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RESUMO

O presente trabalho analisa a politica de inclusdo no ensino superior da
Universidade Federal de Juiz de Fora (UFJF), com enfoque na inclusdo de pessoas
com deficiéncia na instituigao. A UFJF conta com uma Coordenagdo de
Acessibilidade Educacional, Fisica e Informacional (CAEFI), que tem como proposta
promover condicbes de acesso e permanéncia aos portadores de deficiéncia na
instituicdo. Além disso, o CAEFI presta assessoria aos cursos de graduacao e pés-
graduacdo para que se adequem as exigéncias legais que regem as condi¢bes de
acessibilidade destes alunos. A legislacdo determina que os cursos de formacao de
professores preparem o0s profissionais para atenderem aos alunos com
necessidades educacionais especiais. Aléem destes, os servidores com deficiéncia
também serdo foco deste estudo. O objetivo principal desta dissertacdo é avaliar a
acessibilidade fisica e pedagogica na UFJF, assim como propor melhorias nas
condicdes de acessibilidade na instituicdo. Entre os objetivos especificos, o presente
trabalho almeja discutir se as acdes do CAEFI sédo eficientes e atendem as
necessidades da instituicdo e de seus alunos e servidores com deficiéncia, e
também as acdes pedagodgicas no 0rgdo que visem a permitir a permanéncia dos
estudantes portadores de necessidades especiais. Além destes, esta dissertacdo
tem como objetivo analisar a acessibilidade aos servidores com deficiéncia que
ingressam na instituicdo. A dissertacdo esta dividida em 3 capitulos, sendo que o
capitulo 1 é descritivo, empreendendo um historico sobre as politicas de inclusdo no
Brasil e no mundo, e também das politicas de inclusdo da UFJF. O capitulo 2 traz a
fundamentacdo tedrica a respeito do tema da acessibilidade, baseando-se
principalmente nos seguintes autores: Araujo e Hetkowski (s.d.), Beneti (2006),
Censo Escolar de 2006 e de 2010, Delors (1999), Duarte (2009), Grisendi (2011),
Manente (s.d.), Mansini e Bazon (s.d.), Mazzoni et al (2001), Reis (2010) e Souza
(2010). Além disso, foi feita uma andlise baseada em entrevistas realizadas com
atores da UFJF envolvidos com a politica de acessibilidade no a&mbito da institui¢éo,
dentre os quais, temos um profissional de nivel superior e especialista em
infraestrutura, um gestor na érea de acessibilidade e um docente especialista, além
de alunos e servidores com deficiéncia. O capitulo 3, o plano de ac&o educacional
(PAE), por sua vez, traz propostas de a¢des que visam a melhoria da acessibilidade
fisica, pedagdgica e atitudinal no ambito da universidade.

Palavras — Chave: acessibilidade, pessoas com deficiéncia, Universidade Federal
de Juiz de Fora, ensino superior.



ABSTRACT

The present dissertation analyses the policies on inclusion in higher education at the
Federal University of Juiz de Fora (UFJF), highlighting the inclusion of special needs
students in the institution. UFJF has a Coordination of Educational Physical and
Attitude Accessibility (CAEFI), which proposes to promote conditions of access and
permanence to special needs students at the institution. Moreover, CAEFI functions
as a consultant for undergraduate and graduate programs so that they may follow the
legal requirements regarding accessibility to those students. Legislation demands
that teacher training programs prepare the new professionals to deal with special
educational needs students. Besides those, university staff will also be included in
the study. The main objective of this dissertation is to assess the physical and
pedagogical accessibility of UFJF, as well as to propose improvement in the
accessibility conditions of the institution. Among the specific objectives, the present
study aims to discuss whether the actions undertaken by the CAEFI are enough and
answer to the needs of the institution and their special needs students and staff , and
also the pedagogical actions of the organ which aim to make it possible for the
special needs students in the institution. Besides those, the dissertation aims to
analyze the accessibility conditions offered to the university staff. The dissertation is
divided into three chapters, in which the first one is descriptive, bringing a historical
account of the policies of inclusion in Brazil and in the world, as well at the UFJF. The
second chapter brings theoretical basis regarding the topic of accessibility, especially
from the following authors: : Aradjo and Hetkowski (s.d.), Beneti (2006), School
Census from 2006 and 2010, Delors (1999), Duarte (2009), Grisendi (2011),
Manente (s.d.), Mansini and Bazon (s.d.), Mazzoni et al (2001), Reis (2010) and
Souza (2010). Moreover, we analyzed the interviews conducted with UFJF personnel
involved with inclusion policies, among whom we have a tenured professor, an
infrastructure expert, a school manager from the field of accessibility, a specialist
teacher, besides special needs students and staff members. The third chapter, the
educational action plan (PAE), brings proposals so as to improve the physical,
educational and attitude accessibility at UFJF.

Key — words: Accessibility, people with disabilities, Universidade Federal de Juiz de
Fora, higher education:
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INTRODUCAO

Localizada em Juiz de Fora, cidade de porte médio, que, segundo dados de
2010, possuia 516.247 habitantes®, centro de referéncia na regido da Zona da Mata
mineira em atividades como comércio, saude e lazer, a Universidade Federal de Juiz
de Fora (UFJF) tem apresentado recente preocupacdo com a acessibilidade. Por ser
uma universidade publica, e, portanto, prestar servicos a comunidade, esta deve ser
acessivel a todos, independentemente de suas condi¢des ou caracteristicas fisicas.
Demonstrando tal preocupacéo, e atendendo a regulamentacdo do Programa Incluir,
gue segue as normas do Edital Incluir n°® 04/2008, desde 2009, foi criada a
Coordenacéo de Acessibilidade Educacional, Fisica e Informacional (CAEFI), que
tem por objetivo criar, melhorar e divulgar as condi¢cdes de acessibilidade tanto
fisicas quanto pedagdgicas na universidade.

Sou formada em Fisioterapia pela Universidade Federal de Juiz de Fora
desde marco de 2003. Minha trajetoria profissional se iniciou na area de saude.
Trabalhei no Centro de Equoterapia Santa Rita, em Juiz de Fora - MG, onde atuava
como fisioterapeuta de uma equipe formada também por fonoaudiélogo, psicélogo e
pedagoga.

Durante o tempo em que trabalhei com equoterapia, fiz parte de uma equipe
multidisciplinar em que um dos membros era pedagogo. Como o0s objetivos
principais do trabalho pedagdgico feito pela equipe eram a inclusdo e adaptacdo das
criancas com necessidades educacionais especiais (NEE) ao ambiente escolar,
incluindo entre estas ndo apenas aquelas com deficiéncias fisicas, mas também as
gue apresentavam algum grau de dificuldade de aprendizado, sendo que 0 sucesso
de cada crianca dependia da atuacdo em conjunto de toda a equipe. Fui, assim,
apresentada, ainda que tangencialmente, aos desafios do universo educacional.

Foi também a minha atuacdo na equoterapia que despertou meu interesse
pela temética da inclusdo como um todo. No Centro de Equoterapia, atendiamos a
todo tipo de paciente que geralmente precisavam se (re)adaptar a vida em
sociedade apods sequelas de acidentes ou incidentes neurologicos. E 0 que mais me

chamava a atengdo eram 0s jovens e criangas, que além das dificuldades exercidas

! Informacéo retirada do site do IBGE: http://www.ibge.gov.br/cidadesat/topwindow.htm?1




14

pelas barreiras fisicas, ainda precisavam vencer obstaculos atitudinais na escola,
entre os colegas e dentro de suas proprias familias.

Em 2005, fui nomeada para o cargo de Fisioterapeuta da Prefeitura Municipal
de Rio Preto — MG, onde atuava no ambulatorio da cidade atendendo a todas as
areas da fisioterapia. Os casos mais frequentes eram de pacientes com sequelas
neurologicas, principalmente criangas e adolescentes, uma vez que, a Prefeitura
tinha uma parceria com a APAE (Associacao de Pais e Amigos dos Excepcionais) da
cidade.

Em 2011, fui nomeada para o cargo de Assistente Administrativo da
Universidade Federal de Juiz de Fora, estando, atualmente lotada na PRORH. Este
vinculo trouxe mais conhecimentos sobre a gestdo da UFJF, o que contribuiu com
minha pesquisa. Antes de ingressar na UFJF, nunca tive a oportunidade de trabalhar
na area educacional, a ndo ser superficialmente no periodo em que atuei na
equoterapia.

Ao ingressar no PPGP optei por estudar como se organiza a politica de
inclusdo e acessibilidade fisica, pedagdgica e atitudinal da UFJF, levando-se em
consideracdo minha formacao profissional na area de Fisioterapia, 0 que provocou
meu interesse pelo tema. Considerando que a inclusdo deva ocorrer em todos 0s
niveis de ensino e no mercado de trabalho, considerando ainda que as barreiras que
0s portadores de necessidades especiais encontram sdo inimeras, e 0s obstaculos
enfrentados por eles sdo ainda maiores do que os defrontados pelos estudantes
sem deficiéncia, pretendo analisar como a politica de inclusdo da UFJF contribui
para melhorar a acessibilidade de alunos e servidores com deficiéncia.

E importante considerar que a UFJF deve ser acessivel ndo apenas a seus
alunos e servidores, mas também a comunidade, uma vez que a universidade é
utilizada pelos moradores da cidade de Juiz de Fora para diversos fins, tais como:
local de lazer, para pratica de atividades fisicas, como ponto de encontro nos finais
de semana, além dos diversos cursos que prestam servicos a comunidade. Além
disso, as atividades ofertadas pela UFJF a comunidade ndo se restringem apenas
ao seu campus, mas também a unidades localizadas na regido central de Juiz de
Fora, entre elas: o Forum da Cultura (que oferece exposicbes culturais, cursos e
pecas de teatro voltadas a criangas, adultos e terceira idade), o Museu de Arte
Moderna — MAM (que oferece exposi¢cdes de arte voltadas a todos os publicos), o

Hospital Universitario — HU (que oferece atendimento médico, hospitalar e
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fisioterapico), o Jardim Botanico (que oferece oportunidades de pesquisa, extenséo
e ainda recebera visitantes da comunidade).

Porém a prépria instituicdo, em Relatério da Comisséo Propria de Avaliacéao -
CPA (UFRJF, 2012), observou que ainda existem lacunas a serem preenchidas
quando se trata de garantir a acessibilidade fisica e pedagogica a seus alunos,
servidores e a comunidade de modo geral. Pode-se observar um avango na
autoavaliacdo da instituicdo do periodo de 2009-2011 em relacédo ao periodo anterior
2006-2008, uma vez que neste nao foi possivel notar preocupacédo da comissao de
avaliacdo com relacdo a acessibilidade, enquanto que naquele esta preocupacao ja
se evidenciou.

Para fins desta dissertacao, levar-se-a em consideracao os principais tipos de

deficiéncia encontrados nas universidades, a saber:

e Deficiéncia visual: é a perda parcial ou total, congénita ou adquirida da
visdo. Entre as principais dificuldades encontradas pelos deficientes
visuais estédo a orientacdo no espaco, a leitura e a escrita.

e Deficiéncia auditiva: é a perda parcial ou total, congénita ou adquirida
da audicdo. Os deficientes auditivos encontram dificuldade de
orientacdo e de comunicagdo com 0s ouvintes.

e Deficiéncia fisica: € a perda ou incapacidade de um membro ou parte
do corpo, de modo a afetar a mobilidade ou coordenagcdo motora,
associada ou ndo a fala. A dificuldade de locomocéao independente de

auxilio esta entre as principais queixas dos deficientes fisicos.

Serdo considerados os tipos de deficiéncia citados acima pelo fato de serem
estas que predominam no ambiente académico, além de serem as que normalmente
sdo contempladas na legislacéo a respeito do tema. Porém, existem outros casos de
NEE que aparecem com menos frequéncia nas universidades. No caso da UFJF, os
casos de deficiéncia mais comuns s&do, segundo a coordenadora do CAEFI,
deficiéncia visual, auditiva, fisica e alguns transtornos mentais leves.

Entretanto, até que ponto a UFJF é acessivel a todos? Os alunos deficientes
gue ingressam na universidade conseguem vencer todas as dificuldades e concluir o
curso? Além das barreiras fisicas, quais sdo os principais desafios enfrentados pelos

deficientes? E no que tange aos servidores deficientes, como eles séao
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encaminhados ao ingressarem na universidade? Existe algum critério especifico que
defina em qual setor os servidores deficientes irdo trabalhar?

O objetivo principal desta dissertacdo é avaliar a acessibilidade fisica e
pedagogica na UFJF, assim como propor melhorias nas condi¢cdes de acessibilidade
na instituicao.

Entre os objetivos especificos, o presente trabalho ira primeiro analisar se as
acOes do CAEFI séo eficientes e atendem as necessidades da instituicdo e de seus
alunos e servidores com deficiéncia, e também as acdes pedagogicas no 6rgado que
visem a permitir a permanéncia dos estudantes portadores de necessidades
especiais. Além destes, esta dissertacdo tem como objetivo analisar a acessibilidade
aos servidores com deficiéncia que ingressam na instituicao.

Sendo assim, esta dissertacdo sera dividida em 3 capitulos, sendo que o
capitulo 1 é descritivo, além de trazer um historico sobre as politicas de inclusdo no
Brasil e no mundo, e também das politicas de inclusdo da UFJF.

O capitulo 2 traz a fundamentacdo tedrica a respeito do tema da
acessibilidade, baseando-se principalmente nos seguintes autores: Aradjo e
Hetkowski (s.d.), Beneti (2006), Censo Escolar de 2006 e de 2010, Delors (1999),
Duarte (2009), Grisendi (2011), Manente (s.d.), Mansini e Bazon (s.d.), Mazzoni et al
(2001), Reis (2010) e Souza (2010). Além disso, foi feita uma analise baseada em
entrevistas realizadas com atores da UFJF envolvidos com a politica de
acessibilidade no ambito da instituicdo, dentre os quais, temos um profissional de
nivel superior e especialista em infraestrutura, um gestor na area de acessibilidade e
um docente especialista, além de alunos e servidores com deficiéncia.

O capitulo 3, o plano de acéo educacional (PAE), por sua vez, traz propostas
de acdes que visam a melhoria da acessibilidade fisica, pedagogica e atitudinal no

ambito da universidade.



17

1 ACESSIBILIDADE: POLITICAS PUBLICAS DE INCLUSAO E A UFJF

Este capitulo se dedica a uma descricdo do caminho percorrido pelas politicas
de incluséo e acessibilidade no Brasil, além de uma breve exposicao das tendéncias
mundiais no que diz respeito a tais politicas.

Faz-se aqui, ainda, um breve historico a respeito da aquisicdo dos direitos dos
deficientes, com énfase nos avangos no campo educacional, e, posteriormente

tratamos das politicas de acessibilidade na UFJF.

1.1 A Universidade no Brasil

Durante os tempos do Brasil Col6nia, apenas os jovens provenientes de
familias ricas e que podiam ir a Europa para concluir seus estudos frequentavam a
Universidade. Os Jesuitas chegaram a buscar uma autorizagdo para iniciar o Ensino
Superior no Brasil, porém néo obtiveram sucesso (PEREIRA, 2007 apud DUARTE,
2009)%.

Foi apenas em 1808, com a chegada da familia real ao Brasil, que surgiu a
necessidade de promover a educacdo técnica e superior no pais. Surgem, entao,
durante a monarquia apenas alguns cursos profissionalizantes que ainda né&o
possuiam o carater de universidade. Os pioneiros foram o Curso Médico de Cirurgia
na Bahia, criado por decreto® de 18 de fevereiro de 1808, e a Escola Anatémica,
Cirargica e Médica do Hospital Militar do Rio de Janeiro, criada em novembro do
mesmo ano. Posteriormente, esses cursos dariam origem as Faculdades de

Medicina da Universidade Federal da Bahia (UFBA) e da Universidade Federal do

2 PEREIRA, Marilu Mourdo. Inclusdo e Universidade: analise de trajetérias académicas na

Universidade Estadual do Rio Grande do Sul. 2007. 201 f. Dissertacdo (Mestrado Educacdo) —
Faculdade de Educacéo, Universidade Federal do Rio Grande do Sul, Porto Alegre, 2007.

A implantagdo do Curso Médico de Cirurgia na Bahia, o primeiro do Brasil, foi oficialmente
autorizado pela Carta Régia dirigida a D. Fernando José de Portugal, Governador e Capitdo General
da Capitania da Bahia (DUARTE et al., 2009, P.191)
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Rio de Janeiro (UFRJ) respectivamente (VILLANOVA, 1948, p.8 apud FAVERO,
20086)".

Ainda, durante a monarquia, sdo criadas a Academia Real da Marinha e
Academia Real Militar com sua Escola de Engenharia da UFRJ. Com a Proclamacéo
da Republica em 15 de novembro de 1889, Benjamin Constant, com sua influéncia
na politica educacional, aprova decretos que favorecem o0s cursos superiores. Em
1892, o Cddigo das Instituicdes de Ensino Superior, aprovava a criagdo de Cursos
de Ensino Superior, porém nao previa a criacdo de Universidades como destaca
Duarte (2009).

A primeira universidade no modelo que temos hoje, reunindo varios cursos de
nivel superior, foi a Universidade de Manaus, criada em 1909. Em 1912, surgiu a
Universidade do Parana, que ndo durou mais de 3 anos. Antes disso, houve alguns
ensaios que nao sairam do papel, como um projeto que em 1843 pretendia criar a
Universidade Pedro I, e, posteriormente, em 1847 para criar o Visconde de Goiania
(SOUZA, 1991).

Em 1920, com a unido dos cursos superiores existentes no Rio de Janeiro
surgiu a Universidade do Rio de Janeiro, que posteriormente viria a ser denominada
Universidade do Brasil (em 1937) e em seguida Universidade Federal do Rio de
Janeiro (UFRJ, em 1965) (SOUZA, 1991). Ainda na década de 20, com a Reforma
Universitaria, foi criada a Universidade de Belo Horizonte, em 1927, e na década de
1930, a Universidade de S&o Paulo, em 1934, e a Universidade de Distrito Federal,
em 1935 que na época localizava-se no Rio de Janeiro (FRAGOSO FILHO, 1984).

A partir do Regime Militar de 1964, viu-se a necessidade de aumentar as
vagas nas universidades, e assim, novas universidades foram criadas. Nas décadas
seguintes, o numero de universidades publicas e privadas teve um aumento
significativo até os anos 80, quando houve quase que uma estagnacdo, voltando a
crescer na década seguinte com o periodo de governo que foi de 1995 a 2002
(MARTINS, 2000).

O governo do periodo entre 2002 e 2010 caracterizou-se pela democratizagédo

do acesso a educacdo, o que ocorreu pelo acesso as universidades através do

* VILLANOVA, José (Org.). Universidade do Brasil. Rio de Janeiro: Servicos dos Paises apud
FAVERO, Maria de Lourdes Albuquerque. A Universidade no Brasil: das origens & Reforma
Universitaria de 1968. Educar, n.28, p. 17 a 36. Curitiba, 2006. Editora UFPR. Disponivel em:
http://ojs.c3sl.ufpr.br/ojs-2.2.4/index.php/educar/article/view/7609/5423. Acesso em: 15 de agosto de
2012.
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Enem (Exame Nacional do Ensino Médio), e pelo Prouni® (Programa Universidade
para Todos). Outra iniciativa deste governo foi o Reuni (Programa de Apoio a Planos
de Reestruturacédo e Expanséo das Universidades Federais) (LIMA et al, 2011) que
teve como uma das metas, a ampliacdo de vagas nas universidades publicas.

No ano de 2008, o MEC deu um passo importante com relagdo a incluséo dos
portadores de necessidades especiais nas Universidades: o Programa Incluir,
regulamentado pelo edital Incluir n°® 04/2008. O mesmo tem como principal objetivo
promover a acessibilidade de pessoas com deficiéncia nas Instituicdes Federais de
Ensino Superior (IFES) de modo a garantir a integracdo das pessoas com deficiéncia
a vida académica através da eliminacdo de barreiras comportamentais,
arquiteténicas, de comunicacédo e pedagogicas.

O Programa Incluir estimula a criacdo de nucleos de acessibilidade nas
universidades, com o intuito de facilitar o acesso dos portadores de deficiéncia a
todos os locais e acdes das IFES. Ele cumpre o disposto no Decreto n° 5.296/2004
que trata da promocao da acessibilidade das pessoas portadoras de deficiéncia ou
com a mobilidade reduzida, e do Decreto n° 5.626/2005 que regulamenta o uso da

Lingua Brasileira de Sinais (Libras).

1.2 As Politicas de Incluséo e Acessibilidade no Brasil

Este item tem como objetivo descrever as politicas de inclusédo e acessibilidade
gue vém sendo adotadas no Brasil. Inicialmente, tratamos a questdo da
nomenclatura, uma vez que a denominacao utilizada ao longo do tempo para se
referir aos deficientes tem uma relagéo direta com o tratamento dispensado a estes,
e também com a imagem que a populacdo e o governo tém das pessoas com
deficiéncia.

Sendo assim, no inicio do século XX, os deficientes eram tidos como incapazes
ou invalidos, uma vez que nao se acreditava que eles poderiam ser lteis a

sociedade e, deste modo, eram excluidos, tanto do campo educacional como do

® O Prouni concede bolsas de estudo em universidades privadas a estudantes de baixa renda. Os
critérios para a concessdo das bolsas baseiam-se no resultado do Enem e em comprovagdo de
renda. Mais informacdes no site: http://siteprouni.mec.gov.br/.
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mercado de trabalho. Arauljo e Hetkowski (s.d.) denominam o periodo anterior ao
século XX como “fase da exclusdo”, justamente pelo fato de os deficientes serem
totalmente excluidos de qualquer tipo de educacdo formal. Os mesmos autores
citam ainda que, no inicio do século XX, houve a “fase da segregacao”, pois os
deficientes eram alfabetizados separadamente das outras criangas, em instituicbes
especificas para este fim.

Atualmente a deficiéncia ndo é mais impedimento para uma vida produtiva, prova
disso séo as exigéncias feitas pela prépria legislacdo de adaptacdes que facilitem o
acesso dos deficientes em locais publicos, escolas, universidades, dentre outros. A
legislacdo acompanha esta nomenclatura, inclusive no que diz respeito as acdes de
acessibilidade dos deficientes. Araujo e Hetkowski (s.d.) denominam a fase posterior
a década de 1970 como “fase da integragao” por ser marcada pela inclusdo das
criangas com deficiéncia na rede regular de ensino.

Posteriormente, seréo feitos alguns comentarios sobre o historico e as iniciativas
gue culminaram na aquisicdo dos direitos que os deficientes possuem nos dias de

hoje.

1.2.1 Questdes de Nomenclatura

Ao longo do tempo os termos utilizados para se referir as pessoas com
deficiéncia no Brasil e no mundo foram sofrendo alteracbes, e esta mudanca
acompanha os valores de cada época. Houve tempos em que a “incapacidade” foi
tratada quase que de modo pejorativo, e outros em que a deficiéncia era
supervalorizada, ou seja, havia o intuito de realcar tal caracteristica. Posteriormente,
o cuidado utilizado ao se referir ao termo deficiéncia era tanto que parecia haver
receio em utilizar as palavras (ARAUJO, 2011).

Segundo Sassaki (2003), durante séculos, os portadores de deficiéncia foram
chamados de “invalidos”, pois eram considerados sem valor para a familia, para o
trabalho, e para a vida em sociedade, incapazes de levar uma vida produtiva em
qualquer sentido. Ainda, no século XX, este termo era encontrado em legislacdes e
na literatura e, por tratar-se de uma palavra com denotacdo demasiado forte,
acabava por minorar as pessoas com deficiéncia.

Do inicio do século XX até a década de 1960, o termo mais utilizado era

“‘incapacitado” devido ao fato de os portadores de deficiéncia serem considerados
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pessoas que ndo possuiam a capacidade de realizarem as atividades do dia a dia. A
midia utilizava muito este termo para se referir as pessoas que retornavam da
Segunda Guerra com alguma sequela.

Entre as décadas de 1960 e 1980, passou-se a utilizar o termo “deficiente” e
“‘excepcional’. O termo deficiente era utilizado para se referir as pessoas com algum
tipo de deficiéncia fisica, enquanto que excepcional era utilizado para se referir a
deficiéncia intelectual. Neste periodo, viu-se a preocupacdo das autoridades em
devolver aos deficientes sua dignidade, o que se evidencia na forma mais cortés de
tratamento dispensada a eles.

Na década de 1980, mais especificamente entre os anos de 1981 e 1987,
passou-se a utlizar o termo “pessoa deficiente”, trazendo a ideia de que a
deficiéncia é uma caracteristica da pessoa. A partir da década de 80, associacdes
em prol dos direitos dos deficientes tornaram-se mais comuns no Brasil e no mundo.
Os portadores de deficiéncia ganharam visibilidade, e foram a luta pela garantia de
seus direitos, 0 que contribuiu para que a sociedade 0s enxergasse como pessoas
iguais a qualquer outra, apesar da deficiéncia (SASSAKI, 2003).

Ainda, segundo Sassaki (2003), entre 1988 e 1993, tendo em vista a ideia de
que a pessoa ndo é deficiente, e sim portadora de uma condi¢cdo que a leva a
apresentar maiores dificuldades que as outras, foi utiizada a denominacdo de

pessoa portadora de deficiéncia. Segundo Araujo (2011)°, “ 'pessoas portadoras de
deficiéncia’ tem o conddo de diminuir o estigma da deficiéncia, ressaltando o
conceito de pessoa; € mais leve, mais elegante, e diminui a situacdo de
desvantagem que caracteriza esse grupo de individuos”.

A Constituicdo Federal de 1988 utilizou esta terminologia, que passou
também a ser adotada nas legislacGes e politicas referentes ao tema, o que pode
ser observado nos artigos 7 inciso XXXI, 23 inciso Il e 208 inciso I,
respectivamente: “ proibicdo de qualquer discriminacdo no tocante a salario e
critérios de admissdo do trabalhador portador de deficiéncia”; “cuidar da saude e
assisténcia publica, da protecdo e garantia das pessoas portadoras de deficiéncia” e

“atendimento  educacional especializado aos portadores de deficiéncia,

® ARAUJO, Luiz Alberto David. A protecdo constitucional das pessoas portadoras de deficiéncia.
Brasilia: Coordenadoria Nacional para Integracdo da Pessoa Portadora de Deficiéncia, 1997 - 122 p.
Brasilia, 2011. Disponivel em: http://portal.mj.gov.br/corde/protecao constl.asp#Tentativa de
conceituacao uma primeira abordagem. Acesso em 20 de agosto de 2012.
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preferencialmente na rede regular de ensino”, entre outros (Constituicdo Federal,
1988, art. 7, 23 e 208 grifos n0ssos).

A partir da década de 1990, a denominacédo portadores de necessidades
especiais passou a ser também utilizada sem necessariamente substituir o termo
pessoa portadora de deficiéncia. O artigo 5° da Resolucdo n° 2 CNE/CEB (Conselho
Nacional de Educacdo/Camara de Educacdo Bésica) definiu o portador de
necessidades educacionais especiais como aquele que possui dificuldade de
aprendizagem ou limitacdes no desenvolvimento, provocados por causas organicas
ou relacionadas a “deficiéncias, limitagcdes, disfuncdes ou condicdes”, além dos
alunos que necessitam da adoc¢do de um cédigo especifico para se comunicar e 0s
gue apresentam capacidade intelectual acima da média. A partir de entdo, para
simplificar, muitos meios de comunicacdo passaram a se referir aos portadores de
necessidades especiais apenas como pessoas especiais (SASSAKI, 2003).

Ainda no mesmo periodo, o termo pessoas com deficiéncia vem sendo cada
vez mais utilizado, pois permite o esclarecimento de que a pessoa possui uma
deficiéncia, sem, portanto, utilizar um termo pejorativo, ou tentar camuflar a condi¢cao
de deficiente da pessoa, como por exemplo quando se utilizava o termo pessoas
especiais ou portadores de necessidades especiais. Este termo foi oficialmente
determinado pela Convencéo Internacional para Protecdo e Promocao dos Direitos e
Dignidade das Pessoas com Deficiéncia aprovada pela ONU em 2003. No Brasil, 0
termo foi oficializado pela Resolucdo n°. 1, de 15 de novembro de 2010, do

Conselho Nacional dos Direitos da Pessoa Portadora de Deficiéncia — CONADE:

Art. 2° — Atualiza a nomenclatura do Regimento Interno do CONADE,
aprovado pela Resolugéo n° 35, de 6 de julho de 2005, nas seguintes
hipéteses:

| — Onde se |é ‘Pessoas Portadoras de Deficiéncia”, leia-se “Pessoas
com Deficiéncia’ (Conselho Nacional dos Direitos da Pessoa
Portadora de Deficiéncia, 2010, Artigo 2° inciso I).

Nota-se, portanto, que a propria legislacdo busca adequar-se a terminologia
qgue deve ser utilizada para designar os deficientes. Desse modo, fica esclarecido
que a deficiéncia € uma caracteristica da pessoa, e ndo uma situacado que necessite

ser escondida ou camuflada.
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1.2.2 Histérico das politicas de inclusdo e acessibilidade dos Portadores de
Deficiéncia

Primeiramente, cabe salientar que pessoas com deficiéncia ndo sao
exclusivamente pessoas com dificuldade de locomocdo, mas também com
deficiéncias intelectuais, auditivas, visuais e mistas. Segundo a Organizacdo Mundial
de Saude (OMS), a “incapacidade” caracteriza-se pela situagdo fisica de uma
pessoa que pode causar uma limitacdo na realizacdo de suas atividades, e neste
caso a “incapacidade” pode ser considerada uma “deficiéncia”. Logo, a incapacidade
depende do modo como o portador de deficiéncia lida com o ambiente em que vive.
Caso haja também uma limitagdo a sua vida social, a “deficiéncia” é classificada pela
OMS como “desvantagem” (OMS, 2001).

Araudjo (2009) afirma que para ser considerado deficiente é preciso que a
pessoa nao consiga se integrar a vida social, permanecendo a margem da
convivéncia em sociedade devido a sua limitacdo. Para o autor, aqueles que tenham
qualquer tipo de alteracdo fisica que ndo os impeca de se sentirem parte da
sociedade ndo devem ser considerados deficientes. Porém, juridicamente, de acordo
com o Decreto 3298/99, que dispbe sobre a Politica Nacional para a Integracao da
Pessoa Portadora de Deficiéncia, consolida as normas de protecdo, e da outras
providéncias, a falta de um membro ou qualquer outra limitacédo fisica que dificulte as
atividades do dia a dia, mesmo que ndo sejam consideradas como impeditivas pelo
seu portador, sdo deficiéncias, e devem ser tratadas como tal, para fins de garantir
os direitos da pessoa com tais caracteristicas.

Apesar de existir discordancia a respeito do critério que deva ser utilizado
para considerar uma pessoa como deficiente, compreendemos que o simples fato de
possuir uma limitacdo fisica, independente do impedimento que tal deficiéncia
provoque na pessoa que a possua, é suficiente para que os direitos desta pessoa
sejam garantidos e que ela seja, sim, considerada deficiente. Muitas vezes, o
portador de deficiéncia se sentira completamente integrado a vida em sociedade,
porém sua limitacédo fisica acarretarda em uma maior dificuldade para a realizagédo de
suas atividades da vida diaria, mesmo que a propria pessoa ndo admita, ou nao se
perceba como deficiente.

A Classificagéo Internacional de Funcionalidade, Incapacidade e Saude (CIF)
divide a deficiéncia em um “modelo médico” e um “modelo social”. O primeiro define

gue a incapacidade seria causada por um transtorno de saude, como, por exemplo,
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algum trauma ou doenca. O segundo, por sua vez, define que a incapacidade é
criada por codigos presentes na sociedade e que dificulta a integracéo do individuo
na vida social. Sendo assim, segundo este modelo, a incapacidade € decorrente de
atitudes, que podem ser corrigidas por agbes politicas. A CIF integra estes dois
modelos em uma abordagem “biopsicossocial” da deficiéncia (CIF, 2004).

Durante muito tempo, o destino dos portadores de deficiéncia foi o
isolamento. Apenas no século XIX foram criados locais destinados ao atendimento a
deficientes visuais e auditivos. Somente estas duas deficiéncias foram abordadas
pelo Estado, uma vez que se acreditava serem os portadores destas deficiéncias os
Unicos com a possibilidade de serem inseridos no contexto educacional e no
mercado de trabalho. As primeiras instituicdes de ensino destinadas ao atendimento
de deficientes visuais e auditivos foram o Imperial Instituto dos Meninos Cegos,
criado em 1854, existente até os dias atuais com a denominagcdo de Instituto
Benjamin Constant, e o Imperial Instituto dos Surdos-Mudos, criado em 1856,
atualmente chamado de Instituto Nacional de Educacédo de Surdos (LANNA, 2010)

Cabe salientar, entretanto, que a criacdo do “sistema Braile” em 1825, por
Louis Braille, foi um marco na educacgédo de criancas deficientes visuais (BENETI,
2008). Porém no Brasil, apenas em 1962, com a Lei n° 4.169 que o uso do Braile
para leitura e escrita dos deficientes visuais foi oficializado, como também o Cadigo
de contracfes e abreviaturas Braile. Além disso, em 1978, a Lei n° 6.538 trouxe em
seu artigo 47 a regulamentacdo do cecograma’, que é uma modalidade de
correspondéncia impressa em alto relevo para uso dos deficientes visuais.

No que tange aos deficientes auditivos, 0s primeiros registros do uso da
linguagem de sinais sdo datados de 1644 (RAMOS, 2009), porém, no final do século
XIX, tal linguagem chegou a ser proibida na educacéo dos deficientes auditivos, pois
acreditava-se que prejudicava a oralizagcdo destas pessoas. Esta fase ficou
conhecida como ouvintismo, pois imprimia aqueles que nao possuiam a audi¢do
normal a necessidade de se comportar como ouvintes (LANNA, 2010).

Segundo Lanna (2010), foi a partir deste movimento que os deficientes
auditivos comecaram a se associar para defender seus direitos e recuperar sua
identidade, representada pela linguagem de sinais. Na década de 50 foram criadas

vérias associagfes de surdos, como a Associacdo de Surdos-Mudos de Sdo Paulo

" Denomina-se cecograma qualquer correspondéncia ou material impresso em relevo para uso dos
cegos.
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(1954), a Associacao de Surdos de Belo Horizonte (1956), a Federagdo Desportiva
de Surdos do Rio de Janeiro (1959), entre outras. A partir de 1991, os deficientes
auditivos ganharam o direito de ter os locais preparados para recebé-los
identificados pelo Simbolo Nacional de Surdez (Lei n°® 8.160/91).

Figura 1: Simbolo Nacional de Surdez
Fonte: Federac&o Nacional de Educacéo e Integracéo de Surdos — Feneis®.

As primeiras organizaces que cuidavam da saude das pessoas portadoras
de deficiéncia, e ndo mais pautadas exclusivamente na educacgéo, foram criadas no
Brasil em 1932 e eram chamadas Sociedades Pestalozzi. Posteriormente, em 1954,
surgiu a Associacdo de Pais e Amigos dos Excepcionais (APAE), com o mesmo
objetivo.Tais associacdes atendiam a outras deficiéncias além das anteriormente
citadas (LANNA, 2010).

Em 1946, surgiram as primeiras associacdes voltadas a pratica de esportes
adaptados a deficientes fisicos, 0 que demonstra que seus interesses iam além da

saude e da educacédo. No Brasil, as primeiras associacfes deste tipo surgiram em

® Imagem disponivel em:
http://www.feneis.org.br/page/noticias detalhe.asp?categ=1&cod=201. Acesso em 1 de
novembro de 2012.
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1958, trazidas por atletas que apods sofrerem lesdes iam se tratar nos Estados
Unidos, onde tomavam conhecimento das possibilidades de adaptagbes nos
esportes.

Com o tempo, estas associacfes comecaram a apresentar cunho politico,

principalmente apds a década de 70, conforme elucida Lanna (2010, p.35):

Isso ensejou, no final da década de 1970, no contexto da
redemocratizagdo do Brasil, o surgimento de organizagbes de
pessoas com deficiéncia, com carater claramente definido e com o
objetivo de conquistar espaco na sociedade, direitos e autonomia
para conduzirem a propria vida.

Além do processo de redemocratizacdo do Brasil que ocorria a partir da
década de 1980, a ONU, promoveu em 1981 o Ano Internacional das Pessoas
Deficientes. A necessidade de apoiar e promover acfes que favorecessem a
mobilidade e participacdo social dos deficientes esteve em pauta durante todo
aguele ano (LANNA, 2010).

Beneti (2006) traduz bem a trajetéria dos portadores de deficiéncia pelo
campo da educacédo formal ao descrever as fases da educacao especial, que muitas
vezes se sobrepunham. Sao elas: a marginalizacdo, o assistencialismo, a educacao,
visando a reabilitacao e, atualmente, a integracao e a socializacao.

Enquanto, na década de 1980, o objetivo era a integracéo dos deficientes ao
sistema de ensino, a partir dos anos 1990 houve maior preocupacao na inclusdo dos
mesmos. A diferenca reside no fato de que a integracao tinha por objetivo inserir os
alunos com necessidades especiais nas salas de aula regulares, sem
necessariamente inclui-los nas atividades e convivéncia com os demais alunos.
Sendo assim, eles continuavam segregados, renegados a segundo plano, em meio
as criancas ditas normais. A ideia da inclusdo trouxe a tona a necessidade de
envolvé-los nas atividades escolares e na convivéncia com o0s alunos regulares,
fortalecendo a importancia de os professores adaptarem sua metodologia para
atendé-los (SASSAKI, 2003)

Apés a Segunda Guerra Mundial, houve uma multiplicacdo de centros de
reabilitacdo fisica em paises europeus e nos Estados Unidos destinados as vitimas
da guerra. No Brasil, estes centros de reabilitacdo foram criados na década de 1950
devido ao surto de poliomielite que atingiu o pais. Nesta mesma década, foi criado o
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primeiro curso de reabilitacdo para formar fisioterapeutas e terapeutas ocupacionais
no pais, em 1956 (LANNA, 2010).

A partir da década de 1960, em funcéo do controle da poliomielite através da
vacinacdo em massa da populacéo, e posteriormente sua erradicacdo na década de
1980, as principais causas de deficiéncia passaram a ser 0s acidentes
automobilisticos (CAMPOS et al, 2003).

Outro fator que cabe ressaltar € a relacdo entre a pobreza e a deficiéncia,
segundo dados provenientes do Programa de Acdo Mundial para Pessoas
Deficientes as condi¢des precarias em que vive a populacdo mundial mais carente
de recursos aumenta a incidéncia de deficiéncias entre esta populagdo. Sendo
assim, os paises mais pobres sdo os que tém um maior niumero de deficientes,
causado por fatores pré e pds-natais, sequelas de doencas e, até mesmo a falta de
cuidados adequados apos acidentes ou catastrofes. Da mesma forma, os paises
que enfrentam conflitos em seu territério também apresentam maiores incidéncias de
deficientes. Por outro lado, para reforcar a relacdo entre a pobreza e a deficiéncia,
os portadores de deficiéncia geralmente apresentam menor poder aquisitivo, uma
vez que possuem oportunidades desiguais nos campos educacionais e do trabalho,
além de terem mais gastos com medicamentos, tratamentos e equipamentos que
facilitem sua integracdo social (Programa de Ac¢&o Mundial para as Pessoas
Deficientes, 1982).

Segundo dados da ONU, mais de trés em cada cinco pessoas com deficiéncia
no mundo vivem nos paises em desenvolvimento, e nestes paises, 82% das
pessoas com deficiéncia vivem abaixo da linha de pobreza. Ainda, segundo
estimativa do Banco Mundial, uma em cada cinco das pessoas mais pobres do
mundo tem alguma deficiéncia. Além disso, segundo o United Nations Develoment
Program (UNDP), nos paises com IDH (indice de Desenvolvimento Humano) baixo,
9,9% da populacdo apresenta alguma deficiéncia, quando o IDH é médio, esta taxa
cai para 3,7% e nos paises com IDH alto, apenas 1% (UNICAMP, 2009).
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1.2.3 Legislacao

No Brasil, as legislacdes® que favorecem os portadores de deficiéncia s&o
recentes. Em 1943, a Consolidacédo das Leis do Trabalho (CLT) em seu artigo 475
garantiu o direito ao empregado de ser aposentado por invalidez, enquanto que o
artigo 461 do mesmo Decreto-lei garantiu o direito a salarios iguais sem distin¢ao,
desde que observada a qualidade do servico prestado. Apesar de ser um avango
para a época, a CLT nédo trouxe em seu texto alusdo direta aos portadores de
deficiéncia. A primeira Lei a tratar do assunto de forma clara foi a Lei n° 4.169 de
1962 ja citada anteriormente, a respeito do uso do Braile.

Com o passar do tempo, os deficientes foram conquistando cada vez mais
direitos na legislacdo brasileira. No ano de 1978, a Lei n° 6.538, que trata dos
servigcos postais, regulamentou o cecograma, conforme citado anteriormente. Ainda

no mesmo ano, a Emenda Constitucional n.° 12 trazia o seguinte texto:

E assegurado aos deficientes a melhoria de sua condi¢do social e
econdmica especialmente mediante:

- educacdao especial e gratuita;

Il - assisténcia, reabilitagdo e reinser¢cdo na vida econémica e
social do Pais;

lIl - proibicdo de discriminagédo, inclusive quanto a admissao ao
trabalho ou ao servico publico e a salérios;

IV - possibilidade de acesso a edificios e logradouros publicos.
(EC12, 1978, artigo Unico)

Na década de 1980 os avancos em favor da acessibilidade foram ainda
maiores. Em 1985, foi sancionada a Lei n° 7.405, que tornou obrigatério as
edificac6es adaptadas para entrada e circulacdo dos deficientes fisicos (cadeirantes
ou gue necessitem da utilizacdo de aparelhos ortopédicos) a afixacdo em local
visivel do Simbolo Internacional de Acesso. Ainda neste mesmo ano, foi criada
pela Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) a NBR 9050:1985 (Norma
Brasileira), que trouxe as medidas a serem seguidas pela construgdo civil para
permitir a acessibilidade de deficientes fisicos. Posteriormente, em 1994 esta norma
foi substituida pela ABNT NBR 9050:1994, com 0s mesmo objetivos.

® Os dados relativos a legislacdo foram obtidos a partir de LANNA JUNIOR, Mario Cléber Martins
(Comp.). Histéria do Movimento Politico das Pessoas com Deficiéncia no Brasil. - Brasilia:
Secretaria de Direitos Humanos. Secretaria Nacional de Promocdo dos Direitos da Pessoa com
Deficiéncia, 2010. 443p. : il. 28X24 cm e de REIS, Nivania Maria de Melo. Politica de inclusao
escolar de pessoas com Necessidades educacionais especiais no ensino Superior e as
universidades federais mineiras. Universidade Federal de Minas Gerais. Faculdade de Educac&o.
Programa de P6s Graduacédo, Conhecimento e Inclusédo Social. Belo Horizonte, 2010. Disponivel em:
http://opus.grude.ufmg.br/opus/opusanexos.nsf/401ea73efc01934f83256¢13006ab709/5b49e04169ff1
5b38325792100609557/$FILE/disserta%C3%A7%C3%A30%20nivania%202010%20revisada.pdf.
Acesso em: 5 de outubro de 2012.
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Figura 2: Simbolo Internacional de Acesso
Fonte: CEDIPOD — Centro de Documentacao e Informacédo do Portador de Deficiéncia'®.

No final da década de 1980, a Constituicdo Federal trouxe diversos artigos
que, direta ou indiretamente, garantiram direitos aos portadores de deficiéncia.
Exemplificando, o artigo 5° traz em seu texto que “Todos sao iguais perante a Lei,
sem distingdo de qualquer natureza, garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros
residentes no Pais a inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a igualdade, a
seguranga e a propriedade” (grifo nosso). Além disso, a Constituicdo Federal
garantiu a educacdo como um direito de todos e um dever do Estado e da familia
(artigo 205), com “igualdade de condigbes de acesso e permanéncia na escola”
(artigo 206 inciso 1). E o artigo 208 inciso lll ainda afirma que o Estado tem o dever
de garantir as pessoas portadoras de deficiéncia “atendimento educacional
especializado, preferencialmente na rede regular de ensino” (CF, 1988).

Ja no ano de 1989, a Lei n° 7.853 garantiu os direitos sociais e individuais dos
portadores de deficiéncia, seu acesso a servigos como educacado, saude, trabalho,
lazer, etc. Tal Lei reforcou o direito dos deficientes a educacao, tornando obrigatéria

a oferta de educacao especial em estabelecimentos publicos (artigo 2°, inciso | ¢), e

10 Imagem disponivel em: http://www.cedipod.org.br/w6simbol.htm. Acesso em: 2 de novembro de
2012.
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a matricula de deficientes em escolas regulares de ensino publicas e particulares
(artigo 2°, inciso |, alinea f). Garantiu, ainda, o acesso a cursos regulares de
formacdao profissional (art. 2°, inciso lll, alinea a). Além disso, a referida Lei previu a
criacao de legislacdo que garanta a reserva de vagas no mercado de trabalho nos
setores publico e privado aos portadores de deficiéncia (artigo 2°, inciso lll, alinea d).
Além disso, a Lei regulamentou, em seu artigo 12, as a¢bes de competéncia da
CORDE (Coordenadoria Nacional para a Pessoa Portadora de Deficiéncia).

Na década de 1990, os deficientes fisicos conseguiram ainda mais visibilidade
e a criagcdo de Leis que os favorecessem foi ainda mais intensa. No inicio da década,
em 1990, o Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA), em seu capitulo 1V, artigo

53, inciso I, afirmou que:

A crianca e o adolescente tém direito a educacéo, visando ao pleno
desenvolvimento de sua pessoa, preparo para 0 exercicio da
cidadania e qualificacdo para o trabalho, assegurando-se-lhes
igualdade de condigbes para o0 acesso e permanéncia na escola
(ECA, 1990)

O ECA garantiu, ainda, o atendimento especializado, de preferéncia oferecido
em escolas regulares, aos portadores de deficiéncia (artigo 54, inciso 1ll), o direito ao
trabalho ao adolescente com alguma deficiéncia (artigo 66), o atendimento em local
adequado ao adolescente portador de deficiéncia que praticar ato infracional (artigo
112, 839) e, finalmente, em seu artigo 208, inciso Il, o ECA assegura a obrigacdo de

cumprimento da Lei, com o seguinte texto:

Regem-se pelas disposicoes desta Lei as acGes de responsabilidade
por ofensa aos direitos assegurados a crianca e ao adolescente,
referentes ao nao oferecimento ou oferta irregular:

Il - de atendimento educacional especializado aos portadores de
deficiéncia (ECA, 1990, art. 208 II).

A Convencdo sobre os Direitos da Crianga, publicada no mesmo ano,

assegurou que:

Os Estados Partes respeitardo os direitos enunciados na presente
Convencao e assegurarao sua aplicacdo a cada crian¢a sujeita a sua
jurisdicdo, sem distincdo alguma, independentemente de raga, cor,
sexo, idioma, crenga, opinido politica ou de outra indole, origem
nacional, étnica ou social, posicdo econémica, deficiéncias fisicas,
nascimento ou qualquer outra condicdo da crianca, de seus pais ou
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de seus representantes legais (Convencdo sobre os Direitos das
Criancas, 1990, artigo 2, inciso I, grifo nosso).

A Convencdo sobre os Direitos da Crianca garantiu, também, as criancas
portadoras de deficiéncias fisicas e intelectuais o direito de acesso a educacéo,
reabilitacdo, saude, lazer e & integracdo social, resumindo, ao desenvolvimento
saudavel dentro dos padrdoes de normalidade (Convencédo sobre os Direitos das
Criancas, 1990, artigo 23).

Ainda no mesmo ano (1990), a Lei n® 8112 garantiu o direito aos portadores
de deficiéncia a participarem de concurso publico, tendo até 20% das vagas
oferecidas no concurso reservadas a eles, desde que as atribuicdes do cargo sejam
compativeis com a deficiéncia (Lei n°® 8112, 1990, artigo 5°, §2°).

Em 1991, vagas no mercado de trabalho mais uma vez sdo garantidas, dessa
vez em empresas com mais de 100 funcionarios as quais deveréo reservar de 2% a
5% de suas vagas aos deficientes, de acordo com a Lei n° 8.213, artigo 93.

Ainda, na década de 1990, o Programa Nacional de Direitos Humanos
(PNDH), elaborado pelo governo em 1993, tracou metas a curto, médio e longo
prazos para os portadores de deficiéncia. Em curto prazo, o Programa prop0s a
garantia de insercdo no mercado de trabalho e no servigo publico, o acesso a
informacdes veiculadas nos meios de comunicacdo em massa, e a formulacdo de
politicas de atencdo aos portadores de deficiéncia. Em médio prazo, o Programa
pretendia facilitar o acesso dos deficientes a educacgéo e aos espacos urbanos. Ja a
longo prazo, a proposta era de “Conceber sistemas de informacdes com a definicao
de bases de dados relativamente a pessoas portadores de deficiéncia, a legislagéao,
ajudas técnicas, bibliografia e capacitacdo na area de reabilitacdo e atendimento”
(PNDH, 1996, p.19).

A possibilidade de locomocéo pelas ruas das cidades ficou um pouco mais
facil a partir do momento que os portadores de deficiéncia conquistaram o passe
livre nos sistemas de transporte coletivos em 1994 (Lei n°® 8899/94), e o acesso a
edificios e espacos publicos também foi regulamentado mais uma vez pela ABNT,
com a NBR 9050:1994. Além disso, o Programa de Eliminacdo de Barreiras
Arquitetdnicas e Ambientais, criado pelo Governo Federal neste mesmo ano através

da CORDE, vem reforcar os esfor¢cos no sentido de promover a acessibilidade.
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Seguindo esta tendéncia, outras leis e decretos foram sendo criados até o
final da década de 1990, com tentativas de facilitar a mobilidade e de melhorar a
qualidade de vida dos portadores de deficiéncia. Em 1995, foi regulamentado o
beneficio de prestacdo continuada® aos deficientes e idosos através de Decreto n°
1744 de 8 de dezembro, e os portadores de deficiéncia tiveram isen¢ao do IPI para
aquisicdo de automoveis pela Lei n® 8989 (artigo 1°, inciso IV e § 1°, 2°, 4° e 5°).

Em 1996, a Lei de Diretrizes e Bases da Educac&o Nacional (LDB) trouxe um
capitulo reservado aos portadores de deficiéncia. O capitulo V da referida Lei tratou
da educacao especial, garantindo a insercdo dos alunos deficientes nas classes
regulares sempre que possivel, e a educagéo especial as criancas de 0 a 6 anos
(artigo 58), prevendo ainda, a adequacédo do curriculo, métodos e técnicas de ensino
e a formacao de professores para atender a este publico tdo especial, além do apoio
a instituicbes privadas sem fins lucrativos que oferecam educagéo especial (artigos
59 e 60).

Em 1998, os deficientes auditivos passaram a ter direito ao servico telefénico,
garantido pelo artigo 6° e 10 do Decreto n° 2592. Este instrumento juridico, através
do artigo 10, determinou também que os telefones puablicos tivessem altura
diferenciada para que pudessem ser utilizados por cadeirantes. No ano seguinte, foi
promulgado o Decreto n° 3298 que teve como objetivos integrar as pessoas
portadoras de deficiéncia a vida em comunidade, garantindo o respeito a seus
direitos. A secédo Il do Decreto n° 3298/99 garantiu 0 acesso a educacao especial, e
a prioridade de insercao dos portadores de deficiéncia na rede regular de ensino.

No ano de 1999, o Ministério da Educacado publicou a Portaria n° 1679, que
estipulou que os cursos de nivel superior deveriam se adequar para receber
deficientes fisicos através de adaptacbes, como rampas de acesso, banheiro
adaptado, vagas de estacionamento, telefones, lavabos e bebedouros em altura
especifica para cadeirantes. Além disso, sdo necesséarias adaptacfes estruturais
para deficientes visuais, como acervo bibliografico em braile, softwares adaptados e
maquina de datilografia braile. Para deficientes auditivos, as exigéncias foram de
intérprete de libras, flexibilidade na correcdo das provas e informagdes aos

professores sobre as dificuldades que estes alunos podem apresentar.

1 O beneficio de prestacdo continuada é o pagamento de um salario minimo mensal ao portador de
deficiéncia e ao idoso (acima de 70 anos), desde que comprovem nao ter como garantir o proprio
sustento ou té-lo garantido por sua familia (Decreto n° 1744/1995, art. 1°)



33

A partir do ano 2000, mais acdes foram estabelecidas visando garantir a
aplicacdo das Leis ja vigentes, e alterando algumas delas tornando-as mais
modernas e adequadas aos tempos atuais. Seu acesso ao sistema de transporte
coletivo interestadual regido pela Lei n.° 8899, de 1994, ja citada anteriormente foi
regulamentado pelo Decreto n° 3.691, de 19 de dezembro de 2000. Foi-lhes
garantido atendimento prioritArio em reparticbes publicas e empresas
concessionarias de servico publico, pela Lei n® 10048 (artigo 1°). Ja a Lei n°® 10098,
garantiu-lhes a acessibilidade e eliminacao de barreiras em locais publicos, meios de
comunicacao, edificios publicos e privados e meios de transporte (artigo 1°). Em
2009, foi incluido nesta Lei a necessidade de adaptacédo de brinquedos de parque de
diversao (artigo 4°, paragrafo Unico). Mais uma vez, esta Lei reforcou o que ja tinha
sido estabelecido em outras anteriores a ela.

A Resolucéo n.° 2 do Conselho Nacional de Educacéo, Camara de Educacéo
Basica (CNE/CEB) de 2001 estabeleceu que a educacdo de criancas com
necessidades educacionais especiais deveria se iniciar na educacgao infantil (artigo

1°, paragrafo unico). De acordo com a resolucéo,

Por educacéo especial, modalidade da educagéo escolar, entende-se
um processo educacional definido por uma proposta pedagoégica que
assegure recursos e servicos educacionais especiais, organizados
institucionalmente para apoiar, complementar, suplementar e, em
alguns casos, substituir os servi¢cos educacionais comuns, de modo a
garantir a educacdo escolar e promover o desenvolvimento das
potencialidades dos educandos que apresentam necessidades
educacionais especiais, em todas as etapas e modalidades da
educacao basica (Resolucdo CNE/CEB 2/2001, artigo 3°).

Logo, entende-se que a educacdo especial pode ser considerada como um
processo que inclui questdes pedagdgicas e recursos voltados a atender a um
pubico que apresenta necessidades peculiares, mas que apesar disso devem ser
inseridos nas classes comuns. Para que esta insercdo seja possivel, sem prejuizo
do aprendizado destes alunos, a resolugcdo CNE/CEB 2/2001 prevé a presenca de
profissionais capacitados para atenderem a estes alunos além de adaptagbes no
curriculo (Resolugdo CNE/CEB 2/2001, artigo 8°).

A Instrucdo Normativa n° 20 da Secretaria de Inspecdo do Trabalho, do
Ministério do Trabalho e Emprego (MTE), regulamenta a fiscalizacdo da relacdo de

emprego dos portadores de deficiéncia a ser realizada por Auditor Fiscal do
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Trabalho, além do cumprimento da percentagem de empregados portadores de
deficiéncia, de acordo com o numero de funcionarios das empresas, determinado
pela Lei n°® 8213/91.

No ano seguinte, a Lingua Brasileira de Sinais — Libras — passa a ser
nacionalmente reconhecida como “meio legal de comunicag&o” (Lei n°® 10436/2002,
artigo 1°), representando um avanco para os deficientes auditivos. Cabe ressaltar
que, apesar de ainda nédo ter sido reconhecida legalmente, anteriormente a este
periodo ja havia diversas Leis garantindo a comunicacéo através da lingua de sinais
aos deficientes auditivos.

Em 2003, o MEC publicou a Portaria n° 3284, estipulando as condi¢gbes de
adaptabilidade necessarias as instituicbes superiores para aprovacgao
reconhecimento e credenciamento de cursos. Tal Portaria substituiu a Portaria n®
1679, de 1999, porém com relacdo aos critérios de adaptabilidade para deficientes
fisicos, auditivos e visuais ndo foram feitas alteracdes.

Em 2004, o Programa de Complementacdo ao Atendimento Educacional
Especializado as Pessoas Portadoras de Deficiéncia — PAED — foi instituido pela Lei
10845, visando “garantir a universalizagcdo do atendimento especializado de
educandos portadores de deficiéncia cuja situacdo ndo permita a integracdo em
classes comuns de ensino regular” (artigo 1°, inciso 1), além da progressiva insercao
destes nas classes comuns (artigo 1°, inciso II).

Os deficientes visuais tiveram, em 2005, garantido pela Lei n°® 11.126, o direito
de ingressarem com seus cdes-guia em ambientes coletivos e meios de transporte.
Porém tal Lei foi regulamentada apenas em 2006, pelo Decreto n® 5904, mesmo ano
em que ocorreu a | Conferéncia Nacional dos Direitos das Pessoas com Deficiéncia,

gue teve como objetivos:

e Promover amplo debate sobre questdes referentes as
pessoas com deficiéncia, considerando as diretrizes;

e Aprimorar as politicas publicas e a Politica Nacional de
Integracgéo;

e Estimular a discussédo de conceito, valores e praticas sociais
de direito a cidadania em ac6es imediatas;

e Enfatizar a economia com foco na geragédo de empregos;

e Reconhecer como premissa a riqueza da diversidade como
valor fundamental;

e Fomentar plena e livremente, politicas publicas integrais e
transversais que incrementem a producdo de bens e servicos
culturais como fontes de valor agregado (I Conferéncia



35

Nacional dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia, 2006,
Objetivos).

Com a Conferéncia, esperava-se que houvesse mais respeito e
reconhecimento da comunidade e do poder publico com relagdo aos direitos da
pessoa com deficiéncia. A Conferéncia centrou suas discussdes em torno de temas
como acessibilidade tanto urbana quanto informacional (I Conferéncia Nacional dos
Direitos da Pessoa com Deficiéncia, 2006).

O MEC, através da Portaria n°® 976/06 tornou obrigatdria a acessibilidade aos

eventos do Ministério, definindo acessibilidade como:

as condigfes para a utilizagdo, com seguranga e autonomia, total ou
assistida, dos espacos, mobiliarios e equipamentos urbanos, das
edificacdes, dos servicos de transporte e dos dispositivos, sistemas
ou meios de comunicagdo e informacgéo, por pessoa com deficiéncia
ou com mobilidade reduzida (MEC, Portaria n°® 976/06, art. 2°).

Além disso, a Portaria dispe sobre a necessidade de atendimento
especializado aos diferentes tipos de deficiéncia, além de auxilios técnicos atraves
de tecnologias e equipamentos adaptados.

Em 2008, o atendimento educacional especializado (AEE) foi regulamentado
pelo Decreto n° 6571, que foi revogado e substituido pelo Decreto n® 7.611 de 2011,
o qual, além do AEE, trata também da educacédo especial. O documento estabelece
as diretrizes da educacdo especial, entre elas a garantia do ensino fundamental
gratuito, medidas de apoio que facilitem o aprendizado das pessoas deficientes e a
garantia de uma educacao inclusiva e sem discriminacdo. O Decreto n° 7.611/11
inclui no tema da educacdo especial além de pessoas com deficiéncia, também
agueles alunos com altas habilidades. Além disso, ele prevé o envolvimento da
familia, processo importante na educacéo dos portadores de deficiéncia.

J&, no cenéario mundial, as preocupacdes em criar documentos que garantam
o direito dos deficientes ndo era muito diferente do que ocorria no cenario nacional.
Em 1948, a Organizacdo das NagOes Unidas — ONU — apresenta a Declaragéao
Universal dos Direitos Humanos (DUDH). Este documento, que surgiu numa época
pos Segunda Guerra, em que o mundo, assolado pelas imagens da opresséo e
destruicdo buscava meios de assegurar a paz entre as nagdes e entre 0s seres

humanos, garantindo o “direito a vida, a liberdade e a seguranca” (Declaragao
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Universal dos Direitos Humanos, artigo 3) foi assinado por 58 Estados membros
durante a Assembleia Geral da ONU que ocorreu em Paris. A DUDH néo faz
mencédo direta aos portadores de deficiéncia, mas da garantias que indiretamente
Ihes favorecem, como o direito ao tratamento igual sem distincdo de qualquer
natureza, assim como a protegdo contra a discriminagdo por qualquer motivo
(Declaragdo Universal dos Direitos Humanos, artigo 7), somando-se também a
garantia de livre locomocdo, o0 que nos remete ao tema da acessibilidade
(Declaracédo Universal dos Direitos Humanos, artigo 13). Além disso, o “direito a
seguranca em caso de desemprego, doenca, invalidez, viuvez, velhice ou outros
casos de perda dos meios de subsisténcia fora de seu controle” (grifo do autor) é
garantido pelo artigo 25.

Onze anos apoés ter sido assinada a Declaracdo Universal dos Direitos
Humanos, os Estados Membros da ONU unanimemente aprovaram em Assembleia
Geral a Declaracdo Universal dos Direitos da Crianca, pautada em 10 principios,
garantindo o direito a igualdade, a protecdo ao desenvolvimento da crianca em todas
as suas faces: fisico, mental, moral, social e espiritual (Declaracdo Universal dos
Direitos da Crianca, 1959, 2° principio), a saude, alimentacéo e cuidados adequados
para 0 seu desenvolvimento. O principio 5° faz mencdo especifica a crianca
portadora de qualquer incapacidade com o seguinte texto: “A crianca incapacitada
fisica, mental ou socialmente serdo proporcionados o tratamento, a educacéo e os
cuidados especiais exigidos pela sua condi¢ao peculiar.” (Declaragao Universal dos
Direitos da Criancga, 1959, 5° principio)

A ONU apresentou, em 1975, a Declaracdo dos Direitos das Pessoas
Deficientes, cujo texto trata do direito que estas pessoas tém de serem respeitadas
independente de sua deficiéncia, garantindo-lhes os mesmos direitos das pessoas
ditas “normais”. Além disso, esta Declaragdo garante a protegdo dos portadores de
deficiéncia contra discriminacdo, tratamento abusivo, e também, a protecédo a seu
bem-estar e interesses. Através desta, a ONU define a pessoa portadora de

deficiéncia como:

aquele individuo que, devido a seus déficits fisicos ou mentais, ndo
esta em pleno gozo da capacidade de satisfazer, por si mesmo, de
forma total ou parcial, suas necessidades vitais e sociais, como faria
um ser humano normal (Declaracdo dos Direitos das Pessoas
Deficientes, 1975, artigo 1).
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Em 1981, a Declaracdo de Sundberg, documento da Unesco assinado em
Malaga na Espanha, trata da integracdo das pessoas com deficiéncia em todos os
aspectos da vida em sociedade. Apesar de ter sido redigido ha 30 anos, este
documento trata de temas bem atuais, como igualdade de oportunidades (artigo 5),
inclusdo na educacdo e mercado de trabalho (artigo 6), envolvimento da familia na
reabilitacdo e educacdo dos portadores de deficiéncia, além de apoio as familias
para lidarem com a situacao (artigo 8), formacéo de profissionais capacitados para
atenderem as necessidades dos deficientes (artigo 9), o envolvimento da midia, e
seu papel na conscientizagcdo da populacéo (artigo 11), a importancia da tecnologia
(artigo 13), cooperacdo internacional e banco de dados (artigo 15), e o
empoderamento e associacdes (artigo 2). Além disso, o documento representou uma
peca fundamental para a representatividade mundial da Década das Nac¢des Unidas
da Pessoa com Deficiéncia (1983 a 1993) (Declaracéo de Sundberg, 1981).

A Resolugédo da ONU 37/52 de 1982, mais conhecida como Programa de
Acdo Mundial para as Pessoas Deficientes tem por principio promover a equidade
das pessoas portadoras de deficiéncia e sua insercao social, permitindo-lhes o pleno
gozo da vida em comunidade. Além disso, a prevencdo das deficiéncias desde a
gestacdo também estd em pauta no documento (Programa de A¢do Mundial para as
Pessoas Deficientes, 1982, historico, item 4). Este, ainda deixa claro que os varios
tipos de deficiéncia existentes (visual, auditiva, fisica, mental) exigem atitudes
diferentes ndo apenas por parte dos proprios deficientes, mas também por parte dos
profissionais que os atendem e da sociedade (item 8). S&o tratados, também,
assuntos como reabilitacdo, igualdade de oportunidades, além dos principios
adotados pela ONU e por outras organizacdes internacionais. O documento retrata,
também, a desvantagem educacional na qual se encontram as criancas portadoras
de deficiéncia, principalmente as que vivem nos paises subdesenvolvidos, e que por
esta razao, apresentam oportunidades educacionais limitadas. Apesar de ter sido
escrito em 1982, esta situacdo mudou pouco, principalmente nos paises mais
pobres. Muitas Leis foram criadas para garantir a insercdo dos portadores de
deficiéncia no sistema educacional, preferencialmente na rede regular, porém, em
locais mais afastados dos centros urbanos, isso ainda n&o € uma a realidade.

A Organizacéo Internacional do Trabalho — OIT — em sua Convengéo 159,
sobre Reabilitacdo Profissional e Emprego de Pessoas Deficientes, promulgada em

1983 e regulamentada no Brasil pelo Decreto n° 129, de 22 de maio de 1991,
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estabelece que os paises membros concedam o direito aos deficientes de iguais
oportunidades de trabalho, equiparando-se com os trabalhadores sem deficiéncia.
Além disso, os paises membros devem manter sua politica que trata das
oportunidades de emprego dos portadores de deficiéncia sempre atualizada e
revisada. Neste mesmo ano (1983) a OIT aprovou a Recomendacao n° 168, que
trata do mesmo assunto, porém de forma mais completa, tratando do fornecimento
de transporte aos trabalhadores portadores de deficiéncia, o oferecimento de
emprego de tempo parcial para este publico, entre outras recomendacdes.

Ainda em 1983, na Universidade das indias Ocidentais, na cidade de Cave
Hill, foi aprovada por unanimidade a Declaracdo de Cave Hill, que determina que as
pessoas com deficiéncia sdo seres humanos como quaisquer outros, e que,
portanto, devem gozar do mesmo respeito e dignidade que todos merecem.
Segundo o documento, as barreiras que porventura impecam a acessibilidade dos
deficientes devem ser eliminadas (artigo 3), sua insercao social deve ser promovida
(artigo 4), além de a¢des como prevencao, mapeamento da incidéncia das diferentes
deficiéncias, reabilitacdo e ajuda com os equipamentos adequados por parte dos
governos ou outras entidades (artigo 7).

A Organizacdo das Nacdes Unidas para a Educacao, Ciéncia e Cultura —
Unesco — em 1990 redigiu a Declaracdo Mundial sobre Educagédo para Todos,
também conhecida como Conferéncia de Jomtien prevendo em seu artigo 3, que
trata da equidade e universalizacdo de acesso a educacao, a igualdade de acesso
no sistema educacional aos portadores de deficiéncia. Além disso, o documento traz
em toda sua extensao o ideal de promover igualdade de oportunidades e equidade
na educacao.

A Resolugdo n° 45/91 da ONU assinada em Nova York em 14 de dezembro
de 1991 ressalta a importancia de se estabelecer uma agenda de acfes que visem a
equiparacao de oportunidades das pessoas com deficiéncia, e orienta que a agenda
deve ser orientada pela cultura de cada pais e que especial atencédo deve ser dada
aos paises em desenvolvimento. Sendo assim, a resolucdo destaca a necessidade
de se criar uma “sociedade para todos”, e estabelece uma data para que isso ocorra:
“por volta do ano de 2010” (item 4).

Em 1993, na cidade de Managua, na Nicaragua, 39 delegados das Nagbes
Unidas reuniram-se com pessoas portadoras de deficiéncia, suas familias,

profissionais que lidam com a situacao e representantes governamentais e firmaram
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um compromisso em promover a inclusdo social dos deficientes, documentado na
Declaracdo de Mandgua. O documento idealizava uma sociedade que promovesse a
integracdo da pessoa deficiente em todos os sentidos: social, educacional, no
mercado de trabalho, na familia, emocional, e na legislacéo.

Seguindo a mesma tendéncia, em 1994, foi dado um passo importante pela
ONU, com a Declaragédo de Salamanca, que enfatizou a necessidade dos paises de
adotarem a incluséo de jovens e criangas com necessidades educacionais especiais
em seus sistemas de ensino. Na Assembleia Geral da ONU em Salamanca estavam
representados 88 governos e 25 organizagbes internacionais, discutindo a
necessidade dos paises de estabelecerem acfes que acabassem com a segregacao
dos portadores de necessidades especiais no sistema educacional e que
praticassem a educacdo inclusiva. A Declaracdo de Salamanca enfatizou a
importancia da inclusdo dos portadores de necessidades especiais nas classes
regulares, ao invés de colocé-los em classes especiais, considerando-se que 0s
alunos regulares também séo beneficiados com a inclusdo. Além disso, a
necessidade de treinamento de professores para atuarem na educacdo inclusiva
também é destacada. O documento ressaltou, ainda, a necessidade de oferta de
educacédo bésica para adultos portadores de deficiéncia, uma vez que muitos destes
nao tiveram acesso a educacdo no tempo certo por ser a educacao inclusiva um
tema relativamente novo no cenario mundial.

Temas como reabilitacdo, integracdo dos deficientes a vida em comunidade,
trabalho e acdes voltadas para a saude também foram abordados na Declaracao de
Salamanca, apesar da educacdo ser o tema central. Orientacbes com relagdo a
administracdo escolar também fizeram parte do documento, que pregou uma maior

autonomia dos diretores de escola, como se pode observar no seguinte trecho:

Administradores locais e diretores de escolas podem ter um papel
significativo quanto a fazer com que as escolas respondam mais as
criangas com necessidades educacionais especiais desde que a eles
sejam fornecidos a devida autonomia e adequado treinamento para
gue o possam fazé-lo. Eles (administradores e diretores) deveriam
ser convidados a desenvolver uma administracdo com
procedimentos mais flexiveis, a reaplicar recursos instrucionais, a
diversificar opcdes de aprendizagem, a mobilizar auxilio individual, a
oferecer apoio aos alunos experimentando dificuldades e a
desenvolver relagcbes com pais e comunidades (Declaracdo de
Salamanca, 1994, item 33).
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O documento também considera importante os servicos de apoio educacional
estabelecendo uma parceria com profissionais de saude para atenderem aos alunos.
O apoio da comunidade e das familias também ¢é abordado, uma vez que a
educacdo ndo é um processo que ocorre apenas dentro da escola, além disso, o
apoio que os alunos portadores de necessidades especiais recebe em casa e na
comunidade é fundamental para sua autoestima. O papel da midia também é
enfatizado no sentido de promover informacfes a respeito do problema e atitudes
positivas por parte da comunidade. O documento termina fornecendo orientacdes
para que se estabelecam acfes de cooperacgdo internacional e regional de apoio a
educacdo inclusiva. A Declaracdo de Salamanca é considerada um marco na
educacdo uma vez que, a partir dela, surgiram varios outros documentos nacionais e
internacionais, visando a inclusdo de portadores de necessidade educacionais
especiais na educacao regular.

O Protocolo de S&o Salvador, um Protocolo Adicional a Convencédo
Americana sobre Direitos Humanos, aprovado em 1988 e promulgado no Brasil pelo
Decreto n® 3321, de 1999, trata em seu artigo 6 sobre o direito ao trabalho de todo
ser humano, determinando que os Estados Partes adotem medidas que garantam
este direito e o treinamento profissional para que todos possam exercé-lo, dando
especial atencdo aos portadores de deficiéncia. A educacéo é tratada no artigo 13,
sendo que o inciso 3-e traz o seguinte texto: “Deverao ser estabelecidos programas
de ensino diferenciado para os deficientes, a fim de proporcionar instrucdo especial
e formagédo a pessoas com impedimentos fisicos ou deficiéncia mental.” Ainda, o
artigo 18 trata especificamente o direito de protecdo aos deficientes, estabelecendo
gue estes devam receber formacéo especial e preparacdo para o trabalho e suas
familias, orientacbes de modo a favorecer a convivéncia e o desenvolvimento
destes. Além disso, organizacdes sociais e adaptacdes urbanas que visem a garantir
melhor qualidade de vida aos deficientes também aparecem neste artigo.

Em 1999, a Convencdo da Guatemala, nome pelo qual ficou conhecida a
Convencao Interamericana para a Eliminacdo de todas as Formas de Discriminagao
contra as Pessoas Portadoras de Deficiéncia, teve por objetivo suprimir todas as
formas de discriminacdo contra os portadores de deficiéncia, e promover sua
integracao social (artigo 2). Mais uma vez, fala-se em prevencao de todas as formas
de deficiéncia, reabilitacdo, funcdo da midia em orientar e dar informagcbes a

populacdo de maneira geral, direito a educacdo e formacgao profissional. Outro
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assunto sempre em pauta quando o assunto é o portador de deficiéncia, e que
também aparece neste documento é a adaptacdo de veiculos e edificios, mobiliario
e vias publicas aos portadores de deficiéncia, ou seja, a eliminacdo de barreiras
fisicas e arquitetdnicas que dificultem sua livre locomocao pelos espacos urbanos.

A Convencdo da Guatemala define discriminacdo contra as pessoas
portadoras de deficiéncia como

toda diferenciacdo, exclusdo ou restricdo baseada em deficiéncia,
antecedente de deficiéncia, conseqiéncia de deficiéncia anterior ou
percepcéo de deficiéncia presente ou passada, que tenha o efeito ou
propésito de impedir ou anular o reconhecimento, gozo ou exercicio
por parte das pessoas portadoras de deficiéncia de seus direitos
humanos e suas liberdades fundamentais (Convencdo da
Guatemala, 1999, artigo |, 2-a).

A Carta para o Terceiro Milénio aprovada em Londres, Inglaterra, em 9 de
setembro de 1999, faz um apelo aos paises membros da ONU para que
estabelecam uma estratégia para que no século XXI os paises construam
sociedades que integrem as pessoas portadoras de deficiéncia na vida em
comunidade em todos 0s seus aspectos. A carta trata com uma linguagem simples e
de facil entendimento sobre a importancia dos Direitos Humanos para a sociedade
do século XXI, e a necessidade de prevencédo e tratamento de moléstias que levem
a aquisicao de deficiéncias fisicas e mentais, e a inclusdo das pessoas portadoras
de deficiéncia na vida em comunidade.

Seguindo a mesma tendéncia, a Declaracdo de Washington, acordada no
mesmo ano, traz em seu contexto a importancia de garantir uma “vida independente”
aos portadores de deficiéncia através de acdes que ja foram incansavelmente
citadas nos documentos que o antecedem, como oportunidades educacionais,
profissionais, legislativas, inclusivas, além do importante papel desempenhado pelos
governos e pela midia. O enfoque e diferencial deste documento é a énfase dada ao
termo “vida independente”, que inclusive ¢é tratado como nome proprio,
representando um movimento das pessoas deficientes pela forma como elas
desejam viver.

No ano 2000, as preocupacdes com o futuro das pessoas com deficiéncia no
terceiro milénio fez parte de um documento intitulado Declaragdo de Pequim, uma

vez que foi firmado durante a Capula Mundial das ONGs sobre Deficiéncia realizada
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em Pequim, e que demonstrou preocupacao com as discriminacdes e opressdes que
as pessoas com deficiéncia sofrem, determinando que sejam realizadas acbes que
possibilitem a melhoria na qualidade de vida dos portadores de deficiéncia.

Neste mesmo ano, a Declaracdo de Dakar, reforcou a necessidade de se
alcancar as metas de Educacéo para Todos tragcadas na Conferéncia de Jomtiem,
dando especial atencdo a necessidade de financiamento aos paises para que estes
possam criar politicas que visem o cumprimento das metas. A Declaracdo cita que
as regides que apresentam maior risco sé&o o sul da Asia e Africa Subsaariana, e
determina que tais regides mundiais recebam mais atencdo e recursos, sem deixar
de favorecer as demais regifes necessitadas.

A Declaracdo Internacional de Montreal sobre inclusdo, aprovada pelo
Congresso Internacional Sociedade Inclusiva em 2001, enfatiza a importancia de se
construir espagos acessiveis a todos os seres humanos, independentemente de sua
condicao fisica. Segundo este documento, o desenho de ambientes adequados e
acessiveis aos portadores de deficiéncia ao contribuir para o aumento da eficiéncia
de tais ambientes, sdo Uteis para o0 incremento de capital cultural, econémico e
social aos paises.

Em 2002, aconteceu em Caracas, na Venezuela, a Primeira Conferéncia da
Rede Ibero-Americana de Organizagcbes Nao-Governamentais de Pessoas com
Deficiéncia e suas Familias, que diferentemente dos documentos anteriores,
caracterizou-se por uma reunido dos préprios deficientes e seus familiares, na luta
por seus direitos. A partir desta conferéncia foi escrita a Declaracdo de Caracas,
onde foi formada uma associacdo chamada Rede Ibero-Americana de Organizagcdes
N&o-Governamentais de Pessoas com Deficiéncia e suas Familias, que tem por
objetivo promover acfes que visem a garantir os direitos das pessoas com
deficiéncia e de suas familias, além de pressionar os governos latino-americanos a
ratificar a Convencao Interamericana para a Eliminagcdo de Todas as Formas de
Discriminacao contra as Pessoas com Deficiéncia.

Ainda em 2002, a Declaracado de Sapporo, assinada por pessoas portadoras
de deficiéncia reunidas em Sapporo, no Japao, representando 109 paises, pedia
paz, uma vez que grande parte das pessoas portadoras de deficiéncia adquiriram
esta condicdo por serem vitimas de conflitos armados, guerras, e outras formas de
violéncia. Além disso, eles defendem a importancia de se associarem para

conquistarem seus direitos. Sendo assim, eles defendem seus direitos com relagdo a
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educacéo inclusiva, a independéncia em suas atividades do cotidiano, aos direitos
humanos, a plena participacao politica e a conscientizacdo da sociedade a respeito
de suas condicdes.

Outro documento em prol dos portadores de deficiéncia assinado em 2002 foi
a Declaracdo de Madri, voltada a definir os parametros para o Ano Europeu das
Pessoas com Deficiéncia (2003). O documento traz alguns dos impasses que as
pessoas com deficiéncia vivenciam em seu dia-a-dia, como a invisibilidade social, a
falta de oportunidades e as barreiras fisicas e atitudinais enfrentadas perante a
sociedade. Além disso, a declaracdo defende a importancia da autonomia das
pessoas com deficiéncia e sua participagao ativa nas acdes que lhes dizem respeito.
Para isso, o documento prevé acfes que atinjam a legislacdo dos paises europeus
voltadas aos portadores de deficiéncia, inclusdo no mercado de trabalho, apoio as
familias, servicos de salde, educacao e profissionais voltados a incluséo.

No ano seguinte, ocorreu em Quito, no Equador, o Seminario e Oficina
Regional das Américas, no qual, foi oficializado a Declaracdo de Quito que trata
sobre a necessidade de eliminar a discriminacdo as pessoas portadoras de
deficiéncia, além de defenderem a necessidade de se estabelecer uma convencéo
que “se fundamente nos direitos e principios internacionalmente reconhecidos e que
reflita a universalidade, a indivisibilidade e a interdependéncia de todos os direitos
humanos e o principio da ndo-discriminacao(...)” (Convencao de Quito, 2003, p. 2).
Além disso, o documento trata da preocupacdo com o fato de 80% dos portadores
de deficiéncia encontrarem-se nos paises em desenvolvimento, uma vez que estes
ndo possuem politicas adequadas para oferecerem a estas pessoas as condicdes
especiais de que necessitam, e reiteram a preocupacdo com a qualidade de vida
dos portadores de deficiéncia.

No mesmo ano, 400 portadores de deficiéncia provenientes de varias
nacionalidades reunidos em Tenerife, nas llhas Canarias, na Espanha, no Primeiro
Congresso Europeu sobre Vida Independente, solicitam que o governo das llhas
Canérias e da Espanha atuem no sentido de implementar a Declaracédo de Tenerife
na Unido Européia (UE). Através desta declaracdo os portadores de deficiéncia
requisitam o direito de responder por suas proprias vidas e de conquistarem o direito

de participar plenamente da vida em sociedade. Segundo a declaracao:



44

Vida Independente é um direito humano fundamental para todas as
pessoas com deficiéncia, qualquer gue seja a natureza e a extensao
do seu impedimento. Sdo elas: pessoas com dificuldades de
aprendizagem, usuarios e sobreviventes do sistema de saude
mental, criancas com deficiéncia e pessoas deficientes idosas
(Declaracao de Tenerife, 2003).

Além disso, os portadores de deficiéncia pedem que a Unido Européia se
esforce para ampliar sua politica de direitos humanos de modo a melhorar a
qualidade de vida dos deficientes.

A Convencéo Internacional sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia, e
seu protocolo facultativo, assinado em Nova York, em 30 de mar¢co de 2007, pela
ONU, e promulgada no Brasil em 25 de agosto de 2009 pelo Decreto n° 6.949,
representa um compromisso assinado pelos Estados membros da ONU em garantir
os direitos e liberdades fundamentais das pessoas com deficiéncia. Para fins da
Convencao, considera-se “discriminacdo por motivo de deficiéncia” como a
diferenciacao feita a pessoa devido a sua deficiéncia, e que a impeca de usufruir de
seus direitos e liberdades com igualdade de oportunidade com as demais pessoas.
“Adaptacao razoavel” sdo as adaptagdes necessarias as pessoas com deficiéncia
para que possam gozar de suas liberdades fundamentais, desde que ndo oferecam
nenhum tipo de 6nus indevido ou excessivo. Além disso, a Convencado define
“desenho universal” como a oferta de produtos, ambientes, programas e servigos
gue sirvam a todos, com ou sem deficiéncia, sem a necessidade de adaptacdes ou
projetos especificos (Decreto n° 6949, 2009).

O documento estabelece como principios o respeito a dignidade, a
diversidade e a autonomia das pessoas com deficiéncia, a ndo discriminacdo, a
inclusdo, a igualdade de oportunidades e entre os géneros, a acessibilidade, e o
reconhecimento de que o desenvolvimento das criancas com deficiéncia ocorre em
ritmo diferenciado em relacdo as criancas sem deficiéncia (Decreto n° 6949, 2009,
art.3). Aléem disso, a Convencéao Internacional sobre os Direitos das Pessoas com
Deficiéncia prevé a educacdao inclusiva, a providéncia de adaptacdes razoaveis para
garantir as necessidades individuais de cada aluno e medidas de apoio para garantir
o desempenho e inclusdo dos alunos com deficiéncia, além de garantir a adequacgéo
da linguagem de modo a facilitar o aprendizado de acordo com a deficiéncia. O

BN s

acesso ao ensino superior e a educacao profissional também é garantido nos
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Estados partes, além da educacgéo para adultos e formacado continuada (Decreto n®
6949, 2009, art. 24).

Podemos perceber, portanto, que a acessibilidade esta bastante presente nas
politicas publicas atuais. A Universidade Federal de Juiz de Fora (UFJF), desde
2004, busca atender as normas da ABNT NBR 9050:2004 para garantir a
acessibilidade fisica em suas edificagfes. No que tange a acessibilidade no campo
pedagogico, a Coordenacao de Acessibilidade Educacional, Fisica e Informacional,
criada em 2009, busca meios de garantir aos estudantes portadores de deficiéncia o
acesso e permanéncia na instituicdo (CAEFI, 2012).

No caso especifico da UFJF, a universidade estd fazendo as devidas
adequacdes em seus prédios mais antigos a medida que os alunos solicitam, em
contrapartida, as edificacbes mais recentes ja cumprem as exigéncias legais com
relacdo & acessibilidade fisica’®>. No que tange & acessibilidade informacional e
material, a sala multiuso do CAEFI ja possui impressora Braile, lupa eletrbnica,
softwares adaptados'®, intérprete de libras, e auxilio aos professores que lidam

diretamente com os alunos deficientes.

1.3 URJF

A UFJF* é uma universidade publica, localizada na cidade de Juiz de Fora,
MG, que oferece cursos de graduacdo, pdés-graduacdo stricto sensu e lato sensu,
além do Colégio de Aplicacdo Joao XXIll, que oferece ensinos fundamental e médio.
A universidade investe em pesquisa e extensao, e oferece servicos a comunidade.
Entre os servicos prestados a comunidade estao: assisténcia psicologica, servicos
odontoldgicos, assisténcia juridica, esporte e lazer voltado a todos os publicos
(criancas e adolescentes, terceira idade, deficientes, e a populagcdo em geral), e
cursos de idiomas voltados a comunidade, e projetos de engenharia para a

populacao de baixa renda.

12 Entrevista preliminar realizada com a assessora de imprensa do CAEFI, 2012.
A listagem completa dos materiais disponiveis na sala multiuso do CAEFI encontra-se no quadro 1.
1 Informacdes retiradas do site www.ufjf.br.
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O préximo subitem traz um breve historico da universidade, sua criacdo, sua
missdo, além de discorrer sobre a acessibilidade a seus alunos, servidores e aos
que forem atendidos por seus servicos. Posteriormente discute-se sobre a
acessibilidade na UFJF, e o que tem sido feito nos ultimos anos para tornar a
universidade mais acessivel. Além disso, foi feita uma analise do relatério da CPA
(Comissao Prépria de Avaliacdo) no que tange as questdes de acessibilidade.

1.3.1 Breve Histoérico da UFJF

A cidade de Juiz de Fora j& contava com alguns cursos superiores
reconhecidos e federalizados, e, em 1960, por meio da Lei 3848/60, estes cursos
foram agregados dando origem a Universidade Federal de Juiz de Fora. Os cursos
que deram origem a instituicdo foram: Odontologia e Farmécia, Medicina, Direito,
Engenharia e Ciéncias Economicas (UFJF, 2012).

Em 1969, a cidade universitaria foi construida, e os cursos foram agrupados
de acordo com suas éareas afins, dando origem as unidades. A Reforma
Universitaria, que ocorreu na década de 1960 foi a responséavel pela distribuicdo dos
cursos nos institutos: Instituto de Ciéncias Exatas (ICE), Instituto de Ciéncias
Humanas e Letras (ICHL) e Instituto de Ciéncias Bioldgicas (ICB) (UFJF, 2012).

Atualmente, além dos institutos acima citados, a Universidade conta também
com o Centro de Ciéncias da Saude (CCS), que abriga os cursos de Medicina,
Enfermagem, Fisioterapia e Odontologia, o Instituto de Artes e Design (IAD), o
Centro de Atencdo a Saude (CAS), além do desmembramento da Faculdade de
Letras do Instituto de Ciéncias Humanas (ICH), além de outras unidades
académicas.

A universidade hoje possui 10.822 alunos de graduacéo distribuidos em 35
cursos, 5.539 alunos de pos-graduacéao distribuidos em 55 cursos de especializacao,
MBA (Master Business Administration) e Residéncia, 23 cursos de mestrado e 9 de
doutorado. Além disso, a UFJF ainda possui 1.072 alunos distribuidos em seus 10
cursos técnicos e 1.615 alunos de nivel médio e fundamental no Colégio de
Aplicacdo Jodo XXIll. Com relagdo aos servidores, s&o 1.144 técnicos
administrativos em educacgao, 769 professores efetivos, 200 professores substitutos
e 19 professores visitantes, totalizando 2.132 servidores (Portal UFJF, dados
estatisticos, 2012).
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Segundo o Estatuto da UFJF, aprovado pela Portaria n° 1.105 de 28 de
setembro de 1998, a Universidade tem a finalidade de:

produzir, sistematizar e socializar o saber filoséfico, cientifico,
artistico e tecnoldgico, ampliando e aprofundando a formacgéo do ser
humano para o exercicio profissional, a reflexdo critica, a
solidariedade nacional e internacional, na perspectiva da construcao
de uma sociedade justa e democratica e na defesa da qualidade de
vida (UFJF, 1998, artigo 5°).

Para cumprir tal finalidade, a UFJF pauta-se na integracdo da cultura e
formacdo de cidaddos dotados de valores éticos, no intento de participar do
desenvolvimento nacional, aprofundando-se no conhecimento dos problemas
socioeconémicos e ambientais da regido em que se situa. Além disso, a instituicao
propde-se a interagir com a comunidade, e a promover a formagéo profissional dos
seus alunos nos diferentes campos do conhecimento através do ensino, pesquisa e
extensado (Estatuto da UFJF, 1998, artigo 6°, | a IV).

A instituicdo segue os principios da:

liberdade de expressdao através do ensino, da pesquisa e da
divulgacdo do pensamento, da cultura, da arte e do conhecimento;
pluralismo de ideias; gratuidade do ensino; gestdo democratica;
garantia do padrao de qualidade e da indissociabilidade entre ensino,
pesquisa e extensao (UFJF, 1998, artigo 3°).

A Universidade hoje pode ser considerada uma referéncia na regido da Zona
da Mata Mineira, como centro de formacdo profissional, desenvolvimento de
tecnologias e prestacdo de servicos a comunidade, além da pesquisa e extenséo
(CPA, 2009).

1.3.2 Acessibilidade na UFJF

A UFRJF é, portanto, uma instituicdo que tem como objetivo a formacédo de
cidaddos conscientes de sua funcédo na sociedade, e deve desta forma promover a
inclusdo em todos os sentidos, zelando pela eliminagcéo de barreiras e discriminagéo
de qualquer natureza. O artigo 4° do Estatuto deixa claro o que foi explicitado acima

através do seguinte texto:
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A formacdo universitdria obedecera aos principios fundados no
respeito a dignidade e aos direitos fundamentais da pessoa humana,
e terd em vista a realidade brasileira, sendo vedado a Universidade
tomar posicao sobre questdes politico-partidarias ou religiosas, bem
como adotar medidas discriminatérias ou baseadas em preconceitos
de qualquer natureza (UFJF, 1998, art. 4°).

O relatério da Comissao Propria de Avaliacdo da UFJF no periodo de 2006 a
2008, lista entre os objetivos da instituicdo a participagdo no “desenvolvimento da
sociedade brasileira e do seu processo de construcdo de cidadania e de uma
consciéncia inclusiva.” Por sua vez, o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI)
tracado para o periodo de 2009 a 2014 prevé entre seus objetivos especificos
“estabelecer e implementar uma politica de promocéo social orientada pelo ideal de
inclusdo”, o que, segundo o relatdrio da CPA esta sendo cumprido (CPA, 2012, p.18)

Existem propostas e acdes realizadas pela UFJF tangiveis a educacao
inclusiva, como a promocdo de acessibilidade nos exames vestibulares,
responsaveis pelo ingresso dos estudantes na instituicdo, o oferecimento de cursos
de Libras a alunos e servidores, a aquisi¢ao de acervo digital e acervo em Braille nas
bibliotecas, projetos esportivos e de lazer para pessoas com deficiéncia, a promoc¢ao
de acessibilidade fisica nho campus, como instalacdo de rampas e elevadores em
algumas unidades, sinal sonoro na travessia principal do campus, aquisicdo de
mobiliario adaptado. Além disso, sdo oferecidos cursos de qualificacdo para os
Técnicos Administrativos em Educacdo (TAE) com o intuito de melhorar o
atendimento as pessoas com deficiéncia, além da promocdo de campanhas que
permitam a divulgacdo dos potenciais e direitos dos portadores de deficiéncia (CPA,
2012). O PDI propde ainda a reducdo de barreiras arquitetbnicas e uma politica de
educacao inclusiva e de atencdo aos portadores de necessidades especiais.

Porém, segundo o relatério da Comisséo Propria de Avaliacdo (2012), apesar
de a UFJF contar com uma coordenacao de acessibilidade, nem todas as barreiras
gue se colocam diante dos portadores de necessidades especiais na instituicao
foram vencidas.

O PDI apresenta como proposta a melhoria da acessibilidade nas construcdes
mais antigas da UFJF através da instalacdo de plataformas e elevadores (CPA,
2012). Porém, segundo o mesmo relatério, ndo consta do PDI a politica para atender

as exigéncias legais a respeito da acessibilidade na instituicdo, sendo esta uma das
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propostas feitas pela Comisséo de Avaliacdo. Merece destaque também o fato de as
bibliotecas da UFJF ndo contarem com acervo em Braille, como € exigido pela
legislacdo, sendo este acervo disponivel na Biblioteca Municipal que possui
convénio com a UFJF, além de softwares e equipamentos especificos aos
deficientes visuais que sao disponibilizados no CAEFI.

Tendo em vista o fato de nem todas as unidades da UFJF serem acessiveis
aos deficientes, a Comisséo de Avaliacdo indicou em seu parecer a necessidade de
solicitar junto ao MEC recursos que deem condicbes de acessibilidade as
edificagcbes mais antigas, uma vez que as mais novas ja foram construidas de modo
gue oferecam acesso aos deficientes (CPA, 2012)

Fazendo uma analise comparativa com o Relatério da CPA do periodo
anterior (2006 — 2008) foi possivel inferir que o tema acessibilidade e inclusdo de
pessoas com deficiéncia ndo foi alvo da preocupacdo da avaliagdo da instituicao.
Sendo assim, a avaliagcdo atual representa um avanco aos portadores de deficiéncia
da instituicdo por demonstrar interesse em realizar melhorias nas condi¢bes de
acessibilidade da universidade.

A UFJF foi, também, contemplada com o Programa Incluir, edital 04/2008,
também conhecido como Programa de Acessibilidade no Ensino Superior, e que tem
por objetivo estabelecer a acessibilidade nas IFES (Instituicbes Federais de Ensino
Superior) por meio da criacdo de coordenacdes de acessibilidade que orientem
acOes que facilitem a integracdo dos deficientes a vida académica.

Segundo o Edital para Selecdo de Propostas, o Incluir apresenta os seguintes

objetivos principais:

Implantar a politica de educagdo especial na perspectiva da
educacdo inclusiva na educacgdo superior; promover acdes que
garantam o acesso e a permanéncia de pessoas com deficiéncia nas
Instituicbes Federais de Educacdo Superior (IFES); fomentar a
criagdo e/ou consolidacdo de nucleos de acessibilidade nas
instituicdes federais de ensino superior e promover a eliminacdo de
barreiras atitudinais, pedagdégicas, arquitetbnicas e de comunicacdes
(DOU n° 84, 2008, p.39).

O referido edital visava a selecionar propostas das instituicdes de ensino
superior de criacdo, reestruturacdo e consolidacdo de nucleos de acessibilidade,
entendidos como um espaco fisico com profissionais responsaveis pela fomentacao

de ac¢Oes de acessibilidade na Instituicdo.
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Segundo informagdes colhidas em dezembro de 2009 (CAEFI, UFJF), a UFJF
contava ainda com poucos pontos de acessibilidade fisica, sendo eles:

A Faculdade de Direito a qual conta com uma entrada com rampa
acessivel a cadeirantes, um elevador para acesso ao segundo andar,
banheiro e bebedouro adaptado.

e O Instituto de Ciéncias Humanas (ICH), prédio novo, que conta com
rampas de acesso providas de corrimdo, banheiros e bebedouros
adaptados a cadeirantes, além de vagas reservadas aos deficientes.

e A Faculdade de Farmacia e Bioquimica, que possui acesso a
cadeirantes, banheiro adaptado, vagas de estacionamento reservadas
a deficientes.

e A Faculdade de Educacdo com acesso a cadeirantes, banheiros e
bebedouros adaptados e elevador para acesso ao segundo piso.

e A Faculdade de Engenharia que possui vagas de estacionamento
reservado, portas de acesso ao prédio amplas para permitirem a
passagem de cadeiras de rodas, 10 banheiros adaptado, 2 rampas
para acesso ao segundo pavimento, e 2 elevadores, sendo um no
prédio novo e outro no prédio antigo.

e A Faculdade de Odontologia possui rampa de acesso ao prédio, vagas
de estacionamento reservadas para deficientes, elevador para acesso
ao segundo e terceiro piso, rampa no interior do prédio para acesso
aos anfiteatros, banheiro e bebedouros adaptados.

e A reitoria e biblioteca central que possuem vagas reservadas para

deficientes, acesso ao prédio através de portas amplas, rampas de

acesso com corrimdo, elevador para cadeirantes para acesso ao
segundo piso, banheiros adaptados, rampa com piso antiderrapante no
interior do preédio.

Apesar de ja possuir alguns pontos acessiveis, a UFJF ainda apresenta locais
inacessiveis aos portadores de deficiéncia, sem elevador ou rampas de acesso.
Além disso, em alguns prédios o elevador fica trancado para evitar que os demais

alunos os utilizem, e quando os deficientes desejam utiliza-lo precisam chamar
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algum funcionario ou em alguns casos até mesmo agendar um horario, segundo
relata Maria Valéria Andrade, presidente do Conselho Municipal de Pessoas
Portadoras de Deficiéncia (CMPD) em reportagem a JF em Pauta.™

Ainda segundo a reportagem, o gerente de Projetos de Arquitetura da Pro-
reitoria de Infraestrutura (Proinfra), Luiz Hiram Magalhdes, elucida que como
algumas constru¢cdes da UFJF sdo muito antigas, época em que as questdes da
acessibilidade ndo tinham tanta relevancia, muitas adaptacdes estdo sendo feitas
nestes prédios. Segundo Magalhédes, alguns prédios que ndo possuem acesso aos
deficientes sdo o Centro de Pesquisas Sociais, Faculdade de Administracao,
Faculdade de Servigo Social e a prépria Proinfra. Outro problema encontrado pelos
alunos deficientes € o acesso entre os pontos de O6nibus e os prédios da
universidade, que para os cadeirantes precisam ser feitos pelas entradas de
estacionamento, 0 que representa um risco. Segundo Magalhdes, estes acessos
ainda ndo receberam rampas pois ainda néo foi feita nenhuma solicitagao por parte
dos alunos. Magalhées ressalta ainda que as moradias estudantis que estdo sendo
construidas vao dispor de dormitérios para portadores de necessidades especiais.

Além disso, é importante levar em consideracdo que a acessibilidade na
instituicdo ndo deve ser voltada apenas aos alunos, mas a todos que necessitem
transitar pelas instalagfes fisicas da universidade. A UFJF promove eventos e
atividades voltados a comunidade, e pode ser que nestes casos existam pessoas
com deficiéncia que necessitem de condicbes especiais de acessibilidade, nao

apenas fisica, como também atitudinal e informacional.

1.4 Coordenacdo de Acessibilidade Educacional, Fisica e Informacional — a
CAEFI

Criada em 2009, com o intuito de promover acbes que visem a facilitar a
acessibilidade aos alunos com deficiéncia na instituicdo, a CAEFI, presta assessoria

aos cursos de graduacdo e pos-graduacdo da UFJF de modo a garantir o

15 Informacdes colhidas a partir da reportagem “Prédios da UFJF impedem acesso de portadores de
necessidades especiais”, de Nara Salles para o JF em Pauta, publicada em 2 de abril de 2012.
Disponivel em: http://www.jfempauta.com/?p=39969. Acesso em: 2 de novembro de 2012,
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cumprimento das exigéncias legais que cercam os alunos com deficiéncia. A CAEFI
assim como a Coordenacao de Informacao Institucional (Cll) pertencem a Secretaria
de Desenvolvimento Institucional (SDI).

Cabe ressaltar que a criacdo da coordenacdo de acessbilidade segue uma
demanda legal, regulamentada pelo Parecer CNE/CEB 02/2001, que no paragrafo

anico do artigo terceiro determina que

0s sistemas de ensino devem constituir e fazer funcionar um setor
responsavel pela educacéo especial, dotado de recursos humanos,
materiais e financeiros que viabilizem e déem sustentagdo ao
processo de construcdo da educacéo inclusiva (REIS, 2010, p. 126).

Ainda em 2008, o Decreto n° 6571/2008 segue a mesma linha, estipulando
que “os nucleos de acessibilidade nas instituicbes federais de educagdo superior
visam eliminar barreiras fisicas, de comunicacdo e de informacao que restringem a
participacdo e o desenvolvimento académico e social de alunos com deficiéncia”
(REIS, 2010, p. 126).

Entre as acbes da coordenacgédo, encontram-se projetos de extenséao,
concessado de bolsas para garantir a permanéncia dos alunos na instituicao, auxilio
aos professores que lidam diretamente com estes alunos, disponibilizacdo de
materiais que facilitem a acessibilidade educacional, além de prestar auxilio a outros
setores da instituicdo que porventura necessitem. O objetivo da Coordenacdo é
superar as barreiras que se interpdem diante dos alunos com deficiéncia,
dificultando sua permanéncia na instituicao.

A CAEFI tem por objetivos:

e Melhorar as condicbes de acesso e permanéncia das pessoas
com deficiéncia no interior da UFJF.

e Assessorar aos cursos de graduagdo e poOs-graduagdo, bem
como a outros setores da UFJF para atenderem as atuais
demandas legais.

e Apoiar projetos que produzam conhecimentos e alternativas que
promovam a melhoria das condi¢fes de ensino e aprendizagem
na area.

e Apoiar a implementagédo de projetos envolvendo acessibilidades
fisicas e atitudinais. (CAEFI, UFJF, 2012)'°

'® UFJF. Coordenacéo de Acessibilidade Fisica, Educacional e Informacional, CAEFI. Disponivel em:
http://www. ufjf.br/acessibilidade/caefi/objetivos/. Acesso em: 01 de novembro de 2012.
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Entre as demandas legais citadas acima, encontram-se a necessidade dos
cursos superiores de se prepararem para receber os alunos deficientes, oferecendo-
Ihes condicdes de acesso ao conteudo das aulas, aos materiais utilizados pelos
professores, as salas de aula, laboratorios, banheiros, e demais locais de circulacao
dentro da faculdade, além de oferecer condi¢cdes de permanéncia na instituicdo até o
fim do curso, evitando que estes alunos sofram qualquer constrangimento fisico,
moral ou intelectual. Para isso faz-se necessario que os cursos de formacédo de
professores preparem os profissionais para atender a esta demanda crescente nas
escolas e universidades brasileiras. E preciso que os novos professores que se
formam tenham condi¢Ges de atender os alunos deficientes inseridos na rede regular
de ensino, e de adequar suas praticas pedagdgicas a esta demanda.

Atualmente, a UFJF conta com dois projetos de extensdo que tém por
finalidade promover a acessibilidade, sdo eles: Programa de desenvolvimento da
atividade motora adaptada — PRODEMA e o Projeto de Extensdo Vida e Saude.
Além destes, ha ainda um curso de aperfeicoamento (Atividade fisica para pessoas
com deficiéncia) e uma Especializacdo (Esportes e Atividades Fisicas inclusivas
para pessoas com deficiéncia), sendo que todas as quatro atividades citadas acima
sao geridas pela coordenadora do CAEFI.

Além disso, a coordenagdo promove eventos que tém caracteristica
informacional aos deficientes, sendo o mais recente intitulado Encontros: gritos de
mudanca, constituido por trés encontros: Orientacdes Técnicas para Aquisicao
de Cadeira de Rodas, Sexualidade e Deficiéncia, e Recursos Tecnholdgicos
Acessiveis para o Ensino Superior. Pode-se observar que o CAEFI demonstra a
preocupacado de informar os deficientes sobre seus direitos, promover discussdes
sobre suas dificuldades além de prestar informacfes também as instituicbes de
ensino superior.

Em 2012, a CAEFI realizou, ainda, minicursos com os temas Isencao de
impostos, Ferramentas digitais para alunos, Deficiéncia e trabalho, e
Universidade e Deficiéncia. Os minicursos foram voltados aos alunos com
deficiéncia da UFJF e a comunidade académica e tiveram como objetivo despertar o
interesse dos alunos com deficiéncia para as questdes socio-politico-econémicas e
educacionais que sua condi¢cdo envolve de modo a auxiliar o desenvolvimento de

politicas publicas que promovam a acessibilidade.
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A CAEFI também promoveu palestras voltadas aos docentes, alunos do nivel
médio e superior, técnicos administrativos em educacao (TAES), e comunidade, com

os temas Inclusédo, Acessibilidade, Direitos e Tecnologias. Estas palestras tém o

Q)

objetivo de promover discussbes e andlises sobre temas relacionados

acessibilidade, além de difundir informacg@es e fornecer subsidios tedricos sobre

(@)

tema.

Além disso, o evento Festival do Minuto promovido pela coordenacéao teve
como obijetivo abrir um canal de discussdes utilizando a arte para promover debates
entre alunos e comunidade a respeito da acessibilidade. Os alunos foram
convidados a produzir videos, havendo uma premiacdo para o melhor video e
certificados para os dez melhores. O Festival teve como tema Universidade
Inclusiva, e visava fomentar discussfes a respeito da convivéncia com a diversidade,
e da tolerancia aos diferentes.

A CAEFI dispde de uma sala multifuncional localizada na Biblioteca Central
para disponibilizar materiais para uso dos alunos e professores. Os materiais

disponiveis estao listados no quadro 1.

Quadro 1: Materiais disponiveis na sala multifuncional

N° de Ordem Especificacao
01 02 Microcomputadores com gravador de CD, leitor de DVD
02 02 Estabilizadores
03 Lupa Eletrénica
04 Scanner
05 Impressora laser
06 Teclado com colméia
07 Mouse com entrada para acionador
08 Acionador de presséao
09 Bandinha Ritmica
10 Dominé
11 Material Dourado
12 Esquema Corporal
13 Memoria de Numerais
14 Tapete quebra-cabeca
15 Software para comunicacao alternativa
16 Sacolao Criativo
17 Quebra cabecas sobrepostos (sequéncia logica)
18 Domind de animais em Lingua de Sinais
19 Memoria de antbnimos em Lingua de Sinais
20 Lupa manual, Lupa Conta — Fio Dobravel e Lupa de Régua
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N° de Ordem Especificacao
21 Dominé com Textura
22 Plano Inclinado — Estante para Leitura
23 Mesa redonda
24 Cadeiras para computador
25 Cadeiras para mesa redonda
26 Armario de aco
27 Mesa para computador
28 Mesa para impressora
29 Quadro melaninico
01 Impressora Braille
02 Magquina Braille
03 Reglete de Mesa
04 Puncéo
05 Soroban
06 Guia de Assinatura
07 Globo Terrestre Adaptado
08 Kit de Desenho Geométrico Adaptado
09 Calculadora Sonora
10 Software para Producéo de Desenhos Gréficos e Tateis

Fonte: CAEFI — UFJF, 2012

A coordenagdo possui um cadastro dos alunos com deficiéncia na UFJF,
porém este cadastro se baseia em informacdes colhidas a partir da realizacdo do
exame de ingresso na universidade. Logo, trata-se de alunos que se autodeclaram
deficientes e solicitam alguma condicdo especial para a realizacdo da avaliacao.
Alunos deficientes que porventura ndo sintam necessidade de condi¢cbes especiais
para a realizacdo do exame ndo constam do cadastro do CAEFI, o mesmo
ocorrendo com o0s alunos que se tornaram deficientes apdés o0 ingresso na
universidade ou que vieram transferidos de outras instituicdes de ensino superior.

Apesar de ser mais voltado ao atendimento aos alunos deficientes, o CAEFI
também se dispde a prestar auxilio aos servidores deficientes que solicitem
atendimento. Porém, a coordenacdo nao possui um cadastro destes servidores. Ao
estabelecer um didlogo entre comunidade académica e sociedade suas acles
beneficiam os deficientes, e promovem a acessibilidade ndo apenas fisica dentro
dos limites da Universidade, mas também atitudinal, sendo esta ultima ainda mais
benéfica por ndo ser limitada a espacos fisicos.

O primeiro capitulo tratou de definir as questdes que envolvem a

acessibilidade no Brasil e no mundo. Sendo assim, além de caracterizar os tipos de
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deficiéncia e a maneira como os portadores de necessidades especiais tém sido
tratados ao longo dos anos, o presente capitulo retratou também o histérico de
acOes voltadas a facilitar as atividades cotidianas dos deficientes. Foi dada especial
atencao as politicas publicas e legislacdo que envolvem o tema da acessibilidade na
educacao.

Com o intuito de avaliar se o ensino superior, especificamente na
Universidade Federal de Juiz de Fora, é acessivel aos portadores de necessidades
especiais, 0 capitulo 2 visa a investigar a acessibilidade da instituicdo a alunos e
servidores nestas condi¢des a partir da visdo de diferentes atores envolvidos, entre

eles professores, alunos e servidores da UFJF.
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2 AS FACES DA ACESSIBILIDADE

O primeiro capitulo da presente dissertacdo buscou retratar as questées que
envolvem a acessibilidade no Brasil e no mundo. A dificuldade dos deficientes em se
locomoverem em locais publicos apresentou uma mudanca de atitude, passando da
marginalizacdo que se estendeu até o inicio do século XX para uma proposta mais
inclusiva na atualidade, o que pode ser notado pelo avanco na legislacédo
concernente aos deficientes. Atualmente, eles frequentam a escola, chegam as
universidades e estdo inseridos no mercado de trabalho. Edificagdes publicas séo
construidas para facilitar o acesso e locomocédo desses. Porém nem sempre foi
assim, os portadores de necessidades especiais eram excluidos da vida social,
muitas vezes escondidos em suas casas, considerados uma vergonha para as
familias. Na antiguidade, os bebés que nasciam com alguma deficiéncia eram
mortos logo apdos o nascimento (BENETI, 2006).

Além disso, o capitulo inicial descreveu brevemente as questdes da
acessibilidade na UFJF e o funcionamento do CAEFI, 6rgao responsavel por garantir
a permanéncia dos alunos portadores de necessidades especiais na instituicao.

Neste capitulo foi feita uma fundamentacao tedrica a respeito da inclusdo dos
portadores de deficiéncia na educacao, com foco no ensino superior. Porém, alguns
autores que tratam do tema da inclusdo na educacédo basica serdo retomados, pois
se entende que esta etapa é fundamental para garantir o acesso ao ensino superior.
Entende-se, também, que o sucesso escolar no ensino superior depende de uma
boa educacéo basica.

Num segundo momento, analisaremos uma pesquisa de campo composta por
entrevistas aos atores que de alguma forma estejam envolvidos com as questdes da
acessibilidade na UFJF, com o intuito de avaliar as a¢gfes da instituicdo na garantia
do acesso e permanéncia de alunos e servidores com deficiéncia. Além disso, serdo
aplicados questionarios a alunos e servidores com deficiéncia buscando analisar as
principais dificuldades e facilidades encontradas no acesso e permanéncia na
instituicao, identificar se ha falhas de acessibilidade em alguma unidade, como é a
receptividade por parte de colegas e professores (no caso dos alunos), e dos

colegas de trabalho (no caso dos servidores).
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Os preceitos que norteiam o capitulo 2 sé&o:

(1) A andlise da acessibilidade fisica na UFJF.

(2) A acessibilidade pedagodgica na universidade.

(3) A acessibilidade dos servidores com deficiéncia na instituicao.

(4) As atividades desenvolvidas pelo CAEFI com o intuito de garantir o

acesso e permanéncia de alunos na universidade.

2.1 O Panorama da Educacéo Inclusiva no Brasil

Inicio este subitem, definindo os tipos de deficiéncia mais comuns de serem

encontrados no cenario do ensino superior de acordo com o Censo 2000, sao eles:

Deficiéncia visual: € a perda parcial ou total, congénita ou adquirida da
visdo. Entre as principais dificuldades encontradas pelos deficientes
visuais estdo a orientacdo no espaco, a leitura e a escrita.

Deficiéncia auditiva: € a perda parcial ou total, congénita ou adquirida
da audicdo. Os deficientes auditivos encontram dificuldade de
orientacdo, e de comunicacdo com 0s ouvintes.

Deficiéncia fisica: segundo definicdo da OMS (Organizacdo Mundial de
Saude), “a deficiéncia é uma perda ou anormalidade de uma estrutura
do corpo ou de uma funcgao fisiologica (incluindo fungbes mentais)”
(CIF, 2004, p. 187), logo, caracteriza-se por deficiéncia fisica a perda
ou incapacidade de um membro ou parte do corpo, de modo a afetar a
mobilidade ou coordenacdo motora, associada ou nao a fala. Sdo de
origem neuroldgica, neuromuscular, ortopédica ou de malformacdes,
ou ainda devido a associacdo de duas ou mais das causas citadas
(BENETI, 2006). A dificuldade de locomogao independente de auxilio

esta entre as principais queixas dos deficientes fisicos.

Atualmente, a acessibilidade torna-se cada vez mais uma preocupacgéo

corrente entre gestores. No mundo atual ndo ha espaco para a exclusdo. Como



59

visto, a legislacéo prevé o direito dos portadores de deficiéncia de se integrarem a
todas as atividades da vida, a comecar pela educacao.

Segundo Mazzoni et al (2001), a Universidade Estadual de Maring4, no
Parand, apresenta um programa que visa a integracdo dos estudantes portadores de
deficiéncia, através da preparacéo de servidores, professores e demais alunos para
a convivéncia com os alunos deficientes. Segundo relato do autor, a UEM sentiu a
necessidade de criar uma legislacao interna que favorecesse a acessibilidade dos
estudantes com necessidades especiais ja no exame vestibular, uma vez que até
1998 a universidade ndo possuia nenhum tipo de adaptacdo para receber estes
alunos, e os préprios assim como suas familias requeriam condi¢des especiais para
a realizacdo das provas. Sendo assim, hoje a universidade ja conta com adaptacoes
para deficientes fisicos, visuais, auditivos e para aqueles que possuem deficiéncias
multiplas, ndo apenas no momento da realizagdo das provas como também em sua
elaboracéo e corregao.

O autor observou que o numero de aprovacfes no programa de ingresso
referentes a candidatos com esta caracteristica é baixo, e relaciona este fato
possivelmente a falhas na educacédo basica. Uma falha encontrada pelo autor reside
na identificacdo pela UEM dos alunos com necessidades especiais, uma vez que o
Unico sistema de identificacdo adotado pela universidade ocorre durante a
realizacdo do exame vestibular, e apenas pelos alunos que solicitam condicbes
especiais de realizacdo da avaliacdo. Do mesmo modo, a UFJF, como ja foi relatado
no capitulo 1, ndo apresenta uma forma mais eficaz de identificar os alunos
portadores de deficiéncia, adotando 0 mesmo critério que o citado por Mazzoni et al.
(2001). Além disso, os alunos incomodam-se mais com as barreiras informacionais
gue com as barreiras arquitetbnicas, sendo a dificuldade de acesso ao material das
aulas um problema que atinge ainda mais os deficientes visuais.

Para Delors (1999), a educacdo para o século XXI deve permitir que 0s
individuos se vejam como participantes de uma sociedade, e que estejam sempre
abertos a dialogar e a interagir com seus iguais em qualquer parte do mundo. Para
iSso, € preciso que todos tenham acesso a educacao formal, de forma acessivel e

equanime. Para o autor,

€ desejavel que a escola venha a incrementar, cada vez mais, 0
gosto e prazer de aprender, a capacidade de aprender a aprender,
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além da curiosidade intelectual. Podemos, inclusive, imaginar uma
sociedade em que cada um seja, alternadamente, professor e aluno
(DELORS, 1999, p. 12).

Sendo assim, a inclusdo de alunos com deficiéncia na rede regular expande
os horizontes tanto dos alunos deficientes quanto dos sem deficiéncia. A
possibilidade de conviver com a diferenca permite que os alunos enxerguem novas
possibilidades, e transforma a simples convivéncia entre os diferentes em um
aprendizado. A compreensdo mutua apontada pelo autor, a possibilidade de
autoconhecimento e de compreensédo do outro € alcancada a partir da convivéncia e
interacdo que a educacao permite.

Para que seja possivel alcancar a equidade na educacdo, € preciso
primeiramente que o0s professores estejam preparados para administrar as
diferencas e a diversidade em sala de aula. Segundo Duarte (2009), a resolugcéao do
Conselho Nacional de Educacéao/Conselho Pleno (CNE/CP) 01/2002 determina que
os cursos de formacéo de professores devem oferecer disciplinas que contemplem a
diversidade e os conhecimentos relativos as especificidades dos alunos com
deficiéncia.

Delors (1999) divide a educacdo para o século XXI em quatro pilares:
aprender a conviver, aprender a conhecer, aprender a fazer e aprender a ser, sendo
este Ultimo o mais importante na opinido do autor. Analisando minuciosamente cada
um destes pilares, para aprender a conviver € preciso que os alunos saibam
respeitar uns aos outros, independentemente das caracteristicas fisicas e
intelectuais de cada um. O aprender a conhecer exige dos alunos a capacidade de
explorar o ambiente em que vivem, se manter atualizado e desenvolver alguns
conhecimentos especificos. Para aprender a fazer é preciso que os alunos
desenvolvam habilidades no campo profissional e social, sendo neste ultimo
importante que o aluno saiba lidar com a diversidade.

Todos tém mais habilidades para determinada area seja do conhecimento
formal ou ndo, e o “aprender a ser” envolve justamente a percepcédo destas
habilidades e a compreensao acerca de si préprio e do outro.

Grisendi (2011) considera que a diversidade dentro das empresas é benéfica
por permitir a troca de experiéncias entre seus funcionarios, e desta forma promover
o aprendizado e melhorar a convivéncia. Do mesmo modo, nas escolas a

diversidade permite a troca de experiéncia entre os alunos, e destes com o0s
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professores, o0 que acarreta no aprendizado mais efetivo, ndo apenas dos
conteddos, mas principalmente, no exercicio da cidadania. A autora afirma que a
diferenca entre as pessoas € causa de discriminacéo e diferenciacdo, provocando
prejuizos morais e materiais. Corroborando com essa ideia, Beneti (2006) relata o
guanto a discriminacdo com o diferente pode atingir as criangas ainda na fase de
alfabetizacao ao dizer que

Durante o periodo inicial de aquisicdo da linguagem escrita, esse
processo € marcante, separando 0s que conseguem aprender —
elegendo-os a leitores e escritores — e rotulando os demais como
incapazes e fracassados. Nesse segundo grupo, encontra-se a
maioria das criangcas deficientes, portadoras de necessidades
especiais; pessoas que acabam ficando relegadas, sem o direito de
terem condi¢cdes de uma maior participacdo na sociedade letrada que
vivem (BENETI, 2006, p.1).

Além disso, Delors (1999) valoriza a igualdade de oportunidades, enfatizando
a importancia de uma educacao ao longo da vida, continua, na qual as portas da
escola jamais se fechariam, nem mesmo para adultos. Tal atitude é vantajosa para
os deficientes, uma vez que muitos deles nao tiveram oportunidades de estudar na
idade certa, ou acabaram desanimando devido as dificuldades encontradas pelo
caminho.

Um fator preocupante citado por Duarte (2009) é o baixo indice de pessoas
com deficiéncia com relacdes formais de emprego, apenas 10,4%, o que pode ser
explicado pela falta de oportunidades de acesso a educacdo formal ja citada
anteriormente. Podemos observar neste caso um efeito domind: a baixa
escolaridade leva a poucas oportunidades no mercado de trabalho, e a empregos
informais. Além disso, 0 preconceito existente é um fator agravante. Em
contrapartida, segundo Duarte (2009), com base no Censo 2000, a taxa de
desemprego € maior entre a populacdo sem deficiéncia (7%) que entre a populacao
deficiente (6,2%), sendo que o referido autor acredita que isto se deve a Lei de
Cotas'’ que aumentou as oportunidades oferecidas as pessoas com deficiéncia no
mercado de trabalho. Cabe ressaltar que, segundo o censo de 2010, as dificuldades

apresentadas pelo deficientes em conseguir uma vaga no mercado de trabalho

o Regulamentada pelo Decreto 3298 de 1999, a Lei de Cotas estabelece que as empresas com um

guadro acima de 100 funcionarios devem ter uma reserva de vagas que varia de 2 a 5% de acordo
com o namero de funcionarios. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto/d3298.htm. Acesso em 15 de fevereiro de 2013.
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ainda séo grandes, quando comparadas ao Censo 2000, citado por Duarte (2009),
sendo que 55% das pessoas com deficiéncia ainda estédo fora do mercado, néo por
opcao, mas por ndo conseguirem uma vaga*®.

E importante considerarmos que para chegar ao ensino superior, o aluno
precisa primeiro passar pela educacao basica, o que representa um desafio para os
portadores de deficiéncia. Beneti (2006) afirma que a diversidade na escola é
importante para o desenvolvimento dos alunos, e que a educacéo inclusiva se refere
a necessidade do sistema educacional se adaptar as necessidades dos alunos e
ndo o contrario. Da mesma forma, Aradjo e Hetkowski (s.d.) ressaltam que foi a
partir da década de 80 que este ideal da escola de se adaptar aos portadores de
deficiéncia passou a ser difundido. Anteriormente, na década de 70, quando
comecou a ser difundida a educacao inclusiva, eram os deficientes que precisavam
se adaptar a escola. Inclusive, os que ndo se adaptavam ndo poderiam frequentar
as escolas regulares.

Segundo Duarte (2009), a porcentagem de pessoas com deficiéncia que
alcancam oito anos de estudo, o que corresponderia ao ensino fundamental
completo se ndo considerarmos o indice de reprovacao, é de apenas 16,4%. Entre
0S que atingem 12 anos ou mais de estudo, correspondendo ao ensino médio, 0
indice € ainda menor: 1,6%. A maior parte das pessoas com deficiéncia varia entre
nenhuma instrucdo (27,6%) e entre quatro e sete anos de estudo (27,4%). Um
namero um pouco menor, mas ainda alto, € o de deficientes com um a trés anos de
estudo: 23,7%, 0 que ndo corresponde nem a primeira etapa do ensino fundamental.
Logo, conclui-se que 78,7% das pessoas com deficiéncia ndo chegam a concluir o
ensino fundamental, tendo no méaximo sete anos de estudo. Estes indices
demonstram a dificuldade das pessoas com deficiéncia de concluirem a educacéo
basica e alcancarem o ensino superior. O grafico 1 ilustra os indices apresentados

acima:

18 Informacdes retiradas do site http://g1.globo.com/jornal-hoje/noticia/2012/06/censo-2010-mostra-
dificuldades-de-deficientes-no-mercado-de-trabalho.html. Acesso em: 30 de junho de 2013.


http://g1.globo.com/jornal-hoje/noticia/2012/06/censo-2010-mostra-dificuldades-de-deficientes-no-mercado-de-trabalho.html
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Grafico 1: indice de escolaridade das pessoas com deficiéncia
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Fonte: Centro de Politicas Sociais/FGV, Censo (2000) apud DUARTE (2009)

Contudo, o niumero de matriculas das pessoas com deficiéncia cresceu de
1998 a 2006, de acordo com Duarte (2009). Observa-se, ainda uma reducédo das
matriculas nas escolas e classes especiais em relagdo ao numero de matriculas nas
escolas e classes comuns. De acordo com os dados apresentados pelo autor,
baseados no Censo Escolar MEC/INEP (2006), em 1998, o numero de alunos com
deficiéncia matriculados nas escolas e classes regulares ndo chega a 100 mil,
enquanto que o numero de matriculas em escolas e classes especiais chegava a
300 mil. Por sua vez, em 2006, o numero de deficientes matriculados em escolas e
classes comuns se aproximava do numero de matriculas nas classes e escolas
especiais, ficando ambos em torno de 350.000. O autor apresenta, ainda, dados
retirados do site do MEC que demonstram que, em 2008, o nimero de matriculas
nas classes regulares ultrapassou o niumero de matriculas das classes especiais.

Com relacdo ao nimero de alunos matriculados no ensino superior, houve um
aumento de 136% nas matriculas de deficientes neste nivel de ensino entre 2003 e
2005, de acordo com o Censo da Educacao Especial de 2003 a 2005 (Duarte,
2009). O grafico 2 ilustra o crescimento no numero de alunos com deficiéncia

matriculados no ensino superior entre 0s anos de 2003 e 2005.
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Gréfico 2: Evolucdo do numero de matriculas de alunos deficientes entre 2003 e 2005
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Fonte: Censo da Educacéo Especial 2003 — 2005 apud DUARTE (2009)

Em contrapartida, o censo escolar de 2010 registrou um aumento de 10% das
matriculas de alunos com NEE em comparac¢édo ao ano de 2009, segundo dados do
MEC, e consequente reducdo de 14% no numero de matriculas em escolas
especiais e classes exclusivas para alunos com NEE. O presidente do Inep associa
este resultado ao processo de inclusdo nas escolas publicas regulares iniciado em
2007. Se contarmos também com os alunos de EJA, o aumento de alunos incluidos
em classes regulares foi de 25%"°.

A garantia da inclusdo dos alunos com deficiéncia na rede publica
contrapondo-se a rede privada também foi exitosa, subindo de 62,7% em 2007
contra 37,3% na rede privada para 75,8% em 2010 contra 24,2% na rede privada
neste mesmo ano (CENSO ESCOLAR, 2010).

Entre os alunos com deficiéncia matriculados na educacéo basica, seja nas
escolas regulares, seja nas escolas especiais, 0 Censo Escolar de 2010 demonstra
gue 48,9% estdo na rede municipal, 26,7% na rede estadual, 24,2% na rede privada

e, apenas 0,2% na rede federal, conforme demonstra o grafico 3.

19 Informacdes retiradas do site:

http://portal.mec.gov.br/index.php?option=com_content&view=article&id=16179. Acesso em: 30 de
junho de 2013.
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Gréfico 3: Alunos com deficiéncia matriculados por rede de ensino
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Fonte: Censo Escolar 2010 adaptado pela autora.

Em numeros absolutos, o numero de matriculas na educacédo especial no
ensino fundamental caiu de 224.350 em 2007, para 142.866 em 2010, enquanto que
o0 numero de alunos com deficiéncia incluidos nas classes regulares subiu de
239.506 em 2007 para 380.112 em 2010 (CENSO ESCOLAR, 2010). Estes valores

estdo ilustrados no grafico 4.

Gréfico 4: Matriculas no Ensino Fundamental
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Fonte: Censo Escolar 2010 adaptado pela autora.
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No ensino médio, o numero de matriculas de alunos com deficiéncia nas
classes regulares dobrou no periodo entre 2007 e 2010, reduzindo a menos da
metade das matriculas nas classes especiais, seguindo a tendéncia de reducéo da
segregacao no ambiente escolar (CENSO ESCOLAR, 2010). Pode-se observar no
grafico 5 a evolucdo das matriculas citadas acima.

Gréfico 5: Matriculas no Ensino Médio
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Fonte: Censo Escolar 2010 adaptado pela autora.

Cabe ressaltar que, em 2010, apenas 3,4% dos alunos com deficiéncia
estavam em classes especiais contra 96,6% incluidos nas classes regulares. Em
2007 esse numero ainda era maior, sendo 17,4% dos alunos com NEE matriculados
no Ensino Médio segregados em classes especiais, contra 82,6% em classes
regulares. No Ensino Fundamental, os avancos da politica de inclusdo do MEC
também foram significativos, observando uma reducdo do numero de alunos com
deficiéncia matriculados em classes especiais de 48,4% em 2007 para 27,3% em
2010, contrapondo-se a um aumento do namero de alunos nas mesmas condi¢ées
nas classes regulares, de 51,6% em 2007 para 72,7% em 2010 (CENSO ESCOLAR
2010).

Contudo, a atuacdo dos professores dentro de sala de aula interfere
diretamente no sucesso ou no fracasso escolar dos alunos com deficiéncia. Hoje
prega-se que o professor muitas vezes precisa fazer adaptacdes metodoldgicas para
estimular o desenvolvimento do aluno com necessidades especiais. No periodo de
alfabetizacdo pode ser necessario que o professor utilize adaptacdes para auxiliar os

alunos a superarem as dificuldades de coordenagdo motora (BENETI, 2006).
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Os professores devem ter em mente que cada tipo de deficiéncia requer uma
intervencao diferente. Assim, por exemplo, deficientes auditivos desenvolvem bem a
visdo e a capacidade de gesticular, enquanto que deficientes visuais desenvolvem
melhor a atencdo, a memoria e a capacidade de se comunicar (Beneti, 2006).

Araujo e Hetkowski (s.d.) consideram que apesar da educacao inclusiva ja ser
praticada nas escolas regulares, os professores ainda estdo despreparados para
receber os portadores de deficiéncia, mantendo-os segregados dentro das salas de
aula regulares. Para Santana (2003) apud Araujo e Hetkowski (s.d.) alguns fatores

devem ser observados para que a incluséo seja efetiva:

1. Sensibilizagéo de professores, coordenadores e diregao;

2. Sensibilizagdo dos demais funcionarios;

3. Conhecimento das diversidades, dos portadores de
necessidades educativas especiais/ comportamentos/ possibilidades;
4.  Sensibilizacdo com os pais e alunos da escola; adaptacgoes,
recursos, sala de apoio. (SANTANA, 2003, apud ARAUJO E
HETKOWSKI, s.d., p. 14)%°

Manente (s.d.) realizou um estudo com deficientes auditivos separados em
trés grupos: os integrantes do grupo A tinham curso superior completo ou
incompleto, os do grupo B1 tinham nivel médio completo e os do grupo B2 ainda ndo
haviam completado o ensino médio. Dentre os participantes do grupo A, o autor
concluiu que os fatores facilitadores para o ingresso no ensino superior foram a
competéncia pessoal na escola e o apoio da familia e de amigos. Como
dificultadores, os participantes apontaram as dificuldades escolares, a falta de apoio
de professores e a falta de recursos. Vale destacar que 41% dos entrevistados se
referiram as metodologias inadequadas adotadas pelos professores de curso
superior e que dificulta seu aprendizado. Destaca-se ainda que o apoio de
familiares, colegas e professores séo os fatores mais valorizados pelos deficientes

auditivos na garantia de sua permanéncia nos cursos superiores.

20 SANTANA, Juliana. www.contabiliza.com.br, 2003, apud ARAUJO, Katia S. S., HETKOWSKI,
Tania Maria. Incluséo: um direito de todos. S.d. Disponivel em:
http://scholar.googdle.com/scholar?q=INCLUS%C3%830%3A+UM+DIREITO+DE+TODOS++K%C3%
Altia+Soane+Santos+Ara%C3%BAjo++T%C3%A2nia+Mariat+tHetkowski+&hg=inurl:scielo.  Acesso
em: 3 de outubro de 2012. — Este artigo trata da inclusdo nos meios sociais, entre eles a escola, e
trata também da necessidade de adequacdo do curriculo para os alunos com necessidades
especiais.



http://www.contabiliza.com.br/
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http://scholar.google.com/scholar?q=INCLUS%C3%83O%3A+UM+DIREITO+DE+TODOS++K%C3%A1tia+Soane+Santos+Ara%C3%BAjo++T%C3%A2nia+Maria+Hetkowski+&hq=inurl:scielo
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Reis (2010) afirma que o0s estudos existentes que tratam o assunto da
inclusdo dos portadores de necessidades especiais geralmente focalizam a
educacdo basica, sendo deficiente a existéncia de estudos sobre a inclusdo no
ensino superior. Do mesmo modo, Duarte (2009) cita a escassez de estudos a
respeito da inclusdo no ensino superior, em contrapartida a existéncia de inUmeros
estudos sobre a inclusdo na educacgdo bésica, citando inclusive a possibilidade de
ser esta uma das causas do aumento do numero de matriculas de alunos com
deficiéncia no ensino fundamental, principalmente na rede publica.

Uma razao para a falta de estudos a respeito do tema € o fato de que até a
década de 80 as universidades publicas brasileiras eram elitistas, e o ingresso no
ensino superior era reservado aqueles alunos provenientes em sua maioria da rede
particular e que podiam ter acesso a uma educacdo de qualidade. Os exames de
ingresso nas universidades publicas ndo levavam em consideracdo a origem
socioeconOmica, racial, entre outras necessidades especiais dos candidatos. Foi
apenas no final da década de 80 que se comecou a pensar na criagcdo de politicas
publicas que levassem em consideracdo a diversidade para 0 ingresso nas
universidades publicas (REIS, 2010).

A evidéncia de que a preocupacdo com a incluséo destes alunos no ensino
superior é recente € o fato de que na UFJF apenas a partir de 2004 as construcdes
estdo sendo realizadas pensando-se na acessibilidade, mesmo ano em que foi
criado o Programa Incluir do MEC. Anteriormente a este ano nao havia a
preocupacdo de seguir as normas da ABNT quanto a acessibilidade fisica na
universidade apesar delas ja existirem. Muitas adaptac6es ainda estdo sendo feitas,
como, por exemplo, a instalacdo de elevadores que possibilitem o acesso ao
segundo piso nas unidades mais antigas, o que significa que os alunos com
deficiéncia ainda podem encontrar obstéculos fisicos no decorrer do curso. Nota-se,
portanto, que a preocupacdo com a inclusao de alunos com NEE no ensino superior
€ bem recente, tendo inicio ha menos de dez anos.

Em contrapartida, Souza (2010) ao realizar pesquisa junto a Universidade
Federal de Sergipe (UFSE), constatou que aquela instituicdo ainda ndo seguia as
normas da ABNT (2004) nas adaptagOes realizadas com o intuito de facilitar a
acessibilidade arquitetdbnica na universidade. Logo, nota-se que nem todas as
instituicbes seguem as normas técnicas para garantir a permanéncia de seus alunos

com deficiéncia até a conclusdo do curso. A autora relata que acdes que visem a
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promover a acessibilidade fisica na UFSE so6 tiveram inicio em 2006, a partir da
participagdo da UFSE no Programa Incluir, e que acgbes de acessibilidade
pedagogica ainda sdo raras na instituicao.

Oliveira (2007)* apud Duarte (2009) acompanhou a trajetéria de alunos com
deficiéncia visual da educacdo béasica ao ensino superior e concluiu,
contraditoriamente ao que vem sendo dito até aqui, que a deficiéncia em si ndo € o
fator que dificultou a trajetdria escolar destes alunos, e sim, a formacéo deficiente
dos professores e as condicbes de trabalho destes, o acesso deficiente aos
conhecimentos produzidos ao longo dos tempos pela humanidade, além da falta de
mobilizag&o por parte dos deficientes visuais.

Michels (2000)?* apud Reis (2010) realizou uma pesquisa envolvendo alunos
com e sem NEE, e constatou que ha um sentimento de inferioridade por parte dos
alunos com NEE, e que os mesmos relatam sofrer preconceito por parte dos
professores, o que advém da falta de conhecimento dos mesmos a respeito de suas
necessidades educacionais especiais. Seguindo a mesma linha, Santiago (2002)?3
apud Reis (2010) realizou um estudo sobre a formagéo de professores, e concluiu
que ainda existe muita duvida por parte dos professores sobre o que seria a
educacado para todos e como praticar a educacéo inclusiva. Tal postura demonstra
que a formacdo dos professores deixa uma lacuna sobre como os profissionais
devem se comportar diante dos alunos com NEE.

Ainda sobre este tema, Souza (2010) afirma que o despreparo dos
professores para lidar com os alunos com deficiéncia aumenta a ansiedade destes
profissionais e, consequentemente, a rejeicdo por parte deles para com tais alunos.

A autora afirma ainda, que os professores:

atribuem aos especialistas em educacgéo especial a responsabilidade
pela inclusédo de tais alunos, esquecendo que enquanto produtores
de conhecimento também é sua missao possibilitar que a pesquisa, o
ensino e a extensdo sejam condi¢cdes que contribuam para uma
melhor qualidade de vida de todas as pessoas; e que cabe a eles

L OLIVEIRA, Livia Cristiane Pereira. Trajetorias escolares de pessoas com deficiéncia visual: da
educacdo bésica ao ensino superior. 2007. 158 f. Dissertacao (Mestrado Educagédo) — Faculdade de
Educacao, Pontificia Universidade Catdlica de Campinas, Campinas, 2007.

2 MICHELS, Lisia R. F. A inclusdo/exclusdo da pessoa portadora de necessidades especiais no
contexto universitario. Dissertacdo de Mestrado. PUC-RS. Porto Alegre, 2000.

2 SANTIAGO, Milene C. A formacao de professores nas IFES Mineiras: a diversidade em questéo.
Programa de Pés-graduacéo em Educacgdo. UFJF, 2002. Dissertagdo de mestrado.
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enquanto professores aprender como ensinar levando em conta toda
a diversidade humana (SOUZA, 2010, p. 135).

Da mesma forma, Mansini e Bazon [s.d.], concluiram em seu estudo que um
dos motivos que dificulta a inclusdo € o preconceito existente por parte da sociedade
com relacdo aos estudantes com deficiéncia. O preconceito causa insegurancga nos
alunos com NEE, o que acarreta em baixo desempenho por parte dos mesmos.

Além disso, a pessoa deficiente foi tida como incapaz durante séculos, e sO
recentemente este grupo conseguiu mostrar sua capacidade de fazer parte da
camada produtiva da sociedade. Apenas no século passado esta camada da
populacao teve a oportunidade de se inserir no campo de trabalho e no universo da
educacdo formal. Portanto, € normal que ainda pouco se saiba sobre a melhor
maneira de incluir estas pessoas nestes universos (profissional e educacional), e
sobre como fazer com que eles sintam-se a vontade em um meio do qual, até bem
pouco tempo, ndo poderiam fazer parte. Segundo Reis (2010), a inclusdo dos
deficientes na educacado por si s6 ndo é suficiente para que eles se sintam incluidos

na sociedade de maneira geral, pois como a propria autora cita:

O que se observa no Brasil sdo as profundas desigualdades sociais,
culturais e educacionais que acabam por manter e aprofundar os
processos de exclusdo/inclusdo, mas acredita-se que essas
desigualdades ndo poderdo ser corrigidas somente pela educagéo.
E, enquanto essas mesmas desigualdades ndo se reduzirem por
processos mais amplos que os especificos dessa area, permanecera
a imposicdo de se conviver com um sistema educacional também
estratificado (REIS, 2010, p.39).

Neste sentido, Duarte (2009) concorda que a simples frequéncia a escola nao
é suficiente para que o aluno com NEE se transforme de modo a promover sua
insercdo no meio em que vive e se aproprie do saber culturalmente constituido pelo
seu grupo. Para o autor € necessario que, além de frequentar a escola, haja a
interacao de fatores politicos e socioecondmicos, além da qualidade do ensino.

Logo, entende-se que além de serem excluidas socialmente, as pessoas com
NEE ainda carregam o estigma da deficiéncia, o que os faz se sentirem ainda mais
distantes de uma vida considerada normal. Mas o que seria a normalidade? O
dicionario traz a seguinte definicdo de normal: “0 que € como os outros, ou 0 que é
regular, habitual”’. Dentro deste contexto, entende-se que a deficiéncia faz com que a

pessoa que a possui seja diferente. O que nao significa dizer que a presenca de
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uma dificuldade maior para a realizagcdo de determinada tarefa torne esta pessoa
incapaz de realiza-la. Segundo Duarte (2009, p. 108), “o conceito de normalidade é
muito relativo e subjetivo”, podendo ser inferido a partir desta colocagao que o que é
normal para uma pessoa pode ser anormal para outra.

Sendo assim, o referido autor cita que o conceito de integragcdo envolvia a
modificacdo da pessoa com deficiéncia para se adaptar a sociedade, e ndo a

adaptacao da sociedade para incluir o deficiente. Entretanto, segundo o autor:

normalizar o individuo com deficiéncia passou a néo fazer sentido.

(...) Diante disso, chegou-se a conclusdo de que a sociedade
também teria sua parcela de contribuicdo para o processo de
insercdo das pessoas com deficiéncia. Os sistemas sociais que,
durante séculos, ndo contemplaram as necessidades especificas
provenientes das deficiéncias humanas, teriam de se transformar de
modo a atender a todos. (DUARTE, 2009, p.108)

Duarte (2009) menciona a importancia da aquisicdo de autonomia por todos
os individuos, e o papel da escola para que isto seja possivel. E a autonomia
referida pelo autor ndo se restringe unicamente a autossuficiéncia para a realizacao
das atividades da vida diaria, mas também a uma autonomia na aquisicdo de novos
saberes e na pratica do conhecimento adquirido. A simples convivéncia entre
diferentes pode ser um passo para que, ao observar o outro, o deficiente sinta-se
estimulado a lutar a cada dia por tais conquistas.

Mendes (2006) apud Reis (2010)** afirma que a convivéncia entre pessoas
diferentes no ambiente escolar é benéfica tanto para os alunos considerados
normais quanto para os considerados “diferentes”. Dai a importancia da incluséo dos
alunos deficientes nas escolas regulares, uma vez que tal convivéncia nao seria
possivel com a segregacdo destes alunos. Porém, é importante que professores e
gestores escolares entendam os beneficios da convivéncia entre os diferentes, visto
gue muitas escolas ainda separam os alunos deficientes em salas especiais,
promovendo uma segregacdo dentro da propria escola. Logo, muitos alunos
deficientes ainda vivem uma situacdo muito proxima a vivenciada durante séculos:
sao obrigados a conviverem apenas com seus semelhantes, e separados dos alunos

normais.

24 MENDES, Enicéia. G. A radicalizacdo do debate sobre inclusdo escolar no Brasil. Revista

Brasileira de Educacéo. V. 11, n. 33, set-dez 2006.
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A legislagdo brasileira determina como dever do Estado promover as
condi¢cdes necesséarias ao atendimento das pessoas com deficiéncia que desejam
ingressar na educacao formal, seja no nivel da educacédo basica, seja no ensino
superior. A circular do MEC 277/1996% determina que para que o exame de
admissdo (a época representado pelo vestibular) seja justo, é preciso observar
condicbes especiais para a realizacdo das provas em caso de alunos especiais,
entre elas inclusive, a necessidade de tempo extra para a realizacdo do exame.
Além disso, o documento demonstra a preocupacdo com o fato de que além de
garantir a entrada deste aluno na universidade, € preciso ac¢des institucionais que
garantam a permanéncia destes alunos até o fim do curso. E para isso, € preciso ter
em mente que os obstaculos enfrentados por eles ndo sdo apenas fisicos, mas
também financeiros, pedagdgicos e sociais. Logo, € importante que as acfes da
instituicAo com vistas a garantir que os alunos deficientes que ingressam na
universidade conseguirdo prosseguir com o curso até o fim levem em consideragéo
todos estes aspectos. Moreira (2005) apud Reis (2010)?° afirma ser a permanéncia
no ensino superior a etapa mais dificil na trajetoria destes alunos. Além de superar
suas proprias dificuldades, é preciso que os professores e demais servidores
estejam preparados para atendé-los, entender suas necessidades, dispor de
recursos pedagogicos para facilitar a inclusdo destes alunos. Sendo assim, Souza
(2010) afirma existir ainda uma grande distancia a ser percorrida entre a lei e a sua
efetivacao.

Com relacado a inclusdo de alunos com deficiéncia no ensino superior, Pereira
(2007)?" apud Duarte (2009) realizou um estudo na Universidade Estadual do Rio
Grande do Sul com o intuito de estudar o sistema de cotas como facilitador na
inclusdo de alunos com deficiéncia no ensino superior e concluiu que, apesar de
facilitar o acesso dos alunos com deficiéncia no ensino superior, o sistema de cotas
nao contribui para a permanéncia destes alunos, que na maioria dos casos

necessita de condi¢des especiais de ensino e aprendizagem. O sistema de cotas por

% . Ministério da Educacao. Aviso Circular no. 277/MEC/GM, de 08 de Maio de 1996. Dirigido

aos Reitores das IES, solicitando a execugdo adequada de uma politica educacional dirigida aos
portadores de necessidades especiais. Brasilia, DF, 1996. Disponivel em:
http://portal.mec.gov.br/seesp/arquivos/pdf/aviso277.pdf. Acesso em 27 de janeiro de 2013.

26 MOREIRA, Laura C. In (ex) clusdo na Universidade: o aluno com NEE em questédo. 2005. UFSM:
Cadernos. Edi¢éo: 2005 n°. 25.

*’ PEREIRA, Marilu Mourdo. Inclusdo e Universidade: andlise de trajetérias académicas na
Universidade Estadual do Rio Grande do Sul. 2007. 201 f. Dissertacdo (Mestrado Educacéo) —
Faculdade de Educacéo, Universidade Federal do Rio Grande do Sul, Porto Alegre, 2007.
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si s6 ndo garante a preparacdo dos professores e, mais ainda, das universidades
para atender a todas as necessidades dos alunos com deficiéncia.

Quanto a esta mesma questdo, Souza (2010) pesquisou sobre a inclusdo de
pessoas com deficiéncia na Universidade Federal de Sergipe (UFSE), e relatou que
no ano de 2008 foi instituida a Resolucao 80/2008, que determina que cada curso da
instituicdo deva reservar uma vaga a portador de necessidades educacionais
especiais, comprovada por atestado médico. A expectativa seria que a universidade
que, em 2009, possuia apenas 10 alunos com alguma deficiéncia, matricule em
2010 ao menos 90 alunos nesta condi¢cdo. Um crescimento tao rdpido no niamero de
alunos que demandam condi¢cdes especiais necessitaria de uma estrutura que iria
envolver todos os setores da UFS, segundo a autora. Souza (2010) afirma ainda,
gue, muitos alunos com deficiéncia ja necessitaram migrar para universidades
privadas devido a falta de condi¢des de acessibilidade na Unica instituicdo de ensino
superior publico do Estado de Sergipe. Entre os problemas apontados pelos alunos,
estavam a burocracia para a resolugao de problemas, “indiferenca e até mesmo
hostilidade de alguns professores” (SOUZA, 2010, p. 131). Do mesmo modo, alunos
com deficiéncia que estudam ou ja estudaram na UFSE relataram terem enfrentado
“problemas relacionados a acessibilidade cultural ou atitudinal, pedagogica e
arquiteténica” (SOUZA, 2010, p.131).

Reis (2010) realizou um estudo sobre a acessibilidade de alunos com NEE
em 11 universidades federais mineiras, concluiu que dentre estas 6 ja possuiam um
nacleo de acessibilidade a época da pesquisa, 4 estavam em processo de formacao
deste nucleo e apenas uma nao possuia um nucleo e nem tinha previsdo para
criacao deste. Em todas elas o processo de criacdo destes nucleos de acessibilidade
ocorreu ou estava ocorrendo entre 2002 e 2010. Cabe ressaltar que uma delas tinha
uma comissao de acessibilidade, e ndo um nucleo propriamente dito.

A referida autora cita, ainda, que os ndcleos de acessibilidade foram criados
apos 2003, ano em que foi promulgado o Decreto n° 3284, que regulamenta quais
acOes as universidades devem ter para garantir a educacao inclusiva. Apenas uma
entre as universidades estudadas se antecipou na criagdo do nucleo de
acessibilidade, o qual foi criado no ano de 2002.

A respeito dos ndcleos de acessibilidade, Duarte (2009) refere-se a Politica
Nacional de Educacéo Especial, que afirma a importancia de os professores atuarem

na perspectiva da educagéo inclusiva, enfatizando a necessidade de se estabelecer
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uma formacdo continuada, além da formacgdo inicial voltada a aquisicdo dos
conhecimentos necessarios ao atendimento das necessidades dos alunos com
deficiéncia.

Outro dado que chamou a atencdo nesta pesquisa € o modo como as
universidades tém acesso aos dados dos alunos com NEE: 9 entre as 11
universidades obtém tal informagcdo no momento da matricula, 1 delas apenas
através de questionario e 1 relatou que obtém tal informagdo por outros meios.
Sendo assim, estas 2 universidades que ndo aproveitam o momento da matricula
para identificar os alunos com NEE, provavelmente n&o tém como afirmar
seguramente o verdadeiro numero de alunos que requerem condi¢cdes especiais, e
identifica-los de modo a oferecer a eles as condi¢cdes de permanéncia na instituicao
(REIS, 2010). Da mesma forma, na UFJF, o CAEFI colhe os dados com relacdo ao
namero de alunos com deficiéncia matriculados na instituicdo a partir do exame de
admisséo, o que depende da autodeclaracao do aluno como portador de NEE, o que
nao permite que o 6rgao tenha seguranca com relacdo ao verdadeiro numero de

alunos com NEE na instituicdo. Sobre este aspecto, Reis ressalta que:

0 MEC, a partir de 2009, passa a solicitar mais dados sobre o aluno
com NEE, vide anexo L. Cada universidade precisa enviar nome, n°
de matricula e CPF do aluno com NEE, o que acreditamos significar
gue o MEC esta interferindo na forma como as universidades
estavam colhendo os dados. Esse procedimento de melhoria na
coleta de dados, iniciado pelo MEC, é consoante com a hipétese da
autora de que a partir da disparidade dos dados encontrados no
CENSO, a autodeclara¢édo ndo poderia ser o Unico instrumento para
indicar se o aluno teria ou ndo NEE (REIS, 2010, p. 118).

Duarte (2009) relatou que as entrevistas realizadas com os coordenadores
dos cursos de graduacdo da UFJF o levaram a concluir que ndo ha informacoes
sobre a inclusdo de alunos com deficiéncia nos cursos de graduac¢do. Ndo ha como
quantificar quantos séo estes alunos e menos ainda caracterizar quais os tipos de
deficiéncia apresentados.

Além da possibilidade de existirem alunos que na verdade ndo tém NEE se
autodeclararem com tal, ha ainda o risco de alunos com NEE n&o se identificarem
como tal, seja por vergonha, por medo do preconceito ou qualquer outro motivo.

Outro dado importante citado por Duarte (2009) foi 0 aumento na contagem

de pessoas com deficiéncia a partir do censo de 2000, o que se deve a alteragdo no
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método de contagem dos deficientes: a partir do referido censo ndo apenas as
pessoas que se consideram incapazes foram contadas como pessoas com
deficiéncia, mas também as que declararam possuir alguma dificuldade permanente
de locomocédo, audicdo ou visdo. Sendo assim, a porcentagem de deficientes por
idade acaba sendo mais elevada na populagcéo acima dos 40 anos (64,1% do total
de deficientes), uma vez que a medida que a pessoa envelhece aumenta o risco de
aquisicdo de algum tipo de deficiéncia, seja auditiva, visual ou dificuldade de
locomocédo. A populacdo na faixa dos 20 aos 39 anos, idade mais presente no
ensino superior e no mercado de trabalho, representa 21,8% do total de deficientes
(Centro de Politicas Sociais/FGV, IBGE Censo (2000) apud DUARTE (2009), p. 44) .

Do mesmo modo, Duarte (2009) realizou sua pesquisa em 11 universidades
de Juiz de Fora, sendo 10 da rede privada e 1 da rede publica, tendo encontrado a
mesma lacuna com relacdo ao numero de alunos deficientes matriculados nos
cursos superiores da cidade. Para o levantamento de dados quanto ao numero de
matriculas de pessoas com deficiéncia no ensino superior, o autor utilizou dados do
MEC/INEP por néo ter sido possivel precisar o nimero exato de alunos com
deficiéncia matriculados nas universidades estudadas.

De acordo com Reis (2010), as universidades federais mineiras ainda nao
contam com todos os recursos exigidos pela legislacdo para garantir a permanéncia
dos alunos com NEE. O recurso menos presente nas universidades estudadas pela
autora foi o intérprete de Libras. No caso do exame de ingresso nas universidades,
todas elas possuem uma estrutura diferenciada para os alunos com NEE,
promovendo a acessibilidade para o ingresso no ensino superior.

Em uma das universidades pesquisadas pela autora (Reis, 2010), existe uma
comissao permanente de acessibilidade, formada por uma equipe multidisciplinar
constituida por membros da area administrativa, recursos humanos e docentes de
diversos cursos. Diferentemente da UFJF em que o CAEFI localiza-se em uma
unidade especifica, a ideia da equipe multidisciplinar € importante por lancar
diferentes olhares sobre a questdo da acessibilidade, e desta forma ser possivel
construir uma base mais solida e que atenda a todas as necessidades da instituicao.
Além disso, 0s recursos necessarios para aquisicdo de materiais e realizacdo de
adaptacdes fisicas necessérias a garantia da acessibilidade sdo escassos, segundo
conclusdes da autora, sendo que a maioria das universidades depende de aprovar

projetos no Programa Incluir para aquisicdo das verbas necessarias. Mas ainda
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assim, segundo a autora, o Programa Incluir € um dos maiores facilitadores do
processo de inclusdo nas universidades federais mineiras. Em contrapartida, o
carater competitivo do Programa torna-se um obstaculo as universidades.

O trabalho em equipe entre o nucleo de acessibilidade e a equipe responsavel
pela realizacdo do vestibular é outro ponto importante para garantir a permanéncia
dos alunos com NEE na universidade, uma vez que o trabalho em conjunto permite
gue o nucleo de acessibilidade acompanhe de perto a trajetoria académica do aluno
com deficiéncia. Porém, ainda existem mais fatores dificultadores que facilitadores
para a inclusdo dos alunos com deficiéncia. Entre eles, destaca-se o
desconhecimento por parte de professores e instituicoes a respeito da legislacéo e
apoio necessarios aos alunos com NEE, a falta de condi¢cdes diferenciadas para a
correcdo das provas de vestibular (fator que dificulta o acesso), a falta de preparo
dos professores para lidar diretamente com os alunos deficientes em sala de aula.
Além disso, a maioria das universidades dispde de condicbes especiais para a
realizacdo do vestibular, porém ¢é deficiente no que tange as adaptacbes
necessarias a permanéncia no curso (REIS, 2010).

No que diz respeito as principais causas de deficiéncia, Duarte (2009)
apresenta a incidéncia de moléstias como a maior causa das deficiéncias fisica,
auditiva e visual adquirida, em segundo lugar est4 os acidentes de transito como
fator causador de deficiéncias fisicas e acidentes de maneira geral como causadores
de deficiéncia auditiva e visual. O autor observa ainda, que, as principais causas de
deficiéncia auditiva sdo congénitas, enquanto que no caso das deficiéncias fisicas e

visuais predominam as causas adquiridas.

2.2 Aspectos metodolégicos

Esta pesquisa tem carater qualitativo e se trata de um estudo de caso,
considerando sua peculiaridade da interpretacédo do fendbmeno da acessibilidade em
uma instituicdo de ensino superior a partir das analises institucionais, de atores
envolvidos e da legislacéo pertinente. Gunther (2003) ensina que ao se adotar uma
pesquisa qualitativa ndo existe preocupagdo em quantifica-las, mas, sim, interpretar

nas suas especificidades.
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Para Flick (2004) a pesquisa qualitativa favorece a pluralizacdo das esferas
de vida nos estudos sociais, por propiciar uma andlise diversificada do ambiente e
estilos e forma de vida. Para o autor, “esta pluralizagdo exige uma nova
sensibilidade para o estudo empirico” (FLICK, 2004, p.18).

Pode-se dizer que o estudo tem carater qualitativo uma vez que se trata de
uma pesquisa que visa interpretar as evidéncias encontradas, de acordo com 0s
dados obtidos das observacdes do pesquisador, analise documentais, entrevistas e
outros. Subjacente ao método procurou-se, ainda, avaliar a lacuna existente entre 0os
pressupostos teodricos e as acgbes efetivamente colocadas em prética e que
contribuem para melhorar a acessibilidade na UFJF.

O que determina o carater qualitativo em uma pesquisa nao ¢é
necessariamente o instrumento utilizado para a coleta de dados, mas sim o
referencial utilizado para a pesquisa, e a forma como se faz a analise do material
coletado (Duarte, 2004).

Além disso, as andlises foram feitas na perspectiva de avaliar as possiveis
intervencdes que visem a otimizar a acessibilidade na UFJF. Segundo Campomar
(1991, p.2), “nos métodos qualitativos ndo ha medidas, as possiveis inferéncias néo
sdo estatisticas e procura-se fazer andlises em profundidade, obtendo-se até as
percepcdes dos elementos pesquisados sobre os eventos de interesse”. A afirmativa
do autor retrata justamente a intencdo da pesquisa, que em nenhum momento foi a
de encontrar dados estatisticos, e sim fomentar a ideia da importancia da
acessibilidade fisica e pedagogica no ambiente académico, especialmente na UFJF.

No que tange ao método do estudo de caso, Yin (2005) revela que existem
algumas situacbes para sua indicacdo, sendo; a) pela relevancia do estudo
objetivando avaliar ou testar alguma hipotese ou modelo tedrico; b) por interpretar
um fendmeno social que possa ser classificado como Unico; ¢) quando se objetiva
analisar um fendbmeno contemporéaneo da vida real.

Motta-Roth e Hendges (2010, p.144) também recomendam o estudo de caso
para uma pesquisa “intensiva de um individuo ou grupo (organizacdo, comunidade)
com vista a obter generaliza¢des a partir de uma analise abrangente do tépico”.

Com base nos argumentos acima descritos, esta pesquisa trata-se de um
estudo de caso por ser o estudo da acessibilidade na UFJF um caso especifico, na
tentativa de retratar o modo como a deficiéncia e o deficiente sdo tratados no ambito

desta instituicdo. Além disso, o estudo da acessibilidade em uma unica instituicéo
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ndo justifica a utilizagdo de métodos quantitativos, uma vez que nao é possivel medir
através dos numeros o quanto uma universidade é ou ndo acessivel.

Matias-Pereira (2007) observa que uma pesquisa do ponto de vista dos
procedimentos das técnicas e instrumentos de coleta de dados recorre a pesquisa
bibliogréfica, pesquisa documental, levantamento (entrevistas), entre outros.

Sendo assim, o presente estudo utiliza-se da revisdo bibliogréafica no intuito de
buscar publicacdes em livros, artigos cientificos, Internet e legislacéo objetivando dar
suporte ao trabalho realizado. Ainda, promoveu pesquisa documental em textos e
materiais que nao receberam, necessariamente, tratamento analitico.

O pesquisador de posse das informacdes acima descritas, posteriormente
realizou entrevistas semiestruturadas com atores e agentes diretamente ligados a
realidade da instituicdo com o intuito de avaliar as condicbes de acessibilidade na
universidade. E importante afirmar que a amostra definida se caracteriza como nao-
probabilistica por julgamento. Alencar (2000) afirmar que a técnica permite ao
pesquisador escolher pessoas ou individuos, que, segundo ele, serdo centrais para
responder os quesitos do estudo em questao.

O plano amostral da pesquisa é composto de seis sujeitos que representam a
Instituicdo (UFJF), docente especialista na area e beneficiarios (alunos e servidores),
caracterizados no Quadro 2. Para garantia do anonimato dos entrevistados foram

identificados pela letra “E”.

Quadro 2: Relacdo dos sujeitos entrevistados

Sujeitos Caracterizacao
E1l Profissional de nivel superior e
especialista em infraestrutura
E2 Gestor na area de Acessibilidade
E3 Docente especialista
E4 Aluno e servidor da UFJF
E5 Aluno e servidor da UFJF
E6 Aluno da UFJF

Fonte: Elaborado pela Autora

Para os procedimentos das entrevistas semiestruturadas foram elaborados
roteiros constantes nos Apéndices 1, 2, 3 e 4. Duarte (2004) cita ainda, que muitas

vezes, as pesquisas realizadas com base apenas em entrevistas sao vistas como
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superficiais. Porém, a mesma autora explicita que a profundidade de uma pesquisa
independe do método utilizado, e sim do rigor do pesquisador ao analisar os dados e
ao dar voz ativa a seus entrevistados, explorando suas falas com impessoalidade,
lembrando-se ser ele o autor de um trabalho cientifico.

A referida autora explicita, ainda, que muitas vezes a utilizacdo de entrevistas

pode surpreender o pesquisador, ao dizer que

Dar espaco para a emergéncia do novo é o que justifica a realizacdo
de pesquisas empiricas e 0 que as torna tdo fascinantes e téo
necessarias ao contexto, um tanto enrijecido e repetitivo, em que
vém sendo realizados boa parte de nossos estudos (DUARTE, 2004,
p.12).

Sendo assim, o0 pesquisador deve estar atento para a fala dos entrevistados,
sabendo observar quando o entrevistado demonstra querer agradar o entrevistador,
representando um papel, ou quando o que o entrevistado esta dizendo é relevante
para a pesquisa (Duarte, 2004).

A guisa de esclarecimento, nas entrevistas com os sujeitos selecionados,
optou-se por uma sequéncia logica para consisténcia da pesquisa. Inicialmente, foi
realizada entrevista com E1, com o intuito de avaliar o que tem sido feito pela
universidade para melhorar as condi¢Bes de acesso as pessoas com deficiéncia. No
caso desta entrevista foi avaliada a acessibilidade fisica da UFJF e as adaptacdes
gue estdo sendo feitas em suas edificacoes.

Em uma segunda etapa, foram realizadas entrevistas com E2 (Gestor da
area de Acessibilidade) e com uma docente especialista da UFJF (E3) que esteve
envolvida com questdes relativas a acessibilidade desde a sua entrada para lecionar
na instituicdo, ha 20 anos. O objetivo desta etapa das entrevistas € avaliar a
acessibilidade pedagdgica na instituicao.

Em um terceiro momento da pesquisa, foram realizadas entrevistas com
alunos e servidores da UFJF portadores de deficiéncia. Os entrevistados E4 e E5
sdo alunos e servidores, ambos cadeirantes. Ja o entrevistado E6, por sua vez, é
aluno da UFJF, bolsista da CAEFI, e possui uma deficiéncia visual. Neste terceiro
momento, o0 objetivo das entrevistas foi analisar a forma como os alunos e servidores
deficientes avaliam a acessibilidade na instituigao.

No momento das entrevistas, a pesquisadora apresentou os objetivos da

pY

pesquisa aos entrevistados para que estes se sentissem mais a vontade para



80

responder as perguntas. Todas as entrevistas foram previamente agendadas por
telefone, e os entrevistados mostraram-se interessados em patrticipar, e prestativos

em responder as perguntas do entrevistado.

2.3 O que argumentam os sujeitos da pesquisa?

Neste subitem, foi feita uma andlise a partir das entrevistas realizadas, de
topicos referentes a:

e Acessibilidade fisica e adaptacbes que estdo sendo feitas nas
unidades da UFJF, com o intuito de aperfeicoar a acessibilidade na
instituicao.

e A acessibilidade pedagdgica na UFJF, envolvendo nesta andlise
temas como a educacao inclusiva e formacéo de professores;

e A acessibilidade atitudinal.

e A atuacdo da CAEFI junto a alunos e servidores da universidade, sua
divulgacdo e o mapeamento dos alunos com deficiéncia ao longo do
curso, entendendo-se que tal mapeamento é essencial para garantir
gue as acdes da CAEFI sejam direcionadas as reais necessidades da
instituicao.

e Por fim, foram feitas consideracbes sobre o modo como o0s
entrevistados avaliam a acessibilidade na UFJF, assim como foram
colhidas sugestbes sobre o que deve ser feito para tornar a
universidade ainda mais acessivel.

Quanto a acessibilidade fisica, foram colhidos alguns dados importantes,
especificamente com E1, uma vez que o entrevistado esta diretamente envolvido
nas questdes relativas a infraestrutura dentro da universidade.

Sendo assim, E1 forneceu muitos dados a respeito das adaptacdes que vém
sendo feitas na universidade com o intuito de evitar situagbes que possam ferir o

direito de ir e vir dos deficientes que frequentam a universidade. No momento da
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entrevista E1 disponibilizou a norma ABNT NBR 9050:2004, na qual se baseiam os
projetos realizados na universidade com vistas a garantir a acessibilidade nas novas
edificacoes e as adaptacdes que estdo sendo realizadas nas construcbes mais
antigas. Além disso, o entrevistado apresentou 0s prOXimos projetos que serao
adotados na UFJF, sempre visando a garantir a acessibilidade na instituicéo.
Segundo o entrevistado, a UFJF segue as normas da ABNT para suas construgoes
desde 2004, sendo, portanto, que todas as unidades construidas a partir deste ano
estdo adaptadas. O entrevistado relatou, ainda, que as unidades com edificacfes
mais antigas estdo sofrendo melhorias e adaptagbes visando a garantir 0 acesso
dos portadores de necessidades especiais. Além disso, o anel central da
universidade, muito utilizado pela populacéo para a pratica de atividades ao ar livre e
atividades fisicas também foi adaptado para que ndo ofereca obstaculos aos
deficientes. Esta area recebeu vagas reservadas aos portadores de necessidades
especiais, faixas de pedestre elevadas para facilitar a travessia de idosos e
cadeirantes, rampas de acesso e trilhas cimentadas.

Confirmando o que foi dito por E1, E4 relatou que entre os avancos que ele
pode observar desde sua entrada na universidade estdo obras como reformas de
calcada. Além disso, a questdo das vagas reservadas a deficiente pode ser notada
na seguinte fala de E4, “na faculdade onde eu estudo foi criada a vaga de
estacionamento, coisa que nao tinha, a manutencéo dos elevadores parece que deu
uma melhorada também” (E4). Contudo, E4 ainda faz algumas queixas, como a
existéncia de uma vaga de estacionamento na Faculdade de Direito que ndo possui
o recuo lateral necessario para a retirada da cadeira. Sendo assim, das duas vagas
disponiveis para deficientes, apenas uma permite sua utilizacdo por cadeirantes.
Além disso, a vaga fica localizada longe da rampa de acesso ao prédio, o que causa
transtornos principalmente em dias de chuva. Outra queixa apresentada por E4 é a
de que o banheiro adaptado permanecia trancado, e a chave ficava no segundo
andar, sendo que muitas vezes o elevador ndo estava funcionando.

Além disso, segundo E1, as bibliotecas setoriais estdo sendo todas
transferidas para o andar térreo das unidades. Ele relata que percorreu todas as
bibliotecas setoriais com a finalidade de observar as condicbes de cada uma, a
acustica, se ha sala de estudos, acessibilidade, entre outros fatores. E1 relata que “a

biblioteca evoluiu muito, entdo precisa de acessibilidade, de acesso facil aos livros,
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tudo na medida certa para o cadeirante ter acessibilidade. Nao pode ter nenhum
obstaculo, estante, para ele poder circular dentro com facilidade” (E1).

O entrevistado E1 afirmou que atualmente a Proinfra estad instalando
elevadores em todas as unidades, e que a licitacdo para contratacdo da empresa
responsavel pela instalacdo dos elevadores previu a observancia das normas da
ABNT pela empresa. Este ser& um avango consideravel, uma vez que muitas
unidades ndo permitem o acesso de cadeirantes ao segundo piso, sendo este
servido apenas por escadas. Segundo E1, por serem constru¢cdes antigas, a
possibilidade de instalacdo de rampas de acesso ao segundo piso seria muito
oneroso para a universidade e de dificil projecdo. Porém, E4 relata que a
manutencdo dos elevadores ndo é checada conforme deveria, além de existirem
casos, como na biblioteca central, em que o elevador permanece trancado e sua
chave fica no segundo andar.

Apesar dos esfor¢cos que estdo sendo realizados para que todas as unidades
sejam adaptadas, algumas apresentam maiores dificuldades de adaptacédo, como é
0 caso do Férum da Cultura. Porém, ja esta previsto melhorias nesta unidade, com o
intuito de possibilitar o0 acesso ao segundo piso, onde ocorrem exposi¢cdes culturais e
artisticas, e ao teatro, localizado no terceiro piso. Por ser uma construg¢ao “tombada”,
sua fachada ndo pode ser alterada, e na entrada principal hd uma suntuosa
escadaria. Sendo assim, as adaptacfes serdo feitas por uma entrada lateral, onde
havera um elevador. O projeto também prevé uma poltrona reservada para
portadores de obesidade morbida no interior do teatro.

Outra unidade que foi citada por E4 por fazer parte da sua realidade, é o
Escritério-Escola da Faculdade de Direito, que funciona na Rua Espirito Santo,
antiga Faculdade de Odontologia. E4 diz que, por ser uma constru¢cao muito antiga,
existem muitas escadas, tanto na entrada, como no interior do prédio, as portas sao
estreitas, sendo esta unidade com o0 acesso bastante restrito a deficientes. A
situacdo € ainda mais grave se considerado que esta unidade visa a atender a
comunidade, recebendo ndo apenas alunos e servidores, mas destinada a todos que
necessitem. E4 exemplifica que, certa vez, uma pessoa da comunidade saiu sem
atendimento por ndo ter conseguido acessar o prédio com um carrinho de bebé, o
gue permite imaginar a falta de acessibilidade no local.

O entrevistado E1 relatou também que muitas das adaptacbes foram feitas

seguindo orientacdbes do CAEFI, principalmente as adaptacdes realizadas na
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Faculdade de Educacdo Fisica e Desportos (FAEFID). Esta teve seus vestiarios
adaptados além de adaptacfes nas areas de pratica de esportes, de modo a permitir
a pratica de esportes pelos portadores de deficiéncia. Cabe aqui um dado importante
citado por E1: as adaptacBes nos edificios mais antigos da UFJF estdo sendo feitas
independente de solicitagdo, e que, aos poucos, todas as unidades sofrerdo
adaptacdes tornando-se mais acessiveis fisicamente.

Quando perguntado sobre as adaptacdes necessarias ao acesso dos
cadeirantes dos pontos de O6nibus as unidades, uma vez que atualmente, em
algumas unidades o acesso ¢ feito exclusivamente pela entrada de estacionamento,
E1l respondeu que quando h& necessidade de novas adaptacbes para circulacédo
externa do cadeirante, estas continuam sendo feitas. Segundo ele, existe uma
equipe preparada para atender as solicitacdes feitas por oficio para este tipo de
adaptacao.

Em contrapartida, E4 relatou que um dos principais desafios enfrentados por
ele foi justamente o dificil acesso do ponto de 6nibus a Faculdade de Direito, sendo
gue o Unico acesso existente para cadeirantes € através do estacionamento. Deste
modo, ao descer do Onibus, ele precisa passar pela mesma entrada dos carros, 0
que além do risco ao qual ele se sujeita, existe ainda o agravante do piso do
estacionamento ser ruim, com buracos e inadequado ao transito de um cadeirante.
Além disso, ele relata o0 medo de esbarrar e causar dano a algum carro.

Ainda com relacédo as adaptacoes fisicas, segundo E1, € dada preferéncia as
unidades que possuem alunos com deficiéncia. Neste caso, assim como no caso
descrito anteriormente, € preciso que o diretor da unidade envie um oficio a Proinfra
solicitando as adaptacfes necessarias, sendo que ja existe uma equipe preparada
para atender a estas solicitacdes.

As adaptacdes que, hoje, facilitam a vida de alunos e servidores com
deficiéncia, nem sempre estiveram presentes na UFJF. O entrevistado E3 relatou
gue ingressou como docente da universidade ha 20 anos, e que, por esta época, a
acessibilidade no campus era quase inexistente. Poucas unidades da UFJF eram
acessiveis, entre elas a Faculdade de Educacdo possuia uma proposta de
acessibilidade, por possuir em seu quadro docente um deficiente visual. Porém, a
acessibilidade era precaria, ndo havendo banheiros adaptados, nem vagas de

estacionamento para deficientes. Segundo E3, “nesta época chegou-se a criar uma
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comissdo para se discutir a acessibilidade, porém esta [discussdo] ndo saiu do
papel”.

A referida comisséo, a que se refere E3, tratou-se de um projeto composto
por uma equipe, da qual o entrevistado E1 fazia parte, desenvolvendo uma proposta
de acessibilidade, buscando verbas que possibilitassem sua implantagdo. A
universidade recebeu a verba, e, entre as acdes que esta possibilitou, estdo a
colocacdo do elevador na Biblioteca Central, corrimdo nas escadas, banheiros
adaptados, a demarcacao de vagas de estacionamento para deficientes.

Segundo relatos de E1, a UFJF tem progredido muito com relacdo a
acessibilidade. Ele afirma que, apds 2004, todos os estabelecimentos, publicos ou
privados precisam ser acessiveis. E1 relata que anteriormente a este ano 0s
projetos da universidade seguiam uma tendéncia a assegurar a acessibilidade,
porém, ap0s a promulgacdo da ABNT: NBR 9050:2004 tornou-se obrigatoria a
observancia de certos critérios que visem a garantir a acessibilidade fisica, e, de
acordo com o entrevistado, a universidade vem observando estes critérios.

E1l ainda observa que as normas da ABNT demonstram inclusive como o
deficiente “se transfere de um local para outro, seja de cadeira de rodas, seja de
bengalas. As medidas minimas para haver este acesso, para ndo bloguear o acesso
do portador de necessidades especiais” (E1). Além disso, ele declara que, como o
brasileiro hoje vive mais, € maior o indice de portadores de necessidades especiais.

As melhorias que vém ocorrendo podem ser observadas a partir do relato da
experiéncia de E4, que ingressou na UFJF em 2008, portanto ainda anteriormente a
criacdo da CAEFI. O entrevistado relata que seu ingresso na universidade se deu
através do Pism (Programa de Ingresso Seletivo Misto), primeiramente como aluno.
As primeiras impressdes de E4 com relacdo a acessibilidade se deram durante a
realizacdo do Pism, quando ele ja notou que ndo havia na UFJF o enfoque de ser
uma universidade acessivel. Ele fez o Pism 1 no ano de 2005, quando o Projeto
Incluir ainda néo tinha sido implementado na UFJF. Ele ainda relatou o seguinte: “o
Pism 1 e o Pism 2 eu fiz em locais isolados, ndo tinha conhecimento se tinha
realmente uma comissdo instalada para tratar desses assuntos, mas quando
efetivamente eu entrei, as condi¢cdes ja estavam um pouco melhores” (E4). No
mesmo ano (2008), E4 ingressou como servidor na UFJF, mas como foi lotado no
prédio da reitoria, no primeiro andar, ndo teve problemas com a acessibilidade ao

local de trabalho.
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Do mesmo modo, E6 também apresentou dificuldades durante a realizacao
do Pism e, ao relatar sobre sua primeira impressao com relacdo a acessibilidade na
instituicdo, sua resposta foi “que as pessoas néo se importam muito” (E6). Segundo
ele, durante a realizacdo do Pism, ndo teve conhecimento de que poderia solicitar a
prova ampliada, uma vez que é deficiente visual. Sendo assim ele teve que fazer a
prova com a letra em tamanho normal, o que lhe causou dificuldade na leitura da
mesma.

As condicfes especiais para realizacdo das provas seguem orientacdes da
circular do MEC 277/1996 que regulamenta a observacdo de condi¢cbes especiais
para a realizacéo das provas em caso de alunos especiais. Além disso, o0 documento
demonstra a preocupacdo com o fato de que além de garantir a entrada deste aluno
na universidade, € preciso acdes institucionais que garantam a permanéncia destes
alunos até o fim do curso.

Por sua vez, E5 ingressou na UFJF em 2004 como servidor, porém ja era
aluno desta instituicdo desde 1999. A deficiéncia de E5 foi adquirida em 2001, e, no
ano de 2003, E5 precisou ser readaptado para outro curso. Ele relata que, logo apés
sofrer o acidente, a acessibilidade na UFJF era “bem precaria” (E5), mas segundo
ele, as barreiras fisicas que se colocam diante dos deficientes ja sdo menores nos
dias de hoje. E5 relata ainda que j4 existem algumas rotas acessiveis, porém
algumas unidades ainda estdo muito aguém do ideal. Ele cita como exemplo a
faculdade de psicologia, na qual se formou. E5 relata que passou todo o curso
lutando pela instalacdo de um elevador naquela unidade, e somente agora, apés
quatro anos de formado, o elevador estd sendo instalado, mas ainda ndo se
encontra em funcionamento. Segundo o entrevistado, os principais desafios
enfrentados, dizem respeito a questao relacionada ao acesso fisico na unidade onde
estava localizada seu curso, o transporte, a falta de 6nibus adaptado, o trajeto do
local de trabalho ao local de estudo. Ele ressalta que a maior dificuldade é o
transporte.

Apesar de ser um 6rgdo mais voltado a acessibilidade pedagogica, a CAEFI
também atua nas questdes de acessibilidade fisica na instituicdo. Ao mencionar o
tema, E2 relatou que as questdes de acessibilidade fisica na UFJF sdo muito
complexas, até mesmo pela questdo da topografia onde a universidade esta

inserida. A este respeito, E1 diz que
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a universidade foi feita em um grande pasto. (...) E ai, uma equipe de
engenheiros e arquitetos foi designada para projetar os prédios,
seguindo uma arquitetura padrao. Isso, como a gente pode definir na
engenharia, foi uma construgdo em série, para baratear a obra. (...)
Uma arquitetura rustica, em que ndo se tinha o conforto como hoje
se tem: ndo era dotado de ar condicionado, de instalacdes especiais,
nao se viu com muito rigor a acustica, os acabamentos. O espaco
gue foi doado ao governo federal para a instalacdo do campus néo &
um espaco plano, € um espa¢o montanhoso (E1).

Do mesmo modo, E4 afirma que

pela propria questdo geogréafica mesmo do campus, isso tem que ser
prestado atencdo, até porque ndo sdo todos os lugares que o 6nibus
para e que tem como vocé chegar a pé, por exemplo. Sdo locais
muito no alto... Entdo, por exemplo, o novo prédio do ICH... Ele é um
prédio que € muito alto, ndo tem como vocé ir a pé, por exemplo.
Entdo, se o 6nibus de servidor ndo passar la em cima, ndo tem como
vocé descer aqui na parte plana e subir (E4).

Sendo assim, o fato de a universidade estar localizada em um terreno
montanhoso, sendo suas unidades construidas em platés, acaba dificultando ainda
mais a acessibilidade fisica dentro de seus limites. Existem subidas entre os
institutos, e do anel viario para alguns dos institutos, como é o caso da Faculdade de
Direito e do ICH.

Algumas vezes, a falta de acessibilidade fisica pode ser confundida com a
falta da acessibilidade atitudinal, como em um ocorrido relatado por E3 que, ao
chegar para uma reunido na Faculdade de Economia e Administracao,
acompanhado de um servidor cadeirante, ele ndo p6de participar da reunido, pois
esta aconteceu no segundo andar, e ndo havia acessibilidade. Cabe aqui ressaltar
gue, com uma semana de antecedéncia, E3 comunicou que haveria a participacao
de um cadeirante na reunido. Ainda, em outro relato, E3 contou que certa vez
recebeu um pré-reitor da Universidade Federal de Sdo Jodo Del Rey, e, mais uma
vez, ndo havia acessibilidade na sala onde seria a reunido. Porém, a diversidade no
ambiente de trabalho geralmente é benéfica, segundo Grisendi (2011), uma vez que
a troca de experiéncias entre os servidores, e o reconhecimento das diferencas

melhora a convivéncia e promove o aprendizado por parte de todos. Seguindo esta
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mesma linha de pensamento, Mendes (2006) apud Reis (2010)*® considera benéfica
a convivéncia entre pessoas com diferentes caracteristicas no ambiente escolar.
Para ela, a inclusdo deve ser praticada ndo apenas para beneficiar os alunos com
deficiéncia, mas também como um beneficio para os alunos considerados “normais”.

Demonstrando, ainda, a falta de preparo da UFJF em termos de planejamento
no que tange a acessibilidade, E4 relatou que este semestre todas as suas
disciplinas foram colocadas no segundo andar da Faculdade. Levando em
consideracdo que E4 ja esta no décimo periodo do seu curso, a coordenacdo do
curso tem conhecimento de que existe um aluno cadeirante na turma, logo, este tipo
de inconveniente poderia ter sido facilmente evitado com um pouco mais de
planejamento.

A atitude, muitas vezes de ignorancia por parte da populagdo, com relacéo
aos deficientes pode ser sentida no relato de E6 ao falar sobre os principais desafios
enfrentados como aluno com deficiéncia desde seu ingresso na universidade. Além
do fato de estar ingressando em mundo novo, repleto de novas informacdes, desafio
este que é sentido por diversos alunos, mesmo por aqueles que ndo possuem
deficiéncia, segundo ele, a maior dificuldade enfrentada no dia a dia é sentida no
momento em que precisa atravessar a rua. Por ser deficiente visual, ele n&o
consegue enxergar muito bem os carros de acordo com a claridade, e relata precisar
contar com a sorte, uma vez que os veiculos ndo tém o costume de parar para 0s
pedestres atravessarem.

Com relagdo a barreira atitudinal, E5 relata que “ainda existem barreiras
atitudinais, mas estas sdo mais dificeis de mudar, porgue tem pessoas que tém um
certo preconceito, que ndo confiam no seu trabalho, o que depois de certo tempo é
rompido” (E5).

A lotacéo de E5 ocorreu na sua unidade de trabalho pelo fato desta ser uma
das mais adaptadas, na opinido do entrevistado. Ele relata que os obstaculos
enfrentados por ele em seu ambiente de trabalho dizem respeito principalmente as
barreiras atitudinais. Ele nota certa discriminagdo, que considera normal, o que pode
ser observado no seguinte relato: “acho que é aquele estranhamento que acontece
em qualquer emprego que vocé estaria, mesmo vocé sendo deficiente ou nédo, seria

normal” (E5).

28 MENDES, Enicéia. G. A radicalizagdo do debate sobre inclusdo escolar no Brasil. Revista
Brasileira de Educacéo. V. 11, n. 33, set-dez 2006.
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Para Mansini e Bazon [s.d.], o preconceito ainda existente por parte da
sociedade para com as pessoas com deficiéncia € responsével por grande parte da
inseguranca sentida pelos alunos, o que prejudica o desempenho escolar destes. A
atitude de descrenca na capacidade do deficiente é sentida por eles na forma de
inseguranca. Do mesmo modo, Reis (2010) afirma que é preciso ir além de uma
educacéo inclusiva, é necessario promover a inclusdo na sociedade. Para a autora,
a exclusédo praticada nas escolas é reflexo da exclusado social ainda praticada na
sociedade.

Corroborando com os autores citados acima, Duarte (2009) afirma que fatores
socioeconémicos e politicos, juntamente com a qualidade do ensino compartilham
com a aquisicdo de uma atitude mais inclusiva por parte da sociedade, colaborando
com o aumento da autoestima das pessoas com deficiéncia.

Chama a atencdo o fato de E2 dar importdncia maior as discussoes
referentes a acessibilidade pedagdgica, informacional e atitudinal, deixando a
acessibilidade fisica em segundo plano. E2 justifica tal ato com a seguinte fala:

s

a questdo de acessibilidade é uma questdo de cultura, entdo, ndo
adiantava nés fazermos a lei e fazer rampas. NGs tinhamos que
conscientizar as pessoas de quem sdo pessoas deficientes, e como
a universidade poderia estar mudando este papel. Mas este papel é
um processo e ndo uma imposicao (E2).

Ainda com relacdo a acessibilidade atitudinal, em outro momento da
entrevista, E2 diz que “aceitar o aluno na minha sala de aula e promover a ele um
material acessivel, isso vai depender muito de uma questdo de mudanca de
paradigmas, e mudanga de paradigma é um processo” (E2).

Um fato que demonstra a mudanca de atitude com relacdo aos deficientes é a
guestao das cotas reservadas para deficientes no exame de admissédo. Segundo E2,
a primeira instituicdo publica no Brasil a disponibilizar uma vaga em cada curso para
pessoa com deficiéncia, por determinacdo legal, estd localizada na cidade de
Curitiba. De acordo com E2, logo as outras IFES precisardo aderir a esta cota.
Porém, Pereira (2007)* apud Duarte (2009), em um estudo realizado na

Universidade Estadual do Rio Grande do Sul (UERS) concluiu que o sistema de

#* PEREIRA, Marilu Mourdo. Inclusdo e Universidade: andlise de trajetérias académicas na

Universidade Estadual do Rio Grande do Sul. 2007. 201 f. Dissertacdo (Mestrado Educacdo) —
Faculdade de Educacéo, Universidade Federal do Rio Grande do Sul, Porto Alegre, 2007.
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cotas facilita apenas o acesso dos alunos com deficiéncia, sendo necessarias outras
acOes para garantir a permanéncia destes alunos até o fim do curso. Para a autora,
0 sistema de cotas ndo assegura a preparacdo dos professores e nem mesmo a
acessibilidade no ambito das universidades.

Reis (2010) ressalta, ainda, que as politicas que levam em consideragédo a
diversidade comecaram a ser inseridas no Brasil no final da década de 1980, e
permitiu 0 acesso as universidades de uma populacdo até entdo excluida deste
meio.

Com relacdo a reserva de vagas para deficientes em concurso publico, ele
(E2) relata que a universidade respeita a legislacdo em vigor h4 pelo menos 10
anos. De acordo com Duarte (2009), a politica de cotas aumentou a oferta de
empregos a faixa da populacdo com deficiéncia, o que permite que hoje, a taxa de
desemprego seja maior entre a populacdo sem deficiéncia que entre a populacao
deficiente.

Porém, segundo E3, o concurso vestibular da UFJF ainda apresenta brechas
na questdo da acessibilidade. Existe uma comissdo formada com o intuito de tornar
0 exame acessivel, porém, esta ainda esta despreparada para promover a inclusao
de modo efetivo. E3 afirma que os aplicadores sao despreparados, a equipe que
elabora as provas muitas vezes desenvolvem questbes que ndo favorecem a
inclusdo, como em um exemplo citado por E3, em que uma prova de geografia pedia
a analise de um mapa, e haviam candidatos com perda total da visdo. Em outro caso
citado por ele, uma candidata tinha sofrido uma perda parcial da visdo recente, e
ainda nao tinha aprendido o Braile, e a prova foi apresentada a ela utilizando-se
deste instrumento, quando seria necessario que se aplicasse uma prova ampliada.
Em outro caso, um ledor na prova de inglés que ndo sabia a lingua, e portanto ndo
conseguia pronunciar corretamente as palavras, o que prejudicou o candidato.

O entrevistado E2 relata que a acessibilidade pedagdgica € mais dificil de ser
alcancada, pelo fato desta ser quase que individualizada, devendo se adequar as
caracteristicas de cada deficiéncia. Segundo ele, os professores estao sensibilizados
com a questdo da inclusdo, mas ainda ndo detém o conhecimento sobre a
preparacdo do material pedagdgico de modo a atender as necessidades dos
deficientes. Para que os professores da UFJF obtenham tal conhecimento é preciso
a intervencgéao de profissionais especificos, 0s quais a universidade ainda ndo possui.

Segundo E2, alguns professores desconhecem a existéncias de alunos deficientes
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em suas turmas. Isto ocorre, principalmente, no caso dos deficientes auditivos, que é
um tipo de deficiéncia menos visivel, e por esta razdo, mais dificil de detectar. E
muitas vezes, o proprio aluno nado relata sua deficiéncia ao professor por ndo querer
se colocar como deficiente.

Por sua vez, E3 néo considera os professores da UFJF preparados para
promover a acessibilidade no ambito de suas aulas. Segundo ele, os docentes nao
tém conhecimento do que fazer, e de como integrar os alunos deficientes em suas
disciplinas. Ele relata que o curso de pedagogia da UFJF ja oferece nocdes de
inclusdo a seus alunos, inclusive com disciplinas de Libras e de braile. Porém, ainda
assim, estes alunos sentem-se despreparados. Além disso, muitos professores que
vém de fora ndo apresentam o conhecimento necessario para garantir a inclusdo em
suas aulas e para lidar com os alunos deficientes. E3 também relata que, os

professores:

ainda tém uma prética de colocar todos na mesma férma. Tem uns
(deficientes visuais) que detestam que alguém leia pra eles, eles nao
conseguem se adaptar com aquele movimento, tem outros que
preferem, tem outros que preferem o braile mesmo, a transcri¢do. E
muito individual, ndo d& pra colocar todos numa mesma férma e
achar que todos vao reagir igual (E3).

O entrevistado E3 relata, ainda, que os professores ndo tém nenhum
conhecimento sobre as politicas de incluséo, e utilizando as préprias palavras do
entrevistado, os professores muitas vezes “ndo sabem nem o que sao alunos com
necessidades educativas especiais” (E3). Porém, E3 avalia positivamente a CAEFI
no que tange ao apoio dado aos docentes, apesar de relatar que muitas vezes ele
foi procurado por professores em busca de auxilio para lidar com alunos com
deficiéncia em sala de aula. Ele relata ainda que, antes do surgimento da CAEFI,
havia um projeto com o intuito de formar ledores para deficientes visuais, mas o
entrevistado ndo sabe precisar se este projeto ainda existe na universidade. Ao ser
guestionado se a universidade possui algum projeto especifico para a formacao de
professores, E3 relata que desconhece se a CAEFI apresenta algum projeto neste
sentido.

Corroborando com o que foi dito por E3, Beneti (2006) afirma que 0 sucesso
ou fracasso dos alunos com deficiéncia na escola esta diretamente relacionado com

a atuacao dos professores dentro de sala de aula. O autor ainda afirma que muitas
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vezes o professor precisa se adaptar aos alunos, e rever suas préaticas de modo a
atender as necessidades especificas de cada um. Ainda, com relacdo as
especificidades, Beneti (2006) exemplifica citando os casos de deficiéncia visual,
gue permite que os alunos desenvolvam mais sua capacidade de memorizacao, a
atencdo e a comunicacdo, e a deficiéncia auditiva que permite que os alunos
desenvolvam mais as capacidades relacionadas a visdo e a coordenagdo motora.
Sendo assim, faz-se necessario que a formacao dos professores permita que 0s
profissionais obtenham este tipo de conhecimento para poderem se utilizar das
capacidades de cada um no processo de aprendizagem. A partir do momento que 0s
profissionais da educagdo comegarem a enxergar os alunos com deficiéncia a partir
de suas qualidades, o processo de aprendizagem torna-se mais natural.

Aratjo e Hetkowski (s.d.)*® afirmam que os profissionais da educacdo ainda
estdo despreparados para praticar a inclusdo dentro de sala de aula, e que muitas
vezes, 0s professores praticam uma segregacao no ambiente escolar, mantendo os
alunos com deficiéncia separados dos demais. Esta atitude ndo permite a
convivéncia adequada entre os alunos que, como visto anteriormente, € benéfica
tanto para os deficientes, como para 0s nao deficientes.

Quanto a formacgdo de professores, E5 também acredita que alguns
professores estdo preparados para receber alunos com deficiéncia, mas muitos
professores ainda estdo despreparados para praticar uma educacdo inclusiva

propriamente dita. Segundo ele,

a partir do momento que nao tem ninguém com o problema, ele [0
professor] ndo pensa muito no problema em si (...) Alguns
professores, se deparando com o problema, cria estratégias, vao
procurar como fazer, outros nem sempre. Depende muito da
formacgéo do professor (ES).

Duarte (2009) cita a CNE/CP 01/2002 que determina a obrigacéo dos cursos
de formacdo de professores de oferecer disciplinas e conhecimentos relativos as

especificidades dos alunos com necessidades educacionais especiais.

% ARAUJO, Katia S. S., HETKOWSKI, Tania Maria. Inclusdo: um direito de todos. S.d. Disponivel
em:
http://scholar.google.com/scholar?q=INCLUS%C3%830%3A+UM+DIREITO+DE+TODOS++K%C3%
Altia+Soane+Santos+Ara%C3%BAjo++T%C3%A2nia+Maria+Hetkowski+&hg=inurl:scielo.  Acesso
em: 3 de outubro de 2012.
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Neste sentido, E4 relata que os professores tém muito boa vontade em ajudar
os alunos com deficiéncia, e como no seu caso, a deficiéncia fisica ndo exige
maiores preparos dos docentes, uma vez que ele acompanha as aulas normalmente,
ele relata que durante os periodos de internacédo pelos quais ele precisou passar, 0s
docentes foram acessiveis, e prestativos, sempre fazendo o possivel para ajuda-lo a
recuperar o tempo que ele precisou se ausentar. Porém, ao ser perguntado se ele
acredita que os professores tém formacéo para trabalhar com educacéo inclusiva,
sua resposta foi taxativa: “Com certeza néo, pelo menos na realidade que eu
conheco, a questao de educacéo inclusiva passa longe” (E4).

Assim como E4, E6 afirma que os professores o ajudam bastante, procuram
entender seu caso e sdo bastante acessiveis com ele. Porém, o entrevistado néo
tem conhecimento a respeito de outros casos.

Manente (s.d.)*!, em seu estudo envolvendo deficientes auditivos que
chegaram ao ensino superior, e outros que conseguiram chegar apenas ao ensino
meédio tendo ou ndo completado este nivel de ensino, concluiu a partir do relato dos
préprios alunos que a falta de formacdo adequada dos professores para trabalhar
com os alunos deficientes, além da falta de recursos pedagogicos foram a queixa de
41% dos entrevistados do grupo de alunos que estavam cursando ou ja haviam
concluido o ensino superior. Entre os fatores mais valorizados pelos deficientes e
gue auxiliam sua permanéncia no curso superior estdo o apoio de familiares, colegas
e professores.

Corroborando com o que vem sendo dito até aqui, Oliveira (2007)** apud
Duarte (2009) realizou um estudo em que ela acompanhou toda a trajetéria de
alunos deficientes visuais desde o ensino basico até a educacao superior, e chegou
a conclusado de que a formacao inadequada dos professores e a infraestrutura das
escolas sdo os fatores prejudiciais no aprendizado destes alunos. Além destes
fatores, a autora destaca a falta de mobilizacdo por parte dos proprios alunos e falta
de acesso aos conhecimentos produzidos ao longo dos tempos pela humanidade.

Souza (2010), por sua vez, refere as falhas na formacao de professores como um

¥ MANENTE, Milena Valelongo; RODRIGUES, Olga Maria Piazentin Rolim; PALAMIN Maria Estela
Guadagnuci. Deficientes auditivos e escolaridade: fatores diferenciais que possibilitam o
acesso ao ensino superior. Revista Brasileira de Educacdo Especial. [s.d.]. Disponivel em:
http://lwww.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1413-
65382007000100003&Ing=e&nrm=iso&ting=e&userIiD=-2. Acesso em: 5 de outubro de 2012

%2 OLIVEIRA, Livia Cristiane Pereira. Trajetdrias escolares de pessoas com deficiéncia visual: da
educacdo bésica ao ensino superior. 2007. 158 f. Dissertacao (Mestrado Educacéo) — Faculdade de
Educacgao, Pontificia Universidade Catdlica de Campinas, Campinas, 2007.
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fator responséavel por aumentar a ansiedade dos préprios professores no trabalho
com os alunos deficientes, 0 que leva a consequente rejeicdo por parte dos
professores para com estes alunos. A consequéncia acaba sendo danosa para
ambos, uma vez que professores despreparados ndo conseguem trabalhar
adequadamente no aprendizado dos alunos, valorizando suas qualidades em
detrimento de sua deficiéncia.

Ao relatar um pouco da sua histéria, e analisando a acessibilidade
pedagogica a luz da educacao inclusiva, E3 conta que encontrou motivacdo para
lutar pela melhoria da acessibilidade na universidade, porque desde seus 18 anos,
trabalhou com criancas cegas. Sendo assim, suas discussdes giram em torno da
inclusdo na educacdo. Ele diz que “a acessibilidade, ndo s6 fisica, mas a ideia
também de quebrar as barreiras atitudinais, o preconceito, € uma coisa que faz parte
da minha formacdo, do meu trabalho...” (E3). Hoje em dia, E3 auxilia os docentes
gue a procuram na tentativa de tornar suas aulas mais inclusivas, e relata que seu
foco de trabalho sdo as estratégias de ensino diferenciadas para se atingir todas as
diferencas existentes entre os alunos, sendo que ndo apenas o0s deficientes
apresentam uma forma diferenciada de construgdo do conhecimento, mas cada

aluno com suas préprias especificidades. Percebe-se isto na seguinte fala:

0 meu foco é fazer com que os formandos, os alunos da pedagogia,
os futuros professores, compreendam que eles precisam fazer esse
movimento em relagcdo ao outro, compreendendo as diferengas, e
buscar a mente para desenvolver o trabalho com aquela crianca,
com aquele outro colega professor, mas sem essa ideia de formato,
de que todos os cegos funcionam da mesma maneira. (...) Até
porque os caminhos de aprendizagem das pessoas com deficiéncia
sS40 0S mMesmos, 0S processos de ensino é que precisam ser
diferenciados. (E3)

Santiago (2002)* apud Reis (2010) realizou um estudo sobre a formacéo de
professores, e concluiu que ainda existe muita duvida por parte dos professores
sobre o0 que seria a educagéo para todos e como praticar a educacgao inclusiva. Para
Reis (2010), os professores ainda estdo despreparados para lidar com os alunos
deficientes, sendo que muitos desconhecem a legislacdo que trata da educacéo

3 SANTIAGO, Milene C. A formacédo de professores nas IFES Mineiras: a diversidade em
questdo. Programa de Pés-graduagdo em Educacdo. UFJF, 2002. Dissertacao de mestrado.
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inclusiva e o que deve ser feito para promover a educacao inclusiva dentro de sala
de aula.

Porém, além do auxilio de docentes mais experientes, existem hoje outros
recursos disponiveis para facilitar a acessibilidade pedagodgica dos alunos aos
materiais das aulas. E2 relatou durante a entrevista que ele esta especialmente
atento aos avancos tecnoldgicos. Porém, para que estes recursos sejam bem
aproveitados, € necessario que haja um treinamento e que alunos e professores se
acostumem a eles. Segundo ele, “a CAEFI tem os melhores recursos [tecnoldgicos]
utilizados no mundo” (E2). Os recursos tecnologicos ficam disponiveis a alunos,
professores e servidores, na sala multifuncional da Biblioteca Central.

Os equipamentos tecnologicos que estdo presentes na sala multifuncional da
Biblioteca Central foram enviados pelo MEC a UFJF quando da criacdo da CAEFI. O
objetivo de tais equipamentos € atender as necessidades do aluno. A criacdo da
CAEFI se efetivou em 2009, e com ela vieram uma série de projetos visando ao
atendimento dos alunos deficientes.

Contudo, enquanto docente da UFJF, E3 relata que ja enfrentou dificuldades
para produgdo de material inclusivo, citando como exemplo a necessidade de
imprimir o material na Associacdo dos Cegos, por desconhecer a existéncia de
impressora braile na universidade. Segundo E3, os materiais que ele utiliza para
lecionar braile sdo materiais pessoais, uma vez que a universidade nao disponibiliza
materiais especificos. Entretanto, E2 relata que na sala multifuncional localizada na
Biblioteca Central, existe, entre outros materiais, uma impressora braile, o que
demonstra claramente que ha uma falta de comunicacdo entre a CAEFI e os
docentes, e, consequentemente, uma falta de divulgacdo da CAEFI sobre os
recursos disponiveis na universidade. E3 relata que a biblioteca dispde de alguns
titulos em braile para os alunos, mas este acervo ainda é muito defasado, sendo que
a maioria dos livros didaticos utilizados pelos professores ndo estdo disponiveis em
braile. Ele [E3] conta também, que em uma experiéncia com uma aluna deficiente
visual, ele precisou disponibilizar seu computador pessoal para a utilizagdo do

DOSVOX3*. O uso do sistema facilitou o0 acesso desta aluna aos materiais, uma vez

% DOSVOX é um sistema desenvolvido pela UFRJ, com o intuito de permitir que deficientes visuais
utilizem o computador, melhorando a acessibilidade destes aos estudos, leitura, etc. Maiores
informacdes estéo disponiveis no site: http://intervox.nce.ufrj.br/dosvox/ .


http://intervox.nce.ufrj.br/dosvox/
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que bastava que os professores disponibilizassem a ela o material em formato
digital.

A producdo de material voltado a atender as necessidades do publico
portador de deficiéncia é especialmente importante se considerarmos o relato de E2
de que ha uma tendéncia mundial de os alunos com deficiéncia optarem pelo ensino
a distancia, e que, entre os 140 alunos que se autodeclaram deficientes no momento
da matricula, estdo também os alunos desta modalidade de ensino. Sendo assim,
mais uma vez podemos perceber a importancia da acessibilidade pedagogica, uma
vez que este publico ndo tem tanta necessidade de grandes investimentos em
acessibilidade fisica, mas, em contrapartida, precisam de investimento em
acessibilidade pedagogica, principalmente no que diz respeito a producdo de
material.

A criagdo das comissdes de acessibilidade no ambito das universidades
federais, conforme determinacéo legal estabelecida pelo Decreto 6571/2008 tem por
funcdo estabelecer acbes voltadas a garantir a acessibilidade nestas instituicdes.
Determina o Decreto que toda Instituicdo Federal de Ensino Superior (IFES) tem a
obrigatoriedade de possuir um Nucleo de Acessibilidade, constituido por diversos
profissionais com o intuito de discutir as questdes de acessibilidade na instituicao.

Em cumprimento a esta determinacgéo, foi criado o ndcleo de acessibilidade
no ambito da UFJF, cujo planejamento partiu da Secretaria de Desenvolvimento
Institucional (SDI), em 2009. O entrevistado E2 relatou que o processo de criacao da
CAEFI nasceu de uma organizacao dentro da universidade, ao longo de anos, que
tinha como objetivo criar condi¢cdes de acessibilidade na instituicdo. A criacdo da
CAEFI é um processo, e como todo processo precisa de um tempo para se efetivar.
O entrevistado relata que nos ultimos 15 anos a Faculdade de Educacéo Fisica e
Desportos (FAEFID) vem se preocupando em tornar a universidade mais acessivel a
todos, pensando a questdo da inclusédo do deficiente, e que, por esta razdo, o nucleo
de acessibilidade nasceu nesta unidade. E2 relatou, ainda, que foi contemplado com
um projeto no MEC, em que ele criou uma rede de formagcao continuada, com o
intuito de “discutir e definir diretrizes de acessibilidade para as universidades” (E2). A
partir de tal acdo, o mesmo foi convidado a elaborar um projeto na UFJF de modo a
atender as exigéncias de acessibilidade estabelecidas pelo MEC.

Comparando com a UFSE (Universidade Federal de Sergipe), Souza (2010)

afirma que ac¢des que visem a promover a acessibilidade fisica na UFSE so0 tiveram
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inicio em 2006, a partir da participacdo da UFSE no Programa Incluir, e que acgbes
de acessibilidade pedagdgica ainda sao raras na instituicao.

Reis (2010), em um estudo envolvendo 11 universidades federais mineiras, e
realizado em 2010, observou que 6 destas universidades ja possuiam um nucleo de
acessibilidade e outras 4 estavam em processo de forma¢do do nucleo, sendo que
apenas uma nao tinha sequer uma previsao para a instituicdo deste. Em todas elas
0 processo de criacdo destes nucleos de acessibilidade ocorreu ou estava ocorrendo
entre 2002 e 2010. Entre elas, havia uma que possuia uma comissdo de
acessibilidade, e ndo um nucleo propriamente dito. Segundo a mesma autora, uma
das universidades possui uma comissdo permanente de acessibilidade, formada por
uma equipe multidisciplinar constituida por membros da area administrativa,
recursos humanos e docentes de diversos cursos. A formacdo de uma equipe
multidisciplinar, com diferentes olhares sobre as questdes de acessibilidade, é capaz
de expandir os horizontes dos deficientes, criando a¢cées mais abrangentes, e mais
operacionais.

Quando perguntado a E2 sobre a formacdo da equipe da CAEFI, sua
resposta foi a seguinte: “este € um problema. Enquanto funcionario institucional, s6
eu. Os demais sdo bolsistas, nds temos 10 bolsistas atuando no projeto. E fora isso,
0 que também é importante colocar, € que nés nao temos ninguém destinado a estar
exercendo a fungdo...” (E2). O entrevistado explica que a proposta do nucleo nao é a
sua constituicdo enquanto espaco fisico e equipe destinada exclusivamente a ele, e
sim, que os servidores sejam abordados de acordo com a necessidade da
universidade e dos alunos em determinado momento. Sendo assim, se em um
momento a universidade necessita de pessoas especializadas em tecnologias, 0
ndcleo convida estes profissionais dentro da universidade, se é necessario um
intérprete de libras, o nucleo convida um profissional com esta caracteristica dentro
da universidade. A proposta da coordenacédo ndo € solucionar o problema de um ou
outro aluno, e sim da instituicdo como um todo. Segundo Reis (2010), o recurso
menos presente nas universidades federais mineiras € o intérprete de libras, mas as
universidades sdo muito carentes de todos 0s recursos necessarios para garantir a
acessibilidade pedagodgica aos alunos com deficiéncia, afirma a autora.

Deste modo, E2 relata que a principal funcdo da CAEFI é justamente detectar
0s principais problemas de acessibilidade enfrentados pela instituicdo e atuar de

modo a soluciona-los.
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Entre as a¢cbes da CAEFI, E2 enfatiza que a coordenacdo (CAEFI) foi criada
para preparar a universidade e toda a comunidade académica para receber o aluno
deficiente, e que esta trabalha com o intuito de promover uma mudanca cultural
dentro da universidade. Sendo assim, as ac¢des que séo criadas pela coordenacao
séo voltadas a alunos, professores e técnicos administrativos (TAES), com o intuito
de mudar a cultura da exclusédo, enraizada durante séculos de exclusdo dos
deficientes, como ja explicitado no capitulo 1.

Segue no quadro 3 as ac¢des da CAEFI segundo o entrevistado E2:

Quadro 3: A¢cbes da CAEFI de acordo com E2

Um curso de producdo de material acessivel ministrado por um professor espanhol

e oferecido aos professores da UFJF.

Um curso de libras oferecido aos servidores lotados na Biblioteca Central.

Um curso de especializacdo em audiodescricao.

Cursos ofertados aos deficientes, com informagdes Uteis para seu dia a dia.

Um programa oferecido aos professores, com o intuito de levar o conhecimento
sobre as tecnologias disponiveis e que promovem acessibilidade ao contetudo das

aulas.

Um projeto para os TAES, de diversos setores, orientando-os quanto as diferencas

entre cada tipo de deficiéncia.

Um projeto cultural, com o intuito de demonstrar o valor dos deficientes e suas

capacidades.

Fonte: Elaborado pela autora.

Algumas acbes da CAEFI sdo voltadas ao atendimento, ainda que indireto
dos servidores com deficiéncia. Entre elas, encontra-se um projeto de atividade
fisica para deficientes, que foi encaminhado diretamente aos servidores, sendo que
nenhum deles aderiu ao programa. Contudo, ao ser questionado sobre o
conhecimento de acfes da CAEFI voltadas aos servidores com deficiéncia, E4 disse
desconhecer a existéncia de qualquer a¢do neste sentido, e E5 ainda questionou a
falta de acdes da Faculdade de Educacdo Fisica voltadas aos servidores com
deficiéncia, sugerindo justamente a existéncia de um projeto voltado a pratica de
atividades fisicas para este grupo de pessoas. Logo, a falta de comunicacédo e

divulgacdo pode ser apontada como uma das possiveis causas da ndo adesao dos
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servidores ao projeto citado por E2. E5 cita ainda a falta de integracdo entre os
setores, 0 que é consequéncia justamente da falta de comunicacédo e divulgacdo da
CAEFI.

Além disso, E4 faz a seguinte afirmacao: “sempre que eu precisei, eu tive que
correr atras sozinho, e foi o que resolveu”. O entrevistado exemplifica com um
problema vivenciado por ele com relagdo a disponibilidade de 6nibus de servidores
adaptados a deficientes. Segundo ele, a universidade adquiriu, recentemente, 5
onibus, sendo que apenas 2 eram adaptados, e ainda, a plataforma apresentava
defeitos frequentemente, o que ocorria pelo menos uma vez por semana. Apos
muitas reclamagfes por parte do servidor, sem sucesso, 0 que causa ainda um
desgaste tanto ao servidor que sofre com o problema, quanto ao que precisa
soluciona-lo, finalmente, foi oferecida uma solucdo. Ainda assim, a solucdo
encontrada, ndo me parece definitiva: quando os Onibus para deficientes nao
circulam devido a problemas na plataforma, o servidor € comunicado previamente e
tem seu dia abonado, uma vez que a falta é causada por uma falha no transporte
oferecido, e ndo por culpa do servidor. As vezes, a universidade chega a
disponibilizar um carro para buscar o servidor em sua casa. Seria mais sensato a
aquisicdo de Onibus para transporte de servidores ser de 100% dos veiculos
adaptados, e que seja dada uma manutencdo constante na plataforma, evitando
assim, os contratempos causados pela falta de manutencdo. Observa-se, no
exemplo apresentado, que a CAEFI ndo interviu em favor do servidor, apesar de
esta ser uma de suas funcdes. Corroborando com E4, E5 relata que uma das
maiores dificuldades a permanéncia dos alunos se da em relacdo ao transporte.
Existem poucos 6nibus adaptados, e estes ndo rodam em todos os bairros. Como
servidor, ele relata que mora proximo a universidade, no bairro Sdo Pedro, porém o
Onibus que transporta os funcionarios ndo passa nesta regido, sendo necessario
descer ao centro da cidade para ter acesso a este 6nibus.

Ja4 para E6, que possui um contato mais direto com a CAEFI, quando
questionado sobre quais a¢des Ihe auxiliam mais, ele respondeu “sdo os materiais
que ela [CAEFI] tem aqui para ajudar os deficientes” (E6). Ao ser questionado ainda
se os deficientes tém conhecimento da CAEFI e dos materiais disponiveis pela
coordenacdo, E6 responde que sim, porém que os deficientes ndo gostam de
frequentar a sala multifuncional. Segundo ele, em seu tempo como bolsista apenas

um deficiente procurou a sala multifuncional.
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Outra acdo da CAEFI foi um estudo para mapear em que unidades estao
lotados os servidores com deficiéncia na universidade, e para quais unidades eles
deveriam ter sido encaminhados. Porém, a CAEFI, também neste caso, esbarra no
fato de os servidores com deficiéncia, inclusive os docentes nesta situacdo, néo

guererem se declarar como deficientes. Segundo o entrevistado,

as pessoas que conseguiram sucesso, e ai vamos dizer que quem
esta aqui dentro sdo pessoas diferenciadas, que obtiveram sucesso,
essas pessoas ndo querem se colocar deficientes. (...) E ai eu vou
dar meu parecer, eu também acho que, se a pessoa hdo se sente a
vontade de dizer que ele é um deficiente, ele ndo precisa carregar
este rotulo se ele ndo quer (E2).

O entrevistado E2 falou, também, sobre a questdo do mapeamento dos
alunos deficientes na UFJF. Esta é uma questdo delicada, uma vez que os alunos
precisam se autodeclarar como deficientes. Segundo o entrevistado, quando um
aluno deficiente chega a uma universidade federal ele ja venceu muitas barreiras e
dificuldades, o que os leva a nédo considerarem sua deficiéncia como uma barreira.
Este fator torna-se dificultador no momento do mapeamento de quem sao, quantos
séo e onde estéo os alunos com deficiéncia na UFJF.

Da mesma forma, Duarte (2009), em entrevista realizada com o0s
coordenadores dos cursos de graduacdo da UFJF concluiu que ndo ha informacdes
quanto a inclusdo de alunos com deficiéncia nos cursos de graduacdo. Os
coordenadores relataram dificuldades em quantificar estes alunos e em caracterizar
os tipos de deficiéncia de cada um. Deve-se levar em conta que o estudo de Duarte
foi realizado antes da instituicdo da CAEFI na UFJF, e que, atualmente ja foram
instituidas agdes para facilitar a identificacdo dos alunos com deficiéncia.

Com relacdo a dificuldade de os alunos se autodeclararem deficientes, E6
afirma que “muitos alunos deficientes ndao procuram ajuda, porque eles nao se
aceitam como deficientes” (E6). Tal afirmacdo vem a confirmar o que ja foi dito por
E2, justificando o baixo cadastramento de deficientes ocorrido na primeira tentativa
da CAEFI de mapea-los.

E o que se pode observar a partir da anélise de Duarte (2009), ao concluir
que 78,7% das pessoas com deficincia ndo conseguem concluir o ensino
fundamental, chegando no maximo a 7 anos de estudo, o que nos permite concluir

porque ao chegarem ao patamar da educacao superior, muitas destas pessoas nao
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se declaram como deficientes: a maioria ja venceu as maiores dificuldades e sente-
se preparada para enfrentar o desafio do ensino superior sem necessitar de ajuda.
Este é um dos principais desafios ao mapeamento dos alunos com deficiéncia nas
IFES.

Sendo assim, a tentativa de mapear os alunos deficientes passou por varias
etapas. Em um primeiro momento, os alunos foram incentivados a se cadastrarem
como deficientes, mas a CAEFI s6 obteve dois cadastros. Para mudar este quadro,
varias acles e eventos foram organizados com o intuito de se discutir a questédo da
acessibilidade. Em um segundo momento, a CAEFI solicitou ao CGCO que
colocasse no sistema a necessidade de o aluno se autodeclarar deficiente no
momento da matricula. Este sistema foi implementado em 2010, e houveram 110
alunos que se autodeclararam deficientes. Segundo E2, sabia-se que este niumero
tdo elevado ndo correspondia a realidade, porém, os alunos acreditavam que teriam
sua vida académica facilitada pelo fato de serem deficientes. A partir deste
momento, a CAEFI passou a entrar em contato com todos os alunos que se auto
declararam deficientes, e conseguiu, através desta acdo chegar ao namero real de
deficientes na UFJF, que segundo o entrevistado fica em torno de 20 alunos com
NEE. Nos anos seguintes, o numero de alunos que se autodeclaram deficientes
continua elevado, chegando a 140 no ano de 2013. Porém, a CAEFI sabe que este
namero ndo corresponde a realidade. Mas, E2 afirma que, independente do niumero
de alunos deficientes, a universidade precisa ser acessivel a todos. “Ainda que fosse
apenas um unico aluno nesta condi¢do, a universidade precisa estar pronta a
recebé-lo”, diz E2.

Contudo, ao ser questionado sobre as acBes da CAEFI, E4 respondeu o
seguinte: “o CAEFI nunca de fato entrou em contato comigo, eu conheci por alguém
me encontrar no corredor e falar assim ‘ah, vai la no CAEFI’, mas eu nunca fui
procurado oficialmente pelo préprio CAEFI” (E4). E quando questionado sobre o fato
de fornecer informacdes a respeito de sua condicdo de deficiente no ato da
matricula, E4 afirma: “Eu estou no décimo periodo, entdo assim, ha 5 anos atras nao
tinha” (E4), e o entrevistado ainda afirma que este tipo de informacgéo néo € colhida
semestralmente, contradizendo o que afirma E2, uma vez que a matricula €&
realizada pelo Siga, sem a necessidade de se responder a qualquer questionamento

neste sentido.
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Por outro lado, E5 foi procurado pela CAEFI com o intuito de se cadastrar,
porém ndo houve nenhuma intervencdo por parte da coordenacdo no intuito de
tornar a universidade mais acessivel, na opinido de E5. Ressalta-se que o
entrevistado se formou antes da constituicdo da coordenacéo, e o cadastro a que se
refere o entrevistado deve-se ao fato deste ser também servidor da UFJF.

Por sua vez, E6, relatou que respondeu a um questionario se autodeclarando
como deficiente, e foi contactado pelo Apoio Estudantil, e este setor lhe encaminhou
para a CAEFI. Porém, foi o proprio aluno que procurou a CAEFI. Segundo o
entrevistado, o conhecimento da CAEFI foi um avancgo desde sua entrada na UFJF,
uma vez que a sala multifuncional possui recursos que lhe sdo de grande auxilio em
seus estudos. E6 relata que o recurso que ele mais utiliza é a lupa eletrénica.

Observa-se, portanto que tal contradicdo demonstra a fragilidade do sistema
de mapeamento dos alunos com deficiéncia na instituicdo, e que, mesmo que
qguando do ingresso do aluno, este possa se autodeclarar deficiente, como afirma
E2, seria necessario fazer um acompanhamento semestral deste quantitativo, uma
vez que alunos podem se tornar deficientes ao longo do curso, ou mesmo alunos
que ingressaram antes da implementacdo da CAEFI, como é o caso de E4, ainda
tém sua condicao de deficiéncia desconhecida. Sendo assim, como a universidade
pode atender as necessidades de todos o0s seus alunos, se ndo existe um
conhecimento por parte da instituicdo a respeito de quem sao os seus alunos, e
quais séo as suas especificidades? Lembrando que ndo se podem generalizar todas
as deficiéncias, uma vez que se trata de um universo amplo e diversificado.

Questdes referentes a fragilidade no mapeamento dos alunos deficientes ndo
séo exclusivas da UFJF. Como visto anteriormente, Mazzoni et al (2001), ao estudar
a inclusao de alunos com deficiéncia na UEM (Universidade Estadual de Maringa) no
Estado do Parana, também observaram que o sistema de identificacdo dos alunos
com necessidades especiais daquela universidade é feito durante a realizacdo do
exame de ingresso, sendo deficitario durante a vida académica dos alunos, tornando
dificil a identificacdo de alunos que adquiram a deficiéncia ao longo do curso.

Ao final de cada entrevista, os entrevistados foram convidados a avaliar a
acessibilidade no ambito da UFJF, e a dar sugestdes sobre o que deveria ser feito
para aperfeicoar a acessibilidade na instituicéo.

Comecando por E2, uma vez que este esta diretamente ligado a gestado da

CAEFI, ele avalia a acessibilidade na UFJF com a seguinte fala: “se eu puder avaliar
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a nossa faculdade, nés ainda estamos muito aquém. No entanto, quando eu fago
comparagao com outras universidades, nds estamos muito além. Entdo, depende de
que ponto de vista nés vamos focar’” (E2). E3, por sua vez, ndo considera a
universidade preparada para receber alunos e servidores com deficiéncia apesar de
todos os avancgos que ja foram feitos desde o inicio de sua trajetéria. Ele relata que
ainda existem muitas barreiras em algumas unidades, como por exemplo, banheiros
adaptados que ficam trancados, elevadores também trancados, sendo que o
deficiente fisico precisa pedir a chave para poder utilizar. E3 diz que “a
acessibilidade tem que acontecer o tempo todo”, ndo cabendo situag¢des deste tipo.
Porém, E1 afirma que os projetos estdo sendo feitos com o intuito de garantir a
acessibilidade desde o estacionamento das unidades até a circulacdo horizontal e
vertical pelas edificacoes.

Neste sentido, E4 acredita que a universidade estd preparada para receber
alunos com alguns tipos de deficiéncia, pelo menos na realidade vivenciada por ele
(na sua Faculdade, e na sua unidade de trabalho). Porém, ele problematiza dizendo
gue nem sempre as normas sao cumpridas por parte dos alunos ou das outras
pessoas que frequentam a Faculdade. E4 exemplifica dizendo que existem as
vagas, mas nao existe uma fiscalizagdo no sentido de garantir que as vagas
reservadas aos deficientes sejam utilizadas apenas por veiculos autorizados,
existem as rampas, porém estas sdo localizadas ao lado de um estacionamento de
motos, e ndo ha fiscalizacdo de modo a garantir que a passagem para deficientes
nao esteja bloqueada. Ele cita ainda o exemplo dos elevadores, que nem sempre
estdo com a manutencdo em dia, e que, além disso, muitas vezes sao utilizados pelo
pessoal responsavel pela limpeza da Faculdade, ficando indisponivel para os
deficientes. Ele conclui dizendo que “entdo, em sentido de material construido, a
universidade realmente estad ficando bem servida, agora, na efetivacdo destas
construcdes € que as vezes tem faltado material humano para poder fazer isso tudo
funcionar” (E4).

Como servidor, E4 afirma que algumas unidades da universidade estédo
preparadas para receber servidores com deficiéncia, mas néo sao todas as unidades
gue apresentam boas condi¢cdes de acessibilidade. Segundo E4, de acordo com seu
conhecimento e vivéncia, ele afirma que o ICH (novo), a Faculdade de Educacéo, a
Faculdade de Direito tém condi¢ces de acessibilidade. E6, por sua vez, considera a

universidade preparada para receber os alunos com deficiéncia.
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Como aluno, E4 relatou alguns dos principais desafios enfrentados por ele no
dia a dia na instituicdo, assim como sua visdo acerca da acessibilidade na UFJF.
Como servidor, E4 ressalta que ndo passou por dificuldades de adaptacdo, uma vez
gue tanto a unidade em que ele trabalha atualmente, como a unidade em que
esteve lotado anteriormente sdo adaptadas e acessiveis. Segundo ele, apenas
quando de seu ingresso na instituicdo, ele enfrentou um problema com relacdo a
auséncia de vagas de estacionamento, porém, depois de solucionado, ndo houve
mais dificuldades.

Para E5, desde que se tornou deficiente, as condigdes de acessibilidade da
UFJF melhoraram bastante, porém, em uma escala de zero a dez, o entrevistado
considera a universidade em um nivel que varia entre 6 e 7, justificando que ainda
falta uma politica que proporcione ao servidor alternativas de locais acessiveis, de
acOes voltadas ao bem estar dos servidores com deficiéncia, como atividade fisica,
tratamentos de saude, entre outras voltadas a atender suas necessidades
especificas.

Além de avaliarem a acessibilidade na instituicdo, 0s entrevistados
apresentaram algumas sugestoes. Segundo E3, a CAEFI poderia intensificar suas
acOes para aprimorar a acessibilidade na instituicdo. Entre os pontos importantes
citados por ele, estdo a necessidade de melhorar a qualidade da acessibilidade no
exame de admissdo atravées de uma atitude mais diretiva, além de um
acompanhamento dos alunos que entram e dos que se tornam deficientes ao longo
do curso. Cabe ressaltar que, segundo E2, ja é feito um acompanhamento destes
alunos, uma vez que eles se declarem deficientes no momento da matricula, o que
foi contestado pelos proprios alunos entrevistados, como visto anteriormente.

Além disso, E3 ainda da outras sugestdes para aprimorar a questao da
acessibilidade, tanto em nivel macro com politicas que envolvem uma mudanca na

estrutura da universidade, como em nivel micro. De acordo com as palavras de E3,

Em uma politica mais ampla, disciplinas que tocam nas questdes da
diferenca poderiam ser inseridas. Pelo menos nos cursos da érea de
Humanas. Na area de Engenharia e Arquitetura, salude e direito
também. Entdo, uma politica mais ampla seria a discussdo mesmo
sobre a questdo das diferencas em todas as suas nuances, em todos
0s cursos da universidade (E3).
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Segundo ele (E3), este seria um processo macro, uma vez que envolve
aumento dos gastos e envolvimento de varios profissionais, além de uma grande
mudanca na grade curricular. Ele ainda recomenda a preparacdo de palestras,
encontros, cursos, entre outros eventos, para se discutir as questdes relativas a
inclusdo. Segundo E3, o ideal seria investir no micro e no macro concomitantemente.

Para E4, o que é necessério para que a universidade torne-se mais acessivel

€ 0 seguinte:

A primeira coisa é a comissédo de acessibilidade ser em um
local mais acessivel, porque ela funciona no segundo andar do
prédio da reitoria. E o elevador fica com a chave no segundo andar.
Entdo vocé tem que chegar na reitoria, tem que pedir a alguém para
buscar a chave, isso quando vocé acha alguém. E outra coisa é ouvir
mais, de fato, as demandas por setor (E4).

Diferentemente de E4 e, talvez por apresentar uma deficiéncia com outras
caracteristicas, E6 considera a sala multifuncional, assim como a biblioteca central
acessivel aos deficientes. Segundo ele, a universidade est4 preparada para receber
os alunos e a comunidade de maneira geral, oferecendo a acessibilidade
necessaria.

De acordo com E4 desde seu ingresso na universidade, em 2008, nunca foi
guestionado sobre o melhor local para se colocar uma rampa, ou a melhor forma de
um deficiente acessar determinado local. Para ele, ao se pensar nas adaptacdes
necessarias, os deficientes deveriam ser ouvidos antes da realizacdo das obras,
uma vez que eles vivenciam as dificuldades na pratica, e, portanto, sdo as pessoas
mais indicadas a orientar estas adaptaces, deixando claro que ele reconhece a
necessidade de profissionais com conhecimentos técnicos para a realizacdo das

obras. Esta opinido pode ser observada na seguinte fala de E4:

antes de fazer realmente a construcdo, vocé (precisa) ouvir quem vai
usar aquele tipo de construgdo. Nao adianta um engenheiro chegar e
dar uma opinido sobre o local melhor para se fazer uma rampa,
porque por mais que ele seja técnico no assunto, ele ndo vai ter a
percepgdo pratica do que é realmente melhor, o que é realmente
mais acessivel. Ele sabe realmente construir uma rampa, essa é a
funcdo dele, mas como ele ndo é usuério de cadeira de rodas, por
exemplo, ele ndo sabe qual o melhor lugar. As vezes ele ndo para
pra pensar que, se ele colocar uma rampa em um desnivel, vai
dificultar muito mais que facilitar. Ent&o o primeiro plano seria ouvir
mais, e o segundo plano seria ouvir novamente antes de se fazer. O
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gue no caso eu acho que seria uma atribuicdo desta comissao
[CAEFI] (E4).

Para E4 ainda existem muitos obstaculos a serem vencidos para tornar a
universidade totalmente acessivel a alunos e servidores, uma vez que para isto
‘entram questdes geograficas, entram os tipo de deficiéncia” (E4), mas para ele “o
primeiro passo € ser mais efetiva a audicdo das necessidades pontuais, porque ao
fazer coisas de forma geral vocé tende a ndo atender as especificidades. E as
deficiéncias sdo marcadas por especificidades” (E4).

Para E5, 0 que precisa ser feito para melhorar a acessibilidade na UFJF diz
respeito as questbes pedagdgicas. Para ele parte das caréncias de acessibilidade
existentes na instituicdo devem-se ao fato de existirem poucos casos de alunos
deficientes na universidade, além de muitas vezes os casos de deficiéncia existentes
nao necessitarem de grandes adaptacoes.

Do mesmo modo, ao ser questionado sobre o0 que precisaria ser feito para
melhorar a acessibilidade na universidade, E6 respondeu: “ter mais informacdes
espalhadas pela universidade, que muitas vezes ndo tem” (E6). Outra sugestéo

apresentada por EG6 foi a seguinte:

Eu ndo sei se seria viavel, mas deveria ter um sinal ali [na faixa de
pedestre proxima a saida do pértico norte]. O que ia ajudar bastante.
Porque muitos motoristas ndo respeitam os alunos na hora de
atravessar ali. Nao sei se é o0 caso de mais alguém, mas é o meu
caso. Eu tenho muita dificuldade de atravessar” (E6)

Para E5 € necessario inicialmente acabar com as barreiras fisicas, como é o
caso do acesso ao segundo andar de algumas unidades. Além disso, ele sugere um
projeto voltado a conscientizacdo da comunidade académica como um todo para as
guestdes da acessibilidade, da atitude frente aos deficientes, da possibilidade dos
deficientes de serem produtivos e de terem uma vida ativa. Segundo ele, ndo é
apenas o acesso fisico, mas também outras questdes. E5 relata que a acessibilidade
tem melhorado, tem-se notado um avanco.

Segue abaixo o quadro 4, com as posi¢coes dos entrevistados sobre os temas

questionados.
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Temas Acessibilidade Exame de Acessibilidade | Acessibilidade Atuacéo da
Fisica ingresso Pedagogica Atitudinal CAEFI
Entrevistatas

El - A UFJF segue - A CAEFI deu
as normas da orientacdes nas
ABNT NBR adaptacdes
9050: 2004, no fisicas,
que diz respeito principalmente na
a acessibilidade FAEFID.
fisica.
- Instalacdo de
elevadores.
- Transferéncia
das bibliotecas
setoriais para o
térreo.
- A topografia na
universidade
dificulta a
acessibilidade.

E2 - Citou al- Cita al- Deve ser|- Para E2 a |- Promover uma

topografia da
universidade
como um dos
fatores
dificultadores de
acessibilidade

fisica.

existéncia de
cotas para
deficientes no
vestibular

outras IFES.

em

- Em concurso

publico a
UFJF ja
respeita a
reserva legal

de vagas ha

10 anos.

individualizada,
de acordo com
as
necessidades
de cada
deficiente, o]
que dificulta
bastante.

- Acredita que
alguns
professores
desconhecem a
existéncia de
alunos
deficientes em
suas turmas.

- Estd atento

mudanca  de

atitude frente

ao deficiente é
uma questdo
de cultura, e,
por
conseguinte,
leva um tempo
para ser

assimilado.

mudanc¢a cultural
na universidade

frente a pessoa
com deficiéncia.

- Preparar a
universidade para
receber o aluno
com deficiéncia.

- Possui uma sala
multifuncional na
biblioteca central,

onde disponibiliza

acesso as
tecnologias a
alunos e
professores.

- Promover
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aos avancos

tecnoldgicos.

cursos, projetos e
encontros
voltados a instruir
TAEs, docentes e
comunidade
sobre a
deficiéncia.

- Mapeamento de

alunos e
servidores  com
deficiéncia.

Acompanhamento
dos alunos
deficientes ao

longo do curso.

E3

- Ha 20 anos,
guando
ingressou na
universidade, a
acessibilidade
era precaria.

- Participou de
uma comissao
gue conseguiu
arrecadar
verbas para
realizar
adaptacdes
como: vagas de
estacionamento,
banheiros
adaptados,
elevador na
biblioteca

central.

- Acredita que
a  comisséo
voltada a
garantir a
acessibilidade
no exame de
ingresso esta
despreparada.
- Acredita que
a equipe
responsavel
pela
elaboracéo
das provas
muitas vezes
nao pensa na

acessibilidade.

- Considera os
professores
despreparados
para praticar a
acessibilidade
pedagdgica.

- Curso de
pedagogia da
UFJF ja possui
disciplinas de
libras e braile.

- A abordagem
de cada aluno
deve ser
individual, nao
pode
generalizar.

- Os
professores
ndo conhecem
as politicas de
incluséo.

- Ja enfrentou

dificuldades na

-  Falta de
planejamento:
cita uma

reunido em que

um servidor
cadeirante
deveria
participar, e

apesar do aviso
com
antecedéncia, a
reuniao
aconteceu em
um local sem

acessibilidade.

- Avalia
positivamente a
atuacdo da CAEFI
junto aos
professores,
orientando-os.

- Desconhece
projetos da CAEFI
no que tange a
formagéo de

professores.
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producdo de

material
acessivel.

E4 - Notou avancos | - Fez o exame | - Considera | - Falta de | - Desconhece
desde seu | (Pism) em | que os | planejamento: acGes da CAEFI
ingresso na | locais professores apesar de ja | voltadas a
UFJF no quesito | isolados; tém boa | estar cursando | servidores com
acessibilidade - Desconhecia | vontade para | o décimo | deficiéncia.
fisica. a  existéncia | ajudar os | periodo da | - Relatou que a
- Porém, queixa- | de uma | alunos com | faculdade de | CAEFI ndo entrou
se de falta de | comisséo para | deficiéncia. direito, este | em contato com
fiscalizagcéo tratar - Considera | ano todas as | ele, e ainda,
para 0 uso das | questdes de | que os | suas disciplinas | nunca |he foi
vagas de | acessibilidade | professores foram alocadas | apresentada a
estacionamento; | durante o | néo tém | no segundo | op¢cdo de se
- Falta de | exame. formacdo para | andar. autodeclarar
manutenc¢do dos trabalhar com | - Falta abrir | deficiente.
elevadores; educacgéo mais espaco de | - Sugere que a
- Banheiros inclusiva. didlogo para os | CAEFI deveria ser

adaptados e
elevadores
trancados;

- Acesso do
ponto de &nibus
a faculdade de
direito apenas
pelo por escada
ou pelo
estacionamento.
- Relatou que a
topografia da
URJF é um
problema no
gue diz respeito
a acessibilidade
fisica.

- Queixou-se da
falta de 06nibus
adaptados e,

ainda, a falta de

deficientes.

em um local mais

acessivel.
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manutenc¢&o nos

Onibus
existentes.

E5 - Relatou - Considera | - Existe uma | - Desconhece
avancos na que 0s | barreira acGes da CAEFI
acessibilidade professores atitudinal: ja | voltadas a
fisica na UFJF criam sentiu que as | servidores com
desde que se estratégias vezes as | deficiéncia.
tornou para lidar com | pessoas ndo | - Foi procurado
deficiente. 0s alunos | confiam no seu | pela CAEFI para
- Falta de deficientes  a | trabalho, mas | se cadastrar
Onibus partir do | depois de um | (como servidor).
adaptado. momento que | tempo esta

se deparam | barreira é

com 0 | quebrada.

problema. - Relatou que
faltam  acdes
voltadas ao
bem estar do
servidor
deficiente.
- Sugeriu um a
criacdo de um
projeto voltado
a comunidade,
para mudar a
atitude  frente
aos deficientes.

E6 - Nao sabia da | - Considera | - Relatou | - Relatou que
possibilidade que os | dificuldades entre as acgbes da
de condicBes | professores para atravessar | CAEFI, a que
especiais para | tém boa | as ruas do | mais lhe auxilia é
a realizagdo | vontade para | campus: os | a disponibilidade
do Pism. lidar com os | veiculos néo | de materiais aos

alunos respeitam  as | deficientes.

deficientes. faixas de | - Afirmou que os
pedestres. alunos deficientes
- Falta ouvir | ndo procuram a
mais os | sala

deficientes.

multifuncional.
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- Acredita que
falta espalhar
mais
informacdes
aos deficientes
pela

universidade.

- Respondeu a

um  questionario

durante a
matricula na
UFJF se

autodeclarando

deficiente, e foi
procurado  pelo
Apoio Estudantil e
aconselhado a
procurar a CAEFI.

Fonte: elaborada pela autora.

O capitulo 2 trouxe uma reflexdo a respeito do tratamento dispensado aos

deficientes a partir da analise de artigos e textos sobre o tema, além de entrevistas

com os principais atores envolvidos com a questéo da acessibilidade na instituigdo

estudada. Partindo dos resultados encontrados no trabalho de campo sera feita uma

proposta de intervencao na instituicdo com o intuito de mulhorar possiveis falhas de

acessibilidade fisica, pedagdgica e atitudinal. Além disso, serdo tracadas acdes que

visem a facilitar o acesso de alunos e servidores portadores de deficiéncia a todas

as areas da UFJF, sendo esta a proposta para o capitulo 3.
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3 PROPOSTA DE NOVAS ACOES DE ACESSIBILIDADE NA UFJF

Este capitulo tem como objetivo apresentar algumas acdes e adaptacdes que
visem a melhorar ou promover a acessibilidade educacional e fisica na UFJF. No
capitulo 2, encontramos algumas lacunas tanto na acessibilidade fisica como na
acessibilidade pedagogica e atitudinal na universidade, que dificultam o dia a dia dos
alunos e servidores com deficiéncia na instituicao.

De acordo com as andlises realizadas no capitulo 2, observamos que a
acessibilidade deve ser trabalhada em 3 campos:

e Acessibilidade fisica;
e Acessibilidade atitudinal;

e Acessibilidade pedagdgica.

Outro ponto importante e que merece destaque, diz respeito a atuacédo da
CAEFI, uma vez que a coordenac¢do deve ser voltada a promover a acessibilidade
na universidade. Sendo assim, a CAEFI devera atuar nas trés linhas citadas.

3.1 Acessibilidade Fisica

As barreiras fisicas devem ser as primeiras a serem eliminadas, uma vez que
ferem o direito de ir e vir da pessoa com deficiéncia. Além disso, elas sdo as mais
simples de serem superadas, ao contrario das barreiras atitudinais, que, por sua vez,
envolvem uma mudanca de cultura, nem sempre tdo simples de se atingir.

Uma das principais fragilidades encontradas com relacdo a acessibilidade na
universidade esta no fato de suas constru¢cdes serem muito antigas, e, portanto, de
dificil adaptacdo. Para atuar nesta linha de ac&do, deve-se envolver a Proinfra,
juntamente com a CAEFI, uma vez que aquela é a principal responsavel pelas obras

realizadas na UFJF.
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A primeira agdo a ser adotada deve ser um diagnostico por parte da Proinfra,
orgdo responséavel pela infraestrutura fisica da UFJF, das unidades que ainda
apresentam barreiras fisicas a livre circulacdo dos deficientes.

Durante as entrevistas, E1 relatou que ja foi feito este diagndstico com
relacdo as adaptacbes que devem ser feitas nas unidades. Porém, E4, E5 e E6
relataram algumas dificuldades encontradas durante sua circulagdo. Portanto,
sugerimos que seja feito um novo diagndstico, abrindo um espaco para discussées
com o publico interessado (os proprios deficientes), uma vez que eles sédo capazes
de apontar as dificuldades que sentem em seu cotidiano, 0 que pode ser
imperceptivel para uma pessoa sem deficiéncia. Exemplificando, podemos citar a
observacéo feita por E4, com relacdo as vagas de estacionamento reservadas para
uso de deficientes da Faculdade de Direito. Uma das vagas ndo possui O recuo
lateral para a abertura total da porta e retirada da cadeira, ficando, portanto
inutilizada para uso de cadeirantes. Outra queixa também de E4 diz respeito a
rampa que da acesso do estacionamento da referida unidade ao prédio, construida
ao lado do estacionamento de motocicletas, ficando muitas vezes interditada por tais
veiculos.

Sendo assim, na tentativa de eliminar as barreiras fisicas que a universidade
ainda apresenta aos deficientes, sugerimos que inicialmente a Proinfra realize visitas
técnicas a todas as unidades da UFJF. O ideal seria aproveitar o periodo das visitas
para estabelecer um dialogo entre o responsavel por diagnosticar as lacunas de
acessibilidade (um representante da Proinfra e um representante da CAEFI), os
alunos e servidores com deficiéncia que utilizam a unidade e os gestores da unidade
visitada. A abertura de espaco para tal dialogo permite que os préprios deficientes
apontem suas maiores dificuldades, permitindo que a Proinfra estabeleca prioridades
e correcbes das adaptacles ja realizadas, mas que ndo atenderam inteiramente as
necessidades dos deficientes, além de novas adaptacdes que se fizerem
necessarias. Cabe ressaltar que as necessidades de adaptacdes variam de acordo
com o tipo de deficiéncia, sendo, portanto, importante ouvir de cada um quais sao
suas principais dificuldades, além de estabelecer prioridades de acordo com o0s
deficientes que utilizam a unidade. Durante as entrevistas, as principais lacunas

apresentadas foram as seguintes:
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1. A dificuldade no uso do elevador, devido a problemas como a falta de
manutencdo, o fato de o elevador permanecer constantemente
trancado e a chave ficar no segundo andar e o uso do elevador pelo
pessoal da limpeza.

2. Dificil acesso dos pontos de 6nibus a algumas unidades, como
Faculdade de Direito e antigo ICH.

3. Dificuldade na travessia do anel viario pelos deficientes visuais. Apesar
de existir a faixa de pedestre, 0os veiculos néo respeitam.

4. A inexisténcia de elevadores em algumas unidades.

O dificil acesso dos estacionamentos para o interior de algumas
unidades.

6. Poucos 6nibus adaptados para acesso ao campus. E ainda, os 6nibus
de funcionarios passam apenas pelo centro, sendo necessario aos
servidores que dependem do transporte se deslocarem até o centro da
cidade para utilizarem o transporte oferecido pela universidade, o que
gera outros problemas como a coordenacdo de horario de 6nibus
adaptados dos bairros ao centro com o horario do 6nibus adaptado
para servidores. Além disso, a falta de manutencdo da plataforma que
d4 acesso aos 6nibus, muitas vezes dificulta ainda mais o acesso do

servidor ao transporte.

Para sanar os problemas encontrados acima, sugere-se:

Constante manutencéo dos elevadores.

Manter os elevadores destrancados e em constante funcionamento, evitando
situacdes constrangedoras aos deficientes.

Orientar o pessoal responsavel pela limpeza das unidades que deve ser dada
prioridade aos deficientes para a utilizacdo dos elevadores.

Construcdo de rampas de acesso dos pontos de 6nibus as unidades, quando
0 acesso for feito por escada, para evitar que os deficientes precisem utilizar o
mesmo acesso dos veiculos.

Disponibilizar um profissional responsavel da universidade para parar 0s

carros nas faixas de pedestre em horario de pico.
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6. Fiscalizar a utilizagdo de vagas privativas de deficientes, assim como o
estacionamento de veiculos préximos as rampas de utilizacdo dos deficientes,
mantendo-as sempre livres de obstaculos.

7. Aquisicdo de mais Onibus adaptados para o transporte de servidores
deficientes e a ampliacdo da rota dos 6nibus de modo a atender a um maior
namero de bairros.

8. Manter uma constante manutencdo dos 6nibus adaptados, para evitar que a
plataforma de transporte dos deficientes para o interior do veiculo fique sem

funcionar.

ApoOs as primeiras visitas, a Proinfra deve voltar regularmente as unidades
visitadas, e retomar o dialogo com os deficientes e gestores para averiguar se 0
trabalho esta surtindo efeitos positivos, ou, caso negativo, realizar as correcdes
necessarias.

Destaca-se a necessidade de manter sempre o dialogo com os servidores e
alunos com deficiéncia, uma vez que o feedback quanto aos resultados vira deste
publico. A participacdo dos gestores de cada unidade é importante pelo fato de estes
terem contato constante com as queixas e dificuldades apresentadas por alunos e
servidores.

Segue abaixo um esquema para ilustrar melhor as acdes sugeridas no que

tange a acessibilidade fisica:



115

Figura 3: Acessibilidade Fisica
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Fonte: Elaborado pela autora

3.2 A Coordenacéo de Acessibilidade Educacional, Fisica e Informacional:

No éambito da Coordenacdo de Acessibilidade Educacional, Fisica e
Informacional (CAEFI) foi possivel observar ao longo do desenvolvimento desta
pesquisa que a Coordenacdo ndo estd conseguindo atingir a todos os alunos e
servidores com deficiéncia em suas acdes, o que pode ser concluido a partir das
entrevistas com E4 e E5, quando ambos relataram que desconheciam quais eram as
acOes da coordenacgdo. Sendo assim, algumas intervencdes sdo necessdrias para
gue néo existam mais lacunas no trabalho da CAEFI.

Inicialmente deve-se considerar que a primeira impressdo de alunos e
servidores com relagdo a acessibilidade na instituicdo ocorre durante o exame de
ingresso, para os alunos, ou através de concurso publico para os servidores. Sendo
assim, o primeiro passo deve ser a promoc¢ao da acessibilidade na realizacdo destes

exames.
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Os entrevistados E4 e E6 relataram dificuldades com relagédo a acessibilidade
na realizacdo do Pism, que € uma porta de entrada na universidade. Nota-se que a
CAEFI ndo desenvolve acdes voltadas a acessibilidade na realizacdo do exame de
ingresso na instituicdo, mas apenas quando o aluno ja esta matriculado. E3 relatou
que existe uma Comissdo da Copese responséavel por delinear as acoes relativas a
acessibilidade na realizagdo dos exames, porém, nem sempre a equipe € treinada e
preparada para promover a acessibilidade no exame. E3 relatou, também, que os
responsaveis pela elaboracdo da prova muitas vezes ndo pensam na acessibilidade,
elaborando questfes que envolvem a interpretacdo de mapas e graficos, o que
dificulta a realizagéo da prova por deficientes visuais.

Logo, a primeira intervencao que deve ser feita em nivel de CAEFI deve ser o
desenvolvimento de acdes juntamente com a Copese (Comissdo Permanente de
Selecdo), que visem a permitir que as pessoas com deficiéncia sejam bem
recebidas, orientadas e sintam-se incluidas no momento de realizacdo dos exames
de ingresso na UFJF, seja o Pism, ou um concurso publico.

Entre estas acdes, sugere-se o treinamento de uma equipe para acompanhar
as pessoas com deficiéncia desde seu ingresso no local de realizagdo das provas
suprindo qualquer necessidade que estas pessoas apresentem. Levando em
consideracdo que o candidato tem a opcéo de solicitar condicbes especiais para a
realizacdo das provas no momento da inscricdo, o 6rgdo ja fica sabendo com
antecedéncia quem sdo, quantos sao e quais os tipos de deficiéncia dos candidatos.
Sendo assim, deve-se aloca-los em unidades acessiveis fisicamente, e disponibilizar
fiscais treinados para atendé-los durante as provas. Quando, entre os candidatos,
figurar deficientes auditivos, deve-se disponibilizar fiscais que tenham conhecimento
de libras; quando houver deficientes visuais, deve-se disponibilizar ledores
devidamente treinados, ou outros aparatos tecnoldgicos para os candidatos nesta
condicao, como prova em braile, com a letra ampliada ou lupa eletrbnica. Além
disso, a Copese deve prever a disponibilidade de tempo extra para os candidatos
com deficiéncia, conforme prevé a Circular do MEC 277/1996. A equipe responsavel
pela elaboracdo das provas também deve ser orientada a procurar elaborar
guestdes acessiveis a todos os candidatos, sejam eles deficientes ou nao.

Uma vez dentro da universidade, a divulgacdo da CAEFI é precéria, o que
pdde ser observado durante a entrevista com E4 e E5, que sdo alunos e servidores

da UFJF. Ambos relataram que ficaram sabendo da existéncia da CAEFI através de
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terceiros, e ndo pela propria coordenacdo. Além disso, E3 relata que muitos
professores desconhecem a possibilidade de recorrer & CAEFI na busca por
orientacbes na producdo de material ou outras questdes de acessibilidade
pedagogica.

Atualmente a divulgacdo da CAEFI ocorre atraves de cartazes localizados nos
murais das unidades e na promocéo e divulgacdo de eventos voltados a discutir
guestdes relativas a deficiéncia. Uma forma de intensificar esta divulgacao é atraves
de banners no site da UFJF e disparo de email a todos os alunos e servidores da
UFJF. Além disso, deve-se agendar visitas as unidades, através das quais a equipe
da CAEFI deve divulgar suas acdes, promovendo encontros e discussfes com 0
corpo docente, TAES, alunos e gestores das unidades para ter conhecimento dos
desafios que se fazem presentes nas unidades que apresentam pessoas com
deficiéncia. A partir das discussdes que ocorrerem durantes as visitas, a equipe da
CAEFI deve planejar suas proximas acoes, voltadas a atender as expectativas e
solicitacdes dos profissionais envolvidos.

A partir das visitas citadas acima, a CAEFI deve fazer um diagndstico da
acessibilidade no ambito da UFJF, e suas acdes podem ser direcionadas a unidades
especificas, quando, por exemplo, for constatada alguma lacuna que atinja apenas
aguela unidade, ou no ambito de toda a universidade.

Um detalhe que chamou a atencdo durante as entrevistas é o fato de E2
relatar que a CAEFI ndo possui uma equipe bem delimitada. Na verdade, a CAEFI é
constituida apenas por seu coordenador e mais 10 bolsistas. O ideal seria formar
uma equipe composta por representantes de docentes, de Técnicos Administrativos
em Educacdo (TAEs) e de discentes. A equipe da CAEFI ndo precisa trabalhar
exclusivamente nesta coordenacao, mas deve se reunir regularmente para deliberar
sobre as questdes que envolvam a acessibilidade na UFJF. A equipe deve ser

formada por:

e TAEs que atuam no Proinfra e que tenham formacéo nas areas de
engenharia e arquitetura.

e TAEs e/ou docentes com conhecimentos de Libras e de Braile.

e TAEs e/ou docentes que tenham formacdo na area de saude, mais
especificamente medicina, fisioterapia e fonoaudiologia.

e TAEs e/ou docentes com formacédo na area de pedagogia.
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e Representantes dos docentes.

¢ Representantes de alunos e de servidores com deficiéncia.

Apesar de ndo haver nenhuma queixa diretamente por parte dos alunos e
servidores com deficiéncia entrevistados, observamos que a CAEFI funciona na
Faculdade de Educacédo Fisica e Desportos (FAEFID), dificultando seu acesso aos
alunos de algumas unidades. Levando em consideracdo que o deslocamento das
pessoas com deficiéncia muitas vezes é bastante dificil, deve-se pensar em uma
nova sede para a CAEFI, mais central e de facil acesso dentro do campus,
preferencialmente no térreo, para ndo oferecer qualquer tipo de obstaculo as
pessoas com deficiéencia. Cabe ressaltar que a CAEFI conta com uma sala
multifuncional na Biblioteca Central, porém, acreditamos ser necessario também
uma sala mais espacosa, capaz de abrigar toda a equipe para reunifes, e

discussoOes a respeito das acdes a serem implementadas.
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Figura 4: Acbes da CAEFI no exame de ingresso
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Figura 5: Divulgacao da CAEFI
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Figura 6: Equipe da CAEFI
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3.3 Acessibilidade Pedagogica

Saber em que locais dentro do campus estdo os alunos com deficiéncia,
guem sdo eles e quais as suas necessidades, ajuda a CAEFI a orientar os docentes

sobre como receber estes alunos, e, deste modo, promover a acessibilidade
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pedagdgica. Para isto, um fator importante diz respeito ao mapeamento dos alunos
com deficiéncia, para que, desta forma, 0s setores responsaveis por promover a
acessibilidade a estes alunos tenham as informacdes necessarias, e possam
promover acdes direcionadas a este publico.

Com relagdo ao mapeamento de alunos e servidores com deficiéncia, este €
um ponto que ficou controverso durante as entrevistas. E2 afirma que existe um
trabalho feito durante a matricula dos alunos, a cada semestre, com o intuito de
identificar quais apresentam alguma deficiéncia. Porém, E2 afirma que por ser uma
caracteristica que deve ser autodeclarada, existe a necessidade de a CAEFI
procurar os alunos com deficiéncia para confirmar a veracidade das informacdes.
Por outro lado, E4 e E5 afirmam nunca terem sido questionados a respeito de sua
condicdo de deficiente, nem mesmo durante a matricula a cada semestre, porém,
cabe ressaltar que os entrevistados citados ingressaram na UFJF antes da
constituicdo da CAEFI.

Considerando a importancia de se conhecer quem sdo o0s alunos com
deficiéncia, onde eles estdo (unidades dentro da UFJF), quais sédo as deficiéncias e
quais as adaptacdes necessdarias para atender as suas necessidades, a CAEFI,
juntamente com o CGCO deve implementar um canal de comunicagcdo com estes
alunos, via SIGA, com o intuito de que os alunos possam se cadastrar
semestralmente, se comunicar com a CAEFI solicitando adaptacbes fisicas,
materiais apropriados, e qualquer outro meio que se faca necessario para facilitar
sua vida académica. O SIGA pode ser também um meio de comunicagdo entre a
CAEFI e os docentes e dirigentes de unidades, estabelecendo uma comunicacao
constante para facilitar o acesso destes aos alunos com deficiéncia.

Os servidores com deficiéncia, por sua vez, devem ser identificados como tal
guando de seu ingresso na universidade de modo que a CAEFI tenha conhecimento
de quantos sdo, quais sdo e em que unidades estdo lotados, de modo que suas
acOes atendam também a estes. Levando em consideracdo que as movimentacdes
dos servidores, como remocdes, por exemplo, ficam registradas no SIGA, a CAEFI
tem como acompanhar quais sdo as unidades que possuem servidores com
deficiéncia, para, deste modo, promover ac¢des voltadas a estes servidores.

Durante a realizacdo das entrevistas, E3 relatou que muitos docentes o
procuram com questdes relativas a producdo de material para os alunos deficientes,

e também com duvidas sobre como lidar com estes alunos dentro de sala. O proprio



123

entrevistado relatou que ja precisou recorrer & Associagcdo dos Cegos para imprimir
material em Braile por desconhecer a existéncia de uma impressora Braile na UFJF.
Este relato demonstra o desconhecimento por parte dos docentes sobre a
possibilidade de recorrer a CAEFI.

Deste modo, a CAEFI, além de divulgar sobre seu trabalho aos professores,
como j& citado anteriormente, deve prestar assisténcia aos docentes, orientando-os
quanto a melhor maneira de abordar os alunos com deficiéncia e quanto a
necessidade de oferecer o conteudo das disciplinas de forma acessivel, seja em
Braile, seja em letra ampliada, seja em softwares. Para isto, a CAEFI deve informar
aos professores que eles podem ter acesso aos aparatos tecnoldgicos disponiveis
na sala multifuncional localizada na Biblioteca Central, conhecer suas utilidades e
serem orientados quanto a sua utilizacao.

Os alunos, por sua vez, precisam ter seu acesso facilitado a dispositivos que
facilitem sua aprendizagem, entre eles, lupa eletronica e manual, softwares como o
Dosvox, impressora e maquina braile. Sugere-se a aquisicdo destes materiais para
as bibliotecas de unidades, priorizando as unidades que possuem alunos com
deficiéncia, e progressivamente estendendo sua aquisicdo a todas as unidades.
Deste modo, os alunos ndo mais precisariam se deslocar até a Biblioteca Central
para terem acesso a tais tecnologias, uma vez que o deslocamento destes alunos
muitas vezes ja € um obstaculo por si so.

Tanto E2 como E3 relataram que muitos professores desconhecem quais sao
as necessidades dos alunos com deficiéncia, e muitos ndo sabem sobre a existéncia
de alunos com deficiéncia em suas turmas. Apds o periodo de matricula, uma vez
implementado um programa que identifique os alunos com deficiéncia e onde eles
estdo, os professores devem ser informados sobre a presenca destes alunos em sua
turma, qual o tipo de deficiéncia do aluno e quais as suas necessidades, para que
ele se prepare para receber este aluno. Deste modo, o professor ter4 tempo para
procurar maiores orientacdes junto a CAEFI, preparar um material acessivel,
confirmar se suas aulas serdo alocadas em locais com acessibilidade fisica e
solicitar a mudancga de local se for o caso. Esta acdo diminui a ansiedade do
professor, e ainda, melhora o acolhimento do aluno, que ja chega no primeiro dia

encontrando professores bem preparados para recebé-los.
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3.4 Acessibilidade Atitudinal

A acessibilidade atitudinal € a que leva mais tempo para ser construida, uma
vez que parte da necessidade de mudanca de cultura. Seguindo uma das sugestdes
de E3, e em um nivel um pouco mais dificil de ser implementado, sugerimos a
inclusédo de disciplinas que tratam sobre questfes relativas a inclusdo nos cursos da
UFJF, a comecar pelo curso de pedagogia. Porém, progressivamente, todos os
cursos deveriam disponibilizar atividades que tratam sobre o assunto em suas
grades curriculares. Ao promover o conhecimento sobre a diferenga para os alunos,
naturalmente suas atitudes frente aos deficientes acabam mudando também.

N&o apenas os docentes, mas também os Técnicos Administrativos precisam
ter preparagéo para estar em contato com os alunos com deficiéncia. Sugere-se que
a CAEFI ministre cursos de Libras para TAEs e docentes, além de promover
encontros voltados a prestar informacfes sobre o processo de aprendizagem dos
alunos com cada tipo de deficiéncia, a melhor maneira de aborda-los, como acolher
estes alunos. Este tipo de acdo ajuda a promover uma mudanca de atitude frente a
deficiéncia, trabalhando a acessibilidade atitudinal.

A promocao destes cursos e disciplinas pode seguir uma linha semelhante a
utilizada atualmente no Projeto de Universalizacdo da Oferta de Lingua Estrangeira
(PU), em que disciplinas de lingua estrangeira instrumental sdo disponibilizadas para
alunos de graduacédo, pés-graduacao lato e stricto sensu e servidores efetivos da
UFJF, utilizando-se para isso o trabalho de bolsistas. Este projeto foi implantado em
2000, a partir de uma parceria entre a Faculdade de Letras e a Pro-reitoria de
Graduacdo.®

Outra forma de trabalhar a acessibilidade atitudinal € continuar a promover
eventos que envolvam também a participacdo de alunos (com e sem deficiéncia) e
comunidade, voltados a prestar orientacbes sobre a condicdo de ser deficiente.
Sugere-se que 0s proprios alunos e servidores com deficiéncia sejam convidados a

contar suas historias e a falar sobre suas dificuldades na vida académica e fora dela.

% para maiores informacdes a respeito do PU, acesse o site http://www.ufjf.br/prograd/projeto-de-
universalizacao/projeto-de-universalizacao-da-oferta-de-lingua-estrangeira/.



http://www.ufjf.br/prograd/projeto-de-universalizacao/projeto-de-universalizacao-da-oferta-de-lingua-estrangeira/
http://www.ufjf.br/prograd/projeto-de-universalizacao/projeto-de-universalizacao-da-oferta-de-lingua-estrangeira/
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Figura 7: Acessibilidade Atitudinal
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CONSIDERACOES FINAIS

No capitulo 1 foi feita uma analise histérica sobre a acessibilidade no Brasil e
na educacéo, assim como uma descricdo das acdes da UFJF voltadas a promover a
acessibilidade na instituicdo. Durante a coleta de dados para a redacdo do capitulo
1, foi possivel observar que nédo faltam legislacdes, tanto nacionais quanto
internacionais, que visam garantir a acessibilidade e igualdade de condicGes as
pessoas com deficiéncia nas escolas.

No capitulo 2 foi feito uma fundamentagéo tedrica a respeito do tema a partir
de uma analise da literatura, além de tratar da metodologia e da andlise das
entrevistas realizadas. Observamos que nem sempre a existéncia da legislacéo por
si sO é suficiente para o seu cumprimento. Ainda existem muitas incertezas quando
se trata do futuro dos deficientes. Os professores e as préprias escolas encontram-
se despreparados para promover a inclusédo, os cursos de formacao de professores
ainda ndo conseguem aliar a teoria a pratica, e 0 que se vé € um quadro de
exclusao dentro de “escolas inclusivas”. Quando os alunos conseguem vencer todas
as dificuldades pelas quais passam os alunos com deficiéncia na educacao basica, e
chegam ao ensino superior, este quadro ndo muda muito.

Na tentativa de promover a inclusdo no ensino superior, o MEC possui o
Programa Incluir, que oferece subsidios para as IFES que desejam promover acdes
voltadas a aprimorar sua acessibilidade. Além do Programa referido, o Aviso Circular
no. 277/MEC/GM contém orientagcdes que devem ser seguidas para promover a
acessibilidade nas IES. Sendo assim, a criacdo de Nucleos de Acessibilidade nas
IFES seguem orientacdo do MEC.

A UFJF, seguindo esta norma, possui um nucleo de acessibilidade, criado em
2009, voltado a promover acdes que visem a garantir a inclusdo no interior da
instituicdo. Foram realizadas entrevistas, que sdo analisadas no capitulo 2, com o
intuito de avaliar a acessibilidade na UFJF, chegando-se a conclusao de que, apesar
de ja ter avancado muito com relacdo ao periodo anterior a criagdo da CAEFI, ainda
existem locais da universidade em que a acessibilidade fisica ndo corresponde ao
ideal. Além disso, os professores da instituicdo ainda sdo despreparados para

promover um educacao inclusiva. Quanto a acessibilidade atitudinal, esta depende
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de uma mudanca de atitudes da populacdo em relagéo as pessoas com deficiéncia,
e leva mais tempo para se tornar efetiva.

No capitulo 3 foram feitas propostas de acdes voltadas a preencher as
lacunas na acessibilidade fisica, pedagodgica e atitudinal encontradas a partir da
andlise realizada no capitulo 2.

Algumas dificuldades foram percebidas ao longo desta pesquisa,
principalmente pelo fato de existirem poucas pesquisas que tratam do tema da
inclusdo educacional no ambito do ensino superior. Existem muitos estudos sobre o
tema com relacdo a educacgédo infantil e a educacéo basica, porém, poucos autores
estudam a acessibilidade no ensino superior, talvez pelo fato de ainda serem poucos
os alunos com deficiéncia que atingem este nivel de ensino.

No primeiro momento, pretendiamos aplicar questionarios a um numero maior
de alunos e servidores com deficiéncia, mas devido ao curto espaco de tempo e a
dificuldade de acesso aos dados sobre quem seriam estes alunos, nédo foi possivel a
realizacdo desta metodologia. Durante a realizacdo do trabalho, percebemos que o
acesso aos dados de quem seriam os alunos com deficiéncia na instituicdo nao foi
possivel, por se tratar de dado confidencial, o que dificultou bastante a coleta de
dados, e limitou a realizacdo da pesquisa. Sendo assim, deixo como sugestédo para
um estudo posterior, que seja feita uma pesquisa mais abrangente na propria
instituicdo, com a possibilidade de se chegar a um maior numero de alunos e
servidores com deficiéncia.

Quanto aos resultados encontrados, pode-se notar que a UFJF ja avancou
muito com relacdo a acessibilidade, mas ainda ha muito a avancar. Muitas
adaptacdes fisicas ja foram feitas, como a colocacéo de elevadores, a reserva de
vagas adaptadas de estacionamento, banheiros e bebedouros adaptados em todas
as unidades, e continuam sendo realizadas com o0 intuito de promover a
acessibilidade fisica na instituicdo. Com relacdo a acessibilidade pedagoégica, ainda
faz-se necessario que os docentes sejam orientados e assistidos no intuito de
promover mudangas em suas préaticas que ainda podem representar obstaculos aos
alunos com deficiéncia. E preciso que os docentes sejam orientados sobre os
processos de aprendizagem dos deficientes, e que cada deficiente requer um tipo de
atencao especial. Ndo se deve colocar todos no mesmo patamar, e nem considerar,

por exemplo, que todos os deficientes auditivos aprendem da mesma forma, porque
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mesmo que o tipo de deficiéncia seja a mesma, cada pessoas tem suas
especificidades.

Entretanto, a maior barreira a ser vencida diz respeito a acessibilidade
atitudinal, uma vez que para isso é preciso uma mudanca de cultura, uma mudanca

de preceitos muitas vezes ja incutidos nas praticas e atitudes de cada um.
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APENDICE 1

UNIVERSIDADE FEDERAL DE JUIZ DE FORA
CAED- CENTRO DE POLITICAS PUBLICAS E AVALIACAO DA EDUCACAO
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO PROFISSIONAL EM GESTAO E AVALIACAO
DA EDUCACAO PUBLICA

Informacdes sobre o projeto:

Nome do projeto: Acessibilidade no ensino superior: o caso da UFJF.

Orientador: Prof. Dr. Marcos Tanure Sanabio

Mestranda: Paula Maciel Mourdo de Alencar

Objetivos: O objetivo principal desta dissertacdo € avaliar a acessibilidade fisica e
pedagdgica na UFJF. Entre os objetivos especificos, o presente trabalho ir4 analisar
se as acOes do CAEFI séo eficientes e atendem as necessidades da instituicdo e as
acOes pedagogicas no 6rgdo que visem a permitir a permanéncia dos estudantes
portadores de necessidades especiais. Além destes, esta dissertacdo tem como
objetivo analisar a acessibilidade aos servidores portadores de deficiéncia que

ingressam na institui¢ao.

1 — Como vocé avalia as condi¢cGes de acessibilidade da UFJF?

2 — Vocé saberia me informar a partir de quando (qual ano) a UFJF passou a se
preocupar com a acessibilidade?

3 — Quais as maiores dificuldades de adaptacdo nas constru¢cdes mais antigas da
Universidade?

4 — Existe algum critério de prioridade para a realizacdo de adaptacdes nos edificios
mais antigos? Estas adaptacOes estdo sendo feitas automaticamente em todas as
unidades ou é necessario requerimento por parte de alunos e/ou servidores?

5 — Em quais normas técnicas a UFJF se baseia para tornar suas instalacfes
acessiveis?

6 — Em que medida os prédios mais recentes ja foram construidos para receber
pessoas portadoras de necessidades especiais? Ja houve algum tipo de reclamacgéao
com relagdo a acessibilidade destes prédios e que vocé tenha tomado

conhecimento?
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7 — O acesso dos pontos de 6nibus a algumas unidades é feito por escadas, de
modo que cadeirantes necessitem passar pelas entradas de estacionamento, o que
representa risco. Existe algum projeto na Universidade para a realizacdo de
adaptacbes nestes acessos?

8 — Existe alguma unidade da UFJF na qual ndo seja possivel a realizacdo de
adaptacoes?

9 — Em caso de alunos novos que precisem de condicdes especiais em alguma
unidade ndo adaptada, qual € o procedimento realizado para a rapida resolucédo do
problema?

10 — Na sua opinido, quais sdo as principais falhas de acessibilidade fisica
encontradas na UFJF?

11 - Vocé tem conhecimento das atividades do CAEFI (Coordenacdo da
Acessibilidade Educacional, Fisica e Informacional)? Existe algum trabalho em
conjunto entre o 6rgado e o Proinfra no sentido de promover a acessibilidade na

Universidade?
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APENDICE 2

UNIVERSIDADE FEDERAL DE JUIZ DE FORA
CAED- CENTRO DE POLITICAS PUBLICAS E AVALIACAO DA EDUCACAO
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO PROFISSIONAL EM GESTAO E AVALIACAO
DA EDUCACAO PUBLICA

Informacdes sobre o projeto:

Nome do projeto: Acessibilidade no ensino superior: o caso da UFJF.

Orientador: Prof. Dr. Marcos Tanure Sanabio

Mestranda: Paula Maciel Mourdo de Alencar

Objetivos: O objetivo principal desta dissertacdo € avaliar a acessibilidade fisica e
pedagdgica na UFJF. Entre os objetivos especificos, o presente trabalho ir4 analisar
se as acOes do CAEFI séo eficientes e atendem as necessidades da instituicdo e as
acOes pedagogicas no 6rgdo que visem a permitir a permanéncia dos estudantes
portadores de necessidades especiais. Além destes, esta dissertacdo tem como
objetivo analisar a acessibilidade aos servidores portadores de deficiéncia que

ingressam na institui¢ao.

1 — Conte-me sobre sua experiéncia a respeito da questdo da acessibilidade na
UFJF. Como tem sido as acdes acerca da acessibilidade na universidade desde que
VOCé esta na instituicao?

2 — O que a motivou a buscar a melhoria da acessibilidade na universidade?

3 — Quais foram as estratégias que voceé utilizou para alcancar seus objetivos e quais
orgéos corroboraram neste processo?

4 - Vocé considera a UFJF preparada para o acesso e a permanéncia dos alunos
com deficiéncia, conforme determina os dispositivos legais?

5 - Vocé acredita que os professores da UFJF tém consciéncia do que precisa ser
feito para garantir a acessibilidade pedagdgica em suas disciplinas?

6 - Vocé acredita que os professores da UFJF tenham conhecimento das politicas de
incluséo de alunos com NEE no ensino superior?

7 - De acordo com a sua experiéncia, vocé considera que os professores tém

formacao para trabalhar com a educacgéao inclusiva?
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8 - Quais sédo os recursos que a UFJF disponibiliza aos professores para garantir a
acessibilidade pedagogica na instituicao?

9 - Na sua opinido quais medidas devem ser tomadas para garantir uma educacao
para todos na UFJF?

10 - Vocé conhece o CAEFI (Coordenacao de Acessibilidade Educacional, Fisica e
Informacional) na UFJF?

11- Vocé ja teve a experiéncia de lecionar para algum aluno com NEE? Se sim,
quais foram as alternativas encontradas para promover a acessibilidade deste aluno

ao conteudo das aulas e aos materiais utilizados?
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APENDICE 3

UNIVERSIDADE FEDERAL DE JUIZ DE FORA
CAED- CENTRO DE POLITICAS PUBLICAS E AVALIACAO DA EDUCACAO
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO PROFISSIONAL EM GESTAO E AVALIACAO
DA EDUCACAO PUBLICA

Informacdes sobre o projeto:

Nome do projeto: Acessibilidade no ensino superior: o caso da UFJF.

Orientador: Prof. Dr. Marcos Tanure Sanabio

Mestranda: Paula Maciel Mourdo de Alencar

Objetivos: O objetivo principal desta dissertacdo € avaliar a acessibilidade fisica e
pedagdgica na UFJF. Entre os objetivos especificos, o presente trabalho ir4 analisar
se as acOes do CAEFI séo eficientes e atendem as necessidades da instituicao e as
acOes pedagogicas no 6rgdo que visem a permitir a permanéncia dos estudantes
portadores de necessidades especiais. Além destes, esta dissertacdo tem como
objetivo analisar a acessibilidade aos servidores portadores de deficiéncia que
ingressam na institui¢ao.

1 — Relate como foi 0 processo de criacdo do CAEFI.

2 — Quais foram os atores envolvidos neste processo?

3 - A criacdo do CAEFI seguiu uma demanda legal ou foi uma iniciativa da prépria
instituicdo?

4 - A equipe do CAEFI é constituida por quantos profissionais e quais suas funcfes?
5 - Quais sdo as acdes promovidas pelo CAEFI com o intuito de garantir a
acessibilidade na instituicdo?

6 - Como vocé avalia a acessibilidade (fisica e pedagogica) na UFJF?

7 - Como é€ realizada a coleta de dados com relacdo ao niumero de alunos com
deficiéncia na instituicao?

8 - Qual o numero de deficientes existente na UFJF?

9 - Quais sao os tipos de deficiéncia encontrados entre os alunos com NEE
matriculados na instituicao?

10 - Existe algum dado referente ao numero de alunos com NEE que concluem o

curso?
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11- Quais séo os recursos fisicos e pedagdgicos disponiveis na UFJF que visem a
garantir a acessibilidade na instituicdo?

12— Vocé considera que os professores da universidade estéo preparados para uma
educacao inclusiva?

13 - Existe algum projeto que se destine a auxiliar os professores a atenderem as
necessidades dos alunos com deficiéncia?

14 — O CAEFI realiza alguma acao voltada aos servidores com deficiéncia?



149

APENDICE 4

UNIVERSIDADE FEDERAL DE JUIZ DE FORA
CAED- CENTRO DE POLITICAS PUBLICAS E AVALIACAO DA EDUCACAO
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO PROFISSIONAL EM GESTAO E AVALIACAO
DA EDUCACAO PUBLICA

Informacdes sobre o projeto:

Nome do projeto: Acessibilidade no ensino superior: o caso da UFJF.

Orientador: Prof. Dr. Marcos Tanure Sanabio

Mestranda: Paula Maciel Mourdo de Alencar

Objetivos: O objetivo principal desta dissertacdo € avaliar a acessibilidade fisica e
pedagdgica na UFJF. Entre os objetivos especificos, o presente trabalho ir4 analisar
se as acOes do CAEFI séo eficientes e atendem as necessidades da instituicao e as
acOes pedagogicas no 6rgdo que visem a permitir a permanéncia dos estudantes
portadores de necessidades especiais. Além destes, esta dissertacdo tem como
objetivo analisar a acessibilidade aos servidores portadores de deficiéncia que
ingressam na institui¢ao.

Dados do entrevistado: Nome / cargo que ocupa na UFJF

1 — Quando vocé ingressou na UFJF?

2 — Quais foram suas primeiras impressfes quanto a acessibilidade da universidade
a época do seu ingresso na instituicdo?

3— Quais avancos vocé pdde observar no que tange a acessibilidade desde o seu

ingresso na UFJF?

Como aluno:

4 - Vocé considera a UFJF preparada para o acesso e a permanéncia dos alunos
com deficiéncia, conforme determina os dispositivos legais?

5 - Vocé acredita que os professores da UFJF tém consciéncia do que precisa ser
feito para garantir a acessibilidade pedagogica em suas disciplinas?

6 — Quais foram os principais desafios enfrentados por vocé, como aluno com
deficiéncia, na instituicado?

7 - De acordo com a sua experiéncia como aluno, vocé considera que 0s

professores tém formacéo para trabalhar com a educacéo inclusiva?
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8 — Em sua opinido, o que deveria ser feito para garantir a acessibilidade na
universidade?

9 - Vocé conhece o CAEFI (Coordenacao de Acessibilidade Educacional, Fisica e
Informacional) na UFJF? Se sim, suas acdes foram efetivas para garantir a sua

permanéncia na instituicdo até o fim do curso?

Como servidor:

10 - A unidade na qual vocé trabalha é adaptada a deficientes?

11 — Quais foram os principais desafios enfrentados no ambiente de trabalho em
raz&o de sua deficiéncia?

12 — Qual foi o critério adotado para o seu encaminhamento a esta unidade? Foi
observado o fator deficiéncia?

13 — Em sua opinido, a universidade estd preparada para receber servidores
deficientes?

14 - Vocé ja teve conhecimento a respeito de alguma acdo do CAEFI voltada a
atender as necessidades especificas dos servidores com deficiéncia?

15 — Em sua opinido, o que poderia ser feito para tornar a universidade totalmente
acessivel as pessoas com deficiéncia, sejam alunos, servidores, ou membros da

comunidade de maneira geral?



