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RESUMO

A presente dissertacdo € desenvolvida no ambito do Mestrado Profissional em
Gestdo e Avaliacdo da Educacdo (PPGP) do Centro de Politicas Publicas e
Avaliacdo da Educacao da Universidade Federal de Juiz de Fora (CAEd/UFJF). O
caso de gestao a ser estudado discute os processos e dindmicas desenvolvidas pela
Equipe de Campo do CAEd/UFJF a partir das dificuldades apontadas pelos
membros da propria Equipe. Os objetivos definidos para este estudo foram: (i)
descrever criticamente as atividades realizadas pela Equipe de Campo; (ii) identificar
e analisar possiveis fragilidades e problemas que dificultam o processo de
aprendizagem das atividades realizadas e sua execucao e (iii) propor acées na
tentativa de buscar meios de minimizar as fragilidades encontradas na pesquisa.
Assumimos como hipéteses que questdes como: a falta de formacédo especifica e a
auséncia de experiéncia em executar atividades similares, ao assumir o cargo de
Assistente de Avaliacdo; a preparacdo para a realizacdo das atividades e a forma
como a equipe se apropria das informacdes referentes as novas atividades que
devem executar, sdo fatores que dificultam o entendimento dessas tarefas. Para
tanto, utilizamos, como metodologia de producdo de dados, a aplicacdo de um
guestionario aos membros da Equipe, que contou com perguntas voltadas a
identificacdo do perfil exigido para a contratacdo dos colaboradores, a percepcao
dos colaboradores em relacdo a organizacdo dos processos de trabalho para a
execucao das tarefas e também a postura da Coordenacédo em relacdo a melhoria
dos processos de trabalho da Equipe. Também realizamos entrevista
semiestruturada com a Coordenadora responsavel por esta Equipe, buscando
angariar informacdes que possam servir de base para elaborar estratégias com vista
a reduzir os problemas identificados na pesquisa. Sob o aporte teérico de Goncalves
(2000a), Paim et al. (2009) e Junior et al. (2012), foram discutidos os conceitos de
processos, processos empresariais e organizagdo das empresas em processos,
buscando que as pessoas trabalhem de forma diferente, por meio da valorizacao do
trabalho em equipe, da cooperacdo, da responsabilidade individual e mediante a
vontade de fazer um trabalho melhor. Diante disso, visando minimizar as
dificuldades identificadas por esta pesquisa, propds-se um Plano de Acao
Educacional (PAE), composto de estratégias executaveis pela Equipe de Campo do
CAEd/UFJF para aprimoramento das atividades, mediante identificacdo dos
problemas referentes aos processos realizados pela Equipe.

Palavras-Chave: Processos. Organizagédo de empresas em processos. CAEd.



ABSTRACT

The present dissertation was developed under the Professional Master in
Management and Assessment of Public Education (PPGP) of the Education
Public Policies and Educational Assessment of the Federal University of Juiz
de Fora (CAEd / UFJF). The management case to be studied discusses the
processes and dynamics developed by the CAEd/UFJF Field Team based on
the difficulties pointed out by the Team members themselves. The objectives
defined for this study were: (i) to critically describe the activities carried out by
the Field Team; (ii) identify and analyze possible fragilities and problems that
hamper the learning process of the activities carried out and their execution
and (iii) propose actions in an attempt to find ways to minimize the weaknesses
found in the research. We assume as hypotheses that issues such as: lack of
specific degree and lack of experience, in performing similar activities, when
assuming the position of Evaluation Assistant; the preparation for the
accomplishment of the activities and the way in which the team appropriates
the information regarding the new activities that must execute are factors that
make difficult the understanding of these tasks. To do so, we used, as a
methodology for data production, the application of a questionnaire to Team
members, which had questions aimed at identifying the profile required for the
hiring of employees,the perception of employees in relation to the organization
of work processes for the execution of the tasks and also the position of the
Coordination in relation to the improvement of the work processes of the
Team. We also conduct semi-structured interview with the Coordinator
responsible for this Team seeking to gather information that may serve as a
basis for developing strategies to reduce the problems identified in the
research. Under the theoretical contribution of Gongalves (2000a), Paim et al.
(2009) and Junior et al. (2012), we discussed the concepts of processes,
business processes and organization of companies in processes, seeking
people to work differently, through the valorization of teamwork, cooperation,
individual responsibility and willingness to do a better job. Therefore, in order
to minimize the difficulties identified by this research, an Educational Action
Plan (PAE), composed of strategies implemented by the CAEd/UFJF Field
Team, was proposed to improve the quality of the activities by identifying the
problems related to the processes carried out by the Team.

Keywords: Processes. Organization of companies in processes. CAEd.
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INTRODUCAO

Esta pesquisa foi motivada pela necessidade de estudar as praticas
operacionais desenvolvidas na realizacdo das atividades que competem ao cargo de
Assistente de Operacoes de Avaliacdo, no Centro de Politicas Publicas e Avaliacéo
da Educacdo (CAEd) e as dificuldades que despontam no desenvolvimento deste
trabalho. Dessa forma, esperamos, a partir deste estudo de caso, propor estratégias
que possam ser incorporadas as atividades da Equipe de Campo®. A constituicdo de
um sistema nacional de avaliagcdo tem como marco recente a criacao do Sistema de
Avaliacdo da Educacdo Basica (Saeb) no inicio dos anos 1990. Segundo Becker
(2010), esta foi a primeira tentativa brasileira de buscar conhecimento sobre os
problemas e deficiéncias do sistema educacional, procurando, por meio dos
resultados obtidos na avalicdo, orientar com maior precisdo as politicas
governamentais voltadas para a melhoria da qualidade do ensino.

A partir dos anos 2000, acompanhamos o surgimento de uma série de
sistemas estaduais de avaliagéo, e, em 2015, dezoito estados brasileiros possuiam
seus proprios sistemas. Conforme demonstrado por Brooke (2012), esse movimento
foi impulsionado por reformas que aconteceram na educacdo publica em varios
paises, desde a década de 1970, a partir de evidéncias de que as notas das
avaliacbes dos estudantes e a qualidade do ensino publico estavam em declinio.
Nas décadas de 1980 e 1990, o autor afirma que o surgimento de alguns
movimentos preparou o terreno para as formulacdes atuais da politica de
responsabilizacdo baseada em testes, que se concentravam nos resultados dos
testes padronizados como indicadores do desempenho das escolas e dos
estudantes.

Nesse contexto, surge, em novembro de 2000, o CAEd/UFJF. Um centro de
pesquisa e desenvolvimento tecnolégico da Universidade Federal de Juiz de Fora
(UFJF), que reune pesquisadores dessa e de outras instituicbes de ensino e

pesquisa, atuantes nas areas de avaliacdo e politicas publicas educacionais. O

! Equipe responsavel pelo acompanhamento e execucdo dos projetos de pesquisa de avaliacido do
CAEd/UFJF, responséavel pela realizagdo das seguintes atividades: producdo e revisdo de textos
instrucionais; auxilio na gestdo de projetos; atendimento ao publico; planejamento e execugdo de
treinamentos; apoio aos eventos e acompanhamento no processo da avalia¢ao.
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CAEd/UFJF dedica-se ao desenvolvimento de instrumentos e programas de
avaliacdo da educacao basica, de sistemas de gestdo da informacéo para redes e
unidades de ensino, bem como a formacao de pessoal em administracao, avaliacao
e politicas publicas educacionais (CAED/UFJF, 2016).

Atualmente, enquanto colaboradora do CAEd/UFJF, exerco a fungcédo de
Assistente de Operacdes de Avaliacdo na Equipe de Operagbes de Campo, desde
2013. Juntamente com uma equipe composta por sete profissionais, somos
responsaveis pela logistica de aplicacdo dos testes dos programas de avaliacdo de
diferentes estados que firmam convénio com a instituicdo. Essa logistica
compreende as seguintes acdes: a definicdo de cronograma com a equipe da
secretaria; a solicitacdo de contratacdo de infraestrutura para eventos de
capacitacdo; a producao e o controle dos materiais de capacitacdo, sensibilizacéo e
instrumentos de controle de aplicacdo; a validacdo dos dados variaveis; a
capacitacdo dos agentes da avaliagdo; o monitoramento das atividades realizadas
pelos agentes no Sistema Integrado da Avaliacdo (SIA) e o controle da aplicacao
dos testes.

A experiéncia de cinco anos nas referidas atividades trouxe-me algumas
reflexdes e questionamentos preliminares sobre as dificuldades enfrentadas pela
Equipe de Campo do CAEd/UFJF na realizacdo do trabalho cotidiano. Dentre os
principais questionamentos, destaco: a falta de formacao especifica e a auséncia de
experiéncia ao assumir o cargo de Assistente de Avaliacdo. Sao fatores que
dificultam o entendimento das atividades que devem ser realizadas? A forma como a
equipe se apropria das informacdes referentes as atividades que devem executar é
adequada? A equipe é devidamente preparada para realizar as atividades que
competem ao cargo de Assistente de Avaliacdo? De que forma a Coordenacao
poderia contribuir para uma melhor formacéo dessa equipe?

As questdes levantadas sustentam a necessidade da formulacdo de uma
proposta de intervencdo que sera baseada na aplicacdo de questionarios aos
membros da Equipe de Campo com o objetivo de verificar quais sdo os pontos que
causam maior dificuldade durante a execucdo das atividades. Com isso, buscamos
assegurar o pressuposto de que o mapeamento das dificuldades encontradas
durante a execucdo das atividades € um passo importante para respaldar a pratica

laboral cotidiana da Equipe de Campo.
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Assim, o objetivo geral deste trabalho é compreender 0os processos e
dindmicas desenvolvidas pela Equipe de Campo e propor acdes para melhorar o
desenvolvimento das atividades dessa equipe. Tendo em vista o objetivo geral desta
pesquisa, descreveremos as atividades realizadas pela Equipe de Campo do
CAEd/UFJF, buscando identificar possiveis fragilidades, analisaremos os problemas
que dificultam o processo de aprendizagem das atividades realizadas e a execugao
das atividades e proporemos ac¢fes na tentativa de buscar meios de minimizar as
fragilidades encontradas na pesquisa.

Este trabalho foi desenvolvido por meio de uma pesquisa bibliografica que
apresentou a criagcdo e o desenvolvimento das avaliagbes em larga escala no Brasil,
passando pelo surgimento dos sistemas estaduais de avaliagdo e a criacdo do
CAEd/UFJF e suas contribuicdes para as politicas publicas na area da educacéo.
Em um segundo momento descrevemos o planejamento, a execugdo e o0
monitoramento da pesquisa de avaliagdo realizada pelo Centro, com foco nas
atividades desenvolvidas pela Equipe de Campo, objeto de nossos estudos. Para
identificar as dificuldades enfrentadas pela Equipe, desenvolvemos um questionario
que foi aplicado aos seus integrantes e uma entrevista realizada com a
Coordenadora da Equipe, no intuito de verificar se ela possui conhecimento em
relacdo as principais dificuldades apontadas pela pesquisa, além de levantar dados
para a analise da atual situacédo da reestruturacdo que vem sendo promovida pelo
CAEd/UFJF em sua pesquisa de avaliacao.

O primeiro capitulo desta dissertacdo foi organizado de forma a propiciar o
entendimento dos temas que permeiam a pesquisa. As duas primeiras secodes
fornecem, respectivamente, elementos de contextualizacdo da criacdo do
CAEd/UFJF, paralelamente ao surgimento do sistema de avaliagdo nacional e de
sistemas de avaliagdo estaduais e sua funcdo enquanto instituicdo que
operacionaliza o plano avaliativo das redes de ensino dos estados conveniados. Ja a
terceira secdo foi dedicada a apresentacdo da nova organizagdo da pesquisa de
avaliacdo no Centro. Para tanto, o texto apresenta um panorama das modificacdes
propostas pela Coordenacéo Geral para o ciclo de 2016-2019, sua reformulacao, a
organizacdo da pesquisa de avaliacAio em cinco macroprocessos, suas
caracteristicas, objetivos e processos componentes. Por fim, em sua Ultima secéo,

esse capitulo contextualiza o leitor sobre a dinamica do trabalho realizado pela
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Equipe de Campo do CAEd/UFJF e sua inser¢cdo dentro da nova organizagéo
institucional. Assim como apresenta 0s recursos utilizados para o desenvolvimento e
controle das atividades realizadas pela equipe e as dificuldades que motivaram esse
trabalho.

O segundo capitulo apresenta, em sua primeira se¢do, o referencial tedrico
mobilizado na elaboracdo desta pesquisa. Na se¢do seguinte, o enfoque € a
explicacdo dos aspectos metodoldgicos e os instrumentos de pesquisa adotados
para realizacdo do trabalho de campo. Ja na terceira e Ultima sec¢éo traz a analise
dos dados levantados com a entrevista semiestruturada realizada com a
Coordenadora da Equipe de Campo, em comparacdo aos dados obtidos com a
aplicacao dos questionarios aos membros da Equipe.

O terceiro capitulo tem um carater propositivo, no qual apresentamos
alternativas para intervencéo nas atividades realizadas pelos membros da Equipe de
Campo, conforme a realidade constatada na pesquisa, que possam propiciar a

melhoria dos processos de trabalho.
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1 A CRIACAO DO CENTRO DE POLITICAS PUBLICAS E AVALIACAO DA
EDUCAGCAO (CAEd) E SUA ORGANIZACAO ATUAL

Neste capitulo, descreveremos o contexto do caso de investigacdo, de forma
a propiciar ao leitor o entendimento dos temas que permeiam a pesquisa. Para isso,
apresentamos a contextualizacédo da criacdo do CAEd/UFJF e sua fungdo enquanto
instituicdo que operacionaliza os sistemas de avaliagcdo das redes de ensino dos
estados conveniados. A organizacdo da pesquisa de avaliacdo no Centro, apresenta
um panorama das modificagdes propostas pela Coordenacao Geral para o ciclo de
2016-2019. Nesse interim trataremos da dindmica do trabalho realizado pela Equipe
de Campo do CAEd/UFJF e sua insercdo na nova organizacgao institucional. Para
isso, apresentaremos 0s recursos utilizados para o desenvolvimento e controle das
atividades realizadas, além das dificuldades que motivaram a realizacdo deste
estudo de caso.

1.10 surgimento das avaliacbes em larga escala

O CAEd/UFJF é um centro de pesquisa e desenvolvimento tecnolégico da
Universidade Federal de Juiz de Fora (UFJF), que atua em quatro areas: Avaliacao,
Formacéao, Gestdo e Pesquisa. O Centro tem se dedicado a pesquisa de avaliagao,
ao promover a elaboracdo e o desenvolvimento de sistemas de avaliacdo estaduais
e municipais destinados a avaliar e monitorar o rendimento escolar dos alunos das
redes publicas de ensino. Além dos sistemas de avaliacdo, a instituicdo ainda
promove programas de desenvolvimento profissional, decorrentes dos resultados
das avaliacbes e desenvolve sistemas de gestdo escolar com o objetivo de
modernizar a administracdo escolar e apoiar os processos de gestdo. Nesse sentido,
foi criado em 2009 o Programa de PoOs-graduagdo Profissional em Gestdo e
Avaliacdo da Educacado Publica da Universidade Federal de Juiz de Fora, voltado a
gestores e profissionais de instituicées publicas educacionais. (CAED/UFJF, 2016).

No intuito de situar o processo de criagdo do CAEd/UFJF, faremos um breve
histérico das avaliacbes em larga escala no pais, a partir da década de 1960,
periodo em que se iniciaram as pioneiras experiéncias. De acordo com Gatti (2009),

despontaram as primeiras preocupacdes em relacdo ao processo avaliativo das
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redes de ensino e em relagdo aos instrumentos e métodos que deveriam ser
utilizados para que se garantisse um nivel de realizacao da avaliacdo mais objetivo.

Na década de 1970 foram desenvolvidos alguns estudos no Brasil e em
outros paises da América Latina com o objetivo de identificar possiveis
determinantes dos niveis de escolaridade e do rendimento escolar obtido por alunos
que apresentavam diferentes caracteristicas pessoais e socioecondmicas. Gatti
(2009) afirma que foi realizado, nesse mesmo periodo, estudos com o objetivo de
criar um instrumento de medida que permitisse verificar o desempenho escolar dos
alunos da 12 série do ensino fundamental e suas amostras foram utilizadas para
testar este instrumento de avaliagéo.

Nos anos que se seguiram nao houve outras iniciativas que demonstrassem
intencdes de realizar avaliacbes mais abrangentes e também nao se observou uma
preocupacado das administracdes publicas com a implementacdo de uma avaliacdo
sistemética do rendimento escolar dos alunos das redes de ensino. Somente ao final
da década de 1980, o Ministério da Educacdo (MEC) comecou a promover
discussbes com os pesquisadores da area de educacao, pressionado pelos varios
problemas que estavam acontecendo nos sistemas educacionais e com o alto indice
de fracasso escolar, apontado pelos indicadores educacionais de repeténcia e
evasdo escolar. Nesse momento, ndo haviam sido desenvolvidos instrumentos
avaliativos que permitissem a leitura dos dados e que pudessem evidenciar a
influéncia das realidades em que a educacgéo se desenvolvia (GATTI, 2009).

A promulgacdo da Constituicdo Federal de 1988 e a nova estrutura politica
demandaram do MEC uma nova postura em relacéo ao ensino fundamental e médio,
pois, segundo Gatti (2009) era preciso que o MEC assumisse o papel de orientador
e também avaliador das politicas publicas na area da educagdo. Assim como
destaca Becker (2010), a avaliacdo passou de uma diretriz governamental para uma
clara atribuicdo do Ministério da Educacdo com a criagdo da Lei de Diretrizes e
Bases da Educacé&o de 1996.

Nesse contexto, em 1990 foi criado o Sistema Nacional de Avaliacdo da
Educacdo Béasica (Saeb)?, como uma iniciativa pioneira e de ambito nacional de

> Em 2019 as siglas das avaliagBes que compunham o Saeb - Avaliacdo Nacional da Alfabetizacdo
(ANA), Avaliacdo Nacional do Rendimento Escolar (Anresc - Prova Brasil) e Avaliacdo Nacional da
Educacgdo Basica (Aneb) - deixardo de existir e serdo identificadas como Saeb. As aplicacdes das
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diagndstico da situacdo de aprendizagem dos alunos. A avaliacdo tinha por objetivo
realizar o diagnéstico dos problemas e das deficiéncias do sistema educacional. O
Saeb também construiu as matrizes de referéncia® e escalas de proficiéncia® que
vieram posteriormente a ser adotadas ou adaptadas pelas diversas Secretarias de
Educacdo dos estados da Federagdo, e que vém experimentando uma forte
expansao desde a década de 1990 no Brasil (BECKER, 2010).

Os sistemas estaduais de avaliacdo também exerceram papel protagonista no
processo de disseminacdo das politicas de avaliacdo educacional no Brasil, com
destaque para o Ceara e Minas Gerais que, em 1992, foram os primeiros estados
brasileiros a implementarem seus préprios sistemas de avaliacdo. No estado do
Cearé foi criado o Sistema Permanente de Avaliacdo da Educacao Basica do Ceara
(Spaece) que mantém suas avaliacbes e a série histérica. Ja o Programa de
Avaliacdo do Estado de Minas Gerais (AVA-MG) esteve vigente até 1999, quando no
ano 2000 a Secretaria de Estado de Educacédo de Minas Gerais criou o Sistema
Mineiro de Avaliacdo (Simave). Destaque também para o estado de Sdo Paulo que,
em 1995, iniciou o Sistema de Avaliagcdo do Rendimento Escolar do Estado de Sao
Paulo (Saresp) e também mantém a série histérica da avalicdo (JUNIOR;
NEUBERT, 2014).

Para Pontes (2014), a expansao dos sistemas estaduais de avaliacdo se deu,
principalmente, a partir do final da década de 1990, pois essas avaliacdes surgiram
com o intuito de adequar as avaliagc6es as diversas realidades de cada regido e para
que esse processo se aproximasse também das caracteristicas e necessidades
especificas das diferentes redes de ensino do pais. Também merece destague em

relacdo a adocdo desses sistemas o fato da periodicidade anual das avaliacoes,

provas serdo realizadas em anos impares, avaliando alunos do 3° 5° e 9° anos do Ensino
Fundamental e 32 série do Ensino Médio.

* O termo é utilizado especificamente no contexto das avaliagdes em larga escala. As matrizes de
referéncia registram os conteddos que se pretende avaliar nos testes em cada etapa de
escolarizacdo, ajudando na construcdo dos itens dos testes (CAED/UFJF, 2015). Conforme constam
nos boletins pedagdgicos produzidos pelo CAEd/UFJF, as matrizes de referéncia consistem em
“recortes do Curriculo, ou da Matriz Curricular: uma avaliacdo em larga escala ndo verifica o
desempenho dos alunos em todos os conteldos abarcados pelo Curriculo, mas, sim, naquelas
habilidades consideradas minimas e essenciais para que os discentes avancem em sua trajetéria
educacional” (CAED/UFJF, 2015, p.15).

4 ep proficiéncia relaciona o conhecimento do aluno com a probabilidade de acerto nos itens dos
testes. A proficiéncia é estimada considerando o padrédo de respostas dos alunos, de acordo com o
grau de dificuldade e com os demais parametros dos itens” (CAED/UFJF, 2015, p. 23).
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diferentemente da adotada pelo Saeb e pela Prova Brasil, que sao aplicadas a cada
dois anos. Assim, é possivel realizar o processamento e analise dos resultados de
forma muito mais rapida, o que fornece subsidios para possiveis intervencdes e 0
monitoramento das agdes por parte dos governos estaduais.

Simultaneamente a esse periodo, ressalta-se o crescimento do CAEd/UFJF
como instituicdo executora de programas de avaliacao distribuidos entre as unidades
da federacéo. Tal crescimento acarreta a necessidade de especificar, neste trabalho,
quais os objetivos dessa instituicdo, adentrando a seguir nos temas mais especificos

da pesquisa, 0 que veremos na proxima secao.

1.2A criacdo do CAEd/UFJF e suas contribuicbes para as politicas publicas

A criacdo do CAEd/UFJF se deu por iniciativa da Faculdade de Educacao
(FACED), que reuniu professores de algumas instituicbes atuantes na area da
pesquisa de avaliacdo, assim como de outras unidades académicas da UFJF. O
Conselho Departamental da Faculdade de Educacao aprovou a proposta de criacao
do CAEd/UFJF, em 29 de novembro de 2000, ainda que desde 1997, a FACED ja
tivesse iniciado as suas atividades na area da pesquisa de avaliacdo com o
Laboratério de Avaliacdo e Medidas Educacionais (LAME) tendo o apoio da
Coordenacéo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES/MEC), no
contexto do Programa de Apoio a Avaliacdo Educacional (PROAV), ao lado de
outras quatro universidades brasileiras — UFMG, PUC-Rio, UnB e UFRJ. Submetida
ao Conselho de Graduacdo, a proposta de criacdo do CAEd/UFJF foi aprovada em
22 de maio de 2001 — Resolucado n° 012/2001 (CAED/UFJF, 2016).

O CAEd/UFJF ja possui mais de quinze anos de experiéncia na execuc¢ao de
programas de avaliacdo da educacdo basica, desenvolvimento profissional e
desenvolvimento de sistemas para gerenciamento escolar. De 2000 a 2015, o
CAEd/UFJF desenvolveu inidmeros programas, em diferentes areas: avaliagdo de
redes publicas estaduais e municipais, formacao profissional em gestéo e avaliacao
educacional por meio de cursos de Especializacdo (Pés-graduacéo lato sensu) e
Mestrado Profissional (stricto sensu), na modalidade semipresencial (EAD), no
ambito do Programa de Formacdo Continuada de Gestor Escolar e do Programa de
Formacéo Continuada de Técnicos em Gestao (CAED/UFJF, 2016).
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Ao considerar as atividades realizadas no campo da avaliacdo educacional, o
trabalho do CAEd/UFJF tem sido muito relevante quanto a execucdo dos sistemas
préprios de avaliacdo estaduais e municipais. A tabela 1 apresenta algumas dessas

avaliacdes e os estados e municipios de atuacdo do CAEd/UFJF:

Tabela 1 - Exemplos de avaliagGes executadas pelo CAEd/UFJF em 2016

Projetos Estados/Municipios
SEAPE ACRE
AREAL ALAGOAS
AVALIACAO ORATORIO SAO JOAO BOSCO ARACAJU/SE
SPAECE CEARA
SIMARE CURITIBA/PR
PAEBES, PAEBES ALFA E PAEBES TRI ESPIRITO SANTO
PROVA FLORIPA FLORIANOPOLIS/SC
SAEGO GOIAS
ADEPE - MT MATO GROSSO
SAEMS MATO GROSSO DO SUL
SIMAVE MINAS GERAIS
AVALIANDO IDEPB PARAIBA
SAEPE PERNAMBUCO
SAEPI PIAUI
SAERS RIO GRANDE DO SUL
SAETHE TERESINA

Fonte: Tabela elaborada pela autora com base nos projetos disponiveis no Sistema de
Monitoramento da Avaliacéo (SMA)® para o ano de 2016.

Além dos sistemas de avaliacdo estaduais e municipais, o CAEd/UFJF
participa de avaliagOes realizadas pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais Anisio Teixeira (Inep) como: Exame Nacional para Certificacdo de
Competéncias de Jovens e Adultos (Encceja), nos anos de 2010, 2013, 2014, 2016;
Terceiro Estudo Regional Comparativo e Explicativo (TERCE), em 2013; Pré Teste

® O Sistema de Monitoramento da Avaliacdo é site em que as equipes que compfe a Unidade de
Avaliacdo consultam documentos e prazos, além de realizarem tarefas referentes aos programas de
avaliacéo.
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do Programa Internacional de Avaliacao de Estudantes (PISA), em 2011; PISA 2012;
Certificado de Proficiéncia em Lingua Portuguesa para Estrangeiros (CELPE-BRAS),
em 2014; Saeb (2013, 2015) e a Avaliacdo Nacional da Alfabetizacdo (ANA), em
2014 e 2016.

A pesquisa de avaliacdo desenvolvida pelo CAEd/UFJF produz dados sobre
as diversas dimensfes dos processos educacionais que importam para os publicos
aos quais se destinam seus resultados e, dessa forma, seu trabalho ndo se limita
apenas a operacionalizacdo das avaliacbes externas. Compete a instituicao,
também, o trabalho de apresentacdo dos resultados e a formacado dos profissionais
da educacéo para se apropriarem dos dados e conseguirem desenvolver acdes a fim
de melhorar a aprendizagem dos estudantes.

Além dos sistemas de avaliagdo e dos programas de desenvolvimento
profissional de gestores, o CAEd/UFJF desenvolve acdes de desenvolvimento e
implementagédo de Sistemas de Gestdo e Monitoramento nas redes de ensino de
varios estados e municipios. Esta linha de atuacdo teve inicio com o Sistema de
Administracdo de Redes e Unidades de Ensino (SISLAME), que € um sistema de
gestdo de escolas e redes de ensino, voltado ao gerenciamento virtual das
informacdes administrativas e pedagdgicas do sistema escolar. E, posteriormente,
em 2007, como projeto piloto, o Sistema Mineiro de Administracdo Escolar
(SIMADE), atualmente implantado e em funcionamento em todas as escolas da rede
estadual de Minas Gerais. Para além das atividades mencionadas anteriormente,
esse Centro ainda teve destague ao participar do Programa Nacional de Incluséo de
Jovens: Educacdo, Qualificacdo e Acdo Comunitaria (ProJovem). Além de parcerias
e desenvolvimentos de pesquisas com o Ministério da Educacdo Nacional da
Franca, com a Universidade de Michigan, com a Universidade de Harvard e com a
Universidade Federal de Minas Gerais (CAED/UFJF, 2016).

A fim de cada vez mais alinhar seus objetivos aqueles da UFJF, instituicdo

gue tem como missao:

mobilizar e disponibilizar os diferentes saberes para a promocéo do
desenvolvimento regional, considerando a vocacdo e as
peculiaridades da Zona da Mata Mineira, contribuindo também para a
base do desenvolvimento nacional, mantendo o compromisso com a
preservagdo dos valores éticos, politicos, culturais, sociais e
ambientais de uma sociedade pluralista, democratica e republicana
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com a participacdo e fomentacdo do desenvolvimento cientifico e
tecnoldgico regional e nacional responsabilizando-se pela formacao
de cidaddos em todos os niveis de formacdo, em especial de
recursos humanos voltados para a¢fes no ensino, pesquisa e
extensédo (UFJF, 2015, p. 14).

Foi criado, em 2009, o Programa de Pos-graduacéo Profissional em Gestéo e
Avaliacdo da Educacdo Publica da Universidade Federal de Juiz de Fora (PPGP),
aprovado na instituicdo pela Resolu¢do do Conselho Setorial de Pés-graduacéo e
Pesquisa N° 01/2009, de 23 de marco de 2009, e recomendado pela CAPES em 24
de novembro de 2009, mantendo o conceito quatro até a homologacdo dos
resultados da préxima avaliacdo quadrienal (PPGP, 2016).

Assim, o CAEd/UFJF cumpre a missdo de estreitar as relacdes entre a
Universidade e as redes publicas de ensino. Conforme evidenciado por Dalcin e
Augusti:

em primeiro lugar, a Universidade se propde a investigacdo por
intermédio da pesquisa para a produgdo de conhecimento. Em
segundo, necessariamente, a transmissdo desse saber. Tanto a
pesquisa quanto o ensino buscam desenvolver as habilidades
académicas e as competéncias profissionais necessarias para a
formacéo de profissionais aptos a desenvolver contribuicbes para os
conhecimentos das diferentes areas do saber, bem como colaborar
para o desenvolvimento dos locais e regifes de suas insercoes.
(Dalcin e Augusti, 2016, p. 42).

Dessa forma, entendemos que as atividades desenvolvidas pelo CAEd/UFJF
estdo diretamente ligadas a UFJF, que caracteriza-se pela articulacdo entre ensino,
pesquisa e extensdo. Essas trés dimensdes sao percebidas dentro do Centro da
seguinte maneira: 0 ensino e uma parte da pesquisa séo realizados por meio do
PPGP e a pesquisa de avaliacdo, em sua grande parcela, como a coleta dos dados,
€ operacionalizada pela Equipe de Campo. Ja a extensao é realizada por meio das
parcerias com os programas de avalicdo dos estados e municipios com a realizacao
das capacitacdes das equipes, os programas de desenvolvimento profissional de
gestores e as oficinas de apropriacdo dos resultados obtidos nas avaliacbes
externas. Assim, € realizada a pesquisa de avaliacdo para que as redes tenham
conhecimento dos seus problemas e, a partir desses resultados, consigam

desenvolver politicas publicas para a melhoria da qualidade da educacéo ofertada.
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Conforme dito anteriormente, as areas de atuacdo do CAEd/UFJF sdo a
Avaliacdo, a Formacdo, a Gestdo e a Pesquisa. Entretanto, neste trabalho, sera
destacada apenas sua vertente de Avaliacdo, uma vez que a analise das atividades
desenvolvidas pela Equipe de Campo, realizada nessa vertente, configura-se como
objetivo maior desta pesquisa.

Para realizar todas as atividades desse amplo leque de atuacdo, o
CAEd/UFJF se organizou, até 2016, em cinco unidades - Unidade de Avaliacao,
Unidade de Sistemas de Gestdo, Unidade de Formacédo, Unidade de Pesquisa e
Unidade Administrativa. Entretanto, no ano de 2017, o Centro passou por um intenso
processo de andlise e revisdo de seus processos de trabalho, buscando aprimorar o
modo de realizacdo da pesquisa de avaliacdo que apoia a gestdo da educacao
publica. Assim, descreveremos na secdo subsequente esse processo de mudanca

realizado dentro da instituic&o.

1.3 Planejamento, execucdo e monitoramento da pesquisa de avaliacao
Conforme apontado ao final da secéo anterior, o CAEd/UFJF apresentava, até

2016, uma estrutura e organizacdo que buscava atender as demandas das variadas

atividades desempenhadas pela instituicao.

Tabela 2 - Organizacao da equipe técnica do CAEd/UFJF (2016)

. _ - Coordenacéo Geral
Unidade de Pesquisa - Coordenagao de Assessoria da Coordenagéo Geral
- Coordenacao de Pesquisa

- Coordenacéo de Instrumentos de Avaliagdo

- Coordenacédo de Medidas Educacionais

, L - Coordenacao de Andlise e Publica¢des de Resultados
Unidade de Avaliacao - Coordenacao de Design da Comunicacao

- Coordenacéo de Monitoramento e Indicadores

- Coordenacédo de Operacfes de Avaliacédo

- Coordenacéo de Processamento de Documentos

- Coordenacédo de Casos de Gestéao
Unidade de Formago - Coordenacéo de Cursos e Material Didatico
- Coordenacédo de Secretaria Académica e
Administracdo

- Coordenacéo de Suporte e Sistemas

_ _ _ | - Coordenacéo de Sistemas de Gestao

Unidade de Sistemas de Gestao | - coordenacao de Infraestrutura de TI

- Coordenacédo de Gestdo da Informacéo

- Coordenacédo de Desenvolvimento de Sistemas
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- Coordenacéo de Contratos e Projetos

- Coordenacédo de Planejamento e Controle

_ o _ - Coordenacéo de Gestao de Pessoas
Unidade Administrativa - Coordenacio de Orcamentos e Financas

- Coordenacédo de Suprimentos e Transporte
- Coordenacédo de Eventos e Servicos

- Coordenacédo de Relacionais Institucionais

Fonte: Tabela elaborada pela autora com base no documento apresentado em CAED, 2016,
p. 12.

Para esta pesquisa, faremos o recorte das atividades desenvolvidas na
Unidade de Avaliacéo, que até o ano de 2016 era composta por sete Coordenacdes
que organizavam os fluxos de trabalho necessarios para a producao, aplicacao,
processamento e divulgacdo dos resultados dos programas de avaliagdo dos
estados conveniados. Toda a logistica operacional, que envolve a aplicacdo dos
testes, é realizada pela Coordenacao de Operacdes de Avaliacdo — COA, local onde
atualmente atuo como Assistente de Avaliagdo, juntamente com uma equipe
composta por mais seis colaboradores. As atividades desenvolvidas dentro da COA
sdo realizadas pela Equipe de Campo do CAEd/UFJF e geraram a questdo
motivadora deste trabalho. Portanto, faz-se necessario o detalhamento das
atividades realizadas pela COA e que séao distribuidas em trés equipes, a saber:

Equipe de Analise de Dados - atua no trabalho de projecao,
producdo e controle das bases de dados das avaliacdes, critica e
homologacéo das bases institucionais, producédo dos dados variaveis
para impressao na grafica e recodificacdo dos dados pos-aplicacao.

Equipe de Logistica — atua no trabalho de solicitagdo de bens e
servicos (producdo de termos de referéncia e preenchimento de
formularios de solicitagdes), dos processos que sao de
responsabilidade da coordenacdo e controle das atividades dos
servigcos graficos (impressdo e manuseio de instrumentos) e de
transporte dos instrumentos das avaliacdes (entrega e recolhimento).
Equipe de Operacdes de Campo — atua na producéo e controle dos
materiais de capacitagdo, sensibilizacdo e instrumentos de controle
de aplicacdo, na validacdo dos dados variaveis, no recrutamento e

capacitacdo dos agentes de avaliacdo e no controle da aplicacdo dos
testes (CAED/UFJF, 2016. p. 14).

Durante o ano de 2017, o CAEd/UFJF passou por uma intensa analise e
revisao de seus processos de trabalho, que levaram a uma reorganizacao, no intuito
de promover uma abordagem sistémica da avaliacdo educacional e o

desenvolvimento de novas e mais produtivas formas de colaboracao entre a UFJF e
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as secretarias de educacdo. De modo geral, o objetivo dessa reorganizacao

consistiu em:

assegurar as condicbes de uma investigacdo integrada das
dimensdes mais relevantes dos processos educacionais, produzindo
indicadores que ajudem a mapear o0s principais problemas
enfrentados pelas redes de ensino e contribuindo para o
aprimoramento profissional dos atores da educacdo, mediante a
incorporacdo das informacgdes oriundas dos programas de avaliacdo
e monitoramento em suas praticas de trabalho cotidianas. Para
esses fins, além do conhecimento ja acumulado pelo CAEd nos
tltimos 20 anos, fruto do compromisso com a educagdo publica
brasileira, esses processos avangam no sentido de assegurar modos
mais estruturados de incorporacao da pesquisa universitaria aplicada
ao tema, aproximando a pesquisa cientifica do desenvolvimento de
tecnologias e sua efetiva incorporagdo aos processos da educacao
publica (CAED/UFJF, 2017. p. 15).

Assim, o foco principal das atividades desenvolvidas pelo Centro passou a ser
a pesquisa de avaliacao, tendo como objetivo:

aferir se os resultados, os processos e as condigcbes de oferta da
educacdo béasica atendem aos padrdes necessarios para que se
assegurem qualidade e equidade, componentes essenciais do direito
a educagdo, um direito subjetivo fundamental, segundo a
Constituicdo brasileira. (CAED/UFJF, 2017. p. 8).

Para executar a pesquisa de avalicdo, sdo utilizados instrumentos como:
testes, questionarios e portfélios que produzem medidas e indicadores, permitindo a
“andlise dos resultados, processos, formacdo e praticas profissionais e demais
condicbes de oferta da educacdo basica” (CAED/UFJF, 2017. p. 8). Com os
resultados da pesquisa, a comunidade escolar (as familias, os estudantes, os
professores, as equipes de gestdo das escolas e das redes de educacao) tem a
informacdo sobre os dados coletados, sendo, entdo, incorporados as acdes das
equipes de gestdo das redes. Esses resultados também sdo apresentados e
trabalhados no programa de desenvolvimento profissional realizado pelo
CAEd/UFJF em parceria com as redes de ensino. (CAED/UFJF, 2017)

Buscando atender aos novos padrdes estabelecidos para a execucédo da
pesquisa de avaliacdo, o CAEd/UFJF, precisou se reorganizar. Assim, toda a

pesquisa de avaliacdo foi estruturada em cinco macroprocessos que reunem um
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conjunto de processos de trabalho, executados conforme o planejamento da
pesquisa, sob a supervisdo de um colaborador designado para esta funcédo. Dos
macroprocessos também participam pesquisadores da UFJF e as equipes de apoio
contratadas pela Fundacéo de Apoio e Desenvolvimento ao Ensino, Pesquisa e

Extenséo - Fadepe, conforme o diagrama a sequir:

Figura 1 - Os cinco macroprocessos da pesquisa de avaliagéo

Fonte: CAED/UFJF, 2017.

Com a nova organizagéo, a Unidade de Avaliagéo deixou de existir e as suas
antigas Coordenag¢fes foram distribuidas dentro dos cinco macroprocessos. Dessa
forma a COA e a Equipe de Campo foram alocadas dentro do macroprocesso de
Construcao de instrumentos e producéo de dados.

Este macroprocesso € responsavel pela realizagdo das seguintes atividades:
construcdo dos instrumentos necessarios a execucdo dos programas de avaliacdo e
monitoramento das secretarias que integram 0s projetos; capacitagdo dos usuarios e
disponibilizacdo para as secretarias das ferramentas necessarias a producdo e
importacdo de dados administrativos; organizacao da aplicacéo dos instrumentos de
avaliacdo e monitoramento; processamento dos instrumentos que retornam da
aplicacdo segundo os padrdes tecnoldgicos definidos nos projetos; producdo dos
dados e monitoramento dos repositérios correspondentes; e distribuicdo dos dados

originais para fins de correcdo e validacdo, assegurando a qualidade final dos dados
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produzidos pela pesquisa de avaliacdo (CAED/UFJF, 2017). Para organizagao de
todas essas atividades elas foram divididas em cinco processos, conforme detalhado

no diagrama 2:

Figura 2 — Os processos do macroprocesso Construcéo de instrumentos e
producédo de dados

Fonte: CAED/UFJF, 2017.

Dentre as atividades desenvolvidas pelas Equipes que compdem este
macroprocesso, focaremos nas atividades realizadas pela Equipe de Campo, 0 que
nos leva ao necessario detalhamento das atividades desenvolvidas na secgéo

subsequente.

1.4 As atividades desenvolvidas pela Equipe de Campo do CAEd/UFJF

Com esta secao, pretendemos detalhar e esclarecer as atividades realizadas
pela Equipe de Campo do CAEd/UFJF, cujos colaboradores assumem o cargo de
Assistente de Avaliacdo. Conforme jA& mencionamos na se¢ao anterior, com a nova
organizacdo do Centro, a Coordenacao de OperacOes de Avaliagcdo (COA), deixou

de existir e seus colaboradores foram inseridos e distribuidos no macroprocesso de



29

“Construcdo de instrumentos e produgdo de dados”. Porém, ndo houve grande
alteracdo, até o momento em que esta pesquisa esta sendo desenvolvida, das
atividades realizadas pela Equipe de Campo. Assim, as principais atividades
realizadas por esta equipe sao: definicAo de cronograma da aplicacdo com as
equipes das secretarias; solicitacdo de contratacao de infraestrutura para eventos de
capacitacdo; producdo e controle de materiais de capacitacdo, sensibilizagdo e
instrumentos de controle de aplicacdo; validacdo dos dados variaveis; capacitacao
dos agentes da avaliacdo, monitoramento das atividades realizadas pelos agentes
no SIA e controle da aplicagcéo dos testes.

Todas essas atividades comecam a ser desenvolvidas ap6s a Equipe de
Campo receber a notificacdo de entrada do projeto, por meio de um documento
denominado Checklist de dados de entrada de projetos (FOO050), que traz um
resumo dos servi¢os contratados pelo cliente (secretarias de educacéo estaduais ou
municipais). Em seguida, € feito um contato para confirmar a data de aplicagdo dos
testes e questionarios (quando contratado). Esse contato, normalmente, é realizado
em uma reunido de alinhamento envolvendo os membros das secretarias que
trabalham na area de avaliacdo e o profissional da Equipe de Campo que sera
responsavel por executar as atividades referentes aquele projeto. Nessa reunido, é
definido o cronograma com 0s prazos para as atividades que serdo desenvolvidas,
inclusive, pelas outras equipes que compdem o macroprocesso “Construcdo de
instrumentos e producio de dados”.

ApOs a realizacdo da reunido de alinhamento, o cronograma de atividades
(Anexo A) definido com a secretaria é inserido no Sistema de Monitoramento de
AvaliacGes (SMA) onde pode ser consultado por todas as equipes. Dessa forma, a
Equipe de Campo inicia suas atividades verificando quais materiais precisam ser
produzidos para o projeto. Geralmente, sdo produzidos trés tipos de materiais: 0s
materiais de capacitacdo (manuais, video, folhas de orientagdo), os de
sensibilizacdo (cartaz, folder, flyer) e os instrumentos de controle de aplicacdo (Ata
de Sala, Lista de Presenca, Protocolo de Utilizacdo da Reserva Técnica).

Logo apd6s o primeiro contato realizado com a secretaria, tem inicio a
producdo dos manuais instrucionais que estabelecem as atividades de cada um dos
agentes envolvidos na aplicacdo avaliacdo. Os manuais tém como objetivo

padronizar os procedimentos para a aplicagcdo dos testes a fim de favorecer a
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compreensao e facilitar a consulta, sdo divididos entre as atividades, antes, durante
e apobs a aplicacdo dos testes. Os manuais também contam com sec¢les especificas
que apresentam: os formularios da aplicacdo preenchidos e comentados; os
procedimentos para o atendimento especializado dos estudantes com deficiéncia; os
procedimentos para utilizacdo da reserva técnica®; a aplicacdo dos questionarios
contextuais e como é realizado o atendimento dos estudantes caso faltem cadernos
de teste durante a aplicacdo. Os contetdos dos manuais variam de acordo com as
especificidades de cada projeto.

Com os manuais prontos e aprovados pela secretaria, a Equipe de Campo
adapta, de acordo com o projeto, os roteiros para a producdo do video de
treinamento pela Equipe de Design Gréfico. Esse video consiste em uma simulacéo
da aplicacéo, realizada pelo Aplicador, considerando as especificidades de cada
etapa de ensino avaliada, as atividades realizadas pelo Aplicador antes, durante e
apos a aplicacao dos testes e o preenchimento dos formulérios da aplicacédo (Ata de
Sala, Lista de Presenca, Cartdes de Respostas e Formulario de Utilizacdo da
Reserva Técnica).

Paralelamente a producdo desses materiais instrucionais (manuais e video),
sdo produzidos, também pela Equipe de Campo, os instrumentos de controle da
aplicacao, que de modo geral, sdo compostos pelos seguintes instrumentos: Ata de
Sala, Lista de Presenca, Cartbes de Respostas, Cartdo de Respostas dos
Questionarios, Formulario de Rastreamento de Unidade e Formulario de
Rastreamento de Unidade. Todos esses instrumentos sédo produzidos de acordo
com as caracteristicas dos projetos, sendo que a producdo dos Cartdes de
Respostas depende das informacfes passadas pela Coordenacéo de Instrumentos
de Avaliacdo que é responséavel por elaborar os cadernos de testes, definindo os
itens e cuidando da montagem das matrizes de referéncia. A producao dos Cartdes
de Respostas dos Questionarios também depende das informacfes passadas pela
Coordenacéo de Andlise e Publicacdo de Resultados por meio do Documento de
Especificagdo de Questionarios e do Mapeamento dos Questionarios, definindo,

junto com a secretaria, a quantidade de questdes e alternativas.

® S&0 Pacotes de Testes extras, ou seja, testes a mais para os casos de problemas de impressao,
turmas fora da base de dados, estudantes a mais que o previsto para a aplicacdo, extravio de
material.
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Para execucdo dos programas de avaliagdo, sdo necessérias atividades que
envolvem a producédo dos formularios de aplicacdo, a inser¢cdo dos dados variaveis e
a impressdo do material. A base de dados consiste em informacgdes referentes aos
alunos e turmas que serdo avaliados, como, por exemplo: home do aluno; cédigo do
aluno; nome da turma; nome da escola; codigo da escola; municipio; estado; rede
avaliada e alunos com deficiéncia. Esses dados séao enviados ao CAEd/UFJF pelas
secretarias e sdo tratados pela Equipe de Analise de Dados que realiza uma
verificacdo das informacbes, buscando possiveis inconsisténcias, para
posteriormente enviar novamente as secretarias para validagéo.

A producéo e aprovagdo dos dados variaveis estdo diretamente relacionadas
e dependentes das informacdes inseridas pela Equipe de Campo em um documento
denominado Documento de composicdo de volume (COA-02), que se destina a
descrever de modo detalhado o contelddo de que sdo compostos os volumes de
cada projeto, além de descrever a regra de calculo de cada instrumento, seu
agrupamento e os locais de entrega. O preenchimento é realizado por meio do SMA.
Apos a finalizacdo do COA-02 e disponibilizacdo no SMA, os dados variaveis séo
produzidos pela Equipe de Analise de Dados e inseridos nos formularios da
aplicacéo.

Apos a finalizacdo da producdo dos dados variaveis, a Equipe de Analise de
Dados informa por e-mail a Equipe de Campo sobre a disponibilizacdo e o caminho
para localizacdo dos arquivos do projeto para validacdo. A validacdo dos dados
variaveis realizada consiste na aprovacdo dos documentos produzidos pela Equipe
de Analise de Dados de modo a garantir que as especificidades do projeto e o layout
dos documentos estejam padronizados, atendendo as exigéncias do Checklist’
(Anexo B). ApOs realizacdo dessa conferéncia, esses dados sdo enviados a grafica,
e, dessa forma, inicia-se o0 processo de impressao dos materiais.

Apbés a producdo dos materiais instrucionais (manuais e video) e dos
formularios da aplicacdo, a Equipe de Campo elabora uma proposta de
programacao para a capacitacdo dos agentes de aplicacéo, considerando o tempo

de duracdo e o quantitativo de pessoas que serdo capacitadas, assim como as

" Documento de apoio para validacdo dos dados varidveis, com todos os itens que devem
ser conferidos e validados em cada formulario.
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especificidades de cada projeto. Com a proposta de programacao da capacitacao
pronta, € realizado o envio do documento a Secretaria para aprovacdo. Sendo
aprovada, elabora-se uma apresentacdo em formato Power Point, que servird para
orientar a explanacao de todo o conteudo apresentado durante a capacitacéo.

Cabe, também, a Equipe de Campo solicitar toda a infraestrutura a ser
contratada para o evento de capacitacdo. Essa solicitagdo € realizada a
Coordenacdo de Suprimentos e Transporte, especificando os horarios das
atividades, os servicos (hospedagem para os participantes, refeicdes, coffee, sala
para a capacitacdo e equipamentos) e o numero de participantes.

Com os materiais instrucionais prontos, a programacdo da capacitacao
aprovada pela Secretaria e a estrutura do evento organizada, a Equipe de Campo
realiza a capacitacdo dos agentes. Nas capacitacdes, 0s agentes sao instruidos
sobre: o correto preenchimento dos formularios da aplicacdo; a logistica de entrega
e devolucao do material de treinamento e de aplicacédo; a contratacéo das equipes; 0
tratamento de situacdes de contingéncia; a multiplicacdo das capacitacbes; a
utilizacao do SIA para a realizacdo de algumas atividades.

A Equipe de Campo também é responsavel por monitorar todo o processo de
aplicacdo dos testes. Uma vez acordada com a Secretaria uma data para a
realizacdo da aplicacdo dos testes, essa atividade € realizada, seja presencialmente
por um membro da Equipe de Campo que coordena a aplicacdo in loco, e/ou a
distancia por meio da equipe do Call Center. Durante o plantdo da aplicacédo, as
duas equipes (Equipe de Campo e Equipe do Call Center) trabalham juntas para
resolver as duavidas que lhes sdo apresentadas pelos agentes da equipe de
aplicacao.

O responsavel pelo plantdo in loco dispée de uma planilha para realizar os
registros referentes as ocorréncias da aplicacdo dos testes, assim como as
providéncias tomadas para a resolucdo dos problemas que aconteceram no plantao.
Ja a equipe do Call Center, ap6s a aplicacdo, encaminha a Equipe de Campo, um
relatorio dos atendimentos realizados durante o plantdo da aplicacdo. Cabe ao
responsavel pela aplicacdo analisar todas as situacOes relatadas e verificar a
necessidade de encaminhar para outras equipes (Coordenacdo de Medidas

Educacionais, Coordenacdo de Analise e Publicacdes de Resultado e Coordenacédo
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de Processamento de Documento) as situacbes que possam influenciar no
processamento do material ou nos resultados.

Apés a exposicao das principais atividades desenvolvidas pela Equipe de
Campo do CAEd/UFJF, apresentaremos na proxima sec¢do as informacdes coletadas
por meio do questionario respondido pelos membros da Equipe, no qual séo
apontadas as principais dificuldades encontradas, fato que motivou este trabalho.

1.5 Dificuldades enfrentadas pela Equipe de Campo do CAEd/UFJF na
execucdao de suas atividades

Procuramos demonstrar na sec¢do anterior o detalhamento das principais
atividades executadas pelos membros da Equipe de Campo. Entretanto, conforme
pode ser observado no cronograma (Anexo A), das 77 (setenta e sete) tarefas que
devem ser realizadas para a execucdo de um projeto de pesquisa de avaliagdo, 30
(trinta) s@o de responsabilidade apenas da Equipe de Campo. Dessa forma, as
tarefas sdo muito mais complexas do que foi possivel detalhar neste trabalho.

A execucdo dessas atividades como Assistente de Operacfes de Avaliacao
na Equipe de Operacdes de Campo, desde 2013, trouxe-me algumas reflexdes e
questionamentos preliminares sobre as dificuldades enfrentadas pela Equipe na
realizacdo de suas tarefas. Com o objetivo de identificar quais sdo os pontos que
causam maior dificuldade durante a execucéo dessas atividades e também verificar
se 0s outros membros da Equipe percebem, assim como a pesquisadora, 0S
mesmos problemas na sua realizacdo, foi aplicado um questionario. Com isso,
buscamos realizar o mapeamento preliminar das dificuldades encontradas durante a
execucdo das atividades, respaldando a pratica laboral cotidiana da Equipe de
Campo do CAEd/UFJF.

Foi elaborado um roteiro semiestruturado que contou com 14 questdes. As
perguntas foram voltadas a identificacdo do perfil exigido para a contratagdo dos
colaboradores para o cargo de Assistente de Avaliacdo, a percepcdo dos
colaboradores em relacdo a organizacdo dos processos de trabalho para a
execucao das tarefas e também a postura da Coordenacédo em relacdo a melhoria
dos processos de trabalho da equipe. O questionario foi respondido pela Equipe de

Campo, composta, até este momento da pesquisa, por sete pessoas, incluindo a
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pesquisadora. Cinco profissionais responderam ao questionério, e, no periodo da
realizacdo da pesquisa, uma das colaboradoras encontrava-se afastada das suas
atividades. Todos os respondentes possuem mais de trés anos de experiéncia no
cargo.

Neste questionario, o primeiro bloco de perguntas é referente ao perfil dos
membros da Equipe de Campo e os resultados constam no quadro 1, apresentado a

seqguir:

Quadro 1: Perguntas referentes ao perfil dos colaboradores da Equipe de Campo do
CAEd/UFJF

Perguntas Respostas

1. Foi exigida formacdo superior em Sim Néo

area especifica para se candidatar ao 2
cargo de Assistente de Avaliacdo?

2. Foi exigida experiéncia minima em
atuacdo em outros cargos no CAEd/UFJF,
ou em cargos equivalentes em outras 1
empresas, para se candidatar ao cargo de
Assistente de Avaliacdo?

x Sim. Sim.
. ] N&o. Nenhum heci heci
3. Vocé tinha conhecimento sobre as | conhecimento. Conhecimento | Conhecimento

atividades realizadas pelo CAEd/UFJF Superficial. Satisfatorio.

antes de atuar como Assistente de
Avaliacdo? 0 4 1

FONTE: quadro elaborado pela autora a partir dos dados de pesquisa.

O questionario demonstrou que houve diferencas para a selecdo dos
colaboradores da Equipe, isso ocorreu devido ao fato dos colaboradores terem
participado de processos seletivos em momentos diferentes. Entretanto, prevalece o
perfil de colaboradores contratados sem formacéo especifica, sem experiéncia em
atividades similares e com conhecimento superficial sobre as atividades
desenvolvidas pela instituigao.

O segundo bloco de perguntas trata da organizagdo dos processos de

trabalho para a execucéo das tarefas, conforme demonstrado no quadro 2:

Quadro 2: Perguntas referentes a organizacao dos processos de trabalho da Equipe
de Campo do CAEd/UFJF
Perguntas Respostas

4. Houve algum Sim | N&o
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treinamento
especifico para
realizar as funcgfes 4
. 1
atribuidas ao cargo
de Assistente de
Avaliacdo?
5. Existem N&o, nenhum Sim, para algumas Sim, para todas as
manuais que manual. atividades. atividades.
orientam as suas
atividades enquanto 5 3 0
Assistente de
Avaliacio?
6. Existe N&o, para Sim, para Sim, para quase | Sim, para todos
padronizacéo dos nenhum poucos todos os 0s
procedimentos procedimento. procedimentos. procedimentos. procedimentos.
adotados nos
plantdes de 0 1 3 1
aplicacao?
7. Existe
padronizagéo dos
procedimentos
adotados para
produ_c;e}o dos 0 1 1 3
materiais
instrucionais (video,
manuais,
sensibilizagdo) sé&o
padronizados?
8. Existe
padronizacao dos
procedimentos
adotados para
validagéo dos 2 1 1 1
materiais
instrucionais
(manuais, video,
sensibilizacéo)?
9. Existe
padronizacao dos
procedimentos 0 0 5 3
adotados para
validacdo dos dados
variaveis?
10. Existe
padronizacao dos
procedimentos
adotados para as 1 2 2 0
capacitacdes
realizadas?

FONTE: quadro elaborado pela autora a partir dos dados de pesquisa.

As respostas em relagdo a pergunta “4. Houve algum treinamento especifico
para realizar as funcbes atribuidas ao cargo de Assistente de Avaliagao?”

demonstram que a maioria dos colaboradores ndo considera que tenham recebido
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algum tipo de treinamento para realizagdo de suas atividades. O método utilizado
para que um novo membro da Equipe aprenda a executar as atividades é a
observacdo e acompanhamento de um membro mais experiente da Equipe na
execucao dessas atividades. O fato de ndo se sentirem capacitados e preparados
para realizacdo das inuUmeras atividades do cargo demonstra ser um ponto de
fragilidade. Essa inseguranca pode fazer com que os colaboradores demorem mais
tempo para adquirir o completo dominio sobre as atividades que precisam executar e
também mais tempo para conseguir a autonomia para a tomada de decisdes, o0 que
muitas vezes a execucao dos projetos de pesquisa de avaliagéo exige.

Outro dado coletado com as respostas do questionario foi em relacao aos
materiais que dao suporte a Equipe na realizacdo de suas atividades. Podemos
verificar que houve uma divisdo dos colaboradores ao responder a questdo de
numero “5. Existem manuais que orientam as suas atividades enquanto Assistente
de Avaliagdo?” Os colaboradores ficaram divididos entre as alternativas que
afirmavam que ndo ha nenhum manual para a execucédo das atividades e que ha
manuais que orientam algumas atividades. Na realidade existem manuais, que
poderiam ser considerados como tutoriais para a utilizacdo de alguns sistemas como
0o SMA e o Software Relocation Units®. Para a realizacdo de todas as demais
atividades ndo existem manuais que definam os procedimentos ou um passo-a-
passo que um novo membro da Equipe, por exemplo, possa consultar em caso de
davida na execucéo de suas atividades.

Dessa forma, o fato de duas pessoas da Equipe terem respondido no
qguestionario que nao existe nenhum manual, mostra que na realidade elas
desconhecem o0s manuais existentes. I1sso porque, no dia-a-dia, durante a realizacéo
dessas atividades, ndo temos o0 habito de consultar esses instrumentos, visto que
todos os colaboradores ja utilizam os sistemas (SMA e Relocation) ha mais de trés
anos. Outra pratica bastante recorrente entre 0os colaboradores é sempre esclarecer

qualguer duvida em relacdo a um determinado procedimento com o0s proprios

8 Software utilizado pela Equipe de Campo para realizar remanejamentos e exclusées dos Pacotes de
Testes das AvaliagBes Estaduais.
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membros da Equipe, ja que ndo existem materiais que possam ser consultados
nesses casos.

Essa pratica pode ser confirmada, por meio do questionario, nas perguntas
subsequentes, que eram referentes a padronizacdo dos procedimentos realizados
pela Equipe durante a realizagao das principais atividades. Podemos verificar que os
colaboradores ficaram bastante divididos entre as opc¢des de respostas, sendo este
um reflexo da falta de manuais para orientacdo dessas atividades.

Normalmente a definicho de novas atividades ou as alteracbes de
procedimentos para a execucdo das atividades é comunicada pela Coordenacéo a
Equipe de Campo por meio de e-mail. Com isso, muitas vezes, a informacdo acaba
se perdendo e o colaborador precisa lembrar ou ser lembrado sobre a nova
atividade ou alteracdo de procedimento. Dessa forma, grande parte das atividades
acaba sendo realizada de forma intuitiva e de acordo com a experiéncia de cada
membro da Equipe.

O terceiro e ultimo bloco de perguntas refere-se a postura da Coordenacédo
em relacdo a melhoria dos processos de trabalho da equipe. Esses dados estédo

apresentados no quadro 3:

Quadro 3: Perguntas referentes a postura da Coordenacéo da Equipe de Campo do
CAEd/UFJF para melhoria dos processos de trabalho

Perguntas Respostas
11. Existe um método de Sim Nao
avaliacdo das  atividades
desempenhadas por vocé 0 5
enguanto Assistente de
Avaliacdo?
12. Com que frequéncia Eventualmente | Sempre. Ao
A Umavez a )

vocé recebe feedbacks dos o durante final de cada

~ Nunca. cada inicio de :
membros da Coordenagédo em ano alguma projeto
relacdo ao seu desempenho ' reuniao. realizado.
na realizacdo de suas
atividades? L 0 4 0
1?. Com que frequéncia Uma vez ao Umavez a Umavez a
séo oferecidos, pela Nunca. ano cada cada
Coordenacdo, cursos de ' semestre. trimestre.
aperfeicoamento profissional? 5 0 0 0
14. Com que frequéncia
= . Umavez a Uma vez a
séo proporcionados momentos Uma vez ao

A Nunca. cada cada

de troca de experiéncia e ano. .
) ~ semestre. trimestre.
informacdes sobre as
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atividades de trabalho com
outras Coordenacgbes (CAP,
CIA e CMI)? 5 0 0 0

FONTE: quadro elaborado pela autora a partir dos dados de pesquisa.

A partir da andlise deste ultimo bloco de questdes, podemos perceber que a
Equipe de Campo tem a mesma percepcdo em relacdo a postura da Coordenacéo
guando se trata de melhorias para os processos de trabalho, pois tivemos, em trés
das quatro perguntas, a mesma opc¢ao de resposta escolhida por todos os
colaboradores.

Em relagcdo a pergunta de numero “11. Existe um método de avaliacdo das
atividades desempenhadas por vocé enquanto Assistente de Avaliagao?”, todos os
membros da Equipe responderam que ndo ha um método de avaliacdo. Isso pode
ser demonstrado no trabalho realizado por Dias (2017), no qual foram analisadas as
capacitacoes realizadas pela Equipe de Campo do CAEd/UFJF. Conforme abordado
pela autora, a partir do segundo semestre de 2015, houve a inclusdo de novas
estratégias para a realizacao das capacitacdes, pois até aquele momento ndo havia
nenhuma orientacédo para a conducéo das capacitacOes realizadas pela Equipe de
Campo. Dias (2017) afirma que essa mudancga teria sido motivada principalmente
pela falta de envolvimento dos participantes nas capacitacdes, com o publico se
mostrando, na maioria das vezes, desmotivado e sem interesse pelo conteludo
apresentado.

No intuito de modificar este cenario, a Coordenacdo da Equipe realizou
algumas alteracdes para as capacitacdes que seriam realizadas no ano de 2016,
oficializando as definicbes quanto a elaboracdo e a metodologia das capacitacdes
que compreendia: a elaboracdo de uma programacdo para a capacitacdo que
deveria ser enviada para a aprovacao do responsavel pelo projeto na Secretaria; a
realizacdo de atividades préticas durante a capacitagéo (estudo de caso e dinamicas
de grupo); a adocao de um Power Point padréo para elaboracdo das apresentacdes
expositivas.

Entretanto, conforme ressaltado por Dias (2017), a adocdo dessas medidas
para as capacitacfes foi apenas paliativa e, em alguns casos, até insuficiente, pois

foram adotadas sem que tivesse sido realizado um levantamento prévio das reais
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dificuldades do publico alvo. N&o foi realizado nenhum mapeamento para identificar
quais seriam 0s pontos criticos da capacitacdo, tampouco o publico alvo foi
consultado sobre a capacitacdo que estavam recebendo e se ela realmente
necessitava de uma restruturacdo. Dessa forma, a autora considera que as medidas
adotadas para as capacitagdes realizadas pela Equipe de Campo nao contaram com
uma proposta de intervencéo factivel e respaldada em uma abordagem teorica.

A pergunta de numero “12. Com que frequéncia vocé recebe feedbacks dos
membros da Coordenacdo em relacdo ao seu desempenho na realizacdo de suas
atividades?” demonstrou que a Coordenacdo nao realiza feedbacks apds a
finalizacdo de cada projeto de avaliacdo executado. Dessa forma, como ndo ha uma
avaliacdo e também ndo ha um retorno para o colaborador de que ele realizou
corretamente suas atividades, caso ele esteja cometendo algum erro na execucao
de algum processo ele ndo tomara conhecimento do fato para corrigi-lo.

Com a pergunta numero “13. Com que frequéncia sao oferecidos, pela
Coordenacéao, cursos de aperfeicoamento profissional?”, verificamos que néo sdo
disponibilizados oportunidades de aperfeicoamento profissional para os membros da
Equipe. A busca por esse aperfeicoamento seria importante, visto que 0s
colaboradores, quando sao contratados para o cargo de Assistente de Avaliagao,
nao possuem uma formacao especifica e nem experiéncia. Conforme demonstramos
ao longo desta secéo, as atividades executadas pela Equipe vao desde tarefas mais
operacionais, com a utilizacdo de sistemas, até tarefas como ministrar as
capacitacoes para as Equipes de Campo dos projetos de avaliagdo, que exige que o
colaborador esteja preparado para falar em publico expondo todos os procedimentos
de aplicacdo e pronto para esclarecer qualquer duvida em relacdo a logistica de
aplicacdo dos testes. Vale ressaltar que a Coordenacao da Equipe de Campo ja
buscou promover esse aperfeicoamento profissional, principalmente em relacao as
técnicas para falar em publico por meio de palestras, mas devido as demandas da
Equipe, ndo foi possivel que essa atividade fosse realizada regularmente.

A Ultima pergunta do questionario, “14. Com que frequéncia sao
proporcionados momentos de troca de experiéncia e informacdes sobre as
atividades de trabalho com outras Coordenagdes (CAP, CIA e CMI)?” foi realizada
com o entendimento da pesquisadora de que seria importante que houvesse uma

maior interligagéo entre as atividades desenvolvidas por essas trés Coordenagoes,
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assim como uma maior comunicacdo das Equipes. Mesmo porque, apdés a
reestruturacdo ocorrida na instituicdo a partir de 2017, essas Coordenacdes
deixaram de existir e passaram a integrar o macroprocesso “Construcdo de
instrumentos e producdo de dados”. Para que os membros da Equipe de Campo
consigam compreender sua funcdo dentro deste macroprocesso, é extremamente
importante que tenham conhecimento, mesmo que ndo seja aprofundado, das
atividades desenvolvidas por todas as Equipes que integram 0 macroprocesso, pois
elas fazem parte de um fluxo de trabalho, sendo interdependentes e realizadas em
uma sequéncia determinada.

Entretanto, conforme demonstrado pelas respostas dos membros da Equipe,
ainda estamos distantes de vivenciarmos essa integracao entre todas as Equipes do
macroprocesso “Construgao de instrumentos e producao de dados”, pois verificamos
gue nédo ocorre troca de experiéncia e informacdes sobre as atividades de trabalho
com as outras Equipes.

Expondo essas questdes, fica clara a necessidade de um aprofundamento
respaldado pelo estudo das dificuldades encontradas pela Equipe de Campo do
CAEd/UFJF na execucao de suas atividades e que comprovam a necessidade da
formulacdo de uma proposta de intervencdo, buscando superar essas dificuldades,
melhorando a qualidade do trabalho realizado pela Equipe.

Assim, cabe, a partir deste momento, buscar informac¢des que respondam aos

seguintes questionamentos:

i. A falta de formacdo especifica e falta de experiéncia na execucdo de
atividades similares ao assumir o cargo de Assistente de Avaliacdo séo
fatores que dificultam o entendimento das atividades que devem ser
realizadas?

ii. A forma como a Equipe se apropria das informagdes referentes as atividades
gue devem executar é adequada?

iii. A Equipe é devidamente preparada para realizar as atividades que competem
ao cargo de Assistente de Avaliagdo?

iv. De que forma a Coordenacdo poderia contribuir para uma melhor formacéo

dessa Equipe?
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No capitulo seguinte, abordaremos o referencial tedrico, a metodologia
empregada na pesquisa de campo, bem como a analise dos dados produzidos na

pesquisa.

2 OS DESAFIOS DE UMA ORGANIZACAO POR PROCESSOS

Tendo em vista que, no encerramento do primeiro capitulo da dissertacéo,
foram evidenciados questionamentos que conduziram a pesquisa de campo
preliminar realizada, neste segundo capitulo desenvolveremos analises tedricas e
metodoldgicas. Nesse sentido, o capitulo esta estruturado em trés secbes. Na
primeira, apresentaremos o referencial tedrico que dialoga com a proposta deste
estudo de caso, enquanto na segunda sec¢ao, faremos a indicacdo da metodologia
aplicada, bem como dos instrumentos de pesquisa. Na ultima secéo, realizaremos a

andlise dos dados coletados a partir da realizacao da pesquisa de campo.

2.1 A gestao por processos

A partir do mapeamento das principais dificuldades existentes no cotidiano de
trabalho vivenciado pela Equipe de Campo do CAEd/UFJF, temos o intuito de
fornecer elementos de auxilio e melhorias na realizacdo dessas atividades, com o
objetivo de garantir a sua padronizacdo e a eficiéncia em sua execucgdo. Sob essas
circunstancias, podemos associar as tarefas realizadas pela Equipe ao conceito de
processos como sendo, “um grupo de atividades realizadas numa sequéncia logica
com o objetivo de produzir um bem ou um servico que tem valor para um grupo
especifico de clientes”. (HAMMER; CHAMPY, 1994 apud GONCALVES, 2000a, p.
7).

Considerando esse conceito de processo apresentado pelos autores e as
atividades realizadas pela Equipe de Campo, podemos considerar que o tipo de
processo empresarial realizado é o fluxo de trabalho, que, conforme definido por
Gongalves (2000a), caracteriza-se pelas atividades mais interdependentes e
realizadas em uma sequéncia especifica. Isso pode ser observado no capitulo

anterior, no qual descrevemos as atividades da Equipe como, por exemplo, a
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producdo dos manuais instrucionais, que sO tem inicio apdés a liberacdo do
documento FOO050 e contato com a Secretaria, assim como a producao dos roteiros
do video de treinamento, que depende diretamente da producdo do manual,
conforme demonstrado nos anexos C e D.

Segundo Paim et al. (2009), as organiza¢bes sempre demandaram o estudo
de processos, sendo que, no inicio do século passado, houve uma maior
concentracdo do foco na melhoria das operacdes, com a utilizacdo de logicas da
Administracdo Cientifica de Taylor, foram empregadas técnicas e instrumentos para
entender e melhorar os processos. Gongalves (2002b, p.9) também destaca que “as
empresas estdo procurando se organizar em processos para terem maior eficiéncia
na obtencdo do seu produto ou servico, melhor adaptacdo a mudanca, melhor
integracao de seus esforgos e maior capacidade de aprendizado”.

Dentro desta nova logica organizacional, o CAEd/UFJF buscou promover uma
reorganizacdo dos seus processos de trabalho, com o objetivo de promover uma
abordagem sistémica da avaliacdo educacional e o desenvolvimento de novas e
mais produtivas formas de colaboracao entre a UFJF e as secretarias de educacéo.
Assim, a pesquisa de avaliacdo realizada pelo Centro foi organizada em cinco
macroprocessos, reunindo um conjunto de processos de trabalho, executados
conforme o planejamento da pesquisa. Considerando que a analise dos processos

nas empresas

implica a identificagdo das diversas dimensfes desses processos:
fluxos (volume por unidade de tempo), sequéncia das atividades,
esperas e duracdo do ciclo, dados e informagbes, pessoas
envolvidas, relacbes e dependéncias entre as partes comprometidas
no funcionamento do processo.

A ideia de hierarquia € fundamental para a identificagdo dos
processos essenciais e para a andlise sistémica das organizacoes.
De acordo com essa ideia, 0os processos podem ser agrupados em
macroprocessos e subdivididos em subprocessos ou grupos de
atividades, e o nivel de agregacdo mais adequado depende do tipo

de analise que se pretende fazer (GONCALVES, 2000b, p. 10).

A partir da analise de processos nas empresas promovida por Gongalves,
entendemos que o CAEd/UFJF ja realizou este trabalho de compreensdo e
caracterizagdo das demandas e necessidades dos seus parceiros, pois 0S

macroprocessos descrevem 0s produtos e 0S servicos a serem entregues, bem



43

COMO 0s processos que os produzem. De acordo com o Portal de Documentagao do
CAEd, o padrao escolhido para documentacdo dos macroprocessos foi a notacéao
Business Process Model and Notation (BPMN), que € uma metodologia utilizada
para o gerenciamento de processos de negdcios em que cada acdo é representada
por um icone padrdo, facilitando o entendimento dos usuarios (CAED/UFJF, 2018).
Para entendermos melhor a forma como se dé& a classificacdo dos processos,
sua organizacdo em macroprocessos e a sua subdivisdo em subprocessos,
utilizaremos a classificacdo apresentada por Junior et al. (2012), conforme

demonstrado no quadro 4:

Quadro 4: classificacdo dos processos

Classificacdo Definicdo

Processos que, com suas operagfes, agregam
valor diretamente para o0s clientes. Estéo
Processos principais envolvidos na geragdo do produto e na sua
venda e transferéncia para o cliente, bem
como na assisténcia apdés a venda e na
disposicao final.

Processos que sustentam, com as suas

Processos de apoio operacdes, 0s processos principais do negdcio

e a si mesmos, fornecendo bens e servigos.
Processo gerencial (ou processo de Processo de natureza gerencial, nao
gestao) operacional.

FONTE: JUNIOR et al., 2012. n.p.

Dessa forma, conforme destacado por Junior et al. (2012), a tarefa de definir
0S processos em uma empresa nao € simples e demanda muito conhecimento sobre
eles, pois é preciso conhecer 0s seus limites. A organizacdo em processos implica em
delimitar onde comeca e onde termina um processo, assim como até que ponto 0s
macroprocessos serdo subdivididos em subprocessos e estes em tarefas e
atividades. O autor ainda nos esclarece que, apos definir os processos, é preciso que
seja realizado o desenvolvimento de ferramentas que ajudem a empresa a melhorar
0S seus processos. Essas ferramentas sao os indicadores de gestéo.

Conforme ja mencionado anteriormente, para a realizacdo desta pesquisa,
focaremos apenas nas atividades desenvolvidas pela Equipe de Campo do
CAEd/UFJF, que esta inserida no subprocesso “Organizacdo do campo e
processamento de instrumentos” que por sua vez faz parte do macroprocesso

“Construcéo de instrumentos e produgédo de dados”. Assim, apds a coleta dos dados
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realizada por meio do questionério aplicado aos membros da Equipe, constatamos
gue ainda nao foi desenvolvido um método para avaliacdo das atividades realizadas.
Conforme j& mencionado no capitulo anterior, as medidas adotadas pela
Coordenacédo na busca pela melhoria das atividades realizadas pela Equipe, ndo sao
embasadas em dados que comprovem a necessidade de mudanga, uma vez que néo
existem indicadores capazes de comprovar esta necessidade ou apontar possiveis
pontos que precisem ser melhorados.

Junior et al. (2012) consideram que a utilizacdo dos indicadores é
fundamental para controlar os processos, induzir melhorias e avaliar a satisfacdao dos
clientes, assim o0 sucesso da gestdo estd diretamente relacionado ao
acompanhamento dos processos, que deve ser realizado por meio de medi¢cdes cuja
finalidade principal € ser base para a tomada de decis6es. Com 0 exposto até este
momento, podemos perceber que a tarefa de organizar uma empresa em processos
ndo é simples. De acordo com Gongalves (2000b), as empresas possuem uma
estrutura organizacional com caracteristicas que sao indesejaveis e que podem
comprometer o desempenho. Dentre elas, podemos citar as estruturas hierarquicas
rigidas que fazem com que cada setor da empresa execute uma tarefa especifica,
tornando o0s processos de trabalho fragmentados, predominando atividades
padronizadas e controladas por varios niveis de chefia.

Segundo o autor, a organizacdo orientada por processos pressupde que as
pessoas trabalhem de forma diferente, por meio da valorizacdo do trabalho em
equipe, da cooperacao, da responsabilidade individual e mediante a vontade de fazer
um trabalho melhor. Para que isso aconteca, é necessario que todos os funcionarios
entendam e responsabilizem-se pelos processos, criando um sentimento de
“‘propriedade do processo”. Assim, quando as pessoas passam a trabalhar no
processo, a gestdo dessas pessoas deve seguir modelos diferentes dos tradicionais
em pelo menos trés aspectos: “ela emprega objetivos externos, os empregados e
recursos sao agrupados para produzir um trabalho completo e a informagéo segue
diretamente para onde € necessaria, sem o filtro da hierarquia” (STEWART, 1992
apud GONCALVES, 2000b. p. 12).

Com isso entendemos que a situagdo, também exposta a partir da coleta dos
dados do questionéario, em relacdo a falta de troca de informacdes e experiéncias

entre as outras Equipes que integram o macroprocesso “Construgéo de instrumentos
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e producéo de dados”, traz dificuldades para que os membros da Equipe de Campo
entendam a importancia de suas atividades e compreendam sua funcédo dentro deste
macroprocesso. Assim, concordamos com Gongalves (2002b, p. 11) quando afirma
que “a empresa terd melhor aproveitamento da experiéncia e do conhecimento
adquiridos em todas as areas quando se tornar capaz de transferi-los e compartilha-
los dentro de um fluxo horizontal de conhecimento”. Ou seja, é necessario que todas
as Equipes envolvidas no mesmo macroprocesso tenham conhecimento das
atividades realizadas pelas outras equipes, assim como a troca de experiéncias entre
elas pode favorecer o trabalho e melhorar o seu desenvolvimento. Desta forma,
entendemos que este também é um ponto importante e sera explorado no préximo
capitulo, como uma das acdes propositivas para a melhoria das atividades realizadas
pela Equipe de Campo.
Neste contexto de reorganizacao dos processos de trabalho, percebemos que
o CAEd/URJF tem avancado ao identificar seus processos e subprocessos,
entretanto o esforco ainda parece estar centrado nas funcdes, considerando-se a
analise realizada com a Equipe de Campo. A partir dos dados coletados por meio de
entrevista semiestruturada realizada com a Coordenadora responsavel por esta
Equipe, esperamos angariar informagdes que possam servir de base para elaborar

estratégias com vista a reduzir os problemas identificados.

2.2 O percurso metodolégico

O ponto de partida desta pesquisa foi o estudo de caso, que, conforme
definido por André (1984), apresenta como principal caracteristica a énfase na
singularidade, no particular, examinando o objeto de estudo como Unico com uma
representacdo singular da realidade. Esta escolha foi feita devido a especificidade
do trabalho desenvolvido pela Equipe de Campo do CAEd/UFJF, por isso
enfatizamos a importancia da contextualizacéo das informacdes ao leitor.

Utilizamos a abordagem qualitativa para o desenvolvimento deste estudo,
pois entendemos que ela nos permite considerar a subjetividades dos sujeitos,
compreender os resultados individualizados e ndo exige um numero elevado de

sujeitos pesquisados.
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De posse dos resultados apresentados, com a coleta de dados realizada por

meio do questionario, constatamos que as principais dificuldades sao:
a) a falta de perfil mais adequado dos colaboradores contratados;

b) a metodologia utilizada para capacitar os colaboradores para
execucao das atividades;

c) a falta de manuais que orientem a execucao das atividades;

d)a comunicacdo com a Equipe em relacdo a alteracdes dos

procedimentos de trabalho;
e) a falta de um método de avaliacdo de feedbacks para a Equipe;

f) a falta de comunicacdo e maior integracdo com as outras Equipes que

fazem parte do mesmo macroprocesso.

A partir do levantamento desses dados, utilizaremos a entrevista
semiestruturada como instrumento de pesquisa. O roteiro da entrevista
semiestruturada (Apéndice A) foi elaborado para contemplar temas escolhidos com
o intuito de verificar se a Coordenadora responsavel pela Equipe de Campo possui
conhecimento em relacdo as principais dificuldades apontadas pela pesquisa.
Também buscamos entender como esta sendo realizada a nova reorganizacdo do
Centro para que, entdo, possamos consolidar as acdes propositivas que trardo uma
nova forma de planejamento e execuc¢do das atividades realizadas pela Equipe de
Campo do CAEd/UFJF.

A escolha da entrevista semiestruturada se deu pelo fato de serem

instrumentos de pesquisa

fundamentais quando se precisa/deseja mapear praticas, crencgas,
valores e sistemas classificatérios de universos sociais especificos,
mais ou menos bem delimitados, em que os conflitos e contradi¢cdes
nao estejam claramente explicitados. Nesse caso, se forem bem
realizadas, elas permitirdo ao pesquisador fazer uma espécie de
mergulho em profundidade, coletando indicios dos modos como cada
um daqueles sujeitos percebe e significa sua realidade e levantando
informacdes consistentes que |he permitam descrever e
compreender a ldgica que preside as relacfes que se estabelecem
no interior daquele grupo, o que, em geral, € mais dificil obter com
outros instrumentos de coleta de dados (DUARTE, 2004, p. 215).
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Entendemos que as dificuldades encontradas pela Equipe na realizagéo das
atividades cotidianas configuram-se como um fendmeno de dificil observacdo por
parte da Coordenadora, uma vez que ainda ndo foram desenvolvidos instrumentos
de avaliacdo da Equipe. Dessa forma, Mazini (2004) considera o uso da entrevista
semiestruturada adequada para os casos em que a informacdo € de dificil
observagéo ou, até mesmo, impossivel.

Para realizacdo da pesquisa de campo, foi entrevistada a Coordenadora de
Operacdes de Campo durante o més de dezembro de 2018. Seu depoimento trouxe
o olhar da gestdo acerca dos processos realizados pela Equipe de Campo e
enriqueceu o debate a respeito das dificuldades encontradas pela Equipe, assim
como o apontamento de possiveis solucfes para esses problemas.

A entrevista transcorreu em clima de tranquilidade, sendo realizada em uma
das salas de reunides do préprio CAEd/UFJF, sem interrupcdes, com a duracdo de
40 minutos. Para realizar a andlise do depoimento concedido para o presente estudo
foi necessario realizar o processo de transcricao.

A Coordenadora de Operacfes de Campo possui formacdo em Letras com
habilitagdo em Lingua Portuguesa. Trabalhou desde o inicio da faculdade com
monitoria, tendo experiéncia em sala de aula e planejamento de projetos, como
monitora, mas nunca exerceu a profissao de professora. Também participou de um
projeto da FADEPE que consistia em um curso intensivo de Lingua Portuguesa para
estrangeiros. ApOs essas experiéncias, comecou suas atividades no CAEd/UFJF,
sendo que a experiéncia profissional de fato se deu a partir desse ponto.

Sua trajetéria dentro do Centro iniciou-se com o trabalho de bolsista
realizando correcdo de provas, posteriormente foi contratada como supervisora de
logistica subindo o nivel de supervisdo ao longo dos anos, até chegar ao nivel mais
alto, em que era responsavel pelo controle de todas as salas de correcédo de provas
da antiga Coordenacgéo de Processamento de Documentos (CPD). Em 2013, com a
mudanca de espaco fisico da CPD, foi convidada a mudar de cargo, sendo
transferida para a Coordenacéo de Operacdes de Avaliacdo e assumindo o cargo de
Assistente de Operagdes de Campo, permanecendo neste cargo por cerca de dois
anos.

Ja em 2015, com a saida da antiga Supervisora de Operac¢des de Campo, ela

entdo foi convidada para assumir esse cargo, ficando com a funcdo e com as
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atividades exclusivamente da Equipe de Campo até o ano de 2017, quando
aconteceu de fato a reestruturacdo CAEd. Nessa nova reestruturacéo ela entéao foi
convidada para assumir a supervisdo do subprocesso “Organizacdo do campo,
impressao e processamento de documentos”, que engloba as atividades da Equipe
de Campo com a organizacdo do campo, da Equipe de Logistica com as atividades
de impresséo, distribuigéo, recolhimento de instrumentos e volumes e da Equipe que
fazia parte da antiga CPD, com as atividades de recepcdo, processamento e
armazenamento de instrumentos de avaliagcdo. Assim, hoje, sua principal atividade &
entdo realizar a gestdo dessas trés equipes, supervisionando as atividades
realizadas por cada uma delas.

2.3Descricao e analise dos dados obtidos na pesquisa

Nesta secdo serdo realizadas as analises dos dados coletados por meio do
questionario aplicado aos membros da Equipe de Campo do CAEd/UFJF, ja
apresentados no capitulo anterior, juntamente com a entrevista feita junto a
Coordenadora de Operacdes de Campo. O objetivo é explanar as percep¢cdes dos
atores envolvidos em relacdo aos processos de trabalho realizados pela Equipe e se
a gestado percebe os problemas apontados pelos seus membros. Buscamos com
esse estudo identificar as principais dificuldades na realizacdo das atividades
cotidianas da Equipe de Campo para fornecer informacfes para o aprimoramento
dessas atividades. Além disso, procuramos ressaltar a importancia do
monitoramento e controle da qualidade das atividades realizadas para a obtencéo de
informagdes concretas que sejam capazes de promover uma autoavaliagédo eficiente
da Equipe.

Entendendo a importancia do CAEd/UFJF no cenario educacional brasileiro,
enguanto um centro de pesquisa da Faculdade de Educacdo da UFJF e sua estreita
relacdo com as redes de ensino, procuramos explorar esse assunto com
Coordenadora de Operacbes de Campo, com 0 objetivo de compreender como o
Centro contribui para as a¢bes da Universidade nos campos do ensino, da pesquisa
e da extensdo. Também destacamos a importancia do trabalho realizado pelo
CAEd/UFJF na area da avaliacédo da educacéao basica.
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Durante a realizacdo da entrevista, a Coordenadora de Operacdes de Campo
definiu o CAEd/UFJF como:

um projeto dentro da Faculdade de Educacéo da UFJF sé que é um
projeto que cresceu demais. O CAEd hoje tem um reconhecimento,
uma proporgéo dentro do cenério educacional muito grande, mas ele
ainda € uma parte da Universidade, entdo enquanto um projeto eu
entendo que o CAEd esteja a servico da Faculdade de Educacédo
dentro dessa missdo da Universidade que compreende: ensino,
pesquisa e extensao (COC, 2018).

Grande parte desse reconhecimento é fruto da atividade de avaliacdo, que é,
na visdo da Coordenadora, a principal atividade desenvolvida pelo Centro. Mas no
entendimento dela, essa avaliacdo é realizada como uma pesquisa de avaliacdo que
€ utilizada como base para a proposicdo de melhorias, para o desenvolvimento
profissional e para a realizagédo de diagndsticos do ensino das redes.

Para a Coordenadora, a pesquisa de avaliacao realizada pelo CAEd/UFJF
serve tanto para criacdo de outros projetos de melhorias, dentro do préprio Centro,
com base nos resultados gerados, quanto para as proprias secretarias que utilizam
com autonomia os dados das avaliagbes. Assim, o CAEd/UFJF executa a pesquisa
de avaliacdo e a partir disso propde acdes por meio de contratos e convénios com
0S parceiros, e até mesmo, com outras instituicdes como: o Instituto Unibanco e o
Instituto Natura. H& ainda outro tipo de relacdo em que o CAEd/UFJF somente
entrega o0s resultados obtidos pela pesquisa de avaliacdo, realizando sua
interpretacdo, mas a prépria secretaria propde medidas para suas instituicbes, com
autonomia.

Na visdo da Coordenadora, o CAEd/UFJF realiza hoje varias avaliacdes e
varios projetos com as secretarias que ndo envolvem somente uma avaliagdo
somativa, realizada ao final de cada ano, ou seja, com foco nos resultados da
aprendizagem ao final de um processo educacional, buscando certificar, classificar
ou apenas verificar a aprendizagem dos alunos (CAED/UFJF, 2018). A partir de
2017, o Centro tem contado com um grande fluxo de avaliacdes diagnosticas e
avaliacdes formativas, com o foco no processo de ensino e aprendizagem, sem a
finalidade de certificacdo, fazendo, assim, parte da formacao do aluno. Esse modelo
de avaliacdo alinha-se melhor aos propositos do Centro, conforme ja descritos ao
longo deste trabalho e também destacados pela Coordenadora, diagnosticando as

dificuldades dos alunos e das redes de ensino durante o processo de aprendizagem,
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0 que permite uma intervencdo mais rapida. Além disso, a avaliagdo formativa
também tem o objetivo de acompanhar o desenvolvimento do aluno ao longo de sua
trajetoria escolar (CAED/UFJF, 2018). Em 2017, o CAEd/UFJF também iniciou a
avaliacdo de fluéncia leitora, além dos cursos on-line de desenvolvimento
profissional e em 2018, junto com o INEP, o curso de especializagdo em estatistica
que tem o objetivo de ensinar para as secretarias como utilizar esses resultados
gerados pelas avaliacdes.

Como podemos observar na fala da Coordenadora de Operacdes de Campo,
é destacado o investimento do CAEd/UFJF em seus profissionais e nos profissionais
das redes de ensino e como o Centro esté interligado com a Universidade.

O CAEd estad completamente inserido nessa meta da Universidade
gue é de produzir subsidios e formular mesmo projetos e programas
de efetiva melhoria. O CAEd também esta investindo muito na
formacao dos seus proprios profissionais com o curso de mestrado e
nos profissionais das redes com esses convénios que também déao
acesso a vagas no curso de mestrado (COC, 2018).

Nota-se que a visao da Coordenadora difere das respostas apresentadas pela
Equipe durante questionamento proposto pelo Questionario em relacdo a oferta de
cursos de aperfeicoamento profissional. Na ocasido verificamos que os 100% dos
membros da Equipe de Campo entendem que n&o s&o disponibilizadas
oportunidades para esse aperfeicoamento profissional, o que, conforme ja
mencionamos no capitulo anterior, seria importante, principalmente, para a
realizacdo das atividades relacionadas as capacitagcdes ministradas pela Equipe de
Campo para as equipes que fazem parte dos programas de avaliacao.

Concordamos com a Coordenadora de Operagbes de Campo, entendendo
que o CAEd/UFJF esta investindo na qualificacdo dos seus profissionais ao oferecer
a oportunidade de ingressar no PPGP, o que proporciona o conhecimento, o
desenvolvimento de competéncias e habilidades, promove a qualificagéo profissional
e, ainda, aproxima seus profissionais de questdes relacionadas as praticas de
avaliacdo e gestdo. Entretanto, o curso de Mestrado é voltado para gestores e ndo
contempla aspectos praticos das atividades dos profissionais. Apesar disso, 0s
temas discutidos e estudados nas disciplinas sédo extremamente relevantes e

importantes, principalmente, para o entendimento das atividades e do lugar que o



51

CAEd/UFJF ocupa dentro da Universidade e, também do seu trabalho realizado em
parceria com as secretarias municipais e estaduais de educacédo. Dessa forma, para
a Equipe de Campo, seria necessario o investimento em cursos de aperfeicoamento
profissional que estivessem mais diretamente relacionados com as atividades
cotidianas desenvolvidas.

No intuito de entender como € realizada a nova reorganizacdo do CAEd/UFJF
e as principais mudancas realizadas nas atividades da antiga Coordenacdo de
Operacdes de Avaliacdo, e, consequentemente nas atividades realizadas pela
Equipe de Campo, também abordamos este assunto com a Coordenadora da
Equipe. Assim buscamos consolidar as ag¢fes propositivas, no préximo capitulo,
levando em consideracao essas mudancas.

Para a Coordenadora de Operacbes de Campo, a reestruturacdo do
CAEd/UFJF teve seu inicio como um ponto de interrogacdo e, mesmo tendo sido
iniciada em 2017, ainda hoje é dificil compreender todas as mudancas realizadas
nos processos de trabalho e como executar as atividades seguindo os novos fluxos.
Segundo ela, essa dificuldade existe pelo fato do principal idealizador dessa
reestruturacdo ser um dos Coordenadores Gerais do CAEd/UFJF, que no
entendimento dela compreende e idealiza essas mudancas de uma forma que as
equipes e 0s responsaveis por cada macroprocesso ainda ndo estdo preparados
para executa-los.

Essa dificuldade de compreender o desenho dos novos processos e executar
as atividades de acordo com os novos fluxos € justificada, pois conforme destacado
por Gongcalves (2000b), para realizar a analise dos processos nas empresas €

necessario identificar as inimeras dimensdes dos processos como:

“fluxo (volume por unidade de tempo), sequéncia das atividades,
esperas e duracdo do ciclo, dados e informacbes, pessoas
envolvidas, relagBes e dependéncias entre as partes comprometidas
no funcionamento do processo” (GONCALVES, 2000b. p. 10).

A partir do exposto pela Coordenadora de Operagbes de Campo,
identificamos que provavelmente as dimensdes referentes as “pessoas envolvidas”
nos processos e ‘relacbes e dependéncias entre as partes comprometidas no

funcionamento do processo” ndo tenham sido consideradas durante o periodo em
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que estava sendo realizada a estruturacdo do CAEd/UFJF nesses novos
macroprocessos e subprocessos de trabalho, o que acabou gerando essa
dificuldade mencionada por ela.

Como uma das principais mudangas realizadas com a reestruturacdo do
Centro, a Coordenadora destaca a reorganizacdo das antigas coordenacdes em
macroprocessos para que estivessem juntas por processos de trabalho. Com isso
pretende-se acabar com os cargos de coordenacéao, pois entende-se que ha apenas
uma coordenacao geral e supervisores responsaveis pelos macroprocessos e pelos
subprocessos. Conforme mencionado anteriormente, a antiga Coordenacdo de
Operacdes de Avaliacdo encontra-se hoje, no macroprocesso de Construcdo de
Instrumentos e Producdo de Dados que € responsavel desde o momento em que 0s
testes sdo montados e construidos, enquanto um conjunto de itens, até 0 momento
em que se geram os dados a partir das informacdes coletadas por meio das
avaliacdes. Para executar este macroprocesso, outras coordenacdes tiveram que

ser incorporadas a ele, conforme demonstrado na figura 3:

Figura 3 — Antigas Coordenacdes que foram incorporadas ao macroprocesso
Construcao de instrumentos e producao de dados

Construcao de instrumentos
e producéo de dados

Coordenacéo de Coordenagéo de
Processamento Suporte e
de Documentos Sistemas
Coordenacéo de Coordenacéo de
Instrumentos de Monitoramento e
Avaliacéo Indicadores

Fonte: Elaboracdo da autora com base na pesquisa de campo.

Houve, entdo, o agrupamento de uma parte das atividades ou, em alguns

casos, até mesmo de todas as atividades, desenvolvidas pelas antigas
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coordenacdes. No exemplo da Coordenacdo de Instrumentos de Avaliacao,
aconteceu uma grande divisdo das atividades, sendo que anteriormente todo o
processo de producdo dos testes, ou seja, desde a elaboracdo dos itens, até a
montagem dos cadernos de testes, ficava sob a responsabilidade dessa
coordenacdo. A Coordenacgdo de Processamento de Documentos, responséavel pelo
processamento e digitalizacdo de todo o material apds a aplicacdo dos testes, teve
todas as suas atividades incorporadas ao macroprocesso, assim como a
Coordenacéo de Suporte e Sistemas, esta sendo responsavel pela implementacao
dos sistemas de gestdo escolar e suporte técnico aos seus USUArios, como por
exemplo, o Sislame. Também s&o responséaveis pelo suporte aos colaboradores dos
programas de avaliacdo antes, durante e apds as aplicacdes dos testes. E por dltimo
tivemos a incorporacdo da Coordenacdo de Monitoramento e Indicadores
responsavel por planejar e monitorar todas as atividades desse macroprocesso,
além de realizar parte das criticas referentes ao processamento dos materiais das
avaliacoes.

No entendimento da Coordenadora de Operacdes de Campo essa nova
estrutura do CAEd/UFJF trouxe a consolidacdo dos processos, como podemos

observar em sua fala:

0 que eu entendo dessa nova estrutura do CAEd é que esses
processos agora foram consolidados, entdo quem de fato ta olhando
pelos processos é quem tem condi¢do de juntar tudo isso. Acho que
antes a gente tinha isso muito fragmentado e agora isso seja um todo
(COC, 2018).

Assim, trazemos mais uma vez o0 aporte tedrico de Goncalves (2000a)
entendendo que minimizando a subdivisdo dos processos o CAEd/UFJF busca o
sucesso em sua nova forma de gestdo. Conforme discutimos na se¢édo 2.2 o autor
considera que as empresas possuem uma estrutura organizacional com algumas
caracteristicas que ndo sdo desejaveis quando se busca 0 sucesso na gestdo por
processos, sendo uma delas exatamente as estruturas hierarquicas e fragmentadas.

Ao analisar especificamente as atividades realizadas pela Equipe de Campo
procuramos destacar, durante a entrevista, quais 0s impactos que essa nova
reestruturacao trouxe para a Equipe. Segundo a Coordenadora de Operacdes de

Campo, a Equipe hoje esta inserida no subprocesso de organizacdo do campo,
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impressdo e processamento de documentos, sendo este responsavel pela
consolidacédo do processo de aplicacdo, desde o momento em que a atividade com
as equipes de campo dos estados e municipios é organizada, até o momento em
que o material, ou seja, os testes, sdo processados e os dados para a andlise dos
resultados sao gerados.

Assim, a Equipe de Campo é responsavel por todas as atividades que
envolvem o campo de aplicacdo, ou seja, as pessoas que estdo envolvidas nessa
aplicacao (Coordenadores Regionais, Coordenadores Municipais, Coordenadores de
Escola e Aplicadores) e o0s materiais de aplicagdo (0os manuais e videos
instrucionais, os instrumentos de controle da aplicagcéo e os testes). Ela entende que
essa nova reestruturacdo dos processos de trabalho trouxe mais atividades e
responsabilidades para a Equipe, pelo fato de que, antigamente entendia-se que
algumas atividades eram de competéncia da Equipe de Logistica e, agora passaram
a ser responsabilidade da Equipe de Campo.

Essa mudanca se deu pelo novo entendimento do processo de trabalho que é
realizado pela Equipe de Campo, que conforme explicado pela Coordenadora,
envolve a responsabilizacdo por todas as pessoas envolvidas na aplicacdo e os
materiais. Dessa forma, a Equipe de Logistica € responsavel pelos materiais de
aplicacdo até o momento em que ele deixa a grafica para ser entregue ao
Coordenador Regional, por exemplo, e novamente quando esse Coordenador
devolve esse material para a transportadora. Nesse intervalo entre a entrega ao
Coordenador e a devolugcdo a transportadora, passou a ser responsabilidade da
Equipe de Campo.

No entendimento da Coordenadora, com essa nova reestruturacdo do CAEd
as atividades realizadas pela Equipe de Campo sofreram impacto, na medida em
que:

aproxima a Equipe de Campo de outras etapas do processo, iSso
traz para mim uma qualidade no que a gente faz porque vocé tem
uma visdo do todo. Vocé consegue melhorar os processos anteriores
e posteriores e 0 seu proprio e também pode colocar para essas
outras equipes situacdes que impactam diretamente na aplicagéo.
Entdo eu penso que foi muito bom para a gente, as vezes trazendo
mais atividades do que as que a gente tinha, mais responsabilidades,
mas traz uma qualidade naquilo que a gente faz, traz mais condicdes
para a gente lidar com as informagdes (COC, 2018).
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Analisamos mais uma vez as respostas dos membros da Equipe de Campo
ao Questionario elaborado para este estudo, com a entrevista realizada com a
Coordenadora. Verificamos que, 100% dos colaboradores responderam gque nunca
h& troca de experiéncias e informacfes sobre as atividades de trabalho com as
equipes que faziam parte de outras Coordenacdes e foram inseridas no mesmo
macroprocesso, mostrando que ainda estamos bastante distantes de vivenciarmos
essa integracdo e aproximacdo entre todas as Equipes do macroprocesso.
Acreditamos que essa aproximacao entre as Equipes tenha ocorrido apenas no nivel
de Supervisdo, conforme relatado pela Coordenadora, mas ela ndo € percebida
pelos demais membros da Equipe, sendo inclusive, uma das propostas da Equipe de
Campo para melhorias dos processos de trabalho durante o ano de 2019. Isso se
deve ao fato de que a Equipe considera, assim como a Coordenadora, fundamental
essa aproximacdo para que, entdo, seja possivel que os membros da Equipe
possuam uma visdo completa das atividades e das etapas do macroprocesso em
gue estdo inseridos. Com isso buscamos compreender todo o processo para
aumentar a qualidade do trabalho realizado.

Acerca do monitoramento e controle da qualidade das atividades realizadas
pela Equipe de Campo, a Coordenadora informou que existe no CAEd/UFJF o
Sistema de Monitoramento de Avaliacbes (SMA) em que € possivel consultar e
acompanhar todo o cronograma dos projetos, com as principais atividades das
Equipes. No SMA é apresentado o periodo de inicio e fim de cada uma dessas
atividades, sendo que o responsavel pela execucdo de cada uma deve informar
como esta seu andamento, justificando e informando, inclusive, quando ha atraso
em alguma das atividades. Para a Coordenadora de Operacdes de Campo essa € a
principal ferramenta de monitoramento e controle de todas as atividades,
entendendo que ela, assim como os demais Supervisores, estdo distantes desses
subprocessos.

J4& em relacdo a qualidade das atividades realizadas pela Equipe, a
Coordenadora informa que algumas situagbes sao refletidas na propria aplicacao
dos testes, tanto pela quantidade de atendimentos recebidos pelo Suporte Técnico
do CAEd/UFJF, como pela quantidade de e-mails e ligacbes que a Equipe de
Campo recebe. Ela entende que esses dois canais de comunicagéo entre a Equipe

de Campo do CAEd/UFJF e a equipe de aplicacdo dos estado e municipios,
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funcionam como um indicador para possiveis problemas de comunicacdo entre
essas duas equipes. Além disso, depois da aplicacdo dos testes é realizado o
processamento de todo o material. Por meio dessa atividade, € possivel identificar
algumas situagOes que ocorreram na aplicacdo e, a partir delas, identificar se os
Aplicadores receberam as informacdes corretas ou se faltou alguma informagéo no
momento da capacitacdo. Para a Coordenadora, algumas situacdes de erro ja séo
esperadas devido ao tamanho dos projetos executados pelo CAEd/UFJF e pela
guantidade de pessoas envolvidas. Entretanto, quando os erros acontecem em um
quantitativo muito elevado, é um indicador de que em algum momento, como por
exemplo, na capacitagdo das equipes, pode ter ocorrido alguma falha na
comunicacado e na explicacao dos procedimentos.

Ela destaca ainda que, ap0s o processamento de todo o material de
aplicacdo, a equipe de outro macroprocesso, que é responsavel pela producao de
medidas de desempenho estudantil, identifica se houve, durante a aplicacdo dos
testes, uma alta incidéncia de falta de marcacdo nos instrumentos de controle da
aplicacdo, assim como se houve problemas na montagem dos testes. Para a
Coordenadora, esse é outo indicador da qualidade do trabalho realizado, nao
somente pela Equipe de Campo, mas, no geral, das equipes que compdem o
macroprocesso de Construcdo de Instrumentos e Producdo de Dados.

Também abordamos no Questionario aplicado aos membros da Equipe de
Campo, a existéncia de um método de avaliacdo das atividades desempenhadas por
eles, e o resultado, conforme jA apresentado, demostrou que 100% da Equipe
considera que ndo ha um método de avaliacdo. Concordamos com a Coordenadora
da Equipe que o SMA se constitui como a principal ferramenta para o monitoramento
das atividades realizadas, sendo fundamental para a sua organiza¢ao, assim como o
desenho dos fluxos em que elas devem ser realizadas. Mas entendemos que o SMA
nao serve como indicador de qualidade dessas atividades. Percebemos que ndo ha
um método j& definido dentro dos processos de trabalho para avaliacdo das
atividades, que seja capaz de fornecer indicadores da qualidade daquilo que esta
sendo executado e entregue aos parceiros do CAEd/UFJF.

Conforme destacamos na sec¢ao 2.2 deste capitulo, segundo Junior et al.
(2012), é necesséario que a empresa, apos definir os seus processos, desenvolva

ferramentas que a ajudem na melhoraria desses processos. Essas ferramentas séo
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os indicadores de desempenho que se constituem em “informacgdes quantitativas ou
fatos relevantes que expressam o desempenho de um produto ou processo, em
termos de eficiéncia, eficacia ou nivel de satisfacdo, e, em geral, permitem
acompanhar sua evolugéao ao longo do tempo” (JUNIOR ET AL, 2012. n.p).

Nota-se que a Coordenadora da Equipe de Campo utiliza algumas
informacdes para identificar possiveis problemas durante a execu¢do dos programas
de avaliagdo, como o acompanhamento dos atendimentos recebidos pelo Suporte
Técnico do CAEd/UFJF, e também pelos e-mails e ligagBes recebidos pela Equipe
de Campo. Apoés a aplicagdo, por meio do processamento do material, identificando
se houve uma grande quantidade de situacdes em que os Aplicadores ou
Coordenadores possam ter cometido erros. E, também, com a identificacdo da
incidéncia de falta de marcacdo nos instrumentos de controle da aplicacdo e
problemas na montagem dos testes. Entretanto, consideramos que essas
alternativas ndo se constituem em indicadores, na medida em que ndo foram
classificados nem especificados. De acordo com Junior et al. (2012) a classificacéo
dos indicadores € importante para que sejam aplicados de forma eficaz, assim como
torna-los aplicaveis a todos os niveis da organizacdo, chegando a cada individuo.
Ja, segundo o autor, a especificacdo dos indicadores é preciso ser realizada de
forma padronizada para facilitar sua definicdo e o seu entendimento no momento de
sua divulgacéo e implementacdo na empresa.

Com relacao as principais dificuldades encontradas pela Equipe de Campo do
CAEd/UFJF na realizagdo de suas atividades, abordamos esse tema na entrevista
realizada com a Coordenadora com o intuito de verificar se ela possui conhecimento
em relacdo as principais dificuldades apontadas pelo Questionario. Assim, ela

destaca como o maior desafio da Equipe:

A distancia de onde a gente estd até onde a gente chega. Para
chegar até o Aplicador existe uma distancia monstruosa entre esses
dois pontos. Para mim essa distancia € nosso maior problema. Assim
como o tamanho da aplicacdo, entdo se eu tenho uma aplicacdo
municipal, por exemplo, eu chego muito mais perto do Aplicador do
gue se eu estou em uma aplicacdo nacional, que a gente também
faz. Entdo para mim essa distancia é o que traz maiores transtornos
na nossa atividade, maior dificuldade de fechar um projeto 100%,
porque eu ndo consigo hoje garantir que o Aplicador receba todas as
informacgBes que ele precisa. Eu posso garantir que exista um
material para ele completo, mas eu ndo posso garantir que esse
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material chegue até ele, porque nds ndo enviamos diretamente para
ele, para o endereco de cada Aplicador, por exemplo. E eu também
nao consigo garantir que ele leia os manuais, que ele assista ao
video de treinamento, que ele preste atencdo na capacitacao (COC,
2018).

Com isso, observa-se que em muitas situacdes referentes a aplicacdo dos
testes, os Aplicadores e os Coordenadores realizam procedimentos que nado foram
orientados pela Equipe de Campo e, por isso, cometem erros, que quando nado
identificados podem até prejudicar os resultados da avaliacao.

Neste ponto destacamos que a percepcao da Coordenadora de Operacdes de
Campo em relacéo as principais dificuldades encontradas pela Equipe na realizacéo
de suas atividades, ndo aponta para os dados apresentados a partir das respostas
do Questionério aplicado aos membros da Equipe de Campo. Nele elaboramos um
roteiro semiestruturado com perguntas voltadas a identificacéo do perfil exigido para
a contratacdo dos colaboradores, a percepcéo da equipe em relacdo a organizacao
dos processos de trabalho para a execucdo das tarefas e também a postura da
Coordenacédo em relacdo a melhoria desses processos de trabalho.

Conforme destacamos ao longo deste trabalho, identificamos como principais
pontos de dificuldade da Equipe, primeiramente relacionados ao aprendizado das
tarefas, quando um novo colaborador entra para a Equipe de Campo. Esses pontos
de dificuldade sdo explicados pela falta de perfil mais detalhado exigido para a
contratacdo, sendo que 60% dos colaboradores informaram em resposta ao
guestionario, nao ter sido exigida nenhuma formacéao especifica para participarem do
processo seletivo. Aliada a isso, temos também a falta de experiéncia na realizacéo
de atividades similares aquelas da Equipe, com 80% dos integrantes sendo
contratados sem a exigéncia de experiéncia. Outro ponto que dificulta essa
aprendizagem € a metodologia utilizada para capacitar 0s novos integrantes, que
consiste na observacdo e no acompanhamento de um membro mais experiente da
Equipe, na execugéo dessas atividades. Muitas vezes esse momento & conturbado
devido ao grande nimero de viagens®, ndo sendo possivel que o novo integrante da
Equipe consiga acompanhar de fato todas as atividades e, principalmente,

hY

compreender os fluxos e o0s processos inerentes a execucdo de cada tarefa.

° Somente a pesquisadora deste estudo realizou no ano de 2018 vinte viagens para atividades como:
reunibes com as secretarias estaduais, municipais e com o INEP; realizacdo de capacita¢cbes e
também apoio, além do acompanhamento das aplicagfes.
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Também em resposta ao questionario, tivemos 80% dos colaboradores informando
gue nao tiveram uma capacitacdo especifica, o que nos leva ao entendimento de
qgue eles ndo consideram como uma forma de capacitacdo a metodologia utilizada
atualmente. Além disso, ndo existem manuais que detalhem e orientem as
atividades, tanto para ajudar os novos integrantes da Equipe, assim como 0s mais
experientes.

Ressaltamos que no inicio do ano de 2018 foi aberto processo seletivo para
contratacdo de mais um membro para a Equipe de Campo do CAEd/UFJF, sendo
gue no Edital desse processo, foram colocados como requisitos para a contratacao,
algumas caracteristicas que anteriormente ndo eram exigidas, como por exemplo:
graduacdo em curso Superior completo, preferencialmente em licenciatura e sendo
desejavel experiéncia em docéncia e curso de oratoria. Essa alteracao no perfil dos
colaboradores demonstra que houve um entendimento por parte da Coordenacgéo da
Equipe que era necessario contratar pessoas que estivessem de alguma forma,
ligadas a area da educacdo e, também, que possuissem pelo menos alguma
habilidade para falar em publico e se comunicar, visto que uma das principais e mais
importantes atividades realizadas pela Equipe € a capacitacdo dos agentes
envolvidos na aplicacdo dos programas de avaliagdo. Assim, entendemos que foram
realizadas alteracbes significativas nesse processo seletivo, buscando minimizar
alguns dos pontos que dificultavam a aprendizagem das tarefas, ja selecionando
pessoas mais preparadas e adequadas as exigéncias do cargo.

Outros pontos de dificuldade em relacdo as atividades da Equipe, também
foram apontados pelo Questionario e tém relagdo com as atividades mais
corrigueiras. Dentre elas: a comunicacédo da Coordenacdao com a Equipe em relacéo
as alteracdes nos procedimentos de trabalho ou de alguma atividade; a falta de um
método de avaliacdo da Equipe, de feedbacks e de comunicacdo e maior integracéo
com as outras Equipes que fazem parte do mesmo macroprocesso.

Observa-se que na entrevista com a Coordenadora da Equipe essas
dificuldades nédo foram citadas, o que nos leva a entender que para ela ndo sao
pontos criticos. Conforme j& mencionamos, ela cita, como sendo o maior desafio da
Equipe, manter a qualidade das capacitacfes dos agentes envolvidos na aplicacéo
dos testes, a partir do modelo de multiplicagao, realizado hoje pelo CAEd/UFJF.

Além disso, garantir que esses agentes recebam e utilizem os materiais produzidos
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pela Equipe de Campo, garantindo assim, que os procedimentos corretos sejam
adotados na aplicacao dos testes.

Entendemos que a capacitacdo dos agentes € apenas uma atividade dentro
deste grande subprocesso de organizacdo do campo, impressédo e processamento
de documentos, no qual a Equipe de Campo esté inserida. Concordamos com a
Coordenadora, entendendo que essa é uma das principais atividades realizadas
pela Equipe, sendo responsavel por garantir a qualidade e o sucesso da aplicacéao
dos testes dos programas de avaliacdo. Entretanto ndo podemos olhar para ela
como uma atividade isolada de tantas outras que séo realizadas antes e ap0s as
capacitacdes. Acreditamos, conforme ja destacado no capitulo anterior, a partir do
estudo realizado por Dias (2017), que é necessario a criacdo de um método para
avaliar essa capacitacao realizada atualmente. Uma avaliacdo que, primeiramente
realize um levantamento das reais dificuldades do seu publico alvo no momento da
aplicacéo, realizando um mapeamento dos pontos criticos para serem trabalhados
nas capacitacfes. Além disso, é necessario consultar o publico alvo sobre a
capacitacdo que estdo recebendo e, entdo, avaliar se ela realmente necessita de
uma restruturacdo. Sem a realizacdo dessa avaliacdo da capacitacdo corremos o
risco de adotar medidas paliativas, sem uma intervencdo que gere de fato uma
melhoria.

Por fim, a respeito de possiveis melhorias para o problema apontado pela
Coordenadora de Operacbes de Campo, que na ocasido foi referente somente a

realizacdo das capacitacdes e ao método de multiplicacéo, ela sugere:

existem formas na minha cabeca de minimizar esse problema que a
gente enfrenta. Todo final de ano e inicio de ano a gente senta e olha
para 0 nosso préprio processo para ver aquilo que a gente pode
melhorar, para ver quais foram as principais dificuldades que a gente
enfrentou naquele ano. Mas no meu pensamento a gente tem muita
tecnologia hoje que pode nos aproximar dos Aplicadores que ha um
tempo a gente ndo tinha. Entdo treinamentos a distancia montados
nesse formato para mim sdo mais eficientes do que o esquema de
multiplicacdo. Eu ndo penso que esses treinamentos possam
substituir o momento presencial porque a troca de experiéncias
naquela situacdo presencial ela é fundamental para o entendimento
(COC, 2018).
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Dessa forma a Equipe de Campo, poderia se aproximar destes Aplicadores e,
também, depender o minimo possivel da intervencédo dessa multiplicacdo. Entretanto
ela destaca que essa capacitacao a distancia ndo substitui a capacitacdo presencial,
pois este € um momento fundamental para a troca de experiéncias e esclarecimento
de davidas. A proposta é que a capacitacao a distancia seja um complemento para a
presencial como mais uma ferramenta para divulgacdo dos procedimentos de
aplicacao dos testes.

A partir da analise de todas essas informagfes, podemos concluir que em
relagdo a reorganizacdo do CAEd/UFJF, houve avanco com a identificagdo dos seus
processos e subprocessos de trabalho. Com isso, foi possivel a reestruturagdo das
antigas coordenagfes em macroprocessos para que estivessem juntas por
processos de trabalho. Assim, tivemos a consolidacdo desses processos que,
anteriormente, estavam fragmentados dentro das coordenacbes. Entretanto
percebemos que esta reestruturacdo ainda néo foi finalizada, ela encontra-se em
constante desenvolvimento, visto que a tarefa de organizar uma empresa em
processos nao é simples. Dessa forma, € compreensivel que nem todos o0s
colaboradores do Centro tenham a mesma percep¢ao sobre os avangos realizados
com essa restruturacdo, pois entendemos que inicialmente ela é mais perceptivel
para os colaboradores que estdo diretamente envolvidos nesse projeto, como por
exemplo, a Coordenadora da Equipe.

Em relacdo as atividades desenvolvidas pela Equipe de Operacbes de
Campo, ap06s a coleta dos dados do Questionario e a entrevista realizada com a
Coordenadora, concluimos que as situacdes que se demonstraram como pontos de
melhoria em relacdo ao perfil dos colaboradores contratados para o cargo, foram
identificadas pela Coordenacdo. Conforme mencionamos, no Ultimo processo
seletivo realizado houve mudanca em relacdo aos requisitos para contratacao,
entendendo a necessidade de que os colaboradores da Equipe de Campo
precisavam de um perfil mais definido para a realizagao das atividades inerentes ao
cargo.

Entretanto os demais pontos de dificuldade apontados pelo Questionario,
como: a metodologia utilizada para capacitar os novos colaboradores; a inexisténcia
de manuais que orientem a execuc¢ao das atividades; a forma de comunicacao da

Coordenacdo com a Equipe em relacdo as alteragbes nos procedimentos de
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trabalho ou de alguma atividade; a falta de um método de avaliacdo da Equipe, de
feedbacks e de comunicag&o e maior integragéo com as outras Equipes que fazem
parte do mesmo macroprocesso; ainda carecem de intervencdes com o intuito de
melhorar o desenvolvimento das atividades realizadas e, consequentemente, a
pesquisa de avaliacdo realizada pelo CAEd/UFJF. Sendo assim, passaremos para o
altimo capitulo desta dissertagcdo, em que concentraremos nossos esforcos no

desenvolvimento das propostas de intervencao.

3 INCENTIVOS PARA UMA REORGANIZACAO DAS ATIVIDADES
REALIZADAS PELA EQUIPE DE CAMPO DO CAED/UFRJF

Este trabalho teve como objetivo central compreender o0s processos e
dindmicas desenvolvidas pela Equipe de Campo do CAEd/UFJF e propor acdes
para melhorar o desenvolvimento dessas atividades. Para isso, utilizamos a andlise
da bibliografia apresentada e dos dados obtidos por meio da aplicacdo de um
guestionario aos membros dessa Equipe e, também, das informacfes obtidas da
entrevista realizada com a Coordenadora responsavel pela Equipe de Campo.

Apbs realizarmos e descrevermos a pesquisa documental e os dados obtidos
com o0 questionario e com a entrevista, concluimos que os temas que figuram como
importantes fontes de informacdes para a correcdo de pontos que dificultam a
execucao das atividades cotidianas da Equipe e o desenvolvimento de novas acdes
sdo: a metodologia utilizada para capacitar os novos colaboradores, a falta de
manuais que orientem a execucdo das atividades, a forma de comunicacdo da
Coordenacdo com a Equipe em relacdo as alteracbes nos procedimentos de
trabalho, assim como a falta de um método de avaliacdo da Equipe, de feedbacks e
de comunicacdo e maior integracdo com as outras Equipes do mesmo
macroprocesso. Assim, tendo apresentado o objetivo deste trabalho, o quadro 5

relaciona os pontos a serem abordados nas ac¢bes propositivas.

Quadro 5: Apresentacao dos problemas identificados, dos objetivos e das
acdes propositivas.

PROBLEMAS OBJETIVOS ACOES PROPOSITIVAS
A metodologia utilizada Levar essa informacéo ao | - Propor uma nova
para capacitar 0S novos conhecimento da abordagem para a
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colaboradores.

Coordenacéo da Equipe
de Campo.

capacitacdo de novos
colaboradores da Equipe
de Campo.

N&o existem manuais que
orientem a execucao das
atividades da Equipe de
Campo.

Elaborar manuais que
possam orientar 0s
colaboradores na
realizacdo de suas
principais atividades.

- Producéo de manuais
com o detalhamento das
principais atividades
realizadas pela Equipe de
Campo.

A forma como séo
comunicadas as
informacdes referentes as
alteracdes nos
procedimentos de
trabalho.

Criar uma ferramenta para
a divulgacédo de novos
procedimentos, assim
como de alteracGes nos
procedimentos ja
existentes.

- Criacao de uma Wiki
para a divulgagéo e
consulta dos novos
procedimentos e
alteracdes nos
procedimentos ja
existentes.

A falta de um método de
avaliacao da Equipe e os
colaboradores nao
recebem feedbacks sobre
o trabalho realizado.

Criar uma avaliacdo dos
colaboradores da Equipe
e das atividades
realizadas por eles, com
feedbacks voltados para o
desenvolvimento
profissional e melhoria dos
processos de trabalho.

- Criacao de uma
avaliacdo com a aplicacéo
do modelo 360 graus.

Os colaboradores
necessitam de mais
comunicacao e integracao
com as outras Equipes do
macroprocesso de
construcéo de
instrumentos e producéo
de dados.

Levar essa informacao ao
conhecimento da
Coordenacéo da Equipe
de Campo.

- Propor a realizagéo de
encontros com as equipes
dos outros subprocessos
para a exposicao
dialogada dos novos
fluxos de trabalho.

Fonte: Elaboracdo da autora com base na pesquisa de campo.

Conforme observamos no quadro, os temas apontados pela pesquisa se

concentram em questdes relativas a execucao das atividades do dia-a-dia pelos

membros da Equipe de Campo do CAEd/UFJF e a dificuldade em relacdo ao

entendimento e comunicacdo dos novos processos e fluxos de trabalho, devido a

reestruturacao realizada pelo Centro. Acreditamos que, propondo acdes para a

melhoria das atividades desta Equipe, consequentemente, estamos promovendo a

melhoria da qualidade da pesquisa de avaliacdo realizada pelo Centro. Assim,

justifica-se, aqui, a linha de raciocinio construida para a elaboracdo do PAE.

Buscamos observar também, a organizacgéao institucional do CAEd/UFJF e as

especificidades dos processos de trabalho da Equipe de Campo, identificando
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pontos de possiveis intervencdes e, também as limitacdes. Para apresentacdo das

propostas de intervencao, utilizaremos o modelo 5W2H.

3.1Uma nova abordagem para a capacitacdo de novos membros da Equipe de
Campo do CAEd/UFRJF.

A partir da identificacdo das dificuldades em relacdo a aprendizagem das
tarefas executadas pela Equipe de Campo, destacamos a falta de perfil mais
detalhado exigido para a contratacdo, aliado a falta de experiéncia na realizacdo de
atividades similares aquelas da Equipe. Entendemos que essas dificuldades ja
tenham sido identificadas pela Coordenacédo e superadas com a alteracdo dos
critérios para contratacdo de novos colaboradores para a Equipe, conforme ja
mencionamos no capitulo anterior.

Entretanto, ainda ha necessidade de aprimoramento da metodologia utilizada
para a capacitagdo de novos membros da Equipe. Conforme ja descrevemos, ela €
realizada por meio da observacdo e do acompanhamento de um membro mais
experiente da Equipe na execucdo dessas atividades. O que dificulta este processo
€ o0 grande numero de viagens realizadas pelos integrantes da Equipe, ndo sendo
possivel o acompanhamento de todas as atividades e, principalmente, a
compreensao dos fluxos e dos processos inerentes a execucao de cada tarefa.

Diante dessa constatacdo, uma proposta de intervencdo importante seria a
elaboracdo de uma nova abordagem para a capacitacao de novos colaboradores da
Equipe de Campo. Entendendo que é necessario, primeiramente, compreender 0s
trabalhos desenvolvidos pelo CAEd/UFJF e sua importancia dentro da UFJF, assim
como sua relacdo com as redes de ensino, para posteriormente, assimilar como é
realizada a organizagdo da pesquisa de avaliagdo e 0S macroprocessos
responsaveis por ela. Acreditamos que conhecimento da instituicdo e de sua misséao,
tornam mais faceis a compreensdo das atividades realizadas pela Equipe. Essa

proposta de intervencgéo, esta detalhada no quadro 6.

Quadro 6: A reestruturacdo da capacitagao para novos membros da Equipe de
Campo.

O qué? Elaboracdo de uma nova forma de realizar a capacitagdo de
novos colaboradores da Equipe de Campo.
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Por qué?

Necessidade que esses novos colaboradores entendam,
primeiramente, quais sdo as atividades que devem realizar,
seu fluxo e sua importancia dentro do macroprocesso de
construcéo de instrumentos e producéo de dados.

Onde?

No CAEd/UFJF, na sala onde a Equipe de OperacOes de
Campo esté alocada.

Quando?

Sempre que um novo membro for contratado para integrar a
Equipe de Operacdes de Campo.

Por quem?

Integrantes da Equipe de Operacbes de Campo e sua
Coordenacao.

Como?

Sera feita uma proposta de apresentacdo, em Power Point,
para exposicdo dialogada das atividades e dos fluxos de
trabalho da Equipe de Operacdes de Campo, assim como do
macroprocesso e subprocesso em que ela esta inserida. Além
disso, consideramos importante apresentar o CAEd/UFJF,
enquanto um centro de pesquisa da UFJF, falando um pouco
sobre sua histdria e seu trabalho dentro da Universidade e no
cenario educacional brasileiro. ApOs essa apresentacdo, €
necessario que esse novo colaborador conhega 0s materiais
produzidos pela Equipe, a funcionalidade de cada um e os
processos de producdo. Somente apés o entendimento dessas
guestdes béasicas, o novo colaborador deve comecar a
acompanhar, desde o inicio, o desenvolvimento das atividades
de um programa de avaliacao.

Quanto?

Nao ha previsdo de custos para o desenvolvimento desta
proposta de reestruturacdo da capacitacdo para novos
membros da Equipe de Campo, pois ela acontecera durante o
horario de trabalho, com a utilizacdo de ferramentas ja
disponiveis para a realizagdo dos trabalhos cotidianos e com a
colaboracdo dos proprios membros da Equipe e da
Coordenacéao.

Fonte: Elaboracdo da autora com base na pesquisa de campo.

Rever a forma como é realizada a capacitacao de novos membros da Equipe

de Campo é importante, pois conforme demonstrado pelos dados obtidos com a

aplicacdo do Questionario, 80% da Equipe informou ter apenas um conhecimento

superficial das atividades desenvolvidas pelo CAEd/UFJF. Além disso, identificamos

gue também 80% dos colaboradores, informaram néo ter recebido uma capacitacao

especifica para a realizacdo das atividades, ou seja, ndo consideram a metodologia

utilizada como uma forma de capacita-los.

Pensamos que a elaboracdo de uma nova proposta de capacitagdo, sem o

foco apenas nas atividades realizadas pela Equipe de Campo, mas sim na

compreensao do que € a pesquisa de avaliacdo e onde a Equipe esta inserida no




66

macroprocesso, traz mais seguranca para o0s colaboradores na execucdo dessas

atividades, assim como o dominio dos processos de trabalho.

3.2Elaboracéo de manuais com os procedimentos das principais atividades da
Equipe de Campo.

Durante a pesquisa de campo, identificou-se que nao existem manuais com o
detalhamento e descricdo das atividades realizadas pela Equipe de Campo, que
possam ser consultados e auxiliar no desenvolvimento das atividades. Verificamos
que 40% dos colaboradores apontaram que ndo existem manuais para orientacao
das atividades e 60% consideram que existem apenas para algumas atividades.
Conforme detalhado no capitulo anterior, ha apenas dois manuais disponiveis para
consulta da Equipe, sendo esses referentes a utilizacao de dois sistemas, o SMA e o
Software Relocation Units. Assim, para a realizacdo das demais atividades nao
existem manuais que definam os procedimentos ou um passo-a-passo que um novo
membro da Equipe, por exemplo, possa consultar em caso de duvida na execucdo
dessas atividades. Essa falta de manuais para orientacdo das atividades faz com
gue os processos executados, muitas vezes, nao sejam padronizados.

Diante dessas dificuldades identificadas, observou-se a necessidade de
criacdo de documentos para registro e consulta, com a descricdo dos procedimentos
para a realizacdo das principais atividades executadas pela Equipe de Campo de
forma padronizada. A construcdo dos manuais deve ser realizada de forma coletiva,
com a participacdo de todos os integrantes da Equipe, dedicando este momento a
troca de experiéncias, ao fortalecimento do trabalho em equipe e a busca pela

padronizacao dos processos de trabalho, conforme detalhado no quadro 7.

Quadro 7: A Elaboracdo de manuais para a Equipe de Campo.

O qué? Producdo de manuais com o detalhamento das principais
atividades realizadas pela Equipe de Campo.

Necessidade de criacdo de documentos para registro e
Por qué? consulta com a descricdo dos procedimentos para a realizagao
das principais atividades executadas pela Equipe de Campo de
forma padronizada.

Onde? Na Equipe de Operacdes de Campo.

Quando? No primeiro semestre de 2019.
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Por quem? Integrantes da Equipe de Operac6es de Campo.

Serao produzidos os seguintes manuais:

- Manual de solicitacdo e conferéncia de instrumentos de
controle de aplicacao;

- Manual para capacitacdes de agentes;

- Manual de validacdo de dados variaveis;

- Manual de producao de materiais de capacitacao;

- Manual de recrutamento de agentes;

- Manual de monitoramento de aplicacdes.

Como? A producdo dos manuais deve contar com a colaboracdo de
toda a Equipe de Campo para o detalhamento de todos os
procedimentos de forma padronizada. A ideia inicial é que
cada membro da Equipe fique responsavel pela elaboracéo de
um manual, entretanto, todos os integrantes da Equipe serdo
responsaveis por fazer uma revisdo, sugerindo alteracées ou
realizando corre¢Bes. ApoOs a finalizacdo dos manuais, a
Coordenacdo da Equipe deve aprova-los para que sejam
disponibilizados no storage™.

N&do ha previsdo de custos para a elaboracdo dos manuais,
pois ela acontecera durante o horario de trabalho, com a
Quanto? utilizacdo de ferramentas ja disponiveis para a realizagdo dos
trabalhos cotidianos e com a colaboracdo dos préprios
membros da Equipe.

Fonte: Elaboracdo da autora com base na pesquisa de campo.

Optamos pela escolha da construcdo coletiva dos manuais por entender que
este deve ser um trabalho realizado por toda a Equipe e, além disso, pela
guantidade de manuais que precisam ser criados, seis no total. Assim, garantimos
gue nenhum membro da Equipe fique sobrecarregado com esta atividade, nem com
a responsabilidade que a producdo desses manuais envolve, visto que, seréo 0s
documentos em que estardo registrados todos os processos de trabalho da Equipe
e, posteriormente, servirdo de consulta.

Este momento de construgdo dos manuais é ideal para a troca de
experiéncias entre a Equipe, com a discussdo dos processos de trabalho, assim
como para a sugestao de possiveis alteracdes nesses processos, a partir de sua
identificacdo. Dessa integracdo do grupo podem surgir demandas ainda nao

identificadas neste trabalho.

9 E um servidor em que sdo armazenados os documentos referentes a cada programa de avaliacédo
realizado pelo CAEd/UFJF. Dentro deste servidor, cada Equipe possui uma pasta para realizar o
armazenamento dos seus documentos.
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3.3 Criacao de uma ferramenta para divulgacéo dos procedimentos de trabalho
da Equipe de Campo.

Outro ponto que merece nossa atencdo diz respeito a forma como sédo
comunicadas para a Equipe de Campo as informacdes referentes as alteragées nos
procedimentos de trabalho. Conforme destacamos no capitulo 1, a comunicacdo €
realizada por meio de e-mail contendo as informacdes referentes as alteracdes nos
procedimentos de trabalho e aos novos procedimentos. Isso gera uma dificuldade
para os membros da Equipe em relacdo a se lembrarem de qual procedimento foi
alterado ou criado e também dificulta a pesquisa dessas informacdes, em caso de
davidas, devido a grande quantidade de demandas dos programas de avaliacdo que
sao recebidas e tratadas por e-mail.

Buscando minimizar essa dificuldade, a préxima proposicdo apresenta a
criacdo de uma ferramenta para a divulgacdo desses novos procedimentos de
trabalho, assim como de alteragbes que possam ser realizadas nos procedimentos
ja existentes. Acreditamos que a ferramenta mais adequada e ja disponivel no
CAEd/UFJF é a Wiki'!, que ja é utilizada pela Equipe de Suporte Técnico e
Operacional para a divulgacdo dos procedimentos de trabalho, assim como, de
informagdes importantes. No quadro 8 apresentamos a proposta de criacdo de uma

Wiki para comunicacao entre a Coordenacéo e a Equipe de Campo.

Quadro 8: A criacao de uma ferramenta para divulgacao dos procedimentos de
trabalho da Equipe de Campo.

R Criacdo de uma ferramenta para a divulgacdo de novos
O que? procedimentos de trabalho, assim como de alteracbes nos
procedimentos ja existentes.

A comunicacdo de informacles referentes as alteracbes nos
procedimentos de trabalho e aos novos procedimentos é
Por qué? realizada por meio de e-mail encaminhado para toda a Equipe
de Campo. Com isso, muitas vezes, as informac¢des acabam
se perdendo e os colaboradores precisam lembrar ou serem
lembrados sobre a nova atividade ou alteracdo de

A Wiki é um website utilizado pela Equipe de Suporte Técnico e Operacional do CAEd/UFJF para
divulgacdo de informagfes importantes aos membros da Equipe. Além dessas informacgdes, sao
acrescentados na Wiki todos os procedimentos de trabalho que devem ser realizados por essa
Equipe, servindo assim como um site de consulta para esses procedimentos.
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procedimento.

Onde?

Sera criado um website onde os membros da Equipe de
Campo poderdo acessar o conteudo de sua Wiki.

Quando?

A apresentacdo desta proposta sera feita em fevereiro de
2019. Apos a sua implementacéo, os integrantes da Equipe de
Campo deverdo acessar a Wiki sempre que forem notificados,
por e-mail, sobre atualizacées no site ou, em caso de davidas
referentes a novos procedimentos ou alteracoes.

Por quem?

A implementacdo desta ferramenta deve ser realizada em
conjunto pelos Coordenadores da Equipe de Campo e da
Equipe de Suporte Técnico do CAEd/UFJF.

Como?

Sugerimos inicialmente a criacdo de uma ferramenta Wiki para
a divulgacdo e consulta das altera¢des nos procedimentos de
trabalho e aos novos procedimentos. Sempre que uma
atualizacao for realizada na Wiki, os colaboradores da Equipe
receberdo um e-mail com a notificacdo. Esse tipo de
ferramenta ja é utilizado pela Equipe de Suporte Técnico e
Operacional do CAEd/UFJF, para a divulgacdo dos
procedimentos de trabalho, assim como, de informagdes
importantes.

Quanto?

N&o ha previsdo de custos para a criacdo da ferramenta Wiki,
pois ela ja é utilizada pelo CAEd/UFJF. Seria realizada uma
adaptacdo para que outra Equipe também pudesse utiliza-la.
Essa adaptacao acontecera durante o horario de trabalho, com

a colaboracéo dos membros das duas Equipes.

Fonte: Elaboracdo da autora com base na pesquisa de campo.

Devemos reforcar aqui que a utilizagdo desta ferramenta visa melhorar a

forma de comunicacdo da Coordenacdo com a sua Equipe de Campo,

principalmente pelo fato de seus colaboradores estarem constantemente em viagens

para atender demandas dos programas de avaliacdo. Com a criacdo da Wiki, os

integrantes da Equipe teriam acesso mais rdpido a informacdo de possiveis

alteracdes nos procedimentos de trabalho, sem a necessidade de buscar no e-mail

essas informacgoes.

Entendemos que apdés a comunicacdo ser realizada por meio da Wiki, sera

necessario que a alteracdo do procedimento ou, 0 novo procedimento, seja

registrado no seu respectivo manual, assim como no Portal de Documentacdo do
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CAEd/UFJF*. Essas seriam as duas ferramentas para consulta dos processos de

trabalho realizados pela Equipe de Campo.

3.4Uma proposta de avaliacdo da Equipe de Campo do CAEd/UFJF.

A proposicédo apresentada a seguir, trata de duas situacdes expostas com a
aplicacao do questionario aos membros da Equipe de Campo: a falta de um método
de avaliacdo da Equipe e de feedbacks em relacdo ao desempenho dos
colaboradores na realizagdo das atividades. Verificamos que 100% dos
colaboradores concordam que néo existe uma avaliagdo da Equipe e 80% disseram
receber feedbacks em relacdo ao seu desempenho na realizacdo das atividades,
apenas eventualmente, na ocasiao de alguma reunido.

Conforme destacamos no capitulo anterior, € fundamental o desenvolvimento
de ferramentas que ajudem na melhoria dos processos de trabalho. Assim,
buscando um primeiro movimento neste sentido, apresentando uma proposta para
criacdo de uma avaliacdo da Equipe de Campo. O quadro 9 apresenta o

detalhamento da proposta.

Quadro 9: A criacdo de uma avaliacdo da Equipe de Campo.

Criacdo de uma avaliacdo da Equipe de Campo com a
aplicagdo do modelo 360 graus em que o0s colaboradores
O qué? recebem feedbacks simultaneos de fontes variadas, como por
exemplo, os colegas da Equipe, seus superiores e 0S parceiros
do CAEd/UFJF. Nesse modelo também é considerada a
avaliacdo que o préprio colaborador faz de si mesmo.

A necessidade de criacdo de um método de avaliagcdo da

Por qué? Equipe, para que seja possivel dar feedbacks aos
colaboradores sobre o trabalho realizado.

Onde? No CAEd/UFJF, em sala de reunido apropriada.

Quando? Uma vez a cada ano, ap6s o encerramento das atividades.

Por quem? Coordenacéo da Equipe de Campo em parceria com a Equipe
de Gestéo de Pessoas.

Como? Primeiramente serd necessario desenvolver um questionario

especifico para a avaliacdo da Equipe. Essa etapa devera ser

2.0 portal de Documentagdo do CAEd/UFJF é um site, criado no ano de 2018, onde todas as
Equipes do Centro registram suas documentagcfes interna, permitindo uma maior organizagéo e
integracdo entre 0s macroprocessos responsaveis pela pesquisa de avaliacao.
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auxiliada pela Equipe de Gestdo de Pessoas do CAEd/UFJF,
além de contar com a colaboragédo da Coordenacédo da Equipe
de Campo para selecionar os itens que deverdao compor o
guestionério.

Apés a elaboracdo do questionario, a avaliagdo da Equipe
ocorrera de duas formas: com os integrantes da Equipe e seus
superiores, por meio do questionario impresso. E com os
parceiros do CAEd/UFJF, esse questionario serd adaptado
para o Google Forms e encaminhado por e-mail.

Os resultados dessa avaliacdo deverdao ser confidencias, ou
seja, o colaborador terd acesso apenas ao resultado final da
avaliacdo, ndo tendo acesso as respostas individuais de cada
avaliador.

Nao ha previsdo de custos para o desenvolvimento dessa
avaliacdo, pois ela acontecera durante o horario de trabalho,
Quanto? com a utilizacdo de ferramentas ja disponiveis para a
realizacdo dos trabalhos cotidianos e com a colaboracdo dos
membros das duas Equipes.

Fonte: Elaboracdo da autora com base na pesquisa de campo.

Optamos pelo modelo de avaliacdo 360 graus pelo fato dela ser realizada por
um numero maior de pessoas, de diferentes setores e ndo somente por uma pessoa
qgue, normalmente, é o superior hierarquico do avaliado. De acordo com Brandao
(2008) quando a avaliacdo é realizada por multiplos atores, torna-se mais rica e
fidedigna do que quando realizada por uma Unica pessoa. Assim, 0s avaliadores
compartilham as responsabilidades e, caso acontecam distor¢cdes na percepcao de
um dos avaliadores, elas se diluem nas avaliagdes realizadas pelos demais.

Acreditamos que a avaliacdo 360 graus se constitui em uma oportunidade de
melhoria no desempenho dos colaboradores da Equipe de Campo, pois ela pode
fornecer dados para a elaboracdo de um plano de acdo para melhorias tanto
individuais, como também da Equipe. E importante destacar ainda a necessidade de
realizacdo dos feedbacks apOs a conclusédo da avaliacdo, pois, desta forma, o
avaliado pode utilizar os resultados como guia para o seu desenvolvimento

profissional.

3.5 Realizacdo de encontros com as Equipes do macroprocesso de
Construcao de instrumentos e producéo de dados.
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Durante o desenvolvimento deste trabalho, percebemos também que ainda
estamos bastante distantes de vivenciarmos uma maior integracdo e aproximacao
entre todas as Equipes do macroprocesso de Construcdo de instrumentos e
producdo de dados, pois 100% dos membros da Equipe de Campo, que
responderam ao questionario, consideram que ndo ocorre troca de experiéncia e
informacgdes sobre as atividades de trabalho com as outras Equipes.

Assim, a proxima acdo prop0e a realizacdo de encontros com as outras
Equipes do macroprocesso, a saber: Programacdo, monitoramento e controle da
qualidade dos dados; Construcdo de Instrumentos, producdo e validacdo de
indicadores; Construgdo de Instrumentos, producdo e validacdo de indicadores;
Producdo, suporte técnico e validacdo de dados administrativos. O quadro 10

detalha a realizac&o dos encontros.

Quadro 10: A realizacédo de encontros com as Equipes do macroprocesso de
Construcao de instrumentos e producao de dados.

Realizacdo de encontros com as equipes dos outros

O qué? subprocessos para a exposi¢ao dialogada dos novos fluxos de
trabalho.
A pesquisa identificou que falta integracdo e aproximacéao
Por qué? entre todas as Equipes do macroprocesso 0 que acaba

dificultando o entendimento dos processos e fluxo de trabalhos
realizados pela Equipe.

Onde? No CAEd, em sala de reunido apropriada.
Quando? Primeiro semestre de 2019.
Por quem? Integrantes da Equipe de Campo em parceria com 0S

Supervisores das outras equipes do macroprocesso.

Para realizacdo dos encontros com as outras equipes, sera
necessario entrar em contato com o Supervisor de cada uma
delas para combinar uma data e horario. A ideia € que cada
equipe que participard deste encontro realize uma exposi¢ao
Como? dialogada, apresentando seus processos de trabalho e
explicando quais desses processos estao diretamente ligados
ao trabalho realizado pela Equipe de Campo.

A Equipe de Campo também realizar4 uma apresentacdo das
suas atividades de trabalho para as demais Equipes.

Ndo h& previsdo de custos para a realizacdo desses
Quanto? encontros, pois eles acontecerdo durante o horario de trabalho
com a colaboracdo dos membros das Equipes.

Fonte: Elaboracéo da autora com base na pesquisa de campo.
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A realizagédo desses encontros tem como objetivo apresentar os processos de
trabalho realizado por cada Equipe que compde o macroprocesso de Construcao de
instrumentos e producdo de dados, para que os integrantes da Equipe de Campo
possam ter uma visdo completa das atividades e das etapas do macroprocesso em
que estdo inseridos. Também buscamos uma maior aproximacgéo e didlogo entre as
Equipes para melhorar a qualidade das atividades desenvolvidas por cada uma.

Sendo assim, apos a andlise de todo o material descrito, podemos afirmar
gue todas as propostas de intervencdo descritas aqui visam o aprimoramento das
atividades realizadas pela Equipe de Campo do CAEd/UFJF. A elaboragéo do plano
perseguiu acgdes voltadas para a melhoria da capacitacdo de novos colaboradores,
assim como dos materiais de suporte a realizacdo das atividades da Equipe. Além
disso, buscamos desenvolver uma nova forma de comunicacdo entre a
Coordenacéo e os integrantes da Equipe e propomos a criacdo de uma avaliacao
em que seja possivel a coleta de dados para a realizacdo de feedbacks aos
colaboradores. Por ultimo sugerimos a realizacdo de encontros entre as Equipes que
integram 0 Mesmo macroprocesso com o intuito de promover o conhecimento em
relacdo as atividades desenvolvidas por cada uma das Equipes. Acreditamos que
com essas agOes estaremos contribuindo, ndo somente para as atividades
realizadas pela Equipe de Campo, mas para a melhoria da pesquisa de avaliacédo
realizada pelo CAEd/UFJF.

CONSIDERACOES FINAIS

Nosso trabalho teve como objetivo identificar as principais dificuldades
enfrentadas pela Equipe de Campo do CAEd/UFJF na realizagéo de suas atividades
cotidianas. Buscamos desenvolver, por meio da analise de toda a bibliografia
utilizada, da pesquisa realizada com a aplicacdo de um questionario aos membros
da prépria Equipe e também da entrevista realizada com a Coordenadora de
Operacdes de Campo, formas de minimizar essas dificuldades.

Com a realizacdo da pesquisa bibliografica, apresentamos a criacdo e o
desenvolvimento das avaliagbes em larga escala no Brasil, passando pelo
surgimento dos sistemas estaduais de avaliagéo e a criagdo do CAEd/UFJF e suas

contribuicbes para as politicas publicas na éarea da educacdo. Apds esse
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alinhamento histérico, descrevemos o planejamento, a execu¢do e 0 monitoramento
da pesquisa de avaliacdo realizada pelo Centro, com foco na descricdo das
atividades desenvolvidas pela Equipe de Campo.

Buscando identificar as dificuldades enfrentadas pela Equipe, realizamos a
aplicacdo de um questiondrio aos seus integrantes. Os dados obtidos apontaram
para as seguintes situacdes como pontos de dificuldade para a Equipe: a falta de
perfil mais adequado dos colaboradores contratados; a metodologia utilizada para
capacitar os novos colaboradores para execucdo das atividades; a falta de manuais
que orientem a execucédo das atividades; a forma de comunicacdo da Coordenacéao
com a Equipe em relagcédo as alteragdes dos procedimentos de trabalho; a falta de
um meétodo de avaliacdo da Equipe e de feedbacks; a falta de comunicacao e maior
integracdo com as outras Equipes que fazem parte do macroprocesso Construcao
de instrumentos e producdo de dados.

O segundo instrumento utilizado para a coleta de dados foi a realizacdo de
uma entrevista semiestruturada com a Coordenadora da Equipe, no intuito de
verificar se ela tinha conhecimento em relacédo as principais dificuldades apontadas
pela Equipe. Além disso, buscamos dados para a andlise da atual situacdo da
reestruturacdo que vem sendo promovida pelo CAEd/UFJF em sua pesquisa de
avaliacdo. Foi possivel verificar que essa reestruturacdo ainda encontra-se em
andamento, o que explica, até certo ponto, essa dificuldade ainda existente de
assimilacdo dos novos processos e fluxos de trabalho entre as Equipes do mesmo
macroprocesso. Destacamos que a reestruturacdo trouxe a consolidacdo dos
processos de trabalho que estavam anteriormente fragmentados dentro das
inUmeras coordenacoes.

A entrevista demonstrou também que a Coordenadora da Equipe de Campo
nao percebe as dificuldades apontadas pela pesquisa, sendo a realizacdo e a
qualidade da capacitacdo dos agentes envolvidos na aplicagcdo dos testes,
sinalizadas como os pontos de maior dificuldade da Equipe de Campo. Entendemos
gque essa é uma das principais atividades realizadas pela Equipe, sendo responsavel
por garantir a qualidade e o sucesso da aplicacdo dos testes dos programas de
avaliacdo. Entretanto, ndo podemos considera-la como uma atividade isolada de
tantas outras que sao realizadas antes e apds as capacita¢des, pois ela se constitui

em apenas uma atividade dentro deste grande subprocesso de organizacdo do
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campo, impressao e processamento de documentos, no qual a Equipe de Campo
esta inserida.

Utilizando o aporte tedrico de Gongalves (2000a), Paim et al. (2009) e Junior
et al. (2012), discutimos 0s conceitos de processos, processos empresariais e
organizacdo das empresas em processos, para compreender a reestruturacdo pela
qual o CAEd/UFJF vem passando desde 2017. A partir desses conceitos, realizamos
a proposicao de acdes de intervencdo nos pontos sinalizados pela pesquisa como
sendo de dificuldades para a Equipe de Campo.

Assim, analisamos todos os dados e propusemos no PAE acdes voltadas
para a melhoria da capacitacdo de novos colaboradores, pautada na ideia de que a
compreensao do que € a pesquisa de avaliacdo e onde a Equipe esta inserida no
Seu macroprocesso, € mais importante do que o aprendizado das tarefas mais
administrativas, que podem ser aprendidas no dia-a-dia. Também pensamos nos
materiais de suporte para realizacdo das atividades da Equipe, entendendo que a
criacdo de manuais com o detalhamento das principais atividades é fundamental
para a padronizacao dos processos de trabalho. Além disso, buscamos desenvolver
uma nova forma de comunicacao entre a Coordenacéo e os integrantes da Equipe e
propomos a criacdo de uma avaliagdo em que seja possivel a coleta de dados para
a realizacdo de feedbacks aos colaboradores. Entendemos que essa avaliacdo é
extremamente importante para a melhoria das atividades realizadas pela Equipe,
assim como para a melhoria do desempenho dos colaboradores e uma oportunidade
de desenvolvimento profissional. Por dltimo sugerimos a realizacdo de encontros
entre as Equipes que integram 0 mesmo macroprocesso com o intuito de promover o
conhecimento em relacéo as atividades desenvolvidas por cada uma das Equipes.

Concluimos que este estudo foi o inicio de um processo de investigacdo que
deve ser continuo, e de forma alguma, as possibilidades de estudo se esgotam com
ele, pois ao longo dos anos e com o surgimento de novas demandas dos programas
de avaliagéo, novas dificuldades podem surgir e devem ser investigadas para que
possam ser superadas. Esperamos que apds essa discussao, este trabalho sirva
como subsidio para novas pesquisas que busquem a melhoria da pesquisa de

avaliacao realizada pelo CAEd/UFJF.
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ROTEIRO DE ENTREVISTA — Coordenadora de Operacdes de Campo.

PERGUNTAS (EIXOS PONTOS A SEREM
DE ANALISES) ABORDADOS OBJETIVO
Faca um breve relato
sobre a sua trajetoria | Idade, formacgéo,
profissional. Qual a sua | experiéncia  profissional,

formacdo? E quanto
tempo vocé ja ocupa a
funcao atual?

funcdo que ocupa e ha
quanto tempo.

Apresentar o entrevistado.

Descreva as atividades
realizadas por vocé.

Principais atividades
realizadas e
responsabilidades
inerentes ao cargo.

Compreender as
atividades realizadas pela
gestao.

Como o CAEd se insere,
atualmente, na UFJF, em
relacdo a  pesquisa,
ensino e extensao?
Como foi construida a
relacdo do CAEd com as
redes de ensino?

Na sua opinido, qual
importancia da pesquisa

A relevancia do CAEd
dentro da UFJF e sua
contribuicao para a
pesquisa, 0 ensino e a
extensao.

A relagdo do Centro com
as redes de ensino.

A importancia do trabalho
realizado pelo CAEd na

Compreender a
importancia do  CAEd
enquanto um centro de
pesquisa da UFJF, assim
como sua relagdo com as
redes de ensino e a
importancia do trabalho na
area de avaliagéo.

da avaliacdo realizada |area da avaliacdo da
pelo CAEd? educacao basica.
Como aconteceu a
reestruturacdo e porque
houve a necessidade
. ... | dessa mudanca.
Quais as  principais .
. Qual o impacto dessa
mudancas realizadas na ~ Compreender as
~ restruturacao nas :
Coordenacéo de | ;= . mudancas realizadas na
o atividades realizadas pela ~ .
Avaliacéo com a ~ Coordenacéo de Avaliacéo
~ : Coordenacéo de ~
reestruturacdo realizada L com essa reestruturagao.
Avaliacéao.
pelo CAEd?
De que forma essas
mudancas estdo sendo
implementadas pela
Coordenacgéo.
Houve impacto nas

Qual o papel da Equipe
de Campo na construgao
de instrumentos e
producao de dados?

atividades da Equipe de
Campo com essa nova
organizacdo do CAEd.
Como a Equipe de Campo
se insere neste
macroprocesso e qual a
sua importancia dentro
dele.

Compreender qual o papel
da Equipe de Campo
dentro do macroprocesso
“Construcéao de
instrumentos e producéo
de dados”.
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Como € realizado o
monitoramento das
atividades e o controle
da gualidade dos
processos realizados
pela Equipe de Campo?

Tipo de monitoramento
realizado para
acompanhar as atividades

desenvolvidas pela
Equipe.
Existéncia de algum

controle de qualidade das
atividades realizadas pela
Equipe.

Identificar qual o tipo de
monitoramento e se existe
algum tipo de controle da
gualidade dos processos.

Para vocé, quais as
principais dificuldades
enfrentadas pela Equipe
de Campo na realizacao
das atividades?

Identificagdo de pontos
criticos no
desenvolvimento das

atividades da Equipe.

Identificar se os gestores
percebem as mesmas
dificuldades apontadas
pela Equipe de Campo.

Quais as  possiveis
solugbes para essas
dificuldades
identificadas?

Proposicdo de possiveis
solucdes para 0s
problemas identificados
pelos gestores.

Identificar se o0s gestores
estdo procurando solugdes
para as dificuldades
enfrentadas pela Equipe
de Campo.
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ANEXOS
Anexo A: Cronograma de atividades que serdo realizadas pelas equipes da
COA
TAREFAS (NOME DO PROJETO)
TAREFA INICIO TERMINO RESPONSAVEL
Definicho com o cliente CAP - Andlises
sobre o0 conteddo dos 28/12/2017| 08/01/2018 |Educacionais e
guestionarios Pedagdgicas
Upload do CIA-01 (Documento
de Especificacbes de 05/01/2018| 05/01/2018 |CIA
Upload do CAP-AE-01 CAP - Analises
(Documento de Especificagdo de | 05/01/2018| 05/01/2018 |Educacionais e
Questionarios) Pedagdgicas
Selecdo e solicitacdo dos arquivos COA - Equipe de
para producdo dos manuais | 05/01/2018| 10/01/2018 [Operacdes de
instrucionais Campo
Producdo dos manuais instrucionais | 10/01/2018| 24/01/2018 [COA - Equipe deg
Operacgodes de
Solicitagédo no SGA para
contratacdo de  grafica dos
impressos e transporte de entrega 10/01/2018| 10/01/2018 |COA - Equipe de Logistica
Envio das especificacbes da capa
para a CDC - Equipe Design |10/01/2018| 10/01/2018 [CIA
Producéo da capa do teste 11/01/2018]| 18/01/2018 [CDC - Equipe Design
Gréfico
Upload do COA-01 COA - Equipe de
(Documento de Configuracéo 17/01/2018( 17/01/2018 |Operacdes de
do Pagamento) Campo
Envio das informacbes do S.I.A COA - Equipe de
para o Call Center 18/01/2018| 18/01/2018 |Operagdes de
Validacdo da capa do teste 19/01/2018]| 23/01/2018 [CDC - Equipe Design
Gréfico
Entrega do mapeamento dos
guestionarios para COA - CAP - Analises
Equipe de Operagoes de 22/01/2018| 22/01/2018 |Educacionais e
Campo Pedagdgicas
Especificacdo do layout dos
Instrumentos de Controle de COA - Equipe de
Aplicagdo para producao 24/01/2018| 26/01/2018 |Operacdes de
Campo
Envio da capa do teste para a CIA 24/01/2018| 24/01/2018 |CDC - Equipe Design
Gréfico
Entrega dos questionarios de aluno CAP - Analises
para a CIA 25/01/2018| 25/01/2018 |Educacionais e

Pedagdgicas
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Revisédo e aprovacdo dos manuais COA - Equipe de

pelo cliente 25/01/2018| 02/02/2018 |Operagdes de
Campo

Preenchimento do COA-02

(Documento de Especificacdo de COA - Equipe de

\Volumes) no SMA 29/01/2018| 30/01/2018 |Operagdes de
Campo

Selecdo e disponibilizacdo dos

Instrumentos de Controle de COA - Equipe de

Aplicagdo no Repositorio do | 29/01/2018( 29/01/2018 |Operacées de

Storage Campo

Elaborac&o do manual do S.I.A 30/01/2018| 06/02/2018 |COA - Equipe de
Operagdes de Campo

Envio da rota de distribuicdo para a

COA Equipe de Analise de Dados 30/01/2018| 30/01/2018 |COA - Equipe de Logistica

Recebimento da base institucional 31/01/2018| 31/01/2018 [COA - Equipe de Analise
de Dados

Critica e Homologacdo da

base institucional 01/02/2018| 02/02/2018 |COA - Equipe de Andlise
de Dados

Solicitacdo da versdo de impressao COA - Equipe de

dos manuais aprovados 02/02/2018| 02/02/2018 |Operagdes de
Campo

Envio dos manuais instrucionais COA - Equipe de

para a COA - Equipe de Logistica 05/02/2018| 05/02/2018 |Operagdes de
Campo

Envio dos manuais instrucionais COA - Equipe de

para a CSS 05/02/2018| 05/02/2018 |Operacdes de
Campo

Envio do relatério de homologacéo

da base institucional para o SMA 05/02/2018| 05/02/2018 [COA - Equipe de Analise
de Dados

Envio para a Equipe de

Logistica do Relatério de 05/02/2018| 05/02/2018 |[COA - Equipe de Analise

Provas Especiais de Dados

Producéo dos dados variaveis 05/02/2018| 06/02/2018 |COA - Equipe de Andlise
de Dados

Entrega dos demais questionarios CAP - Analises

para a COA 05/02/2018| 05/02/2018 |[Educacionais e
Pedagdgicas

Envio dos Cadernos diagramados

para a COA - Equipe de Logistica 05/02/2018| 05/02/2018 (CIA

Envio dos Cadernos Especiais para &

COA 05/02/2018| 05/02/2018 [CIA

Liberacdo dos dados variaveis para

COA - Equipe de Operacbes de| 06/02/2018| 06/02/2018 |COA - Equipe de Andlise

Campo

de Dados
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Envio dos enderecos de entrega

dos materiais para a COA - COA - Equipe de

Equipe de Logistica 06/02/2018| 06/02/2018 |Operagdes de
Campo

Solicitacéo no SGA para

contratacdo de impressdao de | 06/02/2018| 06/02/2018 |COA - Equipe de Logistica

provas especiais

Envio dos arquivos e quantitativos

dos manuais instrucionais para a | 07/02/2018| 07/02/2018 |COA - Equipe de Logistica

CST

Envio dos arquivos de testes,

dados variaveis e quantitativos 07/02/2018| 07/02/2018 [COA - Equipe de Logistica

paraa CST

Montagem da apresentacdo COA - Equipe de

para o] treinamento 07/02/2018| 16/02/2018 |Operagdes de

(Instrumentos) Campo

Montagem da apresentagéo COA - Equipe de

para o treinamento (S.I.A) 07/02/2018| 16/02/2018 |Operagdes de
Campo

Validagdo dos dados variaveis 07/02/2018| 07/02/2018 |COA - Equipe de
Operagdes de Campo

Liberagdo dos dados variaveis COA - Equipe de

validados para COA - Equipe de | 07/02/2018| 07/02/2018 |Operagdes de

Logistica Campo

Envio dos dados variaveis

para o repositorio 08/02/2018| 08/02/2018 |COA - Equipe de Andlise
de Dados

Envio do relatério de quantitativos

de instrumentos e base institucional

para o SMA 08/02/2018| 08/02/2018 |[COA - Equipe de Analise
de Dados

Solicitacgdo no SGA para

contratacéo transporte de 08/02/2018| 08/02/2018 [COA - Equipe de Logistica

recolhimento

Conferéncia dos arquivos 08/02/2018| 08/02/2018 [CST

Conferéncia dos arquivos (Manuais) | 08/02/2018( 08/02/2018 |CST

Atualizacdo do Orcamento e

Emisséo da OS (Manuais) 09/02/2018| 09/02/2018 |CST

Atualizacdo do Orcamento e

Emissado da OS 09/02/2018| 09/02/2018 |CST

Envio dos arquivos e quantitativos

dos manuais instrucionais para a | 09/02/2018| 09/02/2018 |CST




84

Envio dos cadernos de testes,

dados varidveis e quantitativos |[09/02/2018| 09/02/2018 |CST

para a Gréfica

Producdo e envio dos instrumentos

para aprovacao das mascaras 09/02/2018| 16/02/2018 [COA - Equipe de Logistica

Solicitagédo do S.I.A no JIRA 09/02/2018| 09/02/2018 [COA -  Equipe de
Operacgdes de Campo

Envio da base de dados de

remanejamento para a Equipe

de Operagdes de Campo 09/02/2018| 09/02/2018 |COA - Equipe de Anlise
de Dados

Liberag&o do S.I.A 15/02/2018| 20/02/2018 |[COA - Equipe de
Operagdes de Campo

Impressdo e manuseio  dos

instrumentos de avaliacdo 15/02/2018| 23/02/2018 |COA - Equipe de Logistica

Impressdo dos manuais instrucionais | 15/02/2018( 15/02/2018 |COA - Equipe de Logistica

Envio dos manuais para o

local de treinamento 16/02/2018| 20/02/2018 [COA - Equipe de Logistica

Envio dos pacotes

plasticos/malotes para a grafica 20/02/2018| 21/02/2018 [COA - Equipe de Logistica

Treinamento presencial dos COA - Equipe de

agentes da avaliacdo 21/02/2018| 21/02/2018 |Operagdes de
Campo

Configuracdo S.I.A 21/02/2018| 09/03/2018 |COA - Equipe de
Operagbes de Campo

Atividades dos operadores no S.l.A COA - Equipe de

(Cadastro/Alocacao/Realizar 22/02/2018| 21/03/2018 |Operagdes de

atividade) Campo

Disponibilizagcédo dos arquivos

do Treinamento no Storage COA - Equipe de

(Fotos, Formularios e Listas) 26/02/2018| 26/02/2018 |Operagdes de
Campo

Transporte e Entrega do material da

gréfica para os polos (caixas de | 26/02/2018| 01/03/2018 |COA - Equipe de Logistica

pacotes)

Solicitacdo para a CSI da

confrmacdo da entrega dos | 02/03/2018| 02/03/2018 |COA - Equipe de Logistica

materiais

Distribuicdo dos materiais para COA - Equipe de

cada escola 02/03/2018| 02/03/2018 |Operagdes de

Campo
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Aplicacdo dos testes e questionarios | 05/03/2018| 16/03/2018 |COA - Equipe de
Operagdes de Campo

Aviso de Liberacdo do S.IL.A COA - Equipe de

para os Coordenadores 12/03/2018| 12/03/2018 |Operagdes de
Campo

Disponibilizacdo de todos os COA - Equipe de

materiais instrucionais no SIA 13/03/2018| 13/03/2018 |Operacbes de
Campo

Envio da montagem e design

dos cadernos de testes para 19/03/2018] 19/03/2018 |CIA

a CME

Recolhimento dos materiais em COA - Equipe de

cada escola 19/03/2018]| 28/03/2018 [Operacdes de
Campo

Conferéncia dos langamentos 22/03/2018| 27/03/2018 |COA - Equipe de
Operagdes de Campo

Disponibilizacdo dos dados COA - Equipe de

de remanejamento  no 26/03/2018| 26/03/2018 |Operagdes de

Storage Campo

Recodificagdo dos dados do

Relocation Units e exportacdo para | 28/03/2018| 05/04/2018 |COA - Equipe de Andlise

0 repositorio de Dados

Recolhimento do material nos

polos (caixas e pacotes) 02/04/2018| 06/04/2018 [COA - Equipe de Logistica

Solicitagdo para a CSI da

confirmacdo do recolhimento dos | 06/04/2018| 06/04/2018 |COA - Equipe de Logistica

materiais

Envio do Arquivo de

Configuracdo de Rota para o 06/04/2018| 06/04/2018 [COA - Equipe de Logistica

Repositorio

Transporte do material dos polos

para o CAEd (caixas e pacotes) 09/04/2018| 09/04/2018 |COA - Equipe de Logistica

Recepc¢éo do Material 09/04/2018| 09/04/2018 [CPD




Anexo B: Checklist para validacdo dos dados variaveis.

Numero do Teste

Grupo Nome Validacéo Procedimento Materiais de Consulta
Verificacdo de 1) Verificar se os campos do Comprovante de Aplicacéo/Via doAplicador .
Ata de Sala Campos do estdo preenchidos conforme os dados do cabecalho. a) Dados variaveis
Comprovante
1) Localizar os ultimos sequenciais da primeira turma e verificarquantos
3 extras foram inseridos;
Cartdes de o _|2) Verificar se dados estdo impressos corretamente até o nivel de a) COA-02
Resposta de Validagao de Cartdes|agrupamento especificado no COA-02. b) Dados variaveis
Testes Extras 3) Verificar se o Cartdo de Respostas estéa identificado com o nome "Cartéo
Extra".
~ 1) Conferir se o nimero do teste esta de acordo com a quantidade de testes do L
Cartbes de , L , : a) Dados variaveis
Numero do Teste pacote (iniciando em 01 e acabando com o nimero de provas da etiqueta do :
Resposta de acote) b) Etiqueta de Pacote
Testes com P ’

Cartbes de
Resposta de
Testes e
Questionarios

Modelo de Caderno
(Cartdes)

1) Verificar se o modelo de Caderno varia na quantidade informada no CIA-01
(caderno de teste) ou CAP-AE-01 (questionérios). Questdes abertas deaéoter
todos os seus arquivos conferidos.

a) CAP-AE-01
b) CIA 01
c¢) Dados variaveis

Cartbes de
Resposta de
Testes e
Questionarios

Quantidade
de itens e
alternativas

1) Verificar se o quantitativo de questdes e de alternativas esta de acordo com o
CIA-01 (cadernos de teste) ou com o CAP-AE-02 (questionarios).

a) CAP-AE-02
b) CIA 01
c¢) Dados variaveis
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Etigueta de Caixa

Local de Entrega

1) Verificar o local de entrega;

2) Verificar se o numero no local de entrega esté variando de acordo coma
guantidade de pontos de entrega;

3) Conferir se os campos "Caixa LE" e "Caixa Escola" estéo variando de
acordo com o numero total de caixas por ponto de entrega.

a) COA-02

b) Dados variaveis
c) Planilha de
Locais de Entrega

Etiqueta de Caixa
Reserva

Caixa Reserva
Técnica

1) Verificar se consta a tarja cinza;
2) Verificar se dados estdo impressos corretamente até o nivel de
agrupamento especificado no COA-02.

a) Dados variaveis
b) COA-02

Etigueta de Pacote
de Teste e Kit
Escola

Quebra de pacote

1) Verificar no relatério de homologacdo uma turma em que o nimero de
alunos de uma turma + nimero de Cadernos de Testes extras ultrapasse o
limite padréo descrito no item 2 (poderdo existir excecdes);

2) 50 cadernos de testes para quando ndo ha Caderno do Aplicador ou Kit
Cartaz; 49 Cadernos de Testes quando ha Caderno do Aplicador; 30
Cadernos de Testes quando ha Kit Cartaz.

a) Dados variaveis
b) Relatori

ode

homologac¢

a0

Etigueta de Pacote
de Teste Reserva

Pacote Reserva

1) Verificar se consta a tarja cinza;
2) Verificar se dados estéo impressfes corretamente até o nivel de

a) Dados variaveis

aeites agrupamento especificado no COA-02. b) COA-02
3) Verificar se a quantidade de provas esta de acordo com o COA-02.
Etiqueta de Pacote 1) Conferir se consta o modelo do caderno nas séries com Caderno do a) CIA-01

de Teste, Reserva e
Kit Escola

Modelo de Caderno
(Pacote)

Aplicador/Kit Cartaz e se esta de acordo com o CIA-01.

b) Dados variaveis
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Etigueta de Pacote
de Teste, Reserva e
Kit Escola

Tipo Processamento

1) Verificar se o tipo de processamento esté correto (DESTAQUE,
TRANSCRICAO, ARMAZENAMENTO ou RETORNO OPCIONAL).

a) CIA-01
b) Dados variaveis

Etigueta de Pacote
de Teste, Reserva e
Kit Escola

\Validacdo de
Devolucao de
Instrumento

1) Verificar se todos os instrumentos que deverdo voltar no pacote estéo
listados corretamente.

a) COA-02
b) Dados variaveis

Listas de Dados

Dados variaveis das
linhas - pagina 2 em
diante

1) Localizar um formulario que possua mais registro que o total de linhas da
frente e verificar a impressao do verso.

a) Dados variaveis
b) Etiqueta de Pacote

a) Dados variaveis

. b) Gabarito
Dados variaveis das d)e
Listas de Dados I|n,hgs - todas as 1) Verificar se constam os dados necessarios previstos nas linhas; EaEeEE
prEllres 2) Verificar se os dados dos campos estdo variando de acordo com o previsto. ento
c) Relatori
1) Verificar se todos os itens que deverdo compor o volume estdo listados
Todas as etiquetas |ltens de Contetido de [com suas devidas quantidades. a) COA-02

de caixa

\\Volume

2) Verificar se os quantitativos dos instrumentos indicados na etiqueta estéo
corrretos.

b) Dados variaveis
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Todos

Posicionamento dos
Campos

1) Verificar se todos os dados estdo posicionados corretamente, certificando-
se gue nenhum dado sobreponha outro.

a) Dados variaveis

b) Gabarito

de

Posicionam

ento

c) Roteiro de Reuniéo

Todos

\Verificacdo de
Campos (Geral)

1) Verificar se o formulario/etiqueta contém todos 0s campos hecessarios;
2) Conferir se os dados estédo grafados corretamente;
3) Verificar se o sequencial esta variando.

a) Dados variaveis

b) Gabarito

de

Posicionam

ento

c) Roteiro de Reuniéo

Todos com
informacéo de
atendimento

Atendimento
Especializado/Recurs
(o}

1) Verificar se consta a informagéo do atendimento especializado/recurso. Ex.
ampliada;

a) CIA-01

b) Dados variaveis
c) Relatori

o de

Homologa

céo

Todos com
informacao de
atendimento - com
modelo

Modelo de caderno
especial

1) Conferir se 0 modelo de Caderno esté de acordo com as informacdes
registradas no CIA-01.

a) CIA-01
b) Dados variaveis

Todos Instrumentos
Digitalizaveis

ID Formulario

1) Validacao se o ID dos dados variaveis € igual ao do Formulario gerado pelo
TELEFORM,;

2) Validacdo com COA-02 se o instrumento (Etapa e Disciplina) esta impresso no
formulario correto.

a) COA-02
b) Dados variaveis
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Anexo C: Fluxograma producédo de materiais de capacitacao e instrumentos de controle de aplicacéo
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Anexo D: Solicitar producéo de video instrucional
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