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RESUMO

Nos anos de 1990, um novo paradigma se estabelece para a escola publica no
Brasil. A escola precisa despir-se de suas praticas assistencialistas impostas pela
massificacdo da escolarizacdo e assumir o papel de responsavel por garantir o
aprendizado. No entanto, a escola parece ndo conseguir mobilizar seus recursos
para cumprir com o objetivo que a sociedade lhe propde. Para construir autonomia,
uma organizacdo deve conhecer com clareza seus objetivos e orientar suas acdes
para esses fins. Um método que leve a escola a definir seus objetivos e a partir
deles avaliar suas acl0es apresenta-se como necessario apoio para que alcem
patamares mais elevados de autonomia. O objetivo deste Plano de Acao
Educacional (PAE) é propor um modelo de Avaliacdo Institucional para as escolas
estaduais de educacdo basica do Espirito Santo que forneca informacdes aos
diversos niveis da gestdo publica sobre os processos em curso na escola e que,
concomitantemente, introduza a escola no ndcleo da avaliagcdo e sirva como apoio a
mobilizacdo de suas praticas no sentido de provocar mudancas efetivas. Os
métodos de avaliacdo institucional j& implementados nas escolas no Brasil partem
das diversas dimensfes da acdo, como a gestdo pedagodgica, a gestao participativa
e a gestdo de pessoas. Os processos educacionais sdo avaliados, mas os
resultados ndo sao sistematicamente utilizados por gestores e escolas para
transformar e inovar o trabalho. Os fundamentos e principios de autonomia,
legitimidade e participacdo sdo elementos comuns a diversas experiéncias de
avaliacdo institucional de escolas, no Brasil e em outros paises, que preconizam a
melhoria na qualidade do ensino. A conjugacao da avaliacdo externa e da avaliacéo
interna, ou autoavaliagdo, também é evidenciada em muitas iniciativas de avaliar
escolas. O Sistema de Avaliacao Institucional proposto devera, portanto, orientar-se
aos objetivos definidos, estar centrado na afericdo dos resultados obtidos,
considerar 0s processos e meios mobilizados no alcance de tais resultados, valorizar
a avaliacdo interna e externa no processo de gerenciamento e envolver 0s usuarios
no sistema de avaliacao.

Palavras-chave: Avaliacdo. Institucional. Escola.



ABSTRACT

In the 1990s, a new paradigm is established for public schools in Brazil. The school
needs to abandon the assistencialist practices imposed by the massification of
scholarization and to assume the role of guaranteeing learning. However, the school
does not seem to be able to mobilize its resources to fulfill the goal proposed by
society. In order to construct autonomy an organization must know with clarity its
goals and the guide its actions to such ends. A method that leads the school to
define its goals and from them assess its actions presents itself as a necessary
support to reach high standards of autonomy. The goal of this Educational Action
Plan (PAE, in Portuguese) is to propose a model of Institutional Assessment to state
schools of basic education in the state of Espirito Santo which may provide
information to various levels of school management regarding the processes
occurring in the school and that, simultaneously, may introduce the school to the core
of assessment and work as a support to the mobilization of its practices in the sense
of causing effective change. The methods of institutional assessment already
implemented at Brazilian schools address several dimensions, such as the
pedagogical management, participative management and human resources. The
educational processes are assessed, but the results are not systematically utilized by
managers and schools to transform and innovate the work. The fundaments and
principles of autonomy, legitimacy and participation are common elements to various
experiences of institutional school assessment, in Brazil and in other countries, which
endorse the improvement in the quality of teaching. The connection between the
external assessment and the internal one, or self-assessment, is also made clear in
many initiatives of school assessment. The proposed Institutional Assessment
System shall, therefore, be guided by the defined goals, be centered in the
measurement of the results obtained, consider the processes and means mobilized
to reach such results, value the internal and external assessments in the
management process and involve the evaluation system users.

Key words: assessment, institutional, school.
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INTRODUCAO

O objetivo deste Plano de Acédo Educacional (PAE) é apresentar uma
proposta de modelo de Avaliagdo Institucional para as escolas publicas estaduais de
educacdo basica do Estado do Espirito Santo. A implementacdo de uma
metodologia de avaliacdo institucional a ser desenvolvida e testada constitui-se em
uma etapa de consolidacdo da politica de desenvolvimento institucional da
Secretaria Estadual de Educacgdo do Espirito Santo — SEDU/ES, desenvolvida ao
longo de uma década — 2003 a 2012 — na qual se sucederam quatro administracdes
do Sistema Estadual de Educacéo.

Esse periodo foi marcado por transformacfes importantes no modelo de
gestdo publica no estado, com a institucionalizagcdo do planejamento, o foco na
exceléncia, na profissionalizacdo das administragdes, no reequilibrio financeiro e nos
resultados da acdo governamental.

No ambito da experiéncia estadual em acdes de avaliacdo e producdo de
informacdo sobre a eficicia das escolas e do sistema de ensino foi definido como
projeto prioritario a construcdo, em 2008, do Sistema Capixaba de Avaliagédo
Periddica da Educacéo Basica. Esse sistema foi concebido sendo composto por dois
programas direcionados a avaliacdo de escolas e alunos. O primeiro refere-se ao
Programa de Avaliacdo da Educacao Basica do Estado do Espirito Santo (Paebes),
que se traduz em um sistema de avaliagao externa e de larga escala dos resultados
de aprendizagem dos alunos. O segundo foi a criacdo e a institucionalizacdo do
Indicador de Desenvolvimento das Escolas Estaduais (IDE) que busca resumir os
fundamentos basicos da qualidade dos sistemas educacionais: garantir o acesso, a
permanéncia e a aprendizagem para todos, no tempo certo, respeitando as
diferencas e necessidades especificas dos contextos internos e externos as
unidades escolares. Esse indicador mede o desempenho das escolas em promover
a aprendizagem e serve como subsidio a politica de bonificagdo dos profissionais da
educacao.

A consolidacdo desses programas gerou a producdo de uma vasta gama de
informagdes sobre alunos e escolas. Essas informagdes evidenciaram, entretanto,
grandes desafios a serem enfrentados principalmente no que se refere aos niveis de

qualidade da educacao oferecida pelas escolas estaduais. A constatacdo dos baixos
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niveis de aprendizagem dos alunos, explicitados pelas medidas da qualidade da
educacdo ou do desenvolvimento das escolas, instiga os gestores das unidades de
ensino e a equipe técnica da SEDU, a buscarem respostas em investigacées mais
amplas de quais sdo os fatores que fazem diferenca para que todos os alunos sigam
aprendendo ao longo de seu percurso escolar, nos diversos contextos existentes e a
guestionarem sobre o papel desempenhado pela escola no processo de mudanca e
melhoria da educacao.

Assim, a Secretaria de Educacéao, tendo desenvolvido e implantado politicas e
projetos que sedimentaram o0s caminhos para o fortalecimento da gestdo e
promovido a geracao de informagdes sobre os resultados alcangados pelas escolas,
percebe a necessidade de conhecer os processos de gestdo internos as unidades
de ensino e de apresentar a estas instituices oportunidades de refletirem sobre sua
pratica e de inseri-las no esfor¢co global de melhoria da qualidade da educacéao.

As dificuldades das escolas em dar respostas as demandas da sociedade
estdo associadas a um contexto de mudancas paradigmaticas na concepcao de
escola e na sua forma de interacdo nos sistemas educativos, verificadas na América
Latina e no Brasil, pautadas em reformas de descentralizacdo de decisdes e
recursos para elevacao da qualidade da educacgéo. As reformas descentralizadoras
orientaram-se no sentido de promover mudancas na forma de gerir as escolas para
gue objetivos de maior eficiéncia dos processos educacionais, de elevacdo da
qualidade do ensino e de maior equidade fossem alcancados (NEUBAUER,;
SILVEIRA, 2008).

As estratégias para consecucdo dessa nova ideia de organizacdo da escola
apoiam-se na autonomia, na participacdo e na construcdo coletiva dos projetos e
das praticas de ensino. A escola é conduzida, assim, ao nucleo das atencdes por
seu papel na promocdo das mudancas esperadas em um contexto de
descentralizacdo e autonomia. Na perspectiva de valorizacdo da autonomia da
escola, é exigida dos gestores dos sistemas educativos a formulacdo de
intervencdes direcionadas a essas organizagdes que apresentem contornos capazes
de mobilizar esforcos coletivos na producdo de consensos e de objetivos
compartilhados (NOVOA, 2011, p. 21).

E nessa perspectiva de reformas apoiadas em estratégias de garantir maior
autonomia das organizacbes escolares para gerir recursos cada vez mais

descentralizados que se inserem as diversas iniciativas de avaliacdo, entre elas a
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das instituicdes escolares e para a gestao do sistema de educacédo do Espirito Santo
nao foi diferente.

Apoés a conducdo de reformas que exigiam maiores responsabilidades dos
dirigentes escolares e a implementacdo de processos avaliativos para acompanhar o
desempenho das escolas, foi necessario erigir um mecanismo de levantamento de
informacdes sobre 0s processos e as praticas em curso dentro das unidades de
ensino, jaA que nao respondiam com a velocidade necessaria as exigéncias de
aperfeicoamento e melhoria da qualidade da educacéo.

A demanda dos gestores por informacdes e andlises acerca dos processos e
atividades inerentes a organizagéo escolar culminou, em 2011, ao final do processo
de Planejamento Estratégico da Secretaria Estadual de Educacdo (SEDU), na
insercao da Avaliacao Institucional na agenda de politicas publicas da educac¢éo no
Espirito Santo. A elaboracdo e implementacdo do programa de avaliacdo
institucional para as escolas da rede estadual foi indicado como um dos projetos
estruturantes do desenvolvimento da educacdo para 0s quatro anos seguintes. O
Programa de Avaliacdo Institucional a ser desenhado e implantado na rede estadual
de educacédo publica foi associado, na Carteira de Projetos Estratégicos da SEDU,
na dimensao da Gestéo, ao eixo de Organizagao do Trabalho.

Ao associar a avaliacao institucional & dimenséo da gestdo com o objetivo de
auxiliar na organizacao das atividades, a SEDU indica a finalidade do programa de
prover informacdes atualizadas e abrangentes acerca das necessidades e
deficiéncias das escolas para subsidiar decisdbes de gestdo no tocante ao
direcionamento eficiente de recursos.

O processo de desenvolvimento e implantacdo do programa estara a cargo da
Geréncia de Informacéo e Avaliacdo Educacional (GEIA), da qual a autora dessa
dissertacdo é a gestora, que ja responde pelas avaliacdes do PAEBES e pela
organizacdo e disseminacdo de dados estatisticos, informacdes e estudos sobre a
educacao do Estado do Espirito Santo.

Assim, o desenvolvimento de dispositivos de avaliagdo das escolas como
organiza¢des aparecem em um cenario de mudanca que coloca essas instituicoes
(escolas) e suas finalidades no centro da cena. Nessas circunstancias, 0S processos
de avaliacdo s6 ganham sentido se forem instrumentos de aperfeicoamento efetivo

da escola, levando-as a focar os objetivos de ensino e 0 aumento da aprendizagem.
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Qual é, contudo, o modelo de avaliagdo capaz de mobilizar a escola para
mudanca de suas préticas e para promocédo da inovacdo? Como inserir a escola no
esforco de melhoria da educacédo por meio da avaliacao institucional? A proposta
defendida nesse PAE € a de que deve ser privilegiado o desenho de uma avaliacao
com finalidade mais ampla, indo além da avaliacdo de resultados, e mais integrada
as demais acdes de intervencao e analise da escola, ja desenvolvidas por diversas
geréncias na SEDU. O modelo de avaliacdo institucional a ser construido devera
oferecer informacdes sobre a atuacédo das escolas e ir mais avante, ao ser capaz de
motivar a acdo pedagodgica na escola no sentido de promover melhorias nos niveis
de desempenho.

A avaliacdo institucional deve levar a escola a identificar seus objetivos
institucionais, conhecer sua cultura e obter consensos em torno de suas finalidades
e praticas. Assim, o primeiro fundamento de um processo de avaliagdo institucional
que promova a mudanca deverd ser a énfase na definicdo clara dos objetivos da
escola. Para obtencdo de consensos, deve haver, primeiro, reconhecimento por
todos os envolvidos da pertinéncia dos critérios de avaliacdo adotados; o segundo
fundamento de uma avaliagdo institucional mobilizadora € a legitimidade dos
processos e parametros; o terceiro fundamento metodologico refere-se a garantia de
ampla participagdo de todos os envolvidos no trabalho educacional. Para tanto,
deve-se garantir a producdo de meios para o0 envolvimento direto de todos os
segmentos da instituicdo, internos e externos a organizacdo da escola. Por fim, o
quarto fundamento sobre o qual repousa 0 conceito de avaliacdo institucional
mobilizadora diz respeito a continuidade e a retroalimentagéo do processo.

Dessa forma, a avaliacdo institucional ndo se limita a quantificar os dados
disponiveis da organizacdo, mas tenta compreender os valores implicitos no
significado das relacdes que ela estabelece, em diferentes niveis, que seguem, por
caminhos diversos, construindo cada instituicdo. Assim, ao lado dos indicadores
classicos de ordem guantitativa, os processos de avaliacdo implicam em dimensdes
gualitativas que possibilitam o julgamento de valor que supde o exame apurado da
realidade a partir de parametros de julgamentos derivados dos objetivos que
orientam as escolas.

A metodologia proposta prevé a realizacdo das acdes do Programa de
Avaliacdo Institucional em cinco fases, algumas concomitantes, e outras

complementares, a saber: fase preliminar, avaliacdo externa, mediacdo para
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avaliacdo institucional, articulagdo regional para o desenvolvimento institucional e
monitoramento e avaliacdo do programa.

A fase preliminar destina-se a organizacdo dos trabalhos internos da geréncia
coordenadora do processo de desenvolvimento e implementacdo, para realizacao
das ac¢des de comunicacao do programa e sensibilizagéo das escolas.

A etapa de avaliagdo externa é destinada a aplicacdo de instrumentos de
avaliacdo dos parametros de gestdo definidos pela Geréncia de Monitoramento de
Programas e Projetos, responsavel pela supervisdo das escolas. Esses instrumentos
constituem-se de um relatorio de supervisdo e de questionarios a serem aplicados
aos professores, diretores, alunos, pais e demais profissionais da educagédo que
atuam nas escolas.

A terceira fase de avaliacdo interna € composta por sete oficinas para o
desenvolvimento da mediag&o interna com os representantes das escolas. Nessas
oficinas, a serem mediadas por articuladores externos as escolas, os envolvidos no
processo de avaliacdo serdo levados a definir objetivos institucionais, analisar
resultados de desempenho, refletir sobre os problemas enfrentados e as provaveis
causas das dificuldades, a propor solucdes e a rever a proposta pedagdgica da
escola.

O conceito defendido nessa proposta é baseado em uma avaliacdo
essencialmente dindmica, que conjuga a autoavaliacdo pela escola com a avaliagédo
externa realizada no nivel do sistema, de forma a trazer as partes interessadas para
comparar seus resultados e definir os passos mais propicios para orquestracdo da
mudanca nas praticas.

Na quarta etapa, as escolas participantes da avaliacéo interna, nas diversas
regides do estado serdo chamadas a compartilhar suas experiéncias e a discutir em
nivel territorial os problemas que as afetam com o objetivo de propor um plano de
acao regional de melhorias.

Finalmente, a quinta etapa constitui a organizacdo das acdes de
monitoramento e avaliagcdo do programa no que se refere ao cumprimento das
atividades previstas e ao monitoramento dos resultados alcangados.

O referencial tedrico e conceitual no qual se apoia a elaboracédo da proposta
de avaliacdo institucional, apresentada nesse PAE, € referente as linhas de

pesquisas em Politicas Publicas, Educacdo e Avaliacdo Educacional, que
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compreendem as subcategorias de analise em Avaliacdo de Rendimento Escolar,
Avaliacéo de Sistema, Avaliacdo em Larga Escala e Avaliag&o Institucional.

O primeiro capitulo tem o objetivo de apresentar a experiéncia de gestdo na
esfera da administracdo central da educacdo no Espirito Santo, nos ultimos dez
anos, periodo de implementacdo de importantes reformas na gestdo da educacéo
publica no estado, até a incorpora¢do da avaliagdo institucional das escolas da rede
publica na agenda de politicas educacionais. A narrativa tem foco nas iniciativas de
avaliacdo, nos usos dos resultados dos programas de afericdo da qualidade do
sistema de ensino e na descricdo das expectativas dos gestores em relacdo as
finalidades dos processos de avali¢do institucional no estado.

Os recursos metodolégicos para elaboracdo dessa analise foram as
pesquisas documentais em relatérios de gestdo da SEDU, livros, documentos legais
e pesquisas e estudos realizados sobre a experiéncia estadual em avalicdo de
sistemas educacionais. Para levantamento das expectativas dos gestores acerca
dos objetivos e caracteristicas da avaliacao institucional das escolas, optou-se por
realizar entrevistas semiestruturadas, com a elaboracdo de um modelo padrdo de
roteiro, com questdes previamente definidas.

As questdes formuladas buscavam delinear a perspectiva desses gestores
em relacdo a utilidade das informacg@es disponiveis ha SEDU para elaboracdo de
projetos e programas voltados para as escolas; a existéncia de lacunas de
informacBes necessarias e a expectativa em relagdo a implementacdo de um
programa de avaliacao institucional. Foram realizadas entrevistas com seis membros
da equipe executiva da unidade central. Os entrevistados foram o gerente de
planejamento e a gerente de apoio escolar, 0s assessores de planejamento e gestéao
estratégica e de gestdo escolar e os subsecretarios de educacdo basica e de
planejamento e avaliacdo educacional.

No segundo capitulo, sdo apresentados os fundamentos conceituais da
avaliacdo institucional a ser proposta e a descricdo de experiéncias nacionais e
internacionais em avaliacdo de escolas. Para construcdo do arcabouco tedrico que
apoiou a definicdo dos fundamentos metodologicos do programa, foi realizada
pesquisa bibliografica para conhecimento de conteldos especificos inerentes a
tematica, utilizando-se de fontes como artigos, livros de referéncias e publicacdes.

A pesquisa bibliografica realizada cumpriu a dupla finalidade de subsidiar a

construcdo do referencial tedrico do PAE descrito nesse capitulo e de abordar o
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contexto mais amplo em que se insere a discussdo sobre as praticas de avaliagdo
de escolas em paises da Unido Europeia e no Brasil. A andlise dessas experiéncias
permitiu identificar caracteristicas comuns e as boas praticas na implementacédo dos
processos avaliativos ja desenvolvidos. Permitiu ainda, elencar as “licoes
aprendidas” na execucdo dos modelos, de tal sorte a apontar os erros cometidos,
deixando alertas ao formulador de programas semelhantes.

Por fim, no terceiro capitulo, apresenta-se o desenho do programa de
avaliacao institucional proposto para as escolas publicas estaduais do Espirito Santo
e faz-se o detalhamento de seus objetivos, estratégias de consecuc¢do e resultados
esperados. Sao descritos, ainda, a composicao das equipes executoras e o papel de
cada um dos agentes envolvidos. A construcdo da metodologia apoiou-se nos
fundamentos definidos a partir do marco conceitual escolhido e nas experiéncias
analisadas. No entanto, a escolha de algumas estratégias e de modos operacionais
tiveram como esteio a experiéncia profissional da autora deste PAE, também
gestora da unidade responsavel pelo desenho e execucdo do programa, do
funcionamento e da cultura interna do sistema de educacdo e das escolas do

estado.
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1. QUANDO A AVALIACAO ENCONTRA A ESCOLA

Este capitulo tratard de apresentar a trajetéria das acdes das politicas
publicas direcionadas a reformar o modelo de gestdo do sistema de educacao
publica no Espirito Santo. As estratégias adotadas destacaram 0s processos de
avaliacdo, mormente aqueles relacionados a medir o desempenho de alunos e
escolas refletido nos niveis de aprendizagem. Consolidados esses processos pela
criacao e institucionalizacdo do PAEBES, uma grande quantidade de dados acerca
dos resultados das praticas de ensino foi gerada e disseminada pelo sistema de
educacdo. As informacdes advindas das analises desses dados apresentaram,
entretanto, um quadro pouco estimulante da qualidade da educacédo ofertada no
estado. A constatacdo do baixo desempenho de alunos e escolas mobilizou os
gestores em todos os niveis de administracdo na busca de respostas e redirecionou
os olhares para a pratica das escolas.

Como alternativa para conhecer as demandas e as praticas internas das
unidades de ensino e para incorpora-las ao esfor¢co orquestrado de melhoria da
qualidade da educacéo, objetivo estratégico do sistema de ensino, os gestores
apontaram a necessidade de implementar um mecanismo permanente de avaliagéo
das escolas, avaliacdo esta que complementaria 0 modelo ja estabelecido de
afericdo dos resultados com informacdes sobre os processos desenvolvidos pela
escola para o cumprimento de suas finalidades educativas.

Sera abordada, aqui, a utilidade dos processos de avaliacdo de desempenho
dos alunos atualmente desenvolvidos na SEDU e as ag0es da supervisdo escolar
que monitoram e avaliam, além de aspectos legais, as atividades das escolas
relacionadas as diversas dimensdes de gestao.

A andlise acerca da finalidade e utilidade dos processos de avaliacdo se
apoia em recente estudo desenvolvido por Brooke e Cunha (2011) sobre os usos
dos resultados das avaliacdes externas na formulacdo de politicas educacionais
pelos estados que possuem sistemas proprios de avaliagdo. Nesse estudo, a
Secretaria de Estado de Educac¢éo do Espirito Santo foi analisada.

Por fim, nesse capitulo, sera apresentada a investigacédo das expectativas dos
gestores da unidade central da SEDU acerca dos objetivos, da utilidade e do modelo

do programa de avaliacao institucional das escolas estaduais pretendido.
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A investigacdo das expectativas dos gestores identificou uma gama de
objetivos para o programa de avaliacdo institucional das escolas que abrange a
finalidade diagndstica de orientacdo da politica educacional, de aprimoramento da
gestdo, de promocédo da identidade das escolas e de criacdo de uma ambiéncia

favoravel a gestdo democrética e participativa.

1.1 Os caminhos para o fortalecimento da gestdo na rede publica estadual de
ensino e a necessidade de avaliar as escolas

Com o intuito de contextualizar o surgimento da avaliacdo institucional das
escolas na pauta da agenda de politicas publicas no estado do Espirito Santo, serédo
apresentadas a seguir as iniciativas de planejamento, elaboracdo e gestdo das
politicas publicas de educacdo que caracterizaram um conjunto de reformas
educacionais no estado’. Essas politicas foram promovidas ao longo de cinco
gestbes da SEDU/ES que perfazem oito anos — 2003 a 2010 — da administracéo do
governador Paulo Hartung e o primeiro ano de gestdo do seu sucessor Renato
Casagrande — 2011. Esse periodo se caracterizou por transformacdes importantes
no modelo de gestdo publica no estado, com a institucionalizacdo do planejamento,
o foco na exceléncia, na profissionalizagdo das administracdes, no reequilibrio
financeiro e nos resultados da acdo governamental.

No que séo atinentes as politicas de educacéo, relatadas por Rocha (2010), as
reformas promovidas seguiram uma trajetoria de transformacdes institucionais que
partiram do reequilibrio financeiro, passaram por processos de descentralizacao e
ampliacdo da oferta de servicos educacionais, organizacdo de um curriculo minimo.
Foram promovidos processos de reengenharia e fortalecimento da gestdo das
unidades central, regional e das escolas. Estabeleceram-se instrumentos de
producdo e organizacdo de informacdes administrativas e de aprimoramento da
gestdo de pessoas. Observou-se, ainda, a construcao e implantacdo de programas
de avaliacdo do sistema de ensino e desenvolvimento da infraestrutura e suporte as

escolas.

' O relato detalhado da reforma da gestdo educacional, com apresentacdo dos programas e dos
resultados alcancados esta disponivel em Rocha (2010), do qual foram extraidas as informacdes
tratadas nesta secéo.
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Neste breve histérico, serdo tratadas mais profundamente as iniciativas de
fortalecimento da gestdo das escolas, de producdo de dados, informacbes e
indicadores educacionais e dos programas de avaliacao de larga escala. Os projetos
gue estruturam as politicas nessas areas resultaram no avanco das demandas por
informagdes acerca dos modelos de gestdo das unidades escolares por parte das
equipes de gerentes da SEDU, ao mesmo tempo em que revelaram a necessidade
de fornecer a essas organizacfes ferramentas de gestdo e avaliacdo de seus
objetivos, processos e resultados que se consolidou na priorizacdo, em 2011, do
Programa de Avaliagao Institucional das escolas estaduais.

Desde 2003, esforcos de recomposicao financeira e reorganizacdo da gestéao
publica estadual foram empreendidos em todas as secretarias governamentais e no
ambito da Secretaria de Educacao do referido estado, o que se traduziu em quatro
ciclos de gestédo® que compreenderam o periodo de 2003 a 2010. O primeiro ciclo
caracterizou-se por ag¢des de reequilibrio financeiro e “decorridos onze meses de
administracéo, cerca de R$ 72 milhdes de dividas ja haviam sido quitadas pelo
Governo do Estado. O magistério estadual foi a primeira categoria de servidores
publicos a receber os salarios atrasados” (ROCHA, 2010, p. 34).

Esse ciclo de gestao foi marcado pelo restabelecimento do equilibrio financeiro,
mas tdo importante quanto esse reequilibrio foi a retomada do dialogo entre a
unidade central da SEDU e os profissionais da educacdo. Durante esse periodo
foram realizados encontros, seminarios e reunides com a participacdo de
professores, diretores e técnicos das unidades regionais e central, com o propésito
de discutir e propor os objetivos e os caminhos para a educacéo estadual.

Desse debate originou o documento “Politica Educacional do Estado do
Espirito Santo: A Educacdo é um Direito”(ESPIRITO SANTO, 2004) que, segundo
Rocha (2010), sintetizava os anseios e demandas da comunidade escolar naquela
ocasido e serviu como o primeiro guia de acbes para a Secretaria de Educacao
(ROCHA, 2010). As diretrizes emanadas desse documento materializaram-se no
inicio das discussdes sobre a construcdo do Novo Curriculo das Escolas Estaduais,
no desenho inicial do PAEBES e no Programa Alfabetizagdo é um Direito, com

vistas a reducéo do analfabetismo no estado.

2 Conforme Rocha (2010): 1° ciclo — 2003 e 2004; 2° ciclo — 2005, 3° ciclo — 2006 e 2007 e 4° ciclo —

2008 a 2010.
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Ja naquela época®, ao longo dos Seminarios Regional e Estadual sobre
Politicas Publicas do Governo do Estado, foi manifestada a importancia dada pelos
gestores das unidades de ensino a Avaliacdo Institucional como meio para o
aprofundamento e fortalecimento no contexto escolar de acbes para o aumento da
participagdo, o comprometimento com a melhoria da qualidade da educacéo e o
assessoramento da SEDU de forma a subsidiar a escola no que ela precisasse. No
entanto, essa demanda ndo se traduziu, naquele momento, em acéo de politica
publica tendo sido priorizada a avaliacdo do sistema de ensino.

O segundo ciclo de gestdo foi caracterizado pelo inicio do processo de
descentralizagdo das acOes da secretaria estadual de educagcdo com a
municipalizacdo de unidades escolares estaduais de ensino fundamental.
Concomitantemente, investimentos foram direcionados para a melhoria da rede
fisica das escolas e para a expansdo do programa de informatizacdo escolar.
Retoma-se também a politica de estimulo a educacao profissional com a criagdo do
Centro Estadual de Educacado Técnica Vasco Coutinho e com a abertura de diversos
cursos técnicos em escolas da rede estadual em todo o estado. Nesse periodo, as
acOes foram fundamentadas nas diretrizes expressas no documento “Educacéo € a
Base de Tudo” elaborado em 2005 (cf.ROCHA, 2011).

Em 2006, inicia-se o terceiro ciclo de gestdo no qual as acdes de expansao da
oferta de educacao profissional se avolumam por meio da concesséao de bolsas pelo
estado a alunos nas redes privadas de educacdo profissional. Outro importante
programa desse periodo foi o Mais Tempo na Escola que amplia a jornada diaria de
permanéncia dos alunos na escola. Esse ciclo termina com a elaboracéo, em 2007,
do plano estratégico “Nova Escola” que ira aprofundar a concepgao estratégica da
gestdo na Secretaria Estadual e marcara em 2008 o inicio do quarto ciclo de gestao.

No periodo de 2008 a 2010, guiada pelos projetos prioritarios definidos no
Planejamento Estratégico “Nova Escola”, a equipe gestora da SEDU desenvolveu e
implantou um portfélio de programas que possuia como objetivo “entregar” para a
sociedade melhoria da qualidade e expanséo do atendimento educacional. Segundo
Rocha (2010):

¥ Essa programacao direcionada para a Avaliacdo Institucional foi resultado de amplo processo de
discusséo junto aos segmentos da comunidade escolar e representacfes de classe presentes nos
Seminarios Regional e Estadual sobre Politicas Publicas do Governo do Estado do Espirito Santo,
referente ao tema de avaliacéo, realizados no decorrer do ano de 2003.
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Os documentos Plano de Desenvolvimento Espirito Santo 2025,
Politica Educacional do Estado do Espirito Santo: A Educagéao é
um Direito, Educacéo é a Base de Tudo, o Compromisso Todos
pela Educacdo e o Plano Estratégico Nova Escola nortearam a
gestdo da SEDU entre 2003 e 2010, contendo etapas
complementares, cumulativas e progressivas.

O amadurecimento da visdo sistémica permitiu que, em 2008, fosse
elaborado o Mapa Estratégico da SEDU, que muito contribui para a
compreensdo das relacBes de causa e efeito entre os obijetivos,
projetos/ acdes e resultados almejados.

O Mapa consolida a identidade da Secretaria, permite uma visdo
estratégica compartilhada e serve de guia para a tomada de decisbes

(p. 48).

No que diz respeito a formulacdo da pauta das politicas de avaliacdo, de
producdo de informacfes e da gestdo das escolas da rede, objetivos estratégicos
para garantir as entregas a sociedade estavam presentes de maneira indireta em
varios eixos do planejamento, reproduzidos na figura 1 a seguir (e reapresentada de
forma mais legivel no anexo IV, ao fim desta dissertacéo).

De forma direta, iniciativas de promocao e apoio as a¢des de avaliacdo de
escolas e alunos apareceram em quatro eixos que abrangem a ampliacdo do uso
das tecnologias de informacdo e comunicagcdo e o desenvolvimento da cultura de
gestdo por resultados. No eixo de Tecnologia, 0os projetos visavam a otimizar a
producao e a circulacédo de informacdes gerenciais.

Nas iniciativas de fortalecimento da gestdo aparecem em dois eixos, a saber:
Exceléncia Administrativa com o propésito de melhorar a comunicacdo entre as
unidades escolares, a unidade central e as superintendéncias regionais com vistas a
atender mais prontamente as demandas das escolas e no eixo Inovacdo, no
desenho de uma politica para gestao escolar.

As acdes de ampliacdo das ferramentas de avaliagdo estavam presentes no
eixo Promocdo do Ensino e Aprendizagem na consolidacdo e expansdo de
avaliacdes do desempenho dos alunos para eficacia das intervencfes pedagodgicas
e no monitoramento dos programas e projetos direcionados as escolas da rede

estadual.
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Figura 1 - Mapa estratégico da Secretaria de Estado da Educacao (2008-2011)
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Fonte: Secretaria de Estado da Educacéo / Assessoria de Planejamento e Gestao Estratégica (2008)

Os objetivos estratégicos de desenvolvimento da educacdo foram agrupados

em cinco eixos de acdes — aprendizagem, atendimento especializado, planejamento

e gestdo, pessoas e infraestrutura e suporte. Para o desenvolvimento das acfes de

alcance dos objetivos estratégicos, foi elaborado o desenho de 48 projetos

estruturantes” distribuidos por todas as areas de gestdo da Secretaria de Educacao,

listados no quadro 1.

4

A construcdo do Plano Estratégico e os projetos prioritarios definidos por area de atuacao das

geréncias executivas da SEDU estdo detalhados no documento Plano Estratégico - Nova Escola
(ESPIRITO SANTO, 2008b).



Quadro 1 - Carteira de programas, projetos e acdes prioritarias, segundo eixos (2008-2011)
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Eixo 1 - Aprendizagem

Eixo 3 - Planejamento e Gestao

- Novo Curriculo
- Ler, Escrever e Contar

- Correcgéo da Distor¢céo Idade-Série

- Mais Tempo na Escola
- Educacéo Profissional
- Centros Estaduais de Idiomas

- Leia ES

- Esporte na Escola

- Cultura na Escola

- Ciéncia na Escola

- Paebes

- Familia Presente na Educacéo
- Educagéo Ambiental

- Conexao Juventude

Reestruturagcéo da Inspec¢éo Escolar

- Concursos Publicos (Magistério e ASE)
- Consolidacédo do Modelo de Gestdo da Sedu*

* uso de Sistemas Informatizados; acompanhamento e
avaliacdo de gestores; atualizacdo da tipologia das escolas;

- Planos Estratégicos das Escolas
- Sistema de Gestéo Escolar
- Plano de Tecnologia da Informacéo

- Sistema de Chamados para Manutencédo de Prédios
Escolares, Computadores e Servicos Administrativos

- Intranet e E-Mail Institucional para Todos os Servidores

- Regime de Colabora¢éo Estado-Municipios

diagnostico e solugéo da nova organizagao regional (SRESs).

Eixo 4 — Pessoas

- Prémio Sedu Boas Praticas na Educacéo
- Financiamento de Projetos de Aprendizagem

- Salide Ocupacional dos Profissionais do Magistério

Eixo 2 - Atendimento
Especializado

- Revisdo do Estatuto e Plano de Cargos e Salarios
- Sistema de Certificagdo Ocupacional do Magistério

- Plano de Formagé&o do Magistério

-Alfabetizacdo de Jovens e Adultos

‘Revitalizag8o do Atendimento da
Educacéo Especial

‘Educacdo Prisional
-Classe Hospitalar
-‘Educacéo do Campo
-Educacéo Etnico-Racial

-‘Educacéo Indigena

-Saude do Escolar

- Bébnus Desempenho

- Programa de Desenvolvimento Gerencial dos Servidores

Eixo 5 - Infraestrutura e Suporte

- Sala de Aula Digital
- Expanséo e Modernizac¢édo da Rede Fisica Escolar

- Nova Politica de Gestdo da Alimentacdo Escolar
- Sistema de Controle do Transporte Escolar

- Plano Articulado de Seguranca Escolar

Fonte: Secretaria de Estado da Educacéo / Assessoria de Planejamento e Gestao Estratégica (2008)

O desenvolvimento dos projetos prioritarios foi realizado nas ou pelas escolas

estaduais e se traduziu tanto em aumento da demanda por resultados por parte da

unidade central da SEDU, quanto em reducdo de atividades internas as escolas,

principalmente administrativas, que foram transferidas para as unidades regionais e

central.
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No que tange a producdo e a gestdo de informacdes administrativas e
gerenciais das unidades escolares, necessarias a tomada de decisbes pelos
gestores do sistema de ensino e das préprias escolas, foi construido e
implementado, como projeto prioritario, nos anos de 2008 a 2010, um sistema
informatizado de Gestdo Escolar comum a todas as escolas que coleta e armazena
os dados dos alunos, professores e escola, bem como do movimento e rendimento
dos estudantes. A consolidacédo desse sistema permitiu a geracao de indicadores de
monitoramento dos resultados das escolas e da situacao académica dos alunos.

Segundo Rocha (2010), ao centralizar e organizar as informacgdes o Sistema
de Gestéo Escolar, foi possivel a racionaliza¢éo e a otimizag&o do planejamento na
distribuicdo de recursos para escolas e alunos — como o controle de transporte e da
merenda escolar — e o registro do plano de aplicacéo para recebimento de recursos
financeiros do Programa Estadual Dinheiro Direto na Escola (PEDDE), também
criado durante o 4° ciclo de gestdo. As escolas, a unidade central e as regionais
possuem acesso on-line ao sistema e que, por estar na internet, permite a geracao
de boletins académicos que estdo disponiveis aos pais no site da secretaria de
educagdo. O Sistema de Gestao Escolar foi fundamental para facilitar e ampliar o
fluxo de informagdes entre as unidades do sistema estadual de ensino e delas com
toda a comunidade escolar.

Para responder a demanda por melhoria da gestdo das escolas, de forma a
propiciar ferramentas que auxiliassem o0s gestores na mobilizacdo de seus recursos
para o alcance dos objetivos de melhoria educacional, foi implantado em 200
escolas da rede estadual, em convénio com o Governo Federal, o Programa de
Desenvolvimento da Educacdo (PDE). Essas escolas elaboraram seu Plano
Estratégico de Gestdo que possuia como foco a elevacdo da aprendizagem dos
alunos.

Mudancas na forma de escolha dos diretores escolares, que passaram a ser
selecionados por meio de avaliacdo de habilidades e competéncias a partir de uma
lista triplice indicada pelo Conselho Escolar, conferiram maior confiabilidade ao
processo de escolha dos gestores escolares, blindaram o sistema contra indicacdes
meramente politicas e garantiram escolhas de profissionais com perfil mais
adequado a funcdo de diretor escolar. Foram promovidas ainda, formagfes em

gestdo e lideranca para os gestores escolares com o objetivo de desenvolver



29

competéncias em gestdao para resultados, visdo sistémica, compartilhamento e
inovacédo e desenvolvimento de equipes.

Uma iniciativa inovadora de fortalecimento da gestéo escolar foi a criacédo, por
meio do Decreto 2177-R, de 12 de dezembro de 2008, do Trio Gestor Escolar.
Segundo Rocha (2010), a agdo consistiu na formacdo de uma equipe gestora,
composta pelos cargos de Diretor, Gestor Pedagdgico e Gestor Educacional, que
trabalhe diferentes dimensdes da gestdo, de modo que o foco na aprendizagem dos
estudantes e a participacdo comunitaria sejam os pontos altos da acdo da gestéo na
escola. Esse programa foi implantado em apenas 23 escolas e ainda encontra-se
em fase de avaliacdo, mas diversos entraves ja foram identificados para sua
expansdo, entre eles questdes relacionadas as dificuldades dos diretores em
compartilhar decisées com 0s novos atores envolvidos na direcao da escola.

No ambito das ac¢des de avaliacdo e producdo de informacéo sobre a eficacia
das escolas e do sistema de ensino foi definido como projeto prioritario a construcao,
em 2008, do Sistema Capixaba de Avaliacdo Periddica da Educacdo Basica. Esse
sistema foi concebido sendo composto por dois programas direcionados a avaliacéo
de escolas e alunos.

O primeiro constitui o PAEBES, que tem por objetivo avaliar, de modo
permanente e continuo, o sistema de ensino, de modo a diagnosticar o desempenho
dos alunos em diferentes areas do conhecimento e niveis de escolaridade,
oferecendo informacGes que subsidiam a formulacdo e a implementacdo de
politicas/acbes de melhoria da qualidade da educacdo. Em sua vertente da
avaliacdo da alfabetizacdo, o PAEBES ¢é conhecido como PAEBES ALFA e
configura-se como instrumento de avaliacdo diagndéstica de caréater longitudinal, que
permite acompanhar, monitorar e avaliar o processo de alfabetizacdo e a
consolidacdo de habilidades de leitura e escrita nas primeiras séries/anos do Ensino
Fundamental (1°, 2° e 3° anos).

Para possibilitar o acompanhamento do desempenho das escolas na
promocdo da aprendizagem em diferentes contextos, foi prevista a elaboragdo de
um Indicador de Desenvolvimento das escolas estaduais do Espirito Santo (IDE) que
€ uma medida da qualidade da escola que sintetiza informagdes de “desempenho
escolar’ e “esforco” e tem por objetivo aferir os niveis de eficacia das unidades
escolares e proporcionar informagdes que permitam avaliar seus processos, verificar

suas debilidades e qualidades e planejar a melhoria do processo educativo. O IDE
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veio a subsidiar também a politica de bonificacdo por desempenho dos profissionais
de educacéo do estado.

A implementacdo desses programas e indicadores passaram a oferecer um
vasto espectro de informacdes acerca do desempenho dos alunos e do sistema de
ensino e possibilitaram aos gestores de escolas e as equipes técnicas das unidades
regionais e central da SEDU, principalmente aquelas responséveis pela acéo
pedagogica das escolas, planejarem, acompanharem e monitorarem o resultado das
intervencdes e dos projetos direcionados a melhoria dos processos de ensino e
aprendizagem. No entanto, ndo havia na SEDU informacdes acerca dos processos
internos de gestdo das unidades de ensino. Os processos avaliativos até entéo
ofereciam informacfGes relevantes sobre o0s resultados alcancados e néo
contemplavam os meios pelos quais as escolas chegaram a atingi-los.

A lacuna de informacdes sobre a gestdo das escolas estaduais se
transformou em uma demanda por parte das equipes gestoras da SEDU no seu
esforco em auxiliar as escolas na busca de elevacdo do desempenho dos alunos. A
demanda dos gestores educacionais por informacdes de gestdo das unidades
escolares se materializou em projeto prioritario quando da realizacdo dos seminarios
para elaboracdo do Planejamento Estratégico da SEDU para o periodo de 2011 a
2014.

O Planejamento Estratégico 2011-2014 coincide com o inicio de nova gestao
do Governo Estadual e com a obrigatoriedade de elaboracdo do Plano Plurianual
(PPA) por todas as secretarias estaduais. Ao longo de todo o primeiro semestre de
2011 foram realizados seminarios com as equipes gestoras da unidade central da
SEDU, superintendentes regionais e diretores de escolas para definicdo das
entregas a sociedade, andlise situacional da secretaria, priorizacdo de acles e
definicdo de projetos estruturantes.

Assim, decorridos oito anos das primeiras manifestacdes, em 2003, sobre a
necessidade de levantar e organizar informacdes sobre a gestdo da escola, a
Secretaria de Educacéo, tendo desenvolvido e implantado politicas e projetos que
sedimentaram os caminhos para o fortalecimento da gestdo e promovido a geracao
de informacbes sobre os resultados alcancados pelas escolas, percebe a
necessidade de conhecer os processos de gestdo internos as unidades de ensino e

de apresentar a essas instituicdes oportunidades de refletirem sobre sua pratica.
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Em decorréncia da necessidade de informacdes sobre a escola e seus
processos, a elaboragcdo e implementacdo de um programa de avaliacéo
institucional para as escolas da rede estadual foi indicado como um dos projetos
estruturantes do desenvolvimento da educacdo para os proximos quatro anos do

Novo governo.

O Programa de Avaliacao Institucional a ser desenhado e implantado na rede
estadual de educacédo publica foi associado, na Carteira de Projetos Estratégicos da
SEDU, na dimenséo da Gestao, ao eixo de Organizacdo do Trabalho, apresentados

no quadro 2.

Quadro 2 — Carteira de programas, projetos e acfes prioritarias do eixo organizacdo do
trabalho (Planejamento estratégico 2012-2014)

A Dar atendimento, em tempo habil e com qualidade, as
estao
demandas das escolas estaduais e da sociedade.

Organizacao do Trabalho
* Reviséo da Arquitetura Organizacional da Unidade Central
« Reestruturacado das Superintendéncias Regionais de Educacao
« Organizacao, Institucionalizacao e Implantacdo do Calendario Administrativo
« Implantagdo da Avaliagdo Institucional das Escolas
« Identificacdo e Revisdo de Fluxos de Processos Criticos

Fonte: Secretaria de Estado da Educacéo / Assessoria de Planejamento e Gestdo Escolar (2012)

A associacao da avaliacao institucional a dimenséo da gestdo, como um dos
projetos que visam a organizar os trabalhos da secretaria, com objetivo de aumentar
a eficiéncia da unidade central no atendimento as demandas das escolas, fornece
indicios da concepcdo de avaliagcdo pretendida. A finalidade da avaliacéo
institucional, do ponto de vista da administracdo central, devera ser a de prover
informacgdes relevantes acerca das necessidades das unidades de ensino. Sua
utilidade sera a de subsidiar as decisfes de gestdo no tocante ao direcionamento
mais eficiente de recursos e projetos, na medida em que é esperado, como
resultado do processo avaliativo, que as unidades gestoras se organizem melhor

tendo por suporte informac¢des advindas das escolas.
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O processo de desenvolvimento e implantagdo do programa esta a cargo da
GEIA, que ja responde pelas avaliagbes do PAEBES e pela organizacdo e
disseminacdo de dados estatisticos, informacdes e estudos sobre a educacdo do

estado do Espirito Santo.

1.2 Os resultados do sistema de ensino da rede publica estadual: o que
revelam os indicadores

Os resultados das avaliacfes externas realizadas pela SEDU, por meio do
PAEBES, evidenciaram que a educacéo publica oferecida no Estado do Espirito
ainda se encontrava aquém do que € considerado satisfatério. Em termos de
desempenho escolar, mais da metade dos alunos avaliados encontra-se distribuida
nos padrdes de desempenho Abaixo do Béasico e Basico® em todas as disciplinas e
séries avaliadas, conforme pode ser observado na tabela a seguir.

Em 2011, pouco mais de 40% dos alunos da 42 série/5°ano do Ensino
Fundamental apresentavam os niveis proficiente ou avancado nas disciplinas
avaliadas. Na medida em que se prossegue na trajetoria escolar, a distribuicdo nos
padrées de desempenho mais elevados € reduzida. Na 82 série/9°ano do Ensino
Fundamental, a participacdo dos alunos nos niveis proficiente e avancado cai para
22,3% em Lingua Portuguesa e apenas 12,3% em Matematica, conforme dados
apresentados na tabela 1.

Tabela 1 - Percentual de alunos da rede estadual de ensino por padrdo de desempenho no
PAEBES, por série e disciplina (2010 e 2011)

ANO
. 2010 2011
SERIE/ANO | DISCIPLINA
ABISMOXO BASICO PROFI- AVAN- ABSCI)XO BASICO PROFI- | AVAN-
BASICO CIENTE CADO BASICO CIENTE | CADO
) LINGUA
ngS',\'fg'E’ PORTUGUESA | 154 483 | 202 | 71 132 | 436 | 321 | 111
MATEMATICA | 31,9 201 | 221 59 19.4 395 | 30,6 | 105
. LINGUA
S IEl | PORTUGUESA | 21,9 581 | 180 | 20 | 172 | 605 | 201 | 22
MATEMATICA | 31,6 562 | 10,9 13 28,4 503 | 108 | 1,5
LINGUA
3asERIE  |PORTUGUESA | 371 385 | 21,8 26 31,0 40,6 | 254 | 3.0
DO MATEMATICA | 50,4 33,7 | 135 2.4 45,0 372 | 151 | 27
ENSINO  |BIOLOGIA - - - : 55.2 37.7 54 | 1.7
MEDIO FISICA - - - - 55,4 36,9 6,2 1,5
QUIMICA - - - - 56,7 36,0 55 | 1,8

FONTE: SEDU/PAEBES

® Ver resultados do PAEBES disponiveis em: <http://www.paebes.caedufjf.net/paebes-inst/>.
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Na 32 série do Ensino Médio, 28,4% dos alunos da rede estadual
encontravam-se nos padrdes de desempenho proficiente ou avancado em Lingua
Portuguesa em 2011. A distribuicdo nos padrdes de proficiéncia mais elevados para
Matematica € ainda menor. Apenas 17,8% dos alunos possuiam os conhecimentos
exigidos para a série nessa disciplina.

No ano de 2011, foram avaliadas pela segunda vez® pelo PAEBES as
disciplinas que compdem a area de conhecimento de Ciéncias da Natureza. A
distribuicdo dos alunos nos niveis de proficiéncia adequado e avancado para essas
disciplinas foram ainda menores. Apenas 7,1% dos alunos atingiram o0s niveis
proficiente ou avancado em Biologia. Os resultados para esses padrdes em Fisica e
Quimica foram de 7,7% e 7,3% respectivamente.

Ainda que os dados se revelem criticos, percebe-se uma tendéncia de
melhoria na equidade do sistema na medida em que, com excecado da Matemética
para a 32 série do ensino médio, € generalizada a queda da proporcdo de alunos no
padrdo de desempenho abaixo do basico. O melhor resultado foi verificado na 42
série do ensino fundamental que apresentou reducdo da proporcdo de alunos no
baixo desempenho em 12,5 pontos percentuais entre 2010 e 2011.

Os indicadores das avaliagdes nacionais apontam para a mesma dire¢do. As
evolugbes das proficiéncias médias dos alunos do sistema educacional no Espirito
Santo medidos pelas avaliacbes externas nacionais, desde 1995, mostram
crescimento nos anos iniciais do ensino fundamental, estagnacédo nos finais e queda
no Ensino Médio dos ja reduzidos niveis de aprendizagem em Lingua Portuguesa e
Matemética.

Segundo dados do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Basica
(SAEB) produzidos pelo Instituto de Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP),
apresentados nos graficos a seguir (figuras 2 e 3), na 32 série do Ensino Médio, a
proficiéncia média em Lingua Portuguesa dos alunos das escolas urbanas da rede
estadual reduziu de 276 pontos em 1995 para 259 pontos em 2011, uma queda de
17 pontos de proficiéncia no periodo. Em Matematica, observou-se um crescimento
de apenas trés pontos na proficiéncia média do estado em dezesseis anos, quando
passa de 269, em 1995, para 272, em 2011.

® Em 2004, o PAEBES avaliou pela primeira vez as disciplinas de Quimica, Fisica e Biologia, na 12
série do Ensino Médio.
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Para a 82 série do ensino fundamental, observou-se a mesma tendéncia do
Ensino Médio. Em 1995, a proficiéncia média dos alunos ao final do Ensino
Fundamental, nas escolas urbanas estaduais, era de 242 em Lingua Portuguesa e
241 em Matematica. Ao longo da ultima década e meia, a proficiéncia em Lingua
Portuguesa caiu 4 pontos, chegando a 238 em 2011. Na direcdo contraria aos
resultados de Lingua Portuguesa, a proficiéncia média dos alunos das escolas
estaduais em Matematica apresentou elevacao de 7 pontos, passando de 241 em
1995 para 248 pontos em 2011.

A 42 série do fundamental foi a etapa de ensino que apresentou melhor
desempenho no periodo analisado. Houve melhoria da qualidade do ensino para as
duas disciplinas avaliadas. O crescimento verificado em Lingua Portuguesa foi de 9
pontos de proficiéncia, passando de 180 para 189 pontos, no periodo de 1995 a
2011. A proficiéncia dos alunos das escolas urbanas estaduais em Matematica
apresentou um significativo crescimento de 28 pontos, partindo de 180 em 1995 e

atingindo 208 pontos em 2011.

Figura 2 - Gréfico da evolucédo das médias de proficiéncia em Lingua Portuguesa
escolas urbanas estaduais do Espirito Santo (1995-2011)

Evolucédo das Médias de Proficiéncia em Lingua
Portuguesa - Escolas Urbanas Estaduais -
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Fonte: SAEB/INEP/2011
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Figura 3 - Grafico da evolucdo das médias de proficiéncia em Matematica
escolas urbanas estaduais do Espirito Santo (1995-2011)

Evolucdo das Médias de Proficiéncia em
Matematica - Escolas Urbanas Estaduais - Espirito

Santo - 1995 a 2011
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Fonte: SAEB/INEP/2011

As variagBes nas proficiéncias médias da rede estadual refletem politicas
publicas educacionais que parecem ter apresentado maior impacto positivo para as
séries iniciais do ensino fundamental, principalmente para educacdo matematica. O
conteudo dessas politicas transcende o escopo do presente estudo, mas se
apresentam como temas relevantes para pesquisas futuras.

Para monitorar a qualidade dos sistemas educacionais nacional, estaduais e
municipais, o INEP elaborou o indice de Desenvolvimento da Educacdo Bésica
(IDEB)’. Esse indicador associa as informacdes de fluxo escolar, expresso pelas
taxas de aprovacdo e de desempenho medido pelos resultados de proficiéncia

aferidos por testes padronizados como SAEB e Prova Brasil. Também permite a

! Segundo o INEP (2006), “a combinacdo entre fluxo e aprendizagem do Ideb vai expressar em

valores de 0 a 10 o andamento dos sistemas de ensino, em ambito nacional, nas unidades da
Federacédo e municipios, calculada por meio da formula”:

IDEB; = N P;: 0= N, <10; 0P, <1 e 0<IDEB, <10

ELE

em que,

i = ano do exame (Saeh e Prova Brasil) e do Censo Escolar;

N ; = média da proficiéncia em Lingua Portuguesa e Matemadtica, padronizada para um
indicador entre 0 e 10, dos alunos da unidade j, obtida em determinada edicio do exame
realizado ao final da etapa de ensino;

P, = indicador de rendimento baseado na taxa de aprovacio da etapa de ensino dos alunos da

unidade j:
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fixacdo de metas de desenvolvimento para as unidades avaliadas que deve orientar
0s gestores publicos no acompanhamento dos resultados dos acordos firmados no
Termo de Adesdo ao Compromisso Todos pela Educacdo, eixo do Plano de
Desenvolvimento da Educacédo, do Ministério da Educacéo, que trata da educacédo
bésica.

Os resultados do IDEB apresentados pelas escolas estaduais do Espirito
Santo tém refletido a evolucédo dos niveis de qualidade educacional em termos de
aprendizagem e rendimento e o esforco empreendido para o alcance das metas
fixadas. No entanto, a velocidade em que esses avangos transcorrem é ainda muito
lenta. A analise dos resultados por etapa de ensino demonstra uma tendéncia de
melhoria desde o inicio das medicbes em 2005 que, no entanto, apresentaram
estagnacdo no ultimo ano de avaliacdo (2011). Nas séries iniciais do ensino
fundamental, o resultado de 5,0 pontos alcancado pela rede publica estadual, em
2011, ja supera a meta de 4,8 pontos estipulada para 2013. Contudo, observou-se
uma interrupcdo no ritmo de crescimento do indice que permaneceu no mesmo

patamar do ano de 2009, conforme gréafico a seguir (figura 4).

Figura 4 - Grafico do IDEB da rede estadual do Espirito Santo
(anos iniciais do ensino fundamental)
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Fonte: INEP/2011

Como ilustrado no grafico, nos anos finais do Ensino Fundamental, os
resultados foram piores por apresentarem queda de 3,8 para 3,7 pontos na escala
do IDEB. Além da queda verificada no indicador, a meta fixada para 2011, de 4,0

pontos, nado foi atingida. Uma analise temporal dos resultados das séries finais do
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fundamental (figura 5) aponta, ainda, para uma estagnacao no nivel de crescimento
da qualidade da educacdo para essa etapa, ja que o ritmo de crescimento do
indicador foi bastante lento quando comparado as séries iniciais dessa etapa de
ensino.

Figura 5 - Grafico do IDEB da rede estadual do Espirito Santo
(anos finais do ensino fundamental)
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Fonte: INEP/2011

O desempenho do nivel médio de ensino da rede publica estadual apresentou
a mesma tendéncia verificada nas séries finais do fundamental. Ao longo dos trés
primeiros momentos de medicdo do indicador observou-se um crescimento
constante dos niveis de desenvolvimento da educacao para essa etapa de ensino,

conforme grafico a seguir (figura 6).

Figura 6 - Grafico do IDEB da rede estadual do Espirito Santo (ensino médio)
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Em 2005, o IDEB do Ensino Médio foi de 3,1 pontos, passando para 3,2, em
2007, e 3,4, em 2009. Em 2011, observa-se um retrocesso do indice para 3,3
pontos. Em funcdo dessa queda, a meta estabelecida para aquele ano, de 3,4
pontos na escala do IDEB que ja havia sido alcancada no periodo anterior, ndo foi
atingida.

Os resultados do IDEB em 2011 levaram a rede estadual de educacgao do
Espirito Santo a apresentar perdas relativas de posicdo entre os estados da
federacao, para todas as etapas de ensino avaliadas. Em 2009, o estado ocupava a
42 posicdo no ranking nacional para os anos iniciais do ensino fundamental,
passando para 72 posicdo em 2011. Nos anos finais dessa etapa de ensino, 0
Espirito Santo perdeu trés posicdes entre os estados da federacao, passando de 5°
colocado para 8° lugar no ranking. A reducdo do IDEB no ensino médio em 2011
levou o estado a ocupar o 7° lugar entre as unidades da federacéo, refletindo uma
gueda de duas posi¢coes em relacdo a 2009, quando ocupava o 5° lugar entre os

estados do Brasil (quadro 3).

Quadro 3 - Resultados do IDEB, posicéo relativa do Espirito Santo e Projecédo do IDEB, por
etapas de ensino (2009-2011)

Ideb Posicao |Projecao| Ideb Posicao | Projegao
T i 2009 relativa Ideb 2011 relativa | Ideb 2011
b entre UFs| 2009 entre UFs
2009 2011
Anos Iniciais EF 5,0 42 4,1 5,0 79 4,5
Anos Finais EF 3,8 5¢ 3,7 3,7 8¢ 4,0
Ensino Médio 3,4 59 3,2 3,3 79 3,4

Fonte: INEP/2011 (quadro organizado pela autora)

Para o entendimento do que se espera do ensino em cada etapa e do quanto
se tem aproximado das expectativas ideais, buscou-se identificar na literatura
disponivel o estabelecimento de niveis padrdes de aprendizagem. Segundo padréo
sugerido pela organizacdo Todos pela Educacdo®, as proficiéncias esperadas para
os alunos concluintes do 5° e do 9° anos do Ensino Fundamental e da 32 série do

Ensino Médio devem ser iguais ou superiores a respectivamente 200, 275 e 300

® Organizacgdo criada em 2006 que congrega sociedade civil organizada, educadores e gestores
publicos com o objetivo de propor alternativas e acompanhar o desenvolvimento da educagdo no
Brasil. Disponivel em: <http://www.todospelaeducacao.org.br>.
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pontos na escala de Portugués e 225, 300 e 350 pontos na escala de Matematica do
SAEB.

Como observado na Tabela 1 (p. 33), os alunos da 32 série do ensino meédio
no Espirito Santo concluiam esse nivel de ensino com aprendizagem inferior ao
ideal para o 9° ano do Ensino Fundamental, ou seja, com mais de dois anos de
defasagem de aprendizado. O maior déficit € observado na aprendizagem de
Matematica ao final do Ensino Médio quando os alunos apresentaram proficiéncia de
272 pontos, em 2011, para um nivel de proficiéncia ideal de 350 pontos,
configurando um longo caminho a ser percorrido para reduzir a diferenca de 78
pontos. As menores diferencas entre os niveis de aprendizagem observados e
esperados sdo encontradas para o 5° ano do Ensino Fundamental, cujos valores
foram de 11 e 18 pontos de proficiéncia para Lingua Portuguesa e Matematica,

respectivamente.

Tabela 2 - Médias de proficiéncia em Lingua Portuguesa e Matematica observadas, esperadas
e déficit de aprendizagem nas escolas urbanas nao federais do Espirito Santo (2011)

Lingua portuguesa Matematica
Nivel de ensino Observada | Esperada | Déficit | Observada | Esperada | Déficit
5° ano do Ensino Fundamental 189 200 11 208 225 18
9° ano do Ensino Fundamental 238 275 37 248 300 52
3?2 série do Ensino Médio 259 300 42 272 350 78

Fonte: DAEB/INEP/ Todos pela Educacéo (tabela organizada pela autora)

Os resultados das medidas de desenvolvimento da educacgéo apresentados e
a distancia entre os niveis de aprendizado desejavel e observado refletem a
dimensédo do desafio a ser enfrentado pela escola no Espirito Santo no sentido de
melhorar a qualidade da educacdo oferecida aos que dependem da rede publica
estadual de ensino. Demonstram ainda, a capacidade das avaliacbes externa de
alunos em gerar informacdes norteadoras do desenho das politicas publicas de
educacao.

A evidéncia do fracasso explicitada pelas medidas da qualidade da educacéo
ou do desenvolvimento das escolas suscitou, nos gestores e na equipe técnica da
SEDU, a necessidade de entender quais sao os fatores que fazem diferenca para
gue todos os alunos sigam aprendendo ao longo de seu percurso escolar, nos

diversos contextos existentes. Tomando-se a conclusdo e o aprendizado como 0s
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produtos mais importantes das escolas, torna-se imprescindivel entender os porqués

da incapacidade da escola em lograr o sucesso que delas é esperado.

1.3. Avaliagcdo como instrumento de promoc¢do da qualidade na educacao:
formas, finalidades e uso dos resultados pelas unidades gestoras e
escolas da SEDU

Em recente estudo sobre os usos dos resultados das avaliacbes externas na
formulacdo de politicas educacionais pelos estados que possuem sistemas proprios
de avaliacdo, no qual a Secretaria de Estado da Educacdo do Espirito Santo foi
analisada, Brooke e Cunha (2011) observaram a utilizacdo dos resultados das
avaliacdes externas de aprendizagem para um conjunto de finalidades de politica.
Os autores classificaram o0s usos das avaliagdes padronizadas na gestdo de
politicas publicas de educacéo dos estados no Brasil, em sete categorias®. Segundo
a pesquisa, o estado do Espirito Santo utiliza a avaliacdo de larga escala em cinco
das utilidades categorizadas: para orientar a politica educacional na medida em que
sdo estabelecidas metas de desempenho para o sistema de ensino; na orientacao
da pratica pedagdgica por meio da divulgacédo dos resultados de seus alunos e da
inducéo de intervencbes pedagdgicas nas escolas; para estruturacdo da politica de
formacao continuada de professores da rede estadual; para promoc¢éao de politica de
bonificacdo por desempenho; e, finalmente, para informacdo ao publico com a
divulgacao dos resultados das escolas nos sites oficiais.

As iniciativas da SEDU de avaliacdo do sistema de ensino da rede publica
estadual, com o objetivo de medir o nivel de aprendizagem dos alunos, iniciaram-se
no ano de 2000 com a primeira versdo do PAEBES'. Naquela versdo, foram
avaliadas as classes do Bloco Unico da rede estadual, com aplicacdo de 10 modelos
de cadernos de prova e questionarios a alunos, professores, diretores e escola, com
a abrangéncia de 17.058 alunos e a participacédo na prova de 14.423 alunos de 500

° As categorias sdo: (1) Para avaliar e orientar a politica educacional, (2) para informar as escolas
sobre a aprendizagem dos alunos e definir as estratégias de formacéo continuada, (3) para informar
ao publico, (4) para alocacao de recursos, (5) para politicas de incentivos salariais, (6) como
componente da politica de avaliagao docente e (7) para a certificagdo de alunos e escolas (BROOKE
& CUNHA, 2011, p. 7-8).

19 As informacdes sobre a evolucdo do PAEBES foram extraidas de relatérios de execug¢do do
programa elaborados e arquivados pela equipe técnica da GEIA da SEDU.
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escolas estaduais urbanas e rurais, 702 turmas em 76 municipios. Foi utilizada como
medida dos testes apenas a Teoria Classica dos Testes nas andlises dos dados.

Somente em 2004 ocorreu o segundo momento de avaliacdo em larga escala
do sistema publico de ensino. Foram avaliados 70.492 alunos da rede estadual e
3.603 da rede municipal do municipio de Vila Velha, totalizando 74.095 dos 106.784
alunos previstos de 617 escolas em 3.547 turmas de 5° e 9°™ anos do Ensino
Fundamental nas disciplinas de Lingua Portuguesa e Matematica e 12 série do
Ensino Médio nas disciplinas de Lingua Portuguesa, Matematica, Quimica, Fisica e
Biologia. O desenho da avaliagdo, em 2004, incorporou a Teoria de Resposta ao
Item (TRI) para elaboracéo das escalas de proficiéncia das disciplinas avaliadas.

O PAEBES sofre nova interrupcao, sendo retomado apenas em 2008. A partir
de entdo o programa se consolida tendo sido aplicado anualmente. Além da
periodicidade mantida, o numero de alunos e de redes de ensino envolvidas elevou-
se a cada ano. Atualmente sao avaliados todos os alunos das classes de
alfabetizacdo (12série/1°ano, 22série/2°ano, 3°ano), dos 5° e 9° anos do Ensino
Fundamental e 32 série do Ensino Médio nas disciplinas de Lingua Portuguesa e
Matemética  além, de  Ciéncias, Histéria e  Geografia para o
Ensino Médio. Com excecdo de 3 municipios, aderiram ao programa todas as redes
municipais do estado, totalizando 75 municipios, além de 89 escolas privadas.

O desempenho dos alunos é informado as escolas por meio de boletins*? de
resultados das avaliacbes. Acompanham esses boletins documentos explicativos e
relatérios pedagoégicos para esclarecimento dos usos internos ao processo de
ensino e para apoio a leitura e interpretacdo dos resultados. Espera-se que a
divulgacdo das medidas de aprendizagem possa motivar a acdo pedagdgica na
escola no sentido de promover melhorias nos niveis de desempenho.

No entanto, como evidenciado por diversos autores (BROOKE; CUNHA, 2011;
SOUZA; OLIVEIRA, 2000; RIBEIRO; GUSMAO, 2010, entre outros), a divulgacéo
dos resultados ndo se traduz em seu uso imediato pelos professores nas suas

praticas cotidianas. Como alertam os autores: “as criticas dos professores sugerem

11 . Gt . . .

Em 2004, utilizava-se a nomenclatura “série” para designar os periodos do ensino fundamental. A
partir de 2010, com a inclusdo das criancas de seis anos ao ensino fundamental, e com o aumento de
um ano dessa etapa de ensino, os nove periodos do ensino fundamental passaram a ser designados
por “ano”.

2 Os boletins estdo disponiveis no portal eletrdbnico do Paebes no endereco
<http://www.paebes.caedufjf.net/paebes/colecao/>.
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que os resultados n&do sdo imediatamente consumiveis pela comunidade escolar’
(BROOKE; CUNHA, 2011, p. 14).

Segundo Brooke e Cunha (2011), o obstaculo ao uso dos resultados das
avaliacdes pelas escolas e professores reside no fato de os profissionais de
educacdo apresentarem dificuldades na associacdo entre as matrizes de referéncia
das avaliagbes e o0s conteudos programados. Essas dificuldades impactam
negativamente na implementacdo das politicas educacionais, principalmente as de
cunho pedagodgico, apoiadas nos resultados das avaliacbes de sistemas de
educacéao.

As dificuldades em compreender e interpretar os resultados das avaliacdes de
larga escala aparecem, ndo apenas para os professores, mas também para o0s
gestores das unidades de ensino. Em pesquisa realizada com diretores de escolas
na Beélgica acerca do uso dos resultados apresentados pelos relatérios do The
Programme for International Student Assessment (PISA) e do Third International
Mathematics and Science Study (TIMS-R), Vanhoof e Van Petegem (2005)
evidenciaram o uso limitado dos resultados das avaliagcdes.

Os motivos identificados para tais limitagcbes referem-se ao pouco
conhecimento dos profissionais em andlise de resultados estatisticos e ao
desconhecimento de como utilizar as informagfes disponiveis por ndo conhecerem

0s motivos de seu desempenho. Segundo os autores,

dirigentes escolares ndo tém estratégias para analisar 0 que provoca
um mau desempenho. Como reacgédo, os diretores costumam atribuir
performances pobres a deficiéncias dos estudos em que o feedback
é baseado™*(VANHOOF & VAN PETEGEM, 2005, p. 10).

Outra iniciativa de avaliacdo de escolas, que acompanha a tendéncia
observada nacionalmente de criar indicadores que resumem em um Unico nimero a
qualidade ou desenvolvimento das escolas a exemplo do Ideb, a SEDU criou, no
ano de 2010, o IDE, que subsidia a politica de valorizacdo dos profissionais da
educacéo traduzida na Bonificagdo por Desempenho.

O IDE é um indicador finalistico que permite sintetizar os resultados dos

processos de ensino das unidades educacionais da rede estadual. E um indicador

3 School leaders lack strategies to analyse what causes a poor performance. As a reaction, principals
often attribute poor performances to shortcomings of the studies on which the feedback is based.
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de qualidade da escola que considera as informacgdes de “desempenho escolar” e
“‘esforco” a ser empreendido pela escola.

O IDE é calculado a partir de duas medidas produzidas para a escola: (a) o
Indicador de Resultado da Escola (IRE); e (b) o Indicador de Esforco da Escola
(IEE). Por meio da juncdo dessas duas medidas, o IDE permite acompanhar o
desempenho dos alunos, mensurado através de proficiéncias obtidas em Lingua
Portuguesa e Matematica, juntamente com o esforco necessario a ser exercido pela
escola para alcancar tal resultado, tendo em conta as caracteristicas sociais,
demogréficas e econémicas do alunado capixaba.

O IDE foi elaborado pela SEDU com o propdsito de obter uma visdo geral de
todas as escolas do sistema no que se refere a capacidade em produzir resultados
de aprendizagem equanimes, mesmo em contextos sociais e econdmicos adversos.
E um instrumento para guiar o planejamento, a formulagéo e o monitoramento das
politicas publicas, mas a disseminacdo dos conceitos e o interesse por parte dos
educadores, técnicos e gestores em conhecer os elementos para o calculo do
indicador foi motivada fundamentalmente por ser esta a medida de desempenho da
escola que estabelece o valor da bonificacdo por desempenho a que tera direito
cada unidade de ensino.

Em funcdo dessa utilizacdo, o sistema de avaliagcdo de larga escala no
Espirito Santo pode ser caracterizado como uma politica de high stakes, com vistas
ao accountability na medida em que, segundo Brooke e Cunha,

0 que se pode mostrar € que accountability no contexto educacional
significa acima de tudo a associacdo entre resultados de
aprendizagem e consequéncias, sejam para o distrito educacional, a
escola, os professores ou os alunos. O grau de pressdo que a
autoridade educacional deseja aplicar ao processo de indugédo pode
ser calibrado de acordo com o tipo ou a seriedade das
consequéncias. Nesse contexto, € comum rotular os niveis de
pressdol/inducdo mais altos de high stakes e os mais baixos de low
stakes, usando a palavra inglesa stakes, que significa “o valor
colocado em jogo pelo apostador”. Por isso, pode haver uma politica
de gestdo com aparente utilidade Unica, mas cujas consequéncias
sdo variaveis de acordo com o0 contexto, as intencdes das
autoridades e o nivel dos stakes associadas a elas (BROOKE;
CUNHA, 2011. p. 6-7)

No levantamento realizado, os autores evidenciaram que, no Espirito Santo, a

politica de bonificagdo desenhada a partir de indicadores de desempenho das
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escolas possuia como objetivo precipuo fazer com que a escola passasse a
considerar os resultados das avaliagdes em seu planejamento pedagdgico. Assim,
‘uma vez aceita a relagdo entre qualidade e resultados e estabelecida a
preocupacdo da escola em melhorar seus resultados, parece que havera
naturalmente a compreensédo de porque a escola ganhou ou deixou de ganhar o
bénus” (BROOKE; CUNHA, 2011, p. 36.). A critica & expectativa de haver uma
relacdo direta entre a bonificacdo e os resultados da escola apoia-se, segundo 0s
autores, na falta de evidéncia de que os professores terdo informacdes suficientes
para associar a elevacao do indicador a sua pratica de ensino.

O segundo objetivo identificado no estudo citado foi o de estimular, nos
profissionais de educacdo, maior senso de responsabilidade pelos resultados das
escolas na medida em que associa o pagamento ao resultado. Aqui também, a
critica é direcionada ao fato de os profissionais ndo conseguirem ter clareza do que
€ necessario realizar para que o desempenho das escolas aumente.

A terceira finalidade da politica de bonificacdo por desempenho teria sido,
segundo os autores, a de “retribuir o esfor¢o dos professores”:

7

O incentivo esperado é no sentido de suscitar niveis de esforco
maiores no futuro, mesmo sabendo que o nivel de esforco pode
variar entre os professores de uma mesma escola e que o incentivo
pode nao afetar a todos igualmente (BROOKE; CUNHA, 2011, p. 37).

Por fim, o quarto objetivo refere-se a tentativa de reduzir o absenteismo
docente. O valor do bénus atribuido as escolas pode sofrer reducdo para o
pagamento individual em proporcao ao nimero de auséncias do profissional durante
o periodo de avaliacéo fixado entre os meses de maio e novembro de cada ano™®.
Segundo Brooke e Cunha (2011, p. 64), h4 evidéncias de que a politica de
premiacao financeira impacta positivamente na reducéo das faltas dos professores,
no entanto ndo ha pesquisas suficientes que comprovem a relacéo entre a reducéo

das auséncias dos professores e 0 aumento no desempenho dos alunos.

1 Decreto N° 2761-R, de 31 de maio de 2011: Regulamenta concessdo da Bonificacdo por

Desempenho para os profissionais em efetivo exercicio, no ambito da Secretaria de Estado da
Educacéo, instituida pela Lei Complementar n° 504, de 20 de novembro de 2009. Art. 3 ° O periodo
de avaliagdo para o pagamento da Bonificacdo por Desempenho sera de 1° de maio a 31 de outubro
de cada ano.
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Como afirmam Brooke e Cunha (2011, p. 55), apesar do inegavel
aprimoramento metodologico na construgdo de indicadores e a progressiva
diversificacdo no uso dos resultados de alunos das avaliacGes de larga escala para
a gestdo de politicas publicas empreendidas pelas unidades da federacédo, que
podem ser aceitas como estratégias validas para a melhoria da qualidade da
educacgdo, em alguns casos, tal utilizagdo nédo é apropriada. Segundo os autores:

(...) notadamente no uso dos resultados dos alunos como um
componente da politica de avaliacdo docente e para a certificacédo de
alunos e escolas, observa-se 0 emprego desavisado das avaliacbes
para a tomada de decisbes que precisam de informacfes mais
confidveis, de mais de uma fonte e por periodos maiores de tempo
(BROOKE; CUNHA, 2011, p. 55).

Além dos problemas citados, as dificuldades metodolégicas para aferir com
clareza a contribuicdo da escola no desempenho dos alunos, o que exigiria a
avaliacdo da escola e dos mesmos alunos durante varios anos, de forma a permitir a
elaboracao de indicadores capazes de refletir o valor agregado da escola, impdem o
levantamento de um espectro maior de parametros para uma avaliacdo mais
abrangente das unidades de ensino. Enquanto ndo sdo produzidas pesquisas
sistematicas de carater longitudinal sempre havera duvidas quanto a real
contribuicdo de cada escola no nivel de aprendizagem dos alunos, pois a variacao
da média de proficiéncia da escola pode ser devida a flutuagBes estatisticas nas
caracteristicas dos alunos.

Apesar da promocao e da consolidacao de iniciativas de avaliacdo de alunos
e escolas por meio de avaliagbes padronizadas e da construcao de indicadores de
desempenho, os programas de avaliagao desenvolvidos pela SEDU nao priorizaram
as acles diretas das escolas, e sim os reflexos esperados no aprendizado dos
alunos. Os desafios que se imp&em devem direcionar as acdes de desenvolvimento
institucional da SEDU para consecucdo de esforcos que promovam O uso dos
resultados por todas as esferas de gestdo para o aprimoramento do ensino, que
envolvam os atores dos processos educativos e promovam praticas efetivas de
melhoria da escola. Esses esforcos devem ser perseguidos tanto no ambito da
unidade central, quanto das unidades regionais e de ensino.

Como evidencia Carnoy (1999):
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Os testes ndo passam da ponta visivel do iceberg que representa a
melhoria escolar; na auséncia de um modo de apoio que permita a
escola ensinar a fazer progredir o ensino e a aprendizagem, 0s
testes dificilmente guiam os esfor¢os sisteméticos no sentido de um
aprimoramento (...) embora uma ampla difusdo do resultado dos
testes possa contribuir para a responsabilizacdo e para o esforco
acurado dos professores, o0s principais obstaculos para o
aprimoramento do ensino, na maior parte dos paises, residem na
dificuldade em definir as melhores praticas na sala de aula e o
equipamento necessario para sua aplicacdo. Por consequéncia, para
gue os testes tenham um impacto significativo sobre o desempenho
escolar desses paises, eles devem inscrever-se em um esfor¢co mais
sistematico para ajudar os professores (e a escola) a aprimorarem as
praticas na sala de aula (CARNOY, 1999, p. 92).

A extensa producao de informagbes sobre os resultados dos alunos e as
variacbes de desempenho apresentadas entre as unidades de ensino estimula, nos
formuladores e gestores das politicas educacionais, a necessidade de conhecer que
fatores associados as praticas das escolas explicam as medidas obtidas. Na
perspectiva das unidades de ensino, importa inseri-las no esforco de melhoria da
qualidade da educacdo por meio do uso dos resultados das avalia¢des. Para tanto,
deve ser promovido o desenho de uma avaliacdo com finalidade mais ampla e

integrada no sentido de oferecer informacdes sobre a atuacdo das escolas.

1.3.1. Avaliacdo da gestao das escolas — A acao da Supervisdo Escolar

Uma importante e tradicional atividade das administracdes centrais dos
sistemas de educacdo é exercida pela inspecdo ou, mais atualmente, a supervisao
escolar. Esse 6rgao, no exercicio de sua funcédo, avalia escolas e gera informacdes
sobre elas em conformidade com padrdes e critérios estabelecidos regimentalmente,
mas as informagdes levantadas nem sempre sdo utilizadas para promover
mudancas efetivas na forma de atuacdo das escolas, principalmente nas salas de
aulas, restringindo-se a movimentos de adequacdo a regulamentos e normas
educacionais.

A SEDU, cumprindo sua func¢éo reguladora dos sistemas de ensino estadual,
realiza, por meio de seus supervisores escolares, visitas sistematicas as escolas
para monitoramento e avaliagdo do cumprimento das normas oficiais de

funcionamento e gestdo das unidades. Essas atividades sdo realizadas pelos
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Supervisores Escolares, cujas atribuicbes séo definidas pela Portaria N°112-R, de 22
de outubro de 2010 em seu artigo segundo, a saber:

Art. 2° - As principais atividades da Supervisdo Escolar referem-se
a(o):

| — REGULACAO - consiste no controle e na fiscalizag&o preventiva e
corretiva das regras estabelecidas pelo Estado sobre as instituicbes
de ensino publicas e privadas para 0 exercicio das atividades de
educacao escolar;

Il — MONITORAMENTO E AVALIACAO - consistem no acompanha-
mento e avaliagdo das atividades executadas ao longo da
implementacdo de um processo, objetivando acdes eficientes que
resultem no atendimento as metas propostas, tendo em vista:

a) a verificagdo do desenvolvimento das atividades, do uso dos
recursos e dos resultados alcangados, comparando-os com o
planejado;

b) a producdo de dados e informagBes confidveis para subsidiar a
analise de possiveis desvios, assim como das decisdes e
providéncias a serem tomadas.

[l — ORIENTACAO TECNICA - consiste na discussdo e proposicdo
de medidas ou solugBes alternativas que possam contribuir para a
melhoria da qualidade do trabalho pedagdgico e administrativo,
realizado pela equipe escolar ou para a superacdo dos problemas
identificados.

Apesar do cunho normativo e fiscalizador das fungdes tradicionais do
supervisor, a concepc¢do prevista pela SEDU abrange também a avaliacdo das
praticas escolares com o objetivo de produzir informacdes relevantes para subsidiar
intervencdes e acdes de melhoria. Os supervisores escolares atuam por meio do
levantamento de um conjunto de juizos a partir de critérios preestabelecidos
baseados em evidéncia. As informagfes a serem levantadas e critérios que devem
ser avaliados durante as visitas dos supervisores escolares as unidades de ensino
s&o orientadas por um instrumento denominado Termo de Visita™. Esse instrumento
constitui-se em um roteiro semiestruturado de questdes que abrangem cinco
dimensdes da gestéo escolar.

A primeira dimensédo refere-se a gestdo de resultados educacionais. Esse
guesito abrange os processos e praticas de gestdo voltadas para a melhoria dos
resultados de desempenho da escola - taxas de rendimento escolar (aprovacao e
reprovacdo), permanéncia na escola (abandono, evasado, frequéncia) distorcao

idade/série. Destacam-se como indicadores de gestdo de resultados a avaliagédo e

5 ver anexo I.
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melhoria continua da proposta pedagdgica da escola; a analise, disseminacao e
utilizacdo dos resultados educacionais alcancados; a identificagcdo do grau de
satisfacdo da comunidade escolar em relacdo aos aspectos pedagodgico e
administrativo definidos e implementados; e a participagcdo e transparéncia da
gestdo, bem como o cumprimento das metas estabelecidas.

Na segunda dimensdo, é avaliada a pratica de gestdo participativa que deve
corresponder aos principios da gestdo democratica, da promocéo da participacao e
cooperacao institucional dos pais e da comunidade. Os indicadores que sinalizam o
desempenho da escola nesse quesito referem-se a elaboracdo, execucdo e
avaliacdo da proposta pedagdgica, do plano de desenvolvimento e dos planos de
aplicacao dos recursos financeiros com a colaboracédo de todos os envolvidos nos
processos educativos. E avaliada ainda a atuacéo dos 6rgdos colegiados existentes
na escola, o nivel de estabelecimento de parcerias com outras instituicbes e a
existéncia de canais de comunicagéo da escola com a comunidade.

A gestédo pedagogica compreende a terceira dimensao de gestdo avaliada e
se resume a andlise das préticas do trabalho pedagdgico em consonancia com a
proposta e as metas estabelecidas pela escola. Nessa perspectiva, sdo monitorados
pelos supervisores a atualizacdo periddica do curriculo escolar, o planejamento
pedagdgico, incluindo os planos de ensino e os planos de aula. A capacidade da
escola em desenvolver métodos e estratégias de ensino diversificadas e inovadoras
para as praticas educacionais também € observada. Do ponto de vista da
aprendizagem, sao acompanhados os processos de avaliacdo, a adequacgao
quantitativa e qualitativa do material didatico e pedagégico e a organizacdo dos
espagos e tempos escolares.

As praticas de gestdo de pessoas também sdo avaliadas pelos supervisores
escolares. Uma boa gestdo de pessoas significa, para a supervisdo escolar, a
capacidade de o diretor envolver e mobilizar ndo sé os profissionais que atuam na
escola, como os pais e alunos, para a consecucdo da proposta pedagogica da
unidade de ensino. A essa dimensado, séo inerentes o nivel de envolvimento dos
pais, as acoes de desenvolvimento profissional promovidas, o clima organizacional,
a capacidade de lideranca do diretor, o cumprimento de normas e regras e a
capacidade de resolucdo de conflitos dos responsaveis por alunos e professores.

Por fim, sdo monitoradas as praticas de gestdo de recursos fisicos e

financeiros a disposicédo da escola e a qualidade dos servicos do ponto de vista da
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organizacdo administrativa referente aos registros escolares obrigatérios. Para
composicdo dessa dimensao, sdo consideradas a disponibilizacdo e utilizacao
adequada das instalacbes e equipamentos, a manutencdo dos espacos escolares e
a conservacao do patrimoénio, a eficiéncia na captacdo e aplicacdo dos recursos
financeiros e posterior prestagédo de contas.

A acado dos supervisores escolares junto as unidades de ensino permite a
avaliacdo detalhada de uma ampla gama de dimensdes e aspectos da educacéao.
Como produto das visitas monitoradas, sédo elaborados relatérios sintéticos que, ao
final das visitas, sdo entregues as escolas e discutidos informalmente. Os relatorios
das escolas contém observagBes sobre os critérios analisados, orientacfes de
adequacdo as normas, recomendacdes de melhorias de processo. Os termos de
visita aplicados nas escolas pelos supervisores das superintendéncias regionais de
educagdo sdo enviados para a unidade central da SEDU que organiza um
documento que consolida os resultados apurados em todas as escolas da rede
estadual. O documento consolidado é entregue ao Secretario de Educacédo e aos
Subsecretarios, ndo havendo, portanto, extensa divulgacdo das informacdes
apuradas e das andlises realizadas.

Essa lacuna ndo permite que os gestores utilizem as informacdes levantadas
para elaboracdo de uma agenda de enfrentamento dos problemas identificados. Na
perspectiva das unidades de ensino, ndo foi possivel verificar em que medida as
orientacdes dos supervisores se traduzem em estimulo a melhoria no interior da
escola, ou o quanto as recomendacfes sdo incorporadas as praticas e processos
educativos.

Em documento elaborado para Instituto Internacional de Planejamento da
Educacdo da UNESCO (IIPE-UNESCO), Terigi (2010) analisa as modalidades e
funcbes dos sistemas de inspecdo/supervisdo de distintos paises. A autora
descreveu ainda o impacto das orientacfes das equipes de supervisdo na pratica
das escolas medido por pesquisa realizada pelo governo inglés em escolas
britdnicas e afirma que “segundo um estudo sobre uma pequena amostra aleatéria
de escolas, pode-se dizer que apenas um terco das recomendacOes foram
substancialmente implementadas cerca de um ano depois das inspeg¢des” (p. 41).
Esses resultados ndo podem ser generalizados, mas fornecem indicativos das

dificuldades enfrentadas pelas escolas na promoc¢ao de melhorias.
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E possivel tecer ilacbes apoiadas em experiéncias de utilizagdo de resultados
das avaliagbes de larga escala, que alguns tipos de recomendacbes sdo mais
factiveis que outras. Aquelas direcionadas a organizacdo administrativa e a
producdo de documentos oficiais, bem como a adequagdo as normas e
regulamentagbes sdo, provavelmente, de mais facil execucdo pela escola em
comparagcdo com as orientagcbes concernentes a questdes de avaliacao,
desenvolvimento curricular e ensino.

Mesmo havendo a intencédo de dar a acdo da supervisdo um cunho de apoio
as escolas, observa-se a centralidade da finalidade normativa da avaliacdo
empreendida pela equipe de supervisores da SEDU. As limitagdes na utilizagao
dessas informac@es para promocéo de melhoria da qualidade da educacéo, tanto no
ambito da unidade central da Secretaria quanto no da escola, podem ser superadas
por um desenho de avaliagcdo que estimule a realimentacéo sistematizada dos dados
levantados para as unidades de ensino e demais unidades gestoras.

1.3.2. O uso dos resultados das avaliagdes pelos gestores na SEDU e as finalidades
de um programa de avaliacao institucional.

A necessidade de conhecer a realidade em que as escolas estéo inseridas e
de oferecer aos gestores das unidades central, regionais e de ensino informacdes e
instrumentos para melhor enfrentamento dos problemas, torna-se cada vez mais
urgente quando defrontada com os indicadores de desempenho do sistema de
ensino publico. Informacdes sistematizadas sobre a eficiéncia dos processos
escolares, as dificuldades que as instituicdes apresentavam em geri-los e as
alternativas encontradas ainda se mantém como demanda latente dos gestores da
unidade central da SEDU.

Para investigar, na perspectiva desses gestores, a utilidade das informacdes
disponiveis na SEDU para elaboracdo de projetos e programas voltados para as
escolas, a existéncia de lacunas de informacfes necessérias e a expectativa em

relacdo a implementacdo de um programa de avaliagcdo institucional, foram

realizadas entrevistas semiestruturadas'® com seis membros da equipe executiva da

18 \er roteiro de entrevista no Anexo |I.
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unidade central. Os entrevistados foram o0 gerente de planejamento e a gerente de
apoio escolar, os assessores de planejamento e gestdo estratégica e de gestdo
escolar e os subsecretarios de educacdo basica e de planejamento e avaliacao
educacional.

No que concerne a disponibilidade de informagfes sobre as escolas para uso
na elaboracéo de projetos para melhoria da educacéo, parece haver consensos nas
opinides dos gestores. Para os entrevistados, apesar da grande quantidade de
dados e indicadores produzidos, advindo dos levantamentos censitarios, dos
sistemas de informacdo de gestdo administrativa, de inquéritos proprios e do
PAEBES, nédo é produzido conhecimento suficiente sobre o funcionamento interno
das escolas. Segundo o gerente de planejamento de rede, “informagdao temos
muitas, a questdo é a forma de trabalhar com ela. O problema é a cultura de usar a
informacgao para tomar decisdo. Os gestores ndo buscam a informagéo. Existem as
ferramentas, mas precisam ser mais trabalhadas”. Na mesma direcdo, o
subsecretario de Planejamento e Avaliacdo Educacional aponta a necessidade de

informacdes especificas sobre a gestdo das escolas nos seguintes termos,

todo projeto deve partir de uma fonte oficial de informacéo:
PAEBES, Censo Escolar, Censo Demografico. Vejo lacunas nas
informagdes oficiais. Sobre a gestdo da escola, por exemplo, ndo
temos informac&o clara sobre a maneira como a gestéo se processa.
N&o temos informacdes que possam ajudar o gestor no cotidiano. A
gente ouve o diretor, mas faltam informacgfes claras sobre a prética
do gestor, o processo de gestdo. O que o diretor precisa?
Precisamos conhecer a escola para auxiliar.

A gerente de apoio escolar também reportou a insuficiéncia de informacao
sobre a gestdo da escola e afirmou “conhecer parcialmente as necessidades das
escolas”. Seu conhecimento restringe-se aos problemas enfrentados em relacéo a

demanda por recursos fisicos ou materiais. Nas palavras da gestora,

o funcionamento (da escola) na normalidade conheco muito
parcialmente. Utilizamos os dados do Censo Escolar e de
levantamentos de informacdes que nés mesmos fazemos. As
informacfes ndo sdo suficientes para elaborar os projetos, existem
coisas que se a gente tivesse mais informacdes sistematizadas e no
tempo necessério seria mais eficiente. As informag6es ndo vém no
tempo necessario e ha dificuldade de definicho com clareza e
rapidez.
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Os gestores discorreram, ainda, sobre as limitagcbes a tomada de deciséo,
oriundas de informagdes referentes apenas aos resultados finais das escolas. Na
opinido dos entrevistados, tais informacfdes nao refletem toda a complexidade dos
processos que envolvem a pratica educativa e a atuacédo da escola. Para o gerente
de planejamento, € necessario que se construa uma ferramenta “mais fina para
entender a escola”, pois “as vezes os resultados positivos da escola no PAEBES
nao querem dizer que todos os processos estdo bem”.

Esta opinido € compartilhada pela assessora de planejamento estratégico que
reconhece a producdo de muitas informagdes sobre as escolas, mas de “forma
fragmentada”. “Nao conseguimos ter um conceito da escola”, afirma a gestora. Em
sua opinido, “‘quando a gente foca s6é na avaliacdo em si (avaliacdo de
aprendizagem), nao sabemos dos processos que levaram aquele resultado” e que “o
resultado do aluno depende de questdes referentes a ele e a escola e sem as
informacg0des sobre a atuacéo da escola temos informagdes as vezes equivocadas”.

Para subsecretaria de Educacdo Basica, a unidade central da SEDU, na
formulacdo das politicas direcionadas ao sistema de educag¢do como um todo, néo
observa as especificidades das escolas. Em sua opinido, “os padrbes impdem
limites para uma implementagdo de acordo com as necessidades”. Apesar de
reconhecer que os indicadores ja existentes permitem algum nivel de segmentacéo,
nao o considera suficiente para o desenho de politicas focalizadas. A subsecretaria
chama atencédo para as diferencas entre grupos de escolas e alerta para o risco de
manter apenas um “olhar geral” sobre a rede de ensino na formulagéo das politicas
educacionais. Para ela, “as vezes, o processo de implementacao (da politica) sofre
com caracteristicas especificas das escolas”, assim “a identidade da escola se perde
na universalizagao”.

Como citado anteriormente, as entrevistas com 0s gestores tiveram, entre
outros, o objetivo de elucidar as expectativas dos dirigentes em relagcdo ao Programa
de Avaliacdo Institucional que entrou na pauta de politicas publicas da SEDU ao ser
apontado como um dos projetos prioritarios do portfélio de programas do
planejamento Estratégico 2011-2014. A implementacdo de um programa de
avaliacdo institucional das escolas da rede estadual foi associado ao
desenvolvimento da gestdo. Ou seja, espera-se que a avaliacdo institucional possa
promover melhorias na gestdo da unidade central por fornecer informacoes

relevantes para o bom atendimento as demandas das escolas. As entrevistas com
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0S gestores permitiram atestar o alinhamento entre as expectativas dos dirigentes e
o resultado técnico do processo de planejamento e desenho das politicas.

Para tanto, os entrevistados foram solicitados a manifestar sua opinido sobre
as finalidades a que deveria atender uma avaliacao institucional das escolas. As
manifestacbes dos gestores apontam para uma gama de propdsitos para 0s quais
deve-se voltar o Programa de Avaliacdo Institucional, que abrange, mas que
também transcende, aquelas finalidades da avaliacdo estabelecidas no plano
estratégico.

Na opinido do subsecretario de Planejamento e Avaliacdo Educacional, a
avaliacdo sistémica estd consolidada como politica publica no estado, no entanto
existe a necessidade de ampliagdo das finalidades das avaliacbes. Em suas

palavras,

temos ha 12 anos avaliacao sistémica. Ela ja faz parte da realidade
da educagédo no ES. Temos também a avaliagdo da aprendizagem
interna a escola. Mas falta um outro tipo de avaliacdo que fizesse a
escola se pensar. Uma avaliacdo sistémica faz a escola se pensar do
ponto de vista dos resultados e de sua participacdo em um sistema,
mas falta informacéo sobre a escola. Informag6es mais organizadas
em relagdo a proposta da escola em si.

A assessora de Planejamento e Gestao Estratégica vislumbra a finalidade
diagnodstica da avaliagao institucional, pois “permite informar onde vocé esta e aonde
se quer chegar’, mas também aponta para identificacdo de singularidades das
escolas na medida em que a avaliacido institucional deve fornecer “um medidor
comum, mas que permita identificar caracteristicas unicas da escola”; que seja um
‘levantamento mais padronizado, mas que trabalhe com os processos, que traga
informagdes mais complexas sobre elementos ignorados pelos gestores”. A
entrevistada observa que a avaliagdo institucional tem por finalidade impactar
também as unidades de ensino. Sua expectativa € de que a escola possa se
envolver com seus processos e promover as mudancas necessarias. A escola passa
a assumir um papel mais ativo na avaliagdo e “ndo apenas sofre uma avaliacdo e
recebe um resultado, ela (a avaliacédo institucional) permite trazer de forma mais
forte a participacao da escola”.

O gerente de Planejamento, por sua vez, espera “enxergar a escola da forma

como ela atua. Ter uma visao de dentro da escola de como ela funciona e atua. A
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simples avaliagdo de resultados ndo capta essa dimensdo”. A gerente de Apoio
Escolar acredita que ter& um ganho indireto com a implementacdo da avaliacdo
institucional nas escolas. Ela se ressente da desorganizac&do na gestao dos recursos
das escolas e acredita que a utilizacdo de mecanismos de avaliacao institucional
possa promover melhorias na gestdo das unidades de ensino. Em suas palavras, €

necessario o estabelecimento de um programa no qual a escola se avalie para:

se conhecer e se mostrar. A escola ndo se conhece e, ndo se
conhecendo, ndo se mostra, ou 0 que ela mostra ndo é real. Durante
0 processo, varias coisas acontecem, alunos abandonam a escola ou
estdo sendo transferidos. A outra questdo € que o rendimento se
reflete no volume de recursos necessarios. Uma escola com alta
reprovacao pressiona mais 0s equipamentos e recursos. A dinamica

s

da escola é mais agil do que a capacidade de identificagdo das
necessidades.

A multidimensionalidade esperada da avaliacdo institucional é ampliada ao
ser introduzido pela Subsecretaria de Educacdo Basica o propdsito de promover a
autonomia e a gestdo democratica na escola. Segundo a dirigente, “a avaliagao
institucional é o instrumento mais legitimo para a consolidacdo do conceito de escola
publica e democratica”, portanto deve levar ao exercicio da participagdo na

construcdo da identidade institucional da escola:

0 gestor (da unidade de ensino) ndo pode construir o seu projeto
pessoal de educacdo, mas um projeto coletivo. As escolas néo
possuem clareza do seu papel institucional porque ndo ha inducéo
de politicas publicas para formacdo desse conceito. A avaliagdo
institucional € uma oportunidade de construcéo coletiva da funcdo
institucional da escola (subsecretéria de Educacdo Basica)

Depreende-se da analise das entrevistas com os gestores um rol de objetivos
esperados para um programa de avaliacao institucional das escolas estaduais que
abrange a finalidade diagnéstica, de orientacdo da politica educacional, de
aprimoramento da gestdo, de promocéo da identidade das escolas e de criacdo de
uma ambiéncia favoravel a gestdo democratica e participativa.

Para atendimento a essas finalidades, os entrevistados apontaram algumas
caracteristicas que um programa de avaliacdo institucional das escolas deveria

apresentar. Na opinido dos gestores, a avaliacdo institucional deve ser ampla e
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possibilitar obtencdo de informagdes acerca de diversos aspectos dos processos e
dos recursos disponiveis, tais como o “perfil do professor, a qualidade do servigo do
ponto de vista de quem presta e de quem usa” (assessora de planejamento e gestao
estratégica). Deveria ainda, dar uma visdo do estagio de cada escola e como sera
possivel ajudar. Os pressupostos bésicos para um processo de avaliagao
institucional da escola seriam, na visdo da subsecretaria de Educacido Basica, “a
participacéo, o envolvimento e a democratizagao”.

O subsecretario de Planejamento e Avaliagdo Educacdo apontou a
importancia de uma eficiente comunicacéo sobre o programa e de apoio as escolas

no decorrer do processo avaliativo. Segundo o gestor,

a escola precisa entender a importancia da avaliacdo, a escola tem
gue ser auxiliada externamente no processo de avaliagdo por ser
inovador. O assunto é novo, ndo esta consolidado, ndo esta
devidamente assentado como ferramenta de suporte e auxilio para a
escola. Acho que ha uma tendéncia forte da escola em nédo se
avaliar por medo de personalizacdes. A avaliacdo ndo é do diretor tal
ou de um professor tal, mas de uma instituicdo com suas praticas.
Temo que haja refracdo dos atores por medo da avalia¢ao.

Por fim, alguns gestores entrevistados entendem que a inclusdo de um
programa de avaliacdo institucional na pauta de politicas publicas de educacéo foi
possivel por terem sido criadas anteriormente praticas de gestao que estimularam e
permitiram o desenvolvimento de uma cultura de avaliagcdo mais amadurecida entre
0s gestores das unidades executivas da SEDU. Registra esse entendimento a
observacdo da assessora de Planejamento e Gestdo Estratégica, para quem a

avaliacao institucional:

vem nesse momento porque as condi¢des foram criadas para termos
uma avaliacdo mais refinada. Houve um aprendizado (em avaliacdo)
nos ultimos anos. Vamos aprender com ela, mas ainda ndo temos
clareza de todos os possiveis retornos do programa. A licdo
aprendida nos ultimos anos € a de que nao da para tratarmos todas
as escolas como se fossem iguais.

Segundo os gestores ouvidos nessa pesquisa, as dificuldades enfrentadas
pelas escolas para mobilizar seus recursos, no sentido de alcangar os objetivos de
melhoria da educacdo, sdo multifacetadas. Uma dessas facetas diz respeito a

gestdo da escola. Para conhecé-la € necessério o levantamento e a organizacdo de
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informagdes acerca dos padrdes e das dimensodes pertinentes ao modelo de gestao
das instituices publicas escolares. A SEDU néo possui essas informacdes de forma
estruturada e centralizada, impossibilitando a analise objetiva das deficiéncias e dos
pontos de melhoria necessarios ao fortalecimento da gestédo nas escolas.

O programa de avaliacdo institucional das escolas surge, assim, como meio
para levantamento de informacfes relevantes sobre os aspectos internos as
unidades de ensino, com o objetivo de orientar a elaboracdo e o aperfeicoamento
dos projetos e programas educacionais e para inserir as escolas no esfor¢co global
de melhoria da educacdo. A reflexdo sobre que alicerces conceituais devem apoiar
um modelo de avaliagdo institucional capaz de promover essas finalidades é o

propésito do capitulo que se segue.
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2. AVALIACAO INSTITUCIONAL: FUNDAMENTOS E DIRETRIZES

Neste capitulo serdo abordados os fundamentos e conceitos
hegemonicamente defendidos pela literatura recente sobre o tema e apresentadas
algumas experiéncias que tiveram curso em paises europeus e no Brasil. O objetivo
dessa andlise é identificar fundamentos metodolégicos e construir um arcabouco
conceitual para apoiar a sugestdo de um modelo de avaliacao institucional para as
escolas do Espirito Santo.

O destaque dado aos procedimentos institucionalizados de avaliacdo de
sistemas e escolas decorre de dois movimentos simultaneos de gestado dos sistemas
de educacédo: a descentralizacdo de meios e recursos e a definicdo de padrbes e de
niveis de desempenho gerais. Nesse movimento, a prestacdo de contas e a
responsabilizacdo pelos resultados sdo meios para garantir 0 cumprimento dos
parametros estabelecidos em esferas centrais da administragcdo e aparece como um
tipo de contraponto a diminuicao da regulacao direta da gestao centralizada.

Os olhares voltam-se agora para a escola que ocupa o papel central nos
processos de mudanca e de promoc¢do de melhorias. As concepc¢bes podem se
direcionar para a incapacidade da escola em cumprir seus objetivos ou voltar-se
para potencialidade da escola em promover a inovacdo de suas praticas. Nessa
perspectiva, a implementacédo de programas de avaliacdo institucional das unidades
de ensino se apresenta como oportunidade de criacdo de espacos para promocao
de melhorias, desde que seja capaz de permitir e estimular a acdo na direcdo de
melhorias efetivas.

No entanto, para que a avaliacdo institucional da escola se torne instrumento
de mudanca, h& que ser respondidas as seguintes questdes: Que lugar deve ocupar
a avaliacao da escola no esforgo global de melhoria da educagcéo? Que modelo de
avaliacdo da escola pode levar a efetiva mobilizacdo para a acdo? Este capitulo
busca identificar os conceitos e os procedimentos de um programa de avaliagao

institucional de escolas que possam elucidar essas indagacoes.

2.1. O novo paradigma institucional da escola publica e a gestdo das unidades
de ensino.
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No final dos anos de 1980 e ao longo da década de 1990, um novo paradigma
institucional se estabelece para escola publica no Brasil. A escola precisaria despir-
se de suas praticas assistencialistas exigidas pela massificacdo da escolarizacdo e
assumir o papel de responsavel por garantir o aprendizado de um contingente cada
vez maior que passa a ter acesso aos bancos escolares. Naguela época, observou-
se, no Brasil e em muitos paises da América Latina em processo de
redemocratizacdo, a promocao de reformas na gestdo publica que preconizavam a
descentralizacdo como forma de aumentar a participacdo da sociedade na

construcdo de estados democraticos. Segundo Neubauer e Silveira (2009):

(...) em meados dos anos 90, a descentralizacdo, especialmente na
educacdo e saude, seria considerada elemento dinamizador de
eficiéncia técnico-gerencial e melhoria da qualidade dos servi¢cos
publicos, mediante a ampliagdo da autonomia e participacdo dos
usuarios na administragcdo dos mesmos.

Apostava-se que, uma vez repassados esses servicos aos governos
ou Orgdos regionais e locais, mais proximos geografica e
culturalmente dos usudarios, essas instancias ficariam mais expostas
as pressdes da comunidade sobre como e onde aplicar 0s recursos
disponiveis e, portanto, mais sensiveis ao atendimento adequado
das suas demandas e necessidades. De igual modo, essa
proximidade facilitaria também a transparéncia e prestacao de contas
dos gestores, 0 que contribuiria para diminuir a ma administracdo dos
recursos financeiros e equipamentos fisicos, bem como eliminar as
praticas de clientelismo e nepotismo (2009, p. 5).

No ambito da educacdo, as reformas descentralizadoras orientaram-se no
sentido de promover mudancas na forma de gerir as escolas para que objetivos de
maior eficiéncia dos processos educacionais, de elevacao da qualidade do ensino e
de maior equidade fossem alcancados. Associados as mudancas na gestdo, 0s
procedimentos de avaliagdo de sistemas de ensino e de responsabilizacdo por
resultados educacionais foram instaurados por diversos governos como elemento
imprescindivel ao aumento da eficiéncia das escolas. Citando estudo realizado por
Grindle!” (2004) em 17 paises da América Latina e Caribe, inclusive o Brasil,
Neubauer e Silveira (2008) informam que

ocorreu ou foi proposta a descentralizagdo politica ou devolucdo da
administracdo de escolas para outros niveis de governo tais como

'” GRINDLE, Merilee. Despite the Odds: The Contentious Politics of Education Reform. PREAL/GDyA.
2004.
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estados, municipios, dirigentes de unidades autbnomas ou privadas.
Por outro lado, foram menos frequentes as propostas de
desconcentracdo ou de delegacéo, isto €, de autonomia financeira ou
autonomia total da gestdo das escolas, inclusive com contratacéo e
dispensa de pessoal docente (p.6).

Segundo as autoras, as politicas reformadoras em educacéo nas duas ultimas
décadas do Século XX, apoiaram-se na promoc¢ao da autonomia e da participacao
para elevacao da qualidade da educacao, tendo a lideranca do diretor como fator
estratégico para mudanca e 0s processos de avaliacdo e responsabilizacdo como
dinamizadores da acéo dos agentes envolvidos.

No Brasil, 0 novo padrao de gestao estabelecido para as escolas possui como
invélucro um arcabouco legal que preconiza a construgdo da autonomia das
unidades escolares como meio para garantir a aprendizagem. Métodos de avaliagéo
dos resultados do ensino também foram implementados, evidenciando o fracasso
dos sistemas educativos em levar seus alunos a niveis adequados de escolarizacao
e aprendizado. A escola parece nao conseguir mobilizar seus recursos para cumprir
com o objetivo que a sociedade atual Ihe propde.

Segundo MELLO (2000, p.4), esse momento se caracterizou pela focalizacéao
na aprendizagem, pois ao conceder autonomia as escolas para definirem sua
proposta pedagdgica, seu curriculo e sua organizacdo escolar, atribuiu-se também
aos professores o dever de zelar pela aprendizagem dos seus alunos. Ainda
segundo a autora, a LDB promoveu um deslocamento da “liberdade de ensinar” para
o “direito de aprender”. O direito a aprendizagem pressupde uma escola capaz de
organizar seus recursos e adotar as concepcdes pedagodgicas adequadas as
necessidades especificas de seu contexto e de seus alunos.

A Lei de Diretrizes e Bases da Educacédo Nacional — Lei n® 9.394/96, institui,
em seu Art. 12° inciso |, a incumbéncia de as unidades escolares construirem e
implementarem sua proposta pedagdgica, guardadas as normas comuns dos
sistemas de ensino a que pertencem. Preconiza ainda, a participacdo dos
professores na elaboracéo da proposta (Art. 13, inciso I).

A introducéo da proposta pedagoégica como atribuicdo das unidades escolares
esta contextualizada no processo de democratiza¢do da escola publica iniciado nos

anos de 1980 e consolidado com a publicacdo da LDB em meados da década
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seguinte. Os fundamentos de descentralizacéo™® e desconcentracdo®® nortearam as
intencbes dos formuladores da nova concepc¢do de escola publica que pretendia o
progressivo aumento da autonomia das unidades escolares em definir seus objetivos
e em gerir 0s recursos para alcancé-los®.

A proposta pedagogica, construida de maneira participativa e colaborativa,
esta alicercada nos fundamentos da gestdo democratica e da gestdo pedagdgica,
portanto deve refletir as concepcdes e 0s meios que a escola adotard para
transformar o conhecimento nas competéncias necessarias a inser¢cao do aluno na
vida cidada, com formacao suficiente para a continuidade dos estudos ou ao
ingresso no mercado de trabalho.

O Conselho Nacional de Educacdo (CNE) assim define a proposta

pedagogica:

Na verdade a proposta pedagogica € a forma pela qual a autonomia
da escola se exerce. E a proposta pedagogica ndo € uma “norma”
nem um documento ou formulario a ser preenchido. Nao obedece a
prazos formais nem deve seguir especificacbes padronizadas. Sua
efichcia depende de conseguir por em pratica um processo
permanente de mobilizacdo de “coracbes e mentes” para alcancar
objetivos compartilhados (Parecer CNE/CEB N°15/98).

Mello (2000) ressalta ainda, o carater dinamico e articulador da proposta
pedagogica como um processo continuo que, retroalimentado por avaliacdes
constantes, é capaz de mobilizar todos os envolvidos na atividade educativa em
torno de objetivos comuns de aprendizagem.

Outros estudiosos como Veiga (2002) compreendem a construcdo da
proposta pedagdgica como um processo democratico de decisdes e introduzem a
concepcao de Projeto Politico-Pedagdgico, cujos fundamentos seriam, nas palavras
da autora,

a relativa autonomia da escola, de sua capacidade de delinear sua
propria identidade. Isto significa resgatar a escola como espaco
publico, lugar de debate, do didlogo, fundado na reflexdo coletiva.

'8 Descentralizac&o se caracteriza pela redistribuicédo de obrigagdes entre as esferas governamentais
federal, estaduais e municipais em relagcao ao provimento e financiamento da educacao.

9 A desconcentracdo é traduzida pela intencdo legal de atribuir &s escolas maior autonomia na
gestdo dos seus recursos e na definicdo de suas estratégias pedagogicas.

0 Lei n° 9.394/96. Art. 15.
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Portanto, € preciso entender que o projeto politico-pedagdgico da

escola dara indicacdes necessarias a organizacdo do trabalho
pedagdgico, que inclui o trabalho do professor na dinAmica interna da
sala de aula (...) (p.23).

Assim, na bibliografia consultada, parece haver um consenso de que a
proposta pedagogica ou o projeto pedagdgico € a manifestacdo da autonomia da
escola por refletir a cultura, os valores e a pratica das instituicbes de ensino. Ha
consenso também de que a proposta pedagogica ndo se refere apenas a um
compromisso formal ou legal e que deve ser construida de forma coletiva e
promover a definicdo clara dos objetivos que se quer atingir com a pratica educativa.
Em outras palavras, a proposta pedagogica € a manifestacdo cotidiana e dinamica
da pratica pedagodgica que se realiza no interior da escola e que, portanto, deve
articular as diversas dimensdes dessa pratica. Por isso, como afirma Lima (2011, p.
88) o projeto politico-pedagdgico deve ser retroalimentado por meio da avaliacdo
institucional, ou seja, “seu ponto de partida e de chegada”. Ainda segundo o autor,
“avaliar o projeto politico-pedagodgico da escola vem ao encontro da retomada de
uma premissa valiosa que se sustenta sobre a seriedade com que se planeja a
educacédo escolar em suas diversas instancias e setores: a gestdo democratica” (p.
92).

E nesse contexto de reformas, pautadas na descentralizacéo de decisbes e
recursos para elevacao da qualidade da educacdo, cujas estratégias para sua
consecucao apoiam-se na autonomia; € na participacdo e na construcao coletiva dos
projetos e das praticas de ensino que se inserem as diversas iniciativas de
avaliacdo, entre elas a das instituicbes escolares. Os processos de avaliacdo
assumem funcdes diversas desde a responsabilizacéo pelos resultados alcancados,
a prestacdo de contas para sociedade e a de gerar informacfes para tomada de
decisdo em todas as esferas de gestdo dos sistemas educacionais.

Como evidenciado por Novoa (1995), as reformas promovidas nos anos de
1980 e 1990 conduziram a escola ao nucleo das atengdes das investigacdes em

educacado. Segundo o autor,

nos anos 80/90, a renovacdo da investigacdo educacional tem-se
feito a partir do esfor¢co de construcdo de uma pedagogia centrada
nas escolas. A valorizacdo da escola-organizacdo implica a
elaboracdo de uma nova teoria curricular e o investimento dos
estabelecimentos de ensino como lugares dotados de margens de
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autonomia, como espacos de formacdo e autoformacao participada,
como centros de investigacdo e de experimentacdo, enfim, como
ndcleos de interacdo social e de intervencdo comunitaria. Verifica-se
a importéancia acrescida, por um lado, de metodologias ligadas ao
dominio organizacional (gestéo, auditoria, avaliacdo etc.) e, por outro
lado, de préticas de investigacdo mais proximas dos processos de
mudanca nas escolas (investigacdo-acdo, investigacao-formacéao
etc.) (p. 7).

A focalizacdo na organizacdo-escola como o espaco fulcral das mudancas
esperadas em um contexto de descentralizagdo e autonomia trazem a tona a

questao da avaliacao das escolas e de seus projetos educativos. Conforme o autor,

de fato, ndo tinha qualquer sentido incrementar esse tipo de praticas
em sistemas centralizados e burocratizados de administracdo do
ensino: bastava a recolha periddica de certos indicadores estatisticos
globais e a producdo de relatérios de execucdo das diretivas
emanadas do poder central. (p. 24)

Na perspectiva da escola como organizacdo, Hutmacher (1995) observa que
a promocao da mudanca s6 € possivel na presenca de uma estrutura técnica que

reflita e atue sobre o trabalho desenvolvido internamente. Segundo o autor,

a sociologia das organizagfes mostra que a capacidade e a vontade
de mudanca esta fortemente ligada & presenca e a influéncia de uma
técno-estrutura. As organizacfes estaveis ndo possuem uma técno-
estrutura que trabalhe sobre o trabalho. Em contrapartida, quando
estas estruturas existem, encarnam a vontade de melhoria (...). O
fato das escolas possuirem poucas estruturas de trabalho sobre o
trabalho pode significar que estamos perante organizacbes
fundamentalmente estaveis e estacionarias, do ponto de vista dos
métodos de acdo e da coordenacao do trabalho (p. 30)

O autor esclarece, entretanto, que a auséncia dessa estrutura nas escolas
pode ser tributaria ao fato de, historicamente, essa instituicdo ndo ser concebida

como organizacao. Em suas palavras,

(...) a organizacdo propriamente dita situar-se-ia, ndo ao nivel do
estabelecimento do ensino, mas num nivel institucional superior
(conjunto de escolas, sistema de ensino). O trabalho sobre o trabalho
dos professores e dos alunos seria neste caso, assegurado a um
nivel superior, formando as escolas uma espécie de dependéncias
descentralizadas, vocacionadas para aplicacdo de métodos, de
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didaticas, de instrucdes e de indica¢bes praticas elaboradas por uma
técno-estrutura central. (p. 32)

Hutmacher (1995) aponta, ainda, a necessidade de a gestdo central
“‘descentralizar” para as escolas uma parte “do trabalho sobre o trabalho” se
verdadeiramente deseja-se que essas organizacdes sejam efetivas promotoras de
mudancas. Finalmente, ressalta a importancia de as escolas direcionarem recursos
para trabalharem sistematicamente sobre o seu trabalho e que sem isso “o0 seu
pessoal dificilmente participardA de modo mais direto na concep¢do de novos
processos, de novas estratégias, de novos métodos e de novos modos de
organizacgao do trabalho dos professores e alunos” (p. 32). Por esse prisma, deve-
se reconhecer que a escola atual ndo apresenta uma estrutura capaz de promover a
andlise e a avaliagdo permanentes do seu funcionamento e que, para promover
mudancas que visem a melhoria, mais espacos de debates devem ser criados no
ambito dessas organizacfes. Nessa perspectiva 0 autor chama a atencdo para o

fato de que:

devido a auséncia de uma verdadeira cultura de concertacédo e de
cooperagdo (auto)organizada, os estabelecimentos de ensino néo
reunem, a partida, as melhores condicbes para a criatividade
coletiva, para difusdo e o debate sereno de ideias pedagbgicas, para
la dos circulos formados por pessoas que se encontram
regularmente ou se agrupam por afinidades. Para que uma cultura de
concertacdo se desenvolva e se enraize, é preciso ocasides e
lugares propicios. (p. 34)

As mudancas paradigmaticas na concepcdo de escola e na sua forma de
interacdo nos sistemas educativos exigem das intervencdes direcionadas a essas
organizagdes contornos que incluam todos os envolvidos nos processos e que “sem
esquecer 0s interesses e valores de que os diversos grupos sao portadores,
‘obriguem’ a um esforgo de producgédo de consensos dindmicos em torno de objetivos
partilhados” (NOVOA, 1995, p. 21).

Assim, os dispositivos de andlise e avaliagdo das escolas como organizagfes
inserem-se em um espaco de mudanca que coloca essa instituicdo e suas
finalidades no centro da cena. Os processos de avaliacdo s6 ganham sentido se

forem instrumentos de aperfeicoamento efetivo da escola e para tal devem possuir
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caracteristicas capazes de cumprir com esse objetivo e serem desenvolvidos em um
ambiente propicio ao debate e a “cooperacao (auto)organizada”. As caracteristicas e
os fundamentos sobre os quais devem ser erigidos 0s processo de avaliacao
institucional seréao tratados nas sec¢des a seguir, a luz das investigacdes recentes

sobre o tema.

2.2. Fundamentos metodolégicos das iniciativas de avaliagéo institucional das
escolas publicas

Para responder as questdes iniciais deste capitulo de como alcar a escola a
promotora de mudancas que levem a melhoria efetiva da educag¢do por meio da
avaliacdo constante de suas praticas, serd necessario ter sempre em vista 0s
pressupostos do novo paradigma institucional colocado para a escola e as
concepcgdes de avaliagédo tratadas na bibliografia recente sobre tema. No entanto,
cumpre iniciar essa narrativa com a orientagéo e o alerta do Conselho Nacional de
Educacdo de Portugal em estudo sobre os modelos de avaliacdo institucional

implementados em algumas partes do mundo e naquele pais.

A avaliagdo é instrumental, ndo substitui o debate sobre a escola,
antes deve ser um instrumento para suportar e qualificar esse
debate. Parece que quanto menos se esta de acordo sobre o que se
quer da educacao e da escola, mais se receita a avaliagdo, como se
dela viessem as respostas aos problemas centrais ou como se
constituisse, em si, uma politica ou um valor. No entanto, o0s
processos de avaliagdo estdo bem mergulhados no campo da
politica, implicando valores e aspiragfes da sociedade. Nesse
sentido, a questao pertinente sera: como pode a avaliacao alimentar
a lucidez? (CONSELHO NACIONAL DE EDUCACAO DE
PORTUGAL, 2005, p. 3)

No caso brasileiro, as concepg¢des de organizagédo e gestdo da escola estéo
embasadas na autonomia e na acdo democratica para construcéo coletiva do projeto
de educagédo. Para construir autonomia, entretanto, uma organizagao deve conhecer
com clareza seus objetivos e orientar suas agdes para esses fins. A autonomia das
escolas exige ainda a avaliacdo permanente dos processos e dos resultados de

forma a realimentar a pratica educativa.
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A avaliagdo institucional ganha importancia como instrumento que
proporciona informacgdes Uteis a respeito da realidade e oportunidade de redirecionar
a acdo das escolas para os objetivos a que ela se propde. A avaliacéo institucional
deve levar a escola a definir seus objetivos e a partir deles avaliar suas acfes com a
finalidade de melhorar a qualidade da educacdo. Nesse contexto, o0 primeiro
fundamento de um processo de avaliagdo institucional dever4 ser a énfase na
definicdo clara dos objetivos da escola.

O processo de constante analise do alinhamento entre objetivos e praticas
deve considerar a cultura da escola que, segundo Thuler (1992, p. 181), significa
“refletir sobre os valores e as normas, identificar o modo como se constroéi a pratica
escolar, a maneira como o0s atores captam e descrevem a realidade, reagem a
organizacao, aos acontecimentos e as agdes, as interpretam e lhes dao sentido”.

Nessa oOtica, a Avaliacdo Institucional na educacdo é, segundo Grinspun
(2001, p. 40):

um dos procedimentos de andlise de uma instituicdo, que por sua
vez tem uma organizacdo e dinamicas proprias no campo da
educacao, portanto regida por politicas publicas vigentes e teorias
educacionais especificas e que estd inserida numa determinada
sociedade, num tempo histérico especifico e com vasta e ampla
atuacao nos diferentes setores que a compdem.

Portanto, o reconhecimento por todos os envolvidos da legitimidade e
pertinéncia dos critérios adotados de acordo com determinados principios coerentes
com a cultura organizacional da escola traduz-se no segundo fundamento sobre o
qual deve se assentar um processo de avaliacdo institucional. Tal legitimidade
propiciaria a aceitacdo e conscientizacdo da necessidade de pensar o trabalho da
escola pelos executores e beneficiarios da avaliacéo institucional.

O terceiro fundamento metodologico refere-se a garantia de ampla
participacdo de todos os envolvidos no trabalho educacional. Para tanto, deve-se
garantir a producdo de meios para o envolvimento direto de todos os segmentos da
instituicdo, internos e externos a organizagdo da escola. Esse envolvimento precisa
extrapolar para efetivacdo de melhoria do desempenho escolar, tanto administrativo

(gestdo), quanto pedagodgico (ensino). Na concepc¢éao de Hutmacher (2011. p. 33),
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“trata-se de conceber estruturas que favoregcam a troca, a cooperacao e concertacao
auto-organizadas pelos profissionais — e cada vez mais também pelos alunos — que
garantam no terreno condi¢cdes duraveis de participacdo alargada e de partilha do
trabalho sobre o trabalho”.

Por fim, o quarto fundamento sobre o qual repousa o conceito de avaliacado
institucional diz respeito a continuidade e a retroalimentacdo do processo. Para
tanto, a avaliacao institucional precisa possuir um carater permanente, aplicada ao
longo do desenvolvimento dos projetos da escola, e ndo apenas no final. A
continuidade permite ainda a formacdo de um habito ou o aprofundamento da
pratica avaliativa na cultura da escola.

Tanto a apresentacdo sempre transparente do processo que esta sendo
desenvolvido, como a tomada de decisdo quanto aos resultados obtidos, séo
fundamentais para que avaliacdo institucional adquira um carater de processo
continuo na escola. Nesse sentido, Novoa (2011, p. 28) sugere que “a avaliagdo das
escolas deve basear-se em dispositivos simples e exequiveis, que permitam uma
regulacdo no decurso dos projetos, e nao apenas um balancgo posterior”’ e alerta que
“é frequente a aplicacdo descontextualizada de processos e de instrumentos de
avaliagdo conduzindo a dissonancias de diversas ordens”. Em resumo, a avaliagao
institucional deve ser um processo continuo de aperfeicoamento do ensino e
prestacdo de contas a sociedade.

Sintetizando os pressupostos fundamentais da avaliacao institucional, Belloni
e Fernandes (2001, p. 23) ressaltam que esse processo deve estar fundamentado
nos principios de participacdo, visdo global, continuidade e legitimidade sendo
conceituada como um “processo global, continuo e sistematico, competente e
legitimo, participativo, que pode envolver agentes internos e externos na formulagéo
de subsidios para a melhoria da qualidade da instituicao escolar”.

Dessa forma, a Avaliagéo Institucional ndo se limita a quantificar os dados
disponiveis da organizacdo, mas tenta compreender os valores implicitos no
significado das relacdes que ela estabelece, em diferentes niveis, que seguem, por
caminhos diversos, construindo cada instituicdo. Assim, ao lado dos indicadores
classicos de ordem quantitativa, implica dimensfes qualitativas que possibilitam o
julgamento de valor que supfe o exame apurado da realidade a partir de parametros

de julgamentos derivados dos objetivos que orientam as escolas.
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Para implementacdo eficiente do processo de avaliacdo institucional, €
imprescindivel a conformacdo de uma ambiéncia institucional favoravel a mudanca e
a inovacdo no nivel da organizacdo escolar. A literatura cita alguns elementos
conformadores de um cenario organizacional promotor da mudanca, como a
mobilizagdo e participagao dos envolvidos, a cooperagdo entre as esferas central e
local de gestdo (HUTMACHER, 2011) e a existéncia de equipes de lideranca nas
escolas (GLATTER, 2011).

Além dos elementos citados, aparece como preponderante na analise dos
especialistas em organizacdo escolar a atuacdo dos diretores como amélgama
institucional e indutora de um clima propicio a promocédo do aprendizado, da

mudanca e da inovacéo nas escolas. Como ressalta Luck (2009),

uma das competéncias basicas do diretor escolar é promover na
comunidade escolar o entendimento do papel de todos em relacdo a
educacédo e a funcdo social da escola, mediante a adogdo de uma
filosofia comum e clareza de uma politica educacional, de modo a
haver unidade e efetividade no trabalho de todos (p. 18).

Portanto, cabe ao gestor da unidade de ensino um papel central na conducéo
dos processos de mudanca e inovacdo na escola, vista agora como organizacao.
Um modelo de avaliacéo institucional a ser operacionalizado nas e por organizacoes
escolares e que cumpra com a funcdo de promover melhorias efetivas, deve
considerar os fundamentos apresentados e envolver os atores responsaveis pela
gestdo, especialmente os diretores. Na secdo seguinte, serdo apresentadas
algumas experiéncias de avaliagao institucional que norteardo o desenho do modelo

a ser proposto para escolas estaduais do Espirito Santo.

2.3. Experiéncias em avaliacao institucional de escolas

Existe grande diversidade de praticas de avaliacdo institucional de escolas,
tanto em ambito internacional quanto nacional. Nesta secdo, serdo abordados
alguns modelos de avaliacdo de escolas europeias sumarizados no estudo
elaborado pelo Conselho Nacional de Educagdo de Portugal (2005). Esse

documento apresenta “uma sintese de caracterizacdo de modelos de avaliacdo de
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escolas e uma reflexdo sobre os caminhos a prosseguir no futuro proximo” (p. 4).
Para tanto, analisa as correntes dominantes europeias em avaliagdo de escolas e a
experiéncia de Portugal fornecendo elementos e fundamentos das praticas em
avaliacdo de escolas e pontos de apoio para futuros programas. Serdo descritas,
também, algumas experiéncias nacionais. Os objetivos dessa andlise sdo o de
demonstrar que ha convergéncias conceituais e praticas nas experiéncias de
avaliacdo das escolas nos diversos paises ocidentais estudados e de buscar
elementos e fundamentos para caracterizar processos de avaliacdo institucional de

escolas que possam fomentar as melhorias almejadas na qualidade da educacao.

2.3.1. Experiéncias em avaliacao das escolas nos paises da Unido Europeia

A descricdo das praticas em avaliacdo de escolas nos paises europeus do
relatério do Conselho Nacional de Educacédo de Portugal foi realizada a partir do
resumo do documento Avaliagdo dos Estabelecimentos de Ensino Obrigatorio na
Europa (GATHER-THURLER, 2002), conduzido pela Rede Europeia de Informacéo
sobre Educacdo. Nesse estudo, foram relatadas e comparadas as praticas de
avaliacdo de escolas em todos os 25 paises da Unido Europeia (UE) e dois paises
em vias de adesdo a UE (a Bulgaria e a Roménia), e ainda a Islandia, o
Liechtenstein e a Noruega. O campo de estudo foi as escolas publicas, de ensino
obrigatorio e regular, de tempo integral.

O relatério do Conselho Nacional de educacdo de Portugal coloca em
perspectiva a avaliagdo das escolas publicas apontando a centralidade dessa
politica nas reformas educacionais conduzidas ao longo duas Ultimas décadas do
século passado na Europa. Essas reformas tiveram como vetor os movimentos de
descentralizacdo de recursos e a centralizacdo de padrdes e critérios de eficiéncia

das unidades de ensino. Segundo o relatorio (2005),

as duas principais tendéncias na administracdo educacional nas
recentes décadas, a saber — a descentralizacdo de meios e a
definicdo de objectivos gerais e comuns a nivel nacional — estdo nas
raizes de uma maior atencdo a avaliacdo por toda a Europa. A
descentralizacdo de meios decorre da procura de eficiéncia
organizacional e da resposta a crescente diversidade de situacbes e
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heterogeneidade de publicos que procuram a escola. A outra face da
descentralizacdo é a definicdo de objectivos nacionais precisos e de
patamares de resultados escolares de referéncia para todos (p. 27).

O principal ponto em comum das experiéncias de avaliagdo de escolas na
Europa diz respeito a existéncia de dois momentos avaliativos, uma avaliagdo
externa e outra interna as escolas.

A avaliacdo externa estd essencialmente relacionada as atividades de
inspecdo escolar que pode ser realizada por funcionérios publicos dos 6rgaos
governamentais de educacdo ou por agéncias externas. Em alguns paises, outros
orgaos nao ligados a educacdo podem intervir na avaliacdo de parte das atividades
das escolas nomeadamente as relacionadas ao uso dos recursos financeiros. E
relatado, por exemplo, o caso da Franca onde o projeto da escola € avaliado pelo
orgdo de inspecdo, os dirigentes das escolas, por autoridades académicas, e a

avaliacdo da gestao dos recursos é feita pelos tribunais de contas regionais.

Os avaliadores dependem, na maior parte dos casos, de
departamentos centrais, designadamente inspecc¢des. O servico
responsavel pela avaliagdo das fungdes educativas pode ainda
depender de uma instancia mais ou menos descentralizada, como
ocorre em Franca e na Austria, ou gozar de um elevado grau de
autonomia, como € o caso dos servicos de inspecgdo na Holanda ou
no Reino Unido (p. 23).

As avaliacfes internas, por sua vez, S40 comuns na maior parte dos paises
da UE e estdo fundamentadas na necessidade de inclusdo dos envolvidos nos
processos educativos na andlise dos problemas e na definicao conjunta de solucdes.
O pressuposto é o de que a participacdo da comunidade escolar é fundamental no
processo de melhoria e inovacdo. Segundo o estudo da Rede Europeia de
Informacao da Educacéao, citado no relatério do Conselho Nacional de Educacéo de
Portugal (2005),

a avaliacdo interna é obrigatdria na maior parte dos paises, embora
com diversos graus de concretizacdo e com diversidade de situacdes
decorrente da autonomia das escolas e da intervencdo das
autoridades locais. H& paises em que é obrigatoria e ndo se realiza
universalmente e paises em que, sendo “apenas” recomendada, ha
outros condicionamentos que a tornam imprescindivel (p. 11).
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Os diretores das escolas possuem papel preponderante nos processos de
avaliacdo da escola, seja apoiando constantemente a execucao, seja coordenando
todo o processo.

A patrticipacédo dos diversos atores envolvidos na avaliacdo interna se da na
consulta — respostas a questionarios, reunides de discussdes e aprovacao de
relatérios — e na elaboracéo de estratégias e definicdo de planos de agéo e projetos
de desenvolvimento institucional.

Os Conselhos de Escola sao frequentemente chamados a participar com

diferentes gradientes de interacao.

A participacdo do Conselho de Escola é generalizada, pois este
intervém numa vintena de paises, segundo diversas modalidades: -
tem a responsabilidade de todo o processo e intervém directamente
em certos aspectos; - realiza as etapas de um processo que tem
sobretudo a ver com a gestdo da escola; - dispde de poder de
decisdo em relacdo a critérios e procedimentos e avalia alguns
aspectos em colaboracdo com a direccdo da escola; - analisa o
trabalho realizado por outros e retira conclusdes para a estratégia de
melhoria da escola; - discute e aprova um relatério descritivo que a
direccdo |he apresenta; - participa unicamente na nomeagdo dos
actores ou 6rgaos que fazem a avaliagdo. (CONSELHO NACIONAL
DE EDUCACAO. 2005, p. 13)

Os professores também podem a atuar de diversas formas nos processos de
avaliacdo de escolas nos paises estudados. Podem participar como membros de
assembleias de professores, ou atuar em grupos de tarefas especificas, como
colaboradores da direcdo, na aprovacao de relatérios e na deliberacdo de
resolucoes.

E comum a participacdo de pais e alunos, para além da atuacio no Conselho
de Escola, principalmente nas fases de consulta e coleta de informacfes, quando da
resposta de questionarios e entrevistas. Participam, em alguns casos, na andlise de
relatorios e diagndstico de problemas por meio de suas associagdes.

Eventualmente foi observada a criacdo de grupos para atuacao especifica nas
etapas de avaliacéo interna das escolas. Esses grupos cumprem diversas funcoes
“‘podendo ser constituidos por professores, representantes das autoridades
educativas, pais e alunos” (CONSELHO NACIONAL DE EDUCACAO, 2005, p.13).
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Quanto a interacdo dos resultados das avaliacbes externas e internas, 0
estudo demonstrou que pode haver independéncia ou interdependéncia entre as

duas formas de avaliacao.

Em certos casos, sédo processos independentes, ora paralelos, ora
complementares; noutros casos sao interdependentes, quando a
avaliacdo externa assenta em parte nos juizos estabelecidos pela
avaliacdo interna, quando uma e outra interagem, aproveitando
mutuamente as conclusdes ou quando a avaliacdo externa consiste
na supervisdo do processo de avaliacdo interna (CONSELHO
NACIONAL DE EDUCACAOQ, 2005, p.13).

Segundo o0 estudo, nas experiéncias europeias analisadas, a
interdependéncia entre as duas formas de avaliacdo, ou a utilizacdo dos resultados
de uma modalidade em alguma etapa de execucao da outra, foram evidenciadas em

trés tipos de situacoes, a saber:

utilizacdo dos resultados da avaliag&o interna no quadro da avaliagdo
externa, como analise preliminar ou como elemento de informacéo e
referéncia permanentes; utilizacdo dos resultados de uma avaliacdo
no quadro da outra. Por exemplo, os resultados da avaliacdo externa,
realizada por inspetores, sdo transmitidos a escola para serem tidos
em devida conta nos processos de avaliacdo interna subsequentes;
supervisdo da avaliacdo interna como avaliagdo externa. Os critérios
de avaliacdo interna s&@o decididos pela escola, mas os
procedimentos sdo ora impostos ora recomendados pelas
autoridades centrais e por estas avaliadas (CONSELHO NACIONAL
DE EDUCACAO, 2005, p.13).

Quanto aos critérios de avaliacdo, na maior parte dos paises ha definicdo
prévia e objetiva dos construtos a serem avaliados. Em parte desses paises existe
uma lista de critérios definida pelos 6rgdos de inspecao centrais para as avaliacdes
externas. Quando nao ha lista previamente formulada, os avaliadores elaboram
uma, tomando por orientacdo a legislagdo em vigor, a politica educacional nacional
ou regional, as diretrizes dos Orgdos executivos, podendo, em alguns casos, ser
considerados alguns critérios estabelecidos pelas escolas. Os parametros definidos
incidem tanto sobre 0s processos internos, quanto sobre os resultados das escolas,

objetos das avaliacdes externas e sdo normalmente estabelecidos pela direcao
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central dos sistemas de ensino. Nos paises que possuem uma lista de critérios, séo
elaboradas também escalas de notacdo para classificacdo das observacbes dos
avaliadores.

Em relacdo aos parametros de processo, o0 estudo identificou 14 tematicas
principais, a saber: ensino/aprendizagem nas salas de aula; orientagcdo e apoio aos
alunos; funcionamento dos orgdos/estruturas; politica educativa/geral da escola;
relacdo da escola com a comunidade local; gestdo dos recursos humanos; gestao
do tempo escolar; atividades extracurriculares; avaliacao interna; lideranca; clima da
escola; gestdo de edificios; gestdo de recursos financeiros e materiais;
procedimentos administrativos (CONSELHO NACIONAL DE EDUCACAO, 2005, p.
15)

Os critérios relacionados aos resultados das escolas referem-se as taxas de
aprovacao e reprovagdo, de desempenho dos alunos em testes e avaliagdes, ao
absenteismo e ao percurso apds a escolarizagdo basica. Avaliagcdes qualitativas
também podem ser verificadas e se relacionam aos niveis de competéncias sociais
e cognitivas dos alunos.

Nas avaliacdes internas, quando sdo obrigatorias, os 6rgaos de gestdo central
apresentam os procedimentos a serem seguidos pelas escolas. Elaboram, ainda,
instrumentos de coleta de dados e informacdes e mesmo quando ha grande
autonomia da escola, o que € muito raro, ha formulacdo de documentos orientadores
e prescritivos.

Existe, na maior parte dos paises, algum acompanhamento pelos 6rgaos
avaliadores em momento posterior ao processo avaliativo externo das escolas.

Segundo o estudo,

numa quinzena de paises, 0s mesmos avaliadores ou colegas
pertencentes ao mesmo organismo de avaliacdo, verificam em que
medida as escolas atingiram os objectivos definidos e seguiram as
recomendacdes que lhes foram feitas. Esta verificacdo implica a
realizacdo de um procedimento suplementar que visa reforcar as
funcbes de controlo e de apoio a melhoria da qualidade do sistema
educativo.

Em certos paises, 0 acompanhamento posterior € sistematico e esta
regulamentado. Noutros, em maior numero, S0 acontece em
situacdes especificas, designadamente quando os resultados da
avaliacdo foram insatisfatorios (CONSELHO NACIONAL DE
EDUCACAO, 2005, p. 21).
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A avaliacao externa pode ou nao trazer consequéncias para as escolas e sao
muito diversas de um pais para o outro. Naqueles em que recai apenas sobre as
dimensdes administrativas e financeiras, geralmente ndo se verifica uma sequéncia
ao processo de avaliacdo. O estudo da Rede Europeia de Informacdo sobre
Educacao definiu trés classificagdes das consequéncias das avaliacbes externas
das escolas na Europa. Na primeira, hd apenas recomendac¢fes para escolas por
parte dos 6rgdos avaliadores visando desencadear processos de melhorias. As
escolas ndo sao obrigadas a responder ou acatar tais instrucfes. Na segunda, as
escolas sdo obrigadas a apresentar planos de melhorias e estratégias de solugéo
dos problemas identificados. Na terceira, ha a abertura de processos, inquéritos
administrativos, reducao de recursos e outras sancfes direcionadas aos ocupantes
de cargos gerenciais.

Os resultados das avaliagOes internas, por sua vez, sdo, na maioria dos
paises, utilizados pela prépria escola para orientar a gestdo e 0s processos de
melhoria. Naqueles paises em que os resultados das avaliagcdes sdo direcionados
para oS Orgaos centrais, 0 S840 por comporem 0 processo de avaliacdo externa,
assim “neste caso, a avaliacdo interna € um ponto de partida para a avaliacédo
externa, para além de, ao proporcionar um conhecimento das forcas e das fraquezas
do sistema educativo, ser utilizada para fins de pilotagem do sistema” (CONSELHO
NACIONAL DE EDUCACAO, 2005, p. 23).

Na expectativa de encontrar, nas experiéncias europeias, elementos que
possam nortear o desenho de um modelo de avaliacdo das escolas publicas no
Espirito Santo, é importante citar os esforcos de alguns paises em apoiar a
execucao dos processos de avaliacdo interna.

Enquanto a avaliacdo externa é de competéncia de técnicos ou funcionarios
da administracdo publica que, na maioria dos paises, exercem a funcdo de
inspetores escolares, na avaliacdo interna o principal agente é o diretor da escola.
Assim, para aquela etapa de avaliacdo 0s responsaveis possuem qualificacédo
especifica. Ja os diretores nem sempre sdo capacitados para conduzir 0 processo
gue se desenvolve na escola. O relatorio do Conselho Nacional de Educacao de
Portugal esclarece, entretanto, que alguns paises europeus vém preparando seus

diretores para coordenacao da avaliacdo interna. Segundo o relatorio,
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como os principais agentes da avaliagdo interna sdo os directores,
uma parte das questdes sobre a sua formacéo é respondido pelos
requisitos para a sua designacdo como directores. Em diversos
paises, a avaliacdo € um dos elementos de formacéo inicial dos
dirigentes e um numero crescente de paises oferece formacéao
especializada aos responsaveis pela avaliacdo interna (CONSELHO
NACIONAL DE EDUCACAO, 2005, p. 25).

Sao oferecidos ainda, diversos outros recursos para auxiliar os avaliadores
internos, dentre eles a elaboracdo de materiais de orientacdo, a prescricdo de
modelos de avaliacdo, o apoio direto de especialistas e formadores, oportunidades
de troca de experiéncia entre as escolas, sites na Internet e recursos financeiros.

Como conclusdo extraida da andlise das experiéncias em avaliacdo de
escolas dos paises pertencentes a UE, o Conselho Nacional de Educacdo de
Portugal esclarece que a concepcao da avaliacdo foi modificada pela nova ética de
gestdo publica, basilar das reformas educacionais, “de duplo movimento de

descentralizagédo de recursos e centralizacdo de objetivos” (2005, p. 26). Assim,

a avaliacdo externa, passou a incidir também sobre os modos de
organizacao e de gestdo da escola, dada a autonomia nestas areas,
e a formular um juizo sobre os resultados, podendo ir até a sancao,
no caso de as escolas ndo realizarem o suficiente para melhorar.
Quanto a participagdo na avaliacdo interna, a tendéncia € para um
espectro mais largo de matérias em apreco e para uma maior
participacdo da comunidade escolar no processo (CONSELHO
NACIONAL DE EDUCACAO, 2005, p. 26)

Nesse contexto, a avaliagdo externa assume um papel que extrapola a mera
analise de conformidade com os parametros legais passando a apresentar
caracteristicas de assessoramento e apoio a gestdo da escola. Ndo perde sua
funcdo de inspecdo, mas a ela € agregada uma acao reguladora dos padrbes de
qualidade definidos no ambito da gestéao central dos sistemas de ensino.

A avaliacdo interna amplia seu escopo e ganha importancia cada vez maior
como motor da mudanca e da inovagdo no interior das escolas. Quanto mais
desenvolvido, sistematico, autbnomo e participativo o processo de avaliacdo interna
da escola mais complementar se torna a avaliacdo externa que tende a se limitar ao

acompanhamento dos resultados e das melhorias alcangadas.
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Sintetizando as boas préaticas de autoavaliagdo, ou avaliacdo interna,

observadas no estudo das experiéncias de paises da Europa, o relatério do

Conselho elencou as seguintes caracteristicas comuns:

lideranca forte, metas entendidas e partilhadas pelos membros da
comunidade escolar, empenhamento dos principais actores da
escola nas actividades de autoavaliacdo e de melhoria, definicdo e
comunicacdo clara de politicas e orientagbes, actividades de
autoavaliacdo centradas na aprendizagem, no ensino e na melhoria
dos resultados, forte empenhamento do pessoal ha autoavaliacdo, 0s
dispositivos de acompanhamento e avaliacdo s&o sistematicos,
rigorosos e robustos, bom planeamento das acc¢des e da afectacéo
de recursos, um equilibrio benéfico entre o apoio e o estimulo
externos e a persisténcia interna na qualidade, uma infraestrutura
forte de apoio nacional e/ou local a autoavaliagdo como um processo
(CONSELHO NACIONAL DE EDUCACAO, 2005, p. 59).

Por fim, dentre as recomendacfes para formulacdo de um modelo de

avaliacdo institucional das escolas que seja capaz de promover melhorias, o

Conselho Nacional de Educacdo de Portugal, inspirado nas experiéncias dos

diversos paises da UE, exorta que

€ no dialogo entre perspectivas internas e externas que as
instituicdes se desenvolvem e melhoram. Também a avaliacdo da
escola ganha em conjugar os olhares internos e o0s externos: a
autoavaliacdo fomenta a utilidade da avaliacdo — € na escola que
estd quem melhor conhece a realidade, quem realiza as melhorias no
dia a dia e assegura a continuidade; ja a avaliacdo externa, por sua
vez, sustenta a validade da avaliagdo — o olhar dos outros, a
credibilidade e o (re)conhecimento que podem servir o reforco da
seguranca dos actores educativos. O modo mais coerente e eficaz
de fazer avaliacao institucional esta na relacao sinérgica entre auto-
avaliacdo e a avaliagdo externa, entendida esta como suporte e
interpelacdo a auto-avaliagdo (CONSELHO NACIONAL DE
EDUCACAO, 2005, p. 54).

2.3.2. Experiéncias brasileiras em avaliagdo da educacdo basica e de escolas

publicas
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A experiéncia brasileira em avaliacdo da educacéo basica remonta ao final da

década de 1980. No entanto, apenas na década seguinte é estruturado um

programa da avaliacdo da educacao brasileira. Segundo Gatti (2009),

as avaliacbes de rendimento escolar realizadas entre 1988-91
trouxeram o impacto dos baixos resultados médios, muito aguém do
esperado, que repercutiram tanto no Ministério, como nas
Secretarias de Educacdo e na midia, criando nas administracdes
publicas interesse pelos processos avaliativos. Com os resultados
obtidos e dados das escolas, dos professores e dos alunos,
dispunha-se de muitas informacgdes, sobre as quais se poderia
debrucar, refletir e tirar inferéncias tanto para politicas dirigidas as
redes de ensino como um todo, como para questdes da
aprendizagem de alunos nas salas de aula. Estes primeiros estudos
mais abrangentes de alunos e escolas serviram de base para a
implantacdo do SAEB — Sistema Nacional de Avaliacdo da
Educacéo Bésica (p. 11).

O Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Basica (SAEB)?, criado em
1990, foi desenvolvido pelo INEP e tem o objetivo de avaliar o nivel de
aprendizagem dos alunos do ensino fundamental e médio. Busca diagnosticar os
sistemas de educacgdo brasileiros e identificar fatores associados ao desempenho
dos alunos avaliados. Os resultados fornecem informacfes acerca da qualidade da
educacdo oferecida no pais, por meio da atuacdo dos estados e municipios
responsaveis em gerir a educac¢do basica no Brasil. Desde sua criagdo, passou por
diversas melhorias técnicas, teve seu escopo de avaliagdo aumentado, passando a
incorporar um maior numero de séries e disciplinas.

Em 1995, a metodologia de elaboracéo dos testes e producdo dos resultados
foi modificada com a adoc¢éo da TRI, o que permitiu a comparabilidade de resultados
entre os anos de avaliacdo. Estabeleceu-se que seriam avaliadas, a partir de entéo,
as etapas finais dos ciclos de escolarizacao: 42 e 82 séries do Ensino Fundamental
(que correspondem ao 5° e 9° ano atualmente) e 3° ano do Ensino Médio. As
avaliacbes sao bianuais e incidem atualmente sobre as disciplinas de Lingua
Portuguesa e Matematica, apesar de que, “nas edi¢cdes de 1997 e 1999, os alunos

matriculados nas 42 e 82 séries foram avaliados em Lingua Portuguesa, Matemética

2 Ver site do INEP (http://portal.inep.gov.br/web/prova-brasil-e-saeb/historico)
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e Ciéncias, e os alunos de 3° ano do Ensino Médio em Lingua Portuguesa,
Matematica, Ciéncias, Historia e Geografia” (INEP, s/d, s/p).

Até 2005, a avaliacdo era feita em uma amostra de escolas publicas e
privadas. A partir de entdo, o SAEB foi reestruturado® e passa a ser composto por
duas avaliagBes: Avaliacdo Nacional da Educacdo Béasica (Aneb) e Avaliacédo
Nacional do Rendimento Escolar (Anresc), conhecida como Prova Brasil. A Aneb
mantém o formato amostral, abrangendo as redes publicas e privadas de educacéo.
A Prova Brasil, por sua vez, passa a avaliar de forma censitarias as escolas publicas
de ensino fundamental, desde que o numero de alunos nas séries avaliadas
permitisse a geracao de resultados por escola.

Na esteira das avaliagbes de ambito nacional, diversos estados da federacéo
e alguns municipios instituiram seus sistemas préprios de avaliacdo em larga escala
da educacgéo ao longo dos anos de 1990, entre 0s quais, como pioneiros, estdo o
estado de Sao Paulo, em 1995 com o Sistema de Avaliacdo do Rendimento Escolar
no Estado de Sdo Paulo (SARESP), o Ceara, em 1996, com o Sistema Permanente
de Avaliacdo da Educacdo Basica (SPAECE), e Minas Gerais, em 1998, com o
Sistema de Avaliacdo da Qualidade do Ensino e das Escolas (SIMAVE) (GATTI,
2009).

A consolidagao dos sistemas de avaliacdo educacional em larga escala nos
ambitos federal e regional permitiu a producdo massiva de dados e informacdes
sobre o desempenho de alunos, escolas e redes de ensino e orientaram 0s
formuladores de politicas educacionais na proposicdo e implementacao de
programas e projetos de melhoria dos niveis de aprendizado. Os resultados foram
utilizados para diversas finalidades e nortearam politicas de formacédo de técnicos,
professores e diretores, de aprimoramento da gestdo em todos os niveis dos
sistemas de ensino e de constru¢do de indicadores de qualidade que propiciaram
programas de bonificagdo e responsabilizagcdo dos profissionais da educacéo.
(BROOKE & CUNHA, 2011, RIBEIRO & GUSMAO, 2010, GATTI, 2009).

As criticas ao modelo vigente de avaliacdo da qualidade da educagédo no
Brasil sédo direcionadas, entretanto, a limitada capacidade de uso dos resultados
pelas escolas e professores para efetiva mudanca de préticas voltadas a melhoria

do ensino. Tal limitagdo advém da insuficiéncia de “elementos pedagdgicos para

*2 Portaria Ministerial n° 931, de 21 de marco de 2005.
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direcionar a inovagao educacional”’, ficando a cargo da escola a interpretacéo e
transposicao das informacgdes para atingir “metas tedricas propostas” (GATTI, 2009,
p. 15).

Ressalta-se que as avaliacGes externas e em larga escala levadas a cabo no
pais possuem como foco os resultados alcancados pela préatica educativa refletidos
nos niveis de aprendizagem dos alunos, nédo se referindo, portanto, ao objeto desse
estudo, que € a avaliacdo da escola na perspectiva dos processos que se
desenrolam no interior das unidades de ensino no exercicio de sua finalidade
educativa.

As experiéncias de avaliacdo da educacdo basica, que tém como finalidade
avaliar de forma global e processual as escolas nas suas praticas, estdo
circunscritas aos ambitos estaduais e municipais da gestao publica, em observancia
ao carater federativo de organizacdo do Estado Brasileiro, que reparte entre os
entes federados as responsabilidades na prestacdo dos servicos sociais. No
entanto, observa-se, em nivel federal, a orientacdo, implicita em politicas de
melhoria da educacdo, para adocdo pelas escolas de préaticas avaliativas de
processos

O Plano de Desenvolvimento da Educacdo (PDE Escola) € uma dessas
politicas. Esse programa € destinado as escolas de baixo IDEB e tem por objetivo
elevar os indicadores de desempenho das unidades selecionadas. Para tanto, é
oferecido as escolas um modelo de planejamento estratégico com etapas a serem
seguidas para construcdo de um plano de acdo que conduza as melhorias
necessarias. Segundo o MEC,

o PDE Escola é um programa de apoio a gestédo escolar baseado no
planejamento participativo e seu objetivo é auxiliar as escolas
publicas a melhorar a sua gestdo. Para as escolas priorizadas pelo
programa, o MEC repassa recursos financeiros destinados a apoiar a

execucdo de todo ou parte do seu planejamento® (BRASIL, 2012a).

As etapas a serem seguidas incluem um diagnoéstico da escola, a
identificacdo dos problemas enfrentados e a elaboracéo de um plano de acdo para
implementacdo das melhorias. A orientacéo oficial é a de que haja participacéo de

23 http://pdeescola.mec.gov.br/, acesso em outubro de 2012.
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todos os envolvidos nas diversas fases de desenvolvimento do programa (BRASIL,
2012a). Apesar de inicialmente direcionado as escolas de baixo IDEB, a partir de
2012, foi franqueado a todas as escolas publicas do pais o0 acesso a ferramenta
eletrbnica de planejamento por meio do PDE Interativo (BRASIL, 2012a).

Algumas criticas ao modelo de gestdo da escola subjacente ao PDE,
(NOBREGA, 2005; QUEIROZ, 2007) observam que, apesar da boa aceitagcdo como
método de planejamento e das intencdes oficiais de valorizacdo da gestdo
democratica e participativa, a introducdo deste programa como ferramenta de
planejamento das escolas ndo alcancam o0s objetivos almejados por carregar um
cunho excessivamente burocratico voltado a captacdo de recursos. Ocorre uma
sobreposicao em relacdo ao Projeto Politico-Pedagdgico da Escola, gerando "duas
praticas distintas de planejamento e gestdo, materializadas através do PDE e do
PPP” e “desencadeia relagbes conflituosas na esfera educacional’, assim os
envolvidos na gestdo dos processos pedagdgicos acabam por resumir 0 programa a
“‘um instrumento técnico que viabiliza o recebimento de recursos financeiros por
parte da escola”. (NOBREGA, 2005, p. 118).

Portanto, o PDE, apesar de apresentar-se como uma ferramenta consistente
de planejamento da gestdo, parece ndo garantir as escolas que o implementam a
efetiva mobilizacdo para mudanca e consolidagdo de uma cultura de avaliagdo que
propicie o surgimento de equipes que “trabalhem sobre o trabalho” na concepg¢éao da
escola como organizacéo preconizada por Hutmacher (2011).

Na rede estadual de educacdo no Espirito Santo foram selecionadas pelo
MEC vinte e duas escolas com baixo IDEB que aderiram ao PDE Escola, no entanto,
a Secretaria Estadual estendeu o programa, em 2012, para mais trezentas escolas
gue estdo sendo capacitadas a utilizar a ferramenta. O gerente de planejamento,
gestor responsavel pela acdo, corrobora com a insuficiéncia da adesdo ao PDE para
efetiva consolidacdo de uma cultura de avaliacdo participativa nas escolas. Na sua
observagao, “sdo poucas as escolas que convocam toda a comunidade escolar para
definir coletivamente os problemas e propor solugdes compartilhadas”. Portanto,
para o entrevistado, “iniciativas de auxilio constante as escolas nos processos de
avaliagcdo de suas praticas e a criacdo de espacos de discussao interna” sao
fundamentais para garantir a efetividade das decisbes expressas nos planos de
acao do PDE.
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Mesmo apresentado uma proposta de incorporacéo de préaticas de avaliagdo
institucional das escolas, o PDE parece néo ser eficaz em sua intencdo ao nao
prover apoio efetivo ao processo de construcdo coletiva das solucdes para 0s
problemas identificados, seja em ambito federal ou regional, com a participacédo das
secretarias estaduais e municipais, para escolas as quais € direcionado. Assim, ndo
se traduz sozinho em meio para mobilizar as escolas na promocado de mudangas
gue cheguem as salas de aulas e elevem os padrdes de aprendizagem dos alunos.

Experiéncias de avaliacdo institucional de escolas publicas da educacao
bésica sdo observadas no pais em iniciativas de ambitos estadual e municipal. Tais
experiéncias estdo mais alinhadas aos fundamentos de legitimidade, visdo global,
continuidade e participacdo, que possuem como intencdo explicita transformar
praticas para melhoria da educacdo e que estdo orientadas para 0S pProcessos
desenvolvidos, conforme descrito nas se¢fes anteriores deste capitulo. Buscar-se-a
identificar caracteristicas comuns entre as metodologias pesquisadas. Para tanto, a
apresentacdo sera organizada de forma a responder as seguintes questdes
referentes as experiéncias de avaliacdo institucional: o que, para que, como e por
quem é avaliado.

Além da reduzida bibliografia descritiva das iniciativas de avaliacdo
institucional no pais, ndo é intuito deste estudo fazer uma catalogacao detalhada das
experiéncias nessa area. Assim, serdo brevemente apresentados dois exemplos de
modelos de avaliagdo institucional, um deles no estado do Ceara e o outro no
municipio de Igrejinha, no Rio Grande do Sul. Esses exemplos oferecem uma viséo
geral das concepcgles, objetivos e metodologias das iniciativas empreendidas
nessas esferas de gestao da educacéo.

O estado do Ceard € um dos pioneiros dentre os entes da federacdo na
implementagdo de politicas de avaliacdo de sistemas educacionais. Como
referenciado anteriormente, o SPAECE foi instituido h4 mais de uma década e meia
e avalia a aprendizagem dos alunos em diversas séries e disciplinas, o que permite
inferir que h& consolidacdo de uma cultura de avaliacdo nas escolas cearenses. As
iniciativas de avaliagéo institucional de escolas no Ceara sdo contemporaneas das
avaliacbes de desempenho de alunos e compdem duas vertentes da politica de
avaliacdo da qualidade da educagéao naquele estado. Segundo Pequeno e Coelho
(2003)
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em fevereiro de 2000, o sistema de avaliacdo foi institucionalizado
por meio da Portaria 101/00, passando a denominar-se Sistema
Permanente de Avaliacdo da Educacéo Béasica do Ceara — SPAECE.
(...) Além disso, passou também a ser constituido por duas vertentes:
avaliacdo de rendimento escolar e avaliacao institucional (p. 6).

A finalidade da avaliagdo institucional era a “de criar uma nova perspectiva
avaliativa”, na qual a escola fosse vista, por ela mesma e pelas demais esferas da
gestdo, de forma global. Nessa perspectiva nova, as avaliacbes externas seriam
complementadas por uma reflexdo interna sobre os resultados das escolas,
“relacionando-os com outros aspectos que a avaliagcdo externa nao contempla”
(PEQUENO; COELHO, 2003, p. 6).

Segundo Lima (2007), fazer constar a avaliacdo institucional da normativa de
criacdo do SPAECE,

busca estabelecer relagbes com os resultados identificados pela
avaliacdo de rendimento escolar, demonstrando uma mudanca de
paradigma em relacdo a esta modalidade de avaliagdo, antes de
contraponto, de contradigdo, para complemento e integracdo. Este
fato novo, possivelmente resultante da institucionalizagdo do
SPAECE, concorre para o fortalecimento e unidade do sistema
avaliativo (p. 149).

A experiéncia iniciada pelas escolas publicas do Ceara foi inspirada no
Programa de Avaliacdo Institucional das Universidades Brasileiras (PAIUB),
fundamentado nos principios de adesao voluntaria e ndo punigao para garantir “que
os resultados obtidos sejam fidedignos e que venham corrigir falhas nos processos
de gestdo da escola, contribuindo para o aperfeicoamento de acgdes significativas”
(PEQUENO; COELHO, 2003, p. 7).

O processo de construgéo e implantacéo do sistema de avaliacao das escolas
no Ceard ficou a cargo, na ocasiao, da Coordenadoria de Avaliacdo e Inovacdes
Educacionais (CAIED) que definiu trés linhas béasicas de atuacdo processual, as
saber: aplicacdo de questiondrios, realizagdo de entrevistas e a observagcdo. O
programa passou por ajustes metodologicos ao longo do tempo, passando da
aplicacdo de questionarios por membros das escolas escolhidos para compor o
Grupo de Trabalho da avaliagédo institucional, até a realizacdo de entrevistas com
grupos compostos por representantes da comunidade escolar que respondiam
coletivamente aos instrumentos de avaliagdo (PEQUENO; COELHO, 2003, p. 10).



82

Eram avaliados aspectos e dimensfes considerados relevantes das préaticas
escolares que inicialmente foram agrupadas em cinco categorias, a saber: “relacao
escola-comunidade; relacdo escola-sistema educacional; relacdes internas das
escolas; qualidade (nivel de satisfacdo) do trabalho pedagogico; qualidade (nivel de
satisfacédo) dos servigos prestados pela escola”. Na etapa de entrevistas em grupo,
as dimensdes avaliativas foram reduzidas para “organizagdo do trabalho escolar;
organizacdo do trabalho docente e relagdes internas da escola” (COELHO;
PEQUENDO, p. 9).

Em relacdo a utilizagcdo dos resultados das avaliacdes institucionais, no
entanto, as autoras ndo esclarecem se efetivamente produziam mudancgas na pratica
das escolas, limitando-se a descrever a forma como os resultados eram reportados

para as unidades de ensino e para as esferas mais centralizadas da gestéo.

Posterior a sistematizacdo dos dados os resultados preliminares
deverdo ser apresentados e discutidos, preferencialmente em
plenaria. Feitos os ajustes sugeridos pelo coletivo da escola, o
relatério geral é entregue ao CREDE. Este, por sua vez, sistematiza
os resultados de todas as escolas de sua jurisdicdo e encaminha
para a equipe da SEDUC (sede), que baseada nos relatérios fara o
Relatorio Geral (p. 11).

O programa de avaliagdo institucional das escolas no Ceara ndo apresentou,
entretanto, continuidade temporal nos mesmos moldes da vertente de avaliacédo
externa realizada no SPAECE. Mesmo possuindo periodicidade bianual, desde sua
concepcao em 1996, as aplicacBes seguintes ocorreram nos anos de 1998, 2000,
2003 (LIMA, A.C., 2007) e 2006 (RODRIGUES, 2009) quando séo interrompidas e
s6 retomadas em 20117,

Por fim, no que tange aos usos dos resultados pelos envolvidos nas
avaliacdes institucionais e a capacidade de tal politica produzir mudancas nas
praticas das escolas com fulcro na melhoria da qualidade da educacgéo, os autores
referenciados observaram as limitagcdes concernentes ao entendimento, legitimidade
e participacao dos envolvidos.

Lima (2007), ao tratar da percepcao dos professores acerca dos processos de

avaliacdo no Ceara, conclui que

24 Ver portal da Avaliago Institucional da Secretaria Estadual de Educacéo do Ceara no endereco:
http://seguro.avaliaeducacional.com.br/projetos/avinstCE2011/Avaliacao.aspx
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embora possuam uma forma elementar de conhecimento acerca da
avaliacdo e do sistema, foram capazes de distinguir as
especificidades e caracteristicas das duas vertentes, Avaliacdo do
Rendimento Escolar e Avaliacdo Institucional, que compdem o
SPAECE. Por sua metodologia quantitativa, houve maior aceitacdo e
identificacdo com a Avaliacdo institucional, pelo seu carater
participativo e por avaliar a escola numa perspectiva global (p. 210).

No entanto, o autor questiona as reais contribuicbes dos resultados do

SPAECE para a melhoria do sistema educacao e observa que,

a utilizacdo dos resultados no ambito da SEDUC nao é percebida
pela escola para a implementacdo de macropoliticas idealizadas a
partir do diagnostico das avaliagbes. Desta forma, a avaliacdo do
sistema deixa de cumprir um dos seus principais objetivos, que é
subsidiar a definicdo de politicas educacionais (p. 212).

Rodrigues (2009), em seu estudo sobre a avaliagéo institucional de escolas
estaduais em Fortaleza, corrobora a limitagdo dos processos avaliativos em
promover mudancas efetivas e muito especialmente em garantir a participacao
necessaria a legitimidade do programa. Chama atencdo nos resultados de seus
estudos que, enquanto o grupo gestor da unidade central esta sempre muito
envolvido em todas as etapas, os pais, alunos e professores “ndo se engajam no
processo de avaliagdo institucional” (p. 77).

Exemplo de administracdo publica municipal pautada na concepcédo da
participacdo e na experiéncia de implementacdo de um programa de avaliacédo
institucional, a Secretaria Municipal de Educacdo (SEME) de Igrejinha, no Rio
Grande do Sul, valorizou a contribuicdo de toda a comunidade escolar no
planejamento e definicdo de projetos prioritarios na construcéo das politicas publicas
de educacéo. A experiéncia municipal é retratada no documento referente ao Prémio
Inovacdo em gestdo educacional 2006: experiéncias selecionadas, promovido pelo
MEC?.

o) prémio faz parte das iniciativas do Ministério da Educagédo, de apoio a gestdo educacional nos
municipios, executadas no ambito do Programa de Apoio aos Dirigentes Municipais de Educacgdo
(Pradime). Implementado pela Secretaria de Educacdo Bésica (SEB) e pelo Instituto Nacional de
Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (Inep), o Prémio tem a parceria da Unido Nacional
dos Dirigentes Municipais de Educacdo (Undime) e da Organizacdo das Nacdes Unidas para a
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Em 2003, por meio da ampla participagdo de professores, pais, alunos e
demais profissionais, a SEME introduziu na rede de ensino um processo avaliativo
no qual as escolas apontavam suas deficiéncias e necessidades e construiam
solugcdes conjuntas para sana-las. A participacdo dos envolvidos verificou-se desde
a construcdo do instrumento avaliativo até a avaliagcdo e a autoavaliacdo por todos
0S membros da comunidade escolar.

Os resultados das avaliacbes pautaram a formulacdo das politicas de
educacdo do municipio, como o PNE e por consequéncia a priorizacdo de projetos
no orcamento da pasta e das unidades escolares. Os bons resultados do programa
de avaliacdo institucional e mesmo o seu desenho devem-se a capacidade da
gestora municipal em permitir a ampla participacdo e em confiar aos envolvidos na
execucdo das acdes e aos interessados nos resultados, a possibilidade de
manifestar suas necessidades, identificar seus problemas e definir seus projetos.

Como na experiéncia da Secretaria Estadual do Ceara, em lIgrejinha a
avaliacdo é realizada por meio da aplicacdo de questionarios construidos com itens
gue avaliam diversos aspectos da gestdo e da infraestrutura das escolas. A
diferenca de concepcdo e a inovacdo apresentam-se na producdo coletiva dos

instrumentos avaliativos, conforme relato da experiéncia:

Os instrumentos sdo elaborados com a colaboragédo da comunidade
escolar, incluindo pais e responsaveis pelos alunos. Os indicadores a
serem avaliados sdo agregados em categorias (chamadas de
“blocos”) e para cada uma é relacionado um conjunto de aspectos.
Além disso, ha espago para comentarios livres sobre alguns pontos e
a autoavaliacdo ao final de cada questionario (INEP, 2007, p. 56).

Depois de elaborados e pré-testados os instrumentos, sdo entregues aos
diretores das escolas que possuem autonomia em definir as formas de aplicagcéao
gue podem ser durante reunifes ou individualmente, no caso dos questionarios dos
pais. O publico €, entretanto, definido pela unidade central. Todos os envolvidos nos
processos de ensino devem respondé-los. Assim, professores, funcionarios
administrativos das escolas, alunos, pais, representantes que compdem o Circulo de
pais e mestres, o Conselho do Fundo de Manutencdo e Desenvolvimento da

Educacdo Bésica e de Valorizagdo dos Profissionais da Educacdo (FUNDEB), o

Educacdo, a Ciéncia e a Cultura (Unesco) e conta com recursos do Fundo Nacional de
Desenvolvimento da Educagéo (FNDE) (INEP, 2007).
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Sindicato dos professores, os servidores da SEME e a secretaria municipal de
Educacédo respondem aos questionarios.

Os construtos aferidos pelos instrumentos poderiam ser alterados ano a ano,
e ao longo do tempo ampliaram as dimensdes abordadas, passando da avaliacdo
apenas das questdes de infraestrutura, para aspectos mais abrangentes que
envolvem a gestdo administrativa e pedagogica das escolas. A extensdo das
abordagens avaliativas diversificou o leque de demandas e de projetos que se
materializaram tanto na melhoria fisica das unidades de ensino, quanto na
elaboracdo de politicas publicas como a concessdo de autonomia financeira as
escolas® (INEP, 2007).

A experiéncia em avaliacdo institucional de escolas de Igrejinha/RS
diferencia-se das praticas cearenses na capacidade de uso dos resultados para
formulacdo de politicas e projeto de melhoria das escolas. Segundo relatério do
INEP (2007),

o grande mérito da avaliagéo institucional de Igrejinha é a utilizagédo
dos resultados. Ou seja, 0s questionarios ndo sao apenas um meio
de constatacao, eles sdo norteadores dos planos de acéo anuais de
cada escola e da propria Secretaria Municipal de Educacgéo. A partir
do recebimento dos resultados da avaliacdo, as escolas elaboram
planos de agéo, priorizando as questbes mais apontadas dentro dos
aspectos a melhorar. Os documentos sao encaminhados a
Secretaria, que acompanha a execucao das acdes (p. 60).

Entretanto, na perspectiva tratada nesse estudo de identificar caracteristicas e
concepcdes de avaliacdo institucional de escolas que promovam mudancas efetivas
nos resultados de aprendizagem dos alunos, ou seja, que chegue as salas de aula,
observa-se que em Igrejinha/RS, assim como nas demais experiéncias aqui
apresentadas, tal objetivo ainda se constitui um desafio a ser enfrentado por
gestores da educacao publica.

As analises das necessidades de aperfeicoamento dos métodos de avaliacao,
apresentadas por todos os estudos referenciados nesse PAE, apontam na direcao

26 . . . . ~ 21

Uma lei municipal garantiu uma verba trimestral para a manutencdo dos prédios das escolas, o que
€ calculado com base na estrutura fisica e no custo-aluno e repassado via Circulo de Pais e Mestres
(CPM). Outra lei garante recursos para a qualificacé@o. A terceira linha de repasse €é destinada para as
atividades de reforgo escolar, que devem constar em projeto e estar ligadas, assim como as obras de
melhoria das escolas, aos resultados dos questionarios (INEP, 2007, p. 60).
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de aumentar o cunho pedagdgico dos resultados apresentados. Em Igrejinha,
segundo relatorio de experiéncias do INEP (2007, p. 64), ndo é diferente, sendo
preciso dar maior enfoque “a questdo pedagdgica, como o0s proprios envolvidos

reconhecem”.

2.4. Considerac0es finais sobre o capitulo dois

Para responder as questfes que abrem este capitulo de como inserir as
escolas nos esfor¢cos de melhoria da educacado, por meio de processos avaliativos
das suas préticas e de qual seria 0 modelo de avaliacao que as levaria a promover
mudancas efetivas, buscou-se apoio na definicdo dos conceitos, fundamentos e
praticas de uma nova escola entendida como uma organizacdo capaz de promover
mudancas internas desde que oferecidos espacos e meios para sua realizacao.

A centralidade dos processos de avaliacdo nas politicas publicas de educacgéo
gerou multiplas iniciativas de métodos e modelos de programas com finalidades
também diversas, em paises europeus e latino-americanos. Aqueles modelos
voltados para a avaliacdo das préticas escolares, entretanto, sdo em linhas gerais
conceitualmente convergentes e em muitos casos metodologicamente convergentes.

Os elementos comuns sao caracterizados por preconizarem a autonomia das
escolas, os processos de participacdo, a abrangéncia das dimensbes das praticas
de gestédo, objetos de avaliacdo e o apoio da administracao central dos sistemas de
ensino na criacdo de espacos de cooperacdo nas escolas. Quanto aos
procedimentos, todas as experiéncias apresentadas na bibliografia consultada,
congregam vertentes de avaliacdo externa realizadas por agentes que atuam na
administracdo central com as de avaliacdo interna conduzidas pelos sujeitos
diretamente envolvidos com as atividades proprias das unidades escolares.

Respeitados os principios legalmente instituidos no Brasil de gestdo
democratica, autonomia das escolas e participacdo na construcdo de objetivos e
solugdes, o conceito defendido é baseado em uma avaliagdo essencialmente
dindmica, que combina a autoconducao pela escola e a avaliacdo externa realizada

no nivel do sistema, de modo a trazer as partes interessadas para cooperar no
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alcance dos objetivos e na definicdo de todos 0s passos propicios a orquestracdo da

mudanca nas préticas de ensino.



88

3. PROPOSTA PARA UM PROGRAMA DE AVALIACAO
INSTITUCIONAL DAS ESCOLAS DA REDE PUBLICA ESTADUAL DE
EDUCACAO DO ESPIRITO SANTO

Apoiado nos fundamentos de autonomia e participacdo, um modelo de
avaliacdo institucional, que vise a melhoria da qualidade do ensino das unidades
escolares e propicie o levantamento de informacdes relevantes sobre os processos
internos a escola, deve promover a mobilizacdo da escola para efetivar mudancas. A
proposta de um Programa de Avaliacdo Institucional para as escolas da rede
estadual devera orientar-se pelos objetivos institucionais das unidades de ensino,
estar centrada na afericdo dos resultados obtidos, considerar 0S processos e meios
mobilizados no alcance de tais resultados, valorizar a participacdo dos atores
envolvidos nos processos educacionais e capacitar 0os usuarios do sistema de
avaliacdo para autogerirem 0s processos avaliativos no interior das escolas.

Considerando a unidade escolar como a principal executora das acgles
educativas e destinataria final das a¢6es de aprimoramento do ensino promovidas
pela Secretaria de Educacdo, além das determinacfes legais de valorizacdo da
autonomia e da gestdo democratica nas escolas, uma metodologia de avaliacédo
institucional das unidades escolares ndo pode prescindir da participacdo dos
profissionais das escolas. E na escola que o curriculo é desenvolvido por meio dos
multiplos processos de gestdo, desde os pedagdgicos até os administrativos, para o
alcance do objetivo primordial da educacéo, que é a aprendizagem dos alunos. A
escola deve ser capaz entdo de, ao entrar em contato com o0s resultados das
avaliac@es, atribuir sentido as informacdes e gerir as suas praticas para melhoria.

As mudancas ocorridas desde as reformas educacionais dos anos de 1990,
que levaram a democratizacdo do acesso as populacdes de menor renda e
resultaram na Lei de Diretrizes e Bases da Educacéo Nacional (LDB — Lei n°® 9394/
96) que restabelece a autonomia da escola em definir seus objetivos e em mobilizar
0S recursos necessarios para atingi-los, exigem que as escolas sejam organizadas
de uma forma nova.

Nessa nova concepgéao, a gestao da escola deveria profissionalizar-se, adotar
metodologias e técnicas oriundas das teorias da administragio como as de
Planejamento Estratégico e Gestdo para Resultados. O Governo Federal

disponibiliza, desde o final dos anos de 1990 o PDE para o qual € necesséria a
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aplicacdo de técnicas de planejamento. A LDB preconiza que a escola elabore e
execute a sua Proposta Pedagdgica e que os professores participem dessa
elaboracéao.

Como descrito no capitulo 2, esta consolidado, na producdo académica sobre
avaliacao institucional das escolas e acerca dos desafios para a implementagcéo de
politicas publicas, o reconhecimento da necessidade de a organizacdo que sera
submetida a avaliacdo estar mobilizada e preparada para receber, participar e dar
significado a politica pretendida.

No ambito dos processos de avaliagdo na educacdo, maiores sao as
exigéncias em preparar um ambiente institucional adequado para boa receptividade
de tais politicas. Faz-se necessario garantir que os sentidos da avaliacdo sejam
construidos internamente pela instituicdo escolar ja que, segundo Correia (2010), a

natureza do trabalho educativo

(...) embora pressuponha sempre a existéncia de normas ou de
regras universais descontextualizaveis, ndo é apenas um trabalho de
normalizacdo, na medida em que é também produtor de normas
locais, de figuras de compromisso radicalmente heterogéneas e
incomensuraveis. As normas gerais e exteriores, ainda que sejam
incorporadas na agdo, ndo determinam o seu sentido, embora
possam ser (teis na construcdo de sentidos para o trabalho cognitivo
(p. 465).

Nesse sentido, para reduzir os riscos de um processo de avaliacéo
institucional ndo lograr os resultados pretendidos, de além de gerar informacdes
relevantes motivar a acdo, por ndo ser reconhecido ou compreendido pelos
envolvidos na organizacao escolar, propde-se 0 estabelecimento de um momento de
mobilizag&o institucional. Pretende-se oferecer a escola a possibilidade de reflexdo e
definicdo coletivas de sua identidade institucional e de analise da sua pratica para
explicitacdo dessa identidade. As acBes para conduzir a escola nessa trajetéria de
refletir sobre o seu trabalho devera ser apoiada por agentes externos que, ao lado
dos envolvidos no processo, irdo orientar e capacitar os membros da comunidade
escolar nas etapas da metodologia. O detalhamento dessa acdo sera tratado nesse
documento na sec¢do que apresenta as fases da metodologia proposta.

Assim, em paralelo a avaliacdo desenvolvida por agentes externos as escolas
e por aplicacdo de questionarios aos envolvidos, o Programa de Avaliacao

Institucional aqui sugerido propde que a escola implemente um processo de reflexao
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de seus objetivos institucionais, analise o0s resultados alcancados, formule
guestionamentos acerca dos processos internos, por meio de oficinas participativas
para construcdo conjunta das diversas etapas de reflexdo. Esses momentos de
discussbes coletivas deverdo conduzir a escola na analise de seus propositos e no
alinhamento das suas acfes a esses objetivos utilizando como apoio a Legislagéao
Educacional, a Proposta Pedagdgica e os indicadores da escola.

A sugestdo é de que implementacdo da etapa de avaliagcdo externa do
programa de avaliacdo institucional seja realizada em todas as escolas da rede
estadual. Ja o processo de mobilizacdo interna para a avaliagdo sera aplicado em
um grupo piloto de 58 escolas, escolhidas aleatoriamente, que compordo uma
amostra representativa das diversas regifes do estado e que constituird o grupo de
tratamento, ou seja, participara da etapa de avaliacdo interna, sendo escolhido em
um conjunto de escolas com caracteristicas semelhantes.

Propde-se que a avaliagcdo do impacto do programa seja realizada por meio
da medicdo da variacdo do desempenho das escolas do grupo de tratamento em
relacdo a um grupo de controle formado pelas escolas que ndo foram submetidas ao
processo de mobilizagdo interna. Pretende-se assim, verificar o efeito do processo
de mobilizacdo interna para avaliacdo na melhoria da gestdo das escolas. Assim,
para as variaveis avaliadas no instrumento ja existente e aplicado pelos supervisores
escolares, devera ser elaborada uma escala pela qual serd medido o desempenho
das escolas e monitorado ano a ano. Essa escala sera elaborada pela instituicdo a
ser contratada para aplicacdo da Avaliagéo Institucional

A proposicdo de metodologia de avaliagdo institucional descrita nesse
capitulo tem por objetivo maior fortalecer a gestdo da rede de ensino publica e da
escola para melhoria da qualidade da educacdo. Espera-se que por meio da
producdo de informagdes relevantes sobre as dimensdes da gestdo escolar e pela
reflexdo e avaliacao participativas do alinhamento entre os objetivos que a escola se
propde a atingir e a sua pratica cotidiana, a consecu¢ao das mudancas necessarias
seja empreendida.

Os objetivos a serem alcangcados com o programa de avaliagcédo institucional
proposto, sao:

¢ Producéo de informacdes relevantes sobre os processos e praticas de

gestao das escolas, para subsidiar a tomada de decisbes em todos o0s
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niveis de administracdo do sistema de ensino estadual e apoiar a
formulacéo de politicas publicas de educacao.

e Elevacédo dos indicadores de qualidade da gestdo e de desempenho
dos alunos, objetivo central das préticas escolares.

o Aperfeicoamento das Propostas Pedagodgicas das escolas, dando
dinamicidade a construgcdo coletiva de alternativas para melhoria e
adequacao dos projetos aos objetivos compartilhados.

e Aumento da integracdo com a comunidade escolar e da participacéo
nos processos de planejamento e desenvolvimento dos programas e
projetos da escola.

e Fortalecimento da identidade institucional das escolas, pelo
compartilhamento entre todos os envolvidos dos objetivos a serem
alcancados para melhoria da qualidade da educacéo.

e Fortalecimento dos Conselhos Escolares com efetiva participacdo na

reflexdo sobre os resultados e sobre as praticas educativas.

Para atingir os resultados esperados, propde-se a implementacao conjunta de
dois processos avaliativos. Um mecanismo de avaliacdo externa, que aferira o
desempenho das escolas em parametros previamente definidos de praticas de
gestdo e outro de mediacdo para avaliacdo interna que, por meio da capacitacao
dos atores ao longo de todas as etapas, levarda a escola a analise e defini¢édo
conjunta de seus objetivos institucionais, a reflexdo sobre os resultados alcancados
e sobre os problemas e causas do ndo atingimento dos objetivos e definicao
participativa de alternativas e projetos para melhoria. A figura 7 esquematiza as
estratégias e o0s resultados esperados do programa de avaliacdo institucional

proposto neste PAE.
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Figura 7 — Diagrama das estratégias e resultados esperados do programa
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das Propostas qualidade da gestéo comunidade
Pedagdgicas e de desempenho
dos alunos.

Fonte: Elaborada pela autora

As proximas secfes delineardo o caminho pelo qual se acredita que um
processo de avaliacdo institucional deva trilhar para incluir a escola no esforgo global
de melhoria da educacédo e provocar agdes para mudanca. Serdo apresentadas as
fases da metodologia, as atividades que compdem cada etapa de desenvolvimento,
0os envolvidos no processo, 0s custos para implementacdo e os resultados

esperados das atividades propostas.

3.1. Desenho do Programa de Avaliagao Institucional

O desenho metodolégico do programa de avaliagdo institucional proposto
para as escolas da rede estadual de ensino é constituido por duas dimensoes, a
saber: a avaliacdo institucional externa e a mediagcdo interna para a avaliagao
institucional.

A metodologia proposta prevé a realizacdo das acbes do Programa em cinco

fases?’, algumas concomitantes e outras complementares, a saber: fase preliminar;

2T \/er Anexo Il
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avaliacao externa; mediagao para avaliagao institucional; articulacéo regional para o
desenvolvimento institucional e monitoramento e avaliagdo do programa.

A fase preliminar destina-se a organizacao inicial das atividades do projeto,
elaboracdo de materiais e capacitacao dos consultores e supervisores. As atividades
da fase preliminar abrangeréo as agdes de levantamento de informagdes sobre as
escolas, o sorteio das escolas que participardo da etapa de mobilizagédo interna, a
elaboracdo das escalas para medicdo das variaveis da avaliacdo externa, o
desenvolvimento dos sistemas informatizados para coleta de informacbes e
processamento dos resultados. Nessa etapa seréo realizadas, ainda, as acbes de

articulagao e mobilizagdo das instituicdes envolvidas no programa.

3.1.1 Avaliacéo Institucional Externa

A avaliacdo institucional externa proposta devera ser constituida por dois
processos de levantamento de informacdes sobre a gestdo da escola: um processo
de avaliacdo por meio de um agente externo a escola e o outro pela aplicacdo de
guestionarios aos docentes, gestores e estudantes das unidades de ensino.

No ambito da Secretaria Estadual, a Geréncia de Monitoramento de Projetos
(GEMPRO), que tem como funcdo a supervisdo/inspecdo escolar, ja realiza, por
meio de visitas anuais as escolas, levantamentos de informacdes acerca de um
conjunto de fatores associados a organizacdo e ao trabalho escolar. Sdo avaliados
0s processos de planejamento institucional, o desempenho geral da escola, a gestédo
do curriculo, a gestdo participativa, o relacionamento com a comunidade, a gestéao
de pessoas e as condi¢cdes fisicas da escola, dentre outros.

No entanto, a organizacdo dessas informacdes ndo permite uma visdo
integral das escolas em todas as dimensfes avaliadas nem a situacdo de cada
escola em relacdo as demais, como em um painel de informacdes. As questdes que
compdem o instrumento de levantamento sao abertas, e as analises dos resultados
sdo qualitativas para as quais cada supervisor extrai dos relatorios aquilo que
acredita ser importante para as instancias gestoras. Além disso, esses relatdrios nao
retornam para a escola para que possam ser conhecidos e suas informacdes

utilizadas para promogéo de melhorias.
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Assim, esse instrumento perde seu potencial avaliativo e, a0 mesmo tempo,
nao permite a constru¢do de um mapa de valores para cada escola em cada
dimensdo avaliada. Essa limitacdo advém da auséncia de atribuicdo de escores
(valores) para os itens avaliados. Tal limitacdo pode ser facilmente resolvida com a
elaboracdo de uma escala valorativa para os construtos definidos. Mesmo com
essas limitagbes, o instrumento utilizado e a forma de levantamento das informacoes
ja se traduzem em um modelo de avaliacao institucional externa, sendo necessario
apenas superar a limitagcdo da auséncia de uma escala de valores.

Serd necesséria, portanto, a construcdo de uma escala valorativa para 0s
construtos definidos no instrumento atualmente aplicado nas escolas pelos
supervisores escolares de tal maneira a permitir a atribuicdo de pontuacdo das
escolas nessa escala de dimensdes da gestao.

O segundo procedimento de avaliagdo externa sera direcionado aos
profissionais, pais e alunos das escolas e consistira na aplicacdo direta de um
instrumento eletrénico, disponivel na internet, a ser respondido por esses atores. O
qguestionario apresentara as mesmas dimensdes avaliadas no instrumento utilizado
pelos supervisores escolares e serd elaborado utilizando itens calibrados pela TRI.

Essa divisdo tem por objetivo evitar viés em respostas que possam gerar
constrangimento e inibicdo ao respondente em funcdo da presenca do avaliador
externo e dar velocidade de resposta ao instrumento, por ser on-line.

As informacbes coletadas, organizadas em construtos, com atribuicdo de
valores compatibilizados entre as notas originadas dos dois processos de avaliacéo
irdo produzir indicadores que compordo o relatério de avaliacdo institucional por
escola. A escala valorativa das dimensdes da gestdo sera utilizada também como
um indicador de impacto da etapa de mobilizacdo interna para a avaliacédo
institucional.

Por fim, cabe ressaltar, que os indicadores, produtos dos processos externos
de Avaliacdo Institucional, advindos das avaliacbes dos supervisores e dos
guestionarios respondidos, servirdo como importante subsidio para que as escolas
revejam projetos pedagodgicos e o0s seus profissionais possam definir mais
claramente as metas e objetivos do ensino. Os resultados da avaliagdo externa
servirdo também como orientador das dimensdes de gestdo a serem analisadas na
etapa de levantamento dos problemas enfrentados, quando da mobilizacéo interna

para a avaliacdo. Para os gestores das demais instancias da Secretaria Estadual de
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Educacéo e para os governantes, oferecerd informacfes que possibilitam uma visdo
global da rede de ensino, sustentando a tomada de decisdes.

Em sintese, a segunda fase abrangera o levantamento das informacdes sobre
a gestdo e o funcionamento das escolas e sera realizada por meio da aplicacéo,
pelos supervisores escolares, do instrumento de avaliacdo externa e pela aplicagao
de questionarios aos professores, alunos, diretores e pais. O desenvolvimento da
fase de avaliacdo externa prevé o levantamento das informacdes referentes as
avaliacbes das dimensdes da gestdo que compordo o relatério de avaliacao
institucional das unidades escolares e a construcdo de um mapa de indicadores de
gestdo que fornecera informacdes para os gestores das politicas educacionais.

3.1.2 Mediacédo para a avaliacdo institucional interna

Além de uma avaliacdo externa, calcada na definicdo de padrbes do modelo
de gestdo escolar para a eficacia, a composi¢cdo do desenho de um programa de
avaliacdo institucional de escolas da rede publica de educacdo deve garantir a
participacdo ativa dos envolvidos nos processos no interior da escola. Para garantir
a participacdo e dar um sentido organizacional ao Programa de Avaliacéo
Institucional para a escola, propde-se o desenvolvimento de um processo de
mediacao interna para a avaliacéo, por meio do qual a escola construa significados
para os padrdes e normas definidos externamente.

Essa acdo sera direcionada a um grupo de escolas escolhidas
aleatoriamente, que sera considerada como o grupo de tratamento®. A metodologia
proposta para essa etapa serd testada inicialmente apenas no grupo de tratamento.
Espera-se que a sua implementacao possa potencializar os resultados da Avaliacéo
Institucional externa aplicada em todas as escolas da rede. Os resultados das
escolas, refletidos pelos indicadores de gestdo, serdo monitorados anualmente. A
expectativa € de que as escolas submetidas ao processo de mediacdo interna

apresentem melhor desempenho, medido pelos indicadores de gestao definidos, do

% Em avalicBes de impacto de programas o grupo de individuos ou unidades de anélise que recebe o
tratamento, ou que estara sujeito as acGes do programa é denominado grupo de tratamento. Seu
contrafatual € o grupo de controle, ou seja, um grupo de unidades de andlise que seja 0 mais
semelhante possivel com o grupo que recebeu a intervencao, caso este nao tivesse sido tratado.
(Foguel et al., 2012).
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que as demais escolas da rede. Espera-se que a avaliacdo de impacto possa
evidenciar possiveis descompassos entre 0s objetivos e os resultados esperados do
programa, de tal sorte a permitir ajustes anteriores a sua universalizacdo. Somente
se for observado impacto positivo da metodologia de mediacéo interna, recomenda-
se estendé-la para todas as unidades de ensino do sistema estadual de educacao.

A avaliagéo institucional realizada na escola e gerida por seus agentes pode
apresentar-se como um mecanismo importante de auxilio na busca de informacdes
relevantes acerca de seu funcionamento e de seu desempenho com o intuito de
promover agdes de melhoria dos processos.

Propbe-se que a mobilizacdo interna para a avaliagdo seja realizada pela
prépria escola e fique a cargo do conselho escolar que devera assumir a funcéo
gestora do processo. Um grupo de profissionais da escola serd capacitado para
coordenar o processo de mediacao institucional para a avaliagdo da escola, sob
orientacdo inicial de consultores. A metodologia de mediagcdo interna ndo sera
realizada por aplicacdo de questionarios aos envolvidos, mas por meio de oficinas
participativas para construcdo conjunta das diversas etapas de reflexao.

Por meio do processo de mobilizacdo interna, pretende-se fomentar a analise
e discussao das finalidades institucionais da escola. Objetivara identificar quais as
competéncias cognitivas, afetivas e sociais que ela se propde a desenvolver. As
metodologias de avalia¢do institucional da educag¢édo como visto, geralmente iniciam
seus processos de reflexdo com a discussao dos problemas enfrentados pela escola
para o alcance dos objetivos. O modelo proposto pretende que a escola inicie 0
processo de mobilizacdo interna refletindo sobre suas finalidades institucionais e
defina coletivamente os seus objetivos.

A definicdo coletiva das finalidades institucionais da escola permite a
formulacdo da proposta pedagdgica de forma coerente com os fundamentos
conceituais exarados das diversas resolu¢cdes normativas e diretrizes nacionais para
educacdo. Uma proposta pedagogica dinamica deve ser revista constantemente e
deve refletir a identidade institucional da escola. Portanto, sem a harmonizagao
interna das finalidades da escola, ndo havera um projeto que explicite a pratica
pedagogica e os valores da escola. Assim, antes da verificacdo do cumprimento dos
objetivos explicitado na proposta pedagdgica ja existente, propde-se que a escola

analise se tais objetivos sao reconhecidos por todos os envolvidos.
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Apo6s a definicdo de suas finalidades, a escola podera entdo buscar as
evidéncias do cumprimento de seus propositos. Nessa etapa, os envolvidos no
processo de mobilizacao para avaliacdo deverao levantar informacdes que permitam
a afericdo do nivel de cumprimento dos objetivos propostos.

Assim, a partir da analise reflexiva acerca dos seus propositos, serao
selecionados os indicadores a serem analisados que expressam o alcance dos
objetivos da escola. Cumprida essa etapa de definicdo e analise dos indicadores,
serdo elencados os problemas encontrados para consecucdo dos objetivos e as
causas perceptiveis desses problemas.

Como produto dessa fase, espera-se que a escola faga uma revisdo ou o
aprimoramento da proposta pedagogica, pois levara a escola a analisar a coeréncia
e a clareza dos projetos e acfes educativas desenvolvidas pela equipe escolar em
relacdo aos objetivos. Essas discussdes poderdo fomentar a reformulacdo da
proposta ou explicitar melhor os objetivos ali expressos.

Ao final do processo de mediacao interna para avaliagao institucional, espera-
se que a escola esteja preparada para entender as dimensfes da gestao que devem
ser aperfeicoadas, bem como ser capaz de utlizar com maior desenvoltura
ferramentas de planejamento e monitoramento da gestdo como as de Planejamento
Estratégico ou o PDE.

Assim, por meio da construcdo participativa de um projeto de educacdo que
reflita a concepcdo pedagdgica de cada escola, a sua identidade institucional, os
objetivos aos quais o projeto se propde e as acdes alinhadas ao alcance desses
objetivos, pretende-se que, ao longo de sucessivas aplicagdes da metodologia de
mediacao institucional, as melhorias pretendidas nas dimensfes da gestdo da

escola sejam captadas pelos indicadores de gestédo avaliados externamente.

3.1.2.1 Fases da mediacdo para avaliagdo institucional interna

Concomitante a execucdo das acdes de avaliacdo institucional externa, sera
realizada, em um grupo de escolas escolhidas pela Secretaria de Educagéo, a etapa
de mediagdo para avaliagdo institucional interna. Nessa fase sera realizada

avaliacdo pela escola da pertinéncia e alinhamento dos objetivos institucionais e a
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proposta pedagogica vigente visando a reestruturacdo da proposta pedagdgica das
escolas, para permitir a andlise de problemas e causas, bem como a redefinicdo de
um plano de acdo consonante com os objetivos definidos.

As atividades para a execucdo da fase de mediacao interna para avaliacao
institucional iniciam-se com a mobilizacdo e capacitacdo do Grupo Gestor nas
escolas e a formacdo do Grupo de Avaliagao Interna. O desenvolvimento do
processo de mediacéo interna devera garantir a participacdo de todos os envolvidos
nas atividades educativas na escola. Professores, educadores, alunos, pais e outros
participantes da comunidade escolar, como instituicbes parceiras deverdo estar
representadas nas oficinas previstas para aplicacdo da metodologia de mediacao
interna.

Propde-se a realizacéo de sete oficinas para o desenvolvimento da mediacéo
interna com o0s representantes das escolas. A primeira delas conduzird os
participantes na reflexdo acerca das finalidades institucionais da escola e na
definicdo coletiva de seus objetivos. Na segunda oficina, serdo identificados os
indicadores de resultados associados aos objetivos definidos. Esses indicadores
serdo analisados coletivamente para elaboracdo de um diagndstico da escola que
orientara as oficinas subsequentes. A andlise dos indicadores permitira a
identificacdo da distancia entre o que a escola pretende e o que vem alcancando na
sua prética.

A terceira oficina tera por objetivo levar a comunidade escolar a discussao
dos problemas enfrentados para consecucdo de suas finalidades institucionais.
Tratara também, das provaveis causas das dificuldades encontradas. Os problemas
e as causas serdo estruturados nas mesmas dimensfes da gestdo avaliadas na
etapa de Avaliacdo Externa. Esse alinhamento é necesséario na medida em que a
escala de medida do nivel de desenvolvimento institucional da escola seré derivada
dos construtos avaliados naquela etapa, sendo seus indicadores 0s vetores para
acompanhamento de seu desempenho futuro.

As quarta e quinta oficinas serdo dedicadas, respectivamente, a priorizacédo
dos problemas apontados e a proposicdo de solucdes tendo em vista as causas
identificadas. As solucbes deverdo dar origem a projetos a serem elaborados pelas
escolas para enfrentamento dos problemas e alcance dos objetivos propostos. A

proposicdo dos projetos conduzird a escola a rever sua Proposta Pedagdgica e
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realinha-la aos objetivos definidos coletivamente. A reestruturagdo da Proposta
Pedagdgica e a priorizacdo de projetos serdo realizadas nas sexta e sétima oficinas.

Ao final do processo de mediacdo para avaliacdo institucional interna, a
escola tera sido capaz de refletir sobre seus objetivos institucionais e construido
coletivamente sua proposta pedagogica. A proposta pedagodgica que reflete a
identidade da escola e é fomentadora de sua autonomia e norteadora da prética
educativa deve ser reconhecida por toda a comunidade escolar. Assim, propde-se
como ultima acdo do processo de mediacdo para avaliacao institucional interna, a
realizacdo de um semindrio em que participem o maior niumero possivel de atores

da comunidade escolar para validagdo do novo projeto pedagdgico.

3.1.3. Devolutivas das avaliacdes externas e Articulacéo Institucional Regional

Essa fase tem por objetivo a disseminacdo dos resultados da avaliagao
externa para que as diversas instancias gestoras possam utilizar as informacdes de
maneira a promover as mudancas necessarias a melhoria da gestéo e a elevacéo da
qualidade da educacdo. Ao final dessa etapa, espera-se que seja elaborada uma
agenda com informacfes sobre todas as entidades articuladas, para criagcdo de um
banco de dados institucionais e a realizagdo de um Seminario Regional de

Desenvolvimento Institucional.

3.1.4. Monitoramento e avaliacdo do Programa.

A construcdo de um processo de monitoramento e avaliagdo dos resultados
do programa de Avaliacao Institucional, de forma a produzir dados confiaveis acerca
da eficacia da metodologia e permitir a tomada de decisdo sobre o aprimoramento
dos processos de avaliagdo, € o objetivo desta etapa. Para tanto serd necessaria a
construcdo de instrumentos de monitoramento da implementacdo de todas as
etapas da avaliacdo externa e da mediacdo interna. Para o monitoramento da

execucdo dos processos previstos no Programa de Avaliacdo Institucional sera
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utilizado o sistema informatizado construido para inser¢cdo das informacdes das
avaliacbes externas. Esse sistema devera se construido prevendo todas as etapas
do programa com funcionalidades que permitam o controle da execucdo de cada
fase por meio da alimentacdo de informacdes pelos consultores responsaveis pela
implementagéo da metodologia da mediacgé&o.

Ao final de cada uma das fases da etapa de mediacéo interna, seré realizada
uma reunido de avaliagcdo do programa, com consultores e coordenadores regionais
e da unidade central da SEDU, para monitorar a execucdo do projeto e analisar a
necessidade de replanejamento de acdes.

Para permitir a avaliacdo de impacto da etapa de mediacédo interna para
avaliacao institucional sera definido um grupo de escolas que servira como controle
e um grupo de tratamento no qual sera aplicado o método da avaliacao interna.
Ambos o0s grupos serdo submetidos a dois momentos de avaliacdo externa, o
primeiro no momento anterior ao da realizacdo da mobilizagcéo interna nas escolas
do grupo do programa e o segundo, 24 meses apos. As escolas serdo classificadas
na escala de desempenho da gestédo elaborada a partir dos valores atribuidos aos
construtos que compdem o instrumento de avaliacdo externa.

Espera-se que ao longo do tempo haja elevacéo dos indicadores das escolas
participantes do programa e que a diferenca entre os escores obtidos pelas escolas
do grupo de tratamento e de controle possam ser consideradas como efeito do

programa.

3.2. Abrangéncia do Programa de Avaliagado Institucional das escolas da rede
estadual de ensino.

O Programa de Avaliacédo Institucional, na sua etapa de avaliagdo externa,
composta pela avaliacédo realizada pelos supervisores escolares e pela aplicacédo de
guestionarios a comunidade escolar, sera realizado em todas as escolas da rede
estadual de educacgao. Atualmente existem 560 escolas estaduais em todas as

modalidades e niveis de ensino, inclusive as escolas unidocentes e pluridocentes.
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A etapa de mediacdo para avaliagdo institucional interna sera realizada em
uma amostra aleatdria de 58 escolas estaduais, cuja metodologia para construgédo

do plano amostral sera descrito na secéo que se segue.

3.2.1. Metodologia para definicdo do plano amostral das escolas participantes da
etapa de mediagao para avaliag&o institucional interna.

Esta secdo descreve o plano amostral proposto para a etapa de mobilizacao
interna para avaliagdo institucional, constituinte do Programa de Avaliagédo
Institucional que sera realizada pela Secretaria do Estado da Educacédo do Estado
do Espirito Santo.

O Estado do Espirito Santo é constituido por 11 superintendéncias regionais
de educacao (SRES). A populacdo de interesse para a pesquisa é constituida pelas
escolas da rede estadual, desconsiderando as Escolas Unidocentes e Pluridocentes,
totalizando 428 unidades.

Com a finalidade de garantir uma precisdo minimante aceitavel utilizou-se a
amostragem classificada como estratificada, sendo representativa para as 11 SREs
existentes. A selecdo da amostra é a realizacdo da amostragem proporcional, dada

pela seguinte férmula:

W+ D&

n=N1+ ——
P(1— P)

Realizando o célculo com:

N=428;,P=0,05;=0,05; ze = 1,64=0,1
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O valor de n encontrado foi de 58 escolas aproximadamente. O nimero de
escolas em cada SRE para participarem do programa é dado na tabela abaixo.

Tabela 3 - Plano amostral das escolas participantes do projeto de avaliacdo institucional,
estratificada por superintendéncia regional de ensino

SRE N°de |%de N° de Escolas
Escolas | Participagcdo |da Amostra

Afonso Claudio 29 6,78

Barra de Séao Francisco 23 6,00

Cachoeiro de Itapemirim 59 13,79 8
Carapina 77 17,99 10
Cariacica 57 13,32 8
Colatina 32 7,48 4
Guacui 32 7,48 4
Linhares 21 4,91 3
Nova Venécia 28 6,54 4
Séo Mateus 27 6,31 4
Vila Velha 43 10,05 6
Total 428 100 58

Fonte: Elaborada pela autora

Assim, serdo escolhidas aleatoriamente 58 escolas da rede estadual de
ensino distribuida por SRE que compordo o grupo de escolas da etapa de mediacéo
interna para avaliagdo. Outro grupo de 58 escolas com caracteristicas semelhantes
sera sorteado para construcao do grupo de controle a ser monitorado para permitir a

elaboracdo de um estudo de impacto do processo de mediacéo interna.

3.3. Estrutura Operacional técnica e financeira para implantagdo do Programa
de Avaliacao Institucional.

A operacionalizagdo do Programa de Avaliagdo institucional das escolas da

rede estadual estara apoiada em uma estrutura organizacional articulada, composta
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por unidades executivas da SEDU, escolas e agentes externos ao setor publico,
denominados instituicdes parceiras. Sugere-se que a gestdo executiva ficara a cargo
da GEIA, pertencente a Subsecretaria de Planejamento e Avaliacdo Educacional da
SEDU em funcéo das atribuices estabelecidas normativamente. A GEIA caberia a
elaboracdo do Projeto Basico para contratacdo de instituicdo especializada em
avaliacdo educacional, a gestdo do contrato firmado de acordo com as normativas
legais estabelecidas, a coordenacdo de todas as atividades do programa e o
monitoramento e avaliacdo do projeto.

Em decorréncia das caracteristicas do programa, a execucdo de algumas
etapas exigir4 a integracdo de acdes com outras geréncias executivas da SEDU, em
especial a GEMPRO que, entre outras, possui a funcdo de supervisionar o
funcionamento das escolas da rede.

Os supervisores educacionais, lotados nas Superintendéncias Regionais de
Educacgdo, ao visitarem as escolas da rede estadual, avaliam diversos aspectos
relacionados a gestdo da escola que sao registrados em relatorios de supervisao.
Esse instrumento deve ser reestruturado para que possa servir como fonte de dados
para elaboracdo de indicadores de gestdo que norteardo as dimensdes a serem
monitoradas no processo de avaliacdo institucional. Portanto, a GEMPRO, em
conjunto com a GEIA, constitui-se na geréncia executiva mais adequada a
coordenacdo e monitoramento da etapa de avaliacdo externa das unidades de
ensino.

Sugere-se a contratacdo de instituicAo especializada em avaliagao
educacional para execucdo da segunda etapa da avaliagcdo externa voltada para o
levantamento das informacdes dos professores, alunos, diretores e pais. O escopo
de suas atividades abrangeria o desenvolvimento dos sistemas operacionais
eletrdnicos para aplicacdo dos questionarios aos profissionais das escolas, aos pais
e alunos, o processamento dos resultados e a elaboracdo dos relatérios de
devolutivas para as escolas e gestores das unidades central e regionais da SEDU.
Seré& responséavel ainda pela formagéo da Equipe de Consultores.

Formada por especialistas, a equipe de consultores caberia o processo de
mobilizacdo e sensibilizacdo dos atores, o repasse da metodologia para o0s técnicos
e profissionais da escola, a fungdo de mediadores na realizacdo das oficinas e
seminérios, no aporte de conhecimentos técnicos e na conducdo da execucdo das

atividades em cada fase do programa. Produziria ainda, os estudos técnicos
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necessarios a discussdo de analise de contexto das escolas e elaboraria 0s
diagnosticos e relatérios de atividades do projeto. Propde-se que, ao final do
programa, a equipe de consultores deixe a cargo do Nucleo Gestor do programa
nas escolas a implementacdo do Plano de A¢do, que manteria uma rotina perioédica
de monitoramento e avaliag&o de resultados do Programa em cada escola.

Sugere-se que o0 programa de avaliagdo institucional seja realizado em
articulacdo com as SREs. Essa integracdo se daria pela designacdo de um
coordenador regional da Avaliacao Institucional com funcdo de monitorar o processo
de aplicacéo da avaliacdo externa nas escolas e de acompanhar o cumprimento das
etapas previstas da mediacdo interna a cargo dos consultores contratados. A
Equipe de Avaliacdo Externa e apoio ao fortalecimento institucional seria formada
pelos supervisores escolares das Superintendéncias Regionais e se
responsabilizaria pela aplicagdo dos instrumentos de Avaliagdo Externa e pela
retroalimentacao das informagdes para as escolas.

Percebo, como gestora da SEDU, que, para efetivacdo do Programa de
Avaliacdo Institucional das Escolas da Rede Estadual, a SEDU necessita firmar
parceria com instituicdo competente na implementacdo de metodologias de estimulo
ao desenvolvimento institucional das redes publicas de educacdo. O escopo da
parceria necessaria, no ambito desse programa, circunscreve-se as atividades de
elaboracdo de materiais de apoio a execucdo das atividades do programa e a
capacitacdo de técnicos e consultores contida na fase preliminar da metodologia
proposta. A capacitacdo dos aplicadores/ mediadores também ficara a cargo da
instituicdo parceira, bem como as atividades e os custos que envolvem esses
eventos.

Espera-se, como resultado dessa parceria a producdo de todo o material de
apoio a implementacdo da metodologia, a saber: manuais de aplicacdo, programas
das oficinas, formularios de aplicacéo e apresentacdes.

No ambito da escola, para consecucéo das acées de mobilizacéo interna para
Avaliacédo Institucional, a estrutura operacional, gestora e executiva propde-se a
formacao de duas instancias de atuacéo formadas, respectivamente, por um Nucleo
Gestor Interno e pela Equipe Interna de Avaliacao Institucional

O Nducleo Gestor Interno, composto por membros do Conselho Escolar,
acompanharia o processo de implantagcdo da metodologia, articularia as acdes entre

as participantes, auxiliaria no apoio logistico, na participacdo dos profissionais
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envolvidos e, na fase de implantacdo dos projetos, devera colaborar na formulagéo
de estratégias de atuagcdo. O nucleo gestor é o responsavel por manter constante
integracdo com todas as equipes e monitorar a execu¢cao das acdes e os resultados
pretendidos.

A Equipe Interna de Avaliacdo Institucional serd capacitada pela Equipe de
Consultores e auxiliara na operacionalizagdo das oficinas e seminérios e na fase de
(re)elaboracéo da Proposta Pedagdgica e do Plano de Agcédo, mantera a articulacao e
mobilizacdo dos participantes com a aplicacdo de oficinas de avaliagcdo e
monitoramento das a¢fes do programa. Sera composta por professores, alunos,
pais e demais profissionais da educacao da escola.

No intuito de promover uma rede de cooperacdo para o desenvolvimento
institucional entre as escolas, propde-se a criacdo de um FoOorum de
Desenvolvimento Institucional Regional. Pretende-se a criacdo de um espaco
para discussao e troca de experiéncias sobre a realidade das escolas e sobre as
praticas de gestdo e resultados das avaliacbes, além de buscar a integracdo das
acOes e o estabelecimento de politicas e linhas de acdo conjuntas em apoio ao
desenvolvimento institucional. A composicdo dessa instancia de cooperagao
contemplara representantes das escolas, especialistas em educacdo atuantes na
regido, representantes das SREs e da Secretaria Estadual de Educagédo. Os
encontros entre as escolas deverdo ocorrer de acordo com agenda integrada
anualmente, conforme decisao coletiva dos participantes.

Para realizacdo do projeto, existe estimativa de gasto previsto no PPA
2012/2015 no Programa 0721 — Planejamento, Gestdo e Suporte Educacional, na
acao 6674 — Avaliacdo da Educacao Basica. Para o ano de 2012, foi previsto na Lei
Orcamentaria Anual (LOA), para as acfes de avaliacdo de educacdo, que incluem
também o PAEBES o valor de R$ 7.565.000,00. A estimativa de custo do projeto de
Avaliacdo Institucional das Escolas do Estado do Espirito Santo é de
R$1.104.277,00 (quadro 4).



Quadro 4 - Detalhamento de custo estimado, segundo fases do Programa de Avaliacao

Institucional

Especificagdo Custo Total Estimado RS

Servigos especializados (hora técnica) 449.205,00
Servigos de terceiros 129.456,00
FASE PRELIMINAR 180.712,00
FASE 1 - AVALIACAO EXTERNA 34.282,00
FASE 2 - AVALIACAO INTERNA 297.271,00
FASE 3 - ARTICULACAO INSTITUCIONAL REGIONAL 4.901,00
FASE 4 - MONITORAMENTO E AVALIACAO 8.450,00
TOTAL 1.104.277,00

Fonte: Elaborado pela autora

3.4. Cronograma de execucdo fisica
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O primeiro ciclo de implementacdo do Programa de Avaliacdo Institucional

das escolas da rede estadual do Espirito Santo serd realizado em 13 meses

consecutivos. Nesse periodo, serdo executadas todas as etapas previstas do

programa de avaliacédo institucional. Observa-se, no quadro de Cronograma Fisico a

seguir, que as fases de avaliacdo externa e de mobiliza¢do interna para avaliacao

acontecem paralelamente, sendo previstos 150 dias para conclusdo da primeira e

210 dias para o término da segunda fase.



Quadro 5 - Cronograma fisico de um ciclo do Programa de Avaliacdo Institucional
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N ATIVIDADES MESES
Dias 71819110 |11 (12 |1
1 Fase Preliminar 90
1.1 |Levantamento de informacgdes prévias
1.2 | Sorteio das escolas participantes
1.3 |Elaboracéo de escala para a medicdo das
variaveis a serem medidas na avaliagcao
externa
1.4 |Elaboracéo de Materiais
1.5 | Capacitacdo de técnicos e consultores
Articulacdo, mobilizacdo e negociacédo
1.6 |(Seminario de Comunicacao)
1.7 | Avaliacdo da fase preliminar
2 Fase 1 - Avaliagdo Externa 150
Aplicacdo do instrumento de avaliacdo
2.1 |externa
Processamento dos resultados do
2.2 |instrumento de avaliagédo
Elaboracéo de boletim de devolutiva de
2.3 |resultados para a escola
2.4 |[Avaliacdo da 12 Fase
Fase 2 - Mediacdo Interna para|210
3 Avaliacéo
Mobilizacdo e capacitacdo do Grupo
3.1 | Gestor da Avaliagdo Interna
Formacdo do Grupo de Avaliagcdo Interna
3.2 |daescola.
Oficina de andlise e alinhamento de
3.3 | objetivos e definicdo de indicadores
Oficina de andlise de resultados
3.4 | (diagndstico)
3.5 | Oficina de problemas e causas
3.6 | Oficina de priorizacéo de problemas
3.7 | Oficina de proposicéo de solucdes
Oficina de reestruturacdo da Proposta
3.8 | pedagdgica
Seminario de validagdo interna da
3.9 | Proposta pedagégica
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Oficina de definicdo e priorizacdo de

3.10 | projetos

3.11 | Elaboragédo de Relatoérios

Fase 3 - Articulacdo Institucional |60

4 Regional

Seminario regional de Desenvolvimento
4.1 |Institucional.

5 Monitoramento e Avaliac&o 20

5.1 |Avaliacdo do Programa. 90

Fonte: Elaborado pela autora

3.5 Consideracgdes finais sobre o programa proposto.

O proposito deste plano de apresentar um modelo de avaliagdo institucional
para as escolas publicas do Estado do Espirito Santo foi estruturado sob a
concepcgao de que a avaliacdo se traduz em instrumento com grande potencial de
mobilizacdo da organizacéo escolar, para realizacdo de efetivas mudancas em suas
praticas. A realizacdo de tal potencial depende, entretanto, da caracteristica que o
desenho do programa venha a assumir. Defende-se que, em um contexto de maior
autonomia das escolas, no qual sdo socialmente pressionadas a rever suas
finalidades institucionais e a responder diretamente pelo cumprimento de seus
objetivos, um modelo de avaliacdo institucional potencializador da capacidade das
organizacdes escolares em agir para a mudanca deve fundamentalmente propiciar
espacos para a participagcao efetiva de todos os envolvidos e garantir legitimidade
dos processos.

A metodologia de avaliacao institucional das escolas do Espirito Santo, aqui
proposta, orientada pelos principios exauridos da literatura selecionada sobre tema,
busca garantir a participacdo e a legitimidade ao apoiar diretamente as escolas no
processo de reflexdo sobre suas finalidades e suas praticas introduzindo a funcéo do
mediador da avaliacdo interna. Esse agente acompanhard todas as atividades
previstas nessa fase ao aplicar o método para definicdo conjunta dos obijetivos,
diagnoéstico da realidade atual, apontamento dos problemas e busca coletiva das

solugdes. Concomitantemente, fara a formagédo dos atores internos para que sejam
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capazes de garantir a retroalimentacéo, a reaplicacdo e a autogestdo da avaliacao
na escola.

Diferentemente das experiéncias locais que puderam ser analisadas na
bibliografia encontrada, as iniciativas de avaliacdo de escolas dos paises europeus
articulam a acéo dos 6érgaos de inspecédo do sistema de ensino a agdo de avaliacao
interna. Essa estratégia apresenta-se compativel com os novos papéis dos niveis da
gestdo central, que estabelece os padrbes de qualidade a serem seguidos e da
gestdo da escola, agora mais auténoma para definir o curso de suas atividades.
Nessa abordagem, ocorre uma alteracdo da funcdo do inspetor escolar que, de
“auditor” do cumprimento de normas legais, assume também atribuicbes de apoio e
orientacdo das escolas para adocao de novas praticas.

A metodologia proposta neste PAE incorpora essa estratégia ao sugerir que o
instrumento de avaliacdo externa seja o atualmente utilizado pela é&rea de
supervisao escolar da SEDU e que sejam esses o0s profissionais a realizar parte da
etapa externa do processo avaliativo. Essa articulacdo de acbes oferece maior
unidade ao sistema de ensino no que concerne aos conceitos de qualidade de
gestdo e de expectativas de resultados e possibilita a assungcdo de um novo perfil
para as acdes dos supervisores escolares. Essa nova funcao ja era almejada pelos
gestores do sistema estadual de educagao ao incluir no art. 2, inc. Ill da Portaria
N112-R, que redefine as funcdes dos inspetores escolares, a atividade de orientacédo
técnica que consiste na proposicdo, para as escolas, de solucées para melhoria das
praticas escolares com vistas a elevar a qualidade da educacéo.

Por fim, a sugestdo de criacdo de um férum regional de desenvolvimento da
escola, com o objetivo de articular territorialmente as ac6es de melhoria das praticas
escolares, traduz-se em uma iniciativa de fortalecimento das ac¢Bes das
administracdes regionais da rede de escolas estaduais. Essas unidades de gestao
mostram-se mais capazes, do que a unidade central, de compreender a diversidade
cultural e as demandas especificas das escolas de cada localidade, inseridas em
contextos econdmicos e sociais muito diversificados.

As estratégias apontadas sdo inovadoras em relacdo as experiéncias
nacionais investigadas e associadas aos procedimentos usuais de programas de
avaliacdo institucional de escolas no pais, como a aplicacdo de questionarios aos
membros da comunidade escolar e dardo ao programa apresentado a robustez

necessaria ao atingimento dos objetivos a que se propde, principalmente o de criar
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nas unidades de ensino espacos e equipes que “trabalham sobre o trabalho” da
organizacao escolar.

A metodologia apresentada para o programa de avaliacao institucional, como
se constitui em um projeto prioritario do plano de acéo estratégica da gestao publica
da educacdo para os proximos anos de governo, j4 esta sendo desenvolvida.
Atualmente, o projeto basico elaborado esta sob analise das instancias juridicas
para aprovacdo e definicho da modalidade de licitacdo para contratacdo de
instituicdo especializada em avaliacao institucional, que sera responsavel por parte
das ac¢bes do projeto. Sera firmado também um convénio de cooperacao técnica
com a Fundacgdo Itau Social, que financiard as atividades de elaboracdo da
metodologia das oficinas de avaliacdo interna, a formacdo dos mediadores e a
producdo de material conceitual. Espera-se que 0 programa comece a ser

implementado em junho de 2013.
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Secretaria de Estado da Educacéo
Subsecretaria de Estado de Planejamento e Avaliacéo
Geréncia de Monitoramento de Programas e Projetos

Subgeréncia de Inspecéo Escolar

IDENTIFICAGAO DA ESCOLA

Nome:

SUPERVISAO ESCOLAR
TERMO DE VISITA
REDE ESTADUAL

Endereco:

Telefone:

CNPJ: (no caso de escolas estaduais o CNPJ é do Conselho de Escola)

Data da visita: / /

email da escola:

Horario:

Objetivo da visita: (Regulacdo, Orientacdo Técnica, Avaliacdo e Monitoramento)

Carimbo da Escola: (Carimbar e verificar se constam todos os atos de forma correta)

Cursos e Modalidades de Ensino

Atos Autorizativos
(CRIACAO - lei,
decreto ou portaria e
APROVAGAO -

resolucao)

Data

(publicagdo no Diario Oficial)
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1- GESTAO DE RESULTADOS EDUCACIONAIS

1.1.PLANEJAMENTO INSTITUCIONAL/ DESEMPENHO GERAL DA ESCOLA/ALUNOS

(para subsidiar as respostas que seguem os documentos mencionados deverao ser verificados)
a.Proposta Pedagoégica:

1) A escola possui Proposta Pedagogica?

( )Sim ( )Nao

2) A Proposta Pedagdgica esta de acordo com a Resolugdo CEE/ES N2 1286/2006 e demais legislacGes
vigentes?

( )Sim ( )Nao

3) A Proposta Pedagdgica encontra-se aprovada?

( )Sim ( )Nao

4) Data da aprovagdo:

Observagdo: (neste campo devera ser informado se a Proposta Pedagdgica estd em fase de

reestruracdo, se esta na SRE para analise e demais observagdes convenientes)

1.2 PDE:

1) A escola possui Plano de Desenvolvimento (PDE) elaborado e conhecido por todos (gestores,
professores, demais servidores, alunos e pais) ?
( )Sim ( )Nao

d. Resultados do desempenho dos alunos:

1) Qual é o IDEB da escola?
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2) Qual a estratégia adotada pela escola para melhoria dos resultados das avaliagbes externas

(PAEBES, SAEB e Prova Brasil)?

e. Ag¢des pedagdgicas/ projetos desenvolvidos:

1) Quais os Projetos/Programas desenvolvidos pela SEDU foram implementados na escola?

2. GESTAO PEDAGOGICA

2.1. CURRICULO ESCOLAR

(para subsidiar as respostas que seguem os documentos mencionados deverao ser verificados)

a. Planos de Ensino X Curriculo Basico da Rede Estadual:

1) Os Planos de Ensino foram elaborados pelos professores, nas diferentes disciplinas/areas do
conhecimento, séries/etapas da Educacdo Basica em conformidade com o Curriculo Basico da Rede
Estadual?

( )Sim ( )Nao

b.Planejamento dos Professores: (Verificar Livro de Ponto)

1) Os professores planejam suas atividades de forma integrada e colaborativa?

( )Sim ( )Nao

2) Os professores utilizam a sequencia didatica como metodologia de ensino por disciplina, drea de
conhecimento sob a coordenacgdo dos pedagogos, utilizando diferentes recursos pedagdgicos em sala
de aula?

( )Sim ( )Nao

3) Os professores planejam e avaliam as atividades, selecionam materiais e organizam os ambientes
de aprendizagem periodicamente?

( )Sim ( )N3o

c. Recursos Pedagégicos e Audios Visuais na pratica docente:

1) Os professores utilizam metodologias e técnicas variadas de ensino, incluindo tarefas individuais,
trabalho em grupo, monitorias?

()Sim ( )N3o

2) Os alunos usam os livros didaticos das diferentes disciplinas na sala de aula e/ou em casa?
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( )Sim ( )Nao

3)Os professores e os alunos utilizam o laboratdrio de informatica para desenvolverem atividades
ensino aprendizagem?

()Sim ( )Nao

4) Os professores e alunos utilizam a biblioteca para realizarem atividades ensino aprendizagem?
()Sim ( )N3o

5) Os professores e alunos utilizam o Laboratério de Ciéncias, Fisica, Quimica e Biologia para
realizarem atividades ensino aprendizagem?

()Sim ( )N3o

6) Os professores utilizam diferentes recursos pedagégicos (livros, videos, jornais, revistas, obras de
arte) em sala de aula?

( )Sim ( )Nao

d. Instrumentos utilizados para avaliagdo do corpo discente:

1)Os professores utilizam a avaliagdo como diagndstico da aprendizagem dos alunos para planejarem
adequadamente suas atividades?

( )Sim ( )Nao

2) Os professores aplicam diferentes instrumentos de avaliagdo e proporcionam aos alunos variadas
situacGes de aprendizagem?

( )Sim ( )Nao

3) A escola realiza estudos de recuperagdo Paralela, conforme definido no Regimento Escolar, e
registra o conteudo/atividades no diério de classe?

( )Sim ( )Nao

4) A escola realiza estudos de recuperacdo Trimestral, conforme definido no Regimento Escolar, e
registra o conteldo/atividades no diario de classe?

( )Sim ( )Nao

5) Os professores mantém, atualizados os registros de avaliacbes dos alunos nos diarios para
insercao no Sistema de Gestao?

( )Sim ( )Nao

e. Informagdes sobre matricula, aprovacéo, reprovagio, distor¢io idade /série, evasdo, freqiiéncia

1) A escola desenvolve ag¢des para corregdo da distor¢do idade-série?

()Sim ( )N3o
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2) A escola aplica o plano de intervencdao pedagdgica para sanar as distorcdes de ensino e
aprendizagem?

( )Sim ( )Nao

3) O professor encaminha a Dire¢do Escolar mensalmente a relacdo dos educandos infrequentes?
()Sim ( )Ndo

4) Quais sdo os procedimentos adotados pela escola com relacdo aos alunos infrequentes?

f. Atendimento educacional especializado para alunos com deficiéncia, TGD e altas
habilidades/superdotagdo no contra-turno em sala de recurso:
1) A escola possui sala de recurso ou professor itinerante para atendimento aos alunos com DV, DM,

DA, TGD, altas habilidades/superdotac¢do?

( )Sim ( )Nao

2) A escola oferece atendimento educacional especializado para alunos com deficiéncia, TGD e altas
habilidades/superdotacdo no contra turno em sala de recurso?

()Sim ( )N3o

3.GESTAO PARTICIPATIVA
3.1 COLEGIADOS

a. Conselho de Escola:

1) Os representantes do Conselho de Escola sdo capacitados (pela escola, SRE ou SEDU) para
exercerem suas fungoes?

( )Sim ( )Nao

2) Os membros do Conselho de Escola participam, acompanham e contribuem com o trabalho da
escola?
( )Sim ( )Nao

3) Os membros do Conselho participam da elaboragio dos planos de aplicagcdo e
acompanham/fiscalizam a utilizacdo dos recursos financeiros da escola?
()Sim ( )N3o

4) Com que frequéncia o Conselho de Escola se retne?
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b. Conselho de Classe:

1)Os Conselhos de Classe contam com a participacdo organizada e efetiva de todos os profissionais
nas reunides trimestrais para analisar os resultados de aprendizagem e os procedimentos de ensino
adotados?

()Sim ( )Nao

2)Ha participacgdo efetiva de todos os segmentos conforme previsto no Regimento Comum da Escolas
da Rede Estadual de Ensino do Espirito Santo?

( )Sim ( )Ndo

c.Colegiado Estudantil:

1) A escola dispbe de algum tipo de colegiado estudantil regulamentado e com fungdes e atribuicGes
definidas?

( )Sim ( )Nao

2) Os representantes de alunos receberam algum tipo de orientagdo/capacitacdo para atuarem no
colegiado estudantil?

( )Sim ( )Nao

3.2. ESCOLA X FAMILIA X COMUNIDADE

a. A¢Oes desenvolvidas para a participacao da familia na escola:

1) A escola realiza reunides com a familia para manté-la informada sobre a organizagcdo e
funcionamento da escola (objetivos, projetos, eventos, vida escolar dos alunos)?

()Sim ( )Nao

2) Os pais/responsaveis comparecem e participam ativamente das reunides e eventos promovidos
pela escola?
( )Sim ( )Nao

3) Ha evidéncias de que a maioria dos pais acompanha as atividades escolares (de aula e de casa) e o
progresso de seus filhos?
( )Sim ( )Nao

b. Acoes desenvolvidas para a participa¢ao da comunidade local:

1) A escola pesquisa e possui informacdes relevantes sobre a comunidade/bairro/regido onde esta
localizada?

()Sim ( )N3o

2) A comunidade participa das a¢des e projetos desenvolvidos pela escola?

()Sim ( )N3o



120

3.3. GERENCIAMENTO

a. As informacgoes retiradas do Sistema de Gestao Escolar subsidiam o gerenciamento da escola na
tomada de decisOes de natureza pedagdgica e administrativa.
( )Sim ( )Nao

b. A atuacao do Diretor, Pedagogos e Coordenadores, favorece a organizacdo da gestao escolar
articulando as fungoes estratégicas e os diferentes turnos de trabalho.
( )Sim ( )Nao

4. GESTAO DE PESSOAS
4.1. CORPO DOCENTE /TECNICO E DE APOIO ADMINISTRATIVO
a. 0 Quadro de Professores da escola esta completo de acordo com etapas/modalidades ofertadas

pela escola?

( )Sim ( )Nao

ObservacgGes: (Caso ndo apresente o quadro de professores completo, informar quais disciplinas

estdo sem professor e expor a¢des da escola diante desta situacao)

b. Todos os professores sdao habilitados para a oferta de ensino que a escola oferece?

( )Sim ( ) Nso

ObservacgGes: (Caso ndo sejam todos habilitados, informar as disciplinas ministradas por professores

ndo-habilitados)
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c. A escola conta com agente de suporte educacional na secretaria escolar, considerando a
tipologia da escola?

( )Sim ( ) Nao

Observagdes:

d. A escola conta com profissionais para os servigos complementares de apoio pedagodgico na
biblioteca, considerando a tipologia da escola?

( )Sim ( ) Nao

ObservacGes:

e. A escola conta com profissionais para os servicos complementares de apoio pedagégico no
laboratério de informatica, considerando a tipologia da escola?

( )Sim ( ) Nao

Observagdes:

f. A escola conta com pessoal auxiliar de servicos gerais, considerando a tipologia da escola?
( )Sim ( ) Nao

Observagdes:

g. A escola conta com profissionais de seguranga - vigilantes patrimoniais?

( )Sim ( ) N3o
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Observacdes:

h. O nimero de merendeiras é suficiente para atender o volume de alunos da escola?

( )Sim ( ) Nao

Observagdes:

4.2. NORMAS E CONDUTAS ESCOLARES

a. De que forma o Regimento Comum das Escolas da Rede Estadual de Ensino do Espirito Santo é

divulgado e aplicado na escola?

b. De que forma o Cédigo de Etica é divulgado aos funcionarios da escola?

4.3. FORMAGAO/DESENVOLVIMENTO PROFISSIONAL

1) Os professores demonstram ter dominio dos contetidos curriculares que ministram?

( )Sim ( ) Nso

2) Os professores, buscando participar de cursos de formagdo continuada, demonstram empenho
em seu desenvolvimento profissional?

( )Sim ( ) Nso
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3) Ha critérios préprios estabelecidos pela equipe escolar para participacdo dos profissionais
docentes e ndo docentes em eventos de desenvolvimento profissional?

( )Sim ( ) Nao

4) Quais os procedimentos que a escola utiliza para avaliar o desempenho/resultado do trabalho de

todos os profissionais:

5. GESTAO DE SERVIGOS E RECURSOS
5.1. MATERIAL E EQUIPAMENTOS DIDATICOS/ADMINISTRATIVOS

a. A escola disp6e de materiais e equipamentos de apoio para uso dos professores e alunos em
atividades de ensino e aprendizagem?

( )Sim ( ) Nao

Observagdes:

b. A biblioteca possui acervo bibliografico diversificado e em quantidade suficiente para atender

aos professores e alunos?

( )Sim ( ) Nao

ObservacGes:

c. Os equipamentos para audio e video ( TV, DVD, CD,radio, tela de projecdo,etc) estdo em bom
estado de conservagao e uso?

( )Sim ( ) N3o
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Observacdes:

d. Os equipamentos de comunicacdao (telefones e fax) e de informatica (impressoras e
computadores) e de materiais de consumo (papel oficio, grampeadores, etc.) da escola
apresentam bom estado de conservagao?

( )Sim ( ) Nao

ObservacGes:

5.2. ESTRUTURA FiSICA DO PREDIO ESCOLAR/CONDIGOES DE HIGIENE E SEGURANGA

a. O prédio escolar encontra-se conservado e com aparéncia atrativa?

( )Sim ( )Nao

b. A escola possui muro, cerca ou grade com portées em bom estado de conservagao?

( )Sim ( ) N3o

c. Os portées ficam trancados durante o hordrio de funcionamento da escola com controle para
a entrada e saida de alunos e demais pessoas?

( )Sim ( ) Nao

d. A escola possui condigbes arquitetonicas de acessibilidade conforme as normas vigentes e estido
em bom estado de conservag¢ao?

( )Sim ( ) Nao

e. Os patios interno e externo sdo cuidados, seguros e adequados a quantidade de alunos da
escola?

( )Sim ( ) N3o

f. A salas de aula estdao em bom estado de conservagao e sao organizadas?

( )Sim ( ) Nao

g. A biblioteca estd em bom estado de conservagao e é organizada?

( )Sim ( ) N3o
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h. O(s) laboratério(s) de informatica conta(m) com acesso a internet e os equipamentos estdo) em
bom estado de conservagao?

( )Sim ( ) Nao

i. Os laboratorios especificos para atender os cursos técnicos ofertados estdo equipados, em bom
estado de conservagao?

( )Sim ( ) Nao ( ) N3o se aplica

j- A escola possui quadra poliesportiva em bom estado de conservagao e seguranga para uso pelos
alunos?

( )Sim ( ) Nao

I. HA banheiros em quantidade suficiente ( professores, demais servidores e alunos) em boas
condigGes de higiene?

( )Sim ( ) Nao

m. Ha banheiros adaptados para alunos com deficiéncia?

( )Sim ( ) Nao

n. A escola possui refeitério, e 0 mesmo esta em bom estado de conservagdo e de higiene?

( )Sim ( ) Nao

0. A cozinha estd equipada e em bom estado de conservacdo e higiene?

( )Sim ( ) Nao

p. O mobilidrio dos diferentes espacos da escola estd em bom estado de conservagao?

( )Sim ( ) Nao

g. Os bebedouros sao bem localizados estdao em bom estado de conservagao e higiene para o uso?
( )Sim ( ) Nao

r. A escola possui sistemas / equipamentos de seguranca ( incéndio, cAmeras internas)?

( )Sim ( ) Nao

s. Outros Espacos:

3 .ORGANIZAGAO DA SECRETARIA ESCOLAR
a. Calendario Escolar (informar se esta aprovado e atende as legislagGes vigentes, atentar para
Portaria 140-R, de 27 de dezembro de 2012 que determina 201 dias letivos para o ano de 2012 nas

escolas estaduais do Espirito Santo)
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b.Organizagdo Curricular: (informar se atende a legislacio em vigor no que se refere a carga
horaria e curriculo de cada curso, bem como se contém todos os componentes curriculares

obrigatdrios com suas nomenclaturas corretas)

c. Didrios de Classe: (Verificar se o registro de frequéncia esta de acordo com o calendario escolar,
observar se o registro de contetdos tem coeréncia com os Planos de Ensino e se as avaliagdes
estao de acordo com o Regimento Comum das Escolas da Rede Estadual de Ensino do Estado do

Espirito Santo)

d.Ata de Resultados Finais (Informar se estdo sendo enviadas anualmente, a SRE, de acordo com a

legislagao vigente)

e.Llivro de Ponto: (Verificar encontra-se devidamente escriturado em conformidade com a
CI/SEDU/SEPLA N207, de 02 de fevereiro de 2012, contendo cabecalho com nome da escola; dia,
més e ano; dia da semana; turno; numero de dias letivos; abertura e encerramento diarios; nome

do professor, disciplina; turmas onde atua e assinatura.)

f.Livros de Atas: (Deve apresentar termo de abertura e fechamento, folhas numeradas e

rubricadas. Ndo deve conter rasuras.)
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g. Livro de Registro de Certificados e Diplomas: (Verificar se contém termo de abertura e
encerramento, datados e assinados pelo Diretor e Secretario Escolar/Agente de Suporte
Educacional, folhas numeradas e rubricadas, nimero de ordem, nome do titulado, data e local de
nascimento, data de conclusdo do curso, habilitagdao profissional (diploma), conclusido do Ensino
Médio/Certificacdo, assinaturas do diretor e Secretario Escolar/Agente de Suporte Educacional,

data e efetivagao do registro.)

h.Livro de Termos de Visitas: (Verificar data da ultima visita e se houve atendimento aos

encaminhamentos realizados pela Supervisdo Escolar)

i.Livro de Ocorréncias:

j-Livro de Ata de Eliminagdo de Documentos: (Verificar se atende as Normas do PROGED. Alertar as

Institui¢bes que eliminar documentos publicos sem critérios e sem autorizagao é crime)

l. Prontudrio do Aluno:
Ficha de matricula: (Informar se esta devidamente preenchida e atualizada e se contém a
assinatura legivel ou acompanhada do carimbo do Agente de Suporte Educacional/Secretario

Escolar e do Diretor)

Historico Escolar: (Informar se encontra corretamente escriturado de acordo com o documento

padrdo enviado pela SEDU)
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Outros:

m.Processos de Registros de:

Classificacdo e Reclassificacdo: (Observar atendimento a Resolucdo CEE/ES N21286/2006)

Avanco: (Observar atendimento a Resolugdo CEE/ES N21286/2006)

Observagdes:

5.4. ATENDIMENTO ESCOLAR

a. O fluxo escolar previsto esta de acordo com a demanda e a capacidade fisica da escola?

( )Sim ( ) N3o

b. A escola planeja o atendimento em conjunto com as escolas municipais do bairro?

( )Sim ( ) Nao

c. Ha criangas, adolescentes e jovens em idade escolar obrigatdria, identificadas pela escola que se
encontram fora da escola?

( )Sim ( ) N3o



129

Observacdes:

5.5. ALIMENTAGAO ESCOLAR

a. A merenda é variada e nutritiva?

( )Sim ( ) Nao

b. A merenda agrada aos alunos na qualidade e quantidade?
( )Sim ( ) Nao

Observacdes:

5.6. TRANSPORTE ESCOLAR

a. Os veiculos utilizados pelos alunos atendem as normas do DETRAN ( modelo, seguranga, etc)?

( )Sim ( ) Nao

b. O transporte escolar atende as necessidades dos alunos matriculados na escola quanto ao
acesso, hordrios de circulagao e itinerarios?

( )Sim ( ) Nao

c. O transporte escolar é compartilhado com a rede municipal?

( )Sim ( ) Nao

ObservacGes:

5.7. RECURSOS FINANCEIROS

a. A dire¢dao tem objetivos claros para a aplicagcdao dos recursos financeiros disponiveis, efetuando
os gastos de acordo com as necessidades da escola e conforme os procedimentos legais.

( )Sim ( ) Nao

b. A direcio submete o planejamento dos recursos financeiros ao Conselho de Escola para
aprovagao.

( )Sim ( ) N3o
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c. A diregao controla e registra de forma apropriada os gastos efetuados pela escola e apresenta ao

conselho para aprovagio da prestacao de contas e a comunidade escolar para conhecimento e

apreciagao.

( )Sim ( )Nao
Observagdes:

SITUACOES DETECTADAS:

ENCAMINHAMENTOS E ORIENTAGOES:

Assinatura do Diretor:

Assinatura dos Supervisores Escolares:
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ANEXO Il = ROTEIRO DE ENTREVISTA

Objetivos:

Verificar se os gestores das unidades central e regional da SEDU possuem
dificuldades em identificar as necessidades das escolas e a partir delas elaborar
projetos e politicas mais eficazes de atendimento as demandas das unidades de
ensino.

Identificar as expectativas dos gestores das unidades central e regional da
SEDU acerca da implementacdo de um Projeto de Avaliagcdo Institucional das

escolas estaduais.

Publico:

Subsecretario de Planejamento e Avaliacdo Educacional, Subsecretaria de
Educacdo Basica, Assessor de Planejamento Estratégico, Assessor de Gestdo
Escolar, Gerente de Monitoramento de Projetos, Gerente de Planejamento de Rede,
Superintendente Regional de Ensino.

Questbes:
1. O (a) Sr. (a) acredita conhecer bem as necessidades das
escolas no que tange as acoes de sua

geréncia/subsecretaria/superintendéncia?

2. Quais sao as fontes de informacdes para elaboracdo de projetos
de sua geréncia/subsecretaria direcionados as escolas?

3. O(a) Sr. (a) considera suficientes tais fontes de informacgdes?
4. Quais as principais dificuldades encontradas para definir com

clareza as necessidades das escolas e partir delas elaborar as solucdes

pertinentes as funcbes de sua geréncia/subsecretaria/superintendéncia?
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5. Que instrumentos precisam ser aprimorados ou criados para
elevar o conhecimento dos gestores da rede sobre as caracteristicas e

necessidades das escolas estaduais?

6. O (a) Sr.(a) considera que as escolas possuem clareza de seus
objetivos institucionais e capacidade gestora para organizar seus recursos de

forma a alcancar esses objetivos? Por qué?

7. Em que medida as unidades gestoras da SEDU poderiam

auxiliar as escolas no aprimoramento de sua gestao?

8. A implementacdo de um Projeto de Avaliacdo Institucional para
as escolas da rede estadual faz parte do portfélio de projetos do
Planejamento Estratégico da SEDU — 2011 2015. Quais objetivos o Sr. (a)

acredita que esse projeto deve buscar atingir?

9. Quais caracteristicas um projeto de Avaliacdo Institucional

deveria possuir para garantir seus objetivos?
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ANEXO Il - FASES E ATIVIDADES DO PROGRAMA DE AVALIACAO
INSTITUCIONAL DAS ESCOLAS DA REDE ESTADUAL DE ENSINO.

Fase Preliminar

Atividades Obijetivo Resultados Responsaveis
Esperados
Levantamento Coletar dados sobre Gestor do projeto, Técnicos da e

de informacdes

prévias

as escolas
participantes do
programa e do grupo

controle. (Indicadores

técnicos da SEDU
envolvidos e
Consultores

conhecedores dos

Consultores com
apoio de
informacdes

fornecidas pelo

de rendimento e aspectos Subgeréncia de
desempenho, caracteristicos de Avaliagcéo
caracteristicas das cada escola. Educacional e de
escolas e Proposta Estatisticas
pedagdgica) Educacionais.
Sorteio das escolas Definir o grupo de Escolas Técnicos da

participantes

tratamento e o grupo

de controle

participantes

definidas

Subgeréncia de
Estatisticas
Educacionais —
SEE/ GEIA

Elaboracéo de
escala para
medicdo das
variaveis a

serem medidas
na avaliacdo

externa.

Construir um painel
situacional de
dimensfes da gestao
das escolas para
acompanhamento
pelos gestores e para
monitoramento do

impacto do programa.

Mapa situacional

construido.

Técnicos da
Subgeréncia de
Estatisticas
Educacionais —
SEE/ GEIA

Elaboracéo de

materiais

Elaboracéo dos contetddos
para as oficinas de

Avaliacéo Interna.

Textos, apresentagdes e

manuais das oficinas

elaborados.

Técnicos da GEIA e
Coordenador E e
especialistas da

instituicdo parceira.

Capacitacao de
técnicos e

consultores

Capacitar os consultores e
técnicos para garantir a
aplicacdo da metodologia,
de forma harmoniosa, nas
escolas participantes do

programa.

Técnicos (avaliadores
externos) e Consultores

com conhecimento

filoséfico e metodolégico

nivelado, aptos a aplicar

a metodologia nas

escolas participantes.

Coordenadores,
Técnicos e

Consultores;
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Articulacéo,
mobilizacdo e
negociacao.
(Seminéario de

Comunicacéo)

Estabelecer contatos e
consolidar inter-relacdes de
trabalho com todos os

envolvidos no programa

Conhecimento pelos
Gestores da unidade
Central, das
Superintendéncias e
escolas sobre os
objetivos e metas do
Programa. Estabelecer
canais de comunicacdo
e relacionamento

técnico operacional.

Coordenador na
SEDU, Secretario,
Subsecretarios,
Superintendéncias,
diretores de escolas,
supervisores,

consultores.

Avaliacdo da Fase

Avaliar a fase de

Avaliacao realizada e
plano de trabalho da

Coordenacao SEDU,

consultores externos

preliminar mobilizac&o das escolas e
preparar a Fase 1. Fase 1 revisado e SRE.
Fase 1 — Avaliag@o Externa
Atividades Objetivo Resultado Participantes
Aplicacéo do Pontuar as dimensodes Instrumentos de Supervisores, Diretor da

instrumento de

avaliacdo externa.

da gestado das escolas

avaliadas.

pontuacdo das
variaveis analisadas

aplicado.

Escola, Grupo Gestor da

Avaliacéo Interna.

Processamento dos
resultados do
Instrumento de

Avaliacdo Externa.

Gerar medida do
desempenho das
escolas nas variaveis

de gestao avaliadas.

Indicadores de Gestéo

Técnicos da area de
estatistica da SEDU.

Divulgacéo dos
resultados para os
Gestores da Unidade

Central.

Comunicar as
informacdes sobre as

escolas.

Seminario Interno de

Avaliacéo Institucional

Coordenadores SEDU,
Gestores SEDU,

Secretario de Educacéo.

Elaboracgéo de Boletim
de Devolutiva de
Resultados para a

escola.

Para comunicar as
escolas os seus

resultados.

Boletim de Resultados

da Avaliacdo Externa.

Coordenacdo SEDU,

técnicos da estatistica.

Avaliacdo da 12 Fase

Avaliar a fase de
avaliacdo externa e

preparar a Fase 2.

Avaliacao realizada e
plano de trabalho da

Fase 2 revisado

Coordenacao SEDU,
SRE, consultores

externos.
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Fase 2 — Mediacéo Interna para avaliagéo institucional

Atividades

Objetivo

Resultado

Participantes

Mobilizacdo e
capacitacao do
Grupo Gestor da Al.

Preparar o Conselho para
gerir a implementacéo da

metodologia.

Grupo Gestor
Capacitado e Plano de
Implementacéo

elaborado.

Consultores Externos,
Coordenador SRE,

Conselho Escolar.

Formacao do Grupo
de Avaliacdo Interna

da escola.

Formar o grupo de
representantes da
Comunidade Escolar que
participara das oficinas de

Avaliacéo Interna.

Grupo de Avaliagcédo
Interna formado e

mobilizado.

Grupo Gestor,

consultores externos.

Oficina de andlise e
alinhamento de
objetivos e definicdo

de indicadores.

Analisar os objetivos
definidos pela escola
expressos na proposta
pedagdgica, a luz da LDB,
no que se refere a
possibilidade de a escola
evidenciar o seu alcance.
Redefinir objetivos e definir
indicadores para evidencia-

los.

Elaboragéo de mapa
de objetivos validados
ou redefinidos e
indicadores associados

aos objetivos.

Grupo de Avaliagcéo
Interna, consultores
externos e coordenador
da SRE.

Oficina de andlise de
resultados

(Diagnéstico)

Realizar diagnéstico
situacional da escola em
relagéo aos indicadores
relacionados aos objetivos

definidos.

Elaboracgéo de
Diagnéstico Situacional

da Escola.

Grupo de Avaliacéo
Interna, consultores
externos e coordenador
da SRE.

Oficina de

problemas e causas.

Identificar os problemas que
impedem a escola de
alcancar os objetivos

propostos e apontar as
causas dos problemas

identificados.

Elaboragdo do Mapa
de problemas e

causas.

Grupo de Avaliacéo
Interna, consultores
externos e coordenador
da SRE.

Oficina de
priorizagao dos

problemas

Hierarquizar os problemas
segundo seu impacto no

objetivo.

Elaboragcdo do mapa
de priorizacao de

Problemas.

Oficina de
proposicao de

solucdes

Apontar solugfes para os
problemas identificados e

priorizados

Elaboracgéo de plano
de acdes.

Grupo de Avaliacéo
Interna, consultores
externos e coordenador
da SRE.
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Oficina de
reestruturacéo da
Proposta

Pedagdgica.

Elaboracéo de Proposta de

Solucéo de Problemas.

Grupo de Avaliacéo
Interna, consultores
externos e

coordenador da SRE.

Grupo de Avaliagéo
Interna, consultores
externos e coordenador
da SRE.

Seminario de

Validacdo da Proposta

Proposta Pedagogica

Conselho Escolar, Pais,

Validacdo Interna da Pedagégica pela Validada. Alunos Professores,

Proposta comunidade escolar. demais profissionais.
Pedagdgica.

Oficina de defini¢éo Definir projetos para Plano de Grupo de Avaliacéo

e priorizacdo de

operacionalizacdo das

Desenvolvimento

Interna, consultores

projetos. solugBes dos problemas Institucional. externos e coordenador
apontados. da SRE.
Fase 3 — Articulacéo Institucional Regional
Atividades Objetivo Resultado Participantes
Seminéario regional de Elaborag&o conjunta de Plano de Coordenacédo SEDU,

Desenvolvimento

Plano de Acéo para a

Desenvolvimento

Coordenacao SRE.

Institucional Regional, com a priorizagdo Institucional Representantes dos
dos projetos a serem Regional. Grupos gestores das
implementados pela SRE escolas, consultores
externos
Fase 4 — Monitoramento e Avaliacao
Atividades Objetivo Resultado Participantes

Avaliacao periddica

do Programa.

Estabelecer rotina de
avaliacdo da execucgédo
das Agendas de
Desenvolvimento

Acdes institucionais
avaliadas

periodicamente

SEDU

Superintendéncias




ANEXO IV — REAPRESENTACAO DA FIGURA I (cf. p. 27)

Formulare implementar politicas
e
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== . Taxas de reprovacs Média elevada de ) Acesso ampliado de )
me Criangas evasio esoDIarEe ) proficiéncia dos Grau de cobertura no indice de Acesso ampliado de Ampliar a taxa de pessoas com
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PROMOCAC DO ENSINO-APRENDIZAG EM
- Auoaliar, sistematicamente, o Monitorar a efetividade - ’ Contribuir para formacéo de
= Implantar a unidade ' ' - - =
i e desempenho dos alunos e das acies e projetos Implementar projelos e _ Implementar polticas cidadfos conscientes dos seus
curricular na I tili i tad 3 ) - acies paratornar as escolas publicas que contemplem a direitos. deveres e
w educacio basica e L e dessuvohvidos Elo.a mais dindmicas e atrativas diversidade il i
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I " EXCELENCIA ADMINMISTRATIVA PARCERIAS INOVACAD
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MUMNICIOS. Fortalecer sistema de comunicacdo interna e com a
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RECURSOS
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g.,?, Desenwvohrer cultura orientada para resultados. E
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