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RESUMO

A temadtica em estudo explora a educacdo profissional no Brasil, considerada
atualmente matéria principal das politicas publicas do Ministério da Educacdo — MEC, por ser
uma iniciativa que vem ao encontro do apelo midiatico sobre a existéncia de um apagéao de
mao de obra no &mbito do mercado de trabalho brasileiro. Trata da Rede e-Tec Brasil, como
estratégia adotada pelo governo para a qualificacdo de trabalhadores, constituindo-se numa
acao de incentivo e apoio a oferta e expansao de cursos técnicos na modalidade a distancia,
que envolve instituicdes publicas de educacdo profissional e tecnoldgica das esferas federal e
estaduais. Reflete sobre o crescimento significativo de matriculas nos cursos técnicos e o
aporte orcamentario que aumenta, anualmente, e, proporcionalmente, ao numero de
matriculas para financiar as instituicdes, apontando que apesar do volumoso recurso publico
aplicado, ndo hé por parte do MEC nenhuma acao de avaliacdo para mensurar sua eficiéncia
de modo a garantir a eficacia desse investimento. Apresenta a sistematizacdo de dados e
informacdes sobre a educacdo profissional no Brasil, notadamente a avaliagdo das condicdes
da oferta dos cursos da Rede e-Tec Brasil, contextualizada na Secretaria de Estado de
Pernambuco, possibilitando levantar as potencialidades e fragilidades dos cursos,
notadamente dos aspectos referentes ao processo de ensino-aprendizagem, além de subsidios
para corrigir as possiveis distor¢des detectadas. A pesquisa permitiu um exame da realidade
concreta, com a aplicacdo de questionarios envolvendo alunos, coordenadores, tutores e
professores dos cursos. Os resultados trouxeram contribuicdes importantes, vez que as
questdes abordadas envolveram diferentes componentes: cursos, polo e disciplinas onde cada
avaliador trouxe informagdes importantes para a compreensao dos problemas investigados. A
expectativa € que este estudo possa trazer contribuicbes significativas para elevar as
condigdes de oferta de todos os cursos promovidos por meio da Rede e-Tec Brasil.

PALAVRAS-CHAVE: Educacdo Profissional. Cursos Técnicos. E-Tec Brasil.



ABSTRACT

This study presents the systematization of data and information on vocational
education in Brazil currently considered as the main theme of the policies of the Ministry of
Education — MEC, as an initiative that is in agreement with the media appeal about the
existence of a manpower blackout in the Brazilian labor market. This is the Brazil e-Tec
Network, a strategy adopted by the government for qualifying employees, constituting an act
of encouragement and support to technical courses in the distance mode expansion, which
involves public institutions of professional and technological on federal and intrastate sphere.
It reflects on the significant growth of enrollments in technical courses and budgetary
support that increases every year, proportionally to the number of enrollments for financing
institutions, indicating that despite the massive public resource applied, there is no evaluation
by MEC in order to measure the strategy efficiency to ensure the effectiveness of this
investment. It presents the systematization of data and information on professional education
in Brazil, especially the conditions evaluation of the courses offered from Brazil e-Tec
Network, contextualized in the Secretary of the State of Pernambuco, enabling the strengths
and weaknesses raisings of its courses, particularly referring to the teaching and learning
process as well as subsidies to remedy possible distortions detected. The research allowed an
examination of the concrete reality, with questionnaires involving students, coordinators,
tutors and teachers from the courses. The results brought important contributions, since the
issues discussed involved different components: courses, pole and disciplines where each
evaluator provided important information for the understanding of problems studied. The
expectation is that this study should provide significant contributions for raising the supply
conditions of all courses offered by Brazil e-Tec Network.

KEYWORDS: Professional Education. Technical Courses. E-Tec Brazil.
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INTRODUCAO

O estudo aqui apresentado tem como proposito apresentar um modelo de
avaliacdo para mensurar as condicGes de oferta dos cursos técnicos na modalidade a
distancia na Rede e-Tec Brasil, gerenciado no Ministério da Educacdo — MEC pela
Secretaria de Educacéo Profissional e Tecnolégica — SETEC.

O ponto de partida para o estudo teve como foco os cursos implantados pela
Secretaria de Educacdo do Estado de Pernambuco — SEE-PE, por meio da Rede e-Tec
Brasil, possibilitando a testagem dos instrumentos avaliativos previamente elaborados
de modo a avaliar, com a participacdo de coordenadores, professores, tutores e alunos,
se realmente as condic¢des de oferta dos cursos técnicos a distancia sdo favoraveis a uma
formagéo de profissionais com qualidade e em consonancia com os marcos legais de
construcdo dos cursos na instituicdo e ainda conforme o Catalogo Nacional de Cursos
Técnicos — CNCT.

Desta forma, como base no estudo, o resultado final é propor a SETEC/MEC
um modelo para subsidiar a avaliacdo das condi¢es de oferta para os cursos técnicos da
Rede e-Tec Brasil e assim contribuir para uma constante melhoria do processo.

A educacdo profissional no Brasil é traduzida hoje como uma das principais
tematicas presentes na pauta das politicas publicas do Ministério da Educacdo (MEC).
O setor produtivo tem chamado a atencdo sobre a falta de mao de obra qualificada e de
suas consequéncias para a economia nacional, ou seja, a economia brasileira esta se
mostrando capaz de gerar diversificados postos de trabalho, porém as instituicGes
formadoras ndo tém dado respostas eficientes para atender a essas demandas. Esse
chamamento, por sua vez, leva a crescente necessidade de aumentar a qualificagdo da
forca de trabalho tendo em vista os desafios que as mudancas tecnoldgicas,
organizacionais e gerenciais estdo impondo ao mercado e a sociedade.

E evidente que a economia brasileira est4 se mostrando capaz de gerar novas
oportunidades de trabalho e, consequentemente, elevar o poder aquisitivo das pessoas.
Mas, para acompanhar esse esforco torna-se imprescindivel investir na formacdo do
capital humano.

Nesse contexto, o0 Governo Federal institui o programa Sistema Escola Técnica
Aberta do Brasil, em 2007, e que mais tarde, precisamente em outubro de 2011, para
alinhar as acOes e objetivos do Programa Nacional de Acesso ao Curso
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Técnico e Emprego — PRONATEC, o programa foi remodelado e batizado de Rede e-
Tec Brasil, porém, conservado o seu proposito principal: a oferta de cursos técnicos de
nivel médio exclusivamente na modalidade a distancia.

E oportuno registrar que o interesse pela tematica dos cursos técnicos surgiu
com base na experiéncia profissional como consultor e técnico do MEC, inclusive
coordenando e assessorando o processo de implementacdo dos cursos da Rede e-Tec
Brasil, no &mbito de todo o pais. Nessa oportunidade, constatou-se o quanto a educagéo
profissional, notadamente, os cursos técnicos de nivel médio ofertados na modalidade a
distancia despertam o interesse e motivacdo em milhares de jovens e adultos, que por
ndo terem condicdes de participar do acesso ao ensino presencial, encontram ai uma
alternativa para realizar os seus objetivos. Assim, para um programa como esse, que
gera muitas expectativas, tenha a possibilidade de atender a esses anseios, ndo apenas de
inclusdo, mas, de uma formacdo técnica com a qualidade esperada pelo mundo do
trabalho é preciso observar mais que a ampliacdo das possibilidades de acesso é
fundamental acompanhar como esses cursos estdo sendo ofertados de modo a mensurar
suas condigcOes de ofertar, para que no processo se possa excluir, ou minimizar, a
possibilidade de uma méa formacéo.

A SETEC/MEC disponibiliza o financiamento para que a oferta dos cursos,
mas, ndo possui nenhuma acdo que avalie como esses cursos estdo sendo ofertados,
cabendo a cada instituicdo ofertante, que mantém convénio com o MEC para esse fim,
averiguar os seus resultados.

Foi nesse contexto que surgiu a iniciativa de construir um mecanismo de
avaliacdo das condicGes de oferta para a Rede e-Tec Brasil tendo como ponto de partida
a iniciativa da SEE-PE por ser uma das instituicdes que esta ofertando cursos no ambito
da Rede e-Tec Brasil desde a sua concepcao e assim trds um histérico e longo periodo
de experiéncia com esse trabalho que vem sendo desenvolvido, desta forma, a SEE-PE
apresenta um fértil campo para a pesquisa de modo a constatar de que forma os
resultados vém realmente corresponder as necessidades da clientela que busca uma
formacdo consistente para assegurar o seu lugar no mercado de trabalho e, também, com
0 objetivo geral do da Rede e-Tec Brasil.

E importante ressaltar que para analisar essa experiéncia, na pratica, foi
realizado um estudo de natureza qualitativa e quantitativa no ambito da Rede e-Tec
Brasil implantado pela SEE-PE, o que possibilitou o conhecimento das situacdes ali

vivenciadas. A coleta dos dados ocorreu mediante a aplicagdo de questionarios, além da
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consulta a documentos considerados importantes para o aprofundamento da tematica.
Para facilitar a compreensdo do trabalho, o estudo encontra-se estruturado em trés
capitulos. O primeiro aborda todo o contexto do problema, a maneira como ele esta
sendo estudado e os instrumentos de coleta de dados. Ressalta-se quanto a esta ultima
questdo que sera observada na pesquisa, além dos questionarios especificos, o0s
documentos oficiais do convénio firmando entre 0 MEC e a SEE-PE (inclui projetos de
cursos e plano de agdo) e ainda como recurso auxiliar os sistemas informatizados de
informacgdes do MEC, tais como: o Sistema Nacional de Informacbes da Educacdo
Profissional e Tecnoldgica (SISTEC), o Sistema de Assisténcia a Programas e Projetos
Educacionais (SAPENET) e o Sistema de Gestao de Bolsas (SGB). O segundo capitulo
dedica-se, inicialmente, a reflexdo tedrica do tema e, depois a apresentacdo e o
tratamento dos dados e informacdes coletadas, bem como a sua interpretacéo, que pode
auxiliar a SEE-PE na execucdo das suas praticas gestoras a partir dos resultados
observados na pesquisa, objetivando a melhoria da eficiéncia do sistema implantado.

O terceiro capitulo, em especial, expde uma proposta de intervencdo, com base
na analise das condicdes de oferta da Rede e-Tec Brasil na SEE-PE, a partir da pesquisa
aplicada, cujos resultados fornecem informacGes para subsidiar uma proposta de
avaliacdo das condicGes de oferta a nivel nacional, da Rede e-Tec Brasil para a
SETEC/MEC, ajudando-a na definicdo de politicas de modo a otimizar 0s recursos
técnicos e financeiros essenciais para que o programa se torne sustentavel e com
possibilidade de ampliacdo para oportunizar o atendimento a mais pessoas, além de
permitir a instituicdo, cumprir o que determina a legislacdo no que tange a
obrigatoriedade de acompanhamento do programa, avaliando seu processo de modo a

mensurar sua eficiéncia e eficacia, através dos seus resultados.
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1. A EDUCACAO PROFISSIONAL E SEU SURGIMENTO NA MODALIDADE
A DISTANCIA

Neste capitulo serd apresentado o caso da Rede E-Tec Brasil. Porém, para
compreender melhor a sua contextualizacdo e o seu papel na educacgédo profissional do
Brasil, primeiramente sera discutido o panorama geral dessa modalidade de educagéo no
pais. Em seguida serd abordado um resgate historico da incipiente educacéo profissional
a distancia no pais, marcada por idas e vindas e por longo tempo sem lastro legal,
portanto, a falta de acGes mais efetivas ou mais evidentes, faz dessa modalidade de
ensino um complexo caminho ainda a ser construido.

Por fim, o Sistema Escola Técnica Aberta do Brasil serd detalhada em suas
concepcdes para que se possa entender como foi o seu funcionamento e as razGes que da
sua remodelagem para outro programa com 0 mesmo objetivo principal, a Rede e-Tec
Brasil. Na oportunidade ser& apresentado também, os critérios de atuacdo dessa nova
forma de ofertar educacéo profissional na modalidade a distancia pelo Governo Federal,
assim, sera descrito quais sdo as diretrizes para construcdo do material didatico
pedagdgico, como deve ser os laboratorios didaticos, as estratégias de comunicacéo,
plataforma de ensino e aprendizagem e ainda a infraestrutura recomendada para 0S

polos de apoio presencial.

1.1 A Educagéo Profissional no Brasil

O registro da educacdo profissional no Brasil remonta ao inicio do século XX,
marcado com o surgimento das escolas de aprendizes artifices, que pode ser
considerado o acontecimento mais significativo na Replblica Velha para essa
modalidade de ensino. O Decreto-Lei n° 7.566, de 23 de setembro de 1909, assinado
pelo entdo Presidente da Republica Nilo Pecanha inaugura um olhar sobre a
qualificacdo de trabalhadores, criando 19 escolas, classificadas como ensino
profissional priméario, destinadas ao que o governo chamava a época de
“desafortunados”. No entanto, esse ato nao significou uma integracdo do trabalho com a

educacdo ou a escolarizagdo do trabalho pelo ensino técnico, muito pelo contrério,
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segundo Goncalves (2005) as ideias que vigoravam na época davam a entender que
havia uma desvinculacdo entre formacdo profissional e educacdo, entre trabalho e
educacéo. Para o autor:

Educacdo era aquela de base tedrica, porém intelectualista, voltada
para a formagéo das classes dirigentes, daqueles que iriam ocupar 0s
cargos de comando, ou burocraticos, na sociedade; formacao
profissional era aquela de base préatica, voltada para as classes
populares (GONCALVES, 2005, p.2).

Todavia, foi somente em 1961, com o advento da Lei de Diretrizes e Bases da
Educacao Nacional, que o ensino profissional equiparou-se ao académico. Certamente
esse fendmeno ocorreu, em virtude da possibilidade do crescimento econémico,
idealizado pelo Presidente Getulio Vargas, em que o ensino técnico foi considerado
como estratégico, cujo destaque foi percebido na Constituicdo Federal, promulgada em
1937. E importante assinalar que trés anos depois com o objetivo de atender os dois
pilares da economia: indUstria e comércio, surgiu o Servi¢o Nacional de Aprendizagem
(Sistema S)*, responsavel pela formacéo de méo de obra, mais um claro sinal de que o
ensino técnico era relevante para o governo.

Percebe-se, portanto que o reconhecimento da educacao profissional ocorreu
muito provavelmente devido a sua relevancia para a economia brasileira. Inclusive, essa
é uma situacdo que é reproduzida nos dias de hoje dentro da agenda de governo quanto
as definicdes de politicas pablicas para a educacao profissional. Ressalta-se, ainda, que
na década de 1970 houve, por parte do governo, uma forma de expansdo da oferta do
ensino técnico e profissional em virtude da aceleracdo do crescimento econdmico. Para
Frigotto (1999), as regras também para a escola como espaco de producdo e reproducao
de conhecimento, atitude, ideologia e teorias sdo determinadas pelo capitalismo que
regula a relacdo entre capital e trabalho.

Até ao final do século XIX a industrializacdo brasileira apresentava baixa
participacdo na economia nacional. Com a entrada de Getulio Vargas, a partir de 1930
esse processo tomou impulso e passou a integrar as discussdes, ganhando pauta

relevante nas medidas governamentais. Foi considerado um momento de destaque para

Conjunto de instituicdes de categorias profissionais, composta por: SANAR — Servico Nacional de
Aprendizagem Rural; SENAC — Servico Nacional de Aprendizagem do Comércio; SESCOOP — Servico
Nacional de Aprendizagem do Cooperativismo; SENAI — Servico Nacional de Aprendizagem Industrial;
SENAT - Servico Nacional de Aprendizagem do Transporte.
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a educacdo profissional, pois viabilizou a institucionalizagdo das escolas superiores para
a formacéo de recursos humanos necessarios ao processo produtivo que ora se iniciava
(WITTACZIK, 2007). Ainda segundo a autora, 10 anos depois o governo reforgou a
formacéo profissional e a qualificagdo de trabalhadores com a implantagéo do chamado
Sistema S. Suas instituicbes, como o Servico Nacional de Aprendizagem Industrial
(SENALI), foram sendo implantadas, progressivamente, nos anos seguintes.

Mas, efetivamente a educacdo profissional ganhou notoriedade e
reconhecimento dentro de niveis educacionais a partir da aprovacdo da Lei de Diretrizes
e Bases da Educacdo Nacional (LDB) de 1996, sendo, portanto, caracterizada como
uma modalidade dentro da Educacdo Bésica, muito embora sua importancia retroaja a
esse tempo. Isso fica bastante perceptivel quando se analisam os artigos de 39 a 42 da
citada lei: a educagao profissional é concebida como “[...] integrada as diferentes formas
de educacgdo, ao trabalho, a ciéncia e a tecnologia [...]”, de modo a conduzir “[...] ao
permanente desenvolvimento para a vida produtiva.” (BRASIL, 1996). A legitimidade
dessa modalidade educacional responde a exigéncia de a educagdo dar respostas aos
desafios da modernidade.

E inegavel que a educacdo profissional e tecnoldgica no Brasil deveria ter
avancado muito mais considerando sua importancia. Contudo, a LDB/2006 foi
elaborada, votada e sancionada num momento em que o neoliberalismo vivia seu apice.
Exemplo disso, nesse periodo instituicdes como o Banco Mundial, que até entdo exercia
forte influéncia na definicdo da politica nacional em virtude dos seus investimentos e
recomendou a prioriza¢do no ensino fundamental, restringindo ao maximo os cursos de
qualificacdo de curta duracao e baixo custo. De tal modo, a educacgéo profissional, vista
como um processo longo e dispendioso teve sua transferéncia recomendada para a
iniciativa privada (SENAC, 2007). No entanto, a Lei 11.741/2008 veio corrigir essa
distorcdo ao enfatizar que a educacdo profissional é uma das possibilidades de
desenvolvimento do ensino médio integrando-a aos objetivos da educacdo nacional.
(BRASIL, 2008).

Como se pode perceber, a educagdo profissional no Brasil tem um longo
processo historico de idas e vindas, de avancos e recuos, e por muito tempo andou as
margens da educagdo formal. Todavia, a deficiéncia do ensino médio em cumprir seu
papel na formacéo de cidadaos para 0 mundo do trabalho e as engrenagens dinamicas da
economia local e mundial que anseiam por trabalhadores qualificados tém exigido das

autoridades um olhar mais atento quanto a essa necessidade. Por outro lado, a sociedade
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vem cobrando uma escola mais conectada com a realidade atual, que acompanhe as
constantes transformacdes e possa dar respostas mais condizentes as necessidades do
mundo do trabalho, considerando que a educacdo profissional se constitui um
importante vetor de inclusdo social da populagéo.

Nesse sentido, o governo federal, nesses ultimos anos, tem envidado esforcos
buscando reorganizar agdes voltadas para essa modalidade de ensino, instituindo
programas de fortalecimento e apoio ao ensino técnico e de qualificagdo profissional e
impulsionando a expansdo fisica de escolas técnicas publicas.

E inegavel o reconhecimento de que a Educacéo Profissional no Brasil tem se
destacado pela atuacdo de instituicbes privadas, como o Servico Nacional de
Aprendizagem Industrial (SENAI) e o Servigo Nacional do Comércio (SENAC), além
das seculares escolas agrotécnicas federais e os antigos CEFETS que, recentemente,
com excecdo do CEFET-MG e CEFET-RJ, se transformaram em Institutos Federais de
Educacao, Ciéncia e Tecnologia.

A SETEC do MEC, responsavel pelas escolas técnicas federais e por
programas voltados ao fomento e fortalecimento da educagdo profissional, vem
apresentando um conjunto de politicas publicas em torno da construcéo e consolidagéo
de um sistema que contribua para a ampliacdo de vagas na educacdo profissional e
igualmente para o fortalecimento da educagéo de adolescentes, jovens e adultos.

O fato € que a educacdo profissional no Brasil durante muito tempo tem sido
enxergada apenas como preparacdo para o exercicio de profissdes técnicas. Dessa
forma, a abertura de escolas técnicas esteve restrita aos locais mais industrializados ou
que necessitavam de pessoal com qualificacdo técnica, seguindo uma ldgica
mercantilista. Nesse mesmo sentido, ndo se deve ignorar que a influéncia politica
também teve um peso relevante na implantacdo dessas escolas no interior dos estados. A
atuacdo governamental nesse segmento educacional se dava de forma bem timida.
Some-se o fato de que, desde os tempos da ditadura militar, a educagéo profissional
sempre esteve alinhada ao pensamento de um crescimento econdmico para o pais, e s6 é
foco de debate como uma forma de impulsionar 0 mercado com uma méo de obra
qualificada, por meio do ensino técnico, cuja compreensdo jA emanava da Lei de
Diretrizes e Bases de 1961.

Contudo, sem coibir a ampliacdo da educagdo profissional pela iniciativa
privada, o Governo Federal tem sinalizado uma participacdo mais efetiva nesse

segmento da educacdo desde que instituiu a conhecida Reforma da Educagéo
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Profissional, em 1997, com a publicacdo do Decreto 2.208/97. O referido decreto criou
0 Programa de Expansdo da Educagdo Profissional (PROEP), estabelecendo as bases
para essa modalidade de educagdo. De acordo com Pacheco (2012): “Ela era um dos
itens do projeto de privatizagdo do Estado brasileiro em atendimento a politica
neoliberal...” (PACHECO, 2012). Para o autor, essa reforma ndo atingiu plenamente
seus propodsitos, pois foi na contramdo dos anseios de uma educacdo profissional
publica. Convém ressaltar que, em 2004, o Decreto 5.154/04 revogou o Decreto
2.209/97 dando uma nova concepcdo a educacdo profissional e tecnoldgica (EPT) e
novas perspectivas de ampliacdo. Até entdo a EPT, apesar de ser considerada de nivel
médio, mantinha uma dualidade, na medida em que era tratada separadamente do ensino
médio. No entanto, o novo Decreto traz consigo a possibilidade de uma educagdo
profissional integrada ao ensino medio.

Em 2006, a Educacdo Profissional ganhou destaque na Lei de Diretrizes e
Bases da Educacao Nacional (LDB), sendo reforcada mais adiante com a aprovacdo da
Lei 11.741/08, acrescentando ao seu corpo a Secdo IV-A, do Capitulo I, ressaltando
que esses cursos sdo da educagdo bésica, encontrando-se, portanto, no ambito das
politicas educacionais (PACHECO, 2012).

Com a nova redacdo dada a LDB pela Lei 11.741/08, a EPT ¢ definida, no
artigo 39, numa nova concepcao, ao dizer que, para “cumprimento dos objetivos da
educacdo nacional, integra-se aos diferentes niveis e modalidades de educacgdo e as
dimensdes do trabalho, da ciéncia e da tecnologia” (BRASIL, 2008). Assim sendo, a
EPT ocorre tanto na educacdo basica (ensino técnico) quanto na educacdo superior
(ensino tecnoldgico). Para Pacheco (2012) a nova redacédo da lei da clareza da unido da
EPT as outras modalidades educacionais — educacdo de jovens e adultos (EJA),
educacdo especial e educacdo a distancia (EAD).

No entanto, fica evidente que mesmo diante desse grande esforco a
implantacdo de novas escolas ndo atinge a totalidade dos municipios brasileiros. Dai
reconhecer a necessidade de buscar novas estratégias que possam abarcar o maior
namero de localidades. Entdo, vislumbra na educacédo a distancia uma forte aliada para
chegar aonde a expansao fisica proposta ndo pode atingir, atribuindo a essa modalidade
de ensino a possibilidade de ampliar a oportunidade de escolarizacdo e qualificacdo de
trabalhadores e estudantes do pais inteiro.
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1.1.1. Resgate historico da educacéo profissional a distancia

Os mais de 8,5 milhdes de km? de extensdo territorial do Brasil abrigam uma
diversidade cultural, geografica, econdmica e social que na maioria das situacdes védo de
um extremo a outro. Levar a educacdo basica regular para este vasto continente ja ndo é
tdo facil. A tarefa é ainda mais dificil no caso da educacgéo profissional, que exige altos
investimentos em tecnologia e infraestrutura escolar, tais como laboratorios especificos
e adequados aos cursos, representando uma barreira frente a priorizacdo de
investimentos na educacdo bésica.

No entanto, para abordar a questdo da educacdo profissional a distancia no
Brasil deve-se fazer o resgate historico, com foco no entendimento de que as
transformacgdes vém ocorrendo em todos os segmentos, inclusive no campo da
educacdo, motivadas, principalmente, em fungdo do avango no sistema da comunicagéo
e da informacdo. Alia-se a isso a politica do governo federal que vem priorizando o
investimento na educacdo profissional. Isso representa um esforco significativo para
aumentar o nivel dos trabalhadores brasileiros, muito embora se compreenda essas
aces so6 tenham efeito a médio e longo prazo.

A EAD tem evoluido ao longo do tempo, tendo seu inicio a partir da escrita,
quando a humanidade passou a interagir por correspondéncia por meio da comunicagédo
a distancia. Evidentemente, ganhou mais espaco e notoriedade com o desenvolvimento
e a incorporacédo de tecnologias. Entretanto, foi entre o final do século XVIII e meados
do século XIX que a educacdo a distancia se desenvolveu a partir da educacdo por
correspondéncia (BERNARDO, 2002).

Entre calgos e percalcos, da correspondéncia via correio tradicional as novas
midias, a educacao a distancia tem se transformado. Historicamente pode-se afirmar que
as primeiras estratégias sistematicas da EAD nascem no século XX. Fiala, Verona,

Baptista e Batista (2008) define bem essa trajetoria:

Nos anos 30, diversas universidades norte-americanas ofertaram
cursos a distancia. Na década de 60, as universidades a distancia
sofreram muitos preconceitos em relacdo a sua modalidade, mas
houve também, a criacdo da Universidade Aberta da Gra Bretanha,
que foi um marco muito importante, pois trouxe a utilizacdo de novos
meios como a televisdo e 0s cursos intensivos em periodos de recesso
da educacdo convencional. Esta experiéncia acabou se transformando
em um modelo de EaD e trouxe muita competitividade nos cursos
presenciais. Ainda na década de 60, também foi criada a Universidade
Aberta da Venezuela e a Universidade Estadual & Distancia da Costa
Rica. (FIALA, VERONA, BAPTISTA E BATISTA, 2008, p. 2)
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Os autores afirmam ainda que a educacédo profissional no Brasil iniciou-se em
1891, com a oferta de um curso de datilografia por correspondéncia anunciado nos
classificados do Jornal do Brasil (FIALA, VERONA, BAPTISTA E BATISTA, 2008),

apontam também outras experiéncias com a educacdo profissional a distancia no Brasil:

e 1923 - Edgar Roquete Pinto e Henry Morize fundaram a Radio Sociedade do
Rio de Janeiro dando inicio aos programas radiofonicos educativos;

e 1937 - O Ministério da Educacdo e Saude criou o Servico de Radiodifusdo
Educativa, sob influéncia da ditadura do Estado Novo;

e 1939 - Fundacdo do Instituto Radio Monitor que mantinha cursos por
correspondéncia no campo da eletrdnica. A instituicdo existe até hoje;

e 1941 - Fundacdo do ainda existente Instituto Universal Brasileiro, que buscava a
formacdo profissional de nivel basico e médio. Inicio das primeiras experiéncias,
de uma série futura de empreendimentos;

e 1943 - A Escola Radio-Postal “A Voz da Profecia” oferecia, com apoio da Igreja
Adventista, cursos biblicos por correspondéncia;

e 1946 - O SENAC iniciou suas atividades e desenvolveu a Universidade do Ar

em 1950, cobrindo localidades fluminenses e paulistas.

E importante destacar ainda a implantacio pelo governo federal, em 1970, do
Projeto Minerva, embora ndo considerado de educacdo profissional, foi de grande
relevancia no intuito de aumentar a escolarizacdo dos brasileiros adultos. O projeto
utilizou-se do radio para difusdo das aulas. Todas as emissoras do pais eram obrigadas a
transmitir a sua programacao.

Na cronologia histérica da educacdo profissional no Brasil, destaca-se a
implantacdo do Instituto Monitor. Por evidéncia é considerado a primeira escola de
educacdo profissional a distancia aqui implantada, fundado em 1939 pelo imigrante
hdngaro Nicolas Goldberge.

Desembarcado no Brasil, no inicio da década de 30, Nicolas Goldberge trouxe
sua experiéncia em eletronica e implantou o primeiro curso técnico por correspondéncia
do pais. A metodologia constituia do envio de apostilas e um kit de componentes
eletrbnicos e a interacdo se dava por correspondéncias enviadas pelos correios. Desde

entdo, diversas outras instituicbes tém conquistado relevancia social na qualificacdo de



22

pessoas. Entretanto, no campo da educacdo profissional a distancia publica a auséncia
de uma legislacdo ndo permitiu seu avanco. Foram as instituicbes privadas que
conquistaram espaco, ofertando cursos profissionalizantes considerados livres, sem
necessidade de registros formais, devido ao ndo intervencionismo do poder publico.
Essa postura foi responsavel também pela estagnacdo do ensino regular (ALVES,
1994).

Para Alves (1994), o marco legal para educacdo a distancia no Brasil veio com
0 advento da primeira LDB, por meio da Lei n.° 4.024, de 20 de dezembro de 1961. No
Artigo 25, paragrafo segundo, dizia: “Os cursos supletivos serdo ministrados em classes
ou mediante utilizacdo de radio, televisdo, correspondéncia e outros meios de
comunicagdo que permitam alcancar o maior numero de alunos” (BRASIL, 1971, s.p.).
A lei ndo fez nenhuma referéncia a educacgdo profissional a distancia e, por esta razdo,
0s cursos livres profissionalizantes tornaram-se o campo fértil da EAD brasileira.

Até a aprovacao da nova LDB, (Lei 9.394/06) as propostas de regulacdo para
EAD tém se referido apenas a educacdo superior, até pelo fato de a educacdo
profissional somente se figurar efetivamente como parte da educacgéo basica a partir da
Lei 11.741/08. Até entdo os cursos da educacdo profissional eram ofertados de forma
paralela (concomitante) ao ensino médio ou apds sua conclusdo (subsequente). Por
conseguinte, a LDB no seu artigo 80 abre novos horizontes para essa modalidade em
todos os niveis da educagdo, estabelecendo: “O Poder Publico incentivard o
desenvolvimento e a veiculacdo de programas de ensino a distancia, em todos os niveis
e modalidades de ensino, e de educacdo continuada”. Apesar disso, 0S primeiros
projetos formais de educacdo profissional de nivel médio somente comecaram a ser
pensados com a regulamentacgéo do artigo 80 da LDB a partir da publicagédo do Decreto
5.622/05.

O Decreto 5.622/05 € o marco legal que inaugura o inicio da oferta de cursos
formais da educacdo profissional, fortalecendo e incentivando a implantagdo de cursos
técnicos de nivel médio subsequente na modalidade a distancia. O referido decreto
também possibilita a implantagdo, por parte do Ministério da Educacéo, da primeira
politica publica voltada ao incentivo de oferta de cursos técnicos de nivel médio na

modalidade a distancia pelas institui¢cGes de ensino publico.

1.1.2. A Escola Técnica Aberta do Brasil



23

O Ministério da Educacdo, atraves do Decreto 6.301/07, implanta o Sistema
Escola Técnica Aberta do Brasil, cujo objetivo, de acordo com o artigo primeiro do
citado decreto é: “desenvolvimento da educagdo profissional técnica na modalidade de
educacédo a distancia, com a finalidade de ampliar a oferta e democratizar o acesso a
cursos técnicos de nivel médio, publicos e gratuitos no Pais” (BRASIL, 2007, p. 1). O
préprio poder publico repara, mesmo que atrasado, um débito histérico com a educacao
profissional e, ainda, com a educacdo a distancia.

Nesta secdo, a Escola Técnica Aberta do Brasil sera descrita, destacando-se a

sua implementacdo caracterizada como um sistema e a atual caracterizacdo em rede.

1.1.2.1 Caracterizada como um sistema

A oferta de cursos técnicos de nivel médio pablicos ministrados a distancia
ganha um novo rumo e um impulso pelo governo. O programa Sistema Escola Técnica
Aberta do Brasil na primeira fase de implantacdo beneficia quase 20 mil alunos em todo
o0 Pais. Segundo dados do Ministério da Educacgdo e o Instituto Nacional de Pesquisas
Educacionais Anisio Teixeira (INEP), apontado por Rodrigues (2012), o programa tem
ganhado forca. De 2009 para 2010, enquanto a educacdo publica profissional presencial
cresceu 10,82% a educacgdo profissional a distancia publica, por meio da Rede e-Tec
Brasil, cresceu 50,16%. Esse crescimento de alunos veio acompanhado da ampliagcdo do
namero de polos de apoio presencial, passando de 291 em 2010 para 543 em 2011.

O Sistema Escola Técnica Aberta do Brasil (e-Tec Brasil) foi instituido pelo
Decreto n.° 6.301, de 12 de dezembro de 2007 com o seguinte objetivo:
“desenvolvimento da educacdo profissional técnica na modalidade de educacdo a
distancia, com a finalidade de ampliar a oferta e democratizar 0 acesso a cursos técnicos
de nivel médio, publicos e gratuitos no Pais” (BRASIL, 2007, s.p.). A base legal que
apoiou a institucionalizagdo desse programa foi a LDB (Lei n.° 6.364/96) e o Plano
Nacional de Educacdo (Lei n.° 10.172/2001). No Ministério da Educacdo a gestdo do
programa foi sob a responsabilidade da Secretaria de Educagéo a Distancia (SEED).

Segundo o decreto que instituiu o sistema o0s objetivos principais séo:

e A expansdo da oferta de cursos técnicos de nivel médio no interior do pais,
especialmente nas periferias e areas metropolitanas;

e A formacéo de estudantes egressos do ensino médio e de jovens e adultos;
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e Ser um meio facilitador e estimulador para que jovens e adultos possam
ingressar e concluir o ensino médio;

e Contribuicdo com a producdo de material didatico voltado para a educagédo
profissional a distancia bem como a formacao de pessoal para atuar neste

segmento educacional.

Essa politica chega num momento em que o Brasil passa por transformacGes
econémicas e sua competitividade mundial depende da capacidade de inovar produtos e
processos. Portanto, esse procedimento estd diretamente ligado a formacdo e

capacitacao profissional dos trabalhadores. Segundo Preti:

Existe um nivel de desemprego e uma insuficiéncia de qualificagGes.
H& uma divergéncia entre as capacidades exigidas nos novos
trabalhos e o0s conhecimentos que dispe o conjunto dos
trabalhadores. Por isso, torna-se imperativo aumentar o nivel de
formagdo dos jovens que chegam ao mercado do trabalho e, ao
mesmo tempo, atualizar e melhorar as qualificagbes da mao-de-obra
existente mediante uma educacdo e uma formacdo continua e
permanente (PRETI, 1996, p. 17-18).

O decreto deixa claro que o sistema funcionara em regime de colaboracéo entre
Unido, estados, Distrito Federal e municipios. Em sintese, o sistema é composto pelas
instituicbes ofertantes dos cursos (certificadoras), que podem ser escolas técnicas da
rede estadual de ensino, escolas técnicas da rede federal e pelos mantenedores de polos
de apoio presencial, entre eles os estados, o Distrito Federal ou os municipios. Os polos
podem ser instalados em escola publica municipal, estadual ou do Distrito Federal. A
SEED/MEC fica responsavel por selecionar esses entes mediante edital publico. Para
que um municipio se candidate a receber um polo, devera garantir a infraestrutura e 0s
recursos humanos adequados as fases presenciais dos cursos e projetos do e-Tec Brasil
(art. 2° § 2° lei 6.301/07), bem como garantir o pagamento das despesas referentes a
infraestrutura, equipamentos, recursos humanos, manutencdo das atividades e demais
recursos necessarios para a implantacdo dos cursos, podendo firmar convénio com a
SEED/MEC para garantir essa estruturagao.

A outra fase para implantagdo do e-Tec Brasil num determinado municipio ou
Distrito Federal é a selecdo das instituicdes ofertantes que tenham interesse em ofertar
cursos técnicos, exclusivamente na modalidade a distancia, nos polos de apoio

presencial.
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N&o é obrigatdrio para a oferta dos cursos técnicos na modalidade a distancia
pelo e-Tec Brasil que a instituicdo ofertante seja do mesmo estado onde a sede da
instituicdo estd instalada. Um polo pode acolher tantas instituices quanto sua
capacidade de infraestrutura suporte. Na realidade, o modelo do e-Tec Brasil segue a
mesma sistematica da Universidade Aberta do Brasil (UAB). O unico diferencial é o
nivel de ensino. A figura 1, através de uma simulacdo de um municipio hipotético,

ilustra como pode ser a oferta de cursos pelo e-Tec Brasil.

Instituicao ofertante X

Instituicao ofertante ¥

Curso téchico A .
Curso téchico B

Polo e-Tec

Instituicio ofertante Z Municipio

Curso téchico C

Figura 1 — Estruturacéo do Polo de Apoio Presencial e-Tec Brasil
FONTE: ELABORACAO DO AUTOR (2012).

Segundo as resolucBes 36/2009 e 18/2010 do Fundo Nacional de
Desenvolvimento da Educacdo (FNDE), a SEED/MEC pode custear bolsas para
implementacdo do programa. As bolsas sdo destinadas a tutores, professores e
coordenadores de cursos, coordenadores de polo, coordenadores de tutoria, coordenador
geral e coordenador adjunto. Essas atribuices sdo definidas pelo préprio documento.

Em 2007 a SEED, em parceria com a SETEC, ambas do MEC, lancaram o
edital n.° 01/2007/SEED/SETEC/MEC com o propdsito de selecionar projetos para a
oferta de cursos técnicos na modalidade a distancia. O documento foi estruturado em
duas partes. A parte “A” do edital faz chamado aos municipios, estados e ao Distrito
Federal para, se houver interesse, apresentarem proposta para a implantacdo e
estruturacdo dos polos de apoio presencial. Ja a parte “B” destina-Se as institui¢des que
ministram cursos teécnicos e que se interessam em ofertar cursos nos polos de apoio
presencial selecionados na parte A do mesmo edital.

Parte “A” do edital 01/2007/SEED/SETEC/MEC:
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(1) os Municipios, a apresentarem propostas de adequacdo de Escolas
Publicas de Ensino Fundamental, de Ensino Médio e de Escolas
Técnicas, para oferta de Ensino Técnico de Nivel Médio, na
modalidade de educacéo a distancia, das instituicdes selecionadas na
PARTE B deste Edital;

(1) os Estados e o Distrito Federal, a apresentarem propostas de
adequacdo de Escolas Publicas de Ensino Médio e de Escolas
Técnicas para oferta de Ensino Técnico de Nivel Médio, na
modalidade de educacdo a distancia, das instituicdes selecionadas na
PARTE B deste Edital (BRASIL, 2007, p. 01).

Parte “B” do edital 01/2007/SEED/SETEC/MEC:

(1) as instituicbes pablicas federais, estaduais ou municipais que
ministram Ensino Técnico de Nivel Médio (Universidades, Centros
de educacdo Tecnoldgica, Faculdades de Tecnologia, Escolas
Técnicas e Escolas Agrotécnicas), a apresentarem propostas de
Cursos de educagdo profissional técnica de Nivel Meédio
concomitantes ou subseqtientes ao Ensino Médio, na modalidade de
educacdo a distancia, a serem ofertados nas Escolas Publicas
selecionadas na PARTE A deste Edital;

Para os fins de selecdo no @mbito deste Edital, os projetos de cursos
deverdo ser estruturados visando a articulagcdo entre 0s cursos de
educacédo profissional técnica de nivel médio e o ensino médio, nas

formas “concomitante” ou “subseqiiente”, conforme disposto no § 1°,
art. 4 ° do Decreto 5.154, de 23 de julho de 2004 (BRASIL, 2007, p.
1).

O resultado da selecdo, tanto de polos quanto de instituicGes ofertantes de
Cursos e seus respectivos cursos técnicos, foi publicado no Diario Oficial da Unido em
29 de fevereiro de 2008. Foram selecionados 288 polos de apoio presencial em 21
estados e as instituicGes de ensino técnico foram divididas em dois grupos. O primeiro
grupo é composto por projetos de cursos com previsdo de inicio das atividades de
preparacéo e financiamento a partir de marco de 2008, contando com 30 instituigdes de
ensino técnico. O segundo grupo engloba projetos de cursos com previsdo de inicio das
atividades de preparacdo e financiamento a partir de junho de 2008 e conta com 32
instituicdes de ensino técnico.

Segundo o Ministério da Educacdo, apesar de uma selecdo significativa de
polos e instituicdes de ensino técnico, efetivamente ndo houve oferta de cursos em todos
os polos e por todas as instituices. Em 2009, estavam ativos 190 polos, atendendo

19.142 alunos em diversos cursos técnicos.
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1.1.2.2 Estabelecida como uma rede

O programa de educac&o profissional de nivel médio na modalidade a distancia
instituido pelo Ministério da Educacéo, e-Tec Brasil, tem dois momentos. No primeiro
instante o programa foi gerenciado pela SEED. Mas com a extingdo dessa secretaria
conforme o Decreto 7.480, de 16 de maio de 2011, o programa foi alocado na SETEC.
Isso ocorreu num contexto em que o governo federal discute como ampliar a oferta de
cursos técnicos como meio de capacitacdo de jovens e trabalhadores, atendendo a uma
exigéncia social e do mundo do trabalho de modo a alinhar desenvolvimento econdmico
e escolarizacdo de trabalhadores e responder a afirmacdo midiatica sobre o chamado

apagao de méo de obra, como afirma Amaral:

[...] a educagdo é um fator importante no mundo do trabalho e que ha
correlagdo entre uma economia mais avangada e a demanda por
trabalhadores mais escolarizados. Ou seja: afirmar que o Brasil
enfrenta um apagdo de mao de obra significa dizer que o pais ndo
possui trabalhadores escolarizados para ocuparem todos 0s postos de
trabalho (AMARAL, 2012, p.1).

Assim, o Governo Federal langa, em outubro de 2011, o Programa Nacional de
Acesso a Curso Técnico e Emprego (PRONATEC), instituido pela Lei n.° 12.513, com
a finalidade de: “ampliar a oferta de educacdo profissional e tecnoldgica, por meio de
programas, projetos e acdes de assisténcia técnica e financeira”. O Programa nasce com

0 seguinte proposito, de acordo o artigo 1°, paragrafo Gnico, do documento:

I - expandir, interiorizar e democratizar a oferta de cursos de
educacéo profissional técnica de nivel médio presencial e a distancia e
de cursos e programas de formacdo inicial e continuada ou
qualificacdo profissional; Il - fomentar e apoiar a expansdo da rede
fisica de atendimento da educacdo profissional e tecnoldgica; Il -
contribuir para a melhoria da qualidade do ensino médio publico, por
meio da articulacdo com a educacdo profissional; IV - ampliar as
oportunidades educacionais dos trabalhadores, por meio do
incremento da formacdo e qualificagdo profissional; V - estimular a
difusdo de recursos pedagOgicos para apoiar a oferta de cursos de
educacéo profissional e tecnolégica (BRASIL, 2011, s.p.).

E relevante ressaltar que, no inciso | do paragrafo Gnico do artigo 1° da lei
PRONATEC, o Governo foi explicito em afirmar que a expansdo da educagdo
profissional técnica de nivel médio pode se dar também pela modalidade a distancia,
fortalecendo assim essa modalidade de ensino e garantindo uma expansao efetiva da

educacéo profissional a todas as regides do Brasil. Essa modalidade de ensino ganha um
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inciso exclusivo no artigo 4° da lei: “fomento a expansdo da oferta de educagdo
profissional técnica de nivel médio na modalidade de educag@o a distancia”.

Outro destaque da lei PRONATEC é o foco do publico alvo. Prioritariamente,
0 programa é destinado a estudantes e egressos do ensino médio da rede publica,
inclusive da educacdo de jovens e adultos (EJA), trabalhadores e beneficiarios dos
programas federais de transferéncia de renda (Lei 12.513/2011). Para contemplar esse

publico, a lei estabelece basicamente quatro linhas de acGes:

e Expansdo da rede fisica da rede federal de educacdo profissional e tecnoldgica,
ampliando-se o0 nimero de vagas;

e Apoio financeiro para as redes estaduais de educacdo profissional para
ampliacdo das vagas de cursos técnicos;

e Ampliacdo de oferta de vagas gratuitas pelos Servigos Nacionais de
Aprendizagens — Sistema S;

e Oferta de vagas para formacdo inicial e continuada em cursos de qualificacdo de
curta duracao para estudantes e trabalhadores por meio da Bolsa-Formacéo;

e Apoio ao desenvolvimento e expansdo da educacdo profissional de nivel médio

na modalidade a distancia.

Das cinco ac¢Bes que estruturam o PRONATEC, trés delas j& vinham sendo
executadas pelo Governo Federal em forma de programas isolados. A expansao da Rede
Federal teve inicio no segundo mandato do Governo Lula como parte do Plano de
Desenvolvimento da Educacdo (PDE), do MEC, lancado em 15 de margo de 2007. O
apoio as redes estaduais de educagdo profissional iniciou no final de 2007 com a
instituicdo do Programa Brasil Profissionalizado, a partir do Decreto 6.302, de 12 de
dezembro de 2007. O acordo de gratuidade com o Sistema S foi assinado em 22 de
julho de 2008 entre 0 MEC, o Ministério do Trabalho e Emprego (MTE), o Ministério
da Fazenda (MF), a Confederacdo Nacional do Comércio (CNC) e a Confederacdo
Nacional da Industria (CNI) e prevé a progressiva ampliacdo das vagas para educagao
profissional gracas aos recursos repassados pelo governo. O acordo, segundo o
Ministério da Educacéo, estabeleceu como metas a serem alcangadas gradualmente as

taxas de gratuidade.
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Tabela 1 — Percentual do acordo para oferta de vagas gratuitas pelo sistema S

INSTITUICAO 2009 2010 2011 2012 2013 2014
CNC 20% 25% 35% 45% 55% 66,6%
CNI - 50% 53% 59% 62% 66,6%

Fonte: SETEC/MEC (2012)

Por fim, a acdo PRONATEC de apoio e incentivo & educagdo profissional na
modalidade a distancia, explicitado pelo inciso IV do artigo 4 da lei que criou o
programa, ja vinha sendo desenvolvido pelo proprio MEC desde o final de 2007, a partir
da criacdo do e-Tec Brasil, conforme o Decreto 6.301, de 12 de dezembro de 2007.
Porém, para ajustar a acéo aos principios e objetivos do PRONATEC, o programa e-Tec
Brasil foi revogado por meio do Decreto 7.589, de 12 de outubro de 2012, criando-se no
seu lugar a Rede e-Tec Brasil, pelo mesmo marco legal.

O PRONATEC converge para si todos os programas voltados a educacédo
profissional e tecnoldgica, bem como as a¢des de formacdo e qualificacdo profissional
do Governo Federal. Dessa forma, o MEC passa a gerenciar toda oferta de educacgéo
profissional e tecnoldgica demandada por outros Ministérios, envolvendo as redes
estaduais, a federal e o sistema S.

Destacando o foco deste estudo, ressalta-se que a extingdo do Sistema Escola
Técnica Aberta do Brasil e a criacdo da Rede e-Tec Brasil, aparentemente com 0 mesmo
objetivo, tiveram suas razGes. A primeira diferenca do Decreto estd no alcance do
programa. Enquanto o Sistema Escola Técnica Aberta do Brasil restringia-se a oferta de
cursos técnicos de nivel médio, a Rede e-Tec Brasil amplia essa oferta para toda
educacdo profissional e tecnolégica. Ou seja, podem ser ofertados desde cursos de
qualificacdo de curta duracdo até cursos superiores de tecnologia. Duas outras
diferencas merecem destaque: ndo consta da legislacao a selecdo de projetos por edital,
sendo que qualquer instituicdo prevista no decreto (Rede Federal, redes estaduais e
sistema S) pode apresentar proposta, além dos polos de apoio presencial, que passam a

ser de responsabilidade da prépria instituicdo que ofertard os cursos.
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Quadro 1 — Diferencas entre o Sistema e-Tec Brasil e a Rede e-Tec Brasil

Caracteristicas Sistema Escola Técnica Rede e-Tec Brasil

Legislacédo Decreto 6.301/2007 Decreto 7.589/2011

Orgéo executor SEED/MEC SETEC/MEC

Objetivos Ofertar exclusivamente | Ofertar cursos da educacéo
cursos técnicos de nivel | profissional e tecnoldgica
médio na modalidade a | (formacdo inicial e
disténcia continuada) e

instrumentalizar e apoiar as
redes publicas de ensino e o
sistema S para a oferta de
Ccursos da educacéo
profissional e tecnoldgica
na modalidade a distancia.

Concepcao para | Sistema, (com toda sua | Rede, a partir da autonomia
operacionalizacéo complexidade) cujo modelo | institucional, ha
de EAD ja era pre-definido. | possibilidade de
compartilhamento de
expertises.
Polos de Apoio Presencial | Compartilhamento de polos | Polos de responsabilidade
entre as instituigoes. de cada instituicdo. Atende
ao desenvolvimento
regional.
Novas ofertas Por edital Fluxo continuo de acordo

com a demanda.

FONTE: Decretos 6.301/2007 e 7.589/2011.

A Rede e-Tec Brasil encontra-se embasada na Lei n.° 9.394/96 — Lei de
Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional — LDB; pela Lei n.° 11.741, de 2008 que
inseriu na LDB o Capitulo Il, do Titulo V, a se¢do IV-A - Da Educacdo Profissional
Técnica de Nivel Médio e também a terminologia no capitulo 1l — Da Educacdo
Profissional e Tecnoldgica; no Decreto n° 5.622/2005 que regulamenta o artigo 80 da
Lei 9394/96, nas Diretrizes Curriculares Nacionais para a Educagdo Profissional de
Nivel Técnico (Resolugdo CNE/CEB N° 11/2012), nas Diretrizes Curriculares
Nacionais para a Educacdo de Jovens e Adultos (Resolugdo CNE/CEB N°1/2000), no
Decreto 5.840/2006 que institui 0 PROEJA e na Resolucdo CNE/CEB n. 3/2012 que
atualiza o Catalogo Nacional de Cursos Técnicos.

A perspectiva da Rede e-Tec Brasil é a expansdo e a democratizacdo da oferta

de profissionalizacdo voltada para o interior do pais e também para as periferias das
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areas metropolitanas, orientando-se pelas necessidades de desenvolvimento econdmico
e social de cada estado. Para tanto deve-se tomar como referéncia as demandas dos
trabalhadores por uma formagdo ampla e qualificada, as demandas sociais e culturais
bem como os Arranjos Produtivos Locais (APL) e regionais identificados pelos estados.

A educacao profissional a distancia ganhou proporcfes gigantescas a partir da
implantacdo do e-Tec Brasil por parte do Ministério da Educacdo. Segundo as metas
estipuladas no PRONATEC, a Rede e-Tec Brasil devem ofertar, até 2014,
aproximadamente 700 mil vagas em cursos técnicos. Esse numero é possivel de ser
alcancado, considerando o crescimento da rede nos ultimos anos. Segundo dados do
MEC, de 2010 a 2011 o crescimento foi de 162% no numero de matriculas na educacao
profissional a distancia Rede e-Tec Brasil contra apenas 12,4% na educagao profissional
presencial no mesmo periodo. Os graficos 1 e 2 apresentam este crescimento em

comparagdo com a educacao presencial.

Gréfico 01 — Matriculas do ensino técnico publico — 2009 a 2011

== Publico
761 presencial
= _—1 669.76 (inclusive
45377651 | oo federal)
=-Federal
presencial
.—1-4-7-9-47———”65‘.‘3‘55‘
: 5365 Rede e-Tec
19.142 | —28.744 | | Brasil
2009 2010 2011

Fonte: SISTEC/SETEC, 2012.
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Graéfico 02 — Crescimento da matricula do ensino técnico por ano

m2009/2010 m 2010/ 2011

10,82% 12,41% 11,77% 14,90%

Publico presencial  Federal presencial Rede e-Tec Brasil
(inclusive federal)

FONTE: SISTEC/SETEC, 2012.

1.1.2.2.1 Diretrizes de adeséo a Rede e-Tec Brasil

As instituicdes de ensino de educacdo profissional e tecnoldgica interessadas
em integrar a Rede e-Tec Brasil devem formalizar o pedido junto a SETEC e assinar o
Termo de Adesdo, conforme preceitua o decreto de sua criacao.

As Instituigdes, com o Termo de Adesdo devidamente assinado, devem
encaminhar suas propostas para oferta de cursos em conformidade com os critérios

estabelecidos pelo programa, cuja analise observara:

e A relevancia para a melhoria da educacdo profissional e tecnoldgica na
modalidade a distancia;

e A experiéncia e a capacidade técnica do proponente e da equipe responsavel
pelo desenvolvimento dos projetos;

e O atendimento as diretrizes definidas para a elaboragdo dos materiais didaticos e

Projeto Gréafico para producao de material didatico da Rede e-Tec Brasil.

Segundo a SETEC do MEC, responsavel pela gestdo do programa, a proposta

de curso para a educacdo profissional a distancia devera ser estruturada com:



33

e Descricdo do curso que podera ser ofertado: com a apresentagdo do projeto
pedagdgico (com todos os componentes curriculares, respectivos ementarios e
demais componentes pedagogicos do curso), bem como a indicacdo da
quantidade de vagas;

e Cronograma de execucdo do curso proposto: prevendo todas as etapas de
aprovacdo interna na instituicdo de ensino, bem como os prazos para sua
implementacao;

e Descricdo das necessidades especificas relativas ao Polo onde sera realizado o
curso quanto a infraestrutura fisica e logistica (laboratdrios, bibliotecas, recursos
tecnoldgicos e outros);

e Descricdo dos recursos humanos: corpo docente especifico para educacdo a
distancia (professor conteudista/autor e coordenador), orientadores educacionais,
professores regentes e outros;

e Detalhamento do orcamento estimado e cronograma de desembolso;

e Apresentacdo de possibilidade de contrapartidas financeiras ou de recursos
humanos, em conformidade com a Lei de Responsabilidade Fiscal e Lei de

Diretrizes Or¢camentarias.

Para a SETEC o Ministério da Educacdo o foco das acGes formativas da Rede
e-TEC Brasil deve ser o desenvolvimento de capacidades profissionais e humanas que
permitam o exercicio autbnomo de funcdes técnicas requeridas pela sociedade,
referenciando-se nas necessidades dos individuos, do mercado e da sociedade. A
execucdo dos cursos devera atender as metas estabelecidas e o cumprimento da carga
horéria previamente determinada pelo Plano do Curso, em estrita consonancia com o
Catalogo Nacional de Cursos Técnicos, inclusive as metas de certificacdo e titulacdo da
habilitacdo ofertada deve ser buscada como um indicador da sua eficiéncia.

De acordo com as normas da Rede e-Tec Brasil 0s cursos técnicos no ambito
das escolas estaduais precisam da aprovacdo do Conselho Estadual de Educacdo antes
de virem a funcionar e de serem inseridos no Cadastro Nacional de Cursos Técnicos
(SISTEC). No que diz respeito a Rede Federal, ou seja, os Institutos Federais, 0s
Centros Federais de Educacdo Tecnologica e pelas Escolas Técnicas vinculadas as
Universidades Federais o plano de curso deve ser aprovado previamente pelo conselho

superior da instituicdo por meio de ato legal.



34

1.1.2.2.2 Distribui¢do do tempo e dos contetdos na Rede e-Tec Brasil

No tocante a carga horaria minima dos cursos e os contetdos, estes devem
estar em consonancia com as prescricdes legais expressas no Catédlogo Nacional de
Cursos Técnicos (CNCT) e com o projeto de curso aprovado nas instituigdes, ndo sendo
possivel uma composicao de tempo diferente dos cursos ofertados na forma presencial.

Com base na Resolucdo n° 06 da Camara de Educacdo Béasica do CNE, de 20
de setembro de 2012, as instituices devem prever percentuais de horas presenciais
especificadas nos referidos planos de curso, as quais devem ser utilizadas no
desenvolvimento de capacidades praticas e experimentacfes nos diferentes ambientes e
laboratdrios destinados a estes fins. Essa carga horaria presencial varia de acordo com a
complexidade tecnoldgica do curso, sendo obrigatério o minimo de 20% para 0s
momentos presenciais em relacdo a carga horéria total do curso, exceto para 0s cursos
na area de salde, em que 0s momentos presenciais devem ser no minimo 50% da carga
horaria total.

Os cursos devem contemplar uma fase inicial estimada inicialmente em 50-60
horas, preferencialmente presencial, em laboratorio de informatica. Uma espécie de
modulo-acolhimento, dando conta do processo de alfabetizacdo digital, do uso da
plataforma de ensino virtual, bem como do fortalecimento dos processos de leitura e
escrita, preferencialmente por meio da abordagem de temas da area técnica em questao.
Supde-se para essa fase uma funcdo preventiva em relagdo ao abandono escolar.

Além disso, 0s cursos podem prever uma saida intermediaria apos realizacao
de cerca de 250-300 horas, fornecendo certificado de formacéo inicial, observando-se
para isso o Catalogo Brasileiro de Ocupacdes (CBO). Essa opcédo deve estar vinculada a
possibilidade de inser¢éo, na condigéo de auxiliar, no mundo do trabalho, prospectando-
se a conclusao do curso técnico de nivel médio.

As instituices devem prever no seu plano de curso o estagio curricular
obrigatorio, atentando para as regulacfes dos Conselhos de Classe e legislacdo de
estagio (Lei 11.788/2008 e Resolucdo CNE/CEB n. 01/2004), principalmente referente
a carga horéaria, possibilitando ao aluno seu registro e exercicio profissional no

respectivo Conselho ap6s a conclusédo do curso.

1.1.2.2.3 Material didatico



35

Segundo orientacbes do programa, o material didatico deve estar em
correspondéncia com os principios curriculares estabelecidos em lei, ou seja, deve
favorecer a compreenséo e o desenvolvimento de capacidades técnicas, entendidas em
sua funcédo de desenvolvimento pleno dos sujeitos trabalhadores.

Para a elaboracdo do material didatico na Rede e-Tec Brasil, a instituicdo
ofertante dos cursos deve se orientar pelo plano de curso e o projeto grafico para sua
producdo seguindo rigorosamente os referenciais para elaboracdo de material didatico
para EAD no ensino profissional e tecnologico (SEED, 2007).

Devido a inexperiéncia das instituicdes para a producdo de material didatico
para a educacdo profissional a distancia, quando a SEED instituiu o Sistema Escola
Técnica Aberta do Brasil, implantou um mecanismo para auxiliar as institui¢des na
producdo desse material, assim, recrutou cinco instituicdes com notdria experiéncia em
educacdo a distancia, chamadas de instituicdes de Designer Instrucional — DI, para
capacitar autores na producdo desse material e fazer o designer instrucional dos

mesmos, a saber:

e Universidade Federal de Santa Catarina - UFSC,;

e Universidade Federal de Santa Maria - UFSM;

e Universidade Federal de Mato Grosso - UFMT;

e Universidade Federal do Rio Grande do Norte - UFRN;
e Instituto Federal do Parana - IFPR; e

e Centro de Educacédo Superior a Distancia do Rio de Janeiro — CEDERJ.

E importante registrar que na transicio do programa, até entdo sob
responsabilidade da extinta SEED para a SETEC, o CEDERJ foi excluido do rol de
instituicdes por desejo préprio, ingressando o Instituto Federal Sul-Rio Grandense — IF
Sul-Riograndese.

Apbs serem elaborados pelas instituicbes, contando para isso com
financiamento especifico da SETEC/MEC. Esses materiais devem ser submetidos a
avaliacdo das instituicbes de DI. Apds aprovacgédo e editorado os materiais devem ser
disponibilizados para uso de todas as institui¢cOes da rede, respeitando a identificacdo de

sua autoria.
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Para melhor compreensao sobre a producédo do material didatico, o fluxo inicia-
se a partir da manifestacdo da instituicdo que vai ou oferta um curso em produzir o
material (para cada disciplina corresponde a um chamando caderno pedagdgico). Essa
manifestacdo consiste na solicitacdo de recursos ao MEC e contato com a DI
informando os nomes dos autores das disciplinas. A DI prepara 0s autores numa
formacéo sobre autoria para a modalidade a distancia e na sequéncia recebe os textos
dos autores para a devida formatacdo e quando totalmente pronto o caderno e enviado
ao MEC em formato eletronico que ficard disponivel. Apesar de um aparente fluxo
simples, a finalizagdo de um caderno pedagogico, por parte da DI, ndo ocorre em menos
de seis meses, pois o trabalho, além da transformar os textos do autor em uma
linguagem para a educacdo a distancia é observado a pertinéncia e atualidade do
assunto, correcdes ortogréaficas, introdugdo de gravuras e a existéncia de possiveis
plagios.

Cumpre ressaltar, ainda, que houve um esforco da SEED no sentido de
otimizar a producdo do material didatico, atribuindo a UFSC uma pesquisa sobre os
curriculos que estavam sendo utilizados na oferta dos cursos no programa. Ao final da
pesquisa a universidade apresentou um documento intitulado “Curriculo Referéncia”
onde recomenda as competéncias necessarias para 0s cursos e referencia uma matriz
curricular, entretanto, quando a SETEC assumiu efetivamente a gestdo do programa,
esse documento foi alvo de inimeras discussfes por entender que o MEC ndo poderia
recomendar um referencial curricular especifico para educacdo profissional a distancia
uma vez que ja estava em debate o referencial curricular para a educacdo profissional,
seja ela presencial ou a distancia. Desta forma, embora o Curriculo Referencia,
desenvolvido pela UFSC esteja disponivel para as instituicdo, ndo houve recomendagédo

formal por parte da SETEC.

1.1.2.2.4 Laboratérios didaticos

Segundo orientacGes da Rede e-Tec Brasil, o laboratério € considerado um
espaco fundamental para o aprendizado do aluno, pois nele pode-se criar, recriar,
questionar e vivenciar diferentes situagdes. O laboratorio deve ainda proporcionar ao
aluno o desenvolvimento da cooperacao e a interacdo entre os significados construidos.

A prética no laboratério deve visar a acdo do aluno, é ele que vai ter que chegar a
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conclusdes e assim cada vez mais aumentar sua capacidade de relacionar contetdos e
aprofunda-los.

Os laboratérios dos cursos ofertados pela Rede e-Tec Brasil devem se orientar
pelas recomendacdes de infraestrutura dos cursos do CNCT e estar previstos no plano
pedagdgico do curso.

O MEC apoia financeiramente a aquisicdo de laboratorios destinados a
demanda da Rede e-Tec Brasil. Sdo dois os tipos de laboratorios que podem ser
adquiridos: fixos e moveis. Ambos devem seguir as recomendagdes contidas nas
Normas Brasileiras (NBR) da Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT).

No que se refere a laboratorios fixos, sua implantacdo deve considerar a Norma
Brasileira NBR 14050 — ABNT, referentes a: piso; paredes; teto; aberturas das janelas;
portas; tamanho das janelas; projeto de instalagdo elétrica; projeto de instalagdo
hidraulica; gas; registros de agua, ar e gas; bancadas de trabalho.

Quanto aos Laboratorios Mdveis, o MEC desenvolveu, em conjunto com
especialistas e acompanhando pelo Instituto Nacional de Metrologia (INMETRO),
laboratério composto de caminhdo e contentor com avango lateral devidamente
mobiliado e pronto para receber os equipamentos e suprimentos para laboratério de

acordo com a especificidade de cada curso.

1.1.2.2.5 Pessoal docente e técnico

O pessoal docente e técnico envolvido no programa de educacgdo a distancia da
Rede e-Tec Brasil deve atender as particularidades de cada instituicdo de acordo com a
metodologia de ensino adotada.

A Rede e-Tec Brasil concede auxilio financeiro em forma de pagamento de
bolsas destinadas ao pessoal envolvido na oferta dos cursos. Podem receber bolsas
desde os coordenadores até os tutores. As diretrizes para pagamento de bolsas estdo nas
resolucdes do FNDE n.° 36/2009 e 18/2010 e devem ser selecionados de acordo com as

funcoes:

e Coordenador Geral — Tem a funcdo de acompanhar e supervisionar todo o
programa de acordo com suas diretrizes no ambito da instituicdo e fazer a
interlocugéo com a SETEC/MEC;
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e Coordenador Adjunto — pessoa para assistir o coordenador geral nas suas
diversas atribuicdes;

e Coordenador de curso - exercer as atividades tipicas de coordenador de curso na
instituicao;

e Coordenador de polo - exercer as atividades tipicas de coordenacdo do polo;

e Coordenador de tutoria - coordenar e acompanhar as a¢oes dos tutores;

e Professor pesquisador — avaliar novas metodologias de ensino adequadas aos
cursos, podendo ainda atuar nas atividades de formacao;

e Professor conteudista - elaborar os conteidos para os médulos do curso;

e Tutores presenciais — apoiar 0s alunos nas atividades presenciais;

e Tutores a distancia - acompanhar as atividades do ambiente virtual de

aprendizagem.

1.1.2.2.6. Estratégias de comunicacéo

O ensino a distancia pressupde uma forte estrutura de apoio e acompanhamento
ao aluno em sua trajetéria formativa. A comunicacdo entre alunos e entre estes e
professores é fundamental para estimular a autonomia. Portanto a Rede e-Tec Brasil ndo
imp&e nenhuma estratégia metodoldgica, ficando a instituicdo ofertante responsavel por
sua adocdo de acordo com os recursos tecnoldgicos existentes e especificidades do
publico alvo. No entanto, a Rede e-Tec Brasil recomenda que sejam observados os
Referenciais de Qualidade para Educacdo a Distancia (SEED, 2007) atentando ao nivel
de ensino.

A partir das experiéncias das instituicbes na Rede e-Tec Brasil, podem-se
observar inimeras possibilidades de metodologias utilizadas para vencer as dificuldades
de algumas das localidades e do publico e cada instituicdo adota seu préprio o esforco e

a criatividade. Porém, em comum pode-se descrever:

e Tutorias presenciais- realizadas nos Polos: realizadas por tutores escolhidos por
selecdo publica e capacitados no conteudo das disciplinas e na metodologia de
educacdo a distancia, com vistas ao acompanhamento dos alunos em disciplinas

tedricas e em atividades laboratoriais;
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e Tutorias a distancia - realizadas por docentes e tutores, localizados fisicamente
nas instituicdes executoras, oferecem tutorias utilizando plataformas virtuais de
ensino, inclusive video-tutoria, telefones e outros recursos;

e Videoconferéncia - recurso utilizado para interagdo de docentes e alunos, entre si
e uns com os outros. Esse recurso € disponibilizado para os alunos na plataforma

virtual de aprendizagem ou atraves de satélite.

1.1.2.2.7 Plataforma de ensino virtual

A Rede e-Tec Brasil recomenda o compartilhamento do conhecimento em um
ambiente virtual, sugerindo a plataforma de ensino a distancia chamada Moodle -
Modular Object Oriented Dynamic Learning Environment, ou, em outras palavras, um
sistema de gestdo da aprendizagem que tem como intuito proporcionar aos académicos e
professores uma maior dinamica de ensino dentro e fora da sala de aula.

Essa plataforma é utilizada como elemento de suporte as aulas presenciais. O
Moodle é um sistema de administracdo de atividades educacionais que se destina a
criagdo de comunidades on line, voltadas para a aprendizagem.

Na plataforma, professores e alunos podem compartilhar materiais de ensino,
ter acesso a apresentacOes das aulas, publicar trabalhos (os alunos enviam os trabalhos
para o professor por meio do Moodle), disponibilizar listas de exercicios e apostilas,
criar féruns e chats para discusséo de diversos assuntos e oferecer acesso a sistemas de
informacdo e a bibliotecas digitais. O sistema pode ser utilizado por alunos para postar
mensagens com perguntas sobre algum conteudo, que podem ser respondidas pelo
préprio professor ou por académicos que tenham experiéncia no assunto em questao.

A plataforma também proporciona um maior controle na entrega e avaliagdo de
trabalhos, ja que o professor pode saber quem entregou um determinado trabalho e

assim repassar a nota e guardar um historico de cada um dos alunos.

1.1.2.2.8 Infraestrutura dos polos de apoio presencial
Em seus projetos pedagogicos, as instituicbes devem explicitar a infraestrutura
disponivel para a realizacdo dos cursos. Essa definicdo requer a identificagdo, condicéo

para sua aprovacgdo na Rede e-Tec Brasil:
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¢ Dos espacos disponiveis para a realizagdo dos cursos, dos encontros presenciais,
as salas de coordenacéo, espaco para equipe de apoio, laboratdrios existentes e
infraestrutura geral do prédio no qual serdo sediadas as atividades curriculares
previstas;

e Do mesmo modo, deve-se explicitar a infraestrutura material (computadores,
televisdo, projetor multimidia, impressoras, linha telefénica, acesso a internet
etc.);

e Também deve ser informada a existéncia de biblioteca, contendo descri¢des
sobre o acervo, as possibilidades de acesso e o sistema de empréstimos.

Esses espacos e equipamentos devem permitir a execucdo, com qualidade, dos
cursos ofertados pela instituicdo nos polos de apoio presencial em articulagdo com o
projeto pedagdgico do curso.

As recomendacBes da Rede e-Tec Brasil quanto a infraestrutura para os polos

podem ser assim descritas:

e Biblioteca, preferencialmente climatizada, com acervo bibliografico compativel
com os projetos dos cursos ofertados naquele polo;

e Salas de estudo, preferencialmente climatizadas;

e Secretaria do polo, preferencialmente climatizada;

e Sala(s) de atendimento tutorial, para atendimento tutorial presencial. Quando
especificadas nos projetos politico e pedagogico dos cursos, parte da(s) sala(s)
deve(m) ser equipada(s) com receptor de videoconferéncia;

e Laboratérios de informatica, ligados em rede, com um numero de computadores
compativel com o nimero de alunos;

e Laboratérios didaticos equipados quando o projeto do curso prevé laboratérios
fixos permanentes;

e Salas para montagem de equipamentos quando o projeto do curso prevé
laboratdrios transportaveis, instalados em salas fixas;

e Infraestrutura elétrica e hidraulica para conexao de laboratérios méveis quando o

projeto do curso preve.
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Os Polos sdo avaliados pela SETEC, com instrumento proprio, para averiguar
se sua estrutura atende aos requisitos estabelecidos pelas diretrizes da Rede e-Tec
Brasil. Quando se trata de Polos das instituicbes que compdem a Rede Federal de
Educacgdo Profissional e Tecnoldgica a prépria instituicdo inicialmente faz uma auto
avaliacdo de acordo com o instrumento especifico disponibilizado pela SETEC e o
dirigente maximo da instituicdo assina termo de responsabilidade pelas informacdes
concedidas.

Apesar das diretrizes da Rede e-Tec Brasil preverem que a SETEC podera a
qualquer momento auditar in loco os Polos para verificar o seu cumprimento, até o
presente momento ndo houve nenhuma visitacio desse tipo por parte do MEC. E
relevante destacar, ainda, que o orcamento previsto para o programa em 2012 é de 150
milhGes de reais para atender 150 mil novos alunos e mais os cerca de 50 mil
remanescentes dos anos anteriores, segundo dados da coordenacdo do programa na
SETEC. No entanto, apesar do volumoso recurso disponivel, e considerando a
significancia do programa para o desenvolvimento socioecondémico das pessoas, assim
como da importancia do mesmo para 0 Governo Federal ndo ha nenhuma acdo de
avaliacdo do mesmo para verificar sua efetividade e eficacia. Assim é fundamental e
importante ndo apenas um monitoramento das a¢gfes, como também uma avaliacdo dos
programas para se ter uma melhor compreensdo do desempenho da acdo governamental
no uso dos recursos publicos (Santos, 2012).

O volume de recursos publicos destinados a Rede e-Tec Brasil é
significativamente alto, é preciso, pois, que 0 governo responda a sociedade, com
transparéncia, sobre a eficiéncia na gestdo desses recursos. Desta forma, a implantagdo
de um mecanismo de avaliacdo torna-se indispensavel para dar resposta a essa questao,
como explica Santos (2012): “que permitam o acompanhamento dos resultados e processos

por meio de indicadores que identifiquem os desvios e suas causas e a introdugdo de medidas

corretivas tempestivas”.

1.2. A educagéo profissional a disténcia no Estado de Pernambuco

Néao diferente das demais unidades federativas do Brasil e em consonancia com

a propria historia da educacéo profissional na modalidade a distancia no pais, a SEE-PE
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iniciou sua oferta de cursos nessa modalidade de ensino logo na primeira chamada da
SEED/MEC.

Inicialmente torna-se relevante registrar que, no Estado de Pernambuco, trés
instituices ofertam cursos no &mbito da Rede e-Tec Brasil: a Secretaria de Educacédo
do Estado, o Colégio Agricola Dom Agostinho Ika que é vinculado a Universidade
Federal Rural de Pernambuco e o Instituto Federal de Pernambuco. Todavia, este estudo
teve como foco a Secretaria de Estado de Pernambuco.

A relagdo do Governo de Pernambuco com o MEC para a oferta de cursos
técnicos na modalidade a distancia, inicialmente pelo Sistema Escola Técnica Aberta do
Brasil, teve inicio quando a Secretaria de Ciéncia e Tecnologia de Pernambuco enviou
proposta ao MEC para ingressar no e-Tec Brasil, 0 que motivou o convénio entre a
Unido e o Estado de Pernambuco conforme distribuigéo especificada na tabela 2.

Tabela 2 — Distribuigdo das vagas do e-Tec na SEE-PE

|ARARIPINA |

_ 16 22 9 2 17 30 96
_ 13 5 14 40 19 91
_ 18 8 10 17 8 16 77
_ 14 31 19 24 88
_ 22 9 38 35 104
_ 19 1 9 25 22 10 15 111
_ 15 14 12 20 11 72



43

SURUBIM 28 22 50
TABIRA 15 14 3 29 35 96
Total por Curso 106 131 112 134 232 20 7 417 16 23 109 1.307

FONTE: SECRETARIA DE ESTADO DA EDUCAGAO DE PERNAMBUCO, 2013.

A oferta de cursos técnicos pela Secretaria de Ciéncia e Tecnologia de
Pernambuco fazia parte da organizagdo administrativa do governo estadual,
desvinculando a educacdo profissional da Secretaria de Educacdo. Essa distor¢do foi
corrigida em dezembro de 2009 em virtude da reestruturacdo administrativa no Governo
do Pernambuco, atribuindo a responsabilidade também pela educacéo profissional para
a Secretaria de Educacdo de Pernambuco (SEE-PE).

A transicdo dos projetos de educacdo que vinham sendo executados pela
Secretaria de Ciéncia e Tecnologia de Pernambuco nao foi tdo simples. A formacéo de
novas equipes e a forma como todos esses processos seriam sequenciados dependiam de
decisOes, 0 que acarretou no atraso da oferta dos cursos e na paralisagao de outros.

Pode-se afirmar que a SEE-PE é bastante jovem na oferta da educacdo
profissional e inicia tardiamente este processo, ao passo que outras Unidades
Federativas migraram esta modalidade de ensino das Secretarias da Ciéncia e
Tecnologia para a Secretaria de Educacdo logo apos a aprovacao da LDB, em 1996 em
consequéncia da inclusdo da educacdo profissional na educacdo bésica, de
responsabilidade dos 6rgdos de educacao.

Contudo, a SEE-PE, em se tratando da Rede e-Tec Brasil, herdou as turmas em
andamento para conclui-las e também para promover a sua expansao. Nessa perspectiva
a SEE-PE encaminhou ao MEC, em 2011, uma nova proposta para ampliacdo das vagas
dos cursos técnicos na modalidade a distancia para a oferta de 5.000 novas vagas. As

tabelas 3 e 4 mostram o panorama atual dos cursos ofertados na rede.

Tabela 03 — Ampliacdo da Rede e-Tec Brasil pela Secretaria de Educacgéo de

Pernambuco
Curso Total por Curso
Técnico em Administracdo 1479
Técnico em Biblioteca 540
Técnico em Comércio 7
Técnico em Hospedagem 7
Técnico em Informatica - Desenvolvimento de Softwares 1307

Técnico em Logistica 672
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Técnico em Recursos Humanos
Técnico em Seg. do Trabalho

Técnico em Servigos de Restaurante & Bar

Total

835
1782
86
6715

FONTE: SEE-PE, 2013.

Tabela 04 — Cidades Polos com as respectivas quantidades de matriculas

Cidade — Polo Matriculas
Recife - Polo ETEASD 349
Recife - Polo ETEPAM 504
Araripina 267
Bom Jesus 163
Caruaru 279
Escada 215
Fernando de Noronha 57
Floresta 132
Garanhuns 374
Itacuruba 97
Nazaré da Mata 387
Ouricuri 186
Palmares 285
Paudalho 278
Petrolina 342
Serra Talhada 271
Sédo Joseé do Egito 167
Surubim 231
Tabira 327
Arcoverde 204
Bom Conselho 124
Cabo de Santo Agostinho 89
Salgueiro 98
Afogados da lgazeira 201
Cabrobd 149
Itapissuma 177
Jaboatdo 203
Olinda 204
Sé&o Lourenco da Mata 186
Vitoria 169
Total 6715

FONTE: SEE-PE, 2013.

Porém, a auséncia de dados a respeito dos cursos em andamento ndo permite

que a SEE-PE possa verificar se 0s objetivos e metas estdo sendo alcangadas. Segundo
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Souza (2006), o ciclo da politica publica é constituido dos seguintes estagios: definicdo
de agenda, identificacdo de alternativas, avaliacdo das opgdes, selecdo das opgdes,
implementacdo e avaliagcdo. Assim, nessa primeira etapa de oferta de cursos pela Rede
e-Tec Brasil, verificou-se que o Governo de Pernambuco cumpriu cinco fases do ciclo,
faltando a avaliacdo, fase necessaria para verificar a eficiéncia e eficacia do que foi
implantado, fundamental as decisdes, sobretudo, da pertinéncia da sua continuidade.

E extremamente importante que se tenha ideia do que vem acontecendo nos
cursos durante a sua execucdo para se deliberar sobre possibilidades de melhoramento
ou de fortalecimento, caso estejam bem. Para tanto, a Rede e-Tec Brasil recomenda em
suas diretrizes que, se forem implementadas, aproximam o objetivo da qualidade
desejada. Desta forma, ndo se pretende com este trabalho apresentar uma solugéo
definitiva, mas um caminho para apontar elementos que subsidiem a gestdo na tomada
de decisbes com seguranca.

Nesse capitulo foi apresentado toda trajetdria legal da educacao profissional a
distancia no Brasil que embasou a constru¢cdo pelo MEC, inicialmente do Sistema
Escola Técnica Aberta do Brasil e posteriormente na Rede e-Tec Brasil, de toda politica
que constitui esse programa.

Tais definicdes foram importantes para balizar um estudo tedrico sobre o papel
da avaliacdo enquanto mecanismo para determinar o éxito ou o fracasso do programa,
cuja variavel em destaque é o objeto desse trabalho. Assim, o préximo capitulo
compreende, além do estudo tedrico referente a matéria, dedica-se a apresentacéo e

analise dos dados empiricos coletados na pesquisa.



46

2. A REDE E-TEC BRASIL NA SECRETARIA DE ESTADO DA EDUCACAO
DE PERNAMBUCO

Até aqui foi apresentado os dispositivos legais que permeiam a educacdo
profissional a distancia no Brasil e 0 surgimento da Rede e-Tec Brasil, bem como a
dindmica e as diretrizes de funcionamento do programa a serem observados pelas
instituices que ofertam cursos técnicos nessa modalidade de ensino. Entretanto, a Rede
e-Tec Brasil, ndo dispde como ja afirmado anteriormente, de nenhum meio para
avaliacdo dos seus resultados. Nessa perspectiva esse trabalho busca propor um sistema
para avaliacdo das condi¢Oes de ofertas dos cursos da Rede e-Tec Brasil.

Para cumprir o proposito do trabalho se faz necessaria resgatar uma discusséo
teodrica e conceitual sobre avaliacdo de sistemas educacionais para dar consisténcia ao
trabalho de campo do projeto piloto de avaliacdo das condicdes de oferta dos cursos da
Rede e-Tec Brasil na SEE-PE que constituird os dados empiricos para nortear a
construcdo do plano de acdo educacional — PAE para subsidiar o MEC na avaliacdo das

condicdes de oferta dos cursos da Rede e-Tec Brasil a nivel nacional.

2.1. Avaliagdo como principio norteador dos rumos institucionais

A educacdo, enquanto espaco social de mediacdo deve ser avaliada também
pela eficacia social de suas acOes, logo, seus resultados devem superar os beneficios e
funcBes internas, atingindo a explicitacdo do papel social da instituicdo e da propria
educacdo. A partir disto, pode-se conceber a avaliagdo como um processo sistematico de
busca de subsidios para melhoria e aperfeicoamento da qualidade do ensino e
consequentemente da institui¢do face seus fins cientificos e sociais.

Para Morin (2007), o conhecimento deve mobilizar ndo apenas uma cultura
diversificada, mas também a atitude geral do espirito humano para propor e resolver
problemas. Assim, a transformacdo das instituicdes deve ter um objetivo vital: uma
reforma do pensamento que permita o emprego total da inteligéncia. A reforma
necessaria do pensamento é aquela que gera um pensamento do contexto e do complexo

e € capaz de tratar todos os temas sem separar a discussao e a decisdo do contexto do
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pais, dos métodos, da histdria, dos servidores, dos estudantes, das causas e lutas e do
momento.

Da mesma forma, deve-se tratar todas as acdes a partir do amplo sentido de
complexidade, suas interfaces, inter-relacdes, efeitos e consequéncias sobre todas as
dimensGes relacionadas. Ndo devemos nos ater exclusivamente ao que € relacionado a
necessidade profunda do ensino. Essa reforma funcionalista esté atrelada a um tipo de
inteligéncia que é preciso reformar. Assim, chegamos a um novo paradoxo: ndo é
possivel reformar a instituicdo, se anteriormente, as mentes ndo forem reformadas; mas
s0 se pode reformar as mentes se a instituicdo for previamente reformada.

Cabe aos gestores estabelecer politicas de trabalho que promovam um processo
de sistemética reflexdo e tomada de decisdo com vistas a efetividade social do
funcionamento, ao cumprimento da missdo cientifica e social. A avaliacdo da
instituicdo, de seu funcionamento e qualidade, traduz-se em um processo de
autoconhecimento e reconstrucdo institucional orientado para a mediacdo com a
realidade social. Tal mediacdo ndo se limita a ajustar vocagoes e escolhas profissionais
das pessoas as demandas do mundo do trabalho. H& muitas outras mediacdes
relacionadas ao mundo do trabalho, as inovacGes tecnoldgicas, aos modelos de
economia, a irradiacdo da cultura, as tecnologias sociais a serem exercidas.

O espagco que a Secretaria de Educacdo de Pernambuco conquistou ao
implantar cursos pela Rede e-Tec Brasil caracteriza-se pela priorizagdo na utiliza¢do de
novas tecnologias, e pela abrangéncia em outra modalidade de ensino, o que pode
configurar um diferencial nas politicas educacionais e até na construgdo de curriculos e
novos cursos, aliados a recomposicéao local, ou seja, a sintonia com a necessidade social.
Tal natureza requer analise especifica.

Considera-se ainda que estas mudancas qualitativas devam perdurar, até como
decorréncia das mudancas tecnoldgicas e no mundo do trabalho. Para Vasconcelos e
Vasconcelos (2000), novas oportunidades de acdo aos membros internos tendem a
reduzir as discrepancias e divergéncias na percepcdo da identidade organizacional, e
também a minimizar a resisténcia as mudancas.

Para Cunha (2000), ha dois vetores contrarios de impulso para as mudancas do
ensino superior brasileiro, cuja resultante ainda ndo é previsivel. E relevante destacar
embora a observacdo do autor € no &mbito do ensino superior, dada a proximidade
técnica dos cursos, pode-se correlaciona-los ao ensino técnico. Assim, o ator revela que

0 primeiro configura a sequéncia do processo de modernizagdo institucional,



48

constituindo-se em um vetor centrifugo de difusdo de padrGes académicos e
organizacionais, a partir de um nucleo situado na regido centro-sul do pais. O segundo
vetor aponta para a recomposicdo centripeta do campo do ensino superior, onde as
diferencas e desigualdades sociais se apresentam como a referéncia principal. Cabe a
Secretaria de Educacdo de Pernambuco, apoiado em sua identidade, a partir de
mudangas e criticas internas, integrar a recomposicao local com solugdes e acdes
conjuntas.

A articulagdo com os setores econdmicos e o atendimento a sociedade
apresenta-se como funcdo inicial, mas ndo Unica, da educacdo profissional, o que gera
aparente simultaneidade entre posturas transformadoras, ao atender a sociedade,
postulante de transformacdes, e aos setores econdmicos, apoiados no sistema vigente.
Cabe as instituicbes de ensino profissional realizar a mediacdo entre os anseios da
sociedade, muitas vezes tratado quase como pesquisas vocacionais, ou pretensdes
profissionais, sem orientacdo, e as expectativas dos setores econémicos, interpretadas
geralmente como vagas ou postos de trabalho a serem preenchidos. Assim, é papel da
escola a orientacdo dos que pretendem se profissionalizar, na apresentacdo de
possibilidades e informag6es sobre os processos formativos, cenario e comportamento
dos setores econémicos, e o exercicio da profissao.

Da mesma forma, a comunicacdo com 0s setores econdmicos, discutindo e
apresentando as pré-disposicdes da populacdo e as alternativas nos processos
formativos, é a outra ponta do papel de mediaco a ser desempenhado pelas escolas. As
instituicGes de ensino, cabe a vanguarda e a iniciativa no ajustamento das demandas
sociais e econdmicas, no que se referem a formacdo de trabalhadores. Isto incide
diretamente na administracdo escolar e na construcdo de curriculos, nunca livres de
intencionalidades. Assim, adequar e otimizar a ligacdo entre trabalhadores e setores
econémicos é papel fundamental das instituicGes de ensino, especialmente ao assumir
uma concepcao educacional transformadora.

Hé& necessidade de se comunicar constantemente cultura e imagem, o que se
atinge via meios de comunicacdo interna e externa. Assim, enguanto a comunicagéo
interna se apoia na consolidacdo de significados que interligam a identidade passada a
futura, a comunicacdo externa apresenta a linguagem formal, apoiada na criacdo de
rotulos de imagem e na reputagdo. Cabe ainda aos dirigentes auxiliar na mudanca da
percepcdo global da organizacao, e auxiliar na eliminacdo de disfungdes temporarias de

narcisismo e hiper adaptabilidade, sendo esta Gltima comum em processos de mudanca,
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quando os membros apenas conseguem comunicar uma fracdo dos elementos culturais
produzidos.

A articulacdo local e a urgéncia em parte dos resultados da educacdo
profissional sdo elementos que favorecem a avaliacdo e analise dos cursos técnicos
oferecidos pela Secretaria de Educacdo do Pernambuco, através das suas escolas
técnicas, com foco na qualidade da oferta dos cursos e das finalidades das escolas.

E necesséria a elaboracéo de préticas avaliativas que superem as utilizadas para
ranqueamento ou divisdo de recursos, apoiadas em dados de estrutura, funcionalidade,
ou avaliacdo educacional, e até mesmo, que ultrapassem a racionalidade instrumental de
elementos como absorcdo de alunos pelo mercado de trabalho, integracdo ao
desenvolvimento regional e local, e acompanhamento de egressos. Desta forma, a
avaliacdo auxiliaria na explicitagdo de elementos da cultura, na construgcdo de imagens,
e na prépria dinamica da identidade.

A ampliacdo das teorias e praticas avaliativas se insere no contexto da crise da
modernidade como um elemento de reflexdo que ultrapassa a verificacdo de
desempenho, e passa a abranger questdes mais fundamentais, da propria identidade das
instituicGes de ensino, ao se reconhecer que os fins e objetivos devem ser estabelecidos
a partir de uma dialdgica social, e ndo, em decorréncia de um compromisso abstrato e
alienado, com uma racionalidade indiferente a inser¢do social. A avaliagdo ndo deve
limitar-se a medir a eficiéncia ou eficacia relativa as tradicionais fun¢des de pesquisar,
ensinar e prestar servigos, mas deve sim, incorporar questdes relativas a existéncia e
identidade. (GOERGEN, 2000).

Um modelo de avaliagdo das condicOes de oferta de cursos auxiliaria na
construcdo do papel politico da instituicdo, especialmente relevante no atual periodo de
transformacdes sociais e politicas do pais. Para Belloni (2000), ha de se diferenciar a
avaliacdo educacional da Avaliacdo Institucional, pois enquanto a primeira incide sobre
aprendizagem, desempenho escolar e curriculos, a segunda se refere a politicas e
instituicOes, devendo buscar a compreensdo da realidade, voltar-se para 0 processo
decisorio e produzir respostas a questionamentos, atuando de forma a promover o
autoconhecimento e a reflexdo, a fim de orientar a tomada de decisdo e a
disponibilizagdo de informagdes a propria instituicdo, ao sistema e a sociedade,
orientando politicas, prioridades e alocagéo de recursos.

A avaliagdo deve referir-se a processos, e ndo somente a resultados,

abrangendo compromissos e comportamentos, discussdes teoricas, debates



50

metodologicos, preparo das aulas, efetivacdo de processos de busca do saber, de ensinar
e aprender, a criacdo de novas praticas académicas, a continuidade dos projetos de
pesquisa; deve direcionar-se para a instituigdo: seus fins, meios, funcionamento, limites,
projetos, relagbes internas e externas, possibilidades, processos e produtos, e, em
especial, a qualidade com que desenvolve tudo isso.

Para Dias Sobrinho (2005 apud RISTOFF, 2000), uma instituicdo de ensino
ndo é apenas uma estrutura fisica, uma organiza¢do burocratica, uma associa¢do de
professores, técnico-administrativos e estudantes, nem mesmo um espaco de
socializacdo do conhecimento. Ela, e tudo que ela produz, ndo séo coisas, dados ou fatos
observaveis, realidades a serem radiografadas, esquadrinhadas, analisadas e julgadas em
seus resultados e produtos. S&o realidades complexas perpassadas pelas condigdes
sociais e processos historicos de producéo e superacao dessas realidades.

Da mesma forma, a instituicdo ndo surge por decreto, mas se faz, para alem de
qualquer estrutura fisica ou burocratico-legal, a medida que se produz, se institui
enquanto espaco por exceléncia da vida intelectual, do aprendizado, do questionamento
e do pensamento. Esta se torna publica & medida que, além de se fazer servidora da
liberdade, da democracia, da justica e da ética, privilegia o interesse publico e afirma
seu compromisso com a superacdo de qualquer modalidade de discriminacdo, excluséo
social, manipulacdo e privatizacdo do publico, produzido no interesse de grupos.

Dias Sobrinho e Ristoff (2000) afirmam que fazer avaliacdo na instituicdo
publica é pensa-la e recria-la e, portanto, pensar e recriar seus projetos, a producao
académica, o ensino em todos 0s niveis, 0S cursos, curriculos, pesquisa, extensao,
administracdo, a prestacdo de servicos, a assisténcia, e o proprio sentido de “publica”. A
avaliacdo supde, portanto, perguntar pelo sentido, pela génese, pelos pressupostos e
implicacdes, compromissos, limites e possibilidades das realidades, e assumi-las como
realidades em continuo processo de construcédo e superacdo de si mesmas.

Para os autores acima citados, esta ndo é uma tarefa para os que tém medo de ir
além das aparéncias e de buscar o sentido da génese da instituicdo “publica” de ensino
gue se tem, nem para 0s que se acomodam diante dos problemas e das dificuldades,
preferindo lamuriar a falta de verbas, descompromissos, problemas internos, crises, sem
se comprometer com 0 pensamento, nem romper com 0 corporativismo, o0
individualismo e a partidarizacdo. Pelo contrario, € um processo de superacdo do
existente e de producdo do novo, um desafio para quem ndo tem medo do

guestionamento e da critica, de enfrentar os interesses privados que existem na
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instituicdo, que se diz publica, nem de fazer histéria, de se constituir como cidadé&o,
intelectual, ser livre e responsavel pelo presente e futuro da instituicdo e da sociedade.

Os autores afirmam, ainda, ser preciso, em especial, contestar o instituto
“publico” que se tem, sendo ao mesmo tempo fiéis a utopia de uma instituicdo
realmente nova e publica que, se espera, surja da inteligéncia, do trabalho, do
compromisso com a instituicdo e a educacao publica do Brasil, de respeito a sociedade,
ao ambiente, aos jovens e trabalhadores, a suas inteligéncias e seus sonhos.

A avaliagdo, enquanto ideia e prética, surge apenas nos ambientes
democraticos, onde todos que a realizarem, internos ou externos, possam fazé-la de
forma critica, radical, rigorosa, isenta, autbnoma, ética, socialmente e ambientalmente
comprometida, numa perspectiva académica. Uma avaliagdo livre da ingeréncia de
critérios politicos, de controles ideoldgicos e de toda e qualquer forma de premiacao ou
castigo pelo resultado da avaliacdo, mas jamais sera neutra, pois estara sempre
impregnada de valores, conceitos métodos e divergéncias teoricas, ideoldgicas e
politicas.

A avaliacdo, com rigor e lucidez, orientard as medidas necessarias & superagdo
das deficiéncias constatadas, ao fortalecimento das qualidades e definicdo e exercicio
das finalidades das escolas técnicas.

De acordo com o pensamento de Paulo Freire, a educacdo deve ter uma visao
global do aluno, com sentimentos e emogdes, destacando o estudo das dimensdes ética e
estética. A préatica e a teoria freiriana, fundamentam-se em uma ética inspirada na
relacdo "homem-no-mundo”, e na construcdo de seu "ser-no-mundo-com-0s-outros”,
isto é, ser capaz de se relacionar com as pessoas e com a sociedade. A expressdo desta
ética se da nas formas da estética, no resgate e na busca de todas as formas de expressdo
humana, precisando ser conquistada continuamente, a cada decisdo, por meio de
experiéncias e atitudes capazes de criar e recriar o mundo. (FREIRE, 2001).

Segundo Freire, existe uma ligagdo profunda entre o processo educativo e 0s
demais processos essenciais a vida de uma sociedade. A educacdo, segundo o autor, visa
a libertacdo, a transformac&o radical da realidade, para melhora-la, para torna-la mais
humana, para permitir que homens e mulheres sejam reconhecidos como sujeitos de sua
historia e ndo como objetos, e como seres da decisdo, tornam-se seres da ruptura, e
assim, seres éticos.

Para o referido autor, em uma educacdo imposta, que ndo reconhece a cultura

do aluno, ditamos ideias, ndo se trocam ideias. Aulas sdo discursadas, ndo se debatem
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ou discutem temas. O trabalho se constréi sobre o educando e ndo, com ele. Impde-se
uma ordem a que ele ndo adere, mas se acomoda. N&o se lhe oferecem meios para o
pensar auténtico, porque recebendo as formulas que Ihe sdo oferecidas, simplesmente as
guarda. N&o as incorpora porque a incorporacdo é o resultado de busca de algo que
exige, de quem o tenta, esforco de recriacéo e de procura. Exige reinvencéo.

De acordo com esse pensamento, o dialogo é imprescindivel nesta luta por uma
educacdo verdadeira, relacionado a uma ética para a diversidade. Freire critica
severamente a ética em que se leva em conta apenas 0s proprios interesses, que levam
ao individualismo, negando a ética universal, vinculada a humanizagdo, preocupada
com interesses e bens coletivos. (FREIRE, 1989).

Essas ideias de Freire levam a compreensao de que o ser humano é inconcluso,
que busca o saber, o conhecimento e 0 seu aprimoramento. A ética e a estética
pressupdem uma mudanca para enriquecer conceitos ja estabelecidos, mas também para
introduzir novos conceitos, que respondam a uma nova relacao estética com a realidade.

Nesse contexto, torna-se imprescindivel refletir sobre o que representa
aquisicdo do novo conhecimento, ou seja, a busca do novo néo significa o abandono
total do existente, pois pode ser feito resgatando-se aspectos positivos existentes, até
porque, muitas vezes, nao é fecunda apenas a acdo de mudanca. Portanto, a acdo precisa
ser acompanhada pelo querer, a intencionalidade, a vontade do querer fazer.

Dessa forma, mudar é dificil, pois ndo envolve apenas o sujeito que muda, mas
também os outros, logo, toda mudanca é um conflito, é uma luta, porque quem muda
subverte, e ndo héa facilidades para quem se lanca a este desafio, havendo um preco a ser
pago pela ousadia de ser diferente. (FREIRE, 2001). O sonho de Paulo Freire era o de
uma educacao aberta, democratica, que estimulasse nos alunos o gosto da pergunta, a
paixdo do saber, da curiosidade, a alegria de criar e o prazer do risco, para possibilitar,
entdo, a criacao.

E possivel a apropriacdo da ética de Paulo Freire para a instituicdo, tomando
esta como um individuo, com o qual interagem os sistemas e modelos de educacao.
Assim, o aprendizado organizacional, o desenvolvimento da instituicdo para se tornar
mais plena e se relacionar com as diferentes dimensdes do préprio processo educativo,
orientada ao bem comum, amparada no dialogo e na criagdo, orientada pela ética e
estética.

Nesse sentido avaliar é descobrir-se. Descobrir suas potencialidades e,

sobretudo ter a oportunidade de enxergar suas deficiéncias de modo a corrigir,
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redirecionando as acgdes, ou até mesmo, introduzindo ou retirando procedimentos de
modo a oferecer um servi¢co de qualidade, que culminara na formacgéo de profissionais

que a sociedade exige, consequentemente refletindo na imagem da instituicéo.

2.1.1. Avaliacdo das condi¢Oes de oferta dos cursos dos cursos técnicos a distancia.

Ainda que a modalidade da educagdo a distancia no Brasil seja considerada
uma experiéncia bem recente, o artigo 80 da Lei de Diretrizes e Bases da Educacgéo de
1996 ja tratava dessa modalidade de ensino, embora sua regulamentacéo tenha surgido
apenas em 2005 com o Decreto n.° 5.622. Até entdo havia uma pressao social muito
grande para a oferta de cursos a distancia, principalmente, para formacdo de
professores. No entanto, pode-se dizer que o Decreto inaugurou a legalizacdo dessa
modalidade de ensino no Brasil para a oferta de cursos nos niveis oficiais de ensino.

Depois do Decreto n° 5.622/2005, o Ministério da Educacéo credenciou varias
instituicbes para a oferta de cursos superiores a distancia, fato evidenciado pelo
aumento das matriculas no ensino superior nessa modalidade de ensino. No que tange a
oferta de cursos técnicos a distancia, esta vem crescendo em ritmo lento, sobretudo,
quando depende dos sistemas estaduais de ensino que veem com muita cautela esse
crescimento. Ao contrario disso, pela Rede Federal de Educacdo Profissional e
Tecnoldgica esse crescimento € registrado ano a ano, principalmente em decorréncia da
expansdo da rede induzida pelo préprio Governo Federal.

Até entdo, ndo ha legislacdo federal especifica que delimite o credenciamento
de instituicdes e autorizacdo de cursos técnicos de nivel médio. Excecdo da Resolucao
n.° 06, de 20 de setembro de 2012, do Conselho Nacional de Educacdo que dos seus 42
artigos dedicou um artigo (33) para tratar especificadamente do ensino técnico na

modalidade a distancia:

Art. 33 Os cursos técnicos de nivel médio oferecidos, na modalidade
de Educacdo a Distancia, no ambito da éarea profissional da Saude,
devem cumprir, no minimo, 50% (cinquenta por cento) de carga
horaria presencial, sendo que, no caso dos demais eixos tecnoldgicos,
serd exigido um minimo de 20% (vinte por cento) de carga horéaria
presencial, nos termos das normas especificas definidas em cada
sistema de ensino.

§ 1° Em polo presencial ou em estruturas de laboratérios mdveis
devem estar previstas atividades praticas de acordo com o perfil
profissional proposto, sem prejuizo da formagdo exigida nos cursos
presenciais.
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§ 2° A atividade de estdgio profissional supervisionado, quando
exigida, em razdo da natureza tecnoldgica e do perfil profissional do
curso, tera a carga horéria destinada ao mesmo, no respectivo plano de
curso, sempre acrescida ao percentual exigido para ser cumprido com
carga horaria presencial. (CONSELHO NACIONAL DE
EDUCACAO, RESOLUCAO N2, ARTIGO 33)

A LDB estabelece que o ensino técnico é considerado nivel médio, portanto, a
responsabilidade por este nivel de ensino € dos sistemas estaduais de ensino. Tudo leva
a crer que esse é o fato do MEC ndo se preocupar com a regulacdo desse nivel de
ensino, mesmo se tratando de educacgdo a distancia. Entretanto, com a implantacéo do
Sistema Escola Técnica Aberta do Brasil, atualmente, Rede e-Tec Brasil, o MEC abriu
financiamento para a expansdo do ensino técnico a distancia e esbarrou na auséncia de
norteadores para o credenciamento das instituicdes e dos Polos de Apoio Presencial.

Ndo havendo, portanto, outra norma que balize as condi¢bes para
credenciamento das instituicdbes o Ministério da Educacdo passou a adotar as
recomendacdes delineadas para 0 ensino superior quanto ao quesito de infraestrutura
fisica, l6gica e tecnologica. Assim, todas as recomendacdes para a oferta de cursos
técnicos na modalidade a distédncia no ambito da Rede e-Tec Brasil, tem por base a
literatura dos cursos superiores da mesma modalidade.

Convém ressaltar que a LDB estabelece que a educacao profissional de nivel
médio € de responsabilidade dos estados, portanto ndo compete ao MEC regulamentar
esse nivel de ensino, ficando a cargo dos préprios sistemas estaduais. Todavia, a Rede
e-Tec Brasil é o programa que mais induziu a oferta de cursos técnicos pela educacao a
distancia, estabelecendo critérios para financiamento em que sugere requisitos minimos
para a oferta dos cursos baseados nas diretrizes da Universidade Aberta do Brasil, ja
sistematizados e oficializados o que influenciou as decisdes quanto a essa modalidade
nos sistemas estaduais de ensino.

Desta forma, fica evidente que a proposta de indicadores para avaliagdo das
condicdes da oferta de cursos técnicos tem como base as diretrizes para educacdo a
distdncia do MEC para 0 ensino superior, evidentemente, considerando as
peculiaridades do nivel de ensino e também observando outras experiéncias que tem
apoiado a gestdo e a qualidade dos cursos nas instituicdes de ensino superior. Assim, 0s
indicadores para a avaliacdo das condi¢des de oferta dos cursos técnicos foram guiados

por estes fatores e, também, seguindo as orientagdes de Correa (2004):
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e Ser derivadas da estratégia e alinhadas com as prioridades competitivas da
operacao;

e Ser simples de entender e usar;

e Prover feedback em tempo e de forma precisa;

e Ser baseada em quantidades que possam ser influenciadas ou controladas pelo
usuario ou por ele em conjunto com outros;

e Refletir o processo em que todos os envolvidos participem da definicao;

e Referir-se a metas especificas;

e Ser relevantes;

e Pertencer a um ciclo fechado completo de controle;

e Ser claramente definidas;

e Ter impacto visual,

e Focalizar melhoramento;

e Manter seu significado ao longo do tempo;

e Ter proposito especifico e definido;

e Basear-se em formulas e bases de dados explicitos;

e Empregar raz0es mais que valores absolutos;

e Referir-se a tendéncias mais que a situagdes estéaticas;

e Ser objetivas e ndo apenas opinativas.

Para garantir a continuidade do processo e chegar aos resultados esperados,
tendo em vista as constantes variacdes ha necessidade de alteracdo e melhoria dos
indicadores. Gil destaca que os indicadores tem um ciclo e necessitam ser melhorados
constantemente. (GIL, 1992). Para o autor os ciclos dos indicadores consistem em dois
momentos: desenvolvimento e implantacdo e utilizacdo. No primeiro momento incidem
trés fases: levantamento e inventario, criacdo e eleicdo, preparacéo e institucionalizacao.
No segundo momento existem duas fases: acompanhamento e avaliacdo e substituicdo
ou abandono. Para Jonhson (1995 apud MELLO, 2006) um sistema de qualidade é
estabelecido por um modelo definido no processo como entrada, processamento e saida,

conforme nos mostra a figura 02;
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Figura 02 - Sistema de qualidade no servi¢o Johnson -1995

Entrada

Processamento Qualidade

Saida

FONTE: JONHSON (1995 APUD MELLO, 2006)

Toda instituicdo de ensino almeja oferecer um ensino de qualidade. Contudo,
na educacgéo profissional aferir essa qualidade perpassa por diversos fatores, inclusive
subjetivos: desde a entrada do aluno até seu ingresso no mundo do trabalho. Uma das
formas de observar a qualidade na formacdo do aluno é a maneira como 0S cursos Sao
oferecidos, observar as condices do ambiente: quer fisicas, pedagdgicas ou
tecnoldgicas, sobretudo, esta Gltima, quando se tratar de cursos técnicos na modalidade
a distancia.

Levando em consideracdo o sistema de qualidade de Johnson, 0s cursos
técnicos a distancia implantados pela Secretaria de Educacdo de Pernambuco, no ambito
da Rede e-Tec Brasil, serdo observados no processo, possibilitando corre¢do de rumos
visando a formacdo dos alunos (saida) com a qualidade que se espera. (JOHNSON,
1995).

2.1.2. Procedimentos técnicos de pesquisa

Gatti (2007), esclarece que ndo ha um modelo de pesquisa cientifica, como néo
h& um método exclusivo para o desenvolvimento da mesma. O conhecimento cientifico
se faz a partir de uma quantidade indefinida de varidveis com procedimentos a ser
definido pelo envolvimento do pesquisador na busca pela resposta desejada.

As pesquisas conforme suas abordagens se classificam em dois grupos
distintos: pesquisa quantitativa e pesquisa qualitativa. A pesquisa seguiu a abordagem
quantitativa, que é aquela em que se pretende medir variaveis padronizadas e investigar
as relacOes estatisticas entre elas. Considerando o0s objetivos desta pesquisa e a

possibilidade de aplica-la em nivel nacional, bem como as caracteristicas da pesquisa
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quantitativa que podem levar aos resultados esperados, conforme afirma HAYATI;
KARAMI; SLEE (2006 apud TERENCE, 2006), optou-se por uma metodologia
quantitativa.

Segundo Luna (1988), para se pesquisar é necessaria a existéncia de uma
pergunta que se deseja responder e a elaboracdo de um conjunto de passos que
permitam obter informacgdes para responder a pergunta. Nesse sentido, a SEE-PE
implantou a oferta de cursos técnicos na modalidade a distancia pela Rede e-Tec Brasil,
no entanto, ndo dispde de nenhum mecanismo para mensurar a qualidade dos cursos
dados. Dai surge a pergunta: quais as condicdes da oferta dos cursos ministrados para
que se possa proporcionar uma formacédo adequada aos alunos da Rede e-Tec Brasil no
estado de Pernambuco?

E importante acrescentar que dois principais pressupostos foram levados em
consideracdo na definicdo da metodologia da pesquisa: o primeiro diz respeito ao perfil
do aluno de educacdo a distancia e segundo das caracteristicas dessa modalidade de
ensino.

Os alunos dos cursos de educacdo a distancia tém algumas caracteristicas
diferenciadas dos alunos dos cursos presenciais uma vez que o0 ensino a distancia cada
vez mais centra o ensino no aluno. Esse fato ocorre em funcdo das pessoas, a cada dia,
buscam mais por autonomia e a autoaprendizagem. Implica dizer que o aluno da

educacdo a distancia tem caracteristicas peculiares, como explica Belloni (s.d.):

As caracteristicas fundamentais da sociedade contemporanea que mais
tem impacto na educagdo sdo, pois, com maior complexidade, mais
tecnologia, compreensdo das relacbes de espaco e tempo. Trabalho
mais responsabilizado, mais precario, maior mobilidade, exigindo um
trabalhador multicompetente, multiqualificado, capaz de gerir
situacBes de grupo, de se adaptar a situacdes novas, sempre pronto a
aprender. Em suma, um trabalhador mais informado e auténomo.
(BELLONI, S.D.)

Desta forma, o aluno da educacdo a distancia por si s encontra-se incluido
digitalmente, com familiaridade com as novas tecnologias, sendo isso, um facilitador
vez que ja utilizam no seu dia a dia 0s meios de comunicacao virtual.

A crescente demanda por educacéo, a necessidade de adaptacdo as constantes
modificagdes no mundo em todos os setores, o grande percentual de pessoas sem

condigdes de atendimento pelo sistema formal, Bitencourt (1999 apud MELO, [s.d.]),
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tem contribuido para um avanco significativo dessa modalidade de ensino. Ainda
segundo Nunes (1997):

A educagdo a distancia € um recurso que permite o atendimento a
grandes quantidades de alunos de forma efetiva que outras
modalidades e sem riscos de reduzir a qualidade dos servicos
oferecidos por causa da ampliacdo da clientela. As experiéncias nos
altimos anos indicam que, para atender um grande grupo de alunos é
necessario uma infraestrutura adequada de suporte, bem como uma
equipe de professores-tutores para garantir a qualidade do servigo
(NUNES, 1997, p. 7).

Em segundo lugar, as caracteristicas dessa modalidade de ensino e de um
atendimento em massa levando em consideracdo: quantidade, escalabilidade,
atendimento a muitos, ao mesmo tempo, abrangéncia nacional e internacional, produto
interessante para a maioria, bem dimensionado e aceito. (MORAN, [s.d.]).

De acordo com esses pressupostos previamente estabelecidos na estruturacdo
de indicadores para pessoal envolvido com educacdo a distancia, ndo deve ser
desprezado o seu perfil, aproveitando-o, inclusive como maior possibilidade de serem
alcancados por meio das tecnologias, e ainda, levando em conta que um indicador de
qualidade tem uma relacdo matematica, portanto, pode resultar numa medida
quantitativa. Nesse processo pode-se entdo afirmar que € possivel identificar o estado
ou o resultado através de metas numéricas pré-estabelecidas o que facilita a tabulacéo
dos resultados, levando em conta a quantidade de alunos, professores, coordenadores e
tutores envolvidos no processo.

E desta forma que a pesquisa quantitativa favorece o encontro ao resultado,
pois permite a mensuracdo de reacOes, opinides, habitos e atitudes em um universo
significativamente grande. De acordo com DENZIN, LINCOLN, (2005); NEVES
(1996); HAYATI, KARAMI, SLEE (2006) apud TERECE (2006), suas caracteristicas

~

Sao:

e Obedece a um plano pré-estabelecido, com o intuito de enumerar ou medir
eventos;

o Utiliza a teoria para desenvolver as hipoteses e as variaveis da pesquisa;

e Examina as relacbes entre as variaveis por meétodos experimentais ou semi-

experimentais, controlados com rigor;
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e Confirma as hipo6teses da pesquisa ou descobertas por deducédo, ou seja, realiza
predicdes especificas de principios, observaces ou experiéncias;

e Utilizam dados que representam uma populacéo especifica (amostra), a partir da
qual os resultados sdo generalizados; e

e Usa, como instrumento para coleta de dados, questionarios estruturados,
elaborados com questdes fechadas, testes e checklists, aplicados a partir de
entrevistas individuais, apoiadas por um questionario convencional (impresso)

ou eletrénico.

Nesse sentido, o estudo centrar uma avaliagdo com aspectos quantitativos
seguindo as caracteristicas dessa metodologia de pesquisa, embora em alguns momentos
foram feitas perguntas objetivas, caracteristica da metodologia qualitativa, porém,
apenas para observar e comprovar a coeréncia nas respostas dos respondentes,
entretanto, sem nenhuma intencionalidade de utiliza-las no modelo a ser apresentado a
SETEC, pois, devido ao grande nimero de alunos da Rede e-Tec Brasil (acrescido ainda
0s demais atores: professores, coordenadores e tutores), no caso da avaliacdo ser
aplicada a todos eles, seria dificil a valorizagdo dos aspectos qualitativos na avaliacao.

2.1.3. A experiéncia avaliativa do MEC com 0s cursos superiores

Desde 1995 o Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio
Teixeira — INEP utiliza quatro instrumentos na avaliacdo dos cursos superiores: (1)
Exame Nacional de Cursos; (2) Avaliacdo das Condicdes de Ensino (ACE); (3)
Avaliacdo Institucional; e (4) Censo de Educacdo Superior, cujo objetivo, além do
proprio desempenhado pelo papel da avaliacdo é subsidiar o MEC para a regulacéo,
credenciamento de instituicdes de ensino superior e autorizacdo de cursos. Ressalta-se
que a avaliacdo da oferta contribui desde entdo para uma avaliagdo como um todo do
ensino superior (ENSSLIN, 2004).

Para Valarelli (2005), h4 um profundo deslocamento do peso atribuido aos
indicadores na interpretacéo e valoracdo das mais diferentes esferas e dimensoes da vida
social.

Apesar de serem muitas vezes simples, os indicadores apresentam dificuldades
e desafios muito significativos relativos a existéncia de dados, a sua confiabilidade,

regularidade, semelhanga quanto ao grau de desagregacao, etc. Da mesma forma, apesar
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de os indicadores muito sintéticos e agregados serem considerados imperfeitos e
sujeitos a muitas interpretagdes subjetivas, reside justamente ai a capacidade de eles
produzirem imagens ou mensagens poderosas, ampliando ou modificando a percepcao
que as pessoas tém.

Tais indicadores, em funcdo de suas caracteristicas internas, podem ser
considerados como indicadores de situacdo ou contexto. Em torno deles, podem ser
gestadas e orientadas acGes, projetos, programas, estratégias e politicas, e embora
tenham como proposicéo servirem de referéncia para a avaliacdo de politicas publicas,
muitos deles trabalham com variaveis bastante diferenciadas quanto aos fatores que as
determinam e ao ritmo em que podem ser modificadas.

A partir da Lei n° 10.861, de abril de 2004, o sistema de avaliacdo do ensino
superior passa por uma modificacdo: é criado o Sistema Nacional de Avaliacdo da
Educacgdo Superior (SINAES), cujo objetivo consiste em “assegurar processo nacional
de avaliacdo das instituicdes de educacdo superior, dos cursos de graduagdo e do
desempenho académico de seus estudantes”. (BRASIL, 2004). De acordo com Brito
(2008), a modificacdo aconteceu a partir da ideia de que cada institui¢do € diferenciada.
Assim, o SINAES nasce com uma perspectiva de atender o sistema como um todo
levando em consideragéo as particularidades de cada instituicéo.

Nesse novo sistema, a avaliagdo € composta de: (1) auto avaliacdo; (2)
avaliacdo externa, (3) Avaliacdo das CondicGes de Ensino (ACE); e, (4) o Exame
Nacional de Desempenho dos Estudantes (ENADE). Assim, a avaliacdo das condi¢bes
de oferta, considerando 0s objetivos, permanece como importante componente na
reestruturacdo da avaliacdo do ensino.

E importante destacar que a avaliacdo das condicdes de ensino, que compde o
SINAES ja vem sendo aplicado desde sua institui¢cdo, em 2004, portanto, o instrumento
vem sendo constantemente testado e aprimorado ao longo dos anos, ndo podendo ser
desprezada sua importancia na avaliacdo do ensino.

E relevante informar que a avaliacdo das condicdes de ensino do SINAES,
como explica Ensslin (2004) focaliza trés dimensdes — “organizagdo didatico-
pedagogica”, “corpo docente” e “instalacdes”, sendo esses o e€ixo macro € que
perpassam por todo processo na avaliacdo das condi¢es de ensino, como explica a

autora:
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Como as preocupacdes referentes a estas trés dimensbes estdo
relacionadas ao que as autoras chamam de cinco eixos de avaliacéo,
guais sejam: docentes, discentes, chefia departamental, coordenacdo
do curso e pessoal técnico-administrativo, os questionarios foram
aplicados a todas estas instancias. (ENSSLIN, 2004, p. 14)

2.2. Uma experiéncia com avaliacdo dos cursos da Rede e-Tec Brasil na SEE-PE

Essa secdo apresenta a pesquisa feita junto ao conjunto de atores que compde a
Rede e-Tec Brasil da SEE-PE, como base empirica para a proposta de um mecanismo
de avaliacdo das condicdes de oferta dos cursos técnicos da Rede e-Tec Brasil pelo
MEC.

Vale lembrar que ndo seré avaliada a proficiéncia dos alunos, mas as condi¢oes
da oferta dos cursos que os levam a adquirir as habilidades necessarias para a formacéo
adequada. A partir das recomendacfes dos documentos que norteiam a Rede e-Tec
Brasil, foram elaborados questionarios para verificar as condi¢des da oferta cursos pela
SEE-PE. As boas condi¢des e boas préaticas nessa oferta sdo condi¢Bes indispensaveis
para a formacéo que se deseja do aluno. A falta, ou uso indevido de um laboratorio, por
exemplo, consequentemente ndo fornecerd um ambiente favoravel para a aquisi¢do do
conhecimento necessario, sobretudo, num curso técnico, 0 que certamente impactara
numa avaliacdo de proficiéncia se for aplicado.

A SEE-PE, conforme recomenda as diretrizes da Rede e-Tec Brasil, tem em
seu corpo estrutural oito atores principais envolvidos no processo ensino aprendizagem:
0s proprios alunos, os tutores a distancia, os tutores presenciais, os professores, 0s
coordenadores de curso, 0s coordenadores adjuntos e o coordenador geral. Esses atores
assumem o papel de avaliadores.

A avaliacdo tem como foco verificar as condi¢@es dos cursos, dos polos e das
disciplinas. Cada um dos trés focos (curso, disciplina e polo) a serem avaliados abrange
um conjunto de dimensdes avaliativas que, por sua vez, Sa0 compostas por topicos com

questdes especificas, conforme o quadro 02.
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FOCO

DIMENSAO

TOPICOS

Curso

Formatacdo e implantacédo

Projeto pedagdgico

Curriculo

Avrticulagdo com outros programas

Carga horéria e atividades presenciais

Atividades académicas
complementares

Estagios curriculares e certificacao

Coordenagéo

Comprometimentos com 0 Curso

Atuacdo do coordenador do polo

Articulagdo instituicdo ofertante X
polo

Acompanhamento dos estudantes

Infraestrutura

Recursos materiais

Secretaria do curso

Condic0es de trabalho

Pessoas

Capacitacao e articulacao

Recursos humanos (apoio recebido)

Ambiente Virtual de Ensino-
Aprendizagem

Facilidade e utilidade

Corpo discente

Motivacao

Esforco

Tempo dedicado ao curso

Polo

Infraestrutura

Instalacdes fisicas

Recursos tecnoldgicos

Disponibilidade de equipamentos

Horarios de funcionamento

Biblioteca

Acesso aos materiais didaticos

Disponibilidade

Laboratérios

Laboratdrio(s) especifico(s)

Laboratorio(s) itinerante(s)

Pessoas

Recursos humanos do polo

Capacitacao

Disciplina

Material didatico

Frequéncia de uso

Conteudo e forma

Avaliacdo global

Plano de ensino

Objetivos e carga horaria

Critérios de avaliacdo de desempenho

Estratégias de ensino

Atividades desenvolvidas

Corpo pedagdgico

(professores e tutores)

Busca por atendimento

InteracGes com professor(a)

Atendimento pelos Tutores a distancia

Atendimento pelos Tutores presenciais

FONTE: ELABORACAO DO AUTOR, 2012.
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Cada avaliador foi convidado a dar sua opinido nos diferentes topicos dos focos
0 que permitira uma avalia¢do global dos resultados. Os avaliadores desempenham oito
diferentes papéis, desde coordenadores gerais e adjuntos, que respondem pelas
instituicdes, passando pelos coordenadores de curso, professores e tutores a distancia,
que atuam diretamente nas atividades didatico-pedagogicas na instituicdo ofertante, e
chegam até os coordenadores de Polo, tutores presenciais e estudantes, que estdo na
ponta da rede. Para cada foco alguns dos papéis podem contribuir no processo de auto
avaliacdo. Desta forma, os papéis estdo definidos de acordo com o quadro 03.

Quadro 03 — AVALIADORES E SEUS PAPEIS

FOCO
AVALIADOR CURSO | DISCIPLINA P
Estudante X X
Tutor presencial (polo)
Coordenador de polo
Tutor a distancia
Professor
Coordenador de curso
Coordenador adjunto

Coordenador geral
FONTE: ELABORAGAO DO AUTOR, 2012.

x| x| x| x| 8

X
X
X

XX XXX [X| X

Os estudantes, tutores presenciais e tutores a distancia avaliam os trés focos por
serem atores que estdo ligados diretamente nessas dimensGes. Ndo tem sentido, por
exemplo, o coordenador de Polo avaliar disciplina, pois ndo é de sua responsabilidade,
assim acontece para todos os atores.

A partir desses resultados poder-se-a verificar a visdo geral da condicdo de
oferta dos cursos oferecidos pelas escolas da SEE-PE. Podemos citar como exemplo: o0s
alunos do curso Técnico em Informatica avaliam o foco curso, na dimensdo
infraestrutura e no topico recursos materiais e a maioria apontam a caréncia de recursos
materiais. E um fator que realmente prejudicara o curso. Desta forma, os resultados
serdo gerados de acordo com cada topico, a existéncia de percentual significativamente
negativo para um determinado topico é ponto de atencdo por parte dos gestores.

Conforme apresentado no capitulo 1, o Governo de Pernambuco implantou
cinco cursos técnicos na modalidade a distancia pela Rede e-Tec Brasil ampliado para
atualmente 6.715 inscricdes em nove diferentes cursos técnicos. Ao longo da oferta dos

cursos ndo houve nenhuma abordagem sobre como os alunos estdo sendo preparados.
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Isto ocorre ndo apenas nos cursos ofertados pela SEE-PE, mas em todas as instituicoes
que compdem a Rede e-Tec Brasil, ou seja, o préprio Ministério da Educagdo nédo
planejou nenhum mecanismo que possa avaliar os cursos em andamento. Assim, é
importante estabelecer uma sistemética de avaliacdo de modo a subsidiar os gestores na
tomada de deciséo para garantir uma formacéo de qualidade para os estudantes.

Assim, a pesquisa esta amparada pelo método survey, pois o objetivo é
responder questdes do tipo “o que?”’, “por qué?”’, “como?” ¢ “quando?”, ou seja, quando
o foco de interesse é sobre “o que esta acontecendo” ou “como e por que isso esta
acontecendo” (FREITAS [s.d.]). Neste caso considera-se a survey apropriada, pois, a
inteng¢do de fato é saber “quais as condigdes de ofertas” dos cursos técnicos oferecidos
pela Secretaria de Educacgdo do Pernambuco, no &mbito da Rede e-Tec Brasil.

Outra caracteristica a ser considerada na aplicacdo desse método no caso aqui

proposto € o questionario, tendo como estratégia de aplicacéo a entrevista pessoal.

2.2.1. Questionarios estruturados
Os questionarios utilizados na pesquisa foram previamente estruturados de
acordo com as diretrizes da Rede e-Tec Brasil e os projetos pedagdgicos dos cursos,

conforme ensina Carvalho et.al. (2009):

Um questionario estruturado é composto por uma série de perguntas
encadeadas que possuem alternativas de resposta fixas (do tipo sim e
ndo ou multipla escolha, por exemplo). A aplicacdo de questionario
estruturado é simples, pois as respostas se limitam as alternativas
apresentadas. Mas sua elaboracdo exige conhecimento prévio dos
temas abordados para a escolha adequada das perguntas e das
alternativas de resposta. Os questionarios podem ser aplicados por
meio de entrevistas pessoais, individuais ou coletivas, entrevistas
telefonicas, enviados por correio ou de forma eletronica (por e-mail ou
formulario on-line) (CARVALHO et al, 2009, p. 56).

Os questionarios foram estruturados em trés focos: os focos subdivididos em
dimens@es e as dimensbes em topicos, de modo a observar todos 0s requisitos para a
oferta dos cursos, conforme detalhamento no quadro 2. Dessa forma, presume-se que
contempla todas as questdes relacionadas as condi¢fes de oferta dos cursos técnicos na
modalidade a distancia.

Assim, no formulario de questionamento aos alunos, por exemplo, no foco

“avaliacdo do curso” foi abordada questdes relativas a:
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e Curriculo — quanto a adequacao ao mundo do trabalho;

e Carga horéria e atividades presenciais — se adequada;

e Atividades académicas complementares — se ocorrem;

e Atuacdo do coordenador do polo — nivel de atuacdo do coordenador;

e Articulacdo instituicdo ofertante X polo — como se da a relacdo da instituicdo
ofertante e o polo;

e Acompanhamento dos estudantes - como se d& o0 acompanhamento;

e Recursos materiais — sobre a existéncia e disponibilidade;

o Capacitacdo e comprometimento — formacéo e comprometimento da equipe;

e Ambiente virtual de ensino-aprendizagem — formas de acesso a plataforma
virtual;

e Motivacdo - nivel de motivacédo do aluno;

e Tempo dedicado ao Curso — estimativa do tempo que se dedica ao curso.

Quanto ao foco “avaliacdo de disciplinas”, as questdes levam os alunos a

refletirem sobre:

e Frequéncia de uso do material didatico — com qual frequéncia utilizam as
apostilas digitais ou impressas, se utilizam outras fontes como livros e sites;

e Avaliacdo global do material didatico — nivel de satisfacgio com o material
didatico;

e Critérios de avaliacdo de desempenho — como é feita a avaliagdo com os alunos;

e Estratégias de ensino — nivel de adequacdo das formas de ensino;

e Busca por atendimento - as formas de atendimento ao aluno;

e Professor (a) da disciplina (interagdes) — como é realizada a interagdo dos

professores, bem como dos tutores.

Sobre a infraestrutura fisica no foco “avaliacdo do polo” os alunos foram

induzidos a responder sobre:

¢ Instalagdes fisicas — adequacdo do polo ao curso oferecido;
¢ Recursos tecnoldgicos — existéncia e utilizagdo dos recursos tecnologicos;

e Laboratdrio(s) do polo - existéncia de laboratdrios de informatica e especifico;
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e Recursos humanos do polo — sobre suficiéncia de recursos humanos no polo.

O mesmo acontece na avaliacdo pelos outros atores, 0s gquestionamentos
abordam os diversos aspectos relacionados a oferta do curso e sua responsabilidade no
processo.

Os questionarios foram elaborados em consonancia com as diretrizes adotadas
pela Rede e-Tec Brasil e na legislagdo concernente ao assunto, como explicado
anteriormente. Entretanto, reforca-se que legislagdo especifica a educacgdo profissional a
distdncia € incipiente, concorrendo para que 0S questionarios, em muitos casos,
levassem em consideragdo o empirismo.

De acordo com Fachi (2003), o conhecimento empirico é entendido como uma
resposta para ocorréncia baseados na vivéncia, experiéncia de erros e acertos, que ndo
possuem fundamentacdo metodoldgica. Partindo desse principio foi feita uma pesquisa
com foco na avaliacdo das condi¢bes de oferta dos cursos técnicos na metodologia a
distancia na SEE-PE, através de questionarios aplicados diretamente aos atores
envolvidos no processo: alunos, tutores, professores e coordenadores. Ressalte-se que a
pesquisa € um estudo piloto, realizado com o objetivo de desenvolver e formatar um
modelo de avaliacdo no ambito da Rede e-Tec Brasil, abrangendo as demais unidades
da federacdo.

Além das diretrizes da Rede e-Tec Brasil, a pesquisa explorou outros
requisitos, baseados em marcos legais existentes (plano de curso, projeto politico
pedagdgico) que certamente definem a qualidade para a oferta dos cursos. Buscou-se
também, conhecer a estrutura administrativa e pedagdgica das escolas técnicas
envolvidas no processo de modo a detalhar os trés focos da pesquisa:

e Cursos: Quais cursos sao oferecidos e seus respectivos polos?

e Polos: Quais os Polos onde o curso € oferecido, quais sdo os estudantes
do Polo e os tutores presenciais?

¢ Disciplinas: Quais sdo as disciplinas que serdo oferecidas no periodo,
data de inicio e término de cada disciplina, quais professores que ministrardo e quais

tutores a distancia estardo vinculados a elas?

Aliado aos documentos regulatorios existentes e a forma de funcionamento dos

cursos na pratica, foram elaborados questionarios para serem aplicados aos alunos da
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Rede e-Tec Brasil na SEE-PE. Conforme dados da prépria Secretaria existem hoje
efetivamente 5.439 alunos frequentando os cursos da rede em todos os Polos
anteriormente citados.

De certo que além de avaliar as condic¢Ges de oferta dos cursos da Rede e-Tec
Brasil na SEE-PE, os préprios questionamentos poderdo ser avaliados quanto sua
efetividade e pertinéncia, evidentemente a partir das respostas dos atores envolvidos.

Para essa pesquisa, dos 5.439 alunos efetivamente frequentando os cursos foi
feito um corte aleatério de 2.000 alunos o que representa um pouco mais de um terco do
universo total. Contudo, no caso dos coordenadores, professores e tutores foram

envolvidos 100% das pessoas que estdo atuando no processo.

2.2.2. Procedimentos para aplicacdo dos questionarios

Produzidos os questionarios, os mesmos foram digitados no sistema “Google
Documentos” em formato de formulario e compartilhados com os alunos, professores e
coordenadores, com data inicial de 13.05.2013 e prazo para finalizagdo em 17.05.2013.
Esse corte foi necessario para que se pudesse processar o resultado no prazo
determinado.

O Google Documentos € uma ferramenta que permite a criacdo de
questionarios, pois automatiza o processo de elaboracdo da pagina, é bem versatil e seu
objetivo principal é ser usado para construir avaliacdes de algum produto ou servico,
cadastro de pessoas, pesquisas de opinido e até mesmo testes de conhecimento, o que é
0 caso.

Assim, transferiram-se todas as perguntas para a ferramenta, utilizando o estilo
maultipla escolha e em seguida foi compartilhado (por e-mail) com os atores do
processo. Atentando que para cada ator existe um formulario especifico. A figura 03

demonstra o formulério para o aluno apds sua construcéo.
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Figura 3 — Formulario para o estudante

@ FORMULARIO PARA ESTUDANTE - Mozilla Firefox
Arquivo Editar _Exibi
FORMULARIO PARA

- - e | G

ayortos Femamentas Ajuda

FORMULARIO PARA ESTUDANTE

Pa alunos responderem.

As atividades presencias tem sido adequadas para a realizagao de experimentagdes e para
o desenvolvimento de suas capacidades praticas:

Atividades as lementares Avalie as atividades académicas complementares

)

Atuagao do coordenador do polo Avalie a atuagao do Coordenador do polo quanto a
presenga e envolvimento urso:

[ M v . - e—
FONTE: FORMULARIO CONSTRUIDO PELO AUTOR NO GOOGLE DOCS, 2013.

A medida que cada um dos atores respondiam o questionario o proprio sistema
de busca Google gerava uma mensagem de agradecimento conforme mostra a figura 04.
Em seguida os dados das respostas foram enviados para um banco de dados criado
automaticamente pelo sistema, em formato de planilha, para posterior processamento do

resultado.

Figura 04 - Mensagem de agradecimento gerado pelo sistema

Formulario para tutores presenciais

Sua resposta foi registrada.

Enviar outra resposta | Crie seu proprio formulario Go -:_J;lt.‘

FONTE: FORMULARIO CONSTRUIDO PELO AUTOR NO GOOGLE DOCS, 2013.

Esse procedimento, considerado inteiramente viavel para o pablico que tem na
sua rotina de trabalho ou estudo o meio eletrénico, como é o caso do publico da
educacdo a distancia permitiu, ainda, concluir que a avaliagdo pode ser totalmente

automatizada.
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Os questionarios estruturados foram encaminhados para cada um dos atores
envolvidos no processo, 0s quais sdo identificados na pesquisa como avaliadores,

conforme especificacdes abaixo:

e Os estudantes responderam questdes referentes aos trés focos: avaliagdo do
curso, das disciplinas e do Polo;

e Os tutores presenciais responderam também questionamentos com foco no
curso, nas disciplinas e no Polo;

e Os tutores a distancia, dois focos: um voltado para avaliagdo do curso e outro
para avaliacdo das disciplinas;

e Os professores responderam a dois focos sendo um para avaliagdo do curso e
outro para avaliacdo das disciplinas;

e Os coordenadores de Polo assinalaram dois focos, um sobre o curso e outro
sobre o polo;

e Os coordenadores de curso responderam dois focos também, um sobre o curso e
outro sobre o Polo;

e Os coordenadores geral e adjunto responderam um unico foco: cada um, sobre o

Curso.

Convem registrar que foi introduzida uma questdo de natureza qualitativa nos
questionarios possibilitando o avaliador escrever consideragdes, comentar, sugerir ou

criticar tendo em vista a melhoria do curso.

2.2.3. Coleta e tratamento dos dados

Finalizado o prazo concedido de 5 dias (13 de maio de 2013), o sistema
computou respostas de mil oitocentos e sessenta e trés alunos; 15 coordenadores de
Polo; 5 coordenadores de curso; 6 professores; 18 tutores a distancia e 53 tutores
presenciais, totalizando assim 1.910 formularios recebidos. Ressalta-se que a
participacdo foi voluntaria, com o objetivo de receber avaliacbes que expressassem 0
mais verdadeiramente possivel as percepcdes dos atores envolvidos no processo. A
tabela 05 exibe a participacdo de estudantes, coordenadores, professores e tutores nas

avaliacOes realizadas:
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Tabela 05 - Participacdo dos atores nos trés focos avaliados

ATORES FOCO AVALIADO
CURSO POLO DISCIPLINA

Coordenador Geral 1
Coordenador Adjunto 2
Coordenador de Polo 15 15
Coordenador de Curso 5
Professor 6 6
Tutor a distancia 18 18
Tutor presencial 53 53 53
Estudante 1863 1863 1863

Avaliacoes 1963 1931 1940

FONTE: ELABORACAO DO AUTOR, 2012.

a) Avaliagdo com foco no curso
Conforme j& detalhado no quadro 2, este foco aponta resultados referentes a

formatacdo e implementacdo dos cursos, infraestrutura, ambiente virtual e corpo
discente. De acordo com a tabela 05, este foco foi avaliado por todos os atores
totalizando 1.963 avaliages.

O topico curriculo foi avaliado por coordenador geral, adjunto e coordenador
de curso. Entretanto, esse mesmo topico foi incluindo para avaliacdo dos professores e
tutores a distancia, coincidindo apenas uma mesma pergunta para 0s cinco atores. A
tabela 06 mostra o resultado dos trés primeiro atores e a tabela 07 mostra a questdo em

que coincidem os cinco atores.

Tabela 06 - Avaliacdo curricular dos cursos por coordenador geral, coordenador
adjunto e coordenadores de cursos.

Questdes sobre o curriculo dos cursos: Sim Em parte Nao Nao
sei

S80 previstas formas de integracdo

curricular entre as disciplinas (contetdos 100% 0% 0% 0%

ou temas)?

Os estudantes sdo acolhidos na modalidade
EaD e orientados sobre como usar 0S
recursos tecnoldgicos (computador,
internet e ambiente virtual (Moodle)?

87,5% 12,5% 0% 0%
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A carga horaria presencial é adequada para
o desenvolvimento de capacidades praticas

. N . 87,5% 0% 12,5% 0%
e experimentagdes nos  diferentes
ambientes e laboratorios?
O curriculo favorece o desenvolvimento de
competéncias para 0 exercicio da 87,5% 0% 0% 12,5%

profissédo?

FONTE: ELABORAGCAO DO AUTOR, 2012,

Tabela 07 - Avaliagéo curricular dos cursos por coordenador geral, coordenador
adjunto, professores, tutores a distancia e coordenadores de cursos.

Questdes sobre o curriculo dos cursos: Sim Em parte Nao Nao
sei

Sdo previstas formas de integracdo

curricular entre as disciplinas (contetdos  78% 19% 3%

ou temas)?

FONTE: ELABORAGCAO DO AUTOR, 2012,

Percebe-se que quanto a questdo sobre o curriculo dos cursos a avaliacdo é
positiva, mesmo acrescentando mais dois atores para responde uma das quatro questoes
do topico. Apesar de haver uma alteracdo nos nimeros a visdo geral ndo se altera.

Ainda com relacéo a este topico, além da pergunta especificada na tabela 07 foi
perguntado aos professores: A ementa possibilita flexibilidade e a interdisciplinaridade?
E aos tutores a distancia foi feita a pergunta: Os alunos conseguem acompanhar o curso
sem dificuldades?

Quanto a avaliacdo da infraestrutura do curso trés atores, professores, tutores
presenciais e tutores a distancia responderam duas questdes, cujo resultado esta
demonstrado na tabela 08. Houve ainda perguntas especificas para cada um desses

atores, mostrada nas tabelas 09 e 10.

Tabela 08 - Avaliacdo da Infraestrutura dos cursos por professores, tutores
presenciais e tutores a distancia

Durante as disciplinas deste periodo, foram  Sim Em Nao Na&o sei
adequadas as condic¢Oes para 0 meu trabalho parte

quanto:

A infraestrutura fisica (ambiente de 64% 29% 7% 0
trabalho)?

A infraestrutura tecnoldgica (computador, 0 0 0
internet e ambiente virtual - Moodle)? 44% 48% 8% 0

FONTE: ELABORACAO DO AUTOR, 2012.
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A tabela 08 mostra uma leve deficiéncia na infraestrutura tecnolégica apontada
nas respostas de 48% dos participantes da pesquisa: professores, tutores presenciais e
tutores a distancia, ou seja, a maioria informou que “as condi¢des para o meu trabalho”
atendeu “em parte”.

Na sequéncia, a tabela 09 apresenta a necessidade de uma acdo para a
capacitacdo para atuar como professor de EaD de 1/3 dos professores. Outro 1/3 se
acham capacitados apenas em parte. Considerando as caracteristicas da educacdo a
distdncia, esse dado chama atencdo, pois, apenas metade dos professores se

consideraram capacitados a atuar nessa modalidade de ensino.

Tabela 09 - Avaliacdo da Infraestrutura dos cursos (especifica para professores)

Durante a disciplina, foram adequadas as . x Nao
condi¢@es do seu trabalho quanto: Sim  Emparte  Nao sei
A capacitacéo recebida para atuar como 50% 17% 17%  16%
professor na EAD?

A relacédo com os tutores da disciplina 50% 34% 0 16%
(tutores a distancia)?

A disponibilidade de recursos de apoio 66% 34% 0 0

pedagogico?

FONTE: ELABORACAO DO AUTOR, 2012,

Tabela 10 - Avaliacdo Infraestrutura dos cursos (especifica para tutor a distancia)

Durante as disciplinas deste periodo, foram

adequadas as condi¢cbes para seu trabalho Sim  Emparte  N&o stio
quanto:

A capacitagio recebida para atuar como tutor.  94% 0 6% 0
A relagio com os professores das disciplinas.  88% 6% 6% 0

FONTE: ELABORACAO DO AUTOR, 2012.

Quanto a infraestrutura, os alunos avaliaram sobre a existéncia e
disponibilidade de recursos materiais. Assim, a expressdo sobre esses recursos, na visao

dos alunos encontra-se na tabela 11.
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Tabela 11 - Recursos materiais avaliados por estudantes

Avalie a disponibilidade de recursos permanentes e de consumo no

polo, necessarios para a realizagdo das atividades académicas Respostas
(impressora, copiadora, telefone, papel etc.):

Né&o tem sido problema, as atividades acontecem normalmente. 41%
Merece atencao, pois dificulta um pouco o desempenho das atividades. 33%
Existem caréncias que realmente prejudicam o curso. 26%

FONTE: ELABORAGAO DO AUTOR, 2012.

Tabela 12 - Avaliacdo do ambiente virtual de aprendizagem pelos estudantes (%6).

Avalie 0 ambiente virtual (Moodle) em . Em ~ Nao
x ; i Sim Néao :
relacdo aos seguintes aspectos: parte sei
Foi facil acessar. 69,40 26,36 3,71 0,53
Foi rapido encontrar materiais. 62,58 31,07 5,60 0,75

F_oram _aQe_quados 0s tamanhos dos textos 70.74 2426 407 093
disponibilizados.

Foi facil compreender a linguagem utilizada. 64,46 30,59 458 0,37

O mural de noticias foi Gtil. 68,11 23,00 4,56 4,33
Foi facil participar dos chats. 46,85 29,25 11,80 12,10
Foi facil participar dos foruns. 70,69 21,95 4,93 2,43

F0| facil ter acesso a computador com 61,03 2200 1578 1.19
internet fora do polo.

Poderia ser melhor explorado. 63,87 28,01 4,77 3,35
Média do percentual do quesito 64 26 7 3

FONTE: ELABORAGCAO DO AUTOR, 2012.

Na tabela 12 é possivel fazer uma média do percentual de todas as respostas
para concluir o quesito. Dessa forma, pode-se afirmar que em média, para 64% dos
alunos o Ambiente Virtual de Aprendizagem é adequado ao curso e de facil
participacao.

Outra questdo bastante relevante avaliada pelos estudantes e que se constitui
numa autoavaliacdo € o aspecto motivacional relacionado ao curso. Na opinido dos
alunos (1.439 avaliacbes das 1.863), cujo resultado foi positivo, ou seja, 0s alunos se

sentem bastante motivados com o curso (Grafico 03).
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Gréfico 03 — Motivacdo com o curso pelos estudantes

2%

B Muito motivado  ® Pouco motivado = Desmotivado

FONTE: ELABORAGAO DO AUTOR, 2013.

Perguntados pelo tempo de dedicacdo aos estudos, constatou-se que 37% dos
alunos dedicam entre 5 e 11 horas semanais de estudos (Gréfico 04). Evidentemente que
o0 tempo dedicado aos estudos tera impacto na sua formacdo. Dessa forma, se
comparada ao tempo de estudos na modalidade presencial esse tempo é relativamente a
metade, requerendo, portanto, uma acdo para que incentivem os estudantes a se
dedicarem mais aos estudos. Para reforcar esse questionamento foi solicitado ainda, que
0s estudantes respondessem sobre seus esfor¢os com o curso e o resultado mostrou que

65% dos alunos informaram que se dedicou bastante (Grafico 05).

Gréfico 04 - Tempo dedicado aos estudos pelos estudantes

3%

B menos de 5 horas B 5211 horas
™11 a 20 horas H 21 horas ou mais

FONTE: ELABORAGAO DO AUTOR, 2013.
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Gréfico 05 - Dedicacdo ao curso pelos estudantes

3%

B Me dediquei bastante B Me dediquei razoavelmente = Me dediquei pouco

FONTE: ELABORAGAO DO AUTOR, 2013.

Na avaliagdo qualitativa as respostas refletem os resultados quantitativos isso
pode ser observado com algumas opinides destacadas dentre varias oferecidas pelos

alunos:

O curso é bom e tem me oferecido grandes oportunidades de
conhecimento na éarea desejada. Para mim, estd étimo, sO precisaria
aumentar um pouco mais a carga hordria, para melhorar o
conhecimento apurado do assunto.

O curso é bom, nos alunos demonstramos interesse! (informado pelo
aluno na avaliago)?

Acredito que a grade curricular seja adequada ao mercado, justamente
pelas disciplinas que sdo oferecidas, mas vejo que a abordagem
poderia ser mais ampla, disponibilizando mais tempo, ou seja,
aumentando a carga horaria, mas acredito que isso ndo é possivel.
Contudo me vejo satisfeito. Quanto as atividades presenciais, elas
superaram minhas expectativas, além de estarem muito diferentes
comparadas ao semestre (se posso colocar assim) passado. Elas estéo
mais dindmicas e a variedade de atividade me faz fixar melhor o
contetdo. Atividades complementares raramente acontecem, por isso
que deixo uma sugestdo: seria muito bom se fizéssemos visitas a
locais que estivessem no contexto do médulo vigente; uma vez a cada
maédulo, ou uma vez no més, por exemplo. Claro, estou ciente que
nem sempre serd possivel, mas acredito que a sugestdo seja valida.
Hum... é isso.

O curso em si é excelente, e requer muita dedicacdo nos estudos.
(informado pelo aluno na avaliagéo)

2 Informagcéo fornecida por aluno do curso.
* Informacéo fornecida por aluno do curso.
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b)  Awvaliacdo com foco no polo

No que diz respeito ao foco da avaliagdo de Polo, foram feitas 1.931 avaliagdes
conforme demonstrado na tabela 05, onde coordenadores de Polo, tutores presenciais e
estudantes opinaram sobre a infraestrutura fisica, l6gica, laboratdrios, biblioteca entre
outras questdes. Na primeira analise o que chamou atencdo foi a avaliacéo a respeito de
acesso a internet feito pelos alunos (Gréafico 06). A insatisfacdo alcanca o percentual de
36% dos alunos contra apenas 23% que se sentem satisfeitos com a internet. Esse é fator
um critico levando em consideracdo que se trata de cursos na modalidade a distancia e a
maior parte da carga horaria dos cursos é realizada em plataforma virtual dependendo

muito do acesso a internet.

Gréfico 06 - Satisfacdo com a velocidade da internet

1%

BSim MEmparte mN3do MN3do sei

FONTE: ELABORACAO DO AUTOR, 2013.

O dado quantitativo é reforcado pela opinido qualitativa dos alunos quando séo

chamados a falar a respeito, conforme relato de alguns alunos:

O polo sofre com a queda de internet, o que dificulta muito ao fazer as
atividades, e absorver as informagdes necessarias.

O curso em si é excelente, mas a internet deixa muito a desejar, pois a
conexdo é lenta e hd uma grande dificuldade de acesso nos polos.
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E necessario melhorar o servidor, pois diversas vezes o acesso as aulas
estava indisponivel e ndo é possivel ver os videos das aulas no polo.
(informacéo verbal)*

Ainda na visdo dos alunos, o problema dos recursos tecnoldgicos se agrava

quanto a disponibilidade de computadores (Grafico 07). Apenas um terco,

aproximadamente, esta plenamente satisfeito com a existéncia desse recurso.

Gréfico 07 - Satisfacdes dos alunos sobre quantidade de computadores

Nao sei
1%

FONTE: ELABORACAO DO AUTOR, 2013.

Outra questdo comum aos entrevistados foi o topico: “Avalie a adequagdo das
instalagdes fisicas do Polo (como um todo)”. 53% das respostas (Grafico 08) apontaram

que hé necessidade de melhoria nos Polos.

* Informagéo fornecida por aluno do curso.
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Gréfico 08 - Adequacdo das instalaces fisicas do polo

1% 39%

5%

B Plenamente adequado m Necessita melhorias
Inadequado B N3o existe no polo

FONTE: ELABORACAO DO AUTOR, 2013.

Na pesquisa, verificou-se que pelos resultados dos questionarios aplicados é
possivel atribuir uma média por bloco, considerando Vvérios itens relacionados para
avaliar uma mesma questdo. Com isso, podem-se avaliar varios itens afins no Polo e
atribuir uma Unica nota avaliativa. Por exemplo, foi feito um bloco de questionamentos
com quatro itens sobre adequacdo das instalacbes fisicas do polo (Tabela 13), os
entrevistados responderam cada um dos quatro itens com as opgOes: plenamente
adequado, necessita melhorias, inadequado, ndo existe no Polo, ndo sei. Ao analisar o
resultado das entrevistas percebeu-se que somando o resultado de cada uma das opcdes
(plenamente adequado, necessita melhorias, inadequado, ndo existe no Polo, ndo sei),
dos quatro itens do bloco, o resultado é equivalente a avaliacdo individual de cada um
dos itens, ou seja, nesse exemplo, pode-se avaliar a adequacao das instalag@es fisicas do
polo através da média da soma dos varios itens respondidos pelos estudantes. Com isso,
na avaliacdo da adequacgéo das instalagdes fisicas do polo seria apresentado ao gestor
apenas um Unico resultado para caracterizar essa avaliacdo ao invés de quatro (sala de

coordenacao, sala de tutoria, sala web/videoconferéncia e biblioteca).
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Avalie a adeguacao . Néao ~
das instalacoes Plenamente NeceSS|_ta Inadequado  existe no Na_o
fisicas do polo: adequado  melhorias polo sei
Sala de coordenacdo 21 13 4 14 1
Sala de tutoria. 16 10 5 21 1
Sala

web/videoconferéncia Le 7 2 2 2
Biblioteca. 14 31 3 3 2

FONTE: ELABORACAO DO AUTOR, 2012.

Para exemplificar essa observacédo, o grafico 09 apresenta o resultado da média

dos quatro itens da tabela 13. Na sequéncia, a série de gréficos 09.1, 09.2, 09.3 e 09.4

apresenta o resultado individual de cada um dos itens pesquisados (sala de coordenacao,

sala de tutoria, sala web/videoconferéncia e biblioteca), ou seja, é possivel representar o

conjunto dos itens com um Unico resultado (Grafico 09).

Grafico 09 - Adequacéo das instalaces fisicas do polo — média

B Plenamente adequado
M Necessita melhorias

M Inadequado

H N3o existe no polo

m N3o sei

Grafico 09.1 - Sala web/videoconferéncia

M Plenamente adequado
B Necessita melhorias
 Inadequado

M N3o existe no polo

M N3o sei
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Grafico 09.2 - Sala de coordenagdo

M Plenamente adequado
M Necessita melhorias
M Inadequado

B N3o existe no polo

m N3o sei
Grafico 09.3 - Biblioteca. Grafico 09.4 - Sala de tutoria.
M Plenamente ® Plenamente
adequado adequado
M Necessita M Necessita
melhorias melhorias

™ Inadequado ™ Inadequado

m N3o existe no
polo

m Ndo sei

M N3o existe no polo

m N3do sei

2%

FONTE: ELABORAGAO DO AUTOR, 2013

Assim, os avaliadores podem ser chamados a avaliar individualmente topicos
de dimensdo, entretanto, essa dimensdo pode ser representada por uma média, conforme
o exemplo j& mencionado. Esse requisito facilitara a geragdo de um relatdrio gerencial
mais pontual, diminuindo assim o volume de informacGes detalhadas, mas, sem perder o
real valor da avaliagdo. O gestor terd um relatério com dados condensados em todos o0s
focos, podendo, quando e se quiser detalhar aos niveis das informacdes de cada um dos
topicos.

As avaliacOes quantitativas estdo em consonancia com as observacfes dos
avaliadores (avaliacdo qualitativa) conforme se pode comparar em algumas das falas
dos estudantes:

Precisa de mais iluminag&o, seguranca e espago nas salas de aula.

O polo precisa melhorar a sua estrutura para melhor conforto do
aluno.

O polo como um todo é adequado.

N4o conheco se existe biblioteca no polo.
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Nenhuma, est&o tudo de acordo e com qualidade. (informagéo verbal)®

c) Avaliacdo com foco na disciplina
Na avaliacdo com foco na disciplina, as questfes foram respondidas por 1.940

entrevistados, entre estudantes, professores, tutores a distancia e tutores presenciais,
conforme a (Tabela 5).

O objetivo nesse foco é mensurar sobre a estratégia de ensino das disciplinas,
se a carga horaria € ideal, que por sua vez o questionamento se relaciona com a
dimensdo curriculo perguntado no foco curso.

Para os profissionais, ou seja, sem 0s estudantes, foram feitas trés perguntas a

respeito da estratégia de ensino das disciplinas:

e Os estudantes tiveram oportunidades para utilizar suas experiéncias
anteriores?

e Os estudantes tiveram oportunidades de tomar iniciativas e exercer sua
autonomia?

e Foram formados grupos de estudos e realizadas atividades conjuntas?

As respostas a essas perguntas foram positivas, (63%) dos entrevistados
avaliaram que foram aproveitadas as experiéncias anteriores dos estudantes (Grafico
10). Quanto ao exercicio da autonomia, os profissionais avaliaram que (65%) dos
estudantes tiveram a oportunidade de tomar iniciativas (Gréfico 11). E por fim, quanto a
possibilidade de trabalhos em grupos (73%) dos avaliadores informaram que 0s
estudantes tiveram a oportunidade de realizar atividades conjuntamente com outros
estudantes (Gréafico 12). A média das respostas desse bloco estd representada no
(Gréfico 13), levando a deduzir que as estratégias de ensino utilizadas na metodologia

dos cursos estdo sendo consideradas positivas pelos profissionais.

> Informacéo fornecida pelo aluno.



Gréfico 10 - Utilizacao de experiéncias anteriores dos estudantes

N3o N3do sei
5% 5%

FONTE: ELABORAGAO DO AUTOR, 2013.

Grafico 11 - Autonomia dos estudos pelos estudantes

Nao Nao sei
8% 5%

FONTE: ELABORAGCAO DO AUTOR, 2013.
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Graéfico 12 - Estudos realizados por grupos de estudantes

N3o Ndosei
3% 6%

FONTE: ELABORAGAO DO AUTOR, 2013.

Gréfico 13 - Adequacédo da estratégia do ensino

5%

BSim MEmparte B N3o M N3o sei

FONTE: ELABORAGCAO DO AUTOR, 2013.

Exclusivamente para o0s estudantes, nesse foco, foram abordados
questionamentos sobre a utilizacdo de material didatico e frequéncia do seu uso e
também sobre a atuacdo dos professores e tutores na interacdo com a disciplina. No
primeiro caso, notou-se que 1.317 respostas, das 1.868, apontam para a forte utilizacéo
de material digital em relacdo a material impresso (Gréfico 14). Entretanto, quando
perguntado se as apostilas/cadernos contém informacdes completas, detalhadas e
suficientes, a maioria dos estudantes disseram que em parte (Grafico 15).
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Gréfico 14 - Utilizacao de apostila/cadernos digitais pelos estudantes

1%

B Utilizei bastante /
me apoiei nele

m Utilizei algumas
vezes

M Praticamente ndo
utilizei

H Ndo
disponibilizado

FONTE: ELABORAGAO DO AUTOR, 2013.

Graéfico 15 - Informacdes completas, detalhadas e suficientes das

apostilas/cadernos.

N3o Nao sei
8% 0%

FONTE: ELABORACAO DO AUTOR, 2013

Esse dado é reforcado quando os estudantes foram chamados a fazer uma
avaliacdo global do material didatico em que (50%) responderam que o material ndo
ofereceu apoio necessario (Gréafico 16), ou seja, levando em consideracdo que o material
didatico, na educacéo a distancia, é de grande relevancia, esse fator se constitui um dado

negativo.
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Gréfico 16 - Satisfacéo global do material didatico

50%

2%

B Figuei muito satisfeito. B Poderia ser melhorado.

N3o ofereceu o apoio necessario.

FONTE: ELABORAGCAO DO AUTOR, 2013.

Verificando as opinides subjetivas dos estudantes, percebe-se que reflete
claramente a avaliacdo qualitativa, reforcando assim, a teoria de que é possivel uma
avaliacdo quantitativa para averiguar as condi¢des de oferta dos cursos. A seguir alguns

comentarios de alunos referentes ao foco disciplina:

Seria fundamental para a concretizacdo do aprendizado, se fossem
inseridas aulas préticas.

Deveriam nos disponibilizar materiais impressos, para quem ndo tem
acesso toda hora a computadores em casa.

As disciplinas sdo muito boas de aprende.

Muito complexo. Poderia ser mais facil entender a linguagem.
Capacitacdo extracurriculares, participacdo em eventos externo que
auxilie no aprendizado e na busca de experiéncia!

Esté sendo de boa qualidade.®

Como vimos na pesquisa realizada na SEE-PE o nivel de participacdo foi
significativa, dos 2.000 convites feitos para preencher os formularios online, 1.910
avaliadores atenderam o chamado (o detalhamento do nimero de participantes pode ser
visto na figura 5). Este fato é considerado um ponto positivo para o aluno em educacéo
a distancia, a sua familiaridade com o informatica e necessidade de acessar a plataforma

do curso séo indutores para que o aluno possa fazer a avaliagdo facilmente por um

6 ~ .
Informacdo fornecida por aluno.
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sistema online, e ainda, o fato dele ja estar conectado faz da avaliacdo como se fosse
uma tarefa do curso, uma vez que ela estara disponivel na plataforma.

Quanto aos formularios, 16 ao todo (detalhado no quadro 03), foram, conforme
ja apresentado no decorrer desse capitulo, sistematizados para avaliar trés focos: curso,
polo e disciplina. No foco curso todos os 08 agentes participantes do processo fizeram a
avaliacdo (professor, tutor presencial, tutor a distancia, coordenador geral, coordenador
adjunto, coordenador de curso, coordenador de polo e estudantes); no foco polo 04
agentes do processo fizeram a avaliagéo (coordenador de polo, tutor presencial, tutor a
distancia e estudantes); por fim, no foco disciplina 04 agentes do processo fizeram a
avaliacdo (professor, tutor a distancia, tutor presencial e estudante).

A dindmica de distribuicdo dos formularios foi fundamental para perceber que
extremamente dificil a tabulacdo dos dados, pois ndo ha uma uniformidade dos
guestionamentos, embora tenha o0 mesmo foco, ou seja, a multiplicidades de perguntas,
as vezes diferentes, conforme o agente avaliador, mas para 0 mesmo foco ndo permite o
cruzamento de dados, embora ndo se tenha notado divergéncia entre eles.
Provavelmente para uma avaliacdo de um sistema de poucos participantes possa ser
possivel essa dindmica, entretanto, no caso em questdo, é totalmente inviavel insistir
nesse modelo, pois estara envolvidos mais de 100 mil estudantes e proporcionalmente
um gigantesco numero de professores, tutores e coordenadores.

Assim, a experiéncia foi positiva porque aponta para a necessidade de uma
avaliacdo com perguntas uniformes e que todos os agentes possam avaliar todos 0s
focos, afinal todos séo participes do processo.

Nessa direcdo, considerando a pesquisa empirica, a experiéncia que o MEC
tem na avaliacdo das condicdes de oferta dos cursos superiores que integra o SINAES e
as bases teoricas que definem uma avaliacdo, propde-se no capitulo seguinte um modelo
de avaliacdo das condicGes de oferta para os cursos da Rede e-Tec Brasil para a
SETEC/MEC, substituindo os trés focos (curso, disciplina e polo) avaliados na pesquisa
junto a SEE-PE por trés dimensdes: organizacdo didatico-pedagdgica, corpo social e
Infraestrutura, por serem mais abrangentes e permitird que todos o0s agentes que
participam do processo (professor, tutor presencial, tutor a distancia, coordenador geral,
coordenador adjunto, coordenador de curso, coordenador de polo e estudantes) possam
avaliar cada etapa da oferta dos cursos, por entender, que todos, sem distin¢do, embora
haja papeis especificos, devem participar da avaliagdo em todos os niveis do processo

do ensino.
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3. PROPOSTA DE AVALIACAO DAS CONDICOES DE OFERTA DA REDE E-
TEC BRASIL

Como se viu nos capitulos anteriores, a Rede e-Tec Brasil cresce ano a ano,
fazendo cumprir as metas do Governo Federal quanto a expansdo da oferta de cursos
técnicos de nivel médio, nesse caso em especial, pela modalidade a distancia.

Registra-se também, que o programa do MEC ndo possui henhum mecanismo
que possa mensurar se o0s profissionais estdo sendo bem preparados, o que €
indispensavel para qualquer programa governamental no sentido de averiguar a sua
eficiéncia e se de fato esta sendo eficaz.

Neste sentido, este trabalho propde a implantacdo de um mecanismo de
avaliacdo das condi¢cbes de oferta dos cursos no ambito da Rede e-Tec Brasil, para
subsidiar o MEC na tomada de decisdes objetivando a melhoria constante do programa
e assim possibilita-lo cumprir seus objetivos com eficiéncia e otimizacdo dos recursos
técnicos e financeiros.

Essa proposta tem como base os dados empiricos adquiridos na pesquisa
realizada na SEE-PE que teve como foco a avaliacdo das condi¢Ges dos cursos técnicos
disponibilizados naquela Secretaria. VVale reforcar que a proposta destina-se a avaliar as
condicBes de disponibilizacdo dos cursos técnicos de nivel médio, exclusivamente na
modalidade a distancia ofertados pela Rede e-Tec Brasil do MEC.

No resultado desse trabalho, obteve-se uma proposta que subsidiara a avaliacdo
das condic@es da oferta dos cursos técnicos a distancia ofertados pela Rede e-Tec Brasil
e podera, mais a frente, compor junto com uma possivel avaliacdo da proficiéncia dos
alunos egressos dos cursos, um sistema de avaliacdo da educacdo profissional, inclusive
na modalidade a distancia, como ja acontece com a educacdo superior através do
SINAES. O foco aqui, vale repetir, € uma proposta para medir como os cursos da Rede
e-Tec Brasil estdo sendo ofertados. Entende-se que um curso bem estruturado, com o
projeto politico pedagdgico bem implementado, uma infraestrutura como bibliotecas e
laboratdrios adequados aos cursos, professores e tutores bem preparados, sem nenhum
duvida impactara numa formacgdo com a qualidade necessaria e desejada.

A avaliacdo das condicdes de oferta dos cursos da Rede e-Tec Brasil, objeto
dessa proposta, nasce, como ja explicitado anteriormente, a partir da experiéncia piloto

feita na SEE-PE, necesséria a geracdo dos dados empiricos que constituiu uma base para
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0S passos seguintes. Outra experiéncia que nao foi desprezada, muito pelo contrério, é a
Avaliagédo das Condigdes de Ensino — ACE, mecanismo de avaliagdo que compdem o
sistema nacional de avaliacdo da educacdo superior. Evidentemente que esta proposta
segue as peculiaridades da educacéo a distancia e o perfil dos alunos e profissionais que
atuam nessa modalidade de ensino considerando o nivel de ensino, no caso, a educagéo
profissional de nivel médio.

Para contextualizar e melhor compreender a avaliagdo aqui proposta é
importante compreender a definicdo acerca da ACE, pois, esse trabalho tem como
objetivo balizador a ACE e a base empirica realizada na SEE-PE, esta ultima também

detalhada no segundo capitulo do trabalho.

3.1. Avaliacao das Condicdes de Ensino — ACE

A Avaliacdo das Condigdes de Ensino, mecanismo de avaliagcdo que integra o
SINAES, esta sendo utilizado desde 2004, em substituicdo a outro instrumento
denominado Avaliacdo das Condicdes de Oferta — ACO, a partir de algumas
modificagdes feitas, quando se observou que ndo existiam na ACO algumas questdes
que fossem capaz de responder mais adequadamente as condigdes de ofertas dos cursos.

Na ACO faltava uma padronizacdo de critérios e procedimentos de avaliacdo e
da percepcdo sobre as condicGes de funcionamento do curso sem o isolamento da
inser¢do institucional no processo. Assim, a ACE passou a focar em trés grandes
dimensdes: (I) Organizacdo Didatico-Pedagogica; (1) Corpo Docente; (111) InstalacGes.
De acordo com o documento bases para uma nova proposta do SINAES as dimens@es se
desdobram em niveis menores que indicam os diferentes aspectos a serem avaliados. A
definicdo do conceito geral em cada uma das dimensdes se dd com a avaliagdo de cada

nivel.
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Dimensao Categoria Indicador
1.1.1 Coordenacéo do curso
1.1 Administracao 1.1.2 Organizacao académico -
académica administrativa
1.1.3 Atencdo aos discentes
1.2.1 Concepgéo do curso
1.2 Projeto do curso 1.2.2 Curriculo
1.2.3 Sistema de avaliacédo
. 1.3.1 Participacédo dos discentes nas
1.3 A:tlv_ldades icul atividades académicas
1 Zgagrfsr?r:gageagrjtrlggu?égz 1.3.2 Estégio cu.rricular supervisionado
Organizacio 1.3.3 T_rabalho final de curso
S 3 2.1.1 Titulagdo Docentes com
Didatico- 2.1 Formacéo especializacio na 4
Pedagogica  |académica e P gaonaarea__
o 2.1.2 Experiéncia profissional
profissional » ~
2.1.3 Adequacéo da formagéo
2.2.1 Regime de trabalho
2.2.2 Plano de carreira AcOes de
capacitacdo
2. 2 Condigoes de 2.2.3 Estimulos (ou incentivos)
trabalho profissionais
2.2.4 Dedicagéo ao curso
2.2.5 Relacdo alunos/docente
2.2.6 Relacdo disciplinas/docente
2.3.1 Publicagdes Artigos publicados em
periddicos cientificos
2.3 Atuacéo e 2.3.2 Produc0es intelectuais, técnicas,
2 - Corpo desempenho pedagogicas, artisticas e culturais
Docente académico e 2.3.3 Atividades relacionadas ao ensino de
profissional graduacao

2.3.4 Atuacéo nas atividades académicas
Atuacdo dos docentes em sala de aula

3 - Instalacbes

3.1 InstalacBes gerais

3.1.1 Espaco fisico Salas de aula

3.1.2 Equipamentos Acesso a equipamentos
de informatica pelos docentes

3.1.3 Servigos Manutencéo e conservacao
das instalaces fisicas

3.2 Biblioteca

3.2.1 Espaco fisico Instalacdes para o
acervo

3.2.2 Acervo Livros Periodicos

3.2.3 Servigos Horério de funcionamento

3.3 Instalagdes e
laboratdrios
especificos

3.3.1 Laboratorios de apoio ao ensino de
conteudos basicos

3.3.2 Laboratorios de apoio ao ensino de
conteudos profissionalizantes gerais

3.3.3 Laboratorios de apoio ao ensino de
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| | contetidos |
FONTE: INEP - 2003

E importante lembrar que a ACE ndo faz distingdo entre as modalidades de
ensino presencial e a distancia, entretanto, observa-se que o instrumento contempla as
duas modalidades (quadro 04). Em especial se tratando da educacdo a distancia, o
instrumento levou em consideracdo as diretrizes do Conselho Nacional de Educacéo
para avaliagdo dos cursos superiores a distancia e estas por sua vez foram elaborados em
consonancia com os referenciais de qualidade de Educacdo a Distancia, da extinta
Secretaria de Educacdo a Distancia do MEC, a partir da discussdo com especialistas do

setor, com as universidades e com a sociedade. Segundo Filho (2012):

[...] preocupacdo central é a de apresentar um conjunto de
definigbes e conceitos de modo a, de um lado, garantir qualidade
nos processo de educacdo a distancia e, de outro lado, coibir tanto a
precarizagdo da educacdo superior, verificada em alguns modelos
de oferta de EAD, quanto a sua oferta indiscriminada e sem
garantias das condic6es basicas para o desenvolvimento dos cursos
com qualidade. (FILHO, 2012, p.335)

Portanto, hd uma experiéncia ja constatada e consolidada no ensino superior
concernente a avaliacdo das condicGes de ofertas de cursos na modalidade EAD que né&o
pode ser ignorada, embora esteja se tratando de outro nivel de ensino, entretanto, levou-
se em consideracdo a discussdo dos referenciais de qualidade da EAD e de quesitos
necessarios a oferta de cursos na modalidade EAD, ou seja, hd uma coeréncia com essa
proposta e 0os marcos legais do MEC quanto a avaliagdo das condicdes de ofertas dos
cursos EAD.

3.2. A experiéncia com a avaliacdo das condic¢des de oferta dos cursos na SEE-PE

Embora toda experiéncia com a pesquisa realizada na SEE-PE, enquanto
avaliacdo piloto, esteja descrita no capitulo 2, considera-se importante resgatar alguns
pontos para compreender de fato a proposta.

Lembra-se que a pesquisa feita na SEE-PE trabalhou-se com trés focos: (I)

curso; (1) disciplina; e (I11) polo. Esses focos foram classificados em 13 dimensdes em
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virtude da avaliacdo dos diferentes atores, isto €, diferentemente da ACE, a dimensao
infraestrutura esta presente em dois focos: polo e curso. O coordenador de Polo avalia a
infraestrutura da dimenséo Polo, mas, ndo avalia a infraestrutura do foco curso. Por sua
vez 0 coordenador de curso avalia a infraestrutura do foco curso e ndo do Polo.
Entretanto, da para concluir que é possivel redimensionar a estrutura da avaliacdo e
alinhar a proposta da ACE, sobretudo, com a necessaria padronizagédo das questdes.

E importante ressaltar que em virtude dos diversos avaliadores, foram
elaboradas questdes especificas para as atividades desenvolvidas por cada um deles,
porém, essa situacao gerou uma quantidade numerosa de dados dificultando a tabulacao
dos mesmos. Entretanto, foi possivel observar com a aplicacdo dos questionarios,
muitas questdes do documento apontariam para 0 mesmo resultado se 0S mesmos
fossem padronizados, ou seja, a avaliagdo como produzida na SEE-PE gera muitas
respostas para um mesmo objetivo, situacdo que ndo aconteceria com a padronizacao
das questdes. Desta forma pode atender melhor ao gestor do programa que necessita de
informacdes eficientes e com o menor nivel de complexidade possivel.

Desta forma, a avaliagdo das condicdes de oferta dos cursos da Rede e-Tec
Brasil, a partir dessa proposta, ndo faz distincdo de avaliadores como feito na pesquisa
da SEE-PE (estudantes, professores, coordenadores e tutores), todos esses agentes,
considerando suas diferentes fungdes, sdo parte do processo como todo, portanto,

possuem condicOes e devem avaliar todo o processo.

3.3. Proposta de avaliacédo das condi¢c6es de oferta dos cursos da Rede e-Tec Brasil

Com base nas avaliacGes e instrumentos de diagndsticos do MEC, como o
Plano de Acles Articuladas — PAR, a avaliagdo aqui proposta € classificada em
dimensdes e estas sdo divididas em areas que por sua vez sdo divididas em indicadores,

assim compreendidas:

¢ Dimensao: € o conjunto geral das acdes desenvolvidas no processo de oferta do
curso estruturado de acordo com as atividades especificas;
e Area: sdo subdivisbes das dimensdes de acordo com atividades especificas

desenvolvidas no processo;
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¢ Indicadores: sdo atividades especificas e pontuais dentro de todo o processo. O

indicador permite qualificar dados relacionados a melhoria do processo.

Assim, a avaliacdo das condigdes de ofertas dos cursos da Rede e-Tec Brasil,
aqui proposta, constitui trés niveis conforme ilustracéo da figura 05.

Conceito da
avaliagdo

Figura 05 — Niveis do conceito da avaliagéo
Fonte: Elaboragdo do autor

No nivel da dimensdo a proposta avaliativa tem trés classificagcbes para as
dimensdes: (1) organizacdo didatico-pedagogica, (1) corpo social e (I11) infraestrutura.
Por sua vez, as dimensdes estdo subdivididas em 11 &reas e estas em 38 indicadores,
cujas classificagdes serdo especificadas mais adiante.

Para a construcdo de cada um dos niveis da avaliacdo foram observados 0s
indicadores da avaliacdo do ensino superior a distancia, conforme o Parecer CNE n°
195/2007, nos trés instrumentos: credenciamento institucional, credenciamento de polos
e autorizacdo de cursos e mais os dados empirica da pesquisa na SEE-PE e a ACE,

atendendo as caracteristicas de elaboracéo de indicadores ensinada por Valarelli (2005):

e Coeréncia com a visdo e com a concepcao que as organizacgdes envolvidas tém
sobre os objetivos centrais e as dimensfes que um projeto deve considerar e
resulta da negociacao transparente e nao impositiva dos diferentes interesses e

expectativas;
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Considera as particularidades do contexto;

Define indicadores que captam os efeitos atribuiveis as acles, servigos e
produtos gerados pelo proprio projeto;

Tem indicadores bem definidos, sem ter pretenséo de dar conta da totalidade;
Esta orientado para o aprendizado, estimulando novas reflexdes;

Prevé e especifica os meios de verificacdo que serdo utilizados, bem como 0s
responsaveis pela coleta de informac&o, pela anélise e tomada de decisdes;

E simples, capaz de ser compreendido por todos, e ndo apenas por especialistas,
sem ser simplista;

E viavel do ponto de vista operacional e financeiro;

Fornece informacgOes relevantes e em quantidade que permite a analise e a
tomada de decis&o;

Aproveita as fontes confidveis de informacdo existentes, poupando recursos,
tempo e energia do projeto;

E progressivamente internalizado na organizacdo e apropriado por todos, no
cotidiano das agdes que desenvolvem;

E compartilhado com os grupos e setores da populagdo, junto aos quais a
organizacdo intervém, promovendo a sua participacdo e a construcdo de
parametros e indicadores proprios para monitorar e avaliar situacdes de seu
interesse;

Utiliza recursos visuais para expressar situacdes, processos e suas variacoes.

Os avaliadores pontuardo apenas o0s indicadores de acordo com sua observacéo

relacionados a questdo. Assim, para cada indicador sera atribuido uma nota de 1 a 5,

conforme os critérios abaixo:

Critério de pontuacao 5: a descri¢do aponta para uma situacao positiva, ou
seja, para aquele indicador ndo serdo necessérias acdes imediatas (embora as
constantes melhorias sdo indispensaveis para a manutencdo da pontuacéo em
avaliacOes posteriores);

Critério de pontuagdo 4: a descri¢do aponta para uma situacao satisfatéria, com
mais aspectos positivos que negativos, ou seja, indica agdes parciais que

favorecem o desempenho do indicador;
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e Critério de pontuacdo 3: a descricdo aponta para uma situacdo favoravel,
embora se principia aparentes aspectos negativos, necessitando de acoes
pontuais visando a melhoria do indicador;

e Critério de pontuacédo 2: a descricdo aponta para uma situacdo insuficiente,
com mais aspectos negativos do que positivos; serdo necessarias acoes
imediatas;

e Critério de pontuacdo 1: a descricdo aponta para uma situacéo critica, de forma
que ndo existem aspectos positivos, apenas negativos ou inexistentes. Seréo

necessarias agdes imediatas e estas.

A figura 06 apresenta o ciclo a partir dos niveis na avaliacdo das condicdes de

oferta dos cursos da Rede e-Tec Brasil.

DIMENSAO

¥

AREA

¥

INDICADOR

¥

Critériosde pontuacao

| Crienosaggentuasie

Pontuacao

¥

Sistematizacao da pontuagao

Figura 06 — Ciclo para avaliacio das condicfes de oferta dos cursos da Rede e-Tec Brasil
FONTE: ELABORAGCAO DO AUTOR,2013.

3.3.1. Dimensdo 1: Organizacdo didatico-pedagogica
A dimensao 1 é reservada a avaliar toda estruturacdo didatica e pedagdgica dos

Cursos e esta constituida pelas seguintes areas de analise:

e Ambiente Virtual de Aprendizagem;
e Projeto do Curso;
e Atividades de ensino; e

o Material didatico.
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As quatro areas da dimensdo 1, sdo divididas e representadas por vinte

indicadores conforme o (Quadro 05).

Quadro 05 - Area e Indicadores da Dimensdo 1 - Organizacdo didatico-pedagogica

Area Indicador

1. Facilidade de acesso a plataforma

2. Existéncia e forma de acesso a objetos

1. Ambiente virtual de aprendizagem | educacionais (videoaulas, webcast, podcast,
etc.)

3. Facilidade de participagdo em chats e foruns

1. Concepcao do curso

2. Articulagdo com o mercado de trabalho local
3. Curriculo adequado

4. Avaliacdo de aprendizagem dos alunos
(inclusive recuperacao)

5. Estagio curricular

. Carga horéria das disciplinas

. Mecanismos gerais de interacdo

2. Projeto do curso

. Atividades complementares

. Encontros presenciais

. Articulacdo com outros programas
. Metodologia

. Aulas préaticas em laboratorio

3. Atividades de ensino

B WIN PN

1. Articulagdo e complementariedade dos
materiais impresso, audiovisuais e material
Web

4. Material didatico 2. Disponibilidade de laboratorio virtual

3. Material didatico impresso

4. Material didatico multimidia

5. Conteldo e forma do material disponivel

FONTE: ELABORAGCAO DO AUTOR, 2013.

A area referente ao “Ambiente Virtual de Aprendizagem” destina-se a
avaliacdo do processo de interacdo dos diversos agentes que participam dos cursos,
cujos indicadores consideram a facilidade de acesso, como ferramenta intuitiva,
designer amigavel; a disponibilizagdo dos recursos audiovisuais, como formato das
video aulas, a facilidade de encontrar esse material; e quanto a facilidade de participar
de chats e foruns.

O “Projeto de Curso” constitui a area destinada a verificagdo das condigcdes e
articulacdo do conhecimento adquirido no curso com a comunidade e o mundo do

trabalho, bem como se a carga horéaria das disciplina é adequada e suficiente para
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promover essa articulacdo. Nessa area sera verificada também o sistema de avaliacdo de
aprendizagem dos alunos e as condi¢6es do estagio curricular.

Na area “Atividades de Ensino” o0s indicadores levaram a avaliacdo dos
aspectos relacionados a existéncia de atividades praticas, seja complementar ou em
laboratdrios didaticos e a adequacdo dos encontros presenciais.

“Material Didatico” serd area destinada a verifica¢do dos recursos didaticos
disponiveis e sua adequagdo com o curso, sendo ele impresso ou virtual.

O quadro 06 apresenta os indicadores dessa dimensdo, dividido pelas areas e

qual deve ser o critério de pontuacgéo considerado ideal para a avaliacéo.

Quadro 06 — Critérios de analise por indicador da Dimenséo 1

Area 1 - Ambiente Virtual de Aprendizagem

Indicadores Critério de analise (situacdo satisfatoria -
conceito 5)
1. Facilidade de acesso a Quando a plataforma oferece um ambiente
plataforma amigavel e intuitivo e de fécil acesso pela
internet.

2. Existéncia e forma de acesso a | Quando o curso oferece video-aulas e/ou outros
objetos educacionais (video-aulas, |objetos educativos de acordo com a ementa do

podcast, etc) curso. A plataforma apresenta facilidade de
acesso e a internet oferece condigdes para
acessa-los.

3. Facilidade de participacdo em Quando a plataforma oferece facil acesso aos

chats e foruns chats e féruns e ha incentivo para uma

participacdo ativa.

Area 2 - Projeto do Curso
1. Concepcao do curso Quando os objetivos do curso estdo plenamente
definidos, indicando 0s compromissos
institucionais em relacéo ao ensino, a pesquisa,
a extensdo e ao perfil do egresso.

2. Articulacdo com o0 mercado de | Quando o curso apresenta uma articulagdo com
trabalho local 0 mundo do trabalho e os arranjos produtivos
locais possibilitando a absor¢do rapida dos
egressos pelas empresas locais e regionais

3. Curriculo adequado Quando os contetdos curriculares sdo
relevantes, atualizados e coerentes com 0s
objetivos do curso, contando com pleno
dimensionamento da carga horaria para o seu
desenvolvimento.




4. Avaliacdo de aprendizagem dos
alunos (inclusive recuperacgéo)

Quando o processo de avaliacdo do estudante
estabelece uma estratégia de avaliacéo
continuada ao longo de todo o desenvolvimento
do curso, com critérios de promocao pré-
estabelecidos, em cuja composicéo do resultado
final as avaliacOes presenciais devem prevalecer
sobre as demais formas de avaliagéo e esta
estratégia € plenamente adequada.
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5. Estégio curricular

Quando o estégio curricular supervisionado
previsto/implantado esta
regulamentado/institucionalizado, de maneira
excelente, considerando, em uma anélise
sistémica e global, os aspectos: carga horéria,
previsdo/existéncia de convénios, formas de
apresentacdo, orientacdo, supervisédo e
coordenacao.

6. Carga horéria das disciplinas

Quando a carga horéria de todas as disciplinas
oferece tempo suficiente para aquisicdo das
competéncias necessarias ao para a
aprendizagem.

7. Mecanismos gerais de interacdo

Quando o projeto do curso tem plenamente
definidas e especificadas as formas de interacéo
entre docentes, tutores e estudantes e as
tecnologias que serdo utilizadas. Além disso, a
tecnologia adotada atende plenamente o perfil
dos estudantes potenciais.

Area 3 - Atividades de ensino

1. Atividades complementares

Quando as atividades complementares
previstas/implantadas estdo regulamentadas/
institucionalizadas, de maneira adequada quanto
aos aspectos: carga horaria, diversidade de
atividades e formas de aproveitamento.

2. Encontros presenciais

Quando os encontros presenciais acontecenm de
maneira satisfatoria as recomendacdes do plano
de curso.

3. Articulacdo com outros
programas

Quando ha acBes previstos/implantados que
promovam integracdo com com outros
programas com abrangéncia e consolidagdo
satisfatoria.

4. Metodologia

Quando a metodologia definida para
desenvolver as atividades do curso esta
plenamente adequada ao que se propde e
comprometida com a interdisciplinaridade para
a formacéo de sujeitos autbnomos e cidadaos.

5. Aulas praticas em laboratorio

Quando estéo previstas/implantadas, de maneira
excelente, atividades praticas em laboratorio
especifico supervisionadas pelos docentes das
respectivas disciplinas.

Area 4 - Material didatico




1. Articulagéo e
complementariedade dos materiais
impresso, audiovisuais e material
Web

Quando ha, comprovadamente, plena
articulacdo entre todos os materiais
educacionais e estes materiais apresentam
relacdo de complementaridade
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2. Disponibilidade de laboratério
virtual

Quando ha disponibilidade de laboratorio virtual
ou simuladores quando o curso requer

3. Material didatico impresso

Quando o material didatico impresso esta em
consonancia com o projeto pedagdgico do
curso, com plena abordagem do contetido
especifico da area, indica bibliografia
complementar, atende as especificidades da
modalidade de EAD, em particular quanto a
dialogicidade da linguagem, como promotor da
autonomia de estudo e estao prontos para a
primeira metade do curso.

4. Material didatico multimidia

Quando a instituicdo comprova material
didatico multimidia que atenda especificidades
da modalidade de EAD (dialogicidade,
autonomia e linguagem propria), em
consonancia com o projeto pedagdgico do
curso, com ampla abordagem do contetido
especifico da area.

5. Contelido e forma do material
didatico

Quando o material didatico previsto/implantado,
disponibilizado aos estudantes, permite
executar, de maneira excelente, a formacéo
definida no projeto pedagdgico do curso quanto
aos aspectos: abrangéncia, bibliografia
adequada as exigéncias da formacéo,
aprofundamento e coeréncia tedrica.

FONTE: ELABORAGCAO DO AUTOR, 2013.

3.3.2. Dimensdo 2: Corpo Social

Os recursos humanos serdo avaliados na Dimensdo 2, denominado Corpo

Social. Essa dimenséo esta dividida em duas areas:

e Corpo docente (professores, coordenadores e tutores); e

e Corpo discente.

As areas da dimensdo 2, estdo subdividas em 10 indicadores, conforme

especificacdo no Quadro 07.
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Quadro 07 - Area e Indicadores da Dimens&o 2 - Corpo Social

Area Indicador

1. Comprometimento com 0 curso

2. Atuacao dos coordenadores

3. Formac&o adequada na area do curso

1. Corpo docente (Professores, 4. Atend?mento pelos Tutores a distén'cifal
coordenadores e tutores) 5. Atendimento pelos Tutores presenciais

6. Relacdo entre o0 nimero de professores com

0 numero de discentes

7. Relagdo entre o numero de tutores com o

numero de discentes

1. Motivagao
2. Corpo discente 2. Tempo dedicado ao curso
3. Atendimento aos alunos

FONTE: ELABORACAO DO AUTOR, 2013.

A area “Corpo docente” ¢ destinada levantar evidéncias da participagdo efetiva
dos professores, tutores e coordenadores em todo de processo ensino aprendizagem,
bem como se a formacdo dos profissionais estd em consonancia com pelo menos o eixo
tecnoldgico do curso, por fim, deve ser verificada, também, a adequacdo da relacéo do
namero de alunos com professores e tutores.

Na area “Corpo discente” sera avaliado o nivel de motivacéo dos alunos, qual o
tempo de dedicacdo do mesmo e a sua satisfacdo com o atendimento por parte da
coordenacao, tutores e professores.

Os 10 indicadores dessa dimensdo tem os critérios satisfatorios para a

avaliacdo apresentado no quadro 08.
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Quadro 08 — Critérios de analise por indicador da Dimenséo 2

AREA 1 - Corpo docente (professores, coordenadores e tutores)

1. Comprometimento com o curso

Quando os professore e coordenadores
demonstram comprometimento com o curso,
participando ativamente para que 0 processo
ensino-aprendizagem aconteca conforme as
determinacgdes do plano de curso.

2. Atuacao dos coordenadores

Quando existem atribui¢cdes formalmente
definidas sobre a funcdo de coordenador e a sua
atuacdo atende plenamente as demandas dos
alunos e professores e o curso é bem conduzido.

3. Formacéo adequada na area do
Ccurso

Quando todos os docentes (professores e
tutores) tem formagéo académica ou experiéncia
profissional na area do curso.

4. Atendimento pelos Tutores a
distancia

Quando os tutores a distancia atende
satisfatoriamente os alunos em tempo habil com
rapidez e objetividade, instiga a discussédo em
féruns e outras atividades de interagao.

5. Atendimento pelos Tutores

presenciais

Quando os tutores presenciais atende os alunos
com urbanidade, presteza e pro-atividade para
contribuir no aprendizado dos alunos.

6. Relacdo entre o numero de
professores com o0 numero de
discentes

Quando a média entre 0 nimero de docentes
(professores) do curso e 0 numero de vagas
previstas/implantadas promove um atendimento
satisfatorio

7. Relacdo entre o ndmero de
tutores com o nlimero de discentes

Quando a relacdo entre nimero de tutores e de
estudantes esta plenamente adequada e coerente
com a proposta de atividades para os contetdos
(disciplina, médulo, etc.) e apresenta de forma
equilibrada o bindbmio quantidade/qualidade no
atendimento, incluindo flexibilidade no horério.

AREA 2 - CORPO DISCENTE

1. Motivacéo

Quando os alunos estédo satisfeitos com as
estratégias metodoldgicas e pedagdgicas do
curso e estdo motivados a continuar.

3. Tempo dedicado ao curso

Quando os alunos se dedicam 20 ou mais horas
semanais ao curso

4. Atendimento aos alunos

Quando os alunos procuram por por orientagdes
e encontram com facilidade e rapidez em toda a
estrutura de oferta do curso.

FONTE: ELABORACAO DO AUTOR, 2013.

3.3.3. Dimensao 3: Infraestrutura

Na questdo infraestrutura, dimensdo 3, encontra-se representada por 05 areas,

subdivididas em 09 indicadores, conforme mostra o Quadro 09.
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Quadro 09 - Area e Indicadores da Dimenséo 3 — Infraestrutura

Area

Indicador

1. Biblioteca

1. Acervo bibliogréafico adequado ao curso

2. Laboratorios

1. Laboratorio de informatica

2. Laboratdrio especifico

3. Acessibilidade

1. Existéncia dos requisitos legais de
acessibilidade

4. Recursos tecnologicos

1. Recursos de Tecnologia da informagéo e
comunicagéo

2. Compatibilizag&o entre as tecnologias de
informacao e comunicagao e curso proposto

3. Acesso a internet

5. Espaco fisico e disponibilidade de
materiais

1. Existéncia de recursos materiais suficientes

2. Espago de trabalho para coordenadores e
tutores

FONTE: ELABORACAO DO AUTOR, 2013.

Toda essa dimensdo estd voltada a verificar a situacdo da infraestrutura

pedagbgica, como a existéncia de acervo bibliogréfico adequado ao curso, bem como a

existéncia de materiais didaticos suficientes; da infraestrutura tecnoldgica como a

existéncia de laboratorios de informatica e tecnologias da informagéo e comunicacao de

acordo com a proposta pedagogica do curso e infraestrutura fisica como espaco

suficiente para coordenadores e tutores.

Os critérios para avaliagdo de cada um dos indicadores dessa dimensdo séo

detalhado no quadro 10, indicando a situacdo satisfatoria que se deve ter para atender a

questdo com qualidade.



102

Quadro 10 — Critérios de analise por indicador da Dimenséo 3

Area 1 — Biblioteca

1. Acervo bibliogréafico adequado
ao curso

Quando ha bibliografia adequada sob a forma
impressa ou informatizada abrangendo as
principais areas tematicas do curso, distribuidos
adequadamente entre as principais areas do
curso e que estejam disponiveis para consulta
dos docentes, alunos e tutores do curso.

Area 2 — Laboratério

1. Laboratorio de informatica

Quando os laboratorios ou outros meios
implantados de acesso a informatica para o
curso atendem, de maneira excelente quanto aos
aspectos: quantidade de equipamentos relativa
ao numero total de usuérios, acessibilidade,
velocidade de acesso a internet, politica de
atualizacao de equipamentos e softwares e
adequacdo do espaco fisico.

2. Laboratédrio especifico

Quando os laboratdrios especificos implantados
com respectivas normas de funcionamento,
utilizacdo e seguranca atendem, de maneira
excelente aos aspectos: adequagao ao curso,
acessibilidade, atualizacdo de equipamentos e
disponibilidade de insumos.

Area 3 — Acessibilidade

1. Existéncia dos requisitos legais
de acessibilidade

A instituicéo apresenta condigdes de acesso para
portadores de necessidades especiais inclusive a
materiais didaticos

Area 4 - Recursos tecnoldgicos

1. Recursos de Tecnologia da
informag&o e comunicagao

Quando o curso demonstra possuir recursos de
TIC (audiovisuais, incluindo multimidia) em
quantidades plenamente adequadas para atender
as necessidades de professores, tutores, técnicos
e estudantes.

2. Compatibilizagdo entre as
tecnologias de informacéo e
comunicagéo e curso proposto

Quando séo propostas diferentes tecnologias de
comunicacdo e informacdo plenamente
compativeis ao curso e as disciplinas, bem como
as caracteristicas dos estudantes.

3. Acesso a internet

Quando o polo dispde de acesso a internet
satisfatorio ao acesso a plataforma e download
de materiais e videos.

Area 5 - Espagos fisicos e disponibilidade de materiais

1. Existéncia de recursos materiais
suficientes

Quando ha suficiéncia de material didatico e
pedagdgico para os alunos e tutores, inclusive
para 0S encontros presenciais.

2. Espaco de trabalho para
coordenadores e tutores

Quando ha espaco, no polo, destinado as
atividades de coordenacao e tutoria, considerado
adequado gquanto aos aspectos: dimensao,
equipamentos e conservacao.

FONTE: ELABORAGCAO DO AUTOR, 2013.
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Os critérios para analise da avaliacdo apresentados nos quadros 06, 08 e 10,
que subsidiardo a construcdo dos formulérios a serem aplicados aos agentes envolvidos
no processo (estudantes, professores, coordenadores e tutores), tiveram como parametro
a legislacdo concernente a oferta dos cursos da educacdo profissional, a educacdo a
distancia e, sobretudo, as diretrizes da Rede e-Tec Brasil, desta forma, entende-se que
cumpre a exigéncia minima necessaria para oferecer condi¢fes na oferta dos cursos da
Rede e-Tec Brasil, onde o resultado, se seguidas essas exigéncias, corresponderd a uma
formagéo de qualidade para os egressos dos seus Cursos.

Assim, a proposta de avaliacdo das condi¢des de oferta dos cursos da Rede e-
Tec Brasil, inequivocamente revelara informac6es Uteis e valiosas sobre o desempenho
do programa, identificando problemas e potencialidades atraves de boas praticas que
dardo suporte ao replanejamento e formulagdo de meios mais eficazes para a melhoria
da qualidade do processo de modo a aumentar a sua efetividade, eficiéncia e eficacia.
Nesse sentido, para os objetivos desse trabalho, reconhece-se como adequada o conceito

de Carol Weiss:

Avaliacdo é o julgamento e sistematica das opera¢Oes e/ou dos
resultados de um programa ou politica, comparando com um conjunto
de padrdes explicitos ou implicitos, como meio de contribuir para o
aperfeicoamento desse programa ou politica. (WEISS, s.d., p. 7)

A implantacdo dessa proposta por parte da SETEC/MEC deve levar em
consideracdo o perfil do aluno da educacdo a distancia, ou seja, um estudante que tem
facilidade de acesso as plataformas virtuais, assim, o preenchimento dos formularios
devem ser de forma eletrnica, por duas razdes basicas: primeiro a agilidade do
processo e a tabulacdo automatica dos dados. Consequentemente o resultado é
apresentado de forma mais rapida. Depois, pelo fato dos atores envolvidos no processo
terem mais facilidade de responder os questionarios por meio eletrnico ja que estardo
disponiveis no momento que esses agentes acessam a plataforma de ensino virtual.

A plataforma recomendada para a coleta dos dados da avaliacio é o Moodle” —
sistema de plataforma virtual ja utilizada por quase a totalidade das instituicbes que
ofertam os cursos da Rede e-Tec Brasil e, sobretudo, por se tratar de um software livre,
ou seja, ndo ha necessidade de pagamento pelo seu uso, entretanto, sua formatagéo e

adequacdo ao objetivo devem ser feito por pessoal especializado, geralmente,

’ Termo em inglés utilizado para as plataformas.
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programadores de informatica, ndo gerando custos, pois, o proprio MEC dispde de um
setor exclusivamente para tratar de questfes na area da informatica.

A plataforma uma vez implementada devera ser disponibilizada para as
instituicdes que integram a Rede e-Tec Brasil cadastrar seus alunos, professores,
coordenadores e tutores e em seguida por mala direta eletrdnica, o proprio sistema,
quando assim acionado, disparara os convites (e-mail) para 0s agentes, previamente
cadastrados, responder os questionarios. Para garantir a lisura do processo e dar maior
seguranca todo acesso serd por senha, essa situacdo é facilmente permitida pelo Moodle
se devidamente programado.

O sistema (Moodle) sera ainda programado de forma modular, em que cada
maodulo corresponde a uma instituicdo ofertante de cursos pela Rede e-Tec Brasil. Os
maodulos, por sua vez, sdo interdependentes, permitindo a tabulacdo de dados por
instituicdo e de forma global, permitindo aos gestores verificar as condi¢es de oferta

dos cursos por cada uma das instituicbes e também pela totalidade do programa.

3.4. Implantacéo da proposta

Devidamente j& apresentado anteriormente, a avaliagdo € um instrumento
indispensavel na gestdo das politicas publicas e ndo é diferente para a Rede e-Tec
Brasil.

Desta forma, a implantacdo dessa proposta para avaliacdo das condicOes de
oferta dos cursos da Rede e-Tec Brasil além de simples, considerando que existe toda
uma estrutura montada para a oferta dos cursos e por serem na modalidade a distancia,
todas as instituicOes, através dos seus sistemas informatizados ja possui uma ligacédo
com alunos, professores, coordenadores e tutores.

Assim, a primeira medida a ser adotada pela SETEC/MEC é centralizar o
cadastro desses agentes no sistema, a ser construido com esse objetivo, utilizando a
plataforma Moodle, como ja explicado anteriormente. O quadro 11 apresenta as etapas

para consolidacdo da avaliacao.



Quadro 11 — Etapas para construcao da avaliacéo das condi¢des de oferta dos

cursos da Rede e-Tec Brasil

Etapas

Desenvolvimento das atividades

Desenvolvimento do sistema informatizado — Moodle
pela SETEC/MEC

Cadastramento por parte das instituicdes dos cursos e
dos agentes (alunos, professores, coordenadores e
tutores)

Cadastramento pela SETEC/MEC do questionario da
avaliacdo

Envio dos convites aos agentes (ja no banco de dados
do sistema cadastrados pelas Instituicfes) para
responder 0 questionario.

Final

Geracao dos relatorios a partir das respostas.

FONTE: ELABORACAO DO AUTOR, 2013.
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Para a execucdo das etapas a mais complexa refere-se ao desenvolvimento do

sistema informatizado, pois requer pessoal especializado, entretanto, 0 MEC disp6e de

um departamento exclusivo para atender essa demanda sem gerar custo adicional.

As outras etapas sdo meramente operacionais e as instituicdes ja contam com

pessoal para execucdo da atividade. Vale salientar que cada instituicdo da Rede e-Tec

Brasil possui um coordenador geral e pelo menos um coordenador geral adjunto que

certamente serdo os responsaveis pela insercdo dos dados no sistema.

E recomendavel a realizacdo de um encontro com todos os coordenadores

gerais, depois de construido o sistema, para apresentad-lo, bem como explicar suas

funcionalidades e o resultado que se espera. E importante também um outro encontro ao

final de todo o processo avaliativo para apresentar o panorama geral do resultado da

avaliacdo.

O quadro 12 desdobra as etapas para construcdo da avaliacdo, desse PAE,

indicando os responsaveis e 0s custos das acoes.
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Quadro 12 — Cronograma de execucdo do processo de avaliagdo

Acao Responsavel Custo provavel
Desenvolvimento do Departamento de Né&o ha
sistema Informatica do MEC
Encontro com os SETEC/MEC R$ 86.920,00
coordenadores Gerais em (diarias e passagens
Brasilia para 0s 53
coordenadores
gerais)
Cadastramento de Instituicdes ofertantes N&o ha

alunos, coordenadores,
tutores e professores.

Cadastramento do SETEC/MEC Né&o ha
questionario no sistema
Envio eletrénico dos SETEC/MEC Né&o ha
convites para 0s alunos,
professores,

coordenadores e tutores
responderem o
questionario no prazo
sugerido de 15 dias.

Sistematizacédo dos SETEC/MEC N&o ha
resultados
Il encontro com 0s SETEC/MEC R$ 86.920,00
coordenadores gerais (diarias e passagens
para apresentagao do referente a um dia)
resultado.

FONTE: ELABORAGCAO DO AUTOR, 2013.

Como a avaliacdo deve ser um ato permanente e constante recomenda-se a
SETEC a implantacdo de uma Comissdo Nacional, que pode ser retirando entre os
coordenadores gerais, em um dos encontros presenciais, com 0 objetivo de acompanhar
a avaliacdo das condi¢Ges de oferta dos cursos da Rede e-Tec Brasil, propondo
alteracdes do processo e questionario quando necessarios.

A comissdo seria responsavel por interagir com os demais participantes da
Rede e-Tec Brasil com foco no aprimoramento constante da avaliacdo e sugerindo a
SETEC sua melhoria. Ressalta-se que a propria SETEC criou uma comissdo em 2010,
guando recebeu a gestdo da Rede e-Tec Brasil, conforme a Portaria MEC n. 318, de
17.09.2010, cujo objetivo era de avaliar, acompanhar e propor a¢des a melhoria da Rede
e-Tec Brasil.

Entretanto, a comissdo ndo propds nenhum mecanismo de avaliacdo e assim,
com esta avaliagdo a comissdo podera fazer o devido acompanhamento e

monitoramento do processo.
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CONSIDERACOES FINAIS

A questdo central desta pesquisa é a avaliacdo das condicBes de oferta dos
cursos técnicos na modalidade a distancia pela Rede e-Tec Brasil, desenvolvida no
contexto de uma Secretaria de Educacédo de Estado. Isto porque ndo se pode pensar na
realizaco de um processo avaliativo sem considerar o contexto concreto de vivéncia e
préatica.

Ficou evidenciado que a educacdo profissional a distancia, no Brasil, inicia
uma fase de expansdo apoiada num incipiente marco legal, fazendo com que os gestores
se balizem na experiéncia consolidada do ensino superior, evidentemente, tentando
atender as especificidades em funcdo dos diferentes niveis de ensino e das
particularidades da educacéo profissional.

Nesse contexto historico, buscou-se conhecer como nasceu e se comporta o
Sistema Escola Técnica Aberta do Brasil — e-Tec Brasil, instituido pelo Ministério da
Educacdo, com o prop6sito de oferecer mais e maiores oportunidades para os adultos,
sobretudo, os jovens para uma qualificacdo profissional através da formacéo técnica de
nivel médio, que tanto exige 0 mundo do trabalho. Contudo, percebeu-se que o historico
inicial desse sistema é a reproducdo de outro sistema ja consolidado, implantado
anteriormente, também pelo MEC, a Universidade Aberta do Brasil - UAB. A diferenca
de um sistema para o0 outro € apenas o nivel de ensino. Ressalta-se que ambos 0s
programas ofertam cursos exclusivamente na modalidade a distancia.

De fato que foi permitido, na implantacdo da Rede e-Tec Brasil, a possibilidade
de ndo se reproduzir os erros detectados no decorrer do processo da UAB, entretanto, ha
especificidades visiveis entre os dois niveis de ensino, seja de objetivos e de concepg¢édo
pedagdgica e metodologicas.

A legislacdo para o ensino superior, especialmente para a educagédo superior a
distancia, é o espelho para esse outro nivel de ensino que ganha notoriedade a partir do
cenario econdmico nacional que aponta para uma necessidade de profissionais
gualificados. Diante desse contexto a expansdo da oferta de cursos técnicos de nivel
médio ganha escala com acbes governamentais, sobretudo, com a transformacdo do
Sistema Escola Técnica Aberta do Brasil em Rede e-Tec Brasil para alinhar-se a politica
do governo federal de geracdo de emprego e ensino técnico, com a implantacdo do

Programa Nacional de Oferta de Cursos Técnicos e Emprego — PRONATEC.
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Dessa forma, durante os estudos que permearam esta pesquisa pretendeu-se
trazer a tona os caminhos percorridos para a legitimacdo da educacao profissional no
Brasil, evidenciando sua importancia enquanto modalidade da Educacdo Baésica e,
ainda, destacando o incipiente surgimento da educagéo profissional a distancia com a
implantacédo, pelo Governo Federal, da Rede e-Tec Brasil. Procurou-se investigar sobre
como o Governo de Pernambuco se apropriou dessa tecnologia para ampliar a oferta da
educacdo profissional a populacdo dessa Unidade Federativa e a necessidade de uma
avaliacdo das condicdes da oferta dos cursos com vista a garantir a qualidade necessaria
e exigida pela sociedade.

Assim, com base no caso apresentado fez-se uma abordagem teérica acerca da
necessidade da avaliacdo com foco na situacdo apresentada e, na segunda parte,
apresentou-se os dados da pesquisa, realizada de forma empirica, com alunos,
professores, tutores e coordenadores envolvidos nos cursos técnicos a distancia nas
escolas técnicas da SEE-PE que integram a Rede e-Tec Brasil.

Com base nos dados e informacbes coletadas, foram apresentados alguns
resultados a partir de trés focos: polo, curso e disciplina, tratando-se de uma coleta
piloto de avaliacdo. Os resultados colhidos serviram para ilustrar as informacdes
possibilitando demonstrar as percepcdes da comunidade escolar em relagéo ao curso, ao
polo e as disciplinas os quais poderdo subsidiar a gestdo da Rede e-Tec Brasil.

Sob essa perspectiva foi possivel compreender que as instituicdes de educacdo
profissional tanto da rede federal quanto das redes estaduais se alinham ao projeto do
governo federal e aderem a Rede e-Tec Brasil para a oferta de cursos técnicos na
modalidade a distancia.

E indispensavel, entretanto, ter uma visdo critica dessa politica de expansdo
dos cursos técnicos e a forma como os cursos estdo sendo ofertados. Por isso, a
iniciativa de desenvolver uma pesquisa focada na avaliacdo, considerando ser este um
excelente mecanismo para oferecer subsidios para a reformulacdo da politica,
possibilitando a intervengdo em tempo habil, a partir das necessidades apontadas pelos
avaliadores, que influenciardo positivamente no desempenho dos alunos.

Em sintese, foi nesse sentido que este trabalho caminhou. A partir da
experiéncia desta pesquisa, aliada aos estudos e reflexdes durante todo o decorrer do
curso, indicam a grande responsabilidade do pesquisador, em ser fiel a todas as
informagdes, e, traduzir da forma mais real possivel todos os depoimentos, para que

pudesse apontar os desvios e propor mudangas. Mudangas que ndo se traduzem apenas
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em simples adaptacgdes de curriculo e de metodologias, pois se trata de um problema de
politicas publicas, portanto, bem mais amplo e mais complexo.

A partir de uma base de dados empirica, propde-se a coordenacdo nacional da
Rede e-Tec Brasil, no MEC, avaliar as condi¢des de oferta dos cursos técnicos
oferecidos pela Rede e-Tec Brasil, considerando toda complexidade que a educacéo a
distancia exige, para garantir 0 sucesso do programa nesse momento inicial e que tem
metas arrojadas de crescimento.

Fazendo uso das palavras de Freire (1994), uma mudanga social so se efetiva
com profissionais comprometidos. E estar comprometido significa ter consciéncia do
papel que se exerce na sociedade, capacidade para refletir e agir conforme objetivos
individuais, mas que visem o bem comum. Nesse sentido, é de fundamental
importancia, o desejo e a necessidade de mudanga, assim como, 0 senso de
compromisso por parte de todos que conduzem os destinos da educacdo profissional no

nosso pais.
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APENDICES

APENDICE A — Formulério de avaliacdo para tutores presenciais

FORMULARIO PARA TUTORES PRESENCIAIS

1.
1.1. Formatagao e implementagao
e Projeto pedagdgico

Em

Em sua opiniao, o curso: Sim Parte Nao

Nao
sei

Contribui para o desenvolvimento econémico regional?

Atende as necessidades de mao de obra local ou regional.

Esta em consonancia com os arranjos produtivos locais?

Contribui com as necessidades sociais e culturais da populagdo na
regiao?

Oferece uma formacao ampla e qualificada aos estudantes?

Os alunos conseguem acompanhar o curso sem dificuldades?

1.2. Infraestrutura

e Condigoes de trabalho
Durante as disciplinas deste periodo, foram adequadas as : Em &
Rt : Sim Nao
quanto: parte

Nao
sei

A infraestrutura fisica (ambiente de trabalho)?

A infraestrutura tecnolégica (computador e internet)?

A capacitagao recebida para atuar como tutor?

1.3. Pessoas
e Recursos humanos (apoio recebido)

Em

Durante as disciplinas deste periodo, recebi apoio adequado: Sim parte

Nao
sei

Do coordenador do polo?

Do coordenador do curso?

Do(s) professor(es)?

Do(s) tutor(es) a distancia?

Da equipe técnica do ambiente virtual (Moodle)?

Do professor da disciplina?

14. Comentarios, criticas e sugestoes
Que comentarios, criticas e sugestdes vocé oferece para melhorar o curso?

2. AVALIAGAO DE DISCIPLINA
21. Plano do ensino
e Estratégias de ensino

Questbes sobre as estratégias de ensino da/s disciplinals: Sim pErr?e Nao | Nao sei

Os estudantes tiveram oportunidades de utilizar suas
experiéncias anteriores?

Os estudantes tiveram oportunidades de tomar iniciativas e
exercer sua autonomia?

Foram formados grupos de estudos e realizadas atividades
conjuntas?

e Objetivos e carga horaria da disciplina
A carga horaria da/s disciplina/s é adequada para o desenvolvimento de capacidades préticas e
experimentagdes?
( )Sim
( ) Emparte
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(

) Nao
( ) Nao sei

e Atividades desenvolvidas

Atividades que vocé realizou como tutor presencial da disciplina:

Sim Nao

Busca de solucdo para problemas de manutencio de equipamentos?

Busca de solucdo para problemas com a internet?

Busca de solucdo para problemas no uso do ambiente virtual (Moodle)?

Atendimento ao aluno nos servicos de secretaria (emissao de histérico, etc)

Foram realizadas atividades praticas?

etc)?

Promoveu atividades de integragdo dos estudantes (lanches, encontros, jogos,

2.2. Comentarios, criticas e sugestoes

Que comentarios, criticas e sugestdes vocé oferece para melhorar o plano para al/s_

disciplinal/s?

3. AVALIAGAO DO POLO
3.1. Infraestrutura
e Instalagoes fisicas

Avalie a adequagio das instalagdes
fisicas do polo:

Plenamente
adequado

Necessita
melhorias

Inadequado

Nao
existe
no polo

Nao
sei

Sala de coordenacao

Sala de tutoria.

Sala web/videoconferéncia.

Biblioteca.

Laboratério de informatica

Sala de aula para encontros presenciais

Instalagdes acessiveis (com rampa,
marcas nos piso, banheiros adaptados)

As instalagdes do polo (como um todo)

e Horarios de funcionamento

Avalie os horarios de funcionamento do polo:

( ) bons / suficientes
( ) pode melhorar

( ) prejudica muito o meu aproveitamento

e Recursos tecnologicos

relacao a:

Os recursos tecnoldgicos existentes no polo sdao adequados em

Sim

Em
parte

Nao
sei

Velocidade da internet.

Quantidade de computadores com internet.

3.2. Laboratdrio especifico
e Laboratorio(s) do polo

Avalie a adeguacgao das
2 lacs (s)_lat 3 riol)

quanto:

Plenamente
adequado

Necessita de
melhorias

Inadequado

Nao
sei

Nao se
aplica

Mobiliario

Materiais
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Equipamentos de protegdo
(capacetes, luvas, mascaras, etc.)

3.3. Pessoas
e Recursos humanos do polo

Avalie os recursos humanos do polo: Bibliotecario(s)

Tutor(es)

presencial/presenciais

Coordenador
do polo

Nao existe(m) no polo.

Desempenha (m) bem suas atribuicdes.

Nao desempenha (m) bem.

E preciso aumentar a equipe.

Nao tenho como avaliar.

e Laboratorio(s) movel(is)

Estava prevista a utilizagido de laboratério itinerante (laboratério mével que percorre diversos

polos) em alguma disciplina neste periodo?
( )Sim

( ) Nao

( ) Nao Sei

Se estava(m) previsto(s) o(s) laboratério(s)
itinerante(s):

Sim

Emparte |Nao

Nao sei

O uso do laboratério ocorreu.

O uso do laboratério ocorreu num momento adequado
durante a disciplina.

O tempo de permanéncia do laboratério no polo foi
adequada.

34. Comentarios, criticas e sugestoes

Que comentarios, criticas e sugestdes vocé faria para melhorar a infraestrutura do polo?
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APENDICE B - Formulario de avaliacdo para tutores a distancia

FORMULARIO PARA TUTORES A DISTANCIA

1. AVALIAGAO DO CURSO
1.1. Formatagao e implementagao
e Curriculo

Questdes sobre o curriculo do curso:

Sim

Em 5 Nao
parte sei

(conteuidos ou temas)?

Sao previstas formas de integragao curricular entre as disciplinas

internet e ambiente virtual - Moodle)?

Os estudantes sao acolhidos na modalidade EaD e orientados
adequadamente sobre como usar os recursos tecnolégicos (computador,

Os alunos conseguem acompanhar o curso sem dificuldades?

1.2. Infraestrutura
e Condigoes de trabalho

para seu trabalho quanto:

Durante as disciplinas deste periodo, foram adequadas as condigoes

Sim

Em
parte

Nao
sei

A infraestrutura fisica (ambiente de trabalho).

A infraestrutura tecnolégica (computador e internet).

A capacitagio recebida para atuar como tutor.

Arelagio com os professores das disciplinas.

1.3. Pessoas
e Recursos humanos (apoio recebido)

Durante as disciplinas deste periodo, recebi apoio adequado:

Sim

Em
parte

Nao
sei

Do coordenador do curso?

Da secretaria do curso?

Do(s) tutor(es) presencial/presenciais?

Da equipe técnica do ambiente virtual (Moodle)?

Do professor da disciplina?

14. Comentarios, criticas e sugestoes

Que comentarios, criticas e sugestdes vocé oferece para melhorar o curso?

2. AVALIAGAO DADISCIPLINA
21. Plano do ensino

o Estratégias de ensino

Questdes sobre as estratégias de ensino desta
dissinlina-

Sim

Em
parte

Nao

Nao sei

Os estudantes tiveram oportunidades de utilizar suas
experiéncias anteriores?

Os estudantes tiveram oportunidades de tomar iniciativas
e exercer sua autonomia?

Foram formados grupos de estudos e realizadas
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atividades conjuntas?

Foram realizadas atividades praticas?

e Objetivos e carga horaria da disciplina

A carga horaria desta disciplina é adequada para o desenvolvimento de capacidades praticas e

experimentagoes?
( )Sim
( ) Em parte
( ) Nao
( ) Nao sei

e Atividades desenvolvidas

Atividades que vocé realizou como tutor da disciplina:

Sim

Conducao de chats?

Moderacao de foruns?

Correcéo de provas e trabalhos?

O atendimento aos estudantes sobre o contelido da disciplina?

O atendimento aos estudantes sobre o ambiente virtual (Moodle)?

Aulas de reforco?

Comentarios, criticas e sugestoes

2.2.
Que comentarios, criticas e sugestdes vocé oferece para melhorar a(s) disciplina(s)?
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APENDICE C - Formulério de avaliacédo para professores

FORMULARIO PARA AVALIAGAO DO PROFESSOR

1. SOBRE O CURSO
1.1. Formatagao e implementagao

e Projeto pedagdgico

Em sua opinido, o curso:

Sim

Em
parte

Nao
sei

Contribui para o desenvolvimento econdmico regional?

Atende as necessidades de mao de obra local ou regional?

Esta em consonancia com os arranjos produtivos locais?

Contribui com as necessidades sociais e culturais da populagdo
na regiao?

Oferece uma formagao ampla e qualificada aos estudantes?

Atende ao perfil profissional exigido?

e Curriculo

Questao sobre o_curriculo do curso::

Sim

Em
parte

Nao
sei

Sao previstas formas de integragao curricular entre as disciplinas
(contetidos ou temas)?

A ementa possibilita flexibilidade e a interdisciplinaridade?

1.2. Infraestrutura
e Condigoes de trabalho

Durante a disciplina, foram adequadas as condigoes do seu_
trabalho quanto:

Sim

parte

Nao
sei

A infraestrutura fisica (ambiente de trabalho)?

A capacitacdo recebida para atuar como professor na EAD?

A relagdo com os tutores da disciplina (tutores a distancia)?

A infraestrutura tecnolégica (computador, internet e ambiente
virtual - Moodle)?

A disponibilidade de recursos de apoio pedagdgico?

1.3. Pessoal
e Recursos humanos (apoio recebido)

Durante a sua disciplina, recebeu apoio adequado:

Sim

Em
parte

Nao sei

Do coordenador do curso.

Da secretaria do curso.

Do(s) tutore(s) a distancia.

Do(s) tutor(es) do polo.

Para utilizagdo do ambiente virtual (Moodle).

14. Comentarios, criticas e sugestoes
e Sobre o curso em geral

Que comentarios, criticas e sugestdes vocé oferece para melhorar o curso?

2.
21. Plano de ensino
e Estratégias de ensino

Questdes sobre as estratégias de ensino desta disciplina:

Sim

parte

Nao
sei

Os estudantes tiveram oportunidade para utilizar suas
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experiéncias anteriores?

Os estudantes tiveram oportunidade de tomar iniciativas e
exercer sua autonomia?

Foram formados grupos de estudos e realizadas atividades
conjuntas?

e Objetivos e carga horaria da disciplina

Questao sobre carga horaria:

Sim

Em
parte

Nao
sei

Vocé considera adequada a carga horaria da(s) disciplina(s)?

A carga horaria destinada as atividades praticas atende?

A carga horaria destinada as atividades presenciais €
suficiente?

e Critérios de avaliagido de desempenho

Questdes sobre os critérios de avaliagio:

Sim

Em
parte

Nao
sei

Os critérios de avaliagao foram claramente informados
previamente aos estudantes.

Os instrumentos avaliativos (trabalhos, provas, etc.) aferiram
bem o aprendizado dos estudantes.

As avaliages presenciais prevaleceram sobre as outras
formas de avaliagao.

Os critérios adotados para avaliar os alunos sdo coerentes
com a metodologia do curso?

2.2. Material didatico
e Qualidade da informagao

Sobre o conteldo e forma da apostila/caderno da disciplina:

Sim

parte

Nao
sei

Os contetidos trabalhados sao suficientes?

A linguagem utilizada é clara e nao apresenta dificuldades
para a aprendizagem?

Contém recursos graficos e midiaticos que facilitam a
aprendizagem?

As informagoes contidas sdo completas, detalhadas e
suficientes?

As informagoes presentes sao fundamentadas em bases
cientificas e logicas.

Os contelidos trabalhados tem relagao com a pratica
profissional?

2.3. Comentarios, criticas e sugestoes

Que comentarios, criticas e sugestdes vocé oferece para melhorar o plano de ensino da_

disciplina?
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APENDICE D - Formulario de avalia¢do para coordenadores de polo

FORMULARIO PARA COORDENADOR DE POLO

1.
1.1. Formatagao e implementagao
¢ Comprometimento com o curso

Em

= . ; : -
Questoes sobre o comprometimento externo com o curso Sim parte Nao

Nao
sei

O MEC/e-Tec cumpre adequadamente prazos e orgamentos das
demandas de implementacao do polo?

A administragao da instituicdo ofertante atende adequadamente as
demandas de implementacao e funcionamento do polo?

Ha procura por parte da comunidade de novas ofertas?

Em

- : : : 2 =
Questoes sobre o comprometimento interno com o curso: Sim parte Nao

Nao
sei

A coordenagao geral do e-Tec, na instituicao ofertante, atende
adequadamente as demandas de implementacgao e funcionamento do
polo?

A coordenagao do curso atende as demandas de implementagao e
funcionamento do polo?

A disponibilizagao do material didatico digital para os estudantes foi
realizada adequadamente e sem atraso?

A disponibilizagdo do material didatico impresso para os estudantes
foi realizada adequadamente e sem atraso?

A gquantidade de cursos ofertados no polo é coerente com a sua
estrutura fisica?

e Atuagido do coordenador de polo

Atividades que vocé exerce como coordenador do polo: Sim Nao

Acompanhamento das atividades de atendimento de tutoria no polo.

Acompanhamento na aplicagao de provas.

Acompanhamento da vida académica dos estudantes.

Acompanhamento das atividades praticas e estagios

Atendimento geral no polo.

Atividades que vocé exerce além de ser coordenador do polo: Sim [ Nao

Atividades na area educacional (professor, diretor, supervisor, etc.).

Atividades em outras areas.

1.2. Comentarios, criticas e sugestoes
Que comentarios, criticas e sugestdes vocé faria para melhorar o curso?

2. AVALIAGAO DO POLO
21. Infraestrutura
e Instalagoes fisicas

Avalie a adequacido das instalagoes Plenamente | Necessita Nao existe
Inadequado

fisicas do polo: adequado melhorias no polo

Nao
sei

Sala de coordenagao e secretaria.

Sala de tutoria.

Laboratorio de informatica

Programas instalados nos computadores.
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Equipamentos de web/videoconferéncia

Biblioteca.

Auditério.

Banheiros.

Area de convivéncia e lazer.

As instalagoes do polo (como um todo).

e Recursos tecnolégicos

Os recursos tecnoldgicos existentes no polo sdo adequados em sim Em Nio Nao
relagdo a: parte sei
Velocidade da internet.
Quantidade de computadores com internet.
Disponibilidade desses recursos para os alunos
e Recursos tecnoldgicos
Avalie a disponibilidade de equipamentos no Tem e funciona Tem mas NAO Nao Nao
olo: adequadamente| funcina possui | sei
Poo: adequadamente
Impressora.
Scanner.
Webcam.
Caixas de som.
Projetor (canhao, data show).
Tela de projegao.
Equipamento de web/videoconferéncia.
Fax.
2.2. Biblioteca (se existir no polo)
e Disponibilidade
Se existe biblioteca no polo, informe os dias e turnos em que ela abre para atendimento:
Turno Segundas| Tergas | Quartas | Quintas Sextas | Sabados | Domingos
Manha
Tarde
Noite
Que comentarios, criticas e sugestdes vocé oferece para melhorar a biblioteca dos polos?
2.3. Laboratorios
e Laboratério(s) do polo
Avalie a adequacgao das instalagoes Plenamente | Necessita inatibncado: | i Nao se
no(s) laboratdrio(s) quanto: adequado melhorias q aplica

Mobiliario (cadeiras e mesas)

Equipamentos e softwares

Materiais

Espago Fisico

Equipamentos de protegao

(capacetes, luvas, mascaras, etc.)
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e Laboratorio(s) movel(is)

Estava prevista a utilizagido de laboratério itinerante (laboratério mével que percorre diversos
polos) em alguma disciplina neste periodo?

( ) Sim
( ) Nao
( ) Nao Sei

Se estava(m) previsto(s) o(s) laboratério(s)
= tala):

Sim Em parte

Nao Nao sei

O uso do laboratdrio ocorreu.

durante a disciplina.

O uso do laboratério ocorreu num momento adequado

adequada.

O tempo de permanéncia do laboratério no polo foi

24. Pessoas

e Recursos humanos (apoio recebido)

Avalie os recursos humanos dos polos:

Bibliotecario(s) Tutor(es)

Coordenador

Nao existe(m) no polo.

presencial/presenciais do polo

Desempenha(m) bem suas atribuigdes.

Nao desempenha(m) bem.

E preciso aumentar a equipe.

Nao tenho como avaliar.

e Capacitagdao

Avalie a capacitagdo dos recursos
humanos disponiveis no polo:

Bibliotecario(s) Tutor(es)

Coordenador

Adequada

presencial/presenciais do polo

Precisa ser melhorada

Nao foi suficiente

Nao sei

Nao se aplica

25.

Comentarios, criticas e sugestoes
Que comentarios, criticas e sugestoes vocé oferece para melhorar os polos?
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APENDICE E — Formuléario de avaliacio para coordenadores de curso

FORMULARIO PARA COORDENADOR CURSO

1.
1.1. Formatagao e implementagao
e Projeto pedagdgico

Em sua opinido, 0s cursos: Sim Em Nao Nao
P + Q2 CUIS05. Parte sei

Contribuem para o desenvolvimento econémico regional?

Atendem as necessidades de mao de obra local ou regional?

Os cursos estdo em consonancia os arranjos produtivos locais?

Contribuem com as necessidades sociais e culturais da populagao na
regiao?

Oferecem formagao ampla e qualificada aos estudantes?

e Curriculo

Questdes sobre o curriculo dos cursos: Sim Em Nao Nag
parte sei

Sao previstas formas de integragado curricular entre as disciplinas
(contelidos ou temas)?

Os estudantes sdo acolhidos na modalidade EaD e orientados sobre
como usar os recursos tecnolégicos (computador, internet e ambiente
virtual (Moodle)?

A carga horaria presencial é adequada para o desenvolvimento de
capacidades praticas e experimentagées nos diferentes ambientes e
laboratérios?

O curriculo favorece o desenvolvimento de competéncias para o
exercicio da profissao?

e Estagios curriculares e certificagao

Questbes sobre estagios curriculares e certificagdo: Sim Em Nao Né?
parte sei

Os cursos oferecem estagios curriculares obrigatérios aos
estudantes?

Existe previsao de certificagao para os estudantes que sairem dos
cursos apos terem frequentado apenas parte da carga horaria?

A carga horaria destinada ao estagio atende a necessidade da
formacao profissional?

1.2. Coordenagao
e Comprometimento com o curso

Questoes sobre o comprometimento externo com os cursos: Sim p:Earrrt‘e Nao l:ae?

O MEC/e-Tec cumpre adequadamente prazos e orcamentos das
demandas de implementacao dos cursos?

A administragao da instituicdo ofertante atende adequadamente as
demandas de implementacao e funcionamento dos cursos?

A coordenagao geral apoia as atividades da coordenagao de curso?

Questdes sobre o comprometimento interno com os cursos: Sim Bt Nao Nap

parte sei




A coordenagao geral do e-Tec na instituigao ofertante atende
adequadamente as demandas de implementag¢ao e funcionamento
dos cursos?

As coordenagdes dos polos atendem as demandas de implementagao
e funcionamento dos polos?

A disponibilizagado do material didatico digital para os estudantes foi
realizada adequadamente e sem atraso?

A disponibilizagdo do material didatico impresso para os estudantes
foi realizada adequadamente e sem atraso?

O contelido do material satisfaz as expectativas dos alunos?

13. Pessoas
e Capacitagao e articulagao

Questdes sobre os cursos oferecidos neste periodo:

Sim

Em
parte

Nao
sei

A capacitagao dos professores foi adequada?

A capacitagao dos tutores a distancia foi adequada?

A capacitagado dos tutores presenciais foi adequada?

Houve articulagao adequada entre os professores (cronograma,
atividades, avaliagao, etc.)?

Houve articulagao adequada entre os tutores a distancia e presenciais
(atendimento, atividades, avaliagoes, etc.)?

Os professores utilizaram adequadamente os recursos para EAD
disponibilizados (ambiente virtual, chats, foruns, etc...)?

1.4. Comentarios, criticas e sugestoes
e Sobre o curso em geral

Que comentarios, criticas e sugestdes vocé oferece para melhorar os cursos?

e Sobre o formulario
Alguma sugestio, comentario ou critica sobre o formulario?
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APENDICE F — Formulario de avalia¢do para coordenador adjunto

FORMULARIO PARA COORDENADOR ADJUNTO

1.
1.1. Formatagao e implementagao
e Curriculo

Questdes sobre o curriculo dos cursos: Sim Em Nao Nap
parte sei

Sao previstas formas de integragao curricular entre as disciplinas
(contetidos ou temas)?

Os estudantes sdo acolhidos na modalidade EaD e orientados sobre
como usar os recursos tecnolégicos (computador, internet e ambiente
virtual (Moodle)?

A carga horaria presencial é adequada para o desenvolvimento de
capacidades praticas e experimentagdes nos diferentes ambientes e
laboratérios?

O curriculo favorece o desenvolvimento de competéncias para o
exercicio da profissao?

e Estagios curriculares e certificagao

Questdes sobre estagios curriculares e certificaco: sim | EM | nNgo | NaO
parte sei

Os cursos oferecem estagios curriculares obrigatérios aos
estudantes?

Existe previsao de certificagdo para os estudantes que sairem dos
cursos apos terem frequentado apenas parte da carga horaria?

A carga horaria destinada ao estagio atende a necessidade da
formacao profissional?

1.2. Coordenagao
¢ Comprometimento com o curso

Questoes sobre o comprometimento externo com os cursos: Sim p:Ea:e Nao '::?

O MEC/e-Tec cumpre adequadamente prazos e orcamentos das
demandas de implementacao dos cursos?

A administragao da instituicdo ofertante atende adequadamente as
demandas de implementacao e funcionamento dos cursos?

A coordenagao geral atribui/apoia as atividades da coordenagao
adjunta?

- . . » Em = Nao
Questoes sobre o comprometimento interno com os cursos: Sim parte Nao sei
A coordenacao geral do e-Tec na instituicao ofertante atende

adequadamente as demandas de implementag¢ao e funcionamento
dos cursos?

As coordenagdes dos polos atendem as demandas de implementagao
e funcionamento dos polos?

A disponibilizagao do material didatico digital para os estudantes foi
realizada adequadamente e sem atraso?

A disponibilizagdo do material didatico impresso para os estudantes
foi realizada adequadamente e sem atraso?

O conteudo do material satisfaz as expectativas dos alunos?

1.3. Pessoas
e Capacitagao e articulagao



Questdes sobre os cursos oferecidos neste periodo:

Sim

Em
parte

Nao
sei

A capacitagao dos professores foi adequada?

A capacitagao dos tutores a distancia foi adequada?

A capacitagao dos tutores presenciais foi adequada?

Houve articulagao adequada entre os professores (cronograma,
atividades, avaliagao, etc.)?

Houve articulagao adequada entre os tutores a distdncia e presenciais
(atendimento, atividades, avaliagoes, etc.)?

Os professores utilizaram adequadamente os recursos para EAD
disponibilizados (ambiente virtual, chats, féruns, etc...)?

Os professores orientam os tutores de forma adequada?

1.4. Comentarios, criticas e sugestoes
e Sobre o curso em geral

Que comentarios, criticas e sugestdes vocé oferece para melhorar os cursos?

e Sobre o formulario
Alguma sugestio, comentario ou critica sobre o formulario?
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APENDICE G - Formulario de avaliacio para coordenador geral

FORMULARIO PARA COORDENADOR GERAL

1.
1.1. Formatagao e implementagao
e Curriculo

Questdes sobre o curriculo dos cursos: Sim Em Nao Nap
parte sei

Sao previstas formas de integragao curricular entre as disciplinas
(contetidos ou temas)?

Os estudantes sao acolhidos na modalidade EaD e orientados sobre
como usar os recursos tecnolégicos (computador, internet e ambiente
virtual (Moodle)?

A carga horaria presencial é adequada para o desenvolvimento de
capacidades praticas e experimentagdes nos diferentes ambientes e
laboratérios?

O curriculo favorece o desenvolvimento de competéncias para o
exercicio da profissao?

e Estagios curriculares e certificagdo

Questdes sobre estagios curriculares e certificacdo: sim | EM | Ngo | Na©
parte sei

Os cursos oferecem estagios curriculares obrigatérios aos
estudantes?

Existe previsao de certificagao para os estudantes que sairem dos
cursos apos terem frequentado apenas parte da carga horaria?

A carga horaria destinada ao estagio atende a necessidade da
formacao profissional?

1.2. Coordenagao
¢ Comprometimento com o curso

Questdes sobre o comprometimento externo com os cursos: Sim pgrr?e Nao '1:?

O MEC/e-Tec cumpre adequadamente prazos e orgamentos das
demandas de implementacao dos cursos?

A administragao da instituicao ofertante atende adequadamente as
demandas de implementacao e funcionamento dos cursos?

Ha boa relagao entre a coordenagao geral da Rede e-Tec Brasil coma
alta gestdo da instituicdo?

= " . : Em N Nao
Questdes sobre o comprometimento interno com os cursos: Sim Nao :

parte sei

A coordenacao geral do e-Tec na instituicdo ofertante atende
adequadamente as demandas de implementag¢ao e funcionamento
dos cursos?

As coordenagdes dos polos atendem as demandas de implementagao
e funcionamento dos polos?

A disponibilizagao do material didatico digital para os estudantes foi
realizada adequadamente e sem atraso?

A disponibilizagao do material didatico impresso para os estudantes
foi realizada adequadamente e sem atraso?

O contelido do material satisfaz as expectativas dos alunos?




1.3. Pessoas
e Capacitagao e articulagao

Questdes sobre os cursos oferecidos neste periodo:

Sim

parte

Nao
sei

A capacitagao dos professores foi adequada?

A capacitagao dos tutores a distancia foi adequada?

A capacitagao dos tutores presenciais foi adequada?

Houve articulagao adequada entre os professores (cronograma,
atividades, avaliagao, etc.)?

Houve articulagao adequada entre os tutores a distancia e presenciais
(atendimento, atividades, avaliagoes, etc.)?

Os professores utilizaram adequadamente os recursos para EAD
disponibilizados (ambiente virtual, chats, foéruns, etc...)?

Os professores orientam os tutores de forma adequada?

14. Comentarios, criticas e sugestoes
e Sobre o curso em geral

Que comentarios, criticas e sugestdes vocé oferece para melhorar os cursos?

e Sobre o formulario
Alguma sugestio, comentario ou critica sobre o formulario?
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APENDICE H - Formulario de avaliagdo para estudante

FORMULARIO PARA ESTUDANTE
1. AVALIACAO DE CURSO

1.1. Formatagao e implementagao
e Curriculo
Avalie o curriculo do curso:
( ) E adequado ao mercado (por exemplo: carga horaria, disciplinas ofertadas).
( ) Poderia ser ajustado.
( ) Precisa ser revisto urgentemente.

e Carga horaria e atividades presenciais
Avalie a carga horaria presencial para o desenvolvimento de atividades no polo:
( ) Tem sido adequada.
( ) Tem sido exagerada.
( ) Tem sido insuficiente.

As atividades presencias tem sido adequadas para a realizagao de experimentagdes e para o
desenvolvimento de suas capacidades praticas:

( )Sim.

( ) Emparte.

( ) Nao.

e Atividades académicas complementares
Avalie as atividades académicas complementares (visitas técnicas, seminarios, etc.):
( ) Frequentemente ocorrem.
( ) Raramente ocorrem.
( ) Nunca ocorrem.

1.2. Coordenagao
e Atuagao do coordenador do polo
Avalie a atuagao do Coordenador do polo quanto & presenca e envolvimento com o curso:
( ) E dedicado e resolve a maior parte dos problemas.
( ) Ajuda, mas poderia ter uma atuagao bem melhor.
( ) Talvez ndo seja a pessoa certa para desempenhar esta fungao.

e Articulagao instituigao ofertante X polo
Avalie a articulagdo entre o polo e a sua instituicdo quanto a oferta do curso:
( ) E boa e resolve a maior parte dos problemas.
( ) Precisa melhorar.
( ) E ruim e provoca uma série de dificuldades.

e Acompanhamento dos estudantes
Avalie o acompanhamento recebido no transcorrer do curso:
( ) Sempre que preciso encontro as orientagdes necessarias.
( ) Ha muita demora nas respostas.
( ) So conto comigo mesmo e com os colegas.

1.3. Infraestrutura
e Recursos materiais
Avalie a disponibilidade de recursos permanentes e de consumo no polo, necessarios para a
realizagao das atividades académicas (impressora, copiadora, telefone, papel etc.):
( ) Nao tem sido problema, as atividades acontecem normalmente.
( ) Merece atengao, pois dificulta um pouco o desempenho das atividades.
( ) Existem caréncias que realmente prejudicam o curso.

1.4. Pessoas
e Capacitagao e comprometimento

Avalie o dominio e uso dos recursos didaticos da EAD pela equipe de professores:

( ) Os professores demonstram experiéncia e usam bem os recursos da EAD.



( ) Os professores NAO demonstram experiéncia mas, esforgam-se para ajudar.
( ) Os professores deixam muito a desejar e precisam ser melhor preparados.

Avalie o comprometimento dos professores com sua efetiva aprendizagem:
( ) preocupa-se com a aprendizagem de apenas alguns alunos.
( ) ndo demonstra preocupacgao se os alunos estdo aprendendo.

( ) procura garantir a aprendizagem de todos os alunos.

1.5. Ambiente Virtual (Moodle)
o Ambiente virtual de ensino-aprendizagem.

Avalie o ambiente virtual (Moodle) em relagao aos seguintes aspectos:

Em

Sim parte

Nao
sei

Foi facil acessar.

Foi rapido encontrar materiais.

Foram adequados os tamanhos dos textos disponibilizados.

Foi facil compreender a linguagem utilizada.

O mural de noticias foi util.

Foi facil participar dos chats.

Foi facil participar dos foéruns.

Foi facil ter acesso a computador com internet fora do polo.

Poderia ser melhor explorado.

1.6. Corpo Discente
e Motivagao
Qual a sua motivagdo com o curso neste periodo?
( ) Muito motivado
( ) Pouco motivado
( ) Desmotivado

e Esforgo
Qual a sua dedicagdo ao curso neste periodo?
( ) Me dediquei bastante
( ) Me dediquei razoavelmente
() Me dediquei pouco

¢ Tempo dedicado ao Curso
Quantas horas vocé dedica aos seus estudos por semana?
( ) menos de 5 horas
( )5a 11 horas
( ) 11a20horas
( ) 21 horas ou mais
( ) Tempo nao determinado

1.7. Comentarios, criticas e sugestoes

De forma geral que comentarios, criticas e sugestoes vocé oferece para melhorar o _curso

relacionados aos itens 1 a 6 que vocé respondeu?

2,
21. Material didatico
e Frequéncia de uso do material didatico

[ Informe a frequéncia com que vocé | Utilizei | Utilizei

| Praticamente

[ Nao
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bastante / me algumas

seguintes materiais: Tt
usou os seguintes auals apoiei nele vezes

nao utilizei

disponibil
izado

Apostila/Caderno digital.

Apostila/Caderno impresso.

Qutro(s) livro(s).

Artigos.

Sites.

* Qualidade da informagao

Sobre o contetido e forma da apostila/caderno desta disciplina:

Sim

Em
parte

Nao
sei

Os contelidos presentes sao suficientes.

A linguagem utilizada é clara e nao apresenta dificuldades para a
aprendizagem.

Contém recursos graficos e midiaticos que facilitam a
aprendizagem.

As informacdes contidas sao completas, detalhadas e suficientes.

As informagoes presentes sao fundamentadas em bases cientificas
e légicas.

e Avaliagdo global do material didatico

Faca uma avaliagdo global do material didatico desta disciplina:

( ) Figuei muito satisfeito.
( ) Poderia ser melhorado.
( ) Nao ofereceu o apoio necessario.

2.2. Plano de ensino
e Objetivos e carga horaria da disciplina

Avalie as afirmagées sobre objetivos e carga horaria desta

Sim

Em
parte

Nao
sei

Os objetivos foram claros e eu os entendi perfeitamente?

Os objetivos foram completamente atingidos?

Vocé acha se faltou alguma outra disciplina para melhorar seu
aprendizado no curso?

e Critérios de avaliagdao de desempenho

Avalie as afirmagdes sobre os critérios de avaliagdo nesta

disciplina:

Sim

Em
parte

Nao
sei

Percebi claramente como seria feita a avaliacao.

Os instrumentos avaliativos (provas, trabalhos, etc.) mediram bem
0 que aprendi.

As avaliagbes presenciais prevaleceram sobre as outras formas
de avaliagao.

e Estratégias de ensino

Avalie as afirmagdes sobre as estratégias de ensino nesta

disciplina:

Sim

Em
parte

Nao
sei

Tive oportunidades de utilizar minhas experiéncias anteriores
(conhecimentos prévios).

Possibilitou que eu tomasse iniciativas e exercesse minha
autonomia.

Relacionou teoria e pratica adequadamente.

Avalie as atividades académicas nesta disciplina:

Sim

Em
parte

Nao
sei

Houve estimulo & formacéo de grupos de estudos.

Houve apoio a participagdo em atividades adicionais (eventos da
area).
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2.3. Corpo Pedagdgico - professores e tutores
e Busca por atendimento

Informe a frequéncia com
que vocé buscou

Sempre/ | Frequentemente As vezes /
| I Diariamente| / Semanalmente |Quinzenalmente

Raramente/
Mensalmente

Nunca

Do Professor..

Dos Tutores a distancia.

Dos Tutores do polo.

De colegas.

e Professor (a) da disciplina (interagoes)

Quanto as interagoes, o professor:

Sim

Em
parte

Nao
sei

Esteve disponivel nos chats previstos.

Foi claro e objetivo nas explicagdes prestadas.

Tem dominio tedrico dos contetidos.

Tem dominio pratico dos contelidos.

E pontual na divulgacao dos resultados das avaliagdes.

e Tutores a distancia

Quanto ao atendimento prestado, os tutores a distancia:

Sim

parte

Nao
sei

Estiveram disponiveis nos horarios previstos.

Atenderam com agilidade.

Resolveram os problemas.

Foram claros e objetivos nas explicagdes prestadas.

Conduziram adequadamente os féruns.

Participaram adequadamente nos chats.

e Tutores presenciais

Quanto ao atendimento prestado, os tutores presenciais:

Sim

Em
parte

Nao
sei

Estiveram disponiveis nos horarios previstos.

Atenderam com agilidade.

Resolveram os problemas.

Foram claros e objetivos nas explicacoes prestadas.

24. Comentarios, criticas e sugestoes

Quanto a avaliagdo de disciplina, que comentarios, criticas e sugestdes vocé faria para

melhoraria (considere os itens 7 a 10)?

3.
3.1. Infraestrutura
e Instalagoes fisicas

: = . A Plenament | Necessit Nao i
Avalie a adequacgao das instalagoes Inadequad : Nao
fini do polo: e a ) o existe no sei

’ adequado | melhorias polo

Sala de coordenacao

Sala de tutoria.

Sala web/videoconferéncia.

Biblioteca.

Laboratério de informatica

Sala de aula para encontros presenciais

Instalagées acessiveis (com rampa,
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marcas nos piso, banheiros adaptados)

As instalagdes do polo (como um todo)

e Horarios de funcionamento
Avalie os horarios de funcionamento do polo:
( ) bons / suficientes
( ) pode melhorar
( ) prejudica muito o meu aproveitamento

* Recursos tecnoldgicos

Os recursos tecnoldgicos existentes no polo sdo adequados em
relacéo a:

Sim

Em = Nao
parte sei

Velocidade da internet.

Quantidade de computadores com internet.

3.2. Laboratério especifico
e Laboratdrio(s) do polo

Avalie a adequacgio das

! " — Plenamente| Necessita de
instalacoes no(s) laboratorio(s) .
quanto: adequado melhorias

Inadequado

Nao Nao se
sei aplica

Mobiliario

Materiais

Equipamentos de protegao
(capacetes, luvas, mascaras, etc.)

3.3. Pessoas
e Recursos humanos do polo

Avalie os recursos humanos do polo: Bibliotecario(s)

Tutor(es)

Coordenador

presencial/presenciais do polo

Nao existe(m) no polo.

Desempenha (m) bem suas atribuicoes.

Nao desempenha (m) bem.

E preciso aumentar a equipe.

Nao tenho como avaliar.

3.4. Comentarios, criticas e sugestoes

Que comentarios, criticas e sugestdes vocé faria para melhorar o _polo (itens 11 a 13)?
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