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RESUMO

A presente dissertacdo é desenvolvida no ambito do Mestrado Profissional em
Gestdo e Avaliacdo da Educacdo (PPGP) do Centro de Politicas Publicas e
Avaliacdo da Educacao da Universidade Federal de Juiz de Fora (CAEd/UFJF). O
caso de gestdo discute como o CAEd/UFJF, como agente propositor, pode
aprimorar o processo de revisédo dos itens em Geografia, considerando uma reflexéo
sobre fragilidades e potencialidades desse processo. O objetivo geral € entender
como ocorre o0 processo de revisao, identificando elementos que aparecem em itens
retidos reiteradamente no fluxo de revisdo que podem complexificar a formacéo do
Banco de Itens proposto pelo CAEd/UFJF. Dessa maneira, busca-se caracterizar o
processo de elaboracdo dos itens e sua consequente revisdo a partir dos critérios
técnicos e pedagodgicos adotados pelo CAEd/UFJF. Logo, visa-se analisar
fragilidades que, possivelmente, dificultam o fluxo de revisao e, ao final do estudo,
propor medidas para superar esse cenario. Sendo assim, destacam-se 0S processos
de coleta das evidéncias por meio de pesquisa documental e entrevistas; a escolha
do referencial tedrico, baseada nos conceitos de gestdo de processos, do
conhecimento e da informacgéo e a adocao de instrumentos metodoldgicos voltados
para a pesquisa documental e a roda de conversa. As evidéncias da pesquisa
apontam a existéncia de um grande numero de itens que sao constantemente
revisados por ndo atenderem aos critérios expostos pelo CAEd/UFJF. A partir disso,
assumimos como hipotese de que ha uma dificuldade dos elaboradores em atender
as as sugestdes feitas pelos revisores, assim como com a propria construcao do
item por meio de diferentes critérios técnicos e pedagogicos adotados. Desse modo,
utiliza-se a gestdo de processos, a gestdo do conhecimento e a gestdo da
informacdo como embasamento tedrico para discutir a questdo do funcionamento da
estrutura organizacional do CAEd/UFJF. Para tanto, emprega-se como metodologia
de pesquisa qualitativa o estudo de caso, por meio da aplicagdo de instrumentos
como coleta de dados e a aplicacédo de entrevistas semiestruturadas, assim como a
roda de conversa. A sistematizacdo dos dados analisados, confirmando a hipotese,
aponta para a dificuldade dos elaboradores em superar os problemas apontados
pelos revisores, seja por meio de questbes de formacdo ou ainda de acesso as
ferramentas e orientacbes disponiveis para a construcdo de itens. Sendo assim, foi
elaborado um plano de acdo com vistas a reestruturar oS processos de revisao
realizados no ambito do CAEd/UFJF por meio de oficinas de formacdo continuada,
revisdo de documentos norteadores e emprego de a¢des para auxiliar na construgao
e revisdo dos itens.

Palavras-Chave: Avaliacdo externa. Gestdo de processos. Revisao de itens.
Geografia.



ABSTRACT

The present dissertation is developed within the scope of the Professional Master in
Management and Education Evaluation (PPGP) and Federal University of Juiz de
Fora’s Center for Public Policies and Education Evaluation (CAEd / UFJF). The
management case discusses how CAEd / UFJF, as a proposing agent, can improve
the reviewing process of items in Geography, considering reflection on fragilities and
potentialities of this process. The general objective is to understand how the revision
process occurs, identifying elements in the revision flow which appear in repeatedly
retained items and may complicate the formation of CAEd / UFJF’s proposed Item
Bank. Hence, it is sought to characterize the items’ elaboration process and its
consequent revision based on technical and pedagogical criteria adopted by CAEd /
UFJF. Therefore, this study is aimed at analyzing fragilities that possibly hinder the
revision flow and, finally, measures are proposed to overcome this scenario. On that
account, the processes of evidence collection are highlighted through documentary
research and interviews, the choice of theoretical reference, based on the concepts
of process management, knowledge and information, and the adoption of
methodological instruments focused on documentary research and conversation. The
research evidence points to the existence of a large number of constantly reviewed
items because they do not meet the criteria set forth by CAEd / UFJF. Based on this,
we hypothesize that developers face difficulty to take into account suggestions made
by reviewers, as well as with item construction through different technical and
pedagogical criteria adopted. Thus, process management, knowledge management
and information management are used as theoretical basis to discuss the functioning
of CAEd / UFJF’s organizational structure. To do so, case study is used as qualitative
research methodology, through application of instruments such as data collection
and semi-structured interviews, as well as dialogue circles. Confirming the
hypothesis, the systematization of analyzed data points to the developers’
difficultness in overcoming problems pointed out by reviewers, whether due to
training or access to tools and guidelines available for the construction of items.
Therefore, an action plan was elaborated in order to restructure review processes
carried out within the CAEd / UFJF through workshops of continuous training,
revision of guiding documents and promotion of actions to assist in the construction
and revision of items.

Keywords: External evaluation. Process management. Review of items. Geography.
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INTRODUCAO

Hodiernamente, a politica de avaliacdo externa esta posta no Brasil como
uma importante estratégia de auxilio na constru¢cdo de outras politicas publicas
educacionais. Tal cendrio € dado pela utilizacdo dos resultados oriundos de
diferentes avaliacdes pelos sistemas de ensino na tentativa de propor ferramentas
de superacdo dos possiveis obstaculos evidenciados. Assim, entender como se
estruturam as avaliagbes externas em Geografia nos permite saber em quais
elementos da aprendizagem, possivelmente, uma escola ou uma regido tem maiores
dificuldades e, a partir disso, estabelecer projetos e politicas publicas para auxiliar a
melhora desse cenario.

A chegada e a consolidacdo das avaliagbes em larga escala no cenério
nacional resultam de um periodo anterior, vinculando-se a um intenso debate sobre
sua construcdo e seu uso na gestdo educacional. Isso € fruto da perspectiva de que
as avaliacbes em larga escala podem fornecer indicios para as praticas
educacionais das redes de ensino. Conforme apontam Alavarse, Machado e Bravo
(2013), a partir do final dos anos 1980, repercutindo um movimento existente,
especialmente nos Estados Unidos e em alguns paises da Europa, a Educacédo
Basica brasileira passou a ser objeto de avaliacbes externas. Por sua vez, o
principal marco na concretizacdo das avaliacbes em larga escala em nosso pais,
segundo essas autoras, foi a criacdo do Sistema de Avaliacdo da Educacéo Basica
(SAEB).

A estruturagcdo do SAEB se deu, em especial, a partir da Constituicao da
Republica Federativa do Brasil de 1988, quando se tornou valido o direito publico a
educagédo no Ensino Fundamental (BRASIL, 1988). Aléem disso, vislumbrou-se, por
meio da Constituicdo, o alcance da qualidade educacional no territorio brasileiro.
Esse cenario foi fortalecido pela aprovagédo da Lei n°® 9.394, de 20 de dezembro de
1996, que estabeleceu as diretrizes e as bases da educacdo nacional. Nessa lei,
foram dispostas diretrizes que contemplam politicas avaliativas com vistas ao
alcance da qualidade educacional (BRASIL, 1996).

No caso das avaliagBes externas, sua consolidacdo estd atrelada, segundo
Alavarse, Machado e Bravo (2013, p.17), a "monitorar o funcionamento de redes de
ensino e fornecer aos seus gestores subsidios para a formulacdo de politicas

educacionais com focos mais bem definidos em termos dos resultados"”. Ademais,
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conforme afirmam os mesmos autores, h4 uma "tendéncia das politicas
educacionais no que tange a implementacdo de avaliagbes externas com vistas ao
incremento da qualidade" (Ibidem, p. 15).

Porém, sabe-se que somente as avaliacbes em larga escala ndo séo
suficientes para garantir uma qualidade educacional adequada aos estudantes. Em
relacdo a esse cenario, Alavarse, Machado e Bravo (2013) destacam os efeitos das
avaliacdes quando elas transferem responsabilidades de gestores para professores
ou se assentam em condicbes precarias de realizacdo que, por sua, vez,
comprometem a propria qualidade de seus resultados. Sendo assim, para além da
preocupacao atrelada ao desenvolvimento das avaliagbes externas nas redes de
ensino, deve-se destacar 0 uso que as proprias redes fazem desses instrumentos.
Assim, além das criticas as avaliagcbes externas, propriamente ditas, torna-se
fundamental entender a utilizacdo dos seus resultados pelas redes. Este se constitui
o principal ponto de andlise, quando se coloca em reflexdo questbes como
bonificacdo e responsabilizacdo de professores.

As avaliacdes externas, ou em larga escala, objetivam apontar os resultados
do desempenho dos alunos em determinada disciplina e, por consequéncia, permitir
a comparabilidade desses resultados entre escolas, municipios e até mesmo paises.
A vista disso, torna-se fundamental que as avaliagdes em larga escala fornecam
subsidios confiaveis para o atendimento desses objetivos. Dessa forma, o desenho
dessas avaliacfes, testes compostos por itens, apresenta caracteristicas técnicas e
pedagdgicas que permitem avaliar de um determinado contexto educacional.

Segundo Hogan (2006), conforme citado por Moraes (2017), itens sao
guestbes de teste com uma regra de pontuacéo clara associada a uma escala de
medida e responsaveis por avaliar as habilidades desenvolvidas ou nao pelos
estudantes. Nesse sentido, os itens podem ser entendidos como uma unidade
basica de medida, que busca, por si sO, avaliar uma Unica habilidade dentro do
processo de ensino e aprendizagem. Logo, para o efetivo funcionamento estatistico
e pedagogico de um item, deve-se considerar de forma plena a descricdo de uma
Unica habilidade avaliativa e, a partir dela, buscar formas para a construcdo da
guestao.

Em se tratando de um item voltado para a avaliagdo de uma habilidade na
area das Ciéncias Humanas, esse panorama também se faz presente, ja que o0s

processos de avaliagcdo em larga escala, na area citada, sdo escassos e, em sua



15

maioria, possuem um pequeno espaco temporal de aplicacdo. Além disso, ha um
namero incipiente de estudos desenvolvidos para averiguar a qualidade de um item
em Humanidades e, ainda, para avaliar a sua construcdo e funcionamento como um
componente com objetivo de medir determinada habilidade. Essa situacdo € dada
mediante a desvalorizagdo desse ramo da ciéncia como um componente curricular
importante e que deve ser plenamente trabalhado pelas instituicdes escolares’.

No caso da Geografia, essa situacdo se coloca como um problema, posto que
se trata de um campo de estudo muito amplo e, ainda, possui determinadas
particularidades que devem ser de fato contempladas nas matrizes de referéncia das
avaliacdes externas. De maneira geral, essas especificidades da Geografia estéo
atreladas ao fato de ela ser uma disciplina de Humanidades, cuja constituicao
epistemoldgica dialoga com diferentes campos do conhecimento. Sendo assim,
torna-se necessario um cuidado com as abordagens dessa disciplina nas avaliacdes
externas, pois 0 contetdo disciplinar € abrangente e relaciona tematicas
conceitualmente distantes.

A partir das especificidades atreladas ao processo de avaliacdo em larga
escala, surge a necessidade de refletir sobre o papel dessas avaliacées no tocante
ao fornecimento de dados educacionais para utilizacdo pelos entes publicos. Para
tal, cresce a importancia de discutir o processo de elaboracdo das avaliacdes
externas a partir da reflexdo sobre como os testes poderiam dar respostas cada vez
mais precisas, mediante as singularidades de cada area da Educacdo Bésica
avaliada. Esse cenario se coloca como um elemento fundamental para a discussao
do papel das avaliagdes na educacao brasileira, ja que € a partir delas, assim como
do papel das matrizes de referéncia e do conjunto dos itens que as compdem, que
as escolas sao avaliadas e os resultados séo levantados.

Nesse contexto, destacam-se, neste estudo, como profissionais envolvidos,
0os colaboradores do Laboratério de Ciéncias Humanas do Centro de Politicas
Publicas e Avaliacdo da Educacdo da Universidade Federal de Juiz de Fora
(CAEd/UFJF), com um corpo de auxiliares e analistas que trabalham diretamente no
processo de elaboracdo de itens. As suas atuacbes sdo descritas ao longo do

capitulo I, destacando-se, nessa linha explicativa, que ambos os cargos se

' Em uma pesquisa realizada em bases de dados nacionais e internacionais, como Persephone e
Scielo, ndo foram encontradas referéncias que tratam especificamente do histérico e da aplicagdo
das avaliagcOes externas em Ciéncias Humanas.
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diferenciam pela carga horéria e pelas atribuicbes previstas em contrato. No mais,
cabe informar que esses profissionais elaboram boletins pedagdgicos e participam
de oficinas com o intuito de promover a divulgacdo dos resultados alcancados por
meio das avaliacdes em larga escala.

Dessa forma, cresce a importancia desses profissionais que, enquanto
especialistas na area de Ciéncias Humanas, devem aplicar seus conhecimentos da
area, mediante o aporte dado pelos materiais e meios disponibilizados pelo
CAEd/UFJF, a fim de elaborar itens que concorram para os objetivos das avaliacdes
externas. No mais, deve-se ressaltar também o papel da entdo Coordenacao de
Instrumentos de Avaliagdo (CIA)?>, assim como da Coordenacdo Geral do
CAEd/UFJF, na promocéao de discussoes, reunides técnicas e materiais de apoio na
tentativa de fomentar a formacéo de seus colaboradores.

A escolha da presente tematica desta pesquisa reflete minha formacdo em
Licenciatura em Geografia pela Universidade Federal de Juiz de Fora (UFJF) e, a
posteriori, minha atuacdo como Analista de Instrumentos de Avaliacdo em Geografia
no CAEd/UFJF3. Ingressei no Centro de Politcas em 2015, como Auxiliar de
Instrumentos de Avaliacdo, e, apdés um ano, passei a ocupar o cargo de Analista.
Nesse percurso, participei dos processos de elaboracdo de itens, da revisao de
itens, da organizacgéo de Banco de Itens® da elaboracéo de matrizes de referéncia e
da construcéo de boletins pedagdgicos.

Dentre as etapas citadas, a elaboracéo de itens € a que mais se aproxima de
minha rotina. A referida etapa de elaboracdo é composta pela construcdo de um
item que contemple determinada habilidade disposta em uma matriz de referéncia,
ou seja, sua elaboracdo deve ser amparada mediante critérios técnicos e
pedagogicos que sejam condizentes com o0 objetivo do item enquanto componente
de um instrumento de avaliacdo de larga escala. Dessa maneira, o item € parte
integrante do teste que gera os dados, sendo que sua qualidade é de fundamental

importancia para o funcionamento de uma avaliagdo em larga escala.

2 A partir da reorganizacdo em macroprocessos efetuada pelo CAEd/UFJF, a referida CIA foi
reformulada, sendo que a parte de elaboracdo e revisdo de itens passou a ser enquadrada no
macroprocesso de Pesquisa Aplicada, Manutencdo e Desenvolvimento do Banco de Itens.

® Informo ao leitor que a opgdo de textualidade ao longo do texto é pelo uso da impessoalidade,
utilizando-se a 32 pessoa do singular. Todavia, nos trechos em que me refiro a experiéncia
profissional que justifica o tema desta pesquisa, faco uso da primeira pessoa do singular.

4 O Banco de Itens € um repositério de itens criado pelo CAEd/UFJF para organizagao interna e que
reline a totalidade de itens produzidos pela instituicdo nas diferentes areas de conhecimento.
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Nesse sentido, a andlise dos processos de revisdo de um item consubstancia-
se como um ponto de reflexdo, uma vez que interfere diretamente nos resultados
dos processos que compdem a construcao de um teste. Assim, pode-se afirmar que
0S microprocessos envolvidos na composicdo de um item se colocam diretamente
ligados ao efetivo funcionamento das avaliagbes em larga escala. Logo, torna-se
importante ressaltar que o cuidado no processo de construcdo dos itens se faz
necessario, objetivando promover uma melhor dindmica de elaboracdo e posterior
revisdo desses elementos.

Por sua vez, mediante a explanacdo da problematica exposta pelos itens e,
ainda, por meio da participacdo dos diferentes profissionais apresentados que
participam de seu processo construtivo, atenta-se, assim, para 0s pontos que
traduzem os itens de Humanidades como um problema de pesquisa. Dessa forma,
destacam-se o0s processos internos do CAEd/UFJF, em especial, o procedimento de
revisdo dos itens.

A necessidade de revisdo de itens sustenta-se por seu ideal de producédo
conforme as normatizacBes técnicas e pedagodgicas estipuladas pelo Centro de
Politicas. Os itens produzidos nos laboratérios da entdo CIA s&o revisados pelos
colaboradores da instituicdo. A partir do processo de revisdo, possiveis
inconsisténcias apresentadas no item podem estar atreladas a uma falha durante o
seu processo de elaboracdo, no que toca a constru¢cdo do item como um todo.
Desse modo, o uso das normatizacGes estabelecidas pelo Guia de Elaboracdo de
Itens do CAEd/UFJF coloca-se como fundamental para a ado¢cao de parametros na
construcdo de um item adequado aos padrdes utilizados pelas avaliacbes em larga
escala e que utilizam a Teoria da Resposta ao Item (TRI) como metodologia de
obtencdo de informagbes sobre o desenvolvimento dos estudantes ao longo do
processo de escolarizagao.

Além disso, apresenta-se ainda como um ponto de reflexdo o processo de
construgdo e interpretacdo das matrizes de referéncia, assim como a sua utilizagéo,
enquanto documento norteador do processo de elaboracéo e revisdo de um item. A
matriz de referéncia € um elemento crucial na construcdo do item, ja que sua
elaboracdo se da a partir das orientacdes nela contidas. Nessa perspectiva, a
inconsisténcia de alguns itens pode estar atrelada a um dominio incipiente de fatores
diversos que envolvem a compreensao de uma habilidade, que vao desde questdes

conceituais, passando pelas pedagogicas, até as técnicas. Sendo assim, esses
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pontos se colocam como evidéncias fundamentais do problema em questdo, posto
gue os itens, quando apresentam inconsisténcias na elaboracdo, geram problemas
na manutencao do Banco de Itens.

A partir do cenario apresentado, o tema da presente dissertacdo versa sobre
a andlise da producdo dos itens de Geografia da matriz de Ciéncias Humanas
produzidos pelo Centro de Politicas Publicas e Avaliacdo da Educacdo da
Universidade Federal de Juiz de Fora (CAEd/UFJF). Pretende-se, com base na
delimitacdo do objeto de pesquisa, no levantamento de evidéncias, na escolha do
referencial teérico e na adocdo de instrumentos metodoldgicos, analisar quais
fatores contribuem para a concretizacdo do processo de revisdo dos itens em
Geografia empreendidos pelos colaboradores do CAEd/UFJF.

Assim, a problematica da pesquisa aqui apresentada esta relacionada ao
processo de revisdo dos itens em Geografia pelo CAEd/UFJF. Mediante essa
pontuacgao, propde-se uma reflexdo sobre quais sdo as principais dificuldades
encontradas durante o processo de revisao dos itens da area citada pela equipe de
especialistas desse Centro. Desse modo, coloca-se como hipétese de que ha uma
dificuldade dos elaboradores de atenderem as indicacdes realizadas pelos revisores
dos itens, assim como a prépria construcdo do item por meio de diferentes critérios
técnicos e pedagoégicos adotados pelo CAEd/UFJF.

Logo, busca-se, como objetivo geral, identificar os fatores que influenciam nos
processos de revisdo implementados pelos colaboradores do CAEd/UFJF. A vista
disso, para atingir o referido objetivo, coloca-se como questdo central do presente
estudo o processo de elaboragéo dos itens e sua consequente revisdo, enquanto um
item que atenda as normas de padronizacdo e com um funcionamento estatistico
adequado. Posto isso, elenca-se o processo de revisdo e as evidéncias levantadas,
no sentido de considerar os itens revisados durante esse processo. Dessa maneira,
procura-se entender quais motivos levam as possiveis dificuldades na efetivacao
dos pedidos de revisao direcionados pelos colaboradores do CAEd/UFJF.

A pesquisa tem como intuito indicar possiveis melhorias durante o processo
de revisdo dos itens. Diante isso, pretende-se evitar que um anico item seja revisado
inUmeras vezes e que as inconsisténcias encontradas ndo sejam solucionadas
durante esse processo de revisdo. Além disso, objetiva-se contribuir para o
estabelecimento de critérios que sejam construidos de maneira coesa e otimizada.

Por sua vez, almeja-se, ainda, que o0 processo de revisdo seja dinamizado, pela
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proposicdo de orientagcdes para o acompanhamento ou, ainda, por meio de
processos de reformulacdo dos itens revisados. Diante desse objetivo, desenvolve-
se uma discussao mediante trés momentos:

i) descrever o processo de elaboracéo, revisédo e exclusdo dos itens;

i) analisar o processo de revisdo dos itens;

iii) propor medidas para melhorar o processo de elaboracdo dos itens por

meio de processos de gestdo e formacdo continuada dos profissionais que

respondem pela construcéo do Banco de Itens de Ciéncias Humanas.

Por seu turno, no que concerne aos procedimentos metodoldgicos, a presente
pesquisa se concentra em uma analise documental e qualitativa. Para tal, realiza-se
um levantamento bibliografico sobre a temética das avaliagcbes externas e 0s seus
desdobramentos, em especial, a partir do contexto das Ciéncias Humanas. Em
seguida, busca-se trabalhar com uma reflexdo tedrica sobre os elementos
constituintes das avaliacdes, ou seja, matrizes, escalas, itens e apropriagdo dos
resultados. Essa discussdo € importante, uma vez que esses pontos Sao
fundamentais para entender a l6gica de construcdo de uma avaliacéo interna. Além
disso, a discussdo permeia uma reflexdo sobre os processos de elaboracédo e
revisdo dos itens, assim como sua testagem e seu funcionamento em um teste.
Nesse sentido, ressalta-se a importancia dos processos de gestdo envolvidos na
l6gica de elaboracéo e de revisao de itens.

No caso da presente dissertacdo, foi realizado um conjunto de quatro
grandes etapas de pesquisa de campo®. A primeira delas, voltada para a coleta de
evidéncias, partiu de dois eixos. Em um primeiro momento, foi realizada, no més de
setembro de 2017, uma pesquisa documental no banco de dados do CAEd/UFJF, a
partir de uma amostra de itens de Geografia nos anos finais do Ensino Fundamental
e do Ensino Médio de diferentes projetos de sistemas de educacao estaduais. Esse
pesquisa documental objetivou, em especial, a quantificacdo dos itens que ficavam
retidos ao longo do processo de revisdo. JA em um segundo momento, no més de
novembro de 2017, foi feita uma primeira entrevista semiestruturada® que buscou

explicitar, por meio das questdes da formacédo dos elaboradores e da sua funcéo

> A reunido de todos os sujeitos participantes das etapas de campo encontra-se nos apéndices desta
dissertacdo. Essa folha é destacavel para que o leitor possa coloca-lo lado a lado ao texto durante a
leitura.

® A entrevista semiestruturada utilizada na coleta de evidéncias encontra-se nos apéndices desta
dissertacéo.
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dentro do CAEd/UFJF, aspectos relacionados ao processo de elaboracdo e revisao
de itens de Humanidades. A entrevista foi realizada com um Analista de
Instrumentos de Avaliacdo em Geografia, dois Analistas de Instrumentos de
Avaliacdo em Histoéria, dois Auxiliares de Instrumentos de Avaliagdo em Geografia e
um Auxiliar de Instrumentos de Avaliagdo em Historia.

J& a segunda grande etapa de campo da pesquisa se baseou na aplicacédo
da segunda entrevista semiestruturada’ para a construcdo do histérico da
construcdo dos itens de Ciéncias Humanas pelo CAEd/UFJF. Os participantes foram
um professor do Curso de Geografia da UFJF, que atua como colaborador do
CAEd/UFJF na area de Ciéncias Humanas, uma professora do curso de Pedagogia
da UFJF, que atua como responsavel pelos procedimentos de pesquisa aplicada
realizado pelo CAEd/UFJF, e uma colaboradora do CAEd/UFJF, que atua na area
de testes. Esse momento, que se constituiu como uma indicacdo da banca de
qualificagcéo, foi realizado ao longo nos meses de abril, maio e agosto de 2018.

Por sua vez, a terceira etapa de campo foi realizada ao longo do intervalo
entre 0s meses de setembro até marco de 2018, por meio da coleta e analise
documental® voltada para a reunido de dados os quais estdo diretamente
relacionados a logica de revisdo empreendida pelo CAEd/UFJF. Esses dados sao
relativos aos itens de Geografia produzidos pelo conjunto de auxiliares e analistas
do CAEd/UFJF e destinados para a Prova Floripa. Assim, foram explorados, para
além das caracteristicas do proprio item, como habilidade e classe, quantidade de
revisbes e as inconsisténcias técnicas e pedagdgicas encontradas em cada item
revisado.

J4 a quarta etapa de campo consistiu na realizagdo de uma roda de
conversa® cujo intuito fora analisar as problematizacées evidenciadas pela coleta de
dados expostas ao longo do capitulo | e analisadas no capitulo Il. Para tal, foram
empreendidas novas indagacbes, em especial, sobre as dinamicas de revisao,
assim como foram mantidas algumas questfes da primeira entrevista para fins de
comparacdo. Esse encontro ocorreu uma vez no més de junho de 2018 e foi

gravado por um instrumento de audio, assim como posteriormente transcrito pelo

" A entrevista semiestruturada utilizada para construcéo do histérico dos itens de Ciéncias Humanas
Eroduzidos pelo CAEd/UFJF encontra-se nos apéndices desta dissertacao.

O cabecalho do documento utilizado para coleta de dados encontra-se nos apéndices desta
dissertacéo.
° O documento norteador da roda de conversa utilizada na analise das evidéncias encontra-se nos
apéndices desta dissertacao.
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pesquisador. Os participantes da roda de conversa foram o coordenador da &rea de
elaboragcdo de itens em Ciéncias Humanas do CAEd/UFJF, que é formado em
Historia , uma Analista de Instrumentos de Avaliacdo do CAEd/UFJF, formada em
Geografia, e, ainda, duas Auxiliares de Instrumento de Avaliagdo do CAEd/UFJF,
graduadas em Geografia.

A partir de tais etapas de pesquisa, vislumbrou-se um conjunto de fragilidades
ao longo do processo de revisdo dos itens de Geografia produzidos pelo
CAEd/UFJF, com destague para aspectos de cunho técnico e pedagdgico. Além
disso, verificou-se a necessidade de implementacdo de oficinas de formacgao
continuada em complementacdo a atualizacdo do material institucional, assim como
a criacdo de ferramentas de auxilio ao processo revisivo, na tentativa de superar as
fragilidades encontradas e fomentar o processo de producdo de itens. Essas
articulacbes sdo necessarias para contribuir com a reducdo do numero de itens
retidos no processo de revisdo e, consequentemente, com 0 aumento da
produtividade e da qualidade dos instrumentos.

Para a construcdo da dissertacdo optou-se por trés capitulos. O capitulo |
apresenta as dinamicas empreendidas pela implementacdo das avaliagbes em larga
escala, no cenéario educacional do Brasil, assim como seus desdobramentos
evidenciados ao longo desse capitulo, atrelados aos conceitos relacionados as
avaliacbes externas, em especial, a partir de seu entendimento enquanto
instrumentos de gestdo e avaliacdo de seus elementos constituintes, como as
matrizes de referéncia e os itens. Desse modo, para além dessa discussdo, o
capitulo traz uma contextualizacéo das avaliagcdes em larga escala no que tange as
areas das Ciéncias Humanas. Para tanto, em um primeiro momento, foi preciso
enumerar, a partir do cenario brasileiro, as avaliagcbes externas em Geografia
promovidas por estados e municipios. J& em um segundo momento, procura-se
contextualizar as avaliagbes externas, em especial, as situadas na area de
Humanidades, por meio da atuagdo do CAEd/UFJF. Assim, indica-se a estrutura de
funcionamento desse Centro de Politicas, além da entdo CIA, e do papel das
organizacdes e dos seus diferentes colaboradores no processo de elaboracdo das
avaliacdes externas, com destaque para a disciplina de Geografia.

Ja no capitulo Il, apresentam-se trés eixos centrais de analise: a gestao de
processos, a gestao do conhecimento e a gestao da informagéo. Esses trés campos

estdo diretamente imbricados e podem ser aplicados nos processos desenvolvidos
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pelo CAEd/UFJF, uma organizagcdo que tem no conhecimento o seu principal
elemento de estruturagdo. Por fim estabelece-se uma analise do processo revisao
de itens de Geografia produzidos pelo CAEd/UFJF, a partir de critérios técnicos e
pedagogicos e com 0 emprego de instrumentos de coleta de dados e entrevistas.

A posteriori, o terceiro capitulo propde um Plano de Acdo Educacional (PAE)
derivado da metodologia trabalhada e da concretizagdo da analise exposta no
capitulo anterior. Dessa forma, aspira-se indicar agcdes que fomentem o processo de
elaboracdo dos itens a partir das especificidades levantadas nesse processo. Nesse
sentido, destaca-se a importancia das esferas técnicas, pedagdgicas e, ainda, da
Geografia, enquanto Ciéncia Humana que possui um conjunto de particularidades
oriundas da sua estruturacdo. Sendo assim, busca-se colaborar com o
aprimoramento dos instrumentos de avaliacdo diante da construcdo dos seus itens
componentes no que toca a inser¢cdo da ciéncia geogréafica e ao seu papel nas
avaliacdes em larga escala. O PAE aponta, em especial, para questdes de formacao
dos colaboradores envolvidos na producéo e revisdo dos itens, assim como uma
revisdo das matrizes de referéncia e dos elementos norteadores para a construcao e

revisdo desses itens.
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1 O PROCESSO DE ELABORACAO DE ITENS NO CONTEXTO DA AVALIACAO
EM LARGA ESCALA: O LUGAR DAS CIENCIAS HUMANAS

Este capitulo tem como objetivo tracar o panorama das avaliacdes externas,
em especial, 0 seu processo de implementacdo no Brasil. Sendo assim, julga-se
necessario apresentar a chegada das avaliagbes externas em nosso pais e seus
desdobramentos, com destaque para os elementos marcantes da sua consolidacao
no cenario nacional. Por sua vez, para além das avaliacbes e suas especificidades,
destaca-se o papel do CAEd/UFJF enguanto instituicdo que participa ativamente da
construcéo de elementos que compdem o processo de avaliacdo em larga escala no
Brasil e até mesmo no exterior. Nesse sentido, o presente capitulo apresenta uma
contextualizacdo sobre a logica de funcionamento do CAEd/UFJF e sua atuacao na
elaboracao de avaliacdes em larga escala, em diferentes estados da federacao.

Dessa forma, em um primeiro momento, h4 uma descricdo sobre as
avaliagBes externas implementadas no Brasil a partir do final da década de 80 do
século XX. A posteriori, destacam-se as especificidades desses instrumentos e sua
importancia como meio gerador de dados contribuintes para a promocéao de politicas
publicas. Ja em um segundo momento, busca-se localizar os elementos
constituintes de uma avaliagdo de larga escala, tais como: i) as matrizes de
referéncia; i) os itens; iii) as metodologias de avaliagdo; iv) os padrbes de
desempenho; e v) as escalas de proficiéncia. Em seguida, discorre-se sobre o
processo de insercdo das Ciéncias Humanas nas avaliagdes em larga escala. Para
tal, adotando o CAEd/UFJF como uma organizacédo de destaque dessas avaliacoes,
ha uma relacdo entre as avaliagbes produzidas por essa instituicdo na area de
Ciéncias Humanas, com destaque para a disciplina de Geografia, enfoque do
presente texto.

Ja em um segundo momento, apresenta-se 0 CAEd/UFJF e sua centralidade
nos processos de avaliacdo em larga escala. A escolha por apresentar esse Centro
de Politicas deve-se ao fato de ser o meu locus de trabalho e pelo fato de a
instituicdo atuar na maior parte do territério brasileiro, por meio de uma grande rede

de sistemas participantes e de um grande nimero de alunos avaliados®. Sendo

1% e acordo com o site do CAEd/UFJF, a referida organizagado ja construiu e/ou constréi avaliacdes
para os sistemas estaduais de educacao do Acre, Alagoas, Amazonas, Bahia, Ceara, Espirito Santo,
Goiés, Minas Gerais, Mato Grosso do Sul, Para, Paraiba, Pernambuco, Piaui, Parand, Rio de Janeiro,
Rio Grande do Sul, Santa Catarina e Rondénia. Além disso, ja foram atendidas as redes municipais
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assim, é importante destacar o papel dessa organizagdo e sua participacdo na
elaboracado de itens. H4 um importante destaque para o processo de elaboracdo de
itens de Geografia, no que tange as especificidades oriundas dessa area de ensino
e sua aplicacdo nas avaliacbes externas. Para tal, descreve-se a logica de
funcionamento da coordenacdo responsavel pela construcdo de instrumentos de
avaliagdo dentro do CAEd/UFJF. Discorre-se também sobre as etapas constituintes
do processo de elaboracdo dos itens, considerando sua importancia para a
construcdo e a aplicacao das avaliagdes, assim como as particularidades técnicas e
pedagdgicas envolvidas nesses instrumentos. A fim de entender essas questbes, é
necessario um breve historico sobre o processo de criagdo e consolidacdo das

avaliacdes externas no cenario brasileiro, apresentadas a seguir.

1.1 As avaliagdes externas no Brasil

As avaliacbes externas colocam-se como um importante instrumento de
gestdo da educacao publica. Sua aplicacdo estd atrelada a funcdo de fornecer
subsidios para nortear os trabalhos das redes, auxiliando a construcdo de politicas
publicas que versem sobre a proposicao de projetos educacionais para a melhoria,
sobretudo, da qualidade educacional brasileira.

Conforme afirmado por Pontes (s/d), essas avaliacbes sdo chamadas
externas, uma vez que sao produzidas por agentes externos a propria escola, muitas
vezes representados por centros de avaliacdo contratados pela administracdo de
sistemas educacionais em nivel nacional, estadual ou municipal. Desse modo,
Pontes (s/d) reforca que, como o0s agentes avaliadores ndo possuem uma
vinculacéo direta com as escolas que avaliam, ha, por consequéncia, um saudavel
distanciamento e independéncia dos avaliadores em relacdo as instituicbes
avaliadas. Essa situacdo é benéfica, uma vez que € essencial a presen¢ca de uma
isonomia dentro do processo de avaliacdo. Logo, o distanciamento entre avaliador e
avaliado evita possiveis interferéncias nesse processo, e, por consequéncia,

alteracdes nos resultados obtidos. Também segundo Pontes (s/d), a nomenclatura

de educagéo das cidades de Belo Horizonte, Campo Grande, Curitiba, Florianopolis, Ipojuca, Maceio,
Ouro Branco, Rio de Janeiro, Salvador e Teresina.
Disponivel em: <http://www.caed.ufjf.br/>. Acesso em: 10 ago. 2017.
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larga escala advém do numero expressivo de alunos e/ou escolas que s&o
envolvidos em torno do processo de avaliagdo dessa dimensao.

Nesse sentido, o processo empreendido com o emprego de avaliacdes
externas em larga escala produz um conjunto de resultados. Mediante a
necessidade de tratamento dessas informacdes, a analise desses resultados,
conforme argumenta Pontes (s/d), apresenta-se em formato de indicadores
educacionais estabelecidos como “medidas especificas que tém por objetivo
transmitir uma informacéo referente a uma dimensao particular e relevante da
educacao, expressando-se em numeros que sintetizam essa dimensédo” (PONTES,
s/d, p. 2). Posto isso, os dados oriundos dos resultados sdo organizados,
interpretados e analisados mediante um conjunto de interesses voltados,
especialmente, para fornecer um panorama educacional de determinado recorte
avaliado.

As avaliagbes externas estdo postas na atualidade brasileira como um
importante instrumento de afericdo do rendimento dos estudantes. Para além disso,
as avaliacfes também podem ser entendidas como meio de promocao de politicas
publicas, em especial, pela utilizacdo dos seus resultados pelos sistemas de ensino.
Conforme argumenta Rodrigues (2007), nos ultimos 30 anos, as avaliacdes externas
ancoraram-se na eficacia de sistemas educacionais, adotando um carater formal
enquanto atividade coénscia de seus propdésitos e objetivos. Logo, tem-se assumido
mais fortemente a influéncia que a avaliacdo exerce sobre a educacao
(RODRIGUES, 2007).

Em nosso pais, segundo Alavarse, Machado e Bravo (2013), o principal
marco da concretizagdo das avaliagbes em larga escala foi a criagao do sistema do
SAEB instituido em 1990, conforme apontado na introducdo. Cabe destacar que,
consoante as autoras citadas, a utilizacdo da TRI, permitiu a comparabilidade de
resultados ao longo do tempo e entre séries distintas. Segundo Alexandre et al.
(2003), a TRI foi aplicada pela primeira vez no Brasil em 1995, na analise dos
resultados do SAEB. A comparagdo € um elemento primordial na andlise dos
resultados, haja vista que permite acompanhar a evolucdo e recortes espaco-
temporais estatisticamente proOximos.

Ressalta-se também a utilizagdo dos resultados, conforme defendem
Alavarse, Machado e Bravo (2013), para concretizar 0 monitoramento das redes de

ensino, além do fornecimento de subsidios para a formulacdo de politicas
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educacionais com focos mais bem definidos em termos dos resultados que, por sua
vez, decorrem das aprendizagens dos alunos. Para compreender a constituicao
historica dos processos e procedimentos avaliativos, € necessario recuperar a
trajetéria das avaliacbes em larga escala no Brasil.

A politica publica de avaliagdo em larga escala ganhou mais forca em anos
subsequentes em especial, segundo Werle (2011, p. 774), pela Lei de Diretrizes e
Bases da Educacdo Nacional (LDB) posta em 1996, que pretendia “assegurar o
processo hacional de avaliacdo do rendimento escolar no ensino fundamental,
médio e superior, em colaboracdo com os sistemas de ensino, objetivando a
definicao de prioridades e a melhoria da qualidade do ensino”. No mesmo periodo,
para o Ministério da Educacéo, de acordo com Souza e Arcas (2010, p. 183), “as
avaliacbes em larga escala, destinadas ao Ensino Fundamental e Ensino Médio,
devem contribuir para melhoria da qualidade do ensino, reducéo das desigualdades
e democratizagdo da gestdo do ensino publico”. Os autores ainda defendem que
“‘gradualmente, a avaliagdo em larga escala foi adquirindo centralidade na
formulacdo e implementagao das politicas publicas em educacéo no pais” (Idem).
Essas preocupacdes estdo presentes ao identificar diferentes instrumentos para a
afericdo da proficiéncia dos estudantes e, por consequéncia, como meio norteador
de implementacéo de politicas publicas no &mbito educacional.

Essa situacdo resulta em diferentes implicacbes, que sao verificadas,
sobretudo, no contexto de aplicacdo dessas avaliacdes, ou seja, em sala de aula. De
acordo com Hypolito e Ivo (2013), as reformas educacionais ocorridas a partir da
década de 1990 no Brasil tém suscitado profundas modificagbes no campo
educacional. Em relagdo a essa ldgica, destaca-se que as politicas publicas no
Brasil, nas ultimas décadas, estdo de acordo com as “orientagdes de modelos
politicos neoliberais, com um discurso marcado pela descentralizacdo administrativa
e autonomia, mas com mecanismos de controle e regulagdo” (HYPOLITO & IVO,
2013, p. 380). Esse cenério € entendido, por alguns pesquisadores, como Casassus
(2009), da area educacional, como fruto da crescente influéncia de politicas de
carater neoliberal na educacéo brasileira, sendo, inclusive, as avaliacbes externas
um expoente desse direcionamento.

No caso do Brasil, conforme indicam Alavarse, Machado e Bravo (2013), a
presenca das avaliagdes externas ganhou proeminéncia, apos o desdobramento do

Saeb, em 2005, em duas avaliagbes complementares: a Avaliacdo Nacional do
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Rendimento Escolar (ANRESC) e a Avaliacdo Nacional da Educacdo Basica
(ANEB). Ap0s esse periodo, essas duas avaliagcbes consolidaram-se como
instrumentos nacionais de medicdo da proficiéncia dos estudantes e, ainda, como
mais uma ferramenta adotada por estados e municipios para desenvolver acées que
visem a melhoria do rendimento educacional, nas respectivas redes de ensino.

No entanto, cabe destacar que, para alguns autores, h4 uma visdo critica sobre o
papel das avaliacbes em larga escala. Casassus (2009), por exemplo, lista um
conjunto de elementos criticos as avaliagbes. Para ele, “a avaliagcao baseada em
provas psicométricas referidas a norma esta desenhada para selecionar e ndo para
incluir” (CASASSUS, 2009, p. 76). Dessa forma, o autor indica que as avaliacdes
externas promovem um aumento da desigualdade. Assim, argumenta que a reducéo
dos curriculos as areas e tépicos abrangidos pelas avaliacbes externas promove um
treinamento dos estudantes em detrimento do conjunto de habilidades e
competéncias'’ que deveriam ser abordados pelos professores, visando a uma
formacdo mais abrangente.

Os argumentos de Casassus apontam para o fato de que as possiveis
descontinuidades existentes no processo avaliativo estédo, em especial, atreladas ao
uso das informacdes expostas por essas avaliagbes nas redes de ensino. Sao
exemplos desse cenario as politicas de bonificacdo de professores e a publicizacao
excessiva dos resultados das avaliacdes, que promovem, em certa medida, uma
l6gica de competicdo entre as escolas. Todavia, apesar da visdo critica exposta por
Casassus (2009), hodiernamente, hd um grande numero de redes de ensino
estaduais e municipais que fazem uso das avaliacdes educacionais, inclusive na
area de Humanidades. Essas redes serdo apontadas a frente, assim como os
elementos constituintes dessas avaliagoes.

Nesse contexto, Luckesi (2009), conforme citado por Horta Neto (2013),
defende que avaliar € um processo mais complexo do que medir e que esté ligado a
um posicionamento e a uma tomada de decisdes. Assim, para Horta Neto (2013), ao
medir uma determinada realidade néo significa que se esta avaliando-a. Em relacao

ao ciclo da avaliacdo, o autor faz a seguinte ponderacao:

1 As habilidades devem ser vistas como uma determinada capacidade de um sujeito de

desempenhar determinada a funcdo. J4 a competéncia remete ao agrupamento desse conjunto de
habilidades. Os dois conceitos serdo debatidos mais a frente da presente dissertagédo.
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A medida é a etapa inicial que enceta uma avaliagdo. Assim, se 0
objetivo é conhecer determinada realidade, ela deve ser identificada
a partir da realizacdo de um conjunto de medidas que trazem
informacfes sobre essa realidade que se procura conhecer. As
medidas sozinhas, obtidas a partir de observacdo empirica, tém
pouco significado. Para que tenham significado, € preciso que elas
sejam comparadas a outras medidas, ou a uma situagéo ideal, um
padrdo definido por um dado conjunto de atores, com base em
critérios e com o objetivo de atingir determinados fins. A partir dessa
comparacdo, € possivel fazer um julgamento, emitir um juizo de
valor, sobre o que foi medido. Mas mesmo esse juizo de valor ainda
se constitui uma das etapas do processo avaliativo, ndo o
encerrando. Apenas julgar que determinada realidade ndo é a
adequada nao fara com que ela, por si sé, se modifique. Assim, é
preciso identificar as causas dessa ndo adequacdo e atuar para
superé-las, encerrando-se ai o ciclo da avaliacdo (HORTA NETO,
2013, p. 46).

Assim sendo, a exposicdo de Horta Neto (2013) dialoga com Rodrigues
(2007), na medida em que a segunda acredita que mensuracdo em si ndo deve ser
0 objetivo da testagem, mas a correspondéncia entre a observacédo coletada e a
finalidade da aplicagao do teste. Conforme Rodrigues (2007, p. 25), “a realizagao de
um teste implica aplicar um instrumento ou procedimento para determinar a
guantidade e a qualidade de uma variavel possuida por um sujeito, devendo,
portanto, obedecer a certos pressupostos”.

Dessa maneira, cresce a importancia da construcdo de um instrumento que
esteja de acordo com 0s objetivos propostos para a avaliacdo externa e em
consonancia com estritos critérios técnicos e pedagdgicos. Segundo a referida
autora, a validade é o pressuposto mais importante na andlise de testes, com
relacdo a adequacao, significacdo e utilizacdo pratica das inferéncias feitas, a partir
dos escores de testes (RODRIGUES, 2007). Assim, o instrumento de avaliagdo deve
responder estatistica e pedagogicamente as questdes objetivadas pelo seu
propositor. Em relagéo a validade de uma avaliagdo externa, Rodrigues (2007, p. 26)

argumenta que,

em testes educacionais, 0 primeiro passo para assegurar a validade
€ por meio da verificacdo da validade de conteddo que pode ser
entendida como um dos meios de investigar se o0 conteudo
relacionado ao teste aplicado corresponde aquilo que foi preconizado
no periodo de escolarizagdo considerado na avaliacdo; pode-se
também utilizar a validade de critério que se baseia na escolha de
critérios que assegurem que o teste seja valido para a populacéo
avaliada; e a validade de construto que se apoia na avaliagdo dos
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conceitos tedricos subjacentes ao desempenho (RODRIGUES, 2007,
p. 26).

Rodrigues (2007) ainda aponta um outro pressuposto, a fidedignidade da
medida do comportamento do individuo evidenciado no teste. Segundo o autor,
espera-se que 0s escores obtidos da medida de um comportamento sejam
consistentes ao longo do tempo, ou em conjuntos de itens equivalentes, ou sob
outras condi¢cbes variaveis de exame. Assim, nota-se a importancia da validade
estatistica do teste, ou seja, que o instrumento construido tenha uma resposta coesa
e significativa em relacdo aos objetivos do avaliador. Além disso, o autor levanta o
pressuposto da objetividade do teste. Conforme Rodrigues (2007, p. 27), o
respondente deve, por meio do item que expressa um comportamento, executar
objetivamente a tarefa proposta, isto €, demonstrar se conhece ou ndo a solucao.
Dessa maneira, torna-se fundamental que o instrumento meca, em sua aplicacéo, a
capacidade do estudante em responder, ou néo, determinada situagcao exposta por
meio de um item que visa mensurar uma unica habilidade. Ademais, ainda segundo
Rodrigues (2007, p. 27),

a verificacdo desses pressupostos € importante porque permite que
se saiba se estamos trilhando o caminho certo e se, de fato, estamos
medindo o que tencionamos medir. As qualidades de fidedignidade,
de validade e de objetividade s&@o essenciais para se avaliar um
instrumento porque estas compdem a primeira linha de defesa
adotada contra a formacgéo de conclusfes inacuradas (RODRIGUES,
2007, p. 27).

Em relacdo ao processo de elaboracdo de avaliacbes educacionais, Linn
(2001), conforme posto por Rodrigues (2007), indica que a elaboracdo de um teste
para avaliacdo do desempenho de alunos deve estar fundamentada no
conhecimento dos propésitos do sistema de ensino e suas praticas. Desse modo,
apresenta-se a necessidade de conhecer as objetivacdes da implementacdo de um
teste para determinada rede de ensino. Além do mais, os testes devem ser
elaborados com enfoque na compreensao do processo de ensino e aprendizagem
dos estudantes e devem refletir a intencéo da avaliacdo, devendo ser elaborados de
tal modo que permitam dar um retorno a todos os agentes envolvidos no processo.

Nesse caso, o teste funciona como uma ferramenta para a rede de ensino, ou seja,
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os resultados alcancados devem ser direcionados, no sentido de que a rede faca
uso deles dentro de seus processos de gestdo e avaliacéo.

A pesquisadora Rodrigues (2007) analisa que a elaboragcdo de um
instrumento, cuja finalidade é avaliar o desempenho de alunos, prescinde do
conhecimento de tudo o que perpassa o sistema educacional, reforcando que, para
a efetividade do teste educacional, &€ necessario:

1) explicitar e tornar publicas as expectativas de aprendizagem;

2) ajustar critérios apropriados e padrfes altos para a avaliacdo da
gqualidade da aprendizagem;

3) reunir, analisar e interpretar evidéncias, sistematicamente, para
determinar quao bem o desempenho nivela-se as expectativas de
aprendizagem;

4) usar as informagOes resultantes para documentar, explicar e
melhorar o desempenho (RODRIGUES, 2007, p. 27).

Assim, os quatros pontos destacados pela autora remetem a necessidade de
conhecer a realidade da rede de ensino trabalhada e as objetivacfes do desenho do
teste que sera aplicado. Além disso, é preciso destacar o quarto ponto citado, o que
se refere a importancia das avaliacbes externas como instrumento que fornece
subsidios para a construc¢do de politicas publicas na area de educacdo. Para além

das indicacfes supracitadas, a pesquisadora Rodrigues (2007, p. 28) destaca que,

do mesmo modo, os critérios precisam ser compreensiveis, explicitos
e publicos, pois assim, todos os envolvidos no processo, desde 0s
préprios estudantes até os pais e todos 0s que compdem a equipe
escolar saberédo das intencdes da avaliacdo. E, da mesma forma,
deve-se oferecer um retorno sobre o processo, mesmo que este ndo
traga resultados pontuais referentes aos alunos avaliados ou a
escola. Esse retorno provoca reflexdes que por si sO j4 se constitui
um passo dado na busca da melhoria da qualidade do processo de
ensino (RODRIGUES, 2007, p. 28).

Destarte, a importancia das avaliagdes externas esté relacionada a qualidade
das informacdes que podem ser originadas desse instrumento. Nesse sentido, o
desenho da avaliacdo deve contemplar amplamente seus objetivos, em especial, o
que toca a medi¢cdo do rendimento dos estudantes. Para tal, a escolha dos itens na
composicdo do teste é fundamental, uma vez que é a partir deles que as medidas

serdo geradas, isto é, o resultado do teste. Dessa forma, os itens devem atender, de
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maneira plena, aos critérios pedagdgicos e técnicos propostos para o teste, a fim de
que o resultado produzido seja 0 mais proximo possivel da realidade trabalhada.

1.1.1 As avaliacOes externas e seus elementos constituintes

.

Os processos atrelados a implementacdo de avaliacbes em larga escala
possuem um conjunto de elementos constituintes. Esses elementos auxiliam no
alcance de uma qualidade pedagdgica necesséria para a construcao e a aplicacédo
dessas avaliagdes, sendo, entdo, fundamentais para atingir seus objetivos. Nesse
sentido, o primeiro passo dentro do contexto da construcdo e aplicacdo das
avaliacdes é definir a populacdo que sera avaliada. De uma maneira geral, essa
populacdo é definida pelas redes de ensino em conjunto com as organizagfes, com
base em critérios técnicos e pedagdgicos. Assim, apds selecionar o recorte de
estudantes que vao passar pela avaliacdo, torna-se possivel iniciar o processo de
construcdo do instrumento de medida.

O elemento norteador da avaliacdo em larga escala é a matriz de referéncia.
Esta pode ser elaborada pela prépria rede de ensino ou, ainda, pela entidade
organizadora responsavel pela avaliagdo. As matrizes de referéncia “séo
estruturadas a partir de competéncias e habilidades que se espera que 0s
participantes do teste tenham desenvolvido em uma determinada etapa de sua
formacao técnica-profissional” (CAED, 2014, p. 9). Conforme indicado por Horta

Neto (2013, p. 89), as matrizes

mostram o que serd medido e como isso sera realizado; portanto,
elas sé@o a base para a elaboracéo dos itens que comporao o teste, o
instrumento de medida utilizado. Nesse processo, é fundamental a
definicho de quais habilidades, entre outras possiveis, seréo
medidas. Mas essa definicAo ndo pode ser arbitraria; deve estar
referenciada a uma realidade sobre a qual se quer obter
informagbes. Por isso, as Matrizes devem estar intimamente
relacionadas com o curriculo escolar, para que a medida tenha
relacdo com o processo que se desenvolve na escola.

Assim, como defende Moraes (2017), uma matriz de referéncia é formada por
um conjunto de descritores, composto por uma associacdo entre conteudos

curriculares. Em relagéo a esse documento, Moraes (2017) argumenta que
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a Matriz de Referéncia tem se constituido em um apoio para gestores
definirem o0 que avaliar e muitas vezes o que ensinar. Isso ndo se
descola do curriculo. Todavia é necessario possibilitar acessos a
conhecimentos para muito além daquilo que se pretende aferir em
avaliagbes em larga escala. Ter clareza de quais competéncias e
habilidades séo prioritarias a cada etapa de escolarizacdo permite a
gestores e professores atuarem no que é base e no que caracteriza
progressao ao longo da Educacédo Basica (MORAES, 2017, p. 37).

Por sua vez, nas orientacdes postas nas diretrizes do SAEB, afirma-se que

a Matriz de Referéncia de Avaliagcdo ndo pode ser confundida com
orientacdes metodologicas para o professor e nem com uma lista de
contetdos para o desenvolvimento das ac¢des do professor em sala
de aula, pois, estes elementos devem estar presentes de forma
abrangente na Matriz Curricular, ndo em uma Matriz de Referéncia
de Avaliacdo. Além disso, a Matriz de Referéncia de Avaliacdo nao
tem por finalidade abranger todo o curriculo previsto para um ciclo
educacional, mas apenas verificar aspectos basicos do universo
trabalhado em sala de aula, que podem ser mensuraveis, nesse
caso, em um teste de multipla escolha. Essa é a primeira limitagdo
da Matriz de Referéncia de Avaliagdo a qual nos referimos. Ela deve
dar origem a itens em forma de teste de mdltipla escolha, mas nem
sempre todos os contelildos conceituais, procedimentais e atitudinais
importantes de serem desenvolvidos pelos professores em sala de
aula e apontados em Matrizes Curriculares podem ser abordados
nesse formato de teste (BRASIL, 2009, p. 17).

Dessa forma, pode-se afirmar que a matriz de referéncia, assim como seus
desdobramentos, a partir da constituicdo das habilidades e das classes, € o
instrumento norteador da avaliacdo externa. Logo, sua leitura e interpretacdo sao
fundamentais para que os elaboradores dos itens consigam atender a habilidade
e/ou classe proposta, traduzindo-a em um desenho do item.

Por esse angulo, torna-se fundamental ressaltar que a matriz ndo deve ser
pensada como sindnimo de curriculo, mas, sim, como um recorte. O curriculo esta
direcionado para o conjunto de habilidades e competéncias estipuladas para uma
determinada rede de ensino. Cabe esclarecer os conceitos de habilidade e
competéncia, pois eles sdo importantes para entender as logicas das avaliacdes
externas e sua aplicacéo, dentro do processo de construcéo de itens.

De uma maneira geral, segundo Perrenoud (1999), conforme indicado em
CAEd (2013), as competéncias referem-se ao dominio préatico de um tipo de tarefas
e de situacbes. Desse modo, um exemplo dessa concepcao é abordado por Moraes

(2017, p. 37) que explica que “cada conjunto de descritores, por sua vez, concorre
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para atender a uma determinada competéncia cognitiva”. Dessa maneira, a
competéncia pode ser vista como um agrupamento de diferentes habilidades, isto é,
para que se atinja uma determinada competéncia, torna-se necessario que o
estudante detenha diferentes habilidades. Assim, segundo Perrenoud (1999, apud
CAED, 2013), elas s6 podem ser alcancadas se, junto com elas, forem
desenvolvidas as habilidades dos estudantes, o que s6 pode ser realizado a partir da
compreensao do contetdo que explica aquele dominio.

De acordo com Soares (2007, p.138), conforme apresentado no trabalho de
Moraes (2017, p. 35), vem se observando, no Brasil, uma ideia jA amplamente
consolidada em outros paises, segundo a qual a medida dos resultados cognitivos é
um valioso mecanismo para conhecer e analisar a qualidade dos servicos prestados
pelas escolas de um sistema, embora também se considere que outras variaveis,
como as supracitadas, possam igualmente influenciar a qualidade da educacéo.
Consoante Moraes (2017), os testes cognitivos para avaliar o desempenho dos
alunos se valem, portanto, de mecanismos de referéncia para construir a sua
estrutura e dar fidedignidade e transparéncia a seu contexto de realizacao.

Frente a isso, a matriz se coloca como um conjunto de habilidades e
competéncias delimitadas desse curriculo, ou seja, agrupa, em sua estrutura, um
recorte que é contextualizado, a partir do curriculo, as quais devem ser passiveis de
avaliacdo por meio de instrumentos como os itens. Ademais, as matrizes de

referéncia

sdo resultado da reflexdo e da discussao realizada por professores,
pesquisadores e especialistas que buscam um consenso a respeito
das habilidades consideradas essenciais em cada etapa de ensino
das areas avaliadas (CAED, 2014, p. 9).

Nessa perspectiva, a matriz representa uma diretriz para o avaliador e o
avaliado, ou seja, ela direciona a construgdo do instrumento e, ainda, o0
conhecimento que o estudante deve mobilizar para determinado conteudo. Sendo
assim, a consulta a matriz de referéncia é fundamental para entender a logica
avaliativa posta e, ainda, para identificar os comandos norteadores para a
construcéo dos itens. Desse modo, a construcdo dos itens é iniciada por meio dos
elementos descritivos de cada habilidade, dispostos em conjunto ao longo da matriz,

que serdo apresentados na sequéncia.
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1.1.2 Os itens e seus desdobramentos

Os itens sdo um importante elemento constituinte das avaliacdes externas, ja
que, a partir deles, torna-se possivel verificar se 0 estudante avaliado atingiu
determinada habilidade proposta para determinada etapa de ensino. Portanto, o item
deve ser pensado na medida em que responda, de maneira coesa, 0s objetivos do
teste. Desse modo, é preciso que ele seja elaborado e revisado, a partir de rigidos
critérios técnicos e pedagogicos que convergem para 0 seu funcionamento dentro
das avaliacGes. Dessa maneira, para a interpretacao do seu funcionamento e da sua
plausibilidade dentro de um teste, assim como do teste em sua totalidade, séo
utilizados elementos técnicos, pedagodgicos e estatisticos que contribuem para a
andlise dos resultados das avaliacdes externas.

Para a elaboracdo desse elemento, ha diferentes metodologias empregadas
no processo de analise dos testes. Dentre eles, a chamada Teoria Classica dos
Testes (TCT), comumente utilizada em avaliacbes internas, que reflete a
porcentagem de estudantes que acertaram ou erraram determinado item. Essa
teoria apresenta, em suas estatisticas, um numero absoluto de erros e/ou acertos de
determinado estudante. JaA a TRI engloba um “conjunto de modelos estatisticos
capaz de determinar um parametro diferenciado para cada item no teste de
proficiéncia” (PORTELA, 2016, p. 47).

Desse modo, a TRI permite a analise de cada item, por meio da sua indicacao
em trés parametros distintos: i) “A” (discriminagao); ii) “B” (dificuldade); e iii) “C”

(acerto ao acaso). Conforme ressaltado por Portela,

essa teoria permite a comparabilidade entre resultados de avaliacdes
de sistemas distintos, entre as diferentes etapas de um mesmo
sistema e a comparabilidade longitudinal das avaliacdes, desde que
possuam itens comuns e a mesma escala de resultados (PORTELA,
2016, p. 48).

A vista disso, sua utilizacdo é indicada em avaliacbes externas de larga
escala. Nesse ponto, insere-se o CAEd/UFJF como um Centro de Politicas que
adota a TRI em suas analises estatisticas dos testes.

Segundo Hogan (2006), conforme apresentado por Moraes (2017), itens s&o

guestdes de teste, podendo ser abertos ou fechados, com uma regra de pontuacao
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clara associada a uma escala de medida, podendo ser dicotdmicos ou politdmicos e
responsaveis por avaliar as habilidades desenvolvidas, ou ndo, pelos alunos. Nesse
sentido, de acordo com Haladyna (1997), conforme posto no trabalho de Moraes
(2017), a construcao de itens exige um elevado grau de complexidade técnica, além
de conhecimentos especificos quanto a formulacdo do enunciado, do comando para
a resposta e das alternativas de resposta.

Ademais, Rodrigues (2007) advoga que os itens devem ser analisados com
rigor em seus dois campos de analises possiveis: 0 pedagdgico e o psicométrico,

admitindo que a

analise pedagdgica é realizada considerando-se o0s aspectos de
conteldo e forma dos itens. Ela é realizada por meio da avaliacao da
validade de conteudo e dos procedimentos efetivos da elaboragéo
dos itens. Ambas as analises, pedagégica e psicométrica, visam
avaliar a validade dos itens e dos testes (RODRIGUES, 2007, p.30).

Além disso, Rodrigues (2007, p. 30) afirma que a analise pedagdgica de um
item pressupde revelar seu processo de resolucdo, com base na qualidade da forma
como o conteudo é abordado, explicando exatamente o que se pode dizer sobre o
conhecimento do aluno. Além disso, os itens sdo fundamentais para as avaliacdes
em larga escala, pois é a partir das respostas obtidas por meio dos testes que 0s
padrées de desempenho e as escalas de proficiéncia serdo construidos. Logo,
esses itens devem ter alto nivel de coesdo, ou seja, possuir um padréo técnico e
pedagdgico de exceléncia para resultar em um dado o mais fidedigno possivel com
a realidade escolar.

Por outro lado, Rodrigues (2007) defende que o elaborador precisa conhecer
0s aspectos relacionados a aprendizagem escolar, as propostas e objetivos de
aprendizagem para a etapa para a qual as questbes estdo sendo elaboradas, com o
propésito de garantir resultados que se coadunem com a realidade avaliada. Por fim,
Horta Neto (2013) discorre afirmando que o resultado dos testes pode fornecer uma
grande quantidade de informacdes. Assim, o ideal € que seja utilizada uma grande
guantidade de itens, pois, dessa forma, pode-se testar um nuamero significativo de
habilidades e cada uma delas, em diferentes contextos e abordagens.

De acordo com Klein (2003), a TRI
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€ um conjunto de modelos mateméticos onde a probabilidade de
resposta a um item é modelada como funcdo da proficiéncia
(habilidade) do aluno (variavel latente, ndo observavel) e de
parametros que expressam certas propriedades dos itens (KLEIN,
2003, p. 127).

Entende-se que quanto maior a proficiéncia do aluno, maior a probabilidade
de ele acertar o item (KLEIN, 2003). Essa andlise é diferenciada do modelo exposto
pela TCT, cujos resultados dependem do particular conjunto de questbes que
compdem a prova e dos individuos que a fizeram, ou seja, as analises e
interpretaces estdo sempre associadas a prova como um todo e ao um grupo de
individuos (KLEIN, 2003).

Em relacdo ao emprego da TRI, Klein (2003, p. 127) destaca que tanto os
parametros dos itens obtidos de grupos diferentes alunos testados, quanto os
parametros de proficiéncia baseados em grupos diferentes de itens, séo invariantes,
exceto pela escolha de origem e escala. A TRI permite comparar alunos, estimar a
distribuicdo de proficiéncias da populacédo e subpopulacdes e, ainda, monitorar 0os
progressos de um sistema educacional (KLEIN, 2003). Nessa logica, um dos
procedimentos mais utilizados para colocar individuos que fazem provas diferentes
em uma mesma escala de proficiéncia é a utilizacdo de itens comuns nas provas.
Dessa maneira, os desempenhos dos individuos podem ser comparados (KLEIN,
2003).

Por sua vez, os padroes de desempenho refletem o “valor escolhido para uma
grandeza, o0 qual devera servir como um referencial para comparacéo,
proporcionando condigdes para a efetiva avaliagdo do desempenho” (PORTELA,
2016, p. 50). Nesse sentido, sua utilizagéo esta atrelada as avaliagbes externas,
com o intuito de permitir, para além das andlises de comparabilidade, uma
interpretacdo da habilidade a qual cada item esta relacionado. Assim, por meio dos
resultados gerados pela TRI, torna-se possivel agrupar determinados itens em um
padrdao de desempenho e, a partir disso, fazer consideracdes acerca do seu nivel de
dificuldade.

Ja as escalas de proficiéncia traduzem o desenvolvimento dos estudantes em
relacdo as habilidades alcancadas. Sendo assim, permitem verificar quais
habilidades ja foram alcancadas pelo estudante, a partir da consolidacdo de sua
proficiéncia, averiguando quais habilidades ainda podem ser alcancadas. Assim
como os padrdes de desempenho, as escalas de proficiéncia fornecem informacoes
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que permitem avaliar pedagogicamente os estudantes. Esse cenério, importante
para as redes de ensino, € dado, em especial, a partir da analise dos itens. A sua
atuacdo nas redes educacionais da-se na medida em que os atores responsaveis
pelo processo de ensino e aprendizagem, de posse desses, possam trabalhar para
melhorar o desempenho dos estudantes.

Sendo assim, os elementos mencionados acima sdo fundamentais para a
composicdo das avaliacbes externas, pois € partir deles que os resultados da
avaliacdo podem ser utilizados pelas redes de ensino. Além disso, o rigor atrelado a
todo o processo de avaliacédo resulta em instrumentos com elevada confiabilidade,
ou seja, os resultados dos testes mostram-se mais proximos da realidade dos
estudantes. Nesse sentido, torna-se fundamental a atencdo dos colaboradores do
CAEd/UFJF na implementacéo de todos esses processos, com o intuito de fornecer
subsidios confiaveis para as redes de ensino. A partir desse cenario e de todas
essas etapas, as avaliacdes externas sdo construidas e implementadas nas

diferentes redes.

1.1.3 A presenca da Geografia nos sistemas de avaliacao estaduais e municipais

As avaliacbes externas, na atualidade, tém um grande alcance no territério
nacional. Esse cenario é dado, em especial, pelas avaliacbes relacionadas a
alfabetizacao, as disciplinas de Portugués e Matemética, que sdo comuns nas redes
de ensino do Brasil. Por sua vez, as avaliagdes em Ciéncias Humanas, assim como
na area de Ciéncias da Natureza, sofrem um processo de desvalorizacdo em nivel
nacional, em razdo do pequeno numero de avaliagbes externas que contemplam
ambas as areas. Essa conjuntura pode ser explicada possivelmente pela pouca
atencao dada pelas secretarias a esse rol de ciéncias, assim como a retirada da sua
obrigatoriedade, em um momento mais recente, do Ensino Médio brasileiro. Com
base em pesquisas realizadas por Carré (2014) e Silva (2014), assim como o préprio
conjunto de boletins pedagogicos elaborados pelo CAEd/UFJF, segue o
levantamento das redes de ensino que contemplam avaliagbes na area de Ciéncias
Humanas. O quadro 1 faz mencdo a esse cenario, no que concerne as redes

estaduais de ensino.
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Quadro 1: Sistemas de Avaliacdo Estaduais da Educacdo que contemplaram as Ciéncias
Humanas"?

Estado Programa Inicio Anos avaliados
Amazonas SADEAM 2008 1° e 3° anos do Ensino Médio
Bahia SABE 2008 1°, 2° e 3° anos do Ensino Médio
Ceara SPAECE 2012 3 °ano do Ensino Médio
Espirito Santo PAEBES 2011 9° ano do Ensino Fundamental e 3° ano
do Ensino Médio
Minas Gerais SIMAVE 2001 5° e 9° anos do Ensino Fundamental e
3° ano do Ensino Médio
Rio de Janeiro SAERJINHO 2011 1°, 2° e 3° anos do Ensino Médio
Séao Paulo SARESP 2008 7° e 9° anos do Ensino Fundamental e
32 ano do Ensino Médio

Fonte: Carré (2014) e Silva (2014)

Por meio desse quadro, pode-se afirmar que as avaliacdes externas na area
de Ciéncias Humanas ainda estdo presentes em um numero restrito de estados.
Esse cenario deve-se, em especial, ao processo de desvalorizacdo das Ciéncias
Humanas frente a outros campos de estudo, como Portugués e Matematica, que
possuem uma presenca constante nesse tipo de avaliacdo. J4 o quadro 2 apresenta
as redes municipais de educacdo que adotam as Ciéncias Humanas em seus

processos de avaliacdo em larga escala.

Quadro 2: Sistemas de Avaliacdo Municipais da Educacdo que contemplam as Ciéncias
Humanas

Cidade Estado Programa Inicio Anos avaliados
Curitiba Parana SIMARE 2014 4°, 6° e 8° anos do
Ensino Fundamental
Florianépolis Santa Catarina Prova Floripa 2008 6°, 7°, 8° e 9° anos do
Ensino Fundamental
Ipojuca Pernambuco SAEMI 2014 59, 69, 7°, 8° e 9° anos
do Ensino Fundamental

Fonte: Carré (2014) e Silva (2014)

Por meio das informacdes contidas do quadro 2, é possivel observar que os
sistemas municipais que aderem as Ciéncias Humanas sdo ainda mais restritos.
Novamente, percebe-se que, para além do pequeno numero de municipios que
aderiram as avaliacOes externas, esse numero restringe-se ainda mais quando sao

consideradas somente as Ciéncias Humanas, que tradicionalmente sdo colocadas

12 Cabe esclarecer ao leitor que, no ano de 2017, ndo houve nenhuma avaliagdo em Ciéncias
Humanas, de ambito estadual ou municipal. Ja em 2016 foi aplicado um teste no estado do Espirito
Santo e outro na cidade de Florianopolis. Para o ano de 2018, até agora, foi aplicado um teste no
estado de Santa Catarina.




39

em um segundo plano dentro da logica da escolha de quais componentes
curriculares serdao contemplados nos desenhos das avaliagdes. A fim de explicitar
melhor o processo de elaboracdo das avaliagdes, em especial, as atreladas a area
de Humanidades, a proxima secéo apresenta o funcionamento do CAEd/UFJF como
organizagdo que trabalha diretamente com as avaliagbes externas, sendo a
elaboracao de itens uma de suas principais competéncias.

1.2 O processo de elaboracéao de itens pelo CAEd/ UFJF

O CAEd/UFJF é uma instituicdo brasileira de destaque na proposicdo de
avaliacdes em larga escala. Seu funcionamento esta atrelado a UFJF, por meio da
Faculdade de Educacdo e sua centralidade nesse cenario provém da ampla
experiéncia dessa instituicdo na elaboracédo de diferentes testes nas mais diversas
areas de ensino e nas mais diferentes aplicagdes.

Nesse sentido, um dos elementos mais importantes para o funcionamento
das avaliagcbes sdo os itens. Esses elementos sdo fundamentais para que o
CAEd/UFJF possa cumprir seu papel com segurangca e para que o resultado
alcancado por meio dos testes seja 0 mais proximo possivel da realidade avaliada.
Para tal, é necessario que os analistas atentem para um conjunto de especificidades
gue garantem a qualidade dos testes.

Assim, torna-se fundamental entender o papel dos itens na estruturacdo das
avaliacbes. Além disso, faz-se necessario, ainda, apresentar 0S processos que
envolvem os itens e que dialogam de maneira direta com o funcionamento do
proprio CAEd/UFJF. A elaboracdo dos itens € apenas uma das praticas
desenvolvidas pelo Centro de Politicas no desenvolvimento de servicos
educacionais para os mais diferentes agentes. Todavia, 0 processo de elaboragéo
constitui uma parte importante da funcdo do CAEd/UFJF em oferecer servigos
educacionais para diferentes setores da sociedade.

O cenéario de preocupacdo com a elaboracdo dos itens é dado pela
capacidade desses elementos da avaliacdo em traduzir a realidade educacional de
determinado sistema. Logo, torna-se importante que os itens estejam de acordo com
0s padrdes técnicos e pedagdgicos aplicados pelo CAEd/UFJF, buscando garantir
sua plausibilidade e o bom funcionamento nos testes. Dessa forma, torna-se

importante entender a centralidade do processo de elaboracdo, seus
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desdobramentos e a atuacdo do CAEd/UFJF nessa conjuntura, assim como da

construcéo das chamadas avaliagbes externas.

1.2.1 O CAEd/UFJF*®

No Brasil, hd um conjunto de organizacdes publicas e/ou privadas™* que se
dedicam a elaboracdo de itens, assim como aos processos subsequentemente
desencadeados. O CAEd/UFJF esté atrelado ao estudo aqui empreendido devido a
sua atuacdo como gestor protagonista desse trabalho. Conforme aponta Portela
(2016, p. 14), “o CAEd é uma instituicdo que operacionaliza programas estaduais e
municipais destinados a mensurar o rendimento de estudantes das escolas
publicas”. Seu principal objetivo “é oferecer dados e informagdes uteis que permitam
subsidiar as acbes de melhoria da qualidade da educacdo e equidade nas
oportunidades educacionais” (Idem). Dessa maneira, a instituicdo tem como intuito
promover a constru¢do, a implementacdo e a discussao das avaliacfes externas.
Além disso, esta atrelado ao seu papel o fornecimento de servicos educacionais, ou
seja, de um conjunto de instrumentos que permitam o desenvolvimento de politicas
publicas voltadas para o aprimoramento da qualidade educacional. Nesse sentido,
vem se destacando pelo seu papel no contexto brasileiro das avaliacdes, devido ao
seu histérico e ao seu alcance no territério nacional. Em relacdo ao papel do CAEd/
UFJF, ele é

referéncia nacional na execucdo de programas de avaliacdo
educacional, atua junto ao Governo Federal, Estados, Municipios,
instituicdes e fundacdes na realizacdo de avaliagdes de larga escala
com a producdo de medidas de desempenho e na investigacdo de
fatores socioecondmicos que podem estar associados ao
desempenho de cada rede (PORTELA, 2016, p. 14).

Segundo o endereco eletrénico, que informa sobre a organizacdo do CAEd/
UFJF que prevaleceu até meados de 2017, a instituicdo estava dividida da seguinte
maneira: Unidade de Pesquisa (UPE), Unidade de Formacédo (UFO), Unidade de

¥ Convém ressaltar para o leitor que o CAEd/ UFJF esta passando por um processo de

reestruturagdo de suas unidades e coordenacgdes. Assim, esse periodo de mudanga esta destacado
na presente dissertagdo conforme as novas estruturas implementadas pelo CAEd/ UFJF.

 Dentre as instituicbes que atuam na elaborag&o de avaliacbes, destacam-se o Centro de Selecao
e Promocéo de Eventos (Cesp/UNB), a Fundagédo Carlos Chagas (FCC) , a Fundagédo Getulio Vargas
(FGV), a) Consulplan, o Instituto Avaliar.
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Sistemas de Gestdo (USG), Unidade de Administracdo (UAD) e Unidade de
Avaliacdo (UAV). A UPE encarregava-se das atividades relacionadas a pesquisa
dentro da referida organizacdo. Ja a UFO dedicava-se as a¢0es voltadas para tutoria
e suporte académico, assim como a elaboracdo de materiais didaticos. Por sua vez,
a USG estava atrelada aos processos de desenvolvimento, implantagdo e suporte
dos sistemas de gestdo. Em seguida, a UAD era responsavel pela parte de pessoal,
servicos gerais, suprimentos e transportes, além do setor financeiro. Por fim, a UAV
atuava nas areas de producado, operacao e analise de avaliagdes, assim como no
setor de medidas educacionais, de produgcdo visual, de processamento de
documentos e em projetos especiais de avaliacdo. Nessa Ultima unidade que estava
incluida a Coordenacdo de Instrumentos de Avaliacdo (CIA), responsavel pelos
instrumentos avaliativos construidos pela instituicéo™.

A partir da descricdo das unidades constitutivas do CAEd/UFJF, é possivel
afirmar que ha uma correlacéo direta entre elas, ja que, em sua totalidade, estdo
conectadas e interligadas pelos servicos que produzem e por seus desdobramentos.
Sendo assim, cada unidade tem sua relevancia no protagonismo do CAEd/UFJF ao
possibilitar ferramentas de gestéao e avaliacdo em educacao voltadas para a garantia
de uma educacdo publica de qualidade e com equidade. Esse processo de
interligac@o permanece na nova estrutura, porém, as nomenclaturas e os processos
tomaram outras dimensdes. De acordo com Coordenadora Geral do CAEd/UFJF,
Lina Katia Mesquita de Oliveira, na atualidade, o CAEd/UFJF passa por um
processo de transformacéo, que se baseia em dois grandes eixos de controle e
execucao. Assim, um panorama da atual concepcéo do CAEd/ UFJF, assim como da
CIA, cenario do presente estudo, serd disposto logo abaixo®. Para além do
entendimento do leitor sobre as novas dimensbes do CAEd/UFJF, e, em especial, da
CIA, cabe ressaltar o projeto de inicio da producdo de itens para avaliagbes
externas, com destaque para as Ciéncias Humanas, feitos por colaboradores
internos do CAEd/UFJF, intitulado Laboratorio de Avaliacdo de Competéncias da

Educacéo Basica (LACE), apresentado na proxima secao.

!> Pra saber mais, acessar: <http://lwww.caed.ufjf.br/>.
'® As informagdes sobre a reestruturagdo do CAEd/UFJF foram obtidas mediante aplicacdo de
entrevistas semiestruturadas.
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1.2.2 O LACE

Em relagéo a trajetoria historica do LACE, assim como ao seu pioneirismo
no contexto da contratacdo de analistas internos para construcado de itens, foi
realizada uma entrevista semiestruturada com trés sujeitos que participaram
ativamente da construgdo e do funcionamento do LACE, que ficava situado na
cidade do Rio de Janeiro. S&o eles: um professor do Curso de Geografia da UFJF,
gue atua como colaborador do CAEd/UFJF na area de Ciéncias Humanas, uma
professora do curso de Pedagogia da UFJF, que atua como responsavel pelos
procedimentos de pesquisa aplicada realizados pelo CAEd/UFJF, e uma
colaboradora do CAEd/UFJF responsavel pelo antigo LACE.

O quadro 3 apresenta 0s sujeitos participantes dessa entrevista.

Quadro 3: Sujeitos entrevistados para a construgao histérica do LACE

Cargo Formacéao
Coordenador da &rea de pesquisas aplicadas a Pedagogia
avaliacdo educacional e escolar.
Coordenador do LACE, durante parte da sua Pedagogia
vigéncia
Coordenador da area de Ciéncias Humanas e suas Geografia
Tecnologias do CAEd/UFJF

Fonte: Elaborado pelo autor (2018)

O LACE, na visao dos sujeitos, surgiu de uma necessidade de formacgao de
uma equipe de colaboradores internos para a constru¢cdo de instrumentos de
avaliacdo em contraponto a mao de obra externa, contratada pela instituicdo, por
meio de vinculos com especialistas nas diferentes areas da Educacdo Bésica. A
formacao desse grupo se colocava como um ponto importante, ja que, para além do
crescimento nacional das avaliagbes externas, havia a necessidade de congregar,
em um espaco proprio, especialistas voltados para a produgdo de itens. A criacdo
desse espaco possibilitaria, entdo, o fomento a um ambiente de troca de saberes,
mediante a experiéncia dos coordenadores de area, juntamente com a mao de obra
dos analistas para elaboracdo dos itens, na expectativa de concretizacdo de um
ambiente propicio ao desenvolvimento de instrumentos de avaliacdo em larga escala
e ao debate das suas funcionalidades nos sistemas de avaliacdo. Assim, um sujeito

indica que
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o CAEd foi crescendo de uma forma exponencial. E ai o que
acontece? (...) Essa forma de producédo do instrumentos de avaliacao
ja ndo era mais suficiente, jA ndo dava mais conta das demandas do
CAEd" (SUJEITO 1, ABR/18 - segunda entrevista semiestruturada).

Em complementacdo a colocacdo anterior, 0 mesmo sujeito argumenta que,
diante desse cenario, foi surgindo a necessidade de ampliar esse grupos de
elaboradores, de ter pessoas permanentemente dedicadas a essa atividade
(SUJEITO 1, ABR/18 - segunda entrevista semiestruturada). Desse modo, percebe-
se a importancia dada pela instituicdo no sentido de formar uma equipe interna e de
desenvolver um espaco voltado para a construcao de itens. Esse cenario deve ser
explicado pela criagdo de um sistema de troca de conhecimentos, baseado na
formacdo e no debate continuo, sobre as especificidades atreladas aos processos
de elaboracédo e os seus desdobramentos no contexto das avaliagcdes. De acordo
com outro sujeito entrevistado, essa necessidade de aumentar a equipe de
colaboradores deriva-se do aumento do niumero de avaliagbes em larga escala no
ambito nacional, cenario que esbarrou na auséncia de um grupo interno de
colaboradores do CAEd/UFJF destinado para esse fim. Havia uma necessidade
muito grande de elaboracdo de itens, de montagem de testes e ndo existia equipe
para poder fazer esse trabalho dentro do CAEd em Juiz de Fora (SUJEITO 3,
MAIO/18 - segunda entrevista semiestruturada).

Por sua vez, o sujeito 2 também atrela a criacdo do LACE ao momento de
expansdo das avaliacbes externas que incluiram as Ciéncias Humanas na sua
estruturacdo. Além disso, o sujeito defende a necessidade de uma equipe interna de
elaboradores para a area, assim como ja acontecia com as areas de Lingua

Portuguesa e Matematica. O sujeito afirma que a criacdo do LACE perpassa pela

necessidade de pensar em um Banco de Itens para as Ciéncias
Humanas, assim como a gente tinha pra Lingua Portuguesa e
Matematica. Porque, naquele momento, mais estados ou prefeituras,
mais clientes, mais parceiros se interessavam pela avaliacdo das
Ciéncias Humanas e como os professores que trabalhavam conosco
eram da universidade, a gente precisava de um atendimento mais
prioritario  (SUJEITO 2, AGO/18 - segunda entrevista
semiestruturada).

Desse modo, o LACE pode ser entendido como a primeira iniciativa

promovida pelo CAEd/UFJF para contratar, capacitar e consolidar uma equipe
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interna de profissionais orientados para a construcdo de itens de diferentes areas do
conhecimento. A sua localizagéao, sediada na cidade do Rio de Janeiro, conforme
posto pelo sujeito 1, era entendida pela centralidade da cidade no contexto
geografico brasileiro e global, assim como as inUmeras parcerias que o CAEd/UFJF
detinha com o governo estadual fluminense, além da mé&o de obra disponivel nesse

grande centro. Segundo outro sujeito, o LACE foi

um espago do CAEd no Rio de Janeiro em que haviam profissionais
de diversas areas do conhecimento, produzindo itens paras as
demandas das avaliagbes em larga escala no Brasil. E la sim,
constituiu-se entdo uma equipe de Ciéncias Humanas. (SUJEITO 3,
MAIO/18 - segunda entrevista semiestruturada).

Sendo assim, para além do agrupamento de Analistas de Instrumentos de
Avaliacdo por meio da contratacdo de colaboradores de diferentes areas com
vinculo interno, o LACE estava vinculado ao primeiro ambiente dentro do
CAEd/UFJF que se dedicava a elaboracao de itens, com destaque para a area de
Ciéncias Humanas, em atendimento as diferentes avaliagbes nacionais que adotam

essa area do conhecimento em seus projetos.

L4 no LACE existia uma equipe de profissionais da Historia, da
Geografia, em menos quantidade, da Sociologia e da Filosofia. Foi
guando entdo a gente tinha, é, a ideia consolidada de compor o
Banco de Itens. Foi ali que comecou entdo, pra mim pelo menos, a
histéria do Banco de Itens do CAEd. (SUJEITO 3, MAIO/18 -
segunda entrevista semiestruturada).

A formacdo desse ambiente procurava atender, entdo, a crescente
consolidacdo das avaliacbes externas no cendrio brasileiro. Para tal, instituiu-se a
construcgdo inicial de itens, que seriam destinados as avaliacdes externas realizadas
pelo CAEd/UFJF, assim como para uma reserva, em caso de novas demandas da
instituicdo. Assim, percebe-se que o LACE foi uma experiéncia embrionéaria do atual
quadro de producao de itens realizado pelo CAEd/UFJF, sendo este, na atualidade,
voltado para a consolidacdo de um grande banco interno de itens. Por sua vez, no
gue toca a escolha desses profissionais para compor o quadro de colaboradores do

LACE, segundo um sujeito, era necessario que

essa equipe fosse uma equipe qualificada, por congregar
coordenadores de equipes que fossem professores das
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universidades e que cumprissem, de certa forma, esse papel
formativo dessas novas equipes. Entdo (...) comeca a surgir a ideia
de fortalecer no interior do CAEd/UFJF uma pesquisa em avaliagéo,
uma pesquisa aplicada a instrumentos de avaliacdo (SUJEITO 1,
ABR/18 - segunda entrevista semiestruturada).

No mais, 0s sujeitos ressaltam, em suas colocacfes, a necessidade de
esses colaboradores possuirem uma experiéncia na Educacédo Basica, cenario que
agregaria um maior leque de saberes para a construgéo dos itens. Por sua vez, para
além da importancia de dispor de profissionais qualificados e de possibilitar a
construcdo de um sistema de troca de experiéncias e saberes, ressalta-se, na
entrevista com o sujeito 1, o papel do LACE na composicdo de diferentes
instrumentos da avaliac&o, inclusive com a participacdo na construcdo e discussao
de matrizes de referéncia. Além disso, o LACE era entendido como centro que
pudesse materializar os itens dessas matrizes com o0 apoio de professores
especialistas e, portanto, com uma qualidade técnica interessante (SUJEITO 1,
ABR/18 - segunda entrevista semiestruturada).

Dessa forma, percebe-se que a intencédo de produzir, no interior do LACE,
uma sinergia entre os analistas, os professores coordenadores, 0s especialistas e 0s
demais participantes do projeto, no sentido de produzir um conjunto de instrumentos
gue assegurassem um padréo de qualidade significativo para a instituicdo. Conforme
0 sujeito 1, o processo de elaboracéo de itens no LACE era extremamente proximo
ao realizado nos padrées atuais do CAEd/UFJFY’. O outro sujeito, concordando com

esse posicionamento, indica:

Entdo, eu acredito que o desenho que a gente tem hoje é o que a
gente almejava ja |4 desde o inicio do processo de entrada das
Ciéncias Humanas na avaliacdo em larga escala. Porque hoje eu
tenho alguém da Histéria, alguém da Geografia, algumas pessoas
elaborando itens e outras pessoas que entendem da elaboracéo, da
especificidade da elaboracdo, €, montando os testes e participando
das outras etapas, né, da avaliacdo em larga escala (SUJEITO 3,
MAIO/18 - segunda entrevista semiestruturada).

Porém, havia uma diferenca substancial: a revisdo dos itens era realizada em

Juiz de Fora, por uma equipe de especialistas, e ndo no Rio de Janeiro, no interior

7 Convém indicar o leitor gue a atual conjuntura de producéo de itens no contexto do CAEd/UFJF
ser& descrita ao longo do capitulo 1 da presente dissertagao.
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do LACE e com o acompanhamento direto dos colaboradores da unidade carioca.
De acordo com o sujeito,

a revisdo eles mandavam itens pra ca, que eram revistos aqui e
mandava de volta para l4. Entdo também isso foi um elemento
importante porque eles elaboravam e a gente fazia formacdo com
eles la. Mas os itens eram revistos aqui por equipes que nao
necessariamente participavam dessa formacgéo (SUJEITO 1, ABR/18
- segunda entrevista semiestruturada).

Nesse sentido, torna-se evidenciado pela fala do sujeito que a relagéo entre
as revisOes realizadas em Juiz de Fora e as suas devolutivas concretizadas na
unidade do Rio de Janeiro podiam gerar certas inconsisténcias, ja que a propria
distancia fisica, assim como a dificuldade de comunicacdo entre os analistas que
elaboravam os itens e 0s analistas que o0s revisavam poderia resultar em uma
diferenca nos padrdoes adotados. Essa questéo ficava ainda mais clara, no sentido
gue as formacdes realizadas para os elaboradores no Rio de Janeiro ndo eram
necessariamente as mesmas que 0s analistas revisores passavam em Juiz de Fora.

Em relagéo aos processos de revisédo, 0 outro sujeito demarca que

a gente tinha uma funcéo de fazer a revisdo. Ndo de tudo! Porque
eles trocavam para fazer a revisdo, mas a gente acabava fazendo
uma "re'revisdo, digamos assim, e aquilo que a gente achava que
n&o tava contemplado, a gente devolvia e pedia para eles fazerem. A
medida que ia demandando, a gente ia puxando os itens, puxando e
montando os testes. A montagem de testes sempre ficou aqui, eles
nunca fizeram a montagem de testes la (SUJEITO 3, MAIO/18 -
segunda entrevista semiestruturada).

Esses elementos, tal como apresentados na fala do sujeito 3, poderiam levar
a possiveis distanciamentos na formagéo dos sujeitos para o trabalho. Essa questédo
ficava mais visivel ao pensar nos multiplos momentos e materiais que compunham
os elementos formativos dos analistas. Isso poderia gerar desencontros formativos
dos profissionais. Por sua vez, o sujeito 2 reconhece a centralidade do processo de
revisdo no contexto da producao de itens. O sujeito reafirma a necessidade dessa
etapa e sua importancia, mediante o comprometimento do revisor e a sua aplicacao
no processo de formacdo continuada dos elaboradores e revisadores, por meio da
chamada reviséo coletiva. Segundo o sujeito, a revisdo deveria ser constituida de

maneira que
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nunca uma pessoa elabora e ela revisa o préprio item (...) Sempre
com esse rodizio que vocés ja conhecem aqui: um elabora, pelo
menos dois revisam, em alguns momentos a gente faz painéis, né, o
gue a gente chama de painéis de revisao de itens, que é uma forma
de revisdo coletiva, que eu, particularmente, julgo de extrema
importéncia, porque vocé traz uma amostra de itens produzidos por
aguele grupo e vocé vai trazer itens com diversas caracteristicas,
produzidos pelos diversos atores envolvidos ali (SUJEITO 2, AGO/18
- segunda entrevista semiestruturada).

Para além desse cenario de revisdo, o sujeito 3 afirma que um grande marco
gue auxiliou no processo de producéo de itens pelo LACE e a implementacéo da sua
revisdo foi a construcdo do Guia de Elaboracéo de Itens. Segundo o sujeito 3, nos
meados do ano 2010, esse Guia foi produzido mediante os anseios das diferentes
areas do conhecimento, tendo adquirido um papel central no auxilio para a
construcdo dos itens, tanto no LACE, quanto por possiveis elaboradores externos
contratados pelo CAEd/UFJF. Assim, mediante o seu pioneirismo e a sua
importancia, o LACE é lembrado pelo sujeito 3 como um lugar de importancia no
contexto de producgéo de itens para avaliacbes produzidas pelo CAEd/UFJF. Em um
sentido mais amplo, o sujeito 1 indica que o LACE foi o lugar para experimentar uma
dindmica de producgéo de itens com base em referéncias mais ampliadas (SUJEITO
1, ABR/18 - segunda entrevista semiestruturada).

Dessa maneira, percebe-se que o LACE foi um lugar de experimentacao,
Assim, as atividades desenvolvidas pelo laboratério até o seu término e a
consolidacédo de outra equipe de Ciéncias Humanas voltada para a elaboracdo de
itens, ja na cidade de Juiz de Fora, foram fundamentais para aprimorar 0 processo
de construcdo de itens. Logo, percebe-se que as experiéncias adquiridas com o
LACE foram referenciais para a continuidade do processo de elaboracdo de itens de
maneira interna por meio de uma equipe propria do CAEd/UFJF. Além disso, a forma
de elaboracdo desses itens e a sua discussdo ainda sdo muito proximas da
realizada pelo antigo grupo instalado no Rio de Janeiro.

Segundo o sujeito, 0 seu término esta relacionado a um conjunto de fatores,
dentre eles: a distancia fisica entre a unidade do Rio de Janeiro e as demais
unidades do CAEd/UFJF, que gerava dificuldades administrativas e organizacionais;
dificuldades de aprofundamento nas parcerias com o governo do estado do Rio de

Janeiro, por meio de descontinuidades das politicas estaduais de educacéo; e, por
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altimo, auséncia de um interesse genuino dos professores especialistas
participantes, cenario que dificultou a lideranca das equipes de colaboradores.
Desse modo, o LACE foi a primeira tentativa por parte do CAEd/UFJF em
consolidar um processo de construcdo de itens em grande escala, baseado em
critérios técnicos e pedagdgicos e voltado para o atendimento das demandas
surgidas com o crescimento das avaliagdes externas no ambito nacional. No que
tange as Ciéncias Humanas, area explorada pela presente dissertacdo, o sujeito
indica:
Eu acho que ela ainda é muito incipiente. Mas eu acho que
justamente por isso, € que o CAEd/UFJF tem um papel importante,
assim, de vanguarda, de produzir um conhecimento sobre como

podem ser essas avaliagbes (SUJEITO 1, ABR/18 - segunda
entrevista semiestruturada).

Na opinido do sujeito 1, as dificuldades em avaliar a area das Ciéncias
Humanas estéa relacionada a falta de clareza no que consiste educar nessas areas,
conforme as trajetérias diversas e naturezas diversas de cada campo do
conhecimento. Assim, o sujeito justifica que é uma area na qual também ha muito
pouca clareza do que deva ser a educacao para as Ciéncia Humanas, a educacéao
basica para as Ciéncias Humanas. Ha4 muitas questfes internas a area (SUJEITO 1,
ABR/18 - segunda entrevista semiestruturada).

Por sua vez, o sujeito 3 destaca um conjunto de pontos que, ha sua Visao,
sdo fundamentais para entender o cenario das avaliacfes externas voltadas para as
Ciéncias Humanas na atualidade. Segundo ele, as dificuldades da avaliacdo em
larga escala no ambito das Ciéncias Humanas remetem a dificuldade em entender a
necessidade de avaliacdo presente na area, assim como pela questdo de politica
governamental e pela cultura. De acordo com o0 sujeito 3, 0os motivos da

desvalorizacéo das Ciéncias Humanas no rol das avaliagdes externas ainda passam

pela questdo da é&rea; passa pela questdo de politica publica, de
desenho do curriculo, definicdo de -curriculo; passa por uma
construcdo de valorizacdo de um conhecimento em detrimento ao
outro; passa pela questao financeira, que ndo t4 desvinculada um
coisa da outra (SUJEITO 3, MAIO/18 - segunda entrevista
semiestruturada).

Dessa maneira, percebe-se, na opinidao do sujeito, um conjunto de elementos

gue sao fundamentais para entender o processo de avaliacdo em Ciéncias Humanas
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e o seu detrimento frente as demais areas do conhecimento. Esse cenario gera
preocupacao, ja que, nos ultimos anos, vislumbra-se uma queda no numero de
avaliacdes na area efetuadas pelas redes de ensino. Por sua vez, no que concerne
as politicas de avaliacdo externa na area de Ciéncias Humanas, o sujeito 2

argumenta:

Eu vejo a importancia da avaliacdo das Ciéncias Humanas com o
mesmo peso que eu vejo a avaliagdo de Lingua Portuguesa e
Matematica. E... eu penso que a gente tem uma pratica ainda
pequena no Brasil, nas Ciéncias Humanas(...). Eu acho que a gente
vem de uma cultura, e que ndo é uma critica, eu acho que, inclusive,
isso torna o trabalho mais consistente, que é de ir replicando as
experiéncias do governo federal, que a gente julga ou ndo que tao
dando certo. Entdo, eu penso que as Ciéncias Humanas e as
Ciéncias da Natureza, mas o foco aqui é as Ciéncias Humanas, eu
acho que a gente tem uma gama menor de projetos que avaliam, que
se preocupam em avaliar essas areas, justamente porque a gente
nao tem (...) um projeto fixo, como a gente tem a Prova Brasil
avaliando Portugués e Matematica (SUJEITO 2, AGO/18 - segunda
entrevista semiestruturada).

Sendo assim, o0 sujeito 2 destaca a importancia de serem pensadas politicas
publicas voltadas para avaliacdo em Ciéncias Humanas. A sua fala perpassa pela
defesa das politicas de avaliacdo como um instrumento apoiador na proposi¢ao de
politicas em educacdo. O LACE, no caso do CAEd/UFJF, representou, pelos
elementos destacados nas entrevistas, um espaco de valorizacdo das politicas de
avaliacdo, por meio da construcdo, discussdo e formacdo de elementos voltados
para composicdo das avaliacbes externas. Esse laboratorio foi responsavel por
estabelecer o formato atual da organizacdo dos testes, no qual ha uma equipe
prépria de elaboradores e revisores de itens na area de Humanidades. Desse modo,
o LACE representou o inicio de um trabalho que foi consolidado por meio da CIA,

coordenacao responsavel pela producao dos itens.

1.2.3 A estrutura da antiga CIA*®

A CIA era parte integrante da parte de avaliacdo do CAEd/UFJF, pois
encontrava-se inserida no contexto da UAV. Tal coordenacgdo era responsavel pela
construgcédo dos instrumentos de avaliagdo em larga escala, com destaque para a

18 Optamos por manter a descricdo da CIA, pois no comeco da pesquisa aqui empreendida ainda se
encontrava em vigor a antiga estruturacdo do CAEd.
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elaboracdo dos itens. Além disso, eram fun¢gBes dos profissionais dessa
coordenacao, para além da elaboracao, revisdo e analise de itens, construcdo de
matrizes de referéncia e elaboracdo de testes de proficiéncia como um todo. O seu
funcionamento dava-se de maneira dividida entre dois prédios da instituicao,
Unidade Espirito Santo e Unidade Dom Orione. A coordenagdo encontrava-se
dividida entre diferentes &areas de conhecimento, quais sejam: Alfabetizacao,
Ciéncias Humanas, Ciéncias da Natureza, Matematica e Portugués.

O Laboratoério de Ciéncias Humanas ocupava-se, em especial, do processo
de elaboracao de itens. O referido Laboratério é composto, atualmente, por uma
equipe de sete especialistas, divididos entre as disciplinas de Geografia e Historia e
entre as funcdes de Auxiliar e Analista de Instrumentos de Avaliagdo. O
funcionamento ocorria de maneira dinamica, mediante os contratos assinados pela
Coordenacédo Geral do CAEd/UFJF no que se refere a elaboracdo de itens
relacionados a éarea de Humanidades. Além disso, o laboratério atuava na
construcdo de um Banco de Itens para serem utilizados em avaliacfes futuras.

Conforme essa légica de funcionamento, a acao profissional dos especialistas
do laboratério dividia-se mediante seus cargos. Os Auxiliares de Instrumentos de
Avaliacdo eram uma equipe constituida por uma profissional formada em Histéria e
dois profissionais formados em Geografia, que possuiam uma carga horéaria de 20
horas semanais e se ocupavam estritamente da elaboracao de itens. Ja os Analistas
de Instrumentos de Avaliacdo eram um conjunto constituido por dois profissionais
formados em Histéria e dois profissionais formados em Geografia, que possuiam
uma carga horaria de 40 horas semanais. A competéncia dos Analistas, aléem da
propria elaboracdo de itens, perpassava pelo processo de revisdo. Os Analistas se
ocupavam ainda de realizar tarefas atreladas a organizacdo do laboratorio, ao apoio
técnico aos Auxiliares, a participacdo em elaboracédo de Boletins Pedagogicos, além
da andlise de recursos provenientes das avaliacdes externas de Ciéncias Humanas.
Atualmente, o processo de elaboracdo de itens estd sendo efetuado na unidade
Espirito Santo, com horario de funcionamento de 9 da manhéa as 6 da tarde.

O Laboratorio encontrava-se com uma estrutura, com sala de reunides
equipada com dispositivos de informatica, como computadores e projetores, além de
material didatico-pedagdgico de apoio, como livros, que contemplavam as
necessidades dos profissionais e que permitiam a efetividade do processo de

elaboracéao.
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Dessa forma, a partir da estrutura descrita e da equipe de especialistas
formada, o objetivo do Laboratorio, de forma geral, era produzir itens de Ciéncias
Humanas para compor as avaliacdes externas do CAEd/UFJF. Assim, o processo de
construcdo de um item era iniciado pela consulta a uma matriz de referéncia,
conforme rede e etapa de ensino trabalhada pela avaliagdo externa contratante. Por
sua, vez, de posse dessa matriz, cabia aos colaboradores da instituicdo mobilizar
seus conhecimentos com o intuito de elaborar um item contextualizado com as
tematicas e os objetivos estabelecidos na referida matriz. Ademais, era fundamental
ainda que os colaboradores respeitassem os padrbes de elaboracéo estabelecidos
pelo CAEd/UFJF, um conjunto de obrigatoriedades técnicas e pedagdgicas que
possibilitavam a leitura adequada do item.

Mediante as mudancas ocorridas ho CAEd/ UFJF ao longo do processo de
escrita da presente dissertacdo, torna-se importante contextualizar o cenario atual
dessa organizacdo, em especial, apés a implementacdo do documento
“Planejamento, Execucdo e Monitoramento da Pesquisa de Avaliacdo (2016 -
2019)”, que expde o funcionamento do CAEd/UFJF no periodo citado. De acordo
com esse texto, o CAEd/UFJF passa a ser estruturado por meio de grandes
macroprocessos de pesquisa (CAED, s/d). Dessa maneira, ainda segundo o
documento, adota-se uma visdo sistémica, baseada nas diferentes dimensdes dos
processos educacionais (CAED, s/d).

Conforme posto no documento citado, o CAEd/ UFJF passa a ser estruturado

da maneira apresentada no quadro 4.

Quadro 4: Caracterizacdo dos macroprocessos executados pelo CAEd/UFJF

Macroprocesso Caracterizacao
Planejamento e Gestdo da Pesquisa de | Apoio a especificacdo dos programas, planejamento
Avaliacédo e monitoramento das atividades da pesquisa de

avaliacdo; apoio a selecdo de colaboradores e a
especificacdo de bens e servicos para a pesquisa de
avaliacdo; acompanhamento da execucdo dos
programas de avaliacdo e monitoramento e controle
de estoques, manutencdo predial, servicos de
limpeza e seguranca.

Construgcdo de Instrumentos e Producdo de | Construcdo de instrumentos e validagcdo de
Dados resultados; organizacdo do campo e processamento
de instrumentos; producdo de dados administrativos
e programacdo, monitoramento e controle de
gualidade e cadastro dos sujeitos da pesquisa.

Entrega de Resultados e Desenvolvimento | Producdo de medidas educacionais; entrega dos
Profissional resultados da pesquisa; producdo de recursos
educacionais; suporte ao desenvolvimento
profissional e documentacdo de protocolos de gestao
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e suporte académico e integragdo da pds-graduagao.

Apoio a Pesquisa Aplicada e | Especificacdo e documentacdo de sistemas, servicos
Desenvolvimento de Tecnologia de Avaliagdo | e repositérios de dados; desenvolvimento de
e Gestao da Educacédo Publica sistemas e aplicativos para a aplicacdo de
instrumentos e a publicacdo de resultados da
pesquisa; desenvolvimento de sistemas e aplicativos
para a gestdo escolar e a producdo de indicadores
administrativos; administracdo e desenvolvimento
dos repositorios de dados da pesquisa de avaliacao;
planejamento e execucdo de testes de sistemas e
configuracdo e monitoramento da infraestrutura de
tecnologia da informacéo.

Pesquisa Aplicada, Manutencéo e | Permeia dois campos: a pesquisa aplicada ao
Desenvolvimento do Banco de Itens desenvolvimento de instrumentos de avaliacdo e
medidas educacionais e a manuten¢do do Banco de
Itens e documentacgdo de padrfes técnicos.

Fonte: CAEd/ UFJF (s/d)

O ultimo macroprocesso se refere ao trabalho da antiga CIA, ou seja, essa € a
unidade relacionada para a manutencao e o desenvolvimento dos itens produzidos
para a avaliacdo externa produzidos pelo CAEd/UFJF. Segundo as orientacdes

postas nesse documento, caberia a entdo intitulada CIA:

A manutengdo do Banco de ltens realiza-se por meio de uma
programacéao periddica de atividades, entre as quais se destacam (i)
a elaboracdo de novos itens, conforme as classes e descritores da
matriz de referéncia adotada pelo banco; (ii) a revisdo técnica de
itens do banco segundo critério de analise estabelecidos pela
pesquisa aplicada com base no estudo dos processos cognitivos nos
dados empiricos disponiveis e nas referéncias curriculares nacionais;
e (iii) a documentagédo de padrdes técnicos do Banco de Itens do
CAEd. As equipes deste processo se organizam por area do
conhecimento (CAED, s/d, p. 21).

Dessa maneira, percebe-se que o atual papel da CIA perpassa pela
centralidade no processo de elaboracdo e revisdo de itens. Torna-se, assim,
fundamental que essa coordenagdo desenvolva instrumentos que possibilitem o
fomento de técnicas voltadas para a construcdo e a revisdo de itens mediante os
chamados critérios técnicos e pedagdgicos. Esse cenario se faz presente na andlise
do processo de producdo de itens como um todo, por meio da tentativa de
evidenciar as potencialidades e as fragilidades desses instrumentos e propor
medidas para contribuir com o desenvolvimento dos elementos e processos de

avaliacao.
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1.2.4 A elaboracao de itens de Geografia pelo CAEd/UFJF

Os itens sao fundamentais para o bom funcionamento de um determinado
teste de proficiéncia. E a partir das respostas dadas pelos estudantes em cada item
de avaliacdo em larga escala que se consegue um conjunto de dados para serem
trabalhados na producédo de informacdes estatisticas. Isso posto, pode-se elaborar
um panorama educacional do ambiente pesquisado e, por consequéncia, propor
medidas que busquem superar as dificuldades encontradas nas redes. Além disso, a
resposta do estudante permite inferir, em um determinado item, questdes
relacionadas aos aspectos técnicos e pedagdégicos, que, inclusive, sdo traduzidos
por meios estatisticos. Sendo assim, o item deve ser o mais coeso possivel, no
sentido de apresentar um correto funcionamento dentro do teste e fornecer
informacdes precisas e em concordancia com a realidade dos estudantes avaliados.

Nesse sentido, torna-se importante ressaltar que o cuidado no processo de
construcéo dos itens faz-se necessario com o intuito de promover maior eficacia
como instrumento de medi¢cdo do processo de aprendizagem. Ademais, deve-se
admitir esse cuidado para evitar questdes polémicas nas avaliacdes e, ainda,
guestionamentos por meio de recursos. Sendo assim, de uma maneira geral, o item
deve ser inédito, atender ao direcionamento técnico-pedagdgico indicado pela matriz
de referéncia e respeitar a norma culta da Lingua Portuguesa. Para isso, procura-se
evitar a utilizacdo de textos longos e cansativos, assim como imagens distorcidas e
mapas que ndo atendam as normas cartogréaficas (CAED, 2014).

Por meio de uma consulta a matriz selecionada pela rede, o elaborador
interpreta qual habilidade devera ser avaliada em um item. A partir dessa
interpretacédo, ele consegue mobilizar seus conhecimentos conceituais para a
elaboracdo. Além disso, compete ao elaborador construir itens que estejam
pedagogica e tecnicamente corretos. Para tal, os elaboradores dispdem de
instrumentos como os guias de elaboracdo que norteiam seu trabalho, a partir de um
conjunto de normatizagées que garantem uma padroniza¢ao dos itens, assim como
0 respeito aos critérios pedagogicos e estatisticos.

Ademais, a escrita do item deve ser feita de forma clara e direta, sendo
indicado um estabelecimento de um padrdo sintatico e semantico em suas

alternativas de reposta.
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De uma maneira geral, essas informacdes estdo postas no Guia de
Elaboragédo de Itens de Ciéncias Humanas, produzido de forma interna pelos
colaboradores do CAEd/UFJF (CAED, 2014), cuja funcdo € reunir diferentes
informacbes sobre o processo de elaboracdo, funcionando como um instrumento
norteador para a construcdo dos itens. Assim, sua funcionalidade esté atrelada ao
estabelecimento de padroes de construgdo de itens prezando pelo melhor
funcionamento. Essas orientacdes gerais sdo determinantes para que o item seja
compreendido de maneira clara e consistente pelo sujeito avaliado.

O Guia de Elaboracédo de Itens de Ciéncias Humanas € composto por uma
parte inicial que contextualiza as avaliagcbes em larga escala e suas respectivas
funcdes. Em seguida, o manual aborda as etapas do processo de avaliacdo externa,
com destaque para trés elementos importantes: a matriz, o item e o emprego da TRI.
O guia explica, ainda, o processo de elaboracdo dos itens por meio das suas partes:
enunciado, suporte, comando, alternativas, distratores e gabarito. Essa explicacao é
acompanhada de um conjunto de regras para a construcdo de itens coesos e em
didlogo com os objetivos das avaliacdes. Por fim, hd a explanacdo de um roteiro
basico de elaboracéo e revisdo dos itens. O referido guia utilizado pelo Laboratério
de Ciéncias Humanas é datado de 2014 e foi construido com vistas a abordar todos
os conteudos avaliados pelo CAEd/UFJF, ou seja, ndo had um guia especifico para a
area de Ciéncias Humanas (CAED, 2014).

Visto isso, entendemos ser fundamental o direcionamento técnico e
pedagdgico para a formulacdo dos elementos da avaliagdo sendo estabelecido para
os elaboradores, a partir da disponibilizacédo do Guia de Elaboracéo de Itens. Assim,
0 item constitui-se como um elemento primordial na construgdo das avaliacdes, ja
gue é a partir dele e das respostas dadas pelos estudantes que os dados das
avaliagcOes sao gerados.

Conforme indica o Guia, “cada item tem o objetivo de avaliar uma unica
habilidade, apresentada pelos descritores que compdem a matriz de referéncia para
a avaliagao” (CAED, 2014, p. 9). O descritor, ainda segundo o Guia, “é uma
associacdo entre conteudos curriculares e operacdes mentais desenvolvidas pelos
alunos, traduzindo determinadas habilidades e competéncias” (Idem). Sendo assim,
os descritores representam esse conjunto de habilidades e competéncias expostas
por meio da matriz que, assim, norteiam o trabalho dos elaboradores. Dessa forma,

‘o0 conjunto de itens do teste visa avaliar um conjunto de habilidades que se quer
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medir, caracteristico da competéncia do aluno em um determinado ciclo ou periodo
de escolaridade” (Idem). Logo, hd uma relacédo direta entre o item e a matriz, que,
por sua vez, possibilita a verificacdo do desenvolvimento do estudante.

A vista disso, é preciso destacar que, no CAEd/UFJF, a constru¢do das
matrizes de referéncia, assim como das classes de referéncia e das habilidades dos
itens, da-se a partir da l6gica da taxonomia de Bloom (1956). Segundo Monteiro et
al. (2012), a Taxonomia de Bloom valoriza a formulagdo de objetivos educacionais
verificaveis que permitem, por meio de avaliacdes sistematicas, 0 conhecimento do

diagnéstico da aprendizagem dos alunos. Conforme Galhardi e Azevedo, a

7

principal ideia da taxonomia é que aquilo que os educadores
esperam que os alunos saibam (englobado na declaracdo de
objetivos educacionais) possa ser arranjado numa hierarquia do nivel
de menor complexidade para o de maior (GALHARDI E AZEVEDO,
2013, p. 239).

Sendo assim, Galhardi e Azevedo (2013) afirmam que as categorias
trabalhadas por Bloom (1956) sao ordenadas da mais simples para a mais complexa
e possuem uma hierarquia cumulativa, isto €, uma categoria mais simples é pré-
requisito para a proxima. A cada um dos niveis foi associado um conjunto de acdes
(verbos) que auxiliam na classificacdo de uma questdo de avaliagdo em um dos
niveis da taxonomia (GALHARDI E AZEVEDO, 2013). A partir das contribuicdes de
Monteiro et al. (2012, p. 3), pode-se agrupar os niveis apresentados por Bloom

(1956) da seguinte maneira:

I. No nivel do conhecimento, os objetivos educacionais relacionados
a esta etapa ddo mais énfase a memodria.

II. No segundo nivel cognitivo, o0 da compreenséo, o aluno demonstra
entendimento do que lhe estd sendo comunicado em ndo apenas
memorizagao.

Ill. O nivel cognitivo da aplicacdo pode apresentar-se através de
ideias, procedimentos ou métodos generalizados em uma situacao
nova para o estudante. A aplicacao

IV. A andlise, quarto nivel cognitivo, tem a intencdo de esclarecer a
comunicacgdao, indicar como a mesma € organizada e a maneira como
consegue transmitir seus efeitos.

V. A sintese pode ser definida como a combinacéo de elementos e
partes que formam um todo constituido em um padrdo ou estrutura
anteriormente ndo evidenciado.

VI. A avaliacdo, ultimo nivel cognitivo proposto pela taxonomia,
pressupfe julgamento de valor, seja quantitativo ou qualitativo,
acerca de um material.
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Dessa maneira, a construcao préatico-tedrica utilizada refor¢a a importancia do
item dentro do desenho de um teste. Além disso, evoca-se 0 conjunto de
especificidades a que o item precisa atender para oferecer, de fato, um resultado
avaliativo seguro. Assim, cabe a organizacao que trabalha com a producao de itens
oferecer uma estrutura de elaboracéo e revisao de itens, no sentido de fomentar sua
discussédo como ferramentas essenciais dentro do ciclo avaliativo. Para tal, a gestéo
do conhecimento surge como importante ferramenta que trabalha para a utilizacéo e
a disseminacdo do conhecimento dentro das organiza¢des, como sera visto no
capitulo 2.

Torna-se importante, portanto, o respeito ao estabelecimento de padrdes de
construcdo de itens para que ndo haja duvidas durante o processo de leitura e
feitura do estudante de determinada avaliacdo de desempenho dos sistemas de
ensino. Assim, a adoc¢éo de padrdes promove uma maior eficicia na elaboracdo dos
itens no Laboratério, uma vez que esse processo diminui a quantidade de itens
excluidos, na medida em que a padronizacdo incorre em um menor risco de
exclusdo, seja no momento de revisédo ou, ainda, na efetivacdo da pré-testagem dos
itens.

A figura 1 apresenta o fluxo de trabalho realizado pelos colaboradores da CIA.
no que tange ao processo de a elaboracdo e revisdo de itens. O fluxograma
evidencia o cargo e a funcdo de cada colaborador dentro do grupo de Ciéncias
Humanas atuante no CAEd/UFJF.

Figura 1: Cargos e fungdes realizados pelos elaboradores e revisores

Auxiliar de Instrumentos de Avaliacdo: Elaboragdo do item com base em um descritor de uma
Matriz de Referéncia;

Analista de Instrumentos de Avaliacdo: Revisdo do item com base nos criérios técnicos e
pedagdgicos estipulados pelo CAEd/UFJF.

Analista de Instrumentos de Avaliagdo: Caso o item seja aprovado ele serd encaminhado para
a revisdo de Lingua Portuguesa e para a Editoracdo. Logo apds, ele serd enviado para o
Repositorio de Itens;

Auxiliar de Instrumentos de Avaliagcdo/ Analista de Instrumentos de Avaliacdo: Caso o item
seja rejeitado pelo Analista de Instrumentos de Avaliacdo, sera redirecionado ao elaborador que
deverd realizar as corre¢cdes com base nas ponderagdes do revisor. Logo apos, ele passara por
um novo de processo de reviséo.

Fonte: Elaborada pelo autor mediante as atribuicdes diarias de seu trabalho (2017)
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A légica da atuacdo de cada um dos colaboradores perpassa pelo fluxo de
elaboracao e revisdo dos itens, conforme explicitado pela figura 2. Conforme posto,
os Auxiliares ficam responsaveis somente pela elaboracdo de itens e pela sua
revisdo, caso haja alguma inconsisténcia encontrada pelos revisores. Ja 0s
Analistas, para além da atuacdo como revisores dos itens, ficam responsaveis pela
sua aprovagao e pelo encaminhamento dos itens prontos para outros setores do
CAEd/UFJF, até a concretizacdo do processo, ou seja, 0 entrada do item no

repositério do Banco de Itens.

Figura 2: Logica de funcionamento dos processos de construcdo de itens mediante as
funcdes do colaboradores do CAEd/UFJF

Auxiliar — Elaboragao do item

l l Item Reprovado

Analista — Revisao do item

Item Aprovado l

Revisdo de Lingua
Portuguesa

f——=]

l

Repositorio de Itens

Fonte: CAEd/UFJF (2017)

Dessa forma, ganha destaque o processo de reviséo realizado pelos Analistas
de Instrumentos de Avaliacdo do Laboratério de Ciéncias Humanas do CAEd/UFJF.
Esse processo visa garantir uma maior segurangca no processo elaborativo, posto
gue, por meio dele, busca-se averiguar possiveis problemas técnicos e pedagdgicos
existentes nos itens. ApO0s a etapa de revisdo, os itens sdo diagramados,
devidamente registrados e seguem para o0 processo de pré-testagem. No
desenvolvimento desse cenario, verifica-se o funcionamento desses itens como

objetos efetivos para a medicdo de uma Unica habilidade e seu potencial em traduzir
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o nivel de aprendizagem dos estudantes. Assim sendo, ao cumprir todas essas
etapas e possuir as caracteristicas técnicas desejadas, o item estara aprovado para
compor uma avaliacédo externa do CAEd/ UFJF.

O processo de construcao de um item de avaliagdo em larga escala envolve
um conjunto de varidveis técnicas e pedagogicas. Primeiramente, como elemento
norteador dessa construgdo, a matriz de referéncia coloca-se como principal
instrumento, uma vez que apresenta um conjunto de descritores que Ssao
trabalhados em determinada avaliagcdo. Conforme indicado na matriz, os descritores
sdo0 uma associacdo entre conteados curriculares e operacdes mentais
desenvolvidas pelos estudantes (CAED, 2014). Assim, a partir da escolha de um
descritor contido dentro de uma matriz de referéncia, de determinado projeto, inicia-
se a construcao do item.

No caso da Geografia, para além dos descritores expostos em diferentes
matrizes, h& ainda uma categoria indicada como classe’®, a qual se desdobra em
descritor, ou seja, a classe aponta para as diferentes maneiras em se abordar um
descritor dentro de um item de avaliacdo em larga escala. A figura 3 apresenta a

estrutura inicial, ou seja, o cabecalho do item, para apreciacéo.

Figura 3: Cabecalho utilizado para a construgéo do item

AUTOR ETAPA
DISCIPLINA GABARITO

ITEM SUPORTE
DESCRITOR CLASSE
REVISOR TITULO DO SUP.
PROJETO N° ITENS P/ SUP.

Fonte: CAEd/UFJF (2017)

Conforme indicado na figura 3, a construgao do item segue esse cabecalho
inicial que tem como fungéo organizar sua estrutura e, por consequéncia, a propria

organizacao interna dos processos burocraticos da entdo CIA. Assim, para além do

¥ O conceito de classe e adotado internamente no processo de elaboragéo de itens de Ciéncias
Humanas efetivado pelo CAEd/UFJF e constitui no desdobramento de uma habilidade exposta por
um descritor. Assim, o conceito de classe, na Geografia, indica diferentes formas de abordagem de
uma habilidade para a constru¢do de um item.
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proprio ponto de vista técnico e pedagdgico, o registro do cabecalho permite um
controle sobre o nimero de itens produzidos, assim como 0s seguintes elementos
caracteristicos: disciplina, descritor, classe, etapa e projeto.

A lacuna autor apresenta o nome completo do elaborador do item. Por sua
vez, na disciplina, h4 a indicacdo da matéria escolhida, sendo, no caso da presente
dissertacédo, a Geografia. O campo revisor apresenta o0 nome completo do revisor do
item, que deve ser um colaborador que ndo produziu o referido item. O processo de
revisao fica a cargo do Analista de Instrumentos de Avaliacdo. No campo etapa, ha a
indicacao da etapa de ensino para qual o item esta direcionado. Em relacdo ao
projeto, essa lacuna deve ser preenchida pelo projeto para o qual o item esta sendo
desenvolvido. Ja o campo descritor deve conter o descritor oriundo da matriz de
referéncia do projeto trabalhado.

O descritor sempre € iniciado com uma numeracao Unica para cada matriz e,
logo apds, um verbo acrescido de uma construcao em formato de frase que exprime
uma unica habilidade avaliativa. Em algumas matrizes de determinados projetos, ha,
ainda, a indicacdo da classe, que deve ser completada na lacuna de mesmo nome
no cabecalho. A classe segue a mesma norma do descritor. Por sua vez, 0s campos
relacionados ao suporte serdo apresentados mais abaixo.

Assim, uma vez preenchido o cabecalho, o proximo passo é a escolha do
suporte. Conforme CAEd (2014, p. 10), “o suporte motiva ou compde a situagao-
problema a ser formulada no item”. No caso especifico da Geografia, sdo permitidos
cinco tipos de suporte: texto, imagem, grafico, tabela e mapa. Desse modo, a lacuna
suporte existente no cabecalho deve ser completada com um desses cinco tipos de
suporte. Ainda é necessario completar com o titulo do suporte utilizado, caso haja, e
com 0 numero de itens construidos para aquele suporte, o qual, no caso da
Geografia, € apenas um.

Por sua vez, o enunciado deve ser entendido como um estimulo para que o
estudante mobilize recursos cognitivos, a fim de solucionar o problema apresentado
com base nos dados do suporte e responder ao que é solicitado pelo comando de
resposta (CAED, 2014). O comando do item pode ser dado sob forma de
complementacdo ou de interrogacdo, devendo ser preciso e estar nitidamente
atrelado a habilidade a qual se pretende avaliar, explicitando com clareza a tarefa a
ser realizada (CAED, 2014).



60

As alternativas sé@o as possibilidades de resposta apresentada pelo item, em
gue apenas uma esteja correta, ou seja, o gabarito. A letra correspondente ao
gabarito deve estar exposta no cabecalho do item. Além disso, no caso do Ensino
Fundamental, sdo construidas quatro alternativas com um Unico gabarito e, no
Ensino Médio, sdo cinco alternativas com um unico gabarito.

J& os distratores sdo as constru¢des utilizadas nas alternativas em oposicéo
ao gabarito. A sua concepcdo deve ser pensada mediante a observacdo das
diretrizes indicadas pelo CAEd/UFJF, com o intuito de manter a plausibilidade do
item e ndo incorrer em erros de carater técnico e/ou pedagaogico.

Apbs o processo de construcdo do item, em um mesmo documento, ha uma
delimitacdo para a insercdo da habilidade contemplada, assim como para as
justificativas de resolucéo do item conforme os distratores e o gabarito. Esse espaco

é representado pela figura 4.

Figura 4: Resolucgéo justificada para a construgdo do item

Que habilidade foi avaliada com esse item?

A Correta

B Incorreta
C Incorreta
D Incorreta

Fonte: CAEd/UFJF (2017)

A habilidade, nesse caso, deve ser construida em respeito ao verbo presente
na classe, assim como a tematica trabalhada no item para que a constru¢do seja o
mais proximo possivel da classe, porém, com grafia diferente e em contextualizagédo
com a tematica abordada no item. De mais a mais, as justificativas devem
explicitar/justificar os motivos de determinada alternativa estar correta ou néo e, por
isso, devem ser construidas de acordo com 0s conceitos abordados no item e em
respeito aos diferentes argumentos tedricos empregados na sua resolucao. Apos
todo esse processo, 0 item esta pronto e seguird para a proxima etapa, a revisao,
problematica evidenciada na presente pesquisa.

A partir do processo de revisdo evidenciado e realizado, pela equipe de
colaboradores do CAEd/UFJF, pode-se inferir que ha algumas inconsisténcias
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derivadas de aspectos técnicos e pedagdgicos empreendidas pelos elaboradores
dos itens. Esse cenério, comprovado por meio das evidéncias desta pesquisa,
aponta para duas questbes centrais: 0 namero consistente de itens que ficam
pendentes apds um primeiro processo de revisao e, ainda, um numero consideravel
de itens que, ap0s um primeiro processo de revisdo, continuam como pendentes,
sendo esse fator visto como um “re”trabalho, ja que alguns itens sdo revisados por
mais de duas vezes e, em alguns casos, continuam ndo atendendo as diretrizes
técnicas e pedagogicas propostas pelo CAEd/UFJF.

Nesse sentido, destaca-se, dentro do ponto de vista pedagdgico, um conjunto
de itens que ndo atendem a habilidade e/ou a classe proposta. Além disso, sao
recorrentes 0s itens que possuem erros conceituais, isto é, que sao inerentes da
prépria ciéncia geogréafica®®. J4 em relacdo ao ponto de vista técnico, os erros
comumente estdo atrelados aos parametros estabelecidos pelo Guia de Elaboracao
do CAEd/UFJF, em especial, devido a razdes como escolha do suporte, construcao
do comando e padronizacdo das alternativas. Para mais, destacam-se ainda
aspectos ligados a norma culta da Lingua Portuguesa, assim como aspectos
sintaticos e semanticos que deveriam ser respeitados no processo de construgao.

O levantamento completo dos itens revisados é apresentado no capitulo Il,
pois caracteriza a pesquisa documental utilizada como metodologia da presente
dissertacdo. Portanto, o processo de elaboracéo e de revisédo de itens é complexo e,
por isso, sua constituicdo € um dos elementos de analise da presente pesquisa. Por
esse motivo, apresenta-se, na proxima secao, um conjunto de informacdes que
tratam, em especial, das dinamicas empreendidas no processo de reviséo realizado
pelo CAEd/UFJF.

1.2.5 As evidéncias da pesquisa

A presente secdo busca apresentar o contexto do processo de revisdo

atrelado a problematica trabalhada na presente dissertagcdo. Assim, a coleta das

evidéncias serviu como parametro para delineamento do problema pesquisado,

% Os erros mais comuns est&o ligados a aplicacdo de conceitos estruturantes da ciéncia geogréfica,
como espacgo, regiao e territorio. Além disso, percebe-se ainda uso de termos que ndo remetem,
diretamente, ao correto emprego do conceito. Assim, possivelmente, os problemas encontrados seréo
de natureza dos processos de formacgéo, aspecto que esta sendo tratado na pesquisa de campo no
capitulo II.
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assim como para a construgcdo dos eixos de andlise tedricos e metodoldgicos
empreendidos. Por meio de minha atuacéo profissional, foi possivel perceber que o
processo de revisdo dos itens coloca-se como um elemento chave no fomento de
praticas profissionais que contribuam para a melhoria da qualidade técnica e
pedagdgica.

Dessa forma, para a coleta das evidéncias, assim como para a realizagao da
pesquisa de campo e da realizacdo das entrevistas, foi necessaria uma autorizacao
do setor juridico do CAEd/UFJF. Esse documento, que consta no apéndice G da
presente dissertagéo, foi obtido mediante registro formal do pedido de acesso aos
diferentes dados utilizados na pesquisa.

O processo de revisdo dos itens produzidos pelo CAEd/UFJF é continuo,
portanto, a medida em que os itens sdo elaborados, eles sdo enviados para a
revisdo. Assim, para efeito de levantamento de evidéncias para a presente
dissertacao, foi realizada uma pesquisa documental ao longo de 15 dias de trabalho,
do dia 4 ao dia 15 de setembro de 2017, a fim de averiguar a fluidez do processo de
revisdo dos itens de Geografia. Esse recorte temporal foi estipulado na medida em
que a revisdo dos itens ocorre em concomitancia com outras atividades
desenvolvidas pelos elaboradores.

Foram revisados um total de 317 itens ao longo do periodo exposto. A tabela
1 apresenta a quantidade de itens revisados divididos pela etapa de ensino
correspondente. Em seguida, h& a elucidacédo do quantitativo de itens revisados que
ficou pendente, ou seja, apresentou alguma inconsisténcia técnica e/ou pedagdgica,

acarretando no pedido para correcéao.

Tabela 1: Quantitativo de itens de Geografia revisados e pendentes por etapa de ensino

Ano Itens revisados Itens pendentes Percentagem
5°ano 3 itens revisados 1 item pendente 33,3%

6° ano 9 itens revisados 6 itens pendentes 66,6%

7° ano 26 itens revisados 7 itens pendentes 26,9%

8° ano 14 itens revisados 8 itens pendentes 57,1%

9° ano 10 itens revisados 8 itens pendentes 80%

1° ano (EM) 80 itens revisados 35 itens pendentes 43, 7%

2° ano (EM) 90 itens revisados 66 itens pendentes 73,3%
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3°ano (EM) 85 itens revisados 35 itens pendentes 41,1%

Total 317 itens revisados 166 itens pendentes 52,3%

Fonte: Elaborada pelo autor (2017)

A tabela 1 demonstra a recorrente necessidade de revisdo dos itens
produzidos, apos o primeiro contato dos revisores com eles. A partir desses valores,
entende-se que o elevado numero de itens pendentes demonstra a necessidade de
se desenvolverem reflexdes acerca de quais sdo os elementos contribuintes para
que os itens ndo alcancem um padrdo adequado de formulacdo técnica e
pedagdgica e sejam considerados como itens pendentes. Além disso, percebe-se
que os pedidos de revisdo contemplam todas as etapas de ensino e possuem um
namero absoluto consideravel, ou seja, marca-se a necessidade de averiguacao
desse cenario. A superacdo desse problema torna-se fundamental para o
desenvolvimento das atividades internas de elaboracdo do CAEd/UFJF, vez que o
elevado numero de itens pendentes gera um “re”trabalho por parte de elaboradores
e revisores e, por consequéncia, um déficit de itens que chegam ao repositério para
formar o Banco de Itens de Geografia.

Em um segundo momento, conforme a logica de trabalho do processo de
revisdo, foi possivel rastrear a quantidade de vezes que um item passou por
revisbes e se 0s problemas apontados nesse processo foram superados. Nesse
momento, é importante salientar que um item pode ser revisado por inUmeras vezes,
até que atenda, de fato, a todos os direcionamentos técnicos e pedagdgicos
estipulados pela instituicdo. No caso da Geografia, tradicionalmente, opta-se por
evitar a0 maximo a exclusdo de determinado item, buscando valorizar o trabalho do
elaborador. Além disso, parte-se da premissa de que o processo de revisdo evita
que o item seja “substituido”, isto €, descartado, e o elaborador tenha que fazer um
novo item para atender a determinada demanda.

A tabela 2 apresenta um total de 33 itens revisados. A partir de uma
tabulacdo interna, tornou-se viavel verificar se esses itens passaram por duas ou
mais revisbes e se essas revisbes foram atendidas, ou seja, se os pedidos de
ajustes sugeridos pelo revisor foram aplicados pelos elaboradores. Além disso, ha
um total de 16 itens em que nao foi possivel determinar o nimero de revisées a que

foram submetidos.
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Tabela 2: Quantitativo de itens revisados e pendentes por himero de revisdes

Etapa de revisdo Itens revisados Itens pendentes Percentagem
22 revisdo 8 itens revisados 8 itens pendentes 100%
32 revisé@o 5 itens revisados 5 itens pendentes 100%
42 revis@o 3 itens revisados 2 itens pendentes 33,3%
52 revis@o 1 item revisado 1 item pendente 100%
Sem distingéo 16 itens revisados 7 itens pendentes 43,7%
Total 33 itens revisados 23 itens pendentes 69,6%

Fonte: Elaborado pelo autor (2017)

Fica visivel que ha, no processo de revisdo, uma légica de “re’trabalho, uma
vez que muitos apontamentos realizados na primeira revisdo dos colaboradores néo
sdo resolvidos. Assim, h4 um atraso no processo de producdo de itens e uma
dificuldade em sua consolidacdo como instrumento de avaliacdo. O quadro
evidencia que, a despeito de um item estar em sua segunda, terceira, quarta ou até
mesmo quinta revisdo, ele continua apresentando inconsisténcias. Nota-se
novamente um movimento de item pendente, sendo que o item retorna para o
elaborador inicial com as indica¢cfes do revisor.

Apos identificar esse cenario, foi realizada uma entrevista com o conjunto de
seis colaboradores do CAEd/UFJF, sendo: um Analista de Instrumentos de
Avaliacdo em Geografia, dois Analistas de Instrumentos de Avaliacdo em Historia,
dois Auxiliares de Instrumentos de Avaliacdo em Geografia e um Auxiliar de
Instrumentos de Avaliacdo em Histéria. A escolha desses seis profissionais deu-se
pelo contato direto dentro do processo de revisdo dos itens produzidos pelo
CAEd/UFJF na area de Humanidades. Dessa forma, foram contemplados todos os
profissionais que trabalham diretamente com a avaliagdo em Ciéncias Humanas no

CAEd/UFJF. O quadro 5 apresenta os sujeitos da pesquisa®’.

Quadro 5: Sujeitos entrevistados para coleta de evidéncias

Cargo Formacéo
Analista de Instrumentos de Avaliacdo Geografia
Analista de Instrumentos de Avaliacédo Historia

%! Informo ao leitor gue informa¢des como o tempo de atuagdo na instituicdo ndo foram mencionadas,
a fim de preservar a identidade dos entrevistados, conforme compromisso firmado com o CAEd/
UFJF. Outro aspecto a ser destacado é que, nesse momento, foram abordadas as questfes de
Ciéncias Humanas como um todo, por se tratar de processos semelhantes para a constituicdo dos
itens.
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Analista de Instrumentos de Avaliacéo Historia
Auxiliar de Instrumentos de Avaliacédo Geografia
Auxiliar de Instrumentos de Avaliacédo Geografia
Auxiliar de Instrumentos de Avaliagéo Historia

Fonte: Elaborado pelo autor (2017)

A entrevista foi composta por um conjunto de treze questdes contextualizadas
com o cotidiano de trabalho dos colaboradores, em especial, sobre o processo de
elaboracdo e revisdo de itens. Conforme a analise das entrevistas, tornou-se
possivel apontar que os colaboradores citados possuem uma média de dois anos de
atuacdo na organizacdo e tiveram 0 Seu ingresso por meio de processo seletivo
externo. Em relagdo ao conjunto entrevistado, um colaborador possui mestrado
concluido e doutorado em andamento, dois possuem mestrado em andamento e um
possui pos-graduacdo concluida. Ja os outros dois colaboradores possuem
graduacédo, sendo um em licenciatura e um em bacharelado com a licenciatura em
andamento.

Em relacdo as funcdes dentro da organizagdo, dois colaboradores
destacaram sua atuacao dentro do processo de revisdo de itens e 0s outros quatro
enfatizaram sua acédo voltada para o processo de elaboracao de itens. Além disso,
dois colaboradores citaram a sua atuagédo em processos de elaboragcéo de matrizes
de referéncia e em montagem de testes. Para desempenhar tais funcdes, o corpo de
profissionais destacou, como processo formativo oferecido pelo CAEd/UFJF, a fase
final do processo seletivo, na qual houve uma semana de capacitacdo dos
profissionais. Além disso, foi mencionada também uma semana inicial de atuacao no
CAEd/UFJF, semana ap0s o0 processo de contratacdo pela instituicdo em que
ocorreu 0 processo de capacitacdo de novos colaboradores, a partir da
apresentacao do cotidiano de trabalho. Segundo um dos sujeitos durante o processo
seletivo, passamos por uma breve apresentacdo sobre a elaboragdo de itens.
Posteriormente ao ingresso, recebemos uma semana de formacao em que tomamos
conhecimento sobre as avaliagdes externas, o CAEdJ/UFJF e a CIA (SUJEITO 1,
NOV/17 - primeira entrevista semiestruturada).

Em relacdo a essa formacéao inicial, ja apdés o periodo de contratacdo, os
sujeitos mencionaram o papel da semana de formacédo como elemento fomentador
da discussado sobre as avaliacdes externas e as suas objetivacées. Assim, 0s
sujeitos destacaram que essa formacdo foi importante para apresentar conceitos
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relacionados as avaliagfes externas, como itens, habilidade, competéncia e matriz
de referéncia, assim como a técnica empreendida na constru¢cdo de um item. Porém,
dois colaboradores afirmaram que as consecutivas mudancas no padréao técnico no
decorrer da sua atuacdo do CAEd/UFJF geraram dificuldades na aplicacdo dos
conceitos apreendidos na formacéo inicial. J& um dos elaboradores citou que o
carater generalista da formacdo inicial fez com que ele efetivasse os seus
conhecimentos sobre o processo de elaboracdo apenas quando entrou em contato
direto com a funcdo de elaborador. Seguem abaixo duas respostas dadas a

questéao:

A formacéo inicial de as bases técnicas para a elaboragéo dos itens.
Apesar das consecutivas mudancgas no padrao técnico de formulagéo
dos itens (SUJEITO 2, NOV/17 - primeira entrevista
semiestruturada).

Grande parte dos conhecimentos que eu adquiri para a elaboragéo
dos itens foi no decorrer do trabalho, mais ou menos como um
processo de tentativa e erro (SUJEITO 3, NOV/17 - primeira
entrevista semiestruturada).

Os sujeitos foram convidados a refletir também sobre o processo de formacao
continuada dentro do CAEd/UFJF. Dentre as respostas encontradas, dois
colaboradores citaram que ndo houve esse processo dentro da instituicdo. Ja os
outros quatro destacaram a realizacdo de uma oficina de aprimoramento e
atualizacao sobre a técnica da construcao de itens.

AplOs essas questdes gerais, os profissionais citados foram perguntados
sobre questdes atreladas ao processo de elaboracao e revisédo de itens. Em primeira
instancia, quando questionados sobre o0s pontos positivos do processo de
elaboracdo, foram citados: o desenvolvimento da discussdao do emprego de
avaliacbes externas em torno das Ciéncias Humanas; a contextualiza¢do dos itens
com a realidade local da rede avaliada; o emprego da criatividade no processo de
construgdo dos itens; a flexibilidade das técnicas de elaboracdo; a troca de
conhecimentos entre os colegas de trabalho e a visualizagcdo do uso de um item
produzido em uma avaliacdo externa. Dessa forma, nota-se que os colaboradores
enfatizam a importancia do processo elaborativo pelo viés profissional e pessoal,

com destaque para caracteristicas subjetivas do trabalho, como a troca de
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experiéncias, a presenca de discussdes internas e externas e 0 exercicio da

criatividade. Segue uma resposta que ilustra esse cenario:

Como ponto positivo, destaco a possibilidade de desenvolver um
item a partir de diferentes concepcdes e de maneira contextualizada,
na medida do possivel, como a realidade do local em que o teste
sera aplicado, o que permite utilizar da criatividade e de aspectos
importantes de serem trabalhados em sala de aula (SUJEITO 1,
NOV/17 - primeira entrevista semiestruturada).

Por sua vez, ao citarem 0s aspectos tidos como negativos dentro do processo
de revisdo de itens, foram mencionados: a dificuldade em encontrar suportes
adequados para a construcdo dos itens; a auséncia de técnicas especificas voltadas
para a area de Ciéncias Humanas; a limitacdo de habilidades das Ciéncias
Humanas que nado séo passiveis de avaliacdo; a auséncia de um Banco de Suporte
para itens; a auséncia de informacdes sobre a técnica de elaboracdo; o descarte de
itens; a restricdo do elaborador em relacdo ao emprego da técnica; os conflitos
conceituais e técnicos durante o processo de elaboracdo e revisdo, a auséncia de
retorno dos resultados dos testes e a dificuldade em atender as classes avaliativas.
Desse modo, percebe-se que 0s pontos apontados perpassam, em especial, por
questdes técnicas. Esses elementos de cunho técnico foram apontados por todos os
elaboradores, sendo interpretados como uma das principais dificuldades do

processo de elaboracdo, conforme indicam os trechos:

A divergéncia de informacdes a respeito de técnicas especificas e o
conflito de ideias entre elaborador e revisor (SUJEITO 3, NOV/17 -
primeira entrevista semiestruturada).

A sugestdo de alternativas substitutivas, relativas a determinada
habilidade (SUJEITO 4, NOV/17 - primeira entrevista
semiestruturada).

Esse cenario resulta na construcdo de itens que nao atendem as diretrizes
expostas pelo CAEd/UFJF, ou seja, provavelmente a dificuldade de aplicagcdo da
técnica exposta pelos colaboradores vai resultar em um item fora dos padrdes
técnica e pedagogicamente aceitaveis. Logo, esse item vai ser retido no processo de
revisao e vai voltar para o elaborador com as ponderacfes necessarias.

Além dos pontos supracitados, quando questionados sobre as dificuldades

propriamente ditas dentro do processo de elaboracéo, os termos citados acima séao
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novamente mencionados, como énfase para: a auséncia de critérios especificos
para a area de Ciéncias Humanas; a qualidade e a selecdo dos suportes; a redacao
da classe e sua relacdo com a habilidade proposta; a técnica utilizada pela
instituicdo; a necessidade de fazer as resolucbes justificadas e o alcance da
habilidade proposta para um determinado item. Esse cenério reafirma o anterior e
conota que, mediante o amplo conjunto de dificuldades encontradas no processo de
elaboracéo, torna-se provavel que muitos itens ndo sejam aprovados no processo de
revisdo. Logo, esses itens vao ser retornados para o elaborador, consistindo, assim,
um processo de “re”trabalho.

Por sua vez, quando as dificuldades encontradas no processo de revisao sao
tratadas, 0s sujeitos apontam para a auséncia de um material especifico de cada
disciplina para auxiliar no processo de revisdo; a falta de disponibilidade de suportes
adequados conforme os sugeridos no processo de revisdo e o recorrente nimero de
erros encontrados durante um mesmo processo de revisdo efetivado pelos
colaboradores. Seguem algumas opinides coletadas sobre as dificuldades

envolvidas nesse processo:

Encontrar suportes adequados a conseguir contemplar a habilidade
em um item (SUJEITO 2, NOV/17 - primeira entrevista
semiestruturada).

Atingir a habilidade (SUJEITO 5, NOV/17 - primeira entrevista
semiestruturada).

Selecionar o suporte adequado, tendo em vista a diversidade de
populagbes (SUJEITO 4, NOV/17 - primeira entrevista
semiestruturada).

Novamente, percebe-se um conjunto de questbes envoltas na técnica de
producdo de itens, que resulta em uma dificuldade dos revisores em aproveitar
determinado item de avaliacdo em larga escala. Essa situacdo trava o
funcionamento do processo de produgdo de itens, uma vez que gera um maior
tempo de dedicacdo por parte do revisor e do elaborador para solucionar as
inadequacdes encontradas. Além dos pontos citados anteriormente, 0S sujeitos
colocam ainda como dificuldades dentro do processo de revisdo a divergéncia de
opinido entre o elaborador e o revisor para além da dificuldade em estabelecer um
didlogo. Assim, nota-se que, em simultaneidade as questdes técnicas propriamente
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ditas, h4 uma dificuldade no didlogo dentro de processo de revisdo dos itens,
situacdo que gera desconforto entre os colaboradores e um clima de embate entre o
elaborador e o revisor. Essa conjuntura também interfere na cadeia produtiva dos
itens, ja que dificulta um acordo com os ambas as partes, ficando o item retido
dentro desse processo.

Por outro lado, foram mencionados como pontos positivos da revisdo: a
participacdo de outros profissionais e a troca de conhecimentos entre 0s
colaboradores e o aperfeicoamento da técnica de trabalho. Essa situacdo pode ser
contemplada pela afirmacéo, por parte dos sujeitos, de que o processo de revisao
atinge os objetivos de elaboragdo de itens. Para tal, eles citam a importancia do
processo de revisdo e 0 processo rigoroso pelo qual os itens passam até serem
aprovados e direcionados para um teste. Porém, foi mencionado por um sujeito que
seria interessante que houvesse um retorno do item para o elaborador apds a
efetivacdo do teste, para que haja um contato com as estatisticas do item apds sua
aplicacdo. Além disso, foi citada também a importancia de um maior espaco
temporal para o processo de revisdo dos itens, a necessidade de uma maior
cobranca em relacdo aos prazos de producdo e um retorno das secretarias de
educacdo atendidas pelo CAEd/UFJF. Dessa forma, nota-se que, apesar dos
percalcos citados e das dificuldades encontradas, 0s sujeitos veem 0 processo de
revisdo como positivo e necessario, sendo obrigatorio para atender aos critérios de
insercao de um item em uma avaliacdo externa.

Por fim, quando questionados sobre a devolutiva dos itens, ou seja, a
devolucédo dos itens revisados para 0s seus respectivos elaboradores, 0s sujeitos
citam como dificuldades a auséncia de participagdo de colaboradores de outras
areas de ensino; a divergéncia de informagfes a respeito da técnica utilizada pelo
CAEd/UFJF, entre o elaborador e o revisor; os conflitos de ideias entre o elaborador
e 0 revisor; a auséncia de instrumentos de apoio para o0 processo de revisao; a
dificuldade de encontrar suportes adequados e o0 ndo cumprimento das revisdes
direcionadas pelo revisor ao elaborador. Assim, vislumbra-se novamente que h4, no
cenario exposto, uma dificuldade em atender aos pressupostos técnicos norteadores
do CAEd/UFJF. Além disso, ha uma dificuldade ainda com relacdo ao dialogo entre
o elaborador e o revisor. Essas duas grandes questdes apontam para a necessidade
de se analisar o processo de revisdo, na medida em que, no atual momento,

percebe-se um conjunto de necessidades organizacionais que precisam ser
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superadas, ou seja, existem questdes que impactam diretamente na producao dos
itens e na dindmica dentro da instituicdo. Essa situacdo resulta em perda da
produtividade, baixa qualidade técnica e pedagdgica dos instrumentos produzidos,
além de conflitos internos entre os colaboradores.

Nas entrevistas ficou claro que os colaboradores entendem a necessidade do
processo de revisdo e do seu retorno para o elaborador, visto por muitos como um
meio formativo e construtivo. A partir do questionamento da devolutiva propriamente
dita, entre os problemas recorrentes apontados pelo revisor, destacaram-se a
presenca de inconsisténcias técnicas; a ocorréncia de erros conceituais; a auséncia
de plausibilidade das alternativas e a disparidade entre o grau de dificuldade e a
etapa de ensino. Além disso, foram citados como problemas recorrentes nas
devolutivas os tamanhos do suporte e os erros de formatacdo, além do fato de o
item, muitas vezes, nao atingir seu objetivo. Logo, esse conjunto de problemas
citados deve ser superado, na medida em que se promova uma melhor gestao
desse processo de revisdo dentro do CAEd/UFJF. Os sujeitos, cientes da
importancia de tal processo, sdo uma peca chave na resolucdo da problematica, ja
que as suas funcdes estdo diretamente atreladas as areas de elaboracao ou revisao
dos itens.

Sendo assim, os dados coletados nas entrevistas dialogam com os dados
guantitativos coletados na etapa de campo, ja que ambos abordam as dificuldades
encontradas dentro do processo de revisdo de um item de avaliacdo em larga
escala. A partir da leitura, interpretacdo e analise de ambos o0s instrumentos
metodoldgicos, verifica-se a existéncia de um “re”’trabalho gerado pela dificuldade
em aprovar um item mediante 0os problemas encontrados no processo de revisao,
complexificando, assim, o processo de composicdo e manutengdo do Banco de
Itens.

Para além dos dados quantitativos e qualitativos apresentados, as evidéncias
da problemética da presente pesquisa constituem-se a partir da atuacdo dos
colaboradores do CAEd/UFJF na tentativa de promogdo para superar possiveis
inconsisténcias no processo de revisdo. Assim, por meio da atuacdo dos
colaboradores internos do CAEd/UFJF, foram realizados esclarecimentos
individuais, comunicagcbes gerais por meio do e-mail profissional, promoc¢do de
materiais impressos, como 0s guias de elaboracao, construcdo de materiais digitais,

como slides de orientacdo técnica e exposicado de orientacdes sobre o processo de
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construgéo dos itens. Ainda foi realizada uma oficina de aprimoramento na tentativa
de expor o processo de revisdo e a sua importancia dentro da légica da entdo CIA,
assim como de relembrar, por meio de apresentacdo oral e escrita, consideracfes
técnicas e pedagodgicas que sdo fundamentais para a elaboracdo de itens. Esse
cenario foi estipulado, em especial, mediante as evidéncias expostas nos quadros
apresentados acima que se configuram a partir de uma logica de “re”trabalho.

Por sua vez, ao tratar dos itens que ja passaram por um processo de revisdo
mas continuam pendentes, constata-se que ainda ha problemas relativos a questdes
técnicas e pedagdgicas como as citadas anteriormente. Porém, o que se destaca
nesse quadro é a auséncia de atendimento das orientacdes dos revisores, que, por
meio do processo de revisdo, evidenciam as questfes que ndo se enquadram como
adequadas dentro de um item. Percebe-se que as orientacdes dos revisores nao
sao plenamente atendidas pelos elaboradores, o que dificulta o processo de reviséo
do item, além de atrasar a sua finalizagdo e, por consequéncia, gerar um
‘re’trabalho dentro da referida instituicdo. Assim, no capitulo subsequente, seréo

apresentados e discutidos as evidéncias e o proprio processo de analise.
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2 A ANALISE DOS ITENS DE GEOGRAFIA ELABORADOS PELO CAEd/UFJF

O presente capitulo tem como objetivo discutir os apontamentos expostos no
primeiro capitulo, a luz de uma discusséo teérica e da realizacdo de uma pesquisa
de campo. Para tal, inicia-se com a secdo do referencial tedrico dividida em dois
eixos de andlise. O primeiro busca relacionar as exposi¢cdes sobre a problematica
evidenciada na introducdo e no primeiro capitulo da presente dissertacdo, com o
referencial teorico utilizado. Assim, sdo apresentadas as discussdes teoricas
relacionadas aos conceitos de avaliacdo em larga escala. Dessa forma, ha uma
discusséo sobre a gestdo de processos, a gestdo do conhecimento e a gestao da
informacado. Esses trés eixos tedricos estdo relacionados entre si e contribuem para
o entendimento do papel das praticas de revisdo dos itens empreendidos pelo
CAEd/UFJF. Esse cenario é dado pelo apelo as praticas de gestdo no que toca a
estruturacdo das organizacdes, a partir do seu destaque para aspectos como
infraestrutura, pessoal e tecnologia.

JA em um segundo momento, h4 uma exposi¢cdo da pesquisa de campo
empreendida nesta dissertacdo. A posteriori, Sdo apresentados teoricamente
instrumentos metodoldgicos que versam diretamente sobre a tematica da educacao
e da avaliacdo em larga escala. Em primeira instancia, elenca-se a metodologia de
pesquisa documental para analise dos dados coletados. Em seguida, adota-se a
entrevista com os colaboradores envolvidos no processo pesquisado. Por sua vez,
em um terceiro e ultimo momento, analisam-se os resultados da pesquisa, a partir do
referencial tedrico adotado e da metodologia empregada, apresentando e
fundamentando a analise sobre os dados obtidos. Nesse momento, sdo expostos e
analisados os elementos atrelados ao processo de revisao dos itens realizados pelo
CAEd/UFJF, assim como os seus desdobramentos. Cientes de que o CAEd/UFJF é
vinculado a uma universidade, trazemos uma discussdo sobre a gestao no sentido
administrativo, descolado da ideia empresarial de produtividade, mas entendendo
gue a estrutura organizacional pode contribuir com a formag¢ao de um banco de Itens

consistente.
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2.1 Gestéo de processos

A gestéo de processos é um elemento fundamental para o funcionamento de
uma organizacao. Conforme posto por Andrade e Roseira (2017), cada vez mais as
organizacdes possuem uma necessidade de promover o alinhamento de suas
estratégias com 0s processos internos e com as pessoas. Dessa maneira, cresce a
importancia do gerenciamento das diferentes formas e fung¢des das instituicdes, no
sentido de promover um maior alinhamento dos seus processos. Ademais, de
acordo com Andrade e Roseira (2017), as organizacfes sao formadas por um
sistema de recursos que procura alcancar seus objetivos por meio de uma rede de
processamento de informacfes. Sendo assim, torna-se importante que esses
recursos, sejam materiais ou imateriais, estejam em conformidade com os objetivos
da instituicdo e diretamente relacionados com o0s processos de gestao.

Desse modo, a partir dessas consideracdes, pode- se afirmar que a gestéo de
processos esta diretamente relacionada com as acdes voltadas para a circulacéo de
elementos de geracdo e manutencdo do conhecimento e da informagdo no
ambiental institucional. Segundo Andrade e Roseira (2017), esses sao elementos de
integragdo organizacional fundamental, que devem ser avaliados mediante os
processos de integracéo das instituicoes.

Assim, a gestdo de processos se coloca como um meio estratégico para
fomentar as acdes organizacionais voltadas para o atendimento dos seus objetivos.
Para além disso, os mesmos autores defendem que o alinhamento estratégico tem,
na informacdo, o elemento para a integracdo do propdosito, dos processos e das
pessoas e cria condicbes para promover a harmonia entre 0s ambientes
organizacionais e seus espacos informacionais. Logo, torna-se fundamental a
atencdo para esses elementos como alternativa de superacdo de possiveis
inconsisténcias no ambiente interno organizacional. Esse cenario fica ainda mais
incisivo quando se trata de instituicbes educacionais, devido ao protagonismo da
informacgé&o na constituicdo dos diferentes processos.

Em relacdo ao termo processo propriamente dito, Gongalves (2000) indica ser
recorrente a sua adocdo como qualquer atividade ou conjunto de atividades que
toma uma atividade de entrada, adiciona valor a ele e fornece uma saida para uma
determinada situacdo. Porém, o referido autor chama a atengéo para o fato de que

esse entendimento possui carater reducionista, sendo o processo limitado somente
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ao fluxo de trabalho. Assim, nas organiza¢cbes, quando se fala em diferentes
processos, por meio desse entendimento, focar-se-iam nas diversas formas de
executar uma determinada acéao.

A partir desse cenario, Gongalves (2000) defende que, para além do fluxo de
trabalho, existem outras fungbes organizacionais ligadas aos processos, como
guestdes de desenvolvimento profissional e avaliagao institucional. Esses elementos
sao tdo importantes quanto os processos tidos como tradicionais, pois eles também
interferem de maneira direta na constituicdo e no alcance dos objetivos da
organizacdo. Goncalves (2000) argumenta que 0S pProcessos organizacionais s&o
atividades coordenadas que envolvem pessoas, procedimentos e tecnologia. Dessa
maneira, o autor engloba a organizacdo como um todo, além de chamar a atencao
para as diferentes atividades executadas por uma organizacdo e que sao parte
integrante de um processo. Dessa forma, a gestdo processual, a partir de um
entendimento de uma organizagdo como um sistema, indica os diferentes meios e
aclOes que caracterizam a circulacdo da informacéo e do conhecimento pelo meio
organizacional.

Apesar do seu viés empresarial, a l6gica da gestdo de processos pode ser
trabalhada em ambientes organizacionais de diferentes tematicas. No caso
especifico do CAEd/UFJF, que atua no desenvolvimento de ferramentas de cunho
educacional, torna-se fundamental entender o processo de concretizacdo desses
mecanismos, como as avaliacdes externas, no caso em tela. Durante a formulacao,
concretizacao e aplicacdo de uma avaliacdo, estdo embutidas diferentes etapas que
precisam ser mapeadas, a fim de entender a sua cadeia de relacdes, assim como a
avaliacdo enquanto processo organizacional. Esse mesmo cendrio vale para os itens
gue compdem essa avaliagcdo, que devem ser elaborados, revisados e finalizados
mediante um conjunto de normas e procedimentos. Esse entendimento € necessario
para garantir a qualidade das ferramentas avaliativas e a sua utilizacdo pelos
diferentes atores envolvidos.

Por sua vez, ao analisar as conceituagcbes sobre 0S processos

organizacionais, indica-se que processo € uma

sequéncia de tarefas e atividades utilizadas na entrada (input), que
agrega determinado valor e gera uma saida (output) para um cliente
especifico interno ou externo, utilizando os recursos da organizacao
para gerar resultados concretos. Todos 0s processos necessitam da
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retro-alimentacgéo (feedback) que viabiliza mudancgas significativas na
conducao dos processos (REIS; BLATTMANN, 2004, p. 6).

Assim, Reis e Blattmann (2004) afirmam a importancia das ferramentas de
gestdo de processos em fornecer resultados sobre o funcionamento das etapas de
uma organizacdo. Esses mecanismos geram 0 que as autoras chamam de
retroalimentacao, ou seja, por meio da resposta sobre determinado processo, torna-
se possivel verificar possiveis inconsisténcias e desenvolver meios que busquem
solucionar os problemas encontrados. Além disso, essa aplicacdo permite a
instituicdo analisar o ambiente de trabalho como um amplo sistema composto por
diferentes l6gicas de funcionamento.

Essa visdo sistémica indica uma visdo hierarquizada do processo, que se

coloca como um elemento

fundamental para a identificacdo dos processos essenciais e para a
andlise sistémica das organiza¢cbes. De acordo com essa idéia os
processos podem ser agregados em macroprocessos e subdivididos
em subprocessos ou grupos de atividades, e o nivel de agregacéo
mais adequado depende do tipo de analise e o que se pretende fazer
(REIS; BLATTMANN, 2004, p. 7).

Assim, a hierarquizacdo desse processo permite uma ampla visualiza¢do dos
processos organizacionais, na medida em que se adjetiva cada agdo com um grau
de importancia. Desse modo, torna-se fundamental destacar que cada acéo possui
determinada relevancia para a organizacdo. Assim, por meio da hierarquia dessas
acOes, permite-se inferir o papel de cada etapa na dindmica dos processos
organizacionais como um todo. No caso especifico do CAEd/UFJF, a formulacdo de
itens, por exemplo, € uma etapa impar que exerce grande influéncia sobre os
demais processos realizados pelo CAEd/UFJF, uma vez que, por meio do conjunto
de itens, é que a avaliagdo € montada e, por consequéncia, o resultado dessa
avaliacdo permite inferir diferentes cenarios sobre uma rede educacional. Assim, a
producado de itens € uma etapa chave no desenvolvimento dos processos dentro da
instituicdo, estando essa etapa atrelada aos processos posteriores,
interdependentes entre si.

Esse cenario de complexidade indicado pela grande gama de processos
dentro de uma instituicdo e pela relacdo de dependéncia entre eles indica a

necessidade de criar mecanismos que promovam o fomento de instrumentos de
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gerenciamento, controle e avaliacdo dos processos organizacionais. Em relagéo a

essa esfera, pode-se afirmar que

a complexidade nos atos administrativos requer autonomia e
criatividade na busca de solugdes cotidianas e também no
planejamento estratégico, tatico e operacional das organizacdes. Isto
significa em saber reunir e gerenciar 0s processos, 0s elementos
vitais (estrutura organizacional, recursos humanos e tecnologias)
para ser o canal de servicos e produtos informacionais ofertados
para demandas especificas (REIS; BLATTMANN, 2004, p. 9).

Dessa maneira, o entendimento dos processos atrelados as organizacdes,
assim como o seu funcionamento e a sua importancia, permite que a instituicao
atenda aos objetivos propostos. Esse cendrio € ainda mais emergente mediante o
alcance que as organizacGes detém no mundo atual e o papel das novas tecnologias
de informacdo e comunicacdo na sociedade atual. Essas Ultimas, inclusive, sao
fundamentais para o bom funcionamento de uma organizacdo, na medida em que
fornecem subsidios para a gestdo de processos por meio do desenvolvimento de
sistemas de ligacdo, monitoramento e intervencao. Por sua vez, ainda em relacéo a

esse cenario, destaca-se que

a importancia dos processos no trabalho aumenta a medida que as
empresas agregam pessoas com competéncias, habilidades e
atitudes diferenciadas no manuseio de novas tecnologias para
buscar melhorias na produtividade e na competitividade centrada no
desenvolvimento, na criagcdo e na manutencdo de produtos e ou
servicos qualitativos prestados ao usuério (REIS; BLATTMANN,
2004, p. 9).

Novamente, percebe-se a centralidade das ferramentas tecnologicas, em
especial as derivadas de ac¢bes de informagdo e comunicacdo, na construgdo dos
processos organizacionais. Assim, essas ferramentas séo utilizadas em conjunto
com os colaboradores da instituicdo, como meio de fomentar 0sS processos
desenvolvidos e possibilitar novas formas de gestdo por meio de diferentes
ferramentas colaborativas. Nesse contexto, cresce ainda a importancia de outros
processos de gestdo, como os atrelados a informagéo e ao conhecimento, que, em
conjunto, fornecem os subsidios necessérios para entender as dinamicas
organizacionais e 0s seus impactos na formulacédo e no atendimento dos objetivos

de uma instituicdo. Esse cenario € importante, pois
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cada organizacdo precisa conhecer seus processos, isto significa
mapear cada um dos processos, entender e diagnosticar quais sédo
as atividades e tarefas desenvolvidas e executadas por pessoas
(elemento chave de toda organizacdo), os envolvimentos em cada
etapa. Isto possibilita facilitar com maior grau de preciséo interferir,
alterar e modificar a conducdo dos elementos existentes em cada
processo (REIS e BLATTMANN, 2004, p. 10).

Nessa perspectiva, a aplicagdo da chamada gestdo de processos €
fundamental para o funcionamento de uma instituicdo, na medida em que sé&o
mecanismos que geram elementos para fomentar os processos executados por
determinada instituicdo, assim como 0s seus objetivos. Nesse sentido, Andrade e
Roseira (2017), por meio das consideracdes de Kohlbacher (2010), analisam que o
objetivo da gestdo de processos perpassa o0 desenvolvimento e a execucao de
processos, mas inclui também a interacdo entre os fluxos processuais, ou seja, 0
controle, a analise e o desenvolvimento desses fluxos. Esse entendimento envolve
um cenario mais amplo dos processos organizacionais, em relacdo aos quais
Goncalves (2000) defende que cada tipo de processo tem caracteristicas especificas
e deve ser gerenciado de maneira especifica. Sendo assim, verifica-se que a gestédo
de processos € fundamental para o atendimento dos objetivos de uma instituicéo,
uma vez que € a partir dela que os fluxos de trabalho, bem como os demais
elementos que constituem uma organizacao podem ser efetivados.

Dessa maneira, a gestdo de processos deve estar atrelada & chamada gestéo
do conhecimento, uma vez que ambas produzem um cenario de interacdo e de
relacéo entre os elementos processuais e 0 uso do conhecimento nas organizagodes,
cenario que permite tecer consideragdes sobre as dindmicas das instituicbes e as
suas fungbes na sociedade atual. Assim, a gestdo do conhecimento € o segundo
eixo teodrico devido a centralidade desse processo na organizacdo e no

gerenciamento do conhecimento nas instituicoes.

2.2 A gestéo do conhecimento

Os fenbmenos econdmicos e sociais de alcance mundial, como a
globalizacdo da economia e a generalizacdo do uso da tecnologia da informacao,
sdo responsaveis pela reestruturagdo do ambiente e do modo de vida (LUCHESI,
2012). Essa transformacao, advinda do processo de globalizacdo e informacéo, influi
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também na constituicdo das organizacbes. Para tal, crescem, entdo, as
necessidades de essas instituicbes se adaptarem aos processos correntes, na
tentativa de criar possibilidades sustentaveis de atuacdo em um mundo cada vez
mais multifacetado. Assim, as organizacdes devem estar cientes do papel da
informac&o e do conhecimento nas suas operacdes. E nesse contexto que a gestio
do conhecimento se transforma em um valioso recurso estratégico para a vida das
pessoas e das instituicbes (LUCHESI, 2012).

Ainda de acordo com Luchesi (2012, s/p), a gestdo do conhecimento é “o
processo sistematico de identificacdo, criacdo, renovacdo e aplicagcdo dos
conhecimentos que sdo estratégicos na vida de uma organizacdo”. Dessa forma,
esse processo de gerenciamento da informacao fornece importantes subsidios para
as organizacdes com o intuito de promover praticas sustentaveis de atuacdo no
ambito interno e externo. Assim, a gestdo do conhecimento parte da premissa de
que o conhecimento existente nas organizacfes pertence também a ela (LUCHESI,
2012).

Rotineiramente, conforme argumenta Goveia (2017), um funcionario, ao sair
da organizacdo na qual trabalhava, leva uma bagagem de informacfes adquiridas
com o desempenho do seu trabalho, além das experiéncias e de conhecimentos
importantes, acumulados no exercicio de suas funcdes. Sendo assim, a gestdo do
conhecimento busca superar esse cenario, ao promover uma politica de trocas de
conhecimentos nas organizacfes, diante da premissa de que o conhecimento é o
principal produto produzido pelos colaboradores das instituicbes. Logo, surgem
meios e propostas de potencializar a troca de tais conhecimentos entre os
colaboradores, assim como o fomento a ferramentas que promovam a dissolugao
desse conhecimento no ambiente organizacional. Esses elementos sdo importantes,
caso haja uma baixa na equipe, como exemplificado acima. Para tal, a gestdo do
conhecimento valoriza o conhecimento coletivo, sendo que esse precisa fazer parte
da cultura da organizacdo, de forma que todos os colaboradores entendam sua
necessidade (GOVEIA, 2017, p. 64).

Segundo Batista (2012), conforme citado por Goveia (2017), a gestdo do
conhecimento pode, entdo, ajudar a organizacdo a enfrentar novos desafios, a
implementar praticas inovadoras de gestdo, a melhorar a qualidade dos processos,
produtos e servi¢os, beneficiando toda a sociedade. Dessa forma, evidencia-se a
importancia das praticas de gestdo voltadas para o meio organizacional, em
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especial, no tocante a importancia do conhecimento como ferramenta fundamental
para funcionamento e desenvolvimento das instituicdes. Ademais, ainda segundo
Batista (2012 apud GOVEIA, 2017), a gestdo do conhecimento oportuniza a adogao
de atitudes positivas em relacdo a aprendizagem, bem como de valores éticos e
morais. Além disso, quando os membros de uma equipe estdo sempre aprendendo
e compartilhando conhecimento entre eles, a capacidade de sucesso de tal equipe
aumenta.

Por sua vez, ainda em relacdo a pratica profissional dentro das instituicées,
Galli (s/d) argumenta que os conhecimentos ndao sao compartilhados com facilidade
pelos colaboradores que buscam, muitas vezes, reté-los consigo. Essa é uma
guestdo a ser superada pelas organizacdes, na tentativa de fomentar praticas de
gestdo do conhecimento dentro das suas estruturas. De acordo com Galli (s/d), as
organizagfes devem criar estimulos e ambientes favoraveis a disseminagdo das
informagdes, uma vez que o conhecimento difundido gera mudancas de decisdes,
de comportamentos e de cultura da organizacgéao.

Sendo assim, nas instituicdes norteadas pela perspectiva do conhecimento,
devem-se implementar praticas de gestdo que prezem a criagdo, a ampliacdo e a
divulgacdo do conhecimento por parte dos colaboradores nos diferentes espacos
organizacionais. Nessa direcdo para implantar a gestdo do conhecimento, as
organizacbes devem se ver como uma comunidade humana, nas quais o
conhecimento coletivo representa o maior diferencial, posto que €, a partir do
conhecimento coletivo, que se baseilam as competéncias essenciais ao
desenvolvimento do trabalho (LUCHESI, 2012).

Portanto, o cenario exposto e as competéncias explicitadas colocam a gestéo
do conhecimento como um elemento chave na constituicdo de novos sistemas
organizacionais atrelados a novas dindmicas empreendidas pela sociedade atual e
pelo mundo do trabalho. Logo, o novo paradigma das organizacées e a nova
economia do conhecimento, voltados para o capital intelectual, fizeram surgir um
novo conceito de organizacdo moldado sob os pressupostos da maximizacao e da
alavancagem do conhecimento (ANGELONI e FERNANDES, 2000).

De acordo com North (2010), conforme citado por Rodrigues e Blattmann
(2014), gerenciar uma organizacéo orientada ao conhecimento significa empregar o
recurso para gerir a qualidade, gerando saberes com base nas informacdes e

transformando-os em éxitos nas atividades. Assim, 0s pressupostos dessas novas
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organizagoes, que estdo diretamente ligadas ao conhecimento voltado para setores
estratégicos, devem-se a novas formas de organizacgdo institucional. Tal organizacao
pode ser compreendida através de trés dimensdes fundamentais: infraestrutura,
pessoas e tecnologia, sendo compostas por diversas variaveis como estilo gerencial,
visdo holistica, aprendizagem, criatividade, redes, “groupware”, entre outras,
voltadas para a criacdo, a captagcdo, o armazenamento, a difusdo e o
compartilhamento do conhecimento (ANGELONI e FERNANDES, 2000).

Sendo assim, a partir das consideracdes presentes, percebe-se que 0
conhecimento é o principal elemento desse novo modelo de organizacdo, atento as
novas realidades das organizagfes e ciente da importancia do saber quanto ao meio
de captacdo de recursos e a expansao de atividades. De acordo com Luchesi (2012,
s/p), conhecimento é o fato ou a condicdo do saber, obtido através da vivéncia, da
experiéncia ou de uma associagdo. Por isso, todo esse saber reside ou tem
potencial para ser guardado em nossa mente e/ou ser armazenado em uma
organizacdo, nos seus processos, produtos, servigos, sistemas e documentos
(LUCHESI, 2012). Logo, o saber, ou o conhecimento, pode ser entendido como um
importante produto para o funcionamento das organizagdes, sendo fundamental
para sua sustentabilidade organizacional.

Mediante essas consideracbes, Luchesi (2012) argumenta que as
organizacdes tém reconhecido que o conhecimento é necessario para a melhoria do
seu desempenho. Para tal, ou seja, para que de fato a gestdo do conhecimento seja
efetivada, as organizacbes buscam, conforme orientagcbes de Luchesi (2012),
garantir uma boa comunicacao interna, isto €, explicar a todos os colaboradores da
organizacdo qual o seu papel e a sua verdadeira importancia. Nesse sentido,
questdes como a expansdo do dialogo nas organizagcdes, bem como o
compartilhamento de boas préaticas das atividades organizacionais e a nocgédo de
coletivo dentro do préprio sitio institucional sdo fundamentais para que uma gestao
voltada para o conhecimento seja implementada. Em relagédo ao planejamento da

gestao do conhecimento, observa-se que,

se a mensagem ndo for bem passada, os colaboradores nao
entenderdo a sua importancia e vao achar que a partilha do seu
conhecimento significa perder a propriedade intelectual das suas
ideias, assim como dos métodos e dos processos. Quando uma
organizacao consegue catalisar o conhecimento individual em prol do
conhecimento organizacional e coloca-lo ao seu servigco, atinge
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patamares de desempenho, otimizagdo e inovacdo que muito
beneficiam a si prépria (LUCHESI, 2012, s/p).

Desse modo, torna-se fundamental que a organizagcdo promova um trabalho
entre os seus colaboradores na tentativa de promover préaticas de gestdo voltadas
para a difusdo do conhecimento da melhor maneira possivel, a fim de evitar
possiveis intransigéncias por parte dos colaboradores e mediar a troca de
conhecimentos. Nesse cenario, Luchesi (2012) ressalta que influenciar o
comportamento do colaborador é considerado o maior desafio dentro da gestdo do
conhecimento. De acordo com essa autora, a gestdo do conhecimento € 0 processo
sistematico de identificacdo, criacdo, renovacéo e aplicacdo dos conhecimentos que
sdo estratégicos na vida de uma organizacdo. Assim, o envolvimento dos
colaboradores é de suma importancia na efetivacdo. Além disso, a gestdo do
conhecimento permite que a organizagao saiba o que ela sabe, ou seja, permite a
administragao dos ativos de conhecimento das organizagdes (LUCHESI, 2012). Em

relacdo a todo esse processo, percebe-se que,

para que a gestdo do conhecimento produza efeitos praticos, [...]
deve estar plenamente ancorada pelas decisdes e compromissos da
alta administrac@o a respeito das iniciativas necessérias em termos
de desenvolvimento estratégico e organizacional, investimento em
infraestrutura tecnoldgica e cultura organizacional, que celebre o
trabalho em conjunto e o compartilhamento (LUCHESI, 2012, s/p).

Dessa maneira, mediante os posicionamentos tomados, frente & importancia
da implementacdo dos processos gerenciais do conhecimento nas instituigoes,
assim como as caracteristicas dos processos de fundamentacdo e de superacao
para a efetivacdo desse tipo de gerenciamento nas instituicoes, torna-se importante
entender melhor a forma como o conhecimento se consolida como um elemento de
valor nos processos de organizacao de instituicoes.

De acordo com Luchesi (2012), o conhecimento deriva da informagéo e,
assim como esta, dos dados. Conforme a argumentacdo dessa mesma autora, 0
conhecimento ndo é puro, nem simples, mas & uma mistura de elementos; é fluido e
formalmente estruturado; é intuitivo e, portanto, dificil de ser colocado em palavras
ou de ser plenamente entendido em termos logicos (LUCHESI, 2012). Por sua vez, a
informacédo € uma mensagem com dados que fazem diferenca, podendo ser audivel

ou visivel, ou seja, existe um emitente e um receptor (LUCHESI, 2012). Ja o dado é
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0 registro estruturado de transacoes, ou seja, pode ser definido como um “conjunto
de fatos” (LUCHESI, 2012). Sendo assim, um conhecimento depende diretamente
de um dado, que, por sua vez, deve ser trabalhado para gerar uma informacéao. A
construcdo de uma relacao entre o dado e a informagao produz o conhecimento -
elemento final que deve ser entendido e trabalhado pelas organizagbes. No caso
das instituicbes que trabalham com a teméatica educacional, 0 conhecimento coloca-
se como um elemento de destaque, sendo construido e consolidado a partir da acao
dos diferentes colaboradores.

Dessa forma, o conhecimento divide-se dentro de dois contextos: i) o
chamado conhecimento explicito e ii) 0 conhecimento tacito. De acordo com Luchesi
(2012), o conhecimento explicito é o que pode ser articulado na linguagem formal,
inclusive em afirmacfes gramaticais, expressdes matematicas, especificacbes
manuais, entre outros, sendo, portanto, um tipo de conhecimento que pode ser
facilmente transmitido, sistematizado e comunicado (LUCHESI, 2012). Esse tipo de
conhecimento é fundamental dentro das organizacdes e pode ser facilmente
sistematizado dentro das instituicdes.

Ja4 o chamado conhecimento tacito, conforme indica Luchesi (2012), é o
conhecimento pessoal incorporado a experiéncia individual e envolve fatores
intangiveis como crencas pessoais, perspectivas, sistema de valor, “insights”,
intuicbes, emocdes e habilidades. Por isso, é um tipo de conhecimento mais dificil
de ser criado, sistematizado e, principalmente, de ser transmitido entre os
colaboradores das organizacBes. A partir da logica da gestdo do conhecimento,
cada um desses dois grandes campos tem sua aplicagcdo e importancia, sendo
fundamentais para o andamento dos processos das institui¢oes.

Para além do conceito de conhecimento e seus desdobramentos, ha ainda
uma discusséo sobre o conceito de competéncia, que é traduzido por Luchesi (2012)
como meio que engloba o conhecimento real, a habilidade, a experiéncia, os

julgamentos de valor e as redes sociais. Assim, a competéncia é

a capacidade de gerar resultados observaveis, necessarios ao
alcance dos objetivos definidos [...] e no propésito de manutencéo e
desenvolvimento de sua ideologia essencial. E um conceito pelo qual
se define quais séo as atitudes, as habilidades e os conhecimentos
necessarios para alcancar resultados diferenciados, o conjunto de
qualificacGes que a pessoa tem para executar um trabalho com um
nivel superior de performance (LUCHESI, 2012, s/p).
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Dessa forma, a competéncia, atrelada a ideia de conhecimento como um
todo, é uma importante ferramenta dentro do cenario de uma organizacdo. No caso
de organizacbes e, em especial, das que trabalham com questdes de ordem
educacional, os espacos de conhecimento devem ser entendidos como espacos de
formacao, ou seja, a partir das praticas empreendidas pelas instituicdes, promove-se
um ambiente de aprendizagem continua. Esse cenario é concretizado pelas
interacOes discursivas que estao postas mediante o contato entre 0s sujeitos, a partir
do processo de apropriacdo de um dado sistema organizacional, contribuindo,
assim, para nossa formacao continuada e para o processo de aprendizagem do
sujeito como um todo.

Nessa perspectiva, o conhecimento € visto pelas organiza¢cdes como um bem
e, para, além disso, como um capital. No tocante as organizacfes, destaca-se o
chamado capital intelectual, que, de acordo com Luchesi (2012), € a soma do
conhecimento de todos em uma organizacdo, € capacidade mental coletiva - a
capacidade de criar continuamente e proporcionar valor de qualidade superior.
Segundo a referida autora, o capital intelectual é formado mediante o intercambio
entre o capital humano, o capital estrutural e o capital dos sujeitos que utilizam os
servigos oferecidos por determinada organizagao.

Sendo assim, de uma maneira ampla, verifica-se, a partir das contribuicbes
elencadas, o papel da gestdo do conhecimento nas organizacdes. Segundo Luchesi
(2012), o tema central da gestdo do conhecimento perpassa pelo aproveitamento
dos recursos que ja existem na organizagdo para que as pessoas procurem,
encontrem e empreguem as melhores praticas, em vez de tentar criar algo que ja
havia sido criado. Logo, defende-se que ha necessidade de uma nova abordagem
na formacéo, agora necessariamente continuada, para que as pessoas permanecam
em condi¢cbes de acompanhar as mudancas e de otimizar seu tempo (LUCHESI,
2012). Além disso, torna-se importante destacar os ideais desse novo tipo de
planejamento, em especial, a partir das novas demandas evidenciadas pelas
organizacdes, frutos de um novo arranjo da sociedade baseado em uma era
informacional.

Nesse sentido, a aprendizagem organizacional é, portanto, 0 processo
continuo de detectar e corrigir erros (LUCHESI, 2012). Logo, a gestdao do

conhecimento fundamenta-se na capacidade das organizacdes de propiciar a troca
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de saberes entre os seus colaboradores, na tentativa de promover uma otimizagao
dos processos e uma maior dinamizagdo das suas praticas.

Dessa forma, o conhecimento € vislumbrado como dotado de valor, ou seja,
como um recurso que é fundamental para o funcionamento e o desenvolvimento da
organizacdo. Esse cenario é ainda mais importante nas organiza¢des que tratam de
assuntos educacionais, como o CAEd/UFJF, nas quais o conhecimento é 0 insumo
basico para o funcionamento da instituicdo. Para além das questbes relativas a
gestdo do conhecimento, torna-se importante ainda destacar os processos relativos
a chamada gestdo da informacdo, uma vez que ambos 0s conceitos entdo
imbricados e sdo essenciais para o funcionamento das organizacdes. A gestao da
informacédo se coloca dessa maneira como um terceiro eixo teérico de andlise,
conforme sera explicitado na préxima secdo, sendo um importante entendimento

para a aplicagdo em organizacoes.

2.3 Gestao da informacao

De acordo com Valentim (2002), a chamada sociedade da informacéo traz
consigo paradigmas da economia, como produtividade e qualidade, cria novos
caminhos para o desenvolvimento e exige uma nova postura diante das mudancas
sociais. Dessa maneira, hA uma mudanca na forma de atuacao das organizacdes na
tentativa de se adaptarem a esse novo cendrio global. Sendo assim, conforme
destaca Valentim (2002), cresce a necessidade de essas instituicbes gerarem,
obterem e aplicarem conhecimento, sendo esses elementos basicos para enfrentar
essas mudancas. Esse contexto se aplica, inclusive, em instituicdes que trabalham
diretamente com o conhecimento e a informagdo, como no caso das organizacdes
educacionais. Essas instituicbes devem, entdo, atentar para a nova logica de
geracdo da informacdo em escala global, assim como se adaptar para incluir os
Novos processos de gestao informativa nos seus meios de funcionamento.

Segundo Valentim (2002), essa sociedade é caracterizada pela aplicacdo da
economia na informacdo e na telematica, isto €, informac&o, comunicacéo,
telecomunicacao e tecnologias da informag&do. Desse modo, ha um forte aporte das
chamadas novas tecnologias, em especial das voltadas para o transporte e a

comunicacado, na construcao desse novo modelo social. Esse cenario ganhou ainda
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mais forca com o advento do processo de globalizacdo mundial, que ampliou as
redes e os fluxos entre as regides e fomentou as trocas de informagé&o pelo globo.

Nas organizacfes, a chamada gestdo da informacdo adquiriu um lugar de
centralidade, ja que se torna fundamental, nos dias atuais, que o capital de
informagédo das instituicdes seja gerenciado na medida em que se produzam
resultados satisfatorios para o seu funcionamento. Esse cenéario é defendido por
Barbosa (2008), argumentando que, devido a sua crescente importancia para as
organizacdes contemporaneas, a informacdo e o conhecimento tém merecido, cada
vez mais, a atencao de gestores, de profissionais e de pesquisadores. Sendo assim,
a chamada gestdo da informacéo figura como um elemento chave dentro das
organizacdes, posto que permite o desenvolvimento dos processos organizacionais.

Segundo afirma Braga (2000), uma instituicio em atividade €, por natureza,
um sistema aberto e interativo suportado por uma rede de processos articulados, em
que os canais de comunicagdo existentes dentro da organizacdo e 0 seu meio
envolvente sdo irrigados por informacéo. Dessa forma, percebe-se que a informacéao
deve ocupar um amplo espaco de discussdo dentro da instituicdo, vez que passa a
ser vista como um elemento basico para o funcionamento de uma instituicdo e para
a sua competitividade no mundo global.

Nessa légica, Braga (2000) defende que, quanto mais importante for
determinada informacéo para as necessidades da organizacdo e quanto mais rapido
for o acesso a ela, maior a chance de essa instituicdo atingir os seus objetivos.
Assim, é necessario que haja, dentro das instituicdes, um fomento a construcéo de
canais de comunicacdo, permitindo que a informacao circule pelo ambiente de
trabalho com vistas a atingir os objetivos expostos pelas organizac¢des. Logo, Braga
(2000) reafirma que a quantidade de informacéo e os dados de onde ela provém,
sdo, para a organizacao, um importante recurso que necessita e merece ser gerido,
sendo, para esse autor, o objetivo da gestédo da informacéo.

Mediante as afirmacbes expostas acima, assim como a partir dos
argumentos de Strauhs et al. (2012), pode-se afirmar que o estudo da gestdo da
informacdo comeca com o reconhecimento de que a informagdo € um recurso
disponivel as organizacfes, tal como os recursos financeiros, materiais e humanos.
Assim, Braga (2000) admite que a gestao da informagao

apoia 0s gestores na tomada de decisdes; torna mais eficaz o
conhecimento do meio envolvente; apoia de forma interativa a
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evolugdo da estrutura organizacional, a qual se encontra em
permanente adequacdo as exigéncias concorrenciais; e ajuda a
formar uma imagem da organizacdo, do seu projeto e dos seus
produtos, através da implantagdo duma estratégia de comunicacdo
interna e externa (BRAGA, 2000, s/p).

Dessa forma, a informacéo deve ser entendida como matéria-prima, ou seja,
um insumo basico dentro de determinado processo (VALENTIM, 2002). J4 a
comunicacao/telecomunicagdo precisa ser entendida como meio/veiculo de
disseminacao/distribuicdo e as tecnologias da informacdo como infraestrutura de
armazenagem, processamento e acesso (VALENTIM, 2002). Assim sendo, percebe-
se que a informacdo esta diretamente atrelada aos elementos que potencializam a
sua divulgacéo e aos instrumentos que fomentam o seu armazenamento. Logo, fica
nitida a importancia da aplicacdo das novas tecnologias nesse movimento de
construcéo, distribuicdo e retencdo da informacéo pelas diferentes organizacées.

A partir da I6gica da informacéo dentro das organizagfes, aponta-se que

as organizacdes sdo formadas por trés diferentes ambientes: o
primeiro esta ligado ao préprio organograma, isto €, as inter-relacdes
entre as diferentes unidades de trabalho como diretorias, geréncias,
divisbes, departamentos, setores, sec¢fes etc.; o segundo esta
relacionado a estrutura de recursos humanos, isto é, as relacdes
entre pessoas das diferentes unidades de trabalho e, o terceiro e
ultimo, é composto pela estrutura informacional, ou seja, geracéo de
dados, informacéo e conhecimento pelos dois ambientes anteriores
(VALENTIM, 2002, p. 4).

Percebe-se, assim, a complexidade dos sistemas que formam uma
organizacdo. A partir disso, infere-se que € essencial que a informacgéo interna e
externa, produzida pela instituicdo, seja distribuida e trabalhada por todos seus
ambientes, mediante a necessidade e a funcdo de cada setor organizacional.
Conforme ainda destacado por Valentim (2002), as pessoas das diferentes unidades
de trabalho que compdem uma organizacao tém necessidade de dados, informacao
e conhecimento para desenvolverem suas tarefas. Nesse sentido, Strauhs et al.
(2012) asseveram que, para que as pessoas envolvidas nos processos
organizacionais possam executar suas atividades com sucesso, deve-se determinar
guem necessita de informacdes e quais sdo essenciais.

Logo, torna-se fundamental que essa informacao circule pela instituicdo de
modo que contribua para a atuacdo dos colaboradores. Além disso, a informacdo,
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para além do auxilio nas tarefas do cotidiano organizacional, deve ser pensada com
0 objetivo de gerar conhecimento para a organizacédo, atendendo a seus objetivos
dentro de seus contextos de atuacdo. Portanto, a circulacéo da informacao também
deve fomentar sua producéo, na medida em que essa agcao gere um insumo para o
funcionamento da instituicdo. Sendo assim, reafirma-se o argumento de Valentim
(2002) segundo o qual dados, informagdo e conhecimento sdo insumos béasicos
para que essas atividades obtenham resultados satisfatorios ou excelentes.

Consoante os argumentos de Strauhs et al. (2012), ao tratar a informacgao
como produto e como servi¢co, a organizacdo esta capacitada para disponibilizar
informacdes que realmente atendam as necessidades de trabalho dos usuarios. Por
isso, € preciso entender a informacdo como um elemento béasico para o
funcionamento da instituicdo, mediante a sua aplicacdo dentro do cotidiano de
trabalho dos colaboradores. Nesse quesito, de acordo com Strauhs et al. (2012), a
informacdo € tida como um produto, ou seja, ela pode ser produzida e armazenada.
Esse cenério, por sua vez, contribui para o funcionamento da organizacéo, ja que os
préprios colaboradores da organizacdo sdo um meio de producédo e armazenamento
de determinada informacdo. Mas, para que essa informacdo ndo se perca ou nao
seja compreendida de forma equivocada, cabe a organizagcdo nutrir 0s processos de
distribuicdo e de armazenagem conforme 0s seus interesses e a sua logica de
funcionamento.

Em relacdo a essa questdo, Strauhs et al. (2012) afirmam que, quando a
informacéo é tratada como servi¢o, o foco esta em seu uso. Portanto, 0 uso dessa
informacéo € o instrumento norteador para tracar seus objetivos enquanto insumo
basico para a fundamentagcédo dos processos organizacionais. Assim, Strauhs et al.
(2012) destacam que a avaliagdo da qualidade da informacdo se d& por sua
acessibilidade e pela possibilidade de mudanca de formato e de associacdo com
outras informacgdes. Para tal, a organizacdo deve adotar mecanismos que permitam
a circulacdo dessa informacdo com seguranca e que fomentem a participacdo dos
colaboradores na sua constru¢do. Nessa légica, ainda conforme os argumentos de
Strauhs et al. (2012), ndo basta que os bancos de dados da organizagdo sejam
validos e corretos, mas também € preciso que sejam passiveis de serem acessados
facilmente por seus usuarios e permitam a manipulacdo de tal forma que novas

informacgdes possam ser produzidas e utilizadas.
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Logo, percebe-se que a gestdo da informacao deve ser pensada na medida
em que a informacgdo organizacional detém um valor para o funcionamento da
instituicdo. A partir disso, devem-se buscar ferramentas de gestdo que permitam o
incentivo dessa informacéo e sua distribuicdo efetiva pelo ambiente organizacional,
de maneira que funcione como um insumo para 0s processos praticados por cada
organizacdo, conforme o0s seus interesses. Segundo Strauhs et al. (2012), a
distribuicdo obtém sucesso quando a informac&do necessaria é entregue a pessoa
gue a requisitou, no local e momento adequados. Essa informacdo provavelmente
s6 alcancou esse caminho devido a implementacdo de processos gerenciais que
permitiram que ela percorra a organizagdo de maneira plena. Logo, em relagédo a
essa logica competente de distribuicdo, os autores defendem que, se a instituicdo
garantir que a informacdo seja tratada como produto e como servico, ha
possibilidade de uma distribuicdo bem-sucedida.

No caso de organizagbes que tratam de assuntos educacionais, como no
caso do CAEd/UFJF, percebe-se que é necessario procurar solucdes para atender a
informacdo enquanto meio fundamental para o funcionamento de determinada
instituicdo. Nesse sentido, torna-se imprescindivel que essas instituicbes adotem
metodologias para incentivar a estruturacdo do conhecimento em seu ambiente
interno, distribuindo-o entre os colaboradores.

Sendo assim, dentre as logicas compartilhadas na gestdo da informacéo,
pode-se verificar, por meio dos argumentos expostos, que a distribuicdo e o
armazenamento da informacgdo tornam-se um elemento chave nesse processo.
Porém, de acordo com Silva (2013), € comum o relato de “falta de informacao” por
sujeitos organizacionais de diferentes tipos de estruturas e niveis organizacionais e
nos mais diversos segmentos econdmicos, fato que evidencia deficiéncias ou
auséncias de processos de gestdo da informacédo. Essa mencéo caracteriza uma
possivel falha da organizacdo, posto que ndo se distribui efetivamente aos
colaboradores a informacdo interna e externa pelos diversos ambientes que
compdem as esferas organizacionais.

Visto esse cenario, um exemplo dessa situacdo, conforme destacam Strauhs
et al. (2012) é que, quando a instituicdo desenvolve boletins informativos e bancos
de dados, procura produzir informac6es verdadeiras e corretas, focando no carater
de produto da informacdo. No caso especifico do CAEd/UFJF, vislumbra-se a

construcdo de um Banco de Itens como um elemento importante na constituicdo das
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acOes de organizacdo. O Banco de Itens coloca-se como um elemento chave dentro
das acOes da instituicdo, devendo, para que a instituicdo atenda a seus objetivos,
ser estruturado dentro de uma légica que aborde a informagc&o como um insumo.

Assim, a partir da visualizacdo da informacdo enquanto insumo, ha
imprescindibilidade de divulgacdo em seus setores de interesse. Por isso, Strauhs et
al. (2012) defendem que esses boletins e as informacfes dos bancos de dados
devam poder ser acessados por todos os possiveis interessados, 0 que pode incluir
geracdo de relatorios ou analises estatisticas especificas. Dessa forma, destaca-se
que a distribuicdo das informagdes é um elemento vital dentro da organizacdo, pois
€ a partir da rede de disseminacao que a informacado vai atender aos interesses de
cada colaborador e contribuir para as objetivacdes gerais da intuicao.

Além disso, outro cenario recorrente €, de acordo com Strauhs et al. (2012), o
fato de as informacdes poderem nao atender aos requisitos do processo para o qual
se destinam, apresentando problemas quanto a exatiddo, formato e confiabilidade
ou ainda ndo atenderem a expectativa do usuario, por ndo serem Uteis ou por serem
de dificil utilizacdo. Em relacdo a essa logica, pode-se afirmar que as informacdes
produzidas pelas organizacbes devem ser gerenciadas a partir dos interesses dos
colaboradores, ja que sdo eles que possuem um contato direto com a informacéo e
a alimentam de maneira efetiva. Além disso, sdo os colaboradores que utilizam
essas informacdes para exercer suas atividades dentro do ambiente organizacional.
Por sua vez, os gestores também detém um papel importante nessa légica, pois
devem estar alentos a origem da informacao, sua construcéo e sua utilizacao dentro
dos processos gerenciais. Assim, Strauhs et al. (2012) defendem que, para
minimizar esses problemas, o0s gestores precisam avaliar constantemente a
qualidade das informagdes coletadas.

A partir dessas argumentagcbes, nota-se que as organizacdes
contemporaneas se caracterizam pela continua produgéo, processamento e uso da
informacdo. Pode-se considerar que 0s processos criticos da gestdo da informacéo
sejam a organizacdo e o tratamento da informagdo (BARBOSA, 2008). Portanto,
deve-se dar uma atencado especial aos processos de distribuicdo e utilizacdo da
informacéo, uma vez que esses processos sao fundamentais para que a informacgéao
percorra 0 ambiente organizacional e atenda aos interesses dos colaboradores no

desenvolvimento de suas atividades laborativas.
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Em relacdo a essa questdo, Barbosa (2008) cita o continuo desenvolvimento
das tecnologias da informagdo e da comunicagdo como ferramentas que tém
potencializado a producdo e a disseminacdo de informacbes em escalas
inimaginaveis ha pouco tempo. Para tal, argumenta Barbosa (2008), o crescente
volume de informagbes que as instituicdbes precisam processar atualmente,
evidenciando a importancia de um sistema que seja capaz de representar o
conteado informacional dos documentos, de forma a possibilitar sua futura
recuperacdo. Assim, a implementacao desses tipos de sistemas comunicativos pode
permitir que a informagdo seja distribuida de maneira uniforme e atenda aos
interesses particulares de cada ambiente coorporativo da instituicdo. Além disso,
torna-se fundamental que a organizacdo tenha dimensdo da importancia da
informacéo na constituicdo dos seus processos e que haja veiculos que permitam a
circulacao de tal informacdo pelo ambiente coorporativo, na tentativa de uniformizar
esses processos e de utiliza-la como insumo bésico para a geragdo de um produto.

A partir da explanacdo sobre a gestdo da informacdo, assim como das
guestbes atreladas a gestdo do conhecimento, percebe-se que ambas estdo
relacionadas ao cotidiano das organizacdes, com destague para aquelas que atuam
no ramo educacional, como o CAEd/UFJF. Desse modo, cabe ponderar que o
conhecimento e a informacdo sdo insumos fundamentais para a estruturacdo de
uma organizacdo e, que, a partir da sua gestdo, essas instituicbes conseguem
fomentar processos e implementar solucbes na tentativa de superar possiveis
barreiras no seu funcionamento. No caso especifico do CAEd/UFJF, esses conceitos
sdo aplicaveis dentro de uma esfera educacional, envolvida em aspectos
educacionais voltados para a formacéo de politicas publicas em educacao.

Nesse sentido, a partir do aporte tedrico trabalhado, apresenta-se a proxima
secao, encarregada de expor os instrumentos metodolégicos adotados na pesquisa.
Em relagdo ao referencial teorico, a escolha foi feita mediante as evidéncias
coletadas na fase inicial da pesquisa, com destaque para os dados que indicam a
necessidade de reaver os processos de formagéo, elaboracéo e revisao de itens.
Assim sendo, a gestdo do conhecimento e a gestad da informacdo sao grandes
conceitos que permitem o entendimento do cenario exposto pelas evidéncias, sua
importancia dentro do funcionamento de uma organizacdo e possiveis solucdes, a

partir de elementos de gestado voltados para o ambiente educacional.



91

Desse modo, busca-se, por meio da gestdo de processos, assim como das
chamadas gestédo do conhecimento e da gestao da informacéo, relacionar acoes de
gerenciamento dentro das instituicbes com as praticas promovidas no ambiente
organizacional, na tentativa de promover melhorias no cotidiano de trabalho. Para
tal, percebe-se a necessidade de estabelecer um eixo metodologico voltado para a
investigacdo qualitativa com vistas a analisar os diferentes cenarios expostos nas
organizacdes, com base nas suas funcdes, nos seus objetivos e nas suas gestdes

de organizacéo laboral.

2.4 Aspectos metodoldgicos

Por meio de uma andlise dos diferentes processos embutidos no cotidiano do
trabalho de producdo e revisdo de itens de Geografia voltados para avaliacoes
externas produzidas pelo CAEd/UFJF. Para isso toma-se por base o estudo de caso
como

uma metodologia ou como a escolha de um objeto de estudo definido
pelo interesse em casos individuais. Visa a investigacdo de um caso
especifico, bem delimitado, contextualizado em tempo e lugar para
gque se possa realizar uma busca circunstanciada de informacdes
(VENTURA, 2007, p. 384).

Além disso, empregou-se uma explanacdo sobre a chamada gestdo de
processos, a gestdo do conhecimento e a gestdo da informacéo, assim como seus
respectivos desdobramentos, dentro dos arranjos das organiza¢des. Esse cenario foi
exposto ao longo do capitulo | e 1l da presente dissertacédo, ao atrelar as questdes
pertinentes e relacionadas a uma organizagdo como o CAEd/UFJF.

Em continuidade a construcdo do estudo de caso, a pesquisa documental foi
efetivada em um primeiro momento, conforme posto no capitulo 1, para a coleta de
evidéncias. Desse modo, foi analisado o Banco de Itens do CAEd/UFJF, por meio
das analises das revisbes de um conjunto de itens provenientes de diferentes
sistemas de educacgdo distribuidos ao longo das diferentes etapas da avaliacédo
basica. Conforme Cellard (2008, p. 296), a partir da citacdo de Portela (2016, p. 56),
“a analise documental favorece a observacdo do processo de maturagao ou de
evolucdo de individuos, grupos, conceitos, conhecimentos, comportamentos,

mentalidades, praticas, entre outros”.
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O capitulo Il apresenta um segundo momento de coleta e anélise documental.
Em relacdo a esse cenério, foi escolhido um conjunto de 61 itens revisados pela
equipe de colaboradores do CAEd/UFJF do 6° ao 9° ano da Prova Floripa, avaliacdo
em larga escala promovida pela Secretaria Municipal de Florianopolis, capital de
Santa Catarina. Os apontamentos realizados durante o processo de revisao desses
itens foram coletados, sistematizados e analisados ao longo do item 2.5 desse
capitulo.

Por fim, para discutir os resultados obtidos com essa segunda andlise
documental, assim como da temética da dissertacdo, foi realizada uma roda de
conversa. A roda de conversa, conforme posto por Paiva Junior (2018), é uma
técnica metodolégica muito ampla e que tende a apresentar uma variabilidade de
informacdes, sendo indicada para a comunicacdo dinamica e produtiva entre os
mais variados tipos de grupos.

Assim, a pratica da roda de conversa se coloca como um campo de debate
sobre determinado assunto, na medida em que considera, para além da formacao
dos participantes, aspectos voltados para as suas vivéncias e as suas angustias. Em
relacdo a esse cenario, Paiva Junior (2018) discorre que a roda de conversa possui
a capacidade de promover o debate coletivo, de desconstruir e construir conceitos
por meio do didlogo e da escuta com os participantes e, em grande parte, consigo
mesmo. Dessa forma, pretende-se estabelecer, por meio da roda de conversa, um
cenario de discussao, a partir de elementos elencados no decorrer da pesquisa,
sobre 0s processos organizacionais por meio da experiéncia do didlogo com e entre
os colaboradores.

Na roda de conversa, o conjunto de trés profissionais formados em Geografia
gue compdem o quadro de especialistas do CAEd/UFJF foram confrontados com
diferentes questbes relativas ao processo de elaboracdo e revisdo de itens em
Geografia. Ademais, também foi convidado para o debate o Coordenador da Equipe
de Ciéncias Humanas do CAEd/UFJF, que possui formacdo em Historia. A descricdo
dos resultados obtidos na roda de conversa, assim como sua analise e o seu diadlogo
com os elementos que compdem o referencial tedrico da presente dissertacao
também estédo dispostos no item 2.5 do presente capitulo. Em todas as entrevistas
realizadas, assim como na roda de conversa, a fim de preservar a identidade de
todos os entrevistados, foi firmado um Termo de Consentimento Livre e Esclarecido,

exposto no apéndice H.
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Para fins de analise dos dados provenientes da referida pesquisa, em
especial para utilizacdo da analise das entrevistas e roda de conversa, foi utilizada a
chamada analise de conteudo, que consiste, conforme Bardin (2011), mediante
citacdo de Céamara (2013), em um conjunto de técnicas de andlise das
comunicagbes visando obter, por procedimentos sistematicos e objetivos de
descricdo do conteido das mensagens, indicadores que permitam a inferéncia de
determinados conhecimentos.

A analise de contetdo, de acordo com Caregnato e Mutti (2006), é uma
técnica que possibilita o entendimento de um texto, a partir da visdo do seu autor.
Assim, busca-se categorizar as unidades de texto que se repetem, inferindo uma
expressdo que as representem (CAREGNATO e MUTTI, 2006). Segundo as
referidas autoras, para tal, estabelece-se uma categorizacdo, cujos elementos
textuais sdo categorizados a partir dos seus pontos em comum. De acordo com
Caregnato e Mutti (2006), por meio das reflexdes de Bardin (1997), a andlise de
conteudo € composta por trés etapas: i) a pré-analise; ii) a exploracdo do material; e
iii) o tratamento dos resultados e interpretacdo. Esse conjunto de etapas permitiu,
por meio da coleta, interpretacdo/analise da segunda entrevista, proceder a uma
interpretacdo sobre as dindmicas envolvidas no processo de revisdo de itens
elaborados em Humanidades, objeto da pesquisa retratada na presente dissertacao.

Desse modo, com o intuito de debater os resultados encontrados e
possibilitar uma analise mais ampla do cenario pesquisado, foi concretizada uma
roda de conversa. Em relacdo a roda de conversa, por tratar de elementos mais
especificos dos processos de elaboracdo e revisdo de itens que compdem as
avaliacbes, foram selecionados como participantes: o coordenador da éarea de
elaboracdo de itens em Ciéncias Humanas do CAEd/UFJF, que é formado em
Histéria??, uma Analista de Instrumentos de Avaliacdo do CAEd/UFJF, formada em
Geografia e, ainda, duas Auxiliares de Instrumento de Avaliagdo do CAEd/UFJF,
graduadas em Geografia.

O quadro 6 indica os sujeitos participantes da roda de conversa.

2 O referido sujeito, apesar de sua formacdo em Historia, participa diretamente dos processos
relacionados aos itens da area de Ciéncia Humanas, ja que exerce um funcao de coordenacgéo dentro
do campo das Humanidades no &mbito do CAEd/UFJF.
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Quadro 6: Sujeitos integrantes da roda de conversa

Cargo Formacéao
Analista de Instrumentos de Avaliacdo Geografia
Analista de Instrumentos de Avaliacdo Historia
Auxiliar de Instrumentos de Avaliacédo Geografia
Auxiliar de Instrumentos de Avaliacéo Geografia

Fonte: Elaborado pelo autor (2018)

A roda de conversa foi realizada em dois momentos distintos: o primeiro
encontro foi concretizado com a participacdo das duas Auxiliares de Instrumento de
Avaliacdo; ja no segundo, participaram os dois Analistas de Instrumentos de
Avaliacdo. Essa divisdo foi realizada por motivos logisticos, em virtude das
diferentes atividades realizadas por Analistas e Auxiliares ao longo do més de junho
de 2018. Em ambos os encontros, os sujeitos pesquisados foram instigados a
responder o mesmo conjunto de questbes, que estdo dispostas no apéndice F da
presente dissertacéo.

Em um primeiro momento, cabe lembrar que os Auxiliares de Instrumento de
Avaliacdo sao responsaveis pelo processo de elaboracao dos itens. Ja os Analistas
de Instrumentos de Avaliacdo possuem funcdes mais amplas, que perpassam pelo
proprio processo de revisdo, assim como pela construcao de matrizes, boletins e
apoio técnico e pedagdégico aos auxiliares. Dessa maneira, por possuirem funcdes
diferentes dentro da organizacdo, a roda de conversa foi realizada em separado,
com destaque para as atribuicdes de cada cargo no contexto da instituicdo. Porém,
para fins de analise, foram consideradas as duas rodas de conversa como um todo,
sem divisdo entre elas, ja que ambos 0s sujeitos pesquisados possuem contato com
0S processos de reviséo e elaboracdo de itens e foram indagados sobre as mesmas
guestdes pertinentes a pesquisa.

A proxima secéo explana os resultados obtidos, por meio de dois grandes
eixos, baseados nos resultados obtidos por meio da analise documental e da roda

de conversa.

2.5 Reflexdes acerca do processo de revisdo de itens empreendido pelo
CAEd/UFJF: analise documental dos itens selecionados

Por meio de uma pesquisa de campo, ao longo dos meses de setembro,

outubro, novembro e dezembro do ano de 2017, foi possivel identificar as
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fragilidades e as potencialidades do processo de elaboracédo e revisdo dos itens de
Geografia produzidos pelo CAEd/UFJF. Para tal, foi construida uma categorizacao
dos diferentes elementos analisados durante o processo de revisdo, conforme

explicitado no quadro 7.

Quadro 7: Categorizacdo dos elementos analisados durante o processo de revisdo de itens
de Geografia pelo CAEd/UFJF

Categoria de analise | Descricdo

Sem classe O item nédo possui classe

Sem justificativa O item néo possui justificativa

Sem habilidade O item néo possui habilidade; a habilidade do item precisa ser refeita

Suporte O suporte apresenta erros na concepgédo, na forma e no conteddo; o
suporte nao possibilita a resolugdo do item; o suporte € originado de
livro ou outros materiais didaticos

Fonte O item nao possui fonte; a fonte do item n&o corresponde ao suporte
utilizado

Formatacao O item nédo possui a formatacdo nos padrées do CAEd/UFJF

Gabarito O item possui dois ou mais gabaritos; o item ndo possui gabarito

Habilidade O item atende a duas ou mais habilidades

Justificativa O item ndo possuem alternativas plausiveis

Termos O item possui emprego de termos inapropriados; o item possui erros
conceituais

Alternativas O item possui termos inapropriados nas alternativas; o item possui
alternativas pouco plausiveis

Comando O item ndo possui um comando coeso

Conceitos O item apresenta erro conceitual

N&o correcéo As alteracBes sugeridas pelos revisores ndo foram atendidas

Fonte: Elaborado pelo autor (2017)

Mediante a construcdo dessa categorizacdo, foi possivel analisar as
fragilidades comumente encontradas ao longo do processo de revisdo dos itens de
Geografia. Para tal, utilizaram-se os itens provenientes da Prova Floripa, avaliagao
externa da cidade de Floriandpolis, Santa Catarina, aplicada aos estudantes do 6°
ao 9° ano do Ensino Fundamental. Foram analisados um total de 61 itens. O quadro
8 apresenta o numero de itens revisados por etapa de ensino, assim como 0 nimero

de revisdes efetivadas e as ocorréncias encontradas ao longo de cada revisao.

Quadro 8: Itens da Prova Floripa revisados e principais ocorréncias encontradas por etapa
de ensino

6° ANO Itens revisados no total: 13 itens
Ndmero de revisdo 2 revisdes 4 revisdes 6 revisdes 8 revisdes
Itens revisados 5 6 2 0

Categoria de analise Numero de ocorréncias verificadas:

Sem classe 3 6 2 -




Sem justificativa

Sem habilidade

Suporte

Fonte

Formatacgéo

Gabarito

RPN R DNDN

Habilidade

Justificativa

Termos

Alternativas

Comando

Conceitos

N&o corregéo

1

7° ANO Itens revisados no total: 13 itens

Numero de reviséo 2 revisdes 4 revisbes 6 revisdes 8 revisdes
Itens revisados 4 6 2 1
Categoria de andlise Namero de ocorréncias verificadas:

Sem classe 5 6 2 1
Sem justificativa 4 6 2 1
Sem habilidade 4 6 2 1
Suporte 1 3 1 -
Fonte 1 - 1 -
Formatacgéo 1 - 1 -
Gabarito 2 - 1 -
Habilidade - - - -
Justificativa - - - -
Termos 2 1 - -
Alternativas 2 4 - -
Comando 2 2 - -
Conceitos - 2 - -
N&o correcéo - 1 - 1
8° ANO Itens revisados no total: 17 itens

Numero de reviséo 2 revisbdes 4 revisbes 6 revisdes 8 revisdes
Itens revisados 9 4 3 1
Categoria de analise Numero de ocorréncias verificadas:

Sem classe 8 4 3 1
Sem justificativa 7 3 3 1
Sem habilidade 8 3 2 1
Suporte 2 1 - -
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Fonte

Formatacgéo

Gabarito

Habilidade

Rl R RN

Justificativa

Termos

Alternativas

Comando

Conceitos

N&o correcéo

1

9° ANO

Itens revisados no total: 18 itens

Namero de revisdo

2 revisoes

4 revisoes

6 revisdes

8 revisdes

Itens revisados

10

4

3

1

Categoria de andlise

NuUmero de ocorréncias verificadas:

Sem classe

10

4

3

Sem justificativa

9

3

Sem habilidade

o

3

Suporte

Fonte

3
3
2
1

N

Formatacgéo

Gabarito

Habilidade

Nl P N W

Justificativa

Termos

Alternativas

Comando

R gl e

Conceitos

N&o correcéo

Fonte: Elaborado pelo autor (2017)
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O quadro 8 apresenta uma visao geral sobre o processo de revisdo dos itens
que ocorre internamente por meio dos processos efetivados pelo CAEd/UFJF. Os
profissionais responsaveis pela revisdo procuram observar diferentes elementos
técnicos e pedagogicos que impliguem a perda de qualidade do item e sua
reprovacdo. Nesse sentido, cabe ressaltar que esse € um processo rigoroso que é
retroalimentado pelas discussfes promovidas ao longo da formacdo dos

profissionais que trabalham no CAEd/UFJF, seja por momentos especificos de troca
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de experiéncias e oficinas de debates, além da propria experiéncia criada ao longo
dos processos de reviséo.

Em relacdo a esse cenario, Lastres e Albagli (1999, p. 8) defendem que "a
sociedade passou por uma série de inovagdes sociais, institucionais, tecnologicas,
organizacionais, econdmicas e politicas, a partir das quais a informagdo e o
conhecimento passaram a desempenhar um novo e estratégico papel. O
CAEd/UFJF, enquanto uma organizacdo com ampla abrangéncia e com atuacédo em
diferentes areas da educacdo, também passou por essas transformacfes, com
destaque para as atividades que envolvem o conhecimento e a informacgao
institucional, elementos que se tornaram protagonistas no contexto das acdes da
organizacdo. Dessa forma, percebe-se a importancia de atrelar os processos
gerenciais de conhecimento e informacdo as inovacfes possibilitadas pelas novas
ferramentas gerenciais para promover a circulacdo e o0 acesso aos procedimentos
internos da instituicdo de modo mais fluido.

Desse modo, cabe ressaltar que a experiéncia de revisao parte, em especial,
do processo de experiéncia do especialista da area, que, conforme o0s
conhecimentos adquiridos ao longo da execugcdo das suas funcdes, identifica
possiveis inconsisténcias nos itens revisados. Além disso, como fora anteriormente
mencionado, hd, disposto internamente no CAEd/UFJF, um Guia de Elaboragéo de
Itens, que auxilia nessas discussdes e possibilita a confirmacdo de padrdes técnicos
e norteia algumas praticas de revisdo. Por sua vez, deve-se destacar ainda a troca
de saberes entre outras equipes, em especial, com as de Lingua Portuguesa e
Editoracéo, que auxiliam no processo de formatacao e estruturacao visual do item.

Porém, todos esses cendrios nao chegam a ser efetivamente
sistematizados, ou seja, ndo ha uma ferramenta que contemple de fato todas essas
guestbes e registre as possiveis atualizacdes técnicas e pedagogicas que sao
discutidas de forma interna no CAEd/UFJF. Em relacdo a esse entendimento, o
pesquisador Davenport (1998) destaca que a informagcéo e o conhecimento séao
criacdes humanas, ou seja, sdo elementos que devem ser administrados por meio
do papel desempenhado pelas pessoas. Desse modo, o conhecimento gerado pela
interac&o entre os elaboradores, revisores, assim como pela equipe de especialistas
e demais colaboradores do CAEd/UFJF deve ser sistematizado e registrado, com
destaque para a atuacao dos profissionais e voltados para o futuro acesso dessas

informacdes pelos mesmos.
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Cresce, dessa maneira, a importancia da adocado de meios de gestdo de
processos, sendo direcionados por técnicas oriundas da gestdo da informacédo e do
conhecimento, de maneira que o conhecimento gerado no ambiente interno de
trabalho seja, de fato, concretizado e registrado. Assim, ele pode ser discutido e
redistribuido internamente, na medida em que contribui para a melhoria da qualidade
dos itens e compde uma parte importante da formacgéo dos colaboradores locais.
Ademais, ele possibilita a melhoria dos processos internos e da sua gestao,
compreendendo uma atualizac&o sistémica e colaborativa que induz o elaborador e
0 revisor a repensar suas praticas e a se atualizar de forma continua.

Com base nessas indicacfes, Valentim et al (2003) destacam que a
implementacdo da gestdo do conhecimento em uma organizacdo, dentre elas
entendemos a educacional, auxilia sobremaneira o seu desempenho nas acfes
estratégicas. Para tal, torna-se necessario que a organizacdo detecte e rastreie 0s
canais informais; trate, analise e sistematize os conhecimentos dispersos por meio
das tecnologias de informacéo e crie, estimule e ofereca condi¢des propicias para o
aprendizado e para a socializacdo e, por consequéncia, a renovacdo do
conhecimento no ambiente organizacional (VALENTIM et al, 2003). Desse modo, 0
conhecimento desenvolvido pelas instituicbes consegue ser coletado, sistematizado
e distribuido para os colaboradores.

Esse cenario se faz importante, em especial, nos processos atrelados a
revisdo dos itens. Por meio da andlise dos resultados da pesquisa de campo,
percebe-se a necessidade de discutir a distribuicdo do conhecimento na instituicéo,
uma vez que os dados mostram gue 0S mesmos itens passam por um numero
elevado de revisdo, situacdo que gera um cenario de “re”trabalho. Desse modo,
percebe-se a necessidade de fomentar os processos de sistematizacdo e
distribuicAo do conhecimento dentro da instituicdo, no sentido de promover a
circulacdo do conhecimento adquirido e a sua utilizacdo para a construcao de itens
gue atendam efetivamente as demandas propostas.

No caso especifico do quadro 8, percebe-se uma grande diversidade de
inconsisténcias que foram registradas ao longo do processo de revisdo. Esse
canario € recorrente e provoca uma reflexdo sobre como esse grande numero de
falhas, sejam elas técnicas ou pedagdgicas, pode ser diminuido. No caso de
categorias como a auséncia de classe, justifica e/ou habilidade, essas

inconsisténcias podem estar interligadas aos processos internos do proprio
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CAEd/UFRJF. O conceito de classe, por exemplo, foi efetivado ao longo do ano de
2017. Sendo assim, muitos itens foram elaborados sem a sua concretiza¢ao, sendo,
depois, classificados utilizando-se esse novo conceito.

Com o intuito de enriquecer essa se¢do dos resultados da analise
documental, apresentam-se alguns excertos da roda de conversa. A analise da roda
de conversa propriamente dita segue na proxima secao.

Em relacdo ao conceito de classe e sua aplicabilidade, uma entrevistada

indica que

as classes deveriam estar mais claras com relagdo a redacgdo. E a
gente tem que revisar de novo, pois tem classes muito préximas
umas das outras. Eu acho que a gente vai ter que chegar em um
ponto e escolher qual a melhor, porque, na hora de ler a redagéo, a
gente entende que tem uma diferenca ali, as vezes até conceitual
(SUJEITO 1, JUNHO/18 - roda de conversa).

Desse modo, percebe-se que o conceito de classe e a sua aplicabilidade
para os elaboradores carecem, em especial, de um maior refinamento, devido as
possiveis inconsisténcias apresentadas. Os sujeitos reconhecem esse cenario e
apontam para a necessidade de revisar as classes que compdem as matrizes de
referéncia a fim de possibilitar uma maior clareza da habilidade proposta pela classe
e sua consolidacdo em um item. Ademais, a ocorréncia de pontos como problemas
de fonte e formatagcdo, assim como de ndo atendimento aos indicativos de correcao
anteriormente feitos podem indicar uma desatencdo do elaborador durante o
processo de construcao de item. Além disso, outra possibilidade € a auséncia de um
direcionamento claro do revisor em relacdo ao descumprimento da norma estipulada
pelo CAEd/UFJF durante o processo de revisdo e posterior retorno ao elaborador.
Em ambos os cenarios, a implementacdo de meios de conferéncia do item
reconstruido, como a conferéncia prévia e a aplicacdo de listas de registro de
informacdes poderiam auxiliar na resolucdo dessas pendéncias.

Assim, o item ja chegaria para o processo de revisdo com maior seguranca
de elaboracdo, ou seja, previamente conferido em relacdo aos seus padrdes de
construgdo e formatacdo. Esse caminho incorre, entdo, no desenvolvimento de
estratégias de gestdo voltadas para o entendimento e a execu¢do de processos, de
maneira que o conhecimento e a informacao sejam contribuintes para o processo de

revisdo e que o proprio elaborador, por meio de um processo de conferéncia,
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consiga avaliar tecnicamente as condi¢des do item antes de envia-lo para a revisao.
Em relagcdo a situacdo exposta, ao longo da roda de conversa, dois sujeitos
apresentaram uma estratégia individualizada para superar possiveis falhas nos
documentos norteadores institucionalizados para a elaboracao de itens. Segundo o

sujeito 1,

a gente pegou todas essas partes importantes, separamos de acordo
com suporte, comando, todas aquelas técnicas que aparecem no
Guia e disponibilizamos (...) a gente vai adicionando as informacdes
novas (...) as vezes para acrescentar ou para mudar alguma coisa
gue ja estava la no Guia. Entdo a gente tem feito isso e, quando a
gente tem duavida, a gente recorre a esse material e ndo mais ao
Guia. Porque seria 0 nosso Guia mais atualizado (SUJEITO 1,
JUNHO/18 - roda de conversa).

Por sua vez, em relacdo a diversidade de elementos técnicos que provocam
a retencao dos itens revisados, percebe-se que, em muitos momentos, ha falhas na
sua concepcdo e no atendimento as normas previstas pelo CAEd/UFJF. Desse
modo, pontos como suportes inapropriados, empregos de termos nao aplicaveis as
avaliacdes externas, construcdes de "pegadinhas”, dentre outros, sado orientacdes
basicas de elementos que ndo sdo adotados pelo CAEd/UFJF. Desse modo, a
recorréncia desses erros pode indicar uma dificuldade do elaborador em se apropriar
dessas questdes, assim como uma auséncia de documentos e orientacbes que
trabalhem esse cenério. Assim, torna-se necesséaria uma discusséo sobre a maneira
com que os itens sdo construidos e a promoc¢ao do conhecimento técnico da sua
construcdo dentro da instituicdo, seja por meio de ferramentas de capacitacido ou
por formas de conferéncia dos itens elaborados, dificuldade apontada tanto por
Analistas quanto por Auxiliares nas entrevistas.

Ja em relacdo as questbes pedagdgicas reiteradamente apontadas na coleta
evidenciada pelo quadro 8, indicam-se pontos como auséncia de atendimento a
habilidade, assim como ha presenca de erros conceituais e de padrbes de
construcdo nao adotados pelo CAEd/UFJF. Em relacdo a primeira questao, percebe-
se gue o proprio conceito de habilidade e sua aplicacdo no contexto das avaliagfes
externas possui uma certa dificuldade de entendimento por parte dos colaboradores
e precisa ser melhor discutido internamente. Nesse ponto, destaca-se a fala de
Valentim (2002; 2003) que entende a gestdo da informacdo como um conjunto de

acOes que objetivam a identificacdo e o suprimento das necessidades informacionais
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das organizacfes. Logo, percebe-se a necessidade de a instituicao identificar essas
inconsisténcias pedagdgicas, propondo meios que possibilitem sua superacéo,
como, por exemplo, os processos de formacao e de acesso a informacao.

Desse modo, percebe-se a centralidade dos processos de gestdo do
conhecimento e da informagédo para as organizacdes, no sentido de promover
melhorias e tracar estratégias para as atividades realizadas. Para tal, Davenport
(1998) remete a necessidade de que a organizacao identifique o gerenciamento de
informacBes como um processo. Essa identificacdo permite que a organizacao
trabalhe conforme as necessidades criadas pelas trocas de informacgdes entre o0s
colaboradores e das dificuldades encontradas no desenvolvimento de determinada
acao.

Por sua vez, jA em relacdo aos padrbes pedagodgicos propriamente ditos,
vislumbram-se questfes de problemas na propria formacédo do elaborador, seja de
forma externa ou interna ao CAEd/UFJF, assim como na dificuldade de obedecer
aos padrBes técnicos adotados pela instituicdo em conjunto com a qualidade
pedagogica do item. Novamente, percebe-se a necessidade de discussédo desses
processos e da promocao de elementos de formacdo que repercutam esse cenario.
Assim, o conhecimento explicitado dentro da propria instituicdo deve ser fomentado
e retroalimentado, sendo sua distribuicdo e discussao asseguradas por meio de
diferentes processos de gestéo.

Na tentativa de aproximar o leitor desse conjunto de questdes relativos ao
processo de revisao foram selecionados previamente, a partir das a¢cdes realizadas
no quadro 8, um conjunto de descritores. Logo, para além da categorizacdo dos
elementos citados, foi possivel ainda, com base na Matriz de Referéncia da Prova
Floripa, verificar aqueles descritores que necessitaram de um maior niamero de
revisbes, ou seja, pelo menos seis ou oito revisdes. Esse cenario € dado pelo

quadro 9.

Quadro 9: Relacao entre os descritores da Prova Floripa e o nimero maximo de revisdes

Descritor NUmero de revisbes

D08 - Compreender o0 uso do sistema de coordenadas geograficas 6

D12 - Ler e interpretar imagens, graficos e tabelas referentes ao | 8
continente americano;

D15 - Correlacionar diferentes tipos de linguagem e expressfes | 8
artisticas com a Geografia.

D31 - Reconhecer diferentes tipos de divisdo politica dos territérios | 6
(estados, regides, regides metropolitanas, municipios, bairros).
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[e¢]

D38 - Reconhecer caracteristicas do espaco rural brasileiro.

(o]

D74 - Reconhecer caracteristicas climaticas da América.

D79 - Reconhecer caracteristicas das vegetacdes da Europa, Asia e | 6

Africa.
D81 - Identificar caracteristicas do setores econdmicos. 6
D82 - Identificar as transformacdes promovidas pelos agentes | 6

econdmicos no espaco geografico.

D85 - Compreender a utilizacdo de indicadores de desenvolvimento | 6
(IDH, taxa de analfabetismo, mortalidade infantil, renda per capita) na
leitura e interpretacao do espaco geografico.

Fonte: Elaborado pelo autor (2017)

O quadro 9 apresenta um conjunto de dez descritores que passaram
reiteradamente por um numero elevado de revisdes, ou seja, dentro do perfil
analisado, foram os descritores que geraram uma maior dificuldade por parte dos
colaboradores em concluir a sua construcdo e revisdo. Por meio do referido quadro,
percebe-se uma diversidade de temas pertencentes a diferentes areas da Ciéncia
Geogréfica.

De acordo com a Matriz de Referéncia da Prova Floripa, os descritores D08,
D12 e D15 pertencem ao dominio "Formas de Conhecer e suas Apropriacées; 0s
descritores D31 e D38 ao dominio "Espacialidades, Temporalidades e suas
Dindmicas"; o D74 e o D79 ao dominio "Meio Ambiente e Cultura"; e os descritores
D81, D82 e D85 ao dominio "Trabalho, Economia e Sociedade". Nao houve registros
para os dominios "Relacbes e Formas de Poder" e "Etica, Cidadania e Direito". O
dominio "Memdria, Identidade e Representacbes Socioculturais” nao possui
descritores da Geografia. A motivacdo da auséncia da disciplina no dominio citado
deve-se, em especial, pela maior proximidade dos conceitos de identidade e
memoria ao campo epistemoldgico da Historia, assim como a uma questdo de
formacdo da propria matriz da rede estadual de Floriandpolis, em respeito ao limite
de descritores possiveis a sua aplicabilidade em avaliacdes externas.

As relacédo a esse conjunto de competéncias, percebe-se a necessidade de
realizar uma analise do ponto de vista geografico sobre a adocdo desses dominios
na Matriz de Ciéncias Humanas do Ensino Fundamental do CAEd/UFJF.
Primeiramente, o dominio "Formas de Conhecer e suas Apropriacfes” indica a
necessidade de avaliar o conhecimento do estudante em relacdo ao espaco que
habita. Desse modo, essa competéncia perpassa pelo entendimento de elementos
como a leitura de mapas, a interpretacdo de fendmenos geograficos, a operacao

com diferentes elementos de referéncia espacial, assim como a localizacdo no
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espaco. Dentre os eventos geogréficos, destacam-se desde os de cunho natural,
como a distribuicdo climatica e de demais elementos naturais, assim como a
percepcao do arranjo demografico nas cidades.

Ja o dominio "Espacialidades, Temporalidades e suas Dinamicas" reflete a
necessidade de o estudante reconhecer as relagdes espaco-temporais que ocorrem
no espaco geogréafico. Assim, enumera-se, nesse ponto, a capacidade de operar
com 0s conceitos de espaco e tempo e, ainda, de reconhecer as caracteristicas que
marcam as diferentes divisbes do espaco, por meio de conceitos que envolvem,
além do préprio espaco geogréfico, as definicbes de regido, lugar e territério. Em
relacdo aos conceitos ligados, percebe-se sua centralidade, sua profundidade no
contexto da ciéncia geogréfica, ja que sdo conceitos que estruturam o objeto da
Geografia enquanto campo de estudo.

Por sua vez, ao enumerar o dominio "Meio Ambiente e Cultura", fica
explicita, nos descritores que o compdem, a capacidade do estudante em
reconhecer caracteristicas do clima, da vegetacdo, do relevo, da hidrografia e do
solo de um lugar, assim como de estabelecer uma relacdo entre a natureza e a
sociedade, por meio dos processos de ocupacdo e transformacdo do espaco
geografico.

Por fim, no que toca ao dominio "Trabalho, Economia e Sociedade", infere-
se a habilidade de o estudante estabelecer relagcdes entre a sociedade e seus
aspectos econdbmicos. Assim, cabe uma reflexdo sobre o papel de diferentes
agentes econdmicos na organizacdo do espaco mundial, além de aspectos
relacionados ao trabalho e a geracao de renda nas sociedades.

Para cada um desses dez descritores, foi realizada uma nova consulta a
planilha de dados da analise documental, a fim de verificar os erros mais recorrentes
para cada uma das habilidades destacadas. O resultado dessa pesquisa encontra-
se no quadro 10.

Quadro 10: Relacédo entre os descritores da Prova Floripa e as ocorréncias comumente
encontradas

Descritor Ocorréncias
D08 - Compreender o uso do sistema de | O item ndo avalia a habilidade proposta;
coordenadas geograficas Auséncia de padrao técnico no comando;
Auséncia de padrdao técnico nas
alternativas;

Emprego de termo em lingua inglesa,;
Suporte inadequado.

D12 - Ler e interpretar imagens. graficos e | Auséncia de padrdo técnico no comando;




tabelas referentes ao continente americano; Auséncia de padrdo técnico nas
alternativas;
Auséncia de plausibilidade nas
alternativas.

D15 - Correlacionar diferentes tipos de linguagem | O item nao avalia a habilidade proposta;

e expressfes artisticas com a Geografia. Auséncia de padrdo técnico nas
alternativas;
Auséncia de plausibilidade nas
alternativas.

D31 - Reconhecer diferentes tipos de divisdo | Auséncia de padrdo técnico nas

politica dos territérios (estados, regides, regides | alternativas;

metropolitanas, municipios, bairros). Auséncia de plausibilidade nas
alternativas;

Suporte inadequado.

D38 - Reconhecer caracteristicas do espaco rural

O item ndo avalia a habilidade proposta;

brasileiro. Auséncia de padrdo técnico nas
alternativas;
Auséncia de plausibilidade nas
alternativas.
D74 - Reconhecer caracteristicas climaticas da | Auséncia de padrdo técnico nas
América. alternativas.
D79 - Reconhecer caracteristicas das vegeta¢gfes | Auséncia de padrdao técnico nas
da Europa, Asia e Africa. alternativas;
Auséncia de plausibilidade nas
alternativas.
D81 - Identificar caracteristicas dos setores | Auséncia de padrdo técnico nas
econdmicos. alternativas;
Auséncia de plausibilidade nas
alternativas.
D82 - Identificar as transforma¢des promovidas | Auséncia de plausibilidade nas
pelos agentes econdmicos no espaco geografico. | alternativas.

D85 - Compreender a utilizagdo de indicadores
de desenvolvimento (IDH, taxa de analfabetismo,
mortalidade infantil, renda per capita) na leitura e
interpretacao do espaco geografico.

O item ndo avalia a habilidade proposta;
Auséncia de padrdao técnico nas
alternativas.

Fonte: Elaborado pelo autor (2017)
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Com base no quadro 10, mediante o recorte adotado para a analise,

percebe-se que as inconsisténcias se concentram em alguns grandes eixos

vinculados ao processo de elaboracdo do item. Primeiramente, 0 maior nimero de

registros foi verificado em relacdo aos padrdes técnicos adotados nos itens. Foi

efetivado um total de 11 ocorréncias na amostra selecionada, sendo que nove

estavam vinculadas as alternativas e duas, ao comando. Dessa maneira, percebe-

se que os itens apresentam problemas quando comparados aos padrbes técnicos

adotados pelo CAEd/UFJF, como os indicados no Guia de Elaboracdo de lItens.

Esse cenario é mais recorrente quando analisadas as alternativas dos itens, que

reiteradamente apresentam padrdes que destoam das técnicas indicadas pela

organizacdo. Por sua vez, o segundo maior numero de registros foi verificado na
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auséncia de plausibilidade, sendo um total de sete ocorréncias, todas elas com
relacdo as alternativas adotadas nos itens.

Esse cenario emerge na fala dos quatro sujeitos, na roda de conversa, que
reconhecem os problemas técnicos que aparecem nos itens e, por consequéncia, 0
papel do Guia nesse cenério, enquanto um documento orientador que se encontra
desatualizado. O sujeito 1, quando questionado sobre a disponibilidade de materiais
para a consulta ao longo do processo de elaboracéo, indica que atualmente a gente
tem acesso através da internet, no préprio site do CAEd/UFJF que tem um Guia de
Elaboracdo que esta desatualizado... e assim através dos processos de revisao,
né?! (SUJEITO 1, JUNHO/18 - roda de conversa).

O excerto anterior explicita que os elaboradores possuem ciéncia da
desatualizacéo do principal manual orientador para a elaboracéo de itens, o Guia de
Elaborag&o, assim como da importancia do processo de revisdo para complementar
as informagdes presentes nas diretrizes elaborativas. Essa dificuldade é notoria
guando se trata das alternativas, que possuem uma logica técnica bem estabelecida
em torno da sua construcdo. Logo, por meio dos dados coletados, percebe-se uma
concentracdo de inconsisténcias nas alternativas, cenario que provoca a reprovacao
do item e o seu retorno para o elaborador. Esse cenario pode ser superado
mediante a sedimentacdo de processo gerencial voltado para a circulacdo do
conhecimento e da informacao no ambito organizacional.

De acordo com Valentim et al (2003), a informagcdo e o conhecimento
procedentes de um dos processos podem servir de base para o outro. Desse modo,
torna-se importante a circulacdo desses dois elementos no ambiente institucional, a
fim de superar possiveis inconsisténcias como as apresentadas no quadro 10, que
demarcam a necessidade de rever processos ligados a elaboracdo e a revisdo dos
itens. A especificidade da revisdo é explicada pela importancia desse processo,
enquanto uma etapa de fechamento de determinado procedimento. Assim, somente
apos o fechamento da etapa de revisdo é que o item € editorado e encaminhado
para a composicdo de um Banco de Itens. Conforme j& apresentado no capitulo 1,
guando o item precisa voltar para o analista responsavel pela elaboracéo, cria-se um
cenario caracterizado por uma acgao de “re” trabalho.

Desse modo, é primordial que a circulagdo do conhecimento e da
informacéo atenda as necessidades de elaboracéo, a fim de evitar situacdes como o
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represamento de itens durante a revisdo, por causa das possiveis fragilidades
apresentadas por eles.

J& os outros registros apontados na amostra sdo o desrespeito a habilidade
indicada para o item, com quatro ocorréncias, a utilizacdo de suporte inadequado,
com duas ocorréncias, e a utilizacdo de suporte um lingua inglesa, com uma
ocorréncia. Em relacdo a habilidade, percebe-se novamente a dificuldade de
entendimento do conceito e sua aplicacdo dentro das avaliacdes externas, cenario
gue gera 0 seu hao atendimento em um item ou até mesmo a sua duplicidade. Ja
em relacdo aos suportes, percebe-se a fragilidade dos suportes disponiveis na
internet, assim como a dificuldade em encontrar suportes com qualidade adequada,
gue atendam aos critérios de selecao, seja ela cartografica ou visual, assim como o
atendimento a uma boa qualidade grafica e a adocdo do portugués em sua
totalidade.

Os resultados apontam para a necessidade de adogcao de processos que
gerem a superacdo desse cenario. Nesse sentido, coloca-se como alternativa a
promocdo de conhecimento dentro da instituicdo, por meio da distribuicdo da
informacao ao longo dos diferentes processos. Desse modo, torna-se importante a
criacdo de canais de comunicacdo que promovam a troca de informacdes entre
elaboradores e revisores, na tentativa de estabelecer um dialogo direto entre eles e
a superacao das dificuldades encontradas. Além disso, aponta-se como necessaria
a construcdo de elementos de sistematizacdo das informacgdes sobre os processos
de elaboracéo e revisdo e a utilizagdo dos dados para a promogao do conhecimento
da instituicdo, no sentido de estabelecer debates e propor alternativas para melhorar
0 processo de producdo dos itens. Por fim, a ado¢cdo de um Banco de Suportes,
assim como a realizagdo de oficinas de formacdo e de trocas de experiéncia,
conciliada a melhor divulgacdo do conhecimento e da informagdo dentro da
organizacdo, poderiam diminuir o niumero recorrente de revisbes e aumentar a
participagcdo dos atores envolvidos nos diferentes processos internos ao
CAEd/UFJF.

2.6 As impressoes de Analistas e Auxiliares sobre o processo de reviséo de
itens realizado pelo CAEd/UFJF: registros das rodas de conversa
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A partir dos apontamentos realizados, infere-se a importancia dos processos
de gestdo na busca de solucdes para os problemas evidenciados. Nesse cenario,
Valentim et al (2003) indicam que os processos de gestdo dependem do fator
humano, da estrutura organizacional propriamente dita e das tecnologias de
informagao que vao promover o acompanhamento e a utilizacdo do conhecimento
organizacional nas acdes estratégicas da organizagdo. Assim, essas ferramentas
devem ser revistas e ampliadas, na tentativa de diminuir o nimero de ocorréncias
registradas durante o processo de revisdo, assim como de diminuir o tempo entre a
elaboracdo de um item e a sua destinacao para o Banco de Itens, processo que fica
mais demorado mediante um elevado numero de revisdes.

Em relacdo a esses pontos, Valentim et al (2003) argumentam que as
pessoas precisam ter uma postura positiva em relacdo a geracao e a socializacédo de
dados, informacdo e conhecimento. Assim, torna-se fundamental que os
colaboradores do CAEd/UFJF participem de maneira efetiva na implementacao de
Novos processos que versem sobre a superacdo das dificuldades encontradas. A
troca de saberes é imprescindivel para entender os processos realizados e buscar
solugdes coletivas para o desenvolvimento de novas agdes gerenciais.

Esses elementos séo cruciais para o atual momento do CAEd/UFJF, que
passa por um processo de transformacdo dos seus processos internos. Conforme
colocam Valentim et al (2003), com o0 avanco tecnolégico, é essencial que as
instituicbes se tornem versateis em suas decisfes, sendo preciso que tenham
informagcbes precisas e atualizadas que permitam 0 gerenciamento e o0
compartilhamento de dados, informacédo e conhecimento, facilitando o trabalho a ser
desenvolvido, bem como a tomada de deciséo.

Desse modo, quando gquestionados sobre de que maneira ocorre 0 acesso
as normas técnicas e pedagogicas para esse processo de elaboracdo de itens,
todos os participantes foram enfaticos em citar o Guia de Elaboracéo de Itens, uma
ferramenta de elaboracéo e revisdo de itens de carater interno, cuja versdo mais
recente data do ano de 2014. Além disso, foi mencionada eventualmente a consulta
as normas de formatacdo de trabalhos académicos expostas pela Associacéo
Brasileira de Normas Técnicas (ABNT). Por sua vez, ambos 0s sujeitos participantes
também citaram a importancia de consultas aos demais colaboradores da instituicdo

em caso de duvida, sendo eles integrantes da propria equipe de Ciéncias Humanas,
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assim como de outras como a de Anos Iniciais, Lingua Portuguesa e Ciéncias da
Natureza.

Nesse contexto, um sujeito destacou que o Guia de Elaboracéo de Itens esta
desatualizado. Assim, para lidar com essa situacao e armazenar as recomendacdes
técnicas e pedagdgicas posteriores a esse periodo, dois sujeitos construiram um
documento compartilhado, em especial, para facilitar o processo de correcdo de um

item que ja foi revisado. Segue a fala de um sujeito sobre esse cenario:

Eu acho que € nesse processo que a gente se atualiza com relacao
as técnicas que estdo desatualizadas no Guia. (...) nés
compartilhamos na planilha (...) que a gente usa para trabalho. A
gente colocou todas as partes que a gente acha importante do Guia
porque a gente viu que estava voltando muito item com uma, duas
revisdes, com pontuacdes que as vezes a gente ja errava e persistia
no erro ou entdo de informacdes novas. Entdo a gente resolveu
estudar o Guia todo novamente, pegar todas as partes que a gente
achava importante (...) E ai a gente vai adicionando as informacdes
novas (...) a gente vai |4 e coloca, as vezes para acrescentar ou para
mudar alguma coisa que ja estava l& no Guia. (SUJEITO 1,
JUNHO/18 - roda de conversa).

Sendo assim, vislumbra-se que, a despeito de dispor de um Guia norteador
relacionado a questdes técnicas e pedagdgicas indicadas para os itens produzidos
pelo CAEd/UFJF, esse Guia nao atende efetivamente ao trabalho dos elaboradores
e revisores. A principal motivacao para tal € o fato de ele estar desatualizado. Desse
modo, torna-se importante destacar que, ao longo do trabalho desenvolvido pelos
colaboradores do CAEd/UFJF, as normas utilizadas sédo problematizadas e, quando
necessario, atualizadas. Porém, os documentos oficiais da instituicdo nao
acompanham essa realidade. Assim, surgem inconsisténcias ao longo dos
processos institucionais, razao pela qual os colaboradores acabam construindo suas
proprias normatizagfes, conforme destacado pela fala do sujeito 1 acima. Essa
situacdo pode levar a possiveis erros nas atividades da instituicdo, uma vez que ha
uma lacuna entre as normas indicadas e as praticadas pelos elaboradores.

Em um segundo momento, os sujeitos foram indagados sobre as principais
dificuldades encontradas durante o processo de revisao dos itens, seja para uma
primeira revisdo ou para a correcao efetivada pelos elaboradores. Nesse sentido,
dois sujeitos apontaram como uma questdo central: a Matriz de Referéncia.

Segundo esses sujeitos, a consolidacdo de classes e descritores muito proximos
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dificulta o entendimento das habilidades expressas nesses elementos. Além disso,
esses dois sujeitos citam ainda a preocupacdo com o cumprimento das metas de
elaboracdo indicadas no ambito interno do CAEd/UFJF, jA que, para o alcance
desses metas, torna-se necessaria uma facil leitura do descritor, além do seu proprio
desenvolvimento, de modo que o processo de elaboracdo seja concluido em um
menor tempo possivel. Esse cenario indica a necessidade de realizar uma constante
revisdo das Matrizes de Referéncia utilizadas para a elaboracdo dos itens, com o
intuito de promover a superacao de suas possiveis fragilidades, facilitando, assim, o
trabalho dos colaboradores e, até mesmo, a apropriagdo de metodologias e
resultados pelas redes de ensino.

Em sequéncia, falando acerca das dificuldades no processo de revisdo, um
outro sujeito adota um discurso pedagogico, segundo o qual ele argumenta que a
principal dificuldade é a adequacédo pedagogica a etapa do estudante, isso € muito
recorrente. Questdes técnicas relativas ao Guia ocorrem, mas Sao menos
recorrentes do que questdes pedagogicas (SUJEITO 4, JUNHO/18 - roda de
conversa). Assim como 0 sujeito apresentado acima, um terceiro sujeito também
enfatiza 0 mesmo motivo, segundo o qual a questdo pedagogica é muito recorrente,
eu acho que pela dificuldade de uma linguagem mais simples, mais escolar, pois as
vezes ela vem um pouco mais académica, um pouco mais dificil (SUJEITO 3,
JUNHO/18 - roda de conversa).

Esses relatos apontam para uma segunda grande preocupacdo dentro dos
processos de revisdo. A necessidade de uma maior atengcdo para 0s aspectos
pedagogicos relacionados aos itens. Para além de obedecer a todo o conjunto de
técnicas indicadas pelo CAEd/UFJF, os itens devem ser revistos por meio de
atendimentos aos aspectos pedagdgicos, visando se adequar ao contexto de sua
aplicacdo, ou seja, as redes de ensino. Conforme aponta Valetnim (2002), as
pessoas das diferentes unidades de trabalho que compdem uma organizacdo tém
necessidade de dados, informacdo e conhecimento para desenvolverem suas
tarefas cotidianas, bem como para tracarem estratégias de atuacdo. Essa fala traduz
a importancia do acesso da distribuicdo e da circulacdo do conhecimento na
organizacdo, enquanto um elemento fundamental para gerir 0 processo
organizacional e contribuir para possiveis entraves na realizacdo correta de

determinada atividade.
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Desse modo, com o sentido de problematizar as discussdes acerca dos
processos de elaboracdo e revisdo dos itens, 0s sujeitos foram instigados a
apresentar consideracdes sobre determinadas partes de um item (suporte, comando
e alternativas). O processo de pesquisa documental sinalizou tais elementos como
0S mais problematicos dentro de um item. Assim, no processo de revisdo, essas
partes frequentemente sdo questionadas em relacdo a aspectos técnicos e
pedagogicos.

Em um primeiro momento, quando se trata do suporte, dois pontos foram
recorrentemente citados pelos participantes da pesquisa: a qualidade e a
confiabilidade do suporte. Os sujeitos expuseram a dificuldade de encontrar, no
principal meio utilizado para coleta de suportes, a internet, materiais de qualidade
grafica, sem erros conceituais e ortograficos e com informacdes confiaveis. Por
meio da fala de um participante, sintetiza-se essa situagéo, na qual o sujeito destaca
que uma dificuldade é

a qualidade, tanto a qualidade grafica ao se tratar de uma imagem,
guanto qualidade do conteddo que aquilo esta trazendo, da
veracidade talvez do texto. E eu acho que, no caso da Geografia,
especificamente, a maior dificuldade de suporte é o mapa, também
pela pouca presencga de materiais com qualidade significativa e o que
acaba fazendo com que a gente tenha muitas vezes que utilizar os
mesmos mapas, porque € 0 que a gente vai encontrar completo e
com qualidade gréfica também (SUJEITO 3, JUNHO/18 - roda de
conversa).

Nesse sentido, cresce a importancia da criacdo de um Banco de Suportes
internos do CAEd/UFJF, caracterizado pela reunido de um conjunto de instrumentos
como textos, mapas, imagens, graficos e tabelas devidamente registrados e que
contemplem as normatizagbes técnicas e pedagodgicas da instituicdo, além de
possuirem elementos que garantam sua qualidade e confiabilidade. Esses suportes
podem ser coletados, adaptados e armazenados pela equipe de colaboradores, para
utilizacao voltada para a construcao de itens.

Por sua vez, com relagdo ao comando, um participante indica que a

principal dificuldade é

transcrever o conhecimento que se quer, entende? Assim, de usar o
comando de uma forma que ele seja direto e ele transmita de fato a
mobilizacdo que o estudante vai ter que fazer. Eu acho que isso é
uma dificuldade porque muitas vezes... ndo é que é amplo... a
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palavra ndo é bem essa... mas € como se ainda precisasse ainda de
um maior direcionamento, deixar bem claro qual conhecimento esta
sendo avaliado ali. (SUJEITO 3, JUNHO/18 - roda de conversa).

Em complemento a fala anterior, um outro sujeito indica que

o comando depende muito de um bom suporte. Mas com relacdo a
parte pedagdgica, eu acho que é vocé tentar colocar de forma clara e
na linguagem... a parte mais dificil € vocé atender uma linguagem
adequada aquela etapa. (SUJEITO 1, JUNHO/18 - roda de
conversa).

Por meio dessas falas, percebe-se que as dificuldades atreladas ao
comando estéo ligadas a sua estruturacao, enquanto um elemento que traduz para o
estudante, da maneira mais objetiva possivel, a realizacdo da tarefa e o seu alcance
nas alternativas. Assim, ele possui uma centralidade no contexto de um item, sendo
necessaria sua maior objetividade e a sua assimilacdo ao conteldo e a etapa de
ensino proposta na sua elaboracéo.

J4 quando se trava das alternativas, as principais dificuldades estéo
relacionadas ao processo de construcdo dos chamados distratores, as demais
alternativas que se opdem ao gabarito do item. Em relacdo as alternativas e suas
caracteristicas técnicas e pedagdgicas, 0s sujeitos destacam trés grandes pontos de
fragilidade:

Nas alternativas eu acho que uma das dificuldades é manter
pedagogicamente todos os temas nos distratores aliados com o
gabarito e plausiveis (SUJEITO 1, JUNHO/18 - roda de conversa).

E amarrar com a habilidade, com que o suporte e com que o item
esta propondo (SUJEITO 2, JUNHO/18 - roda de conversa).

Na construcdo das alternativas, eu acho que a dificuldade é
principalmente quando vocé tem que desenvolver uma redacdo nas
alternativas, de vocé néo repetir a mesma ideia que vocé colocou nha
primeira, de vocé ndo excluir uma a outra (SUJEITO 3, JUNHO/18 -
roda de conversa).

As trés colocacdes dos sujeitos selecionados apontam para a dificuldade
dos elaboradores e revisores em propor alternativas plausiveis, que ndo fujam a
tematica do item, assim como ndo sejam entendidas como corretas. A construcdo de
um distrator € complexa justamente porque é um elemento que tem que estar ligado
ao suporte e a opcao correta do item, mas, a0 mesmo tempo, ndo pode ser

entendido como a opg¢éo correta para o0 mesmo. Desse modo, muitas vezes Sao
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empregadas "pegadinhas”, ou seja, palavras e demais construc¢des linguisticas que
podem induzir o estudante ao erro, pela proximidade com o gabarito e com a
tematica tratada. Esse tipo de construcdo néo é permitido pelo CAEd/UFJF e deve
ser constantemente combatido.

Ao analisar o cendrio exposto pelas discussGes acerca do suporte, do
comando e das alternativas, percebe-se que o gerenciamento da informacé&o no
contexto do CAEd/UFJF possibilitaria um acesso mais eficiente ao conjunto de
diretrizes aplicadas na construcdo de itens. De acordo com Valentim (2003), as
informagdes precisam ser gerenciadas da mesma forma que 0S Outros recursos,
sendo necessario estabelecer politicas e programas de organizacdo e tratamento
para que elas se apresentem com mais eficacia. Assim, torna-se fundamental o
estabelecimento de politicas institucionais que possibilitem o0 acesso as diretrizes
técnicas e pedagdgicas de maneira constante e atualizada, na medida em que elas
sdo primordiais para a construgcdo de itens que atendam aos critérios estabelecidos
pelo CAEd/UFJF.

Sendo assim, para além das questdes atreladas ao suporte, quando se trata
do comando e das alternativas, percebe-se a necessidade de tracar estratégias de
superacdo das dificuldades apresentadas pelos participantes. A proposicdo de
corregbes coletivas e de formacdes continuadas sdo instrumentos fundamentais
para debater sobre essas problematicas e tracar estratégias para a sua superacao,
devendo as conclusbes obtidas serem devidamente registradas e amplamente
distribuidas pela organizacdo, com o intuito de fazer circular a informacédo pela
ambiente coorporativo. Ademais, conforma argumenta Valentim (2002), destaca-se o
papel da gestdo do conhecimento nas organizagdes, na tentativa de fomentar a agao
da instituicdo em direcionar para os colaboradores diferentes direcionamentos sobre
determinada atividade.

A fim de aplicar as questdes debatidas anteriormente e ampliar os debates
sobre os processos de elaboracédo e revisdo dos itens, os participantes da roda de
conversa foram convidados a analisar os quadros 8 e 9 da presente dissertacao, que
reinem a relacdo dos descritores da Prova Floripa que passaram por um grande
namero de revisbes e as ocorréncias comumente encontradas nesse processo.
Apds a leitura de ambos os quadros, os quatros sujeitos da pesquisa foram
indagados sobre quais apresentam um maior nivel de dificuldade para elaboracéo e

revisdo. Os participantes assinalaram que todos os descritores apresentados
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possuem habilidades adequadas, com uma boa redacdo e em respeito a uma Unica
habilidade na sua estrutura. Assim, os descritores apresentados nao possuem
problemas na habilidade, de acordo com a visdo dos sujeitos, diferenciando-se
apenas por meio do grau de dificuldade, sendo umas habilidades mais complexas do
gue as outras. De uma maneira geral, 0s sujeitos argumentaram que os itens que
possuem habilidades mais complexas sdo aqueles que possuem uma maior
dificuldade de elaboracédo e revisdo. No conjunto apresentado, foram destacados
dois descritores:

i) D82 - Identificar as transformacdes promovidas pelos agentes econdmicos
no espaco geografico.

i) D85 - Compreender a utilizacdo de indicadores de desenvolvimento (IDH,
taxa de analfabetismo, mortalidade infantil, renda per capita) na leitura e
interpretacdo do espaco geogréfico.

Em relacéo ao primeiro descritor mencionado, um sujeito argumenta que,

no caso de “ldentificar as transformagbes promovidas pelos
agentes”, eu acho que a maior dificuldade dele talvez esteja na
interpretacdo do que é a esséncia dessa habilidade. Porque, quando
eu leio isso para mim, ndo me interessa responder quem foi o
agente, mas sim qual foi a transformacdo que ele ocasionou.
"Identificar as transformacdes promovidas pelos agentes"! E muitas
vezes, quando a gente tem esse tipo de item, o que se ocorre é o
contrario. Eu apresento a transformacdo... sei la4... uma que foi
provocada pela exploragdo de minério, vou e apresento uma
imagem, né? Tipo de uma exploracdo de uma mina, todos aqueles
recortes do relevo, e pergunto quem foi o agente transformador, isso
para mim é um grande problema... s6 que muitas vezes a pessoa
pode interpretar dessa forma. Entdo isso para mim é onde reside o
maior ponto na elaboragdo em si (SUJEITO 3, JUNHO/18 - roda de
conversa).

J4 em relagdo ao segundo descritor destacado, 0 mesmo participante

argumenta que,

na questdo do IDH... dos indicadores, eu acho que a maior
dificuldade aqui é fazer com que o item de fato coloque a habilidade
de compreender... porque muitas vezes, quando tem esse tipo de
tema, ele me parece as vezes uma interpretacao daquele dado e nédo
necessariamente isso € uma compreensao. Pode ser dependendo da
forma como que vocé vai interpretar aquele dado ali (SUJEITO 3,
JUNHO/18 - roda de conversa).
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Por sua vez, outro participante destaca que, mesmo um descritor que
teoricamente seria facil de ser desenvolvido pode apresentar dificuldade no seu

processo de elaboracao:

Por exemplo, "Compreender o uso dos sistemas de coordenadas
geogréficas". Para mim é um item facil de fazer no sentido da
tematica, do contetdo. E também porque, dentro das Ciéncias
Humanas, a gente tem dificuldade muito grande na elaboracdo por
conta das "subjetividades" e das amplas possibilidades para uma
determinada questdo. Porém, quando se trata das questbes
cartograficas... eu acho que é a parte mais exata que a gente tem
dentro da ciéncia geogréfica. E para mim seria o mais facil. Vocé
coloca um mapa e pede um local e coloca a coordenada na
alternativa... € assim o mais facil de fazer. Porém, na hora de
procurar suporte, demanda muito tempo, a gente ndo tem suportes
bons na internet, quando acha sdo suportes repetidos. Entdo, eu
acho que ndo sO para essa classe... esse descritor, como para 0s
outros que necessitam de um suporte bom, né? Principalmente
guando envolve mapa, eu acho que é dificil, demora, demanda
tempo, porque ndo tem suporte bom na internet (SUJEITO 2,
JUNHO/18 - primeira entrevista semiestruturada).

O conjunto dos trés descritores apresentados e as explanac¢des sobre eles
realizadas pelos participantes da pesquisa retratam a complexidade do processo de
elaboracdo e revisdo de um item. Em um primeiro momento, destaca-se a
importancia do desenvolvimento, da leitura e da interpretacdo de uma habilidade,
uma vez que é a partir desse elemento que o item é construido. Assim, a habilidade
deve ser o mais clara e direta possivel e fornecer os subsidios necessarios para a
construcdo e avaliagdo de um item.

Por sua vez, deve-se destacar ainda o papel do elaborador em aplicar a
habilidade proposta por meio da escolha de um suporte adequado, assim como a
construgdo de elementos como comando e alternativas coesos. Nesse momento,
ressalta-se a importancia da aplicacdo dos direcionamentos técnicos e pedagodgicos
apontados pelo CAEd/UFJF. Por fim, coloca-se como ponto de reflexdo a qualidade
do material utilizado para a construcao dos itens, como destaque para o suporte.

Novamente, a dificuldade de utilizacdo de um suporte dificulta a elaboragéo
de um item com qualidade adequada e que atenda aos critérios elaborativos. Dessa
maneira, cabe a referida instituicdo, por meio dos seus processos internos e com a
atencdo aos meios de informacdo e conhecimento, possibilitar instrumentos que

propiciem a atenuacao dessas fragilidades.
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Em relacdo a essa necessidade, Valentim (2002) argumenta que, para que
uma organizacao alcance sucesso no processo de tomada de decisédo, ela necessita
de informacfes Uteis, corretas, entregues na hora certa e as pessoas certas. Assim,
no ambito das organizagfes, as informacgdes precisam ser gerenciadas da mesma
forma que os outros recursos (VALENTIM, 2002). Dessa maneira, faz-se necessério
estabelecer politicas e programas de organizacdo e tratamento para que elas se
apresentem com mais eficacia (VALENTIM, 2002).

Por fim, os sujeitos da pesquisa foram questionados sobre o processo de
revisdo propriamente dita, ou seja, se 0 processo de revisdao cumpre a sua funcao.

Nesse sentido, quando confrontado, um sujeito argumentou:

Eu acho que ele cumpre sua funcdo na medida em que o
colaborador que teve o item revisado, ele compreende e nédo repete
0S mesmos erros apontados, as mesmas inconsisténcias
apontadas... entdo eu acho assim que o principal ponto a ser
observado nesse caso é o alinhamento entre o revisor e 0 que teve o
item revisado (SUJEITO 4, JUNHO/18 - roda de conversa).

Em acréscimo a fala anterior, outro sujeito destaca:

Eu acho que o processo de revisdo ele é de extrema importancia
para... ndo s6 para o préprio elaborador mas também pra o revisor
(...) eu acho que € importante por causa dessa troca de
conhecimento e... a palavra ndo € reciclagem, mas € como se
houvesse, tipo uma retroalimentacdo constante do processo
(SUJEITO 3, JUNHO/18 - roda de conversa).

Por meio das colocacdes de ambos 0s sujeitos, percebe-se a importancia
dada por eles ao processo de revisdo como um momento de troca de
conhecimentos. Além disso, percebe-se o papel da revisdo no fomento ao
desenvolvimento de processos gerenciais no contexto do CAEd/UFJF. Assim, deve-
se destacar 0 processo revisional como um momento impar de capacitacdo dos
colaboradores e de troca de saberes, na tentativa de possibilitar a melhoria das
atribuicbes no contexto da organizagdo. Em contrapartida, outro sujeito destaca a
necessidade de retomada do processo de revisao coletiva, que € um momento de

correcdo conjunta dos itens por meio do debate entre todos os membros da equipe.

Eu gostava também das revisdes coletivas... eu acho que as
pessoas, todo mundo vendo e debatendo junto sabe... eu acho que o
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retorno € melhor talvez, sabe? Fica uma coisa mais aberta para a
discussdo (SUJEITO 2, JUNHO/18 - roda de conversa).

Essa fala remete a importancia do processo de revisdo enquanto uma etapa
de aprendizado dos proprios colaboradores, que, por meio das discussdes expostas,
compartilham diferentes conhecimentos entre e si e contribuem para a melhoria da
qualidade do trabalho da equipe.

Além disso, a fim de finalizar as discussodes e ja estipular reflexdes sobre
novas questbes, 0s sujeitos da pesquisa foram questionados sobre a Matriz de
Ciéncias Humanas atualmente adotada no ambito interno do CAEd/UFJF, em
especial, sobre de que maneira a referida Matriz pode ser mais clara e facilitar o

trabalho dos colaboradores da instituicdo. Segundo uma participante:

Ja que a gente optou por colocar classes nessa Matriz, eu acho que
as classes deveriam estar mais claras com relagdo a redagéo. E a
gente tem que revisar de novo, pois tem classes muito préximas
umas das outras. Eu acho que a gente vai ter que chegar em um
ponto e escolher qual a melhor, porque na hora de ler a redacéo, a
gente entende que tem uma diferenga ali, as vezes até conceitual
(SUJEITO 1, JUNHO/18 - roda de conversa).

Em continuidade ao citado acima, outro sujeito aponta que

0 que proporciona uma maior clareza na Matriz eu acho que é uma
constante revisao de todo esse processo (...) entdo eu acho que uma
constante revisdo dessa Matriz ho processo nosso de elaboracédo, de
revisao de itens e de revisdo da prépria Matriz vai tornar ela cada vez
mais clara para nos (SUJEITO 4, JUNHO/18 - roda de conversa).

Dessa forma, percebe-se que o0s sujeitos participantes indicam uma
necessidade constante de revisdo da Matriz apresentada, por meio da discusséo
entre os colaboradores, no sentido de propor melhorias e superar fragilidades. Esse
debate proporcionaria um maior conhecimento sobre as habilidades dispostas na
Matriz e a sua aplicagdo em um item de uma avaliacdo. De uma maneira geral, 0s
participantes da roda de conversa alegam que a revisdo das classes da Matriz daria
uma maior seguranca ao trabalho de vocés, uma vez que essa discussao
proporcionaria um norte em relacdo a producdo dos itens, conforme a habilidade

disposta em descritores e classes.
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A partir dos procedimentos metodolégicos adotados, em especial, da coleta
de dados e das entrevistas realizadas, percebe-se a necessidade de revisao dos
procedimentos estabelecidos no contexto de producdo de itens de Geografia
promovidos pelo CAEd/UFJF. Essa constatacdo parte dos resultados encontrados
na presente dissertacdo, com destaque para as fragilidades vislumbradas ao longo
do processo de revisdo de itens promovidos pelos colaboradores do CAEd/UFJF.
Para além disso, percebe-se a necessidade de adocédo de ferramentas de gestéo
gue promovam o desenvolvimento e a circulacdo do conhecimento e da informacéao
no ambito da organizacao citada. Nesse sentido, propde-se, ao longo do capitulo I,
uma reflexdo sobre os procedimentos internos do CAEd/UFJF, em especial, dos
processo de revisdo dos itens de Geografia.

As evidéncias coletadas apontaram para a dificuldade em concluir o
processo de construcdo dos itens na area de Ciéncias Humanas produzidos pelo
CAEd/UFJF em razao da sua recorrente retencdo ao longo do processo de revisao.
Esse cenario, levantado por meio da metodologia empreendida na pesquisa,
possibilitou o questionamento sobre as suas motivacdes. Para tal, o capitulo Il foi
consolidado com base nessas evidéncias, em dialogo com levantamentos
documentais e em rodas de conversa que mostraram as principais dificuldades
encontradas pelos Auxiliares e Analistas de Instrumentos de Avaliagcdo na producao
e revisdo dos itens. Esse cenario foi embasado por uma discusséo tedrica sobre o
processo de gestdo no contexto das organizacdes, com destaque para as
chamadas: gestdo do conhecimento, gestdo da informacdo e gestdo de processo.
Essa escolha teorica se justifica pelo fato de o CAEd/UFJF, enquanto instituicdo de
producdo do conhecimento, ter seu funcionamento atrelado ao processo de geragéo,
disseminagdo e armazenamento de diferentes informacdes, que possibilitam a
estruturacdo dos seus processos.

A figura 5 apresenta a relacdo entre os processos de gestdo do
conhecimento e da informacg&o, em conjunto com a gestdo de processos. Esse
elementos sdo fundamentais para entender a légica das revisdes realizadas no
ambito do CAEd/UFJF, uma vez que contribuem de maneira efetiva para a
consolidacdo de um item de qualidade. Essa relacdo se da mediante o entendimento

das fragilidades e das potencialidades desse processo.
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Figura 5: Relacao entre os processos de gestdo e 0 processo de revisao

Gestdo do Conhecimento Gestdo da Informacio
+“— —>

FRAGILIDADES — Processo de revisdo de — | POTENCIALIDADES

itens no CAEd/UFJF

> Gestdo de processos +

Fonte: Elaborada pelo autor (2018)

Dessa maneira, ao longo da pesquisa, foram identificadas quatro questdes
centrais que merecem uma atencdo para a melhoria da qualidade do processo de
revisao, e, consequentemente, dos itens. Sao eles:

0] necessidade de um processo de formacéo continuada da equipe de

Ciéncias Humanas;

(i) dificuldade de utilizacdo de suportes que atendam aos critérios

técnicos e pedagogicos adotados pelo CAEd/UFJF;

(i)  auséncia de clareza na redacdo e na habilidade expressa nos

descritores e classes que compdem as matrizes de referéncia;

(iv)  caréncia de ferramentas de auxilio a realizacdo do processo de

reviséo.

Esses apontamentos foram realizados mediante a analise dos dados
coletados e o contraponto desses com as entrevistas empreendidas na roda de
conversa. O cenario pesquisado expde que o processo de elaboracao e revisdo dos
itens precisa ser repensado, na medida em que se possibilitem medidas
organizacionais que propiciem uma maior qualidade desses itens. Essa situacao
ocasionaria um menor demanda da etapa de revisdo, aumentando, assim, o0 niumero
de itens produzidos, além da sua confiabilidade e do melhor atendimento aos
elementos de elaboracéo norteadores do CAEd/UFJF.

A partir do aporte tedrico utilizado na presente dissertacdo, torna-se possivel
relacionar cada um dos apontamentos listados com as gestdes discutidas ao longo

do capitulo Il. A gestdo do processo esta ligada a totalidade das questdes centrais
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expostas no PAE, devido a sua importancia em fomentar a melhoria dos processos
organizacionais no ambito institucional. Ja a gestdo do conhecimento esté voltada
para o gerenciamento de meios que desenvolvam, analisam e armazenem o0
conhecimento dentro da instituicdo. Por sua vez, a gestdo da informacdo esta
vinculada as préticas de obtencéo e circulagdo de meios que auxiliem o0 processo
revisivo. O quadro 11 apresenta a relacdo entre as quatro grandes questbes

apontadas no PAE e a sua relacéo direta com cada processo de gestao.

Quadro 11: Relacao entre os apontamentos do PAE e os processos de gestédo

Necessidade de um processo de formacdo | Gestdo de processos e gestdo do
continuada da equipe de Ciéncias Humanas. | conhecimento.

Dificuldade de utilizacdo de suportes que | Gestdo  de processos; gestao do
atendam aos critérios técnicos e pedagdgicos | conhecimento e gestédo da informacao.
adotados pelo CAEd/UFJF

Auséncia de clareza na redagdo e na | Gestdo de processos e gestdo do
habilidade expressa nos descritores e classes | conhecimento.
que compdem as matrizes de referéncia

Caréncia de ferramentas de auxilio a | Gestao de processos e gestdo da informacéo.
realizacéo do processo de revisédo

Fonte: Elaborado pelo autor (2018)

Desse modo, a partir das quatro centrais delimitadas, foram tracadas
diretrizes especificas para cada de ponto de destaque, com o intuito de promover
melhorias no processo de elaboracdo e revisdo dos itens de Ciéncias Humanas,
com destaque para a Geografia. Assim, busca-se a superacdo das fragilidades
apontadas pela pesquisa e o fomento dos processos institucionais concretizados
pelo CAEd/UFJF. Sendo assim, enquanto um dos objetivos centrais da presente
pesquisa, apresenta-se o PAE por meio da sua aplicacdo no ambito do CAEd/UFJF.
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3 PLANO DE ACAO EDUCACIONAL PARA A GESTAO DO PROCESSO DE
REVISAO DOS ITENS DE GEOGRAFIA PRODUZIDOS PELO CAEd/UFJF

A andlise dos dados da pesquisa, seja por meio da coleta de evidéncias ou,
ainda, pela andlise da pesquisa de campo e da roda de conversa empreendidas em
um segundo momento, apontam para a necessidade de reflexdo sobre o processo
de revisao dos itens componentes de avaliacdo externa em Geografia. Por meio dos
resultados encontrados, afirma-se que o processo de revisdo € um elemento central
no contexto de elaboracdo de itens para avaliacdes em larga escala, visto que, para
gue o item construido seja aprovado e liberado para a composicao do teste, ele deve
ser rigorosamente revisado ao longo de toda a sua estrutura. Nesse sentido, nota-
se, por meio dos dados coletados, que um elevado nimero de itens fica retido
durante o processo de revisdo, por ndo atenderem as diretrizes basicas requeridas
pelo CAEd/UFJF.

Desse modo, estabelecem-se inUmeros motivos para a recorrente retencao
desses itens no processo de revisdo, com destaque para a auséncia de atendimento
aos critérios técnicos e pedagogicos adotados especificamente para itens
componentes de avaliacbes externas. Para além disso, as entrevistas realizadas
apontaram ainda para a desatualizacdo dos materiais formadores e orientadores
utilizados pelos elaboradores de itens, assim como a dificuldade de acesso aos
instrumentos para a construcdo dos itens. Ademais, merece destaque ainda a
necessidade de realizacdo de discussfes internas sobre a logica de construcdo de
itens, por meio da realizacdo de revisdes coletivas e, ainda, em relagdo a revisdo
das matrizes de referéncia.

Diante desse cenario, percebe-se a necessidade de processo de formacao
continuada da equipe de Ciéncias Humanas, com o intuito de promover a troca de
saberes entre os elaboradores e 0s revisores da equipe e, por consequéncia,
enriguecer o seu processo formativo. A formacédo continuada é importante para
atualizar os colaboradores sobre novas diretrizes utilizadas no ambito interno, assim
como para propor discussbes sobre descritores e classe com maior grau de
dificuldade de elaboracdo e apresentar solu¢cbes sobre possiveis inconsisténcias
encontradas ao longo da realizacdo do processo de revisdo por parte dos
colaboradores do CAEd/UFJF.
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Por sua vez, quando se trata da apreciagcdo dos elementos estruturantes de
um item (enunciado, suporte, comando e alternativas), percebe-se, por meio dos
dados coletados, a dificuldade encontrada pela equipe de Geografia em encontrar
suportes que atendam, de maneira completa, aos critérios técnicos e pedagogicos
estipulados pelo CAEd/UFJF. No caso de o suporte utilizado ser um mapa, por
exemplo, ele deve apresentar todos os elementos cartogréficos obrigatorios, assim
como ser originario de uma fonte confiavel, em portugués, sem erros ortograficos ou
de localizacédo, e, além disso, possuir uma boa qualidade de imagem. Sendo assim,
mediante o rol de critérios de qualidade adotados, que sdo fundamentais para a
construcdo de um bom item, percebe-se a necessidade de construgdo de um Banco
de Suportes. Esse banco devera ser composto por suportes (texto, imagem, mapa,
gréfico e tabela) atrelados as tematicas apresentadas no conjunto de descritores que
compdem as diferentes matrizes de Ciéncias Humanas que atendam aos critérios
técnicos e pedagogicos para suportes estipulados pelo CAEd/ UFJF.

No mais, percebe-se, por meio da analise dos dados, a dificuldade de
elaboracdo de determinados descritores que compdem a chamada Matriz Geral de
Ciéncias Humanas. Nas entrevistas, muitos sujeitos relataram a dificuldade em
elaborar itens para determinados descritores e classes, além de alguns problemas
pontuais, como a duplicidade de habilidades para um mesmo descritor ou, ainda,
possiveis ambiguidades na redacdo de uma classe. Assim, estipula-se uma revisao
das matrizes de referéncia que adotam a Geografia com o intuito de analisar
criticamente os descritores e as classes utilizadas em cada matriz, assim como a
sua aplicabilidade em um teste, sua coeréncia e redacéo, além da adocédo de uma
Unica habilidade para cada elemento.

Por fim, sendo o processo de revisdo um ponto central desta dissertacdo e a
partir da dificuldade relatada pelos colaboradores na concretizacdo do processo de
revisdo dos itens, propde-se uma lista de verificacbes para o processo de revisao.
Esse documento orientador deve ser um guia utilizado pelo revisor para auxilia-lo ao
longo do processo de revisdo, em contemplagdo aos elementos necessarios para a
estruturacdo do item e para o alcance de sua qualidade técnica e pedagdgica. Essa
acao, em conjunto com as trés apresentadas anteriormente, compde o PAE e esta

direcionada para a execucao no ambito do CAEd/UFJF.
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3.1 Formacao continuada para os elaboradores e revisores dos itens

A formacé&o continuada € um elemento necessario para enriquecer o processo
formativo dos elaboradores e revisores de itens, com destaque para a troca de
saberes entre os participantes e a atualizacdo sobre novas diretrizes acerca dos
processos institucionais do CAEd/UFJF. Desse modo, propde-se a realizacdo de
encontros da equipe interna de colaboradores da area de Ciéncias Humanas do
CAEd/UFJF, para discussdo sobre o processo de elaboracdo dos itens e, por
consequéncia, do processo de revisao.

A formacéo continuada é um elemento central na discussédo sobre questdes
pertinentes as praticas de elaboracdo. Por sua vez, a troca de conhecimento entre
0s atores promove 0 enriquecimento sobre as técnicas adotadas no ambito interno
da organizacdo. Além disso, esses encontros possibilitam uma reflexdo sobre a
atuacdo do colaborador no contexto da instituicAo e a superacdo de possiveis
davidas sobre a rotina de trabalho. O quadro 12% apresenta a proposicdo desse
processo de formagé&o continuada.

Quadro 12 — Plano de acéo para a formacédo continuada para os elaboradores e revisores

dos itens

Encontros de formacdo continuada entre os
What — O que sera feito? Auxiliares de Instrumentos de Avaliacdo e os
Analistas de Instrumentos de Avaliacdo da
area de Ciéncias Humanas do CAEd/UFJF.,
sobre o processo de elaboracéo de itens.

Why — Por que seré feito? Superar as dificuldades interpretativas de
compreensdo dos processos de elaboracéo e
revisdo de itens.

Where — Onde sera feito? CAEd/UFJF — Unidade Espirito Santo.

When — Quando sera feito? Um encontro por més.

Who - Por quem sera feito? Auxiliares de Instrumentos de Avaliacdo e
Analistas de Instrumentos de Avaliagao.

How — Como sera feito? Os encontros serdo utilizados para debater

possiveis dividas sobre o processo de revisao,
assim como elencar possibilidades para
superar as fragilidades recorrentemente
apresentadas nos itens.

How much — Quanto custara fazer? Sem custos para o CAEd/UFJF, ja que a
atividade serd realizada pela equipe interna da
instituicdo durante o horario de expediente.

Fonte: Elaborado pelo autor (2018)

% Para a elaborac&o dos quadros, foi adotado o modelo 5w2h.
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O processo de formacgdo continuada podera ser realizado por meio de
encontros mensais com duragcdo de quatro horas, com um intervalo de quinze
minutos apds as duas horas iniciais. Para esses encontros, poderdo ser mobilizados
materiais utilizados no ambito interno do CAEd/UFJF, como os Guias de Elaboracéo
de Itens e os materiais digitais utilizados para oficinas de apropriacéo de resultados,
gue possam enriquecer as discussdes e auxiliar os colaboradores de maneira efetiva
na sua atuacdo dentro das suas fungdes na instituicao.

O grupo selecionado para esses encontros consiste na equipe de Ciéncias
Humanas, composta por um Auxiliar de Histéria e duas Auxiliares de Geografia,
assim como dois Analistas de Geografia e dois Analistas de Histéria, sendo, nesse
ultimo conjunto incluido, o coordenador da area de Ciéncias Humanas.
Eventualmente, poderéo ser convidados outros colaboradores do CAEd/UFJF, como
o coordenador geral do Banco de Itens ou outro coordenador de area, mediante a
necessidade apontada pelas discussfes expostas pela formacdo continuada. A
adocdo dessa formacdo se deve a necessidade de superacdo de recorrentes
inconsisténcias encontradas ao longo do processo de revisdo e que estdo atreladas
as dificuldades que perpassam aspectos técnicos e pedagdgicos dos itens. Além
disso, a formacdo continuada possibilita a troca de experiéncias entre o0s
colaboradores. Ademais, esse momento podera ser utilizado para estabelecer
discussbes sobre determinado elemento de um item ou, ainda, sobre uma classe ou
descritor, cenario que fomenta a interlocucdo entre os atores participantes e
possibilita a resolucdo de duvidas recorrentes dos processos internos.

Para a realizacdo desses encontros, conforme mencionado acima, estes
serdo realizados mensalmente, ao longo de quatro horas (de 9h as 13h, com um
intervalo de quinze minutos apds as primeiras duas horas). Esse horario foi adotado
na parte da manha, uma vez que este € momento em que todos os participantes
elencados estdo presentes no CAEd/UFJF. Além disso, a escolha pelas quatro
horas mensais perpassam pelo respeito as demais atividades desenvolvidas pelos
atores participantes, a fim de n&do atrapalhar o conjunto de metas estipuladas pelo
CAEd/UFJF, diaria, mensal e trimensalmente, no ambito da producédo do Banco de
ltens.

Os referidos encontros poderéo ser realizados nas salas de reunido internas
do CAEd/UFJF, visto que elas oferecem estrutura adequada para as reunides, além

da prépria facilidade de acesso dos atores envolvidos e por dispor de meios
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eletrdnicos, assim como facil acesso a internet, impressora, banheiros e area de
alimentacdo. Esses encontros serdo realizados pela propria equipe de Ciéncias
Humanas do CAEd/UFJF. Eventualmente, mediante a necessidade do encontro,
podera ser convidado um profissional interno e/ou externo do CAEd/UFJF, para
auxiliar nas discussdes propostas pelos encontros. Os encontros nao vao resultar
em custos financeiros para o CAEd/UFJF, vez que seréo realizados pela equipe
interna da instituicdo, durante o horario de expediente, ou seja, ndo resultard em
custos de hora extra ou contratacdo de colaboradores externos.

A execucdo dessas reunides destina-se a estabelecer reflexbes sobre o
processo de elaboracdo e revisdo dos itens, por meio de um debate critico e
formativo sobre o gerenciamento interno desses processos. Por sua vez, esse
momento podera ser utilizado para discussdes pontuais sobre fragilidades de itens,
assim como duvidas na elaboracdo de determinadas classes e descritores. Além
desses pontos, ao longo do plano de acdo, podem ser apontados outros elementos
necessarios a superacao do cenario encontrado nas analises da pesquisa, como a

construcdo de um Banco de Suportes, apresentada na proxima secao.

3.2 Construcao de um Banco de Suportes

Ao longo da andlise dos dados documentais e das entrevistas utilizadas na
pesquisa, percebe-se a necessidade da constru¢cdo de um Banco de Suportes que
contemple as tematicas abordadas pela Geografia nas diferentes matrizes adotadas
pelo CAEd/UFJF. Essa necessidade é originaria da dificuldade em encontrar
suportes com qualidade adequada para compor um item de avaliacao externa. Além
disso, as metas diarias de elaboragdo estipuladas pelo CAEd/UFJF dificultam a
procura de suportes com qualidade, visto que essa procura demanda um
determinado periodo de tempo do qual o elaborador, de forma recorrente, né&o
dispbe. Assim, a ideia do Banco de Suportes visa auxiliar o trabalho do elaborador,
com o intuito de aumentar a qualidade técnica e pedagdgica do item e diminuir o
tempo de procura por um suporte de boa qualidade. O quadro 13 apresenta a
sintese dessa etapa do plano de acéo voltada para a construcdo de um Banco de

Suportes.
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Quadro 13 — Plano de ac¢éo para a constru¢do de um Banco de Suportes

Coleta e organizacdo de suportes com

What — O que sera feito? teméticas da é&rea de Humanidades para
utilizacdo nos itens.

Why — Por que seré feito? Aumentar a qualidade técnica e pedagdgica
dos suportes utilizados.

Where — Onde sera feito? CAEd/UFJF — Unidade Espirito Santo.

When — Quando sera feito? Uma vez por semana.

Who — Por quem sera feito? Auxiliares de Instrumentos de Avaliacdo e
Analistas de Instrumentos de Avaliacéao.

How — Como sera feito? Selecdo de materiais com tematica apropriada
e qualidade adequada para a utilizagdo como
suporte.

How much — Quanto custaré fazer? Sem custos para o CAEd/UFJF, ja que a

atividade sera realizada pela equipe interna da
instituicdo durante o horario de expediente.

Fonte: Elaborado pelo autor (2018)

O referido plano de acdo estabelece a coleta e a organizacdo de suportes
(texto, imagem, mapa, gréfico, tabela) que dialoguem com a area de Humanidades,
com as tematicas estabelecidas nas matrizes de referéncia utilizadas pelo
CAEd/UFJF e que possam ser utilizados em itens de Geografia. Assim, 0s
componentes da equipe de Ciéncias Humanas formados em Geografia (duas
Auxiliares de Geografia e dois Analistas de Geografia) irdo fomentar uma pasta
conjunta da equipe, disponibilizada na rede interna do CAEd/UFJF, para a utilizacéo
dos membros da equipe. Destaca-se que 0s suportes deverdo contar com devida
indicacdo da referéncia bibliografica e data de acesso. Essa selecdo sera feita por
tematicas que se referem ao o0 universo das areas de Humanidades e destinadas
para uso futuro nos itens construidos pela mesma equipe. A coleta e o
armazenamento serdo realizados no computador de cada membro da equipe.
Sugerimos que esse Banco de Suportes seja submetido a um especialista para
analise periodica, apontando, em uma das formacodes, observacdes que, porventura,
tenham sido constatadas e que poderiam levar a exclusdo do suporte.

Essa acdo visa aumentar a qualidade técnica e pedagodgica dos itens, uma
vez que O suporte aparece como um ponto central de fragilidade ao longo do
processo de revisdo, devendo sua utilizagdo respeitar um conjunto de
norteamentos técnicos e pedagogicos. Aléem disso, para alguns temas especificos e
algumas tipologias préprias, como o0s mapas, ha uma recorrente dificuldade em
encontrar suportes que atendam a essa demanda em didlogo com a qualidade
exigida para a utilizacdo desse elemento.
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A coleta e a organizacéo dos suportes serdo efetuadas por cada membro da
equipe de Ciéncias Humanas ao longo de duas horas semanais. A escolha dessa
carga horaria semanal possibilita 0 menor impacto possivel ao alcance das metas
estipuladas pelo CAEd/UFJF. Essa coleta ndo gerara custos extras, ja que sera feita
pela equipe interna da instituicdo ao longo da sua carga horaria semanal. Assim
como a primeira acao apresentada, a coleta de suportes faz parte de um conjunto de
acbes no contexto do CAEd/UFJF na tentativa de superar as fragilidades do
processo de revisdo de itens. A proxima etapa do plano de acdo esta exposta na

secao subsequente.

3.3 Revisao da Matriz Geral de Ciéncias Humanas

A andlise das rodas de conversa empreendidas na pesquisa aponta para a
dificuldade de entendimento dos elaboradores de determinados descritores e
classes, assim como da sua aplicacdo na construcdo de um item destinado para
uma avaliagdo externa. Desse modo, surge a necessidade de uma revisdo das
matrizes de referéncia, instrumentos norteadores no processo de elaboracdo de um
item, com destaque para a Matriz Geral de Ciéncias Humanas, principal elemento
orientador para a construcdo dos itens de Geografia destinado a composi¢cao do
Banco de Itens consolidado pelo CAEd/UFJF. A necessidade de revisdo das
matrizes se torna ainda maior, quando elas sdo confrontadas com outros
documentos norteadores da educacdo no pais, como a Base Nacional Curricular
Comum (BNCC). Esse movimento vem sendo realizado pelo CAEd/UFJF ao longo
do ano, com o intuito de comparar os descritores utilizados nas suas matrizes de
referéncia com as abordagens adotadas pela BNCC. Desse modo, ao realizar uma
comparacao entre os descritores expostos nos Anos Finais da BNCC e o conjunto
de descritores oriundos da Prova Floripa utilizados na roda de conversa (quadro 9),
percebe-se que nenhum deles é totalmente contemplado pela BNCC. Em um
conjunto de dez descritores da Prova Floripa Anos Finais do Ensino Fundamental,
cinco sao contemplados de maneira indireta pela BNCC Anos Finais do Ensino
Fundamental. Esse cenario explicita a necessidade de revisdo das matrizes de

referéncia adotadas pelo CAEd/UFJF, conforme apresentado no quadro 14.
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Quadro 14 — Plano de acéo para a revisdo da Matriz Geral de Ciéncias Humanas

Discusséo sobre as matrizes de referéncia da

What — O que sera feito? area de Ciéncias Humanas adotadas pelo
CAEd/UFJF, em seus diferentes projetos.
Why — Por que seré feito? Refinar os descritores e as classes que

compdem as matrizes da area de
Humanidades, a fim de evitar possiveis
repeticbes e inconsisténcias, assim como
interpretacdes dubias sobre a redacdo e a
habilidade de cada elemento das matrizes.

Where — Onde sera feito? CAEd/UFJF — Unidade Espirito Santo.

When — Quando sera feito? Um encontro por més.

Who — Por quem sera feito? Auxiliares de Instrumentos de Avaliagdo e
Analistas de Instrumentos de Avaliacao.

How — Como sera feito? Os encontros serdo utilizados para debater

possiveis inconsisténcias nas matrizes. Sera
proposta uma reformulagcdo das classes e
descritores, assim como a sugestdo de
inclusdes e exclusdes dos ja existentes.

How much — Quanto custaré fazer? Sem custos para o CAEd/UFJF, ja que a
atividade sera realizada pela equipe interna da
instituicdo durante o horario de expediente.

Fonte: Elaborado pelo autor (2018)

Dessa forma, sera feita uma discussdo acerca das matrizes de referéncia da
area de Ciéncias Humanas adotadas pelo CAEd/UFJF, em seus diferentes projetos.
O objetivo dessa discussdo € refinar os descritores e as classes adotados, em
atencdo ao estabelecimento de uma uUnica habilidade por descritor e, ainda, ha
possibilidade de aplicar o desenvolvimento dessa classe em um item voltado para
avaliacdo externa. Por sua vez, essa discussao possibilita a observacdo das
redacBes de cada descritor e classe verificando-se as possiveis ambiguidades que
essas possuem. Além disso, a revisdo das matrizes pode possibilitar o acréscimo
e/ou eliminacédo de determinada classe e/ou descritor que ndo esteja com um bom
direcionamento no que concerne ao objetivo de uma matriz de referéncia e a
construgdo de um item. No mais, verifica-se a necessidade de conceber essa
revisdo a partir das diretrizes apontadas pela BNCC, no sentido de estipular um
didlogo entre os documentos norteadores do CAEd/UFJF e o cenario estabelecido
pela base curricular nacional.

Os encontros propostos nessa acao serao realizados uma vez por més, ao
longo de quatro horas (9h as 13h, com um intervalo de quinze minutos apos as
primeiras duas horas). Esse horério foi estipulado para néo interferir de forma direta
nas metas de elaboracédo determinadas pelo CAEd/UFJF ao longo do periodo. Esse

encontros serdo realizados nas salas de reunido do CAEd/UFJF, por oferecer a
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estrutura necesséria e por ser de facil acesso aos participantes. A equipe de
discusséo serd composta por todos os colaboradores da area de Ciéncias Humanas,
composta por um Auxiliar de Historia e duas Auxiliares de Geografia, assim como
dois Analistas de Geografia e dois Analistas de Historia, sendo, nesse ultimo
conjunto incluido, o coordenador da area de Ciéncias Humanas. Sendo assim, ndo
havera custos extras para a instituicao.

A préxima etapa do plano de acdo esta posta na proxima secdo e sera a
guarta de um conjunto de acées que visam superar as inconsisténcias encontradas
durante a coleta, sistematizacdo e andlise dos resultados obtidos por meio da
metodologia empregada na pesquisa, cenario que compdem o presente plano de

acao.

3.4 Criacdo de uma lista de verificacbes para o processo de reviséo

Por meio do quadro 15, estipula-se a quarta etapa desse plano de a¢ao, que
consiste na criagcdo de uma lista de verificacdes das correcdes efetuadas durante o
processo de revisao, a fim de possibilitar uma maior segurancga para o revisor e uma

maior qualidade do trabalho.

Quadro 15 — Plano de acéo para a criacdo de uma lista de verificacbes para o processo de
revisdo

Criacdo de uma lista de verificacdes para
What — O que seré feito? fomentar o processo de reviséo.

Why — Por que seré feito? Assegurar uma maior clareza para o0 processo
de revisdo por meio da definicdo de uma lista
de elementos basicos para a revisao dos itens.

Where — Onde sera feito? CAEd/UFJF — Unidade Espirito Santo.

When — Quando sera feito? Uma semana.

Who — Por quem sera feito? Analistas de Instrumentos de Avaliacao.

How — Como sera feito? Os Analistas irdo construir uma lista composta

com os elementos bésicos para a reviséo,
como: suporte, fonte, comando, alternativas.
Essa lista sera disposta no sistema e vai
acompanhar cada processo de revisdo com o
intuito de auxiliar a atuagdo dos revisores.

How much — Quanto custara fazer? Sem custos para o CAEd/UFJF, vez que a
atividade sera realizada pela equipe interna da
instituicdo durante o horario de expediente.

Fonte: Elaborado pelo autor (2018)

O objetivo dessa lista de verificagbes € auxiliar o revisor a acompanhar todos

0s elementos que estruturam um item e a sua correta utilizacdo. Desse modo, cabe
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ao revisor, por meio de uma listagem, observar os aspectos técnicos e pedagogicos
relacionados ao enunciado, suporte, comando, alternativas e gabarito. Além disso,
essa lista de verificagbes devera abordar aspectos como o correto desenvolvimento
da habilidade e o correto registro da fonte do suporte, dentre outros pontos
importantes na constru¢do de um item. Essa lista ira auxiliar o revisor a respeitar o
atendimento a todas as normas propostas pelo CAEd/UFJF, funcionando como um

guia para o processo de revisdo. O quadro 16 apresenta um esboco dessa lista.

Quadro 16 — Esbocgo de lista de verificagbes para guiar o processo de revisédo
Lista de verificagdes

Partes estruturantes Desdobramento das Observactes
do item partes estruturantes
Enunciado
Suporte Suporte

Fonte do suporte

Comando Comando (técnica)

Comando (pedagogica)

Alternativas Alternativas (técnica)

Alternativas (pedagogica)

Gabarito Gabarito (técnica)

Gabarito (pedagogica)

Justificativa
Habilidade

Formatacéo

Fonte: Elaborado pelo autor (2018)

A construcéo dessa lista de verificacdes sera consolidada ao longo de uma
semana, ao longo de quatro horas por dia (de 9h as 13h, com um intervalo de quinze
minutos apos as primeiras duas horas) pelos dois analistas em Ciéncias Humanas
de Geografia. A participacdo somente dos Analistas nesse processo se da em razao
da sua maior carga horaria (40 horas semanais) quando comparada a dos
Auxiliares (20 horas semanais). O prazo de uma semana é suficiente para que os
Analistas, com base nos seus conhecimentos praticos sobre revisdo, enumerem 0s
elementos basicos necessarios para serem avaliados durante o processo de revisao.
Assim, essa etapa também nado gera custos extras para o CAEd/UFJF, visto que

utiliza méo de obra interna dentro da propria escala de trabalho.
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Assim, por meio dessa Ultima etapa e das trés demais tracadas ao longo
deste capitulo, vislumbra-se o fomento das atividades de elaboracdo e revisdo de
itens em Geografia pelo corpo de colaboradores em Ciéncias Humanas do
CAEd/UFJF, a fim de assegurar maior qualidade e seguranca aos itens voltados
para composicao de avaliacdo externas construidos pela referida instituicdo. Desse
modo, acredita-se que as acoOes estipuladas nesse PAE auxiliem o CAEd/UFJF e,
em especial, a coordenacédo da area de Ciéncias Humanas a superar as fragilidades
encontradas pela pesquisa por meio da superacdo desse cenario com o0 aporte

pratico apresentado nesta dissertacao.
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CONSIDERACOES FINAIS

A presente dissertacdo apresentou como tema central a andlise dos
processos de elaboracdo e revisdo dos itens de Geografia produzidos pela equipe
de Ciéncias Humanas do CAEd/UFJF para composicdo de testes em larga escala.
Desse modo, por meio do levantamento do problema da pesquisa, da coleta de
evidéncias, da construcdo do referencial teérico e do desenvolvimento da
metodologia de pesquisa empreendida, foi possivel refletir sobre diferentes aspectos
relacionados ao processo de elaboracdo de itens para avaliagbes externas, assim
como sobre o processo de revisdo desses itens.

As avaliagbes externas voltadas para as Ciéncias Humanas no Brasil n&o
apresentam a espacialidade das avaliacbes voltadas para a Lingua Portuguesa e a
Matematica. Esse cenario € dado pelo maior volume de avaliacdes, seja no ambito
federal, estadual e/ou municipal, das duas Ultimas em razdo da recorrente
desvalorizagcédo das Ciéncias Humanas, em conjunto com as chamadas Ciéncias da
Natureza. Assim, a medida que a pesquisa avancou na analise de questfes voltadas
para a area das Humanidades, vislumbrou-se a necessidade de um maior destaque
dessa area de avaliacdo nas pesquisas académicas voltadas para pesquisas no
campo das avaliacbes em larga escala.

Ao se estruturar um lugar para essa area do conhecimento para a obtencéo
de informacdes sobre a aprendizagem dos estudantes ao longo das etapas de
escolarizacdo, pode-se obter um quadro ainda mais preciso sobre esse
desempenho. Isso se refere, por exemplo, ao cruzamento de habilidades tanto na
Lingua Portuguesa (leitura de textos de diferentes complexidades) quanto de
Matematica, que dizem respeito a conhecimentos geograficos especificos como no
caso em tela nesta dissertacao.

Desse modo, o presente trabalho contribui para a pesquisa em avaliacdo em
Ciéncias Humanas, no sentido de promover uma discussdo acerca dos elementos
que sdo utilizados para a construcdo dessas avaliacdes, nesse caso especifico,
dos itens. Logo, a partir do entendimento do processo construtivo dos itens voltados
para a area de Humanidades, assim como dos procedimentos envolvidos na sua
utilizacdo em testes de proficiéncia, a pesquisa propde um conjunto de reflexdes
sobre o papel das avaliagdes nas diferentes esferas educacionais.
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O intuito da presente pesquisa partiu da necessidade de avaliar o processo de
producéo de itens no ambito interno do CAEd/UFJF por meio dos processos de
revisdo. Logo, como questdo central adotada na pesquisa constava a necessidade
de refletir sobre o processos internos de revisdo realizados pela equipe de
colaboradores das Ciéncias Humanas do CAEd/UFJF, mediante as recorrentes
fragilidades encontradas nos itens ao longo do processo de revisao. Essas
fragilidades ficaram em destaque apds a verificacdo do elevado namero de itens que
ficavam retidos na etapa de revisdo, ou seja, os itens produzidos eram revisados
pelos colaboradores e permaneciam retidos em razdo da auséncia de padrbes
técnicos e pedagodgicos adotados pelo CAEd/UFJF. Essa situagdo gerava um
cenario de "re"trabalho, o item revisado voltada para o elaborador, que deveria
atender as solicitagcbes efetuadas pelo revisor e enviar novamente o item para
revisdo. Esse processo era realizado por varias vezes até o item ser aprovado e
enviado para um repositério de itens.

Esse cenério foi comprovado ao longo da coleta de evidéncias utilizada para a
construcdo do problema de pesquisa. A amostra documental coletada, assim como
as entrevistas realizadas com o0 recorte de sujeitos, apontou para um elevado
namero de retencdes durante o processo de revisdo. Além disso, as colocacdes dos
sujeitos pesquisados sinalizaram para as dificuldades relacionadas ao
desenvolvimento de itens no contexto das Ciéncias Humanas. Como o emprego das
diretrizes técnicas e pedagdgicas estruturadas para elaboracdo e revisdo de itens
adquiriu centralidade, o referencial tedrico foi tracado mediante essa emergéncia em
superar as fragilidades apontadas pelas evidéncias da pesquisa. Essa situacao foi
retratada por meio dos diferentes campos realizados ao longo da pesquisa, nos
guais foram mencionados elementos que dialogam como a necessidade de rever os
procedimentos adotados ao longo das etapas de revisao de itens.

Desse modo, o referencial teorico foi delimitado com base no emprego e na
discusséo dos processos de gestdo do conhecimento e informacao, além da propria
gestdo de processos. A partir da importancia do conhecimento e da informacéao
dentro de uma instituicho de cunho educacional como o CAEd/UFJF, foram
discutidas, no referencial teérico, as possibilidades de geracdo, armazenamento e
distribuicdo do conhecimento e da informacéo institucional enquanto ferramenta de
fomento aos desenvolvimento dos processo invernos do CAEd/UFJF. Assim,

destaca-se a documentacdo dos processos de elaboracao e revisdo empreendidos
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pelo CAEd/UFJF, assim como a circulacdo dos subsidios necessarios para o
desenvolvimento das etapas de um item no contexto organizacional. A partir desse
referencial teorico, foi empreendida a metodologia de pesquisa, com o intuito de
analisar as fragilidades comumente encontradas ao longo do processo de
elaboracao e revisao de itens.

Os resultados apontaram para as dificuldades empreendidas, em especial, no
processo de elaboracdo de itens, cenario que gera um resultado pouco satisfatorio
na etapa de elaboracdo. A partir das andlises coletadas, foram destacados pontos
como a dificuldade de atender a demandas especificas da elaboracdo, como um
suporte de qualidade, por exemplo. Além disso, ficou clara a necessidade de rever o
Guia de Elaboracéo de Itens, principal instrumento norteador para a construcao de
itens, que atende, de forma precaria, as especificidades do processo de elaboracao
de itens da area de Humanidades. Por sua vez, destaca-se ainda a necessidade de
rever as matrizes de referéncia utilizadas pelo CAEd/UFJF, considerando os itens do
Banco de Itens, contribuindo, assim, com a elaboragcédo e a consequente revisao de
itens. Essa revisdo deve ser intermediada, ainda, pelas diretrizes expostas pela
BNCC.

Desse modo, foi consolidado o PAE por meio do direcionamento de um grupo
de quatro a¢Oes voltadas para a tentativa de superacéo das fragilidades encontradas
ao longo da analise dos processos de elaboracéo e revisdo de itens. Séo elas: a
necessidade de formacéo continuada de elaboradores e revisores; a construcao de
um Banco de Suportes; a revisdo da Matriz Geral de Ciéncias Humanas e a criagédo
de uma lista de verificacdo para auxiliar o processo de revisdo de itens. O emprego
dessas quatro etapas pretende contribuir para uma maior seguranca e qualidade dos
processos de elaboracéo e revisdo de itens, por meio da diminuicdo do numero de
retencdes ao longo do processo de revisao.

Assim, ao longo da realizacdo da pesquisa, foi possivel acompanhar de perto
todas as etapas de producao de revisdo de um item de Geografia no contexto do
CAEd/UFJF. Essa vivéncia, empreendida pela metodologia da pesquisa, possibilitou
um contato com diferentes processos institucionais e, por consequéncia, a
possibilidade de analisar criticamente as suas diferentes esferas. A partir do cenario
pesquisado, percebe-se a singularidade dos itens produzidos na area de Ciéncias
Humanas e a dificuldade dos elaboradores em traduzir, por meio de um instrumento,

o rol de habilidades que permeia essa area de ensino. As dificuldades vislumbradas
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derivam, em parte, da auséncia de avaliacdes externas em Ciéncias Humanas no
ambito nacional e da emergéncia dos diferentes conteldos que compdem essa area
de estudo, frente as areas de ensino mais tradicionais, como a Lingua Portuguesa e
a Matemaética.

Desse modo, as contribuicbes da pesquisa possibilitaram um maior
entendimento sobre a construgdo de itens de avaliacdo externa para a area de
Ciéncias Humanas. Ademais, houve uma extensa discussdo sobre o cenario
proposto, suas fragilidades e potencialidades e a importancia do processo de
avaliacdo como um todo na promoc¢do da avaliagdo sistemética da proficiéncia dos
estudantes de diferentes redes de ensino.

Sendo assim, a pesquisa contribuiu para o melhor entendimento dos
processos internos do CAEd/UFJF, com destaque para as areas de elaboracao e
revisdo de itens. Desse modo, foi possivel analisar criticamente as demandas desse
Centro de Pesquisa e propor medidas para 0s processos citados, tanto em
qgualidade quanto em funcionalidade. A tematica da pesquisa foi importante ainda
para compreender melhor o processo de avaliacdo em Ciéncias Humanas, que
ainda carece de maiores pesquisas em nosso pais.

Nesse sentido, as contribuicdes aqui expostas pretendem expor reflexdes e
guestionamentos que possam ser explanados em pesquisas futuras, como, por
exemplo, a necessidade de que o Banco de Itens de Geografia seja analisado
considerando os descritores da Matriz de Referéncia na relacdo com as classes de
itens, sendo estas Ultimas orientadoras para a elaboracao de itens. Ao pesquisar a
revisdo de itens e os problemas que a envolvem, néo foi possivel desvincular as
analises de todo o percurso que abrange a formacgéo consistente de um Banco de

Itens: desafios as novas pesquisas.
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Etapa Objetivo Sujeitos envolvidos Periodo
Coletar as
evidéncias da
pesquisa por . .
Coleta de meio de Auxmarefg € An.all§t.as dde Setembro e
evidéncias pesquisa Geografia e Historia do novembro/2017
CAEd/UFJF
documental e
entrevistas
semiestruturadas
Caracterizacao do .
. Caracterizar o
Laboratorio de ) T
e LACE por meio Profissionais atuantes no , ,
Avaliacéo de O Abril, maio e
N da aplicagdo de LACE durante o seu
Competéncias da . ! o agosto/2018
. entrevistas periodo de vigéncia
Educagao Basica semiestruturadas
(LACE)
Analisar dados
relativos aos
Pesquisa itens de Auxiliares e Analistas de | Setembro/2017
documental Geografia Geografia do CAEd/UFJF | até marco/2018

produzidos para
a Prova Floripa.

Roda de conversa

Analisar dados
relativos aos
itens de
Geografia
produzidos para
a Prova Floripa.

Auxiliares e Analistas de
Geografia do CAEd/UFJF

Junho/2018
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Sujeitos entrevistados para a construcao historica do LACE

Cargo Formacéao
Coordenador da &rea de pesquisas Pedagogia
aplicadas a avaliacdo educacional e
escolar.
Coordenador do LACE, durante parte da Pedagogia
sua vigéncia
Coordenador da area de Ciéncias Humanas Geografia

e suas Tecnologias do CAEd/UFJF

Sujeitos entrevistados para coleta de evidéncias

Cargo Formacao
Analista de Instrumentos de Avaliacdo Geografia
Analista de Instrumentos de Avaliacao Historia
Analista de Instrumentos de Avaliacao Historia
Auxiliar de Instrumentos de Avaliacao Geografia
Auxiliar de Instrumentos de Avaliacédo Geografia
Auxiliar de Instrumentos de Avaliacédo Historia

Sujeitos integrantes da roda de conversa

Cargo Formacéao
Analista de Instrumentos de Avaliacao Geografia
Analista de Instrumentos de Avaliacao Historia
Auxiliar de Instrumentos de Avaliacédo Geografia

Auxiliar de Instrumentos de Avaliacédo

Geografia
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APENDICE C: COLETA DE DADOS

MESTRADO EM GESTAO E AVALIACAO DA EDUCACAO PUBLICA - PPGP
UNIVERSIDADE FEDERAL DE JUIZ DE FORA — UFJF/CAED
PROFESSORA ORIENTADORA: Rosangela Veiga Julio Ferreira
SUPORTE DE ORIENTACAO: Daniel Eveling da Silva
MESTRANDO: Mateus Campos de Paula Oliveira

DATA

CcODIGO

PROJETO

ANO/
SERIE

DESCRITOR

CLASSE

AUTOR

REVISOR

REVISAO/
SITUAGCAO

APONTAMENTOS
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APENDICE D: PRIMEIRA ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA

MESTRADO EM GESTAO E AVALIACAO DA EDUCACAO PUBLICA - PPGP
UNIVERSIDADE FEDERAL DE JUIZ DE FORA — UFJF/CAED
PROFESSORA ORIENTADORA: Rosangela Veiga Julio Ferreira
SUPORTE DE ORIENTACAO: Daniel Eveling da Silva
MESTRANDO: Mateus Campos de Paula Oliveira

Esta entrevista compde a pesquisa "ANALISE DOS ITENS DE GEOGRAFIA DA
MATRIZ DE CIENCIAS HUMANAS PRODUZIDOS PELO CENTRO DE POLITICAS
PUBLICAS E AVALIACAO DA EDUCACAO (CAEd/UFJF)"?* como exigéncia do
mestrado Profissional em Gestao e Avaliacdo da Educacao Publica pela UFJF. As
informacdes coletadas serdo utilizadas apenas para fins de pesquisa e a
confidencialidade dos respondentes sera mantida. A sua utilizacéo foi direcionada
para a fase de coleta de dados das evidéncias da pesquisa.

Cargo/ funcéo:
Formagcao:

Ha quanto tempo vocé atua no CAEd/ UFJF? Qual foi a forma como vocé ingressou
nessa instituicao?

Em sua opinido, qual/ quais sao suas principais func¢des dentro do CAEd/ UFJF?
Houve algum processo formativo para o seu ingresso no CAEd/ UFJF? Qual/quais?

Durante o processo seletivo para as funcdes exercidas por vocé no CAEd é ofertada
uma formacao inicial. De qual maneira isso auxilia vocé nos elementos constitutivos
das avaliacGes externas?

Houve algum processo de formacdo continuada durante o periodo em que vocé atua
no CAEd? Qual/quais?

O que vocé destacaria como ponto positivo e como ponto negativo do processo de
elaboracéo de itens?

O que vocé destacaria como ponto positivo e como ponto negativo do processo de
revisdo de itens?

Em sua percepcao, quais séo as principais dificuldades encontradas durante um
processo de elaboracdo de um item avaliativo?

Em sua percepcao, quais séo as principais dificuldades encontradas durante um
processo de revisdo de um item avaliativo?

Quais sdo os principais problemas apontados pelos revisores no retorno de um item
revisado?

2 Informo ao leitor que o titulo da presente dissertacéo foi alterado apds a defesa. O titulo atual é "
ELABORACAO E REVISAO DE ITENS DE GEOGRAFIA NO CONTEXTO DAS AVALIACOES EM
LARGA ESCALA PROMOVIDOS PELO CAEd/UFJF: DIFICULDADES E DESAFIOS DE
SUPERAGCAO".
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De que maneira vocé percebe o retorno do item revisado para a sua revisdo?

Em sua opinido, o processo de revisdo dos itens vem atingindo os objetivos de
elaboracao de itens para compor testes em larga escala? Por qué?

Ha algo sobre o processo de revisdo dos itens que gostaria de falar e ndo foi
mencionado acima?
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APENDICE E: SEGUNDA ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA

MESTRADO EM GESTAO E AVALIACAO DA EDUCACAO PUBLICA - PPGP
UNIVERSIDADE FEDERAL DE JUIZ DE FORA — UFJF/CAED
PROFESSORA ORIENTADORA: Rosangela Veiga Julio Ferreira
SUPORTE DE ORIENTACAO: Daniel Eveling da Silva
MESTRANDO: Mateus Campos de Paula Oliveira

Esta entrevista compde a pesquisa "ANALISE DOS ITENS DE GEOGRAFIA DA
MATRIZ DE CIENCIAS HUMANAS PRODUZIDOS PELO CENTRO DE POLITICAS
PUBLICAS E AVALIACAO DA EDUCACAO (CAEd/UFJF)" como exigéncia do
mestrado Profissional em Gestao e Avaliacdo da Educacao Publica pela UFJF. As
informacdes coletadas serdo utilizadas apenas para fins de pesquisa e a
confidencialidade dos respondentes sera mantida.

Qual a sua atribuicdo atual no CAEd/UFJF?
Formacéo:
Tempo de atuacdo no CAEd/ UFJF:

Em sua percepc¢do, qual € a importancia da avaliagdo das Ciéncias Humanas em
avaliacbes de larga escala? Como se iniciou no CAEd/UFJF o processo de
construcdo da avaliacdo na area das Ciéncias Humanas?

Um dos primeiros movimentos feitos, dentro do CAEd, para a avaliacéo de Ciéncias
Humanas, foi o Laboratério de Avaliacdo de Competéncias da Educacdo Basica
(LACE). Qual era a sua proposta? Como foi o funcionamento e desenvolvimento das
teméaticas do LACE? Qual era a teoria utilizada para a elaboracdo dos itens no
LACE?

Como caracterizaria o0 papel do LACE no processo de composicdo das
problematicas de avaliagdes em Ciéncias Humanas no CAEd, naquele momento?

Apos o téermino do LACE, como ficaram as discussfes sobre as avaliagcdes em larga
escala voltadas para as Ciéncias Humanas no CAEd? Para qual setor do CAEd
foram transferidas essas discussdes na época? A que fator atribui isso?

E na atualidade, como esta o processo de avaliagdo em Ciéncias Humanas
realizado pelo CAEd/UFJF?

Ha algo sobre a atuacdo do LACE que gostaria de falar e ndo foi mencionado
acima?
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APENDICE F: ROTEIRO PARA RODA DE CONVERSA

MESTRADO EM GESTAO E AVALIACAO DA EDUCACAO PUBLICA - PPGP
UNIVERSIDADE FEDERAL DE JUIZ DE FORA — UFJF/CAED
PROFESSORA ORIENTADORA: Rosangela Veiga Julio Ferreira
SUPORTE DE ORIENTACAO: Daniel Eveling da Silva
MESTRANDO: Mateus Campos de Paula Oliveira

Esta roda de conversa compde a pesquisa "ANALISE DOS ITENS DE GEOGRAFIA
DA MATRIZ DE CIENCIAS HUMANAS PRODUZIDOS PELO CENTRO DE
POLITICAS PUBLICAS E AVALIACAO DA EDUCACAO (CAEd/UFJF)" como
exigéncia do mestrado Profissional em Gestéo e Avaliacdo da Educacédo Publica
pela UFJF. As informac@es coletadas serdo utilizadas apenas para fins de pesquisa
e a confidencialidade dos respondentes sera mantida.

Qual/ quais sdo suas principais funcdes dentro do CAEd/ UFJF? De que maneira
vocé desempenha essas fun¢des? Por quais motivos?

De que forma vocé consegue acessar as normatizacdes técnicas e pedagogicas
adotadas pelo CAEd/ UFJF?

Em relacdo aos apontamentos feitos durante o processo de revisao, quais Sao as
suas principais dificuldades nos aspectos ressaltados nesse momento?

Com base nos descritores apresentados®, quais vocés acreditam que possuem
maiores dificuldades para elaboracado? Por qué?

A habilidade exposta pelos descritores selecionados esta clara? De que maneira o
entendimento da habilidade interfere na construcdo do item?

Em relacdo ao suporte para confeccdo dos itens, quais sdo as maiores dificuldades
para a sua utilizagcao?

E com relacdo ao comando e as alternativas, quais sdo as principais dificuldades
pedagodgicas encontradas na sua concepgao?

E com relacdo ao comando e as alternativas, quais sdo as principais dificuldades
técnicas encontradas na sua concepgao?

Em sua opinido, o processo de revisdo cumpre sua funcdo? De que forma ele pode
ser melhorado?

O que proporcionaria uma maior clareza da matriz de Ciéncias Humanas? Como
essa apropriacdo de elementos deveria ser construida para evitar fragilidades nos
itens? Isso daria seguranca ao seu trabalho?

* Foram apresentados para 0s sujeitos participantes os quadros 8 e 9 disponiveis na presente
dissertacdo, com a selecdo de um conjunto de dez descritores da Prova Floripa que apresentaram
alto nimero de revisdes.
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Ha algo sobre o processo de revisdo dos itens que gostaria de falar e ndo foi
mencionado acima?
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APENDICE G: DECLARACAO DE SIGILO E CONFIDENCIALIDADE APROVADA
PELO CAEd/URJF

Juiz de Fora, 31 de agosto de 2017.

Prezado (a) responsavel pelo Departamento Juridico do Centro de Politicas Publicas e
Avaliacdo da Educacédo

Eu, Mateus Campos de Paula Oliveira, aluno do Mestrado Profissional em Gestéo e
Avaliacdo da Educacédo Publica da Universidade Federal de Juiz de Fora (UFJF), orientando
da Professora Doutora Rosangela Veiga Julio Ferreira, e colaborador do Centro de Politicas
Plblicas e Avaliagdo da Educagdo (CAEd/ UFJF), venho por meio deste solicitar a
disponibilizacdo do acesso aos processos de elaboragéo e revisdo dos itens de Geografia,
assim como a consulta aos profissionais envolvidos nesse processo, para utilizacdo em
minha pesquisa de mestrado. No referido Laboratério atuo, em especial, com 0s processos
de elaboracao e revisdo dos itens avaliativos em Geografia, ou seja, possuo contato com a
temética da pesquisa e seus desdobramentos.

A solicitacdo para essa consulta baseia-se em buscar entender quais os fatores que
influenciam o processo de revisdo realizado pelo Laboratério de Ciéncias Humanas do
CAEd/ UFJF. A andlise do problema em questdo possibilita identificar as possiveis
descontinuidades existentes no processo de revisdo dos itens avaliativos, e, por
consequéncia, o fomento de subsidios que podem beneficiar a sistematizacdo dos
processos relacionados a elaboracao de itens para avaliacdo em larga escala em Ciéncias
Humanas. Assim, a justificativa da pesquisa permeia pela promog&o de melhorias durante o
processo de elaboracdo e revisdo dos itens avaliativos elaborados no Laboratério de
Ciéncias Humanas, em especifico a Geografia, integrante da Coordenacéo de Instrumentos
de Avaliacéo (CIA).

Logo, comprometo-me a preservar a confidencialidade dos itens tal como existente
nos materiais do CAEd/ UFJF. Quando necessaria a utilizacdo de itens, em processos de
elaboracao, utilizarei “itens espelhados” em minha pesquisa. Os itens espelhados serao
confeccionados conforme os padrdes técnicos e pedagdégicos dos itens originais, porém,
preservam a sua identidade.

Desde logo, agradeco pela atencéo.

Juiz de Fora, 31 de agosto de 2017.

Mateus Campos de Paula Oliveira
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APENDICE H: TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

O Sr. (a) esta sendo convidado (a) como voluntario (a) a participar da pesquisa “O processo
de revisdo de itens de Geografia da Matriz de Ciéncias Humanas produzidos pelo Centro de
Politicas Publicas e Avaliagdo da Educacdo (CAEd/UFJF)”. Nesta pesquisa busca-se
entender como ocorre 0 processo de revisdo, identificando elementos que aparecem em
itens retidos reiteradamente no fluxo de revisdo que podem complexificar a formacédo do
Banco de Itens proposto pelo CAEd/ UFJF. O motivo que nos leva a estudar esse cenario é
o alto indice de retencdo dos itens de Ciéncias Humanas revisados pela equipe do
CAEd/UFJF.

Para esta pesquisa, adotaremos 0s seguintes procedimentos: o levantamento bibliografico,
a pesquisa de campo, a andlise documental, além da aplicacdo de entrevistas
semiestruturadas. A pesquisa contribuird para auxiliar no aprimoramento do processo de
revisdo dos itens em Geografia, considerando uma reflexdo sobre fragilidades e
potencialidades desse processo.

O Sr. (a) tera o esclarecimento sobre o estudo em qualquer aspecto que desejar e estara
livre para participar ou recusar-se a participar. Podera retirar seu consentimento ou
interromper a participagdo a qualquer momento. A sua participacdo € voluntaria e a recusa
em participar ndo acarretara qualquer penalidade ou modificagdo na forma em que o Sr. (a)
€ atendido (a) pelo pesquisador, que tratara a sua identidade com padrdes profissionais de
sigilo. Os resultados da pesquisa estarao a sua disposi¢cdo quando finalizada. O (A) Sr (a)
ndo sera identificado (a) em nenhuma publicacdo que possa resultar. Os pesquisadores
tratardo a sua identidade com padrbes profissionais de sigilo, atendendo a legislacdo
brasileira, utilizando as informa¢des somente para os fins académicos e cientificos.

Este termo de consentimento encontra-se impresso em duas vias originais, sendo que uma
serd arquivada pelo pesquisador responséavel, no Centro de Politicas Publicas e Avaliagdo
da Educacdo da Universidade Federal de Juiz de Fora e a outra sera fornecida ao Sr. (a).
Os dados e instrumentos utilizados na pesquisa ficardo arquivados no mesmo local acima
indicado.

O (A) Sr (a) concorda que o material coletado possa ser utilizado em outros projetos do
Centro de Politicas Publicas e Avaliacdo da Educacgéo da Universidade Federal de Juiz de
Fora, sendo assegurado que sua identidade sera tratada com padrbes profissionais de
sigilo, atendendo a legislacdo brasileira, utilizando as informacdes somente para os fins
académicos e cientificos?

( )Sim ou ( ) Néo

Caso sua manifestacdo seja positiva, esta autorizagdo poderd ser retirada a qualquer
momento sem qualquer prejuizo.
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Eu, ,
portador do documento de Identidade fui informado (a) dos
objetivos da pesquisa “O processo de revisdo de itens de Geografia da Matriz de Ciéncias
Humanas produzidos pelo Centro de Politicas Publicas e Avaliacdo da Educacéo
(CAEd/UFJF)” de maneira clara e detalhada e esclareci minhas duvidas. Sei que a qualquer
momento poderei solicitar novas informac¢des e modificar minha decisdo de participar se
assim o desejar.

Declaro que concordo em participar. Recebi uma via original deste termo de consentimento
livre e esclarecido e me foi dada a oportunidade de ler e esclarecer as minhas davidas.

Juiz de Fora, de de 2018.
Nome Assinatura participante Data
Nome Assinatura pesquisador Data

Em caso de duvidas, com respeito aos aspectos éticos desta pesquisa, vocé podera
consultar:

Mateus Campos de Paula Oliveira

Rua Espirito Santo, 1286, ap. 201, Centro
CEP: 36016-200 / Juiz de Fora — MG
Fone: (32) 987010315

E-mail: mts.campos@bol.com.br
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ANEXO A: MATRIZ DE REFERENCIA DE CIENCIAS HUMANAS -
ENSINO FUNDAMENTAL - PROVA FLORIPA

FORMAS DE CONHECER E SUAS APROPRIACOES 5 A s
DO6(G) g:l;;;reender a utilizacdo dos elementos de identificagdo do mapa (titulo, sub-titulo, legenda, escala, orlentagdo, X X X X
DO7(G) Compreender o uso das diregdes cardeais e colaterais em sistemas de orientagao. X X X X
DO8(G) Compreender o uso do sistema de coordenadas geogréficas. X X X
DO9(G) Analisar diferent pas tematicos. X X
D10(G) Interpretar imagens, gréficos e tabelas. X X X X
D11(G) Analisar diferentes mapas tematicos relativos ao continente americano. X
D12(G) Ler e interpretar imagens, gréficos e tabelas referentes ao continente americano. X
D13(G) Analisar diferentes mapas tematicos relativos aos continentes europeu, asiatico e africano. X
D14(G) Ler e interpretar imagens, gréficos e tabelas referentes aos continentes europeu e asiético, X
D15(G) Correlacionar diferentes tipos de linguagens e expressoes artisticas com a Geografia. X
D16(G) Compreender a importancia dos patriménios naturais e culturals. X
DI7(H) Reconhecer o significado histérico dos patriménios culturais materiais e imaterials como forma de expressdo das X X X X

sociedades em diferentes contextos.

D18(H) Identificar diferentes registros da memédria: fontes escritas, imagéticas, materiais e orais, para a produgdo do
conhecimento histérico.

D19(H) Compreender informagdes em diferentes fontes histéricas. X X X X

D20(H) ]dientllritrzar déere'ntes aéor&aqens existentes em k&nles ;lfs;&rlcas di;/ersas (n;n]slcas. firlrmes. sl(eside in\ernel. X X X X i
monumentos publicos, obras de arte, charges, cartuns, livros e outros).

D21(H) Reconhecer a relagdo entre meméria (fontes histéricas) e Histéria (produgao cientifica). X X

ESPACIALIDADES, TEMPORALIDADES E SUAS DINAMICAS

D99(G) Reconhecer os limites do territério catarinense. X

D28(G) Identificar, através de mapas, diferentes recontes do espago geografico (pais, estado, municipio). X

D29(G) Identificar diferentes tipos de atividades que transformam o espago geogréfico X

D30(G) Reconhecer a transformacao do espago geografico braslleiro a partir das atividades produtivas X

Reconhecer diferentes tipos de divisdo politica dos territérios (estados, regides, regiGes metropolitanas,

D31(G) municipios, bairros). %X A 5 X
D32(G) Identificar diferentes tipos de regionalizacdo do espago brasileiro. X

D33(G) Reconhecer as caracteristicas do espago urbano brasileiro. X

D34(G) Compreender o processo de urbanizagéo brasileiro. X

D35(G) .Reco;lhecer és diversos usos dé espéco ;Jrﬁano no Brasil X

D36(G) Reconhecer as situagdes que caracterizam a desigualdade social no melo urbano brasileiro, X

D37(G) Analisar a oferta dos servigos basicos para a populagdo urbana no Brasil. X

D38(G) Reconh&er éarécterisﬂcas do espago rural brasileiro. 7 7 7 X

D39(G) Reconhecer os diversos usos do espago rural brasileiro. X

D40(G) Reconhecer as relagdes de trabalho na producéo agricola. X

D41(G) Compreender caracteristicas da estrutura fundiéria brasileira. X

D42(G) Identificar diferentes regionalizagoes da América.

D43(G) Compreender os processos de industrializagéo dos paises do continente americano.

D44(G) Compreender o processo de urbanizagdo da América.

ESPACIALIDADES, TEMPORALIDADES E SUAS DINAMICAS

D100(G) Compreender o processo de ocupacao e constituicdo do territério catarinense. X

D101(H) Compreender o processo histérico da ocupagdo da llha de Santa Catarina. X

D45(H) S:;:ﬁ:«;:ler a nécéo de tempo € suas dime;nﬁées: anterioridade, posterioridade, simultaneidade, sucessao e X X X X
D46(H) Identificar diferentes ritmos e duragdes temporals em momentos histéricos distintos como: mudangas, X X X X

permanéncias, rupturas, continuidades e descontinuidades, diferengas e semelhangas.



Identificar formas de organizacio do tempao (Instrumentos = reldglo, calendarlo, etc. @ medidas = dia, semana,
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D47(H) més, ano, século, efc.) nas socledades em diferentes contextos histéricos. < A A
DA8(H) Erconhecer as diferentes sequénclas de marcagio do tempo Instituidas soclalmente como tempo geoldgico, X % X
stérico, cronolégico, mitico, da natureza, psicoldgico, virtual e outros.
Reconhecer criticamente os marcos histéricos da periodizagfio cldssica da Histéria Ocidental (Pré-Histdria,
D4S(H) Antiguidade, Idade Média, Idade Moderna e Idade Contemporanea) e da Histdria do Brasil (Perfodo Pré-Colonial,
Brasil Colénia, Brasil Império, Brasll Replblica) construida pelos historiadores como marcos referenciails.
MEMORIA, IDENTIDADE E REPRESENTACOES SOCIOCULTURAIS
D50(H) ch;nllterﬂr::;as representag@es soclals e culturals como construgdes da identidade de um povo em diferentes X % w
D51(H) Identificar diferentes sociedades no tempo e no espago. X
D52(H) Identificar manifestagdes culturais de diferentes grupos soclals em varios contextos histdricos.
D53(H) :?econheoe: a diversidade cultural dos diferentes povos Indigenas, africanos e afro-brasiieiros no processo de X X %
ormagio da socledade brasilelra,
RELAGOES E FORMAS DE PODER
D54(G) Analisar questdes geopoliticas referentes ao espago europeu, aslatico e africano. X
D55(H) Reconhecer processos politicos de conquista, dominagio e confronto entre diferentes povos. X
D56(H) Identificar formas de resisténcla dos povos escravizados em diferentes contextos. ¥ X X
D57(H) g;conhecer o papel das Institulgdes soclals, polticas, econdmicas e culturals na organizagio das socledades em X % X
erentes tempos histdricos e espagos soclals.
DS8(H) Reconhecer as diferentes formas, regimes e sistemas de governo em momentos histéricos distintos. X X
DS9(H) Identificar os conflitos politicos, soclals, culturals, econémicos, religiosos, ideoldgicos, énicos e raciais. X
DGO(H) Identificar correntes de pensamento que Influenclaram os processos revoluciondros em diferentes X X
temporalidades.
MEIC AMBIENTE E CULTURA
D65(G) Identificar elementos e fatores climéticos
D66(G) Identificar os diferentes tipos de vegetagdes brasileiras. X
D&7(G) Identificar diferentes fontes de recursos naturais
DE8(G) Compreender os processos formadores e transformadores do releve.
D69(G) Compreender os impactos ambientals provocados pelas atividades econdmicas no Brasil X
D70(G) Reconhecer os diferentes tipos de formagio geomorfoldgicas. X
DH(G) Identficar os diversos dominios morfoclimaticos brasileiros. X
D72(G) Reconhecer os diferentes usos dos recursos naturals. X
D73(G) Compreender cs agentes formadeores e transformadores do relevo da América. X
D74(G) Reconhecer caracteristicas climéticas da América. X
D75(G) Identificar elementos e fatores climéticos da América. X
D76(G) Identificar diferentes formagdes de vegetagio na América. x
D77(G) Identficar os diferentes impactos amblentals do continente americanc. X
D78(G) Reconhecer diferentes tipos climéticos da Europa, Asia e Africa,
D79(G) Reconhecer caracteristicas das vegetagbes da Europa, Asla e Africa. X
DBO(G) Identificar diferentes impactos ambientals no continente europeu, asidtico e africano. X
D102(G) E:;;greender as relagbes entre os movimentos terrestres e a ocorréncla das estagBes do ano e dos dlas e
TRABALHO, ECONOMIA E SOCIEDADE
DB1(G) Identfficar caracteristicas dos setores econdmicos X
DB2(G) Identificar as transformagdes promovidas pelos agentes econdmicos no espago geografico.
DB83(G) Relacionar as diferentes atividades econdmicas as transformagdes do espago geogréfico.
D84(G) Analisar os problemas socloecondmicos da América com as questdes da sua colonizagio. x



Compreender a utilizagdo de indicadores de desenvolvimento (IDH, taxa de analfabetismo, mortalidade infantil,
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D85(6) renda per capita) na leitura e interpretagdo do espago geografico.

D86(G) Identificar situagdes representativas do processo de globalizagéo.

D87(G) Identificar as modificagdes no espago geogréfico a partir das transformagées tecnolégicas.

D88(G) Reconhecer as caracteristicas de formagéo dos Blocos Econémicos. X

D89(G) Compreender as transformagées do espaco geogréfico a partir do uso de diferentes tecnologias. X

D90(G) Compreender as principais caracteristicas das populagdes europeia, asidtica e africana. X

D91(G)  Analisar dados demogréficos referentes a Europa, Asia e Africa. X

D92(G) C-{;tn!)reendnalr os fenémenos migratérios e suas consequéncias na dindmica espacial dos continentes europeu, x
asidtico e africano.

D93(H) . Reconhecer a existéncia de diferentes formas de organizagéo do trabalho humano. X

D94(H) Identificar a materializagdo do desenvolvimento tecnolégico em diferentes contextos histéricos. X

ETICA, CIDADANIA E DIREITO

D95(G) Identificar formas de preservagéo ambiental

D96(G) Analisar praticas de preservagéo e conservagao ambiental. X

D97(H) Reconhecer deveres e direitos politicos, civis, sociais e humanos em diferentes tempos e espagos. X

D98(H) Identificar processos de constituigdio da cidadania em diferentes contextos histéricos. x




