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RESUMO

A presente dissertagao foi desenvolvida no ambito do Mestrado Profissional, em
Gestdo e Avaliacdo da Educacdo (PPGP), do Centro de Politicas Publicas e
Avaliacdo da Educacao da Universidade Federal de Juiz de Fora (CAEd/UFJF). O
caso estudado analisa os desafios da equipe gestora em uma escola publica,
situada na cidade de Governador Valadares, Minas Gerais, na implementacao e
gestdo do uso das Tecnologias da Informacdo e da Comunicacdo (TICs), no
contexto educacional. Para tanto, foi definida a seguinte quest&do norteadora: como a
gestdo da Escola pode aprimorar a inser¢cdo das TICs na pratica pedagogica da
instituicdo? Assume-se como hipétese que as TICs sdo subutilizadas na instituicdo
de ensino analisada, e que a gestdo escolar possui dificuldades em fazer com que
0S recursos tecnologicos sejam mais bem aproveitados, sobretudo nas praticas
pedagogica. Essa hipotese se pauta no fato de que a instituicdo possui laboratorio e
equipamentos de informatica, bem como outras tecnologias. Entretanto, a utilizacdo
dessa infraestrutura € limitada, ndo havendo acbOes gestoras para além de
recomendacdes de uso dos equipamentos que a escola dispde. Falta, a instituicdo,
um planejamento que abarque desde a formacéo dos gestores, dos docentes e dos
alunos, até a organizacdo dos tempos e espacos da escola, no que se refere ao uso
das Tecnologias da Informacdo e da Comunicacdo. Nesse sentido, a auséncia de
capacitacdo e de um planejamento politico e didatico-pedagodgico tende a incidir em
subaproveitamento dos recursos que a escola dispde. A pesquisa tem como objetivo
geral identificar e analisar fatores que implicam na subutilizacdo das TICs nas
praticas pedagogicas da Escola, de modo que sirva de subsidio para acbes da
gestdo escolar na melhoria da sua inser¢gdo no ambiente de ensino e aprendizagem.
Ja os objetivos especificos, definidos para este estudo, foram: i) descrever o0s
problemas do caso de gestdo, mais especificamente, as dificuldades da Escola em
utilizar as TICs nas aulas e nas demais atividades didatico-pedagdgicas. ii) analisar
0s entraves a utilizacdo das TICs no ambiente escolar e iii) propor acdes que
permitam, a gestdo da instituicdo, o fomento ao uso das TICs entre professores e
alunos. Para isso, utilizar-se-a como metodologia a pesquisa qualitativa e, como
instrumentos de pesquisa de campo, questionarios aplicados a professores e alunos
da Escola, além de entrevista com a equipe gestora e com 0s coordenadores
pedagdgicos. Para a fundamentacao teorica do estudo, serdo utilizadas as reflexdes
de autores como Almeida (2005), Valente (2005), Moran (2007), Kenski (2010) e
Silva (2009), que abordam as TICs como instrumentos para a construgdo de
conhecimentos, que a escola pode utilizar para potencializar o aprendizado e para
preparar os alunos para as mudancas no mundo contemporaneo. Além disso,
também serd abordada a pesquisa de Luck (2006), que discorre sobre como a
gestdo educacional um tem papel fundamental na organizacdo, mobilizacdo e
articulagao do processo educativo nas instituicdes de ensino.

Palavras-chave: Educacao; Tecnologias de Informacdo e Comunicacéo; Gestao
escolar.



ABSTRACT

The following research was developed in the range of the Professional Master
degree in Education Management and Evaluation (PPGP) of the Center of Public
Policies and Evaluation of Education of the Federal University of Juiz de Fora
(CAED/UFJF). The case in study analyzes the challenges of the management team
in a public school located in the city of Governador Valadares, Minas Gerais, in the
implementation and management of the use of Information and Communication
Technologies (ICTs) in the educational context. For that purpose, the following
guiding question was defined: how can the school management improve the insertion
of ICTs in the pedagogical practice of the institution? We take as a hypothesis that
the ICTs are under-utilised in the analyzed educational institution, and that the school
management faces difficulties in enabling the technological resources to be better
exploited, especially in pedagogical practices. This hypothesis is based on the fact
that the institution has a laboratory and computing equipments, as well as other
technologies, but the use of this infrastructure is limited, and there are no
management actions besides recommendations for use of the equipment that the
school possesses. The institution lacks a well thought-out planning that ranges from
the training of managers, teachers and students, to the organization of times and
spaces of the school regarding the use of Information and Communication
Technologies. Therefore, the lack of training and a political and didactic-pedagogical
planning tends to focus on underutilization of the resources that the school has. This
research has as general objective to identify and analyze factors that imply in the
underutilization of the TICs in the pedagogical practices of the School, so that it
serves as subsidy for actions of the school management in the improvement of its
insertion in the environment of teaching and learning. The specific objectives defined
for this study were: i) to describe the problems of the management case, and more
specifically, the School's difficulties in using ICTs in class and in other didactic-
pedagogical activities. i) analyze obstacles to the use of ICTs in the school
environment and iii) offer solutions as actions that may that allow the management of
the institution to promote the use of ICTs between teachers and students. For this
purpose, qualitative research will be used as a methodology, and as field research
instruments questionnaires will be applied to teachers and students of the School, as
well as an interview with the management team and with the pedagogical
coordinators. For the theoretical basis of the study, the reflections of authors such as
Almeida (2005), Valente (2005), Moran (2007), Kenski (2010) and Silva (2009) will
be used, which approach ICTs as tools to build knowledge and that can be used by
the school to enhance learning and to prepare students for changes in the
contemporary world, and Ltck (2006) which discusses how educational management
plays a fundamental role in organizing, mobilizing and articulating the educational
process in educational institutions.

Keywords: Education; Information and Communication Technologies (ICTs); School
Management.
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INTRODUCAO

Segundo a Constituicdo Federal de 1988, a Educacéo é um direito de todos,
independentemente do sexo, cor, raca, credo religioso, género, orientacdo sexual,
classe e localizacdo geografica (BRASIL, 1988). No entanto, para que esse direito
se torne uma realidade, a sociedade deve se organizar, a fim de que mudancas
sejam implementadas no sistema educacional. Podemos citar, entre essas
mudancas, o uso das Tecnologias de Informacédo e Comunicacéo (TIC), que tém se
demonstrado importantes instrumentos de inclusdo. Segundo Selwyn (2008), a
inclusao pelas TICs pode ocorrer, principalmente, de duas formas: “[...] a primeira &
0 uso de tecnologias para promover a inclusao social em termos de oportunidades e
resultados educacionais” (p.819). A segunda é a educacdo como garantidora da
inclusdo social, com oportunidades possibilitadas pelos meios tecnolégicos.

Dessa forma, entende-se as TICs como uma das possibilidades de contribuir
para a evolucdo da educacéo brasileira, pois elas tém o potencial para articular a
escola com a sociedade, ao integrar distintos espacos fisicos e virtuais. Sendo
assim, as TICs possibilitam o trabalho com contextos de aprendizagem que
propiciam o desenvolvimento de uma educacgdo dialdgica, contextualizada e
construtiva, em uma relagdo critica e criativa com as midias e tecnologias digitais,
tendo em vista o desenvolvimento, a reflexdo, a intencionalidade, a ética e a
criatividade do ser humano, em prol de uma educacdo integral e de qualidade
(ALMEIDA; VALENTE, 2014).

E importante destacar que este estudo compreende as TICs como a area que
utiliza a computacéo, as ferramentas audiovisuais e 0s dispositivos de transmisséo e
armazenamento de dados, como formas de produzir e de transmitir informacdes
diversas. Portanto, as TICs, no contexto educacional, possibilitam, ao educando e ao
educador, acesso as informacdes e complexidades de contextos, tanto préximos,
guanto distantes de sua realidade, o que contribui com o0 processo de ensino e
aprendizagem. Um exemplo disso sé&o as lousas com projetores interativos, em que
alunos e professores podem escrever ao mesmo tempo (PEREIRA et al, 2014). Elas
permitem o redimensionamento da mensagem, que “[...] torna-se modificavel, na
medida em que responde as solicitacfes daquele que a consulta, que a explora, que
a manipula” (SILVA, 2009, p. 14).
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A escola analisada nesta dissertacédo nao foi identificada, com a finalidade de
preservar a identidade dos sujeitos que contribuiram com o estudo. Além disso, um
outro motivo € a relacdo profissional do pesquisador com esta instituicdo. Sendo
assim, a instituicdo analisada serd chamada de Escola “Alfa”. Esta escola esta
localizada na cidade de Governador Valadares, estando inserida na rede publica
estadual de ensino. A referida instituicdo atende a criancas e jovens de bairros da
regido leste da referida cidade, considerados de vulnerabilidade social. Uma das
maiores questdes didatico-pedagodgicas que a Escola enfrenta € o
subaproveitamento das TICs. Considerando essa situacdo, € necesséria a
implementagdo de agbes que busquem o melhor aproveitamento dos recursos
tecnolégicos que a Escola dispde, o que possibilita o desenvolvimento do
conhecimento de seus educandos, tornando o processo de ensino-aprendizagem
mais dinamico.

Frente a esse contexto, a integracédo das TICs aos processos educacionais,
por meio de aulas mais dinamicas, com aplicacdes voltadas para o enfrentamento
de situacdes cotidianas, objetiva uma aprendizagem mais significativa, enfatizando a
pratica pedagdgica, em conjunto com as novas tecnologias, com o objetivo de que
os alunos superem as suas dificuldades. Defende-se que cabe a equipe gestora a
responsabilidade de buscar meios que permitam a motivacdo, o comprometimento e
envolvimento do educador na implementacdo das TICs. Como consequéncia, 0S
educadores e educandos promoverdo o processo de aprendizagem, na medida em
que as informacgdes |he séo transmitidas, permitindo, assim, que se faca a jungao
entre o novo e o ja conhecido.

Com o objetivo de atingir os padrbes propostos pela Unesco, que sao
diretrizes elaboradas para fomentar a pratica docente com recursos das TICs, a
Escola tem se envolvido com as benesses e com as dificuldades dos educadores e
dos estudantes em relacdo a utilizacdo das TICs. Pode-se citar como problema para
os docentes, o desconhecimento das ferramentas tecnolégicas. Alguns destes
atores, inclusive, se sentem inseguros em utilizar tecnologias, cujos dominios, as
vezes, € inferior ao detido por seu aluno. Como vantagens, pode-se exemplificar que
agueles que sabem utilizar as TICs desenvolvem aulas mais dinamicas, contribuindo
para uma maior participagao dos alunos nas aulas.

O pesquisador deste estudo é graduado em Matematica e possui Pés-

Graduacdo em Gestdo Educacional. Ha 20 anos, atua como Professor de
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Matematica na rede publica, sendo que em 13 destes (2004 a 2017), atuou como
gestor da Escola analisada. Com a realizac&o das atividades laborativas cotidianas,
0 pesquisador tem notado as dificuldades na utilizacdo dos recursos tecnoldgicos
pelos professores no processo de ensino. Dessa maneira, houve a necessidade de
compreender o porqué da subutilizagdo das TICs. Além disso, o pesquisador
também percebeu a necessidade de levantar os fatores que estdo inibindo a
utilizacdo das TICs como ferramenta de inovacdo pedagogica. Dessa forma, apés
considerar as possiveis maneiras de se implementar as TICs na Escola e
compreender 0s entraves existentes a essas ac¢des, surgiu ndo s6 a vontade, mas
também a necessidade de realizar essa pesquisa.

O pesquisador acredita que, com todos os dados levantados e com todas as
propostas devidamente fundamentadas, sera possivel desenvolver acdes para
promover o uso das TICs na instituicdo de ensino. Entretanto, as propostas nao
serdo suficientes para mudar a realidade, por isso, sera preciso estabelecer
parcerias com o0s atores educacionais. Assim, a relevancia deste estudo reside na
importancia de se analisar o uso das TICs no desenvolvimento dos sujeitos
envolvidos com o processo educativo, de modo a viabilizar aulas mais dinamicas.
Isso pode gerar agbes que reduzam a subutilizacdo das ferramentas tecnolégicas
disponiveis na instituicdo de ensino. Dessa maneira, o problema de pesquisa pode
ser sintetizado na seguinte pergunta: como a gestdo da Escola pode aprimorar a
insercado das Tecnologias de Comunicacao e Informacdo na pratica pedagdgica da
instituicdo?

Assume-se, como hipotese, que as TICs séo subutilizadas na Escola, e que a
gestdo escolar tem dificuldade em fazer com que 0s recursos tecnoldgicos sejam
mais bem aproveitados, sobretudo nas aulas. Essa hipdtese se pauta no fato de que
a instituicdo possui laboratério e equipamentos de informética, mas a utilizacédo
dessa infraestrutura € limitada, ndo havendo acdes gestoras para além de
recomendacdes de uso dos equipamentos que a escola dispde. E possivel que falte,
a instituicdo um planejamento que abarque, desde a formac&o dos gestores, dos
docentes e dos alunos, até a organizacdo dos tempos e espacos da escola, no que
se refere ao uso das tecnologias da informacéo e da comunicacdo. Nesse sentido, a
auséncia de capacitacdo e de um planejamento politico e didatico-pedagogico que
contemple as TIC tende a incidir em subaproveitamento dos recursos que a escola

dispoe.
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Dessa forma, o objetivo geral dessa pesquisa consiste na identificacdo e na
andlise de fatores que implicam na subutilizagdo das TICs nas préticas pedagdgicas
da Escola, servindo de subsidio para as a¢des gestoras de melhoria de sua insercao
no ambiente de ensino-aprendizagem. Ja os objetivos especificos, definidos para
esse estudo, foram: i) descrever os problemas do caso de gestdo, mais
especificamente as dificuldades da Escola em utilizar as TICs nas aulas e nas
demais atividades didatico-pedagdgicas; ii) analisar os entraves na utilizacdo das
TICs no ambiente escolar e iii) propor acdes que permitam a gestdo da instituicdo o
fomento ao uso das TICs entre professores e alunos.

Entende-se que o papel do gestor é o de desenvolver agbes que melhorem o
uso das TICs pelos professores em suas aulas e demais atividades pedagdgicas.
Durante a gestdo do pesquisador, foram observadas questdes que contribuem para
que os recursos disponiveis ndo sejam devidamente utilizados, como, por exemplo,
a falta de habilidade dos professores em utilizar as TICs, a falta de um planejamento
adequado por parte da direcédo, além da auséncia de treinamento para professores e
demais servidores.

Outro elemento que a atual gestédo da Escola percebe como dificultador para
aprimorar a inser¢éo das TICs em suas praticas € a falta de controle sobre o uso dos
computadores e demais ferramentas tecnoldgicas. Atualmente, para fins de
acompanhamento do uso das TICs, sdo utlizadas planilhas, que n&o séao
arquivadas. Além disso, de modo geral, esses documentos sdo descartados ao fim
de cada més (Anexo A). Ademais, essas planilhas trazem apenas a informacao de
agendamento para uso das TICs, ndo havendo controle sobre se elas foram ou néao
utilizadas. Logo, ndo é possivel construir uma ampla série historica do uso das TICs
na escola estudada. Além do mais, tal procedimento tem impossibilitado uma efetiva
avaliacdo, por parte da gestdo, sobre como incentivar o uso das TICs ou de criar
metodologias que o fagam.

O presente estudo foi desenvolvido utilizando como metodologia a pesquisa
qualitativa, visto que esta permite a analise dos dados, trazendo aspectos relevantes
para que se entenda a situacdo pedagogica dos docentes. As analises se pautam
nos referenciais tedricos de autores como Almeida (2005), Valente (2005), Moran
(2007), Kenski (2010), Luck (2006) e Silva (2009), que abordam as TICs como
instrumentos para a construgdo de conhecimentos que a escola pode utilizar para

potencializar o aprendizado, além de preparar os alunos para as mudancas no
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mundo contemporaneo. Além disso, também serd utilizada a pesquisa de Lick
(2006), que discorre sobre como a gestdo educacional tem papel fundamental na
organizacdo, mobilizacdo e articulacdo do processo educativo nas instituicbes de
ensino.

A dissertacdo foi estruturada em trés capitulos, partindo da macro situagéo
brasileira sobre o uso de TICs em educacdo, para a micro, que € a da escola
analisada. No primeiro capitulo, foi descrita a situacdo do uso das TICs na Educacao
brasileira e em Minas Gerais, com um enfoque nas escolas publicas, principalmente
na Escola aqui pesquisada, a Escola “Alfa”. Para tanto, foi realizada a apresentagéo
dessa instituicio e a descricdo dos problemas do caso de gestdo, mais
especificamente, as dificuldades para a utilizacdo das TICs nas aulas e nas demais
atividades didatico-pedagdgicas. Foi descrito, também, o Prolnfo, um programa
nacional que busca a implementacdo das TICs nas escolas publicas, sendo
imprescindivel conhecé-lo para entender o problema de gestdo apresentado.
Posteriormente, também foi analisado o Projeto Escola em Rede, uma ac¢éo, no
ambito do Estado de Minas Gerais, que complementa as atividades do Prolnfo e, por
isso, é de grande importancia para a analise do contexto da Escola.

Ja& no segundo capitulo, é apresentado o referencial tedrico, a metodologia de
estudo, os instrumentos de pesquisa de campo e a analise dos dados obtidos sobre
0s entraves na utilizacdo das TICs.

No terceiro capitulo, sdo propostas acfes, com 0 objetivo de permitir, a
gestdo da instituicdo, o fomento ao uso das TICs entre professores e alunos. A
intencdo é propor acdes a serem implementadas pela gestdo da Escola, sendo que
elas devem ser implementadas em conjunto com a Secretaria Estadual de Educacéo
de Minas Gerais (SEE/MG). Além disso, também serdo propostas acfes a serem

implementadas pelos docentes, com o auxilio das instancias superiores da Escola.



19

1 O USO DAS TECNOLOGIAS DE INFORMAGCAO E DE COMUNICACAO NA
ESCOLA

O presente capitulo contextualiza o uso das Tecnologias de Informacéo e
Comunicagao na educagédo, mais especificamente na Escola “Alfa”. Considerando a
realidade da instituicdo, foi definida a seguinte pergunta de pesquisa: como a gestao
da Escola pode aprimorar a insercdo das Tecnologias de Comunicacdo e
Informacdo na pratica pedagodgica da instituicio? Com base nesta pergunta, o
objetivo deste capitulo € descrever os problemas do caso de gestdo, mais
especificamente, as dificuldades da Escola em utilizar as TICs nas aulas e nas
demais atividades didatico-pedagogicas.

O capitulo é dividido em cinco secdes. A primeira delas apresenta a utilizacao
das TICs nas escolas publicas, no ambito nacional, o que possibilita uma
perspectiva de como essas praticas estdo sendo implantadas no Brasil. A segunda
explica como funciona o Programa Nacional de Tecnologia Educacional (Prolnfo),
criado pelo governo federal para implementar as TICs em instituicdes publicas de
ensino. Na terceira se¢do, sdo apresentadas as acfes de incentivo as TICs em
Minas Gerais. Nela, € descrito o contexto educacional mineiro, além da Proposta de
Orientacéo para a Utilizag&o das Ferramentas Tecnoldgicas nas Escolas publicas do
Estado de Minas Gerais (PROUTE). Na quarta secéo, é detalhado o “Projeto Escola
em rede”, uma acado do governo mineiro que atua em sinergia com o Prolnfo e o
PROUTE para a implantagdo das TICs em Minas Gerais. A quinta sec¢éo traz a
caracterizacdo da Escola, foco do estudo, para entender quais sdo os elementos

gue influenciam nas acfes gestoras para a promocéo do uso das TICs na instituicao.

1.1 A utilizacdo das TICs nas escolas publicas no Brasil

As escolas, atualmente, sdo resultados dos processos da Era Industrial e
estdo em constante mudanca, devido aos impactos do avanco das Tecnologias de
Informacao e de Comunicacéo. Essa realidade € caracterizada pela necessidade de
uma formacdo dinamica, que respeite 0s conhecimentos prévios (SERAFIM;
SOUSA, 2011). Considerando isso, as Diretrizes Curriculares Nacionais para a
Educacdo Bésica, lancadas em 2010, ja traziam, em seu texto, como recurso

pedagogico, o uso das TICs no curriculo escolar (BRASIL, 2010). A previsado do uso
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dessas tecnologias, como ferramentas na educacgéo, alterou o sistema, que ja era
sedimentado em uma educacédo de valores. Anteriormente, 0s professores iam para
as salas de aula e ministravam as suas aulas, muitas vezes, de forma macante e
cansativa, uma vez que se limitavam a exposi¢ao oral ou ao uso do livro didatico, o
gue causava o desinteresse por parte dos educandos. Segundo Silva e Correa, a
situagao atual € bem diferente: “Agora, espagos deveriam ser abertos para uma
concepcao de curriculo numa perspectiva digital, ressignificada nas praticas
pedagdgicas dos educadores em sala de aula” (SILVA; CORREA, 2014, p.30).
Assim, em busca do atendimento as novas demandas da sociedade, as
instituicbes de ensino devem se adaptar ao uso de novos recursos de ensino, entre
eles, destacam-se as Tecnologias da Informacdo e da Comunicacéo, que podem ser
sistematizadas para aplicacdo em praticas pedagodgicas (SERAFIM; SOUSA, 2011).
Para Lorenzato (1995), os recursos impactam de maneira decisiva no processo de
ensino-aprendizagem, facilitando a compreensao dos elementos para a construcao
do conhecimento, pois variam conforme o conteddo a ser ensinado, os objetivos
desejados e o tipo de aprendizagem a ser desenvolvida (LORENZATO, 1995). As

TICs sao recursos que possibilitam:

[...] a dinamizagdo e ampliacdo das habilidades cognitivas, devido a
riqueza de objetos e sujeitos com o0s quais permitem interagir; a
possibilidade de extensdo da memoéria e de atuacdo em rede; ocorre
a democratizacdo de espacos e ferramentas, pois estas facilitam o
compartilhamento de saberes, a vivéncia colaborativa, a autoria, co-
autoria, edicdo e a publicacdo de informacdes, mensagens, obras e
produgdes culturais tanto de docentes como discentes (SERAFIM,;
SOUSA, 2011, p.22).

E importante notar que o uso das TICs depende de como o docente se porta
diante delas. Muitas vezes, eles ndo tém o conhecimento necessario para

desenvolver atividades com essas ferramentas. Conforme Serafim e Sousa:

A aplicacdo e mediacdo que o docente faz em sua pratica
pedagdgica do computador e das ferramentas multimidia em sala de
aula, dependem, em parte, de como ele entende esse processo de
transformacdo e de como ele se sente em relagéo a isso, se ele vé
todo esse processo como algo benéfico, que pode ser favoravel ao
seu trabalho, ou se ele se sente ameacado e acuado por essas
mudancas (SERAFIM; SOUSA, 2011, p. 22).
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Segundo Serafim e Souza (2011, p.21), as Tecnologias de Informagéo e

Comunicagéo atuam:

[..] como potencializadoras de novos textos, novas formas de
pensar, novas praticas pedagdgicas, portanto dando lugar a
multimidia na educagédo baseada em producdo e desenvolvimento,
autoria e potencialidade e ao uso do video digital na educacéo nesta
contextualizacdo de aprendizagem multimidia, gerando projetos e
investigacoes, exploragdo de aplicativos disponiveis na rede virtual
(SERAFIM E SOUZA, 2011, p.21).

Para a implementacéo das TICs nas escolas, podem ser utilizados diversos
instrumentos, tais como: os audiovisuais (cameras fotograficas, videos) e os

computadores. Em seus estudos, Peixoto e Araujo (2012, p. 258) afirmam:

A andlise do papel do computador na dimensao intrinseca aos
processos de ensinar e de aprender indica o professor como
mediador e facilitador do processo de aprendizagem e 0 aluno € visto
COmo um sujeito autbnomo, construtor de conhecimentos (PEIXOTO
E ARAUJO, 2012, p.258).

De forma semelhante a Peixoto e Araujo (2012), Serafim e Souza (2011, p.
25) enfatizam a “[...] necessidade de um maior envolvimento entre as areas
tecnoldgica e educacional”, uma vez que “hoje, a relagdo educagao e tecnologia é
presente em quase todos os estudos que analisam o contexto educacional’
(SERAFIM; SOUZA, 2011, p. 25). Ja para Almeida e Silva (2011, p.4):

A disseminacdo e uso de tecnologias digitais, marcadamente dos
computadores e da internet, favoreceu o desenvolvimento de uma
cultura de uso das midias e, por conseguinte, de uma configuragédo
social pautada num modelo digital de pensar, criar, produzir,
comunicar, aprender — viver. E as tecnologias méveis e a web 2.0,
principalmente, sdo responsaveis por grande parte dessa nova
configuracdo social do mundo que se entrelagca com o espaco digital
(ALMEIDA E SILVA, 2011, p.4).

No entanto, ainda existem desafios a serem vencidos, tais como: a falta de
capacitacao de professores; a auséncia de planejamento da gestéo; a falta de acbes
gestoras que objetivam incentivar o uso efetivo das TICs; além da inexisténcia de
um Projeto Politico-Pedagdgico (PPP) que traga, em seu texto, de maneira

inequivoca, a recomendacao do uso das tecnologias. Podemos citar também, como
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desafio, o bloqueio ao inovar nas préaticas provenientes, sendo ele proveniente da
crenca de que o método tradicional é mais eficiente. Para Silva e Corréa (2014,
p.32):

O educador precisa se abrir a esse formato novo que se apresenta e
gue muitas vezes bate a sua porta. A partir dessa aceitacdo ele
compreenderd que a escola também mudou e que precisa de
pessoas capazes de introduzir novos paradigmas no seu processo
formador [...] (SILVA E CORREA, 2014, p.32).

Além dos desafios advindos das crencas dos professores, outro fato a ser
analisado é que, apesar do uso das tecnologias para a educacgao crescer no Brasil,
existe uma grande discrepancia entre a quantidade e a qualidade desse crescimento
nas escolas publicas e nas escolas privadas.

Sobre esse assunto, dados recolhidos no Censo Escolar 2016 demonstraram
que, das 12.499 escolas publicas pesquisadas, 75% tinham acesso a Internet,
enquanto das 3.677 escolas privadas, 92% tinham acesso a Internet (MERITT;
FUNDACAO LEMANN, 2017).

O uso da Internet ndo € o unico fator que contribui para a implementacéo das
TICs nas escolas. O uso apropriado de recursos, como softwares, data-show, e
computadores, é um fator relevante. Nesse sentido, Nascimento (2012, p. 20) afirma

que:

[...] o Censo Escolar 2005 registra que o panorama da presenca das
Tecnologias da Informacéo e da Comunicagéo (TIC) no ensino médio
€ melhor do que na escola bésica: entre as 23 mil escolas de ensino
médio brasileiras, 59% possuem acesso a internet. O namero de
instituicdbes privadas conectadas nesse nivel de escolarizagdo é
significativamente maior: das 7 mil escolas da rede privada, 6.100, ou
seja, 86,9% possuem computadores ligados a rede (UNESCO, 2008,

p.3).

Com base nos dados de pesquisa, realizada em 400 escolas de 13 capitais
do Brasil e publicados no ano de 2009, na Revista Nova Escola, Nascimento (2012,
p. 20) afirma que:

[...] a maioria das escolas tem recursos materiais para fazer algum
tipo de uso pedagogico do computador, mas apesar dos dados
levantados sobre os meios serem favoraveis, as atividades que sdo
realizadas com os alunos tém pouca complexidade ou relevancia.
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Isso mostra que muitas instituicbes acabam utilizando o computador
de forma burocratica, descontextualizada e para atividades
mecéanicas que nao estimulam a criatividade dos alunos. Dessa
forma, o uso do computador ndo tem modificado significativamente a
relacéo ensino-aprendizagem (NASCIMENTO, 2012, p.20).

Ao analisarmos a fala do autor supracitado, pode-se concluir que o processo
de informatizacdo estd ocorrendo, porém, de maneira ndo coerente entre o que o
governo diz e o que realmente acontece na pratica escolar. E natural acharmos que
somente com a presenca das TICs, a qualidade da educacéo iria sofrer uma
melhora significativa. Porém, para que isso aconteca, € necessario que cada
instituic&o saiba aplicar tais recursos disponibilizados no cotidiano escolar.

A pesquisa TICs Educacao 2014, realizada pelo Comité Gestor da Internet no
Brasil (CGl.br), concluiu que nos ultimos anos, houve um crescimento no uso dos
recursos tecnoldgicos nas escolas publicas. Em 2015, a pesquisa TICs Educacao
indicou que 83% das escolas publicas pesquisadas possuem laboratério de
informatica. Além disso, dentre elas, 79% tém computadores de mesa instalados em
seus laboratorios. Por outro lado, em 40% das escolas que possuem laboratorios de
informatica, também sao utilizados computadores portateis e tablets (CGl.br, 2016).

Essa mudanca no padrdo do uso das TICs na educacdo € constatada pela
pesquisa TICs Educacao 2016:

O uso de laboratérios de informatica nas escolas tem apresentado
tendéncia de reducao, assim como o niumero de computadores de
mesa utilizados exclusivamente para atividades pedagdgicas. Em
contrapartida, o acesso a Internet na sala de aula tem apresentado
crescimento. Esses fatores indicam que a dinamica do uso das TIC
nas escolas estad sendo modificada e essas transformacdes precisam
ser acompanhadas pela agenda de pesquisa na area (CGl.br, 2016,
p.123).

Além da falta de recursos tecnolégicos, tais como o0 acesso a Internet, houve
uma mudanca no padrédo de uso das TICs. Em 2010, por exemplo, 7% dos docentes
utilizavam o computador e a Internet nas atividades em sala de aula com alunos,
sendo que em 2014, esse numero subiu para 30% (CGl.br, 2016). Dessa forma,
pode-se entender que embora exista um crescimento na disponibilidade das TICs
nas escolas publicas, a utilizacdo desses instrumentos educacionais ainda se da de

forma reduzida.
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7

Outro levantamento a ser analisado é o do Instituto Ayrton Senna (2016).
Segundo esse, considerando-se o periodo entre 2008 e 2014, a rede particular
mostrou tendéncia de aumentar o acesso a internet de banda larga (passando de 49
para 80% das escolas) e de manter o0 acesso a laboratorios (em cerca de 45% das
escolas no mesmo periodo). Além disso, a rede publica aumentou a cobertura de
laboratérios de informética (de 22 para 45%) e de banda larga (de 18 para 43%)
(INSTITUTO AYRTON SENNA, 2016). Com esses dados, pode-se perceber que,
apesar da disponibilidade das ferramentas de TIC ter aumentado nas escolas
publicas, a cobertura pela internet ainda € pequena, caso comparada as escolas
particulares, o que evidencia uma desigualdade.

Além da falta de recursos, outro fator importante, em relagéo ao uso das TICs
nas escolas publicas, € a falta da capacitacdo dos docentes, além dos problemas de
gestdo, como o planejamento e a falta de instrumentos politicos pedagdgicos
adequados. Alavarse e Catalani afirmam que:

Embora a porcentagem de professores de escolas publicas que
utilizam tarefas escritas (97%) e provas (96%) como métodos de
avaliacdo seja alta, os docentes confirmam que somente 48% e
18%dessas atividades, respectivamente, sdo realizadas pelos
estudantes por meio de computador e Internet. Essa baixa
incidéncia, que tem sido constante em edi¢des anteriores do estudo,
estd relacionada, potencialmente, a auséncia das TIC tanto no
processo de formagdo quanto na oferta de ferramentas eletrbnicas
gue possibilitem essa utilizagdo (ALAVARSE; CATALANI, 2016,
p.39).

Percebe-se, pela afirmacdo dos autores supracitados, que a escola esta
diante de novos desafios. Além disso, essas problematicas exigem, dos atores
educacionais, a revisdo de sua forma de atuacdo, além da existéncia de novas
posturas. Aos governantes, exigem-se novos investimentos em politicas publicas na
area educacional, e, aos docentes e discentes, fazem-se necessérias novas formas
de ensinar e aprender, abarcando os recursos tecnolégicos.

A indisponibilidade de recursos fisicos e a falta de capacitagdo de professores

ndo sdo os unicos elementos que levam a parca utilizacdo das TICs nas escolas

publicas. Na pesquisa TIC Educacéo (2015) € demonstrado que, apesar do:

[...] aumento relativo na velocidade de Internet disponivel nas escolas
publicas brasileiras ao longo dos anos: em 2013, em metade das
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escolas publicas a velocidade de conex&o néo passava de 2 Mbps e
apenas 18% tinham velocidades superiores a 3 Mbps, enquanto em
2015 cerca de um terco das escolas disseram ter conexfes de
Internet que variam entre 3 e 10 Mbps ou superior. Note-se que, em
2013, 32% dos diretores das escolas publicas afirmaram ndo saber
gual a velocidade de conexdo a Internet da escola, proporcao que
reduziu para 24% em 2015(CGl.br, 2016, p.150).

Além da velocidade de acesso, a distribuicdo dos instrumentos tecnoldgicos,
em lugares inadequados, também atrapalha o implemento das TICs, segundo
Almeida (2011). De acordo com a Pesquisa TIC Educacéo (2015):

A expansao da posse e do uso de dispositivos moveis entre
professores e alunos, assim como a ampliagdo da disponibilidade de
Internet sem fio nas escolas, sdo indicativos de um ambiente que
poderia permitir o uso da Internet nos diversos espacos da escola.
Pela primeira vez, em 2015, a pesquisa TIC Educacao investigou os
locais de uso do computador em separado dos locais de uso da
Internet, de forma a ampliar o conhecimento sobre uso de
equipamentos TIC desconectados da Internet. Segundo diretores, 0
uso de computadores portateis e tablets ocorreu com maior
frequéncia na sala de aula (61%), seguida da sala dos professores
ou sala de reunido (61%), da sala da coordenacgédo pedagdgica ou
diretoria (55%), da biblioteca ou sala de estudos para os alunos
(44%) e do laboratério de informética (38%). Em todos os locais
pesquisados, os espacos de utilizagdo citados por diretores de
escolas publicas e privadas foram muito semelhantes entre si, ndo
havendo diferencas significativas entre o uso na biblioteca ou sala de
estudos nas escolas particulares (48%) e nas escolas publicas
(42%), assim como entre 0 uso de laboratério de informatica em
escolas publicas (40%) e privadas (34%). No que se refere ao uso do
computador em atividades com os alunos, segundo os professores, a
sala de aula foi o local mais citado (42%), enquanto o laborat6rio de
informatica veio em seguida (38%). A biblioteca foi mencionada por
11% dos professores. H4 uma variagéo relevante dos niumeros entre
os professores de escolas particulares e escolas publicas: 57% dos
professores de escolas particulares afirmaram utilizar o computador
na sala de aula e 34% no laboratorio. Entre docentes de escolas
publicas, ha um equilibrio no uso: 38% afirmaram utilizar o
computador na sala de aula e 39%, no laboratério. Como as politicas
publicas possuem maior foco no fornecimento de equipamentos
fixos, no caso, computadores de mesa, é possivel que uma das
explicacbes para que esse numero de professores que afirmaram
utilizar a sala de aula tenha sido maior seja o deslocamento do
proprio equipamento para a escola (CGl.br, 2016, p. 150).

Fica explicito que ndo basta introduzir equipamentos tecnolégicos na escola,
para que estes figuem guardados em salas, praticamente sem uso, nédo fazendo

parte efetiva do processo educacional. Os recursos tecnologicos tém que ser
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utilizados no cotidiano da sala de aula. Como ressalta Martin (2006, p.22): “TIC em
si mesmas, nao representam um novo paradigma ou modelo pedagdgico. [...] Que o
uso das TIC por si mesmas nao produz as mega mudangas [por muitos desejados].”
Os autores identificam obstaculos para fomentar o emprego educativo das TICs, o
que corrobora com as analises deste caso de gestao.

E importante deixar claro que o papel do gestor escolar é essencial para que
as acoes que visem a implementacao das TICs nas escolas sejam bem-sucedidas.
Parafraseando Rios (2011), o gestor educacional deve buscar parcerias, junto as
instituicbes de ensino superior, com 0 objetivo de promover a formacéo continuada
para os educadores.

Além da acdo do gestor, no Brasil, o Prolnfo constitui peca chave para a
implementacédo das TICs nas escolas publicas brasileiras. Devido a sua relevancia,

na proxima subsecédo, esse programa é melhor apresentado.

1.1.1 Proinfo

O Prolnfo, inicialmente chamado de Programa Nacional de Informatica na
Educacéo, foi criado pelo Ministério da Educacédo (MEC), por meio da Portaria n°
522 de 1997, com a finalidade de promover o uso da tecnologia como ferramenta
pedagogica no ensino publico fundamental e médio (BRASIL, 2017). O
funcionamento do Prolnfo ocorreu de maneira descentralizada, sendo implementado
em cada unidade da Federacao, a partir de uma Coordenacédo Estadual. Além disso,
em cada regional de ensino, foram criados os Nucleos de Tecnologia Educacional
(NTE), que deviam ser dotados de infraestrutura de informatica e de comunicacgao
com educadores e especialistas em tecnologia de hardware e software (BRASIL,
2016).

A partir de 2007, mediante a criagcdo do Decreto n° 6.300, o Proinfo passou a
ser chamado de Programa Nacional de Tecnologia Educacional. No entanto, houve
a manutencao da sigla Prolnfo e o programa tinha, como principal objetivo, promover
0 uso pedagogico das tecnologias de informacdo e comunicacéo nas redes publicas
de educacao basica (BRASIL, 2016). Alem da mudanca do nome do programa, O
decreto trouxe diversas mudangas com a “[...] implantagdo de milhares de salas de

informatica, ja pretendida em muitos projetos politico-pedagdgicos das escolas”
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(MARTINS; FLORES, 2015, p.116). Novos objetivos também foram implementados

com a reforma, sendo eles:

| - promover o uso pedagdgico das tecnologias de informacdo e
comunicacao nas escolas de educacéo basica das redes publicas de
ensino urbanas e rurais;

Il - fomentar a melhoria do processo de ensino e aprendizagem com
0 uso das tecnologias de informacéao e comunicacéo;

Il - promover a capacitagdo dos agentes educacionais envolvidos
nas acdes do Programa;

IV - contribuir com a inclusdo digital por meio da ampliacdo do
acesso a computadores, da conexdo a rede mundial de
computadores e de outras tecnologias digitais, beneficiando a
comunidade escolar e a populagéo préxima as escolas;

V - contribuir para a preparacéo dos jovens e adultos para o mercado
de trabalho por meio do uso das tecnologias de informacgédo e
comunicacao; e

VI-fomentar a producdo nacional de conteudos digitais educacionais
(BRASIL, 2007, p.1).

Assim, com essa agao governamental, “[...] um expressivo numero de escolas

recebeu computadores e passou a ter suas salas de informatica” (MARTINS;

FLORES, 2015, p.116). Apesar de apenas estarem disponiveis os dados do ano

2014 sobre o Prolnfo, pode-se observar, na Tabela 1, a seguir, 0 quantitativo de

laboratérios de informética instalados em todo Brasil pelo programa. Deste modo, é

possivel ter uma noc¢do da importancia desta iniciativa para o desenvolvimento

tecnoldgico nas escolas brasileiras.

Tabela 1 - Total de Laborat6rios do Prolnfo Instalado por Estado (2014)

Estado NuUmero de Municipio Laboratério

Acre 22 763

Alagoas 102 2.109
Amazonas 62 2.086
Amapé 16 519

Bahia 417 8.527
Ceara 184 5.402
Distrito Federal 01 918

Espirito Santo 78 1.402
Goias 246 3.007
Maranhao 217 4.625
Minas Gerais 845 8.803
Mato Grosso do Sul 78 1.373
Mato Grosso 141 2.127
Paraiba 220 2.896
Pernambuco 185 4.047
Piaui 222 2.719
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Parana 398 5.232
Rio de Janeiro 92 5.381
Rio Grande do Norte 167 2.055
Rondbnia 52 970

Roraima 15 368

Rio Grande do Sul 495 6.138
Santa Catarina 293 3.571
Sergipe 75 1.192
Sao Paulo 504 5.170
Tocantins 139 1.077
Total 5.409 86.794

Fonte: Adaptado de Barboza Neto (2014).

Apesar do Prolnfo ser o programa de maior evidéncia do governo federal, no
desenvolvimento de acdes voltadas para a implementacédo de computadores para
uso educacional nas escolas publicas, os seus resultados apresentaram poucas
conquista, pois o governo fez investimentos em equipamentos, mas nao na
capacitacao e na aquisicdo de softwares educativos. Este fato fica evidenciado nas
informagbes em destaque na Tabela 1, uma vez que o Estado de Minas Gerais
conta com 8.803 laboratorios do Prolnfo, sendo este quantitativo pequeno se
comparado ao numero de municipios. Nessa perspectiva, tal nimero € insuficiente
para atender a demandadas das escolas, haja vista que ha, em média, 10,4
laboratérios por municipio. Apesar da falta de investimento em capacitacdo e
softwares educativos, entende-se que o Prolnfo foi uma importante medida no que
se refere ao processo de inclusdo digital nas escolas publicas. Dessa maneira, um

dos objetivos do Proinfo é o de:

[...] contribuir com a incluséo digital por meio da ampliagéo do acesso
a computadores, da conexdo a rede mundial de computadores e de
outras tecnologias digitais, beneficiando a comunidade escolar e a
populacéo proxima as escolas (BRASIL, 2007, p.1).

Tal objetivo foi em parte concretizado. Em parte, porque ndo basta encher as
escolas de computadores e laboratérios de informética bem equipados se estes
ficam trancados, sem serem utilizados. Além disso, como vimos anteriormente, no
Decreto n® 6.300/2007 (BRASIL, 2007), um dos objetivos do Proinfo € que estes
computadores sejam utilizados na formacgao dos alunos, objetivo que n&o tem sido
alcancado em muitas instituicbes de ensino.

Para que esse objetivo se concretize, torna-se necessaria uma preocupacao

maior do Proinfo em relacdo aos laboratorios de informatica, para que eles se
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transformem em ambientes de aprendizagem com larga utilizacdo. Para isso, 0
programa deveria buscar um foco maior na formagéo dos atores educacionais, de
forma que houvesse uma proposta de mudanca pedagogica, como afirma Valente
(2001):

Primeiro, implica entender o computador como uma nova maneira
de representar o conhecimento. Usar o computador com essa
finalidade requer a andlise cuidadosa do que significa ensinar e
aprender, bem como demanda rever o papel do professor nesse
contexto. Segundo, a formacéo desse professor envolve muito mais
do que prover o professor com conhecimentos sobre computadores.
O preparo do professor ndo pode se restringir a passagem de
informacgdes, mas deve oferecer condicbes para que ele construa
conhecimento sobre técnicas computacionais e entenda como
interagir o computador em sua pratica pedagogica. (Grifo nosso)

(p-32)

A reestruturagdo do Programa, conforme os dados da Secretaria de
Educacdo a Distancia (Seed), atualmente extinta, elevou o numero de escolas
publicas com laboratorios. De 4.812, em 2002, houve um aumento para 94.100, em
2008, havendo uma meta, naquele momento, de alcancar 138.405 escolas em 2010
(MARTINS; FLORES, 2015, p. 116).

Segundo Martins e Flores, o Proilnfo ja conta com 19 anos de funcionamento
(1997 a 2016). Entre as mudancas de nomes e as inclusdes e exclusées de
programas e projetos, o programa tem aumentado o uso das TICs nas escolas
publicas (MARTINS; FLORES, 2015). No entanto, para esses autores: “[...] o Prolnfo
encontra muitas dificuldades em sua implementacéo [...]" (p.118) e “[...] os avancos
em relacdo as tecnologias educacionais sao poucos e nada otimistas, mesmo depois
da reestruturacdo ocorrida em 2007” (p.115). Isso ocorre, principalmente, porque,
apesar de o governo investir em equipamentos, ndo existem acgdes suficientes para
capacitar os professores e atualizar os recursos educativos (softwares, materiais de
apoio, guias de orientacdo) (MARTINS; FLORES, 2015).

Schnell (2009 apud MARTINS; FLORES, 2015, p. 121) levantou um problema
comum no inicio do programa: a consideracdo de que ainda persiste, em alguns
governos, a ideia de que simplesmente equipar as escolas com computadores
garantira a inclusao digital. Para a pesquisadora, todavia, essa fase passou e “[...]
hoje estamos em um momento em que esta se investindo em formacdo continuada

de professores, em formacdo de multiplicadores que trabalham com esses
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professores através dos cursos que foram ofertados” (SCHNELL, 2009, p. 90 apud
MARTINS; FLORES, 2015, p.122).

Em sua pesquisa, Schnell (2009 apud MARTINS; FLORES, 2015, p.121)
também constatou a indisponibilidade de horarios dos professores para a
capacitacao, realidade que foi um dificultador das a¢Ges educativas, uma vez que
ndo é possivel fazer os cursos em horario de trabalho. Além disso, é importante
pontuar que o0 governo nao oferece apoio para a realizacdo da formacao continuada
e em servico. Para Schnell (2009), um professor que trabalha geralmente 40 horas
semanais nao tem condi¢cdes de frequentar mais um periodo de formacéo. Nesse
sentido, Schnhell(2009) apresenta a seguinte reflexdo: “Como podemos querer que
as tecnologias estejam de fato inseridas no contexto do projeto politico-pedagoégico
da escola, se ndo damos espacgo para o professor se apropriar dessas tecnologias?”
(SCHNELL, 2009, p.96 apud MARTINS; FLORES, 2015, p.122).

De acordo com Pinto (2008), as escolas que participaram do Prolnfo néo
efetivaram o uso das tecnologias de forma significativa, a ponto de provocar
mudancas na pratica de ensino dos professores. O autor considera que o sistema
publico de ensino precisa oferecer tanto 0 apoio necessario a concepcao de
programas e projetos de introducdo das tecnologias educacionais, como 0
acompanhamento de sua execucao. Dessa forma, é necessario haver avaliacbes e a
correcdo de rumos, intervindo para que os objetivos do programa se efetivem. Logo,
no inicio da formacdo, conforme explica Pinto (2008, p.153), percebeu-se que o
professor necessitava de uma formacdo basica, tanto de hardware, quanto de
aplicativos. Esses conhecimentos dariam mais “[...] condigdes de avancarem no
curso com maior desenvoltura e terem as resisténcias iniciais ‘descongeladas’.

Apesar das limitacBes, pode-se considerar que o Prolnfo tem demonstrado
resultado positivo, pelo menos do ponto de vista de viabilizacdo de equipamentos,
pois, segundo os dados do Censo Escolar/INEP (INEP, 2015), disponibilizados pelo
MEC, em 2015, foram atendidas 146.718 escolas publicas. Dessas, 59% tém acesso
a internet e 47%, a banda larga. No entanto, segundo dados disponibilizados pelo
Comité Gestor de Internet do Brasil, neste mesmo ano, apenas 14% das escolas
publicas e privadas tinham, em andamento, algum tipo de programa para a
capacitacao de professores.

Em busca da resolugdo de um dos maiores problemas identificados no

Prolnfo, a capacitacdo em tecnologias, foi criado, em junho de 2013, o e-Proinfo.
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Essa iniciativa tem, como um de seus objetivos, possibilitar 0 acesso aos cursos,
presentes no ambiente virtual, a alunos, professores, colaboradores, visitantes,
dentre outros. Além disso, 0 programa busca proporcionar um acesso pratico, rapido
e seguro, de acordo com as prioridades de acesso de cada perfil de usuario. Como
exemplo de curso disponibilizado aos usuarios, ha o Programa de Formacgéo
Continuada em Midias na Educacéo, apresentado como diferencial, em relacdo ao
modelo anterior de curso oferecido pelo Prolnfo. Esse programa é centrado no
computador, havendo a integracdo das diferentes midias ao processo de ensino e
aprendizagem. Além disso, tem como objetivo principal contribuir para a formacgéo
continuada de profissionais em Educacéo, em especial de professores da Educacao
Basica, incluindo aqueles de Educacéo de Jovens e Adultos, de Educacéo Especial
e de Educacédo Profissional, para o uso dos recursos tecnolégicos no cotidiano da
escola, de forma articulada a proposta pedagogica, a partir de uma concepc¢ao
interacionista de aprendizagem (PINTO, 2008).

A realidade da Escola segue o parametro encontrado na pesquisa de Martins
e Flores (2015), ou seja, existem equipamentos avancados, mas sem a estrutura e o
treinamento adequados para seu uso, 0 que tende a levar a subutilizacdo da
estrutura tecnolégica.

Em Minas Gerais, diante do contexto do Prolnfo e da necessidade de se
implementar acdes para o uso das TICs nas escolas publicas, foi criado o Projeto

Escola em Rede, acdo analisada na proxima secao.

1.2 AcBes de incentivo as TICS em Minas Gerais

Em 2004, o Estado de Minas Gerais implementou o Projeto Escola em Rede,
com o objetivo de oferecer a infraestrutura tecnoldgica para estudantes e
professores dos municipios de Minas Gerais, conectando todas as escolas publicas
estaduais a Internet. A meta do Projeto era interligar as escolas entre si e com a
Secretaria de Educagdo do Estado, por meio da implementacdo das TICs na
educacado. Esse Projeto foi criado com base no Proinfo, buscando a integracdo e o
efetivo funcionamento do Projeto Escola em Rede. Para tanto, foi publicada, no ano
de 2009, a "Proposta para Utilizacdo das Tecnologias Educacionais nas Escolas
Publicas do Estado de Minas Gerais (PROUTE), que tinha como objetivo auxiliar o
educador na busca da melhor forma de uso das TIC” (SILVA, 2009, p.25).
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No escopo do PROUTE, foram sugeridos debates com as instituicdes de
ensino, educadores e governo sobre a importancia da utilizacdo das TICs. Nesse
programa, a inclusdo digital foi posta como a necessidade dos alunos aprenderem a

usar as tecnologias, com o0 objetivo de insercdo no mercado de trabalho. Dessa

hY

forma, havia a intencdo de possibilitar, a eles, o livre acesso a internet para a
pesquisa, comunicacao e atualizacdo, além de haver o uso das TICs para a melhoria
do processo de ensino-aprendizagem global (SILVA, 2009). O objetivo geral do
PROUTE era:

Disseminar o uso das tecnologias da informacédo e comunicacdo no
ambiente escolar, de modo a criar uma cultura de rede na
perspectiva de uma mudanca da educagcdo mais voltada ao
desenvolvimento humano (SILVA, 2009, p.12).

Como objetivos especificos, o Projeto Escola em Rede definiu:

1) Contribuir para a sensibilizagdo sobre o uso das TIC - Tecnologias
da Informacdo e Comunicagdo nas escolas publicas do estado de
Minas Gerais;

2) Avaliar as diversas formas de uso das TIC, como ferramenta de
ensino e aprendizagem e como objeto de inclusdo digital;

3) Apoiar e divulgar atividades de ensino e pesquisa que favorecam o
uso da Internet nas escolas publicas do estado de Minas Gerais,
colocando como foco principal o aluno (SILVA, 2009, p. 12 -13).

Um fato relevante, jA percebido durante o desenvolvimento do PROUTE e

interessante para a presente pesquisa é que:

[...] ndo é o acesso a tecnologia que promovera a inclusdo, mas sim
a forma como essa tecnologia vai atender as necessidades sociais
dos alunos e das comunidades locais, com uma apropriacdo critica
[...] (SILVA, 2009, p.8).

Dessa forma, o PROUTE considera que:

A democratizacdo da sociedade do futuro passa pela possibilidade
dos diversos setores da populacdo terem acesso as tecnologias da
informagdo, e pela respectiva capacidade de utilizarem tais
tecnologias, por isso a preocupacdo de permitir aos alunos das
escolas publicas de Minas Gerais, 0 uso de computadores, bem
Como o preparo para esse uso (SILVA, 2009, p.13).
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Logo, a disponibilizacdo das TICs e o uso dessas tecnologias, por meio de

acbes educativas, causam um impacto sobre o ensino e também sobre a

comunidade na qual a escola estad inserida. Nesse sentido, o PROUTE trouxe

algumas propostas, na tentativa de promover um melhor uso das TICs nas escolas

publicas em Minas Gerais, conforme disposto no Quadro 1.

Quadro 1 - Problemas e solugdes envolvendo a utilizacdo da tecnologia educacional

Problema

Solucgéo

1-Poucos computadores

Uso do mesmo computador por 2 ou 3 alunos.

2-Numero grande de alunos por turma

Divisdo das turmas em subgrupos de alunos.
Parte da turma utiliza os computadores e parte
trabalha na elaboragéo da atividade, alternando as
acoes.

3-Espaco pequeno no laboratorio

Busca de espagco mais adequado, com mesas e
cadeiras que permitam o trabalho de parte da
turma e o revezamento nos computadores.

4-Professores com aulas em dois
turnos

Apoio de professores em ajustamento funcional.

5-Projetos que envolvem mais de uma
disciplina

Trabalho conjunto de professores das disciplinas
envolvidas.

6-Laboratérios fechados

Funcionamento do laboratério em todo o periodo
escolar / laboratérios abertos para a execugao de
tarefas associadas aos projetos e para s
pesquisas.

7-Laboratorio aberto sem seguranca

Incentivo ao aluno monitor.

8-Dificuldade de download e instalagéo
de softwares educativos

Uso de softwares online via web.

do sistema
servidores e

9-Desconhecimento
operacional por
educadores

Cursos de informatica basica nas escolas.

Fonte: Silva (2009).

O Quadro 1 apresenta os problemas mais comuns na implementacao das

TICs nas escolas publicas em Minas Gerais e, diante disso, traz propostas para a

resolucao desses empecilhos. Na opinido de Borba (2015):

Essas solucdes indicadas pela [Diretoria de Tecnologias Aplicadas a
Educacdo] DTAE da SEE/MG tangenciam o problema, mas nao
colaboram, efetivamente, para solucionar a questao da subutilizacdo
dos laboratérios de informética. Nao basta a identificagdo de alguns
problemas e a adocdo, como nesse caso, de acdes simplistas e
mesmo contraditorias. Se a escola tivesse um espaco adequado para
o laboratério ja o teria considerado de inicio, por exemplo. E
necessario que exista a implementacdo de acles sistematicas,
articuladas com as [Superintendéncias Regionais de Ensino] SREs,
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visando reduzir os problemas e gerando maior eficiéncia e eficacia
no processo de utilizacdo dos laboratérios de informética (BORBA,
2015, p.49).

Com base na andlise de Borba (2015), é possivel ponderar que existe a
necessidade de uma politica publica mais abrangente, que compreenda desde a
dimensdo dos equipamentos, até a capacitacdo dos que irdo utiliza-los. Tais acoes
nao podem ser implementadas tdo somente pela gestdo escolar com acodes
emergenciais que, muitas vezes, nao garantem a utilizagcdo das TICs no processo
educacional. Nesse sentido, € necessaria também a atuacdo de O&rgaos
governamentais, como o MEC e a SEE, com o apoio dos demais atores
educacionais.

Ainda segundo Borba (2015), por ser tratar de uma proposta sem carater
programatico e por nao ter sido criada uma abordagem sistematizada do problema
de subutilizacdo das TICs nas escolas publicas em Minas Gerais, o PROUTE néo
teve éxito. Isso ocorreu, pois 0 programa nao conseguiu atingir o objetivo de
fornecer subsidios para a utilizacdo dos computadores instalados nas escolas
publicas estaduais, visando a melhoria da qualidade de ensino. Nessa perspectiva,
nao trouxe mudancas efetivas na realidade das TICs na educa¢do em Minas Gerais
(BORBA, 2015). Porém, faltou, ao autor, levantar dados estatisticos que confirmem
essa afirmacgao.

Como sao importantes para qualquer acdo da gestdo escolar que busque a
melhoria do uso das TICs nas escolas, o Projeto Escola em Rede sera mais bem

detalhado na proxima subsecéo.

1.2.1 Projeto Escolas em Rede

O Projeto Escolas em Rede foi criado pelo governo de Minas Gerais no ano
de 2004. Ele foi instituido a partir da necessidade, identificada pela Secretaria de
Estado de Educacdo, de uma nova acdo pedagogica, com uma dinamica
diferenciada, advinda do uso de recursos digitais nas escolas e na sociedade em

geral. O projeto:

[...] visa propiciar as escolas do sistema estadual de ensino,
oportunidades e condi¢cBes de atuacdo de forma mais articulada e
cooperativa por meio da cultura do trabalho em rede e da
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incorporagdo de novas tecnologias da informacéo as suas atividades
educativas e administrativas (MINAS GERAIS, 2010, p.13).

Para tanto, o Projeto oferece o curso de capacitacdo para professores e
gestores da escola, além de disponibilizar computadores e internet para que sejam
utilizados, de forma a tornar as aulas mais dinamicas e interessantes. A principal
meta do Projeto é “[...] contribuir para a reducdo das desigualdades regionais por
meio do desenvolvimento da cultura do trabalho em rede nas escolas publicas e da
incorporagao das novas tecnologias ao trabalho educativo.” (MINAS GERAIS, 2010,
p.14).

Segundo o Relatério Circunstanciado “Projeto Escolas em Rede”, elaborado
pelo Estado de Minas Gerais, no ano de 2010, o projeto viabilizou a utilizacdo do
computador em todas as areas da escola, levando este beneficio a um amplo
universo escolar, composto por dirigentes, funcionarios, especialistas, professores,
alunos e comunidade. Ainda de acordo com o Relatério, “Outra vantagem é a
reducdo de distancias entre as escolas de Minas, muitas delas prejudicadas pela
extensao territorial ou pelas desigualdades que afetam o Estado” (MINAS GERAIS,

2010, p.16). O referido Projeto tem como objetivo:

[...] efetivar a mudanca de cultura nas Escolas Estaduais de Minas
Gerais fazendo com que as Tecnologias da Informacdo e
Comunicacdo sejam incorporadas ao trabalho educativo e a
comunidade escolar desenvolva um trabalho em rede (MINAS
GERAIS, 2010, p.6).

A implementacéo do Projeto Escolas em Rede ocorreu de forma progressiva,
até atingir a totalidade das 3.831 escolas estaduais com internet e equipamentos. O
Projeto envolve toda a rede estadual de ensino, tendo como publico alvo os
docentes, os servidores administrativos das escolas e os estudantes, além dos
Nucleos de Tecnologia Educacionais (NTEs), 6rgdos localizados em cada SRE,
sendo eles responsaveis por incentivar os projetos com o uso das TICs. O universo
atingido pelo Projeto é de 47 SREs, 3.831 escolas estaduais, aproximadamente 200
mil professores e 2 milhdes e 250 mil alunos (MINAS GERAIS, 2010).

As escolas receberam computadores, sendo eles distribuidos gradativamente,
ao longo do projeto, no periodo de 2004 a 2009, conforme a disponibilizagédo de

recursos pelo governo. A SEE/MG realizou pregdes para a aquisicéo e distribuicao
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de equipamentos em todas as instituicbes de ensino, tanto para os laboratorios de
informatica, quanto para os setores administrativos. A SEE/MG ressalta, no Relatorio
Circunstanciado Projeto Escolas em Rede, que todas as escolas estaduais estdo
conectadas a internet, sendo que 2.438 possuem mais de uma conexao (MINAS
GERAIS, 2010). Para analisar esse aspecto, a Tabela 2 apresenta 0 niumero de
escolas estaduais beneficiadas pela conexdo a internet, por esfera concedente

(estadual e federal) em 2010.

Tabela 2 - Quantidade de escolas estaduais beneficiadas pela conexdo a internet

(2004 a 2010)
Esfera concedente Quantidade de escolas beneficiadas
Estadual - SEE/MG 2.859
Federal - MEC 3.475

Fonte: Minas Gerais (2010).

A Tabela 3indica que tanto a esfera estadual quanto a federal forneceram
conexdes a internet para as escolas estaduais. Entretanto, como ja mencionado, o
MEC desenvolve o Prolnfo — principal programa na area de tecnologia educacional
nas escolas publicas brasileiras — e 0 governo de Minas Gerais criou 0 Projeto
Escolas em Rede em suas instituicbes educacionais. Portanto, sdo politicas
complementares, jA que as escolas podem ser atendidas pelos dois programas ao
mesmo tempo. A Escola analisada nesse caso de gestdo, por exemplo, possui dois
laboratorios de informéatica com computadores recebidos pelos dois programas.
Entretanto, os equipamentos recebidos do Prolnfo sé podem ficar nos laboratorios
de informética, e os recebidos pelo Escola em Rede podem ser utilizados no setor
administrativo da instituicdo. Além desses equipamentos, a escola recebe, também,
a internet banda larga do Prolnfo, com velocidade de 1 megabyte, o que ndo é
suficiente para atender aos laboratérios. Nesse sentido, a escola recebe recurso do
governo estadual para contratar conexao de banda larga de 15 megabytes.

No que diz respeito a capacitacdo de docentes, o Ultimo Relatério
Circunstanciado Projeto Escolas em Rede, publicado em 2010, apresenta a
guantidade de profissionais capacitados por Nucleo de Tecnologia Educacional

(NTE) nas SREs, no ano de 2009, conforme a Figura 1. A partir dai, aconteceram
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capacitacbes esporadicas, ndo havendo com essas capacitagbes nenhuma
alteracdo na conduta do NTE de apoiar o desenvolvimento tecnoldgico das escolas.

Figura 1 - Capacitacdo de docentes por NTE (2009)
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Fonte: Minas Gerais(2010).

A SEE/MG, por meio do Relatério Circunstanciado Projeto Escolas em Rede,

apontou as seguintes dificuldades na execucao desse Projeto:

- dificuldade em obter informacgbes exatas sobre a distribuicdo dos
equipamentos e conexao a internet, devido a ndo existéncia de um
sistema informatizado que caracterizasse a situacdo das escolas
estaduais em relacdo aos recursos tecnoldgicos;

- quantidade reduzida de técnicos de suporte nas SREs;

- inexisténcia de profissionais especializados nos municipios para
assisténcia técnica;

- falta de espaco fisico adequado para a montagem dos laboratérios
de informatica;

- roubos de equipamentos e condicbes de seguranca precarias nas
escolas;

- celeridade na assinatura e execucao dos termos de compromisso
relacionados ao projeto;

- dificuldade de comunicagédo com as escolas e de deslocamento dos
técnicos da Unidade Central e das SREs, haja vista as distancias
regionais e o reduzido nimero de profissionais;



38

- criagdo de um sistema de controle da entrega dos equipamentos
pelas empresas vencedoras dos pregfes e também do servico
prestado pelas empresas fornecedoras de conectividade;

- melhoria na articulagéo do Projeto Escolas em Rede com os outros
projetos implementados nas escolas estaduais (MINAS GERAIS,
2010, s.p. apud BORBA, 2016, p. 27).

Nesse mesmo relatorio, salienta-se que o Projeto Escolas em Rede tem por
objetivo, em sua continuidade de operacédo, a sensibilizacdo dos profissionais da
rede estadual a introducdo das novas tecnologias disponibilizadas para dinamizar a
pratica pedagodgica, além de incentivar o uso do laboratério de informatica por toda a
comunidade escolar. Para tanto, busca-se a atualizacdo dos hardwares e softwares
existentes no laboratério da escola. Outra proposta do relatorio € manter a instituicao
de ensino sempre com acesso a internet, além de oferecer cursos de informatica
para os servidores das SREs e escolas estaduais, e, por fim, sugerir maneiras de
aplicacao dos recursos tecnolégicos no processo de ensino-aprendizagem, visando
deixar as aulas mais dinamicas (MINAS GERAIS, 2010).

Apesar dos entraves e desafios ressaltados pela SEE/MG, no
supramencionado relatorio, os investimentos realizados geraram uma melhoria da
infraestrutura das escolas estaduais, no que concerne aos laboratorios de
informatica (MINAS GERAIS, 2010). No entanto, o Projeto Escola em Rede comete
a falha de estar voltado mais para o aparelhamento das escolas. Entretanto, como
visto anteriormente, a simples disponibilizacdo dos instrumentos tecnolégicos ndo
garante que as TICs serdo implementadas. Entende-se que, além disso, € preciso
oferecer capacitacdo aos profissionais, pois esta é crucial para o sucesso do Projeto.
Sem os profissionais devidamente qualificados, as tecnologias disponibilizadas pelo
projeto ndo serdo de grande valia, ja que os laboratérios serdo utilizados apenas
pelos que detém o conhecimento de seu uso. Nesse sentido, é importante que, em
conjunto com a distribuicdo de equipamentos, seja realizada uma capacitacao para a
sua utilizacao.

Dados mais detalhados sobre os resultados do Projeto Escolas em Rede,
com indicadores que tenham informacdes sobre o uso efetivo das Tecnologias de
Informacdo e Comunicacdo na sala de aula, consideram, ao mesmo tempo, que ha
um desafio e uma necessidade pela Secretaria de Estado de Educacdo de Minas
Gerais. Uma dificuldade, porque o Estado possui grande extensdo geografica e

diversidade cultural, o que dificulta a comunicacgéo, transporte para visitas técnicas
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e, consequentemente, um estudo sistematico sobre o impacto do Projeto na
insercdo da cultura digital no cotidiano da rede estadual de ensino. A0 mesmo
tempo, constitui uma necessidade a criacdo de sistema de controle do servico de
conectividade, além do acompanhamento na entrega dos equipamentos. Nesse
sentido, € necesséaria uma evolucdo do Projeto e, principalmente, melhoria na
articulagédo do Projeto Escola em Rede com outros projetos da Secretaria (MINAS
GERAIS, 2010).

Na proxima secéao, sera realizada a caracterizagdo da Escola “Alfa”, para que
assim, possa se contextualizar o caso de gestdo, mais especificamente as

dificuldades dessa instituicdo de ensino na utilizagéo das TICs.

1.3 Caracterizagao da Escola “Alfa”

A escola estudada, localizada municipio de Governador Valadares/MG, foi
criada em 1963. E uma instituicio publica de ensino, vinculada a Secretaria de
Educacao do Estado de Minas Gerais. A Escola “Alfa” oferece servigos educacionais
para o ensino fundamental e para ensino médio. Atualmente, em 2017, a instituicao
possui 1.576 alunos matriculados, sendo 258 nas séries iniciais, 413 nas séries
finais, 675 no ensino médio regular e 215 no ensino médio Educacao de Jovens e
Adultos (EJA). A escola atende, ainda, 15 alunos no Curso Técnico de Informatica
do Programa Nacional de Acesso ao Ensino Técnico e Emprego (Pronatec). Além
disso, 50 dos alunos das séries iniciais participam do Programa Educacéo Integral e
Integrada da SEE/MG. Esses alunos sdo moradores dos 10 bairros circunvizinhos
da escola, regido de alta vulnerabilidade social.

Quanto a pratica pedagogica, a instituicdo é referéncia na regido em que esta
situada, ndo somente pelo atendimento educacional, como também devido as acbes
junto & comunidade. E importante ressaltar que a escola desenvolve um projeto de
abertura da instituicdo, de forma que a populacdo tenha um espaco para a
realizacédo de oficinas diversificadas. O ponto alto do projeto € a disponibilizacdo da
guadra poliesportiva para a pratica esportiva e para outros eventos sociais, havendo
atividades em todas as noites e aos finais de semana.

A escola possui 18 turmas no turno matutino, sendo 2 de tempo integral,
atendendo a alunos do 1° ao 5° ano do ensino fundamental; 3 do 9° ano do ensino

fundamental; 6 do 1° ano do ensino médio regular; 4 do 2° ano do ensino médio
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regular; e 3 do 3° ano ensino médio regular. No turno vespertino, a escola atende a
18 turmas, sendo 9 turmas das séries iniciais do ensino fundamental (3 de 3° ano, 3
de 4° ano e 3 de 5° ano) e 9 turmas das séries finais do ensino fundamental (3 de 6°
ano, 3 de 7° ano e 3 de 8° ano). A instituicdo atende, ainda, no turno noturno, a 10
turmas, sendo 1 de 1° ano do ensino médio regular; 1 de 2° ano do ensino médio
regular; 2 de 3° ano do ensino médio regular; 2 de 1° ano; 1 de 2° ano; 2 de 3° ano
da EJA, ensino médio; e 1 turma do curso técnico em informatica do Pronatec.

Em relacdo a estrutura fisica, ha salas para direcdo, vice-direcdo, setor
pedagdgico, professores, havendo dois banheiros. Além disso, ha salas para o
atendimento da secretaria e para servi¢os internos da secretaria, com um banheiro.
Por ultimo, ha uma sala para o setor de recursos humanos. A escola conta, ainda,
com dois bebedouros industriais, bicicletario e banheiros masculinos e femininos
para os alunos, além de refeitorio junto ao patio, uma cozinha para a preparacao de
alimentos, trés depdsitos de mantimentos, um depdsito de material de limpeza, um
depdsito de materiais de papelaria, uma biblioteca, uma sala de leitura, uma sala de
projecdo, um laboratério de informatica com 40 computadores, um laboratério de
informatica com 20 computadores, uma sala para radio escola, uma quadra
poliesportiva coberta com dois banheiros, uma quadra poliesportiva descoberta e
uma garagem. Nesse sentido, pode-se entender que a escola possui uma estrutura
basica para o atendimento aos seus alunos. Porém, ressalta-se que caso 0 uso dos
equipamentos fosse recorrente, eles seriam insuficientes. Portanto, esta estrutura
esta longe de ser adequada para o desenvolvimento de uma aprendizagem com o
uso das TICs, visto que ndo atenderia aos alunos em sua totalidade, por haver uma
guantidade inferior ao necessario para o uso continuo nas atividades pedagdgicas.

Segundo o Projeto Politico Pedagdégico (PPP) da instituicdo, no momento da
construcdo da proposta pedagoégica deve haver a participacdo de todos os atores
envolvidos no processo de ensino-aprendizagem. Nesse sentido, a escola tem como
proposta pedagdgica a oferta de um ensino de qualidade para os seus alunos, por
meio de um curriculo que valorize a interagdo entre seus membros e entre a escola
e a familia. As familias participam dos diversos momentos da constru¢cdo do
conhecimento e das decisbes que definirdo os rumos da escola, por meio do
Colegiado, de modo a contribuir para a formagcdo da pessoa humana e para a

mudanca da sociedade. Ressaltamos, porém, que a participagdo dos pais, de forma
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geral, é reduzida, sendo que a dos responséaveis, pelos alunos das séries iniciais, é
mais ativa do que a dos pais dos alunos das séries finais e do ensino médio.

A escola tem, como objetivo geral, contemplado em seu Projeto Politico
Pedagogico (ESCOLA ESTATUAL GOVERNADOR VALADARES, 2014), oferecer
condic¢des, ao aluno, de uma aprendizagem voltada as necessidades e ao exercicio
de sua cidadania, levando-o a ter uma visdo critica da sociedade em que esti
inserido. Especificamente, a instituicdo objetiva i) aperfeicoar a gestdo da escola; ii)
favorecer a aprendizagem dos alunos, excluindo os fatores que incidem na
repeténcia (tais como: infrequéncia, contexto socio familiar, auséncia de objetivos,
inadequacdo da didatica e metodologia do professor, falta de método de estudo,
dentre outros); iii) integrar a escola a comunidade, por meio de reunibes
sistematicas, em que serdo discutidos os problemas, os avancos ou recuos do
processo educativo; iv) assegurar as pessoas com deficiéncia, transtorno global de
desenvolvimento e altas habilidades/superdotacao, a efetivacao do direito ao acesso
a educacdo; v) ofertar o Atendimento Educacional Especializado (AEE)*(PPP Escola
Estadual Governador Valadares, 2014, p 34).

Dessa forma, a escola procura criar condicdes para a plena participacao e
aprendizagem dos discentes. Além disso, a instituicdo também procura desenvolver,
coletivamente, as metas estabelecidas no plano de acdo da escola. Ademais, ela
busca conhecer e respeitar as atribuicbes de todos os segmentos da instituicao,
proporcionando uma responsabilidade coletiva. Por fim, a escola procura inserir, 0s
jovens e adultos da comunidade escolar, no processo de desenvolvimento politico,
social, afetivo e intelectual (ESCOLA ESTATUAL GOVERNADOR VALADARES,
2014). E importante ressaltar que o PPP da Escola ndo contempla o uso das TICs
no processo de ensino-aprendizagem, fato que faz com que ndo haja o
estabelecimento de diretrizes para a realizagdo do planejamento e de um trabalho,
pautado na utilizag&o das TICs como ferramentas pedagogicas.

As escolas sao constituidas pelos setores administrativo e pedagdgico, que
trabalham interligados para que o ensino seja oferecido com exceléncia. O setor
administrativo cuida do financeiro da escola, registros gerais, matriculas e

atendimento ao publico. Ja o setor pedagdgico trata, especificamente, do apoio aos

!Atendimento Educacional Especializado é um servico da educacéo especial desenvolvido na rede
regular de ensino que organiza recursos pedagogicos e de acessibilidade que eliminem barreiras
para a plena participagdo dos alunos, considerando as suas necessidades especificas.
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professores e alunos. Na Tabela 3, é apresentado o quadro de servidores
administrativos e da equipe gestora da Escola, além da fung¢édo que cada um exerce,
para que possamos ampliar o conhecimento sobre a estrutura funcional e a

distribuicao de fungdes da Escola “Alfa”.

Tabela 3 - Servidores da gestéo e do servi¢co de apoio da Escola (2017)

Situacgao Turno de Atuacéao
Cargo funcional

Matutino | Vespertino | Noturno
Diretor Efetivo 01 para atender todos 0s turnos
Vice-diretor Efetivo 01 01 01
Pedagogo Efetivo 01 01 01
Pedagogo Contratado O e T
Professor para uso na biblioteca Contratado 01 01 01
Professor eventual Efetivo | -----m-m- 01 | -
Secretaria Efetivo 01 para atender todos 0s turnos
Auxiliares de secretaria Efetivo 04 01 01
Auxiliares de secretaria Contratado | ----------- 01 01
Auxiliar de servicos gerais para Contratado 03 03 02
confeccdo da merenda
Auxiliar de servigos gerais para Contratado 05 05 02
limpeza geral
Auxiliar de servicos gerais para Contratado 01 01 | e
pequenos reparos
Professor em ajustamento funcional | Efetivo 03 01 01

Fonte: Escola Estatual Governador Valadares (2017).

A escola conta com 68 professores, sendo 35 efetivos e 33 contratados, além
de cinco servidores com restricbes médicas, que estdo afastados da sua funcéo de
origem e desenvolvem trabalhos designados pela gestdo, sendo eles chamados de
servidores em ajustamento funcional. Compde, ainda, o setor pedagdgico, trés
professores contratados para a biblioteca e um professor eventual, que fica na
escola para a substituicdo de professores das séries iniciais, quando estes precisam
faltar ou tém algum problema para resolver durante a aula, como, por exemplo,
atender aos pais de alunos.

Na Tabela 4, para uma melhor visualizagcdo dos professores que compde o
qguadro de docentes da escola, é indicada a quantidade de professores por nivel de

ensino, inclusive os contratados para o curso Técnico Profissionalizante (Pronatec).
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Tabela 4 - Quantidade de Professores por nivel de ensino da Escola (2017)

Professores Quantidade
Ensino Fundamental — Séries Iniciais 10
Ensino Fundamental — Séries Finais 21
Ensino Médio 32
Técnico Profissionalizante - PRONATEC 05

Fonte: Escola Estatual Governador Valadares (2017).

Existem ainda, na escola, servidores afastados de suas fungdes por
determinacdo médica, que sdo chamados de servidores em ajustamento funcional. A
estes servidores, sdo atribuidas atividades compativeis com as suas limitacdes,
sendo elas verificadas em avaliagdo pericial. Nessa perspectiva, sdo aproveitados
em fun¢des ndo contempladas pela SEE/MG, como servigos reprogréaficos, porteiro,
monitor e outros. No ano atual, estdo nessa situacdo: 02 professores (01 no
vespertino e 01 no noturno); 01 pedagogo (do periodo matutino) e 01 auxiliar de
secretaria (do periodo matutino).

A escola dispde apenas de duas fontes de recursos financeiros: uma € a
verba federal do programa da merenda - Programa Nacional de Alimentacdo Escolar
(PNAE), e a outra é o recurso para a manutencéo geral da escola, proveniente da
SEE/MG.

Na escola, existe o Conselho de Classe, composto por todos os professores,
equipe pedagogica e direcdo, que se reune bimestralmente e discute de forma
coletiva, sobre as dificuldades dos alunos, professores e instituicdo. O Colegiado
Escolar é outra instancia da escola, composta por pais, alunos, professores, demais
funcionarios e o gestor da instituicdo. Nas reunides do Colegiado Escolar, sédo
tratados de assuntos pedagdgicos, administrativos e financeiros, inerentes a escola.

Feita a apresentacdo da instituicdo I6cus do caso de gestdo, trataremos, na
secdo seguinte, dos desafios da implementacdo das TICs na Escola “Alfa”,

buscando apresentar as evidéncias sobre a subutilizacdo desses recursos.
1.3.1 Gestéo da Escola
A atual gestao da Escola “Alfa” é formada por um gestor e trés vice-gestores.

O gestor possui ampla experiéncia em educacéo, ja que atua nesta funcdo ha 13
anos, entre 2004 e 2017.
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Diante dos principios da gestdo democrética, a participacdo de todos os
educadores, alunos e membros da sociedade é incentivada. Segundo
Libaneo(2008), a gestdo democratico-participativa se caracteriza pelo envolvimento
da gestdo escolar com a comunidade e com todas as pessoas envolvidas no
processo educacional. Existe a procura pela objetividade no trato das questdes da
organizacdo e da gestdo, mediante a coleta de informacdes reais. As agbes sao
avaliadas para melhorar as praticas pedagodgicas. Nesse tipo de gestdo, todos sao
responsaveis pelos resultados e, por isso, todos devem participar da tomada de
decisdes, por meio da realizagdo de consultas a comunidade escolar, antes da
definicdo de qualquer agdo que interfira no cotidiano da instituicdo, tanto em
aspectos curriculares, quanto estruturais. Além disso, essa atuacdo democratica e
coletiva também deve ocorrer no processo de construcdo do Projeto Politico
Pedagdgico (LIBANEO, 2008). Apesar da dificuldade da participacdo da comunidade
nas atividades escolares, a Escola “Alfa” estimula e mantém uma parceria com os
pais, alunos e professores, de forma que as decisdes da escola tenham a sua
participacao.

Um dos mais importantes pilares da gestdo democrética da Escola “Alfa” é a
elaboracdo e a execucdo de uma proposta pedagogica, havendo a participacdo de
toda comunidade escolar. Nesse momento, sdo definidos os caminhos e 0S rumos
que a escola busca para si e para aqueles que se agregam em seu entorno. E
importante mencionar, ainda, que a escola pesquisada exerce uma gestao
democrética, incentivando pais, alunos, professores e servidores a ter uma
participacdo ativa nas decisfes da escola, através do fortalecimento do colegiado
escolar.

Nesse sentido, a Escola “Alfa” busca a gestdo democratica, a partir do
engajamento dos alunos na construcdo de um ambiente educacional mais
interessante, significativo e participativo. Para tanto, sdo escolhidos representantes e
ha a formacdo de um grémio estudantil, além de haver a realizacéo de elei¢des para
0 colegiado escolar, que atua de forma consultiva e deliberativa, construindo o PPP
com a participacdo de todos os segmentos da comunidade escolar. Por fim, ha,
ainda, a eleicdo do gestor pela comunidade escolar. Nas palavras de Oliveira,
Moraes e Dourado (2009, p.3):
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[...] @ gestdo democrética da educacdo requer mais do que simples
mudancas nhas estruturas organizacionais; requer mudanca de
paradigmas que fundamentem a construcdo de uma proposta
educacional e o desenvolvimento de uma gestédo diferente da que
hoje é vivenciada. Ela precisa estar para além dos padrfes vigentes,
comumente desenvolvidos pelas organizacbes burocréticas
(MORAES E DOURADO, 2009 p. 3).

A gestdo democratica é o resultado de agdo coletiva e permanente de todos
os envolvidos na educacdo. Nessa perspectiva, a gestdo democratica esta baseada
“[...]Inos paradigmas emergentes da nova sociedade do conhecimento, os quais, por
sua vez, fundamentam a concepc¢éo de qualidade na educacgéo e definem, também,
a finalidade da escola.” (OLIVEIRA; MORAES; DOURADO, 2009, p.3). Além disso,
Freire (1987) aborda a acao dialégica como um conjunto de forgas, sendo procurada
a liberdade do individuo, muito embora tenha se tornado um educador critico dos
modelos adotados no Brasil.

Para a escola ser democratica e dialdgica, ela deve ter uma metodologia
democrética. Para tanto, é necessario pensar o projeto politico-pedagdgico,
desenvolvendo-o a partir do dialogo e da integracdo das forcas de todos os sujeitos.
Assim, € necessaria a atuacao dos segmentos e grupos comunitarios e sociais que
convivem e atuam na escola, da qual a escola faz parte e esta inserida, por meio
das praticas educacionais que a instituicdo promove, em consonancia com a pratica
da democracia. A escola ndo deve ser algo distante da comunidade que a circunda,
pelo contrario, deve oportunizar momentos em que a comunidade possa interagir
com as praticas escolares, mantendo uma relacdo de reciprocidade. Assim, a
comunidade e a escola estabeleceram uma parceria, podendo almejar a construcao
da cidadania, através dos processos educacionais.

Nesse sentido, a escola precisa ter uma compreensdo maior e ser de todos.
Assim, quando todos se interessam e se integrarem a escola, ela sera para todos
realmente. Nesse sentido, todos perceberdo que ela constitui parte do sistema social
gue eles (a comunidade) compdem e se tornarao sujeitos e ndo meros objetos. Para
tanto, € necessaria uma transformacdo de postura, em relagdo a uma maior
autonomia e participacdo dos diferentes segmentos que atuam na escola. Diante
disso, esse processo deve ser desenvolvido gradativamente, tendo como plano de
fundo a construcdo de cidadéaos, tanto para desenvolver as suas qualidades, como

para a vida em sociedade.
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Dessa forma, os atores educacionais participam de reunides, debates e
deliberacdes, buscando sugestdes e aplicacao de ideias em projetos, planejamentos
financeiros e pedagdgicos e demais acdes escolares.

De acordo com Luck et al. (2001), em algumas gestbes escolares
participativas, os diretores dedicam uma grande parte do tempo a capacitacdo dos
profissionais, ao desenvolvimento de um sistema de acompanhamento escolar e em
experiéncias pedagodgicas, baseadas na reflexdo-acédo. Dessa maneira, 0 gestor da
escola pesquisada busca trabalhar e facilitar a resolucdo dos problemas em grupo,
identificando as necessidades de capacitacdo, para que possam adquirir as
habilidades necessarias para que, de forma democratica, seja construido um
processo educacional de sucesso para a comunidade em que esta inserida. Nesse
sentido, ha o incentivo a criacdo de 0Orgaos representativos, tais como o0 grémio
escolar, cargos de representantes de turmas, além da associacao de pais e mestres.
Acredita-se que, assim, a partir de uma articulagcdo em unidades representativas, a
participacdo se torna mais democratica e eficiente.

Na escola objeto do presente estudo, a gestdo democrética se efetiva por
meio de algumas acdes, em que 0s sujeitos constituintes da comunidade escolar
atuam de maneira ativa na tomada de decisGes. Nesse contexto, a escolha da
direcdo é realizada por meio do voto de alunos, pais, professores e profissionais,
com contagem individual. No inicio do ano letivo, é realizada uma reunido entre pais,
funcionéarios e gestores, voltada para a revisdo ou reformulacdo do Projeto Politico
Pedagdgico. Durante esse processo, 0 projeto é apresentado de maneira clara, de
modo a oferecer, aos pais, a possibilidade de intervencdo, sem que se sintam
constrangidos em interferir em um documento que ndo conseguem entender.

A Escola “Alfa” é dotada de um colegiado escolar, que é um 6&rgao
deliberativo, consultivo e fiscalizador, composto pelos segmentos de pais, alunos,
professores e demais funcionarios da escola, eleito pela comunidade escolar. Essa
organizacdo se encontra mensalmente, para atuar nas questdes administrativas,
financeiras e pedagobgicas da escola. O Colegiado Escolar é parte integrante do
processo de elaboracdo e implementacdo do Projeto Politico-Pedagdgico da escola,
desse modo, constitui-se como um importante instrumento de democratizacdo e
representatividade nos processos de tomadas de decisGes da escola.

O setor pedagogico da escola se reune bimestralmente, juntamente com 0s

gestores, para o planejamento das ac¢des pedagogicas, que posteriormente Sao
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apresentadas aos professores e alunos, sendo colocadas em pratica apoés
aprovacdo. Bimestralmente, também € realizada uma reunido com 0s pais e ou
responsaveis dos discentes para a apresentacdo de resultados e coleta de
sugestbes. Por fim, ha a promocéo, ainda, da interacdo direta com os alunos,
através dos representantes eleitos em cada turma, a fim de preservar os interesses
da turma junto aos professores, pedagogos e gestores.

Além das praticas mencionadas da gestdo da Escola “Alfa”, ressaltamos,
ainda, a tarefa de articulador do gestor da escola, papel de suma importancia para
implementacdo das TICs nas préticas pedagogicas da escola. Essa funcédo nao é
nada facil, devido a diversidade de pontos de vista e concep¢bes da comunidade
escolar, exigindo que o gestor da escola “Alfa” busque: a)Envolver a sua equipe de
colaboradores nos planejamentos, dando autonomia para que cada um desempenhe
as suas tarefas dentro do que foi planejado. Assim, com todos envolvidos, todos sao
responsaveis pelos méritos e deméritos. b)Estabelecer metas exequiveis para
conseguir melhorar a realidade da escola. c) Identificar as necessidades da escola e
buscar solucbes internas com a comunidade escolar e externas, com a SEE. d)
Prestar contas a comunidade escolar sobre todas as acdes, mantendo a
transparéncia e criando um vinculo de confianca para o apoio necessario ao
desenvolvimento de suas acgoes.

E importante destacar que todas as mudancas politicas e estruturais s&o
submetidas a avaliacdo de pais, alunos, docentes e funcionarios administrativos.
Ressaltamos, no entanto, que apesar de todas as agdes ja citadas, que corroboram
uma gestdo democratica, existe, na Escola “Alfa”, uma dificuldade em conseguir a
efetiva participacdo dos atores educacionais nos 0rgaos representativos da escola.
Diante desse contexto, h4 uma demanda, ao gestor, de um esfor¢co para que 0s

principios democréticos na escola sejam alcangados.

1.4 Desafios a utilizacdo das TICs na escola

As TICs se tornaram recursos tecnoldgicos de intenso uso no cotidiano de
todos, sendo cada vez mais inseridas nos mais diversos segmentos da sociedade,
inclusive no contexto educacional. Com isso, as escolas enfrentam desafios, a partir
da chegada das tecnologias no ambiente escolar. Com o0s recursos tecnolégicos,

surgem novas formas de comunicacao e de ensinar e apreender, 0 que exige novas
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posturas dos profissionais da educacao, frente a utilizacdo destes recursos no
ambiente escolar. Evidencia-se, portanto, a modificacdo dos espagos de ensinar e

apreender. Segundo Moran (2007):

[...] a educacédo escolar precisa compreender e incorporar mais as
novas linguagens, desvendar os seus cédigos, dominar as
possibilidades de expressdo e as possiveis manipulacdes. E
importante educar para usos democraticos, mais progressistas e
participativos das tecnologias que facilitem a educacdo dos
individuos (MORAN, 2007, p.36).

Nesse contexto, muitos sdo os desafios que a Escola “Alfa” enfrenta quanto
ao uso devido de seus recursos tecnoldgicos, pois é possivel verificar a sua
utilizagdo pelos atores educacionais no cotidiano escolar, como em reunides
pedagdgicas, nos planejamentos, escritas dos professores, diario escolar e nos
controles académicos realizados pela secretaria da escola. Entretanto, nos
processos de ensino-aprendizado, ha indicios de que as TICs sdo pouco utilizadas.

Além disso, outro fator importante é a realidade de que os professores
pertencem, em sua maior parte, a geracbes anteriores a era tecnoldgica,
denominadas de geracdo Baby Boomerse Geracdo X° (CARVALHO;
NASCIMENTO; SERAFIM, 2012). Diante disso, o educador apresenta receios e
dificuldades em implementar tais recursos como ferramentas pedagogicas,
perdendo, assim, a oportunidade de utilizar as TICs para melhorar a aprendizagem e
incentivar os alunos a quererem aprender.

Apesar do papel do professor, nessa nova realidade, estar relacionado a sua
forma de interacdo com o0s recursos tecnologicos, no tocante a formacdo dos
professores para a utilizacdo das TICs, ndo ha registros sobre essa questdo na
gestdo da Escola “Alfa”. A partir das necessidades deste estudo, a gestéao introduziu
planilhas de controles de agendamento das TICs na escola, possibilitando o

monitoramento das mesmas. A partir desses documentos, foi possivel fornecer

A Geragdo Baby Boom é composta por pessoas nascidas entre o final da Il Guerra Mundial e os
anos 60. Os pertencentes a ela apresentam uma grande capacidade para administrar seu tempo, ndo
desperdicando com afazeres que ndo tenham relagdo com o trabalho, apresentando-se como
contemporanea ao nascimento da tecnologia. JA a Geracdo X é composta pelos que nasceram,
aproximadamente, entre os anos de 1960 e 1980 e surge ja fazendo o uso dos recursos tecnoldgicos
promovidos por sua geracao precursora. No meio profissional, a Geracdo X é caracterizada,
atualmente, por certas resisténcias em relacdo a tudo que é novo (CARVALHO; NASCIMENTO;

SERAFIM, 2012, p. 329).
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dados para esta pesquisa, bem como subsidios para a implementagdo dos recursos
tecnoldgicos.

Em caminho oposto, temos o0 anseio dos alunos, que nasceram nessa era
tecnolégica, denominados de Geracdo Y e Geracdo Z® (CARVALHO;
NASCIMENTO; SERAFIM, 2012). Nesse sentido, esses estudantes estao
familiarizados com as TICs e, dessa forma, h4 a necessidade de aulas mais
dindmicas, que despertem maior interesse, a partir do uso das tecnologias. Em meio
a esse impasse, 0 gestor da escola atua como mediador da implementacdo das
TICs nos processos educativos.

A gestdo da Escola “Alfa” procura oferecer os recursos tecnoldgicos,
disponibilizando, para os professores, 0s seguintes equipamentos: seis datas-show,
dois notebooks, um computador na sala dos professores, duas maquinas
fotogréficas, trés filmadoras, duas ilhas de edicdo, um gravador digital, uma lousa
digital, internet banda larga de 15 megabytes de velocidade para o setor
administrativo, internet banda larga de 1megabyte de velocidade para o laboratério
de informatica, uma radio escola, dois laboratorios de informatica com 50
computadores, uma sala de midias, uma aparelhagem de som movel, trés
microssystens e 20 tablets.

A gestdo entende que a presenca das tecnologias na escola nao
necessariamente garante o uso delas no processo de ensino-aprendizagem, como
afirma Moran (2007, p.12): “[...] se ensinar dependesse s6 de tecnologia, ja teriamos
achado as melhores solucbes had muito tempo. Elas sdo importantes, mas nao
resolvem as questdes de fundo.” Assim, a gestao passou a ter outro olhar sobre a
implementacdo das TICs na escola, o que levou a formulacdo da questdo de
pesquisa anteriormente mencionada: como a gestdo da Escola pode aprimorar a
insercdo das Tecnologias de Comunicacao e Informacdo na pratica pedagdgica da

instituicdo?

A Geracdo Y compreende os nascidos na década de 80, que em pouco tempo de vida ja
presenciaram o0s maiores avancos na tecnologia e diversas quebras de paradigma do mercado de
trabalho. Esta geracao se individualiza, ao apresentar a caracteristica como de fazer varias coisas ao
mesmo tempo, como ouvir mdsica, navegar na internet, ler os e-mails, entre varias outras que, em
tese, ndo atrapalham os seus afazeres profissionais. Ja a Geragdo Z sdo os jovens nascidos em
meados dos anos noventa e ainda ndo estdo inseridos no mercado de trabalho. Tal geragdo é
contemporanea a uma realidade conectada a Internet, em que os valores familiares e sociais ndo séo
tdo expressivos quanto o0s contatos virtuais estabelecidos na Web. Porém, acredita-se que os
nascidos nessa época possuem total facilidade na utilizacdo dos recursos tecnoldgicos

(CARVALHO; NASCIMENTO; SERAFIM, 2012, p. 329).
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Um dos desafios para a implementacdo das TICs na Escola é a auséncia de
diretrizes para utilizd-las nos processos de aprendizagem, que deveriam estar
estabelecidas no PPP, o que nédo acontece. O PPP da Escola é do ano 2012, ndo
apresentando acdo pedagodgica ou gestora relacionada ao uso dos recursos
tecnologicos. A atual versdo do PPP se encontra em fase de reformulagéo, e a
presente pesquisa pode servir de apoio para a construgdo de um Projeto que
contemple desde todo aparato tecnoldgico até o seu uso nas praticas pedagogicas.

A falta de uma proposta pedagdgica, que valorize a utilizacdo das TICs nos
ambientes de aprendizagem, contribui para a subutilizagdo das tecnologias
educacionais, pois sem ela, a escola ndo tem estabelecidas as linhas de ensino
relacionadas ao uso das TICs. Como ressalta Kenski (2010), para termos uma
educacdo de qualidade em uma sociedade de informacdo, € necessaria uma
mudanca na concepcdo filoséfica da instituicdo de ensino e uma proposta
pedagdgica pautada na utilizacdo das TICs como uma ferramenta para o ensino-
aprendizagem. O PPP é o documento mais importante da escola, sendo ele
norteador das praticas pedagogicas, e indica 0s objetivos que a escola deseja
alcancar, as metas a cumprir, bem como 0s meios para concretiza-las.

Para Moran (2007), ndo adianta ter tecnologias de ponta a disposi¢cdo da
escola se ndao houver um PPP que contemple e direcione a utilizagdo dessas
tecnologias como ferramentas de aprendizagem. Soma-se a isso a falta de
comunicacdo entre os agentes educacionais. Nesse contexto, torna-se importante
que a escola almeje melhorar a utilizagdo das TICs em suas praticas pedagdgicas,
além de construir, de forma participativa e democratica, um projeto politico
pedagogico que aponte 0s meios para a implementacdo dos recursos tecnolégicos
em sala de aula. Ou seja, um projeto que direcione como devem ser utilizados o0s
recursos como a internet, o computador, o celular e outras tecnologias, a favor do
ensino e da aprendizagem.

No que diz respeito ao uso dos celulares como ferramentas educacionais, a
Organizacdo das Nag¢fes Unidas para Educagéo, a Ciéncia e a Cultura (UNESCO),
na sua principal conferéncia sobre a TIC em educacdo, o evento Mobile Learning
Week, ou Semana de Aprendizagem Movel (Traducéo livre), publicou um guia com
recomendacgfes para incentivar 0s governos nacionais a implementar politicas
publicas educacionais que valorizem a utilizacdo de celulares como recurso nas
salas de aula (UNESCO, 2013).
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Nesse evento, a UNESCO listou treze motivos que capacitam e qualificam o
aparelho celular como uma ferramenta pedagogica. Sao eles: i) amplia o alcance e a
equidade em educacéao; ii) melhora a educacdo em areas de conflito ou que
sofreram desastres naturais; iii) assiste alunos com deficiéncia; iv) otimiza o tempo
na sala de aula; v) permite que se aprenda em qualquer hora e lugar; vi) constréi
novas comunidades de aprendizado; vii) d4 suporte a aprendizagem in loco; viii)
aproxima o aprendizado formal do informal; ix) prové avaliacdo e feedback
imediatos; x) facilita o aprendizado personalizado; xi) melhora a aprendizagem
continua; xii) melhora a comunicacédo; xiii) maximiza a relacdo custo-beneficio da
educacdo (UNESCO, 2013).

Apesar dos beneficios apresentados pela UNESCO, na Escola “Alfa”, existe
um entrave quanto ao uso dos telefones celulares como recurso pedagdgico. Esse
desafio esta focado, principalmente, na resisténcia dos professores, pois 0s mesmos
apresentam a possibilidade de causar distracdo nas aulas. Além disso, os docentes
entendem que néo tém controle sobre o que o aluno esta acessando, sendo que o
celular se torna uma ameaca as aulas. Além do mais, pode-se citar a existéncia de
um entrave legal ao uso dos aparelhos celulares nas escolas de Minas Gerais.
Conforme a Lei Estadual n°® 14.486, de 9 de dezembro de 2002: “Fica proibida a
conversacgao em telefone celular e o uso de dispositivo sonoro do aparelho em salas
de aula, teatros, cinemas e igrejas” (MINAS GERAIS, 2002, p.1).

Contudo, é notorio, a partir da analise em literatura existente, como por
exemplo, a da UNESCO (2013), que os telefones celulares podem ser ferramentas
pedagdgicas importantes que ndo atrapalham o ensino. E possivel afirmar isso, pois
a tecnologia deixou de ser apenas um mecanismo de “distracdo” e passou a figurar
como um novo recurso pedagdgico, que, quando bem utilizado, pode auxiliar no
processo de ensino-aprendizagem.

Para que recursos tecnoldgicos, como os celulares, sejam usados de forma
adequada, faz-se necessario planejamento de sua utilizacdo nos processos
educativos, para que eles ndo se tornem um mero objeto, sem agregar valor as
praticas pedagogicas. Sendo assim, € de grande valia a introducéo de controles de
utilizacado e agendamento das tecnologias, com vistas a auxiliar nos planejamentos e
nos estudos referentes as TICs.

Logo, percebeu-se a necessidade de criar sistemas de agendamento para a

organizagao, controle dos equipamentos da Escola “Alfa” e identificagdo sobre a
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intensidade de uso dos recursos tecnoldgicos. Isso é relevante, pois, até o ano de
2016, a escola ndo possuia um controle efetivo sobre a utilizacdo das TICs nos
processos educacionais, ja que as listas e agendamentos de uso de equipamento
eram destruidos ao final de cada més (Anexo A). Apresentamos, na Tabela 5, dados
referentes aos meses de novembro de 2016 a julho de 2017 sobre a utilizacdo das
TICs disponiveis na escola, especificamente do laboratorio de informética.

Tabela 5 - Agendamento do Laborat6rio de Informéatica na Escola (2016/2017)

Més Turnos em que houve utilizagdo
Matutino Vespertino Noturno

Novembro/2016 4 1 0
Dezembro/2016 2 0 0
Fevereiro/2017 0 0 0
Margo/2017 1 0 0
Abril/l2017 1 1 0
Maio/2017 1 0 0
Junho/2017 2 0 0
Julho/2017 0 0 0
TOTAL 11 2 0

Fonte: Elaborada pelo pesquisador, com base nos dados da Planilha de Agendamento (Anexo A).

Apesar de o0s recursos tecnoldgicos estarem disponiveis na Escola, foi
possivel encontrar dados de que apenas o Laboratério de Informatica e a Sala de
Midias foram utilizados. No total, o Laboratério de Informética foi utilizado em 07
ocasifes no periodo de novembro e dezembro de 2016, sendo que destas, houve o
uso para as aulas de preparacdo para Olimpiadas Brasileiras de Matematica das
Escolas Publicas (OBMEP) em 06 desses momentos, ndo caracterizando, assim, a
utilizacao das TICs.

Além disso, no ano de 2017, no periodo de fevereiro a julho, esses espacos
foram utilizados em apenas 06 ocasifes. Observa-se que, apesar da oportunidade
do aprendizado, com o apoio dos computadores, é possivel confirmar a
subutilizacao do laboratério de informatica da escola.

Ja na Tabela 6, apresentamos dados de agendamento da Sala de Midias, que
foi utilizada em 20 ocasibes, no periodo de novembro e dezembro de 2016, e 48

vezes, no periodo de fevereiro a julho de 2017.
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Tabela 6 - Dados de agendamento da Sala de Midias da Escola (2016/2017)
Més Turnos em que houve utilizagdo
Matutino Vespertino Noturno

Novembro/2016 8 2 0
Dezembro/2016 10 0 0
Fevereiro/2017 6 3 3
Margo/2017 2 1 0
Abril/2017 4 1 1
Maio/2017 9 1 2
Junho/2017 7 4 1
Julho/2017 1 1 1
TOTAL 47 13 8

Fonte: Elaborada pelo pesquisador, com base nos dados da Planilha de Agendamento (Anexo A).

Nos dados apresentados, verifica-se uma maior utilizagdo dos ambientes
tecnoldgicos no turno matutino, que atende a aproximadamente 50% dos alunos da
escola, sendo eles do ensino médio e do 9° ano do ensino fundamental (Tabela 5).

E importante ressaltar que do total de 68 professores, apenas 5 utilizaram a
sala de informatica. J& a Sala de Midias, o ambiente tecnologico mais utilizado, foi
reservada por 17 professores. Entretanto, em diversos momentos, a sala de midia
foi utilizada somente como espaco fisico para a apresentacdo de trabalhos,
realizacdo de projetos e reunibes, ndo caracterizando, portanto, o uso das
tecnologias disponiveis nesses espacos nas praticas pedagdgicas da escola. Com a
apresentacao desses dados, fica evidenciado um uso escasso das tecnologias,
havendo, assim, a subutilizacdo das TICs na Escola “Alfa”.

Em meio a tantos recursos tecnoldgicos presentes na sociedade atual, a
internet se destaca pelo seu poder de viabilizar o processo de comunicagao e
transmissdo de informacdes, sendo um espaco aberto e descentralizado,
responsavel por aproximar a escola do mundo digital. Visto que ela esta presente
em praticamente todas as casas, ndo se pode ignorar essa ferramenta tdo poderosa

na busca por uma educacéao de qualidade. Segundo Tajra (2001):

A Internet traz muitos beneficios para a educacédo, tanto para os
professores como para os alunos. Com ela é possivel facilitar as
pesquisas, sejam grupais ou individuais, e o intercambio entre os
professores e alunos, permitindo a troca de experiéncias entre eles.
Podemos mais rapidamente tirar as nossas duvidas e dos nossos
alunos, sugerir muitas fontes de pesquisas. Com todas estas
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vantagens serd mais dindmica a preparacdo de aula. (TAJRA, 2001,
p. 157).

Considerando esses beneficios, a Escola analisada, conforme informado
anteriormente, possui dois pontos de acesso a internet, um disponibilizado pelo
MEC, de 1 megabyte, que fica a disposicao do laboratério de informatica, e outro
disponibilizado pela SEE/MG, de 15 megabyte, que atende ao setor administrativo e
ao setor pedagogico. A gestdo viabiliza a distribuicdo da internet de 15 megabyte
para o setor administrativo e pedagdgico, ja que essa velocidade suporta o
compartilhamento da conexao nos espacos da escola, favorecendo o seu uso pelo
professor em sala de aula. Como a escola possui uma area extensa, existem dois
blocos, com dois pavimentos de salas, denominados de bloco “A” e bloco “B’.
Entretanto, ainda existem problemas de conectividade em alguns ambientes e em
salas de aula.

O bloco A da instituicdo possui 13 salas, havendo dois laboratérios de
informatica, com um total de 60 computadores com internet via cabo de 1 megabyte,
além de 11 salas de aula com internet via wireless de 15 megabyte. Dessas salas de
aula, existe problema de conectividade em 7. O bloco B possui oito salas, estando,
entre elas, a biblioteca, uma sala de midias e seis salas de aula, todas com internet
wireless de 15 megabyte. Entretanto, h4 o problema de conectividade em quatro
salas. Como exposto, os problemas de conectividade tornam o acesso a internet
insuficiente para a execucdo de atividades educativas online, o que € um entrave
para desenvolvimento dessas acdes, fato que contribui para a subutilizacdo das
TICs.

A resisténcia dos professores na Escola ndo se da somente ao uso do celular
na sala de aula, mas também da internet. Na primeira reunido pedagdgica deste ano
de 2017, em que se discutia 0 assunto, a maioria dos professores teve a seguinte
fala: “o0 uso do celular e 0 acesso a internet em sala de aula gera mais prejuizos do
qgue beneficios, pois, distrai o aluno e tira o foco de atencdo, além de provocar
conversas paralelas nas aulas”.

Atualmente, a internet com maior velocidade, distribuida nos espacos da
escola, é destinada ao uso dos docentes, visto que eles ndo concordam com a
liberacdo da internet para os alunos. Os educadores tém uma visdo, relacionada a

internet, semelhante a do celular, estando eles preocupados com a possibilidade de
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nao haver um controle acerca do que os alunos acessam, fato que poderia contribuir
para a distracao nas aulas.

Tal comportamento ndo condiz com o papel da escola e de seus educadores,
gue € o de ensinar, de acordo com a realidade de seus alunos. Nessa perspectiva, €
necessario deixar que as ferramentas tecnoldgicas, parte do seu dia a dia desses
alunos, fagcam também parte do cotidiano escolar.

A Escola “Alfa” ndo consegue manter o ensino tradicional, diante da realidade
de seus alunos, que tém acesso a inumeras tecnologias e procuram associar 0s
seus aprendizados, dentro e fora da escola, ao uso dessas ferramentas. Nesse
sentido, € necessario construir um processo educativo dindmico, havendo o uso das
TICs.

Para a implementacdo dessas tecnologias no contexto educacional, uma
possibilidade é o desenvolvimento de projetos. Para isso, segundo Almeida (2005), é

preciso:

[...] levantar problematicas relacionadas com a realidade do aluno,
cujas questbes e tematicas em estudo partem do conhecimento que
ele traz de seu contexto e buscam desenvolver investigagdes para
construir um conhecimento cientifico que ajude este aluno a
compreender o mundo e a conviver criticamente na sociedade.
Assim, a partir da busca e da organizacdo de informagdes oriundas
de distintas fontes e tecnologias, valoriza-se a articulagdo entre
novas formas de representagdo de conhecimentos por meio das
midias e respectivas formas de linguagem que mobilizam
pensamentos criativos, sentimentos e representacdes, contribuindo
para a comunicacdo, a interacdo entre pessoas e objetos de
conhecimento, a aprendizagem e o desenvolvimento de producdes
(ALMEIDA, 2005, p. 40).

A Escola “Alfa” desenvolve projetos importantes para comunidade escolar.
Anualmente, é escolhido um tema pelos alunos, pais, professores e equipe
pedagogica, que deve ser trabalhado durante o ano letivo de forma interdisciplinar,
havendo a conclusdo ao final do ano. No ano de 2016, o tema escolhido para o
“Projeto Institucional” foi o Bullying. Dentro do projeto, sdo realizados outros
subprojetos, como a gincana pedagogica e o show de talentos. Outro importante
projeto desenvolvido € a abertura da escola aos finais de semana, para que a
comunidade escolar possa desenvolver oficinas, tais como: oficina de futsal, danga,
banda de musica e outras esporadicas. Porém, em nenhum dos projetos

desenvolvidos pela escola, fica evidenciado o uso das TICs. Mesmo se
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considerarmos o uso de alguma das tecnologias disponiveis na escola no
desenvolvimento dos projetos, como 0s equipamentos de som, ainda existe a
subutilizacdo de recursos, ja que outras ferramentas ndo sdo utilizadas (filmadora,
maquina fotografica, data show, ilhas de edicdo e outros).

Apesar de termos uma amostra pequena de dados, € possivel perceber como
é a realidade da utilizagdo das TICs na Escola. A instituicdo, apesar de possuir
recursos tecnoldgicos para que o professor possa enriquecer as suas aulas, ndo os
aproveita. Além disso, os dois ambientes preparados para aulas com uso dos
recursos tecnoldgicos, a sala de midias e o laboratério de informatica, sao
aproveitados apenas em fungcdo de seu espaco fisico. Nesse sentido, em muitos

casos, existem atividades, nessas salas, que nem sempre envolvem o uso de TICs.
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2 GESTAO DAS TICs NO CONTEXTO DAS PRATICAS PEDAGOGICAS DA
ESCOLA “ALFA”

O primeiro capitulo apresentou o contexto dos recursos tecnoldgicos na
educacgdo no Brasil, com um enfoque nas escolas publicas. Além disso, descreveu
os problemas do caso de gestdo, mais especificamente as dificuldades da Escola
“Alfa” em utilizar as TICs nas aulas e nas demais atividades didatico-pedagogicas.
Dando prosseguimento a essa dissertacdo, o objetivo deste capitulo é analisar os
fatores evidenciados que implicam na subutilizacdo das tecnologias de informacao e
de comunicagdo nas préaticas pedagogicas da instituicdo, de modo a subsidiar a
gestdo na tomada de medidas que promovam a utilizacdo dos recursos
tecnoldgicos.

Este capitulo estd dividido em trés secbes. A primeira secdo trata do
referencial tedrico, que servird de embasamento para as andlises do estudo. Torna-
se fundamental, nesse sentido, refletir as relacdes entre as TICs e a escola,
enfatizando os espacos educativos formal, informal e ndo formal, isto €, como essas
tecnologias modificam o alcance educacional e quais as praticas pedagdgicas que
podem ser desenvolvidas para promover o uso das TICs nas atividades didatico-
pedagdgicas. Para tanto, alguns conceitos sobre as TICs e a sua utilizagdo no
processo de ensino aprendizagem sao apresentados.

Na segunda secdo, sera apresentada a proposta metodoldgica do estudo e da
pesquisa de campo, quais dados serao levantados e quais seréo as abordagens do
estudo, além de haver a especificacdo dos instrumentos de pesquisa e 0s eixos de
analise. A terceira sec¢do analisarA os dados da pesquisa de campo para

compreender os fatores que levam a subutilizacdo das TICs na Escola “Alfa”.

2.1 TICs como ferramenta para os espacos educativo formal, informal e néo

formal e sua gestdo nas préticas escolares

Estamos vivendo em uma época de constantes mudancas nas formas de
organizacado, producdo e também de aprendizado. Uma das grandes responsaveis
por esse momento de transformacdo na nossa sociedade sdo as TICs, que vém
alterando as formas de diversdo, comunicagao, relacionamento e aprendizado.

Como observado ao longo do trabalho, as TICs transformaram os ambientes de
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aprendizado, dinamizando-os. Nesse sentido, elas proporcionam, a escola e aos
professores, novas perspectivas para o desenvolvimento do trabalho educacional.
Tais mudancas acarretam em desafios educacionais, pois a escola e a sala de aula
deixam de estar circunscritas ao espaco fisico e as limitacbes presenciais,
assumindo contextos variados de espacos educativos em diversos momentos da
aprendizagem do aluno. Ou seja, as TICs proporcionam ambientes de aprendizagem
a todo o momento que o aluno desejar, dentro ou fora da sala de aula.

Como os saberes e conhecimentos sdo produzidos e compartilhados a partir
de diversas fontes e com grande velocidade, fica confuso entendermos o que seria
um espaco educativo formal, informal e ndo formal, em meio as préaticas escolares,
com a incorporacao das TICs. Como se deram essas mudancas e quais 0s impactos
delas para a educacédo nas escolas publicas? Para se entender melhor essa nova
relacdo e a dinamica de aprendizagem que as TICs vém proporcionando aos
ambientes educacionais, € necessario contextualizar os espac¢os educativos formais,
informais e ndo formais.

Geralmente, a diferenca entre formal, ndo formal e informal é estabelecida
tomando por base o espago escolar. “Assim, a¢cdes educativas escolares seriam
formais e aquelas realizadas fora da escola ndo formais e informais” (MARANDINO
et al, 2009, p.133). Segundo Marandino et al. (2009), nos paises de lingua inglesa, o
termo “nao formal” quase néo é utilizado, sdo consideradas como informais as acoes
realizada em outros locais diferentes da escola. Enquanto nos paises latinos e
lus6fonos, os termos, “ndao formal” e “informal” sdo aplicados a educacgao, sendo o
primeiro associado a instituicbes como museus, centros culturais, ONGs, e 0
segundo, as midias (CASCAIS; TERAN, 2011).

Conhecendo a diferenca entre 0os espacos educativos, € preciso entender o
gue vem a ser a educacdao formal, a informal e a ndo formal. Segundo Gohn (2006,
p. 28 apud CASCAIS; TERAN, 2011, p. 3), a distingdo entre as trés modalidades é:

A educacdo formal é aquela desenvolvida nas escolas, com
contetdos previamente demarcados; a informal como aquela que os
individuos aprendem durante seu processo de socializacdo - na
familia, bairro, clube, amigos, etc., carregada de valores e cultura
propria, de pertencimento e sentimentos herdados; e a educagéo nao
formal é aquela que se aprende “no mundo da vida”, via os
processos de compartilhamento de experiéncias, principalmente em
espacos e acdes coletivas cotidianas.
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Dessa forma, Cascais e Teran (2011) concluem que:

[...] a educacdo formal tem um espaco proprio para ocorrer, ou seja,
€ institucionalizada e prevé conteudos, enquanto a educacgdo
informal pode ocorrer em varios espacos, envolve valores e a cultura
prépria de cada lugar. JA4 a educacdo nao formal ocorre a partir da
troca de experiéncias entre os individuos, sendo promovida em
espacos coletivos (CASCAIS E TERAN, 2011, p.3)..

Tendo em vista esses conceitos, as TICs representam ferramentas para a
implementagédo da educacao formal, informal e ndo formal. Essas tecnologias néo
apenas formam novos espacos de aprendizagem, mas também transformam os

existentes. Para Pocinho e Gaspar (2002, p. 148):

No espaco educativo, a utilizagdo do computador tem como funcdo
transpor as barreiras convencionais, proporcionando a este novo
ambiente a renovacao de conteudos, objetivos e essencialmente, dos
métodos. A utilizacdo do computador proporciona ao aluno a
obtencdo de informacédo, adequada a sua realidade e necessidades,
permitindo criar contextos de troca e interagdo (POCINHO E
GASPAR, 2002, p.148).

Assim, as TICs constituem ambientes mistos, ou seja, meios que
proporcionam ao aluno aprender, a0 mesmo tempo, dentro da escola e fora dela. A
partir do uso da internet, por exemplo, é possivel que o aluno esteja na escola,
aprendendo com o professor, e a0 mesmo tempo navegando e interagindo com
outros ambientes de aprendizagem, modificando toda a dindmica do ensino. Com
uma das mais importantes ferramentas tecnoldgicas, a internet, os alunos passam a
ser receptores e disseminadores de conhecimento. As aulas se iniciam nas salas da
escola e se propagam pelos ambientes de vivéncia. Nas palavras de Pocinho e
Gaspar (2002):

Um dos aspectos revolucionarios da Internet, enquanto meio de
comunicacdo e informagdo, é permitir que quem a usa seja
simultaneamente produtor e consumidor dessa informacéo. Este é
um fator de motivacdo para os alunos, tanto na obtencdo de
conhecimento, como no crescimento pessoal, estimulando o seu lado
criativo, pois este sente-se como fazendo parte integrante do seu
proprio processo de aprendizagem e ndo como um mero espectador
gue, ouvindo vai aprendendo (POCINHO E GASPAR, 2002, p.152).
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Para Valente (2001):

[...] a implantacdo da informatica como auxiliar do processo de
construcdo do conhecimento implica mudancas na escola que vao
além da formacdo do professor. E necessario que todos os
segmentos da escola — alunos, professores, administradores e
comunidades de pais — estejam preparados e suportem as mudancgas
educacionais necessarias para a formagdo de um novo profissional.
Nesse sentido, a informatica é um dos elementos que deverdo fazer
parte da mudanca, porém essa mudanca € mais profunda do que
simplesmente montar laboratérios de computadores na escola e
formar professores para utilizacdo dos mesmos (VALENTE, 2001,

p.4).

Sem duavida, estamos vivendo um tempo de mudancas nos processos
educativos, que exigem, dos atores educacionais, um despertar para o
enfrentamento dos desafios tecnoldgicos, impostos por essa nova concep¢ao de
educacdo, em que 0s recursos tecnoldgicos constituem meios importantes para o
processo de ensino-aprendizagem, mas, por si préprios, ndo sado suficientes para
melhorar a educacao.

O contexto pedagogico, com o uso das TICs, € marcado pela transicdo de um
sistema de ensino fragmentado para uma abordagem de contelddos integrados.
Dessa forma, essa realidade pode levar a uma integracdo curricular, ou seja, as
TICs podem ser utilizadas como ferramentas que ajudam na promocdo de um
curriculo que privilegie a inter-relacdo entre professores e alunos de forma
satisfatoria, favorecendo a inclusdo de problemas e questdes da vida cotidiana, fato
gue aumenta as possibilidades para a integracéo pessoal e social. Essa integracéo é
feita pela “[...] organizacdo de um curriculo em torno de problemas e de questdes
significativas, identificadas em conjunto por educadores e jovens,
independentemente das linhas de demarcagao das disciplinas.” (BEANE, 1997, p.30
apud AIRES, 2011, p.223-224).

Essa mudanca nos espacos educativos pode levar a uma “[...] pedagogia de
projetos”, em que, segundo Almeida e Prado (2004, p. 2), o “[...] aluno aprende no
processo de produzir, levantar duvidas, pesquisar e criar relacbes que incentivam
novas buscas, descobertas, compreensdes e reconstrugbes de conhecimento”.
Assim, o papel do professor passa a ser de um guia, que cria situacdes de
aprendizagem, cujos focos incidam sobre as metas de aprendizagem, “[...] cabendo

ao professor realizar as mediacfes necessarias para que o aluno possa encontrar
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sentido naquilo que esta aprendendo a partir das relagcdes criadas nessas situagoes”
(ALMEIDA; PRADO, 2004, p.2).

No entanto, isoladamente, as tecnologias ndo geram mudancas e a sua
inclusdo no cotidiano da escola “[...] exige a formagao contextualizada de todos os
profissionais envolvidos, de forma que sejam capazes de identificar os problemas e
as necessidades institucionais, relacionadas ao uso de tecnologias” (ALMEIDA;
RUBIM, 2004, p.2). Nessa perspectiva, o papel do gestor escolar € a articulacao dos
diferentes segmentos da comunidade escolar no processo de insercdo das TICs e
na sua integracdo entre os educadores, visando a sua implementacdo nas praticas
docentes. Para tanto, é necessaria a busca de condicdes que ajudem a
desencadear o uso administrativo e pedagodgico das tecnologias na escola
(ALMEIDA; RUBIM, 2004).

Assim, € preciso que se passe para a nova etapa de andlise, que é: como
pode ser realizada a gestdo das TICs no contexto das praticas escolares? Quais sdo
as praticas pedagodgicas que podem ser desenvolvidas? E quais o0s entraves
presentes na Escola para essas a¢gbes?

Por recursos tecnoldgicos disponiveis na escola, tal como o data show, é
possivel introduzir a perspectiva da linguagem audiovisual, inclusive com o
desenvolvimento de material que possa ser publicado na internet. No entanto, se a
escola continuar focada no ensino centrado na lousa e no material didatico
impresso, ela ficara longe da realidade de seu estudante, que geralmente ja utiliza,
no cotidiano, as novas tecnologias da informacé&o e comunicacédo. Nesse contexto, a
escola ndo tera éxito na aplicacdo das TICs como ferramenta didatico-pedagdgicas
(NAKASHIMA; AMARAL, 2006). Assim, segundo Nakashima e Amaral (2006), essas

tecnologias, ja estdo presentes na escola e evidenciam:

[...] a necessidade de praticas pedagogicas inovadoras, que
aproveitem as potencialidades desses meios no processo de ensino
e aprendizagem. De fato, cabe a escola aprender a lidar com a
abrangéncia e rapidez do acesso as informag¢fes e produgcdo do
conhecimento, reconhecendo que ela ndo é mais a Unica fonte do

saber (NAKASHIMA; AMARAL, 2006, p.34).

E primordial o uso das tecnologias na educacdo. Entretanto, agregar os
recursos tecnologicos a educacdo tem sido um desafio, ja que € necessario

incorporar novas metodologias, em funcdo das mudancas advindas das TICs. A



62

partir do uso dessas ferramentas, € possivel aumentar o interesse dos discentes
pela aprendizagem.

Na Escola “Alfa”, ha a auséncia de suporte técnico e de um projeto politico
pedagogico que contemple as TICs nos processos de ensino-aprendizagem. Esses
dois elementos constituem entraves ao uso de recursos tecnoldgicos, sendo também
dificultadores para o planejamento da gestdo, em conjunto com o0s professores.
Além disso, outra lacuna identificada é a falta de capacitacdo dos docentes, no que
diz respeito & aplicacdo das TICs no ambiente educacional. E realizada essa divis&o,
entre entraves, pois a falta de conhecimento dos educadores pode ser contornada
por acdes conjuntas com a SRE e o NTE de Governador Valadares, o que pode
possibilitar a reducéo dessas dificuldades.

Outro instrumento pedagdgico relevante, no ambito das TICs, € a utilizacéao
dos laboratérios de informatica nas escolas publicas. Paula e Nunes (2010)
prelecionam que é direito do aluno fazer uso dos computadores e da internet em sua
aprendizagem escolar, contribuindo, assim, para a sua formacdo enquanto cidadao.
No mesmo caminho, é direito dos professores que eles sejam treinados para
incorporar as novas tecnologias da informacdo e comunicagdo em seu contexto de
trabalho.

Considerando que a maioria dos professores jA possui certo conhecimento
sobre os mais variados tipos de tecnologia, é dificil encontrar profissionais que
estejam completamente alheios ao uso desses recursos. Nesse sentido, o que falta
€ uma capacitacdo direcionada, isto €, alinhar a utilizacdo dos recursos tecnolégicos
aos interesses pedagdgicos da escola e dos docentes. Nao basta, entdo, ter
conhecimento da utilizacdo do computador, que hoje é um dos principais recursos
tecnoldgicos, é necessario que o docente saiba utiliza-lo como uma ferramenta que
agregue melhoria a sua pratica pedagdgica.

Para Valente (2005), os computadores possuem papéis importantes na
dindmica didatico-pedagdgica, sendo um deles a construcdo e a representacdo do
conhecimento. O autor ensina que, através de atividades de programacéo, os alunos
podem entender a logica e desenvolver a sua capacidade de interpretacdo e
resolucdo de problemas. Para isso, € essencial a figura do professor ou de um
agente de aprendizagem, que tem a funcdo de auxiliar o aluno a construir o seu

préprio conhecimento (VALENTE, 2005). Para tanto, o educador explicita:
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[...] o problema que o aluno esta resolvendo, conhecer o aluno e
como ele pensa, incentivar diferentes niveis de descricdo, trabalhar
os diferentes niveis de reflexdo, facilitar a depuracdo e utilizar e
incentivar as relagdes sociais. O grande desafio é fazer com que o
aluno mantenha o ciclo em acéo (VALENTE, 2005, p.25).

Os computadores também podem ser utilizados como ferramentas de
comunicacdo e busca de informacdes, de forma a contribuir com o processo

educacional. Ainda de acordo com Valente (2005, p.28):

Computadores interligados em rede e, por sua vez, interligados a
Internet constituem um dos mais poderosos meios de troca de
informacdo e de realizacdo de acdes cooperativas. Por meio do
correio eletrbnico (e-mail) é possivel enviar mensagens para outras
pessoas conectadas na rede e para os locais mais remotos do
planeta. E possivel entrar em contato com pessoas e trocar ideias
socialmente, ou conseguir ajuda na resolucdo de problemas ou
mesmo cooperar com um grupo de pessoas na elaboragcdo de uma
tarefa complexa. Tudo isso acontecendo sem que nenhuma pessoa
deixe seu posto de trabalho, de estudo ou sua habitagéo (VALENTE,
2005, p.28).

Na escola objeto deste estudo, o uso dos computadores como instrumentos
pedagdgicos, encontra obstaculos especificos, conforme mencionado anteriormente.
Além da falta de capacitacdo dos professores, existe a auséncia de um suporte
técnico capaz de otimizar a utilizagdo dos computadores no laboratério de
informatica. Este suporte seria responsavel por deixar o laboratério preparado para o
uso, conforme a necessidade do professor, evitando, assim, que o docente e 0s
alunos desperdicem metade do horéario de aula com obrigacdes técnicas.

Essa estratégia permitiria a utilizacdo do tempo completo de aula com os
recursos do computador para o processo de ensino-aprendizagem. Assim, 0S
professores poderiam descobrir, na informatica, meios de motivar e disseminar o
conhecimento dos seus alunos. Além disso, os alunos poderiam perceber o
laboratoério de informatica e outros ambientes tecnolégicos da escola como espacos
a serem inseridos na pratica cotidiana do processo de ensino-aprendizagem, néo
sendo esses ambientes destinados apenas para visitas eventuais e momentos de
descontracéo.

Podemos perceber a utilizagdo dos espagos tecnoldgicos da Escola “Alfa”
com outras atividades nao ligadas ao uso das TICs. O documento exposto no Anexo

A indica que os laboratérios de informatica e a sala de midia, em sua maioria, séo
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utilizados na realizacao de intervencfes pedagdgicas, ndo havendo o uso das TICs,
apenas dos espacos. Nesses espacos, em algumas ocasifes, sao realizadas
atividades de recuperacdo da aprendizagem de alunos e de preparacdo para a
OBMEP. Dessa forma, essas atividades ndo caracterizam, assim, a utilizacdo dos
recursos tecnoldégicos.

Um exemplo de TICs, que poderiam ser utilizadas com mais frequéncia na
escola e ndo sdo, conforme comprovamos a partir do anexo A, é a televisdo e os
videos. Para Almeida (2005):

A televisdo e o video sao 6timos recursos para mobilizar os alunos
em torno de probleméticas quando se intenta despertar-lhes o
interesse para iniciar estudos sobre determinados temas ou trazer
novas perspectivas para investigagbes em andamento. Assim, pode-
se buscar temas que se articulam com os conceitos envolvidos nos
projetos em desenvolvimento, selecionar o que for significativo para
esses estudos, aprofundar a compreensao sobre estes, estabelecer
articulagbes com informacbes provenientes de outras midias,
desenvolver representacdes diversas que entrelagam forma e
conteldo nos significados que os alunos atribuem aos temas
(ALMEIDA, 2005, p.41).

Para o uso das TICs, os professores necessitam de uma capacitacdo
especifica, mas nao profissional, além de iniciativas pedagogicas e educacionais dos
envolvidos no processo de ensino-aprendizagem. Assim, a gestdo precisa construir
um pensamento critico e se posicionar, sinalizando que faltam iniciativas gestoras
para promover o melhor uso desses instrumentos. Falta dialogo entre as partes
envolvidas, além do planejamento e da implantacdo de um PPP moderno, bem
como do desenvolvimento de uma gestdo democratica e participativa.

Esses elementos sdo entraves que dificultam ac6es para promover o uso das
TICs na Escola “Alfa”. Com o objetivo de promover o uso das TICs na escola e
colher todos os beneficios advindos das praticas integrativas entre tecnologias e
ensino, pode-se utilizar, também, os celulares dos proprios alunos como ferramentas
educacionais. No entanto, apesar da possibilidade de auxiliar no aprendizado dos
educandos, pela praticidade que oferece, nem todos acreditam que o celular tenha
impacto positivo na educacdo. Segundo Chaves (1988), isso ocorre, porque:

As escolas, enquanto instituicbes sociais sdo muito conservadoras,
resistindo sempre, as vezes com vigor, mesmo as mais timidas
tentativas de mudanca da ordem estabelecida. Especialmente
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guando se trata da introducdo de inovacfes tecnoldgicas, a escola
encontra as mais variadas maneiras de resistir. (CHAVES, 1988,

p.3).

Sobre esse paradigma existente, € preciso que haja uma intervencdo do
gestor da escola, buscando a construcdo de novas ideias e abordagens. Para isso, a
gestado devera buscar avaliar o papel das novas tecnologias aplicadas a educacéo e,
juntamente com a comunidade escolar, buscar a implementagao destas tecnologias,
em favor do ensino e aprendizagem. O papel da escola no uso das TICs é criar
meios que possam incentivar os professores e alunos ao uso dessas ferramentas.

Na secdo a seguir, sera apresentada a metodologia de estudo utilizada na
pesquisa de campo, bem como os instrumentos de pesquisa que fardo parte da

mesma.

2.2 Metodologia de estudo e instrumentos de pesquisa de campo

A pesquisa realizada para este estudo trabalho é caracterizada como um caso
de gestdo, com abordagem qualitativa, pois, segundo Moreira e Calef (2006, p.73),
“[...] a pesquisa qualitativa explora as caracteristicas dos individuos e cenarios que
nao podem ser facilmente descritos numericamente”. Caracterizou-se, ainda, por ser
uma pesquisa descritiva, pois, segundo Gil (1994, p.42 apud MOREIRA; CALEF,
2006, p.73), “[...] a pesquisa desse tipo tem como objetivo primordial a descricao das
caracteristicas de determinada populacdo ou fenbmeno ou o estabelecimento de
relagcbes entre variaveis”. Assim, busca-se realizar uma investigacdo detalhada
sobre o uso das TICs na Escola, com o objetivo de analisar os fatores que implicam
na subutilizacdo dos processos educativos.

Nesse sentido, para a elaboracdo da pesquisa de campo, foi realizada a
coleta de informacgbes, por meio do uso de instrumentos como questionarios e

entrevistas. A pesquisa de campo, segundo Gonsalves (2001):

[...] é o tipo de pesquisa que pretende buscar a informacao
diretamente com a populacdo pesquisada. Ela exige do pesquisador
um encontro mais direto. Nesse caso, 0 pesquisador precisa ir ao
espaco onde o fenbmeno ocorre, ou ocorreu e reunir um conjunto de
informacgdes a serem documentadas [...] (GONSALVES, 2001, p.67).
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O questionério elaborado foi do tipo misto, que se caracteriza por apresentar
perguntas abertas e de multipla escolha. A abordagem de mudltipla escolha permitia
ao entrevistado que optasse pela quantidade de respostas desejadas. Esta
caracteristica €& importante para avaliar a abrangéncia do tema para o0s
entrevistados, haja vista as opc¢des de respostas definidas através do levantamento
dos principais aspectos envolvendo a implementacdo das TICs na escola
pesquisada.

O questionario foi desenvolvido com o objetivo de coletar os dados para o
desenvolvimento da proposta sobre a implementacao das TICs na Escola “Alfa”. Por
conseguinte, a avaliagdo das informacdes apresentadas nas respostas ofereceu ao
académico a oportunidade de um novo olhar, como gestor, sobre a realidade da
instituicdo na visdo de trés eixos: i) perfil dos pesquisados, ii) infraestrutura da
Escola “Alfa” e iii) integracdo das TICs nas praticas pedagogicas. Esse foi um
momento importante para entender o porqué de o projeto ser aceito e 0s impactos
gue ele pode trazer.

O eixo perfil dos pesquisados procurara fazer o levantamento das
caracteristicas profissionais dos respondentes. Além disso, o0 eixo da infraestrutura
da Escola “Alfa” permitirda um levantamento dos espacos e equipamentos disponiveis
na instituicdo de ensino, como eles séo disponibilizados para uso e se o entrevistado
os considera suficientes e se sentem falta de outras ferramentas tecnoldgicas para
desenvolver o seu trabalho. J4 o eixo integracdo das TICs nas praticas pedagodgicas
dard énfase a utilizacdo dos recursos tecnoldgicos nos processos de ensino-
aprendizagem, buscando investigar se elas ocorrem, com que frequéncia e, caso
nao, os motivos da subutilizacéo.

O questionario € um instrumento de investigacdo destinado a coleta de dados,
baseando-se, geralmente, na investigagado de um grupo representativo da populagao
em estudo. Trata-se de um conjunto de perguntas, ordenadas de acordo com um
critério predeterminado, que deve ser respondido por escrito e sem a presenca do
entrevistador (LAKATOS; MARCONI, 2003).

Ao apresentar o questionario para os pesquisados, na abordagem inicial,
indagou-se sobre as davidas que poderiam apresentar, além de ser enfatizada a
relevancia e contribuicdo para a pesquisa. Posteriormente, foi realizada uma breve
apresentacdo da vida académica do pesquisador e o0s questionarios foram

entregues. Nesse momento, foi destacada a importancia da clareza das informacdes
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prestadas para transparecer a realidade da instituicdo. Houve, por parte do
pesquisador, a preocupacdo em relacdo a transparéncia das respostas obtidas,
tendo em vista que os resultados foram utilizados para o desenvolvimento da
pesquisa em estudo. No primeiro momento, a aplicacdo funcionou como um
verdadeiro quebra-gelo, pois nem sempre é facil falar sobre vocé em poucos
minutos.

Os questionarios foram aplicados aos alunos da Escola em estudo, do ensino
fundamental e médio, tendo sido estruturados conforme os eixos de analise
anteriormente indicados, mas com o foco na percepg¢édo dos alunos quanto ao uso
das TICs em sala de aula. Visto que a populacdo de alunos na instituicdo é ampla,
apresentando um total de 1.580 alunos matriculados no ano de 2017, selecionamos
uma amostra de 10% do total de discentes, ou seja, 158. A pesquisa com 0S
discentes foi realizada em dia, horério e salas selecionadas, de forma a né&o
atrapalhar o andamento das atividades pedagdgicas das turmas. De acordo com o
guantitativo apresentado, os alunos foram chamados a sair da sala de aula e se
reunirem na sala de midias para evitar que atrapalhem os demais colegas de classe.

O questionéario foi aplicado a 58 professores, pertencentes ao quadro de
docentes da Escola “Alfa”, que ministram aulas para o ensino fundamental e ensino
médio. Os professores ficaram atentos a todos os detalhes, avaliando
criteriosamente as perguntas, principalmente as questdes abertas. Comentaram
entre eles sobre a opinido dos demais em relacdo as alternativas, inclusive
dialogaram sobre a boa estruturacdo do modelo de pesquisa e sobre a importancia
da apresentacado dos resultados para atingir os objetivos desejados.

Os docentes foram pesquisados através de uma reunido administrativa,
realizada de sete as nove horas da manha, agendada para um sabado em que séo
ministradas, geralmente, as reunifes para alinhamento da equipe pedagdgica. Por
conseguinte, nessa reunido, foi apresentado o0 questionario e o seu proposito,
ressaltando aos docentes sobre a importancia da contribuicdo de cada um para o
desenvolvimento da proposta desse estudo. Ressalta-se que a equipe de
professores colaborou da melhor forma possivel. Abordou-se a importancia dessa
fase na vida do pesquisador, acerca dos seus interesses e perspectivas intelectuais,
para a implementacao das TICs na Escola “Alfa”, apresentando as vantagens em se
seguir o caminho para o desenvolvimento das atividades pedagdgicas.

Foi realizada, ainda, a entrevista com roteiro semi-estruturado com 0s quatro
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coordenadores pedagoégicos e com os dois vice-diretores, no intuito entender a visdo
daqueles que exercem cargos de lideranca na escola, buscando identificar a
contribuicdo desses profissionais e o papel deles na implementacdo das TICs no
ambiente escolar, de forma que se possa determinar a influéncia deles, junto aos
demais servidores, no que diz respeito a utilizagcdo dos recursos tecnoldgicos.
Lakatos e Marconi (2003) relatam que na entrevista com roteiro estruturado, o
entrevistador fica a vontade para relacionar qualquer situacdo a variados destinos
gue julgar necessario, isto consiste em uma maneira de analisar um maior horizonte
de uma dada questdo. Normalmente, as perguntas sdo abertas e possibilitam
respostas que se encaixam dentro de um dialogo informal.

Similarmente, foi realizada a entrevista com a equipe de coordenadores
pedagogicos, sendo que o quadro da escola pesquisada possui quatro pedagogos,
dois pela manh&, um na parte da tarde, e outro no periodo noturno. No comeco da
aplicacdo dos questionarios, ndo houve questionamentos. Acredito que este fator
seja pela influéncia do pesquisador na gestdo escolar. Entretanto, aos poucos, 0s
entrevistados foram se sentindo mais a vontade e comecaram a questionar sobre
algumas perguntas. Percebeu-se o receio dos pedagogos em desagradar com a
resposta, mas foram respondendo de acordo com o que compreendiam sobre o
processo que vivenciam no cotidiano da instituicdo. A principio, temeram que as
entrevistas pudessem possuir o carater punitivo, contudo, entenderam que esse
fator ndo fazia jus ao real propdésito da aplicacdo do questionario.

A Escola “Alfa” possui um vice-diretor responsavel por cada turno (manha,
tarde e noite). Entretanto, o gestor da parte da tarde optou por nao responder ao
guestionario e ndo esclareceu a razdo por sua recusa. Sendo assim, 0s vice-
diretores, do turno da manha e noite, participaram da entrevista, agregando o valor
de sua contribuicdo para o desenvolvimento do documento. As entrevistas com 0s
vice-diretores fluiram bem, assim como as demais abordagens realizadas com os
alunos, professores e pedagogos. Na entrevista com os vice-diretores, foi utilizado
um didlogo mais formal, apresentando, inclusive, alguns fatores importantes, como
as vertentes fundamentais do proprio projeto, representando as linhas mais comuns
usadas pela escola pesquisada.

O universo da pesquisa foi a Escola “Alfa”. Os educadores que fizeram parte
da pesquisa foram os professores, pedagogos e gestores; e 0s educandos que

fizeram parte da pesquisa foram os alunos das séries finais do ensino fundamental
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(sexto, sétimo, oitavo e nono ano) e os do ensino médio. Justifica-se essa escolha
dos referidos educandos pela possibilidade do uso dos recursos tecnolégicos nas
atividades desses alunos, uma vez que, nos anos finais e no ensino médio, ha uma
guantidade maior de professores e pelo fato de que em 2019, a escola encerrara o
atendimento as séries iniciais.

Tanto o questionario quanto a entrevista (Apéndices A, B e C) foram
estruturados com base nos eixos de andlise anteriormente apresentados. Os
questionarios foram aplicados aos professores durante a realizacdo de reunido
pedagdgica, no dia 08 de julho de 2017, na sala de midia. Além disso, os alunos que
foram selecionados aleatoriamente, sendo 10% de cada turma. Os questionarios
também foram respondidos na sala de midia em horario de aula, mais
especificamente no dia 10 de julho de 2017.

As entrevistas foram realizadas com os vice-diretores e pedagogos da
instituicdo, na sala da diretoria, no horario de atuacéo de cada um, totalizando 2 em
horas e 24 minutos de gravacdo. Além disso, elas trouxeram uma visdo das
liderancas da escola, em relacdo a utilizacdo das TICs nos processos de ensino e
aprendizado. Na pesquisa, houve a colaboracdo de 6 profissionais de cargos
administrativos (vice diretores e pedagogos), 58 professores e 158 alunos. Aos
alunos e professores, foram aplicados questionarios quantitativos e, aos gestores e
pedagogos, foram realizadas as entrevistas estruturadas, dada a quantidade de
individuos em cada grupo.

Os dados levantados pelos questionarios foram tabulados e serviram para
conhecer o perfil dos alunos e dos professores. Tal instrumento possibilitou o
levantamento de informacdes e percepcles, por parte das pessoas envolvidas,
sobre o uso das TICs nas préticas pedagdgicas. Dessa maneira, foram conhecidas
as forcas e fraquezas que devem ser consideradas para a elaboracdo de um PPP
que inclua as TICs como elementos de ensino e aprendizagem.

Foram realizadas entrevistas com o0s profissionais da instituicdo, com o
proposito de buscar informagfes, analisa-las e trata-las de acordo com o
direcionamento dos dados coletados. Estes dados foram analisados de forma
qualitativa e quantitativa.

Em observacdo a andlise qualitativa, foi possivel perceber as demandas
necessarias para que o uso das TICs se torne parte da proposta pedagdgica da

escola. As perguntas abertas tiveram o intuito de incentivar os entrevistados a
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apontarem o0s entraves na implementacdo das TICs no processo de ensino
aprendizagem, evidenciando que estas informagfes foram coletadas através da
obtencdo de respostas espontaneas. Essas respostas foram registradas, sendo
destacadas opinibes, comentarios e frases mais relevantes, avaliadas
posteriormente para o andamento do trabalho e apresentagéo da proposta.

No que concernem as analises quantitativas, foi feito um comparativo entre os
percentuais das respostas obtidas pelos professores e alunos, que permitiu
identificar quais itens corroboram ou sédo divergem entre a opinido de ambos. Essa
andlise se caracteriza pela objetividade, por possuir a abordagem focalizada e
estruturada. A coleta de dados quantitativos foi realizada por perguntas estruturadas,
com o propdsito de alcancar o objetivo definido. A abordagem quantitativa oferece a
visdo geral do cenario, permitindo a orientacdo para o alcance dos resultados
desejados. Portanto, no presente estudo, os dados foram analisados de forma
quantitativa e comparativa em relacao as respostas dos questionarios.

A analise comparativa, entre as informacfes relatadas pelos professores e
alunos, permitiu a avaliacdo desses fatores, na percepcdo das circunstancias que
possibilitam a inser¢cdo das TICs ou se tornam desafios na implementacdo desse
projeto na Escola em estudo. Ressaltando que por se tratar de um questionario
misto, com respostas de multipla escolha, os entrevistados puderam optar por mais
de uma opcao, o que se revelou como discordancia no fechamento dos dados. Outro
fator que transpareceu divergéncia no quantitativo apresentado foram as respostas
deixadas em branco por alguns entrevistados. Entretanto, estes aspectos nao
interferem na identificacdo dos pontos fundamentais para a andlise das
oportunidades e entraves na implementacao das TICs na Escola “Alfa”.

Eventualmente, entende-se que a aplicagdo do questionario em si hdo € um
solucionador para os problemas da Escola “Alfa”. Todavia, as respostas podem
direcionar a identificagdo do problema raiz, ndo somente no que concerne a
implementacdo e utilizacdo das TICs, mas até mesmo no que diz respeito ao
conhecimento e interesse dos entrevistados sobre os fatores que permeiam o
ambiente escolar. O cotidiano da instituicdo é cheio de situacbes que oferecem
oportunidades e desafios para fomentar o ensino. Dessa forma, a Gestao escolar,
juntamente com os professores, deve promover e interagir com o0s diversos

interesses, a fim de promover um melhor desempenho dos alunos.
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Na proxima secao, foram analisados os dados obtidos a partir da aplicacdo
dos questionarios aos professores e alunos, e da realiza¢do das entrevistas com os
vice-diretores e pedagogos. Neste ambito, as analises foram baseadas nas
informacgdes encontradas em campo, direcionando a apresentacdo da proposta para
sanar os desafios encontrados e usufruir das oportunidades para a insercdo das
TICs no plano pedagdgico da Escola “Alfa”, informadas pelos pesquisados. As
informacbes coletadas tornaram o modelo proposto um reflexo da realidade da

instituicao.

2.3 Apresentacdo e andlise dos resultados

Esta secdo contempla a andlise de resultados dos questionarios aplicados a
alunos e professores, além das informac6es obtidas nas entrevistas realizadas com
vice-diretores e pedagogos da Escola “Alfa”. No intuito de melhor apresentar e
discutir os resultados da pesquisa de campo, essa secdo foi organizada em trés
subsecdes, alusivas aos eixos que orientaram a pesquisa de campo.

A primeira subsecdo é concernente ao perfil, em que séo delineadas as
caracteristicas ou competéncias dos sujeitos da pesquisa, com vistas a
conhecermos as suas percepcfes sobre a implementacdo das TICs nas préticas
pedagdgicas da Escola “Alfa”. A segunda subsecédo trata da estrutura tecnoldgica,
sendo discutidos os fatores determinantes para que 0s recursos tecnologicos sejam
agregados ao ensino e aprendizagem. No que tange o uso das tecnologias como
ferramenta de auxilio as praticas pedagogicas, essa questdo sera abordada na

terceira subsecao.

2.3.1 Descrigédo dos Pesquisados

Buscamos, nessa secdao, tracar o perfil dos atores que estdo envolvidos na
utilizacédo e implementacéo das TICs na Escola “Alfa”, bem como agregar dados
sobre a familiaridade desses atores com 0s recursos tecnologicos. Assim, as
perguntas foram elaboradas com o intuito de investigar as especificidades da
utilizacdo das TICs em trés grupos distintos: os professores, os alunos e os

gestores. Nesse sentido, foram elaborados questionarios especificos para cada

grupo.
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Entre os alunos, houve a participacdo do seguinte quantitativo de estudantes
na resposta aos questionarios: 20 alunos de cada série do Ensino Fundamental, do
6° ano 9° anos; e 26 alunos de cada série do Ensino Médio, do 1° ao 3° ano,
totalizando 158 estudantes. Similarmente, houve a colaboracdo de 58 professores,
docentes das séries finais do Ensino Fundamental e Médion, nas respostas obtidas
na aplicacao do questionario.

Em relacdo aos gestores e pedagogos, participaram da pesquisa dois vice-
diretores e quatro pedagogos, através de entrevista, com perguntas que procuraram
conhecer a opinido deles sobre a implementacédo das TICs nas préticas pedagdgicas
da Escola“Alfa”.

Com os gestores, foi realizada entrevista semi-estruturada, com perguntas
voltadas para a identificacdo do modo como eles reconhecem a importancia da
utilizacéo das TICs e também como as inserem no cotidiano escolar, por meio do
Projeto Politico Pedagdégico e do estimulo a capacitacdo. Aos alunos, foi aplicado
um gquestionario, em que se procurou entender como eles veem a possibilidade de
uso das TICs na escola. Além disso, esse instrumento buscou também entender
como elas atravessam as suas atividades diarias e se inserem em suas rotinas. Aos
professores, 0 questionario objetivou identificar quais sdo os desafios cotidianos
para a implementacao das TICs como ferramentas pedagoégicas.

A primeira pergunta do questionario aplicada aos professores indagou sobre a
idade dos entrevistados. ldentificou-se que todos os professores possuem entre 21 e
57 anos. Entretanto, de acordo com a andlise das respostas, encontrou-se uma faixa
etaria predominante entre 32 e 45 anos, representando 26 entrevistados, ou seja,
44,8% dos docentes.

A seguir, solicitou-se a informacdo acerca de ha quanto tempo o0s
entrevistados lecionam. A maioria deles (16) tem o periodo de docéncia entre 16 a
20 anos, seguidos por aqueles que estdo como docentes em um periodo
compreendido entre 0 a 5 anos (14), 21 a 25 anos (10), 6 a 10 anos (8) e 11 a 15
anos (5), constituindo um universo de docentes que, em sua maioria, atua ha mais
de 10 anos (31). A analise deste perfil possibilita a identificacdo da experiéncia do
docente em sala de aula. Este fator, possivelmente, pode representar uma
oportunidade para a insercdo das TICs na Escola “Alfa”. Eventualmente, a maioria

dos professores vem de um modelo de ensino tradicional e reconhecem que o0s
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recursos tecnolégicos podem ampliar as ferramentas utilizadas para o
desenvolvimento de atividades pedagogicas.

A terceira questdo abordou o nivel de escolaridade dos entrevistados. A
maioria (26) dos professores possui especializacdo lato sensu, 6 possuem a
titulacdo de mestre e 21 sdo graduados. Logo, procurou-se conhecer a graduagao
dos atores. A maioria dos professores é formada em Letras (12), seguido por
Historia (10), Matematica (9), Pedagogia (8), Geografia e Educacdo Fisica (3),
Psicologia, Filosofia e Biologia (2) e Arte (1).

A quinta questédo teve como propadsito identificar se os professores estudaram
disciplinas voltadas para a utilizacdo de tecnologias na Educagdo em suas
formacdes académicas. A maioria dos professores (57%), dos 58 pesquisados,
informou ter estudado disciplinas voltadas para utilizacdo de tecnologias na
educacdo. Esse fato retrata que embora mais da metade dos professores esteja
habilitada para utilizar as ferramentas tecnoldgicas, as TICs ainda s&o subutilizadas
na Escola “Alfa’. Dessa forma, ter formacdo ndo significa que as TICs sejam
utilizadas na escola pesquisada, pois para que o0s professores possuam a
oportunidade de ensinar, sdo necessarios mdultiplos fatores, que podem estar
associados, inclusive, a falta de infraestrutura necessaria para lecionar os contetdos
com a utilizagdo dos recursos tecnoldgicos.

N&o existe clareza sobre quais seriam 0s conhecimentos tecnolégicos a
serem desenvolvidos, muito menos de que modo eles devem se configurar nos
curriculos dos cursos de formacdo. Do mesmo modo, essa indicagdo ndo aparece
nas Diretrizes para os demais cursos supracitados. Nos curriculos académicos de
Licenciatura, as TICs costumam aparecer como disciplinas eletivas ou optativas,
cabendo ao aluno decidir sobre a sua importancia para a formacao profissional
(UNESCO, 2015).

Nesse sentido, embora a maioria dos professores da Escola “Alfa” (57%)
relate a experiéncia formativa durante a vida académica em TICs, os resultados néo
convergem com aqueles obtidos por pesquisas com amostras maiores. De acordo
com os dados apresentado pela UNESCO em 2015, as TICs ainda nao se
consolidaram como disciplinas nos cursos de formagéo em docéncia.

Na sexta questdo, foi perguntado, aos professores, se foram realizados
cursos de aperfeicoamento/capacitacdo e/ou especializacdo apds a graduacao para

utilizar recursos tecnolégicos em suas aulas. A maioria dos participantes (68%) nao
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participou de cursos de aperfeicoamento ou especializagcdo e apenas 32% sao
capacitados para utilizar recursos tecnolégicos em sala de aula.

Esses dados, quando comparados aos anteriores, indicam a falta de
motivacdo dos profissionais em um aprendizado voltado para o uso de tecnologias
em suas praticas pedagogicas. Esta desmotivacdo pode ser consequéncia da falta
de incentivo e auxilio, da instituicdo, na formacao dos docentes. Além disso, aqueles
gue possuem o conhecimento acerca do tema obtiveram a formacdo em momentos
distintos de suas vidas académicas e profissionais. Ou seja, 0s cursos foram
realizados em periodos de folga dos professores.

Na sociedade contemporanea, na qual o conhecimento e as tecnologias séo
produzidos e difundidos em larga escala e de modo rapido, a dindmica desse
processo esta acelerada, tornando o professor cada vez mais aprendiz. Além de ser
um processo dindmico, também ¢é dialégico, na medida em que no didlogo com os
alunos, os professores sdo capazes de aprender sobre o uso das TICs, dada a
proximidade dos jovens com o uso das tecnologias.

Nesse processo colaborativo, o professor deve assumir um novo papel no
processo educacional, deixando de lado a postura de provedor de conhecimento e
atuar como mediador. Isso € necessario, porque, diante dos rapidos avangos
tecnologicos, somente um profissional pleno e capaz de se ajustar as novas
ferramentas de ensino terd éxito no processo de ensino e aprendizagem.

O fato € que a maioria dos professores, mesmo 0S mais jovens que ja
convivem com a tecnologia desde a época da formacéo académica, se veem presos
a um paradigma de ensino e de aprendizagem, em que eles mesmos eram
receptores de informacBes, que deveriam ser digeridas e armazenadas para uso
posterior, sempre com poucas modificacdes.

Para Souza (2006), € imperativo que o professor esteja atualizado sempre,
além de estar apto a se adequar as transformacdes que ocorrem todos os dias nas
sociedades. Além disso, é primordial que o educador tenha uma formacéao
permanentemente (reverconceitos, inovar, diversificar, aprender, etc.), a fim de
corresponder as novas caréncias educacionais escolares que o mundo globalizado e
da tecnologia tem imposto.

A sexta e sétima pergunta direcionada aos professores sdo complementares
as que apresentamos anteriormente, abordando o curso de capacitacdo e

aperfeicoamento, questionando se essa capacitacdo foi realizada e por quem foi
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financiada. A pesquisa elucida que a maior parte dos professores (76%) pagou pelos
CUrsos com recursos proprios e apenas 24% dos entrevistados tiveram cursos
financiados pelo estado.

A formacao de professores para essa nova realidade tem sido criticada e nao
tem sido privilegiada de maneira efetiva pelas politicas publicas, restando, ao
professor que queira se manter atualizado, custear com seus proprios recursos o
seu aperfeicoamento. Os gestores e pedagogos relataram, em suas entrevistas, que
nao receberam capacitacdo para o uso das TICs e ndo se sentem preparados para
incentivar o seu uso como ferramenta pedagdgica. Segundo o entrevistado
Pedagogo A, do turno matutino, que tem graduacao em pedagogia e € pos-graduado

em psicopedagogia e educacao inclusiva:

Sinto-me despreparada para utilizar as tecnologias, bem como
incentivar 0 seu uso, pois ndo tive uma formacdo que me desse
condicbes de utilizar esses equipamento no processo de ensino
aprendizagem. E para ajudar os professores, teria que primeiro
aprender a utilizar melhor as tecnologias (Entrevista concedida pelo
Pedagogo A, 2017).

De acordo com o relatado pelo entrevistado Pedagogo A, a sua dificuldade
estd na auséncia de formacédo inicial, elucidando sobre a necessidade de um
treinamento anterior. Eventualmente, é necessario que exista uma politica efetiva de
capacitacao para os educadores, visto que o objetivo de introduzir novas tecnologias
na escola é para fazer coisas novas e pedagogicamente importantes.

Os gestores, em suas entrevistas, foram unanimes, ao afirmar que a
capacitacdo dos professores é fator um preponderante para a implementacdo das
TICs nas praticas pedagodgicas da Escola “Alfa”. O entrevistado, Gestor A, vice-
diretor no turno matutino, que atende ao ensino médio regular e ao 9° ano do ensino
fundamental, tem licenciatura em Histéria e pés-graduacdo em gestdo educacional.

Ele relata:

Temos excelentes recursos tecnolégicos, mas sinto que ndao ha a
devida utilizacao, até mesmo por falta de preparo dos professores.
Esse despreparo interfere negativamente no uso dos recursos, uma
vez que os professores ndo tém confianga em utilizar. Acredito que,
ao serem capacitados, os professores se sentiram seguros em usar
as tecnologias nas aulas.(Entrevista concedida pelo Gestor A,
2017).
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Conforme exposto pelo Gestor A, a Escola possui recursos tecnologicos
suficientes para atender a demanda dos professores. Porém, a falta de capacitagcéo
dos docentes, no que concerne a sua habilidade na utilizacdo das tecnologias
disponiveis, impede a utilizacdo desses recursos. O professor, ao escolher
metodologias adequadas, poderd utilizar estas tecnologias na integracdo de
matérias estanques. Diante disso, a escola passaria a ser um lugar mais
interessante, que prepararia 0 aluno para o seu futuro. E necessario que a
aprendizagem se centre na formacdo do aluno, de forma a torna-lo um cidadéo
independente, capaz de usar varios tipos de fontes de informacdo e meios de
comunicacao.

Em relacdo a diferenca nas aulas ao utilizar as TIC, todos os professores
pesquisados responderam que o uso das tecnologias em sala de aula se tornou uma
ferramenta essencial para o desenvolvimento das praticas educativas. Segundo os
dados coletados na pesquisa, 68% dos docentes ndo possuem formacdo na
utilizacao das TIC, e 76% custearam a prépria formacéao. Eles percebem a diferenca
guando os recursos tecnoldgicos sdo utilizados. Isso indica que a escola precisa
intervir para aumentar a formacado dos professores, de forma que eles sejam
capazes em lidar com a tecnologia em sala de aula e, assim, resolvam possiveis
dificuldades relacionadas a equipamentos e infraestrutura escolar.

Isso significa que a formacdo dos professores ndo pode se restringir a
passagem de informacdes sobre o uso pedagdgico da informatica. Além disso, 0s
cursos rapidos, na maioria das vezes, ndo garantem, ao professor, seguranca e
dominio das TICs em sala de aula. Dessa forma, a escola deve oferecer condi¢des
para que os professores possam construir conhecimentos aprofundados sobre as
técnicas de uso das TICs, entendendo como integrar essas ferramentas em sua
pratica pedagdgica (PRADO; VALENTE, 2001).

Embora os educadores ainda se sintam inseguros e despreparados, ja
perceberam o quanto as ferramentas tecnolégicas agregam, de forma positiva, em
suas aulas. Elas sao responsaveis por dinamizar as aulas e cativar o interesse e a
participacdo dos alunos, conforme relatado por um dos professores pesquisados,
para o qual o uso das TICs “motiva e desperta o interesse”. Outro pesquisado, o
entrevistado Gestor B, vice-diretor no turno noturno, que atende ao ensino médio

regular e EJA e tem licenciatura em Histéria, acrescentou que:
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Nossos alunos sdo conhecidos como nativos digitais, ja nasceram
em contato com a tecnologia, por isso, tém uma facilidade enorme
em lidar com elas, ao contrario do professor, que por nao ter tido
esse contato, tem grande dificuldade em lidar com as tecnologias,
mesmo sabendo que elas podem facilitar o seu trabalho e dos
alunos. (Entrevista concedida pelo Gestor B, 2017).

De acordo com o Gestor B, hd um descompasso geracional entre os alunos e
os professores no uso de tecnologia, considerando-se que o0s discentes se
desenvolvem e socializam habitualmente com as novas tecnologias de informacéao,
pautadas no uso da internet. Nesse sentido, essa realidade provoca uma diferenca
de habilidades na utilizacdo dos recursos tecnologicos das geracdes anteriores. Esta
analise converge com a defesa feita por Serafim e Sousa (2011), de que o uso das
TICs em sala de aula corrobora teorias ja existentes sobre a importancia do uso do
conhecimento prévio do aluno para a pratica pedagogica, haja vista que grande
parte do conhecimento dos alunos esta associada a conteudos digitais e virtuais.

Labrunie (2010) afirma que:

[...]Jos professores que percebem isso, procuram inserir as TICs em
suas aulas, pois acreditam que elas se articulam de forma empatica
com a cultura na qual o aluno esta imerso e que podem ser grandes
aliadas educativas se souber trabalhar com elas, com objetivos
claros e definidos, dentro de um contexto maior de aprendizagem
(LABRUNIE, 2010, p.03).

Os dados apurados indicam que os professores utilizam recursos
tecnologicos em suas aulas, como computador, tablete, smartphone, data show e
internet. Dentre estes, a maioria, 88% dos professores, usa, em sala de aula, o data
show e o smartphone. Vale destacar que os professores utilizam o smartphone para
acessar o aplicativo de diario on-line e ndo para fins pedagdgicos.

O que nos preocupa é que em pleno século XXI, momento em que estamos
cercados por uma poderosa rede de informacdo e diversas ferramentas
tecnolégicas, dos professores da Escola “Alfa” pesquisados, 9,4% declararam que
nao fazem uso de nenhum tipo de recursos tecnolégicos em suas aulas.

Para entender como as tecnologias fazem parte de nosso cotidiano, recorre-
se a Pierre Levy (2000), filésofo, socidlogo e pesquisador em ciéncia da informacéo
e da comunicacédo, que afirma que a educacao pressupfe uma participacao ativa,

movimento e troca intensa, que podem ser potencializados pelas TICs. Nesse
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sentido, a aprendizagem, através de trocas virtuais e/ou presenciais com sujeitos de
diferentes culturas, idiomas, realidades sociais, conduzem a resultados
diferenciados numa acédo pedagdgica que preze pelas interacbes e intercambios
entre linguagens, espacos, tempos e conhecimentos pluralizados. Dessa forma, é
possivel promover a orientacdo de processos individualizados, bem como de
aprendizagem cooperativa. (LEVY, 2000).

Os professores que se utilizam das TICs em sala de aula ressaltam que este
recurso permite a construcdo de conhecimento no contexto de cada matéria,
envolvendo o acompanhamento e 0 assessoramento constante do professor. Estas
intervencdes tém a fungdo de facilitar o processamento da informagé&o, aplicando-a,
transformando-a, buscando novas informacbes e, assim, construindo novos
conhecimentos. Como afirma Valente (1999), as tecnologias sao ferramentas
essenciais no processo de construcdo da aprendizagem, pois elas inserem, no
ambiente educativos, novos espacgos e formas de representacdo da realidade,
favorecendo o pensamento reflexivo.

Quando questionamos aos alunos sobre se concordam com 0 uso de
recursos tecnologicos em sala de aula, a maioria apontou que sim, conforme

demonstrado no Gréafico 1.

Grafico 1 - Alunos que concordam com o uso da tecnologia no aprendizado

M Sim
MW Nao

Fonte: Elaborado pelo autor, com base nos dados da pesquisa de campo.
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Vimos que a maioria dos alunos, 96%, tem preferéncia por aulas com o uso
das TICs, o que indica que a escola e os professores devem ter um novo olhar para
as praticas pedagodgicas, buscando promover a aprendizagem com o auxilio das
ferramentas tecnolégicas.

Os pedagogos dos trés turnos entrevistados demonstraram preocupagao com
0 uso das tecnologias pelos alunos em sala de aula. Segundo eles, os estudantes
ainda ndo estdo preparados para assumir tal responsabilidade, ja& que podem utilizar
0S equipamentos para outros fins alheios aos das aulas, causando indisciplina, além
da ndo aprendizagem. O entrevistado, Pedagogo B, pedagogo no turno vespertino,
que atende as turmas do 6° ao 8° ano do ensino fundamental, graduado em

pedagogia e pos-graduado em psicopedagogia, relata:

Nossos alunos ainda nao tém maturidade para utilizarem as
tecnologias a favor de sua aprendizagem, a utilizam somente como
distracdo e divertimento. Os alunos nessa faixa etaria (11 aos 15

s

anos) que atendemos, qualquer coisa € motivo de brincadeira,
guerem ir para o laboratério de informatica somente para divertir.
(Entrevista concedida pelo Pedagogo B, 2017).

Segundo o entrevistado, Pedagogo B, a imaturidade dos alunos reflete a falta
de comprometimento na utilizacdo dos recursos tecnoldgicos, haja vista, os alunos
veem a disponibilizacdo dos laboratérios de informatica como um ambiente de
entretenimento, abstendo-se do processo de aprendizagem. Entretanto, percebe-se
que este argumento pode ser um subterflgio dos atores educacionais para deixar
encoberto o fato de que uma das causas da nao utilizacdo dos recursos tecnolégicos
nas praticas pedagogicas é a falta de dominio das mesmas no contexto educacional.

Entre os 58 professores, mais de 44 aprovam o uso de tecnologia pelos
alunos em sala de aula, mas 40 professores apontam como elemento dificultador o
elevado numero de alunos em sala de aula. Em contrapartida, 25 professores
indicam a falta de um suporte técnico como uma dificuldade e 25 abordam a
indisciplina dos alunos em sala de aula.

O uso de smarthphones e outras tecnologias € frequente entre alunos,
condicdo que estimula o interesse deles pela incorporacdo desses recursos ao
aprendizado. Os gestores da Escola “Alfa” declaram que o professor é peca
fundamental para a insercdo das TICs no processo educativo. Conforme o

entrevistado Gestor A:
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Vejo que se o professor souber conduzir a turma, o uso das
tecnologias pode ser maravilhoso, mas sem o dominio da turma,
pode ser cadtico. Muitos professores ndo conseguem dar conta da
disciplina da turma sem o uso de aparelhos tecnoldgicos, imagina
com o uso deles. Nao sou contra as tecnologias, mas ndo estamos
preparados para elas.(Entrevista concedida pelo Gestor A, 2017).

O Gestor A enaltece a fala do Pedagogo B em relacdo a falta de
comprometimento dos alunos, que pode ser ocasionada pela falta de dominio da
turma. Eventualmente, este fator pode contribuir para que a utilizacdo das TICs no
processo de aprendizagem piore a indisciplina ja existente. Todavia, acentua-se que
o papel do professor é de estimular, no aluno, o comprometimento com as atividades
propostas e o desejo de aprender. Deste modo, estratégias que utilizam recursos
que por si mesmos ja representam um objeto de interesse dos alunos podem
contribuir com a motivacao para o aprendizado.

Portanto, é necessaria uma tomada de consciéncia sobre a importancia de
incorporar as TICs a prética pedagogica e ao contexto da sala de aula. Além disso, é
necessario envolver toda a comunidade escolar nessas atividades. Para incorporar
as TICs na Escola “Alfa”, destacamos as palavras de Almeida (2005):

7

[...] Para incorporar as TIC na escola, é preciso ousar, vencer
desafios, articular saberes, tecer continuamente a rede, criando e
desatando nds conceituais que se inter-relacionam com a integracéo
de diferentes tecnologias, com a linguagem hipermidia, as teorias
educacionais, a aprendizagem do aluno, préatica do educador e a
construcdo da mudanga em sua pratica, na escola, na sociedade.
Essa mudanca torna-se possivel ao propiciar ao educador o dominio
das TIC o uso desta inserir contexto e no mundo, representar,
interagir, refletir, compreender e atuar na melhoria de processos e
produgdes, transformando-se e transformando-os (ALMEIDA, 2005,
p.73).

Em sintese, observa-se que os docentes compreendem a importancia da
insercao das TICs na Escola “Alfa” como apoio ao aprendizado. Todavia, em relagao
aos desafios analisados, os docentes possuem receio de que os alunos nao
compreendam a magnitude que os equipamentos tecnolégicos podem trazer para o
ambiente escolar e passem a fazer dos momentos de aprendizado apenas instantes

de diverséo, aumentando a indisciplina.
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7

Outro fator reconhecido como entrave é a falta de conhecimento dos
professores para a utilizacdo dos recursos tecnoldgicos. Entretanto, tais entraves
nao podem ultrapassar as oportunidades oferecidas pelas TICs. Nesse sentido, para
que a sala de aula se torne um espaco de aprendizagem significativo, torna-se
necessario que todos os atores envolvidos no processo educacional sejam atuantes
e comprometidos, renovando, assim, a pratica pedagdgica e transformando o aluno
em um sujeito ativo na construcdo do conhecimento, utilizando, a seu favor, as
tecnologias disponiveis.

Ao que parece, o problema da Escola“Alfa” ndo é necessariamente a falta de
infraestrutura para a insercao das TICs na préatica pedagdgica, tendo em vista que a
escola pesquisada oferece uma estrutura basica. Entre 0S maiores entraves
apresentados pelos discentes, observou-se o receio do aumento da indisciplina na
instituicdo. Embora a Escola “Alfa” conviva com um ambiente com indisciplina, é
preciso ter em mente que a indisciplina pode acometer qualquer metodologia que for
utilizada, ndo apenas as TICs. Portanto, se a indisciplina for um problema, ela deve
ser alvo de acdes, pois caso contrario, tal caracteristica pode comprometer qualquer
inovacdo nas praticas de ensino. Assim, ndo apenas as TICs, mas varias outras

possibilidades serdo subutilizadas na instituicao.

2.3.2 Estrutura

Com a ampla utilizagdo das TICs em todos os segmentos da nhossa
sociedade, torna-se imperativo analisarmos e discutirmos a estrutura tecnolégica da
Escola “Alfa”. Para isso, a investigacdo da estruturacdo das TICs na escola esta
pautada no auxilio a constante adaptacdo que as TICs exigem das instituicbes
educacionais e de seus atores. Dessa forma, sera possivel ter um desempenho de
acordo com as exigéncias da comunidade.

As condi¢Oes estruturais, oferecidas pelas escolas, influenciam diretamente
no desempenho dos docentes e discentes. Boas instalacbes, equipamentos em
funcionamento e softwares de uso geral e especifico para aplicagbes didaticas
estimulam a aprendizagem e ajudam a aumentar a eficiéncia da escola. A escola é

um lugar excelente para o primeiro contato com as TICs, pois 0s alunos poderao
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aliar o prazer de conhecer as tecnologias com o0 seu uso como recurso educacional,
tornando a aprendizagem mais dinamica e atraente.

As pessoas que aprendem a usar as tecnologias na escola possivelmente
apresentaram mais facilidades na utilizacdo dos recursos tecnologicos, em
comparacdo a aquelas que entram em contato com ela fora do ambiente escolar,
devido ao compartilhamento de saberes, proporcionado pela escola entre os
colegas. Além disso, os alunos poderdo se preparar melhor para a competitividade
cada vez maior da sociedade. Para isso, é primordial que a escola tenha uma
infraestrutura adequada para que os professores e alunos possam utilizar todos os
recursos tecnoldgicos, em prol de uma educacgédo de qualidade e da inclusdo dos
alunos na sociedade.

O entrevistado Pedagogo C, do turno noturno, atende ao ensino médio
regular e EJA e é graduado em pedagogia. Ao concordar com 0s gestores e

pedagogos da Escola “Alfa”, declara que:

A nossa escola € bem equipada, com muitos computadores, data-
show e outros equipamentos. Temos excelentes recursos a
disposicdo dos professores, mas sinto que ndo ha a devida
utilizacdo. Poucos professores procuram saber o que a escola tem a
oferecer para ser usado nas aulas e 0s que usam, nem sempre &
diretamente no ensino, é somente uma forma de agradar a turma,
como um filme ou um horario no laboratério de informética.
(Entrevista concedida pelo Pedagogo C, 2017).

O Pedagogo C retrata a diversidade de recursos tecnologicos disponiveis pela
Escola e o desinteresse do corpo docente em aproveita-las. Além disso, descreve
que quando utilizados, servem apenas como um método de diversdo para a turma e
ndo para o proposito real, que é o aprendizado. Sendo assim, de nada adianta a
escola possuir recursos tecnoldgicos, se os mesmo ficam subutilizados. E como se
estivessem em uma vitrine, somente expostos, enfeitando o ambiente. Essas
tecnologias precisam ser vistas e utilizadas como um recurso para auxiliar o
professor em suas praticas pedagogicas.

Considerando o exposto, buscamos mostrar uma descricdo geral da
infraestrutura da escola pesquisada, através de questionamentos aos professores se
sabiam sobre os recursos tecnologicos disponiveis na escola para 0 uso em sala de

aula.
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Sendo assim, foi solicitado, aos professores, que identificassem qual ou quais
recursos tecnologicos a escola possui e que podem ser utilizados durante as aulas.
Diante da questdo, 51 (88%) professores citaram o datashow; 49 professores
falaram sobre o laboratorio de informéatica; 45 professores abordaram a internet; 41
professores citaram o aparelho de som; e 31 professores abordaram o computador
portatil. O recurso menos citado é o smartphone, mencionado por apenas 3
professores. Observa-se que o niumero pequeno de apontamentos ao smartphone
pode ser justificado pela Lei estadual n° 14.486/2002, que proibe a utilizacéo de tal
recurso em sala de aula (MINAS GERAIS, 2002).

A insercéo dos recursos tecnoldgicos na sala de aula requer um planejamento
de como introduzir adequadamente as TICs, de forma a facilitar o processo didatico-
pedagogico da escola, buscando aprendizagens significativas e a melhoria dos
indicadores de desempenho do sistema educacional como um todo (PEREIRA,
2014).

Em relacdo a frequéncia com que utilizam os recursos tecnoldgicos em sala
de aula, 9,4% dos professores responderam que nunca usam; 18,9% responderam
que usam raramente; 30,2% disseram que usam mensalmente; 7,5% afirmaram
utilizar quinzenalmente; 32,1% responderam que usam semanalmente; e apenas
1,9% disseram que usam diariamente.

Os professores, em suas respostas, ndo se demonstraram contrarios ao uso
das TICs, mas sinalizaram inseguranca em sua utilizacdo. Esses educadores
acreditam que o uso das TICs poderia agregar valor e facilidade de acesso ao
conhecimento no processo de ensino e aprendizagem, mas temem que possa causa
dispersdo, ainda que as TICs constituam um recurso pedagdgico importante. O

entrevistado Pedagogo B afirma que:

As tecnologias poderiam ser util, porém, tém se tornado um grande
problema para os educadores, por contribuirem para a dispersao dos
alunos. O desafio é como preparar aulas de forma que as tecnologias
utilizadas possam incentivar o aprendizado e ndo causar indisciplina
com o seu uso. Acredito que no comeco, 0s alunos possam ficar
curiosos com os equipamentos, causando certo tumultuo, mas, com
o tempo, irdo se acostumando com eles, diminuindo a euforia e a
indisciplina.(Entrevista concedida pelo Pedagogo B, 2017).

A mesma pergunta foi feita para os alunos e, como podemos ver no Grafico 2,

31% dos discentes indicaram que o uso dos recursos tecnolégicos, no ambito do



84

ensino, é realizado mensalmente, corroborando a informacdo dada por 30,2% dos
professores. Entretanto, percebe-se que as demais informacdes prestadas entre 0s
alunos e professores, com relacéo a frequéncia, ndo corroboram.

A maior discrepancia se encontra no relato da utilizacdo quinzenal e semanal.
Percebe-se que as informacdes prestadas se distanciam com o0 aumento da
frequéncia das aulas, considerando que essa divergéncia deveria ser menor,
estimando-se que com um numero de acesso mais frequente, as informacdes teriam
que ser correlativas. Constata-se que ha supervalorizacdo ou desvalorizagcao
guantitativa dos entrevistados, em relacdo a essas frequéncias.

Segundo os dados coletados, 32,1% dos professores informaram que fazem
uso das TICs semanalmente, ao contrario da opinido coletada pelos alunos, que
representa apenas 13%. Essa divergéncia pode ocorrer pelo fato dos professores
considerarem a utilizacéo dos recursos tecnoldgicos para a elaboracdo de atividades
e controles de frequéncia. Em contrapartida, os alunos entendem como utilizagao

das TICs apenas quando os recursos sao utilizados em sala de aula.

Grafico 2 - Opinido dos alunos sobre a frequéncia do uso das tecnologias pelos
professores

B Nunca

B Raramente
Mensalmente

M Quinzenalmente

M Semanalmente

31%

Fonte: Elaborado pelo autor, com base nos dados da pesquisa de campo.

Com a necessidade de uso da TIC, as escolas e professores deverdo saber

como utilizar todo o potencial existente no processo educacional, especialmente nos
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seus componentes pedagdgicos e processos de ensino e de aprendizagem. Moran
(2007) discute que:

[...] ensinar com as novas tecnologias serd uma revolucdo se
mudarmos simultaneamente o0s paradigmas convencionais do
ensino, que mantém distantes professores e alunos. Caso contrério,
conseguiremos dar um verniz de modernidade, sem mexer no
essencial. (MORAN, 2007, p. 63)

Um dos paradigmas que precisa cessar € o de que as tecnologias distraem os
alunos e causam indisciplinas. A questdo ndo é proibir ou restringir o uso das
ferramentas tecnoldgicas e sim fazer uma correta utilizacdo, com propésito definido,
de forma a agregar ao processo de ensino e aprendizagem. Conforme o Gréfico 3,
enquanto 18% dos alunos acreditam que a internet ruim é um entrave para o0 uso
das TICs nas aulas, o receio relacionado a indisciplina € apontado por 24% alunos
como um dos motivos que conduzem ao nao uso das tecnologias pelos professores

no contexto da sala de aula.

Gréfico 3 - Opinido dos alunos sobre os motivos que levam os professores a nao

utilizarem os recursos tecnolégicos

Turmas com elevado nimero de
alunos
Mecessidade do cumprimento do
planejamento
M Alunos indisciplinados
28% Falta de incentivo da gestdo da
18% escola

M Condigdes ruins do laboratorio
12%

Falta de incentivo do setor
Fonte: Elaborado pelo autor, com base nos dados da pesquisa de campo.

pedagogico da escola
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Falta de software especifico para
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Lamentavelmente, a definicdo dos deveres da escola em expandir o
conhecimento foi modificada e, neste ambito, os pais atribuiram aos docentes a
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responsabilidade sobre a disciplina de seus filhos. O docente, atualmente, tornou-se
um mediador entre o conhecimento e a disciplina que o aluno deveria receber em
ambito familiar. Por conseguinte, esses fatores repercutem na falta de motivacao
dos professores para o desenvolvimento das aulas. O entrevistado, Gestor B, relata
0 receio da indisciplina com o uso das TICs em sala de aula e, a0 mesmo tempo, as

coloca como fonte de motivagéo para os alunos:

A falta de limites no uso dos aparelhos tecnoldgicos pelos alunos
causam a sua dispersdo. Os alunos querem fazer uso do smartphone
a todo momento, comunicando um com o outro, causando distracéo
nas aulas, o que leva a indisciplina, atrapalhando o professor a dar
aula. Agora, se utilizados de forma adequada, a tecnologia seria uma
aliada na motivagdo dos alunos, eles iriam adorar poder usar o
smartphone e outras tecnologias pra estudar, porém, o professor
teria que saber como usar a tecnologias pra dar aula (Entrevista
concedida pelo Gestor B, 2017).

Segundo o Gestor B, a utilizacdo desenfreada dos recursos tecnoldgicos
pelos alunos € um entrave para o aproveitamento das TICs na Escola. Entende-se
que os professores possuem receio de haver um aumento da indisciplina no
momento da utilizacdo dos recursos tecnoldgicos em sala de aula. Contudo, é
necessario entender que as tecnologias ja fazem parte do cotidiano dos alunos,
sendo essa uma razdo o seu uso. Nesse sentido, é necessario que os professores
desenvolvam metodologias para o0 aproveitamento correto dos recursos
tecnologicos, com o proposito de tornarem as aulas mais atrativas, motivando os
alunos para o processo de aprendizagem.

Quando o aluno é provocado por um estimulo que o interessa, ele reage
favoravelmente a esse estimulo. Considerando que as TICs chamam a atencéo dos
alunos, elas se tornam 6timas fontes de estimulo. Nesse contexto, o ambiente
escolar e a atuacdo dos professores sdo de grande importancia, devendo cada
docente estabelecer, com os seus alunos, relacées mais ou menos facilitadoras das
aprendizagens. Nesse sentido, métodos e ferramentas, como a utilizagéo das TICs
em sala de aula, podem ser responsaveis por motiva-los e manté-los o maior tempo
possivel concentrados, atentos e participativos.

Os depoimentos, dados em entrevista, indicam que os professores néo fazem
uso frequente das TICs por inseguranca em relacdo a capacitacdo. Silva e Correa

(2014) discutem que, além da oferta da capacitacéao pelas redes e instituicdes, existe
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também a necessidade de que os professores estejam dispostos a aceitar as
mudancas de paradigmas que emergem na escola.

Nos questionarios, quando perguntados sobre o uso das TICs em suas
tarefas cotidianas, fora da escola, todos os 58 professores responderam que utilizam
diariamente. Sendo a escola um microcosmo da sociedade, no qual conhecimento e
experiéncias prévias sao trazidos para que os alunos sejam instrumentalizados para
a vida social e a resolucdo de problemas, esse cenario revela uma grande
dissonancia entre as demandas da vida e a relacdo com a escola.

Mesmo confortdveis com o uso domeéstico da tecnologia, alguns professores
sentem dificuldades em transporta-la para a sala de aula. A falta de investimentos
em capacitacdo para o0 uso da tecnologia nas aulas, expbe os problemas na
formacdo académica. Os cursos de licenciatura parecem desconhecer a tecnologia.
Além disso, a formacg&o universitaria ndo contempla discussdes sobre o0 uso
pedagdgico das TICs. Nessa perspectiva, os graduandos ndo aprendem a trabalhar
com essa ferramenta ao longo do curso.

Eventualmente, torna-se fundamental que a gestdo da escola seja um
elemento motivador para fomentar a qualificacdo profissional dos docentes da
Escola “Alfa”. E reconhecido que os professores das escolas de rede publica ndo
recebem incentivos suficientes para investirem em suas capacitacdes. Seja de
carater financeiro, quando se refere a auxilio em bolsas ou abonos salariais, ou até
mesmo na disponibilizacdo do docente para se qualificar durante o horario de
trabalho. Por conseguinte, conforme apresentado anteriormente, os professores
completaram a sua qualificacdo em momentos que ndo estavam a disposicao da
escola, sem compromisso de uso pedagodgico dessa aprendizagem adquirida.
Porém, para a implementacdo das TICs nas praticas pedagdgicas, os professores
terdo que adquirir as competéncias necessarias. Mercado, especialista em formacéo

de professores em midias na educacéo, afirma que:

Com as novas tecnologias, novas formas de aprender e novas
competéncias sdo exigidas para realizar o trabalho pedagdgico, e
assim, é fundamental formar continuamente esse novo professor que
vai atuar neste ambiente telematico em que a tecnologia sera um
mediador do processo ensino-aprendizagem (MERCADO,
2002,p.21).
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Apesar de todas as dificuldades, o professor ndo deve se esmorecer diante
dos obstaculos. Ndo podemos ignorar o potencial da tecnologia e, por isso, € preciso
trabalhar com os recursos disponiveis e estar capacitado para utiliza-los. E evidente
gue os alunos aceitariam utilizar os recursos tecnologicos que os professores se
dispuserem a inserir nas aulas.

O Grafico 4 representa a opinido dos alunos sobre 0s recursos que podem ser
usados pelos professores como ferramentas de ensino. De acordo com os dados, 0s
alunos possuem uma preferéncia significativa pela utilizacdo da internet e
aparelhagem de som (20%), seguida pelo laboratorio de informética (19%). Os
notebooks somam 18% das preferéncias; o data show, 17% e, como Ultimos
recursos, televisdo (10%); filmadora (9,7%); e tablets (1%). Esses dados relatam os

recursos com os quais 0s alunos possuem contato mais frequente.

Gréfico 4 - Recursos indicados pelos alunos para serem usados em sala de aula
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Fonte: Elaborado pelo autor, com base nos dados da pesquisa de campo.

Laboratario de
informatica

B Televisio

W Tablet

B Data show

Minternet

M Filmadora
Aparelhagem de som
Smartphones
Motebook

Entre os alunos, a maioria (151) acredita que os recursos tecnoldgicos podem
ser utilizados pelos professores como ferramentas de ensino. Além disso, esses
estudantes confirmam utilizar essas ferramentas fora do contexto escolar para fins
de pesquisa e aquisicdo do conhecimento. Do mesmo modo, foi majoritaria a defesa,
entre os alunos (147 a favor e 11 contra), de que 0s equipamentos tecnoldgicos

levados por eles devem ser utilizados na escola. A maioria dos alunos também
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admite que leva seus equipamentos para a escola (114), enquanto a minoria (44)
afirma néo levar.

Fica claro o apoio dos alunos a insercéo dos recursos tecnoldgicos nas aulas,
porém, a maioria dos equipamentos, que podem ser utilizados nas praticas
pedagdgicas, por si sé ndo agregaria grandes mudancgas nas aulas, pois necessitam
da internet para criarem 0 apoio ao ensino e a aprendizagem. Através da internet,
novos sistemas de comunicacdo e informacdo foram criados, formando uma
verdadeira rede. Criagdes, como o0 e-mail, o chat, os foruns, as redes sociais, entre
outros, revolucionaram os relacionamentos humanos. Ressalta-se que por falta de
incentivo aos professores, por parte da gestdo, a utilizagdo dos equipamentos
tecnolégicos que ndo demandam internet fica limitada ao desenvolvimento de
algumas atividades. Cabe a gestdo ter um olhar diferenciado, de forma a buscar
estabelecer um processo de capacitagdo continuada aos professores, impactando,
consequentemente, na implementacdo das TICs nas préticas pedagdgicas e na
melhoria do processo de ensino aprendizagem.

A internet reforca a importancia da informacdo nos dias de hoje, portanto, a
escola ndo pode encara-la com um olhar utépico, mas com um olhar critico. A partir
disso, sera possivel o aproveitamento real dessa ferramenta nas préticas
educativas, proporcionando um ambiente interativo que propicie a busca do
conhecimento.

As informacfes adquiridas através da internet podem ser transformadas em
conhecimento. Para isso, € necessario que o professor conduza os seus alunos a
construir esses conhecimentos. Dispondo sobre a informagédo e o conhecimento,
Moran (2007) nos diz:

Ha certa confusao entre informagcédo e conhecimento. Temos muitos
dados, muitas informagfes disponiveis. Na informagéo, os dados
estdo organizados dentro de uma légica, de um cdédigo, de uma
estrutura determinada. Conhecer é integrar a informacdo no nosso
referencial, no nosso paradigma, apropriando-a, tornando-a
significativa para nés. O conhecimento ndo se passa, O
conhecimento cria-se, constréi-se (MORAN, 2007, p.54).

Dada a importancia da internet para a implementacdo das TICs nas praticas
pedagdgicas, os gestores da Escola “Alfa” demonstram o desejo de criar uma rede

de internet em todos os espacos da escola. Segundo o entrevistado Gestor A:
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Dentre todos o0s recursos tecnologicos, a internet € o principal,
porque, na utilizacdo dos outros recursos, quase sempre ela também
€ utilizada, ou seja, sem a internet, 0os outros recursos ficam
praticamente sem funcionalidade. Por isso, é essencial termos uma
internet que abranja todos os pontos da escola, para garantir a
utiizacdo das tecnologias por todos os professores e
alunos(Entrevista concedida pelo Gestor A, 2017).

Conforme exposto pelo Gestor A, a nao disponibilizacdo da internet para
pesquisas torna restrita a utilizacdo dos recursos tecnologicos disponiveis, haja vista
que a internet é o elo entre o aluno, o equipamento e o aprendizado. Entretanto,
ressalta-se a falta de tal recurso ndo inviabiliza a utilizagdo das TICs. Esse fator
pode dificultar, mas ndo inviabilizar. Nesse sentido, ha também falta de
comprometimento da Gestdo quanto ao incentivo aos professores. Porém, o Gestor A
afirma, ainda, ser necessario que existam controles, de forma que a sua utilizacédo

seja aplicada no processo de ensino e aprendizagem:

Para que as tecnologias que a escola possui possam ser utilizadas
da forma mais correta possivel e sem atropelos entre os que querem
utiliza-las, nos da gestéo teremos que encontrar meios de controlar o
seu uso, garantindo a sua aplicagdo no aprendizado e ndo como
forma de passa tempo para os alunos (Entrevista concedida pelo
Gestor A, 2017).

A internet é uma ferramenta importante de apoio para 0 processo
educacional, pois ela possibilita, aos alunos e professores, que tenham acesso
amplo ao conhecimento, através de pesquisas. Entretanto, esse acesso deve ser
controlado, ja que a internet € um ambiente aberto, e nem todos os seus dados
possuem fundamentacao cientifica, tornando necessaria a atuacao do professor
como mediador do ensino.

Os gestores demonstram o desejo que, no periodo do intervalo, a internet
seja aberta a todos, com os devidos bloqueios a sites ndo educativos, como forma

de estimulo e amadurecimento do seu uso. Conforme foi sinalizado pelo Gestor B:

Para que os alunos acostumem com o uso das tecnologias em aula,
principalmente da internet, acredito que o periodo do recreio, a
internet e até outras tecnologias poderiam ser aberta aos alunos para
sua utilizagdo, com isso, incentivamos o amadurecimento dos alunos
guanto ao seu uso (Entrevista concedida pelo Gestor B, 2017).
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E importante a inclus&o dos recursos tecnoldgicos na rotina escolar, uma vez
gue eles estdo cada vez mais presentes no cotidiano dos alunos. Dessa forma, as
TICs servem tanto como incentivo ao estudo, como também de fator motivador,
considerando que os alunos se mostram bastantes empolgados e apreciam a
utilizacdo dos equipamentos tecnoldgicos. Porém, a equipe pedagdgica que
demonstra inseguranca na utilizacao da internet pelos alunos (3 contra e 1 a favor)
tera que rever a sua postura, ja que se entende que a sala de aula ndo é o Unico
lugar onde ocorre a aprendizagem. Nesse sentido, a internet pode proporcionar,
atraves de variados meios, a formacao de diferentes ambientes de aprendizagem e
uma maior participacao dos alunos nas rela¢des de ensino. Segundo o Pedagogo C:

A internet € uma ferramenta muito Gtil em todos os segmentos hoje
em dia, porém, com diversas armadinhas, tendo o usuario de ter a
maturidade suficiente para utiliza-la para os fins corretos. Com
relacdo ao seu uso na escola, a internet sendo usada pelos alunos
contribuird para a sua dispersdo, pois eles s6 sabem ficar no
whatsapp e no facebook. As redes sociais tomaram conta do dia a
dia dos alunos de tal forma, que eles ndo tém controle de quando e
onde acessa-las (Entrevista concedida pelo Pedagogo C, 2017).

De acordo com um dos coordenadores pedagdgicos, o Pedagogo C, a
expansao proporcionada pela internet € fundamental atualmente. Porém, a
concentracdo desses recursos em aplicativos e redes sociais por longos periodos sé
favorece a falta de atencéo dos alunos. Entende-se que a utilizagdo da internet tem
0s seus beneficios e maleficios. O lado positivo € a possibilidade de ter contato com
diversos materiais e fontes de dados diferentes, fazendo com que os alunos
produzam mais conhecimento. Ja o lado negativo é o excesso de conteudo, fato que
dificulta a separacédo entre o que é mais relevante ou nao para o aprendizado. Nesse
contexto, o papel da escola se torna ainda mais importante, no intuito de, ao utilizar
essa ferramenta em sala de aula, o aluno tera uma percepcdo maior sobre o que
selecionar de informagdes na internet.

O professor deve ser um agente ativo e decisivo na contextualizacdo de
conteudo, incentivando o aluno a investigar, a buscar e a aprender novos
conhecimentos, além de criticar o existente. Porém, integrar as tecnologias a pratica
pedagogica ainda € um desafio que a escola terd de superar, vencendo cada
obstaculo, a fim de que a sua utilizacdo em sala de aula seja a cada dia mais

frequente e satisfatoria.



92

Nesse sentido, a pergunta seguinte do questiondrio procurou saber se o0s
professores conheciam algum software educacional. Os softwares educacionais sao
agueles voltados para a pratica do ensino. Chaves (1988, p. 35) destaca que
software educacional € “[...] aquele que pode ser usado para algum objetivo
educacional ou pedagogicamente defensavel, qualquer que seja sua natureza ou
finalidade para a qual tenha sido criado”. A maioria dos respondentes (53%) indicou
conhecer softwares educacionais e 47% apontaram néo conhecer. Entre os alunos,
ao serem gquestionados sobre o que leva os professores a nao utilizar os recursos
tecnolégicos nas aulas, apenas 14 deles declararam a falta de um software
especifico.

Os softwares educacionais surgiram com o0 objetivo de gerar uma
aprendizagem que se relacionasse com o ludico, com o intuito de proporcionar, ao
usuario, uma interacdo mais proxima com a realidade. H& opcdes para todos os
niveis escolares, bem como para atender a itens especificos dos curriculos. Apesar
da facilidade que o mercado oferece para conhecer e adquirir softwares
educacionais, uma parte significante dos professores pesquisados afirma ainda nao
conhecer nenhum software voltado para a educacgéo. E preciso um uso harmonioso
das tecnologias, otimizando o seu uso, de forma que possamos ter resultados
positivos com a sua utilizagéo.

Para Chaves (2006), alguns critérios precisam ser impostos para 0 usoO
equilibrado da informatica na educacédo, como:

e E importante encorajar desde cedo uma atitude equilibrada e critica em
relacdo ao computador. Ele ndo deve ser visto como algo assustador
ou complexo demais. Da mesma forma, a informatica ndo pode ser
encarada como a solucao para os problemas do ensino;

e Ao contratar uma consultoria para a informatizacdo da escola, é
importante checar a experiéncia dos profissionais em projetos
semelhantes. A vivéncia apenas em projetos ndo é o suficiente;

e E importante lembrar que o computador pode ajudar a melhorar, mas
jamais substituira a inteligéncia humana,

e Os educadores precisam estar em alerta para o fato de que no
computador, é muito facil simplesmente recortar e colar um texto ou

qualquer outro tipo de documento para um trabalho escolar;
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e Assim como nos titulos multimidia, a qualidade do material disponivel
na WEB também é variada. Nem tudo € correto ou atualizado;

e O conteudo computadorizado deve se adequar ao ensino — e ndo o
contrario;

e A multimidia e as outras formas de ensino computadorizado estimulam
a curiosidade dos estudantes;

e Um aluno aprende muito mais quando ele mesmo pesquisa as

informacdes que lhe interessam.

Mas, para o uso do computador nos processos educativos, faz-se necessario
0 uso software desenvolvido para essa finalidade. Como expressa Selwyn (2008), os
softwares educativos potencializam o uso das TICs em sala de aula e viabilizam
novos caminhos para despertar a sensacdo de bem-estar no processo de
aprendizagem. Cabe ainda mencionar que, provavelmente, com o uso dos softwares
educativos, a ma disposicdo do educando pelo processo de ensino-aprendizagem
pode ser amenizada e até suprimida. Entdo, esse recurso psicopedagdgico sera
apropriado aqueles educandos que, por diversos motivos, estejam inibidos frente as
situacOes de aprendizagem.

No entanto, o ritmo de desenvolvimento de softwares para a educacéo, que ja
foram entendidos pelas industrias como de grande lucratividade, ndo é proporcional
a oferta de formacédo para o seu uso. Diante desse contexto, sob o ponto de vista
dos gestores, esse fato gera 6nus, uma vez que demanda o financiamento da
capacitacdo. Deste modo, de um lado, existem softwares avancados, com grande
potencial de uso na educacéao e, de outro, profissionais ndo capacitados para utiliza-
los de modo eficiente. Na Escola “Alfa”, ndo existem softwares especificos para uso
em sala de aula, situacdo apontada por um dos gestores entrevistados, para o qual
existe a “falta de softwares adequados a cada assunto e de conhecimento do
professor”.

Na sequéncia da pesquisa, questionamos se 0s professores utilizam software
educacionais em sala de aula. Destacamos que, embora a maioria conheca
softwares que podem ser utilizados pedagogicamente, poucos utilizam em sala de
aula (apenas 13%), possivelmente porque ndo existe essa oferta por parte da

instituicdo, ou seja, a Escola “Alfa” ndao possui software especifico para uso



94

pedagogico, cabendo a cada professor a aquisicdo e uso do software de sua
preferéncia.

Alguns softwares educacionais séo disponibilizados na internet de forma
gratuita, basta, que a gestao da instituicdo promova a motivacdo para a utilizacao,
em conjunto com o professor, para que busquem se inteirar e inseri-los em suas
aulas, considerando que eles, cada vez mais, tornam-se um amplificador de
potencialidades a servico da educacdo. Assim, os softwares potencializariam a
utilizacdo das TICs como ferramentas pedagogicas, uma vez que os alunos da
atualidade ja ndo sdo mais simples depositarios de informacdes. Eles necessitam
ser instigados a desenvolver habilidade de busca, analise critica, interagdo e
criatividade. A inclusdo das TICs no ambiente educacional tem sido uma forma de
propiciar o desenvolvimento dessas habilidades.

No estudo realizado por Costa e Oliveira (2011), foi ratificada a importancia do
uso de TIC como facilitador do processo de ensino e aprendizagem. A tecnologia é
responsavel por melhorar a compreensao dos conteudos, fazendo com que o aluno
adquira um papel mais responsavel, interventivo e controlador dentro de todo o
processo educativo em que esta envolvido.

Os aplicativos de uso geral, como os editores de textos, tém utilidade imediata
nas tarefas escolares. Eles possibilitam que os alunos apresentem melhor seus
trabalhos e agilizam a producéo, permitindo que sobre mais tempo para o estudo de
outros contetdos. E igualmente Util aos professores, pois facilita a criacdo de
exercicios e testes. Existem, também, os programas de desenho, de ilustracdo e de
tratamento de imagens, que sdo usados para gerar ilustracbes ou para o trabalho
com graficos, em Matematica, Geometria e Fisica.

Apesar de o download ser o meio mais utilizado para a transferéncia de
dados, os aplicativos didaticos chegam a escola ainda em CD-ROM. H& op¢des para
todos os niveis escolares, voltadas para atender a itens especificos dos curriculos. A
utilizacdo desses materiais na escola requer um critério cuidadoso por parte dos
professores, pais e alunos. Tanto as obras desenvolvidas no Brasil, quanto as de
origem estrangeira tém qualidade bastante variavel. No caso da producao
importada, € necessario entender se os conteudos sdo adequados aos curriculos
brasileiros.

Na Escola “Alfa”, ndo existem modelos de aplicativos recomendados para o

uso com os alunos, como também néo existe um processo de avaliagdo e selecéo
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de softwares para uso na pratica pedagogica, circunstancia que induz os
professores a ndo recorrerem a este tipo de ferramenta. Os poucos softwares que 0s
professores recebem sédo os de editoras, com o intuito de divulgar os livros, que
disponibilizam uma plataforma que mais divulga os seus produtos do que fomenta as
praticas pedagogicas.

Outro fator preponderante para a néo utilizacdo de software educacional na
Escola “Alfa” é a falta de informacao e capacitagédo. Falta de informacgéo, porque
existem hoje diversos softwares educacionais livres, sem 6nus, que podem ser
utilizados pelos professores e adotados pela escola. Porém, € necessario que os
educadores estejam devidamente capacitados para a sua utilizacao.

Ao questionar sobre a necessidade de uma pessoa para dar suporte a
utilizacdo das TICs no ambiente escolar, verificou-se que a maioria dos professores
(62%) responderam nao ter quem ajude na utilizacdo dos recursos tecnoldgicos na
escola. J4 38% tém auxilio para o seu uso, porém, afirmam que ndo ha um
funcionario designado pela escola para desenvolver tal funcdo. Entre os alunos
pesquisados, 32% citaram a falta de um suporte técnico como um entrave para a
utilizacdo das TICs em sala de aula. Por fim, os pedagogos e os gestores foram
unanimes, ao afirmarem que, para uma melhor utilizagdo das TICs no ambiente

escolar, o suporte técnico é de suma importancia. O Pedagogo A afirma:

E necessario que o professor tenha um apoio para utilizacdo das
tecnologias, assim gastaria menos tempo na instalagdo e
desinstalacao dos aparelhos e se sentiram seguros por terem alguém
capacitado para dar suporte. Ao ir para o laboratério de informética,
por exemplo, o professor, com ajuda do suporte, ja encontraria a sala
preparada, computadores ligados e, ao sair, ndo precisaria desligar
0s computadores. Assim, teria todo o tempo de sua aula para utilizar
com os computadores. Com certeza, 0 suporte para 0 uso das
tecnologias iria incentivar os professores a utilizd-las nas aulas
(Entrevista concedida pelo Pedagogo A, 2017).

Segundo o Pedagogo A, o suporte técnico para os professores garantiria
melhor aproveitamento dos recursos e a otimizagdo do tempo gasto com o
desenvolvimento das atividades. A presenca de uma pessoa que possa estar junto
aos professores na utilizacdo das TICs, além de otimizar o seu uso, contribui para
dar seguranca na sua insercdo nas praticas pedagogicas, uma vez que esse

colaborador podera acompanhar o preparo dos equipamento, sugerir atividade,
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ajudar a solucionar duvidas e estimular o uso dos recursos tecnolégicos que a
escola possui.

A inseguranca do professor, em relacdo ao uso das ferramentas, acaba
conduzindo ao ndo uso dos equipamentos e softwares, implicando em varios 6nus,
tanto no aprendizado, quanto no aspecto financeiro, haja vista que sao tecnologias
de elevado custo e que acabam se tornando obsoletas.

Quanto a necessidade de uma pessoa treinada para dar suporte na utilizacao
de recursos tecnoldgicos na aprendizagem, a maioria dos professores (92%)
considera esta questdo necessaria. Uma pequena minoria (8%) ndo vé essa
necessidade.

Fica clara a necessidade do surgimento de politicas mais consistentes para o
apoio as praticas pedagogicas com o uso das TICs e, além disso, a importancia de
um profissional de apoio/suporte tecnoldgico para garantir que 0s equipamentos
estejam em funcionamento. Nessa perspectiva, esses profissionais poderao interagir
com os professores, auxiliando-os na utilizacdo das TICs em sala de aula.

Outros profissionais de suma importancia para a utilizacdo das TICs sédo os
gestores. Eles precisam se conscientizar que o seu envolvimento, na implementacao
das TICs nas préaticas pedagogicas da escola, é essencial para que as mudancas
necessarias nesse processo ocorram de fato. De acordo com Almeida (2004):

[...] o envolvimento dos gestores escolares na articulagdo dos
diferentes segmentos da comunidade escolar, na lideranca do
processo de insercdo das TICs na escola em seus ambitos
administrativo e pedagdgico e, ainda, na criacdo de condicBes para a
formagc@o continuada e em servico dos seus profissionais, pode
contribuir e significativamente para os processos de transformacéo
da escola em um espaco articulador e produtor de conhecimentos
compartilhados (ALMEIDA, 2004, p.2).

Para enfrentar esse desafio, o gestor tem que estar preparado, ou seja, tem
que estar dotado de competéncias para desempenhar o papel de principal
responsavel e articulador, para que os recursos tecnolégicos sejam incorporados ao
processo educativo da escola. Cabe aos gestores da Escola “Alfa” buscar adquirir as
competéncias necessarias para atender as demandas oriundas da implementagéo
das TICs na referida escola.

A estrutura de uma escola deve ser considerada como um ponto importante no

apoio ao desenvolvimento das atividades pedagdgicas, e a estrutura tecnol6gica
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vem complementando a ja existente, oferecendo a alunos e professores a
possibilidade de ter um ensino de qualidade. A Escola “Alfa”, apesar de possuir uma
estrutura tecnolégica organizada, ndo vem aproveitando em sua totalidade tais
recursos. Além disso, a instituicdo apresenta deficiéncia que precisa ser melhorada
para sua plena utilizagdo. Os laboratérios de informatica devem acompanhar o
avanco tecnoldgico para ndo ficar com equipamentos obsoletos; a internet deve
estar disponivel a todo o momento e com uma velocidade que atenda a demanda da
escola. Além disso, fica claro que a gestdo deve organizar a estrutura que ja possui,
de forma a ser melhor disponibilizada para os alunos e professores, evitando a

subutilizacéo.

2.3.3 Pedagdgico

Partindo do pressuposto de que a gestdo escolar é, por exceléncia, uma
gestao do pedagdgico, por incluir esfor¢cos de todos os atores educacionais, com 0
intuito de melhorar a producdo do conhecimento em sala de aula, faz-se necesséria
uma reflexdo sobre as praticas pedagodgicas da Escola “Alfa”. Vimos, pelos obtidos
com a pesquisa que foi realizada, a necessidade de uma interven¢édo pedagdgica na
escola, uma vez que as praticas pedagdgicas necessitam da utilizacdo das
tecnologias disponiveis no ambiente escolar. Cabe, aos gestores e pedagogos,
promover a integracdo dos recursos tecnologicos junto aos professores e alunos,
buscando realizar as a¢cdes necessarias para alcancar éxito na implementacdo das
TICs no processo educacional.

As TICs, no contexto da escola pesquisada, ndo compdem o planejamento
pedagdgico. O uso é eventual, como se fosse uma circunstancia fora da rotina da
escola. Elas ndo atravessam a proposta curricular, ndo tendo sido incorporadas ao
cotidiano da escola e, tdo pouco, a proposta pedagdgica. Sado usadas com
propésitos ludicos, para manter a ordem, acalmar os alunos ou, ainda, oferecer uma
pausa semanal na rotina.

A educacgdo neste contexto tem papel importante a desempenhar. Cabe-lhe
recuar e descobrir novos parametros e paradigmas de pensamento e acdo. Cabe-lhe
incorporar a modernidade em suas atividades, como defende Kenski (2010);
Almeida e Valente (2014); Borba (2015) e muitos outros.
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A educacdo de qualidade é aquela que permite a construcao e reconstrucao
do conhecimento e a sua atualizacdo constante. A funcao insubstituivel da educacgéo
estd de acordo com Moran (2007) “[...] construir atitude indispensavel para o
desempenho critico e criativo do cidadao e do trabalhador”.

Conforme Kenski (2010), o uso das TICs deve estar na forma de aprender,
havendo a revisdo do conhecimento através de novos fundamentos, na linha do
equilibrio e transitividade entre a reflexdo e acdo, entre o pensamento e sua
operacgao, entre a criacdo e o seu produto, entre 0 questionamento e a sua resposta,
além de incorporar a comunicagdo, a histéria e a sociedade. Para este trabalho, o
professor, o pedagogo e o gestor sdo fundamentais, desde que sejam excelentes
orientadores da aprendizagem.

As novas tecnologias vém modificando significativamente as relacdes do
homem com o mundo, visto que, em cada segmento social, encontramos a presenca
de instrumentos tecnoldgicos. A escola ndo pode ficar excluida desta realidade,
devendo se apropriar dos avancos tecnoldgicos e incorpora-los a pratica educativa.
Segundo Lévy (1993), a era atual das tecnologias da informacdo e comunicacao
estabelece uma nova forma de pensar sobre o mundo que vem substituindo
principios, valores, processos, produtos e instrumentos que mediam a a¢do do
homem com o meio.

Com a chegada dos recursos tecnologicos nas escolas, exige-se, dos
educadores, uma nova postura, frente a pratica pedagégica. Conhecer as novas
formas de aprender, ensinar, produzir, comunicar e reconstruir conhecimento é
fundamental para a formacéo de cidadaos melhor qualificados para atuar e conviver
na sociedade.

Na Escola “Alfa”, no que se refere a integracdo das TICs nas praticas
pedagdgicas, foi indagado sobre as dificuldades encontradas para a utilizacdo dos
recursos tecnoldgicos nas aulas. As dificuldades mais apontadas pelos professores
e alunos foram a falta de preparo dos professores (31professores e 67 alunos),
seguida dos equipamentos insuficientes (25 professores e 107 alunos); e da falta de
suporte técnico (30 professores e 48 alunos).

A falta de equipamento ja € sabida nas escolas publicas brasileiras e, nesse
contexto, a Escola “Alfa” nao foge a regra. As politicas publicas procuram entregar,
as escolas, equipamentos de uso coletivo, como laboratérios de informatica. Diante

disso, poucos investem em equipamentos individuais, como notebooks e data show.
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A falta de suporte técnico, j& destacada anteriormente, além da falta de
capacitacdo, € mencionada por professores e alunos como motivos para a
subutilizacao das TICs na Escola “Alfa”. O entrevistado Gestor B relata: “[...] é dificil
capacitar os professores e até mesmo outro servidor da escola para seja utilizado
como suporte a utilizagcdo das tecnologias, sem o apoio financeiro da SEFE”
(Entrevista concedida pelo Gestor B, 2017).

Segundo Moran (2003 apud TRES, 2013, p.8), as escolas, para se tornarem
‘inovadoras precisam incluir as novas tecnologias e utiliza-las nas atividades
pedagdgicas e administrativas, garantindo o acesso a informacdo a toda a
comunidade escolar”. Para que isso ocorra, faz-se necessario que haja investimento
nos recursos humanos, capacitando os professores e dando suporte no uso das
tecnologias disponiveis na escola. A utilizacdo das TICs constitui uma maneira de
promover 0 sucesso escolar, uma vez que esses recursos tecnologicos motivam o
aprendizado, instigam o aluno as novas descobertas e ainda contribuem na
avaliacdo do que se aprendeu.

Diante do exposto, fica evidente que 0 uso pedagogico dos recursos
tecnologicos nas aulas € vantajoso, ressaltando a motivacdo no processo de
aprendizagem, a construgdo de um conhecimento mais consistente e a facilidade de
acesso a diferentes fontes de conhecimento, conforme foi apontado na pesquisa
realizada com 58 professores e 158 alunos da Escola “Alfa”. Esses dados podem ser
vistos na Tabela 7.

Como ja mencionado, por se tratar de um questionario misto, com respostas
de mudltipla escolha e a possibilidade de responder a mais de uma alternativa, é
importante mencionar que a tabela oferecerd divergéncias no fechamento dos
dados. Outro fator que podera transparecer divergéncia, no quantitativo
apresentado, sao respostas deixadas em branco por alguns pesquisados.
Entretanto, esses aspectos néo interferem na identificacdo dos pontos fundamentais

para a analise da tabela.

Tabela 7 - Vantagens no uso pedagdgico dos recursos tecnoldgicos nas aulas

Vantagem Professores | Alunos
Motivacado na aprendizagem 47 142
Construcdo do conhecimento mais consistente 40 86
Facilidade ao acesso a diferentes fontes de conhecimento 44 137

Fonte: Elaborado pelo autor, com base nos dados da pesquisa de campo.
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Professores e alunos concordam que o uso das TICs nas aulas é benéfico ao
processo de ensino e aprendizado. Além disso, apontam a motivagdo na
aprendizagem e a facilidade ao acesso a diferentes fontes de conhecimento como
principais beneficios na implementacédo das TICs em sala de aula. Nesse contexto,
as tecnologias sdo responsaveis por tornar ambos o0s atores cooperativos e, dessa
forma, desenvolvem-se e constroem conhecimentos mais consistentes. A relagéo
com o saber toma uma dimensédo ampliada do que ocorre normalmente na sala de
aula, sendo ela facilitada pelo acesso a diferentes fontes de conhecimento, de forma
gue os professores e alunos compartilham informagodes.

Utilizar ou ndo as TICs no ambiente escolar jA ndo é mais a questéo, afinal,
professores e alunos concordam com as vantagens que ela pode trazer para
melhorar o processo educativo. Estas vantagens apresentadas pelos professores e
alunos abrem possibilidades para o uso das tecnologias na escola pesquisa, como,
por exemplo, a interagdo e a troca de informagdes entre professores e alunos, de
forma a estimular a criatividade e a construcéo coletiva do conhecimento. Diante das
vantagens apresentadas por professores e alunos, talvez a grande questédo para a
implementagédo das TICs na Escola “Alfa” seja neutralizar as desvantagens que as
tecnologias podem trazer para o cotidiano escolar.

Sobre as desvantagens do uso pedagdgico dos recursos tecnoldgicos para as
aulas, 90% dos professores (53) informaram que ndo ha desvantagens. As
vantagens de se utilizar as tecnologias como ferramenta pedagdgica sao: estimular
os alunos, dinamizar o contetudo, e fomentar a autonomia e a criatividade. As
desvantagens destacam-se quando ndo h& organizacdo e capacitacdo dos
profissionais envolvidos.

Percebi, nesse trabalho, que a maioria dos professores nao utiliza as
tecnologias nas suas aulas, em funcdo do desconforto por parte dos mesmos. Isso
ocorre, ndo apenas por ndo dominarem as mais variadas formas de sua utilizagao,
mas pelo medo da indisciplina dos alunos, fruto da falta de dominio com as TICs de
ambas as partes. Nessa perspectiva, explica-se o contraste de os professores da
Escola “Alfa” apresentarem vantagens no uso das tecnologias e, mesmo assim, a
escola apresenta um quadro de subutilizacdo das TICs.

De modo contrario ao professor, os alunos indicaram como principal

desvantagem: a falta de conhecimentos de alguns colegas em saber lidar com os
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recursos tecnoldgicos, seguida dos efeitos prejudiciais a concentracdo e a
indisciplina, conforme indicacao do Gréfico 5.

Gréfico 5 - Opinido dos alunos sobre as desvantagens do uso dos recursos
tecnologicos em sala de aula

Tira a concentracdo do
aluno

M Aumenta a indisciplina
Alzuns alunos ndo
sabem lidar com os
recursos tecnoldgicos
Tira a autonomia do
professor

51% B Nio ha desvantagem

Fonte: Elaborado pelo autor, com base nos dados da pesquisa de campo.

Verifica-se que, de acordo com a opinido dos alunos, ndo se trata somente de
oferecer capacitacdo aos professores, mas também de oferecer condi¢cdes que
permitam, aos alunos, o uso dos recursos tecnolégicos como ferramentas de ensino.
E importante esclarecer que os objetos s&o signos e, como tais, possuem
significados que variam de acordo com o contexto de seu uso. Nesse sentido, o
objeto smartphone precisa ser ressignificado no contexto educativo. O seu uso deixa
de atender somente a uma demanda ludica, para ser orientado em favor da
producao e aquisicdo do conhecimento escolar.

O fato da maioria dos alunos (51%) da Escola “Alfa” ndo saber utilizar os
recursos tecnoldgicos nos mostra que o seu conhecimento tecnolégico se restringe a
participacdo nas redes sociais. Tal dado vai de encontro ao imaginado, de que
seriam eles os dominadores de tais recursos. .Os alunos consideraram também que
as TICs prejudicam a concentracédo (17%) e aumentam a indisciplina (11%). Este
dados podem estar ligados ao fato de que os alunos utilizam muito as redes sociais
e querem, a todo o momento, estar conectados com ela, inclusive no periodo

escolar.
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Acredito que as desvantagens citadas pelos alunos apare¢cam na hora de
relacionar educacgéo e o uso dos recursos tecnoldgicos a favor da aprendizagem, ou
seja, utilizar as TICs no contexto pedagdgico. E necessario que os gestores e
professores se inteirem plenamente do uso pedagdgico das TICs, a fim de que elas
possam, nas maos dos alunos, proporcionar a expansao do conhecimento.

Os pedagogos e gestores, em suas entrevistas, citam o smartphone como a
ferramenta tecnolOgica mais acessivel, mas que necessitaria de muito controle para
0 seu uso pedagogico. “Praticamente todos os alunos possuem um aparelho de
smartphone e se nao fosse o dificil controle de uso somente para as atividades nas
aulas, eles seriam a tecnologia mais indicada para o aprendizado”.

Do mesmo modo que indicam que o uso das TICs em sala de aula pode
provocar indisciplina, ou seja, dispersdo e distracdo, os alunos acreditam que elas
podem estimular a motivagao para o aprendizado, uma vez que tais recursos trazem
diferentes fontes de conhecimento e melhoram a autonomia para aprender,

conforme indica o Gréfico 6.

Gréfico 6-Opinido dos alunos sobre as vantagens do uso dos recursos tecnoldgicos

em sala de aula

Construgdo do

M conhecimento mais
consistente
Motivacdo na
aprendizagem
Melhora a relacdo
professor-aluno
Aumento da autoestima
dos alunos
Melhora na autonomia
para aprender

W Ndo ha vantagem
Facilita o acesso a
diferentes fontes de
conhecimento

Fonte: Elaborado pelo autor, com base nos dados da pesquisa de campo.

N&o ha duvidas de que o uso da tecnologia em sala de aula traz vantagens

tanto para professores, quanto para os alunos. A escola, talvez acostumada com um
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modelo educacional tradicional, ainda ndo se atentou para as vantagens do uso da
tecnologia no processo de ensino e aprendizagem. Porém, os alunos, como vimos
no gréafico 6, apontam as vantagens da aprendizagem com as TICs.

Como vantagem do uso das tecnologias em sala de aula, os alunos da Escola
“Alfa” citaram, principalmente, a motivacdo na aprendizagem (22%), diferentes
fontes de conhecimento (21%) e conhecimento mais consistente (20%). Fica claro,
dessa forma, que as TICs séo ferramentas com as quais 0s alunos se identificam e
se interessam, sentindo-se estimulados a aprender através dos recursos
tecnologicos. A tecnologia possibilita a motivacdo dos alunos, a melhora do
desempenho académico e, além disso, torna as aulas mais atraentes, sem que o
professor tenha que ficar se desdobrando para atrair a atencdo da sala. Entretanto,
€ importante ressaltar que a tecnologia, por si s6, ndo € capaz de transformar a
pratica pedagdgica, sendo ela um instrumento a servico da escola que, se for bem
planejado e utilizado, pode enriquecer o processo de ensino e aprendizagem.

A discussao deve se aprofundar, nesse sentido, no modo como a indisciplina
€ concebida pelos professores e no peso da motivacéo para o processo de ensino e
aprendizagem. Alunos motivados tendem a ser mais ativos em sala de aula, talvez
representando indisciplina para propostas mais tradicionais de ensino. Trata-se de
uma questdo de grande complexidade para a pratica pedagdgica, porque, ao
ressignificar o objeto, o professor também é ressignificado em um papel no qual ele
ja ndo é mais o detentor do conhecimento e sim um mediador entre o aluno e
tecnologia. Essa relagéo afeta o poder exercido pelo professor em sala de aula.
Nesse contexto, a indisciplina € temida, como consequéncia dessa redefinicdo de
papéis.

Quanto aos fatores que contribuem para que os professores utilizem pouco os
recursos tecnolégicos, os mais citados, por professores e alunos, foram: turmas com
elevado numero de alunos e alunos indisciplinados, como podemos verificar na
Tabela 8. Tais dados foram baseados na pesquisa realizada com 58 professores e
158 alunos da Escola “Alfa”, em que foi feita uma pergunta de multipla escolha, na
qual os pesquisados puderam optar por mais de uma opc¢éo, fato que oferecera

divergéncias no fechamento dos dados.
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Tabela 8 - Fatores que contribuem para que os professores utilizem pouco o0s

recursos tecnolégicos nas aulas

Fatores Professores Alunos
Turmas com elevado nimero de alunos 40 77
Alunos indisciplinados 33 28

Fonte: Elaborado pelo autor, com base nos dados da pesquisa de campo.

Considerando essa perspectiva, as TICs atuariam como ferramentas no
combate a indisciplina, proporcionando condi¢cdes melhores de se trabalhar com
turmas com excesso de aluno. Dessa forma, poderiam auxiliar na busca por um
processo educativo mais prazeroso, contextualizado e atraente aos alunos.

Em seguida, perguntou-se, aos professores, se eles eram a favor de utilizar
0s recursos tecnoldgicos, levados pelos préprios alunos, em aula. O Gréafico 7
demonstrou em seus resultados que a maioria dos professores (83%) é a favor de
gue os alunos levem 0s seus recursos tecnolOgicos para serem usados em sala de

aula, contra 17% dos professores, que nao concordam.

Gréfico 7 - A favor de utilizar os recursos tecnoldégicos em aula levados pelos

préprios alunos

ESiM ENAO

Fonte: Elaborado pelo autor, com base nos dados da pesquisa de campo.

Em um mundo em que a tecnologia esta ao alcance de quem deseja,
inclusive dos nossos alunos, € interessante permitir que ele utilize essas ferramentas

em sala de aula, a favor do seu aprendizado. Claro que para isso, a escola devera
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adotar medidas para garantir que as TICs sejam mesmo utilizadas com fins
educativos. Para tanto, é necessario incluir o uso das TICs em seu PPP e realizar o
planejamento com a comunidade escolar, a fim de que todos estejam engajados
nessa nova metodologia de ensino.

As tecnologias na escola podem tornar mais atraente, para 0s jovens, a
relagdo de ensino-aprendizagem, mas este € um novo desafio para a educacéo,
justamente porque essas tendéncias obrigam a escola reorganizar o seu modelo de
ensino. Ela tem dificuldade em se adaptar aos novos meios tecnoldgicos, porque
estes permitem que os alunos interajam mais, fugindo aos padrdes tradicionais de
educacgdo, que entendem o aluno apenas como sujeito passivo da sua propria
formacdo.

Nesse contexto, 0s objetos de aprendizagem consistem em recursos que Sao
utilizados com fins educativos, independentemente do ambiente de uso, podendo
ser reutilizados para novas aprendizagens e, até mesmo, adaptados para outros
ambientes.

Sobre o0s recursos tecnolégicos que os alunos poderiam levar para utilizar em
sala de aula, os mais citados pelos professores sédo: tablets (36) e computador
portatil (37). Por sua vez, foi sugerido, pelos professores, como recursos
tecnologicos que gostariam de utilizar em suas aulas, o quadro interativo (7) e o data
show (6). No entanto, permanecem dissonantes da realidade dos alunos, para 0s
quais o smartphone é mais acessivel, pela facilidade de transporte e pelo custo.

Entre os alunos que responderam ao questionario, 94 acreditam que o
notebook pode ser utilizado pelos professores como ferramentas pedagogicas e 84
defendem o uso do smartphones, sendo que o data-show aparece na terceira opcao,
mencionado por 63 alunos. Nesse sentido, ha uma diferenca entre as respostas
dadas pelos professores e alunos. O quadro interativo foi recomendado por apenas
9 alunos. O Grafico 8 oferece uma visdo percentual da distribuicdo das opinides,
indicando que, entre os alunos, existe a recomendacdo do uso de computadores

como mais adequados para 0 ensino.
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Gréfico 8 - Sugestbes dos alunos de recursos tecnoldgicos a serem utilizados em sala

de aula

M Data show

M Aparelho de som
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M Lousa digital
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Fonte: Elaborado pelo autor, com base nos dados da pesquisa de campo.

Observa-se que, apesar de a maioria dos alunos indicar que o computador é
mais adequado para o aprendizado no contexto escolar, os dados apresentados no
Gréfico 9 indicam que, em contextos informais de aprendizado, os smatphones séo
os aparelhos mais utilizados, por serem o recurso tecnolégico com maior

disponibilidade para os alunos.

Gréfico 9 - Recursos tecnolégicos utilizados como ferramenta de estudo pelos alunos

B Computadores
M Smartphone

W Internet

M Tablet

Fonte: Elaborado pelo autor, com base nos dados da pesquisa de campo.
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Outro dado relevante sobre o uso dos smarthphones é que enquanto um
anico aluno acredita ser possivel o seu uso como ferramenta de ensino no ambito
escolar, 144 afirmam utiliza-lo fora da escola para fins de estudo. Trata-se de uma
grande diferenca entre o modo como os alunos entendem a aquisicdo do
conhecimento na escola e fora dela. Essa diferenca pode ser justificada no fato de
que a maioria dos alunos (128) acredita que 0 uso de smartphones ndo € possivel,
em razdo da indisciplina dos alunos. O Grafico 10 apresenta a distribuicdo
percentual da opinido dos alunos sobre as dificuldades de uso de recursos
tecnologicos como ferramentas pedagodgicas, destacando como fatores principais a
insuficiéncia dos equipamentos (31%), falta de preparo do professor (19%) e

desinteresse do professor (15%).

Gréfico 10 - Opinido dos alunos sobre as dificuldades para o uso das tecnologias

como ferramentas de ensino

- Falta de preparo do
professar

M Desinteresse do aluno
Equipamentos
insuficientes

M Desinteresse do professor

\ \
' .dar suporte
31% N&o ha dificuldade

Falta de um técnico para

Fonte: Elaborado pelo autor, com base nos dados da pesquisa de campo.

Como vimos no gréafico, a maior dificuldade indicada pelos alunos é a
insuficiéncia de equipamentos. A escola pesquisa possui dois laboratérios de
informatica: um com 40 computadores e outro com 20 computadores, todos com
internet banda larga. Além disso, a estrutura conta com uma sala de midia equipada
com computador, data show e internet. Com isso, fica evidente que, apesar de ser

necessaria uma quantidade maior de equipamentos para atender adequadamente a
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todos os alunos e professores, 0s ja existentes deveriam ser amplamente utilizados
e nao subutilizadas, como demonstra o Anexo A.

Este fato nos leva a crer que, muitas vezes, o professor utiliza a fala de que a
escola ndo possui equipamentos suficientes como justificativa para a néao utilizacao
das tecnologias j& existentes na escola, o que corrobora com as outras duas
dificuldades indicados pelos alunos: a falta de preparo e o desinteresse do
professor.

Ao ser utilizado no espaco formal de educacado, o smartphone € ressignificado
para se adequar a um uso dirigido e controlado, que ndo ocorre em ambientes
informais, como em casa. Esse uso dirigido parece ndo ser entendido como possivel
sob o ponto de vista dos alunos, para 0s quais a havegag¢ao na internet, em seus
aparelhos de telefone, é realizada livremente.

Os dados coletados indicam que existe uma dificuldade, tanto entre
professores, quanto entre alunos, de definir um uso pedagégico para o0s
smartphones. Mesmo tendo ambos o0s grupos admitido que levam o0s seus
smartphones para a escola e sugerida a inclusdo desses recursos como ferramentas
pedagdgicas no planejamento escolar, ao serem perguntados sobre quais recursos
tecnologicos podem ser utilizados em sala de aula, o smartphone nao fica entre as
primeiras opcoes.

No caso dos alunos, somente um dos respondentes de questionario disse que
o smartphone pode ser usado em sala de aula, enquanto 155 deles defenderam o
uso dos aparelhos de som e 156, da internet. Infere-se que ainda n&o existe um
lugar definido para os smartphones na pratica pedagdgica da escola e que existe a
necessidade de adequacéo ndo s6 da competéncia do professor, como também das
relacbes que se processam em sala de aula, de modo a inserir o smartphone como
apoio ao ensino e a aprendizagem.

O quadro interativo e o data show s&o recursos que mantém a centralidade do
processo de ensino no professor, uma circunstancia que da a ele a seguranca de
dominio da aula. No entanto, o uso cada vez mais frequente dos smartphones
demanda a elaboracédo de metodologias de ensino, nas quais a figura do professor
esteja descentralizada, implicando em uma mudanca cultural na escola.

Os gestores e pedagogos afirmaram, em entrevista, que sao a favor da
utilizacdo de qualquer equipamento tecnolégico, mas destacam o receio de o0s

professores ndo conseguirem controlar a sua utilizagdo em sala de aula, o que
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podera vir a acarretar em uma desorganizacdo do espaco escolar. O entrevistado
Pedagogo C afirma:

Qualquer tecnologia € bem vinda na educacdo, o problema € o
professor conseguir utiliza-las sem gerar indisciplina na sala de aula.
Os professores e os alunos necessitam de aprenderem a usufruir dos
beneficios que a tecnologia pode trazer ao ensino e aprendizagem,
somente assim, pode-se evitar, alias, amenizar, o uso errado das
tecnologias em sala de aula(Entrevista concedida pelo Pedagogo C,
2017).

De acordo com o Pedagogo C, os desafios relacionados a insercdo das TICs
na escola devem ser solucionados para que 0sS recursos tecnoldgicos sejam
utilizados da forma correta. A escola como um todo precisa aprender a usar as
tecnologias a favor da aprendizagem, uma vez que elas ja estdo presentes em todos
0os segmentos da sociedade. Dessa forma, ndo faz sentido deixa-la de fora do
processo de formagdo do conhecimento, ja que a escola prepara os alunos para
viver nessa sociedade tecnoldgica. E importante que o receio de perder o controle
da situacdo no ambiente escolar ndo se torne um entrave para que as TICs sejam
usadas como recurso de ensino e aprendizado, possibilitando, a escola, refazer os

ambientes educacionais como espacos de busca de conhecimento.



110

3 PLANO DE ACAO EDUCACIONAL

Esse capitulo apresenta um plano de a¢des que sera apresentado a Escola
“Alfa”, de forma a estimular o uso das TICs como ferramentas de ensino, atendendo
a demanda identificada no ambito da presente pesquisa. O Plano de Acéo
Educacional (PAE) é um instrumento que visa promover a implementacdo das TICs
nas praticas pedagodgicas da Escola “Alfa”, com propostas exequiveis, visando criar
condicBes para a sua utilizagdo como ferramenta pedagodgica no processo de ensino
e aprendizagem.

Os dados obtidos na segunda etapa da pesquisa de campo nos forneceram
subsidios para identificar os principais motivos da subutilizacdo das TICs nas
praticas pedagodgicas da Escola “Alfa”. Algumas dessas razbes sao: a insegurancga
dos professores na sua utilizacdo, a falta de capacitacdo, auséncia de um suporte
gue ajude no uso das TICs e a sua inser¢céo no PPP. De acordo com as pesquisas,
para a utilizacdo das tecnologias como ferramenta pedagdgica, sdo necessarias
intervencdes na adequacdo do PPP, com vistas a implementacdo das TICs nas
praticas pedagogicas, a capacitacdo de todos os atores envolvidos no processo de
ensino e aprendizagem e a insercao de suporte técnico a utilizacdo das TICs.

A primeira segédo do PAE tratara da atualizagdo do PPP da Escola “Alfa”, pois,
para que as tecnologias e as praticas pedagdgicas se complementem, torna-se
necessario definir a sua importancia em sala de aula. Nesse sentido, o Projeto
Politico Pedagégico € o ponto de partida para a implementacdo das TICs nas
praticas pedagogicas da escola pesquisada.

A segunda secdo propora acdes a serem desenvolvidas em um processo
capacitacdo das TICs, para gestores e professores, com énfase no uso pedagdgico
dessas ferramentas. Essa a¢cao se baseia na pesquisa de campo, em que a resposta
com maior frequéncia, dentre aquelas relacionadas a utilizacdo nas tecnologias em
sala de aula, foi a falta de capacitacao.

A terceira se¢do apresentara uma acao que visa acabar com um dos entraves
detectados na pesquisa, a falta de um suporte no uso das TICs. Tanto alunos,
professores e gestores concordam que ele € essencial para a implementacdo das
tecnologias no processo educacional da Escola “Alfa”, um profissional capaz de

ajudar a otimizar o seu uso.
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O PAE proposto e descrito nas proximas secdes estd voltado para a
incorporacdo das TICs como ferramentas pedagogicas, de modo que elas
atravessem todo o curriculo, e para a oferta de capacitacdo, de forma que os
professores sejam capazes de inseri-las de modo eficiente em suas praticas
pedagdgicas.

Para melhor visualizacdo, cada acdo deste PAE estd apresentada nos
quadros 2, 3 e 4, localizados nas paginas 122, 125 e 127, de acordo com o modelo
5W2H, que permite estruturar, de forma clara e organizada, as acoes, a partir dos
dados de pesquisa encontrados. O nome dessa ferramenta foi assim estabelecido,
por juntar as primeiras letras dos nomes (em inglés) das diretrizes utilizadas no
processo. Meireles (2013) explica que a planilha 5W2H é amplamente usada em
planejamentos, principalmente no desdobramento da visdo de futuro de longo prazo.
A planilha é constituida por um relatério por linhas, encabec¢adas por um titulo em
inglés: What? (O qué?) Why? (Por qué?) Who? (Quem?) Where? (Onde?) When?
(Quando?) e How? (Como?). Versbes ampliadas sdo chamadas 5W2H, porque
consideram Howmuch? (Quanto?).

Assim, ao final de cada secdo, havera um quadro, que resumirqd o
desenvolvimento da acgédo, contando: O que fazer: consiste na apresentacdo do
objetivo que desejamos alcancar com o desenvolvimento da acdo. Por que sera
feito: descreve os motivos que justificam o que sera feito na acdo. Quem fara:
designa quem ficara responsavel pela execucdo de cada acdo. Onde serd feito:
especifica o local em que serd executada a acdo. Quando sera feito: indica o
tempo necessério para a acao. Como fazer: detalha qual o processo que sera feito
para que a acao atinja o seu objetivo. Quanto custara: projeta o quanto ira gastar
com a acao.

Acreditamos que as acles integrantes desse PAE contribuiram,
sobremaneira, para uma efetiva implementacéo das TICs no processo de ensino e

aprendizagem, minimizando a subutilizacdo das tecnologias na Escola “Alfa”.
3.1 Adequacéao do PPP a utilizag&o das TICs
O desenvolvimento, ocorrido a partir de meados do século XX no campo das

Tecnologias de Informagdo e Comunicacdo, gerou mudancas profundas na

sociedade, a uma velocidade dificil de ser acompanhada por diversos setores da
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sociedade. As TICs proporcionam novas formas de trabalhar, interagir, divertir,
comunicar e aprender. Porém, as mudancas ocorrem nao apenas pelo uso de
aparatos tecnoldgicos, mas “podemos afirmar que vamos avancando para uma
sociedade em rede, que busca formas de organizacdo mais flexiveis, horizontais e
eficientes”, na qual a informacgao e o conhecimento sao disponibilizados em sistemas
mais abertos, acessiveis e democréaticos (MARCELO, 2013, p.25).

A escola é um lugar excelente para o primeiro contato com as tecnologias,
pois as pessoas que aprendem a usar as tecnologias na escola certamente terdo
menos dificuldades do que aquelas que entram em contato com ela somente no
mercado de trabalho ou no seu dia a dia. Nesse sentido, um dos maiores desafios
da escola hoje é definir como educar para a nova sociedade, sendo exigido nao
apenas que as pessoas aprendam, mas que aprendam utilizando as ferramentas
tecnoldgicas disponiveis e que fazem parte do seu cotidiano.

Para que a escola possa estar aberta a novas metodologias e ferramentas
pedagogicas e didaticas, € preciso que se pense a integracdo das TICs no ambito de
sua proposta pedagdgica, de forma que possa abranger todo o curriculo de forma
transversal, havendo uma relacdo harmbnica com todos 0Ss componentes
curriculares.

De acordo com Veiga (1998), a escola precisa ter clareza quanto ao contexto
sociopolitico, econémico e cultural no qual estd inserida. Nesse sentido, €
necessario que a instituicdo entenda qual o estado do conhecimento nesse contexto
e a escolha dos procedimentos metodologicos e recursos didaticos que melhor
atenda as necessidades de aprendizagem, pois:

[...] a escola tem que pensar o que pretende, do ponto de vista
politico e pedagégico. HaA um alvo por ser atingido pela escola: a
producéo e a socializagdo do conhecimento, das ciéncias, das letras,
das artes, da politica e da tecnologia, para que o aluno possa
compreender a realidade socioeconbmica, politica e cultural,
tornando-se capaz de participar do processo de construcdo da
sociedade (VEIGA, 1998, p.25).

Sendo assim, a primeira agao para que a Escola “Alfa” implemente as TICs
em suas praticas pedagogicas é a reformulacdo de seu Projeto Politico e

Pedagogico, que define os objetivos e metas almejados pela escola.
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7

O PPP é o documento da escola, feito com a participacdo de toda
comunidade escolar, que define os caminhos que a escola deseja seguir, ou seja,
traca as diretrizes fundamentais para a construcdo de saberes, garantindo
resultados mais eficazes. As proprias palavras que compdem o nome do documento

dizem muito sobre ele, como nos indica Lopes (2010):

. E projeto porque reline propostas de agdo concreta a executar
durante determinado periodo de tempo.
. E politico por considerar a escola como um espago de

formacdo de cidaddos conscientes, responsaveis e criticos, que
atuardo individual e coletivamente na sociedade, modificando os
rumos que ela vai seguir.

. E pedagdgico porque define e organiza as atividades e os
projetos educativos necessarios ao processo de ensino e
aprendizagem (LOPES, 2010, s.p.).

Ao unirmos as trés dimensdes, o PPP ganha forca, tornando-se um dos mais
importantes documentos da escola, indicando a direcdo a seguir ndo apenas para
gestores, professores e funcionarios da escola, mas também para os alunos e
familia.

Sobre a presencga das tecnologias no Projeto Pedagogico da Escola “Alfa”,
pode-se dizer que sdo inexistentes, jA& que ndo existe, no atual PPP, referéncias a
utilizacdo das TICs nas praticas pedagodgica. As tecnologias devem aparecer de
forma transversal no Projeto Pedagdgico e ele deve abordar as TIC de forma mais
clara e objetiva, com relagdo ao seu uso, para que essas tecnologias possam estar
amplamente incorporadas as préticas pedagdgicas da escola.

O caminho para a implementagao das TICs na Escola “Alfa” ndo ocorre de
maneira inequivoca, automatica e tampouco espontanea. A sua concretizacao
depende de um vetor fundamental: as diferentes formas de como as escolas se
apropriam e se organizam para colocar tais implementacfes a disposicao de seus
educadores e estudantes.

Para que a acéo de reformulacdo do PPP, com vistas & implementagédo das
TICs nas praticas pedagogicas, sejam realizada com sucesso, a equipe pedagogica
da escola, juntamente com os gestores, se reunirdo para o planejamento e para a
formacdo de uma comissdo. Esta comissdo ficard encarregada de coordenar o
processo de reformulagédo do PPP. Nesse sentido, a comissao coordenadora para a

reformulacdo do PPP sera constituida no més de fevereiro de 2018. A comisséo
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deverd ser composta por represente dos segmentos da comunidade escolar, ou
seja, deverdo ter a participacdo de representantes da gestdo, do setor pedagdgico,
dos professores, demais funcionarios da escola, alunos e pais.

A comissdao, entre os meses de marco e abril, ira formular um esboco do PPP,
dando énfase a implementacdo das TICs nas praticas pedagdgicas da escola, uma
vez que esse topico ndo € contemplado no projeto anterior. Com o esboco do PPP
concluido, a comissdo o apresentara a comunidade escolar em assembleia, na 12
quinzena de maio. Nesse momento, as propostas serdo amplamente discutidas,
havendo espaco para a sugestdes de todos, que podem ser incluidas na verséo final
do PPP. A convocagdo para a assembleia serd realizada com 72 horas de
antecedéncia, sendo divulgada na escola e nos principais pontos da comunidade.

Finalizada a versao final, apos a contribuicdo de toda comunidade escolar, o
PPP serd mais uma vez levado a assembleia escolar para a aprovagéo definitiva.
Essa etapa acontecera na 12 quinzena de junho e, posteriormente, o documento
sera apresentado ao colegiado da Escola “Alfa” para aprovagao e, por fim, sera
enviado a SRE, também para aprovacao, na 2° quinzena de julho. Nesse sentido, o

Quadro 2 apresenta a sintese do plano adotado para a adequacao do PPP a TICs.

Quadro 2 - Reformulagdo do PPP

Reformulacéo do PPP, considerando as TICs como

O que fazer :
ferramentas para o processo educativo.

Para que as TICs sejam institucionalizadas e incorporadas

Por que sera feito L. D
nas praticas pedagadgicas.

Quem fara Toda comunidade escolar.
Onde seré feito Na Escola “Alfa”
Quando sera feito Fevereiro a Julho de 2018
Reuniées com gestores e equipe pedagdgica
Como fazer Eleicdo de uma comisséo de coordenagdo
Assembleia para debate e aprovacdo
Quanto Custara Sem 6nus

Fonte: Elaborado pelo autor.

Realizado todo processo de elaboracdo com o envolvimento de todos, a
escola tera, em maos, um documento que servira de parametro para que a
implementacdo das TICs nas praticas pedagogicas ocorra de forma natural,

tornando-se uma ferramenta que auxilie o professor no processo de ensino e
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aprendizagem. A conclusdo dessa acdo € fundamental para a implementacdo das

duas acdes que seguem.

3.2 Instituir a funcédo de colaborador tecnologico

A Escola “Alfa”, como toda instituicdo de ensino, constitui um ambiente em
constante mudanca, que exigirA que 0S sSeus gestores busquem sempre novas
metodologias de trabalho, a fim de acompanhar as transformacfes da sociedade
que é atendida. Com uma clientela tdo familiarizada com as tecnologias, a escola
deve buscar uma abordagem atenta ao uso das TICs, sempre em consonancia com
0 processo de ensino e aprendizado e a realidade de seus alunos.

Para que os equipamentos e espacos tecnoldgicos da escola possam estar
sempre ao alcance de professores e alunos no desenvolvimento das praticas
pedagdgicas, torna-se necessario 0 acompanhamento de uma pessoa capacitada
para lidar com as TICs, de forma a oferecer o apoio demandado. Essa necessidade
€ corroborada nas analises da pesquisa de campo, em que professores, alunos,
pedagogos e gestores citam a necessidade de suporte técnico.

Proibir a tecnologia na escola é uma missédo fadada ao fracasso. A melhor
proposta é descobrir como usa-la, de forma a tirar o maior proveito do que ela tem a
oferecer, em favor do processo educativo. Diante desse contexto, € fundamental o
papel do colaborador tecnoldgico. Esse funcionario da escola receberd uma
capacitacdo, no intuito de aprender a utilizar e otimizar os recursos tecnolégicos da
escola.

Detendo o conhecimento especifico em TICs, o colaborador tecnoldgico vai
assessorar a professores, alunos e demais funcionarios da escola no uso dos
equipamentos e dos espac¢os tecnolégicos da escola, contribuindo, sobremaneira,
para a implementagao das TICs nas praticas pedagogicas da Escola “Alfa”. Segundo
Kenski (2007):

Portanto, ndo basta assimilar informatica, Internet e outras
tecnologias do conhecimento; as novas tecnologias trazem
transformacdes nas formas de trabalhar o conhecimento exigindo
trazendo por sua vez, novas formas de trabalhar o conhecimento e
exigindo novas formas de organizacdo do tempo, do espacgo, das
relagdes internas da escola ( KENSKI, 2007, p. 46).
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Com essa nova organizagdo da escola, esperamos que as relagcbes com as
TICs sejam ampliadas e os professores se sintam mais confortaveis na utilizacéo
das tecnologias em sala de aula, contribuindo para que ela seja um meio facilitador
da aprendizagem, responsavel por abrir portas para o conhecimento. Dessa forma,
através da implantacdo do colaborador tecnolégico e da implementacdo das TICs,
buscamos transformar a Escola”Alfa”, a partir da melhoria nos seguintes pontos:

° Otimizar o tempo do professor: o professor ndo mais gastara tempo
para montar e desmontar os equipamentos e espacos tecnoldgicos a sua
disposi¢éo na escola.

) Personalizar o ensino: as aulas se tornariam mais dindmicas e
atrativas, dando ao professor mdltiplas formas de ensinar, desenvolvendo
habilidades especificas e construindo a criticidade e a criatividade dos
educandos.

° Cativar os alunos: operam como molas propulsoras e recursos
dindmicos ao aprendizado, permitindo que os educandos construam
saberes, a partir da comunicacdo e da interacdo com um mundo de
diversidade, sem limitacdes geogréficas e culturais.

Como nédo existe o cargo de colaborador tecnolégico, ou outro similar, na
SEE/MG, a escola ndo podera contratar um funcionario especifico para a funcéo.
Nessa perspectiva, a instituicdo tera que disponibilizar 3 funcionarios, um para cada
turno, para que assuma a funcdo de colaborador tecnolégico. Cabera, a gestdo da
Escola “Alfa”, buscar, dentre os funcionarios, os que possuem perfil para assumir a
funcdo. Para tanto, tal escolha acontecera no més de fevereiro de 2018, a partir dos
critérios: a) gostar de tecnologias; b) possuir disponibilidade para capacitacéo; c)
atuar como multiplicadores dos saberes em TICs.

De imediato, o gestor podera analisar a possibilidade de utilizacdo dos
professores em ajustamento funcional, profissionais afastados da sala de aula por
alguma restricdo médica e cumprem horario na escola realizando funcdes
designadas pelo gestor, desde que respeitadas as suas restricbes médicas.
Ressaltamos que, apesar de nédo poderem estar em sala de aula, sdo profissionais
eficientes e de grande presteza.

Os gestores, entre os meses de fevereiro a dezembro, buscardo parcerias
com a comunidade escolar e o Nucleo de Tecnologia Educacional (NTESs),

departamento da SRE responsavel por dar suporte as escolas, em relacdo as
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tecnologias, para viabilizar constantes capacitacdes para que 0s colaboradores
tecnologicos estejam sempre atualizados acerca das tecnologias.

Os colaboradores, por sua vez, terdo o0 compromisso de se capacitarem de
fevereiro a dezembro, tendo que, posteriormente, incorporar o aprendizado no dia a
dia da escola. Assim, contribuirdo com os professores na utilizacdo das TICs em
sala de aula, bem como repassaréao a eles o que foi aprendido nas capacitacdes, de
forma que os educadores necessitem, cada vez menos, do apoio desses
profissionais.

O Quadro 3 apresenta um cronograma para a instituicdo do colaborador

tecnoldgico.
Quadro 3 - Instituir afuncéo de Colaborador Tecnoldgico
O que fazer Instituir 3 colaboradores tecnoldgicos, atendendo a cada turno
q da escolas.
Para dar suporte na utilizacdo dos equipamentos e espacos
Por que seré feito tecnolégicos, além de capacitar sobre 0 uso dessas
ferramentas.
Quem fara Gestores Escolar
Onde seré feito Na Escola “Alfa”
Quando sera feito Durante o periodo letivo (Fevereiro a Dezembro)
Reunides com gestores e equipe pedagbgica, para a
definicdo dos funcionarios com perfil para assumirem o cargo.
Como fazer Realizacao de capacitacdes dos funcionarios escolhidos.
Incluséo da funcéo de colaborador tecnoldgico no PPP e
Regimento Escolar
Quanto Custara Estimativa de R$ 1.500,00 (mil e quinhentos reais).

Fonte: Fonte: Elaborado pelo autor.

Considera-se essa acao primordial para implementacdo das TICs na Escola
“Alfa”, uma vez que além de fornecer o suporte que os professores e alunos tanto
pleitearam na pesquisa realizada, essa estratégia também servirA de apoio para
uma formacéo continuada nas TICs, como aborda a ac¢ao seguinte do PAE. Diante
disso, é possivel manter os educadores sempre qualificados no uso pedagdgico das

ferramentas tecnoldgicas.
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3.3 Capacitacédo para o uso pedagoégico das TICs

Um importante entrave para a implementacdo das TICs nas praticas
pedagogicas da Escola “Alfa”, detectado nesta pesquisa, € o preparo do professor
para utilizar as tecnologias em sala de aula. Apesar da maioria dos professores ter
afirmado que, em sua graduacao, tiveram alguma formacéo em TICs, eles relataram,
ainda, que capacitacdes os ajudaria na utilizacdo das TIC no contexto da sala de
aula. Essa realidade é justificavel, pois o0 mundo tecnoldgico esta em constante
evolucdo e, para acompanhar essas mudangas, precisamos sempre estar
atualizados.

Mudar este cenario € fundamental para o melhor aproveitamento dos recursos
tecnolégicos no ambiente escolar. E para que essa mudanca aconteca, € essencial
que ela perpasse pela preparacao dos professores, de forma que eles possam lidar
com 0s recursos tecnolégicos em suas préaticas pedagdgicas. Para isso, é preciso
oferecer, aos professores, a oportunidade de se capacitarem e estarem aptos ao uso
dessas ferramentas pedagadgicas.

Nessa perspectiva, disponibilizar a capacitacdo € proporcionar, aos
educadores, que eles saibam utilizar as TICs no contexto pedagdgico. Ainda, esses
momentos de formacao permitirdo que eles possam refletir, de forma critica, sobre a
utilizacdo dessas ferramentas, desenvolvendo as habilidades necessarias para a
implementacéo das TICs no seu cotidiano escolar.

Valente (1999) afirma que a preparagédo docente, para a utilizacdo das novas
tecnologias, implica em muito mais do que somente fornecer conhecimento sobre
computadores. Para o autor, € necessario um processo de ensino que crie
condicBes para a apropriacao ativa de conceitos, habilidades e atitudes, que ganha
sentido a medida que os conteudos abordados possuam relacdo com 0s objetivos
pedagdgicos e com o contexto social, cultural e profissional de seus alunos.

E importante frisar também que, muitas vezes, a tecnologia é levada para o
professor, mas ele continua usando as mesmas metodologias repetitivas de
transmissao de conteudo, fato que nao possibilita espaco para que o aluno crie,
aprenda e produza. Enfim, os professores ndo séo formados para o uso pedagogico
das tecnologias.

Diante desse quadro, propomos uma agéao integrada para a capacitagcao dos

professores, que deve se dar de forma continua, pois as mudancas tecnoldgicas
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ocorrem quase que diariamente e, dessa forma, € necessério que o professor esteja
em constante aperfeicoamento.

O colaborador tecnolégico, citado na acdo anterior, ap0s ser capacitado no
uso das TICs, além de oferecer suporte ao uso das tecnologias, se tornaria um
multiplicador dos conhecimentos técnicos adquiridos, repassando-os para 0sS
professores, pedagogos e gestores. Assim, a capacitacdo aconteceria em reunioes
planejadas e também no dia a dia, de forma individualizada, nos horarios de
planejamento do professor.

Como o colaborador tecnoldgico teria a funcéo de capacitar sobre 0 manuseio
do equipamento, os gestores ficariam encarregados de buscar palestras que
orientem, aos professores, quanto a utilizacdo pedagogica das TICs. Para isso, 0s
gestores oferecerdo capacitacdo, em conjunto com o NTE e parceiros, em sabados
alternados, das 8 as 12h.

O Cronograma para a execucao dessa acao é apresentada no Quadro 4.

Quadro 4 - Capacitacao para o uso Pedagdgico das TICs

Oferecer Capacitagdo aos professores, pedagogos e gestores

O que fazer para o uso pedagégico das TICs.

Dar condicbes para que os professores, pedagogos e
Por que seré feito gestores utilizem as tecnologias presentes na escola nas
préaticas pedagdgicas.

Gestor Escolar
Colaborador Tecnoldgico

Quem fara NTE
Parceiros Privados

Onde seré feito Na Escola “Alfa”

Quando sera feito Fevereiro a Dezembro de 2018
Reunides com gestores, equipe pedagdgica e professores
para o planejamento da capacitagéo.

Como fazer Realizacdo de capacitacGes dos professores, pedagogos e

gestores pelos colaboradores tecnoldgicos.
Realizacdo de capacitagbes dos professores, pedagogos e
gestores pelo NTE e Parceiros.

Quanto Custara Estimativa de R$ 1.000,00 (mil reais).

Fonte: Elaborado pelo autor.

Vale ressaltar que, nesses momentos de capacitacdo, havera instrucdo sobre
ferramentas e aplicativos utilizados no cotidiano do professor, mas existira um

direcionamento sobre a sua aplicacdo em sala de aula. Muitos recursos séo
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conhecidos pelos professores, mas eles ndo tém destreza para utiliza-los em sala de

aula. Nesse sentido, busca-se que eles se sintam seguros quanto a utilizagédo

desses e de outros recursos nas praticas pedagogicas da escola “Alfa”.

Apresentaremos, a seguir, 0 Quadro 5, com o cronograma de capacitacdo do

uso pedagogico das TICs.

Quadro 5 - Cronograma de Capacitacao

Periodo ATIVIDADES A SEREM MEIOS UTILIZADOS | OBJETIVOS A SEREM
(2018) REALIZADAS ATINGINDOS
Abril e Avaliagdo da praticaje Palestra e Implementacdo das
pedagogica com TIC TICs nas praticas
pedagdgicas
Abril e Familiarizacdo com ose Internet e Exploracao das
recursos da Internet o Sites na area| ferramentas da
educacional Internet
Maio e Utilizacdo pedagogica de o Internet e Selecdo de videos
videos em sala de aula. o Palestra sobrel para a utlizacdo em
e Analise pedagégica da estratégias didaticas| sala de aula
utilizacdo de videos.
e Como selecionar videos
para a utilizacdo em sala
de aula.
Maio e Navegacdo e procura de o Internet, youtube, | Proposta de aula com
videos no youtube. aplicativos de download videos
e Download de videos e Datashow
Periodo ATIVIDADES A SEREM MEIOS UTILIZADOS | OBJETIVOS A SEREM
(2018) REALIZADAS ATINGINDOS
Junho |e Montagem de slides; o PowerPoint e Construcao de
e Exportar slides para ale Internet apresentagao
apresentacdo em sala de
aula.
Junho |e Exploracdo do Portal doje Internet e Proposta de aula com
professor e Portal do Professor material do Portal do
professor
Julho |e Criagdo do blog e Internet e Blog da disciplina de
individual e Blog cada professor
Julho e Conhecendo o software e Internet e Selecdo de software

educacional livre e
especifico de cada area
de conhecimento.

e Sites Educacionais

para aulas

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Espera-se, com essas capacitacbes, que seja despertado o desejo dos
professores em implementar as TICs nas suas praticas pedagdgicas, garantindo a
melhoria da qualidade de ensino. E importante ressaltar que os gestores e
pedagogos tém o papel de conhecer a realidade da sala de aula, de forma que
sejam capazes de planejar as acdes voltadas para a melhoria do processo
educacional. Nesse sentido, esses profissionais tém uma funcéo significativa na
implementacdo das capacitacbes para os demais educadores, ja que devem estar
preparados para o uso das TICs no ambiente escolar, de forma a gerar a motivagao
necesséria e fornecer o amparo que a escola precisa para beneficiar e proporcionar

o desenvolvimento intelectual dos alunos através do uso das TICs.
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CONSIDERACOES FINAIS

Esse estudo teve como objetivo geral analisar os entraves na utilizacdo das
TICs nos processos de ensino e de aprendizagem de uma escola estadual no
municipio de Governador Valadares, Estado de Minas Gerais. Para tanto, buscamos
um embasamento tedrico que pudesse subsidiar as discussdes envolvendo essa
tematica. Além disso, houve o uso de uma metodologia que auxiliou na realizacao
desta investigacao.

Sobretudo, destaca-se como desafio para a construcdo desse estudo a
indisponibilidade de tempo integral para pesquisas. O-desmembramente Os desafios
enfrentados para integrar o tempo do autor como estudante, pesquisador e
profissional fizeram com que houvesse longos periodos sem producao. Evidenciam-
se também as limitac6es da pesquisa, como a dificuldade em coletar as respostas
dos profissionais de modo impessoal, levando em consideracdo os 13 anos atuantes
como gestor da Escola em estudo. Nesse sentido, foi fundamental abandonar o lado
0 gestor para se tornar pesquisador e encontrar 0s aspectos primordiais para o
desenvolvimento da proposta.

Embora a evolucdo desse estudo tenha sido um processo moroso e também
exaustivo, ressalta-se a satisfagdo nos resultados alcancados como aluno e,
principalmente, como Gestor da escola, por identificar, na proposta apresentada,
uma metodologia exequivel e importante para a construcdo de um novo processo de
ensino aprendizado. E enriquecedor perceber o amadurecimento da vis&o
institucional a partir da construcdo dessa pesquisa, possibilitando perspectivas no
gue concerne a implementacao das TICs na instituicéao.

Assim sendo, o primeiro capitulo dessa dissertacdo apresentou a escola
pesquisada, as tecnologias que fazem parte do cotidiano da instituicdo, e a
compreensao das politicas educacionais voltadas para inser¢cdo das TICs no
ambiente escolar, que contemplam ou contemplaram a escola pesquisa. Assim, foi
possivel identificar as principais TICs disponiveis aos docentes para 0 uso nos
processos de ensino e de aprendizagem. Destas, destacamos, datashow, notebook,
além dos espacos do laboratorio de informatica e da sala de midia. Essas TICs,
encontradas na escola, sdo provenientes de programas de atendimento tecnoldgico
educacional, mais especificamente da Escola em Rede do Governo de Minas Gerais

e Proinfo do governo Federal.
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A segunda etapa da pesquisa analisou como as TICs tém sido utilizadas em
sala de aula pelos docentes e como o0s alunos enxergam 0 seu uso. Por meio das
informacfes obtidas, constatamos que a maioria dos professores ndo apresenta
resisténcia ao uso das TICs, embora a subutilizacdo dos recursos tecnoldgicos
verificados na pesquisa ja demonstre uma forma de resistir. Todavia, de modo geral,
0s pesquisados concordam que elas sdo importantes para a pratica pedagdgica. No
entanto, esses educadores demonstram inseguranca, em razdo do
desconhecimento de metodologias que envolvam as TICs, além das dificuldades no
manejo das ferramentas tecnoldgicas. Além disso, os professores também tém
receio, por conta da possibilidade de indisciplina dos alunos. Ja os alunos anseiam
pelo seu uso como uma forma de dinamizar e tornar as aulas mais atraentes.

Observou-se, também, que a escola ndo possui uma proposta pedagdgica
definida para uso das TICs, sendo ela uma eventualidade na rotina escolar e ficando
a critério do professor. A coordenacgéo pedagdgica e a dire¢cdo ndo contribuiram com
a construcdo de uma pratica pedagogica que estimule o uso transversal das TICs.

Tendo como base a andlise dos dados obtidos na segunda etapa da pesquisa
de campo, elaboramos um plano de acédo exequivel pela escola, que envolve a
reformulacdo da PPP, a instituicdo da funcdo de colaborador tecnolégico e a
capacitacdo dos professores, pedagogos e gestores para 0 uso das TICs nas
praticas pedagdgicas.

Com essa pesquisa, foi possivel concluir que as TICs tém um importante
papel no ensino contemporaneo, estabelecendo a necessidade de ter habilidades e
conhecimentos sobre as tecnologias educacionais, proporcionando, ao professor, a
possibilidade de inovar e de se atualizar, junto com a sua equipe pedagogica e com
0s gestores. As escolas modernas precisam desse novo professor, que passa a
contar com as possibilidades inerentes a insercdo das TICs como instrumentos a
servico dos seus ideais educativos. Para tanto, € necessario colocar o aluno no
centro do processo, dando-lhe um papel ativo e o motivando, de forma que ele seja
capaz de construir o conhecimento a partir de novas realidades.

Como explicam Almeida e Valente (2014), na escola, o uso das TICs pode ser
uma ferramenta a mais de trabalho. A partir delas, os discentes podem suprir as
suas necessidades de expressao e comunicagcdo, permitindo a pesquisa de
assuntos diversos, através de programas educativos selecionados, na busca de

informacgdes. Dessa forma, as TICs podem auxiliar nas pesquisas dos alunos.
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Como foi mostrado através da pesquisa realizada, o objetivo do professor nédo
deverd ser martirizar os alunos sobre o0 modo de funcionamento das tecnologias. As
TICs devem ser uma ferramenta, além de ser um instrumento utilizado pelo aluno
para comunicar, aprender, descobrir e criar. Dessa forma, a partir dessas
ferramentas, € possivel desenvolver a sua autonomia, descobrir outras culturas,
realizar os projetos pessoais e progredir de acordo com o seu ritmo de aprendizado.

Diante de tudo o que foi exposto, a atuacdo do gestor escolar é imprescindivel
na ajuda aos professores, na analise e na compreenséao das situacdes de ensino, na
vinculacdo de &reas do conhecimento pedagdgico e no trabalho de sala de aula.
Dessa forma, esse profissional deve saber pensar, planejar e executar o seu
trabalho, tendo o total dominio de conhecimentos especializados de sua area.

Nessa perspectiva, é possivel haver uma lideranca participativa, de forma que
o gestor fique centrado nas pessoas e ndo nas tarefas. Essa é uma das
caracteristicas do gestor que apresenta as suas ideias e estimula a comunidade a
projetar, programar e elaborar roteiros para concretizar o futuro desejado. Para
tanto, ele deve, junto com a sua equipe pedagdgica, se atualizar e acompanhar o
que esta acontecendo na educacdo. Nessa perspectiva, ele deve ter a
responsabilidade de direcionar as agdes dos educadores, na busca do crescimento
educacional.

Os resultados deste estudo nos fazem pensar, daqui em diante, que é
possivel e viavel o uso das tecnologias como recurso didatico nos ambientes
escolares, desde que haja o planejamento prévio. Dessa forma, a partir do
investimento em acdes dessa natureza, haverd abertura para um ensino mais
contextualizado e condizente com a realidade que estamos vivenciando, em que 0s
nossos alunos sao denominados de “nativos digitais”.

Diante do apresentado, essa dissertagédo conclui que o uso da Tecnologia da
Informacdo e Comunicacédo, para mediar a educacéo, é uma ferramenta essencial
para apoiar o processo ensino-aprendizagem de alunos.

Em sintese, esse estudo apresentou um novo olhar, mas deixou abertura para
novas pesquisas e outras respostas para as perguntas aqui apresentadas, pela
abrangéncia dos fatores que envolvem o tema. Assim, sugiro que existam futuros
estudos, relacionadas as possibilidades de uso das TICs como ferramentas

pedagodgicas. A partir deles, sera possivel colaborar para a aquisicdo de novas
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praticas por parte dos docentes considerados imigrantes digitais, ou seja, aqueles

que ndo nasceram nessa era tecnoldgica, mas tiveram que entrar para ela.
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ANEXO A - PLANILHAS DE AGENDAMENTO PARA USO DAS TICs

AGENDAMENTO DO LABORATORIO DE INFORMATICA

NOVEMBRO/DEZEMBRO - 2016
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AGENDAMENTO DO LAB. INFORMATICA - 2° TRIMESTRE (MAIO-JUNHO-JULHO) - 2017
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AGENDAMENTO DA SALA DE VIDEO - MATUTINO
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AGENDAMENTO DA SALA DE VIDEO - MATUTINO
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AGENDAMENTO DA SALA DE MIDIA - 2° TRIMESTRE (MAIO-JUNHO-JULHO) - 2017
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APENDICE A — QUESTIONARIO AO ALUNO

UNIVERSIDADE le

FEDERAL DE JUIZ DE FORA

Caro(a) estudante.

Sou aluno do Curso de Mestrado em Gestdo e Avaliacdo da Educacao
Pablica ministrado pelo Centro de Politicas Publicas e Avaliacdo da Educacao-
CAEd/UFJF e estou realizando uma pesquisa para minha dissertacdo. Este
guestionario de entrevista foi elaborado de forma que o sigilo Ihe seja garantido e os
resultados utilizados apenas para fins académicos, sendo fundamentais para o
sucesso de meu trabalho. Este questionario destina-se a pesquisa da realidade da
escola quanto a disponibilidade e o acesso as Tecnologias de Informacédo e
Comunicacéao - TIC (computador, internet, data show, smartphones e outros) para o
ensino e aprendizagem. Nao existem respostas certas ou erradas, por isso, lhe
solicito que responda de forma espontanea e sincera a todas as questées.

Desde ja, agradeco sua colaboracao.

Atenciosamente,

Amadeu da Silva Junior

Perfil

01 - Qual ano que esta cursando?

() 6°ano do Ensino Fundamental () 1°ano do Ensino Médio

() 7°ano do Ensino Fundamental () 2°ano do Ensino Médio
() 8°ano do Ensino Fundamental () 3°ano do Ensino Médio

() 9°ano do Ensino Fundamental

02- Vocé concorda com o uso dos recursos tecnoldgicos pelos professores nas
aulas? ( )Sim ( )Nao

03 - Vocé é a favor da utilizacdo, nas aulas, de recursos tecnoldgicos levados pelos
préprios alunos, como celular, smartphone, notebook, tablete e outros?
( )Sim ( )Nao

04 - Vocé leva algum equipamento tecnoldgico para a escola? ( ) Sim ( ) N&o

05 - Se sua resposta foi sim na questao anterior, margue 0s recursos tecnoldgicos
vOcé leva para escola?
() Smartphone ( ) Tablet () Notebook () Outro

Qual (is)

Infraestrutura
07 - Qual(is) recursos tecnoldgicos vocé sabe que sua escola possui que podem ser
utilizados pelos professores durante as aulas?
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) Laboratorio de informatica
) Televiséo

) Tablet

) Data show

) Internet

) Filmadora

) Aparelhagem de som
) Smartphones

) Notebook

( ) Outros

Quais?

AN AN AN AN AN AN A AN

Integracdo nas Préaticas Pedagogicas
08 - Com que frequéncia os recursos tecnoldgicos sao utilizados nas aulas pelos

professores?
() Nunca ( )Raramente () Mensalmente
() Quinzenalmente () Semanalmente () Diariamente

09 - Vocé conhece algum software educacional?
( )Sim ( )Nao

10 - Vocé utiliza algum software educacional, video, video-aulas nas aulas?
( )Sim ( )Nao
Qual(is)?

11 - Vocé tem algum suporte, ou seja, um funcionario da escola para ajudar a utilizar
0s recursos tecnolégicos? ( ) Sim () Néo

12 — Em sua opinido qual ou quais as dificuldades para utilizacdo dos recursos
tecnoldgicos nas aulas? Margque quantas alternativas forem necessarias.

) Falta de preparo do professor

) Desinteresse do aluno

) Equipamentos insuficientes

) Desinteresse do professor

) Falta de um técnico para dar suporte

) N&o hé dificuldade

NN NN NN

13 - Assinale as opc¢des que vocé considera que ajudaria na utilizagdo de recursos
tecnoldgicos nas aulas. Marque quantas alternativas forem necessarias.

) Cursos de capacitacao para professores

) Laboratorios de informética em funcionamento na instituicao

) Suporte técnico para utilizacdo das TICs

) Equipamentos suficientes para os alunos

) Tempo para preparar as aulas

) Internet com maior velocidade

) Outros.

Quais?

AN AN AN AN AN S
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14—-0 que vocé considera vantagens no uso pedagdégico dos recursos tecnoldgicos
nas aulas?Marque quantas alternativas forem necessérias.

) Aprendizado mais rapido

) Incentivo para aprender

) Melhora a relacao professor-aluno

) Aumento da autoestima dos alunos

) Melhora na autonomia para aprender

) N&o h& vantagem

) Facilita o acesso a diferentes fontes de conhecimento

) Outros.

Quais?

NN NN NN NN

15-O que vocé consideradesvantagens no uso pedagoégico dos recursos
tecnologicos nas aulas? Margque quantas alternativas forem necessarias.

() Tira a concentracdo do aluno

() Aumenta a indisciplina

() Alguns alunos ndo sabem |he dar com os recursos tecnologicos

() Tirar a autonomia do professor

() Nao ha desvantagem

() Outros.

Quais?

16-Em sua opinido, o que atrapalha os professores a utilizar os recursos
tecnoldgicos?

) Muitos alunos na sala de aula.

) Necessidade do cumprimento do planejamento

) Alunos indisciplinados

) Falta de incentivo da gestéo da escola

) Condicdes ruins do laboratorio

) Falta de incentivo dosetor pedagdgico da escola

) Falta de suporte técnico

) Internet ruim

) Inseguranca pela falta de pratica

) Falta de um software especifico para cada disciplina

)Outros.

Quais?

AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN

17 - Gostaria de sugerir algum recurso tecnolégico (equipamento ou software) que
gostaria que o professor utilizasse nas aulas?
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APENDICE B — QUESTIONARIO AO PROFESSOR

UNIVERSIDADE le

FEDERAL DE JUIZ DE FORA

Caro(a) Professor(a):

Sou aluno do Curso de Mestrado em Gestdo e Avaliacdo da Educacao
Publica ministrado pelo Centro de Politicas Publicas e Avaliagcdo da Educacgéo-
CAEd/UFJF e estou realizando uma pesquisa para minha dissertacdo. Este
questionario foi elaborado de forma que o sigilo Ihe seja garantido e os resultados
utilizados apenas para fins académicos, sendo fundamentais para o sucesso de meu
trabalho. O questionario destina-se a pesquisa da realidade da escola quanto a
disponibilidade e o acesso as Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo - TIC
(computador, internet, data show, smartphones e outros) para 0 ensino e
aprendizagem. N&o existem respostas certas ou erradas, por isso, lhe solicitamos
gue responda de forma espontanea e sincera a todas as questoes.

Desde j4, agradeco sua colaboracéo.

Atenciosamente,

Amadeu da Silva Junior.

Perfil
01 -Ano do seu nascimento:

02- H& quantos anos vocé é professor?
( )05 () 6-10 ( ) 11-15 ( ) 16-20 ( )21-25

03 - Nivel de escolaridade:

( ) Graduacao

( ) Especializagdo Lato Sensu
( ) Mestrado

( ) Doutorado

04 - Graduacéo (curso de licenciatura concluido ou em curso) :
Qual? Ano de conclusao:

05 — No seu curso de graduacdo vocé estudou disciplina(s) voltada(s) para a
utilizacao de tecnologias na Educacdo? ( )Sim ( ) Nao

06 -Vocé fez cursos de aperfeicoamento/capacitacdo e/ou especializacdo apos a
graduacdo para utilizar recursos tecnolégicos em suas aulas? () Sim () Nao
Qual e quando?

07 - Em caso afirmativo na questéo 6. Este curso foi financiado:
() Pelo municipio ( )Peloestado ( ) Com recurso proprio

08 - Vocé acredita que o uso das Tecnologias de Informacdo e Comunicacao — TIC
podem fazer a diferenca em suas aulas? ( ) Sim () Nao

09 - Vocé utiliza os recursos tecnoldgicos em suas aulas? () Sim () Nao
Se néo, porque?
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Infraestrutura

10— Margue qual ou quais recursos tecnoldgicos a escola possui que podem ser
utilizados durante as aulas?

() Laboratorio de informética ( ) Televisdo

( ) Datashow ( )Internet

( ) Filmadora ( ) Smartphones

() Aparelhagem de som () Computador portatil

( ) Tablet ( ) Outros

11- Em caso afirmativo na questao 10, com que frequéncia vocé utiliza os recursos
tecnoldégicos em suas aulas?

() Nunca ( ) Raramente () Mensalmente

() Quinzenalmente () Semanalmente () Diariamente

12- Vocé conhece algum software educacional? ( ) Sim () Néo

Qual(is)

13 - Vocé utiliza algum software educacional nas suas aulas? () Sim () Nao
Qual(is)?

14- Vocé tem quem o auxilie com os recursos tecnoldgicos na escola ou vocé
mesmo tem que Ihe dar com eles sozinho?

() Na escola tem qguem me auxilie

() Tenho que lhe dar com as TICs sozinho

Se alguém lhe auxilia mencione quem:

15 - Vocé acha necessério para o uso dos recursos tecnoldgicos na aprendizagem,
a presenca de uma pessoa treinada para dar suporte na sua utilizacdo?
( )Sim ( )Naéo

Integracdo nas Préaticas Pedagodgicas

16— Em sua opinido qual(is) as dificuldades para utilizacdo dos recursos
tecnoldgicos nas aulas?

) Falta de preparo do professor

) Equipamentos insuficientes

) Falta de suporte

) Desinteresse do aluno

) Desinteresse do professor

) Falta de apoio da gestao

) Nao ha dificuldade

NN NN NN N

17 - Assinale quantas opg¢fes achar necessario para indicar o que lhe ajudariam na
utilizagc&o de recursos tecnologicos nas aulas.

) Cursos de capacitacao para professores

) Internet com maior velocidade

) Laboratérios de informatica em funcionamento

) Tempo para preparar as aulas

) Suporte técnico para utilizacédo das TICs

) Equipamentos suficientes para os alunos

) Outros. Quais?

NN NN AN NN
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18 —Marques as opc¢les que vocé considera vantagens no uso pedagogico dos
recursos tecnoldgicos para suas aulas?

) Construcdo do conhecimento mais rapida

) Motivacéo na aprendizagem

) Melhora a relacéo professor-aluno

) Aumento da autoestima dos alunos

) Melhora na autonomia para aprender

) Nao ha vantagem

) Facilita o acesso a diferentes fontes de conhecimento

) Outros. Quais?

NN NN NN NN

19-Marques as opc¢bes que vocé considera desvantagens no uso pedagogico dos
recursos tecnolégicos para suas aulas?

) Tira a concentracdo do aluno

) Aumenta a indisciplina

) Alguns alunos ndo sabem lhe dar com os recursos tecnologicos

) Tirar a autonomia do professor

) Nao ha desvantagem

) Outros. Quais?

AN AN AN AN S

20- Quais fatores contribuem para que vocé utilize pouco os de recursos
tecnolégicos?

) Turmas grandes

) Necessidade do cumprimento do planejamento

) Alunos indisciplinados

) Falta de incentivo da gestéo da escola

) Condicdes ruins do laboratério

) Falta de incentivo do setor pedagdgico da escola

) Falta de suporte técnico

) Internet ruim

) Inseguranca pela falta de pratica

) Falta de um software especifico para minha disciplina

)Outros. Quais?

e N N N N N s R N N N

21— Vocé é a favor da utilizacdo nas aulas de recursos tecnoldgicos levados pelos
proprios alunos? () Sim () Nao

22 — Em caso afirmativo na questao 20, marque os recursos tecnoldgicos que 0s
alunos poderiam levar para utilizar em sala de aula?

() Smartphone

( ) Tablet

() Computador portatil

() Outros. Quais?

23- Gostaria de sugerir algum recurso tecnoldgico (equipamento ou software) que
gostaria de utilizar em suas aulas?
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APENDICE C - ROTEIRO DE ENTREVISTA A GESTAO E COORDENACAO

PEDAGOGICA
UNIVERSIDADE Aﬁ

FEDERAL DE JUIZ DE FORA

Prezado (a) Senhor (a),

Sou aluno do Curso de Mestrado em Gestdo e Avaliagdo da Educacdo Publica
ministrado pelo Centro de Politicas Publicas e Avaliagdo da Educagdo-CAEd/UFJF e
estou realizando uma pesquisa para minha dissertacdo. Este roteiro de entrevista foi
elaborado de forma que o sigilo lhe seja garantido e os resultados utilizados apenas
para fins académicos, sendo fundamentais para o sucesso de meu trabalho. A
entrevista destina-se a pesquisa da realidade da escola quanto a disponibilidade e o
acesso as Tecnologias de Informacédo e Comunicacao - TIC (computador, internet,
data show, smartphones e outros) para o ensino e aprendizagem. Nao existem
respostas certas ou erradas, por isso, lhe solicitamos que responda de forma
espontanea e sincera a todas as questoes.

Desde j&, agradeco sua colaboracao.

Atenciosamente,

Amadeu da Silva Junior (mestrando)

Perfil

1 — Faca um breve relato sobre asua formacéo e funcdo nesta instituicdo de ensino?
2 - Vocé recebeu alguma formacao para utilizacdo das TICs? Se sim qual formacgéao
e ela foi oferecida pela rede de ensino ou custeada por vocé mesmo?

3 - Como responsavel pelo incentivo do uso das TICscomo ferramenta pedagogica
VOCé se sente preparada para realizar essa funcao?

4 - Como ¢ a utilizacédo das TICs na Escola?

Infraestrutura

5 - Qual a avaliacdo que faz sobre os recursos tecnoldgicos que a escola possui?

6 - E necesséaria, para o uso dos recursos tecnoldgicos na aprendizagem, a
presenca de uma pessoa especifica para essa atribuicdo?

Integracdo nas Préaticas Pedagodgicas

7 - O que a escola prevé, em seu Projeto Politico Pedagdgico (PPP), sobre o uso de
recursos tecnolégicos?

8 - Como uso das TICs nas aulas pode contribuir para o processo de ensino e
aprendizagem?

9 - Considerando os aspectos pedagoégicos e 0s aspectos disciplinares como vocé
Vé 0 uso de tecnologias como o smartphone nas aulas?

10 - Quais o0s obstaculos a integracdo das TICs no processo de ensino
aprendizagem?

11 -Como é possivel melhorar a utilizacdo das TICs pelos professores?

12 — Existe o incentivo da equipe pedagdgica e gestora para o uso das TICs? Se
sim, como esse incentivo ocorre?

13 — Vocé teria alguma sugestao aos pedagogos e gestores para que as TICs sejam
melhor implementadas na escola?



