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RESUMO

A presente dissertacdo foi desenvolvida no ambito do Mestrado Profissional em
Gestdo e Avaliacdo da Educacdo (PPGP) do Centro de Politicas Publicas e
Avaliacdo da Educacao da Universidade Federal de Juiz de Fora (CAEd/UFJF). O
caso de gestdao estudado discutiu o problema da violéncia nas escolas da
Superintendéncia Regional de Ensino de Uba e acompanhou a implantacdo do
projeto Rede de Apoio a Cultura de Paz no Ambiente Escolar nesta
Superintendéncia. O projeto estudado visa auxiliar na mediacdo de conflitos e
propagar um ambiente de paz nas escolas desta circunscricdo. O objetivo deste
trabalho é acompanhar as capacitacdes da Rede de Apoio a Cultura de paz no
Ambiente Escolar, de forma a identificar obstaculos e entraves, além de observar e
conhecer a percepgdo dos envolvidos acerca das mesmas. Os objetivos especificos
definidos para este estudo foram descrever o projeto, analisar as capacitacdes e 0s
resultados alcangados por elas até o momento e por fim, propor estratégias para
contornar os problemas ocorridos de forma a maximizar os resultados alcancados e
ampliar a Rede de Paz para as demais escolas da circunscricdo. A presente
pesquisa buscou responder ao seguinte problema: Qual a percep¢éo dos envolvidos
nas Capacitacfes para para Convivéncia Democratica e Formacdo de uma Cultura
de paz nas Escolas, sua efetividade na mediacdo de conflitos e na propagacédo de
um ambiente de paz nas escolas estaduais da circunscricdo da Superintendéncia
Regional de Ensino de Uba? Para tanto, foi utilizada como metodologia a pesquisa
qualitativa, de cunho descritivo e teve como instrumentos entrevistas, questionarios
e pesquisa de campo. Concluiu-se com este trabalho que a maioria dos atores
convidados a participar das capacitacbes recebeu bem o projeto e atuou
efetivamente para sua aplicacdo pratica. A maioria também acredita em sua
efetividade como ferramenta de auxilio na mediacdo de conflitos e propagacéo de
uma cultura de paz. O PAE apresentado visa a melhoria do projeto e sua ampliacédo
para as demais escolas da circunscri¢ao.

Palavras-chave: Violéncia escolar; Mediacdo de conflitos; Sistema de Garantias de
Direitos.



ABSTRACT

This dissertation was developed with in the scope of the Mestrado Profissional em
Gestdo e Avaliacdo da Educacdo (PPGP) do Centro de Politicas Publicas e
Avaliacdo da Educacédo da Universidade Federal de Juiz de Fora (CAEd/UFJF). The
management case studied discussed the problem of violence in schools of the
Regional Superintendence of Teaching of Uba and followed the implementation of
the project Network of Support to the Culture of Peace in the School Environment in
this Superintendency. The project studied aims to help in the mediation of conflicts
and to propagate an atmosphere of peace in the schools of this district. The objective
of this work is to follow the capacities of the Network of Support to the Culture of
Peace in the School Environment, in order to identify obstacles and obstacles,
besides observing and knowing the perception of those involved about them. The
specific objectives defined for this study were to describe the project, analyze the
capacities and results achieved by them so far and, finally, propose strategies to
overcome the problems that have occurred in order to maximize the results achieved
and expand the Peace Network for the other schools of the circumscription. The
present research sought to answer the following problem: What is the perception of
those involved in the Capacities for Democratic Coexistence and Formation of a
Culture of Peace in Schools, its effectiveness in mediating conflicts and the
propagation of a peaceful environment in the state schools of the Regional
Superintendency of Education of Uba? For that, the qualitative research was used as
a methodology, with a descriptive character and had instruments such as interviews,
guestionnaires and field research. It was concluded with this work that most of the
actors invited to participate in the training received the project well and worked
effectively for its practical application. Most also believe in its effectiveness as a tool
to aid in the mediation of conflicts and the propagation of a culture of peace. The
PAE presented aims to improve the project and its expansion to the other schools in
the district.

Keywords: Violence in schools; Conflict mediation; System of Guarantees of Rights.
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INTRODUCAO

Com o aumento consideravel da violéncia nas suas mais diversas formas, o
ambiente escolar sofre com a crescente violéncia em seu entorno. Além disso, o
preconceito e a intolerancia podem, muitas vezes, fazer parte do cotidiano da
escola, interferindo diretamente na préatica pedagogica e no desenvolvimento dos
alunos. Por ser um fendmeno complexo e multifacetado, a violéncia requer atencao
de autoridades e pesquisadores, que buscam ndo somente explicar os seus motivos
como também estudar suas consequéncias para o cotidiano escolar. (MALTA, et. al.
2010).

Na cidade de Uba — MG, que esta localizada na Zona da Mata Mineira e &
considerada um dos principais polos moveleiros do Brasil ndo é diferente. Segundo
o ultimo Censo, a populagdo da cidade em 2010 era de 101.519 habitantes, com
estimativa de chegar a 112 mil em 2016 (IBGE, 2010). Com crescimento
populacional, problemas como a violéncia entre jovens e adolescentes se tornaram
preocupantes e passaram a interferir diretamente no ambiente escolar. Tal questéo
foi debatida no do Conselho Municipal de Educacdo de Uba, em reunido realizada
em vinte e cinco de junho de 2012.

O relatorio conclusivo criado a partir dos debates ocorridos naquela reuniéo,
que contava com representantes do Conselho Municipal de Educacdo - CME,
Conselho Municipal de Esportes, Secretaria Municipal de Educacdo, Secretaria
Municipal de Saude, Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social, Secretaria
Municipal de Governo, Secretaria Municipal de Cultura, Esporte e Lazer, Programa
Segundo Tempo, Paréquia de Nossa Senhora do Roséario, uma das principais
paréquias da cidade, o programa Amor Exigente, a Policia Militar e o Tribunal de
Justica de Minas Gerais (Vara da Infancia e da Juventude), do municipio de Uba e
regido, destacava a necessidade e importancia de acg0es conjuntas para a
valorizagédo e promogéo da paz no ambiente escolar.

Neste sentido, a fim de enfrentar o problema da violéncia no ambiente escolar
na perspectiva da cultura de paz, surgiu a ideia da criacdo da Rede de Apoio a
Cultura de Paz no Ambiente Escolar, que vem sendo implantada pela
Superintendéncia Regional de Ensino de Uba (SRE Ub4a). A SER Uba & um, 6rgao
vinculado & Secretaria de Estado de Educacdo de Minas Gerais (SEE MG),

responsavel por exercer agfes de supervisdo técnica, cooperacdo, articulacdo e
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integracdo entre Estado e Municipio, em conformidade com as politicas
educacionais.

O presente trabalho discorre sobre a implantacdo desse projeto que visa
capacitar gestores escolares, educadores, liderancas estudantis e representantes
das familias para mediacédo e resolucdo de conflitos cotidianos que levam, muitas
vezes, alunos a assumirem posturas violentas, além de desenvolver um canal de
comunicacao entre entidades de protecao da crianca e do adolescente e as escolas.

A SRE Uba atende a 22 municipios da Zona da Mata Mineira, com 71
escolas estaduais. Dentre estas, a equipe pedagoégica da SRE Ub& selecionou 14
instituicdes, na cidade de Uba e municipios vizinhos, com problemas mais graves ou
recorrentes de violéncia no ambiente escolar, para a implantagéo inicial da Rede de
Paz, como tem sido chamado o projeto. Em 2016 esse namero aumentou para 21
escolas e espera-se que, apds a implantacdo nas primeiras € com 0 seu
aperfeicoamento, possa ser estendida para as demais escolas da jurisdicéo.

Dentre as principais missdes de uma SRE, destaca-se a promocdo e
implantacdo de politicas no ambito de sua circunscricdo e a coordenacdo de
processo de organizacao escolar e de apoio ao aluno. Em funcéo disso, o papel da
SRE Ubé& na Rede de Paz é de coordenacdo e motivacdo, uma vez que tem papel
de mediadora entre as instituicbes envolvidas e, por ser uma instituicdo de grande
importancia como elos entre os entes politicos tém maior facilidade de acesso e
articulacao.

A autora deste trabalho atua como Técnica Educacional na SRE Ubé& desde
2007. Graduada Bacharel em Ciéncia da Computacdo pela Faculdade Governador
Ozanam Coelho - FAGOC, da cidade de Uba e Especialista em Tecnologias
Aplicadas a Educacado pela Pontificia Universidade Catdlica do Rio de Janeiro —
PUC, atualmente é Gestora Setorial de Avaliagdo de Desempenho na Diretoria de
Pessoal — DIPE, na mesma SRE.

Apesar de a Rede de Paz ser um projeto fundamentalmente pedagogico, de
responsabilidade da Diretoria Educacional — DIRE, a autora participa da equipe de
implantagdo da Rede como assessora de apresentacdo, além de auxiliar no
processo de documentacéo e capacitacdo. O tema foi escolhido devido a relevancia
de se buscar solugBes para o problema da violéncia, que afeta ndo somente os

alunos das escolas estaduais, como a populagcao de modo geral. Neste contexto, a
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Rede de Paz aparece como uma proposta relevante para disseminar a cultura de
paz e, consequentemente, melhorar o ambiente escolar.

Com a mudanca de gestdo da SRE Uba em 2015, o presidente do CME de
2012 e também Analista Educacional foi nomeado Diretor Educacional da SRE Uba
e 0 projeto comecou a ganhar forma. Aos quatorze dias de maio de 2015, foi
realizado o “I Encontro Intersetorial pela Paz nas Escolas” com a presenca de
representantes da comunidade escolar, das entidades citadas acima, professores,
diretores escolares e de servidores da SRE Uba. A ideia de se formar uma rede de
apoio a solucdo de situacbes conflituosas foi apresentada aos presentes. Sob a
justificativa de que a conectividade e o compartihamento de acbes entre as
entidades da Rede, na perspectiva da qualidade de vida, seguranca e educacdo sao
urgentes e imprescindiveis no contexto local e nacional, a Rede de Paz foi
oficialmente criada e vem sendo implantada desde entdo, sob a coordenacédo e
mediacdo da SRE Uba4.

Para Roizman (2000, p. 8) “a transformacédo dos valores de uma cultura de
guerra e violéncia para valores de uma Cultura de Paz e Nao-Violéncia € o maior
dos desafios que temos pela frente, em escala planetaria”. Para se alcancar esse
objetivo, é necessério esforco coletivo buscando a modificacdo do pensamento e
das acbes dos individuos, na tentativa de se pregar a paz e reduzir a violéncia.
Nesta perspectiva, foram idealizadas as capacitacfes da Rede de Paz, que visam a
formacdo de multiplicadores de uma cultura de paz e convivéncia democratica nas
escolas.

Nesse contexto, considerando a importancia da implantacdo de politicas para
a reducdo da violéncia e a melhoria do ambiente escolar, a pesquisa buscou
responder ao seguinte problema: qual a percepc¢ao dos envolvidos nas Capacitacdes
para Convivéncia Democratica e Formacao de uma Cultura de Paz nas Escolas,
sobre sua efetividade na mediacdo de conflitos e na propagacéo de um ambiente de
paz nas escolas da circunscricdo da Superintendéncia Regional de Ensino de Uba?

Dessa forma, o objetivo deste trabalho € acompanhar as capacitacdes da
Rede de Apoio a Cultura de paz no Ambiente Escolar, de forma a identificar
obstaculos e entraves, além de observar e conhecer a percepcao dos envolvidos
acerca das mesmas. Os objetivos especificos sao:

a) Descrever a concepgdo e implementacdo da Rede de Apoio a Cultura de

Paz no Ambiente Escolar.
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b) Analisar a opinido dos atores acerca das capacitagcbes e 0s possiveis
resultados alcancados por elas até o momento.

c) Propor medidas para contornar esses obstaculos de forma a maximizar os
resultados alcancados e ampliar a participacdo das escolas e comunidade
escolar nas capacitacbes da Rede de Paz, de modo a atender as demais
escolas da circunscrigao.

Buscando cumprir com o0s objetivos apontados, a metodologia utilizada neste
trabalho foi pautada em uma pesquisa qualitativa, desenvolvida através de estudo
de caso na Escola Estadual Eunice Weaver, na cidade de Uba, onde aconteceu a
primeira reunido de implantagédo da Rede de Paz. O primeiro capitulo deste trabalho
apresenta a Secretaria de Estado de Educacédo de Minas Gerais, a Superintendéncia
Regional de Ensino de Uba, entidades que se propuseram a participar da Rede de
Paz e a instituicdo escolar onde aconteceu a primeira reunidao de implantacéo da
rede, acompanhada pela autora.

No segundo capitulo é apresentado um levantamento bibliografico com
trabalhos de autores que tratam da Violéncia Escolar e Sistema de Garantia de
Direitos. Além disso, a metodologia de pesquisa utilizada e analise dos dados
coletados na pesquisa de campo, também séo apresentadas neste capitulo.

No terceiro capitulo € apresentado o Plano de Acdo Educacional - PAE com
propostas que corrijam eventuais problemas e ou possibilite a ampliacdo de
atendimento. Esse PAE foi desenvolvido com base nos dados levantados e
conclusdes apresentadas.

Nas consideracdes finais é apresentado um apanhado das principais
guestBes levantadas e abordadas no decorrer do trabalho, com as conclusbes as

guais se pode chegar de cada uma delas.
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1 SITUACOES DE CONFLITO E VIOLENCIA NAS ESCOLAS

Ha uma tendéncia por parte da sociedade em utilizar o termo violéncia para
especificar diferentes tipos de conflitos dentro da escola, porém, o conceito de paz
ndo deve ser relacionado a auséncia de conflitos, a passividade ou a
permissividade. Dupret (2002) ressalta que a paz é a pratica da ndo-violéncia para a
solucéo de conflitos, utilizando como base fundamental o didlogo, além da tolerancia
e da postura democratica.

A violéncia é um fato social que abrange toda a sociedade, ultrapassando 0s
muros da escola e levando para o seu ambiente a realidade social de seus
arredores. O inicio do estudo da violéncia escolar como tema de debate na
sociedade, segundo Sposito (2001), coincide com a popularizacdo da educacao.
Para a autora, a democratizacdo da educacdo deu visibilidade a demandas sociais
até entdo desconhecidas e ainda fomentou a luta pela melhoria dos espacos
publicos, o que ocasionou a ecloséo do tema.

O termo violéncia pode representar diversas situacoes, desde agressdes
fisicas e verbais, pequenos delitos, danos ao patriménio e ataques a propriedades e
a individuos (ABRAMOVAY, 2004). Este trabalho de pesquisa considerou como
violéncia escolar todo ato de agressao fisica ou verbal, que traga prejuizos fisicos ou
morais para o individuo ou para a instituicdo, interferindo negativamente no
ambiente escolar e propiciando uma sensacdo de inseguranca ou de medo
(BECKER, KASSOUF, 2016).

Segundo Peregrino (2010), com a universalizacdo do ensino fundamental,
que teve inicio nas décadas de 70, 80 e 90, h4a uma mudanca de perfil dos alunos
atendidos pelas escolas publicas, uma vez que, a chegada de alunos pobres
provocou uma fuga dos alunos de classe média, causando problemas inexistentes
até entdo. A escola passa a ser vista algumas vezes como local para assisténcia
social o que ocasiona o chamado processo de desescolarizagcdo das escolas, ou
seja, ao receber um novo publico bem diverso do que estava acostumada a atender,
dada a massificacdo ou universalizacdo da educagéo, as escolas passam a assumir
funcdes que até entdo ndo as pertencia, principalmente voltada para a gestdo da
pobreza ou distribuicédo de rendas.

A massificacdo da educacao, aliada ao despreparo dos profissionais para

lidar com o novo publico e a precarizagdo dos espacos escolares, teve como
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consequéncia, dentre outros problemas, a segregacdo de alunos, uma vez que
muitos deles ndo conseguiam acompanhar o desempenho dos demais e passaram a
habitar a escola, sem que conseguissem, de fato, escolarizar-se (PEREGRINO,
2010).

Essa segregacao trouxe para a nova escola, problemas complexos, tais como
a evasdo escolar, a repeténcia e a distor¢céo idade-série e problemas de violéncia no
ambiente escolar. Os atos de violéncia, porém, ndo séo restritos a um Unico grupo
social e acontecem entre grupos de alunos, alunos e professores, entre alunos e
ainda contra a propria instituicdo escolar, através de atos de depredacdo do
patrimoénio e de prédios publicos. (SPOSITO, 2001).

O clima de medo com o qual muitos docentes convivem no seu cotidiano
contribui para que o professor se sinta refém de seus préprios alunos. Além disso,
h& um estigma criado pela midia quanto aos alunos das escolas de periferia, uma
criminalizagao constante que faz com que esses alunos muitas vezes sejam tratados
como delinquentes e ndo como criancas e adolescentes que sdo (GONCALVES,
SPOSITO, 2002).

Acredita-se que a propagacdo da cultura de paz nas escolas culminara na
diminuicdo dos indices de violéncia no tratamento de conflitos, ndo somente nas
escolas, como na sociedade de modo geral, uma vez que a boa convivéncia e 0
respeito afetardo o cotidiano desses alunos, mesmo fora dos limites escolares.
Neste contexto, as CapacitacGes para Convivéncia Democrética e Formacao de uma
Cultura de Paz nas Escolas, propbe métodos e praticas para prevencdo e
tratamento de conflitos no ambiente escolar. O presente trabalho traz uma pesquisa
sobre a atuacéo e percepcdo dos atores envolvidos nestas capacitacfes, buscando
responder se o projeto pode auxiliar efetivamente as escolas na mediacdo de
conflitos e na propagacdo de um ambiente de paz, segundo a percepcao dos
envolvidos.

Este capitulo traz uma apresentacdo das entidades envolvidas no projeto
Rede de Paz, dividido em duas secdes. A primeira secdo traz uma descricdo da
Superintendéncia Regional de Ensino de Ub4a, suas principais metas e desafios. Na
segunda secdo sdo apresentadas a Capacitacdo em Mediacdo de Conflitos, as
entidades que se propuseram a participar da Rede de Paz e a instituicdo escolar
onde aconteceu a primeira reunido de implantacdo da rede, acompanhada pela

autora.
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1.1  Superintendéncia Regional de Ensino de Uba

A seguir serdo apresentadas informacdes relevantes para o entendimento
deste trabalho sobre a Superintendéncia Regional de Ensino de Uba, orgéo
vinculado a Secretaria de Estado de Educacdo de Minas Gerais — SEE MG.
Conforme o estabelecido pela Lei n°® 22257, de 27 de julho de 2016, a SEE MG tem
como competéncia 0 planejamento e a execucdo de acOes setoriais de
responsabilidade do Estado, além da avaliacdo dessas acoes, a fim de garantir uma
educacado pautada no desenvolvimento pleno do individuo e sua preparacao para o
exercicio da cidadania. E ainda a preparacao do individuo para o trabalho, a reducéo
das desigualdades regionais e a equalizacdo de oportunidades para todos (MINAS
GERAIS, 2011).

Compete a SEE MG, entre outras atribui¢cdes, a formulacéo e coordenacao da
politica estadual de educacdo e a supervisdo de sua execucdo nas instituicdes
publicas estaduais, a formulagdo de planos e programas, estabelecendo
mecanismos que garantam um ensino publico de qualidade e a supervisdo de
atividades dos 6rgéaos e entidades de sua area de competéncia.

A fim de maximizar o alcance de suas acbes, a SEE MG divide o territério
estadual em 47 regides. Estas regides sao atendidas por uma Superintendéncia
Regional, um elo entre a SEE MG e as instituicbes de ensino, quais sejam as
escolas estaduais, as Secretarias Municipais de Educacao, instituicdes particulares,
entre outras.

Estas 47 regides sao agrupadas em seis territérios ou polos, conforme tabela
abaixo:

Tabela 1 - Polos Regionais

Polo Regionais

SRE Metropolitana A
SRE Metropolitana B
SRE Metropolitana C
SRE Conselheiro Lafaiete
SRE Para de Minas

SRE Ouro Preto

SRE Sete Lagoas

SRE Divinopolis

Polo Regional Centro

SRE Campo Belo
SRE Caxambu
Polo Regional Sul SRE Itajuba

SRE Passos
SRE Varginha




SRE Pouso Alegre
SRE Sao Sebastido do Paraiso
SRE Pocos de Caldas

Polo Regional Mata

SRE Barbacena

SRE Carangola

SRE Juiz de Fora
SRE Uba

SRE Muriaé

SRE Ponte Nova

SRE Sao Joédo Del Rei
SRE Leopoldina

Polo Regional Triangulo

SRE ltuiutaba

SRE Monte Carmelo
SRE Paracatu

SRE Unai

SRE Patrocinio
SRE Uberaba

SRE Uberlandia
SRE Patos de Minas

Polo Regional Norte

SRE Curvelo

SRE Diamantina
SRE Pirapora

SRE Januéria

SRE Montes Claros
SRE Janauba

Polo Regional Vale do Ago

Fonte: SEEMG, 20162.

SRE Almenara

SRE Araguai

SRE Caratinga

SRE Coronel Fabriciano
SRE Governador Valadares
SRE Tedfilo Otoni

SRE Manhuacgu

SRE Nova Era

SRE Guanhaes
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De acordo com o Art. 74 do Decreto 45914, de 16 de fevereiro de 2012, uma

Superintendéncia Regional de Ensino tem como misséo efetuar acfes de supervisao

técnica e orientagcdo normativa, além de articular e propiciar a integracdo entre

Estado e Municipio, seguindo as diretrizes e politicas educacionais da SEE/MG. Sao

competéncias das SRE, entre outras coisas, a promoc¢ao, coordenagcdo e

implantacdo de politicas educacionais, a orientacdo das comunidades escolares e

prefeituras quanto a elaboracdo, acompanhamento e avaliagdo de programas e

projetos educacionais, entre outras (MINAS GERAIS, 2012).

A proxima tabela mostra o quantitativo de Unidades de Ensino do Estado das

redes Municipal, Estadual, Federal e Privada, considerando escolas Urbanas e

Rurais.



Tabela 2 - Quantitativo de Unidades de Ensino
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Rede Unidades d(_a Ensino
Urbanas Rurais Total
Estadual 3.321 334 3655
Federal 54 13 67
Municipal 5.317 3.547 8.864
Privada 3.835 40 3.875

Fonte: SEEMG, 2016 b.

O numero de matriculas distribuidas pelas Unidades de Ensino conforme a

tabela anterior € representada abaixo:

Tabela 3 - Quantidade de Matriculas nas Unidades de Ensino

Rede Matrl’cu_las
Urbanas Rurais Total
Estadual 2.023.710 64.142 2.087.852
Federal 35.374 19.958 55.332
Municipal 1.558.030 208.357 1.766.387
Privada 711.868 3.160 715.028

Fonte: SEEMG, 2016b.

As Superintendéncias Regionais de Ensino tém a funcéo de articulacéo entre
as redes Federal, Estadual e Municipal e entre as Unidades de Ensino. Num estado
com a extensdo e a diversidade de Minas Gerais, o papel das SRE € de suma
importancia para a implantacdo e o desenvolvimento de politicas educacionais.
Exercendo esta funcdo, a SRE Uba procura com este projeto criar canais de
comunicacdo mais rapidos entre escolas, secretarias municipais de educacdo,
Ministério Publico e entidades de defesa dos direitos da crianca e adolescente.

A Superintendéncia Regional de Ensino de Uba - SRE Uba, foi criada
conforme Lei 7292, de 04 de julho de 1978, com a nomenclatura de Delegacia
Regional de Ensino. A partir de 1994, passou a ser denominada Superintendéncia
Regional de Ensino. Vinculada a SEE MG, o 6érgdo tem a missao de promover a
implantacdo de politicas educacionais, inspecionar a organizacao e o funcionamento
de escolas publicas e privadas, zelar para que a legislacdo vigente seja cumprida,
estimular o desenvolvimento pedagogico, além de cuidar e reestruturar a rede fisica
e implantar novas tecnologias em 71 escolas estaduais e 01 Conservatério Estadual
de Musica, em 22 municipios da Zona da Mata Mineira.

Além das instituicbes estaduais, a SRE Uba também atende as secretarias
municipais de educacgdo, entidades de ensino superior, APAE e escolas privadas

dos municipios de Astolfo Dutra, Bras Pires, Coimbra, Divinésia, Dona Euzébia,
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Dores do Turvo, Ervalia, Guarani, Guidoval, Guiricema, Paula Candido, Pirauba,
Presidente Bernardes, Rodeiro, Rio Pomba, Sao Geraldo, Senador Firmino,
Silveirania, Tabuleiro, Tocantins, Ub& e Visconde do Rio Branco (SREUBA, 2006),

conforme ilustra a imagem abaixo:

Figura 1 - Mapa da SRE Uba

Fonte: SREUBA, 2016.

A tabela a seguir mostra o quantitativo de escolas, professores e profissionais
da educacéo, na circunscri¢cdo da SRE Uba.

Tabela 4 - Escolas, Alunos e Profissionais escolares em sala de aula por Modalidade e
Etapa da Circunscri¢cdo da SRE Uba

UF: MG

Cédigo do 6rgédo regional 99002930

Nome do 6rgéo regional: 00028 - SRE UBA
Total de escolas: 234
Total de alunos: 74268
Total de docentes: 10770
Total de auxiliares/assistentes educacionais: 127
Total de profissionais monitores de atividade complementar: 112
Total de tradutores intérpretes de Libras: 7

Fonte: INEP (2016), Adaptado pela autora .
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Os numeros da tabela referem-se as redes municipal, estadual e privada no
ambito dos 22 municipios atendidos pela SRE Uba.

A SRE € organizada em setores e dividida em trés diretorias:

1. Diretoria Administrativa e Financeira - DAFI, responsavel pela Divisdo
de Operagbes Financeiras - DIVOF, além dos setores de Prestacdo de Contas,
Patrimonio e Rede Fisica;

2. Diretoria Educacional — DIRE, responséavel pelo setor de Supervisdo
Escolar, Nucleo de Tecnologias Educacionais e SEDINE;

3. Diretoria de Pessoal — DIPE, responséavel pela Divisdo de Direitos e
Vantagens, Divisdo de Gestao de Pessoal, além do setor de Pagamento e Arquivo.

O setor de Inspecao Escolar esta vinculado a Assessoria de Gabinete.

As carreiras de Profissionais da Educacdo Basica do Estado de Minas Gerais
foram instituidas pela Lei n°® 15.293 de 05 de agosto de 2004. Os profissionais
lotados na SRE Uba podem ser divididos basicamente em 03 carreiras:

1. Analista Educacional, para a qual o servidor deve comprovar formacgao
de nivel superior, com graduacéo especifica ou licenciatura;

2. Analista Educacional com funcdo de Inspetor Escolar, servidor
ocupante do cargo de Analista Educacional, com habilitagdo em Inspecéo Escolar e
com regime de dedicagao exclusiva;

3. Técnico da Educacao, para a qual o servidor deve comprovar formacao
de nivel técnico.

A equipe da SRE Uba € composta por 26 Analistas Educacionais, 13
Analistas Educacionais com a funcdo de Inspetor Escolar e 36 Técnicos da
Educacao que atuam diretamente nas escolas ou em trabalhos internos, tais como a
analise de pastas de aposentadoria, inclusdo de novos servidores estaduais
designados ou efetivos, fiscalizagdo e controle de prestacdo de contas das escolas
estaduais, entre outras atribuicdes.

Nesse contexto, analistas e técnicos sdo mediadores das acbes da SEE MG
por intermédio da SRE Uba. Sao responsaveis por motivar os diversos profissionais
das instituicdbes de ensino na implantacdo de projetos e participacdo efetiva no
processo de democratizacéo escolar, tais como a implantacdo do Grémio Estudantil,
0 Conselho de Pais ou ainda o Colegiado Escolar.

Com essa finalidade, a SRE Uba realiza periodicamente reunides com

gestores escolares, oficinas com docentes por area de atuacdo, oficinas para
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docentes da Educacdo Especial, além de atendimento individual a servidores,
alunos e pais de alunos. Também com esse fim, a SRE Ub& vislumbrou a
implantacdo da Rede de Paz, que tem entre outras metas a construcdo de um

ambiente saudavel, fértil a construcdo do conhecimento.

1.2 A Rede de Apoio a Cultura de Paz no Ambiente Escolar

Dada a importancia de se encontrar novas formas de ensinar e aprender,
prevenindo e combatendo democraticamente a violéncia escolar, a SRE Uba iniciou
a implantacdo da Rede de Paz nas escolas de sua circunscricdo. A seguir sera
apresentado o formato deste projeto, da capacitacdo que € oferecida por ele e as

entidades envolvidas.

1.2.1 Desenho e Concepcéo da Rede de Paz

A ideia da implantacdo de uma rede intersetorial para auxiliar no tratamento
de problemas causados pela violéncia no espaco escolar teve inicio em 2012 no
Conselho Municipal de Educacédo de Uba. Em reunido realizada em junho daquele
ano, a importancia de se tomar medidas urgentes para combater a violéncia na
cidade de Uba, que crescia significativamente, foi assunto destaque, apesar de nao
ter sido realizado nenhum tipo de pesquisa ou diagndéstico para se investigar quais
as possiveis causas desse crescimento. Conforme Ata lavrada na ocasido, alguns
envolvidos destacaram que muitos fatos passiveis de serem resolvidos no proprio
ambiente escolar eram encaminhados para a Policia Militar ou outras instituicbes
onde faltavam recursos materiais € humanos, 0 que gerava grande morosidade na
resolucao dos problemas (CONSOLIDADO, 2012).

Com avaliagbes positivas, a reunido terminou com um consolidado em que
representantes do Conselho Municipal de Educacdo (CME), Conselho Municipal de
Esportes, Secretaria Municipal de Educacdo, Secretaria Municipal de Saude,
Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social, Secretaria Municipal de Governo,
Secretaria Municipal de Cultura, Esporte e Lazer, Programa Segundo Tempo,
Superintendéncia Regional de Ensino, Paréquia de Nossa Senhora do Rosério,
Amor Exigente, Policia Militar e Tribunal de Justica de Minas Gerais (Vara da

Infancia e da Juventude) se prontificaram a participar de uma rede de paz que
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buscasse de forma intersetorial, um meio de amenizar problemas de violéncia e
divulgar programas ja existentes, que ndo eram de conhecimento da maioria da
populacao.

Apesar do documento produzido na reunido, dada a conjuntura politica da
época, 0 projeto ndo avangou e somente em 2015 voltou a ter continuidade.
Percebeu-se que os problemas motivadores da primeira reunido eram persistentes e
se agravaram em alguns casos, conforme constatados em relatérios de visitas dos
Inspetores Escolares, em consonancia com a proposta de trabalho aprovada pelo
Conselho Municipal de Educagéo de Ub4, em junho de 2012. Assim, representantes
de entidades presentes na ocasido, foram novamente convidados pela SRE Ubé& a
participarem de reunido para a implantacdo da Rede de Apoio Intersetorial pela Paz
nas Escolas.

O Oficio Circular n 02 / 2015, expedido pela SRE Ub& e enderecado aos
parceiros, convidava para reunido de criacdo e implementacdo da Rede de Apoio
Intersetorial pela Paz nas Escolas de nossa regido e salientava a urgéncia da
conectividade e do compartilhamento de acdes na perspectiva da qualidade de vida,
seguranca e educa¢cdo no municipio e na regidao. Além disso, foi solicitado que cada
uma das instituicbes encaminhasse de forma sucinta, quais atribuicées ou atividades
da instituicdo poderiam ser aplicaveis no desenvolvimento da Rede.

A Rede de Paz, como passou a ser chamada, comecou a ser desenhada e
implantada em 14 escolas com maior frequéncia de ocorréncias, conforme registros
internos da Superintendéncia, da cidade de Uba e municipios atendidos pela SRE
Uba. O Oficio Circular n 03 / 2015 convocava o gestor de cada uma destas 14
escolas, dois professores, um pai de aluno e dois alunos das mesmas escolas, para
participarem da reunido. Dai conceituou-se a Rede de Paz como mais um
instrumento para garantia de direitos estabelecidos®, conforme o Art. 227 da
Constituicdo Federal de 1988:

Art. 227 - E dever da familia, da sociedade e do Estado assegurar a
crianca e ao adolescente, com absoluta prioridade, o direito a vida, a
salde, a alimentacdo, a educacdo, ao lazer, a profissionalizacao, a
cultura, a dignidade, ao respeito, a liberdade e a convivéncia familiar
e comunitaria, além de coloca-los a salvo de toda forma de
negligéncia, discriminagdo, exploragdo, violéncia, crueldade e
opresséo (BRASIL, 1988).

! Ainda n&do ha um documento oficial que represente o projeto.
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Concretizado pela Lei 8.069, de 13 de julho de 1990, o Estatuto da Crianca e
do Adolescente, é precursor de organiza¢do de um sistema de politicas publicas que
priorizam a protecdo dos direitos de criancas e adolescentes. Esse sistema,
denominado Sistema de Garantia de Direitos — SGD atua no ambito de trés pilares:
a prevencdo, a promocdo e a protecdo. Um SGD é um conjunto de estratégias
passiveis de serem utilizadas por pessoas ou entidades da sociedade civil ou do
poder publico com a finalidade de garantir a efetivacdo dos direitos da crianca e do
adolescente. (ORSINI, GUERRA, LIMA, 2014). A figura abaixo representa o que
propde a Rede de Paz.



Figura 2 - Mapa da Rede de Paz
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Fonte: SRE Uba.
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Na figura, a forma de circulo foi pensada para simbolizar lideranca partilhada,
igualdade, conexdo e inclusdo, além de promover foco, responsabilidade e
participacdo de todos. Seria ainda uma forma de ilustrar a necessidade de atuacéo
de forma articulada entre as entidades. Em conformidade com esse pensamento, a
Rede de Paz é a implantacdo de um SGD e visa a prevenc¢do de conflitos graves e a
otimizacdo da interacdo entre as entidades, de forma intersetorial, na solugdo de
conflitos cotidianos da escola, conforme entrevista com o Analista Edmar Pereira,
Superintendente a época e atual responsavel pelo monitoramento da Rede.

Em ambientes plurais como o ambiente escolar, mais notadamente o das
escolas publicas, ndo é raro o surgimento de situa¢gfes cotidianas que acarretam
conflitos graves e que poderiam ter sido evitados. Buscando disseminar uma cultura
de paz no ambiente escolar, a Rede de Paz prevé uma Capacitacdo em Mediacao

de Conflitos, conforme detalhado no proximo topico.

1.2.2 Capacitacdo em Mediacao de Conflitos

A Rede de Paz vem desenvolvendo a¢cfes de capacitacdo de profissionais e
alunos visando a valorizacdo da individualidade de cada um, combatendo o
preconceito e a intolerancia de modo geral e prevenindo conflitos graves. As
capacitacdes vém acontecendo com participacdo da comunidade escolar e tem boa
aceitacdo. Esta pesquisa busca conhecer a percepcdo dos envolvidos sobre as
capacitacdes e qual o impacto que elas terdo no ambiente escolar.

A finalidade principal das capacitacBes é envolver a comunidade escolar no
projeto e despertar nos alunos e profissionais a predisposicdo em resolver conflitos
de forma dialégica, além disso, fomentar e apoiar o protagonismo juvenil,
estimulando a participacdo politica e a construcdo da cidadania plena dos atores
escolares. Em outubro de 2015 teve inicio a primeira capacitacdo de Formadores em
Praticas Restaurativas no Ambiente Escolar, com a participacdo de professores,
alunos, pais e membros da comunidade. As capacitagbes foram realizadas por
Analistas Educacionais da SRE Ub& e buscaram preparar os individuos para a
compreensao e o tratamento de conflitos no ambiente escolar, aléem de auxiliar na
implantacédo de praticas restaurativas para a solucdo de conflitos, contribuindo para

um ambiente saudavel e para 0 acesso a justica.



30

O material utilizado nas capacitacdes foi elaborado utilizando, entre outros, o
programa Resolucdo de Conflitos e Acesso a Justica - RECAJ da Universidade
Federal de Minas Gerais - UFMG. Programa formado por grupos de alunos e ex-
alunos da graduacao e pos-graduacao da UFMG, orientados pela professora Adriana
Goulart de Sena Orsini, com a finalidade de se trabalhar a construcdo de um
ambiente escolar saudavel, além de compreender a legislacdo sobre os direitos da
crianca e do adolescente, e de formas complementares de solugcdo de conflitos.
(ORSINI, GUERRA, LIMA, 2014).

No primeiro momento das capacitacbes, em 2015, foram discutidas as
diversas formas de violéncia, as consequéncias para 0 ambiente escolar, a
adolescéncia e sua forma de se manifestar, além de estratégias para se lidar com
conflitos graves e os Direitos da Crianca e do Adolescente no Brasil.

Em 2016, devido a grande demanda de trabalho, as capacitacdes nao tiveram
0 mesmo ritmo do ano anterior. O modulo Formas de Prevencdo e Solucdo de
Conflitos e o Acesso a Justica foi ministrado nas escolas no primeiro semestre do
ano. O modulo aborda a concepcdo de acesso a justica e a importancia de se
buscar novas férmulas de solucbes de confltos em ambientes escolares,
salientando que uma mudanca de cultura, valorizando o didlogo, perpassa por um
processo educacional, propicio para ambientes escolares.

Em 2017 houve nova mudanca de diretoria da SRE Uba. A nova diretoria
manteve o projeto e as capacitacdes aconteceram de forma mais acentuada. Com
encontros previstos entre os meses de marco/2017 e novembro/2018, as
capacitac6es ministradas por Analistas — ANE e Técnicos Educacionais - TDE da
Diretoria Educacional - DIRE da SRE Ub4, diretoria responsavel pelo bom
funcionamento pedagdégico das escolas, foram preparadas com base no material
disponibilizado pelo RECAJ, entre outras referéncias.

Analistas e técnicos se prepararam com base na andlise dos materiais e
debate entre eles, sem nenhum outro tipo de capacitacdo ou preparacao externa. A
equipe envolvida é composta sempre pelos mesmos técnicos e analistas, que séo
chamados de Multiplicadores. Espera-se com isso, estreitar o vinculo entre 0s
servidores da SRE Uba e a comunidade escolar, conforme explica o Analista
Educacional e ex-superintendente, Edmar Pereira Lopes.

O publico alvo das capacitagbes sdo os educadores, liderancas estudantis,

gestores e representantes das familias, assim como as entidades parceiras. O
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contetido programatico foi dividido entre encontros presenciais mensais com o intuito
de formar mediadores e multiplicadores que deverdo aplicar e reproduzir nas
escolas. A seguir tabela com a carga horaria de cada tema abordado nas

capacitacoes.

Tabela 5 - Programa das capacitacfes da Rede de Paz

Programa Convivéncia Democratica
Rede de Paz nas Escolas

Publico Alvo: Educadores, liderancas estudantis, gestores e representantes das
familias.
Periodo: abril / 2017 a novembro / 2017

Tema Carga Horéria Responsavel
1 — Vivéncia para Mediacdo de Conflitos 12 horas

2 — Praticas Restaurativas do Ambiente Escolar 08 horas

— Médulo | Analistas e
3 — Préticas Restaurativas do Ambiente Escolar 08 horas Técnicos
— Moédulo 11 Educacionais
4 - Praticas Restaurativas do Ambiente Escolar 08 horas Equipe

— Médulo 11 Pedagogica
5 — Somos da Paz 04 horas SRE Uba
6 - Escola de Mediadores 06 horas

7 — Bate-papo Cabeca 04 horas

Fonte: Criado pela equipe pedagégica da SRE Uba.

O tema Vivéncias para Mediacdo de Conflitos foi dividido em 03 encontros
com 04 horas de duracdo. Os encontros aconteceram entre os meses de abril e
maio de 2017. No més de maio aconteceram 0s encontros do médulo Manual da
Familia pela Paz nas Escolas, com carga horaria de 04 horas presenciais. Entre 0s
meses de junho a setembro, aconteceram os encontros para a discussao do tema
Praticas Restaurativas do Ambiente Escolar, dividido em 03 médulos, com 04 horas
de duracdo cada um. Os demais temas serdo trabalhados no préximo ano.

O mébdulo “Vivéncias para Mediacao de Conflitos” visa o autoconhecimento do
individuo, do meio onde vive e de seu papel para um ambiente saudavel. Através de
praticas reflexivas e dindmicas em grupo, o médulo busca mostrar aos participantes
que a pratica de viver em paz tem que ser desejada e trabalhada individualmente.
Para isso, € preciso que o individuo viva em paz consigo mesmo, com a natureza e
com a sociedade. Dessa forma, o modulo busca enaltecer valores, tais como:
tolerancia, respeito, amizade, amor proprio e autoconceito positivo. Ao final do
modulo, os participantes sdo convidados a refletir e praticar em seu cotidiano as

técnicas desenvolvidas durante o encontro presencial.
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No tema Manual da Familia pela Paz é feito um estudo sobre a importancia
dos pais na formacéo do individuo. Além disso, € apresentado e discutido um estudo
sobre as diversas fases que a crianca passa, desde o Utero materno até a
adolescéncia. Os encontros séo realizados em formato de rodas de conversa e é
mais voltado para pais, maes e educadores, de modo geral.

O tema Préticas Restaurativas no Ambiente Escolar foi dividido em 03
modulos. O primeiro traz uma abordagem dos principais tipos de violéncia, as visdes
de conflitos e as formas de tratamento pela sociedade e pela escola. A adolescéncia
e suas formas de manifestar seus anseios e medos, também é tema deste médulo,
além disso, as diferentes estratégias utilizadas para lidar com os conflitos, a
protecdo da crianca e do adolescente e os Sistemas de Garantias de Direitos.

No segundo modulo do tema Praticas Restaurativas no Ambiente Escolar sao
tratadas as formas de prevencao e solucdo de conflitos e o acesso a justica. Este
maodulo busca destacar o ambiente escolar como lugar essencial para a formacgéo de
uma cultura de paz e para a promocao dos direitos humanos, destacando 0 acesso
a justica como um dos direitos fundamentais do ser humano. Além disso, séo
apresentadas e discutidas técnicas de mediacdo de conflitos escolares, prezando
sempre pelo didlogo e capacitando 0s jovens participantes para tornarem-se
mediadores entre seus pares.

Finalizando o tema, o terceiro mddulo conceitua e discute a Justica
Restaurativa e apresenta Praticas Restaurativas de resolucdo de conflitos. Na
Justica Restaurativa, o foco ndo é apenas a punicdo do agressor, mas sim a
possibilidade de recomeco, visando uma convivéncia pacifica futura entre vitima e
agressor. Além disso, 0 modulo mostra a importancia do fortalecimento das redes
comunitarias e das parcerias entre entidades governamentais e néo
governamentais. Os Circulos Restaurativos é uma pratica apresentada e discutida
no maédulo. Podem fazer parte destes circulos vitimas, agressores, familiares,
profissionais do judiciario, representantes de instituicdes de assisténcia social,
membros da comunidade escolar, entre outros. A partir de nhovembro deste ano, tera
inicio a formacéo destes circulos nas escolas participantes. Além dos Circulos
Restaurativos, o Projeto Rede de Paz ird fomentar a partir de nhovembro de 2018 a
formacédo de Grupos de Apoio as Familias e Grupos de Apoio aos Professores, a fim
de buscar a restauracdo de lagos entre familia e escola e resgatar a sensagédo de

pertencimento da escola para os envolvidos.
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O cronograma para as capacitacdes para o ano de 2018 sera elaborado
posteriormente, de acordo com a demanda de trabalho da Diretoria Educacional. Na
proxima secdo serdo apresentadas informacdes relevantes sobre as entidades que

fazem parte da Rede de Paz.

1.2.3 Entidades Envolvidas no Projeto

A Rede de Apoio Intersetorial pela Paz nas Escolas é formada por entidades,
orgaos ou instituicbes que desempenham suas atribuices de forma independente.
A ideia da rede ndo é criar novas instituicdes ou novas atribuicdes, € apenas fazer
com que essas instituicbes se comuniquem de forma eficaz, tendo um olhar
diferenciado para o publico em gquestédo: o aluno e o ambiente escolar.

A SRE Uba tem como missdo na Rede de Paz a coordenacédo e motivacao,
uma vez que tem papel de mediadora entre as instituicdes envolvidas e, por ser uma
instituico de grande importancia como elo entre os entes politicos, tém maior
facilidade de acesso e articulacao.

As reunides acontecem com a presenca de representantes do Conselho
Municipal de Educagdo (CME), Conselho Municipal de Esportes, Secretaria
Municipal de Educacdo, Secretaria Municipal de Saude, Secretaria Municipal de
Desenvolvimento Social, Secretaria Municipal de Governo, Secretaria Municipal de
Cultura, Esporte e Lazer da cidade de Uba e municipios onde situam as escolas
escolhidas para o inicio do projeto, do Programa Segundo Tempo? de entidades
religiosas locais, do Amor Exigente®, Policia Militar e Tribunal de Justica de Minas
Gerais (Vara da Infancia e da Juventude), do municipio de Ubé& e regido. Além de
representantes dos alunos, professores e comunidades escolares.

Em 2015, cada representante, inclusive alunos e familiares, foi convidado a
fazer uma relacdo de atividades e atitudes que poderiam ser desenvolvidas em
parceria com as escolas para a transformacdo do ambiente escolar. Essas

atividades eram listadas em formulario proprio distribuido a cada entidade. Um

% Programa Segundo Tempo é um programa do Ministério do Esporte que visa democratizar o acesso
a pratica de esporte e promover o desenvolvimento da crianga e do adolescente.

*0 Amor-Exigente € um programa de auto e mutua ajuda que desenvolve preceitos para a
organizacdo da familia, que sdo praticados por meio dos 12 Principios Basicos e Eticos, da
espiritualidade e dos grupos de auto e mdtua ajuda que através de seus voluntarios, sensibilizam as
pessoas, levando-as a perceberem a necessidade de mudar o rumo de suas vidas e do mundo, a
partir de si mesmas.
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representante das familias sugeriu que seria necessaria uma maior participacao e
integracdo com a escola num sistema de parceria, para isso, em nome dos demais
responsaveis presentes, assumiu 0 compromisso de comparecer a escola com maior
frequéncia.

O Ministério Publico da Infancia, Juventude e Familia ressaltou que se
esfor¢a por desempenhar sua misséo, levando ao judiciario as demandas quanto a
violacdo de direitos da infancia e dos adolescentes, além de fiscalizar a aplicacao do
Estatuto da Crianca e do Adolescente, servindo como agente receptor das
demandas sociais, trabalhando em parceria com as demais instituicbes envolvidas
na investigacdo e combatendo a violéncia. Seu representante salientou a
importancia de se desenvolver politicas para a prevencédo e o combate a violéncia.

O Conselho Tutelar da Crianca e do Adolescente se comprometeu a trabalhar
em parceria com as escolas, cumprindo as atribuicées que lhe compete, conforme
previsto no artigo n° 136 do Estatuto da Crianga e do Adolescente, Lei n° 8069/90,
visando garantir os direitos da crianca e do adolescente. Algumas acfes aplicaveis a
Rede, segundo o representante presente, seriam requisitar servicos para as criancas
e adolescentes nas areas de saude, educacdo, cultura, esporte e lazer; zelar pelo
cumprimento dos direitos das criancas e adolescentes; encaminhar ao Ministério
Publico, noticia de fato, quando houver suspeitas ou violacdes de direitos, como
evasao escolar, maus-tratos, agressoes fisicas e psicoldgicas, entre outras.

Outra entidade a propor acbes foi o Conselho Municipal dos Direitos da
Crianca e do Adolescente — CMDCA da cidade de Uba, 6rgédo responsavel por
formular politicas e controlar acdes de iniciativas de protecdo e defesa dos direitos
da crianca e do adolescente, definindo prioridades e controlando acdes de
execucdo. O CMDC se comprometeu em buscar articulacdo com outras entidades
para promover o bem estar e o desenvolvimento do aluno. Algumas entidades
citadas foram o Patronato Sdo José, instituicdo do municipio de Uba que acolhe
menores do sexo masculino em situacao de risco, em sistema de internato ou semi-
internato, as APAEs, a Faculdade Governador Ozanam Coelho — FAGOC com o
projeto Jovem Aprendiz, creches e albergue municipal.

A Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social de Uba se dispbs a
participar da Rede de Paz colocando a disposi¢cdo programas ja em funcionamento
na cidade. Vinculado a esta secretaria o Centro de Referéncia Especializado em

Assisténcia Social — CREAS oferece atendimento especializado a criangas,
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adolescentes, idosos em situacéo de violagdo de direitos, acolhendo o individuo e a
familia e se coloca a disposi¢ao para atender toda a Rede.

O Centro de Referéncia de Assisténcia Social — CRAS, também vinculado a
Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social, oferece oficinas com a finalidade
de promover capacitacdo, inclusédo e insercdo produtiva de individuos de areas de
vulnerabilidade social, promovendo inclusive oficinas para o publico adulto visando a
promocdo do acesso a renda ou melhoria da renda familiar. Outra instituicdo
vinculada a Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social de Uba é a Casa da
Juventude, instituicdo municipal de acolhimento do adolescente em risco de
vulnerabilidade social grave ou risco social. Segundo representante da secretaria, a
casa oferece acolhimento temporario aos adolescentes, além de protecao,
assisténcia social e psicologica.

A Policia Militar de Minas Gerais ofereceu o espaco do 21° Batalhdo da
Policia Militar, na cidade de Uba e a ampliacdo de projetos como “Craque sé de
bola”, que atende criancas de 09 a 12 anos de idade, que devem frequentar
regularmente a escola e ter média superior a 60% para continuar a participar dos
treinos de futebol e voleibol, oferecidos no contra turno escolar. Esse projeto tem
parceria com faculdades locais e os estudantes de Educacgéo Fisica participam em
sistema de estagio. Outro projeto ampliado pela Policia Militar e que foi colocado a
disposicdo da Rede foi o Programa Educacional de Resisténcia as Drogas —
PROERD, que ja acontece nas escolas, gracas ao esfor¢co cooperativo da Policia
Militar, escolas e familias. O programa oferece atividades educacionais em sala de
aula, visando prevenir que criancas e adolescentes em fase escolar incidam no uso
de drogas, despertando-lhes consciéncia para o problema.

Outro programa da Policia Militar é a Patrulha Escolar que além de realizar
rondas em horéarios de entrada e saida das escolas, realiza visitas peridédicas nas
instituicées, buscando trazer para o ambiente escolar o sentimento de seguranca e
protecdo, além de estreitar os lacos entre a policia militar e a comunidade escolar.

A Secretaria Municipal de Saude de Uba se prontificou a participar da Rede
colocando a disposi¢do o Programa Saude na Escola — PSE, que articula acdes da
saude e educacéao, envolvendo alunos da rede publica municipal e estadual, visando
a melhoria da qualidade de vida do educando através de acdes de integracdo e

articulagdo com as escolas. O PSE conta com uma equipe composta por
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nutricionista, psicéloga, dentista e agente administrativo de saude, além de trabalhar
em parceria com o0 CRAS, CREAS, entre outros.

Representantes da Pastoral da Saude, da Igreja Catolica, ofereceram o
servico de acompanhamento de criancas e adolescentes que apresentam
dificuldade de aprendizagem. A Igreja Presbiteriana ofereceu realizar trabalho com
pais e alunos, promovendo palestras e orientacbes. A Federacdo de Moradores e
Associacdes Comunitarias de Uba se prontificou a divulgar a implantacdo da Rede
nos bairros, buscando selar parcerias.

Duas instituicbes de ensino superior com sede em Uba também se
prontificaram a participar. A Universidade do Estado de Minas Gerais — UEMG
colocou a disposicdo o espaco de laboratérios, se prontificou a realizar cursos e
minicursos nas areas ambientais, empreendedorismo e quimica, promover palestras
e capacitacdes com professores, encaminhar estagiarios para auxiliar na realizacao
de eventos nas escolas, entre outras. A Faculdade Presidente Antonio Carlos
também disponibilizou laboratérios, biblioteca e ludoteca para treinamentos e
atividades recuperadoras ou emancipacionistas, além de estagiarios nas areas
disponiveis, e se prontificou a participar da realizacdo dos eventos da Rede de Paz.

As informac6es acima foram encaminhadas para a SRE Uba pelas préprias
instituicbes, em reposta ao formulario enviado para cada uma delas. Outras
entidades ndo documentaram as ac¢les realizadas por elas que seriam aplicaveis a
Rede de Paz. Um dos principais obstaculos enfrentados desde a implantacdo do
projeto € a grande demanda de trabalho de todas as instituicbes e a
incompatibilidade de agenda. Outro desafio é a falta ou dificuldade de
documentacdo das acdes, na maioria das vezes devido ao excesso de atribuicbes
de servidores, uma vez que ndo ha nas instituicdes, assim como na SRE Ub&, um
servidor responsavel apenas pela documentacgéo do projeto.

Além das instituicbes parceiras a participacdo efetiva da equipe escolar é
fundamental para que o projeto atinja seus objetivos. Para dar inicio a ele foram
convidadas algumas escolas dentre as atendidas pela SRE Ub4, utilizando-se a
estratégia conhecida como dividir para conquistar. A proxima se¢ao traz informacoes
sobre as escolas nas quais o0 projeto comeca a ser implantado e que séo objeto de

pesquisa deste trabalho.
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1.2.3.1 Escolas Atendidas

Como apresentado anteriormente no decorrer deste capitulo, a iniciativa da
implantacdo da Rede de Paz surgiu em reunido com o Conselho Municipal de
Educacao de Uba que culminou em documento salientando a necessidade de acoes
intersetoriais no municipio a fim de minimizar as consequéncias da violéncia no
ambiente escolar.

Como o numero de escolas pertencentes a circunscricdo de Uba é
demasiado grande para se iniciar um projeto, foram convidadas a participar da
reunido de implantacdo da Rede de Paz, em 2015, 14 escolas das cidades de Ub4,
Tocantins, Rio Pomba, Rodeiro e Guidoval.Com o inicio das capacita¢des, outras
escolas solicitaram o atendimento e atualmente sdo 21 estabelecimentos e duas
Secretarias Municipais de Educacdo que conheceram o projeto e querem implantar
em suas instituicdbes de ensino. Dentre as 21 escolas, a EE Eunice Weaver da
cidade de Uba, foi escolhida pela SRE Ub4, devido a repetidos problemas de
violéncia dentro do ambiente escolar, segundo registros realizados pela equipe
pedagogica e de Inspecao Escolar, para a primeira reunido com a comunidade para
a apresentacao e implantacao da Rede de Paz.

A Escola Estadual Eunice Weaver, situada no Povoado Sdo Domingos,
Colbnia Padre Damiao, atende uma comunidade situada ao redor do atual Hospital
Padre Damido, antigo Sanatério Padre Damido, hospital para onde eram levados
pacientes com hanseniase numa época em que as pessoas com essa doenca eram
separadas das outras saudaveis. O medo do contagio de uma doenca que néo tinha
cura fazia com que as pessoas portadoras da doenca ficassem isoladas e muitas
delas tinham seus filhos retirados de seu convivio e levados para educandarios.

Ao redor do hospital ha trés regifes principais a Colénia Padre Damido, o
Sitio S&o Domingos e o Cantinho do Céu. Apesar de a doenca ter sido controlada e
o medo do contagio ter diminuido significativamente, os moradores ainda carregam
consigo o estigma do abandono e do preconceito. Conforme relatos de professores
da escola, os alunos tém problemas de autoestima e alguns deles tém envolvimento
com trafico e uso de drogas. O hospital da FHEMIG presta grande assisténcia a
saude da populacédo local, além disso, ha uma unidade de saude com a Estratégia

Saude da Familia, porém ndo h& programas sociais ou creches na regiao.
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N&o h& postos policiais nas redondezas e a sensac¢do de inseguranca facilita
a acao de infratores. As ruas sado pavimentadas, algumas com asfalto e o servico de
transporte publico € o mesmo oferecido para o restante do municipio, respeitando a
distancia do povoado. A maioria das casas tem esgoto encanado, mas ndo tem
fornecimento de agua ou eletricidade feito nas casas pelas mesmas companhias que
prestam o servico para o restante do municipio. Por se tratar de propriedade do
estado, 0 mesmo servico de agua e eletricidade do hospital estadual € dividido entre
a populacdo que nao paga pela sua utilizacao.

Na localidade h& duas escolas: a Escola Municipal Dr. Heitor Peixoto de
Toledo que atende alunos da educacédo infantii e Anos Iniciais do Ensino
Fundamental e a EE. Eunice Weaver que oferece a modalidade de ensino Regular e
Educacdo de Jovens e Adultos dos Anos Finais do Ensino Fundamental e Ensino

Médio. A tabela a seguir apresenta um consolidado sobre a EE. Eunice Weaver.

Tabela 6 - Informagdes Gerais - EE Eunice Weaver

Localizacéo Rural
Total de Alunos 233
Alunos em Tempo Integral 69
Total de Docentes 28
IDEB 3,9

Fonte: SIMADE (2016); INEP (2016) adaptado pela autora.

Os relatos registrados nos relatérios de atendimento escolar do setor de
Inspecao Escolar da SRE Uba apontam com situacdes recorrentes de violéncia
entre alunos, alunos e professores e contra o patrimbnio. Estas situacbes de
violéncia dentro da escola tém como principal consequéncia, conforme também
mostrou Abramovay (2004), a depreciacdo do ambiente escolar e o enfraquecimento
das relacdes interpessoais, 0 que interfere na qualidade das aulas e no desempenho
dos alunos. O gréfico a seguir mostra um comparativo dos IDEB da EE Eunice
Weaver, em relacdo ao mesmo indice do Brasil, Minas Gerais e Uba.
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Gréfico 1 - IDEB 2015: Brasil, Estado, Municipio e escolas
IDEB 2015
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Fonte: Ideb, 2015.

Os numeros mostram uma defasagem em relagdo ao Pais, Estado e
Municipio. O resultado é referente aos alunos do 9° ano do Ensino Fundamental e a
tabela abaixo mostra o indice de aprendizagem dos alunos, o fluxo ou percentual de
alunos aprovados e o IDEB. Foi escolhido o resultado da Prova Brasil, referente ao
9° ano, uma vez que a EE Eunice Weaver nao oferece Anos Iniciais do Ensino

Fundamental.

Tabela 7 - Comparativo do indice de aprendizado, fluxo e IDEB no ano de 2015 da EE
Eunice Weaver ao Pais, Estado e Municipio

Aprendizado Fluxo IDEB
Brasil 4,97 0,85 4,2
Minas Gerais 5,25 0,87 6,1
Uba 5,45 0,84 4,6
EE Eunice Weaver 4,83 0,82 3,9

Fonte: Lemann e Merit, 2015.

De acordo com a tabela os indices da escola s&o inferiores aos indices
municipal, estadual e federal. O resultado da Prova Brasil é apresentado em pontos,
utilizando a Escala SAEB. O comité cientifico Todos Pela Educacéo estabelece a
partir de qual pontuacdo pode-se considerar que o aluno demonstrou dominio de

determinada competéncia. Os alunos sdo divididos em 04 niveis: Insuficiente,
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Bésico, Proficiente e Avancado. Serdo considerados alunos com aprendizado
adequado, alunos que estdo nos niveis proficiente e avancado.

O grafico abaixo mostra um comparativo dos percentuais de alunos com
aprendizado adequado do Brasil, do estado de Minas Gerais, da cidade de Uba e da
EE Eunice Weaver. Percebe-se que a cidade de Uba tem percentual superior do que
o Estado e o Pais, porém a escola em epigrafe apresenta indice bem abaixo do
percentual municipal, possivelmente este fato tenha relacdo com a violéncia e a

indisciplina dos alunos.

Gréfico 2 - Percentual de alunos com aprendizado adequado

Percentual de alunos do 9° ano com aprendizado
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Fonte: Lemann e Merit, 2015.

Em Portugués foi avaliada a competéncia de leitura e interpretacdo de texto e
em Matematica a competéncia de resolucdo de problemas. Conforme se Ié no
gréfico, a cidade de Uba esta acima da média do Estado e do Pais, porém a escola
em destaque ndo apresenta 0 mesmo desempenho. De acordo com o comité Todos
Pela Educacdo, a meta é que 70% dos alunos das escolas aprendam o adequado
até 2022. A tabela abaixo mostra o0s percentuais de alunos em cada nivel de

desenvolvimento, de acordo com o Todos pela Educacéo.
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Tabela 8 - Percentual de alunos por nivel de desempenho nas escolas
Avancado Proficiente Basico  Insuficiente

Port Mat Port Mat Port Mat Port Mat

Brasil 5 2 25 12 52 56 18 30
Minas Gerais 7 3 29 16 48 55 16 26
Uba 9 4 32 20 49 54 10 22
EE Eunice Weaver 3 0 17 3 77 60 3 37

Fonte: Lemann e Merit, 2015.

Pelos dados da tabela é possivel perceber que o percentual de alunos com
niveis de desempenho Proficiente e Avancado na escola apresentada estédo
consideravelmente abaixo do percentual do municipio, principalmente em
Matemética. Em contrapartida, o indice de alunos no nivel Basico ou Insuficiente
nesta escola € bastante superior, com excec¢do de Portugués. A EE Eunice Weaver
tem apenas 3% de alunos com desempenho insuficiente.

De acordo com as respostas dadas ao questionario da Prova Brasil, foi
tracado o perfil Socioecondmico e Cultural dos alunos, tendo como base sua renda,
ocupacédo e escolaridade. O Nivel Socioecondmico - NSE € representado em uma
escala de 0 a 10 e separa os alunos em 7 niveis qualitativos: Mais Baixo, Baixo
Médio-baixo, Médio, Médio Alto, Alto e Mais Alto. Essa separacdo permite a
comparacao de escolas cujos alunos tenham o mesmo NSE. A tabela abaixo traz a
relacdo de escolas de Anos Finais do Ensino Fundamental avaliadas pela Prova
Brasil em 2015 e que tiveram o seu desempenho calculado pelo INEP, classificadas
pelo NSE.
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Tabela 9 - Relacao de escolas de 6° ao 9° Ano do Ensino Fundamental, com pelo
menos 10 alunos matriculados, classificadas pelo Nivel Socioeconémico

Aprendizado Crescimento Aprendizado Crescimento

NSE* Adequado entre 2013 e Adequado entre 2013 e

(Indice NSE* (%) 2015 (pp*) (%) 2015 (pp?*)
Escola Numérico) (Classe) Matematica Matematica Portugués Portugués
EE Coronel
Camilo Médio-
Soares 5,69 alto 42,97 2,69 61,9 6,81
EE Raul
Soares 5,24 Médio 25,99 1,75 46,39 3,56
EE Professor
Livio De
Castro
Carneiro 5,22 Médio 20,91 -1,75 43,02 -0,87
EE Doutor
Jose
Januario
Carneiro 5,13 Médio 6,63 2,81 29,95 0,44
EE Deputado
Carlos
Peixoto Filho 5,06 Médio 21,99 -8,31 34,34 -4,09
EE Sao José 4,93 Médio 33,37 -1,25 48,64 4,08
EE Cesario
Alvim 4,92 Médio 12,11 -5,28 35,61 8,27
EE Doutor
Levindo
Coelho 4.9 Médio 23,16 0,57 33,37 -11,71
EE
Governador
Valadares 4,84 Médio 11,59 -14,05 41,14 2,35
EE Candido
Martins De
Oliveira 4,79 Médio 10,54 0 21,04 -5,28
EE Eunice
Weaver 4,75 Médio 3,32 -8,28 19,99 1,18
EE Padre
Joaozinho 4,74 Médio 15,62 7.3 23,86 -4,68

Fonte: Lemann e Merit, 2015.

Os numeros mostram que de modo geral houve queda no aprendizado dos

alunos em relacdo a 2013, principalmente no ensino da matematica. O nivel

socioecondmico dos alunos da EE Eunice Weaver, com uma queda de mais de 8%

em matematica estao entre os niveis mais baixos.

Por ocasido da Prova Brasil em 2015, 22 diretores, 136 professores, 771

alunos do 5° ano e 1062 alunos do 9° ano do Ensino Fundamental da cidade de Uba

responderam a questionario sobre seu cotidiano, a escola e o processo de ensino
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aprendizagem nas escolas. Questionados sobre o problema de aprendizagem dos
alunos, 60% dos professores responderam que a indisciplina na sala de aula é o
principal causador de problemas de aprendizagem, 93% dos professores apontaram
o desinteresse dos alunos como uma das causas principais para o problema. A
indisciplina também foi apontada como complicador para o bom funcionamento
escolar por 49% dos diretores. (LEMANN; MERIT, 2015).

Fatores externos também foram apontados como principais causas do mau
desempenho dos alunos. 87% dos professores acreditam que 0 meio onde o aluno
vive interfere em seu desenvolvimento. Da mesma forma, 78% acreditam que o nivel
cultural dos pais interfere também no desenvolvimento dos alunos. Ao serem
perguntados sobre o nivel de escolaridade dos pais, 34% dos alunos que souberam
responder, disseram que sua mae ndo completou o 92 ano do Ensino Fundamental.
Apenas 17% responderam gue sua mae terminou o Ensino Médio e 3% afirmam que
a mée nao sabe ler ou escrever. Da mesma forma em relagdo ao pai, 24%
responderam que o0 pai ndo completou o 9° ano do Ensino Fundamental, 16%
terminaram o Ensino Médio e 4% ndo sabem ler e escrever (LEMANN; MERIT,
2015).

Com relacdo ao acompanhamento do aluno pela familia, 89% dos
professores responderam que a falta de assisténcia e acompanhamento dos pais na
vida escolar do aluno sao fatores preponderantes para um baixo desempenho dos
alunos. Ao serem perguntados sobre a frequéncia com que seus pais ou
responsaveis vao a escola, 36% dos alunos responderam que seus pais sO vao a
escola de vez em quando e 6% que 0s pais ndo vao nunca ou quase nunca. Em
resposta sobre sua trajetéria escolar, 17% dos alunos responderam que foram
reprovados pelo menos 01 vez, 4% deles foram reprovados 2 ou mais vezes e 3% ja
chegaram a abandonar os estudos durante o ano letivo pelo menos uma vez.
(LEMANN; MERIT, 2015).

A maioria dos profissionais das escolas de Uba respondeu que convive com a
violéncia no ambiente escolar. A tabela abaixo traz um apanhado das principais

guestdes sobre a violéncia no ambiente escolar em 2015.
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Tabela 10 - Resposta dos profissionais das escolas de Uba ao questionario do INEP
sobre Violéncia no Cotidiano Escolar — 2015

Professores que Diretores que

Aconteceram durante o ano na escola onde
responderam responderam

trabalha . . . X

afirmativamente afirmativamente
Atos de agressao 'verbal ou fisica de alunos 56% 59%
contra profissionais da escola
Atos de agresséo verbal ou fisica entre 75 % 68 %
alunos
Ter sido vitima de atentado contra a vida 1% 5%
Ter sido vitima de ameacas por parte de 9% 18%
alunos
Ter sido vitima de furto dentro da escola 8% 9%
Alunos alcoolizados durante as aulas 5% 0%
Alunos sobre efeitos de alguma droga ilicita 9% 270
durante as aulas
Alunos entraram na escola portando armas 4% 5%

brancas (facas, canivetes, entre outros)

Fonte: Lemann e Merit, 2015.

Os dados mostram como se faz necessério falar sobre a violéncia nas escolas
no municipio e a importancia de se buscar meios para diminuir ou amenizar o
problema. Para Abramovay (2004) ao se falar sobre violéncia € preciso buscar um
novo significado para o problema, numa viséo critica e proativa, buscando encontrar
mecanismos e meios de superar ou diminuir situacdes de violéncia no ambiente
escolar, para a garantia de um ambiente agradavel e fértil para o aprendizado e o
desenvolvimento do individuo.

Neste contexto, sera apresentado no proximo capitulo um apanhado sobre a
violéncia escolar, suas possiveis causas e formas de preveni-las ou combaté-las.
Serdo apresentadas também a metodologia utilizada para a pesquisa e uma analise
do que tem sido realizado pela SRE Uba através da Rede de Paz, assim como uma

avaliacdo das capacitacfes realizadas pelo projeto..



45

2 PREVENCAO E SOLUCAO DE CONFLITOS E VIOLENCIA EM
AMBIENTES ESCOLARES

A Capacitacdo em Mediacdo de Conflitos, realizadas pelo projeto Rede de
Paz busca fomentar nos participantes a convivéncia democratica e a solucéo
dialogada de conflitos, tdo comuns na adolescéncia. As capacitagdes trabalham os
problemas comuns desta fase, colocando o jovem e o adolescente ndo mais como
ouvinte do processo, mas com coadjuvante e multiplicador cultural. O dialogo é a
forma mais eficaz no tratamento de conflitos e prevencao de situacdes de violéncia,
conforme mostrado nos modulos das capacitagbes, que destaca também a
importancia do ambiente escolar para a formac¢éo do individuo, de sua cidadania e
para a promocao dos seus direitos.

Neste capitulo sera apresentada uma discusséo tedrica sobre a violéncia, que
servirh como base para uma analise do que tem sido realizado com a implantacdo
da Rede de Paz, mais notadamente através das capacitacbes realizadas pelo
projeto. Além disso, serdo apresentadas a metodologia utilizada para a pesquisa e a

analise dos dados levantados com a pesquisa.

2.1 Violéncia Escolar

A violéncia € um tema cuja complexidade ultrapassa os muros da escola e
que interfere diretamente no desenvolvimento do aluno e no processo de ensino
aprendizagem. O espaco escolar é espaco de convivéncia, alegrias, aprendizagem e
também de conflitos, uma vez que nele o individuo aprende a lidar também com
frustracdes, tristezas e opinides divergentes (VENTURI, 2016).

Além disso, 0 ambiente escolar pode ser considerado uma extensao da
comunidade onde a escola esta situada, dessa forma, conflitos existentes além
muros da escola interferem no comportamento dos alunos e na forma de
convivéncia. A diversidade do ambiente escolar pode ser considerada uma grande
riqueza, uma vez que somente através da convivéncia com o diferente o individuo
desenvolve verdadeiramente suas habilidades humanas e sociais, mas ao mesmo
tempo pode gerar hostilidades, intolerancia e sofrimento, sendo necesséaria a
implementagdo de uma cultura de paz e respeito, através de acdes que salientem a

importancia da tolerancia e da aceitacéo do outro (VENTURI, 2016).
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Nesse contexto, o conflito aparece no cotidiano escolar como consequéncia
inevitavel e com pontos positivos para o desenvolvimento humano. A violéncia por
sua vez nao tem lado positivo e pode ser caracterizada pela utilizacdo da forca e
pela ruptura do didlogo, como também pela intolerancia e pelo preconceito, como
uma forma sutil de violéncia que também deve ser evitada (SPOSITO, 1988).

Dessa forma, apesar de conflito e violéncia aparecerem muitas vezes
intimamente relacionados, é necessario que se faca uma diferenciacéo entre conflito
e violéncia escolar, para que haja uma compreensao de suas consequéncias para o
cotidiano escolar e o desenvolvimento dos alunos.O conflito é inerente ao ser
humano e comum nas relagcbes interpessoais, dessa forma, esta presente no
cotidiano da escola, mas ndo deve ser encarado como algo negativo, uma vez que é
através do conflito que o individuo desenvolve seu senso critico e moral (SPOSITO,
1988).

Para Chrispino (2007, p. 15) “Conflito € toda opinido divergente ou maneira
diferente de ver ou interpretar algum acontecimento”. Neste contexto, todo individuo
gue vive em sociedade enfrenta conflitos desde sua infancia até a idade adulta. O
autor destaca que ndo ha no conflito erro ou acerto, mas sim pontos de vista
diferentes sobre o mesmo tema. Além disso, alerta para a necessidade de se
resolver definitivamente os conflitos quando surgem, uma vez que problemas mal
resolvidos tendem a se repetir e sempre que ignorados tendem a ser resolvidos de
forma violenta.

Segundo Vinha e Tognetta (2009) a formacdo moral do individuo esta
diretamente ligada aos conflitos interpessoais sempre presentes no ambiente
escolar. Para os autores a aprendizagem ocorre em decorréncia de conflitos, assim
como o desenvolvimento ético, a autonomia e 0 senso de justica, que séo resultado
da forma com a qual as escolas tratam situa¢des conflituosas, ou seja, da postura do
docente e equipe escolar diante dos conflitos e do juizo emitido no tratamento de
situacdes como o bullying e outras infracdes.

Jares (2002, apud SALES FILHO, 2009) considera que o conflito n&o
resolvido gera a violéncia em suas diversas faces. Para o autor o conflito é parte
integrante da escola e o segredo para uma Educacdo de Paz € a solugcdo nao
violenta dos conflitos. O autor destaca ainda que “a paz nega a violéncia, ndo os
conflitos, que fazem parte da vida” (p 132). Para o autor a chave para se construir
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uma cultura de paz é tratar e esclarecer os conflitos, buscando a compreenséo das
situacdes violentas.

Segundo o estudo Mapa da Violéncia 2016, que analisa homicidios por arma
de fogo no pais, no ano de 2014, 94,4% das vitimas de morte por arma de fogo no
pais sdo do sexo masculino. Em Minas Gerais a média € 95,1%. De acordo com o
estudo 58% das vitimas do pais s@o jovens com idade entre 15 e 29 anos, portanto
jovens ainda em idade escolar. A escala de violéncia comeca aos 13 anos e tem um
pico na idade de 20 anos, quando o numero de homicidios por arma de fogo pode
chegar a 67,4 por 100 mil habitantes. Em Minas Gerais essa taxa é de 42,5%. O
estudo revela ainda que 27,4% das vitimas no pais e 20,9% em Minas Gerais sdo
negras (WAISELFSZ, 2016)

Em outro estudo, Waiselfsz (2015) mostra que no ano de 2013, 54,1% das
mortes de adolescentes nesta faixa etaria no pais e 51,2% em Minas Gerais
ocorreram por homicidio. A quase totalidade das vitimas é do sexo masculino, 93%
no Brasil e 90,3% em Minas Gerais. Quase 2/3 das vitimas de homicidios nesta faixa
etaria sdo negros, 83,7% nao completaram o Ensino Fundamental e apenas 0,1%
esta cursando ao menos o Ensino Médio. Em comparacao ao restante da populacéo
na mesma faixa etaria, as vitimas de homicidios tém perfil de escolaridade
significativamente menor, o que reforca a importancia da participacdo escolar na
formacdo dos individuos.

Debarbieux e Blaya (2002) mostraram um levantamento com diversos
estudos de diferentes paises que chegaram a conclusdes semelhantes: o apice da
violéncia acontece com jovens na adolescéncia, geralmente entre 14 a 20 anos.
Estudos realizados em paises como Inglaterra e Pais de Gales, por exemplo,
mostram que 0S maiores casos graves de violéncia como roubos, estupros,
agressoes fisicas entre outros, acontecem com vitimas e agressores na faixa etaria
de 14 a 20 anos. (MINISTERIO DO INTERIOR, 1998; ROGER TARLING, 1993 E
JOHN GRAHAN E BEM BROWLING, 1995; apud DEBARBIEUX E BLAYA, 2002).
Entre os fatores de risco para a violéncia apresentados pelos autores e
comprovados pelos estudos, estdo o acompanhamento deficiente ou a falta de
acompanhamento dos pais e o0 baixo desempenho escolar, 0 que ressalta mais uma
vez a importancia de um ambiente escolar saudavel para o desenvolvimento do

individuo.
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Muito se fala da violéncia e de suas consequéncias para o individuo e o
ambiente escolar, porém é necessario definir o que é e de que forma esse fendmeno
multifacetado pode ser combatido ou evitado, fazendo valer o que estabelece como
direitos da crianca e do adolescente a Constituicdo Federal no seu Art. 227 e o Art.
4° do Estatuto da Crianga e do Adolescente: o direito “a vida, a saude, a
alimentacdo, a educacdo, ao esporte, ao lazer, a profissionalizagdo, a cultura, a
dignidade, ao respeito, a liberdade e a convivéncia familiar e comunitaria” (BRASIL,
1990, pg. 01).

No proximo tépico serd apresentado um apanhado de estudos sobre a
violéncia escolar, tema que motivou a implantacdo da Rede de Paz e,
consequentemente este trabalho.

A violéncia escolar tem sido tema de estudo e discussdo ndo s6 no cenario
nacional como internacional, porém conceituar e explicar as origens e causas de
atos de violéncia praticados no ambiente escolar € um grande desafio. Debarbieux
(2002) apresenta diversos estudos que buscam conceituar a violéncia escolar e
destaca a dificuldade de definir um tema tdo complexo sem estigmatizar ou
hiperampliar o conceito de forma a se tornar impensavel ou intratavel. Além disso, o
autor salienta que a violéncia escolar é parte de um todo e ndo pode deixar de ser
tratado como um problema social e ndo apenas um problema da escola. S&o
diversos os tipos de violéncias que interferem no processo de aprendizagem do
aluno. Para Becker e Kassouf (2016) a violéncia escolar é todo comportamento
agressivo que traga prejuizos ao patriménio publico, atos criminosos ou conflitos
interpessoais violentos.

Sob o mesmo ponto de vista, Abramovay (2004) pondera que o termo
violéncia pode ter varios significados e representar diversas situacdes, desde
pequenos delitos, ataques a propriedades ou contra o individuo. A autora apresenta
como conceito basico de violéncia todo ato de agressédo seja ela fisica, moral ou
institucional, que atente contra a integridade do individuo.

Para Charlot (2002), situagbes cotidianas que n&o afligem a lei, mas que
tornam o ambiente escolar menos amigavel, tais como empurrdes, xingamentos e
grosserias, ndo podem deixar de ser consideradas como um tipo de violéncia
escolar. Em consonancia com esse pensamento, Debarbieux (2002) salienta que
estes atos podem ter como consequéncias situacbes tdo estressantes e

desestabilizadoras quanto um Unico ato mais grave e, segundo Abramovay e Rua
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(2002), muitas vezes situacbes mais graves de violéncia sdo desencadeadas por
este tipo de comportamento dos alunos.

De acordo com Abramovay e Rua (2002), a violéncia escolar a principio era
tratada apenas como problemas de indisciplina dos alunos, posteriormente como
indicios de delinquéncia juvenil e atualmente é tratada como problema social
complexo que envolve diversos fatores, incluindo a globalizagcéo e a desigualdade
social. Segundo as autoras, os problemas causados pela violéncia escolar também
evoluiram e se agravaram com o surgimento de armas de fogo nas escolas e o
surgimento de gangues, muitas vezes envolvidas com narcotrafico. Dessa forma, a
escola vem perdendo o vinculo com a comunidade e deixando de representar um
local seguro para professores e alunos.

A complexidade do tema, segundo Abramovay e Rua (2002) se da devido ao
grande numero de variaveis externa e internas ao ambiente escolar que interferem
diretamente no comportamento violento de seus alunos. Segundo as autoras as
variaveis externas, chamadas de variaveis exdgenas pelos especialistas, séo
questdes de género, relacdes raciais, situacdes familiares, tais como as condicdes
sociais da familia ou sua estrutura, influéncia dos meios de comunicacdo e as
condi¢Bes sociais do bairro ou comunidade onde a escola esta inserida. Dentre os
fatores internos, chamados de variaveis enddgenas, estdo a idade e nivel de
escolaridade do aluno, se a instituicdo possui regras claras de disciplina e as faz
cumprir e o comportamento do professor em relacdo aos alunos e as praticas
pedagdgicas de modo geral.

Abramovay (2004) apresentou como fatores externos, que nao devem ser
considerados condicionantes, mas que explicam as principais situacfes
desencadeadoras de violéncias, além de fatores de ordem socioecondmica e as
exclusdes sociais, raciais e de género, a perda de referencial entre os jovens, as
gangues, o trafico de drogas e a falta de estrutura familiar. Como fatores internos,
além dos apresentados no paragrafo acima, a autora apresenta a disciplina dos
docentes com o Projeto Politico Pedagdgico, a ma qualidade do ensino e a caréncia
de recursos, tipica de instituicdes publicas.

Além disso, segundo Heller (1985, apud ABRAMOVAY, 2004) as escolas
passam por uma crise de legitimidade da autoridade institucional que fazem com
que as instituicoes deixem de representar os interesses da comunidade, o que

acarreta uma falta de comprometimento de alguns integrantes da equipe pedagogica
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com a instituicdo. Tais situagOes, segundo a autora, refletia no envolvimento e
desenvolvimento dos alunos.

Charlot (apud ABRAMOVAY; RUA, 2002) chamou de violéncia simbdlica ou
institucional:

[...] a falta de sentido de permanecer na escola por tantos anos; o
ensino como um desprazer, que obriga o jovem a aprender matérias
e conteudos alheios aos seus interesses; as imposicbes de uma
sociedade que ndo sabe acolher os seus jovens no mercado de
trabalho; a violéncia das relacBes de poder entre professores e
alunos. Também o é a negacdo da identidade e da satisfacao
profissional aos professores, a obrigacdo de suportar o absenteismo
e a indiferenga dos alunos. (ABRAMOVAY E RUA, 2002, p. 69).

Em relacdo a escola publica, h4 o agravante de, na maioria das vezes, a
instituicdo funcionar em condi¢Bes precarias, com dificuldades de diversos tipos.
Além disso, o ambiente escolar € um campo vasto e fértil, dada a pluralidade de
opinides e sua diversificagdo. Debarbieux (1990, 1998, apud ABRAMOVAY, 2004)
destaca que a violéncia esta presente nas instituicbes de ensino desde sua
instituicdo, por meio de castigos fisicos e humilha¢cdes aos quais os alunos eram
submetidos. Com o passar do tempo a violéncia deixou de ser instrumento para
manter a ordem e a autoridade e se tornou uma forma de afronta-la.

A pesquisa de Abramovay e Rua (2002) mostra que o entorno da escola é
considerado pela maioria dos alunos e profissionais como as areas que mais
acontece violéncia, porém ainda assim, 20% dos alunos e 25% dos profissionais que
participaram da pesquisa consideram o ambiente dentro da escola mais violento que
seu entorno. Dentre os problemas do entorno da escola destacam-se problemas de
sinalizagdo de transito, falta de policiamento, o acesso a bebidas alcodlicas e a
presenca de traficantes e membros de gangues. Os fatores internos mais citados na
pesquisa sao problemas de estrutura fisica da escola e a indisciplina dos alunos.

Nesta perspectiva, Alves (2002) observa em seu trabalho que a indisciplina
do aluno em sala de aula muitas vezes € uma forma de manifestar e expressar sua
insatisfacdo pelo que é oferecido pela escola, uma forma de desabafo devido a falta
de didlogo e companheirismo com os professores, falta de aproximacdo dos
conteudos e devido ao ambiente escolar, mais notadamente a sala de aula, n&o Ihe
atrair e ndo lhe parecer ambiente agradavel. Analogamente, Abramovay (2004 p. 50)
afirma que os atos de agressdo entre os alunos estdo associados “a falta de

vinculos e atitudes de pertencimento do jovem em relacéo a escola”.
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Neste contexto, Tavares e Pietrobom (2016) mostraram em trabalho que
professores que se relacionam bem com seus alunos conseguem inibir
consideravelmente o envolvimento desses alunos em atos violentos. Outro fator
positivo na prevencao da violéncia, segundo 0s autores, é 0 relacionamento da
gestdo escolar e professores com as familias dos alunos e a forma com a qual a
familia participa do cotidiano escolar. Os estudos mostraram que a qualidade do
relacionamento da familia com a escola interfere diretamente no comportamento do
aluno e diminui consideravelmente seu envolvimento em situacdes de violéncia,
principalmente naquelas que o aluno aparece como agressor.

Dessa forma, € necessario buscar uma nova realidade nas escolas, uma
gestao participativa e articulada com a comunidade local e que produza resultados
diferentes de fracasso escolar e a descrenca na construcdo de uma cultura de paz.
Abramovay (2004) mostra um apanhado de experiéncias bem sucedidas de escolas
gue enfrentaram o problema da violéncia de forma inovadora. Segunda a autora, as
iniciativas das escolas surgiram de processos criativos que fortalecem os lacos com
toda a comunidade escolar. Através do didlogo, da cooperacéo e da participacéo, as
instituicbes conseguem atingir um maior compartilhamento de interesses, o que
reflete no bom desempenho dos alunos.

Abramovay (2004) ressalta que é necessario voltar o olhar para dentro da
escola e salienta a importancia de encontrar formas de aprender e ensinar como
gerenciar conflitos. Para a autora, para se desenvolver projetos de combate ou
prevencao de violéncia, ou quaisquer outros que incluam verdadeiramente todos os
alunos, independentemente de condi¢&o social, raga, cor, sexo ou orientagcéo sexual,
€ imprescindivel reconhecer as condi¢cées de vida dos alunos e a perda de valores
humanos que ocorre gradativamente na sociedade.

Netto-Maia et al. (2013) mostraram em seu estudo realizado em escolas
publicas de um municipio mineiro, que atualmente a escola muitas vezes se mostra
um ambiente reforcador de exclusédo e violéncia. Segundo o estudo, a maioria dos
professores vivenciou algum tipo de violéncia no ambiente escolar, chegando até a
se envolver em algumas delas, porém, na maioria das vezes nao sabia lidar com a
situacdo ou como reagir ao problema. Os autores salientam a importancia de se falar
sobre a violéncia escolar e buscar meios de solucionar ou amenizar o problema.

Tavares e Pietrobom (2016) salientam para os efeitos da violéncia sofrida na

infancia e juventude para o desenvolvimento do individuo e a formacdo de sua
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personalidade. Segundo os autores os impactos da violéncia podem interferir no
aprendizado, no desenvolvimento das habilidades soécio emocionais, no
desempenho no mercado de trabalho, além de favorecer no desenvolvimento de
comportamento violento. Para os autores, o fato de as maiores vitimas da violéncia
serem individuos menos favorecidos economicamente, torna esses efeitos ainda
mais preocupantes e destaca a importancia de realizar estudos e desenvolver
projetos para a prevencéao de situacdes de violéncia dentro da escola.

Neste contexto, Debarbieux e Blaya (2002, p. 17) afirmam gue a solucdo para
o problema da violéncia escolar ndo esta apenas em “punir os agressores, mas sim
evitar a existéncia de vitimas”, uma vez que a punigdo ou a retaliagcdo ao agressor
ndo altera em nada a situacdo da vitima. E necessario diminuir os riscos de uma
crianca ou adolescente sofrer um ato de violéncia dentro de uma instituicdo que tem,
entre ouras, a fungdo também de protegé-lo.

Outro problema diretamente relacionado ao problema da violéncia escolar,
segundo Abramovay (2004) é a repeténcia e a distor¢do idade série. Para a autora,
a violéncia no entorno ou no interior da escola, atrelado aos modelos de avaliacédo
de desempenho escolar e a falta de acompanhamento familiar, muitas vezes leva o
aluno a abandonar os estudos, o que compromete também sua vida profissional.

Considerando, de acordo com estudos apresentados, o percentual de alunos
com maior nivel de escolaridade envolvidos em atos violentos, sensivelmente menor
gue o indice de alunos com nivel de escolaridade menor, o problema da evasao
escolar e o distanciamento entre o aluno e a escola tornam-se problemas que
devem ser tratados como preocupantes medidas de prevencédo ao abandono escolar
se fazem urgentes.

Porém o que acontece muitas vezes, como punicdo ao aluno que comete atos
de violéncia, € a expulsdo ou transferéncia do aluno para outra instituicdo, o que
agrava ainda mais o problema citado no paragrafo anterior. Hayden (2001)
considera que as expulsdes ndo solucionam o problema da violéncia, podendo
inclusive agrava-lo, uma vez que ha grande probabilidade de alunos expulsos ou
transferidos se envolverem em novas situagdes de violéncia e a expulsdo se tornaria
entdo mais um fator de risco na vida do individuo. Para o autor as expulsdes ou
transferéncias acontecem, na maioria das vezes, apds um longo periodo de relacdes
complicadas e incidentes envolvendo o aluno dentro da escola e o fato de a crianca

ou o adolescente ficar fora da escola pode favorecer o seu envolvimento em
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7

diversas situagfes indesejaveis e sua permanéncia na escola, € uma forma de
protecdo. Do mesmo modo, a transferéncia para outra instituicdo pode motivar o
aluno a deixar de frequentar a escola.

Para Debarbieux (2002) a violéncia € construida cotidianamente dentro da
escola, por atos e acdes que muitas vezes passam despercebidas. Porém, da
mesma forma que € construida, pode ser desconstruida através de acbes que
valorizem os individuos. Para o autor, dada a lentiddo deste processo de
desconstrucdo, o melhor caminho é o da prevencdo e deve iniciar 0 quanto antes,
uma vez que, em situacdes de violéncia, todos perdem: perdem 0s agressores, por
serem estigmatizados e evitados pelos colegas e pelos professores, perdem as
vitimas, que tém sua autoestima corroida e suas vontades minadas e sofre a escola,
gue perde seu status de entidade de protecédo e desenvolvimento humano.

Campanhas de conscientizagdo podem e devem ser utilizadas, mas a
construcdo de um ambiente de paz s6 acontecerd com o envolvimento efetivo de
toda a equipe pedagdgica da escola e nos pequenos atos do cotidiano escolar.
Debarbieux (2002) cita os trabalhos de Blaya (2001) e Body-Gendrot (1999) que
mostraram em suas pesquisas que as experiéncias que realmente deram resultados
positivos na prevencao da violéncia escolar contaram nao s6 com o empenho do
corpo docente da escola, mas também com entidades parceiras, servicos publicos,
as familias e a comunidade de modo geral, mas principalmente com a participacao
dos alunos.

Analogamente, Abramovay (2002) reitera a importancia de se cultivar a
cultura da paz, principios éticos, a tolerancia e a valorizacdo da diversidade dentro
do ambiente escolar. Nas escolas objeto dessa pesquisa, a realidade ndo desmente
0s estudos apresentados, ao contrario, reafirmam as teorias e a necessidade de
intervencao por parte dos responsaveis, e € com essa pretensdo que a Rede de Paz
vem sendo implantada. No proximo subitem serdo apresentados os Sistemas de

Garantia de Direitos e a Justica Restaurativa.

2.1.1 Sistemas de Garantias de Direitos da Crianca e do Adolescente — SGDCA

Segundo a Constituicdo Federal de 1988 séo direitos de todos os brasileiros:

educacéo, saude, alimentacéo, trabalho, moradia, transporte, lazer, seguranca, entre
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outros. A consolidagdo do que € conhecido como direito se deu de forma gradativa,
por meio de articulacdes, reinvindicagbes e pressdes nacionais e internacionais,
muito notadamente no que se refere a direitos humanos.

Os direitos humanos surgiram com mais énfase nas discussfes mundiais com
a Declaragao Universal dos Direitos Humanos, em 1948. No Brasil, as discussoes e
a luta por direitos humanos ganhou forca em consequéncia da ditadura militar em
1964, agravada pelo Ato Institucional n® 5, em 1969. A partir de entéo, a discussao
sobre direitos humanos comecou no pais a ter a implicacdo de direitos sociais e
democraticos que tem hoje. Com o fim do governo militar iniciou-se as discussoes
acerca da construcdo de uma ConstituicAo que proporcionasse a superacao dos
arbitrios cometidos durante o regime e que levasse o0 pais a democracia. Com
grande pressao social, a Constituicdo Federal de 1988 define os direitos humanos
fundamentais, atribui responsabilidades e presume formas para garanti-los
(BAPTISTA, 2012).

A discussdo sobre os direitos humanos relacionados a crianca e ao
adolescente, e a sua protecao surgiu com a Declaracdo Universal dos Direitos da
Crianca pelas Nagdes Unidas, em 1959. A partir de entéo, a crianga e o adolescente
passam a ser tratados de forma especifica e a ter direitos diferenciados, por serem
considerados cidaddaos em formacdo. Em 1990, a Convencao das Nacdes Unidas
sobre os Direitos da Crianga consagrou um marco para as discussfes sobre a
garantia dos direitos da crianca e do adolescente e sobre formas de se assegurar
esses direitos. No Brasil, em 13 de julho do mesmo ano, foi publicada a Lei n°® 8.069,
que dispde sobre o Estatuto da Crianca e do Adolescente e regulamenta o Sistema
de Garantia de Direitos - SGD, que busca a garantia do gozo dos direitos e a
protecdo da crianca e do adolescente (JACOBINA ; COSTA, 2011). De acordo com
Art. 86 da referida Lei:

A politica de atendimento dos direitos da crianca e do adolescente
far-se-4 através de um conjunto articulado de a¢gbes governamentais
e nao-governamentais, da Unido, dos estados, do Distrito Federal e
dos municipios (BRASIL, 1990).

Em 19 de abril de 2006, o Conselho Nacional dos Direitos da Crianga e do
Adolescente — CONANDA publicou a Resolugdo n® 113 que define um SGD da

seguinte forma:
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Art. 1° O Sistema de Garantia dos Direitos da Crianca e do
Adolescente constitui-se na articulacdo e integracdo das instancias
publicas governamentais e da sociedade civil, na aplicacdo de
instrumentos normativos e no funcionamento dos mecanismos de
promocao, defesa e controle para a efetivacao dos direitos humanos
da crianca e do adolescente, nos niveis Federal, Estadual, Distrital e
Municipal.

[} 1° Esse Sistema articular-se-- com todos 0s sistemas nacionais de
operacionalizacdo de politicas publicas, especialmente nas areas da
saude, educacdo, assisténcia social, trabalho, seguran¢a publica,
planejamento, or¢camentéria, relacdes exteriores e promogdo da
igualdade e valorizacao da diversidade (CONANDA, 2006).

Um SGDCA atua sobre trés pilares fundamentais: a prevencéo, a promocao e
a protecdo. Assim sendo, um SGDCA deve atuar com medidas para se evitar
prejuizo dos direitos da crianca e do adolescente, deve proteger a crianca e 0
adolescente contra ameacas de violacdo de qualquer direito, contra quaisquer tipos
de exploracdo ou situacdes que lesionem sua integridade fisica, psiquica ou moral.
Além disso, o SGDCA deve atuar na promoc¢do da recuperacéo fisica, social ou
psiquica das criancas e adolescentes que tiveram algum de seus direitos lesados
(ORSINI; GUERRA, 2014).

O Estatuto da Crianca e do Adolescente — ECA define situacfes de risco, ou
seja, situacBes de ameaca de violacdo efetiva ou iminente dos direitos. Situacfes
que podem ocorrer por atos ou omissdes da sociedade e do Estado, além da falta,
omissao ou abuso de poder dos pais ou ainda pela conduta indevida do préprio
individuo, conforme determinado no Art. 98 da Lei 8069/1990:

Art. 98. As medidas de protecdo a crianca e ao adolescente sdo
aplicaveis sempre que os direitos reconhecidos nesta Lei forem
ameacados ou violados:

| - por acdo ou omisséo da sociedade ou do Estado;

Il - por falta, omissé@o ou abuso dos pais ou responsavel;

lll - em razdo de sua conduta. (BRASIL, 1990).

Um SGDCD tem como principios norteadores a transversalidade e a
articulacdo intersetoriais, interinstancias, interinstituicionais e inter-regionais. Para
gue o SGDCD funcione da forma que se espera, se faz necessaria a defini¢cdo clara
dos papéis de cada entidade ou instituicdo e de cada ator. As acbes devem ser
definidas de forma a consolidar as iniciativas de cada um, concatenando leis,
normas, politicas e praticas, a fim de se alcancar o objetivo comum. A complexidade

de um SGDCA esta na dificuldade em se trabalhar em rede, de forma articulada, de
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modo que cada entidade ndo perca sua autonomia, porém tenha claro o propdésito
de se alcancar o objetivo do SGDCA, o que ndo sera possivel de forma
individualizada (BAPTISTA, 2012).

Com base no que foi apresentado, constata-se que a responsabilidade pela
garantia e efetivacdo dos direitos das criancas e adolescentes deixa de ser
responsabilidade apenas do Estado, tornando-se responsabilidade de toda a
sociedade. Neste contexto, a Rede de Paz implantada nas escolas da circunscricao
da SRE Uba busca a interacdo entre as instituicbes publicas e a sociedade,
atendendo os dispositivos legais e visando garantir aos alunos de suas escolas o
direito a educacgéo e a seguranca.

A escola tem papel decisivo num SGDCA, ndo somente pelo direito a
educacado, mas, também, pelo fato da convivéncia diéria possibilitar aos profissionais
a acompanhar o desenvolvimento da crianca e do adolescente e verificar possiveis
sinais apresentados por eles em situagdes de violéncia ou violagéo de outro direito
(ORSINI; GUERRA, 2014). Neste contexto, torna-se essencial o desenvolvimento de
atividades que disseminem a cultura de paz e de tolerancia dentros das escolas. A
SRE Ub4, através da Rede de Paz, exerce importante papel como articuladora
entre as entidades escolares, Secretarias Municipais de Educacdo e demais
entidades das esferas Municipal, Estadual e Federal. E as capacita¢coes oferecidas
pelo projeto séo ferramentas de formacdo de mediadores, capazes de trabalhar os
confltos de forma a enriquecer ainda mais o ambiente escolar, ao invés de
contamina-lo. No préximo subitem sera apresentada a Metodologia utilizada para a
pesquisa, que tem como finalidade averiguar qual a percepcao dos atores
envolvidos nas capacitacdes da Rede de Paz sobre sua efetividade no tratamento e

prevencao de conflitos e situacdes de violéncia.

2.2 Metodologia

O tipo de pesquisa desenvolvida neste trabalho é de cunho descritivo (GIL,
1987), uma vez que se embasard em aplicagdo de questionarios e entrevistas com
pessoas envolvidas no problema em epigrafe e apresentar caracteristicas e
comportamentos de alunos, docentes e demais atores envolvidos na Rede de Paz.
Com o objetivo de se responder as questbes levantadas no problema de pesquisa,

serdo realizadas aplicacdo de questionarios, entrevistas e a observagédo de campo.
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A investigacéo sera do tipo qualitativa (GIL, 1987), uma vez que o estudo se
baseard basicamente em analise de questiondrios e entrevistas, além da
observacdo e anotacOes realizadas por ocasido de reunides com a equipe
pedagogica, entidades parceiras e a comunidade escolar.

Inicialmente, a fim de se formular um embasamento tedrico para o tema, foi
realizado um estudo sobre violéncia, suas possiveis causas e consequéncias, que
servirh como base e argumentacdo para as observacdes. Além disso, foi realizada
pesquisa documental sobre as normativas e documentos referentes a Rede de Paz.

Foram realizadas entrevistas com o Juiz da Vara da Infancia e Juventude,
cujo roteiro consta no apéndice 4, o presidente do Conselho Tutelar da Crianca e do
Adolescente, apresentado no apéndice 7, o Comandante da Policia Militar, conforme
apéndice 8 e com as responsaveis pelo CREAS de Uba e CRAS S&o Domingos e
CRAS Séao Joédo, conforme apéndices 5 e 6, respectivamente. A defensora
responsavel pela Defensoria Publica de Ub& e o promotor do Ministério Publico da
Comarca de Uba responséavel por casos envolvendo criancas e adolescentes nos
atenderam muito prontamente e solicitaram fosse encaminhado por e-mail o roteiro
da entrevista, com previsdo de resposta das questbes ou agendamento da
entrevista. Porém, devido a grande demanda de trabalho dos érgaos, ndo tivemos
retorno até a conclusao das pesquisas.

A fim de entender um pouco mais sobre o cotidiano escolar e a consequéncia
da violéncia para o clima escolar, foram encaminhados questionarios para 0s
diretores das 71 escolas da circunscricdo da SRE Uba. Como as capacitacdes, uma
das acOes previstas para a implantacdo da Rede de Paz vem sendo desenvolvida
pela equipe pedagdgica da SRE Uba em 24 escolas, dividimos as escolas em 02
grupos. O primeiro grupo foi composto pelas escolas que participam das
capacitacoes e foram acrescentadas ao instrumento, conforme apresentado no
apéndice 2, questdes que buscam aferir como foi a receptividade do projeto pelas
escolas e participacdo da comunidade escolar de modo geral. O segundo grupo foi
composto pelas 47 demais escolas que responderam questionario similar, conforme
apresentado no apéndice 1. O percentual de participacéo foi de 85,7% diretores do
primeiro grupo e 80% de diretores do segundo grupo. 14,3% e 20%,
respectivamente, ndo responderam ao questionario. Espera-se com a analise dos
guestionarios, entender quais as consequéncias da violéncia escolar para o

cotidiano dessas escolas. Além disso, foi encaminhado para os e-mails dos
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participantes das capacitacdes oferecidas pela SRE Ub& durante o primeiro
semestre de 2017, o questionario para avaliar as capacitacdes, conforme apéndice
9, que foi respondido por 55,1% dos participantes. 44,9% nao responderam.

No que tange a estrutura das entrevistas, foi utilizada a técnica de entrevista
semiestruturada, buscando dar liberdade ao entrevistado para desenvolver as
questdes levantadas como achar pertinente. Segundo Michel (2005), essa técnica
permite ao pesquisador explorar as questdes de forma mais ampla. As entrevistas
serdo gravadas, com a autorizacdo dos entrevistados, que também assinarédo
declaragcdo autorizando a utilizacdo dos contetdos na dissertacdo. Os roteiros das
entrevistas constam no apéndice deste trabalho.

2.3 Uma Analise sobre a Rede de Paz

E funcdo da escola, além de ensinar os contetidos de cada area de formac&o
académica, formar cidadaos autbnomos e éticos. Entender de que forma a violéncia
escolar afeta o cotidiano das escolas e interfere no desenvolvimento social, moral e
intelectual dos alunos, assim como no condicionamento fisico e psicolégico dos
professores é tarefa complexa, porém imprescindivel. Freire (2015) salienta a

importancia de se educar com liberdade e ética. Para o autor:

A autoridade coerentemente democratica, fundando-se na certeza da
importancia, quer de si mesma, quer da liberdade dos educandos
para a constru¢cdo de um clima de real disciplina, jamais minimiza a
liberdade. Pelo contrério, aposta nela. Empenha-se em desafia-la
sempre e sempre; jamais vé na rebeldia da liberdade, um sinal de
deterioracdo da ordem. A autoridade coerentemente democratica
estd convicta de que a disciplina verdadeira ndo existe na
estagnacdo, no siléncio dos silenciados, mas no alvorogo dos
inquietos, na davida que instiga, na esperanca que desperta.
(FREIRE, 2015, p. 90).

Neste contexto, diante da perspectiva de adolescentes e jovens cada vez
mais sedentos de liberdade e de parte de profissionais ainda conservadores, a
escola vive momentos delicados, uma vez que muitos desses adolescentes e jovens
utilizam, equivocadamente, a violéncia como forma de se expressar e se afirmar. O
objetivo deste trabalho é acompanhar as capacitacdes da Rede de Apoio a Cultura
de paz no Ambiente Escolar, de forma a identificar obstaculos e entraves, além de

observar e conhecer a percepgédo dos envolvidos acerca das mesmas. Porém, para
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se chegar a este objetivo € importante estudar a implementacéo desse projeto, ainda
em processo de implantagdo, que tem como finalidade principal a melhoria do
ambiente escolar através da mudanca de postura dos profissionais da educacéo em
situacdes conflituosas e da participacdo efetiva dos jovens educandos, criando
liderancas estudantis voltadas para a cultura da tolerancia e da paz. Nas préximas
secOes serd exposto o resultado das pesquisas realizadas, considerando o0s

recursos disponiveis.

2.3.1 A implementacao da Rede de Paz na EE Eunice Weaver

A Rede de Paz tem o intuito de ajudar as escolas a oferecer aos seus alunos
um ambiente escolar propicio a formacédo de cidaddos conscientes, com senso de
justica, respeito e tolerancia, fortalecendo valores morais e éticos. Para isso, é
preciso sensibilizar os envolvidos e iniciar a implantacdo da ideia. A seguir é
apresentada uma analise dos primeiros passos dados neste sentido.

Aos 17 de agosto de 2016 na Camara de Vereadores da cidade de Uba
aconteceu encontro de repactuacao entre as entidades envolvidas na Rede de Apoio
a Cultura de Rede de Paz nas Escolas e Encontro de Formacédo de Multiplicadores
da Rede de Paz. Foram convidados mais uma vez representantes das entidades e
instituicdes parceiras, representantes dos alunos e professores das escolas, além
dos diretores das superintendéncias regionais de ensino pertencentes ao Polo
Regional Mata que se interessaram pelo projeto e vieram na expectativa de ter
ideias para a implantacdo de algo parecido em suas regionais, conforme declaragao
dos proprios Diretores durante a fala de abertura.

Além das entidades parceiras houve também a participacdo da juiza da
Comarca de Vicosa que apresentou o Centro Judiciario de Solucdo de Conflitos e
Cidadania — CEJUS e os disponibilizou para ajudar na implantacdo da rede. As
acOes desenvolvidas pelo CEJUS sao voltadas para a mediagdo de conflitos e a
conciliacdo, desafogando o poder judiciario e agilizando o atendimento do cidadéo,
além da triagem dos problemas e direcionamento para o setor responsavel. A juiza
destacou a importancia do mediador na solucéo de conflitos, primando pelo dialogo
e diminuindo a comunicacdo violenta e salientou que através do trabalho

desenvolvido nas escolas se chega as comunidades, disseminando a cultura de paz.
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Dia 15 de setembro aconteceu na Escola Estadual Eunice Weaver a primeira
reunido com a comunidade escolar para discutir sobre a necessidade de pacificagéo
do ambiente escolar e seu entorno. Estiveram presentes 03 Analistas Educacionais
e 01 Técnica da Educacédo da SRE Ub4, o diretor, professores, Assistentes Técnicos
de Educacédo Basica e Auxiliares de Servico de Educacdo Basica da escola, alunos
do Grémio Estudantil, recém-implantado na escola, membros do Colegiado Escolar,
além de autoridades do judiciario, autoridades policiais, representantes das
entidades religiosas locais, pais de alunos e moradores da localidade.

O gestor da escola iniciou a reunido salientando a importancia de motivar os
alunos a estudarem, além da participacdo dos pais na vida escolar dos filhos. Falou
também da necessidade de parcerias para buscar solu¢cdes novas para o problema
da violéncia, recorrente dentro da escola e arredores.

O representante da SRE Ub4, responsavel pela reunido, deu continuidade
falando de grandes personalidades que de alguma forma lutaram de forma pacifica
pelo bem comum e promoveram a paz por onde passaram, dentre eles o Padre
Damido, Eunice Weaver e o0 médico Dr. Heitor Peixoto de Toledo, nomes que fazem
parte da histéria da comunidade local.

O juiz da Vara da Crianca e da Juventude falou sobre a importancia da familia
e de se resgatar os valores que estdo se perdendo a cada dia, a importancia da
imagem que os filhos tém dos pais para que aprendam o significado de conceitos
como amor, respeito, liberdade e disciplina e convocou 0s pais e responsaveis
presentes para que participem mais ativamente da vida dos filhos.

Apos a explanacao das autoridades e da exibi¢cdo de videos motivacionais 0s
presentes foram divididos em cinco grupos para discutir questdes sobre a violéncia
no ambiente escolar e ouvir dos participantes sugestbes de como enfrentar o
problema de forma a garantir educacdo de qualidade para todos e incentivar o
dialogo e a tolerancia como forma de solugéo de conflitos dentro e fora da escola.

No primeiro grupo esperava-se reunir autoridades, porém, o Juiz, 0s
Comissarios de Menor, os Conselheiros Tutelares e o Sargento da Policia Militar que
participaram do primeiro momento nao ficaram para participar da dinamica de grupo,
0 que causou frustragcdo nos demais presentes, conforme comentarios de pais de
alunos durante a dindmica de grupos. Uma Assistente Social foi o unico membro
externo a comunidade escolar que continuou no grupo, composto além dela por 02

professoras e o gestor da escola, 04 alunos, 02 pais e 01 Analista e 01 Técnico da
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SRE Uba. O grupo deveria discutir e responder a duas questdes, conforme tabela
abaixo:

Tabela 11 - Resumo das discussdes do Grupo |

Questao proposta: Como tratar casos graves de indisciplina dentro da escola?

Conclusao do grupo: e Encaminhar os alunos que apresentam maiores
problemas de indisciplina para avaliacdo psiquiatrica e
psicologica;

e Encaminhar para o CAPS Alcool / Drogas alunos que
fazem uso destas substancias;

e Encaminhar ao Conselho Tutelar o nome dos pais dos
alunos que ndo comparecem a escola e nédo
acompanham o filho;

e Realizar periodicamente palestra para os alunos e
comunidade com autoridades do judiciario e autoridades
religiosas;

e Encaminhar alunos a Secretaria de Salude para
avaliacao e solicitar acompanhamento das familias no
CRAS*, NASF*, Agentes de Salde.

Questédo Proposta: “Quais as agbes os demais 6rgaos executarao para impedir o
aumento da delinquéncia infanto-juvenil na comunidade?”

Concluséo do Grupo: e Divulgar e fazer valer as normas combinadas no
regimento escolar;

e Incluir atividades mais interativas e que despertem mais
o0 interesse dos alunos;

e Solicitar ajuda ao judiciario para avaliacdo e
acompanhamento dos alunos, a fim de se cumprir as
normas escolares.

e Solicitar o afastamento dos alunos com problemas de
delinquéncia da escola para tratamento e
acompanhamento psicossocial.

Fonte: Dados da pesquisa.

As respostas do grupo mostram que os profissionais sentem a necessidade
do trabalho em rede, da parceria entre a escola e as instituicbes como o Ministério
Publico, Vara da Infancia e Juventude, Secretaria de Saude, CRAS, entre outras,
para o tratamento de casos graves de indisciplina dentro da escola. Além disso, ha a
preocupacao de se fazer valer as normas combinadas e estabelecidas no estatuto
escolar. Porém, de que forma essas normas sdo elaboradas? Houve a participacao
dos alunos?

Abramovay (2004) destaca a importancia de se buscar uma gestéao
participativa, que envolva e inclua verdadeiramente todos os alunos, entretanto
pelas sugestdes do grupo, sera que os profissionais veem os alunos como agentes

capazes de colaborar na construgdo de um ambiente saudavel?
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Outra questéao levantada pelos profissionais foi a necessidade de desenvolver
atividades que atraiam e despertem o interesse dos alunos, para amenizar
problemas de indisciplina. O desinteresse dos alunos e a perda do sentimento de
pertencimento do jovem a escola, segundo Alves (2002) reforcado por Abramovay
(2004), também sao fatores causadores de indisciplina e violéncia, uma vez que o
aluno usa, equivocadamente, atos de violéncia e indisciplina como forma de
manifestar sua insatisfacao.

O segundo grupo foi formado pelos professores de Ensino Religioso,
Sociologia e Filosofia e por membros das instituicdes religiosas presentes.
Representantes religiosos locais se propuseram a auxiliar a escola buscando
despertar nas familias a responsabilidade que elas tém na formacéo de seus filhos e
ainda auxiliar na ligagcdo e comunicacdo entre a escola e as familias. Abaixo um
consolidado das questdes respondidas pelo grupo, composto por 03 professores, 01
lider da Pastoral da Familia da Igreja Catdlica local, 02 pastores evangélicos, um

representante do Espiritismo Kardecista, além de pais e alunos.

Tabela 12 - Resumo das discussfes do Grupo |l

Questao Proposta: “Qual o papel da religido na vida escolar (quais os efeitos
positivos)?”

Concluséo do grupo: | “A primeira e principal meta da religido nas escolas € formar
principios basicos de respeito, dedicagdo e compromisso. A
igreja auxilia na formagé&o do caréter. Ela transmite
conhecimentos na escola e na familia. Hoje ha uma inverséo
de papéis, pois as familias e as religiées estao passando
para a escola a responsabilidade de educar. A religido deve
ser o ponto de equilibrio entre familia e escola. A religido
existe para ligar e ndo o contrario.”

Questéao Proposta: “Como os diversos seguimentos religiosos podem colaborar na
melhoria da disciplina dos alunos?”

Conclusédo do Grupo: | Fazendo um trabalho social, onde as familias sejam
orientadas a um comprometimento com a religido, com a
familia e com a comunidade em geral, na melhoria da
disciplina. Pastores, padres, agentes das pastorais precisam
sair ao encontro das pessoas, dos moradores da
comunidade, para encontrarmos denominadores comuns.

Questao Proposta: Como a religido pode colaborar para a melhoria da vida de
comunidade?

Concluséo do Grupo: | “As religides devem educar pelo exemplo, combatendo a
intolerancia, o fanatismo e o desrespeito entre 0s membros
de religides diferentes, mas nem sempre isso acontece.
Temos que insistir em fazer alguma coisa para melhoria da
comunidade, estabelecendo um dialogo inter-religioso.”

Fonte: Dados da pesquisa.
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O segundo grupo focou no envolvimento familiar para o desenvolvimento
social do individuo. Os diversos segmentos religiosos enfrentam grande desafio para
auxiliarem positivamente no cotidiano escolar, uma vez que muitas vezes ha
intolerancia e preconceito, formas sutis de violéncia, conforme Spdsito (1988), entre
uma religido ou outra. O Brasil como Estado Laico, conforme estabelecido no Art. 19
da CF de 1988deve garantir aos cidaddos uma escola neutra, onde todas as
religides sejam respeitadas. A laicidade ndo torna incompativeis o Estado e a Igreja,
apenas da autonomia para ambos e permite o dialogo entre eles, permitindo assim a
liberdade de expressao, também assegurada pela CF de 1988, em seu Art. 220.

Para o terceiro grupo foram elaboradas questbes para o0s pais e
responsaveis, na perspectiva de se implantar na escola uma Associacdo de Pais e
Amigos. Uma Analista da SRE Ub&a encaminhou as questdes e fez o apanhado de

sugestdes, conforme abaixo:

Tabela 13 - Resumo das discussdes do Grupo lll

Questéao Proposta: “Quais os primeiros passos para formagéao da Associagao de Pais
e Amigos da Escola?”

Concluséo do Grupo e Marcar nova reunido somente para 0S pais para
amadurecimento da ideia de formacdo da
Associacao de Pais e Amigos da Escola;

e Cada pai irA pensar na proposta e vera em que
podera ajudar na formacao da Associacao;

e Marcar reunides noturnas e fazer a convocacao por
bilhetes que seréo entregues aos pais pelos alunos

Questdo Proposta: Como a Associacdo pode contribuir na gestdo escolar?”

e Apoiando a diretoria da escola nas decisées;

e Acompanhando a vida escolar dos filhos;

e Cobrando participacdo dos pais e responsaveis de
todos os alunos.

Fonte: Dados da pesquisa.

Na maioria dos estudos apresentados e das opinibes de profissionais,
especialistas e representantes das instituicbes a familia é citada como a base da
sociedade. Quando a familia falha, a missdo da escola se torna mais dificil e, na
maioria das vezes, o individuo ndo consegue se desenvolver intelectualmente e
moralmente da forma que poderia. Tavares e Pietrobom (2016) mostraram que o
relacionamento da familia com a escola interfere diretamente no comportamento do

aluno dentro da escola.
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O quarto grupo foi formado por jovens do Grémio Estudantil e representantes
de instituicOes religiosas locais, que discutiram sobre o papel do protagonismo

juvenil nos dias atuais. Abaixo, as questdes propostas e as sugestées do grupo.

Tabela 14 - Resumo das discussbes do Grupo IV

Questao proposta: “Quais a¢des conjuntas os jovens de diversos credos religiosos
podem executar para elevagcédo da autoestima dos jovens em situacdo de
vulnerabilidade?”

Conclusao do Grupo: Oferecer aos alunos e demais membros da
comunidade:
e Oficina de musica;
e Oficina de teatro;
e Monitores para auxiliar alunos com problemas
de aprendizagem;
e Desenvolver projetos socioambientais.

Questéao Proposta: “O que cada grupo pode oferecer para melhoria do ambiente
escolar e na elevacéo da autoestima dos demais jovens?”

Concluséo do Grupo: “Passar uma nova perspectiva de vida, buscando nas
artes e no conhecimento os alicerces para a formacao
do individuo nos mais diversos campos.”

Questao Proposta: “Como o Grémio Estudantil pode ajudar na Gestao Escolar?”

Concluséo do Grupo: “Colaborar na disciplina, dar suporte e coordenar as
oficinas oferecidas.”

Fonte: Dados da pesquisa.

Analogamente aos estudos apresentados, 0S jovens presentes expressaram
sua vontade em serem ouvidos e atuarem de alguma forma nas decisdes escolares.
A partir dessa reunido, deu-se inicio as reunides para a instauracdo do Grémio
Estudantil nesta escola.

O quinto grupo era formado por profissionais da educacdo. Ha 13 alunos
matriculados na EE Eunice Weaver que apresentam graves distorcoes de
aprendizagem, do 6° ao 9° ano do Ensino Fundamental, o que, segundo 0s
profissionais, € um dos fatores da indisciplina em sala de aula e na escola. A
SEEMG autorizou a contratacdo de um professor alfabetizador para acompanhar
estes alunos. O Acompanhamento Pedagodgico Diferenciado — APD busca auxiliar o
aluno a desenvolver habilidades de leitura e escrita. Os profissionais alegam que os
alunos chegam da Escola Municipal Dr. Heitor com graves problemas de
alfabetizacdo. As questbes levantadas e as sugestdes do grupo sdo descritas a

sequir.
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Tabela 15 - Resumo das discussfes do Grupo V

Questao proposta: “Além do APD o que mais pode ser feito para melhoria desse
quadro?”

Conclusao do Grupo: e Aproximar o maximo a familia da escola;

e A familia cobrar mais dos filhos as atividades
escolares;

e Montar o Plano de Desenvolvimento Individual —
PDI dos alunos para que estes tenham um
atendimento educacional especializado, com
acompanhamento assistido pelo profissional da

area.
Questao proposta: “Como os professores das outras disciplinas podem colaborar?”
Concluséo do Grupo: e Leituras e interpretagdo de textos diversos que

trabalhem valores morais e éticos;

e Desenvolver atividades que trabalhem os
conceitos de forma concreta em sala para
facilitar a compreensao do conteudo;

e Manter uma interatividade entre os professores
gue lecionam para esses alunos e a professora

do APD.
Questéao proposta: “Como a E M Dr. Heitor pode colaborar?”
Conclusao do Grupo: e Acabar com a Filosofia Waldorf*;

e Orientar e cobrar um laudo médico daqueles
alunos que necessitam de APD;

e Adotar uma metodologia de ensino que atenda
as necessidades desses alunos que necessitam
de APD;

e Dar mais autonomia para o0s professores
alfabetizadores.

Fonte: Dados da pesquisa.

O olhar para dentro, com senso de justica e senso critico, definir metas e
objetivos, envolver os alunos e professores numa gestao participativa, visando a
convivéncia pacifica e saudavel, sdo desafios que a escola precisa enfrentar para a
manutenc¢do de um ambiente de paz na escola. Abramovay (2004) alega que néo ha
projeto de combate ou prevencéo a violéncia que encontre éxito sem o envolvimento
e a participacdo de todos: profissionais da educacdo, familia, instituicbes e
principalmente os alunos.

AplOs cada representante dos grupos apresentarem suas sugestdes, 0
primeiro diretor da EE Eunice Weaver e um ex-professor encerraram a reuniao
falando sobre a necessidade de cada um assumir a responsabilidade que Ihe cabe
na mudangca que se espera para a comunidade. Salientaram a urgéncia de as
familias assumirem novamente a responsabilidade sobre seus filhos e a

necessidade da escola se aproximar da comunidade e a comunidade se aproximar
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da escola. Ao final, a reunido teve saldo positivo, tanto pela grande participacéo da
comunidade, quanto pelo resultado das discussbes em grupo.

Debarbieux e Blaya (2002) concluiram em seu estudo que a punicdo dos
agressores nao resolve ou ameniza o problema da violéncia. Segundo os autores, 0
caminho é a prevencdo de situacdes violentas dentro da escola, diminuindo assim o
namero de vitimas dessa violéncia, e consequentemente, as consequéncias dela no
ambiente escolar. Debarbieux (2002) e Abramovay (2002) reforcam essa ideia e
afirmam que é preciso desenvolver campanhas de conscientizacéo e valorizacédo da
paz e envolver profissionais, alunos e comunidade de modo geral para a construgéo
da paz no ambiente escolar. Neste intuito, as capacitacoes da Rede de Paz com a
participacdo de 65 profissionais e 82 alunos. Na préxima secdo sera apresentada
uma avaliacdo das capacitacbes da Rede de Paz, embasada pelas respostas dos

participantes ao questionario encaminhado para este fim.

2.3.2 Avaliacdo das Capacitacdes da Rede de Paz

Ao se falar de violéncia e procurar desenvolver mecanismos ou descobrir
formas de minimizar seus efeitos no ambiente escolar, a escola adquire uma viséo
critica do problema e favorece a conscientizacdo da necessidade da tolerancia e da
paz para um ambiente saudavel. Abramovay (2004) afirma que apesar de o medo
desestabilizar o ambiente escolar, ele pode ser superado quando ha por parte da
direcdo escolar a predisposicdo em integrar todos os diferentes atores escolares em
prol da solugéo do problema.

Se um ambiente violento é construido cotidianamente nas escolas, a Rede de
Paz busca através de suas capacitacdes, que ele seja desconstruido, através da
cultura de paz e de praticas de convivéncia democratica. Para isso, aposta na
participacdo e envolvimento de profissionais e alunos. O proximo grafico ilustra o
percentual de professores que responderam aos questionarios e que participam ou

guerem participar das capacitacdes da Rede de Paz.



Gréfico 3 - Percentual de professores que responderam 0s questionarios e que

participam ou gostariam de participar das capacitacoes
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Fonte: Dados da pesquisa.

Dentre os professores que responderam aos questiondrios, 24% deles
participam das capacitacdes e 72,4% disseram que ainda ndo participam, mas
gostariam de participar. Apenas 3,6% responderam ndao ter interesse. Com relacéo
ao comportamento e comprometimento dos alunos que participam das capacitacoes,

a maioria dos entrevistados respondeu que € perceptivel alteracdo em seu

comportamento, conforme ilustra o proximo grafico.

Gréfico 4 - Comparativo entre opinido de diretores e professores a respeito do

comportamento dos alunos que participam das capacitacdes
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Segundo 61,1% dos gestores das escolas que participaram das capacitagdes
€ perceptivel uma mudanca de comportamento entre os alunos que também
participaram. 21% dos professores ouvidos concordam com os diretores. Para
11,1% dos diretores e 10% dos professores ndo houve alteracdo no comportamento
dos alunos participantes e 27,8% dos diretores e 69% dos professores responderam
que ainda ndo ha como perceber se houve alguma alteracao.

Com relacdo a influéncia das capacitacbes no cotidiano escolar, uma
professora declarou que resolve os conflitos com mais naturalidade “procurando nao
sé ver 0s pontos negativos, mas algo que estd acontecendo para fortalecer um
relacionamento, e fazendo uma interacdo com os envolvidos no mesmo”. Outro
professor afirma que com as capacitacbes aprendeu a “direcionar a conversa de
uma maneira melhor”. Uma aluna respondeu que com as capacitacdes melhorou o
seu “convivio com os colegas de classe, relacionamento com os professores”, outro
aluno disse que as capacita¢des o fizeram “ter mais calma diante de conflitos, a
ouvir mais as outras pessoas” (Questionario respondido por participantes das
capacitacdes, novembro, 2017). Os depoimentos mostram que as capacitacdes tém
contribuido para a construgcdo de um ambiente saudavel ou, como destacou
Debarbieux (2002), para a desconstrugdo da violéncia cotidiana. O autor salienta
que a prevencdo da violéncia é o melhor caminho, uma vez que a punicdo dos
culpados ndo ameniza o sofrimento das vitimas e segundo ele, essa prevencao
somente € efetiva com acdes cotidianas de valorizacdo dos individuos.

Os representantes das entidades mostraram otimismo e cautela ao se falar da
Rede de Paz. O juiz da Vara da Infancia e Juventude respondeu que o éxito do
projeto depende dos paradigmas a serem utilizados e se colocou mais uma vez a
disposicéo para ajudar. O presidente do Conselho Tutelar disse que acredita muito
na Rede de Paz e se colocou e ao Conselho Tutelar a disposi¢do para auxiliar no
que for necessario e se prontificou a participar inclusive de reuniées com as familias.

A representante do CRAS Séo Joao disse que se a Rede de Paz conseguir
motivar a todos, de modo a todos colaborarem dentro de suas atribuigdes, o projeto
funcionara, mas somente nestas condi¢des. Sua colega do CRAS Sao Domingos,
porém, se mostrou pessimista. Segundo ela, o conteddo das capacita¢cées € muito
bonito, mas ndo tem aplicabilidade pratica. De qualquer forma, se colocou a
disposicdo e sugeriu que 0s grupos de convivéncia que acontecem nos CRAS

poderiam ser levados para dentro das escolas. A complexidade em se tratar
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problemas de violéncia foi estudado por diversos autores apresentados neste
trabalho. Abramovay e Rua (2002) citam dentre outras variaveis internas e externas
que interferem diretamente no comportamento do individuo dentro da escola o
distanciamento entre os conteudos ensinados e a realidade dos alunos. Para
Debarbieux (2002) a desconstrucdo da violéncia € um processo lento e ndo héa outra
forma de ser realizada sendo com acgbes praticas e cotidianas de didlogo,
cooperacao e valorizacdo da tolerancia

O comandante da PM respondeu acreditar no sucesso da Rede de Paz.
Segundo ele é importante o trabalho em rede e o projeto propbe a busca e o
compartilhamento de solugdes para os problemas com todos os atores da rede. O
comandante se colocou também a disposicao de todos e disse que a Policia Militar

“‘deve ser vista como parceira em uma ampla coalizdo de envolvidos.” As
representantes do CREAS salientaram a importancia de se apoiar as escolas e 0s
professores cotidianamente nas escolas, uma vez que a violéncia cresce mais a
cada dia. Elogiando o projeto se prontificou a ajudar no que for possivel. Abramovay
(2004) ressalta em seu estudo que somente as escolas que contaram com a
cooperacao e participacdo efetiva da comunidade escolar e demais instituicoes
obtiveram éxito em ac¢des para a diminui¢cdo da violéncia no espaco escolar.

De acordo com 94,1% dos diretores das escolas o projeto foi recebido com
entusiasmo pelos participantes e 92,3% dos diretores das escolas que ainda nao
participam responderam que gostariam que sua escola fosse incluida para as
proximas capacitacdes. O grafico abaixo ilustra a expectativa dos diretores em

relacdo as capacitacoes.
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Gréfico 5 - Comparativo entre opinido de diretores das escolas que participam das
capacitacdes em relacédo aos diretores de escolas que néo participam
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Fonte: Dados da pesquisa.

Dentre os diretores cujas escolas participam do projeto h4 um otimismo um
pouco menor, 72,2% acreditam que as capacitacfes poderdo auxiliar as escolas na
prevencdo ou tratamento de conflitos graves no ambiente escolar. Dentre os
diretores que ainda ndo participam das capacitacdes, esse percentual é de 76,0%
por cento. Em outra questao do instrumento de pesquisa 92,3% deles responderam
que gostariam que sua escola fosse convidada a participar das capacitagdes. O
proximo gréafico mostra o percentual de professores que acreditam nas capacitacdes

como ferramenta para auxiliar na solucao de conflitos escolares.



Gréfico 6 - Opinido dos professores sobre as capacitacdes da Rede de Paz
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Nenhum professor respondeu ndo acreditar que as capacitacdes podem

auxiliar na prevencéao ou no tratamento de conflitos dentro da escola. A maioria dos

professores também acredita que as capacitacdes irdo auxiliar as escolas na

prevencao dos conflitos.

Os profissionais e alunos participantes tém como misséo repassar as praticas

aprendidas para os demais profissionais e alunos das escolas. 27,8% dos diretores

disseram que o repasse para os demais profissionais ainda nédo iniciou. O grafico a

seguir ilustra a opinido dos professores sobre o repasse das capacitacbes nas

escolas.

Gréfico 7 - Percentual de respostas dos professores sobre o repasse das
capacitacfes nas escolas
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Fonte: Dados da pesquisa.
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A maioria das escolas ja iniciou a multiplicacdo das oficinas nas escolas e,
segundo grande parte dos envolvidos, ha uma boa participacdo dos demais
profissionais e alunos. Dentre os participantes das capacitacfes que responderam o
guestionario, 82% sao profissionais da educacao e 18% eram alunos. De modo geral
os comentérios foram positivos, uma professora relatou que ja utiliza as dindmicas
trabalhadas nos encontros nas reunides com os professores. Segundo ela, “os
profissionais sentiram ‘na pele’ a realidade de muitos dos nossos alunos, 0 que
facilitou o relacionamento entre ambos” (Questionario respondido pelos participantes
das capacitagbes, novembro, 2017). O proximo gréafico ilustra as respostas dos
participantes sobre a motivacdo e o0 preparo para o repasse das capacitacbes nas

escolas.

Grafico 8 - Percentual de respostas dos participantes acerca da preparagdo para a
aplicacdo dos métodos aprendidos nos encontros em oficinas nas escolas

Vocé se sente capaz e motivado a aplicar os conhecimentos /
métodos adquiridos durante as capacitacdes?

m Abaixo do esperado

Dentro do esperado
® Acima do esperado

73%

Fonte: Dados da pesquisa.

A maioria dos participantes respondeu que se sente preparado para colocar
em prética o que aprendeu durante os encontros dentro do esperado. Enfrentar o
problema da violéncia nao é tarefa facil e colocar em préatica novos métodos pode
causar inseguranca a principio, porém o projeto aposta na lideranca estudantil como
forma de disseminar as praticas e métodos ensinados nos encontros presenciais.
Uma aluna relatou como é dificil ser mediadora na solugdo de um conflito, mas

afirmou que ja tem colocado em pratica as vivéncias ensinadas nos encontros e que
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tem sentido resultado, principalmente em relagéo a alguns alunos que se envolvem
em confuséo corriqueiramente.

Uma professora elogiou a capacitacdo e a participacado dos alunos, dizendo
que “os alunos que participaram da capacitacdo hoje tém outra visdo a respeito do
comportamento dos colegas, aqui na escola eles nos ajudam muito”. Com relagéo a
relevancia dos temas abordados durante as capacitacdes, 91,3% dos participantes
responderam que os contetdos sdo muito relevantes e 8,7% responderam que Sao
pouco relevantes. O proximo grafico ilustra a opinido dos participantes acerca do

contelido apresentado nas capacitacoes.

Gréfico 9 — Avaliacdo dos contetdos apresentados e trabalhados durante as
capacitacbes
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Os encontros trouxeram conhecimentos 65,4%

além dos que vocé ja possuia sobre os 30,8P0
temas? 3,8%

0,0% 10,0%20,0%30,0%40,0%50,0%60,0%70,0%

Acima do esperado  mDentro do esperado  ® Abaixo do esperado

Fonte: Dados da pesquisa.

Para a maioria dos participantes a orientacdo de novas técnicas para o
tratamento de conflitos dentro da escola ficou acima de sua expectativa. Com
relacdo a aplicabilidade das abordagens e métodos apresentados nos encontros, a
maioria respondeu que foi dentro do esperado. O grafico mostra também que os
participantes tiveram a oportunidade de reformular conceitos e pontos de vista a
respeito da violéncia escolar e do tratamento de conflitos, mas o que mais

surpreendeu os participantes, de acordo com suas respostas foram 0S novos
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conhecimentos trazidos pelos encontros, 65,4% dos participantes responderam que
a capacitacao trouxe conhecimentos além do esperado.

Um aluno respondeu que as capacitacdes Ihe permitiram mudar sua forma de
agir no dia a dia. Segundo ele, depois dos encontros comecou a prestar mais
atencao nos conflitos do ambiente escolar e tem buscado auxiliar a coordenadora na
solugéo dos problemas. Um professor destacou a importancia da participacdo dos
professores, e salientou que uma personalidade proativa deve ser considerada no
momento de escolher os mediadores dentro da escola. Alguns professores, segundo
relato do professor, sdo apaticos e ndo se envolvem o que compromete 0 sucesso
de qualquer projeto.

Abramovay (2004) destaca a importancia de uma gestdo democratica e
participativa, que possibilite a comunidade participar efetivamente das decisdes e da
construcdo de um ambiente de paz. O préximo gréfico ilustra a opinido dos
envolvidos sobre sua participacdo na capacitagao.

Grafico 10- Percentual de respostas acerca da abertura democréatica dos encontros

Marque a opc¢ao que reflete sua opinidao, para as seguintes

questdes:
. - 65,4%
O curso deu oportunidades aos participantes
de trocarem experiéncias e conhecimentos 30,8%
entre si?
42,3%

Vocé teve oportunidade de opinar e teve sua 57 704

opinido respeitada? 70

0,0%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0%

Acima do esperado m Dentro do esperado m Abaixo do esperado

Fonte: Dados da pesquisa.

A maioria dos participantes respondeu que as capacitacdes ofereceram
oportunidades de trocarem experiéncias e conhecimentos e ainda de expressar sua
opinido, que foi recebida e respeitada durante os encontros. De modo geral, as
capacitacdes tiveram uma boa receptividade por parte dos profissionais e alunos e,

de acordo com as respostas, 0s participantes se encontram otimistas com relacdo a
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influéncia dessas capacitacbes no cotidiano escolar. 95,7% dos participantes
responderam que as capacitacbes deveriam ser estendidas as familias e 4,3%
responderam gue isto ndo deveria acontecer.

Com base nos dados apresentados, entrevistas realizadas e analise dos
encontros aos quais a autora esteve presente, levantou-se alguns principais

problemas que precisam ser contornados para o aprimoramento do projeto. O

quadro a seguir traz uma analise destes problemas.

Quadro 1 - Principais problemas encontrados na realizacao das capacitacdes e

implantacdo da Rede de Paz

Divulgagdo da
Rede de Paz nas
escolas.

Com a grande demanda de trabalho e acumulo de cargos trabalhados,
muitos professores acabam ndo conseguindo acompanhar o0s
acontecimentos dentro da escola. Da mesma forma, os alunos tendem
a nao participar e ndo se inteirar de eventos oferecidos pela escola,
muitos ndo se sentem incluidos ou simplesmente ndo se interessam.
Divulgar a cultura de paz dentro da escola, diariamente, pode
aproximar os profissionais e os alunos, despertando o interesse em
participar.

Organizagdo e
divulgacao do
cronograma,
assim como do
material utilizado
nas
capacitacoes.

Muitos professores e demais profissionais da escola trabalham em dois
ou mais turnos, o que dificulta a participagdo em projetos no
contraturno. A divulgagdo antecipada do cronograma das capacitagdes
podera permitir ao profissional se organizar para participacdo e
frequéncia nos encontros. Da mesma forma, divulgando com
antecedéncia textos ou algum outro material utilizado, permitira ao
participante maior apropriacdo dos temas trabalhados, de forma
continua e sistematizada.

Incompatibilidade
de horarios para
0S encontros
presenciais

Encontros presenciais acontecendo em apenas um turno dificultam a
participacdo de profissionais que trabalham neste turno. O ideal seria
gue os modulos fossem oferecidos em dois turnos, facilitando a
participacdo de todos.

Inseguranca dos
participantes em
multiplicar o que
aprenderam

A responsabilidade de ser um instrutor-multiplicador do projeto é muito
grande e pode coibir 0 bom desempenho dos participantes, seja por
falta de conhecimentos acerca de teorias de desenvolvimento e
formacgéo da crianca e do adolescente, ou questdes legais e juridicas.
Os multiplicadores deverdo ser apoiados constantemente e para isso
podera ser criada uma rede, dentro da rede, ou seja, criar uma rede de
apoio entre os participantes, que poderdo dividir suas experiéncias e
anseios, além de contar com o apoio técnico da SRE.

Envolvimento
das demais
entidades

Alguns entrevistados, como o Juiz da Vara da Infancia e Juventude, as
representantes do CRAS S&o Jodo e S&do Domingos, manifestaram
desapontamento por ndo terem sido convidados a participar das
capacitacOes. Esta participacdo poderia aproximar as entidades das
escolas e ajudar a firmar a parceria que se deseja com o projeto.

Falta de respeito
dos alunos pela
autoridade do
gestor escolar e
pelos colegas.

A partir da aplicacdo pratica dos métodos e vivéncias estudados nas
capacitacdes da Rede de Paz e de sua multiplicacdo para os demais
alunos, professores e comunidade de modo geral, espera-se um
ambiente escolar mais tolerante, participativo e saudavel. Porém,
conforme entrevistas e respostas dos questionarios, ha uma
inseguranca do professor e demais alunos, mediante atos extremos de
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violéncia. Além da aplicacdo dos métodos para o tratamento de
conflitos, novas regras de convivéncia poderdo ser elaboradas com a
participacdo de todos os alunos, na tentativa de se criar um ambiente
mais democrético. A Justica Restaurativa poderd ser aplicada,
buscando a responsabilizagdo dos que contribuiram para o fato e o
empoderamento da comunidade.

Envolvimento A falta de apoio familiar no cotidiano escolar dos filhos foi unanime nos
das familias relatos dos entrevistados, bem como nos questionarios respondidos. E
preciso envolver e apoiar essas familias, que muitas das vezes nao
sabem educar.

Fonte: Dados da pesquisa.

Pelas analises realizadas pode-se concluir que as capacitacdes da Rede de
Paz proporcionaram aos participantes momentos de reflexdo, aprendizagem e
descobertas. Ver a participacdo dos alunos de 6° ao 9° e Ensino Médio atuando,
opinando, auxiliando e modificando as praticas ensinadas nos encontros, fez com
gue muitos profissionais voltassem a acreditar na possibilidade de alguma mudanca.
N&o ha férmulas magicas ou receitas mirabolantes para resolver ou minimizar o
problema da violéncia escolar, o que h4 € um longo caminho a se tracar, com
parcerias e batalhas, onde a escola devera ser considerada a porta de saida para a
solucdo do problema. Um problema que € de Seguranca Publica, mas que afeta
diariamente profissionais da educacdo e obstrui a garantia do direito a uma
educacao de qualidade a criancas e adolescentes.

Através deste estudo e da andlise das entrevistas, serdo propostas no
proximo capitulo sugestbes para o aprimoramento das capacitacdes, para a
efetividade das praticas e dos métodos aprendidos no cotidiano escolar e para a

implantacdo da Rede de Paz também no ambito das entidades parceiras.
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3 PLANO DE ACAO EDUCACIONAL: CONTRIBUICOES PARA
APERFEICOAMENTO E EXPANSAO DAS CAPACITACOES DA REDE DE PAZ

A escola como entidade mais préxima da crianca e adolescente tem papel
fundamental na garantia dos seus direitos, porém em face de diversas questdes,
algumas apresentadas neste estudo, enfrenta grandes desafios, muito notadamente
no que tange a garantia do direito de oportunidades e facilidades. Devido a
problemas sociais, principalmente a desestruturacdo familiar, a escola recebe cada
vez mais criancas e adolescentes sem o0s conceitos basicos de ética e moral. Por
outro lado, professores mal remunerados se sentem desmotivados e sufocados por
uma demanda excessiva de conteudos e projetos que, muitas das vezes, nada tem
a ver com a realidade de seus alunos (ABRAMOVAY; RUA, 2002).

Diante deste cenario, a violéncia escolar surge como forma do aluno
manifestar sua insatisfagdo com uma escola que ndo o pertence, que ndo o0 ouve e
traz graves consequéncias nao s6 para o desenvolvimento intelectual e moral do
aluno, como também para o ambiente escolar, desestabilizando profissionais e
demais envolvidos. Neste contexto, analisando os resultados obtidos nas entrevistas
e guestionarios, comparando com alguns estudos apresentados, percebe-se que a
Rede de Paz esta ainda no inicio de um longo caminho a percorrer. No capitulo
anterior foi realizado um levantamento com os principais problemas encontrados nas
capacitacoes da Rede de Paz. No quadro a seguir sdo apresentadas acdes que

poderdo minimizar ou contornar os problemas levantados.

Quadro 2 - A¢clOes propostas para contornar Problemas diagnosticados

Problemas
Diagnosticados

Acdes Propostas

Divulgacéo da Rede de
Paz nas escolas.

e Confeccionar folders e cartazes divulgando com
antecedéncia as capacitacdes da Rede de Paz nas Escolas

e Confeccionar cartazes e faixas motivacionais a cultura de
paz e convivéncia democrética

e Criar grupo de e-mail para divulgacao

Organizagdo e e Divulgar o cronograma nas escolas com datas, horérios e
divulgagéo do locais

cronograma, assim e Disponibilizar conteddo e materiais utilizados nos
como do material encontros presenciais

utilizado nas e Divulgar temas abordados em palestras, reunides e
capacitacoes. capacitacoes

Incompatibilidade  de
horarios para 0S

e Dividir o conteddo em modulos, respeitando o tempo
maximo de 4 horas de dura¢do para encontros presenciais.
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encontros presenciais

Inseguranca dos e Criar um grupo de whatsapp para troca de experiéncias e
participantes em apoio entre os participantes

multiplicar o que e Utilizar o grupo de e-mails para troca de experiéncias e
aprenderam apoio entre os participantes.

Envolvimento das e Incluir dentre acdes da Rede de Paz palestras com o Juiz
demais entidades da Vara da Infancia e Juventude

e Incluir dentre as agbes da Rede de Paz palestras com
profissionais do CRAS e do CREAS

e Incluir dentre as acdes da Rede de Paz, palestras com
Representantes da Promotoria Pablica de Uba

Falta de respeito dos e Fomentar a criagdo do Grémio Estudantil em escolas que

alunos pela autoridade ainda nao possuem e fortalecer nas escolas que ja o fizeram.

do gestor escolar e e Incentivar a elaboracdo ou reelaboracdo do Estatuto

pelos colegas. Escolar com a participacdo efetiva dos representantes dos
alunos, prevendo adverténcias e outras punicdes para atos de
violéncia.

e Incentivar a realizacdo de reunides entre os alunos para
debaterem as novas regras do estatuto sobre a disciplina na
escola

e Realizar reunibes com a comunidade escolar para
divulgacéo do novo Estatuto

e Realizar sempre que se fizerem necessarias, reunides de
mediacdo com a participacdo dos pais dos envolvidos.

Envolvimento das e Realizar reunibes de pais para divulgar o projeto nas
familias escolas

e Estender as capacitacdes para as familias

e Formar grupos de apoio das familias

e Acionar a Vara da Infancia e Juventude para contatar pais
ou responsaveis que ndo atendem aos chamados da escola.

Fonte: Dados da pesquisa.

De acordo com a avaliacdo feita pelos participantes das capacitacbes, 0s
encontros proporcionaram momentos de reflexdo e aprendizado e a maioria
considera importante a ampliacdo das capacitacdes, envolvendo maior numero de
profissionais, alunos e comunidade escolar. Da mesma forma, foram apontadas
falhas no processo que devem ser contornadas para o aperfeicoamento do projeto e
otimizacdo dos resultados. Na proxima secdo serdo apresentadas estratégias para

melhorar a divulgacao do projeto nas escolas.

3.1 Divulgacao da Rede de Paz nas Escolas

Dentre os participantes que responderam o0 questionario de participagcao
alguns alegaram que ha pouca divulgacdo do projeto nas escolas. Dentre o0s
professores, 44,8% deles ndo souberam responder sobre o repasse das

capacitacdes na escola, o que pode sinalizar esta falta de divulgagéo. Dessa forma,
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a fim de buscar maior envolvimento de toda a comunidade escolar, foram
elaboradas estratégias para a divulgacao do projeto Rede de Paz, assim como das
capacitacdes e eventos realizados nas escolas durante o proximo ano. O proximo

quadro traz uma sintese das acfes propostas para divulgacdo do projeto e da

cultura de paz nas escolas.

Quadro 3 - Proposicdes para aperfeicoar a divulgacdo da Rede de Paz nas escolas
envolvidas

Divulgacdo da Rede de Paz nas Escolas

Acdo Estratégia Prazo Local Responsaveis
Confeccionar folders | Tornar o projeto Durante Nos patios das | SRE Ub4a com
e cartazes publico para que todo ano escolas, salas | a colaboracéo
divulgando com mais profissionais dos da gestéo
antecedéncia as e alunos se professores, escolar e
capacitacdes da interessem em salas de aula e | multiplicadores
Rede de Paz nas participar demais das
Escolas ambientes capacitacoes
escolares.
Realizar concurso Tornar a cultura de | Primeiro Nas escolas
de desenhos e paz e a Semestre /
frases motivacionais | convivéncia 2018
a cultura de paz e democratica uma
convivéncia constante no
democrética cotidiano escolar
Reproduzir e Tornar a cultura de | A partir do Nas escolas
distribuir paratodas | paze a segundo
as escolas os convivéncia semestre /
melhores desenhos | democréatica uma 2018
e frases para constante no
divulgacao cotidiano escolar
Criar grupo de e- Divulgar textos e Durante Internet, e-mail
mail para divulgacao | eventos do Projeto | todo o ano | e redes sociais
Rede de Paz

Fonte: Dados da pesquisa.

Uma das acles para a divulgacdo do projeto nas escolas € a confeccédo de
folderes e cartazes para distribuicdo nas escolas. A criatividade é uma das principais
caracteristicas dos adolescentes, utilizar esta criatividade para criar cartazes e
folderes é mais uma forma de envolver os adolescentes e aproxima-los dos
profissionais da escola. Assim sendo, 0s alunos e profissionais das 24 escolas serdo
0S responsaveis pela criacdo dos cartazes e da elaboracdo dos folderes que serao
divulgados em todas as escolas da circunscricAo sempre que houver uma
capacitacdo ou algum outro evento da Rede de Paz. Espera-se dessa forma

publicitar o projeto e despertar o interesse dos profissionais e comunidade escolar.
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As reunides para a elaboracdao do material de divulgagéo serdo coordenadas
por Analistas e Técnicos da SRE Ub4, porém o processo de criacdo ficara a cargo
dos alunos e profissionais das escolas. Como o processo sera manual, 0s cartazes
terdo o0 mesmo tema, mas poderdo ser diversos, de acordo com a criatividade dos
participantes.

Outra acdo de divulgacdo é um concurso de desenhos e frases sobre
tolerancia, a paz na escola e a convivéncia democratica. Previsdo de acontecer no
primeiro semestre de 2018 com a participacdo de todas as escolas e em categorias
de acordo com a faixa etaria dos alunos. Esta ac¢do conta, além dos profissionais e
alunos multiplicadores das 24 escolas, com a parceria dos professores de Lingua
Portuguesa, Regentes de Turma e Especialistas das escolas.

A elaboracdo e a divulgacdo do concurso serdo também mediadas por
servidores da SRE Uba, contando sempre com a participagdo dos alunos ja
envolvidos no projeto. O concurso sera aberto para as 71 escolas da circunscricao,
porém alunos de escolas que ainda ndo tiveram contato com a Rede de Paz
participaram apresentando seus trabalhos para o concurso, mas ndo participaram da
coordenacao do evento. A partir do resultado do concurso, os desenhos e frases
premiados serdo reproduzidos e distribuidos entre as escolas como forma de
divulgar a paz e a toleréncia, fazendo com que estes valores e a discussao sobre a
falta deles, facam parte do cotidiano dos alunos.

Finalmente, sera criado um grupo de e-mail com a participacdo da equipe
SRE responsavel pela Rede de Paz e os participantes das capacitacbes para a
divulgacao de material e datas dos eventos. A préxima sec¢do trata da divulgacéo do

cronograma das capacitacdes e do material de estudo.

3.2 Divulgacao do Cronograma e Material de Estudo

A divulgacdo do cronograma e do material utilizado nos encontros foi outra
sugestdo dada por participantes da capacitacdo. H& de se organizar o cronograma e
atividades com antecedéncia, de forma a possibilitar aos participantes a organizagéo
de tempos e espacos para a manutencao da frequéncia nos encontros e favorecer a
apropriacdo dos temas trabalhados, de forma continua e sistematizados. O préximo
quadro traz um resumo das agOes propostas para divulgacdo do cronograma e

conteudo dos eventos e capacitacoes.
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Quadro 4 - Proposi¢cbes para o aperfeicoamento da organizacéao e divulgacéo do
cronograma das capacitacdes

Organizacéo e divulgacao do cronograma, assim como do material utilizado nas
capacitacoes.
Acao Estratégia Prazo Local Responsaveis
Divulgar o Despertar o interesse | Divulgar com | Nos patios SRE Uba com
cronograma has | do publico alvo e 30 dias de das escolas, | a colaboracéo
escolas com permitir que antecedéncia | salas dos da gestéo
datas, horarios e | profissionais se professores, | escolar e
locais organizem para salas de aula | multiplicadores
participar dos e demais
encontros ambientes da
escola.

Disponibilizar Criar um portfélio Divulgar com | Internet, e- SRE Uba em
conteudo e online com textos, antecedéncia | mails e parceria com a
materiais videos e materiais minima de 01 | Redes gestao escolar
utilizados nos utilizados nos semana. Sociais e
encontros encontros presenciais multiplicadores
presenciais
Divulgar temas Divulgar através de Divulgar com | Sala de SRE Uba em
abordados em cartazes e faixas os antecedéncia | professores, | parceria com
palestras, temas abordados nas | de 01 reunides de gestao escolar
reunides e reunides, palestras e | semana modo geral e
capacitacdes encontros presenciais multiplicadores

Fonte: Dados da pesquisa.

A proposta é que os eventos realizados pela Rede de Paz sejam divulgados
com antecedéncia minima de 30 dias. Quando se tratar de capacitacfes, 0S
cronogramas com datas, horarios e temas previstos para cada encontro presencial
serdo disponibilizados e divulgados nos murais das salas dos professores, patios
das escolas, entre outros ambientes escolares e da comunidade, quando o evento
for aberto as familias. A divulgacdo do cronograma propiciara aos participantes a
organizacdo de suas demandas a fim de garantir a frequéncia e participacdo de
todos.

Outra acdo proposta € a criagdo de um portfélio online contendo os textos,
videos e demais materiais utilizados nos encontros presenciais, textos para reflexao
ou matérias para discussao online. Para isto, o endereco de e-mail e o nimero do
telefone, antes coletados na assinatura da lista de frequéncia, deverdo ser
informados no momento da inscricdo dos interessados pelas escolas. Sendo assim,
o responsavel pelo evento na SRE podera disponibilizar pelo e-mail e informar pelo
telefone o link para acesso ao portfolio. Tanto a elaboracdo do cronograma quanto
sua divulgacao e a criacdo do portfélio serdo de responsabilidade da equipe da SRE

responsavel pelo projeto.
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O Cronograma das capacitacées ou encontros, assim como o0s textos e o link
para visualizacdo de videos ou musicas serdo divulgados nos murais das salas dos
professores, patios das escolas, entre outros ambientes escolares e da comunidade,
guando o evento for aberto as familias. A divulgacdo de temas e materiais que serao
trabalhados em reunibes, palestras ou encontros presenciais possibilita aos
participantes se apropriar do tema antes do encontro, o que favorece a participagdo
e interacdo dos participantes. Além disso, desperta o interesse do publico alvo e
favorece a discussdo sobre os temas abordados, antes mesmo de o evento
acontecer. A divulgacdo nas escolas que ja estdo inseridas no projeto serad de
responsabilidade dos gestores e mediadores e nas demais escolas do gestor
escolar, que devera motivar a participacdo de todos. A proxima secado trata da

incompatibilidade de horarios dos participantes.

3.3 Incompatibilidade de Horario dos Participantes

Dentre os professores que responderam aos questionarios, 58,6% trabalham
em mais de uma escola e 26,3% tem carga horaria semanal igual ou superior a 40
horas. Oferecer capacitacbes em horarios que atendam a um numero maior de
profissionais ndo é tarefa facil e esta foi uma das sugestbes mais citadas entre o0s
profissionais que avaliaram as capacitacdes. Varios participantes comentaram que
0S encontros presenciais deveriam acontecer em horarios que a carga horaria dos
alunos nao fosse prejudicada, o que possibilitaria a participacdo de um numero
maior de professores e também de alunos. O préximo quadro apresenta uma sintese
da acao proposta para contornar o problema de incompatibilidade de horario dos

participantes.

Quadro 5 - Proposi¢cdes para minimizar problemas de incompatibilidade de horario
dos participantes

Incompatibilidade de horarios para os encontros presenciais

Acéo Estratégia Prazo Local Responsaveis
Dividir o conteado em | Repetir o mesmo Divulgar Setor de Supervisao
madulos, respeitando | médulo em dois antes do Supervisdo | Escolar da

0 tempo maximo de 4 | turnos diferentes, inicio das Escolarda | SRE Uba
horas de duracéo de modo a permitir | capacitacdes | SRE Uba

para encontros maior adeséo dos

presenciais. participantes.

Fonte: Dados da pesquisa.
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A fim de proporcionar a um ndmero maior de pessoas a possibilidade de
participar dos encontros, propdem-se a realizacdo de encontros com o maximo de 4
horas de duracéo, repetindo o0 mesmo encontro em turnos diferentes, no minimo em
2 turnos. Quando houver a participacdo da comunidade, realizar os encontros no
turno noturno, repetindo os mesmos conteidos em dias alternados. A divulgacdo
das datas, horérios e turnos deverdo acontecer com antecedéncia, para permitir aos
participantes uma melhor organizacédo de seu tempo.

A organizacdo dos eventos e capacitacbes é de responsabilidade dos
analistas e técnicos da SRE Uba e sempre acontece observando outras demandas
da SEE MG. Mais encontros, com menos horas de duracdo, em horarios alternados.
Um volume maior de trabalho, porém, resultara em maior abrangéncia. Na proxima
secdo sdo apresentadas acdes para auxiliar os participantes na multiplicacdo das

capacitacdes nas escolas.

3.4 Inseguranca dos Participantes

Houve uma boa participacdo de alunos nas capacitagcbes, uns mais
amadurecidos e com maior poder de lideranca, outros mais timidos, alguns alunos
do ensino médio, outros ainda nos Anos Finais do Ensino Fundamental, mas todos
com uma participacdo muito importante. O planejado € que estes alunos e
profissionais que participaram das capacitacbes durante este ano sejam
multiplicadores nas escolas, algumas escolas ja iniciaram o repasse, outras ainda
nao tiveram a oportunidade de fazerem ou os servidores ainda ndo se sentiram
capacitados a repassar os conteidos e métodos vistos durante as capacitacdes. O
préximo quadro mostra um resumo das acdes propostas para apoiar 0s participantes

no cotidiano escolar.

Quadro 6 - Proposi¢gdes para minimizar ainseguranca dos participantes em realizar o
repasse das capacitacdes nas escolas

Inseguranca dos participantes em multiplicar o que aprenderam

Acéo Estratégia Prazo Local Responsaveis
Criar um grupo de | Atualmente Celulares O grupo terd como
whatsapp para o whatsapp | Durante todo o administrador
troca de € uma ano Analistas da SRE e
experiéncias e tecnologia um representante
apoio entre os muito de cada escola
participantes utilizada e participante.
poderd
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servir de

ferramenta

de

comunicaca

0 mais

rapida.
Utilizar o grupo de | Fazer com | Durante todo o Internet e e- | Todos os membros
e-mails para troca | que os tempo em que mail. do grupo.
de experiéncias e | multiplicado | estiverem
apoio entre os res se acontecendo os
participantes. sintam mais | repasses dos

proximos, encontros nas

unidos por | escolas, pelos

um mesmo | multiplicadores.

proposito.

Fonte: Dados da pesquisa.

A proposta para dar maior apoio aos multiplicadores e aproxima-los uns dos
outros e também da equipe da SRE é a criacdo de um grupo de Whatsapp para
troca de experiéncias entre os participantes. O grupo de e-mail também sera
utilizado para este fim, possibilitando, além do apoio mutuo entre os participantes, e
fazendo-os sentir mais seguros para atuarem como instrutores, registrar as
atividades realizadas nas escolas, as experiéncias bem sucedidas, as frustracoes e
0S anseios dos participantes.

O material produzido com a troca de e-mails permitira uma melhor avaliacédo
dos resultados alcancados com as capacitacdes e a Rede de Paz de modo geral,
além de subsidiar discussdes nos proximos encontros presenciais. Dessa forma, a
equipe da SRE devera incentivar o uso desta ferramenta, de modo a angariar um
maior subsidio para os proximos eventos. A participacdo de entidades na
capacitacdo foi sugestao feita nos questionarios e também pelos representantes
ouvidos; a préxima sec¢do traz acdes propostas para este fim.

3.5 Envolvimento das Instituicdes Parceiras

Dentre as experiéncias exitosas apresentadas neste trabalho esta a
experiéncia do estado do Mato Grosso do Sul em parceria com o Ministério Publico,
a Secretaria de Estado de Justica e Direitos Humanos, Policia Militar e Conselho
Tutelar para a realizacdo de palestras e oficinas com alunos, profissionais e

comunidade escolar. Os eventos tinham como objetivo o desenvolvimento de
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valores humanos, o combate ao bullying e ao consumo de drogas, a divulgacéo do
ECA, entre outros.

A primeira etapa das capacitacbes da Rede de Paz ndo contou com a
participacdo das entidades, sendo realizadas por Analistas e Técnicos da
Supervisdo Escolar da SRE Ub&. Apesar de as capacitagcdes terem sido muito bem
avaliadas pelos participantes, a participacdo das entidades poderd, além de
enriguecer ainda mais os conteudos trabalhados, aproximar estas instituicbes da
comunidade escolar. No proximo quadro, uma sintese das a¢des para a incluséao

das entidades parceiras nas capacitacdes da Rede de Paz.

Quadro 7 - Proposigdes paraincluir nas capacitacdes da Rede de Paz as instituicfes

parceiras
Envolvimento das demais entidades
Acgéo Estratégia Prazo Local Responséveis
Incluir dentre Envolver o Maio a Nas escolas SRE Uba em
acoes da Rede magistrado que ja | novembro / parceria com a
de Paz palestras | fez trabalho 2018 Vara da
com o Juiz da parecido em 2014 Infancia e
Vara da Infancia | e se prontificou a Juventude de
e Juventude ajudar Uba
Incluir dentre as | Envolver Maio a Nas escolas SRE em
acOes da Rede profissionais tais novembro / parceria com o
de Paz rodas de | como assistentes | 2018 CRAS eo
conversa ou sociais, CREAS
grupos de apoio | psicélogos e
com técnicos nas
profissionais do | capacitages.
CRAS e do
CREAS
Incluir dentre as | Envolver a Maio a Nas escolas SRE em
acoes da Rede Promotoria novembro / parceria com a
de Paz, Publica de Uba, 2018 Promotoria
palestras com realizando a Puablica de Uba.
Representantes | aproximagéo
da Promotoria entre esta
Publica de Uba. | instituicdo e as
escolas.

Fonte: Dados da pesquisa.

Em Ub4, dentre as instituicbes ouvidas, apenas a Policia Militar respondeu
trabalhar em parceria com as escolas, através do programa PROERD e a Patrulha
Escolar. O Juiz da Vara da Infancia e Juventude e as representantes do CRAS Sé&o
Domingos e do CRAS S&o Joao se dispuseram a participar dos encontros e
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capacitacdes, através de palestras ou rodas de conversa com a comunidade
escolar. Espera-se repetir na SRE Uba o sucesso alcangcado no Mato Grosso do Sul.

Esta previsto no Plano de Acédo da Rede de Paz, novo encontro de pactuacao
com as entidades da rede. Utilizar este encontro para o alinhamento das agendas,
de modo a incluir no cronograma das capacitagdes e eventos da Rede de Paz para
2018 as entidades que ja se disponibilizaram a participar. As palestras e grupos de
conversa deverdo estar divulgados com antecedéncia, conforme propostas
anteriores.

Os principais comentérios dos participantes, alegando néo ver efetividade do
projeto no cotidiano escolar, se baseiam no comportamento violento dos alunos e na
falta de autonomia da equipe gestora para solucionar estes problemas. A préxima

secao traz acdes que buscam minimizar o problema.

3.6 Tratar Atos desrespeitosos no ambiente escolar

A participagdo dos alunos nas decisfGes escolares diminui a ocorréncia de
problemas mais graves de indisciplina e violéncia. No Mato Grosso do Sul, a 272
Promotoria de Justica do Campo Grande desenvolveu o ProCEVE — Programa de
Conciliacdo para Prevenir a Evasdo e a Violéncia Escolar, que tem como objetivo
principal devolver aos gestores escolares e professores a autoridade que ora
perderam. O objetivo do programa, porém ,ndo é punir o aluno e sim que ele apenas
restaure os danos que causou com suas acfes, ou seja, limpar algo que sujou por
indisciplina ou em consequéncia de algum ato violento, consertar algo que tenha
guebrado e principalmente, se retratar com quem ofendeu ou agrediu.

Para o Juiz da Vara da Infancia e Juventude de Ub& é possivel aplicar tais
praticas no ambito escolar, desde que haja o comprometimento de todos os
envolvidos, assim como o de seus responsaveis. O magistrado salienta que “a
mudanca e o comprometimento tem de ser de todos sen&o ndo se atinge o objetivo
colimado que € a conscientizagado dos envolvidos”. Este € um grande obstaculo a se
alcancar, envolver profissionais, alunos, responsaveis, em prol de um ambiente
saudavel e uma cultura de paz, tolerancia e respeito ao proximo e a si mesmo. O
proximo quadro traz um resumo das propostas para tratar a falta de respeito dos

alunos pelos professores e pelos seus pares.
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Quadro 8 - Proposicbes pararesponsabilizar alunos através de préaticas restaurativas

Falta de respeito dos alunos pela autoridade do

estor escolar e pelos colegas.

Acdo Estratégia Prazo Local Responsaveis
Fomentar a Acentuar a Fevereiro a Escolas SRE Uba em
criacédo do participacdo dos julho /2018 parceria com a
Grémio estudantes nas gestao escolar
Estudantil em decisdes
escolas que escolares.
ainda néao
possuem e
fortalecer nas
escolas que ja
o fizeram.
Incentivar a Aproximar os Fevereiro a Nas escolas | SRE em parceria
elaboracdo de | alunos das novembro / com a gestdo
um Plano de decisdes da escola | 2018 escolar e o Grémio
Convivéncia e da construgéo de Estudantil
Escolar com a | regras de
participacao convivéncia,
efetiva do fazendo-os sentir
Grémio parte integrante do
Estudantil. todo.
Incentivar a Devolver ao aluno | Durante todo | Nas Escolas | SRE em parceria
realizacdo de a sensacéo de 0 ano, até as com a gestao
reunides entre | pertencimento da | novas regras escolar e o Grémio
os alunos para | escola, serem Estudantil
debaterem as | fomentando sua aprovadas
regras do participacao pelo
Plano de efetiva e Colegiado
Convivéncia e | despertando nele Escolar.
a formacomo | osenso de
serdo tratados | responsabilidade.
atos graves de
indisciplina e
ou violéncia na
escola
Realizar Conscientizar Durante todo | Nas escolas | SRE em parceria
reunides com a | alunos e familiares | o ano, assim com a gestao
comunidade sobre os direitos e | que o Plano escolar e o Grémio
escolar para deveres do aluno de Estudantil
divulgacdo do | dentro da escola. Convivéncia
novo Plano de Escolar for
Convivéncia aprovado pelo
Escolar Colegiado

Escolar.
Realizar, Responsabilizar os | Durante todo | Nas escolas | Gestéo escolar e
sempre que se | alunos por seus 0 ano letivo mediadores
fizerem atos, segundo as treinados nas
necessarias, regras que eles capacitacoes,

reunides de
mediag¢do com
a participacdo
dos pais dos
envolvidos.

mesmos ajudaram
a elaborar.

sempre em parceria
com a SRE, a Vara
da Infancia e
Juventude e o
Ministério Publico.

Fonte: Dados da pesquisa.
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A proposta para tratar atos de indisciplina e violéncia dentro das escolas €
incentivar a implantagdo do Grémio Estudantil nas escolas onde ainda n&o foram
criados e intensificar o apoio aos grémios ja existentes. Com a participacao efetiva
dos alunos, através de seus representantes, discutir e desenvolver um Plano de
Convivéncia Escolar, que estabeleca regras e defina formas de o aluno reparar o ato
cometido.

Para a elaboracdo do Plano de Convivéncia Escolar devera ser constituida
uma comissdo dentro de cada escola, composta por integrantes do Grémio
Estudantil, os mediadores formados na capacitacédo da Rede de Paz, representantes
das familias e representantes dos professores. Esta comissdo se reunird,
eventualmente, com auxilio de analistas e técnicos da SRE, caso a comissdo sinta
necessidade de ajuda, para discutir as normas de convivéncia e formas de correcéo
de atos contrarios aos estabelecidos nestas normas. Antes da aprovacdo pelo
Colegiado Escolar, as regras de convivéncia deverdo ser amplamente discutidas
com os atores do processo, dessa forma, deverdo ser estimuladas reunibes do
grémio com os demais alunos, de modo que todos opinem e participem do processo,
da mesma forma, entre os professores e demais profissionais.

Apés aprovacdo do Colegiado Escolar, o Plano de Convivéncia Escolar
deverd ser divulgado e publicizado, sendo utilizado sempre que preciso para a
mediacao de conflitos. O objetivo dessas acdes é que os envolvidos aprendam a
conviver com as diferencas, respeitando o espaco do outro e responsabilizando a
cada um por suas proprias acbes, ndo de forma punitiva, e sim de forma
restaurativa.

A omissao das familias é fator relacionado a indisciplina escolar e a violéncia,
conforme apresentaram em seus estudos os autores Abramovay e Rua (2002),
Debarbieux (2002), Tavares e Pietrobom (2016), entre outros, e reiterado por todos
0S representantes ouvidos neste estudo. A préxima secdo apresenta acdes

propostas para envolver as familias no cotidiano escolar.

3.7 Omissao das Familias

A omissao dos pais interfere negativamente no desenvolvimento dos filhos.

Diversos estudos e a vivéncia dos representantes das instituicbes ouvidos neste
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trabalho apontaram para esta constatacdo. Porém, mais do que responsabilizar a
familia é necessario ampara-las e apoia-las em suas mais diversas dificuldades.
Qualqguer projeto ou plano de acdo que busque minimizar problemas de violéncia
gue néo tratar a questao familiar, pode se tornar tentativas vas e fracassadas.

Dentre os participantes das capacitacbes, 95,7% responderam que 0S
encontros deveriam ser estendidos para as familias. Alguns comentaram que
comecarao a utilizar as praticas e métodos aprendidos durante os encontros em seu
cotidiano familiar, o que lhe foi de grande valia. Outros propuseram inclusive
dindmicas para utilizacdo em reunifes de pais. O proximo quadro traz uma sintese
das acdes propostas para envolver as familias no cotidiano escolar e na divulgagéo

da paz.

Quadro 9 - Proposi¢cdes para estender a Rede de Paz também para as familias e
comunidade de modo geral

Envolvimento das familias

Acgéo Estratégia Prazo Local Responsaveis
Realizar Informar aos pais | Margo a Escolas SRE Uba em
reunides de sobre a Rede de | junho/ parceria com gestao
pais para paz e a 2018 escolar e
divulgar o importancia de se multiplicadores
projeto nas cultivar a paz e a
escolas tolerancia.
Estender as Levar a cultura de | Abril a Escolas SRE Uba em
capacitacbes paz também para | novembro / parceria com gestao
para as familias | o ambiente 2018 escolar,
doméstico multiplicadores e
instituices
Formar grupos | Rodas de Fevereiro a | Escolas SRE em parceria
de apoio das conversa e novembro / com a gestao
familias sensibilizacao 2018 escolar,
dos responsaveis multiplicadores,
com a utilizacdo integrantes do
dos 12 passos do Programa Amor
Programa Amor Exigente, do CRAS e
Exigente. do CREAS.
Acionar a Vara | Medida extrema Durante Vara da Gestéo escolar em
da Infancia e usada apenas se | todooano | Infanciae parceria com o Juiz
Juventude para | esgotadas todas Juventude de | da Infancia e
contatar pais ou | as tentativas de Uba Juventude.
responsaveis contato com a
gue nao familia pela
atendem aos escola.
chamados da
escola.

Fonte: Dados da pesquisa.




90

Envolver os pais e responsaveis, apoiad-los e motiva-los a participar das
decisdes escolares € 0 que se espera com a realizagcdo das acdes propostas.
Atendendo a sugestbes tanto dos profissionais quanto dos alunos que participaram
das capacitacdes, estas serdo estendidas as familias. A divulgacdo da Rede de Paz
e de suas capacitacdes devera acontecer desde a primeira reunido de pais, no inicio
do ano.

A formacdo de grupos de apoio acontecera utilizando o Programa Amor
Exigente e contando com o apoio de instituicdes tais como 0 CRAS e o CREAS.
Sera aberta a todos os interessados, porém teré foco especial nos responsaveis por
alunos tidos como mais problematicos. Os analistas e técnicos da SRE serdo
mediadores no processo de formacgao destes grupos.

As reunides com os pais deverdo ter um formato diferente, dando espaco e
oportunidade dos familiares se expressarem e de serem verdadeiramente ouvidos,
na tentativa de incentivar a participacdo de todos os responsaveis, até mesmo dos
alunos com maior envolvimento em situac¢des conflituosas graves. De acordo com a
pesquisa realizada neste trabalho, muitas vezes os pais destes alunos ndo séo
localizados ou ndo comparecem as reunides.

Para estes casos, esgotadas todas as possibilidades de a escola fazer
contato com 0s pais ou convencé-los a comparecer a escola, propde-se a
convocacao destes pais pelo juiz ou promotor para conversar e buscar solucdes
para 0 mau comportamento do aluno. Estas acdes necessitam da parceria com o
Juiz da Vara da Infancia e Juventude, do Ministério Publico e das instituicdes

envolvidas.

3.8 Monitoramento do Plano de Acao Educacional

Registrar as acoes do Plano de Acdo Educacional, suas conquistas e seus
fracassos, é primordial para aferir sua efetividade, e consequentemente, 0s
resultados alcancados com o Projeto Rede de Paz e suas capacitagbes. O
monitoramento das acfes poderd ser realizado utilizando um modelo de

consolidado, conforme ilustra o proximo quadro.
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Quadro 10 - Monitoramento do Plano de Acédo Educacional

Monitoramento do Plano de Acdo Educacional

Acgao Periodo de Responséavel | Resultados | Resultados | Custo
realizacao esperados | alcancados | total
Inicio / Término

Fonte: Dados da pesquisa.

Para facilitar a visualizacdo, o Plano de Acdo Educacional foi descrito
seguindo a metodologia 5W2H, ferramenta de gestdo estratégica utilizada para
estruturacdo de forma organizada das acdes previstas num plano de acdo. A
expressdo 5W2H vem das iniciais das palavras inglesas What, When, Why, Where e
Who, How e da expressdo How Much, ou seja, esta metodologia é baseada na
resposta de questdes essenciais para todo o projeto ou planejamento: O que fazer /
Quando fazer / Por que fazer / Como / Quem / Quanto / para cada acao proposta no
plano(BEHR, MORO e ESTABEL, 2008). O quadro com a descricdo do Plano de
Acdo Educacional, utilizando a metodologia 5W2H esta apresentado no apéndice
10.

Um clima escolar disciplinado, segundo Freire (2015), s6 é possivel através
da liberdade de seus educandos e através de uma gestdo democratica que prime
pela ordem, mas que permita as criancas e aos adolescentes se manifestarem com
todas suas especificidades e inquietudes. Analogamente, Abramovay (2004) mostra
que a pluralidade de comportamentos dos alunos pode ser grande aliada na
elaboracdo de solucbes e respostas para o problema da violéncia no ambiente
escolar.

Dessa forma, considerando a complexidade do tema, a pluralidade do
ambiente escolar e as dificuldades enfrentadas pelas escolas publicas
cotidianamente, desenvolveu-se o Plano de Acdo Educacional supracitado e espera-
se, dessa maneira, contribuir de forma positiva para o aprimoramento das a¢des da

Rede de Paz e na manutencédo de um clima de paz nas escolas.
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CONSIDERACOES FINAIS

O Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA) no seu Artigo 53 determina
que “A crianca e o adolescente tém direito a educagido, visando ao pleno
desenvolvimento de sua pessoa, preparo para 0 exercicio da cidadania e
qualificagao para o trabalho” (BRASIL, 1990) e essa € a principal fungéo da escola e
dos profissionais da educacdo de modo geral. Porém, a escola enfrenta atualmente
grandes desafios no processo de ensino aprendizagem e esses desafios se
agravam consideravelmente em escolas publicas.

A pesquisa mostrou que a tarefa de ensinar requer dos professores esforco e
dedicacao além de suas atribuicBes profissionais, uma vez que as necessidades dos
alunos vao além da necessidade de adquirir conhecimentos. A funcdo de ensinar
conteudos e desenvolver competéncias basicas para uma formacao cidada esbarra
na indisciplina e na falta de interesse do aluno pelo que a escola tem a |Ihe oferecer.
Professores mal remunerados, escolas com estrutura fisica deficiente e falta de
autonomia da gestédo escolar completam o leque de desafios que o gestor precisa
enfrentar corriqgueiramente no exercicio de suas atribui¢cdes.

A complexidade do problema da violéncia dificulta a aplicacdo de medidas
eficazes ou que apresentem resultados perceptiveis a curto ou médio prazo, porém
é imprescindivel discutir o tema, falar sobre o assunto, ouvir os envolvidos. Uma das
principais funcdes da administracdo publica nos dias atuais € a gestdo de recursos,
sejam financeiros, materiais ou humanos, a fim de se realizar acdes e desenvolver
projetos que atendam a necessidade da populacdo e vise o bem estar social. Neste
contexto, as instituicbes que integram o Sistema de Garantia de Direitos da Crianca
e do Adolescente (SGDCA), regulamentado pelo Artigo 86 do ECA, buscam
desempenhar seu trabalho, enfrentando cotidianamente uma demanda excessiva de
trabalho e parcos recursos financeiros e humanos.

Fazem parte de um SGDCA instituicdes como o Ministério Publico, o Juizado
da Infancia e Juventude, o Conselho Tutelar, 0 CRAS, o CREAS, entre outras. Estas
instituicbes devem trabalhar de forma articulada e integrada entre si, a fim de
assegurar a preservacao dos direitos da crianca e do adolescente. Porém trabalhar
em rede e de forma articulada também é um grande desafio, uma vez que questdes
culturais, pessoais e politicas ndo poucas vezes interferem diretamente no trabalho

desenvolvido e 0 bem comum acaba sendo prejudicado.
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Auxiliar na integracdo desta rede ja regulamentada é um dos propdsitos da
Rede de Apoio a Cultura de Paz nas Escolas. Além disso, através de capacitacdes,
a Rede de Paz realiza a formacdo de mediadores de conflitos e multiplicadores da
cultura de paz e convivéncia democratica nas escolas. A lideranca estudantil € uma
das apostas do projeto que busca através do didlogo com os estudantes e
profissionais da escola, conhecer a realidade dos alunos e aproximar as escolas do
seu publico alvo, respeitando e valorizando as experiéncias e vivéncias de cada um.

As capacitacoes da Rede de Paz foram bem recebidas pelos participantes,
segundo 94,1% dos diretores das escolas convidadas a participar. Dentre as que
ainda nao participam 92,3% aguardam serem convidadas e se mostraram otimistas
guanto a efetividade das capacitacdes para disseminar uma cultura de paz. Dentre
os professores que ainda ndo participaram 72,4% responderam que gostariam de
participar. Dessa forma, acredita-se que é viavel a ampliacdo do projeto para as
demais escolas da circunscrigéo.

Em resposta aos questionarios, 75,9% dos diretores e 55% dos professores
disseram que acreditam no éxito das capacitaces como ferramentas de auxilio na
prevencgao e no tratamento de conflitos dentro da escola. 24,1% dos diretores e 45%
dos professores acreditam que talvez as capacitacbes possam auxiliar. Entre os
representantes das instituicbes ouvidas ha otimismo, porém cautela em relacdo ao
projeto. Entretanto, todos eles, dentro de suas limitagdes, se colocaram a disposi¢ao
para auxiliar no que for preciso e foram unissonos em salientar a importancia de se
trabalhar em parceria para a diminui¢cao da violéncia.

Neste contexto, conclui-se com este trabalho que os envolvidos nas
CapacitacGes para Convivéncia Democratica e Formacdo de uma Cultura de Paz
nas Escolas, receberam bem o projeto e atuam efetivamente no desenvolvimento
dos estudos. A grande maioria acredita na efetividade da Rede de Paz como
ferramenta para auxiliar as escolas na mediag&o de conflitos e na propagagéo de um
ambiente de paz.

A demanda excessiva de trabalho dos profissionais, aliada a quantidade de
conteudos a serem ministrados em curto espaco de tempo, faz com que muitas
vezes 0 professor ndo consiga ouvir o aluno que nado tenha espaco para se
manifestar pacificamente dentro da escola. Problemas sociais sempre existiram e

continuardo a existir, mas é fundamental que o aluno tenha na escola o refagio, o
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amparo, o abrigo. Com o cotidiano conturbado das escolas, nem sempre isso
acontece.

O problema da violéncia ndo é um problema escolar e a escola sozinha nao
conseguira resolvé-lo. Provavelmente a Secretaria de Seguranca Publica sozinha
também ndo conseguird. Praticas restaurativas, a valorizacdo de uma cultura de
paz, a tolerancia e uma convivéncia democrética, aliadas a participacdo estudantil e
o envolvimento dos profissionais podem fazer a diferenca e diminuir os problemas
graves, amenizando o clima de inseguranca das escolas e desconstruindo a
violéncia dentro do ambiente escolar..

Os estudos apresentaram que a violéncia escolar € um fenébmeno complexo e
multicausal que requer atencdo especial do estado e da sociedade, a fim de se
formular politicas publicas eficazes, sua prevencdo e enfrentamento. Porém,
encontrar solugdes para o problema da violéncia € algo que esté longe de concluido
e muitas outras questbes podem ser levantadas a partir deste trabalho. Através de
pesquisas direcionadas a questdo do absenteismo do professor, buscar responder
se 0 ambiente escolar interfere nesta questdo e se escolas com maiores indices de
violéncia escolar tem maior recorréncia de faltas e licencas por motivos de
adoecimento dos seus discentes.

Outra questdo a ser levantada é em relacdo aos registros da violéncia. Ha
poucos registros de casos mais graves de violéncia contra professores e mesmo
contra alunos. Dessa forma, ha uma supervalorizacdo da violéncia nas escolas ou
ainda evita-se o registro, seja por medo dos envolvidos ou para se evitar um estigma
para a escola envolvida? Com relacdo ao comportamento dos alunos, seria possivel
aprofundar a pesquisa, ouvindo os alunos das escolas a fim de saber o que eles
pensam a respeito do tema e de que forma reagem a violéncia escolar.

O desenvolvimento pessoal e profissional adquiridos pela autora no percorrer
desta pesquisa servirdo de impulso para continuar buscando e acreditando numa
educacdo publica democratica, igualitaria, inclusiva, que aposte no didlogo, na
diversidade e na escuta do outro, propiciando um ambiente escolar mais

compreensivo, mais produtivo e mais humanao.
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APENDICES

APENDICE 1 - QUESTIONARIO PARA GESTORES DAS ESCOLAS QUE NAO
PARTICIPAM DAS CAPACITACOES DO PROJETO REDE DE PAZ

Prezado(a) Diretor(a),

Este questionario objetiva conhecer o cotidiano da escola onde vocé trabalha e o
ambiente escolar, a fim de nos auxiliar na identificacdo de problemas causados ou
agravados pela indisciplina dos alunos ou pela violéncia, dentro e fora da escola.
Algumas informac¢des sobre esta pesquisa sdo importantes:

e Sua identidade nao seré revelada ou divulgada em nenhum momento;

e Nao hé resposta certa ou errada, precisamos saber sua opinido e conhecer a

realidade de sua escola;

Sua colaboracgéo é muito valiosa para nossa pesquisa. .
Agradecemos desde ja sua participacdo e esperamos que, através desse estudo,
possamos também contribuir, de alguma forma, para um ambiente saudavel e uma
cultura de paz em sua escola.

1° Bloco: Caracteristicas pessoais e da escola

1- Qual sua é&rea de formacgéo?

N
1

Qual sua formagéo?

() Curso Superior - Bacharelado
() Curso Superior — Licenciatura
( ) Especializacéo

() Mestrado

( ) Doutorado

3- Qual sua situacéao funcional? ( ) Efetiva ( ) Designada

+

Poderia nos informar sua idade?

5- Vocé mora no mesmo municipio onde € diretora?
( )Nao ( )Sim
5.1. Caso sua resposta tenha sido afirmativa para a pergunta anterior,
responda a seguinte pergunta:
() Sim, moro préximo a escola;
() Sim, porém moro distante da escola;
() Outro..

(@)
1

Qual meio de transporte utiliza para ir para a escola?
( ) Vou caminhando

() Utilizo veiculo proprio;

() Utilizo transporte publico;

() Outros. Qual?
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7- Ha quanto tempo é servidora do Estado? Considere tempo de designado e
efetivo.

8- Vocé ocupa o cargo de diretor(a) desta escola ha quanto tempo?

9- Além da direcdo escolar, vocé exerce alguma outra atividade que contribui
com sua renda? ( ) Sim, na educacao ( ) Sim, em outra area ( ) N&o.

10-Quantas horas de trabalho semanais vocé trabalha ao todo? Considere
apenas trabalhos remunerados.

2° Bloco: Conhecendo o Cotidiano Escolar

Com relacdo ao ambiente escolar, margue a op¢do que mais se assemelha a
sua escola:

11- Os conflitos mais comuns na escola acontecem:
( ) Dentro da sala de aula; ( ) Durante a mudanca de professor;
() No horério do intervalo; ( ) Nos arredores da escola.

12-Os conflitos mais comuns acontecem devido a divergéncia de opinido:
( ) entre os alunos; () entre alunos e professores.

13- Os conflitos dentro da escola acontecem ou se agravam devido:
( )indisciplina dos alunos; () falta de professor;
() numero reduzido de profissionais; ( ) Outros:

14-Em seu ponto de vista, com que frequéncia acontecem agressdes verbais
entre professores na escola?
( ) Pelo menos uma vez por dia
( ) Pelo menos uma vez na semana
( ) Pelo menos uma vez por més
( ) Raramente acontece
() Nunca acontece

15-Em seu ponto de vista, com que frequéncia acontecem agressdes verbais
entre aluno e professor na escola?
( ) Pelo menos uma vez por dia
( ) Pelo menos uma vez na semana
( ) Pelo menos uma vez por més
( ) Raramente acontece
() Nunca acontece.

16-Em seu ponto de vista, com que frequéncia acontecem agressfes verbais
entre alunos na escola.
( ) Pelo menos uma vez por dia
( ) Pelo menos uma vez na semana
( ) Pelo menos uma vez por més
( ) Raramente acontece
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() Nunca acontece.

17-Em seu ponto de vista, com que frequéncia acontecem agressdes fisicas
entre aluno e professor na escola?
( ) Pelo menos uma vez por dia
( ) Pelo menos uma vez na semana
( ) Pelo menos uma vez por més
( ) Raramente acontece
() Nunca acontece

18-Em seu ponto de vista, com que frequéncia acontecem agressdes fisicas
entre alunos na escola?
( ) Pelo menos uma vez por dia
( ) Pelo menos uma vez na semana
( ) Pelo menos uma vez por més
( ) Raramente acontece
() Nunca acontece

19- Durante este ano,algum aluno tentou entrar na escola, portando armas
brancas (faca, canivete, etc)?
) Ndo. () Sim,umavez ( ) Sim, mais de uma vez.

20- Durante este ano, algum aluno tentou entrar na escola, portando armas de
fogo? () Ndo.( ) Sim,umavez ( ) Sim, mais de uma vez.

21-Durante este ano, algum aluno tentou entrar na escola com bebida alcodlica?
( )N&o.( )Sim,umavez( ) Sim, mais de uma vez.

22-Durante este ano, algum aluno tentou entrar na escola com algum tipo de
drogaiilicita? ( ) Ndo.( ) Sim,umavez ( ) Sim, mais de uma vez.

23-Durante este ano, algum aluno tentou entrar na escola apds o consumo de
drogas ou bebidas alcodlicas?
( )N&o.( )Sim,umavez( ) Sim, mais de uma vez.

3° Bloco: Conhecendo o perfil das turmas e alunos

Com relacdo aos alunos desta escola, marque as opc¢des que mais se
assemelham a realidade de sua escola:

24-No inicio do ano, a divisdo dos alunos é feita procurando formar turmas
homogéneas quanto a idade, ou seja, mantendo alunos com a mesma faixa
etaria numa mesma sala? ( ) Sim ( ) Néo

25-No inicio do ano, a divisdo dos alunos é feita procurando formar turmas
homogéneas quanto ao desempenho escolar, ou seja, mantendo alunos com
bom rendimento escolar numa mesma sala? () Sim ( ) Nao

26-Durante o0 ano, a escola desenvolve projetos para combater a evasao escolar,
principalmente dos alunos com dificuldade de aprendizado ou alunos que por
algum motivo ndo consigam acompanhar os demais alunos?
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() Nao, néo hé esse tipo de problema

() Nao, apesar de haver o problema

( ) Sim, mas com resultados pouco satisfatorios.

( ) Sim, com resultados muito satisfatérios.

( ) Sim, mas ainda n&o foram avaliados os resultados.

27-Durante o ano, a escola desenvolve projetos para reduzir taxas de reprovacao
e acompanhamento pedagogico para favorecer alunos com defasagem de
aprendizado?
() Nao, apesar de haver o problema
() Nao, néo hé esse tipo de problema
( ) Sim, mas com resultados pouco satisfatorios.
() Sim, com resultados muito satisfatorios.
( ) Sim, mas ainda n&o foram avaliados os resultados.

28-Nesta escola, os alunos com maiores problemas de indisciplina também sao
os alunos com maior déficit de aprendizagem?
( ) Sempre ( ) Na maioria das vezes
() Na minoria das vezes () Nao héa relacdo entre um problema e outro.

29-Nesta escola, os alunos que apresentam comportamento violento e que se
envolvem mais facilmente em casos de agressdo, verbal ou fisica, sao
também alunos com dificuldade de aprendizagem?
( ) Sempre ( ) Na maioria das vezes
() Na minoria das vezes () Nao héa relacdo entre um problema e outro.

30-Nesta escola, a violéncia ao resolver conflitos acontece de forma mais
acentuada em alunos que ja foram reprovados pelo menos uma vez ou que
apresentam defasagem idade — série?
( ) Sempre ( ) Na maioria das vezes
() Na minoria das vezes () Nao ha relacdo entre um problema e outro.

31-Nesta escola, alunos e professores tém um bom relacionamento e dificilmente
ha conflitos mais graves entre eles?
( ) Concordo totalmente ( ) Concordo parcialmente
( ) Discordo parcialmente () Discordo totalmente

32-0Os problemas de indisciplina ou violéncia acontecem em ndmero menor nas
aulas de professores que se relacionam melhor com os seus alunos?
( ) Sempre ( ) Na maioria das vezes
() Na minoria das vezes () Nao ha relacao entre um problema e outro.

33- Nesta escola, os alunos cujos pais participam mais ativamente do cotidiano
escolar, sdo menos indisciplinados e se envolvem com menos frequéncia em
casos de violéncia?

( ) Sempre ( ) Na maioria das vezes
() Na minoria das vezes( ) N&o ha relagdo entre um problema e outro.

34-Nesta escola a maior parte dos conflitos entre alunos esta relacionada a:
( ) Intolerancia Racial; ( )Intolerancia Religiosa;
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( ) Questdes de Género (Sexual) () Indisciplina de modo geral, sem ligacéao
especifica com formas de preconceito.

35-Durante todo o0 ano, a escola desenvolve projetos de combate a violéncia e ao
bullying.?
() Nao, apesar de haver o problema
() Nao, néo hé esse tipo de problema
( ) Sim, mas com resultados pouco satisfatorios.
() Sim, com resultados muito satisfatorios.
( ) Sim, mas ainda n&o foram avaliados os resultados.

4° Bloco: tratando os conflitos

Com relacdo a forma de tratamento dos conflitos cotidianos na escola,
escolha a opcao que melhor se assemelha a realidade da escola.

36- Na maioria das vezes, os conflitos ocorridos na escola sao resolvidos de
forma dialogada com os envolvidos e estimulando a reconciliacdo entre as
partes?

( ) Sempre ou quase sempre
() Na maioria das vezes

() Na minoria das vezes

() Nunca ou quase nunca.

37-Quais instituicdes a escola j& precisou acionar para solucionar problemas mais

graves de indisciplina ou de violéncia contra pessoas ou contra o patriménio?

( ) Policia Militar,

() Conselho Tutelar da Crianca e do Adolescente

() Ministério Publico da Infancia e da Juventude

( ) CRAS* ou CREAS® do municipio

() Outras instituicdes:
() Nunca foi preciso chamar instituicbes externas.

38-Quando ha problemas mais graves na escola e é preciso acionar a Policia
Militar, os profissionais atendem prontamente e conversam com 0s envolvidos
de forma amigavel, atuando de forma mais rispida apenas em casos
extremos?
() Nunca ou quase nunca;
() Sempre ou quase sempre;
() Nunca foi preciso acionar a Policia Militar.

39-Quando ha problemas mais graves de indisciplina ou violéncia e é necessario
acionar o Conselho Tutelar da Crianca e do Adolescente, os conselheiros
atendem prontamente, conversando com os alunos e responsaveis, buscando
em parceria com a escola uma solugédo amigavel para o problema?
() Nunca ou quase nunca,
() Sempre ou quase sempre;

* Centro de Referéncia de Assisténcia Social - CRAS
® Centro de Referéncia Especializada de Assisténcia Social - CREAS
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( ) Nunca foi preciso acionar o conselho tutelar para problemas de indisciplina
ou violéncia.

40- H& alguma instituicdo particular ou privada que presta servigos sociais em sua
escola? Quais?
() Nao, nunca cogitamos essa ideia
() Nao, ja tentamos parcerias, mas ndo conseguimos
( ) Sim.

41-A Rede de Apoio a Cultura de Paz no Ambiente Escolar € um projeto da SRE
Ubé& que busca auxiliar as escolas na prevencéo e no tratamento de conflitos
dentro da escola. Vocé ja tinha ouvido falar sobre este projeto?

( ) Sim ( ) Nao.

42- Um dos meios que o Projeto Rede de Paz utiliza, para envolver a comunidade
escolar, sdo capacitacdes que buscam incentivar o didlogo e o respeito entre
as partes. Vocé acredita que estas capacitacdes poderiam auxiliar de alguma
forma na prevencgao ou no tratamento de conflitos dentro da escola?

() Nao.
( ) Talvez possam auxiliar um pouco.
( ) Sim, podem auxiliar com certeza.

43-Vocé gostaria que sua escola fosse convidada a participar das capacitacdes
do Projeto Rede de Paz? ( ) Sim ( ) N&o ( ) Indiferente.

44- Em sua opinido, o que poderia influenciar mais na diminuicdo da violéncia e
na melhoria do ambiente escolar?
( )Maior envolvimento das familias;
() Maior apoio de instituigbes, tais como o Ministério Publico da Infancia e do
Adolescente, o Conselho Tutelar da Crianca e do Adolescente, entre outras;
() Maior envolvimento dos profissionais da educagéo;
( ) Outros

45- Utilize o espaco abaixo para expressar sua opinido sobre a violéncia escolar e
0 impacto que este problema tem no ambiente escolar de forma geral.

Agradecemos sua participacao e colaboracéao.
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APENDICE 2 QUESTIONARIO PARA GESTORES DAS ESCOLAS QUE
PARTICIPAM DAS CAPACITACOES DO PROJETO REDE DE PAZ

Prezado(a) Diretor(a),

Este questionario objetiva conhecer o cotidiano da escola onde vocé trabalha e o
ambiente escolar, a fim de nos auxiliar na identificacdo de problemas causados ou
agravados pela indisciplina dos alunos ou pela violéncia, dentro e fora da escola.
Algumas informag¢des sobre esta pesquisa sdo importantes:

e Sua identidade ndo sera revelada ou divulgada em nenhum momento;

e Na&o hé& resposta certa ou errada, precisamos saber sua opinido e conhecer a

realidade de sua escola;

Sua colaboracgdo é muito valiosa para nossa pesquisa. .
Agradecemos desde ja sua participacdo e esperamos que, através desse estudo,
possamos também contribuir, de alguma forma, para um ambiente saudavel e uma
cultura de paz em sua escola.

1° Bloco: Caracteristicas pessoais e da escola

1- Qual sua é&rea de formacgéo?

2 - Qual sua formagao?
() Curso Superior - Bacharelado
() Curso Superior — Licenciatura
( ) Especializacéo
() Mestrado
( ) Doutorado

3 - Qual sua situacao funcional? ( ) Efetiva ( ) Designada

4- Poderia nos informar sua idade?

5- Vocé mora no mesmo municipio onde € diretora?
( )Nao ( )Sim
5.1. Caso sua resposta tenha sido afirmativa para a pergunta anterior,
responda a seguinte pergunta:
() Sim, moro préximo a escola;
( ) Sim, porém moro distante da escola;
( ) Outro..

6- Qual meio de transporte utiliza para ir para a escola?
( ) Vou caminhando
() Utilizo veiculo proprio;
() Utilizo transporte publico;
() Outros. Qual?

7- Ha quanto tempo é servidora do Estado? Considere tempo de designado e
efetivo.

8- Vocé ocupa o cargo de diretor(a) desta escola ha quanto tempo?
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9- Além da direcdo escolar, vocé exerce alguma outra atividade que contribui
com sua renda?
( ) Sim, na educacéo ( ) Sim, em outra area ( ) Nao.

10-Quantas horas de trabalho semanais vocé desempenha ao todo? Considere
apenas trabalhos remunerados.

2° Bloco: Conhecendo o Cotidiano Escolar

Com relacdo ao ambiente escolar, marque a op¢ao que mais se assemelha a
sua escola:

11- Os conflitos mais comuns na escola acontecem:
( ) Dentro da sala de aula;
( ) Durante a mudanca de professor;
() No horario do intervalo;
() Nos arredores da escola.

12-Os conflitos mais comuns acontecem devido a divergéncia de opinido:
( ) entre os alunos; () entre alunos e professores.

13- Os conflitos dentro da escola acontecem ou se agravam devido:
( )indisciplina dos alunos;
( ) falta de professor;
() numero reduzido de profissionais;
() Outros:

14-Em seu ponto de vista, com que frequéncia acontecem agressdes verbais
entre professores na escola?
( ) Pelo menos uma vez por dia
( ) Pelo menos uma vez na semana
( ) Pelo menos uma vez por més
( ) Raramente acontece
() Nunca acontece

15-Em seu ponto de vista, com que frequéncia acontecem agressdes verbais
entre aluno e professor na escola?
( ) Pelo menos uma vez por dia
( ) Pelo menos uma vez na semana
( ) Pelo menos uma vez por més
( ) Raramente acontece
() Nunca acontece.

16-Em seu ponto de vista, com que frequéncia acontecem agressdes verbais
entre alunos na escola.
( ) Pelo menos uma vez por dia
( ) Pelo menos uma vez na semana
( ) Pelo menos uma vez por més
( ) Raramente acontece
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() Nunca acontece.

17-Em seu ponto de vista, com que frequéncia acontecem agressdes fisicas
entre aluno e professor na escola?
( ) Pelo menos uma vez por dia
( ) Pelo menos uma vez na semana
( ) Pelo menos uma vez por més
( ) Raramente acontece
() Nunca acontece

18-Em seu ponto de vista, dom que frequéncia acontecem agressdes fisicas
entre alunos na escola?
( ) Pelo menos uma vez por dia
( ) Pelo menos uma vez na semana
( ) Pelo menos uma vez por més
( ) Raramente acontece
() Nunca acontece

19- Durante este ano algum aluno tentou entrar na escola, portando armas
brancas (faca, canivete, etc)?
( )N&o.( )Sim,umavez( ) Sim, maisde uma vez.

20- Durante este ano algum aluno tentou entrar na escola, portando armas de
fogo? () Ndo.( ) Sim,umavez ( ) Sim, mais de uma vez.

21-Durante este ano algum aluno tentou entrar na escola com bebida alcodlica?
( )N&o.( )Sim,umavez( ) Sim, mais de uma vez.

22-Durante este ano algum aluno tentou entrar na escola com algum tipo de
droga ilicita? () Ndo.( ) Sim,umavez( ) Sim, mais de uma vez.

23-Durante este ano algum aluno tentou entrar na escola apés o consumo de
drogas ou bebidas alcodlicas?
( )N&o.( )Sim,umavez( ) Sim, maisde uma vez.

3° Bloco: Conhecendo o perfil das turmas e alunos

Com relacdo aos alunos desta escola, marque as opc¢des que mais se
assemelham a realidade de sua escola:

24-No inicio do ano a divisdo dos alunos é feita procurando formar turmas
homogéneas quanto a idade, ou seja, mantendo alunos com a mesma faixa
etaria numa mesma sala?
( ) Sim ( ) Nao

25-No inicio do ano a divisdo dos alunos é feita procurando formar turmas
homogéneas quanto ao desempenho escolar, ou seja, mantendo alunos com
bom rendimento escolar numa mesma sala?
() Sim () Néo



110

26-Durante 0 ano a escola desenvolve projetos para combater a evasao escolar,
principalmente dos alunos com dificuldade de aprendizado ou alunos que, por
algum motivo ,ndo consigam acompanhar os demais alunos?
( ) N&o, néo ha esse tipo de problema
() Nao, apesar de haver o problema
( ) Sim, mas com resultados pouco satisfatorios.
() Sim, com resultados muito satisfatorios.
( ) Sim, mas ainda n&o foram avaliados os resultados.

27-Durante o ano a escola desenvolve projetos para reduzir taxas de reprovacao
e acompanhamento pedagdgico para favorecer alunos com defasagem de
aprendizado
() Nao, apesar de haver o problema
( ) N&o, néo ha esse tipo de problema
( ) Sim, mas o com resultados pouco satisfatorios.
( ) Sim, com resultados muito satisfatorios.
( ) Sim, mas ainda n&o foram avaliados os resultados.

28-Nesta escola, os alunos com maiores problemas de indisciplina também séo
os alunos com maior déficit de aprendizagem.
( ) Sempre ( ) Na maioria das vezes
() Na minoria das vezes () Nao ha relacao entre um problema e outro.

29-Nesta escola os alunos que apresentam comportamento violento e que se
envolvem mais facilmente em casos de agressdo, verbal ou fisica, sdo
também alunos com dificuldade de aprendizagem.
( ) Sempre ( ) Na maioria das vezes
() Na minoria das Vezes () Nao ha relacdo entre um problema e outro.

30-Nesta escola, a violéncia ao resolver conflitos acontece de forma mais
acentuada em alunos que ja foram reprovados pelo menos uma vez ou que
apresentam defasagem idade — série.
( ) Sempre ( ) Na maioria das vezes
() Na minoria das Vezes () Nao ha relacdo entre um problema e outro.

31-Nesta escola alunos e professores tém um bom relacionamento e dificiimente
h& conflitos mais graves entre eles.
( ) Concordo totalmente ( ) Concordo parcialmente
( ) Discordo parcialmente ( ) Discordo totalmente

32-0Os problemas de indisciplina ou violéncia acontecem em ndmero menor nas
aulas de professores que se relacionam melhor com os seus alunos.
( ) Sempre () Na maioria das vezes
() Na minoria das Vezes ( ) Nao ha relacéo entre um problema e outro.

33- Nesta escola os alunos cujos pais participam mais ativamente do cotidiano
escolar sdo menos indisciplinados e se envolvem com menos frequéncia em
casos de violéncia.

( ) Sempre ( ) Na maioria das vezes
() Na minoria das vezes () Ndo ha relagéo entre um problema e outro.
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34-Nesta escola a maior parte dos conflitos entre alunos esta relacionada a:
() Intolerancia Racial; (  )Intolerancia Religiosa; ( ) Questdes de
Género (Sexual) () Indisciplina de modo geral, sem ligacao especifica com
formas de preconceito.

35-Durante todo o ano, a escola desenvolve projetos de combate a violéncia e ao
bullying.
() Nao, apesar de haver o problema
() Nao, néo héa esse tipo de problema
( ) Sim, mas com resultados pouco satisfatorios.
() Sim, com resultados muito satisfatorios.
( ) Sim, mas ainda n&o foram avaliados os resultados.

4° Bloco: tratando os conflitos

Com relacdo a forma de tratamento dos conflitos cotidianos na escola,
escolha a opcao que melhor se assemelha a realidade da escola.

36- Na maioria das vezes, os conflitos ocorridos na escola sao resolvidos de
forma dialogada com os envolvidos e estimulando a reconciliacdo entre as
partes.

() Sempre ou quase sempre () Na maioria das vezes
() Na minoria das vezes () Nunca ou quase nunca.

37-Quais instituicbes a escola jA precisou acionar para solucionar problemas
mais graves de indisciplina ou de violéncia contra pessoas ou contra o
patrimonio?
( ) Policia Militar,
() Conselho Tutelar da Crianca e do Adolescente
() Ministério Publico da Infancia e da Juventude
( ) CRAS® ou CREAS’ do municipio
() Outras instituicdes:
() Nunca foi preciso chamar instituices externas.

38-Quando h& problemas mais graves na escola e € preciso acionar a Policia
Militar, os profissionais atendem prontamente e conversam com 0s envolvidos
de forma amigavel, atuando de forma mais rispida apenas em casos
extremos? () Nunca ou quase nunca; ( ) Sempre ou quase sempre;
() Nunca foi preciso acionar a Policia Militar.

39-Quando ha problemas mais graves de indisciplina ou violéncia e € necessario
acionar o Conselho Tutelar da Crianca e do Adolescente, os conselheiros
atendem prontamente, conversando com os alunos e responsaveis, buscando
em parceria com a escola uma solugédo amigavel para o problema?
() Nunca ou quase nunca,;
() Sempre ou quase sempre;
( ) Nunca foi preciso acionar o conselho tutelar para problemas de indisciplina
ou violéncia.

® Centro de Referéncia de Assisténcia Social - CRAS
7 Centro de Referéncia Especializada de Assisténcia Social - CREAS
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40- H& alguma instituicdo particular ou privada que presta servicos sociais em
sua escola? Quais?
() Nao, nunca cogitamos essa ideia
() Nao, ja tentamos parcerias, mas ndo conseguimos
( ) Sim.

41-A Rede de Apoio a Cultura de Paz no Ambiente Escolar € um projeto da SRE
Ubé& que busca auxiliar as escolas na prevencéo e no tratamento de conflitos
dentro da escola. Como foi a receptividade deste projeto pela comunidade
escolar?

() Foi recebido com desconfianga e pouco ou nenhum entusiasmo;
() Foi recebido com entusiasmo pelas pessoas.

42- Quantas pessoas participam das capacitacbes da Rede de Paz?
Profissionais: Alunos:

43-Vocé acredita que estas capacitacbes poderiam auxiliar de alguma forma na
prevencao ou no tratamento de conflitos dentro da escola?
() N&o. ( ) Talvez possam auxiliar um pouco. ( ) Sim, podem auxiliar com
certeza.

44-Em sua opinido houve alguma diferenca no comportamento dos alunos que
participam das capacitacdes? () Sim () Nao () Ainda ndo ha como
saber.

45-Em sua opinido, o que poderia influenciar mais na diminuicdo da violéncia e
na melhoria do ambiente escolar?
() Maior envolvimento das familias;
( ) Maior apoio de instituicdes, tais como o Ministério Publico da Infancia e do
Adolescente, o Conselho Tutelar da Crianca e do Adolescente, entre outras;
() Maior envolvimento dos profissionais da educacéo;
( ) Outros

46-Os alunos e professores que participam das capacitacdes sao
multiplicadores. Como tem acontecido o repasse do que foi aprendido para os
demais alunos e profissionais da escola?
( ) Ainda ndo houve o repasse
( ) Teve inicio o repasse, porém h& pouco envolvimento dos demais
alunos e profissionais da escola.
( ) Teve inicio o repasse e ha um bom envolvimento dos demais alunos e
profissionais da escola.

47-Utilize o espaco abaixo para expressar sua opinido sobre a violéncia escolar e
0 impacto que este problema tem no ambiente escolar de forma geral.

Agradecemos sua participacao e colaboragao.
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APENDICE 3 - QUESTIONARIO PARA OS PROFESSORES DA EE CANDIDO
MARTINS DE OLIVEIRA, EE DR. JOSE JANUARIO CARNEIRO E EE EUNICE
WEAVER

Prezado(a) Professor(a),

Este questionario objetiva conhecer o cotidiano da escola onde vocé trabalha e o
ambiente escolar, a fim de nos auxiliar na identificacdo de problemas causados ou
agravados pela indisciplina dos alunos ou pela violéncia, dentro e fora da escola.
Algumas informac¢des sobre esta pesquisa sdo importantes:

e Sua identidade nao sera revelada ou divulgada em nenhum momento;

e Na&o ha resposta certa ou errada, precisamos saber sua opinido e conhecer a

realidade de sua escola;

Sua colaboracéo € muito valiosa para nossa pesquisa e servird como instrumento de
andlise para o trabalho de dissertacdo de Mestrado Profissional em Gestdo
Educacional do CAED/UFJF da mestranda Jaqueline Angélica Guiducci.
Agradecemos desde ja sua participacdo e esperamos que, através desse estudo,
possamos também retribuir de alguma forma para um ambiente saudavel e uma
cultura de paz em sua escola.

1° Bloco: Caracteristicas pessoais e da escola
1- Qual o seu sexo? () Feminino () Masculino

2- Qual sua idade?

3- Qual sua &rea de formagao?

4- Qual sua formagao?
() Curso Superior - Bacharelado
() Curso Superior — Licenciatura
( ) Especializacéo
() Mestrado
( ) Doutorado

5- Qual sua situacao funcional nesta escola? ( ) Efetiva ( ) Designada

6- Ha quanto tempo é professora? Considere tempo de estado, municipio e
particular, se houver.

7- Em quantas escolas vocé trabalha? Considere escolas publicas ou privadas.

8- Ha gquanto tempo trabalha nesta escola? Considere tempo de efetivo e
designado, se houver.

9- Quantas horas de trabalho semanais vocé desenvolve ao todo? Considere
apenas trabalhos remunerados.
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10- Vocé se sente segura trabalhando nesta escola? () Sim( ) N&o

2° Bloco: Conhecendo o cotidiano escolar

Com relacdo ao ambiente escolar, marque a opcédo que mais se assemelha a
realidade de sua escola:

11- Em sua opinido, os conflitos mais graves nesta escola acontecem:
( ) Dentro da sala de aula; ( ) Durante a mudanca de professor;
( ) No horério do intervalo; ( ) Nos arredores da escola.

12-Em sua opinido os principais conflitos que acontecem dentro da sala de
aula,se devem a: () divergéncia de opinido entre os alunos e o professor;
( ) divergéncia de opinido entre os alunos; ( ) indisciplina dos alunos;
() Outros motivos:

13-Em sua opinido, os conflitos dentro da escola se agravam devido ao namero
reduzido de profissionais para auxiliar no acompanhamento dos alunos, seja
no horério do intervalo ou em caso de falta de professor?
() sim, muito; () sim, um pouco; ( ) nao.

14-Em sua opinido, com que frequéncia acontece agressdes verbais entre
professores na escola? ( ) Todos os dias ( ) Pelo menos uma vez na
semana ( ) Pelo menos uma vez por més () Raramente acontece
() Nunca acontece

15-Alguma vez voceé teve a sensacgao de perder o controle da situacéo dentro da
sala de aula e respondeu a agressfes verbais de alunos de forma agressiva
ou violenta?
() Nao, nunca aconteceu. ( ) Sim, uma vez.
( ) Sim, poucas vezes. () Acontece sempre.

16- Com que frequéncia acontece agressdes verbais entre alunos durante sua
aula?
( ) Todos os dias () Pelo menos uma vez na semana
( ) Pelo menos uma vez por més ( ) Raramente acontece
() Nunca acontece

17- Vocé ja foi agredido(a) verbalmente por algum aluno? Com que frequéncia
isso acontece?
( ) Todos os dias
( ) Pelo menos uma vez na semana ( ) Pelo menos uma vez por més
( ) Raramente acontece ( ) Nunca aconteceu

18- Vocé ja foi agredido fisicamente por algum aluno?
() Sim, frequentemente ( ) Sim, algumas vezes ( ) Sim, uma vez
() Nunca aconteceu

19- Em sua opinido, algum professor da escola onde trabalha foi agredido
fisicamente este ano por algum aluno?
( ) Sim, frequentemente ( ) Sim, algumas vezes
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( ) Sim, uma vez ( ) Nunca aconteceu

20-Durante este ano algum aluno tentou entrar na sala durante suas aulas,
portando armas brancas (faca, canivete, etc)?
( ) Sim, frequentemente ( ) Sim, algumas vezes
( ) Sim, uma vez () Nunca aconteceu

21- Durante este ano algum aluno tentou entrar na sala durante suas aulas
portando armas de fogo?
( ) Sim, frequentemente ( ) Sim, algumas vezes
( ) Sim, uma vez ( ) Nunca aconteceu

22-Durante este ano algum aluno tentou assistir as suas aulas estando
alcoolizado ou portando bebida alcodlica?
( ) Sim, frequentemente ( ) Sim, algumas vezes
( ) Sim, uma vez () Nunca aconteceu

23-Durante este ano algum aluno tentou assistir as suas aulas estando sob efeito
ou portando algum tipo de droga ilicita:
( ) Sim, frequentemente ( ) Sim, algumas vezes
( ) Sim, uma vez ( ) Nunca aconteceu

3° Bloco: Conhecendo o perfil alunos

Com relacdo aos seus alunos nesta escola, marque as opgdes que mais se
assemelham a realidade:

24-Como é a situacdo desta escola com relacao a distorcéo idade-série?
() Todos os alunos estédo nas séries corretas;
() Ha poucos alunos com distorcao;
() H& muitos alunos com distorgéo.

25-Como € a situacéo desta escola com relacdo a defasagem de aprendizagem?
() Todos ou a maioria dos alunos tem um rendimento satisfatorio;
() Haalguns alunos com defasagem de aprendizagem;
() Ha muitos alunos com defasagem de aprendizagem.

26- No cotidiano da sala de aula vocé consegue desenvolver alguma atividade
para combater a evaséo escolar?
() Nao, apesar de haver o problema
() N&o, ndo ha esse tipo de problema
( ) Sim, mas com resultados pouco satisfatorios.
() Sim, com resultados muito satisfatorios.
() Sim, mas ainda n&o consigo avaliar os resultados.

27-No cotidiano da sala de aula, vocé consegue desenvolver alguma atividade
para reduzir taxas de reprovagdo e acompanhamento pedagogico para
favorecer alunos com defasagem de aprendizado.
() Nao, apesar de haver o problema
() Nao, ndo hé esse tipo de problema
( ) Sim, mas com resultados pouco satisfatorios.
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() Sim, com resultados muito satisfatorios.
() Sim, mas ainda n&o consigo avaliar os resultados

28-Na(s) turma(s) onde trabalho os alunos com maiores problemas de
indisciplina também sdo os alunos com maior déficit de aprendizagem.
( ) Sempre ( ) Na maioria das vezes
() Na minoria das Vezes () Nao ha relacdo entre um problema e outro.

29-Na(s) turma(s) onde trabalho a violéncia ao resolver conflitos acontece de
forma mais acentuada com alunos que ja foram reprovados pelo menos uma
vez ou que apresentam defasagem idade — série.
( ) Sempre ( ) Na maioria das vezes
() Na minoria das vezes () Nao héa relacédo entre um problema e outro.

30-Na(s) turma(s) onde trabalho os alunos cujos pais néo participam ativamente
das atividades escolares e ndo acompanham o seu desenvolvimento, sao
alunos mais indisciplinados e que se envolvem mais facilmente em situacfes
de violéncia.
( ) Sempre ( ) Na maioria das vezes
( ) Na minoria das Vezes ( ) N&o ha relac@o entre um problema e outro.

4° Bloco: tratando os conflitos

Com relacdo a forma de tratamento dos conflitos cotidianos, escolha a opcéo
que melhor se assemelha a realidade de sua escola.

31-Na(s) turma(s) onde trabalho, consigo desenvolver atividades de
conscientizacdo e combate a violéncia e ao bullying.
() N&o, apesar de haver o problema
() Nao, ndo héa esse tipo de problema
( ) Sim, mas com resultados pouco satisfatorios.
( ) Sim, com resultados muito satisfatorios.
( ) Sim, mas ainda n&o foram avaliados os resultados.

32-Na(s) turma(s) onde trabalho, a maior parte dos conflitos entre alunos esta
relacionada a: ( ) Intolerancia racial; ( ) Intolerancia religiosa;
() Questbes de género sexual; ( ) Nao ha relagdo entre um problema e
outro.

33-Na maioria das vezes, os conflitos ocorridos dentro da sala de aula, sdo
resolvidos pelo préprio professor, dialogando com os envolvidos e
estimulando a reconciliacdo entre os alunos.
( ) Sempre ou quase sempre () Na maioria das vezes
() Na minoria das Vezes () Nunca ou quase nunca.

34- Quais instituicbes ja foram acionadas na escola para solucionar problemas
mais graves de indisciplina ou atos de violéncia contra pessoas ou contra o
patrimonio?

( ) Policia Militar,
() Conselho Tutelar da Crianca e do Adolescente
() Ministério Publico da Infancia e da Juventude
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( ) CRAS® ou CREAS® do municipio
() Outras institui¢cdes:
() Nunca foi preciso chamar instituicbes externas.

35-A Rede de Apoio a Cultura de Paz no Ambiente Escolar € um projeto da SRE
Uba que busca auxiliar as escolas na prevencdo e no tratamento de conflitos
dentro da escola. Um dos meios que projeto utiliza para envolver a
comunidade escolar, sdo capacitacfes que buscam incentivar o didlogo e o
respeito entre as partes. Vocé participa das capacitacdes?

() Sim () N&o, mas gostaria de participar.
( ) N&o e nao tenho interesse.

36-Vocé acredita que estas capacitacdes poderiam auxiliar de alguma forma na
prevencgao ou no tratamento de conflitos dentro da escola?
() Nao. ( ) Talvez possam auxiliar um pouco.
( ) Sim, podem auxiliar com certeza.

37-Em sua opinido houve alguma diferenca no comportamento dos alunos que
participam das capacitacdes?
( )Sim( )Nao( )Aindanédo hacomo saber.

38-Em sua opinido, o que poderia influenciar mais na diminuigcdo da violéncia e
na melhoria do ambiente escolar?
() Maior envolvimento das familias;
() Maior apoio de instituicdes, tais como o Ministério Publico da Infancia e do
Adolescente, o Conselho Tutelar da Crianca e do Adolescente, entre outras;
() Maior envolvimento dos profissionais da educagéo;
( ) Outros

39-Os alunos e professores que participam das capacitagcbes sé&o
multiplicadores. Como tem acontecido o repasse do que foi aprendido para os
demais alunos e profissionais da escola?
( ) Ainda nédo houve o repasse
( ) Teve inicio o repasse, porém h& pouco envolvimento dos demais alunos e
profissionais da escola.
( ) Teve inicio o repasse e hd um bom envolvimento dos demais alunos e
profissionais da escola.
() Nao sei responder.

40-Utilize o espaco abaixo para expressar sua opinido sobre a violéncia escolar e
0 impacto que este problema tem no ambiente escolar de forma geral.

Agradecemos sua participacao e colaboracgéao.

® Centro de Referéncia de Assisténcia Social - CRAS
° Centro de Referéncia Especializada de Assisténcia Social - CREAS
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APENDICE 4 - ROTEIRO PARA ENTREVISTA COM O JUIZ DA VARA DA
INFANCIA E JUVENTUDE

1.

Identificando as atribuicdes da Vara da Infancia e da Juventude, assim
como as do Juiz

a)
b)

c)
d)

e)

f)

g)

h)

Ha quanto tempo o Senhor atua na comarca de Uba?

Quiais as principais atribuicbes de um Juiz da Infancia e Juventude?

Qual a principal missédo da Vara da Infancia e da Juventude?

Quais municipios fazem parte da jurisdicdo da Comarca de Uba?

Héa algum municipio dentro desta jurisdicdo com indices mais
preocupantes de violéncia escolar?

Ha algum tipo de projeto ou parceria entre a Vara da Infancia e
Juventude de Ub4 e as instituicoes escolares?

Quais sdo os tramites para solucionar problemas de violéncia sofrida
por um aluno de determinada escola?

Quais sdo os tramites para solucionar problemas de violéncia praticada
por alunos de determinada escola?

2- O problemada violéncia e a sociedade atual
a) Em sua opinido, pelo que pode ser percebido nos casos atendidos
corriqueiramente, ha alguma relagéo entre:

a participagdo dos pais no cotidiano escolar do aluno e seu
comportamento dentro da escola? Ou seja, alunos cujos pais
participam mais ativamente de sua vida escolar tem melhor
comportamento ou se envolvem menos em atos de violéncia?

a forma como os alunos sao tratados pelos professores e a
indisciplina dos alunos, ou seja, professores que tém um bom
relacionamento com os alunos conseguem manter maior disciplina e
conduzir de forma mais tranquila os conflitos que acontecem na
escola?

o tréfico de drogas e o ambiente externo a escola interferem no
comportamento dos alunos dentro da escola, ou seja, bairros ou
comunidades com maiores problemas de trafico de drogas tém alunos
mais violentos?

b) O problema da violéncia escolar preocupa apenas em escolas publicas ou ha
muitas incidéncias também em instituicdes particulares?
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Em sua opinido ha alguma relacdo entre a situacdo socioeconémica da
crianca ou adolescente e o seu comportamento dentro da escola?

3- Tratamento de conflitos

a)

b)

f)

g)

h)

Sobre a Justica Restaurativa, 0 que o Senhor pensa a respeito? Essa
pratica poderia ser utilizada para auxiliar as escolas no tratamento de
conflitos graves ou situacdes violentas dentro da escola?

Juridicamente as escolas poderiam aplicar penas aos alunos que
cometem atos de indisciplina ou de violéncia dentro do
estabelecimento?

O Senhor acha que o Judiciario poderia ajudar mais as escolas em
relacdo aos problemas de violéncia?

Qual seria, em sua opinido, a solucéo para o problema da violéncia
escolar? Ha uma receita?

Qual sua opiniao sobre os Sistemas de Garantia de Direitos?

Qual a participacao da Vara da Infancia e da Juventude no projeto
Rede de Paz, iniciado pela SRE Uba em 20157

Em sua opinido a Rede de Paz podera auxiliar as escolas na solucéo
de conflitos escolares e na manutencéo de um ambiente saudavel em
seu interior?

O Senhor acha que a Rede de Paz pode servir como facilitadora dos
processos de solucdo dos conflitos e situagdes de violéncia?
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APENDICE 5 - ROTEIRO PARA ENTREVISTA COM O RESPONSAVEL PELO

CREAS

1. Identificando as atribuicdes do CREAS, assim como as da responsavel:

5-

a) Qual a sua formacéao?

b) Hé& quanto tempo atua na &rea de Assisténcia Social?

c) Ha quanto tempo esta a frente do CREAS Uba?

d) O que € o CREAS e qual o seu papel no municipio?

e) Ha quanto tempo ha este centro de referéncia em Uba?

f) Qual o publico alvo do CREAS?

g) Quais séo os servicos e acoes oferecidos pelo CREAS Ub4?

Identificando a situacdo do municipio e dos bairros proximos as

escolas estudadas

a) Ha& algum bairro em Ub& com maiores indices de violéncia doméstica
contra crianca e adolescente em relacdo aos outros?

b) O CREAS recebe muita demanda de escolas? Qual a demanda mais
frequente? Quando acontece, como € a atuacdo do CREAS?

c) Pelos registros do CREAS ou em sua opinido, crianc¢as vitimas de
violéncia doméstica tém maior envolvimento em atos de violéncia
escolar?

d) Pelos registros do CREAS ou em sua opinido, crian¢as que residem
em areas de maior vulnerabilidade social ttm maior envolvimento em
atos de violéncia escolar?

e) A pesquisa em questdo tem foco principal em 03 escolas estaduais, a
EE Candido Martins de Oliveira, que tem como publico, na maioria das
vezes, alunos do Bairro S&do Jodo, Peluso e adjacéncias, a EE Dr. José
Januario Carneiro, que atende alunos do Bairro Sdo Domingos e
adjacéncias e a EE Eunice Weaver, que atende alunos da Colbnia
Padre Damido e Povoado Sdo Domingos. Ha alguma atuacédo do
CREAS nestes bairros? H& alguma atuacdo do CREAS nestas
escolas?

Identificar a visdo do coordenador sobre a Rede de Paz

a) Em sua opinido qual a importéancia dos Sistemas de Garantias de
Direitos?

b) Ha alguma rede de assisténcia social no municipio de Uba? Se sim,
guais os maiores obstaculos encontrados para se trabalhar em rede?

c) Vocé acredita que a Rede de Paz podera auxiliar as escolas na
solugéo de conflitos escolares e na manutencao de um ambiente
saudavel na escola?

d) De que forma o CREAS podera auxiliar a Rede de Paz?
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APENDICE 6 - ROTEIRO PARA ENTREVISTA COM O RESPONSAVEL PELO

CRAS

1. Ildentificando as atribuicdes do CRAS, assim como as da coordenadora:

a)
b)
c)

Qual a sua formacéo atual?

Ha quanto tempo atua na area de Assisténcia Social?

Ha quanto tempo esta a frente do CRAS deste Bairro?

O que € o CRAS e quais suas atribuicbes?

Existem quantos CRAS em Ub&? Em quais bairros?

Como séao escolhidos os bairros que receberdo um CRAS?

Ha quanto tempo o CRAS existe neste bairro?

Quais acdes ou servi¢os sao oferecidos e qual o publico alvo do CRAS?
Como é a receptividade pela comunidade de modo geral?

2- ldentificando a situacéo do bairro onde é inserido o CRAS

a)
b)
c)
d)

Ha alguma atividade do CRAS deste bairro em parceria com a escola
gue atende os alunos daqui ou alguma outra escola?

Em sua opinido o CRAS tem auxiliado no desenvolvimento da
comunidade? Como poderia auxiliar mais?

Este CRAS recebe demanda de escolas ou familias encaminhadas por
escolas? Se sim, qual o tipo de problema mais frequente?

Pelos registros do CRAS ou em sua opinido, criancas e adolescentes
que residem em areas de maior vulnerabilidade social tém maior
envolvimento em atos de violéncia escolar?

3- ldentificar a visdo do coordenador sobre a Rede de Paz

a)

b)

c)
d)

e)

Em sua opinido qual a importancia dos Sistemas de Garantias de
Direitos?

O CRAS pertence a alguma rede de assisténcia social no municipio de
Ub4? Se sim, quais os maiores obstaculos encontrados para se
trabalhar em rede?

Vocé conhece a Rede de Paz? Como ficou conhecendo?

Vocé acredita que a Rede de Paz podera auxiliar as escolas na solucao
de conflitos escolares e na manutencdo de um ambiente saudavel no
estabelecimento?

Em sua opinido, de que forma o CRAS podera auxiliar a Rede de Paz?
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APENDICE 7 - ROTEIRO PARA ENTREVISTA COM O RESPONSAVEL PELO
CONSELHO TUTELAR DA CRIANCA E DO ADOLESCENTE

1. Identificar o Conselho Tutelar, o presidente e suas atribuicfes

a) Qual a sua formacao?

b) Hé& quanto tempo atua no Conselho Tutelar?

c) Ha quanto tempo como coordenador?

d) Qual a formacdo minima de um Conselho Tutelar?

e) Quantos conselheiros atuam em Uba? Em sua opinido esse numero é
suficiente para atender toda demanda de trabalho?

f) Como séo escolhidos os conselheiros tutelares? Ha algum tipo de
formacao para os recém-chegados?

g) Quais seriam as principais atribuicbes do Conselho Tutelar? Em sua
opinido sdo desempenhadas com éxito? Se ndo, quais 0s
dificultadores?

2- ldentificar a atuacdo do Conselho Tutelar nas escolas

a) Quais os problemas mais recorrentes para os quais o Conselho Tutelar
€ acionado? Ha uma demanda grande das escolas?

b) HA procedimentos padrdes para o atendimento as escolas, quando
esta aciona o Conselho Tutelar?

c) HA alguma escola de Uba com maior recorréncia de casos que
necessitam da intervencédo do Conselho Tutelar?

d) De modo geral h& boa receptividade ao Conselho Tutelar por parte dos
profissionais das escolas?

e) De modo geral, ha boa receptividade ao Conselho Tutelar por parte dos
alunos? E das familias?

f) Em caso de violéncia envolvendo um aluno, ha algum procedimento
padréo para a solucdo do problema? Normalmente o que é feito nestes
casos?

g) Ha alguma prética de responsabilizacdo do aluno envolvido em atos de
violéncia? Algum tipo de punicéo possivel?

3- Violéncia escolar e sociedade atual

a) Em sua opinido, pelo que é percebido nos atendimentos feitos as
escolas para intermediar situacdes conflituosas e violentas, ha alguma
relacéo direta entre a participacdo dos pais no cotidiano escolar do
aluno e o comportamento do aluno na escola?

b) E aforma como os alunos séo tratados pelos professores interfere no
comportamento do aluno?

c) O trafico de drogas e o ambiente externo a escola podem interferir no
comportamento dos alunos ou o envolvimento destes alunos em atos
de violéncia nas escolas?

d) Ha ocorréncias de violéncias envolvendo alunos também de escolas
particulares, ou apenas escolas publicas?

e) Pelos registros do Conselho Tutelar, ha relacéo direta entre a situacao
socioecondmica da crian¢a ou adolescente e 0 seu comportamento
dentro da escola?
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4- Tratamento de Conflitos

a)
b)
c)
d)

e)

f)

Vocé ja ouviu falar em Justica Restaurativa? Seria uma boa opcéo para
solucionar problemas da violéncia escolar?

Juridicamente, as escolas poderiam, desde que com o consentimento
dos pais, aplicar algum tipo de puni¢cédo aos alunos que cometem atos
de indisciplina ou de violéncia dentro da escola?

O Conselho Tutelar poderia ajudar mais as escolas em relacdo a
solugéo de conflitos e situacdes de violéncia?

Qual sua opinido sobre os Sistemas de Garantias de Direito?

Em sua opinido a Rede de Paz poder4 auxiliar as escolas na solucao
de conflitos e auxiliar também no tratamento de situacées mais graves
de violéncia?

De que forma o Conselho Tutelar pode atuar efetivamente na Rede de
Paz?
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APENDICE 8 - ROTEIRO PARA ENTREVISTA COM O COMANDANTE DA
POLICIA MILITAR NO MUNICIPIO

1- Identificando as atribui¢cdes da Policia Militar e do Comandante

a.
b.
C.
d

e.

Ha quanto tempo o Senhor trabalha na regido de Uba?

Ha quanto tempo como comandante do 21° Batalhdo?

Quais municipios estédo sob a responsabilidade do 21° Batalhdo?
Ha algum municipio dentre estes com indices mais preocupantes de
violéncia, mais notadamente a violéncia escolar?

Qual é a missao da Policia Militar?

2- O problema da violéncia e a PM.

a)
b)

c)

Com relacéo a violéncia escolar, como tem sido o envolvimento da PM
para auxiliar as escolas na solugéo desse problema tdo complexo?
Como tem sido a participacdo da PM junto a outros érgéos publicos ou
privados para solucionar ou amenizar o problema da violéncia escolar?
Em sua opinido, o que esté faltando as escolas ou as instituicées de
modo geral para conseguir amenizar o problema da violéncia?

3- Violéncia e Ambiente escolar

a)

b)

d)

Pelo que o senhor tem visto a frente da PM ou pelos niumeros da PM,
gual sua opinido sobre a relacao entre o trafico de drogas e a violéncia
extramuros e a violéncia dentro do ambiente escolar? Ha alguma
relacéo direta?

Pelos registros feitos, ha relacdo também entre o tempo que o
individuo frequentou a escola e o envolvimento em crimes? Ou seja,
individuos com menor nivel de escolaridade ou que tenham
frequentado menos a escola tém maior envolvimento em crimes ou
atos violentos?

E o meio onde a crianca ou o adolescente vivem, também pode
interferir no envolvimento deste individuo em atos violentos, apesar de
nao ser uma condi¢ao para acontecer?

Como € a relacao entre a PM e a escola? Quais 0s motivos mais
recorrentes que a PM é acionada pelas escolas?

4- Tratamento de Conflitos

a)

b)

c)

d)

Em sua opinido os Sistemas de Garantia de Direitos da Crianca e do
Adolescente funcionam? O que precisa melhorar?

Em sua opinido a Rede de Apoio a Cultura de Paz no ambiente escolar
podera auxiliar as escolas na solucéo de conflitos escolares e na
manutencdo de um ambiente saudavel na escola?

E em relacdo a situagBes mais graves de violéncia, o Senhor acha que
a Rede de Paz pode alcancar bons resultados?

De que forma sera a participacao da Policia Militar na Rede de Paz?
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APENDICE 9 - QUESTIONARIO PARA AVALIAR AS CAPACITACOES
OFERECIDAS PELA SRE UBA

Este questionario serd respondido pelos professores e alunos que estédo
participando das capacitacdes da Rede de Paz.
1- Vocé é: () Profissional da educacao: ( ) Aluno

2- Qual seu sexo? () Feminino ( ) Masculino

3- Poderia nos informar sua idade?

4- Qual sua opinido sobre a relevancia dos temas abordados durante a
capacitacdo? ( ) Muito relevante; ( ) Pouco relevante;

5- Margue na tabela abaixo a op¢éo que reflete sua avaliacdo sobre os aspectos
relacionados a capacitacao:

Aspecto Ruim | Regular | Bom | Otimo | N/

Divulgacédo do evento

Conteldo dos slides

Quantidade de atividades

Relacionamento do Instrutor com a turma

Administracdo do tempo

6- Margue a opcao que reflete sua opinido, de acordo com a legenda:
1 — Abaixo do que eu esperava,;
2 — Dentro do esperado;
3 — Acima do gue eu esperava.

Questao 112|3

Os encontros trouxeram conhecimentos além dos que vocé ja possuia sobre os
temas?

Vocé se sente capaz e motivado a aplicar os conhecimentos / métodos
adquiridos durante as capacitacbes?

Durante o curso vocé teve oportunidade de reformular conceitos e pontos de
vista que tinha a respeito do assunto?

Vocé teve oportunidade de opinar e teve sua opinido respeitada?

O que foi apresentado nas capacitagfes tem aplicacdo pratica no dia a dia da
escola?

A capacitagdo trouxe orientagdo de novas técnicas para o tratamento de conflitos
dentro da escola?

O curso deu oportunidades aos participantes de trocarem experiéncias e
conhecimentos entre si?

Participar da capacitacdo me fez mudar alguns conceitos ou a forma de agir no
dia a dia na escola?

7- Em sua opinido este curso deve ser estendido a comunidade escolar?
( )N&o;( ) Sim.

8- Em sua opinido a quantidade de encontros presenciais foi:
() Insuficiente; () suficiente; () excessivo;
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9- Vocé acredita que estas capacitacbes terdo alguma influéncia positiva na
manutencao de um ambiente de paz nas escolas?

( ) Sim, () N&o.( ) N&o seiopinar.

10-Deixe sua sugestao ou critica sobre as capacitagdes.
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APENDICE 10 - RESUMO DO PLANO DE ACAO EDUCACIONAL UTILIZANDO O 5W2H

What When Why Where Who How HowMuch
(O que?) (Quando?) (Por qué?) (Onde?) (Quem?) (Como?) (Quanto?)
Divulgar as Fevereiro | Tornar o projeto | Pétios das SRE Uba Confeccgao de folders e Custo para escola: materiais
capacitacdes da a Abril / publico para escolas, com a cartazes de propaganda | de papelaria e Impressado de
Rede de Paz 2017 que mais salas dos colaboracdo | das capacitacdes material utilizando o recurso
profissionais e professores, | da gestao da caixa escolar;
alunos se salas de aula | escolar e Custo para SRE: transporte,
interessem em | e demais multiplicador custeio e tempo de servidores.
participar ambientes es das
escolares. capacitacoes
Divulgar e Primeiro Tornar a cultura | Nas escolas | SRE Uba Realizar concurso de Custo para escola: materiais
valorizar a cultura | Semestre | de pazea com a desenhos e frases de papelaria e Impressao de
depaze /2018 convivéncia colaboracdo | motivacionais a cultura material utilizando o recurso
convivéncia democrética da gestéo de paz e convivéncia da caixa escolar;
democratica uma constante escolar e democratica Custo para SRE: transporte,
no cotidiano multiplicador custeio e tempo de servidores.
escolar es das Evento de premiacdo realizado
capacitacoes para aproximadamente 250
pessoas. Gasto aproximado
para R$5000,00
Divulgar e A partir do | Tornar a cultura | Nos pétios SRE Uba Reproduzir e distribuir Custos para a SRE: despesas
valorizar a cultura | segundo depazea das escolas, | coma para todas as escolas os | com servi¢os de Gréfica,
depazea semestre / | convivéncia salas dos colaboracdo | melhores desenhos e transporte e custeio do
convivéncia 2018 democrética professores, | da gestdo frases para divulgacdo Analista ou Técnico para
democratica nas uma constante | salas de aula | escolar e acompanhar o processo,
escolas no cotidiano e demais multiplicador utilizando recursos da SEE
escolar ambientes es das MG;
escolares. capacitacoes Custo para a escola: Tempo
dos servidores e alunos
envolvidos.
Criar grupo de e- Durante Divulgar textos | Internete e- | SRE Uba Criacdo de grupo com e- | Custo para a SRE: Tempo dos
mail para todo 0 ano | e eventos do mail com a mails dos participantes servidores para a criacédo do
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divulgacéo Projeto Rede de colaboracdo | das capacitacdes para grupo e manutencao das
Paz da gestéo divulgacéo de eventos informacoes;
escolar e Custo zero para as escolas.
multiplicador
es das
capacitacoes
Divulgar o Divulgar Despertar o Nos pétios SRE Uba Através de cartazes e Custo para escola: materiais
cronograma nas com 30 interesse do das escolas, | coma avisos em quadros de papelaria e Impressao de
escolas dias de publico alvo e salas dos colaboracdo | especificos material utilizando o recurso
antecedén | permitir que professores, | da gestdo da caixa escolar;
cia profissionais se | salas de aula | escolar e Custo para SRE: Tempo dos
organizem para | e demais multiplicador servidores para a elaboracgéo e
participar dos ambientes da | es disponibilizagdo do
encontros escola. cronograma e dos conteudos..
Disponibilizar Divulgar Para que os Internet e e- | SRE Uba em | Criar um portfélio online | Custo para SRE: Tempo dos
contetdo e com participantes se | mails parceria com | com textos, videos e servidores para a criagdo do
materiais utilizados | antecedén | apropriem dos a gestéo materiais utilizados nos portfélio;
nos encontros cia contetdos escolar e encontros presenciais. Custo zero para a escola.
presenciais minima abordados. multiplicador
deO1 es
semana
Divulgar temas Divulgar Para que os Sala de SRE Uba em | Confeccéo de cartazes e | Custo para escola: materiais
abordados em com participantes se | professores, | parceria com | faixas com os temas de papelaria e Impressao de
palestras, reunibes | antecedén | apropriem dos reunides de gestao abordados material utilizando o recurso
e capacitacoes. ciade 01 |temas modo geral. escolar e da caixa escolar;
semana abordados nos multiplicador Custo para SRE: Tempo dos
eventos. es servidores para a confecgéo
do material e divulgacéo.
Dividir o contedo | Divulgar Permitir maior Setor de Supervisao Repetir o mesmo mdédulo | Nao havera custos adicionais
em modulos, 30 dias adeséo dos Supervisao Escolar da em dois turnos para a escola, além do tempo
respeitando o antes do participantes Escolar da SRE Ubé diferentes. disponibilizado, uma vez que
tempo maximo de | inicio das SRE Uba acontecera em dia letivo.
4 horas de capacitagd Custo para a SRE com
duracédo para es transporte e custeio dos
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encontros
presenciais.

servidores envolvidos nas
capacitacdes e eventos.

Criar um grupo de Atualmente o Celulares O grupo terd | Criacdo de um grupo de | Custo para SRE e escolas:
whatsapp para Durante whatsapp é uma como whatsapp tempo para a criagao e
troca de todo o0 ano | tecnologia muito administrador manutenc¢ao do grupo.
experiéncias e utilizada e es Analistas
apoio entre os podera servir de da SRE e um
participantes ferramenta de representant
comunicacgao e de cada
mais rapida. escola
participante.
Utilizar o grupo de | Durante Fazer com que | Internete e- | Todos os Utilizar o grupo de e- Custo para SRE e escolas:
e-mails paratroca | todo o ano | 0os mail. membros do | mails tempo para a criagdo e
de experiéncias e multiplicadores grupo. manutengdo do grupo.
apoio entre os se sintam
participantes. unidos por um
mesmo
proposito.
Envolver Abril a Envolver a Vara | Nas escolas | SRE Uba em | Incluindo dentre acdes Custo para a SRE: tempo para
instituicoes novembro | da Infancia e parceria com | da Rede de Paz a organizagao e
também nas /2018 Juventude, o a Vara da palestras com o Juiz da intermediacgéo;
capacitacdes da CRAS, o Infancia e Vara da Infancia e Custo para as escolas: tempo
Rede de Paz. CREAS e a Juventude de | Juventude, equipe CRAS | dos servidores, impressao de
Defensoria Ub4, e CREAS, Defensoria material de divulgacédo do
Publica nas Defensoria Publica a fim de evento para a comunidade
capacitacoes. Publica de aproximar estas escolar;
Ub4, CRAS, instituicdes e a escola. Custo para as instituicdes:
CREAS. deslocamento e custeio para
0s participantes.
Fomentar a Fevereiro | Acentuar a Escolas SRE Uba em | Realizar reunides com Custo para as escolas: tempo
criagdo do Grémio | ajulho/ participacdo dos parceria com | os alunos do 6°ao 9°e dos servidores e alunos.
Estudantil em 2018 estudantes nas a gestao Ensino Médio Custo para a SRE:
escolas que ainda decisbes escolar deslocamento e custeio dos
nao possuem e escolares servidores envolvidos.

fortalecer nas




130

escolas que jao
fizeram.

Incentivar a Fevereiro | Aproximar o0s Nas escolas | SRE em Realizar reunibes com Custo para as escolas: tempo
elaboracgéo do a alunos das parceria com | 0s especialistas, dos servidores e alunos.
Plano de novembro | decisbes da a gestéo colegiado escolar e Custo para a SRE:
Convivéncia /2018 escola, fazendo- escolar e o Grémio Estudantil. deslocamento e custeio dos
Escolar com a 0s sentirem-se Grémio servidores envolvidos.
participacdo parte integrante Estudantil
efetiva dos do todo
representantes
dos alunos,
prevendo
adverténcias e
outras punicoes
para atos de
violéncia.
Incentivar a Durante Devolver ao Nas Escolas | SRE em Realizar reunibes com o | Custo para a escola: tempo
realizacdo de todo o aluno a parceria com | Grémio Estudantil dos alunos e profissionais
reunides para processo, | sensacgdo de a gestéo envolvidos.
debate das novas | até que o | pertencimento a escolar e o Custo para SRE: Tempo dos
regras Plano de plano seja | escola, Grémio servidores envolvidos.
Convivéncia aprovado | fomentando sua Estudantil
Escolar. pelo participacao
Colegiado | efetiva e
Escolar. despertando
nele o senso de
responsabilidad
e.
Divulgagéo do Durante Conscientizar Nas escolas | SRE em Realizar reunides com a | Custo para a escola: tempo
Plano de todo o alunos e parceria com | comunidade escolar dos alunos e profissionais
Convivéncia ano, familiares sobre a gestao envolvidos.
Escolar assim que | os direitos e escolar e o Custo para SRE: Tempo dos
0 estatuto | deveres do Grémio servidores envolvidos.
for aluno dentro da Estudantil

aprovado

escola.
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pelo
Colegiado
Escolar.

Reunides de Durante Responsabilizar | Nas escolas | Gestéo Convocar os pais, 0s Custo para a escola, SRE e
mediacdo com a todo o0 ano | os alunos por escolar e alunos e profissionais representantes das
participacao dos letivo seus atos, mediadores, | envolvidos, além dos instituicdes: tempo dos alunos
pais e dos segundo as em parceria | mediadores para o e profissionais envolvidos.
envolvidos. regras que eles com a SRE, | tratamento de situacdes

mesmos a Vara da graves.
ajudaram a Infancia e
elaborar. Juventude e

0 Ministério

Publico.

Divulgar o projeto | Marco a Informar aos Escolas SRE Uba em | Nas reunides de pais Custo para escolas e SRE:
na comunidade junho / pais sobre a parceria com Tempo dos servidores
escolar 2018 Rede de paz e a gestao envolvidos.

importancia de escolar e
se cultivar a paz multiplicador
e a tolerancia. es

Estender as Abril a Levar a cultura | Escolas SRE Uba em | Realizar encontros Custo para as escolas:
capacitacdes para | novembro | de paz também parceria com | noturnos para favorecer | disponibilizacdo do local e de
as familias /2018 para o ambiente gestao a participacéo de toda a | servidores no turno noturno.

domeéstico escolar, comunidade escolar. SRE: Deslocamento e custeio
multiplicador dos servidores envolvidos.
ese
instituicdes,

Formar grupos de | Fevereiro | Rodas de Escolas SRE em Trabalhar com familias Custo para as escolas:

apoio das familias | a conversa e parceria com | motivando sua disponibilizacdo do local e
novembro | sensibilizacédo a gestéo participacdo na tempo dos alunos e
/2018 dos escolar, educacéo dos filhos. profissionais envolvidos.
responsaveis multiplicador | Realizar grupos de SRE: Deslocamento e custeio

com a utilizacdo
dos 12 passos
do Programa
Amor Exigente.

es, Programa
Amor
Exigente,
CRAS e

apoio.

dos servidores. Impresséo de
materiais, utilizando recursos

da SEE MG.

Custo das instituicdes: Tempo
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CREAS. e deslocamento dos
envolvidos.
Acionar a Varada | Durante Medida extrema | Vara da Gestao Encaminhar ao juiz da
Infancia e todo o usada apenas Infancia e escolar em Vara da Infancia e
Juventude para ano. se esgotadas Juventude de | parceria com | Juventude nome e
contatar pais ou todas as Uba. 0 Juiz da endereco de pais de
responsaveis que tentativas de Infancia e alunos que nao
ndo atendem aos contato pela Juventude. comparecem ou nao

chamados da
escola.

escola.

foram localizados.

Fonte: Dados da pesquisa.




