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RESUMO

A presente dissertacdo é desenvolvida no ambito do Mestrado Profissional em
Gestdo e Avaliacdo da Educacdo (PPGP) do Centro de Politicas Publicas e
Avaliacdo da Educacdo da Universidade Federal de Juiz de Fora (CAEd/UFJF). O
objetivo desta pesquisa € investigar a utilizacdo, pelos professores, das salas de
informatica no Instituto de Educacao de Minas Gerais, identificar barreiras e apontar
acOes que possam contorna-las. Assumimos como hipéteses que as causas destes
fatores podem ser identificadas desde a formacdo do professor, bem como nas
condicbes nas quais sdo criados os Laboratérios de Informética, as dificuldades
enfrentadas pelas escolas quanto ao funcionamento e manutencdo dos mesmos, e
ainda no atendimento as escolas pelos NTEs, 6rgdos diretamente ligados a
Secretaria de Estado da Educacédo, responsavel pela implantacdo, manutencédo e
acompanhamento de funcionamento e uso dos Laboratérios de Informatica nas
Escolas Estaduais. Para tanto, foi utilizada a abordagem qualitativa, e como
instrumentos foram utilizados a entrevista com técnicos e analistas do NTE e a
Diretora do Instituto de Educacdo de Minas Gerais (IEMG), além de questionarios
aplicados a um grupo de professores atuantes na escola. Os resultados obtidos na
presente pesquisa corroboram em parte as hipoteses lancadas. Ademais, eles foram
utilizados como base na proposicdo de um Plano de A¢do Educacional (PAE), que
apontara acdes que possam viabilizar o uso do Laboratorio de Informética na escola
pesquisada, podendo também estas acdes propostas serem estendidas a outras
instituicbes educacionais da Rede Estadual de Ensino, visando, ainda, o fomento do
uso das TIC na pratica pedagdgica.

Palavras-chave: Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo (TIC); Sala de
informatica; Professores.



ABSTRACT

The present dissertation is developed under the Professional Master in Management
and Evaluation of Education (PPGP) of the Center for Public Policies and Education
Evaluation of the Federal University of Juiz de Fora (CAEd / UFJF). The objective of
this research is to investigate teachers' use of computer rooms in the Minas Gerais
Institute of Education, to identify barriers and to point out actions that could
circumvent them. We assume as hypotheses that the causes of these factors can be
identified since the teacher's training, as well as in the conditions in which the
Computer Labs are created, the difficulties faced by the schools in their operation
and maintenance, and in the attendance to the schools by the NTEs, organs directly
connected to the State Secretariat of Education, responsible for the implementation,
maintenance and monitoring of the operation and use of the Information Technology
Laboratories in State Schools. For that, the qualitative approach was used, and as
instruments the interview with technicians and analysts of the NTE and the Director
of the Institute of Education of Minas Gerais (IEMG) was used, as well as
questionnaires applied to a group of teachers working in the school. The results
obtained in the present study partially corroborate the hypotheses. In addition, they
were used as a basis for proposing an Educational Action Plan (PAE), which will
point out actions that may make feasible the use of the Computer Laboratory in the
researched school, and these proposed actions may be extended to other
educational institutions of the State Network of Teaching, aiming also at promoting
the use of ICT in pedagogical practice.

Keywords: Information and Communication Technology (ICT); Computers room;
Teachers.
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INTRODUCAO

Este trabalho tem como objetivo investigar como os professores do Instituto
de Educacdo de Minas Gerais utilizam as Tecnologias da Informagao e
Comunicacédo (TICs) para fins didaticos. Buscar-se-a identificar, principalmente, as
dificuldades encontradas por esses profissionais e, a partir desses resultados,
propor acdes que ajudem a escola a transpo-las.

O terceiro milénio é considerado como a era do conhecimento, fazendo dele o
grande diferencial, o que forca ainda mais a sociedade a investir, com mais
gualidade, na formacéo de seus cidadaos, de forma a capacita-los a acompanhar e
se adaptar as novas tecnologias. Essa adaptacdo demanda um rapido aprendizado,
necessidade esta que passa nao sO pelos alunos, mas também pelos professores,
gestores e aqueles que carregam, seja em razao de sua profissdo ou da qualidade
de pais, 0 compromisso com a formacao escolar.

Bevort e Belloni (2009) indicam que para a sociedade da informacao ser
inclusiva, ela precisa oferecer, aos jovens, as competéncias para compreender a
informacdo e, a0 mesmo tempo, ter o distanciamento necessario para analisar
criticamente as informacdes recebidas. A partir delas, eles poderdo produzir outras
informacdes e todo o tipo de mensagem.

O advento e o avanco das tecnologias, cada vez mais rapidos, tém provocado
mudancas de paradigmas nos mais diversos espacos onde ocorrem a vivéncia social
ou qualquer outra atividade humana, seja na familia, no trabalho, na religido, nas
relacdes sociais e, como nao poderia deixar de ser, na educacdo. De um lado, ha
muitos especialistas e educadores que afirmam que “a educagdo ndo acompanha a
evolugao tecnolégica” (TAJRA, 2012, p. 15). Por outro lado, ha aqueles que
asseguram justamente o contrario, como Abar e Cotic (2014, p. 5), ao afirmar que
‘nos Ultimos anos, a partir de projetos governamentais, tem aumentado
consideravelmente o equipamento tecnoldgico, as TICs, nas salas de aula”.

Para a Organizacdo das Nac¢des Unidas para a Educacao, Ciéncia e Cultura
(UNESCO), as “Tecnologias de Informacdo e Comunicacéo (TIC) exercem um papel
cada vez mais importante na forma de nos comunicarmos, aprendermos e vivermos”
(UNESCO, 2015, s.p.).
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Esta visdo mostra claramente que importantes organismos internacionais se
preocupam e acompanham as mudancas provocadas por estas tecnologias,
inclusive no campo educacional, chamando, inclusive, a atencdo para o fato de as

TICs poderem

[...] contribuir com o acesso universal & educagdo, a equidade na
educagcdo, a qualidade de ensino e aprendizagem, o
desenvolvimento profissional de professores, bem como melhorar a
gestdo, a governanca e a administracdo educacional ao fornecer a
mistura certa e organizada de politicas, tecnologias e capacidades.
(UNESCO, 2015, s.p.)

Mesmo dando grande importancia as TICs, a UNESCO as vé como “apenas
uma parte de um continuo desenvolvimento de tecnologias, a comecar pelo giz e os
livros, todos podendo apoiar e enriquecer a aprendizagem.” Esta visdo mostra que,
mesmo com todo o avangco experimentado nos ultimos tempos, as “velhas
tecnologias” (UNESCO, 2015, s.p.) ainda podem, aliadas as TICs, desempenhar um
papel importante no processo educacional.

O dicionério Houaiss define a tecnologia como “teoria geral e/ou estudo
sistematico sobre técnicas, processos, métodos, meios e instrumentos de um ou
mais oficios ou dominios da atividade humana”. Ou seja, ndo ha necessidade de ser
em um recurso de Ultima geracdo, como um megacomputador, para ser considerado
tecnologia. E possivel afirmar isso, pois a tecnologia também é a mais rudimentar
das ferramentas com as quais o0 homem extrai da terra o seu alimento, como uma
enxada usada no preparo do solo, ou um martelo com o qual prega uma madeira.
Até mesmo o simples pedaco de giz, utilizado para escrever no quadro negro, € uma
tecnologia de comunicacdo, que permite organizar a escrita e facilitar o processo
ensino aprendizagem. Além disso, os préprios cartazes, com 0s quais se ilustra uma
aula, podem ser considerados tecnologia.

Nesse sentido, Belloni (2011, p. 1) define assim as TIC como “provisérias”,
afirmando que “a rigor os tambores africanos ou os sinais de fumaca sdo tecnologias
de informagdo e comunicagdo, como o livro e o jornal.” Segundo o autor, na
atualidade, esses elementos sdo constituidos por uma variedade de tecnologias dos
mais diversos suportes, indo desde a “televisdo e suas variantes (videocassete,

DVD, antena aberta, por assinatura), jogos de video e de computador (videogames),
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magquinas fotograficas e filmadoras de video, ipods, MP3, telefones celulares e redes
telematicas” (BELLONI, 2011, p.1).

Nessa perspectiva, muitas escolas sao dotadas, até os dias de hoje, de
equipamentos tais como aparelhos de TV analdgicos, video cassete, projetores de
slides, retroprojetores, radios, toca-discos, toca-fitas, gravador, microfone, etc.
Diante disso, fazem destes instrumentos a sua tecnologia de ponta, devido a
escassez de equipamentos mais avangcados ou da incapacidade, destas escolas, em
detectar a necessidade de acompanhar estes avancos.

As tecnologias sdo, na verdade, 0os meios, 0s apoios e/ou ferramentas
utilizadas em qualquer processo. Nesta linha de pensamento, pode-se apontar como
tecnologias os cartazes que ornamentam o ambiente alfabetizador, os livros
didaticos, as revistas, 0s jornais, ou quaisquer outros suportes de textos e tudo o
mais que se pode utilizar no processo.

Quanto as tecnologias mais avancadas, estas se encontram presentes em
muitas escolas, principalmente nas regides mais desenvolvidas do pais. Entretanto,
os profissionais dessas instituicdes podem demorar a dominar essas tecnologias e,
quando estao aptos a utiliza-las, os equipamentos ja estdo obsoletos. Por outro lado,
pode acontecer de o profissional dominar, fora do espaco escolar, tecnologias mais
avancadas que aquelas que lhes sao disponibilizadas como ferramentas nas
instituicdes nas quais trabalham.

Se existe demora no dominio das tecnologias dentro dos limites da escola, o
mesmo nao acontece fora deles. Hoje, os alunos passam a maior parte de seu
tempo, seja no seio familiar, nos clubes, ou entre seus amigos, utilizando
equipamentos variados, como telefones celulares, tablets, notebooks, catracas
eletrbnicas dos 6nibus que os conduzem a escola, aparelhos de TV de ultima
geracao, inclusive com acesso a internet, o cartdo de crédito dos pais, dentre outros.
As TICs estdo presentes no cotidiano desses estudantes, mesmo daqueles
pertencentes as camadas mais baixas da escala social, principalmente nas areas
urbanas. Nesse sentido, esse contexto evidencia que, se a escola ndo langca méo da
tecnologia que tem a sua disposicao, seus alunos o fazem.

A mudanca nos processos de informacgdo e comunicacao leva, forcosamente,
a novas formas de aquisicdo de conhecimento, 0 que, por sua vez, requer um novo
paradigma de ensino e aprendizagem. Isso implica na utilizacdo das TICs, presentes

também no cotidiano escolar.
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Por outro, a utilizacdo das TICs em sala de aula se transforma em desafio
para alguns professores, que ndo se sentem em seguranca para conciliar os
conteudos a serem ministrados com estes instrumentos, por ndo terem dominio
sobre eles. Esta inseguranca, por parte de alguns professores, pode ser

compreendida a partir da fala de Rocha (2008), que afirma que:

Certamente, o papel do professor estd mudando, seu maior desafio é
reaprender a aprender. Compreender que ndo é mais a unica fonte
de informacdo, o transmissor do conhecimento, aquele que ensina,
mas aquele que faz aprender, tornando-se um mediador entre o
conhecimento e a realidade, um especialista no processo de
aprendizagem, em prol de uma educacgao que priorize ndo apenas o
dominio dos conteldos, mas o desenvolvimento de habilidades,
competéncias, inteligéncias, atitudes e valores. (ROCHA, 2008, p.5)

Compreende-se, entdo, que as mudancas exigidas pelo advento das TICs
deverdo se operar ndo s6 na forma de ensinar em nivel fundamental, mas também
em nivel superior, principalmente na formacao do proprio professor.

Por outro lado, é preciso que se tenha em mente que a inser¢céo das TICs, no
processo educacional, por si s6 ndo garante uma inovacdo nas formas de ensinar.
Dessa forma, elas se constituem em mais uma opc¢do de ferramentas a serem
explorada no processo educacional.

As tecnologias da informacg&o e da comunicacdo como recursos auxiliares da
pratica didatica pode se constituir em grandes auxiliares aos profissionais da
educacdo em sua tarefa de transmissdo do conhecimento, proporcionando ao
professor a aquisicdo de uma nova maneira de ensinar, mais criativa, dinamica, que
auxilia novas descobertas, investigacdes. Aos alunos, essas ferramentas poderao
contribuir na motivacdo de sua aprendizagem, transformando-se em instrumento de
apoio no processo de aprendizagem.

A oportunidade de estarem participando do processo de mudanca podera
resultar em outro sentimento a ser experimentado pelos professores, o de
valorizacéo.

Segundo este autor, “a informatica tornou-se uma necessidade no mundo em
gue vivemos, e a escola, na missao de preparar o individuo para a vida, sente a

responsabilidade de néo fechar os olhos pra essa realidade” (WEISS; CRUZ, 2001.
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p.14). Para Weiss e Cruz (2001), a instituicdo escola esta atenta as mudancas e aos
avancos tecnologicos.

A educacdo brasileira tem buscado, ainda que em ritmo lento, cumprir este
papel. De acordo com a LDB, o MEC produziu um conjunto de referéncias para a
educacéao béasica, denominado Parametros Curriculares Nacionais (PCN), que tem o
objetivo de orientar o trabalho docente, a partir de questdes e temas transversais
gque emergem do contexto dos alunos e da integracdo dos instrumentos culturais
relevantes para a construcdo da cidadania.

Esses parametros curriculares ja abordavam a questéo das TICs, oferecendo-
lhes, inclusive, um conceito bastante amplo, evitando restringir o conceito de TICs as
tecnologias computacionais. Nesse sentido, definiam como TICs ndo s6 os meios
eletrbnicos, mas outros meios de comunicacao, como os livros, jornais revistas, etc.

Diante desse contexto, esta pesquisa busca responder a seguinte questao:
como se da o uso das tecnologias da informacdo e comunicacao pelos professores
do Instituto de Educacéo de Minas Gerais?

Alguns objetivos foram tracados, no sentido de responder a pergunta de
pesquisa. O objetivo geral da dissertacdo, portanto, é investigar como os professores
do Instituto de Educacéao de Minas Gerais utilizam as Tecnologias da Informacéo e
Comunicacéo (TICs) para fins didaticos. Como objetivos especificos desta pesquisa,
foram definidos os seguintes:

e Descrever as acdes implementadas pelas esferas governamentais que visam
associar as TICs ao projeto pedagogico da escola;

e Descrever os recursos tecnolégicos instalados e em funcionamento no IEMG,;

e Analisar como sao utilizados os recursos tecnoldgicos pelos professores do
IEMG em sua pratica pedagogica;

e Tracar o perfil de formacao dos Professores atuantes no IEMG;

e Identificar a opinido dos Professores do IEMG quanto ao uso das TICs
computacionais na educacao;

e Analisar, a luz dos autores mencionados, a importancia do uso das TICs no
processo educacional;

e Analisar a contribuicdo das capacitacdes pedagodgicas, promovidas pelo

Nucleo de Tecnologias da Educacdo (NTE), que envolvem o uso das TICs

pelos professores do IEMG.
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Este estudo terd como referéncia o Instituto de Educacdo de Minas Gerais -
IEMG. A escola foi escolhida devido a algumas peculiaridades, como o facil acesso
para pesquisas in loco, a sua historia, 0 nimero de alunos atendidos, os niveis de
ensino ofertados, além do fato de possuir um laboratdrio montado e ser dotada de
servi¢o de internet, com o objetivo de promover o uso das TICs, etc.

Para se atingir os objetivos elencados, este estudo esta estruturado em trés
capitulos.

O primeiro capitulo apresenta o caso de gestdo a ser estudado. Serdo
apresentados 0s projetos e programas educacionais governamentais que envolvam
as TICs e, outros programas, projetos e acdes da Secretaria de Estado da Educacao
de Minas Gerais - SEE/MG. Além disso, também sera feita uma descricdo do IEMG,
sendo apresentado um pouco de sua historia, de sua importancia no contexto
educacional do Estado de Minas Gerais. Ademais, sera abordada a sua situacao
atual, quanto ao numero de alunos atendidos, quadro de funcionarios, programas de
governo que a contemplam. Por fim, ao final do capitulo, serdo listados os elementos
criticos que compdem o problema de gestdo ora em estudo.

Por sua vez, o segundo capitulo se constituird de um referencial teérico e do
estudo empirico, enfatizando o papel das TICs em si. Para tanto, ser4 demonstrada
a sua importancia no campo educacional, as suas possibilidades, potencialidades e
0 seu poder de contribuir para discussdes que versem sobre o trabalho do professor
e seus desafios, além do papel da escola como equalizadora de oportunidades.

O terceiro capitulo tera como base o referencial teérico e também o estudo
empirico, e se constituira em uma proposta de Plano de Acdo Educacional (PAE).
Através deste plano, serdo propostas acdes que poderdo ser implantadas nos
diversos ambientes escolares, que resultardo em um conjunto de ac¢des, a serem
executadas pelos diversos atores, com 0 objetivo de fomentar o uso das TICs na
escola estudada. Apés este capitulo, serédo feitas as consideracdes finais, capitulo
final desta dissertacdo, cujo objetivo é estabelecer as conclusdes relativas ao

presente trabalho.
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1 A IMPLEMENTACAO DAS TECNOLOGIAS DE INFORMACAO E
COMUNICACAO NO INSTITUTO DE EDUCACAO DE MINAS GERAIS

Deve-se se tomar cuidado com a euforia de que altos investimentos em
tecnologias irdo, como em um passe de magica, transformar a educacéo e o ato de
ensinar. Scachetti (2012) faz uma comparacao entre uma sala de aula dotada de um
quadro negro, na qual o professor tem como ferramenta um giz, com outra sala na
qual se encontra instalada uma lousa digital e seus alunos estdo acompanhados de
um computador. A questdo levantada pela autora € relativa a mudanca que se
observa entre uma sala e outra. Para a pesquisadora, em muitas salas de aula, a
mudanca se restringe as ferramentas de trabalho. Além disso, respondendo ao seu
préprio questionamento, a autora afirma que “depende de como a interacdo entre
professores, alunos e conteddos se da apdés a inclusédo dos novos
recursos” (SCACHETTI, 2012, s/p).

Scachetti (2012) aponta que muitos recursos tém sido aplicados na aquisicao

de equipamentos de informética:

Portanto, o pais ainda precisa de acdes bem direcionadas para
continuar a equipar as instituicdes de ensino. Afinal, garantir bons
computadores e internet na escola € um ganho, sim. A sociedade
estd inserida digitalmente, entdo o aluno quer encontrar em suas
aulas a mesma modernidade que vé fora delas. As escolas podem (e
devem) combater a exclusdo digital e preparar os estudantes para
esse universo. Mas esse é um beneficio muito primario.
(SCACHETTI, 2012, s.p.)

Nesse sentido, é necessario que se tenham objetivos bem definidos, quando
se fala em introduzir as TICs no quotidiano escolar. As politicas de informatizacéao,
para o setor de educacdo, ndo sdo as mesmas para todos os paises. Mesmo que a
percepcdo de sua importancia seja generalizada, cada pais promove a sua
implantacdo, de acordo com ritmo e necessidades proprias. Valente e Almeida
(1997) tragcam um paralelo entre os programas de informatiza¢cdo no Brasil, Estados

Unidos e Franga:

No nosso programa, o papel do computador € o de provocar
mudancas pedagoégicas profundas ao invés de "automatizar o
ensino” ou promover a alfabetizacdo em informéatica como nos
Estados Unidos, ou desenvolver a capacidade logica e preparar o



24

aluno para trabalhar na empresa, como propde o programa de
informatica na educacdo da Franca. Essa peculiaridade do projeto
brasileiro aliado aos avancos tecnolégicos e a ampliacdo da gama de
possibilidades pedagdgicas que 0s novos computadores e 0S
diferentes software disponiveis oferecem, demandam uma nova
abordagem para os cursos de formacdo de professores e novas
politicas para os projetos na area (VALENTE; ALMEIDA, 1997, p.2).

Como serd mostrado neste capitulo, no caso brasileiro, esta insergéo teve
inicio nos anos de 1970, ainda sob o regime militar que se implantara no pais. A
politica brasileira, em relacdo as tecnologias da informacdo e comunicacdo na
educacdo, teve seu inicio por iniciativa de algumas universidades, como a
Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ), Universidade Federal do Rio
Grande do Sul (UFRGS), Universidade Estadual de Campinas (Unicamp), tendo
como objetivo, conforme veremos mais adiante, a capacitacdo de recursos humanos
em informética, elaboracéo e desenvolvimento de experiéncias em nivel educacional
e o desenvolvimento de softwares educativos. Para tanto, buscou-se a preservagao
dos valores nacionais, além do estimulo a industria e a pesquisa locais.

Fruto dessa iniciativa por parte dessas universidades, o Projeto Brasileiro de
Informatica na Educacao inclui uma série de acdes e projetos. Um deles € o Projeto
Educom, que possui uma proposta de trabalho interdisciplinar, voltada para a
implantagdo experimental de centros-piloto, instrumentos relevantes para a
informatizac&o da sociedade brasileira. Dentro do Projeto Educar, foi criado o Projeto
Formar, implementado em 1987, que tinha como objetivo inicial a formacdo de
profissionais para atuarem nos diversos centros de informatica educativa dos
sistemas publicos de educacdo, tornando-os agentes catalisadores, junto as suas
redes de ensino.

Ja o Programa Nacional de Informatica Educativa (Proninfe) implantado pelo
MEC em 1989, buscava a capacitacdo de professores de todos os niveis de ensino.
Além disso, ele se preocupava com a formacédo de profissionais, de forma que
pudessem atuar na educacao especial. Dentre os objetivos do programa, destaca-se
a utilizacdo da informatica na pratica educativa e nos planos curriculares, a
integracéo, consolidacdo e ampliagdo de pesquisas, além da socializacdo dos
conhecimentos e experiéncias desenvolvidas em informatica educativa.

Criado mais recentemente, no ano de 1997, o Programa Nacional de

Informética na Educacgédo (Proinfo) é a iniciativa que permitiu maior envolvimento da
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sociedade na busca de solugbes educacionais e da modernizacdo. O programa se
apoiava em inovagdes tecnoldgicas introduzidas no processo ensino-aprendizagem
e na insercdo de um conjunto de acdes, voltadas ao fortalecimento da acéo
pedagogica do professor em sala de aula, favorecendo também a gestéo da escola.

N&o se pode falar da politica nacional para as TICs, sem abordar a gestédo
das tecnologias de informac&o e comunicacéo na rede de escolas publicas estaduais
de Minas Gerais, estado que tem suas politicas voltadas para o uso das TICs na
pratica educacional. Um exemplo é o Projeto Escolas em Rede, que busca inserir as
escolas estaduais na denominada sociedade da informagéo.

Ainda no contexto de Minas Gerais, serd apresentada a Superintendéncia
Regional de Ensino Metropolitana A, uma das 47 superintendéncias que compdem a
Secretaria de Estado da Educacdo. Ela exerce acbes de supervisdo técnica,
orientacdo normativa, cooperacdo, articulacdo e integracdo entre o estado e
municipio. Sob responsabilidade dessa Superintendéncia, esta o Instituto de
Educacdo de Minas Gerais, escola de forte tradicdo no estado, conforme sera
evidenciado mais a frente, que enfrenta alguns problemas em relacdo ao uso
pedagdgico das Tecnologias de Informacdo e Comunicacao. Dentre eles, destacam-
se:

e Dificuldades da gestdo, em relagdo as tecnologias de informacdo e
comunicacao;

e Dificuldades dos Professores, em Relacdo as tecnologias da informacao e
comunicacao;

¢ Quantidade insuficiente de computadores;

¢ Dificuldade no Acesso a Internet;

e Deficiéncia no Suporte Técnico as Escolas

A partir desses e outros problemas, em relacdo ao uso pedagdgico das TICs,
€ evidente a busca do poder publico pela implantacdo de uma politica de
informatizacdo, mesmo que esta politica tenha como objetivo especifico o0 mercado,

nao mirando especificamente na educacéo.
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1.1 A politica brasileira para as Tecnologias da Informag¢do e Comunica¢do na

educacao

Alguns paises, como Estados Unidos e Franca, implantaram a sua politica
de informatizacdo em conformidade com os proprios objetivos e interesses. Dentre
eles, é possivel citar a busca pelo progresso técnico-cientifico e a tentativa de se
atingir estagios superiores de desenvolvimento das forcas produtivas e da
organizacdo politica e social. (PRATA, 2005). Esta autora afirma, ainda, que a
implantacdo de uma politica publica de informatizagdo em territorio brasileiro teve
inicio na década de 1970, durante o periodo de ditadura militar. Este processo se
deu em meio a interesses politicos e econdémicos, associando a informatica a uma
“‘questdo de seguranca nacional e desenvolvimento” (PRATA, 2005, p.61). Essa
pratica permitiu que fosse assegurada uma reserva para a industria de
computadores, cuja politica era controlada pela Secretaria Especial de Informatica
(SEI.

A citada questdo de seguranca nhacional e desenvolvimento podera ser
explicada pela necessidade do pais de se colocar em igualdade de condi¢cbes de
desenvolvimento em relacdo as outras nacdes, visto que as novas tecnologias
passaram a sustentar o ciclo de acumulacado de capital e também de poder, ja que
estas tecnologias eram componentes obrigatérios para outras tecnologias, tais
como foguetes, avibes, telecomunica¢bes, maquinas, equipamentos em geral e
armamentos.

Segundo Valente e Almeida (1997), o ponto de partida para a articulacéo
entre educacdo e tecnologia foi a década de setenta, a partir do interesse de
algumas universidades, como a UFRJ, UFRGS, Unicamp.

Para Bonilla e Pretto (2000), mesmo tendo o contexto mundial como
referéncia para o uso do computador na educacéo, a caminhada brasileira nesse
campo € muito diferente da adotada pelos outros paises. Para eles, no caso
brasileiro, 0 campo educacional se constituia em uma area fundamental na
articulacdo dos conhecimentos cientifico e tecnolégico com o patriménio cultural.
Nesse sentido, havia a busca pela promocdo das interacbes necessarias a
consolidagdo dos avancos da modernidade. Dessa forma, a educagao seria uma
area de fundamental importancia para a politica nacional de informéatica, pois além

de permitir a articulagdo do conhecimento cientifico e tecnologico com o patriménio
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cultural da sociedade, também promoveria interagdes necessarias, consolidando os
avancgos da modernidade.

Bonilla e Pretto (2000) apontam como objetivos para o desenvolvimento da
informatica na educacdo: a capacitacdo de recursos humanos em informatica;
elaboracdo e desenvolvimento de experiéncias em nivel educacional;, e o
desenvolvimento de softwares educativos. Para tanto, havia a busca pela
preservacao dos valores nacionais e o incentivo a industria e a pesquisa locais.

A exemplo de Prata (2005), Bonilla e Pretto (2000) também apontam os anos
1970 como a origem do desenvolvimento da informatica na educacado brasileira.
Nesse contexto, o marco inicial foi a promog¢éo de seminarios para a discussao do
uso de computadores no ensino. Além disso, houve o desenvolvimento de
experimentos, que utilizavam a tecnologia como recurso instrumental, além da
publicacdo de documentos e artigos acerca da tematica.

Nascimento (2007) lembra as visitas de Seymour Papert e Marvin Minsky?,
cientistas renomados, que foram os criadores de uma nova perspectiva em
inteligéncia artificial nos anos de 1975 e 1976, a Unicamp, com o objetivo de
promover acdes de cooperacdo técnica. Essa acdo ndo permaneceu isolada, pois
em contrapartida a estas visitas, nos meses de fevereiro e margo de 1976, foi a vez
de um grupo de pesquisadores da Unicamp visitar o Media-Lab do Instituto de
Tecnologia de Massachusetts (MIT) nos Estados Unidos. Essa cooperacao levou a
criacdo de um grupo interdisciplinar, envolvendo especialistas das éareas de
computacéo, linguistica e psicologia educacional. Nessa perspectiva, a partir desse
contexto, foram iniciadas as primeiras investigacdes sobre o uso de computadores
na educacao, a partir de uma linguagem de programacado chamada Logo.

A partir de entdo, muitas foram as iniciativas que geraram subsidios para a
elaboracdo de politicas. Moraes (1997) aponta a necessidade da consulta
permanente a comunidade técnico-cientifica nacional, no sentido de discutir

estratégias de planejamento, que refletissem as preocupacdes e o interesse da

1Seymour Papert foi um matematico e é cofundador, juntamente com Marvin Minsky, do Laboratorio
de Inteligéncia Artificial no MIT e € um membro fundador do MIT Media Lab . Papert colaborou, por
muitos anos, com Jean Piaget na Universidade de Genebra na Suica. (Pagina pessoal de Seymour
Papert. Disponivel em:<http://www.papert.org/>. Acesso em: 10 fev. 2017).

Marvin Minsky foi professor de artes e ciéncias da midia Toshiba e professor de engenharia elétrica e
informética no Massachusetts Institute of Technology. Sua pesquisa levou a avancos teéricos e
praticos na inteligéncia artificial, psicologia cognitiva, redes neurais e na teoria das maquinas Turing e
funcbes recursivas. (Fonte: Pagina pessoal de Marvin  Minsky. (Disponivel em:
<http://web.media.mit.edu/~minsky/minskybiog.htmI>. Acesso em: 29 ago. 2017);


http://www.ai.mit.edu/
http://www.ai.mit.edu/
http://www.media.mit.edu/
http://www.papert.org/
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comunidade nacional, como o ponto de partida para o Seminario Nacional de
Informatica na Educacgéo, na Universidade de Brasilia, no periodo de 25 a 27 de
agosto de 1981.

Este evento, que contou com a participacdo de especialistas nacionais e
internacionais, foi, segundo a autora, o primeiro férum a destacar a importancia de
se pesquisar o uso do computador como ferramenta de auxilio ao processo de
ensino-aprendizagem. A partir dele, surgiram varias recomendacdes, norteadoras do
movimento, e que até hoje continuam influenciando na conducédo de politicas
publicas na area. E importante ressaltar a preocupac¢éo do seminario para que o
computador fosse reconhecido como um recurso de ampliacdo das funcdes do
professor e jamais como forma de substitui-lo.

No | Seminario Nacional de Informatica na Educacdo, surgiu a ideia de
implantacdo de projetos pilotos em universidades, cujas investigacdes, segundo
Moraes (1997), seriam de carater experimental e serviriam de subsidios para uma
politica de informatizacéo, a nivel nacional. Dentre esses projetos, segundo a autora,
destaca-se o Educom, que se originou a partir desse férum. A pesquisadora destaca
as recomendacfes de que as experiéncias realizadas nos projetos pilotos
“atendessem aos diferentes graus e modalidades de ensino e deveriam ser
desenvolvidas por equipes brasileiras em universidades de reconhecida capacitacao

nas areas de educacao, psicologia e informatica” (MORAES, 1997, p. 4).

1.1.1 O Projeto Brasileiro de Informética na Educacgéo

A discussdo sobre o uso de computadores no ensino de Fisica em um
seminario promovido pela USP S&o Carlos, em parceria com a Universidade de
Dartmouth, dos EUA, em 1971, abriu a caminhada da informética educativa no Brasil
(NASCIMENTO, 2007). As primeiras pesquisas, acerca do uso de computadores na
educacéo brasileira, sdo de responsabilidade da UFRJ, Unicamp e da UFRGS. Além
da UFRJ ser apontada, junto as outras duas instituicbes, como responsavel pelas
primeiras pesquisas de uso dos computadores na educacéo, o autor cita registros do
pioneirismo desta universidade, em relagdo ao uso académico do computador. Este
uso se deu através do Departamento de Calculo Cientifico (NASCIMENTO, 2007).

O Projeto Educom se constituiu em uma proposta de trabalho interdisciplinar,

voltada para a implantacdo experimental de centros-piloto, 0s quais eram
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considerados como instrumentos relevantes para a informatizacdo da sociedade
brasileira. Além disso, ele é fruto de uma sucessdo de ac¢les, que incluem as ja
citadas visitas de Seymour Papert e Marvin Minsky a Unicamp.

O Nducleo Interdisciplinar de Informética Aplicada a Educacdo (Nied) da
Unicamp surgiu no inicio do ano de 1983, contando ja com apoio do MEC e tendo
como seu principal referencial de pesquisa o Projeto Logo.

Também no inicio do ano de 1983, no més de janeiro, foi criada, no Ambito da
SEI, a Comissédo Especial n°® 11/1983 — Informatica na Educacéo, cuja finalidade,

segundo Nascimento (2007) era:

[...] propor a orientagdo basica da politica de utilizagdo das
tecnologias da informagcdo no processo de ensino-aprendizagem,
observando os objetivos e as diretrizes do Plano Setorial de
Educacao, Cultura e Desporto, da politica nacional de informatica e
do Plano Basico de Desenvolvimento Cientifico e Tecnologico do
pais, além de apoiar a implantacdo de centros-piloto, fungces
essas intimamente concernentes ao ambito educacional.
(NASCIMENTO, 2007, p 13).

No més de marco daquele ano, a Secretaria Executiva dessa Comissao
Especial apresentou o documento Projeto Educom, uma proposta interdisciplinar que
visava a implantacdo experimental de centros-piloto com infraestrutura para o
desenvolvimento de pesquisas. O objetivo era 0 da capacitacdo nacional, além da
coleta de subsidios para uma futura politica setorial.

A seguir serd apresentado o Projeto Formar, integrante do Projeto Educom.

1.1.2 O Projeto Formar

Nascimento (2007) afirma que o Projeto Formar foi implementado em 1987,
por recomendacdo do Comité Assessor de Informatica e Educacdo do Ministério da
Educacdo (CAIE/MEC). Era ministrado por pesquisadores e especialistas dos
demais centros-piloto integrantes do projeto Educom e tinha como objetivo inicial a
formacdo de profissionais para atuarem nos diversos centros de informatica
educativa dos sistemas publicos de educacédo, tornando-os agentes catalisadores
junto as suas redes de ensino. Estes profissionais tinham a incumbéncia de viabilizar
a implantacdo de Centros de Informatica Educativa (CIEDsS) em seus respectivos

estados e municipios, aléem de capacitar outros docentes em seu lugar de origem.
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O autor afirma, ainda, que se tratava, na verdade, de um curso de
especializacéo intensivo de 360 horas, ministrado ao longo de 9 semanas, com 8
horas de atividades diarias. Os conteudos eram distribuidos em seis disciplinas,
havendo aulas teéricas e praticas, seminarios e conferéncias. Ao todo, Foram
realizados trés cursos para a formacao de profissionais e, com isso, cerca de 150
educadores foram atendidos, sendo eles provenientes das secretarias estaduais e
municipais, escolas técnicas. Além disso, foram capacitados também profissionais
de educacdo especial e professores universitarios interessados na implantacdo de
outros centros.

Bonilla e Pretto (2000) afirmam que o curso nao tinha como diretriz apenas a

formacéao de técnicos para o trabalho,

[...] mas formar uma massa critica de educadores capazes de definir
a melhor maneira de utilizar essa tecnologia, analisando sua
contribuico ao processo ensino-aprendizagem e repensando, se
necessario, sua propria metodologia de ensino.(BONILLA; PRETTO,
2000, s.p.)

De acordo com Nascimento (2007), cada professor formado pelo projeto tinha
como compromisso a implantacdo de um CIED. Esse projeto deveria ser realizado
em conformidade com a Secretaria de Educacgao e seria implementado mediante o
apoio técnico e financeiro do Ministério da Educacédo. Cada CIED era responsavel
pela implantacdo de outras unidades e pela formacéo de recursos humanos para a
implementagdo das atividades no ambito estadual. Entre outras acdes, deveria
constituir-se em um centro irradiador e multiplicador da tecnologia da informatica
para as escolas publicas brasileiras. A implantacdo dos CIEDs, por sua vez, contava

com o apoio de um programa de abrangéncia nacional, do qual sera falado a seguir.

1.1.3 O Programa Nacional de Informética

O Programa Nacional de Informética (Proninfe) previa o apoio a criacdo e
implementagdo de CIEDs distribuidos em todo o pais, atendendo aos ensinos
fundamental, médio e superior e a educacdo especial, junto as secretarias de
educacao, universidades e escolas técnicas federais. Esses centros eram divididos

em trés categorias distintas, de acordo com seus campos de atuacao:
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e Centros de Informética na Educacéo de 1° e 2° graus (CIEd);
e Centros de Informética na Educacao Tecnologica (CIET);

e Centros de Informética na Educacédo Superior (CIES).

Para justificar a criacdo do PRONINFE, o MEC langcou méo dos preceitos
educacionais estabelecidos pela Constituicdo Brasileira, a0 apontar que 0S seus
objetivos e pressupostos estavam respaldados nos capitulos Il e IV da Constituicao
Federal de 1988 (BRASIL, 1988). Esses trechos tratam da Educacéo, da Cultura e
do Desporto e da Ciéncia e Tecnologia, respectivamente (BRASIL, 1994).

Ainda de acordo com o MEC,

[...] o PRONINFE parte do pressuposto de que a informatica é um
bem cultural a que todos devem ter livre acesso. A socializacdo da
informética implica o envolvimento de diversas instituicées, dentre as
guais a escola, como parte de um sistema social onde a informatica,
a cada dia, vem participando cada vez mais. Este aspecto esti
fundamentado na Constituicdo, que estabelece que "a educacédo é
um direito de todos e dever do Estado e da Familia e serd promovida
e incentivada com a colaboracdo da sociedade" (v. artigo 210).
(BRASIL, 1994, p. 23).

O Proninfe buscava a capacitacdo de professores de todos os niveis de
ensino e jA se preocupava com a formacdo de profissionais para atuarem na
educacdo especial. Além disso, tinha, ainda, outros objetivos, como a utilizacdo da
informatica na pratica educativa e nos planos curriculares; a integracgéao,
consolidacdo e ampliacdo de pesquisas; e a socializacdo dos conhecimentos e
experiéncias desenvolvidas em informatica educativa. Loureiro e Lopes (2015)
afirmam que embora o Proninfe ndo tenha provocado quaisquer interferéncias na
estrutura escolar, ndo tenha promovido a introducdo dos Laboratérios de Informatica
ou mesmo a distribuicdo de softwares e equipamentos, ele acabou servindo de
subsidio para o Programa Nacional de Informatica na Educacédo (Proinfo), que sera

tema do topico seguinte.

1.1.4 O Programa Nacional de Informética na Educacao

O Programa Nacional de Informatica na Educacg&o (Proinfo) foi criado pelo
MEC, por meio da Portaria n°® 522, publicada em 9 de abril de 1997 (BRASIL,
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1997). Esta iniciativa permitiu maior envolvimento da sociedade na busca de
solugdes educacionais e da modernizacdo, a partir de inovagdes tecnoldgicas
introduzidas no processo ensino-aprendizagem e de acdes voltadas para o
fortalecimento da acdo pedagogica do professor em sala de aula, favorecendo

também a gestdo da escola.

No ano de 2007, o Proinfo passou por reformulacdes e seus novos objetivos
estéo previstos no Decreto n° 6.300, de 12 de dezembro de 2007 (BRASIL, 2007).
O caput desta lei traca o objetivo geral do Proinfo, determinando que o mesmo
‘promovera o uso pedagdégico das tecnologias de informagéo e comunicagao nas
redes publicas de educagdo basica”. Os demais objetivos, determinados no

decreto, sao:

| - promover o uso pedagdgico das tecnologias de informacgéo e
comunicacgao nas escolas de educagéo basica das redes publicas de
ensino urbanas e rurais;

Il - fomentar a melhoria do processo de ensino e aprendizagem com
0 uso das tecnologias de informacéo e comunicacéo;

Il - promover a capacitacdo dos agentes educacionais envolvidos
nas acdes do Programa,;

IV - contribuir com a inclusdo digital por meio da ampliacdo do
acesso a computadores, da conexdo a rede mundial de
computadores e de outras tecnologias digitais, beneficiando a
comunidade escolar e a populacdo préxima as escolas;

V - contribuir para a preparagéo dos jovens e adultos para o mercado
de trabalho por meio do uso das tecnologias de informagédo e
comunicacao; e

VI - fomentar a producdo nacional de conteddos digitais
educacionais. (BRASIL, 2007, s.p.).

O programa tem fundamentos em disposicées da Lei de Diretrizes e Bases
da Educacdo Nacional n® 9.394, de 20 de dezembro de 1996 (BRASIL, 1996),
especialmente no artigo 32, Inciso Il, que objetiva a formacédo basica do cidadao
no ensino fundamental; e a compreensao do ambiente natural e social do sistema
politico, da tecnologia, das artes e dos valores em que se fundamenta a
sociedade. Além disso, no artigo 35, Inciso IV, sdo abordados os fundamentos
cientifico-tecnologicos dos processos produtivos, relacionando a teoria com a
pratica, no ensino de cada disciplina, no ensino medio.

O Proinfo teve a sua concepcao Vvoltada para o enfrentamento dos
problemas socioeducacionais da atualidade que impactavam diretamente na sua

implantacéo. Esse cenario se caracterizava pelas diferencas de oportunidade de
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formagdo entre os alunos do sistema publico de ensino e os das escolas
particulares, em relacdo a tecnologia. Dentre as problematicas do ensino publico,
podem ser elencadas: o0 processo de gestdo do conhecimento; a falta de estrutura
fisica das escolas para a instalagdo dos equipamentos; a baixa qualidade da
educacado; a necessidade de definicdo de novas metodologias de ensino; entre
outros.

O programa se tornou, assim, mais um aliado no fortalecimento qualitativo da
educacao basica, em conjunto com outras estratégias, como o livro didatico, TV
Escola, descentralizacdo de recursos para a escola, gestdo democratica,
avaliacao da qualidade da educacao, PCNs e outros.

Vérias sdo as acfes implementadas pelo Proinfo. Dentre elas, é possivel
destacar a distribuicdo de tablets educacionais. Essa distribuicdo € uma acéo do

Proinfo Integrado, definido como um programa:

[..] de formacdo voltada para o uso didatico-pedagdgico das
Tecnologias da Informagdo e Comunicacdo (TIC) no cotidiano
escolar, articulado a distribuicdo dos equipamentos tecnoldgicos
nas escolas e a oferta de conteudos e recursos multimidia e
digitais. (BRASIL, 2012, s.p.)

De acordo com o Portal do MEC (BRASIL, 2012a), em 2012, o MEC
repassou, através do Proinfo, R$ 150 milhdes para a aquisicdo, pelos estados e
municipios, dos tablets educacionais. O estado de Minas Gerais, através de sua
Secretaria de Estado da Educacdo, adquiriu 62 mil unidades desses
equipamentos, que foram distribuidos aos professores e diretores. Porém, a
distribuicdo dos tablets educacionais se constitui em apenas uma das inUmeras
acOes do Proinfo. A Tabela 1 exemplifica outras acdes desse programa presentes
no estado.
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Tabela 1 - Quantidade de escolas mineiras contempladas por algumas ac¢fes do
FNDE/Proinfo

~ UANTIDADE DE ESCOLAS
PROGRAMA/AGAO 0 CONTEMPLADAS
Prolnfo LOUSA DIGITAL - 2549
PROJETOR Prolnfo 2597
BANDA LARGA MEC - PBLE 3311
MOBILIARIO Prolnfo RURAL 114
EQUIPAMENTOS PRONACAMPO 739
CONECTIVIDADE ESCOLAS DO CAMPO 102

Fonte: Elaborado pelo autor, de acordo com o Relatério Sigetec da SEE/MG de 07/04/2015 (MINAS
GERAIS, 2015).

Algumas dessas acdes estdo diretamente ligadas a outras, como € o caso da
lousa digital, que esta diretamente ligada ao Proinfo. Nesse caso, para fazer jus a
Lousa Digital, a escola deveria ter em suas instalacdes o projetor. Este, por sua
vez, estd diretamente ligado ao Programa Banda Larga na Escola, ou seja, a
escola deveria ser dotada de internet banda larga para que pudesse receber o
projetor. Por razdes que nao ficaram claras, 48 escolas que receberam o projetor
nao receberam a lousa.

O sistema de aquisicdo dos equipamentos, por parte do FNDE/Proinfo, se
faz por meio de pregdo, dos quais sdo extraidas Atas de Registros. Destas atas, é
possivel coletar informacBes acerca das aquisicoes feitas pelo FNDE/ Proinfo,

como se pode observar na Tabela 2, elaborada a titulo de exemplo.

Tabela 2 - Preg@es realizados no ano de 2012 pelo FNDE/Proinfo para a aquisi¢do de
computadores e tablets nas Regifes Centro Oeste, Norte e Sudeste do Brasil

=

W 2-ATA = 4 - 5-VALOR 6 - VALOR

= - \

- Ne° 3 -ESPECIFICAGAO QUANTIDADE | UNITARIO TOTAL

—

1 | 51/2014 | Computador Interativo 250.000 R$2.520,00 | R$630.000.000,00
Tablet tipo 2 (Entre 7 e

2 | 65/2013 8 polegadas, com 247000 R$399,50 R$98.676,500

conexao 3G)

Tablet tipo 3 (Entre 9 e
3 | 65/2013 10 polegadas, com 247000 R$499,00 | R$123.253.000,00
conexao 3G)

Fonte: Elaborado pelo autor, baseado no Portal de Compras do FNDE (BRASIL, 2012b).

Devido a especificacbes técnicas, 0s pregbes para a aquisicdo de
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equipamentos eletronicos, destinados a distribuicdo para as escolas, sé&o
diferenciados por regides. Nos casos acima ilustrados, os pregdes abrangem as
regides Centro Oeste, Norte e Sudeste do pais.

Desse modo, o Proinfo visa ndo s6 melhorar a qualidade da educacéo
publica, no sentido da diversificacdo dos espacos e das metodologias para o
processo de constru¢cdo do conhecimento, mas também a equidade, ampliando
oportunidades de acesso a tecnologia e reduzindo a excluséo digital.

Na secédo seguinte, sera detalhada a divisdo administrativa da Secretaria de
Estado de Minas Gerais, com énfase nas diretorias ligadas a questdo da
Tecnologia Educacional e na gestdo das escolas publicas do estado.

1.2 A gestdo das Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo na rede de

escolas publicas estaduais de Minas Gerais

A Secretaria de Estado de Educacdo de Minas Gerais (SEEMG), em
conformidade com o artigo 2°, Capitulo 2 do Decreto Governamental n°® 45.849, de
27 de dezembro de 2011, que dispde sobre a sua organizacdo, tem por finalidade
planejar, dirigir, executar, controlar e avaliar as agdes setoriais a cargo do estado,
relativas a garantia e a promocao da educacdo, com a participacdo da sociedade.
Tais acfes visam ao pleno desenvolvimento da pessoa, ao seu preparo para o
exercicio da cidadania e para o trabalho, bem como a reduc¢éo das desigualdades
regionais, além da equalizacdo de oportunidades e do reconhecimento da
diversidade cultural (MINAS GERAIS, 2011).

Inserida na estrutura administrativa da SEEMG, destaca-se a Subsecretaria
de InformacBes e Tecnologias Educacionais (Sl), a qual estd subordinada a
Superintendéncia de Tecnologias Educacionais (STE) que, por sua vez, tem sob
seu comando a Diretoria de Tecnologias Aplicadas a Educac¢éo (DTAE), a Diretoria
de Recursos Tecnologicos (DTEC) e a Diretoria de Apoio Operacional e Controle
de Redes (DACR).

Na Figura 1, € possivel conhecer o organograma simplificado da rede de
ensino de Minas Gerais, com destague aos 6rgaos responsaveis pela implantacao

das tecnologias em suas escolas.
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Figura 1 - Organograma da SEEMG, com énfase na Subsecretaria de Informacdes e
Tecnologias Educacionais

SECRETARIA DE
ESTADO DA
EDUCACAOD

Subsecretania de
Informagdes e
Tecnologias
Educacionais - 81

Supermntendéncia de
Tecnologias
Educacionais - STE

Diretoria de

Tecnologias

Aplicadas a
Educacio - DTAE

Diretoria de
Recursos
Tecnoldgicos -

DTEC

Diretoria de Apoio
Operacional e
Controle de Redes -
DACR

Fonte: Adaptado pelo autor, tendo como parametro o organograma da SEE/MG (MINAS GERAIS,
2017a).

Além dos érgéos citados na figura, deve-se, ainda, considerar os Nucleos de
Tecnologias Educacionais (NTES), responsaveis pelo monitoramento e coordenacéo
da implementacéo das tecnologias nas escolas, no ambito das Superintendéncias
Regionais de Ensino (SRES), diretamente subordinados as diretorias DTAE, DTEC e
DACR que, por sua vez, estdo ligadas a Sl e a STE.

Os NTEs se constituem em estruturas descentralizadas de apoio ao processo
de informatizacdo das escolas, tendo como missdo envidar todos os esfor¢cos para
gue os equipamentos de informéatica se mantenham em funcionamento adequado e
constante nas escolas. Para tanto, os NTEs asseguram intervencdes técnicas
preventivas e corretivas, com o objetivo de assegurar a base fisica para a utilizacao

das TICs nas escolas.
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Os NTEs contam com equipe interdisciplinar de professores e técnicos
qualificados para oferecer uma formacdo continua aos professores, além de
assessorar as escolas da rede publica no uso pedagdgico e na area técnica
(hardware e software). Os NTEs sao bracos da integracao tecnoldgica nas escolas
publicas de ensino basico.

No caso especifico de Minas Gerais, a sua Secretaria de Estado da Educacao
€ subdividida em 47 SREs e cada uma possui um NTE, responséavel pelo
desenvolvimento tecnolégico, que apoia o processo pedagdgico da instituicdo e das
escolas que a integram.

Ainda em relacdo a Minas Gerais, 0 NTE segue as diretrizes da Resolugao
SEE n° 2.972, de 16 de maio de 2016(MINAS GERAIS, 2016a). Em seu artigo 4°,

sao previstas as funcdes basicas dos NTEs. Dentre as quais, merecem destaque:

| - Fomentar nas Escolas e na Superintendéncia Regional de Ensino
a utilizacdo intensivadas Tecnologias Digitais de Informagédo e
Comunicacao - TDICs como fator preponderante para a melhoria da
gualidade do ensino e aprendizagem e dos processos de trabalho,
efetivando acompanhamento das atividades realizadas nas escolas,
de capacitagdo de docentes, pessoal administrativo, e para
discentes; em casos especificos.

Il - Manter os equipamentos de informética em funcionamento
adequado e constante no ambito das Escolas e da SRE, por meio de
intervengdes técnicas preventivas e corretivas e/ou de orientagéo,
acompanhamento, apoio e gerenciamento de eventuais servicos de
terceiros (MINAS GERAIS, 20164, s.p.).

A resolucao prevé, ainda, a composicdo minima dos NTEs, que deverdo
conter pelo menos trés servidores, sendo: um coordenador, um técnico de suporte e
um técnico pedagdgico. Esta composicdo devera ser ampliada para a composi¢ao
minima de cinco membros, de forma a atender as SREs e escolas nos diversos
projetos relacionados a tecnologia educacional.

Cabe destacar, também, a relevancia do DTAE, cujo objetivo principal € o de
apoiar as escolas e educadores no processo de incorporacdo das novas tecnologias
no processo educacional. Nesse sentido, ele permite o melhor aproveitamento, por
parte dos alunos, professores e demais profissionais das escolas, das possibilidades
pedagogicas nelas contidas. Além deste objetivo, tido como principal, o DTAE

também tem o0s seguintes papeis:


https://drive.google.com/open?id=0B1MZL2sY5hyrd2NYUUtkdy14LUE
https://drive.google.com/open?id=0B1MZL2sY5hyrd2NYUUtkdy14LUE
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e Manter o sistema de informacdes atualizado, em relacdo aos recursos
tecnoldgicos disponiveis e necessarios nas escolas e aos recursos humanos
capacitados para atuar na area.

e Constituir um acervo selecionado e testado de softwares educativos e de
outros recursos disponiveis na web e no mercado que possam favorecer a
melhoria do ensino na educac¢éo bésica.

e Promover a capacitacdo dos profissionais da educacdo, visando ao
desenvolvimento do curriculo e & melhoria do ensino e da gestao escolar.

e Potencializar o Centro de Referéncia Virtual do Professor, de forma que este
seja a principal fonte de apoio e orientacdo ao trabalho docente.

e Estruturar e manter sistema de apoio regional a rede de ensino (MINAS
GERAIS, 2017a).

Este sistema de apoio regional é potencializado através dos Nucleos de
Tecnologias Educacionais (NTEs), o6rgdos integrantes das Superintendéncias
Regionais de Educagao.

De acordo com a Resolucdo SEE n° 2972, de maio de 2016 (MINAS GERAIS,
20016), o papel basico dos NTEs é o Fomento, nas Escolas e na Superintendéncia
Regional de Ensino, da utilizagdo das Tecnologias Digitais de Informacdo e
Comunicacgao (TDICs). Essa resolucdo estabelece essa utilizagdo como um fator
preponderante para a melhoria da qualidade do ensino e aprendizagem e dos
processos de trabalho. Nesse sentido, ela também efetiva um acompanhamento das
atividades realizadas nas escolas, além de capacitacdo de docentes, pessoal
administrativo e discentes.

Também é funcdo dos NTEs manter os equipamentos de informatica em
funcionamento adequado, por meio de intervencbes técnicas preventivas e
corretivas elou de orientagdo, acompanhamento, apoio e gerenciamento de
eventuais servi¢os de terceiros.

O trabalho dos NTEs ndo se limita apenas as escolas da rede estadual de
ensino, podendo também atender as Secretarias Municipais de Educacdo, no
tocante ao uso das TDICs, caso haja demanda, firmada por parcerias entre a
SEEMG; Unido Nacional dos Dirigentes Municipais de Educagdo (UNDIME-MG);
Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovacédo (MCTI); e MEC.

Inimeros sdo os projetos desenvolvidos pela DTAE. Dentre eles, merece
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destaque o Projeto Escolas em Rede, que seré detalhado adiante.

1.2.1 O Projeto Escolas em Rede

Lancado em agosto de 2004, o projeto tem como objetivo efetivar a mudanca
de cultura nas Escolas Estaduais de Minas Gerais, fazendo com que as TICs sejam
incorporadas ao processo educativo, de forma a auxiliar a comunidade escolar no
desenvolvimento de um trabalho em rede (MINAS GERAIS, 2010b).

O Projeto Escolas em Rede busca inserir as escolas estaduais na
denominada sociedade da informac&o?, pois a cada dia, aumenta a necessidade de
se utilizar os computadores e outras TICs para propor novos meétodos didaticos.
Porém, ainda ha barreiras a essa utilizacdo. A capacitacdo de professores e alunos,
para a utilizacdo do computador, engloba, por exemplo, maior nimero de pessoas a
cada ano, corrigindo distor¢cdes causadas pela falta de acesso a tecnologia. Os
equipamentos de informética caminham para se tornarem instrumentos basicos no
processo de aprendizagem e na administragao escolar.

O Quadro 1 traz as metas tracadas para o programa Escolas em Rede:

Quadro 1 — Metas a serem atingidas pelo programa Escolas em Rede

° Adquirir equipamentos de informatica para todas as escolas estaduais;

. Conectar as escolas a internet, de modo a facilitar a comunicacdo, 0 acesso e a
publicacéo de informacdes;

° Instalar o Centro de Referéncia Virtual do Professor/CRYV, portal educacional com
recursos destinados a apoiar o professor na organizacdo, planejamento, execucédo e
avaliacao das atividades de ensino, indispensaveis ao ensino de qualidade;

° Realizar cursos de capacitacdo na area de informética para gestores, inspetores,
professor e servidores das escolas estaduais;

° Implantar Sistema Informatizado de Administracdo Escolar (Sistema Mineiro de
Administracao Escolar - SIMADE);
. Implantar Sistema Informatizado de Gestéo de Projetos Educacionais (SIGESPE);

o Desenvolver projetos didaticos via web, com a finalidade de explorar as
possibilidades pedagdgicas, abertas pelas novas tecnologias;

. Atualizar e adequar os equipamentos de informética existentes e instalar novos

2 Como refere Luis Manuel Borges Gouveia, “ O conceito de Sociedade da Informagado surgiu nos
trabalhos de Alain Touraine (1969) e Daniel Bell (1973) sobre as influéncias dos avancos tecnolégicos
nas relacdes de poder, identificando a informacdo como ponto central da sociedade Fontes de
Informacdo Socioldgica Sociedade da Informacdo 4 contemporanea. A definicdo de Sociedade da
Informacéo, deve ser considerada tomando diferentes perspectivas...” (2004)
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laboratorios nas escolas estaduais que ainda ndao os possuem.

Fonte: Relatério Circunstanciado do Programa Escolas em Rede — SEE/MG (MINAS GERAIS,
2010b).

Durante a implementagédo do Projeto Escolas em Rede, foram realizados
pregdes para a aquisi¢do e distribuicdo de maquinas em todas as escolas estaduais
de Minas Gerais, tanto para os laboratérios de informatica, como para os setores
administrativos, bibliotecas e secretarias.

Ainda de acordo com o Relatério Circunstanciado do Projeto Escolas em
Rede, as escolas receberam equipamentos que foram distribuidos por etapas ao
longo do projeto. Aquelas que foram atendidas nas primeiras etapas estdo
recebendo maquinas para atualizacdo (upgrade). Vale destacar que, ao longo do
projeto, entre os anos de 2004 e 2009, um total de 2.327 escolas receberam, em
média, 15 ou mais computadores. Entretanto, ficaram de fora desses dados as
escolas extintas, paralisadas, municipalizadas, recém-criadas e aquelas vinculadas
as unidades da Secretaria de Estado de Defesa Social (SEDS), ou seja, as escolas
inseridas em unidades prisionais.

A Tabela 3, extraida em sua integra do Relatorio Circunstanciado Projeto
Escola em Rede, mostra a quantidade de equipamentos adquiridos em cada

Contrato.

Tabela 3 - Quantidade de computadores adquiridos pelo governo de estado de Minas
Gerais para o Programa Escolas em Rede, por contrato, entre os anos de 2004 e 2009

MAQUINAS ESCOLAS SERVIDORES ESTACOES
PREGAO 46 700 700 700
PREGAO 52 1.525 1.525 7.481
PREGAO 60 2.170 1.140 12 .714
UPGRADE 85 7 387
REGISTRO DE PRECO
257/2009 312 312 0
TOTAL 4.792 3.684 21.282

Fonte: Relatdrio Circunstanciado do Projeto Escolas em Rede — SEE/MG (MINAS GERAIS, 2010b).

O Projeto Escolas em Rede propicia:

oportunidades e condi¢cdes de atuacdo de forma mais articulada e
cooperativa por meio da cultura do trabalho em rede e da
incorporagdo de novas tecnologias da informacéo as suas atividades
educativas e administrativas (MINAS GERAIS, 2010b, p.4).
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Dessa forma, busca também viabilizar a utilizagcdo do computador em todas as
areas da escola, trabalhando com um publico-alvo diversificado, dentro das unidades
escolares, a saber: dirigentes, funcionarios, especialistas, professores, alunos e
comunidade escolar.

Segundo registros do NTE da SRE Metropolitana A, atualmente todas as
escolas sob sua jurisdicdo tém acesso a internet e possuem, em sua maioria,
laboratorio de informatica em funcionamento. Ha situacdes em que as escolas
passaram por reforma ou ampliacdo do prédio escolar, ocasionando a mudanca da
sala de informatica para outro local dentro da escola, o que acarreta em eventuais
interrupcdes no funcionamento dos laboratérios. Nesses casos, a gestdo devera
adaptar a infraestrutura de sua unidade de ensino para a utilizacdo dos recursos
tecnoldgicos.

O Projeto Escolas em Rede vem sendo implementado em fases,
promovendo, desde 2004, a reducdo das desigualdades regionais e da excluséo
digital na rede de ensino. Porém, esse projeto ndo € uma ac¢ao isolada da SEEMG
em sua busca pela promocao da informatizacdo de suas escolas.

A Ultima grande aquisicao de equipamentos eletrénicos, distribuidos para as
SRES, escolas estaduais, 6rgao central e demais unidades da SEEMG, se deu em
2015. Foram entregues novos computadores, projetores multimidia e impressoras,

por meio do Pregdo 06/2015, conforme especificacbes indicadas no Quadro 2:

Quadro 2 - Quantidade de equipamentos de Tl adquiridos pela SEE/MG, por meio do
Pregéo 06/2015

EQUIPAMENTO MODELO QUANTIDADE
PROJETORMULTIMIDIA RICOHPH WX3351N 4.000
IMPRESSORA OKI ES5112 3.800

POSITIVO PROCESSADOR
COMPUTADOR AMD A8 — 8650B, HD 500GB, 38.910
08GB RAM

Os computadores adquiridos sédo equipados com Gravador de DVD, Sistema
operacional Windows 10 Pro, Pacote Office Standart 2016, Monitor de LED, tela de
19.5”, resolugdo HD, alto-falantes embutidos, teclados e mouses, além de uma série
de softwares instalados.

Fonte: Elaborado pelo autor, com base no documento Pregdo SEE - 06/2015 (MINAS GERAIS,
2015).

A distribuicdo desses equipamentos permitiu a ampliacdo dos laboratorios de

informatica e a melhoria dos setores administrativos de um grande numero de
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escolas da rede de ensino estadual. Além disso, estas TICs promoveram a
renovacao do parque tecnoldgico das SRESs, visto que nesta divisdo administrativa,
todos os computadores foram substituidos. Vale ressaltar que todas as escolas e
SRESs receberam ao menos um projetor multimidia e as escolas foram contempladas
com uma impressora.

Em seguida, serd apresentada a SRE Metropolitana A, j& que o Instituto de

Educacao de Minas Gerais, objeto deste trabalho, é de sua responsabilidade.

1.2.2 A Superintendéncia Regional de Ensino Metropolitana A

A SEEMG se divide, administrativamente, em 47 SREs que exercem, em
nivel regional, acbes de supervisdo técnica, orientacdo normativa, cooperacao,
articulacdo e integragdo estado e municipio, em consonancia com as diretrizes e
politicas educacionais estabelecidas pelo Governo do Estado de Minas Gerais
(MINAS GERAIS, 2016c). Dessas Superintendéncias, trés estdo localizadas na
cidade de Belo Horizonte, as SREs Metropolitanas A, B e C. Juntas, essas trés
superintendéncias atendem a 39 municipios da Regido Metropolitana de Belo
Horizonte e entorno, inclusive a capital, cujas escolas foram subdividas em 3
grupos. As regionais Nordeste, Centro, Sul e Leste da capital sdo atendidas pela
SRE Metropolitana A.

A SRE Metropolitana A foi criada em 14 de abril de 1976. E regida pelas
normas contidas no Decreto n°® 45.849, de 27 de dezembro de 2011 (MINAS
GERAIS, 2011), e, segundo a pagina da SEE/MG, a exemplo das demais

Superintendéncias, tem como missao:

[...] desenvolvimento e coordenacdo de politicas publicas de
educacdo bdésica, inclusivas e de qualidade, garantindo plenas
condi¢Bes de funcionamento da rede publica, em especial da rede
estadual, promovendo a formacdo integral dos estudantes, com
vistas ao exercicio da cidadania e a insercdo no mundo do trabalho.
(MINAS GERAIS, 2008, s.p.)

A SRE Metropolitana A possuia, em 2017, um quadro de 203 servidores, nas
seguintes situagfes funcionais: efetivos na prépria instituicdo; servidores de escolas
estaduais em ajustamento funcional que prestam servicos a SRE; contratados

temporariamente; ocupantes de cargos comissionados; profissionais terceirizados; e
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funcionarios de escolas em desvio de funcao, prestando servicos na SRE.
O Quadro 3 apresenta a quantidade de servidores da SRE Metropolitana A,

no momento atual, evidenciando o regime de contratacao.

Quadro 3 - Numero de servidores por situacao funcional - SRE Metropolitana A — 2017

Servidores . Servidores Servidores Funcionarios em
. Servidores . Cargos .
Efetivos na Terceirizados em Designados Comissionados Desvio de
SRE Ajustamento [Temporariamente Funcéo
154 23 03 08 09 06

Fonte: Quadro de Pessoal da SRE Metropolitana A— 2017 (MINAS GERAIS, 2017a).

A area de abrangéncia da SRE Metropolitana A alcanca os seguintes
municipios: Bardo de Cocais, Belo Horizonte (regides Sul, CentroSul e Leste do
municipio), Belo Vale, Bom Jesus do Amparo, Bonfim, Brumadinho, Caeté, Catas
Altas, Crucilandia, Moeda, Nova Lima, Nova Unido, Piedade dos Gerais, Raposos,
Rio Acima, Rio Manso, Sabara e Santa Barbara. A Figura 2 traz o mapa da area de

abrangéncia da SER Metropolitana A.

Figura 2 - Mapa de Abrangéncia da SRE Metropolitana A

-

ainido
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Fonte: Arquivos da SRE Metropolitana A (MINAS GERAIS, 2015).

Juntos, esses municipios possuem 796 escolas, sendo 133 escolas estaduais,

142 escolas municipais e 411 escolas particulares, conforme estd evidenciado no
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Quadro 4. Entretanto, € importante lembrar que ndo estdo incluidas, neste cobmputo,
as escolas publicas federais.

Quadro 4 - Numero de escolas dos municipios de abrangéncia da SRE Metropolitana
A, por rede de ensino

REDE REDE REDE TOTAL DO
MUNICIPIO ESTADUAL MUNICIPAL  PARTICULAR MUNICIPIO
BARAO DE COCAIS 4 15 8 27
BELO HORIZONTE 85 60 334 479
BELO VALE 1 12 0 13
BOM JESUS DO 2 2 1 5
AMPARO
BONFIM 1 4 0 5
BRUMADINHO 3 20 6 29
CAETE 8 17 7 32
CATAS ALTAS 1 0
CRUCILANDIA 1 5 2 8
MOEDA 1 5 0 6
NOVA LIMA 6 23 19 48
NOVA UNIAO 3 3 6
PIEDADE DOS 1 5
GERAIS
RAPOSOS 3 9 2 14
RIO ACIMA 1 7 0 8
RIO MANSO i 4 0 5
SABARA 16 31 25 72
SANTA BARBARA S 16 7 28
TOTAIS 143 242 411 796

Fonte: Arquivos da SRE Metropolitana A.

O organograma da SRE Metropolitana A conta com o Gabinete, Assessoria e
Servico de Inspecdo Escolar (SIE), além de quatro diretorias: Diretoria
Educacional A (DIRE A), Diretoria Educacional B (DIRE B), Diretoria de
Administracdo e Financas (DAFI), e Diretoria de Pessoal (DIPE), conforme pode

ser visto na Figura 3:
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Figura 3 Organograma da SRE Metropolitana A

| GABINETE J

| ASSESSORIA | | 'a.-T-“E-;ﬁ-:-=_-—_-:-_n=.J
| DRE A || DIRE B || DAFI || IPE

[ NTE H DiV. DE ATEND. |

ESCOLAR

Fonte: Elaborado pelo autor.

A DAFI e DIPE possuem as suas proprias divisbes, que ndo serdo foco deste
trabalho. Conforme o Decreto n° 45.849, de 27 de dezembro de 2011 (MINAS
GERAIS, 2011), que dispbe sobre a organizagdo da SEEMG, a Diretoria
Educacional — areas A e B — tem por finalidade coordenar o desenvolvimento das
acOes pedagogicas e de atendimento escolar, com a orientacdo, supervisao técnica
e acompanhamento das Subsecretarias de Desenvolvimento da Educac¢éo Basica e
de Informacgdes e Tecnologias Educacionais (Sl). Dentre as suas competéncias, esta
a de promover, junto as escolas, o uso de recursos tecnoldgicos e materiais
pedagogicos facilitadores da aprendizagem. A DIRE A conta, ainda, com uma
Diviséo de Atendimento Escolar (DIVAE) e com o NTE.

O numero elevado de escolas da SRE Metropolitana A leva também a uma
grande variedade de tamanho das escolas. Se por um lado h& escolas
demasiadamente pequenas, com poucas dezenas de estudantes, também existem
outras como o Instituto de Educacdo de Minas Gerais que, em 2016, atendeu a
4.257 alunos (MINAS GERAIS, 2016b).

Dentre as acOes da SRE Metropolitana A, merece destaque o Projeto Aluno
Monitor, criado pelo proprio NTE, na tentativa de fomentar o uso das TICs nas
escolas.

O projeto foi criado em 2013, com o objetivo de fazer com que os laboratérios
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de informatica das escolas estaduais ficassem mais tempo abertos, de forma a
receber alunos e professores, ja que a SEE néo oferece um profissional exclusivo
para trabalhar nas salas de informatica das escolas. A proposta inicial era fazer com
que os alunos da escola exercessem a funcdo de monitores nos laboratorios,
ajudando no recebimento dos outros alunos da escola e professores na sala de
informatica, além de auxiliar nos cuidados com as manutencfes dos equipamentos,
etc. Esses alunos seriam voluntarios e receberiam constantemente capacitacfes
diversas no NTE.

Atualmente, o projeto se encontra paralisado por duas razées. Uma delas é a
falta de condic¢@es ja discutidas anteriormente e a outra razdo tem origem no DTAE,
o6rgao da SEE que coordena os NTEs. O DTAE solicitou a paralisagao do “Aluno
Monitor”, pois estaria criando outro projeto nos mesmos moldes, de abrangéncia
estadual. Porém, tal proposta ainda nédo saiu do papel.

Na secdo seguinte, serd apresentado mais detalhadamente o Instituto de

Educacao de Minas Gerais, objeto de estudo dessa dissertacao.

1.2.3 O Instituto de Educacédo de Minas Gerais: referéncia no ensino publico do
estado

A cidade de Belo Horizonte foi inaugurada no ano de 1897 e, de acordo com o
PORTALBH (PREFEITURA DE BELO HORIZONTE, 2007), ainda durante o
processo de construcao da cidade, também foram iniciadas as obras de construcéo
do prédio que mais tarde abrigaria a Escola Normal Modelo. O objetivo da escola, na
eépoca, era a preparagao de “mocgas para o magistério”. Atualmente, essa instituicao
€ conhecida como Instituto de Educacdo de Minas Gerais (IEMG). Tal instituto ja foi
responsavel pela formacao de muitas geracbes de educadores e, com o decorrer
dos anos, consolidou-se como escola tradicional, sendo referéncia de educacéo na

capital do estado.
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Figura 4 — Foto antiga do Instituto de Educacé&o de Minas Gerais (IEMG)
: J———

Fonte: Campos (2010).

Localizado na regido centro-sul de Belo Horizonte, o prédio que abriga o
IEMG possui 71 salas de aulas, sala de diretoria, sala de professores, laboratério de
informatica, laboratério de ciéncias, quadra de esportes descoberta, cozinha,
biblioteca, banheiro dentro do prédio, banheiro adequado aos alunos com deficiéncia
ou mobilidade reduzida, dependéncias, e vias adequadas a alunos com deficiéncia
ou mobilidade reduzida.

Atualmente, o IEMG oferece as seguintes modalidades de ensino:

e Ensino Regular - Ensino Fundamental - Anos Iniciais (1° ao 5° ano)

e Ensino Regular - Ensino Fundamental - Anos Finais (6° ao 9° ano)

e Ensino Regular - Ensino Médio

e Ensino Regular - Ensino Médio - Normal/Magistério

e Educacéo de Jovens e Adultos (EJA) - Presencial - EnsinoFundamental
- Anos Finais

e EJA - Presencial — Ensino Médio.

O IEMG ofereceu um curso superior de Pedagogia que, no ano de 1994, foi
incorporado a Universidade do Estado de Minas Gerais (UEMG).
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Figura 5 - Vista aérea do IEMG
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Fonte: Rennd (2006).

De acordo com a SEEMG, em 1997, ano de seu centenério, o IEMG atendia a
6.000 alunos e contava, em seu quadro de funcionéarios, com 600 professores e 250
servidores (MINAS GERAIS, 2006). Em 2016, conforme o SIMADE, a escola
atendeu a um total de 4.257 alunos nas modalidades e séries acima descritas,
contando, para isso, com um total de 306 funcionarios, entre professores e demais
servidores. Foram usados aqui, para fins de comparacao, dados relativos ao ano de
2016, pois ndo existem ainda informacdes sobre o ano de 2017.

O Quadro 5 mostra o total de alunos atendidos em 2016 por ano/série de

escolaridade e nivel de ensino, além da quantidade de professores.
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Quadro 5 - Alunos atendidos e docentes atuantes no Instituto de Educacao de Minas

Gerais — 2016
Numero | Niamero NS Numero de
de
Etapa de de Interpretes Professores
Alunos | Docentes b de Apoio
de Libras

EJA PRESENCIAL — ENS. FUND. - 3° 33 8 0 0
PERIODO - ANOS FINAIS
EJA PRESENCIAL - ENSINO MEDIO - 1°
PERIODO L L ¢ ¢
EJA PRESENCIAL - ENSINO MEDIO - 2°
PERIODO 82 16 0 0
EJA PRESENCIAL - ENSINO MEDIO - 3°
PERIODO LA = e e
ENSINO FUNDAMENTAL - 1° ANO 191 10 0 0
ENSINO FUNDAMENTAL - 2° ANO 159 8 0 0
ENSINO FUNDAMENTAL - 3° ANO 191 9 0 1
ENSINO FUNDAMENTAL - 4° ANO 193 9 1 1
ENSINO FUNDAMENTAL - 5° ANO 146 8 0 0
ENSINO FUNDAMENTAL - 6° ANO 189 14 0 0
ENSINO FUNDAMENTAL - 7° ANO 192 13 0 0
ENSINO FUNDAMENTAL - 8° ANO 300 15 0 1
ENSINO FUNDAMENTAL - 9° ANO 326 22 0 1
ENSINO MEDIO - 1° ANO 644 45 0 0
ENSINO MEDIO - 2° ANO 571 32 0 0
ENSINO MEDIO - 3° ANO 459 40 0 1
NORMAL/MAGISTERIO EDUCACAO 138 12 0 0
INFANTIL - Nao seriada - 1° Médulo
NORMAL/MAGISTERIO EDUCACAO 130 11 0 0
INFANTIL - N&o seriada - 2° Modulo
NORMAL/MAGISTERIO EDUCAC;AO 84 7 0 0
INFANTIL - N&o seriada - 3° Modulo

TOTALIZACAO 4257 307 1 5

Fonte: Simade Web (Sistema Mineiro de Administragdo Escolar) / SEEMG 2016 (MINAS GERAIS,

2016b).

Vale ressaltar que no Quadro 5, na coluna que apresenta o numero de

docentes, ndo é apresentada a quantidade de professores, e sim a de cargos. Desta

forma, deve-se entender que ha professores que ocupam mais de um cargo ou
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lecionam em mais de uma turma, o que faz com que eles sejam contados mais de
uma vez, causando a discrepancia observada entre o numero total de funcionarios
da escola, (306) e o numero total de professores apresentado no quadro acima
(313). Os dados referentes a EJA estéo representados nas trés primeiras linhas do
quadro.

Outra observacdo importante a ser feita € que mesmo apresentando uma
gueda significativa no niamero de alunos atendidos, comparando-se o0 ano de 1997 e
0 ano de 2016, a escola ainda se posiciona entre as maiores de Minas Gerais. Outro
fato que chama a atencdo € a queda, ainda mais expressiva, no numero de
funcionarios. Em 1997, a escola contava com 850 funciondrios, sendo que esse
namero caiu para 306 em 2016. Entretanto, o decréscimo entre o niumero de alunos
e professores é discretamente, jA& que o quantitativo de alunos diminuiu em 29%,
enquanto a queda de funcionarios chegou a 64%.

Alguns fatores poderdo ajudar a explicar essas quedas, tanto no nimero de
alunos, quanto e funcionarios. Um deles € o fato de que, nesses 19 anos, os bairros
préximos, que forneciam alunos para o IEMG, receberem escolas. Dessa forma,
estes alunos passaram a frequentar as escolas localizadas nos préprios bairros onde
residem.

Se o SIMADE apontou que o numero de funcionarios sofreu queda no
decorrer dos anos, ele também mostra a realidade sobre tecnologia instalada na
escola. Para que se possa falar em utilizacdo de TICs em uma determinada escola,
€ preciso que ela seja dotada de uma estrutura minima de tecnologia.

Essa estrutura minima engloba, inclusive, a medida minima exigida para cada
equipamento, e ndo por aluno. Esta medida minima é recomendada em cartilha
elaborada pelo MEC, através da Secretaria de Educacéo a distancia do Proinfo. Ela
estabelece que: “Os equipamentos precisam ser instalados com uma distancia
minima de 1m entre eles. Essa distancia impede interferéncias e facilita a sua
utilizagdo e manutengéao” (BRASIL, 2005, p. 14).

N&o foram encontrados registros de parametros minimos relativos ao niumero

ideal de computadores por alunos, mas um estudo realizado pela organizacéo
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“Todos Pela Educacdo” * mostra a quantidade média de alunos por computador em

cada regido, que é de 35 alunos para cada equipamento, conforme a Tabela 4.

Pode-se, assim, fazer uma comparacao com a realidade do IEMG, cuja média

de aproximadamente 51 alunos para cada computador esta muito acima de sua

regido, levando-se em conta os computadores ali instalados para uso didéatico e

administrativo. Se forem considerados apenas aqueles destinados aos alunos, para

fins didaticos, essa média sobe para 212 alunos por computador.

Tabela 4 - Namero de alunos por computador nas escolas de Educacao Basica da
rede publica

REGIAO 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Brasil 96 75 55 42 37 34
Norte 163 127 87 60 51 48
Nordeste 162 115 72 53 45 42
Sudeste 83 65 52 42 37 35
Sul 55 45 35 26 23 21
Centro-Oeste 85 66 45 36 32 30

Fonte: Todos Pela Educagéo (2014).

De acordo com o SIMADE (MINAS GERAIS, 2016c¢), os equipamentos de
tecnologias disponiveis no IEMG eram os demonstrados na Tabela 5:

Tabela 5- Equipamentos de tecnologias existentes no Instituto de Educacédo de Minas

Gerais em 2016

EQUIPAMENTO

QUANTIDADE

Computadores para uso Administrativo
Computadores para uso do Aluno
Total de Computadores na Escola
Aparelhos de Televisdo

Videocassete

Aparelho de DVD

Antena Parabolica

Retroprojetor

Projetor Multimidia

Copiadoras

Impressora

Aparelho de Som

Aparelho de Fax

Maquina Fotogréfica/Filmadora

0N O
RrRrrvoOorlwwNnkEr N8BS

Fonte: Simade Web (Sistema Mineiro de Administracdo Escolar) (MINAS GERAIS, 2016c).

3 Todos pela Educacdo € uma organizacdo sem fins lucrativos, sediada em S&o Paulo, que tem a
missdo de “engajar o poder publico e a sociedade brasileira no compromisso pela efetivagdo do

direito das criancas e jovens a uma Educacéo Basica de qualidade”
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A Tabela 5 permite uma répida visualizacdo dos recursos tecnologicos
disponiveis na escola. Observa-se que a quantidade de computadores para 0 uso
administrativo € bem mais alta do que o niumero de computadores para o uso dos
alunos. Uma estrutura tdo pequena, em relacdo aquela destinada ao fazer
administrativo, denota que ainda sdo necessarios muitos avangos tecnolégicos na
pratica escolar. Esse € um desafio tanto para os gestores do IEMG, quanto para a
SRE.

A meta 7 do Plano Nacional de Educacao, aprovado no ano de 2015, prevé:

Universalizar, até o quinto ano de vigéncia deste PNE, o acesso a
rede mundial de computadores em banda larga de alta velocidade e
triplicar, até o final da década, a relacdo computador/aluno nas
escolas da rede publica de Educacdo Béasica, promovendo a
utiizacdo pedagogica das tecnologias da informacdo e da
comunicacao.(PNE — Meta 7, s.p.)

E uma meta ousada, contendo duas propostas, sendo que uma delas visa
triplicar o nimero de equipamentos disponiveis aos alunos e professores para 0 Uso
na prética didatica.

Em contraponto a essa meta, existe a questdo do uso dos equipamentos
disponibilizados. De acordo com o estudo realizado pela organizacdo “Todos Pela
Educacao”, os dados do questionario respondido pelos professores, no momento da

aplicacao da Prova Brasil 2011, revelam que:

[...] 67,7% deles afirmam usar computador na escola. 20,2% afirmam
nao utilizar porque a unidade de ensino ndo dispde do equipamento.
Ja em relagdo a internet, 61,6% declaram usar a rede e 26,1%
ressaltam que ndo ha conexdo na escola onde trabalham. (TODOS
PELA EDUCACAO — 2014, s.p.)

Outra informacdo que merece destaque no estudo € o fato de que tanto em
relacdo ao computador, como em relacdo a internet, 12,2% dos docentes dizem néo
utilizar ferramentas tecnoldgicas, por “nao achar necessario”.

Retomando a analise da tabela 5, nota-se que a escola possui outros
equipamentos que, se bem explorados, podem ser fortes aliados do professor no
seu fazer pedagdgico. Dentre eles, € possivel citar: aparelhos de televiséo,
videocassete, DVD, retroprojetor, projetor multimidia, aparelho de som, e maquina

fotografica. Estas tecnologias podem ser colocadas a servico das praticas
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pedagdgicas, mesmo que alguns deles estejam obsoletos, considerando-se o rapido
avanco tecnologico.

O uso dos aparelhos de DVD, por exemplo, ja foi objeto de um programa
implantado pelo MEC, o DVD Escola, que possibilita o aproveitamento ndo s6 dos
aparelhos de DVD em si, mas também dos aparelhos de TV. Ainda para possibilitar
0 aproveitamento dos aparelhos de TV e do DVD, basta lembrar que as escolas
publicas receberam, no passado, uma coletanea de DVDs que traziam 0s programas
veiculados na TV Escola, cujos conteudos podem ser explorados ndo s6 na pratica
escolar dos professores, como na formacao continuada dos mesmos.

Por se tratar de uma escola tida como referéncia no campo educacional de
Minas Gerais, ndo so por sua histéria, mas também por sua localizacao privilegiada,
o IEMG é, por muitas vezes, alvo de atencao diferenciada por parte dos gestores
publicos do estado, sendo inclusive escolhida para a realizacao de filmagens, com o
objetivo de promover programas e projetos do governo.

No entanto, esta atencdo ndo se traduz em vantagens, em relagdo a
distribuicdo de equipamentos, pois, embora seja uma instituicdo que atenda a um
elevado numero de alunos, o IEMG é contemplado da mesma forma que as demais
escolas. O Quadro 6 ilustra como o IEMG foi contemplado com equipamentos
tecnoldgicos entre os anos de 2012 e 2016.

Quadro 6 - Equipamentos de tecnhologias distribuidos ao IEMG entre os anos de 2012

e 2016
ANO EQUIPAMENTO QUANTIDADE OBJETO
2012 | SOLUCAO LOUSA DIGITAL 01 PREGAO 116/2012
2012 | PROJETOR Prolnfo 01 PREGAO 116/2012
2013 | COMPUTADORES 12 PREGAO 33/2013
2013 | TABLET EDUCACIONAL — 7” 108 GUIA 62
2013 | TABLET PARA DIRETOR - 10” 01 GUIA 2013/160
2016 | PROJETOR RICOH 01 PREGAO 06/2015
2016 | IMPRESSORA 01 PREGAO 06/2015

Fonte: Elaborado pelo autor, com base nos arquivos do NTE.

Ainda no ano de 2015, a escola recebeu um recurso no valor de R$ 13.480,00
para a execucao de servigcos de rede logica em seu laboratorio, sendo executado o
servico de cabeamento estruturado.

Ao analisar o relatorio de visitas dos técnicos de suporte do NTE, € possivel

coletar algumas informacfes relativas as condi¢cdes de uso das tecnologias pela




54

escola. O relatorio de visita do dia 06/09/2016, elaborado pelos técnicos de suporte
do NTE, informa que a escola possui um laboratério de informatica servido por
internet cabeada, e que o setor administrativo compartilha com o laboratoério de
informatica desta mesma internet, contratada pela escola. O relatério também
informa que a rede légica da escola tem problemas que impossibilitam a chegada da
internet a todos os pontos do prédio.

Ha a constatacdo de que a escola recebeu recursos para a instalacdo dos
equipamentos e que 0S técnicos responsaveis por manter o laboratorio em
funcionamento demonstraram que a instituicdo possui servico de internet, mesmo
que precéria.

Mesmo que de forma precaria, a escola possui recursos tecnoldgicos que,
embora ndo sejam em quantidade suficiente e que a velocidade da internet ndo seja
a ideal, deveriam ser mais bem aproveitados como ferramentas de enriquecimento
do processo pedagdgico. Nem sempre estes recursos sdo bem utilizados para o fim

educacional, por razdes variadas. Algumas delas serdo apresentadas a seqguir.

1.3 Problemas verificados no uso pedagoégico das Tecnologias de Informacéo
e Comunicacao no Instituto de Educacéao de Minas Gerais

Esta secdo estarA mais voltada para o levantamento das dificuldades
encontradas durante o processo de implantacdo das TICs e equipamentos de
informatica no IEMG. O fato do autor deste trabalho atuar no NTE da
Superintendéncia a qual esta jurisdicionada a escola pesquisada auxilia na
realizacdo da pesquisa e no levantamento dos dados norteadores da escrita deste
primeiro capitulo.

Este trabalho ndo esgota em si todos os problemas ligados a utilizacdo das
TICs na escola pesquisada. Porém, serdo elencadas algumas das principais

dificuldades encontradas, que serdo objeto do plano de ag&o a ser proposto.

1.3.1 Dificuldades da gestdo em relacdo as tecnologias de informacédo e

comunicacao

O advento das TICs no processo educacional trouxe novos e grandes

desafios a todos aqueles envolvidos no processo educacional, e estes desafios
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envolvem quebras de paradigmas, além de mudancas de comportamentos e de
atitudes por parte dos educadores e também por parte dos alunos, alvos do
processo. Esses desafios trazem em seu bojo a necessidade de dinamismo na
organizacdo e utilizacdo dessas novas ferramentas, tornando-as eficientes e
atraentes dentro das salas de aula.

Incentivar o uso destas novas tecnologias implica em incentivar mudancas de
habitos, de rotina e de comportamento. Nao € uma tarefa simples e ndo pode ser um
trabalho isolado. Para tanto, é necessario o envolvimento de outros atores da
comunidade escolar, de forma que todos colaborem no processo de incorporacao
dessas novas ferramentas na rotina pedagogica. Todos devem atuar na criacdo de
um ambiente que seja propicio a essa nova realidade.

Por outro lado, mesmo que haja esse ambiente propicio ou que haja
disponibilidade dessas novas ferramentas, que permitam um novo fazer pedagdgico,
h& ainda nesse processo um ator que desempenhara um papel de relevante
importancia em todo o processo. Trata-se da figura do professor, junto ao qual
devera ser realizado todo um trabalho, de forma a motiva-lo a ser parte integrante
desse processo, no qual ele desempenhara o papel de protagonista.

A motivacao do professor devera ser acompanhada de uma cultura em que a
troca de informacdes e a valorizacio do profissional se facam presentes. E papel do
diretor fomentar, dentro do espaco escolar, a troca de informac¢des, sendo que para
isso, pode-se lancar méo, desde ja, das tecnologias ali disponiveis. Desta forma,
estard sendo criado ali um ambiente de conscientizacdo, em que o0 gestor podera
pavimentar, desde ja, o novo caminho que percorrera como lider, em uma instituicdo
gue se insere em uma nova cultura, que incorpora a tecnologia ao seu dia-a-dia.

Sendo assim, cabe ao diretor buscar o desenvolvimento dessa nova cultura
no cotidiano escolar, o que sera possivel quando essa escola tem, a sua frente, um
lider que busca conhecer as novas tendéncias tecnolégicas e disponibiliza a seus
liderados este novo conhecimento, favorecendo, assim, a constru¢cdo de um novo
ambiente de aprendizado e um novo fazer pedagdgico.

A falta de conhecimento causa uma interferéncia negativa na insercéao, pelo
diretor, das TICs no cotidiano escolar, 0 que o deixara impedido de realizar, junto
aos seus liderados, cobranca de uma efetiva utilizagdo desses recursos em suas
praticas, sejam elas administrativas ou pedagdgicas. Dessa forma, pode-se concluir

qgue a insercdo das TICs na pratica pedagogica passa também, forcosamente, pela
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formacao dos préprios diretores escolares.

A Tabela 5 comprova certo desconhecimento da gestdo da escola, em relagao
a tecnologia nela inserida. A tabela mostra os equipamentos de tecnologias
declarados pela escola no Simade/2016 (MINAS GERAIS, 2016c). Porém, a mesma
ndo faz mencdo a lousa digital, recebida pela escola em 2 de maio de 2013,
distribuida pelo FNDE, por meio do Proinfo, pregdo 116/2012, conforme mostra o
Relatorio Distribuicdo por Programa e Contrato do FNDE (BRASIL 2013). Além
disso, também n&o h& referéncia ao tablets educacionais, distribuidos aos
professores em 2013, conforme ilustra o Quadro 7, extraido dos arquivos do NTE da
SRE Metropolitana A.

Quadro 7 - Controle de entrega dos tablets educacionais

ESCOLA IEMG
QUANTIDADE DESTINADA A ESCOLA 108
QUANTIDADE SOLICITADA PELA ESCOLA 99
DATA AGENDADA PARA A ENTREGA 21/11/2013
DIRETOR (A) /CONTATO DA ESCOLA XXXXXXXX
EQUIPAMENTO ENTREGUE? OK

N° DA GUIA DE ENTREGA GUIA 62
CODIGO SIAD 1265286

Fonte: Elaborado pelo autor, com base nos registros de Controle NTE e Setor de Patriménio da
SRE-A.

O Quadro 7 mostra como é feito o acompanhamento de distribuicdo dos
tablets educacionais, realizada no final de 2013. O nimero de tablets destinado esta
em consonancia com o quantitativo de professores atuantes no ensino médio,
apontado pelo censo escolar de um periodo anterior (ndo ficou claro o ano tomado
como base pelo FNDE para a aquisicdo dos tablets). Baseando-se no numero atual
de professores (ano de 2013), a escola apontou a quantidade de tablets que
precisaria na ocasido. Isto explica o fato de 108 tablets terem sido destinados ao
IEMG e 0 mesmo solicitar apenas 99, ou seja, 0 numero de professores atuantes no
Ensino Médio naquele momento.

A proxima subsecao versara sobre as dificuldades relacionadas ao uso das

TICs no quotidiano escolar, além da resisténcia encontrada pelos professores.

1.3.2 Dificuldades dos professores em relacao as TIC

Outro fator que podera pesar contra a introducdo das TICs se relaciona as
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dificuldades em utilizar as ferramentas tecnolégicas em suas praticas pedagodgicas.
A falta de experiéncia no uso do computador pelo professor leva ao medo em utilizar
a tecnologia na pratica pedagodgica. Varias sdo as causas apontadas para justificar
estas deficiéncias, que vao desde a sua formacéo, passando pela falta de tempo em
se aprimorar profissionalmente, e, até mesmo, pela falta de incentivo por parte dos
gestores educacionais.

Para ilustrar as dificuldades por parte dos professores, pode-se recorrer
novamente a distribuicdo de tablets educacionais aos professores da escola.

Para que os professores contemplados com esses aparelhos pudessem
acessar as suas funcionalidades, a Secretaria de Estado da Educacgao criou uma
conta de e-mail institucional para cada um destes professores. Nesse sentido, esta
conta de e-mail € o inico caminho para o desbloqueio dos tablets.

Foram enviadas, as escolas participantes do programa, orientacdes relativas
ao processo de desbloqueio e utilizacdo dos tablets. Além disso, os funcionarios do
NTE permaneceram, e permanecem ainda até hoje, a disposicdo para prestar o
devido auxilio ao desbloqueio dos tablets. Porém, em consulta aos arquivos do NTE
da SRE Metropolitana A, foi possivel constatar que dos 99 professores que
receberam os tablets, 83 ndo alcangaram éxito nas tentativas de os desbloquearam.
Cabe destacar que estes dados foram atualizados no dia 14/03/2017.

A Tabela 6 mostra que ndo é apenas o IEMG que teve dificuldades na

ativacéo de seus tablets:

Tabela 6 — Professores com éxito na ativacéo/ Tablets recebidos pela escola

Tablets
Escola Tablet sem Ativar| recebidos %
pela escola

INSTITUTO DE EDUCACAO DE MINAS GERAIS 83 99 83,83
EE GOVERNADOR MILTON CAMPOS 64 161 39,75
EE PROFESSOR LEOPOLDO DE MIRANDA 18 27 66,66
EE PROFESSOR NEIDSON RODRIGUES 18 28 64,28
EE JOAO ALPHONSUS 19 32 59,37
EE Prof. JOSE MESQUITA DE CARVALHO 19 26 73,07
EE TECNICO INDUSTRIAL PROF° FONTES 19 48 39,58
EE TITO FULGENCIO 18 21 85,71
EE OLEGARIO MACIEL 22 50 44
EE PROFESSOR GUILHERME AZEVEDO LAGE 22 46 47,82
EE MARIA DE LOURDES DE OLIVEIRA 24 38 63,15
EE PAULO DAS GRACAS DA SILVA 24 29 82,75
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EE PRESIDENTE DUTRA 25 70 29,75

TOTAIS 375 675 55,55
Fonte: Adaptado pelo autor dos arquivos do NTE da SRE Metropolitana A.

Para facilitar o processo de andlise, foram tabulados dados referentes as 13
escolas, que deixaram de ativar um numero maior absoluto de tablets. Em volume
de tablets recebidos, o IEMG fica atras apenas da EE Governador Milton Campos
(Estadual Central), ja que esta é uma escola que oferece exclusivamente o Ensino
Médio, nivel de ensino contemplado para a distribuicdo dos tablets. Também
proporcionalmente, a escola fica em segundo lugar no quesito ndo ativagdo dos
aparelhos, visto que a EE Tito Fulgéncio ativou somente 3 aparelhos dos 21
repassados a seus professores.

No geral, no grupo analisado, a maioria dos tablets ndo foram desbloqueados
pelos professores. Varios motivos podem ser apontados para explicar este alto
indice: pode ser que a escola tenha optado pela distribuicdo setorizada de tablets ou
grande parte dos professores optaram, por varias razbes, em ndo utiliza-los. E
possivel, por exemplo, que o professor possua 0S seus proprios recursos
tecnologicos, preferindo utiliza-los, ao invés daqueles ofertados pelo sistema. Ainda
resta a duvida relativa a qualidade destes equipamentos.

O processo educacional é dinamico e, para acompanha-lo, o professor
precisa fazer uso da tecnologia que estiver a seu alcance. E funcéo do professor,
como mentor do processo, aceitar e encarar o desafio de ser o mediador e facilitador
da aprendizagem, por meio das TICs.

Por outro lado, a facilidade de acesso as tecnologias, por parte do aluno
moderno, tira este aluno da condi¢céo de aluno passivo, colocando—o na condi¢céao de
agente de seu préprio aprendizado. Esta condicdo s6 aumenta a responsabilidade
do professor, que deve reassumir o seu papel, diante deste novo conceito de
aprendizagem, proporcionado pelo advento das TICs.

Ha que se reconhecer que é grande o desafio ocasionado pelas tecnologias
digitais e pela internet, que conecta o mundo cada vez mais. Nesse contexto, esta
conexao nos leva a uma nova forma de ensinar e aprender e isto ndo pode, de forma
alguma, ser ignorado pelo professor. Diante disso, o educador precisa compreender
gue o conhecimento ndo esta mais condicionado somente a sala de aula. Entretanto,

€ importante salientar que a simples insercdo das TICs ndo é suficiente para se
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ensinar e aprender.

Também h& que se compreender que o professor precisa estar seguro de que
havera equipamentos suficientes para o desenvolvimento de um trabalho de
qualidade que envolva as TICs. E preciso que a sua classe esteja inteiramente
contemplada com os recursos disponiveis, de forma que possa té-los a seu inteiro
dispor, promovendo uma interagdo entre o aluno e a sua ferramenta de
aprendizagem.

No tOpico seguinte, sera tratada a questdo da quantidade de equipamentos

disponiveis aos professores e alunos.

1.3.3 Quantidade insuficiente de computadores

Além das dificuldades enfrentadas pelo gestor e pelo professor, a insercao
das TICs na pratica educacional ainda passa por outras barreiras. As escolas ndo
contam com uma infraestrutura adequada, e o Instituto de Educacdo de Minas
Gerais néo foge a esta regra. Esse dado pode ser comprovado por meio da tabela 5,
que ilustra essa realidade. De acordo com essa tabela, mesmo quando h&
equipamentos disponiveis, nem sempre ha uma quantidade suficiente ou estdo
desatualizados, obsoletos, pois demoraram a ser utilizados pela escola.

Além da infraestrutura deficiente, a escola ainda convive com a falta de
mobiliario e com espacos pequenos, que ndo comportam o numero de alunos de
cada classe. Dessa forma, a infraestrutura é inadequada as préticas pedagogicas.

Nao h&4 como negar, e novamente se recorre a Tabela 4 para se comprovar
isto, que os computadores estdo chegando as escolas, como é o caso do IEMG,
através dos mais variados programas e projetos. Entretanto, o IEMG conta com
apenas um laboratério, composto por 20 computadores. Esses equipamentos
procuram promover o uso das TICs para nada menos do que 4257 alunos.

Esta quantidade insuficiente obriga que cada equipamento seja utilizado por
cada dois ou mais alunos. Dessa forma, essa realidade se configura em um desafio
para o professor, que deve levar turmas com um grande numero de alunos para o
laboratorio de informéatica. Além disso, outra dificuldade € o agendamento para uso
do laboratdrio, que deve ser feito com bastante antecedéncia, obrigando a constante
revisdo do planejamento de atividades e aulas.

A este numero insuficiente de equipamentos, soma-se, ainda, a questao da
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rede elétrica e da rede Idgica (sistema de cabeamento que interliga os computadores
entre si e estes a uma rede internacional de computadores, a internet) nas escolas e
nos espacos onde 0s equipamentos se encontram instalados. O mau funcionamento
dessa estrutura acarreta em falhas, que interferem na utilizacdo destes
equipamentos por professores e alunos, conforme sera evidenciado no topico

seguinte.

1.3.4 Dificuldade no Acesso a Internet

E inegavel que a internet é uma porta para o mundo. A sua utilizagéo
possibilita também o alcance a uma infinidade de conhecimentos que, por sua vez,
poderdo contribuir com a contextualizacdo da aprendizagem. Por outro lado, a
precariedade de acesso a internet compromete seriamente a utilizacdo das TICs na
pratica pedagdgica.

A necessidade do acesso a internet, no ambito escolar, ndo se restringe
apenas aos laboratérios de informatica, sendo ela também imprescindivel na
administragdo da escola. Com um mundo cada vez mais conectado, esta
administracdo ndo pode ficar engessada, pois hd um sério risco de sofrer sérias
perdas, acarretadas pelo atraso no preenchimento e entrega de determinados
documentos.

No contexto de trabalho, é muito comum que funcionarios administrativos do
IEMG entrem em contato com os mais variados setores da SRE Metropolitana A,
inclusive o NTE, solicitando maior prazo para a entrega de documentos, tendo como
justificativa a lentiddo no acesso a internet. Esta prética se torna mais frequente, nao
s6 por parte do IEMG, mas também por varias outras escolas, no momento em que
0 prazo para a insercdo de dados no sistema de Senso Escolar é encerrado
(EDUCACENSOQ). De acordo com os usuarios, o sistema “trava”. Nestes periodos, é
grande a demanda de funcionarios de escolas, principalmente do interior, solicitando
permissao para o uso do laboratério de informatica do NTE. Nesse sentido, esses
profissionais se deslocam para esses locais, com o0 objetivo de usar 0s
computadores ali disponiveis, de forma que possam atender a tempo a demanda de
suas escolas e dos 6rgaos gestores.

O fato narrado acima diz respeito as questbes administrativas, pois, quando

se da durante a pratica pedagodgica, € comum o desestimulo, por parte dos
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professores e alunos, que podem, inclusive, desacreditarem do uso das TICs na
pratica pedagogica. O Quadro 8 apresenta uma situagdo de acompanhamento de
um programa do governo estadual, o Pregdo n° 33/2013, no qual foi disponibilizada,
as escolas, uma verba, para que pudessem cuidar da instalacdo, ampliacdo ou
manutencdo das redes logica e/ou elétrica de seus respectivos laboratérios de

informéatica.

Quadro 8 - Planilha de Acompanhamento de Rede Ldgica e Elétrica do Pregdo

n°33/2013
INSTITUTO DE EDUCACAO DE MINAS

ESCOLA GERAIS (IEMG

DIRETOR (A) ESCOLAR Nome Omitido

POSSUI LABORATORIO SIM

QTOS LABORATORIOS 1

LABORATORIO EM FUNCIONAMENTO? SIM

POSSUI DESKTOP? SIM

QUANTIDADE DE DESKTOP 20

QUANTIDADE DE DESKTOP EM 12

CONDICOES DE USO

ULTIMA VISITA 06/09/16

TECNICOS RESPONSAVEIS Nomes Omitidos
A escola possui 1 laboratério de informatica
com internet cabeada.
A parte administrativa da escola e o laboratorio

OBSERVACOES compartiilham a mesma internet a cabo
contratada pela escola. A rede l6gica da escola
tem problemas que impossibilitam a chegada
da internet em todos 0s pontos.

Fonte: Elaborado pelo autor, a partir dos Registros do NTE da SRE A

Os dados acima foram extraidos da Planilha de Acompanhamento de Rede
Légica e Elétrica do Pregdo n°33/2013, que tem por objetivo dotar as escolas com
instalacbes destas redes, visando a melhoria no funcionamento do parque
tecnoldgico da escola. As informacdes aqui contidas foram passadas ao NTE pela
Diretora da Escola.

Deve-se atentar para a parte final do quadro, em que as informacgdes ali
contidas tragcam um retrato da realidade enfrentada pela escola, quanto ao uso da
internet na escola, tanto para os alunos, quanto para os professores e funcionarios
administrativos, que usam uma mesma rede de internet cabeada, ndo havendo
banda larga na escola. Outro dado importante, a ser coletado no quadro 8, diz
respeito a atuacdo do Suporte Técnico do NTE junto a escola. O quadro aponta a
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data da ultima visita técnica feita a escola, dia 06/09/16. Este problema sera
analisado a seguir.

1.3.5 Deficiéncia no Suporte Técnico as Escolas

O pleno funcionamento dos equipamentos de Tl € de fundamental importancia
para o sucesso do processo de insercao das tecnologias no quotidiano educacional.
E a partir dele que ha a garantia e a seguranca, para o professor e para o aluno, de
que as atividades a serem desenvolvidas com a utilizagdo das TICs ocorram sem
interrupgcdes. O professor precisa estar confiante de que os equipamentos do
laboratorio de informatica estardo em pleno funcionamento, e que 0 acesso a
internet permita que o seu trabalho também seja executado normalmente.

O Governo do Estado, principal responsavel pela insercédo das TICs no ambito
educacional busca cumprir seu papel equipando suas escolas, porém, é de
fundamental importancia compreender que nao basta dotar as escolas com os mais
avancados equipamentos se a instituicdo enfrenta dificuldades com a manutencao
destes equipamentos, a qualidade dos mesmos e também com sua condi¢ao de uso,
ja que ha dificuldades de acesso a internet, quantidade insuficentes de
equipamentos e pessoal preparado para manusea-los. A SRE Metropolitana A,
principal 6rgdo que liga o Governo do Estado as escolas publicas estaduais, escala
dois técnicos de suporte para se responsabilizarem pelo atendimento a escola.
Entretanto ndo € o bastante, levando-se em consideracdo que a Ultima visita
realizada por estes técnicos ao IEMG aconteceu no dia 06/09/2016. A Diretora da
escola também informou que o laboratério de informatica conta com 20
computadores para uso dos alunos. Dentre eles, apenas 12 se encontravam em
condi¢Oes de uso. Nao ficou clara a situacdo dos demais computadores.

Esta entre as fun¢des dos Técnicos e Analistas do NTE da Superintendéncia
Regional de Ensino a manutencdo dos equipamentos e a capacitagdo dos
profissionais da educacao para o uso destes equipamentos. No entanto, o NTE nao
conta com um quantitativo de profissionais suficiente para atender satisfatoriamente
as 148 escolas estaduais espalhadas pelos 18 municipios jurisdicionados a SRE
Metropolitana A.

O NTE desta SRE conta, em seus quadros, com 4 Técnicos de Suporte, 1

Analista de Suporte e 1 Analista Pedagogico. Estes técnicos e analistas enfrentam,
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ainda, problemas operacionais de deslocamentos, visto que em muitos casos,
precisam custear do proprio bolso as passagens. Em caso de visita as escolas do
interior, € necessario esperar que haja a saida de veiculos para o0 mesmo destino, de
forma a racionalizar custos. Neste caso, o seu trabalho fica prejudicado, devido ao
tempo reduzido dedicado as escolas visitadas. Além disso, caso ndo consigam
terminar a manutencgéo do equipamento, o retorno a escola é incerto.

Elencar dificuldades em relagdo ao uso das TICs no processo ensino
aprendizagem, pelos professores do Instituto de Educacdo de Minas Gerais, leva a
necessidade de se promover uma reflexdo, a luz de teorias que versam sobre o
assunto. Isso serd feito no capitulo 2, no qual também sera falado das metodologias

e estratégias a serem utilizadas na realizacao deste trabalho.
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2 REFLEXOES TEORICAS E ESTUDO EMPIRICO

No primeiro capitulo, buscou-se conhecer alguns sistemas publicos de
educacao e a insercdo das Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo no ambiente
escolar. Além disso, também foi apresentado o caso da inser¢éo das TICs no IEMG.
Muito se tem investido, tanto a nivel federal, quanto a estadual, em termos de
tecnologias, com o objetivo de inserir esses recursos no cotidiano escolar e na
pratica pedagodgica.

Ainda no capitulo 1, foi abordada a questao das TICs e o0 seu uso educacional
no contexto do estado de Minas Gerais, da Superintendéncia Regional de Educacao
Metropolitana A e, mais especificamente, foi apresentando o caso da insercéao
dessas novas tecnologias didaticas no IEMG.

Primeiramente, o segundo capitulo traz as questdes levantadas na descricao
do caso para uma reflexao tedrica. Para tanto, apresenta a tematica das TICs em si,
ressalta o seu papel e a sua importancia no campo educacional, e mostra as suas
possibilidades e potencialidades. Em seguida, sera apresentada uma pesquisa
empirica, realizada com o intuito de se conhecer melhor o processo de apropriacao
dos recursos tecnoldgicos para fins didaticos no IEMG, por meio de questionarios e
entrevistas com os atores envolvidos.

Juntos, o referencial tedrico e o trabalho de pesquisa empirica, além dos
resultados da verificacdo in loco, realizada para o capitulo 1, embasam o Plano de
Acao Educacional (PAE). Este ultimo sera apresentado no capitulo 3, em que seréo
apresentadas propostas de acgdes, a serem implementadas no ambiente da escola,
com o objetivo de buscar o aprimoramento do uso das Tecnologias da Informacéo e

Comunicacao.

2.1 Referencial tedrico

Neste capitulo, sera feita uma reflexdo sobre a integracdo das tecnologias no
dia a dia da escola. Esta reflexdo compora as secdes 2.1.1 e 2.1.2. Temas e autores
sao citados como referencial tedrico dos assuntos pertinentes ao caso de gestao e
estdo na secdo 2.1.3. Na secdo 2.1.4, sera discutida a questdo da formacédo do

professor e 0 seu preparo para lidar com as TICs no cotidiano escolar.
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2.1.1 As tecnologias de informacéo e comunicagao e a sociedade

A crescente presenca de tecnologias digitais na vida cotidiana conduz,
forcosamente, a insercdo na chamada sociedade do conhecimento. Para Almeida
(2001), essa insercdo ndo se dé apenas pelo acesso a tecnologia, mas também pelo
conhecimento de uso desses recursos, na busca e na selecao de informacgoes,
visando a solucdo de problemas cotidianos, a compreensdo da realidade e a
transformacdo do mundo e de seu contexto (ALMEIDA, 2008a, s.p.).

Por sua vez, Prata (2005) interpreta da seguinte forma o advento das novas
tecnologias digitais:

As novas tecnologias digitais de informacdo e comunicacdo fazem
parte do nosso quotidiano, alterando sistematicamente os modelos
de organizacao e funcionamento das instituicdes e revolucionando as
formas de trabalho, as relagbes humanas, a politica, a economia e os
sistemas de conhecimento. A velocidade e a forma como estas
mudancas ocorrem é facultada pela tecnologia, por sua capacidade
de armazenamento, processamento e circulacdo de informacoes.
(PRATA, 2005, p.15)

O fato é que as TICs chegaram e permanecerdo na sociedade. Nesse
sentido, as mudancas por elas proporcionadas fazem com que as pessoas passem
também por grandes transformacdes, seja em suas rotinas, em seus atos e também

em sua cultura. Segundo Fonte (2001):

A educacdo é um processo permanente de construcdo de pontes
entre 0 mundo da escola e 0 universo que a cerca e, nesta visao, as
transformagdes que hoje varrem o planeta tém que ser incluidas no
processo educacional. A sociedade delegou o poder para a escola
transmitir uma bagagem cultural e empregar essa bagagem para a
sobrevivéncia e a vida em comunidade (p.1).

Fica, entdo, claro o papel da escola diante do processo de mudancas
proporcionado diante das tecnologias no ambio da sociedade.

Atualmente, a escola ndo tem que se esforcar muito para estar em contato
com as TICs, pois as transformacdes por elas proporcionadas ja chegaram ao
espaco escolar das mais variadas formas.

Os programas governamentais, sejam eles federais, estaduais ou municipais

sdo responsaveis, em parte, por este contato. Além disso, 0s alunos tém a sua
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parcela de colaboracdo nessa importante mudanca no cotidiano escolar. Sendo
partes integrantes de uma geracdo que ja nasceu inserida na era digital, trazem para
o interior da escola os conhecimentos adquiridos, a partir do uso do computador de
casa, e do manuseio de seus tablets ou smartphones.

A respeito desses conhecimentos por parte dos alunos e das tecnologias a
seu alcance, Almeida e Silva (2011) pontuam que:

No momento em que distintos artefatos tecnolégicos comecaram a
entrar nos espacos educativos trazidos pelas maos dos alunos ou
pelo seu modo de pensar e agir inerente a um representante da
geracdo digital evidenciou-se que as TDIC ndo mais ficariam
confinadas a um espaco e tempo delimitado. Evidenciou-se que as
TICs nédo mais ficariam confinadas a um espagco e a um tempo
delimitados (ALMEIDA; SILVA, 2011, p. 3).

Ainda de acordo com as autoras,

Tais tecnologias passaram a fazer parte da cultura, tomando lugar
nas préaticas sociais e resignificando as relacdes educativas ainda
gue nem sempre estejam presentes fisicamente nas organizacdes
educativas. Dentre os artefatos tecnolégicos tipicos da atual cultura
digital, com os quais os alunos interagem mesmo fora dos espagos
da escola, estdo os jogos eletrbnicos, que instigam a imersao numa
estética visual da cultura digital; as ferramentas caracteristicas da
Web 2.0, como as midias sociais apresentadas em diferentes
interfaces; os dispositivos méveis, como celulares e computadores
portateis, que permitem 0 acesso aos ambientes virtuais em
diferentes espacos e tempos, dentre outros. (ALMEIDA; SILVA,
2011, p.3)

Essa ressignificagdo passa ainda por novas formas de aprendizagem por
parte da populagédo, exigindo que a escola se torne, na visdo de Prata (2005),
também parte deste contexto e formadora das competéncias para a sobrevivéncia e
a convivéncia social e de cidadania nessa nova sociedade. Nessa perspectiva, cabe
ressaltar a importancia do professor, ator insubstituivel nesse processo de profundas

mudancas.

O amplo acesso a informagéo é fundamental para o desenvolvimento
de uma sociedade democratica e de um Estado democratico, mas tal
acesso seria nulo a construcdo de uma sociedade democratica e do
conhecimento sem o desenvolvimento intelectual critico e criativo
gue impulsione o desenvolvimento ético do povo com o fundamento
da formagé&o social, portanto, da inclusdo social. Assim, 0 acesso a
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informacdo é meio e resultado das aprendizagens e da educacédo
socialmente relevante. As decisfes e as a¢cfes sobre a qualidade e a
guantidade na formacdo das pessoas definem a natureza e o ritmo
das transformagdes econdmicas e sociais. (PRATA, 2005, p.16)

Assim, com o advento das TICs no cotidiano escolar, continua pertencendo ao
professor o papel de mediador na formagdo dos conhecimentos de seus alunos,
principalmente na atualidade, época em que o fluxo de informacdo se da de forma
cada vez mais rapida e volumosa, o que exigira do educando um elevado grau de
discernimento e critica.

Se ao professor esta reservado o papel de mediador, ndo se pode esquecer a
importéncia da gestao escolar para a introducao das TICs neste contexto social.

Novais (2004, p.6) chama a atencéo para o fato de que

E preciso darmos conta do desafio e da oportunidade que a escola
tem diante de si ao fazer com que o computador seja efetivamente
utilizado como uma ferramenta de aprendizagem. (NOVAIS, 2004,

p.6)

A autora entende que toda a comunidade, ndo s6 o gestor, tem um papel

fundamental diante desse desafio:

Para que isso ocorra, o diretor, os coordenadores e orientadores, 0s
professores e os alunos devem viver um processo de mudanca,
sendo atores desse proprio processo. (NOVAIS, 2004, p.6)

Ainda reforgando o papel da comunidade escolar em relacdo a insercédo das

TICs no cotidiano escolar, e o papel de lideranca do diretor, a autora afirma que

[...] h& necessidade de envolvimento da comunidade em projetos de
carater mais amplo, desenvolvidos em torno de objetivos comuns,
dos quais participem varios educadores. Somente quando o diretor e
aqueles que exercem papéis de lideranca na instituicdo conseguem
entender o papel do computador como recurso de aprendizagem
pessoal de educadores, funcionarios e alunos, € que a escola de fato
incorpora  as TIC, inserindo-a em seu Projeto Politico
Pedagdgico.(NOVAIS, 2004, p.7)

O envolvimento da comunidade nos projetos da escola é elemento crucial
para a transformacao desta escola em um espac¢o que, segundo Almeida e Rubim
(2004), “ao mesmo tempo articule conhecimentos e produza novos conhecimentos

de modo compartilhado.” As autoras reforgam esse argumento da seguinte forma:
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O envolvimento dos gestores escolares na articulacdo dos diferentes
segmentos da comunidade escolar, na lideranca do processo de
insercdo das TIC na escola em seus ambitos administrativo e
pedagdgico e, ainda, na criacdo de condicbes para a formacgéo
continuada e em servico dos seus profissionais, pode contribuir
significativamente para os processos de transformacéo da escola em
um espaco articulador e produtor de conhecimentos compartilhados.
(ALMEIDA; RUBIM, 2004, p.2).

Para Lima (2008), é funcdo da gestdo uma atuacdo que busque a promocao
da organizacdo, mobilizacdo e articulacdo das condigbes necessarias para garantir o
avanco dos processos socioeducacionais dos estabelecimentos de ensino. Dentre

estas condi¢Bes, sao citadas as condicfes tecnoldgicas. Para a autora,

[...] o gestor escolar como um dos sujeitos do processo de ensinar e
aprender tem uma funcdo primordial, uma vez que o processo de
incorporagdo das tecnologias esta diretamente relacionado com a
mobilizacdo de toda a comunidade escolar, cujo apoio e
compromisso para com as mudangas ndo se limitam ao espacgo da
sala de aula, mas se estendem aos diferentes aspectos envolvidos
com a gestdo do espago e do tempo escolar, com a esfera
administrativa e pedagégica. (LIMA, 2008, p. 6).

A relacdo do processo de ensinar e aprender, com o uso das tecnologias no

ambiente escolar, encontra respaldo em pesquisa realizada por Roman e Murillo
(2014, p.891). O estudo mostrou que:

Existe una relacion significativa entre logro escolar y frecuencia de
uso de computadora en la escuela. Efectivamente, cuanto mas usan
la computadora ean su escuela los estudiantes obtienen mejores
puntuaciones en ambas materias.Existe uma relacdo significativa
entre a realizac@o escolar e a frequéncia do uso do computador na
escola. De fato, quanto mais eles usam o computador em sua escola,
0os estudantes obtém melhores resultados em ambas as
matérias.(ROMAN; MURILLO, 2014, p.891- traduzido pelo autor.).

Roman e Murillo (2014) buscaram, com esta pesquisa, estabelecer relacbes
entre o uso das tecnologias e o ensino de lingua e de matematica a estudantes
latino-americanos. Seu resultado é bastante favoravel ao processo de integracao

das TICs no cotidiano escolar, tema do proximo topico.
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2.1.2 A integracdo das tecnologias de informacdo e comunicacdo ao cotidiano

escolar

Ao promoverem a insercé@o de seus filhos nas escolas, a maioria das familias
espera que essas instituicbes assumam a responsabilidade pela formacao moral e
intelectual desses individuos. Esta formacédo se dara a medida em que se promovem
a transmissao cultural da sociedade na qual se encontram inseridos (tanto escola,
quanto a familia), e também dos conhecimentos adquiridos no decorrer de sua
histéria.

A questéo é se as TICs tém o real poder transformador sobre a educacéo. Até
gue ponto elas exercerdo ou ndo um efeito decisivo no processo educacional? A
educacdo escolar tem desafios a enfrentar que ultrapassam o simples ato de
transferir conteudos.

Para Shinyashiki (2014):

O desafio da escola é equilibrar as exigéncias de passar conteudos,
com a necessidade de estimular no aluno a capacidade de
compreender e de interpretar a realidade (SHINYASHIKI, 2014, s.p.).

Porém, a fala de Shinyashiki ilustra muito bem a davida que paira sobre a
contribuicdo das mesmas, principalmente para o processo ensino-aprendizagem,

como também demonstram Rubim, Prado, Almeida (2005):

Diante das incertezas colocadas pelas diferentes tecnologias
disponiveis na escola (retroprojetor, video, maquina fotografica,
televisdo, computadores, etc.) e da ndo compreensdo das possiveis
contribuicbes das mesmas ao funcionamento do cotidiano escolar e a
aprendizagem dos alunos, € comum perceber situagbes em que o
uso das tecnologias é ignorado na escola, seja no ambito
administrativo ou pedagdgico (RUBIM; PRADO; ALMEIDA, 2005,

p.1).

As autoras ainda consideram a questdo das tecnologias para outros fins,
como o preenchimento de planilhas e langamento de notas dos alunos, sem que
haja ai uma reflexdo de como os dados digitados podem interferir nas tomadas de

decisoes.
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(...) 0 mesmo ocorre nas situacdes pedagodgicas com uso das TIC
dentro das escolas, que muitas vezes transpde praticas pedagdgicas
tradicionais para 0 uso do computador no processo de ensino e de
aprendizagem, sem a devida reflexdo sobre as contribuicbes que as
tecnologias trazem, junto a suas especificidades, para o fazer-pensar
educacional. (RUBIM; PRADO; ALMEIDA, 2005, p.1).

Prado (2005) vé essa forma de uso mais como uma “justaposicédo” do que a
integracdo propriamente dita. A autora percebe o mesmo quando se trata de
situacdes pedagdgicas, em que se transmite a sua préatica para os computadores ou
outras tecnologias, sem que se faca ai a devida reflexdo de suas contribuicbes no

fazer educacional.

O fato de utilizar diferentes midias na préatica escolar nem sempre
significa integragcdo entre as midias e a atividade pedagogica.
Integrar — no sentido de completar, de tornar inteiro — vai além de
acrescentar o uso de uma midia em uma determinada situacdo da
pratica escolar. Para que haja a integragdo, é necessario conhecer
as especificidades dos recursos midiaticos, com vistas a incorpora-
los nos objetivos didaticos do professor, de maneira que possa
enriquecer com novos significados as situagcdes de aprendizagem
vivenciadas pelos alunos (PRADO, 2005, p.2).

A autora deixa claro a necessidade de o uso das tecnologias fazer sentido
para os alunos. Nao se trata de usar as tecnologias com o simples objetivo de tornar
mais facil o trabalho do professor, pois se assim for feito, as tecnologias nada mais
serdo do que simples ferramentas, sendo que o quadro negro e 0 giz ja assumem
esse papel.

Se a presenca das TICs na escola tem sido cada vez mais evidente, muitas
vezes isso se da mais no setor administrativo do que na sala de aula.

De acordo com Abar e Cotic (2014), esta presenca se da de varias formas,
mas principalmente a partir de agdes governamentais que, na maioria das vezes,
prioriza as questdes administrativas, em detrimento ao fazer pedagdgico. Porém,
uma acao sempre ira demandar outra.

No processo de insercédo das TICs nas escolas, uma demanda mais urgente é
a necessidade de capacitacdo do professor, de forma a familiariza-lo com essas
novas ferramentas. Dessa forma, os educadores poderao utilizar esses recursos em
conjunto com uma metodologia que justifique a aplicagédo de programas adequados

as propostas curriculares de cada nivel de ensino.
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Para Abar e Cotic (2014), esse é um desafio que exige atencao, visto que nao
se trata de simples oferta de uma nova forma de apresentacdo do conhecimento,
mas de algo que permita o desenho de estratégias didaticas com diferentes graus de
dificuldades, possibilitando, ainda, a adaptacdo dessa estratégia ao contexto em que
ISSO acontece.

Uma dificuldade para o professor, percebida por Morais e Paiva, (2014, p.
959) reside na articulacdo da forma e do objetivo de se usar as TICs no processo

educacional. Segundo as autoras:

[...] o processo de integracdo pedagdgica das TIC revela-se muito
exigente para o professor, porque Ihe compete organizar e estruturar
as atividades por niveis crescentes de complexidade (MORAIS;
PAIVA, 2014, p. 959).

As autoras apontam, ainda, a necessidade de se tornar claros os reais
potenciais das TICs na criagéo de oportunidade de aprendizagem.

[...] que permitam a construgdo e o desenvolvimento sustentado de
saberes escolares, tendo em conta as especificidades e os objetivos
a alcancar em cada area curricular. (MORAIS; PAIVA, 2014, p. 959)

Segundo Almeida (2008b), o advento das TICs, na realidade educacional, n&o
exige apenas a mudanca de ferramentas, mas também nas formas de ser e de agir,
tanto por parte do aluno, quanto do professor e da comunidade na qual se encontra
inserida a escola. Se por um lado as TICs proporcionam mudang¢as no processo de
ensino-aprendizagem, por outro, é funcdo das instituicbes do campo educacional
preparar 0s seus alunos para melhor utiliza-las em seu proveito no dia a dia ou no
exercicio das atividades comuns a qualquer cidaddo, ou seja, trabalho, lazer e
convivéncia social. Este é um desafio que se torna ainda maior quando se trata de
escola publica, “pois € na escola publica que o aluno das classes populares tera
condicbes de acesso as tecnologias de informacdo e comunicacdo e ao mundo
digital” (ALMEIDA, 2008b, p. 30).

Para Almeida (2008b), o avanco das tecnologias traz também, como
consequéncia, uma inundacdo de informacdes. Nesse sentido, esse volume
informacional precisa ser trabalhado e tratado antes de ser consumido. Dessa forma,

ha também a necessidade de se formar cidaddos capazes de promover essa
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selecdo, extraindo o que h& de essencial nessa quantidade de informacao
disponivel.

Para que tenha condi¢cdes de introduzir essas novas tecnologias, o professor
precisa entender as suas funcionalidades e também as consequéncias de seu uso
nas relacdes sociais. A partir desta compreenséo, ele podera melhor utiliza-las, a
partir de atividades de discussao, proporcionando a participagdo da maioria, senao
de todos os individuos, conduzindo a uma comunicacdo que sé € possivel com o
envolvimento de todos. (ALMEIDA, 2008b)

Para a autora o rgpido avanco tecnolégico proporciona novos olhares para a
forma de se construir o conhecimento. Esses avan¢os sdo mais nitidos nas areas de
telecomunicacbes e informética. Atualmente, as informacbes chegam
instantaneamente e em tempo real, mesmo que originadas nos mais remotos cantos
do mundo.

Porém, o uso das TICs para fins educacionais ndo é algo novo e, embora seu
uso na prética pedagogica ainda hoje encontre barreiras, jA na década de 1920,
haviam formadores de opinido que defendiam o uso das midias como aliadas ao
processo educacional (JOSE, 2011).

Dentre eles, merece destaque Edgar Roquette Pinto, médico, antrop6logo e
educador brasileiro, que defendia desde aquela época o uso educativo do radio.
Segundo o site da radio que leva o seu home, em 1934, Roquette Pinto fundou a
Radio Escola Municipal do Rio de Janeiro, emissora de carater estritamente
educacional, que atuava nos varios niveis de ensino (RIO DE JANEIRO, 2011).

Em uma época em que tanto a educacdo, quanto a midia eram produtos
guase que exclusivos de uma elite privilegiada, j& havia quem preconizasse a
importancia da midia para a educacéao e até lutasse por ela, a exemplo de Roquette
Pinto.

A medida em que se percebe o avanco da tecnologia e a popularizacdo dos
meios de comunicacao, a relacdo entre midia e educagdo também muda. Ainda de
acordo com José (2011), nos anos 1960-70, esses meios de comunicacao passaram

a ser vistos como ameaca aos processos educacionais.

No Brasil, o pioneiro Roquette-Pinto defendia, desde os anos 20, o
uso educativo do radio. A partir dos anos 60-70, com a popularizacéo
da televisdo, os possiveis grandes aliados tornaram-se um temor
para a escola: o que fazer com esses concorrentes, especialmente a
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TV, que seduzem os estudantes com imagens e sons e 0s desviam
da ardua const(ugéo do mundo letrado, constitutiva do ideario
iluminista? (JOSE, 2011, s/p.)

Dorigoni e Silva (2003) lembram que j& nos anos 50, alguns teoricos
chamavam a atencao para a tendéncia tecnicista da sociedade que se manifestava

nos mais diversos setores. Segundo elas,

J& havia preocupacdes no sentido de que 0os meios de comunicagao
constituiam uma escola paralela onde as criancas e os adultos
estariam encantados e atraidos em conhecer contetdos diferentes
da escola convencional. Desta forma foram sendo analisados os
efeitos do impacto da tecnologia na sociedade e na educagdo
(DORIGONI; SILVA, 2003, p.04).

Estas preocupacdes podem explicar o temor citado acima por José. Mesmo
com o caréter tecnicista indicado pelos autores citados acima, ha que se observar
que as tecnologias ndo sdo simples ferramentas, mas também instrumentos que
modificam o proprio ser, sendo capaz de interferir em sua forma de perceber o
mundo.

Para Ricoy e Couto (2014),

[...] cada vez em maior medida, os dispositivos digitais proliferam
particularmente entre 0s estudantes universitarios, sendo necessario
tanto em sua formacdo académica quanto no exercicio profissional

7

futuro. Para isso, é importante aprofundar-se no uso dessa
tecnologia na qual se requer uma boa prética, ja que, assim como
ocorre na educacdo, a ela estdo associadas grandes expectativas
sociolaborais e de desenvolvimento. A utilizacdo das TIC requer
saber fazer a partir do ser e condiciona o saber estar para conviver
com os demais. (RICOY; COUTO, 2014, p. 897).

E possivel perceber que as autoras se referem as tecnologias como uma
forma de repensar a pratica docente, mediante os avancos tecnoldgicos ocorridos
nas Ultimas décadas na sociedade contemporanea. Para tanto, sdo necessarias,
cada vez, mais articulagbes entre o0s sujeitos envolvidos no processo da
aprendizagem.

Dentre todos os avancos, é possivel destacar as tecnologias computacionais,
ja que atualmente, os computadores participam ou colaboram nas mais simples
atividades humanas, desde o simples extrato bancério, até o controle de navegacao

aérea, previsao do tempo, comunicagao, projetos espaciais etc.



74

bY

Sendo assim, os sistemas educacionais ndo podem se manter a margem
desses avancos, deixando de incorporar esses novos recursos tecnolégicos ao seu
papel de disseminador de conhecimento. O mercado ja apresenta uma enorme
gama de ferramentas educacionais ancoradas na tecnologia, fato que provocou uma
verdadeira revolucdo na metodologia de ensino. Nessa perspectiva, cabe aos
educadores buscar adequar as ferramentas disponiveis a esse novo conceito de
ensino, preparando as novas geracdes para a insercdo em uma nova configuracao
social.

Quando se fala aqui de sistemas educacionais, refere-se também aqueles
responsaveis pela formacao do professor, pois hd que se rever a sua formacao.
Dessa forma, é de responsabilidade das universidades e das instituicdes formadoras
destes profissionais melhor prepara-los, de forma a transforma-los em elementos
multiplicadores da nova cultura em voga, ou seja, a cultura tecnolégica.

Almeida (2011) aponta a formagao do professor como aspecto fundamental

para que o educador tenha uma postura critica frente as tecnologias. Para ele:

A formacédo de professores é essencial para a leitura e a posi¢ao
critica frente as tecnologias. Assim, a formagéo de professores para
a incorporagéo e integracdo das TDIC inter-relaciona as diferentes
dimensdes envolvidas no seu uso, quais sejam: dimensao critica
humanizadora, tecnoldgica, pedagdgica e didatica. (ALMEIDA,
2011, p. 6)

Se ao professor estd reservado o papel de potencializar a difusdo do
conhecimento, a sua formacdo deve estar condizente com as praticas culturais,
deflagradas com o advento das tecnologias, a partir da inclusdo desses recursos no
meio educacional. Esta formacdo devera lhe dar condicbes de fazer o uso critico e
pedagogicamente construtivo das tecnologias. Isso é fundamental, pois é ilusorio
esperar que a tecnologia, por si s6, promovera mudancas e melhorias dos processos
educacionais.

Para Soares e Cunha (2010), o conceito de formacdo € complexo e, nesse

sentido, ndo ha consenso quanto as suas teorias e as suas dimensdes.

A formacdo ndo deve ser confundida com outros conceitos, como
educacao, ensino, treino etc., pois envolve, necessariamente, uma
dimensdo pessoal de desenvolvimento humano global. (SOARES;
CUNHA, 2010, p. 31)
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Por sua vez, Garcia (1999, p. 26) define a formagéo de professor como:

[...] na &rea de conhecimentos, investigacdo e de propostas teoricas
e praticas que, no ambito da Didatica e da Organizacdo Escolar,
estuda os processos através dos quais os professores — em
formacdo ou em exercicio — se implicam individualmente ou em
equipe, em experiéncias de aprendizagem através das quais
adquirem ou melhoram os seus conhecimentos, competéncias e
disposicdes, e que lhes permitem intervir profissionalmente no
desenvolvimento do seu ensino, do curriculo e da escola, com o
objetivo de melhorar a qualidade da educagdo que os alunos
recebem. (GARCIA, 1999, p.26).

Nessa perspectiva, a formacgédo do professor € muito mais abrangente do que
a simples aquisicdo de uma profissdo. Ela passa pela formacdo pessoal e, ao
mesmo tempo, d& ao profissional um objetivo, que tem como foco a melhora da
qualidade da educacédo recebida pelos alunos. Além disso, ndo se pode deixar de

lado aquele professor que ja atua nas escolas. Prado (2005) enfatiza que

O processo de reconstrucdo da pratica ndo é simples. Para isto, €
necessario propiciar ao professor uma vivéncia de aprendizagem, em
gue possa refletir de varias maneiras sobre a prépria pratica,
compartilhando suas experiéncias, leituras e reflexdes com seus
pares. (PRADO, 2005, p.5).

Esta reconstrucdo da pratica dependerd diretamente do processo de
reconstrucdo do préprio conhecimento e da pratica do educador, num ato continuo
que compde a sua carreira, “huma rede colaborativa que, por sua vez, € viabilizada
pela rede tecnoldgica, integrando as diversas midias.” (PRADO, 2005, p.5).

Um processo continuo de reconstrucdo certamente instrumentalizara o
professor, de forma a torna-lo apto para lancar méos das ferramentas educacionais

oferecidas pelas TICs.

2.1.3 O professor e 0 uso da tecnologia

O professor precisa estar atento aos avan¢cos e mudancas tecnoldgicas, de
forma a se adaptar a nova realidade que se prenuncia. Dessa forma, ele também
ampliara o espaco da sala de aula, estando apto ao uso das mais variadas
ferramentas, que Ihe permitirdo gerenciar as suas aulas. Além disso, a partir desses

recursos, também poderdo auxiliar e orientar os seus alunos em projetos de
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pesquisa, lancando mao das mais diversas ferramentas disponiveis, ampliando o
espaco escolar.

Quanto a metodologia a ser adotada pelo professor, vale sempre recorrer a
Moran (2004):

Do ponto de vista metodoldgico, o professor precisa aprender a
equilibrar processos de organizagdo e de “provocagado” na sala de
aula. Uma das dimensfGes fundamentais do educar € ajudar a
encontrar uma loégica dentro do caos de informagfes que temos,
organizar numa sintese coerente (mesmo que momentanea) das
informacfes dentro de uma area de conhecimento. Compreender é
organizar, sistematizar, comparar, avaliar, contextualizar. Uma
segunda dimensdo pedagdgica procura questionar essa
compreensdo, criar uma tensao para supera-la, para modifica-la,
para avangar para novas sinteses, novos momentos e formas de
compreensdo. Para isso o professor precisa questionar, tencionar,
provocar o nivel da compreenséo existente. (MORAN, 2004, p. 16).

Dessa forma, o professor conduzird o seu aluno, através de um processo no
qual a inovagdo nao se encontra apenas nas ferramentas disponibilizadas, mas
também no seu novo modo de ser e agir enquanto educador, uma vez que €
responsavel pela conducéo do processo na busca de uma educacao de qualidade.

Moran (2004) também destaca:

O que deve ter uma sala de aula para uma educacéo de qualidade?
Precisa fundamentalmente de professores bem preparados,
motivados e bem remunerados e com formacdo pedagodgica
atualizada. Isto é incontestavel. (MORAN, 2004, p.15).

Nem todos os professores da rede publica se enquadram nos requisitos 0s
descritos por Moran. Ha exigéncias quanto a inovacdo e a motivacdo, mas nem
sempre lhes sdo proporcionadas condi¢bes para tal. Isso ocorre, visto que a sua
formacdo académica é deficitaria, principalmente no que se refere ao preparo para
lidar com ferramentas tecnolégicas. Além disso, o fato de assumirem carga horaria
de trabalho extensa (a maioria trabalha em mais de uma escola) impede que muitos
deles disponham de tempo para investir em uma formacédo que lhes permita
acompanhar, em tempo real, os avangos tecnoldgicos.

Além disso, deve-se levar em conta que nem sempre esse professor, por mais
bem preparado que esteja, encontrara, em seu local de trabalho, um ambiente

favoravel ao uso pedagdégico das TICs. Exemplo disso é o diario digital, que s6 agora
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comecara a ser utilizado em Minas Gerais, sendo que o mesmo ja faz parte da
realidade no sistema educacional de estados como Amazonas e Pernambuco, onde
0 processo de implantacao ja aconteceu (CARVALHO, 2016).

Seegger et al. (2012) aponta a existéncia de um descompasso “entre o
dominio que o docente apresenta destas novas linguagens frente aos

conhecimentos que seus alunos possuem.” Os autores afirmam:

Este ponto registra-se como um complicador a mais para o docente
gue, além de necessitar possuir um conhecimento especifico acerca
das possibilidades postas pela disciplina escolar a qual leciona,
devera também ser capaz de identificar as tecnologias digitais como
linguagem favorecedora para apreensado da realidade. (SEEGGER et
al., 2012, p. 1.889)

Além dos desafios colocados por Seegger, ha ainda o fato de que,
atualmente, a busca pelos novos conteidos se d4 em um espa¢co mais amplo.
Nesse sentido, esse contexto exigira do professor um maior cuidado com o imenso
volume de material disponivel. Dessa forma, serd também necessario um maior nivel
de criticidade, visto que o filtro para esses conteudos devera ser mais refinado.

Porém, a preparacdo dos professores e a simples presenca da TICs no
contexto escolar, por si sO, ndo serdo suficientes para mudar a realidade da

educacao. Para Carvalho (2009),

Faz-se necessario na educacao, construir novas concepcdes
pedagdgicas elaboradas sob a influéncia do uso dos novos recursos
tecnoldgicos que resultem em praticas que promovam o curriculo nos
seus diversos campos dentro do sistema educacional. (CARVALHO,
2009, p. 1)

Dessa forma, as TICs contribuirdo, de fato, com os processos de ensino e de
aprendizagem, tornando a educagdo mais instigante, motivadora, destacando-se
enguanto recurso pedagogico.

Ainda nessa linha de pensamento, Valente (2003) afirma nao se tratar de
aprender informética, e sim de utilizar os seus recursos como ferramentas de
melhorariapara aprendizagem dos componentes da matriz curricular dos variados

niveis de ensino.
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2.2 Estudo empirico

Para se estudar a utilizacdo das tecnologias da informacdo e comunicacao
pelos professores do Instituto de Educacéo de Minas Gerais, foi realizado um estudo
empirico, em que foi usada a abordagem qualitativa. As informacfes obtidas com
esta pesquisa, juntamente com o referencial tedrico, compuseram a base para
formulacdo do Plano de Acéo Educacional, apresentado no capitulo 3.

Primeiramente, foi realizada uma entrevista semiestruturada, junto a 4
funcionarios do NTE da SRE - Metropolitana A, cujo resultado, além de tracar um
quadro geral da presenca das TICs nas escolas jurisdicionadas a esta SRE, dentre
elas o IEMG, forneceu subsidios que auxiliaram na elaboracdo de um questionario,
que foi aplicado posteriormente aos funcionarios da escola pesquisada.

Tal metodologia trouxe a este trabalho o viés qualitativo. Na visdo de Demo
(1995):

s

Avaliagdo qualitativa € participativa, porque fazemos qualidade
coincidir com participagdo, em seu nucleo mais central. No fundo é
auto-avaliacao, cabendo-lhe a perspectiva metodolégica delineada
na pesquisa participante. (DEMO, 1995, p. 245).

A avaliacdo qualitativa, portanto, € aquela realizada no contato direto, entre
pesquisador e objeto de pesquisa. Nela, 0 pesquisador vai a campo, ao encontro
desse objeto, e dele extrai os elementos necessarios, em sua busca por opinides,
conceitos ou ideias.

Como destacado, uma das técnicas usadas neste trabalho é a de entrevistas
semiestruturadas. Essa técnica se constitui, de fato, em um estudo qualitativo, com
entrevistas individuais que permitam a andlise, de forma ampla e profunda, dos
topicos de interesse, a partir das posi¢oes individuais sobre o assunto em questéo.

A entrevista semiestruturada apresenta pontos positivos e negativos. A partir
de uma analise de varios autores, Oliveira et al (2012) tracam um paralelo entre os

pontos positivos e negativos desse tipo de entrevista, ao afirmarem:

Os argumentos que defendem o uso da entrevista como método de
coleta de dados na pesquisa qualitativa se referem, principalmente, a
exploracdo dos pontos de vistas dos atores sociais inseridos nos
contextos de investigacdo, elementos essenciais ao conhecimento e
a compreensdo da realidade social. Por outro lado, as criticas
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circundam em torno do fato da entrevista ser um processo de
interacdo social, 0 que pode acabar influenciando os entrevistados
com a visdo que o entrevistador possui dos fendbmenos investigados.
(OLIVEIRA et al., 2012, p. 2).

Cabe, no entanto, ao entrevistador, o cuidado no uso desta ferramenta, de
forma a ndo exercer influéncia a seus entrevistados. Nesse sentido, € necessario
que o0 pesquisador se mantenha o mais neutro possivel, garantindo, assim, a
obtencdo de informacBes e dados isentos de vicios, que poderdo prejudicar a
credibilidade de seu trabalho.

Dessa forma, foram pesquisadas as ideias, motivacbes e as opinides dos
técnicos e analistas do NTE quanto ao uso das TICs nas escolas, com énfase no
IEMG.

A realizacédo dessas entrevistas exigiu um planejamento antecipado, em que
foram definidos os objetivos, as questdes a serem discutidas e também a estimacéo
do tempo de duracdo das discussbes, além da definicdo dos participantes e da
realizacdo dos convites aos mesmos. Esse planejamento foi de fundamental
importancia para a qualidade dos resultados alcancados nesta etapa, visto que o0s
mesmos subsidiaram a etapa seguinte, quando foram aplicados questionarios
objetivos aos professores do IEMG, aos funcionarios administrativos e ao Diretor (a).

O questionario foi aplicado em uma sé etapa, tendo sido disponibilizado ao
publico alvo a partir de uma lista de e-mail institucional, criada pela SEEMG para o
uso de seus funcionérios. Foi empregada a ferramenta formulario do Google Docs®,
na qual é possivel criar pesquisas e coletar outras informacdes de forma simples.
Além disso, as respostas enviadas pelos respondentes sdo organizadas
automaticamente em outro formulario indexado ao questionario.

Além do envio do questionério via e-mail para os respondentes, a divulgacao
da pesquisa se deu por meio de visitas a escola. Foi estabelecido um prazo minimo,
durante o qual o questionario ficou disponivel para as respostas e, ao final desse
prazo, os resultados foram recolhidos. Os dados e suas analises sao tratados nas

proximas subsecodes.
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2.2.1 Analise dos dados das entrevistas semiestruturadas — Técnicos e Analista
Pedagdgico do NTE

Nessa subsecao, sdo analisadas as respostas dos Técnicos de Suporte que,
por meio de entrevista semiestruturada, levantaram questbes relativas ao seu
trabalho no apoio técnico prestado as escolas sob sua jurisdi¢do, principalmente ao
IEMG. Além disso, abordaram também do uso das TICs por parte dos professores,
alunos e pessoal administrativo.

Os profissionais foram entrevistados no més de outubro de 2017, sendo o
roteiro dividido em blocos. Tal questionario procurou conhecer: 1) perfil profissional
dos entrevistados; 2) o papel do NTE em relacdo as escolas; 3) condicbes e
funcionamento dos Laboratérios de Informatica; 4) o uso das TICs.

A equipe do NTE da SRE Metropolitana A é composta por cinco Técnicos de
Suporte e uma Analista Pedagogica. Foram entrevistados, no primeiro segmento,
trés Técnicos de Suporte, ja que dois se encontravam em gozo de férias no dia em
gue foi realizada esta entrevista, e ainda a Analista Pedagogica.

Os técnicos entrevistados foram identificados pelas letras G, L e O. Essa
medida foi tomada, com a finalidade de se preservar a identidade dos entrevistados.
O mesmo foi feito em relacdo a Analista Pedagdégica, que foi identificada pela letra K.

Dos trés entrevistados, dois relataram possuir formacédo em nivel técnico na
area de informatica e um cursou o0 ensino médio geral, sendo que o0 seu
conhecimento em informéatica se deu em outros cursos, ndo técnicos. Ainda em
relacdo aqueles que declaram ter formacdo técnica em informética, os mesmos
informaram continuar estudando, sendo que um esta cursando Gestdo em
Tecnologia de Informacdes, e outro cursa Sistemas de Informacao.

Segundo os entrevistados, o0s técnicos que se encontram em férias também
nao possuem curso técnico na area de informatica, sendo que um deles tem
formacado técnica em contabilidade. Ja a Analista K, cuja entrevista sera analisada
mais a frente, tem formacdo superior em Processamento de Dados, com
especializacdo em Tecnologias Educacionais.

Todos os funcionarios do NTE passaram por outros setores antes de atuarem
ali, ou seja, ndo prestaram concurso para atuarem nessa area. Questionados sobre

os demais técnicos, os entrevistados também deixaram claro que eles se encontram
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na mesma situagéo. O tempo de atuacao dos membros do grupo naquele setor varia
de seis meses a um ano.

Ha unanimidade quanto a importancia do uso das TICs nas escolas. Porém,
0S técnicos apontaram, ja no inicio da entrevista, a percepcao de dificuldades, por

parte dos gestores, em incentivar o seu uso.

N&o tem mais como as escolas ficarem sem utilizar as tecnologias,
pois em todos os setores da sociedade, a gente percebe que seu uso
€ macico. O problema é que parece que a direcdo da escola tem
medo de deixar os alunos usarem os computadores dos laboratorios.
(L, Técnico de Suporte do NTE, entrevista concedida em outubro de
2017).

Também foi apontado como um dificultador o sistema operacional disponivel,

principalmente nos computadores dos laboratérios de informatica, que é o Linux.

Muitos professores ja falaram que o Linux (sistema operacional) é
dificil de trabalhar. Ele é realmente muito diferente dos sistemas
operacionais que temos a disposicdo em casa, por exemplo, ou em
gualquer outro lugar. A maioria alega que s6 vé o Linux na escola. O
professor enfrenta dificuldade em acessar, através do Linux,
documentos elaborados no Windows e vice versa. Nao abre. (O,
Técnico de Suporte do NTE, entrevista concedida em outubro de
2017).

Ficou claro, durante a entrevista, que o0 apoio técnico as escolas é feito sob
demanda, ou seja, a escola solicita, via um aplicativo disponivel, e os técnicos sao
acionados. O técnico O informou que esse atendimento é feito com algumas
dificuldades, citando a falta de transporte para deslocamento, além da quantidade

escassa de profissionais para o atendimento da demanda. Ja para G:

Algumas das dificuldades encontradas residem no pouco interesse
da escola em receber os técnicos e também no desvio de atividades,
ou seja, ao chegar nas escolas, sdo solicitados aos mesmos que
realizem atividades que nao séo objeto do chamado. (G, Técnico de
Suporte do NTE, entrevista concedida em outubro de 2017).

Na tentativa de reduzir os impactos dessas dificuldades, o NTE procura
capacitar algum funcionario das escolas ou, até mesmo, algum aluno, de forma que
ele possa auxiliar o professor. Porém, no caso de funcionarios, a alta rotatividade é

um ponto negativo, visto que geralmente sdo os funcionarios contratados o0s



82

enviados para participarem dessas capacitagdes e, como seus contratos duram no
maximo um ano, sdo sempre substituidos. O mesmo acontece no caso dos alunos
inseridos no Projeto “Aluno Monitor”. Embora a escola seja orientada a selecionar os
alunos de série intermediarias, que permanecerdo mais tempo na escola, sao
selecionados alunos de anos finais, (3° ano do Ensino Médio), pois segundo a
escola, eles sdo mais maduros. Atualmente, diante das dificuldades operacionais
enfrentadas, o NTE nado esta capacitando funcionarios ou alunos para essa
finalidade.

Outro fator que gera dificuldades, para o atendimento técnico as escolas, é a
questao da prioridade: “Ha situagdes em que a demanda em determinadas escolas €
mais critica.” (G, Técnico de Suporte do NTE, entrevista concedida em outubro de
2017).

Para exemplificar a situacdo, o técnico citou o setor administrativo como
determinante de prioridade. Esta particularidade indica uma distor¢do do papel do
NTE, ja que ‘o NTE tem como funcdo principal atender aos laboratérios de
informatica, visando a garantia de seu pleno funcionamento.” (O, Técnico de Suporte
do NTE, entrevista concedida em outubro de 2017)

Provavelmente esta “distorgdo” seja fruto priorizagdo por parte de instancias
administrativas superiores, talvez comprometidas com questdes politicas ou com a
necessidade de apresentar dados numéricos a 6rgdos de controle externos e a
opinido publica.

Outra situacao citada como determinante de prioridade € o fato de os técnicos
serem acionados por seus superiores, que indicam as escolas a serem atendidas
prioritariamente. Dessa forma, a influéncia politica € também um elemento
complicador.

Diante do questionamento sobre a situagdo atual dos Laboratorios de
Informatica, foi informado que, com a chegada dos novos computadores, 0s
laboratorios estdo funcionando melhor. Porém, ainda h& alguns poucos
computadores mais antigos que nao funcionam tao bem.

Cabe aqui explicar que estes novos computadores sao frutos do pregao
06/2015, por meio do qual também foram adquiridos retroprojetores e impressoras,
gue foram repassados com o objetivo de renovar o parque tecnoldgico das escolas

da rede estadual de ensino e também das SREs.
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O técnico O afirma que ainda ha, no ambito da SRE Metropolitana A,
laboratérios que se encontram parados por opcdo da escola. Ao ser pedido a
detalhar esse fato, ele apenas repetiu se tratar de uma opc¢éo da escola. Os demais
técnicos optaram por ndo se manifestar, deixando claro que, apesar de ser o setor
responsavel pelo funcionamento dos laboratérios, nem sempre as escolas se
reportam ao NTE.

Por outro lado, quando chegam as escolas, em atendimento aos chamados,
precisam solucionar os mais variados tipos de problemas. Entre 0s mais comuns,
estdo:

- verificagao de sinal de internet;

- maquinas que nao ligam, (ja foi registrada situacdo em que 0s técnicos
chegam a escola e a tomada do computador estar);

- montagem, instalacéo e configuracado de computadores;

- revisao de rede logica e elétrica;

- avaliacdo de equipamentos para fins de alienacao;

- acompanhamento e avaliacao de servigos prestados por terceiros;

- mudancas de equipamentos de um setor para outro.

Esta situacdo reflete a necessidade da presenca, na escola, de um
profissional que possa atender prontamente a este tipo de demanda. Uma acao
como esta agilizaria o atendimento, evitando a sobrecarga apontada pelos técnicos.
Além disso, manteria os laboratérios em funcionamento por mais tempo, otimizando
0 Seu aproveitamento.

Segundo os técnicos, este Ultimo procedimento ndo é recomendado, visto que
0S equipamentos dos laboratérios, segundo orientacbes do Prolnfo, devem ser
usados exclusivamente pelos alunos, ndo podendo ser instalados nos setores
administrativos da escola. Por outro lado, no presente momento as escolas
receberam mais equipamentos, tornando desnecessarias as mudancas.

Em relacdo a escola pesquisada, o IEMG, os técnicos apontaram que ndo
houve chamado no decorrer de 2017. Porém, no ano de 2016, ap0s a mudanca de
direcdo, houve trés chamados, visto que ndo havia, até entdo, laboratorio em
funcionamento. Deve-se ressaltar que o NTE da SRE Metropolitana A é responsavel
pelo atendimento de 148 escolas, distribuidas em 18 municipios diferentes. Nesse
contexto, € rara a possibilidade de uma escola receber trés atendimentos no

decorrer de um ano.
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Dessa forma, essa realidade pode ser considerada mais uma barreira para a
utilizacdo das TICs. Além do grande numero de municipios, 0S mesmos ndo se
encontram tao préximos entre si, havendo municipios a mais de 120 km de distancia.
Ademais, ndo ha veiculos disponiveis para conduzir os técnicos, que ficam
dependentes de 6nibus e, as vezes, pernoitam nos municipios mais distantes.

O acionamento da assisténcia técnica do NTE é feito, na maioria das vezes,
pela direcdo da escola. Porém, ha situagcbes em que professores ou outros
profissionais da escola abrem chamados. Nesses casos, ha orientacdes, por parte
do préprio NTE, de que a direcdo da escola seja cientificada destes chamados. O
sistema de chamado para assisténcia € aberto, sendo que qualquer membro da
comunidade escolar pode acessa-lo.

Durante o periodo em que havia o projeto “Aluno Monitor”, ja abordado
anteriormente, o estudante também era responsavel por acionar o suporte técnico do
NTE, mas com o devido conhecimento e supervisdo da direcdo da escola. Quanto
ao tipo de atendimento demandado, geralmente o NTE é acionado para atender as
demandas do laboratério de informatica, mas, ao chegarem ao IEMG, assim como
em outras escolas, 0s técnicos se deparam com outras necessidades,
principalmente no setor administrativo. Nesse sentido, acabam por atendé-las, visto
que ja se encontram na escola.

Os técnicos foram lembrados da distribuicdo recente dos tablets educacionais
aos professores de sua rede de ensino. Com o objetivo de conhecer a opinido dos
profissionais que receberam o equipamento, foi questionado se houve qualquer tipo
de reclamagéo quanto aos aparelhos. As respostas foram as seguintes: “Sim, houve
muitas reclamacdes, principalmente em relacdo a sua qualidade e capacidade de
armazenamento” (O, Técnico de Suporte do NTE, entrevista concedida em outubro
de 2017).

Nesse caso, percebe-se que houve tentativa sim, por parte dos professores,
em utilizar esse equipamento. Entretanto, os educadores concluiram que eles tinham
uma utilidade limitada, ja que testaram a sua capacidade de armazenamento e a sua
qualidade. “Professores tiveram dificuldades em habilitar os tablets e em inserir suas
senhas” (G, Técnico de Suporte do NTE, entrevista concedida em outubro de 2017).

Aqui ha a percepcdo de que grande parte dos profissionais enfrentaram
dificuldades ja na etapa inicial de utilizacdo do equipamento, que seria o desbloqueio

do mesmo, por meio de uma simples atividade de insercéo de senha. Mais uma vez,
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0 equipamento foi apontado como dificultador do processo, por ser
operacionalmente lento. Além disso, exigia o uso de um sinal de internet sem fio,
sistema este que ndo se faz presente em todas as escolas e nem é acessivel a
todos nos domicilios.

A resposta do técnico L ilustra muito bem a questdo da demora da chegada
da tecnologia ao ambiente escolar. “Demoraram chegar as mé&os dos professores e,
quando chegaram, estavam ultrapassados.” (L, Técnico de Suporte do NTE,
entrevista concedida em outubro de 2017)

A observacéo feita pelo técnico sobre o atraso na chegada do equipamento a
escola chama a atencdo para a demora na implantacdo de determinadas acdes
propostas pelo poder publico. O objetivo inicial dos tablets era que fossem utilizados
na implantacdo do diario eletrénico. Entretanto, somente neste ano de 2017, tal
sistema esta sendo implantado na rede estadual de ensino. Os tablets foram
adquiridos no ano de 2012 e ja foram percebidos ultrapassados. Além disso,
somente apds cinco anos, poderdo atender a seu objetivo principal, que é o diario
digital.

Cabe ressaltar que estes equipamentos foram adquiridos através de decisdes
centralizadas, visto que ndo houve consultas a professores, gestores escolares ou,
até mesmo, aos técnicos especializados dos NTEs.

O outro objetivo para os tablets, apontado pelos técnicos, é que fossem
usados como complemento da lousa digital, que também j& chegaram a algumas
escolas. Porém, nem mesmo 0s técnicos conseguiram fazer com que esses
equipamentos funcionassem em conjunto. Além disso, tais profissionais afirmaram
ndo terem passado por quaisquer treinamentos relacionados aos tablets ou a lousa
digital.

Em relacdo as tecnologias aplicadas a educacdo, muitas escolas relatam
problemas, tais como: acesso a internet, quantidade de equipamentos, manutencgao,
etc. No caso do IEMG, segundo os técnicos, internet € problema sério e tem as suas
particularidades:

Segundo O, algumas particularidades dificultam o atendimento a esta escola.

o fato de o prédio escolar ser patriménio tombado pelo IEPHA, ha
sérias dificuldades para cabeamento (instalacdo de rede légica). O
tamanho do prédio também é problema, pois a escola ocupa todo um
guarteirdo (quatro ruas), e a rede de internet que atende uma rua nao
atende a todas as demais, e ndo é permitido fazer interferéncias na
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estrutura do prédio (quebrar paredes), e em caso de necessidade
varios 0Orgaos devem ser comunicados ou consultados, o que
burocratiza todo o trabalho. (O, Técnico de Suporte, entrevista).

Esta fala ilustra apenas uma parte das dificuldades encontradas, ndo so6 pela
equipe técnica, mas também pela comunidade escolar.

Ainda ha a questdo da quantidade de equipamentos, apontada por L, que
lembra que a escola, “embora possua um elevado numero de alunos e funcionarios,
faz jus ao mesmo numero de equipamentos que uma escola infinitamente menor.”
(L, Técnico de Suporte do NTE, entrevista concedida em outubro de 2017).

Além dos técnicos de suporte, foi feita também uma entrevista
semiestruturada com a Analista Pedagdgica da SRE Metropolitana A, que ja foi
identificada nesta secéo pela letra K. Conforme ja foi apontado, ela tem formacéo
superior em Processamento de Dados, com especializagdo em Tecnologias
Educacionais. Devido as especificacdes de seu cargo, a entrevista semiestruturada
abordou um pouco mais sobre as capacitacdes ofertadas pelo NTE aos profissionais
da educacéo.

Estas capacitagbes sao voltadas, na maioria das vezes, para a
instrumentalizacdo desses profissionais para o uso das TICs disponiveis. E
importante ressaltar que dentre as atribuicbes do NTE, estdo a sensibilizacdo e
motivacdo das escolas para a incorporacdo da tecnologia de informacdo e
comunicacgdo. Dessa forma, como ndo poderia deixar de ser, o nucleo deve fornecer
a capacitacdo e a reciclagem de professores e das equipes administrativas das
escolas.

A Analista entrevistada relata que essas capacitacfes sao realizadas de
acordo com um planejamento prévio, elaborado pela equipe do NTE. Os professores
sdo incentivados a participar das capacitacdes, por meio de e-mails enviados as
escolas.

A entrevistada deixa claro que essa pratica nem sempre € garantia de
sucesso, visto que “muitas vezes, esse e-mail enviado as escolas ndo é repassado
aos professores. Isso depende muito da diregdo/gestdo escolar.” (K, Analista
Pedagdgica do NTE, entrevista concedida em outubro de 2017).

A forma como foi colocada a questdo € indicador de desanimo por parte da
entrevistada que, mesmo assim, consegue perceber motivacdo por parte dos

profissionais que passam pelos cursos e 0s avaliam como positivos.
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Esse desanimo fica ainda mais evidente quando a Analista faz uma avaliacéo
das capacitagcdes ministradas por ela e por sua equipe, quando ela aponta a falta de
recursos materiais e de cursos de capacitacdo para 0s proprios ministrantes dos
cursos. Ha situacdes, embora raras na opinido de K, em que alguns cursos séo
realizados perante a demanda dos proprios professores.

Quanto a utilizacdo das TICs, por parte dos professores da educacao basica,

a avaliacao feita é a seguinte:

Os professores ainda possuem medo e resisténcia em relacdo ao
uso das TICs nas escolas. Uma solucdo seria que tivessem mais
apoio, estruturas melhores de trabalho, e capacitacdes (K, Analista
Pedagdgico do NTE, entrevista concedida em outubro de 2017).

Esta avaliacdo da postura dos professores em relacdo a utilizacdo das TICs,
feita pela Analista Pedagdgica acaba por endossar a fala de Almeida (2011, p. 6)
segundo a qual a formacédo do professor € fundamental para que o profissional
assuma uma posicao critica frente as tecnologias.

Um ponto que j& foi abordado, junto aos técnicos de suporte, € relativo a
distribuicAo dos tablets educacionais. A Analista apontou que houve muitas
reclamacdes, por parte dos professores, em relacdo a esse equipamento, apontando
as mesmas razdes mencionadas pelos técnicos.

Outra questdo discutida, junto a Analista Pedagodgica, versa sobre as
dificuldades percebidas por ela em relacdo ao uso, pelos professores da educacéo
basica, dos recursos de informatica. Sobre essa questdo, ela apontou a falta de
capacitacdes sobre o uso das TICs e a falta de estrutura das salas de informatica
(internet de baixa velocidade, computadores sem manutengdes), etc. Entretanto, ela
acredita que mesmo 0s recursos sendo escassos, eles poderiam ser melhor
aproveitados, caso algumas das barreiras apontadas anteriormente, por ela ou pelos

técnicos, fossem removidas. Na sua opiniao:

Nas escolas, onde h& professores com um pouco mais de
conhecimento, e que querem realmente fazer a diferenga, ha sim um
melhor desempenho em relagdo as atividades pedagdgicas (K,
Analista Pedagodgica do NTE, entrevista concedida em outubro de
2017).

Esta fala demonstra que nem tudo esta perdido, ja que indica que ha

profissionais que podem fazer a diferenca. Entretanto, € importante pontuar que
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quanto ao uso das TICs, os técnicos e a Analista Pedagogica deixaram claro que
ainda hd muito o que caminhar nesse campo para que a escola possa ter uso e
dominio pleno das mesmas.

Na proxima subsecdo, serdo mostradas as impressdes da diretora IEMG

sobre uso das TICs na prépria escola.

2.2.2 Analise dos dados das entrevistas semiestruturadas — Diretora do Instituto de

Educacao de Minas Gerais

Nesta subsecéo, sdo analisadas as respostas dadas pela Diretora do IEMG,
que aqui sera identificada como D, a entrevista semiestruturada realizada. Assim
como no primeiro caso, o objetivo foi levantar questbes pertinentes ao uso das
tecnologias na escola, principalmente no que se refere ao trabalho pedagdégico da
escola. Foram abordados os usos das TICs no IEMG, tanto pelos professores,
guanto pelos alunos.

Esta entrevista foi realizada no més de outubro de 2017. Ela seguiu um
padrao, cujo roteiro foi dividido em blocos, que visavam analisar: o uso das TICs,
tanto na educacdo em geral, quanto na escola em particular; o laboratério e outros
recursos tecnolégicos disponiveis na escola; o suporte tecnolégico oferecido pelo
NTE; e, finalmente, a formacéo dos professores, além do interesse e preparo desses
profissionais para o uso das tecnologias enquanto ferramenta.

D é funcionaria de carreira da escola, tendo sido eleita para o cargo em 2015.
Ela afirma que faz uso constante da informética em seu quotidiano escolar, usando a
tecnologia na solucdo das questdes escolares. Embora se confesse um tanto quanto
“‘limitada” neste campo, ndo tem como evitar o uso dessas ferramentas, pois a
maioria das questdes administrativas sdo solucionadas por meio do computador,
uma vez que praticamente todos os servigos estdo informatizados. Por outro lado,
ela vé como positiva esta informatizacao, por trazer agilidade a administracao.

Segundo ela, uma das plataformas de sua chapa abordava justamente a
qguestao da informatica na escola, na qual se comprometeu a “informatizar a escola,
promovendo 0 acesso a internet e a computadores para professores, alunos e
funcionarios”.

Quanto ao uso das tecnologias no trabalho docente, a Diretora considera de

fundamental importancia o uso das TICs no trabalho educacional, pois é papel da
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escola estar sempre a frente de seu tempo. Caso contrario, ndo faria sentido o papel

da educacéo de preparar seus alunos para o futuro.

O fato de ser professora de carreira do IEMG me ajudou bastante na
percepcéo dessa necessidade do uso da informética. A falta deste
uso das tecnologias, aqui no IEMG, fez com que o tema fosse
abordado por nossa chapa quando da disputa do processo de
indicacdo de Diretor. Uma de nossas plataformas previa a
informatizacdo da escola e a consequente promocdo do acesso a
internet e a computadores aos professores, alunos e demais
funcionarios da escola. (Diretora do IEMG, entrevista concedida em
outubro de 2017)

A diretora tem uma visao bastante clara sobre o papel da tecnologia, frente ao
trabalho pedagogico. Nesse sentido, tem a opinido de que as TICs sempre serao
elementos importantes no trabalho educacional, ndo sé pelo ponto de vista do

professor, mas também do aluno.

As tecnologias em geral esta reservado um papel de relevante
importancia na educacao, pois a medida em que temos avangos
tecnoldgicos, é preciso que o processo educacional acompanhe seu
ritmo. Neste caso, pode-se dizer que as tecnologias funcionam como
uma espécie de alavanca que impulsiona alguns avan¢os no campo
educacional. (Diretora do IEMG, entrevista concedida em outubro de
2017).

Mesmo apontando as TICs como recursos que impulsionam 0s avancos no
campo educacional e o papel que elas podem desempenhar no processo
educacional, ela percebe, nos alunos, maior interesse pelas novas tecnologias, em
relacdo aos professores. Na sua visdo, 0s alunos conseguem acompanhar mais de
perto as mudancgas proporcionadas pelas novas tecnologias, ja que eles sédo parte
destas mudancas, por terem nascido na era tecnoldgicas. Dessa forma, eles nao
tém, a exemplo dos professores que pertencem a outras geracdes, que passar pelo
processo de adaptacdo ao novo. Para ilustrar esse fato, ela cita o caso dos telefones
celulares, cujo uso na escola pelos alunos € permitido, mas com algumas restrigdes,

e explica que:

O celular é hoje parte integrante da rotina diaria dos alunos. E como
um acessorio, uma parte de seu vestuario. A escola ndo pode
combater isso. Na escola, é permitido o uso durante o recreio e em
locais especificos. Quanto ao uso dentro da sala de aulas, os
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professores sédo orientados a evitar confrontos com os alunos. O
ideal € que busquem fazer dele um aliado, mais uma ferramenta
pedagogica. (Diretora do IEMG, entrevista concedida em outubro de
2017).

Se por um lado a Diretora do IEMG demonstra tendéncia em se colocar como
parte do processo preconizado por Novais (2004, p. 6), que lembra da importancia
do Diretor para a insercédo das TICs no cotidiano escolar, ndo ha certeza, porém, de
gue os professores percebam que as tecnologias podem ser aliadas no fazer
pedagdgico. Porém, ela cita o préprio celular como uma dessas tecnologias que tém
sido aproveitadas por professores. Para ilustrar, ela destacou uma professora de
artes, que explora o celular para trabalhos com a fotografia. A justificativa que a
professora apresentou para esse tipo de projeto é que o proprio prédio do Instituto
favorece este tipo de trabalho, no qual ela inclusive desafia os alunos a descobrir e
fotografar detalhes em sua fachada, ainda n&o percebidos pela comunidade em
geral. Mesmo ressaltando e elogiando este trabalho feito pela professora de artes,
ela afirma que este chega a ser um ato isolado.

Perguntada se os professores levam e usam, em sua pratica pedagogica,
equipamentos proprios, como celular, tablet, cAmera fotografica, notebook, etc., a
diretora respondeu ser muito comum que 0s professores preparem as suas aulas em
casa, via computadores. Muitos materiais de aula chegam a escola por meio de pen
drive ou, até mesmo, por e-mail, principalmente aqueles que precisam ser
impressos. Porém, ela entende que esse uso visa apenas facilitar o dia a dia dele,
professor, cuja vida é muito corrida, pois trabalha geralmente em mais de uma
escola. Dessa forma, ao ter as suas atividades gravadas em midias, é possivel que
ganhem tempo, aproveitando as mesmas atividades em escolas e turmas diferentes.

Em relacdo ao laboratério de informatica existente na escola, a diretora D
também se mostra desanimada e, quando questionada se o espaco é suficiente para

atender a demanda da escola, ela é enfética:

De jeito nenhum. O laboratério € insuficiente para atender uma
turma, o que dizer da escola como um todo? S&o apenas doze
computadores em funcionamento e nem sempre estdo todos em
condicdes de uso. Além do mais, a frequéncia de uso pelos alunos
fica prejudicada, devido ao elevado nimero de turmas. Isto faz com
gue os professores desanimem quanto ao uso do laboratério.
(Diretora do IEMG, entrevista concedida em outubro de 2017).
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A diretora afirma que devido a insuficiéncia de equipamentos, os professores
nao se sentem empolgados quanto a seu uso. Ela lembra que a presenca da
tecnologia na escola ndo se resume ao laboratério.

Além do laboratdrio de Informatica, outras tecnologias se fazem presentes na
escola, muitas delas em desuso ha bastante tempo, substituidas por tecnologias
mais recentes, como é o caso do mimeografo a alcool, do projetor de slides, do
aparelho de videocassete, além dos aparelhos de televisdo, dvd e radio. Também
sdo apontadas tecnologias tidas como de ponta, como o datashow, os tablets
educacionais e a lousa digital. Entretanto, a exemplo dos computadores, estes
altimos ndo estdo em numero suficiente.

Quanto ao aproveitamento desses recursos, a diretora se mostra também
desanimada, pois alguns desses equipamentos acabaram por cair em desuso, como
os citados acima. J& a lousa digital € um desafio, pois além de faltar aos professores
os devidos treinamentos para a sua utilizacdo, ha um namero insuficiente desta
ferramenta, ja que a escola recebeu apenas uma lousa. Outro ponto a ser
destacado, em relacdo a lousa, € que o modelo existente na escola necessita um
fundo totalmente plano e de cor clara para a sua projecdo. Sendo assim, ndo ha
como usar uma tela, tecido ou mesmo parede para projeta-la, restando o quadro,
que, para este caso, deveria ser branco, e a escola possui quadros de cor verde.

Em relacdo aos tablets, devido as dificuldades acesso a rede de internet sem
fio, ao sistema operacional falho, além do pouco espaco interno e de outros
problemas operacionais, 0s equipamentos estdo em desuso. Esse relato reforca o
que foi citado anteriormente, relativo ao fato dos tablets terem sido adquiridos sem
consulta aos profissionais que atuam nas escolas.

Em relacdo ao suporte técnico, a Diretora D também aponta dificuldades. A
demanda maior para esse suporte é relativa, justamente, a conexao de internet, mas
também séo enfrentados serios problemas com defeitos nos proprios computadores.
Sao apontadas uma série de outras acdes, demandadas para a equipe de suporte,
sendo citadas, como exemplo: a instalacdo de computadores em caso de mudancas
de salas e ja houve caso de ser aberto chamado para que os técnicos avaliassem
sucatas, para fins de alienacédo. Porém, a dificuldade maior reside na disponibilidade
dos técnicos para pronto atendimento, pois a quantidade de profissionais no NTE é

bastante reduzida para o niumero de escola atendida pela equipe.
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Questionada sobre o que os técnicos apontam como as maiores dificuldades
enfrentadas por eles quando atendem ao IEMG, sao mencionados dois problemas:

O problema maior em que o0s técnicos apontam dificuldades é
relativo & instalacdo da rede de internet. Por se tratar de um prédio
antigo e de grandes dimensdes, e além do mais tombado pelo
patrimdnio histdrico, ndo € uma tarefa simples fazer com que o sinal
de internet, mesmo aquela sem fio, chegar a todos os setores.
Mesmo assim, quando conseguem, o sinal nem sempre é
satisfatorio. (Diretora do IEMG, entrevista concedida em outubro de
2017).

A Diretora citou uma situacdo apontada pelos técnicos em sua entrevista.
Trata-se da questdo da distor¢do da funcéo dos técnicos, que muitas vezes chegam
a escola e se deparam com questdes que ndo fazem parte de sua algada, como € o
caso de defeitos da rede elétrica, por exemplo.

Quanto ao uso do laboratério pelos docentes, a diretora D afirma que o
laboratorio fica a disposicdo deles. Além disso, tal espaco funciona conforme a
demanda, isto €, os professores precisam fazer uma reserva prévia. E importante
pontuar, entretanto, que sempre que solicitam s&do atendidos, visto ser minima a
demanda pelo laboratério. Ainda de acordo com a informacdo dada pela Diretora, o
nivel de ensino que mais usa o laboratério € o ensino médio. O fato de haver ali um
namero reduzido de maquinas influencia a baixa procura.

A prioridade aos alunos do Ensino Médio, em relagdo aos alunos mais novos,
para 0 uso dos equipamentos de informatica, impede que a inclusdo digital
contemple aos alunos mais novos. A prioridade pelos alunos mais novos podera
favorecer o processo de inclusdo, pois os mesmo ja chegariam ao ensino médio
habituados a tirarem melhor proveito dos equipamentos disponiveis.

Um assunto abordado na entrevista diz a respeito a formacdo dos
professores, na tentativa de buscar uma relacao entre esta formacao, a idade dos
professores e 0 uso das tecnologias em sua atuacédo profissional. A licenciatura, nas
mais diversas disciplinas, € a formacao predominante, mas, segundo a diretora, dos
poucos profissionais que buscam o laboratério de informatica ou utilizam outras
tecnologias, os professores da area de ciéncias humanas, como historia, geografia e
educacao artistica, estdo entre os mais assiduos frequentadores do laboratorio de

informatica. Professores das demais areas, apesar de terem o computador como um
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grande aliado, ainda ndo perceberam o quanto o equipamento poderia ser util para a
educacéao.

A gestora demonstra ter ciéncia de que a elaboracdo de um projeto ou plano
de acdo que privilegie o uso das tecnologias seria um dos caminhos para mudar a
realidade do uso das tecnologias. Porém, o servico de supervisdo pedagogica se
depara sempre com algumas barreiras de dificil transposicao.

O servico de Supervisdo Pedagdgica tem feito esforco no sentido de
incentivar o uso do laboratério, mas novamente se esbarra na
guestao de quantidade insuficiente de computadores. Além do mais,
os professores alegam ndo estar preparados, ndo conhecem
programas que possam ser usados por eles. (Diretora do IEMG,
entrevista concedida em outubro de 2017).

Mesmo com tantas dificuldades apontadas, a diretora D diz manter a
esperanca quanto ao uso das tecnologias. Devido a sua experiéncia, ela consegue
perceber que os professores mais jovens tém maior tendéncia a se integrar as
tecnologias. Segundo ela, sédo os que chegam mais empolgados com as tecnologias.
Porém, sdo também os que mais rapido se decepcionam, pois chegam cheios de
planos e ideias, mas ao tentar coloca-los em prética, percebem que as condicbes
ndo séo assim tao favoraveis.

Provocada a apontar uma forma de contornar as barreiras que se colocam ao
uso das tecnologias, ela foi enfatica, ao afirmar que tudo passa principalmente pela
capacitacdo dos profissionais, ndo somente o0s professores, mas também os
supervisores pedagoégicos. Ela entende que as universidades estdo tendo
dificuldades de preparar os profissionais para atuar na modernidade e, quando o
professor faz uso das tecnologias, o faz por sua conta e risco, ou seja, utiliza os
conhecimentos que adquiriu em sua vida quotidiana. Ainda segundo a diretora, se
possuissem um minimo de capacitacdo, o0s profissionais conseguiriam superar
outras dificuldades.

Prado (2005, p.5) fala desta capacitacdo que certamente levara o professor a
um processo de reconstru¢cdo da sua pratica, lembrando, portanto, que para isso
sera preciso propiciar ao mesmo uma vivéncia de aprendizagem que o leve a refletir
a sua propria pratica.

A subsecdo seguinte trard& uma analise das respostas ao questionario

aplicado aos professores do IEMG.



94

2.2.3 Andlise dos questionérios respondidos pelos professores da escola pesquisada

Nesta subsecdo, serdo apresentados o0s resultados dos questionarios
aplicados a 23 professores da escola pesquisada.

Para a obtencdo desses dados, foram deixados na escola, aos cuidados de
um Vice Diretor, um total de 45 questionarios, dos quais 23 foram devolvidos
devidamente respondidos.

A aplicacdo dos questionarios teve como objetivo pesquisar o uso das TICs
como ferramenta pedagdgica pelos professores e também identificar as barreiras
que dificultam a sua insercdo na pratica pedagogica. Além de buscar conhecer o
ponto vista do proprio professor, procurou-se, ainda, observar como 0s outros atores
internos e externos ao espaco escolar podem fomentar ou desestimular a utilizacao
das ferramentas tecnol6gicas disponiveis na escola. A identificacdo ficou em aberto,
de acordo com a opgéo de cada um, visto ndo haver aqui a intencéo de se identificar
os profissionais pesquisados.

O questionario aplicado trouxe elementos para tracar o perfil dos
respondentes, procurando identificar a afinidades desses professores com as TICs,
além de suas habilidades com as tecnologias. Além disso, o questionario também
buscou conhecer o grau de percepcado desse profissional acerca da tecnologia
disponivel na escola. Nesse sentido, a partir desse resultado, sera
possivelencontraras interferéncias no uso das tecnologias em sua praticas
profissionais.

A analise das respostas revelou que dos 23 professores pesquisados, a faixa

etaria predominante se situa entre 45 e 60 anos, conforme ilustra a Tabela 7:

Tabela 7 — Faixa etéaria dos professores pesquisados

Faixa Etaria Respostas %
18 a 30 2 8,69
3la4s 7 37,81
45 a 60 11 47,00

Acima de 60 3 13,04
TOTAL 23 100%

Fonte: Elaborado pelo autor, com base nas respostas ao questionario.

Os dados revelam um quadro de professores dos quais mais de 60% se
encontra na faixa etaria acima dos 45 anos. Essa observagcdo pode trazer a falsa

impressao de que o fato destes professores terem se formado ha mais tempo, nao
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tenham sido preparados para fazer uso das novas tecnologias em sua atuagao
pedagdgica. Entretanto, uma avaliacdo da tabela seguinte, relativa a formacao dos
docentes, pode indicar que esses profissionais continuam investindo em sua

formacéo apos a faculdade.

Tabela 8 — Formagédo dos professores pesquisados

Formacao Respostas %
Ens. Médio Completo 1 4,34
Superior em Curso 0 0
Superior Completo 7 30,43
Especializacéo 12 52,17
Mestrado 3 13,04
Doutorado 0 0
TOTAL 23 100

Fonte: Elaborado pelo autor, com base nas respostas ao questionério

Cabe ressaltar que dentre as opcdes de respostas a questao relativa a tabela
8, foram incluidas as formac¢cBes em nivel médio ou superior incompleto, devido a
possibilidade aberta pela SEE/MG de se lecionar com esse nivel de formacao nos
casos de substituicdo de profissional e na falta de um profissional formado. A
pesquisa revelou que, no momento, dentre os pesquisados, ha apenas um
profissional nessa situagao.

Quanto ao tempo de atuacdo, mais de 70% dos professores pesquisados

atuam ha mais de 15 anos:

Tabela 9 - Tempo de atuacdo dos professores pesquisados

Tempo Respostas %
Ha menos de 5 anos 2 8,69
Entre 05 e 10 anos 6 26,08
Entre 10 e 15 anos 1 4,34
Entre 15 e 20 anos 3 13,04
Entre 20 e 25 anos 8 34,78
Ha mais de 25 anos 3 13,04

TOTAL 23 100

Fonte: Elaborado pelo autor, com base nas respostas ao questionario.

O tempo de atuacdo é congruente com a faixa etaria dos profissionais
pesquisados, apontada na tabela 9, revelando uma maioria, mais de 60%, a exemplo
do quadro anterior, atuando ha mais de 15 anos. Entretanto, € importante ressaltar
que a faixa etariando €, no caso desta pesquisa, indicador de maior experiéncia,

visto que um dos professores que revelou ter mais de 60 anos de idade € justamente
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aguele que tem menos de 5 anos de experiéncia na docéncia.

Quanto as disciplinas lecionadas, o quadro de professores respondentes ficou
bastante variado, havendo professores das seguintes matérias: Arte, Aspectos
Neuropsicossociais, Biologia, Educacdo Especial, Educacao Fisica, Estagio (Curso
Normal), Fisica, Geografia, Histéria, Lingua Portuguesa, Matematica, Matérias
Pedagdgicas, Metodologia da Lingua Portuguesa e da Matematica, Tecnologias da
Educacao, Metodologia da Matematica e da Ciéncia, Quimica e Sociologia.

Em seguida, foram feitas perguntas que visaram medir o grau de usabilidade
das tecnologias fora do ambiente de trabalho. Observou-se que a tecnologia nédo é
novidade para os professores, visto que salvo a tv o telefone celular e o computador,
gue sdo equipamentos quase que obrigatorios na vida de cada um, os demais se

fazem bastantes presentes na vida deles, conforme a tabela 10:

Tabela 10 - Tecnologias presentes na casa do professor

Tecnologia Respostas %
Computador 23 100
Tablet 17 73,91
Aparelho de TV 23 100
Telefone Celular 23 100
Maguina Fotografica 19 82,60
TOTAL 105 _

Fonte: Elaborado pelo autor, com base nas respostas ao questionario.

De acordo com a tabela, percebe-se que as tecnologias se encontram
presentes no dia a dia dos professores, que delas lancam mao seja para lazer ou
trabalho.

Das tecnologias existentes em seu dia a dia, todos o0s pesquisados afirmaram
ja ter usadoao menos uma delas em sua pratica de docéncia, com destaque para o
computador, equipamento que ja foi utilizado por todos os pesquisados, conforme a
Tabela 11.

Tabela 11 — Tecnologias usadas ao menos uma vez em sala de aula

Tecnologia Respostas %
Computador 21 91,30
Tablet 10 43,47
Aparelho de TV 16 69,56
Telefone Celular 17 73,91
Maquina Fotografica 13 56,52

TOTAL 77 -

Fonte: Elaborado pelo autor, com base nas respostas ao questionario.
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E importante destacar também o tablet, equipamento que foi objeto de
programa especifico por parte do governo estadual. Uma profissional pesquisada fez
uma observacdo, dizendo ter ouvido falar que houve uma distribuicdo desse
equipamento para professores, mas que ela ndo havia recebido. Outro professor,
nesse caso de Educacado Fisica, apontou que faz uso da maquina fotogréfica para
registrar as suas aulas.

Os professores também avaliaram o uso das tecnologias em sala de aula,

sendo que o resultado pode ser na Tabela 12:

Tabela 12 — Avaliagéo, por parte dos professores, do uso das TICs no
processo educacional

Avaliacdo Respostas %
Bom 1 4.34
Muito Bom 7 30,43
Otimo 9 39,13
Indiferente 6 26,08
TOTAL 23 100

Fonte: Elaborado pelo autor, com base nas respostas ao questionério.

Apesar de a maioria dos professores fazer uma avaliagéo positiva do uso das
tecnologias no processo educacional, uma parcela consideravel reconhece ter
dificuldades no dominio das ferramentas tecnoldgicas. Dos 23 respondentes, 10
disseram que ndo se sentiram, em sua formacdo, preparados para 0 uso das
tecnologias em sala de aula.

Outro ponto abordado na pesquisa diz respeito ao uso dos laboratérios de
informatica. Primeiramente, perguntou-se aos professores com qual objetivo ele

usava o laboratoério, obtendo-se o resultado exibido na Tabela 13:

Tabela 13 — Objetivo de uso do laboratério pelo professor

Avaliacdo Respostas %
Realizar pesquisas 3 13,04
Trabalhar contetidos 7 30,43
N&o utiliza o laborat6rio 15 65,21
TOTAL 25 108,68

Fonte: Elaborado pelo autor, com base nas respostas ao questionario.

O resultado revela que um grande numero de professores ndo usa O
laboratoério de informética, apesar de todos terem afirmado, anteriormente, ja terem

usado a tecnologia em suas praticas docentes e de terem feito uma avaliacdo
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positiva das TICs na pratica docente. Ao menos um dos respondentes justificou o
fato de ndo utilizar o laboratorio, por ndo ter instalado nos computadores ali
disponiveis, programas especificos para as aulas de matematica. Cabe destacar que
neste item, alguns professores apontaram mais de uma opcao.

Por outro lado, h4 que se buscar as razdes pelas quais o laboratério de
informatica ndo atende as necessidades da maioria desses professores. Para isso,
foi perguntado a eles quais eram as dificuldades encontradas para a utilizacdo do

laboratorio de informatica. O resultado encontrado pode ser visto na Tabela 14.

Tabela 14 - Dificuldades para o uso do laboratério pelo professor

Dificuldades Respostas %
Nao esta disponivel 3 13,04
Nao se sente preparado para usar o laboratério 0 0
Numero de equipamentos € insuficiente 8 34,78
Qutras 12 52,17
TOTAL 23 100

Fonte: Elaborado pelo autor, com base nas respostas ao questionario.

A indisponibilidade do laboratério de informética € apontada por trés dos
professores como uma das barreiras a utilizacdo do espaco. Um nudmero
consideravel de profissionais apontou que a quantidade de equipamentos disponivel
no laboratério ndo é suficiente. Cabe ressaltar que outros segmentos entrevistados
também apontaram essa dificuldade, como a prépria diretora da escola, além dos
técnicos e analista do NTE, entrevistados anteriormente. A maioria dos professores
apontou outras dificuldades, ampliando, assim, o leque de barreiras que se
interpdem ao uso do laboratorio de informéatica pelos professores. Essas dificuldades
serdo apresentadas abaixo, sendo transcritas na forma como foram apresentadas
pelos pesquisados:

a — “So utilizo o laboratdrio para aulas praticas nas escolas particulares. Nas
escolas publicas o numero de equipamentos é insuficiente”;

b — “Computadores que nado funcionam, atrasam o trabalho e muitas vezes
sem acesso a internet”;

¢ — “Como designado ha pouco tempo, ainda nao tive a oportunidade para
utiliza-lo”;

d — “Ainda nao fui informado se pode ser usado”;

e — “A indisciplina dos alunos”;
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f — “Desconhecia a existéncia do mesmo”;

g — “Néao tem”;

h — “Sé o professor de informatica pode usar o laboratério”; (aqui cabe
explicar que no IEMG é ofertado o Curso Normal de Nivel Médio [Magistério] visando
a formacdo de professores para atuar na Educacdo Infantil, sendo que uma das
disciplinas do curso € justamente Tecnologias da Informacdo e da Comunicacao
Aplicadas a Educacéao Infantil.)

i — “Nao possui programas para aulas de matematica”;

] — “Internet e softwares deixam a desejar”;

A resposta de letra a chama a atencdo em relacao as demais, pois, se por um
lado ela corrobora a afirmativa de grande parte de seus colegas, da diretora da
escola e, ainda, dos Técnicos e Analista do NTE, quanto a insuficiéncia de
equipamentos no laboratério, por outro lado, ilustra a diferenca existente entre a
escola publica e a particular. Isso mostra que essa desigualdade nédo reside apenas
nos equipamentos disponiveis, mas também na pratica de alguns professores, que
atuam de forma diferenciada emredes de ensino distintas. A segunda resposta indica
que, além de insuficientes, h& equipamentos inoperantes, problema também
apontado por outros segmentos pesquisados neste trabalho.

Também chama a atencao a resposta d, por ter sido dada por um professor
gue revelou estar atuando na docéncia ha mais de 25 anos. Além disso, outra
resposta que merece destaqueé a de letra f, na qual o pesquisado revela néo ter
conhecimento da existéncia de um laboratério de informatica na escola. Repostas
como essas podem revelar a necessidade de uma maior atuacdo da gestdo da
escola, no sentido de incentivar a utilizacao das tecnologias disponiveis por parte de
seus profissionais.

O Nucleo de Tecnologia Educacional, responsavel pela montagem e
manutencado dos laboratorios de informatica e ainda pela capacitacdo dos docentes
para a utilizacdo desses laboratérios, também foi tema desta pesquisa.

Perguntados se conheciam o NTE da SRE Metropolitana A, superintendéncia
a qual se encontra jurisdicionado o IEMG, a grande maioria (16 de 23, ou 69%, dos
pesquisados) afirmou ndo conhecé-lo. Dos sete que afirmaram conhecer o NTE,
apenas dois alegaram ter feito algum curso através dele. Ao avaliarem o curso, um
dos pesquisados atribuiu o conceito “Bom”, enquanto outro atribuiu o conceito

“Fraco”, em uma escala que ia de fraco a 6timo, passando por razoavel e muito bom.
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Finalmente, solicitou-se, aos professores, que apontassem vantagens e
desvantagens que o uso do computador poderia trazer para as aulas deles. As

respostas podem ser visualizadas no Quadro 9:

Quadro 9 — Vantagens e desvantagens, apontadas pelos professores, que o uso do
computador pode trazer para as suas aulas

Vantagens

— Maior informacédo e dados para pesquisas;

— Aulas ficam mais estimulantes para os alunos;

— Facilita a visualizacdo das estruturas;

— Torna o andamento das aulas mais dinamico;

— Utilizacdo de pesquisas, figuras e simuladores, principalmente. Auxiliam nas aulas de
fisica,;

— Mais facilidade na apresentacdo dos conteldos;

— Uso de aplicativos interativos;

— Ampliagédo do conhecimento, debates, pesquisas, relatos atuais, observar o mundo em
sua forma, reflexao, outros;

— Maior interesse dos alunos;

— Possibilidade de pesquisar sobre os contelidos;

— Facilidade na transmissao de contetdos trabalhados;

— Interesse por parte dos alunos em prestar atencao;

— Aulas atrativas, dindmicas, interessantes;

— Visualizagéo, objetividade;

— Pesquisas e aulas on-line;

— Caso o acesso seja programado com restricao, os alunos poderiam trabalhar o
desenvolvimento de pesquisas ou acompanhar os slides durante a aula do professor;

— Dinamismo e interatividade;

— Utilizacdo de softwares para a criacdo de tabelas, gréficos e formulas;

— Aulas dinamicas e diversidade de fontes, além de sites que possam contribuir com o
conteldo lecionado;

— Depende do espaco. No caso da escola, IEMG, o que dificulta é o deslocamento.
Quando héa espacgo adequado, € muito importante e facilita consideravelmente, € mais
produtivo;

— Pesquisas e demonstracdes visuais;

— Aumentaria o interesse dos alunos, uma vez que vivemos na era da tecnologia;

— As aulas seriam mais dindmicas e participativas (alunos se sentiriam inseridos) e o
professor ganharia em tempo;

— Aulas atrativas;

— Ampliacdo do conteudo;

— Versatilidade e complementacéo;

— Atualizacdo do contetido da matéria lecionada através de pesquisa;

— Poderia elaborar as aulas em 3D. Facilidade de montar as moléculas, principalmente
nas aulas de organico.

— Dinamismo dos conteudos, autonomia para ser pesquisador, (aluno).
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Desvantagens

— Alunos podem se dispersar do contetido ou trabalho a ser realizado, focando em outros
sites;

— Uso inadequado, como: conversa no Facebook, Whatsappe outros. (desinteresse total
na aula)

— Alunos gque ndo sabem utilizar;

— Nudmero insuficiente de equipamentos;

— Nudmero insuficiente de computadores, (ideal um por aluno);

— Aluno que nao sabe utilizar o computador, (liga/desliga);

— Perda da capacidade de escrita;

— Se ndo monitorada, podera acarretar disperséo, pois 0s alunos dominam a tecnologia
melhor do que os professores;

— Disperséao e Uso incorreto da internet;

— Disperséao das aulas por parte dos alunos;

— Espaco inadequado, a falta de apoio e equipamentos que ndo funcionam. O professor
se desloca com os alunos e, ao chegar ao laboratério, acaba por perder tempo, pois
nao consegue dar aula, por falta de equipamentos;

— Atividade parada, sedentarismo;

— Eliminag&o de contato com materiais didaticos tradicionais, como o livro, extinguindo o
habito da leitura;

— Elimina o habito da escrita;

— O copiar e colar;

— Acomodacdo

Aumento de desnivel de capacidade e competéncias, distracdo em alguns casos;

Fonte: Elaborado pelo autor, com base nas respostas ao questionario.

Muitos dos professores disseram nao ver desvantagens quanto ao uso do
computador em suas aulas, e todos apresentaram ao menos uma vantagem.
Entretanto, alguns pontos colocados como desvantagens pelos professores
merecem uma analise mais apurada.

A perda da capacidade de escrita € um exemplo de desvantagem apontada
pelos professores. Porém, este temor ndo tem fundamento, pois ha uma gama de
outras atividades que o professor podera utilizar, de forma a contemplar o uso da
tecnologia e usar a escrita prépria do alunos.

O medo da extingdo do hébito de leitura € outra preocupacdo sem
fundamento e mostra o desconhecimento dos mais variados portadores de textos
disponiveis ao redor do aluno, mesmo que se queira ignorar as possibilidades
ofertadas pelas tecnologias, tais como os livros digitais disponiveis nas bibliotecas
virtuais, que permitem 0 acesso a um numero enorme das mais variadas
publicacdes.

Quanto ao argumento do aumento de desnivel, a escola, como promotora do
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processo de equalizacdo social, deve cumprir a sua parte no processo inclusao
digital, caso contrario, o abismo posto entre as classes sociais se tornara maior
ainda.

Outra questdo apontada pelos professores diz respeito a dispersao por parte
dos alunos. Este problema sempre esteve presente no cotidiano escolar, e é funcao
do professor tornar as suas aulas mais atrativas, podendo, para isso, lancar méaos
das proéprias tecnologias.

Ha, ainda, o “medo” da acomodacéao, que pode vir tanto do aluno, quanto do
professor, principalmente aquele que se recusa a sair de sua zona de conforto, ao
continuar ministrando as aulas desatualizadas e “preparadas” ha varios anos, sem
gue passe por um processo de atualizacdo, mesmo com tantas tecnologias
disponiveis.

Finalmente, foi abordada a questdo da insuficiéncia de equipamentos, que
mesmo estando em quantidade aquém do ideal, ainda sdo subutilizados. O
profissional mais atento perceberd que ha varias alternativas que o ajudardo a
contornar este problema, como, por exemplo, a alternancia de grupos para o uso dos
equipamentos, ou a alianca entre os varios tipos de equipamentos disponiveis,
inclusive o celular de seus alunos.

Mesmo assim, o fato de os professores perceberem mais vantagens que
desvantagens pode ser um indicativo de que o educador, apesar das dificuldades
encontradas, aprova o uso da informatica e, consequentemente, da tecnologia na
pratica docente. Um dos professores chegou a afirmar que: “Nao vejo desvantagem,
pois € s6 usar adequadamente e com moderagcdo”. Também se percebe que o
professor tem consciéncia de que, com o0 uso das tecnologias, o aluno tera mais
autonomia na construcdo de seu conhecimento, como é o caso do ultimo ponto
apontado, em que o professor lembra que o aluno tera a autonomia para ser

pesquisador.

2.2.4 Sintese das contribuic6es dos estudos tedrico e empirico para o Plano de Acao

Educacional

Este capitulo trouxe uma reflexdo teorica, apontando temas pertinentes ao
caso de gestao, relativo a utilizacdo das tecnologias da informagédo e comunicacao

pelos professores do Instituto de Educacdo de Minas Gerais. ApoOs a devida revisao
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da literatura e a andlise das entrevistas e respostas aos questionarios aplicados para
fins de estudo empirico, apresenta-se, nesta subsecdo, uma sintese dos principais
pontos abordados e que servirdo de subsidio para a fundamentacao e construcéo do
Plano de Acéo Educacional (PAE), a ser apresentado no capitulo 3.

O sucesso do processo de insercdo da tecnologia no quotidiano escolar
depende de varios fatores. Dentre eles, a formacdo do professor é fundamental.
Bevort e Belloni (2009) perceberam este fato e apontam a pouca importancia que se
da, nesse campo, a formacéo inicial e continuada do professor.

De fato, uma andlise cuidadosa das entrevistas e questionarios conduz a
percepcdo de um ressentimento, por parte dos professores, em relagcdo ao seu
preparo para trabalhar pedagogicamente com as tecnologias. Um dos aspectos
apontados nas entrevistas deixa claro que o professor sente “medo” de ter que atuar
com o sistema operacional disponivel nos equipamentos dos laboratérios de
informatica. Esse medo nado seria fundamentado se os cursos de formacdo de
professores mantivessem, em seus curriculos, disciplinas que contemplassem a
pratica pedagogica no ambiente de laboratério de informética. O medo também diz
respeito as mudancas.

Prata (2005) credita ao professor certa rejeicdo a tecnologia, o que
certamente acarretard em mudancas em sua rotina de trabalho. Porém, esta rejeicao
apontada por Prata diz respeito mais a pratica profissional do que a vida cotidiana do
professor, que lida e convive com a tecnologia em sua rotina diaria, conforme
apontou o estudo, que indicou a presenca do computador em 100% das casas dos
professores pesquisados.

Além do medo apontado, deve-se atentar a outros fatores ligados a
preparacao do professor, sendo que um deles é a resisténcia de alguns professores
ao novo, a tecnologia em si. Prata (2005) fala da indiferenca dos professores a tudo
0 que € novo, ao passo que Rubim, Prado e Almeida (2005) lembram que € comum
perceber situacbes em que o uso das tecnologias é ignorado, tanto administrativa,
guanto pedagogicamente

De fato, este trabalho apurou que grande parte destes profissionais lancaram
maos dos recursos tecnologias ao menos uma vez. Porém, a analise dos dados nao
permite muita tranquilidade acerca deste fato, pois se analisarmos o uso da TV como
parametro e observarmos o tempo de atuacdo da maioria dos professores, ha que

esperar que o indice de utilizacdo deste meio tecnolégico fosse maior, visto que a
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TV é realidade nas escolas publicas ha mais tempo que o computador, cujo indice
de utilizacdo, por parte dos professores, chegou a 91,3%. O uso da TV foi apontado
apenas por 69,56% dos professores pesquisados.

A indiferenca, apontada por Rubim, Prado e Almeida (2005), também
encontra respaldo neste trabalho, visto que 65,21% dos professores pesquisados na
escola apontaram n&o utilizar o laboratério de informéatica. E evidente que varios
fatores estdo relacionados a este dado, mas certamente a indiferenca se faz
representada.

Mais uma vez, essa questdo reporta ao preparo e a formacao do professor,
ndo podendo ser excluida a gestdo administrativa da escola, que também tem papel
preponderante. Castro (2016, p. 61) indica que o gestor também precisa investir na
sua formacéao profissional, de forma a dar incentivo a seus professores. Ainda nesta
linha de pensamento, é importante citar Fonte (2005), para quem a questdo da
concretizacao e insercdo das TICs esta diretamente ligada a preparacao, tanto dos
professores, quanto dos gestores atuantes na escola.

Se a formacdo e preparo, tanto do professor, quanto do gestor, sao
fundamentais para o sucesso do processo de insercao das tecnologias no quotidiano
escolar, a questdo do preparo do gestor vai um pouco além.

Durante o trabalho de campo, foi possivel detectar questbes relativas a
inseguranca do gestor acerca do uso do laboratério de informatica por parte dos
professores e alunos. Em entrevista com os técnicos do NTE, ficou claro que ha, por
parte destes gestores, um temor de que, por falta de dominio dos usuarios, esses
equipamentos venham a ser danificados. Nesse sentido, os gestores temem o
processo de prestacdo de contas ao poder publico, além da possivel necessidade de
ressarcimento dos danos causados.

Sendo assim, € comum que os laboratérios de informética, de grande parte
das escolas, se encontrem fechados, por varios fatores, como a falta de profissional
qualificado para se responsabilizar pelo espaco, no momento em que houver uso.
Castro (2016) afirma que cabe ao gestor o papel de favorecimento a espacgos de
formacdo para os professores, com 0 objetivo de insercédo e adoc¢ao das TICs no
espaco escolar.

Um gestor preparado e ciente de seu papel certamente evitara questées como
laboratorios fechados, conforme também aponta Prata (2005). O autor completa que,

em muitos casos, estes laboratorios contam com equipamentos ainda nas caixas e
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na garantia. Para agravar a situagao, Bonilla e Pretto (2000) lembram que assim
tratados, esses equipamentos estardo rapidamente obsoletos, visto que a renovacgéo
do mercado € muito rapida, tornando-os sem utilidade em um espaco de tempo
muito curto.

Dessa forma, fica evidente que professor e gestor sdo 0s agentes cujo papel é
fator preponderante no processo de insercdo das TICs no fazer pedagodgico. Ao
professor, cabe sempre o investimento em sua formacdo e 0 seu preparo para o
novo, enquanto ao gestor, além da necessidade de investir também em seu preparo,
precisa ter o papel de agente transformador, langando, para isso, maos de suas
habilidades pedagdgicas e, principalmente, aquelas de teor administrativo. Para
tanto, € necessario se colocar a servico da organizacdo e da articulacdo de acdes
gue visem, acima de tudo, o desenvolvimento pedagdgico da escola. Por fim, ao
poder publico, fica reservado o dever de suprir as escolas com as novas tecnologias,
mantendo sempre as suas condicdes de uso, além de garantir a formacao
continuada de todos aqueles envolvidos no processo de inser¢cdo das TICs no
processo educacional.

Durante o trabalho de campo, varias questbes foram debatidas junto aos
entrevistados, podendo-se destacar a atuacdo do NTE no atendimento as escolas,
que, por sua vez, também enfrentam problemas operacionais. Chama a atencdo o
fato de os técnicos do nucleo receberem orientacdes de seus superiores, no sentido
de, em visitas técnicas, priorizarem 0s equipamentos dos setores administrativos,
em detrimento daqueles instalados nos laboratérios, sob o argumento de que a
escola ndo pode parar.

De fato, a burocracia educacional, com o argumento de agilizar processos, se
preocupa mais com 0s cumprimentos de prazos, investindo mais na criacdo ou
aguisicao de softwares que facilitem ou agilizem o trabalho administrativo. Por outro
lado, para o uso pedagogico, quando o professor busca um trabalho diferenciado,
com o uso da midia, o educador precisa perder precioso tempo na realizacdo de
pesquisa e preparo de material.

Rubim, Prado e Almeida (2005) chamam a atencéo para o fato de se utilizar a
tecnologia para o cumprimento de atividades meramente burocraticas, citando, como
exemplo, a planilha de notas, sem que se fagca uma andlise critica destes dados,

promovendo, inclusive, o compartilhamento desses dados.
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O Quadro 10 mostra o resultado do estudo empirico, a partir dos elementos

definidos no quadro tedrico, anexado ao final deste trabalho.

Quadro 10 - Resultados do Estudo Empirico, a partir dos elementos definidos no
Quadro Tedrico Analitico

Identificacdo

Elementos Consideracoes

na Andlise
Quantidade Mesmo sendo escassos 0S recursos, 0S mesmos
insuficiente de Sim poderiam ser mais bem aproveitados, caso
equipamentos algumas das barreiras fossem removidas.

Gestor tem papel importante no preparo e na
Resisténcia por parte sim formacédo do professor. Ele também precisa

dos professores investir na sua formacao profissional, de forma a
dar incentivo a seus professores.

O medo diz respeito as mudancgas, induzindo o
professor a uma rejeigéo a tecnologia, que
certamente acarretara em mudancas em sua
rotina de trabalho.

Medo por parte dos
professores quanto Sim
as TICs

Cursos de formagéo de professores, com
Sim disciplinas que contemplem a pratica pedagdgica,
aliada a informatica.

Formacéo deficiente
do professor

Alguns laborat6rios contam com equipamentos
ainda nas caixas. Assim tratados, estarao

Laboratérios sempre . . L ~ 2
P Sim rapidamente obsoletos, ja que a renovagéao é

fechados. muito rapida, tornando-os sem utilidade em um
curto espaco de tempo.
Cabe ao gestor o papel de favorecimento de
Inseguranca da espacos de formacéo para os professores, com o
direcdo em liberar o Sim objetivo de conciliagdo deste processo, o de
laboratorio; formacéo do professor, com a insercéo e adogéo

das TICs no espaco escolar.

Fonte: Elaborado pelo autor.

Os pontos levantados nesta pesquisa serdo observados na elaboracédo do
PAE, cujo objetivo principal é apresentar propostas de uso das TICs a comunidade
escolar, incluindo professores e gestores. O objetivo € a promoc¢do da devida
integracdo das tecnologias ao quotidiano educacional, buscando a criagdo de um
sistema educacional de qualidade, que promova o desenvolvimento do educando em
um contexto no qual a tecnologia conquiste, a cada dia, a sua predominancia.

No capitulo seguinte, sera apresentado o PAE, que tem o foco de melhor
aproveitar as TICs disponiveis na escola objeto deste trabalho. Para a sua
elaboracao, foram utilizados: a anédlise do caso e os resultados da revisdo teorica e

da pesquisa empirica.
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3 PLANO DE ACAO EDUCACIONAL - PAE

Este capitulo tem como objetivo a formulacdo do Plano de A¢do Educacional,
visando o incentivo a utilizacdo das TIC no Instituto de Educacédo de Minas Gerais.

Tendo como ponto de partida a andlise dos dados da pesquisa, serédo
propostas a¢fes para incentivar o uso das TICs na escola. Para tal, sera levado em
consideracdo que o melhor aproveitamento das tecnologias, presentes no espaco
escolar, certamente trara melhor assimilacdo dos conhecimentos ali produzidos.
Também favorecera o dialogo professor x alunos, uma vez que as tecnologias
provocam a descentralizacdodo conhecimento, tornando-o um bem a ser
compartilhado em um novo processo de aquisicdo e transmissao de conhecimentos,
conduzindo a um novo estilo de raciocinio e de conhecimento. E possivel afirmar
isso, ja que as TICs nada mais sdo do que instrumentos que oferecem novas formas
de acesso ao saber e a informacéo.

Dessa forma, serdo propostas algumas ac¢des que possam tornar realidade o
uso das TICs, ndo s6 no processo de gestdo da escola, mas também e,
principalmente, no fazer pedagdgico, tendo como ponto de partida o Laboratério de
Informética.

As acdes propostas, para a elaboracédo do PAE, seréo organizadas de acordo
com o quadro 5W2H. Trata-se de um método de gerenciamento de atividades de um
projeto que permite estruturar as acées de maneira organizada e com o0 maximo de
clareza possivel. Tal método compreende metas, responsaveis pela execu¢cao, modo
de agir, cronograma, custos, etc. Dessa forma, conforme Silva (2013), a ferramenta
5W2H atua como suporte no processo estratégico, permitindo a garantia de que as
informacdes basicas e mais fundamentais sejam claramente definidas e as acdes
propostas sejam minuciosas, porém, simplificadas.

O nome dessa ferramenta de gestdo foi assim estabelecido, por juntar as
primeiras letras dos nomes (em inglés) das diretrizes utilizadas nesse processo.
Tratam-se de cinco perguntas, que comegam com a letra “W”, e duas questdes que
comegam com a letra “H”. O quadro abaixo mostra quais os significados de cada

letra;
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Quadro 11 - 5W2H

What O que sera feito — Etapas

Who Por quem seré feito - Responsabilidade
When Quando sera feito — Tempo

Where Onde seré feito — Local

Why Por que seré feito — Justificativa

How Como sera feito — Método

How Much Quanto custaré fazer - Custo

Fonte: Elaborado pelo autor e adaptado de Silveira (2015).

3.1 Detalhamento das a¢bes

A presenca cada vez mais forte das TICs na rotina das familias e,
consequentemente, na rotina escolar, atinge em cheio o professor. Diante desse
novo contexto, o educador devera se reinventar, de forma a se readequar as novas
ferramentas e as novas formas de aquisicdo do conhecimento que se apresentam. O
professor precisara se atualizar ininterruptamente, tendo que se abrir as novas
informagdes que seus alunos irdo inserir na realidade da sala de aula. Mais do que
nunca, o educador precisara estar preparado e pronto para se interagir com este
aluno.

Porém, tal profissional ndo podera ficar sozinho nesta nova realidade,
cabendo ao Gestor Escolar buscar formas de gerenciamento que facilitem a insergcéo
das TICs no cotidiano de sua escola, por meio de a¢des que viabilizem e fomentem
essa utilizacdo de forma efetiva.

Esta secdo se dedicara a propor acdes aos variados atores envolvidos no
processo de implementacao das TICs no cotidiano escolar, a saber:

e Sensibilizacdo da comunidade escolar quanto ao uso das TICs;

e Capacitacdo de monitores para acompanhamento a professores e alunos

no uso dos Laboratorios;

e Levantamento de Inventario do patrimdnio tecnoldgico disponivel no IEMG;

e Manutencdo e recuperacdo dos Equipamentos do Laboratorio de

Informética;
e Aquisicéo e instalacao de software educativos;

e Captacao de recursos (SEEMG) para ampliagéo das salas de informatica e
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aguisicao de novos computadores;

e Capacitacao da equipe escolar para a utilizacéo das TICs.

¢ Inclusao, no Projeto Politico Pedagodgico (PPP) de a¢cbes que conduzem ao
uso das TICs na pratica pedagogica.

e Nas sec¢des seguintes, sdo descritas todas as acdes propostas.
3.1.1 Sensibilizagdo da comunidade escolar quanto ao uso das TICs

O uso das TICs no dia a dia da escola trara beneficios ao desenvolvimento
das mais diversas atividades presentes na rotina escolar, sejam elas de cunho
administrativo ou pedagdgico, visto que agilizara processos e reduzirad custos. Elas
poderdo ser Uteis na pratica de diversas ac¢fes, por parte de qualquer funcionéario ou
membro da comunidade escolar, desde as mais complexas das acfes, ao envio do
simples bilhete a familia do aluno. Dessa forma, tais ferramentas oferecem suporte
em diferentes acbes, tanto no desenvolvimento de projetos relacionados com a
gestdo administrativa, quanto de cunho pedagdgica. E importante salientar,
entretanto, que para que isso aconteca, todos os atores devem reconhecer o
potencial pedagoégico e os recursos das TIC em sua escola.

Esta acdo prevé momentos de sensibilizacdo, organizados pela SRE e
coordenados pelo NTE, que possibilitardo a todos o conhecimento e a compreensao
das funcionalidades e as potencialidades que as TIC oferecem, enquanto ferramenta
de apoio pedagdgico. Para tanto, cabe ao gestor da escola a garantia da
participacdo do maior numero possivel de funcionarios nessas sensibilizacdes, de
forma a estimular a equipe de professores a utilizar e a buscar formacdes para o0 uso

dos recursos tecnolégicos.

Quadro 12 - Sensibilizacdo da comunidade escolar quanto ao uso das TICs

What D o
O que sera feito Sensibilizacdo dos funcionarios do IEMG quanto ao uso das TICs
Por quvgrgoseré Equipe do NTE da SRE Metropolitana A
feito
When Durante o ano de 2018 — Bimestralmente — Serdo ministradas um
Quando sera feito total de 5 Palestras, com duracédo de 4 horas cada, durante as quais
ocorrerdo demonstracdes praticas que evidenciem a importancia do
uso das TICs no processo ensino aprendizagem, conforme o quadro
abaixo.
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Where L .
Onde sera feito Nas dependéncias da SRE Metropolitana A ou do IEMG
Why o Para conscientizar aos gestores,professores e demais
Por que sera feito funcionarios sobre a importancia do uso das TICs nas escolas
How

Como sera feito

Através de palestras e demonstracdes praticas sobre a
importancia do uso das TICs no processo ensino
aprendizagem.

How Much

Quanto custara fazer

Custo relativo a 4 horas trabalhadas de dois funcionarios da
SEE/MG, ocupantes de cargo de nivel superior.

Fonte: Elaborado pelo autor.

Neste quadro

, apresentam-se proposic¢des, visando promover momentos de

sensibilizacdo dos funcionarios do IEMG, promovidos pela SRE e coordenados pelo

NTE, possibilitando

a todos conhecer e compreender as funcionalidades e as

potencialidades das TIC.

Abaixo, apresenta-se o plano de estudos, referente as palestras e

demonstracdes, a serem realizadas no decorrer do ano de 2018 para gestores,

professores e demais funcionarios do IEMG.

Quadro 13 - Plano de estudos, referentes as palestras e demonstracdes, a
serem realizadas no decorrer do ano de 2018

Titulo do Curso

Tema

Nog0Oes Software Educacional

Jogos Educacionais

Novas Tecnologias

O que é um Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA);

Educacionais

O livro didatico digital e suas funcionalidades;

Possibilidades da internet para aumentar o potencial dos livros
didaticos digitais

Google Docs

Apresentacao

Google Apps

Formulario

Planilhas

Gmail
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Lousa Digital Demonstracdo e Treinamento

Unidade 1- Conhecendo o Cyberbullying

O que é Cyberbullying?

Caracteristicas do Bullying e Cyberbullying

Como e onde acontecem

Exemplos de Cyberbullying

Unidade 2 — Os personagens em questao

Seguranca na Internet - | 2.1 - Personagens envolvidos: Vitima, Agressor, Plateia
Prevencao ao Bullying e | (Espectador)

Cyberbullying 2.2 - Vitima: Como Perceber os Sinais

2.3 - Consequéncias do Cyberbullying nos personagens

Unidade 3 — Instituicéo, Professor e Pais Unidos

3.1 - O papel da instituicdo educacional

3.2 - A postura do professor

3.3 - Orientacdo aos pais

3.4 - Caminhos para solugéo

3.5 - Atitudes Antibullying

BrOffice Writer(Processador de Texto), para criacéo e edigdo de
textos;

BrOffice Calc (Planilha Eletrénica), para criacdo de planilhas
eletrénicas;

Linux Educacional BrOffice Impress (Apresentacéo Eletrbnica), para apresentacoes
de slides, paginas web e criacdo de desenhos;

BrOffice Draw (Desenho Vetorial), para criar fluxogramas;

BrOffice Math (Férmula), para criagéo e edi¢do de equacgdes
matematicas.

Fonte — Elaborado pelo Autor.

3.1.2 Capacitacdo de monitores para o0 acompanhamento a professores e alunos no

uso dos Laboratoérios

A auséncia, na escola, de um profissional capacitado, que seja responsavel
por manter em funcionamento e zelar pelo laboratério de informatica, € uma das
razBes da pouca ou nenhuma utilizacdo dos recursos disponiveis, seja no laboratério
de informética ou em outro espaco.

Nem todos os professores possuem formagdo minima para usar com
seguranca as TICs no processo ensino aprendizagem e, dessa forma, ele ira
precisar de respaldo em suas duvidas. A presenca de um apoio devidamente
capacitado certamente trara seguranca ao professor quanto ao uso destas
tecnologias. Este apoio podera ser um profissional administrativo, um professor em
desvio de funcéo ou, até mesmo, em situacao de ajustamento funcional. A presenca

de um aluno para exercer este papel de monitor ndo esta descartada, desde que



http://webeduc.mec.gov.br/linuxeducacional/curso_le/modulo3_3_1.html
http://webeduc.mec.gov.br/linuxeducacional/curso_le/modulo3_3_2.html
http://webeduc.mec.gov.br/linuxeducacional/curso_le/modulo3_3_3.html
http://webeduc.mec.gov.br/linuxeducacional/curso_le/modulo3_3_4.html
http://webeduc.mec.gov.br/linuxeducacional/curso_le/modulo3_3_5.html
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sejam tomados os devidos cuidados, no sentido de n&o ferir os direitos destes
alunos ou prejudicar a sua vida de estudante, visto que, neste caso, se tratara de
trabalho voluntario. Em caso de o apoio se tratar de um funcionario, a sua carga
horéria podera ser aquela relativa ao seu cargo de origem. Sendo um aluno, deverao
ser observados os cuidados citados acima. O ideal é que haja ao menos um apoio
por turno de funcionamento da escola.

O Quadro 14 sintetiza o processo de capacitacado destes monitores:

Quadro 14 - Capacitacdo de monitores para acompanhamento a professores e alunos
no uso dos Laboratoérios

o queV\éZ?; feito Capacitacao de funcionarios e/ou alunos do IEMG,
habilitando-os a atuarem como monitores no laboratério de
informatica

Who . )
Por quem sera Equipe do NTE da SRE Metropolitana A
feito
ngﬁlggnseré No decorrer do ano de 2018 -
feito
Where .. . L. .
Onde sera feito No laboratério de informatica do NTE da SRE Metropolitana
Why ; Formar monitores que oferecam suporte aos professores e
Por que sera alunos durante o uso das TICs no processo ensino
feito aprendizagem
How , .. L.

Como sera feito Através de aulas expositivas e préatica, com o uso de um
laboratério de informética

ng(r)]\':\(/) '\gllj(s:paré Custo relativo a 4 horas trabalhadas de dois funcionarios da

fazer SEE/MG, ocupantes de cargo de nivel superior.

Fonte: Elaborado pelo autor.

E importante ressaltar que esta acéo trard inimeros ganhos a comunidade
escolar. Com a presenca de um monitor, por exemplo, 0os alunos poderao fazer uso
dos laboratérios, mesmo sem a presenca do professor, promovendo-se, assim, a

verdadeira inclusé&o digital.
3.1.3 Levantamento de Inventario do patrimdnio tecnolégico disponivel no IEMG
A gestdo do patrimonio tecnoldgico disponivel na escola é indicativa de

organizacdo e de uma boa pratica de gestdo. Manter uma lista com informagdes

basicas destes equipamentos é fundamental para o gestor que deseja manter o
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controle sobre os equipamentos existentes sob os seus cuidados. Ao mesmo tempo,
tal préatica Ihe permitird conhecer o potencial tecnolégico da escola.

O inventario das tecnologias tem, ainda, como objetivo, determinar a
disponibilidade, quantidade e as condi¢cdes de seu uso. Este procedimento podera
ser forte aliado na elaboracdo do plano politico pedagdgico da escola, fornecendo

subsidios na criacao de ac¢des que envolvam as tecnologias.

Quadro 15 - Levantamento de Inventario do patriménio Tecnoldgico disponivel no

IEMG
What : : . . L
O que seré feito Inventariar os equipamentos de tecnologias disponiveis no
IEMG
Who . S - .
Por quem sera Equipe do IEMG, formada por funcionarios administrativos
feito da escola, coordenada pela diretora da escola.
Quande Seré No inicio ano de 2018
feito
Ondgvsheerréefeito Nas dependéncias do IEMG
Why ’ Necessidade de determinar a disponibilidade, quantidade e
Por que sera as condic¢des de uso dos equipamentos de tecnologia
feito existentes.
How - N .
Como sera feito Vlsrga a cada setor e elaboracéo de uma lista _destes
equipamentos, apontando as suas reais condi¢cdes de uso.
How Much
Quanto custara Sem custo para a escola
fazer

Fonte: Elaborado pelo autor.

Este inventario também devera apontar aqueles equipamentos que devem ser
descartados ou passar por manutencdo para a sua devida recuperacdo, da forma

apontada no seguinte topico.

3.1.4 Manutencdao e recuperacdo dos Equipamentos do Laboratério de Informéatica

Com o passar do tempo, sdo inumeros 0s programas criados pelas esferas
estaduais e federais que contemplam o uso das tecnologias no meio educacional. A
cada projeto ou programa, mais equipamentos sdo enviados as escolas, com o
objetivo de viabilizar o seu sucesso.

Porém, nem sempre estes equipamentos sdo manipulados por profissionais
preparados e, por falta de condi¢des financeiras ou até mesmo por questdes de

gestao, estes equipamentos acabam por serem deixados de lado, transformando-se
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em lixo tecnologico, mesmo que rednam, ainda, condigbes minimas de uso. Este
processo poderd, por exemplo, recuperar potencialidade de um laboratério com um
namero reduzido de computadores e, ainda, promover uma transformacédo no

ambiente da escola.

Quadro 16 - Manutencao e recuperacdo dos Equipamentos do Laboratério de

Informatica
What _ —
O que sera feito Recuperqr equ_mamentps danificados, pertencentes ao
laboratorio de informatica da escola
Wh ] .
Por quenql sera Equipe Técnicos de Suporte do NTE
feito
Quandvc\)/hszr:é feito No inicio ano de 2018
Where . —
Onde sera feito Nas dependéncias do IEMG ou oficina do NTE
Why o Possibilidade de melhorar a funcionalidade do laboratério de
Por que sera feito informatica e aumentar o nimero de equipamentos existentes.
How _ ,_ —
Como sera feito Com o uso dos recursos disponiveis aos técnicos do NTE.
How Much
Quanto custara Sem custo para a escola
fazer

Fonte: Elaborado pelo autor.

O Quadro 16 sintetizou o processo de recuperacdo de provaveis
equipamentos em desuso na escola. Porém, ndo basta um computador funcionando
para que ele seja considerado um bom suporte ao trabalho do professor. A proxima

acao tratara de um importante complemento ao computador.

3.1.5 Aquisicéo e instalagéo de software educativo

Durante a pesquisa empirica, um dos professores pesquisados deixou claro
gue uma das razdes para 0 ndo uso do laboratério de informatica seria o fato de
seus computadores ndo serem dotados de programa que contemplasse a disciplina
de matematica. Na verdade, o professor se referiu ao software, programa de
computador que permite a execucao de tarefas em diversas areas. No caso, aqui
seria 0 software educativo e, mais especificamente, no caso deste professor, um
software educativo de matematica.

Os softwares podem ser adquiridos de diversas formas, mas alguns sao

disponibilizados gratuitamente por seus criadores, como Universidades, ONGs,




115

Empresas ou, até mesmo, pessoas fisicas, que criam programas educativos e 0s
disponibilizam aos usuérios sem custo.

A aquisicado de um programa deve ser precedida de uma avaliagdo minuciosa
do mesmo, pois ha o risco de ndo atender plenamente o seu objetivo. Por isso, é
fundamental o acompanhamento de um técnico ou profissional que domine tanto as
questdes de informatica, quanto as pedagodgicas, para que tenha condicfes de aliar

as duas ciéncias na hora de avaliar o software a ser adquirido.

Quadro 17 - Aquisicao e instalacdo de software educativo

What o ~ .
O que sera feito Aquisicéo e instalacdo de s_oftwa_res edugatlvos nos
computadores do laboratério de informatica;
Por q\/u\/ehn(?I sera Professores do IEMG, Equipe de técnicos e Analista
feito Pedagogico do NTE
Quandvc\)/hszr:é feito No decorrer do ano de 2018
Ondgvshe(err;feito No Laboratério de Informética do IEMG
Why o Adequar os computadores do Laboratério de Informética as
Por que sera feito especificidades de cada disciplina
How L L L
Como sera feito Com o uso dos recursos técnicos e materiais disponiveis aos
técnicos do NTE.
How Much ~ L
Quanto custara Sem custo para a escola, serdo priorizados os softwares
fazer gratuitos.

Fonte: Elaborado pelo autor.

A prioridade por programas gratuitos proporcionard ndo s6 a economia
financeira, como também ira trazer agilidade, pois evitara todo o0 processo

burocratico necessario para a aquisicdo dos softwares pagos.

3.1.6 Captacdo de recursos (SEEMG) para ampliacdo das salas de informatica e

aguisicao de novos computadores

O tamanho do laboratorio e a quantidade insuficiente de equipamentos foram
problemas recorrentes, apontados ndo sé pelos professores, mas também pela
gestora e 0s técnicos no NTE.

O numero de laboratorios e a quantidade de equipamentos ali existentes nao
atendem as necessidades da escola, que possui um numero elevado de turmas e de

alunos, sendo esse um dificultador importante da utilizacdo das TIC por parte dos
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professores.

Visando a ampliacdo do acesso as tecnologias, deve-se aumentar 0 numero
de equipamentos da escola. Para isso, sera necessario enviar a SRE um oficio
solicitando recursos para a ampliacédo da infraestrutura de rede l6gica e elétrica.

O procedimento correto para esta solicitacdo tem inicio com o
encaminhamento de trés orcamentos, realizados por empresas prestadoras de
servicos tecnoldgicos da regido, e enviados juntamente com o oficio, justificando o
motivo da solicitacdo, ao NTE/SRE. Por sua vez, o NTE solicitard o recurso
financeiro & SEEMG, usando, para isso, um termo de compromisso, para a aquisi¢ao
de materiais e mao de obra, objetivando a ampliacdo dos pontos de rede daescola.

Para o aumento do numero de computadores, a direcdo escolar devera
encaminhar um oficio a Senhora Diretora da SRE, solicitando a sua intervencéo,

junto a SEEMG, para a aquisicéo de equipamentos de informatica.

Quadro 18 - Solicitac&o de recurso a Secretaria de Educacéo de Minas Gerais para a
ampliacéo das salas de informatica e aquisicdo de novos computadores

What Solicitacdo de recurso a SEEMG para a ampliacdo das
O que sera feito salas de informética e de equipamentos da escola.
Who Diretor escolar
Por quem sera feito
When 2018
Quando sera feito
Where Na escola, com interven¢céo do NTE/SRE.
Onde seré feito
Why Necessidade de ampliacdo da sala de informética e do
Por que seré feito ndmero de equipamentos.
How Através de oficio, encaminhado juntamente com trés
Como sera feito orgcamentos de rede légica e elétrica, encaminhados ao
NTE, que, por sua vez, solicitara recurso a SEEMG.
How Much Sem custo
Quanto custara fazer

Fonte: Elaborado pelo autor.

Esta proposta visa ampliar o parque tecnolégico das escolas, ampliando

também o acesso as tecnologias aos professores e alunos.

3.1.7 Capacitacdo da equipe escolar para a utilizacdo das TICs

O sistema operacional instalado nos computadores do Prolnfo foi apontado

por muitos professores como determinante para que eles deixassem de usar o
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laboratério de informética. De fato, o0 sistema operacional instalado nestes
computadores é o Linux. Trata-se de um sistema gratuito e, por essa razado, o
governo federal o instala em seus computadores, reduzindo o custo do programa, ja
gue o sistema mais utilizado encareceria demais cada computador.

O aspecto negativo € que o professor prepara, em casa ou em outro local,
suas atividades ou aulas em um computador com determinado sistema operacional.
Ao tentar abrir esta atividade nos computadores da escola, o sistema ali instalado
nao consegue fazer a devida leitura.

Esta particularidade leva a necessidade de se capacitar, ndo sO 0s
professores, mas também o corpo administrativo da escola, para 0 uso deste
sistema operacional, facilitando, assim, a utilizacdo efetiva da sala de informéatica e
proporcionando ao professor o conhecimento das potencialidades das tecnologias
disponiveis na escola.

Também podera ser feita, nesta oportunidade, uma capacitacao para o uso de
outros equipamentos tecnoldgicos existentes na escola, como a lousa digital, tablet e
projetor multimidia.

Serd necesséaria uma solicitacdo ao NTE, através de oficio por parte da
gestdo da escola, de agendamento desta capacitacdo. Esta solicitacdo permitira a
Analista Pedagdgica fazer os devidos planejamentos, podendo a capacitacéo ocorrer

no proprio laboratério da escola.

Quadro 19 - Capacitacdo da equipe escolar para a utilizacdo das Tecnologias de
Informag&o e Comunicagéo

What Capacitacao dos professores e pessoal administrativo para
O que seréfeito utilizacdo das TIC
Who Analista Pedagoégico do NTE.
Por quem sera feito
When Inicio em 2018 (a partir da solicitacéo)
Quando sera feito
Where No Laboratorio do IEMG
Onde sera feito
Why Para possibilitar aos professores e diretores conhecer a
Por que sera feito funcionalidade e melhor aproveitar as ferramentas
disponiveis em sua escola
How Através de solicitagéo da gestdo da escola ao NTE/SRE
Como seré feito
How Much Sem custo para a escola.
Quanto custara fazer

Fonte: Elaborado pelo autor.
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A capacitacao proposta no quadro acima tem como objetivo possibilitar o
conhecimento das funcionalidades das ferramentas disponiveis, principalmente em

funcado de seu sistema operacional, permitindo-lhes um melhor uso.

3.1.8 Inclusdo, no PPP, de acdes que conduzam ao uso das TICs na pratica

pedagogica

O PPP tem como alguns de seus objetivos a definicdo da identidade da
escola e, ao mesmo tempo, a indicacdo do caminho a ser percorrido em sua busca
pela educacdo de qualidade. Ele define e organiza as atividades e projetos
necessarios ao processo de ensino e aprendizagem. Dessa forma, elaborar
diretrizes de valorizacdo das tecnologias e inseri-las ao PPP é um meio de
contemplar a utilizacdo das TIC na préatica pedagogica.

Vérias sdo as acdes que podem ser apropriadas pela escola, de forma a
introduzir as TICs no quotidiano escolar. Podem ser desenvolvidos 0os mais variados
projetos, que envolvam a tecnologia e o espago ou laboratério de informatica,
permitindo, ao professor, elaborar os seus planejamentos, de forma a estabelecer
um dialogo entre o curriculo e as tecnologias.

Ao gestor, esta reservado o papel de animador da equipe escolar, devendo
incentivar a todos os componentes desta equipe e, a0 mesmo tempo, estabelecer

condicBes materiais para a execucao das acoes.

Quadro 20 - Incluséo, no PPP de acGes que conduzem ao uso das TICs na prética

pedagdgica
What Elaboracdo do PPP, com Insercéo de acbes que
O que seré feito viabilizem o uso das TICs na pratica pedagdégica
Who Diretor escolar, equipe pedagoégica da escola, com a
Por quem sera participacdo da comunidade escolar.
When 2018
Quando seré feito
Where Na escola
Onde sera feito
Why Para incentivar e motivar os professores a utilizar as
Por que sera feito TICs como ferramentas de apoio pedagdgico
How Reformulando e atualizando o PPP da escola
Como seré feito
How Much Sem custo
Quanto custara

Fonte: Elaborado pelo autor.
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O Quadro 20 apresenta proposi¢coes de insercao de acdes ao PPP do IEMG,
referentes ao uso das TIC. Pretende-se, por meio das ag0es apresentadas, viabilizar
e incentivar a utilizacdo das tecnologias a pratica pedagogica.

Para que o presente Plano de acdo alcance sucesso sera necessario que
tenha como um de seus elementos norteadores um processo de avaliagdo e
monitoramento, assim como se faz em qualquer proposta de planejamento.

A avaliacdo devera ocorrer durante todo o processo, e devera ser uma agao
realizada por todos aqueles que estiverem envolvidos, de forma a detectar eventuais

falhas e proporcionar eventuais redirecionamentos de acoes.

3.2 Sintese do Plano de Acéao

O quadro a seguir apresenta uma sintese do plano de acdo. Estas acdes
serdo propostas a gestdo escolar, de forma a contribuir para que o uso das TICs

seja mais efetivo na escola.
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(continua)
What Who When Where Why How How Much
O que sera feito Por quem sera Quando seré feito Onde seréa Por que seréa feito Como sera feito Quanto
feito feito custara
fazer
Sensibilizagdo dos Equipe do NTE Durante o ano de 2018 — Para conscientizar, aos Através de palestras e Custo relativo a
funcionarios do da SRE Metrop. Bimestralmente — Seréo Nas L gestores, professores e demais demonstracdes praticas | 4 horas
o dependéncias S : o
IEMG quanto ao A ministradas um total de 5 da SRE funcionarios, sobre a sobre a importéancia do | trabalhadas de
uso das TICs Palestras, com duracéo de Metropolitana importancia do uso das TICs uso das TICs no dois
4 horas cada, durante as A ou clioo nas escolas. processo ensino funcionarios da
quais ocorrerdo IEMG aprendizagem. SEE/MG,

demonstracdes praticas que
evidenciem a importancia
do uso das TICs no
processo ensino
aprendizagem, conforme o
quadro abaixo

ocupantes de
cargo de nivel
superior.

Capacitacao de
funcionarios e/ou
alunos do IEMG,
habilitando-os a

atuarem como

monitores no

laboratério de
informatica

Equipe do NTE
da SRE Metrop.
A

No decorrer do ano de 2018

No laboratério
de informatica
do NTE da SRE
Metropolitana

Formar monitores que oferegcam
suporte aos professores e
alunos durante o uso das TICs
No pProcesso ensino
aprendizagem

Através de aulas
expositivas e praticas,
com o uso de um
laboratério de
informatica

Custo relativo a
4 horas
trabalhadas de
dois
funcionarios da
SEE/MG
ocupantes de
cargo de nivel

superior.
Inventariar os Equipe do IEMG, | No inicio ano de 2018 - Nas Necessidade de determinar a Visita a cada setor e Sem custo
equipamentos de form_ada} por dependéncias dlqun|~b|hdade, quantidade e as elaborat;ao_de uma lista | para a escola
tecnologias funcionarios do IEMG condicdes de usodos destes equipamentos,
disponiveis no administrativos equipamentos de tecnologia apqntando_ as suas
IEMG da escola, existente. reais condi¢Bes de uso.
coordenados pela
diretora da

escola.
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(concluséo)

Recuperar
equipamentos
danificados
pertencentes ao
laboratério de
informatica da

Equipe Técnica
de Suporte do
NTE

No inicio ano de 2018

Nas
dependéncias
do IEMG ou
oficina do NTE

Possibilidade de melhorar a
funcionalidade do laboratério de
informética e aumentar o
ndmero de equipamentos
existentes.

Com o uso dos
recursos disponiveis
aos técnicos do NTE.

Sem custo
para a escola

escola
Aquisicéo e Professores do No decorrer do ano de 2018 | No Laboratério Adequar os computadores do Com o uso dos Sem custo
instalacéo de IEMG, Equipe do de Informética Laboratério de Informética as recursos técnicos e para a escola,
softwares NTE. do IEMG especificidades de cada materiais disponiveis serdo

educativos nos disciplina aos técnicos do NTE. priorizados os
computadores do softwares
laboratorio de gratuitos.
informatica,
Solicitagdo de Diretor escolar No inicio de 2018 Na escola, com Necessidade de ampliagdo da Através de oficio, Sem custo
recurso a intervencéo do sala de informética e do nimero | acompanhado por trés
SEEMG, para a NTE/SRE. de equipamentos. orgamentos de rede
ampliacdo das I6gica e elétrica,
salas de encaminhados ao NTE,
informatica e de que, por sua vez,
equipamentos da solicitara recurso a
escola. SEEMG.
Capacitacéo dos Analista Inicio em 2018 (a partir da No Laboratério Para possibilitar aos professores | Através de solicitagcdo Sem custo

professores e Pedagdgico do solicitagéo) do IEMG e diretores conhecer a da gestédo da escola ao | para a escola.
pessoal NTE. funcionalidade e melhor NTE/SRE

administrativo aproveitar as ferramentas

para a utilizagao disponiveis em sua escola

das TIC

Elaboracéo do Diretor escolar, 2018 Na propria Para incentivar e motivar os Reformulando e Sem custo

PPP, com equipe escola professores a utilizar as TICs atualizando o PPP da
Insercdo de agbes pedagogica da como ferramenta de apoio escola

que viabilizem o
uso das TIC na
pratica
pedagdgica

escola, com a
participacdo da
comunidade
escolar.

pedagdgico

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Tendo a consciéncia de que trabalhar com o uso das TICs nao é tarefa facil,
uma vez que demanda do profissional conhecimento, paciéncia e flexibilidade e
sabendo que a escassez de recursos agrava ainda mais a situacdo, buscou-se,
com a proposicao dessas acdes, conscientizar o professor da importancia de seu
papel para a promoc¢do da inclusdo digital. Ao mesmo tempo, procurou-se
incentivar a gestdo da escola a buscar solugdes que sanem as deficiéncias de
infraestrutura tecnolégica do IEMG, de forma que seus professores se sintam

estimulados ao uso efetivo da tecnologia em seu fazer pedagadgico.
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CONSIDERACOES FINAIS

As esferas governamentais, sejam elas municipais estaduais ou federais, tém
investido altas somas nas mais diversas tecnologias, buscando, dessa forma, o
desenvolvimento da educagédo, permitindo o aperfeicoamento dos processos de
transmissdo e aquisicdo dos conhecimentos. Este investimento € feito através da
distribuicdo de recursos as escolas, tais como o computador, internet e outras
tecnologias, inserindo e equipando as escolas com novos equipamentos, com O
objetivo de melhor desenvolver o ensino, a partir da maior assimilacdo do
conhecimento por parte do aluno.

Ha que se levar em consideracdo que, embora se aplique altas quantias
monetérias, nem sempre as tecnologias disponibilizadas aos profissionais, sejam
eles docentes ou administrativos, sdo de boa qualidade e de facil incorporagdo na
pratica pedagodgica e de trabalho.

O presente estudo trouxe a oportunidade de se observar que o uso das
tecnologias da escola ndo acompanha a intensidade e a rapidez com que elas
evoluem e se inserem na sociedade e no dia a dia de alunos e professores, estando
muito aquém do desejado.

Através de uma pesquisa qualitativa, com entrevista semiestruturada e
aplicacdo de questionarios, o objetivo deste trabalho foi estudar o uso das TICs por
parte dos professores do IEMG. Os resultados obtidos permitiram a elaboracao de
um PAE, com proposi¢cdes que fomentem o uso das tecnologias na escola. Este
incentivo é papel que cabe principalmente a direcdo da escola, que deve buscar
meios de promoc¢do do uso das tecnologias disponiveis pelos professores, em
especial do laboratério de informatica.

A sensibilizacdo da comunidade escolar, em relacdo ao uso das TICs na
escola, € uma das acbes propostas. A partir do momento em que a comunidade
escolar tiver conhecimento do papel importante que as tecnologias podem
desempenhar no processo educacional e do papel do educador nesse processo, ela
se mobilizara e se empenhara, junto aos gestores educacionais, na busca de a¢des
guefomentem a utilizacdo das TICs na escola.

As conclusdes deste trabalho levam a compreensao da importancia do papel
a ser exercido pelo professor no processo de insercédo das tecnologias, sendo elas

aliadas importantes do processo pedagodgico.Além disso, também é importante
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ressaltar o papel do diretor, que atua como um agente responsavel pelo fomento ao
uso destas ferramentas, ndo sé nas questdes pedagodgicas, mas também nas
guestbes administrativas de sua escola. Nesse sentido, a sua lideranca é
fundamental para o sucesso da implementacéo de inovacdes no ambiente escolar.

Outras questbes foram percebidas, como as dificuldades enfrentadas pelos
profissionais do NTE para prestar o devido apoio a escola. Também foi apontado
como dificultador o fato do IEMG estar instalado em um prédio tombado pelo
patrimdnio histérico, o que restringe o trabalho dos técnicos quanto a instalacdo de
determinados equipamentos nas dependéncias da escola.

Deve-se deixar bem claro que esta pesquisa esta circunscrita ao IEMG, nao
devendo os problemas aqui mostrados serem generalizados em relacdo as demais
escolas da SRE Metropolitana A. Por outro lado, a implantacdo do presente plano de
acdo poderd ser proposto, desde que haja um estudo mais amplo, através de uma
abordagem de cunho quantitativa.

Para concluir, este trabalho trouxe grandes contribuicbes académicas e
profissionais para o autor dessa dissertacdo, que é Analista Educacional licenciado
do NTE na Superintendéncia Regional de Ensino Metropolitana A e, no presente
momento, ocupa o cargo de Secretario Municipal de Educacdo do municipio de Rio
Acima, MG. Os resultados da pesquisa e a experiéncia adquirida tornarao possivel o
acompanhamento e também o auxilio aos educadores e gestores educacionais no
preparo dos professores, alémdo fomento a utilizacdo das TIC no fazer pedagdgico e

na rotina administrativa daescola.
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ANEXO A - CARTA DE APRESENTACAO

Juiz de Fora, 09 de novembro de 2017.

De: Coordenagcdo do Programa de Pos-graduacdo Profissional em Gestdo e Avaliagdo da
Educacéo Publica — PPGP/UFJF

Para: Kéatia Adriane Mayrink - Coordenadora do Nucleo de Tecnologia Educacional da SRE
Metropolitana A - SEE/MG

A Coordenacdo do Programa de Pés-graduacéo Profissional em /Gestdo e Avaliacdo da Educacgéo
Publica — Mestrado Profissional — oferecido pelo Centro de’ Politicas Publicas e ‘Avaliacdo da
Educacédo/ Universidade Federal de Juiz de'Fora, vem, por meio desta, apresentar o Sr. ALDO
MOREIRA como aluno no referido Programa. O mestrando encontra-se em fase de coleta de
dados para elaboracdo de sua dissertacdo, e, para tanto, necessitara de dados para dar

prosseguimento a sua pesquisa.

Atenciosamente,

Eliane Medeiros Borges

Coordenadora do Programa de P6s-Graduagéo Profissional
em Gestéo e Avaliacdo da Educacdo Publica

Universidade Federal de Juiz de Fora ‘ﬁf

: . ppcpﬁ:ﬁ::‘:u “ UNIVERSIDADE
Educagho Pablica FEDERAL DE Juiz DE FORA

Programa de P6s-Graduagdo Profissional em Gestéo e Avaliacdo da Educagdo Publica] www.mestrado.caedufjf.net
Rua Eugénio Nascimento, 620, Dom Orione | 36038-330 | Juiz de Fora— MG
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CARTA DE APRESENTACAO

Juiz de Fora, 09 de
novembro de 2017.

De: Coordenacao do Programa de Pds-graduacgédo Profissional em Gestédo e
Avaliacéo da Educacao Publica — PPGP/UFJF

Para: Alexandra Aparecida Morais - Diretora do Instituto de Educag&o de Minas Gerais

A Coordenacgéo do Programa de Pés-graduacao Profissional em Gestédo e
Avaliacdo da Educacdo Publica — Mestrado Profissional — oferecido pelo
Centro de Politicas Publicas e Avaliacdo da Educacgdo/ Universidade
Federal de Juiz de Fora, vem, por meio desta, apresentar.o Sr. ALDO
MOREIRA como aluno no referido Programa. O /mestrando encontra-se em
fase de coleta de dados para elaboragcédo de sua dissertacdo, e, para tanto,

necessitara de dados para dar prosseguimento a sua pesquisa.

Atenciosamente,

Eliane Medeiros Borges

Coordenadora do Programa de Pds-
Graduacéo Profissional em Gestéo e
Avaliacao da Educacéo Publica

Universidade Federal de Juiz de Fora

/f Gestioe ﬁ ]
o L - UNIVERSIDADE
£ N Avaliagao da J
/ ~—4 ppcp Educagho Pablica FEDERAL DE Juiz DE FORA

Programa de P6s-Graduagdo Profissional em Gestédo e Avaliagdo da Educagdo Plblica] www.mestrado.caedufjf.net
Rua Eugénio Nascimento, 620, Dom Orione | 36038-330 | Juiz de Fora— MG
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APENDICE A: CARTA DE APRESENTACAO DO PESQUISADOR

APRESENTACAO

Prezado (a) Diretor (a) Escolar,

O (a) Senhor (a) estd sendo convidado (a) para participar da pesquisa A
UTILIZACAO DAS TECNOLOGIAS DA INFORMACAO E COMUNICACAO PELOS
PROFESSORES DO INSTITUTO DE EDUCAQAO DE MINAS GERAIS,
desenvolvida pelo mestrando Aldo Moreira, sob orientagdo do Professor Dr. Gilmar
José dos Santos. Os dados apurados fardo parte da minha dissertacdo de mestrado
a ser apresentada no Programa de PoOs-Graduacdo Profissional em Gestdo e
Avaliacdo da Educacdo Publica (PPGP) da Universidade Federal de Juiz de Fora
(UFJF), com o objetivo de identificar a utilizacdo das TIC como ferramenta aliada a

pratica pedagdgica pelos professores.

Desde ja agradeco.

Atenciosamente,

Aldo Moreira
Mestrando do Programa de POs-Graduacdo Profissional em Gestdo

e Avaliagdo da Educacao Publica (PPGP/CAEd/UFJF)



136

APENDICE B — ROTEIRO DE ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA — DIRETORA

UNIVERSIDADE FEDERAL DE JUIZ DE FORA

Programa de Pds Graduacdo em Gestao e Avaliacdo da Educacao Publica

Mestrado Profissional

Aluno: Aldo Moreira

o ok

© ©

10.

11.

12.

13.

14.

15.
16.

17.

O uso das TICs

Como Educadora, vocé considera importante o uso das TICs no trabalho
docente? Por qual razdo?

Em que situagbes as TICs podem ajudar a escola no trabalho pedagogico?
Quem demonstra maior interesse pela tecnologia, na sua percepgéo: o0
professor ou o aluno?

E permitido o uso de celulares na escola?

Algum professor utiliza o celular como ferramenta ou recurso pedagoégico?

Os professores levam e usam, em sua pratica pedagogica, equipamentos
préprios como celular, tablete, camera fotografica, notebook, etc.?

Quanto ao laboratério e outros recursos tecnoldgicos

O Laboratorio de Informatica existente no IEMG é suficiente para atender a
demanda da escola?

Ele é bem aproveitado pelos professores?

Além do laboratério de informética, de quais outras tecnologias a escola se
dispde que possam ser utilizadas pelos professores em sua pratica docente?
Em geral, os professores aproveitam bem esses recursos?

Quanto ao Suporte Tecnoldgico

Quais sdo os problemas mais comuns que demandam a atuacdo dos técnicos
de suporte no IEMG?

Quais sao as principais dificuldades relatadas pelos técnicos de suporte no
atendimento ao IEMG?

Quanto aos professores:

Os professores tém livre acesso aos laboratorios de informatica e demais
eguipamentos tecnoldgicos existentes na escola?

Qual é a formacao predominante e que disciplinas lecionam os professores que
mais utilizam o laboratorio de informética?

Deste grupo, qual é a média de idade e de tempo de atuacao na educacéo?
Qual é a formagéo predominante e que disciplinas lecionam os professores que
menos utilizam o laboratério de informatica?

Deste segundo grupo, qual é a média de idade e de tempo de atuagdo na
educacao?
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APENDICE C - ROTEIRO DE ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA -
PROFESSORES

Caro (a) Professor (a),

Vocé esta sendo convidado (a) a participar da pesquisa intitulada "A UTILIZACAO
DAS TECNOLOGIAS DA INFORMACAO E COMUNICACAO PELOS
PROFESSORES DO INSTITUTO DE EDUCAC}AO DE MINAS GERAIS",
desenvolvida pelo mestrando Aldo Moreira, sob orientagdo do Professor Dr. Gilmar
José dos Santos Silveira. Os dados deste questionario fardo parte da minha
dissertacdo de mestrado a ser apresentada na Universidade Federal de Juiz de

Fora.

Desde ja agradeco,

Aldo Moreira
Mestrando do Programa de Pés-Graduacéao Profissional em Gestéo e Avaliagdo da
Educacao Publica (PPGP/CAED/UFJF)
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APENDICE D - ROTEIRO DE ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA -
PROFESSORES

Questionario para os Professores

Qual é o0 seu nhome? (Opcional)

Sua resposta:

Em que faixa etéria vocé se situa?
( )-De 18 a 30 anos;

( )-De31a45anos;

( ) -De 45 a60 anos;

() -Acima de 60 anos.

Sua Formagéo:

) - Ens. Médio Completo
) - Superior em Curso

) - Superior Completo

) - Especializagao

) - Mestrado

) — Doutorado

AN AN AN AN S

Ha quanto tempo vocé leciona?
() -Amenos de 5 anos;

( )-Entre5e 10 anos;

( ) - Entre 10 e 15 anos;

() - Entre 15 e 20 Anos;

() - Entre 20 e 25 anos;

( ) -Amais de 25 anos.

Qual matéria vocé leciona? Sua resposta:

Em casa vocé tem:

() - Computador

( )-Tablet

( )-Aparelhode TV

() - Telefone Celular
() - Maguina Fotografica

Para lecionar, alguma vez vocé ja usou:
) - Computador

) - Tablet

) - Aparelho de TV

) - Telefone Celular

) - Maquina Fotografica

NN NN N
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Como vocé avalia o uso das TICs no processo educacional

( )-Bom
() - Muito Bom
( )-Otimo

() - Indiferente

Em sua formacao, vocé se sentiu preparado para o uso das Tecnologias em sala de
aula? ( )—-Sim( )-Nao

Vocé utiliza o Laboratério de Informética para:
() - realizar pesquisas;

() - trabalhar conteudos;

() - nao utiliza o laboratério.

Quais sao as dificuldades para utilizar o laboratorio?
() - Nao esta disponivel;

() - nao se sente preparado para usar o laboratério;
() - onumero de equipamentos é insuficiente;

( ) -Outras.

Se respondeu "outras" na opg¢ao anterior, por favor, cite as dificuldades observadas.
Sua resposta:

Vocé conhece o NTE da SRE Metropolitana A?
( )-=-Sim( )-Nao

Em caso afirmativo, ja fez algum curso pelo NTE?
( )-=-Sim( )-Nao

Se respondeu sim, como vocé avalia o curso?

( )-Fraco

( ) - Razoavel
( )-Bom

() - Muito Bom
( )-Otimo

Aponte duas vantagens que o uso do computador poderia trazer para suas aulas:
Sua resposta:

Aponte duas desvantagens que o uso do computador poderia trazer para suas aulas:
Sua resposta:
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APENDICE E — ROTEIRO DE ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA — TECNICOS
DE SUPORTE DO NTE

Caros Técnicos,

Vocés estdo sendo convidados a participar da pesquisa intitulada "A
UTILIZACAO DAS TECNOLOGIAS DA INFORMACAO E COMUNICACAO PELOS
PROFESSORES DO INSTITUTO DE EDUCA(;AO DE MINAS GERAIS",
desenvolvida pelo mestrando Aldo Moreira, sob orientagdo do Professor Dr. Gilmar
José dos Santos Silveira. Os dados deste questionario fardo parte da minha
dissertacdo de mestrado a ser apresentada na Universidade Federal de Juiz de

Fora.

Desde ja agradeco,

Aldo Moreira
Mestrando do Programa de Pés-Graduacéao Profissional em Gestédo e Avaliacdo da
Educacao Publica (PPGP/CAED/UFJF)
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APENDICE F — ROTEIRO DE ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA — TECNICOS
DE SUPORTE DO NTE

UNIVERSIDADE FEDERAL DE JUIZ DE FORA

Programa de P6s Graduacao em Gestdo e Avaliacdo da Educacéo Publica

Mestrado Profissional

Aluno: Aldo Moreira

Perfil do Entrevistado

1.
2.

Qual é a sua formacgéo?
Aqui na SRE atuou sempre no NTE? Ha quanto tempo atua neste setor?

Quanto ao Papel do NTE

3.

4.
5.

10.

11.

12.

Como vocé, no papel de técnico de suporte do NTE, vé o uso das TICs nas
escolas?

Como funciona o apoio técnico a estas escolas?

O NTE capacita funcionarios das escolas para que 0os mesmos possam auxiliar
no suporte técnico de seus equipamentos?

O NTE oferece suporte técnico somente aos laboratérios de informatica ou
atende a demanda de outros equipamentos de tecnologias que a escola tenha?
Quando ha grande demanda, sédo definidas prioridades no atendimento as
escolas? Quais seriam essas prioridades?

O Laboratério de Informética

Os equipamentos e Laboratérios de Informética das escolas encontram-se em
bom estado de funcionamento?

Quais séo os problemas mais comuns nas escolas que demandam a atuacéo
dos técnicos de suporte?

Quantas vezes o IEMG acionou o NTE solicitando apoio técnico no decorrer
deste ano?

Quem aciona o suporte técnico em caso de necessidade de manutencdo dos
eguipamentos, os professores, a Dire¢cdo ou a comunidade?

Ja& houve caso de aluno acionar o suporte técnico?

O Uso das TICs

13.

14.

15.

Recentemente 0 Governo do Estado distribuiu Tablets educacionais para um
grande numero de professores. Houve reclamacdes, por parte destes
professores, quanto ao uso destes tablets?

Qual setor exige maior demanda de manutengdo para o IEMG? O
Administrativo, (Direcdo, Secretaria, Tesouraria, etc) ou o Pedagogico
(Laboratoério de Informética, sala dos professores)?

Em relacdo as tecnologias aplicadas a educagdo, muitas escolas relatam
problemas, tais quais acesso a internet, quantidade de equipamentos,
manutencgao, etc. Quanto ao IEMG,quais sao suas principais dificuldades?
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APENDICE G — ROTEIRO DE ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA — ANALISTA
PEDAGOGICO DO NTE

Cara Analista,

Vocé esta sendo convidada a participar da pesquisa intitulada “A
UTILIZACAO DAS TECNOLOGIAS DA INFORMACAO E COMUNICACAO PELOS
PROFESSORES DO INSTITUTO DE EDUCACAO DE MINAS GERAIS",
desenvolvida pelo mestrando Aldo Moreira, sob orientagéo do Professor Dr. Gilmar
José dos Santos Silveira. Os dados deste questionério fardo parte da minha
dissertacdo de mestrado a ser apresentada na Universidade Federal de Juiz de

Fora.

Desde ja agradeco,

Aldo Moreira
Mestrando do Programa de P6s-Graduacao Profissional em Gestédo e Avaliacdo da
Educacéo Publica (PPGP/CAED/UFJF)
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APENDICE H — ROTEIRO DE ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA — ANALISTA
PEDAGOGICO DO NTE

UNIVERSIDADE FEDERAL DE JUIZ DE FORA

Programa de PGs Graduacgao em Gestao e Avaliagdo da Educacdo Publica

- Mestrado Profissional

Aluno: Aldo Moreira

a)

b)

c)

d)

¢))
h)

)

K)

Em relacdo as capacitac6es oferecidas aos professores:
Como funciona o processo de capacitacao ofertado pelo NTE aos docentes para
utilizacdo dasTICs?

Como vocé analisa a participacdo dos professores nas capacitacdes oferecidas
pelo NTE?

Como vocé analisa a formacao que o NTE proporciona aos professores para
trabalhar com as TIC?

Ha professores que procuram o NTE espontaneamente buscando
capacitacao?

Esta SRE tem algum programa ou projeto préprio de capacitacdo? Em caso
positivo, poderia descrever o programa?

Quais as dificuldades que vocé enfrenta para realizacédo do seu trabalho?

Quanto a utilizacao das TICs por parte dos professores, responda:
Como vocé percebe a relacdo dos professores da educacéo basica comas TIC?

Recentemente o Governo do Estado distribuiu Tablets educacionais para um
grande numero de professores. Houve reclamacdes, por parte destes
professores, quanto ao uso destes tablets?

Na sua opinido, quais sédo os fatores que dificultam a utilizacdo de recursos
de informética pelos professores da educacao basica?

Vocé, no papel de técnico do NTE, acha que as escolas aproveitam bem os
recursos de informatica e outras TICs nas atividades pedagdgicas?

Na sua opinido, essas escolas que contam com funcionarios especificos
apresentam melhor desempenho no uso das TICs?

Os professores da nossa rede de educacdo demonstram preparo para 0 UuSO
das TICs no processo educacional?
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QUADRO SINTETICO ANALITICO

ELEMENTOS PROBLEMATICOS DO CASO

Quantidade Area administrativa Resisténcia por parte Medo por Formacéo deficiente do  Falta de Laboratorios Inseguranca da
insuficiente de  como prioridade, em dos professores; parte dos professor estrutura das sempre fechados.  dire¢io em liberar o
equipamentos; relagdo ao setor professores salas de laboratério;
pedagdgico; quanto as informética
TICs

APORTE TEORICO

BELLONI,
Maria Luiza.

(2011, p. 6) Politicas
publicas ndo
acompanham as
necessidades de
ampliagdo dos quadros
docentes.

BEVORT, Evelyne

e BELLONI, Maria

Luiza

(2009, p. 1082) Midia —
educacdo é um campo
com dificuldades para
se consolidar. pouca
importancia para a
formacdo inicial e
continuada do
professor.

BONILLA, Maria Helena;

PRETTO, Nelson.

(2000, s.p.) estes
equipamentos
rapidamente
ficardo obsoletos
em fungéo da
velocidade de
renovagédo do
mercado e
provavelmente
sem utilidade num
curto espago de
tempo.
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(2016, P.61) “O
posicionamento do

(2016, P.64) o gestor
também precisa

(2016, P.61) “o
gestor quem

equilibrada e
inovadora.

EI—UJ gestor é primordial no  investir na sua precisa favorecer
Z processo de formag&o como espagos de
9 8 incorporar as TICs profissional para formacéo para os
< E como suporte na poder dar o incentivo professores, no
o <Z,; escola.” necessario aos sentido de
E n professores conciliar esse
0 processo em
S relagdo a adogéo
das TICs e a sua
utilizagéo.”
(2005, p. 3) Para que a (2005, p. 5) O
N insercdo das TIC se gestor, no seu
© concretize de fato, é papel de lider,
@ < fundamental preparar podera
o g tanto os professores desenvolver
g RS guanto os gestores que trabalhos
- @ atuam na escola, promovendo a
Ho interacdo na
% escola,
L potencializado
pelo uso das TIC.
(2004, p. 2) professor,
o em qualquer curso
g . presencial, precisa hoje
og aprender a
Zc gerenciar varios
x= espacos e a integra-los
g de forma aberta,
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PRATA, Carmem Lucia

(2005, p. 36)
considerando
gue o numero
de
computadores
instalados nas
escolas publicas
nao é suficiente
para atender a
toda clientela

(..)

(2005, p. 36) além da
guestao politica
estrutural, ainda ha
outras questdes, tais
como: a indiferenca
de alguns
professores a tudo
qgue é novo;

(2005, p. 36)
arejeicdo a
tecnologia,
omedo a
mudancas
na rotina
de trabalho

(2005, p. 38) é
comum
encontrarmos
laboratérios
fechados e em
muitos casos, com
equipamentos
ainda novos e na
garantia

RUBIM, L. C.; PRADO, M. E. B. B;;

ALMEIDA, M. E. B.

(2005, p. 1) Ao lado
desta situacao,
caminha uma outra, a
do uso da
tecnologia para
cumprimento de
tarefas burocréaticas,
como o
preenchimento de
planilhas de notas,
mas sem qualquer
reflexdo sobre o que
os dados digitados
revelam para a
tomada de decisdes
compartilhadas na
escola.

(2005, p. 1) é comum
perceber situagdes em
que o uso das
tecnologias é ignorado
na escola, seja no
&mbito administrativo
ou pedagdgico.

VALENTE, José Armando e

ALMEIDA, Fernando J. de.

(1997, p. 19) As
experiéncias de
imlantacdo da

informatica na escola
tem se mostrado que a

formacéo de
professores é

fundamental e exige

uma abordagem

totalmente diferente.




