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RESUMO

A presente dissertacdo é desenvolvida no ambito do Mestrado Profissional em
Gestdo e Avaliacdo da Educacéo Publica (PPGP) do Centro de Politicas Publicas e
Avaliacdo da Educacao da Universidade Federal de Juiz de Fora (CAEd/UFJF). O
caso de gestdo aqui estudado descreve e analisa as designacdes buscando
identificar entraves e dificuldades na troca de informacdes entre o Setor de
Pagamento da Superintendéncia Regional de Ensino de Caratinga (SRE) e as
escolas estaduais de sua circunscricdo. Tais entraves e dificuldades ocasionam
erros e inconsisténcias durante a inclusdo de designacdes no Sistema de
Administracdo de Pessoal do Estado de Minas Gerais (SISAP). Pretende-se
conhecer como as informacfes e orientacdes referentes as designacdes séo
repassadas as escolas e a forma como as instituicbes de ensino tratam tais
informacdes para realizar o trabalho com a folha de pagamento. O objetivo geral
deste estudo € analisar os possiveis entraves ao fluxo de informacdes entre o setor
de Pagamento da SRE Caratinga e as escolas estaduais de sua circunscri¢cdo, no
que se refere as designacdes, trazendo propostas de intervengcdo para minimizar
suas consequéncias. Os objetivos especificos sao: (i) descrever como ocorre o fluxo
de informacdes referentes as designacdes entre as escolas e o setor de Pagamento
da SRE Caratinga; (ii) analisar o fluxo de informacdes entre escolas e o setor de
Pagamento e identificar os problemas e os erros recorrentes nas designagoes; (iii)
propor acdes que minimizem a ocorréncia de erros e aprimorem o funcionamento
do setor de Pagamento da SRE Caratinga pela elevagdo do padréo de qualidade
dos dados e informacdes prestados pelas escolas para a alimentacdo do SISAP.
Para tanto a questdo que norteia o presente caso é a seguinte: Como solucionar os
entraves que dificultam/prejudicam o fluxo de informagdes entre as escolas e o setor
de Pagamento da SRE Caratinga, no que se refere as designacdes de professores e
demais servidores escolares? A metodologia usada na pesquisa tem cunho
qualitativo com a utilizacdo de levantamento e analise de dados obtidos por meio de
pesquisa documental, entrevista semiestruturada com a coordenadora do setor de
Pagamento, com a servidora que trabalha no balcdo de atendimento e com dois
taxadores, sendo um com experiéncia de pelo menos nove anos no setor e outro
com ingresso mais recente nessa funcao, além da aplicacdo de questionario aos
servidores responsaveis pela folha de pagamento das escolas da circunscricdo da
SRE Caratinga. A pesquisa possibilitou a confirmag¢do da maioria das hipéteses e
suposic¢des iniciais, bem como apontou alguns achados que ndo constavam das
expectativas iniciais da pesquisadora.

Palavras-chave: Designhacdes; Escolas; Fluxo de informacdes; Setor de Pagamento
da SRE Caratinga.



ABSTRACT

This thesis has been developed within the scope of the Professional Master of
Management and Assessment of Public Education (PPGP) in the Center for Public
Policies and Educational Assessment of the Federal University of Juiz de Fora
(CAEd/UFJF). The management case studied here describes and analyzes the
designations seeking to identify obstacles and difficulties in the exchange of
information between the Payment Sector of the Regional Education Board of
Caratinga (SRE)) and the state schools of its constituency. These obstacles and
difficulties cause errors and inconsistencies during the inclusion of designations in
the System of Administration of Personnel of the State of Minas Gerais (SISAP). It is
intended to understand how the information and guidelines are passed on to schools
and how these educational institutions treat such information and guidelines for carry
out the work with the payroll. The general objective of this study is to analyze the
possible obstacles to the flow of information between the Payment Sector of SRE
Caratinga and the state schools of its circumscription, with regard to the
designations, bringing intervention proposals to minimize their consequences. The
specific objectives are: (i) to describe how the flow of information regarding
designations between schools and the Payment Sector of SRE Caratinga occurs; (ii)
analyze the flow of information between schools and the Payment Sector and identify
recurring problems and errors in designations; (iii) propose actions that minimize the
occurrence of errors and improve the operation of the Payment Sector of SRE
Caratinga by raising the quality standard of data and information provided by schools
for SISAP. To this end, the question that guides the present case is: How to solve the
obstacles that hamper the information flow between schools and the Payment Sector
of SRE Caratinga, with regard to the designations of teachers and other school
employees? The research methodology is qualitative with the use of a survey and
analysis of data obtained through documentary research, semi-structured interview
with the SRE Caratinga Payment Sector coordinator, with the server that works at the
service desk and with two taxpayers, being one with at least nine years' experience
in the sector, besides the application of a questionnaire to the servers responsible for
the payroll of the SRE Caratinga constituency schools. The empirical research made
it possible to confirm most of the hypotheses and initial assumptions, as well as
pointed out some findings that were not part of the initial expectations of the
researcher.

Keywords: Designations; Schools; Flow of information; Payment Sector of SRE
Caratinga.



LISTA DE FIGURAS

Figura 1 - Organograma da Secretaria de Estado de Educacdo de Minas Gerais....26
Figura 2 - Organograma da Superintendéncia Regional de Ensino de Caratinga.....39
Figura 3 - Fluxograma das Designagdes na SRE Caratinga...............cccccvvvveennnnnnnnne 56
Figura 4 - Dados e informagdes: 0S ModeloS €mM aG80 .............euuvuviiviiiiiiiiiiiiiiiiiineee 62



LISTA DE GRAFICOS

Grafico 1 - Receita X Despesas com Pessoal/Todos os Poderes 2009 a 2016 —

Valores €m DIINBES .......oviviiiiiiiiiiiiii e 35
Gréfico 2 - Escolaridade dos Servidores Pesquisados............ccuuveeeeieeeeniiiiiiiiiieeeenn. 84
Gréfico 3 — Situagdo Funcional dos Servidores Pesquisados ..........cccccoovviivviieeeennnn. 84
Grafico 4 — Cargo Efetivo 0U DeSIigNado .......ccooeeeeiiiiiiiiiiii e 85
Grafico 5 — Cargo em Comisséo, Funcao Gratificada e Nao Comissionado ............ 86
Gréfico 6 — Tempo de atuacdo com a Folha de Pagamento da Escola ................... 87
Gréfico 7 — Experiéncia com a Folha de Pagamento em outras Escolas ................. 88
Grafico 8 — Avaliacdo do inicio da atuacdo com a Folha de Pagamento ................. 89

Grafico 9 — Complexidade e dificuldade para trabalhar com a Folha de Pagamento
apls a aquiSiCA0 de CONNECIMENTO .........cciiiiiiiiiiiiiiiiiiee e 94
Gréfico 10 — Setores que realizaram treinamentos voltados para a Folha de
= 1o F= 10 0[] 01 (o T PPN 97

Grafico 11 — Numero de treinamentos recebidos da SRE Caratinga referentes a

FOINA 08 PAJAIMENTO .....uuiiiiiiiiiiiieiie i eeeanenees 98
Gréfico 12 — Responsabilidade de orientar sobre Pagamento ...........ccccooocvvvveeeeennn. 99
Gréfico 13 — Arquivo de orientacfes disponiveis na Escola.............ccccceeeeeeeeieeee. 100

Grafico 14 — Ferramentas usadas para arquivamento de informacgdes e orientac6es93

Grafico 15 — Conhecimento suficiente para a realizacéo do trabalho .................... 103



LISTA DE QUADROS

Quadro 1 - Atribuicdes da Divisdo de Gestado de Pessoal..........ccccccceeeeeeeeeevieeiinnnnnnn. 43
Quadro 2 - Dados, Informacdo € ConheCimMeNtO ..........ccceevieeeeiiiieiiiiicie e, 62
Quadro 3 - Critérios de qualidade da iNfOrmMagao...........cccoevviiiiiiiiiiiiee e 67
Quadro 4 - Problemas apontados pela andlise dos dados da Pesquisa.................. 106
Quadro 5 - Dados da Pesquisa e A¢cles Propositivas por eixo de analise.............. 111
Quadro 6 - Ferramenta BW2H. .......cooviii e 113

Quadro 7 - Resumo das acdes de acordo com a ferramenta SW2H....................... 124



LISTA DE TABELAS

Tabela 1 - Quantitativo de Designacfes nos Anos de 2014 a 2016 no Estado de

Minas Gerais referente as Folhas de Pagamento de Outubro ..........ccccccceeeiiieeennnne 30
Tabela 2 - Vagas criadas pela Lei 15.293/2004 para a SEEMG ...........ccoovvvvieinnnnnn. 31
Tabela 3 - Quantitativo de Designacdes nos Anos de 2014 a 2016 na SRE Caratinga
referente as Folhas de Pagamento de Outubro .............cccooooeiiiiiiiiiiii e 45
Tabela 4 - Levantamento de erros de Fevereiro de 2014 a 2016 .........ccccevvvevveeennnn. 50

Tabela 5 - NUmero de Escolas, Matriculas e Docentes da Rede Estadual em 2016... 54
Tabela 6 - Escolas de acordo com o nimero de alunos atendidoS ........cc.coeveeeenne ... 55

Tabela 7 — Solicitacdo de correcdo e providéncias - Fevereiro e Outubro de 2014 a

Tabela 8 - Célculo do grau de concordancia com a existéncia de complexidade e de
dificuldade na execucao do trabalho com a Folha apds adquirir conhecimentos .... 82
Tabela 9 - Comparativo de Cargos Efetivos e Designados.........cccoeeeeevvvvevviiiiennn o 85
Tabela 10 - Justificativas por responder Sim quanto a complexidade e dificuldade
inicial para o trabalho com a Folha de Pagamento ... e 89
Tabela 11 - Justificativas por responder Ndo quanto a complexidade e dificuldade
inicial para o trabalho com a Folha de Pagamento ... 92
Tabela 12 - Servidor encarregado de receber e compartilhar informacées ........... 100
Tabela 13 - Dificuldades apontadas pelos responsaveis pela execucdo da Folha de
Pagamento NAS ESCOIAS........uuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiie bbb e 101
Tabela 14 - Sugestdes dos atores escolares para melhoria na qualidade das

informacdes prestadas pelas ESCOIas .........cccovveeeiiiiiiiiiiiie e 104



ADI
ALMG
ANE/IE
APAE
ASB
ATB
CAEd
CAPES
CAT
CCGPGF
CRP
DAFI
DIGE
DIPE
DIRE
DIVAE
DIVEP
EEB
FGD
GO
A
INSS
IOF
LIP
LRF
LDB
MGS
MASP
NTE
PEB
PPGP

LISTA DE ABREVIATURAS

Acao Direta de Inconstitucionalidade

Assembleia Legislativa de Minas Gerais

Analista Educacional— Inspetor Escolar

Associacdo de Pais e Amigos dos Excepcionais

Ajudante de Servicos da Educacao Basica

Assistente Técnico da Educacédo Béasica

Centro de Politicas Publicas e Avaliacdo da Educacéo

Coordenacéo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior

Certificacdo de Avaliacao de Titulos

Camara de Coordenacao Geral, Planejamento, Gestdo e Financas

Certificado de Regularizacdo Previdenciaria

Diretoria de Administracao e Financas

Diretoria de Informacfes Gerenciais

Divisdo de Pessoal

Diretoria Educacional

Divisao de Atendimento Escolar

Divisdo de Equipe Pedagdgica

Especialista da Educacédo Basica

Funcao Gratificada

Guia de Ocorréncia

Informativo de alteracdo

Instituto Nacional do Seguro Social

Imprensa Oficial de Minas Gerais

Licencga para Tratar de Interesses Particulares

Lei de Responsabilidade Fiscal

Lei de Diretrizes e Bases

Minas Gerais Administragdo e Servicos Sociedade Andnima
Matricula do Servidor Publico

Nucleo de Tecnologia Educacional

Professor da Educacao Basica

Programa de Pé6s-Graduacéo Profissional



PRODEMGE Companhia de Tecnologia da Informacdo do Estado de Minas

Gerais
Ql

RH

RP1
SEE/MG
SEPLAG
SG

Si
SISAP
SNP
SRE
STF
SYSADP
UFJF

Quadro Informativo

Recursos Humanos

Relatério de Pagamento

Secretaria de Estado de Educacéo de Minas Gerais

Secretaria de Planejamento e Gestéao

Subsecretaria de Gestédo de Recursos Humanos

Subsecretaria de Informacgdes e Tecnologias Educacionais
Sistema de Administracéo de Pessoal do Estado de Minas Gerais

Superintendéncia de Normas e Informacfes de Pessoal

Superintendéncia Regional de Ensino

Supremo Tribunal Federal

Sistema de Designacao de Pessoal

Universidade Federal de Juiz de Fora



SUMARIO

INTRODUGAOD ..ottt aeeaeeaennanes 16
1 DESIGNACAO: UMA ABORDAGEM DO CONTRATO POR TEMPO
DETERMINADO NA SEE/MG.......uuiiiiiiiiieiiiiiiiiiieee e e e e e sistareee e e e e e e e 23
1.1 A Secretaria de Estado da Educacgao de Minas Gerais - SEE........................ 24
1.2 As Superintendéncias Regionais De Ensino E SRE Caratinga..................... 37
1.2.1 Diretoria de PeSS0@I .........uuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 40
1.2.1.1 Divis@o de Direitos € Vantagens ........cccveeeeeieiiiiiiiiiieeeeeeeeeeiiee e e e e e e eeeennnns 41
1.2.1.2 Divisao de Gestao de PeSS0al ...........ciiiiiiiiiiiiiiiiiiiee e 43
1.2.1.3 O Setor de PAgaMENTO.........uuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii bbb eeeanaeee 45
1.2.1.4 Escola, onde o fluxo informacional comeca ..............cccovvvvviviiiiiieeeeeeeeeeiiin, 54
2 CONTEXTUALIZANDO O FLUXO INFORMACIONAL ENTRE ESCOLAS E O
SETOR DE PAGAMENTO ...ttt e e e e e e e e eaa s 59
2.1 ReferenciaisS tEOFICOS ...cooe e 60
2.1.1 Conceito e caracteristicas de Dado, Informacéo e Conhecimento................... 61
2.1.2 Fluxo informacional e gestdo da informacao...............cceevvvvviiiiiiiie e, 66
2.2 MEEOAOIOGIA 1o 70
2.3 Reflexdo sobre as respostas dos questionérios e entrevistas .................... 81
2.3.1 Perfil dos servidores responsaveis pelas Designacoes.........cccceeeeeeeeeevveevvnnnnnn. 81
2.3.2 Experiéncia € formagao €M SEIVICO .........ccccviiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeiee e 92
2.3.3 Gerenciamento da informagao e do conhecimento............cccoeeeeeeeeeei e, 98
2.3. 4 ROUINAS 0O SISAP ...t e e e e e e e 100
3 PLANO DE ACAO EDUCACIONAL ....ocvtiviieecieeeceeeee e 107
3.1 Propostas de iNtErVENGAD.........coovvuiuiiiiie e e eeeeeeie e e e e 113

3.1.1 Formacéo continuada para servidores responsaveis ela Folha de Pagamento
(0 = RSN o] = 1P 114
3.1.2 Diminuir a rotatividade dos servidores que trabalham com a Folha nas Escolas
(Orientacdo aos diretores para que adotem como critério prioritario a indicacdo de
servidores efetivos para atuarem com a Folha de Pagamento) ................cccveeeees 115
3.1.3 Participagéo dos servidores que realmente atuam com a Folha de Pagamento
das Escolas nas capacitacfes SObre 0 tema.........oceeuvveiiiiiieeeieeeeiieee e 116

3.1.4 Formacéo continuada para servidores do setor de Pagamento..................... 117



3.1.5 Capacitagcdo sobre ferramentas digitais de arquivo e exercicio exploratério do
(€000 | L= 4 YRR 118
3.1.6 Estudo sistematizado das resolugdes e orientacdes, nas Escolas................. 119

3.1.7 Atualizacdo de tabelas e codificacfes e disponibilizacdo para consulta pelas

3.1.8 Sugestéo de orientar a ado¢ao de um caderno organizado por temas ligados a
Folha de Pagamento com a finalidade de organizar durante o més as informacdes
que serdo enviadas nas Guias de OCOITENCIAS...........uuiiieeeeeeereiiiiiiieee e e e eeeeeainn 121
3.1.9 Disponibilizar, em local de facil visualizacdo a lei que trata das situacdes de
desacato ao servidor publico, ndo disponivel desde a mudanca para a nova sede da

Y R OF= 111 o - S 122
3.1.10 Integrac@o do SYSADP @0 SISAP .....ccoooe oo 123
3.2 Sistematizacédo das agcdes propostas utilizando a ferramenta 5W2H......... 126
CONSIDERAQ@ES FINAILS e 133
REFERENCIAS ..ottt ettt et e et ae et eete et eeteeae st e eaeeaesee e 137
ANEXOS ..ottt e e e e e e r et e e e e e e et rraaaeaeaaaans 144
ANEXO | - FORMULARIO GUIA DE OCORRENCIA N 1 ..o 144
ANEXO Il - FORMULARIO GUIA DE OCORRENCIA NO 2 ..., 145
ANEXO Il = FORMULARIO QUADRO INFORMATIVO .....cooviiiiiiieeeee e 146
ANEXO IV = FORMULARIO DE DADOS PESSOAIS ......ccoovieieeeeeeeeeeeeeeeennn, 147
ANEXO V — FORMULARIO DE OPCAO POR CONTRIBUICAO AO IPSEMG .....148
APENDICES ..ottt ettt ettt b et 150
APENDICE A — SOLICITACAO DE CORRECOES E PROVIDENCIAS 2014 a
12 0 P EEPR ST 150

APENDICE B - QUESTIONARIO DIRECIONADO AOS SERVIDORES
RESPONSAVEIS PELA FOLHA DE PAGAMENTO NAS ESCOLAS DA
CIRCUNSCRICAO DA SRE CARATINGA ......oviiiieeeteeeeeeeeeeeee e 162
APENDICE C - ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA AOS TAXADORES, A
COORDENADORA DO SETOR DE PAGAMENTO E A RESPONSAVEL PELO
ATENDIMENTO NO BALCAO DO PAGAMENTO DA SRE CARATINGA............. 166



16

INTRODUCAO

A Constituicdo cidada de 1988, entre outros direitos sociais, prevé o direito a
educacdo e, quando se fala em atingir melhores patamares educacionais, 0
professor aparece, em estudos e documentos, entre eles a Lei de Diretrizes e Bases
da Educacao Nacional (LDB), como uma das figuras centrais do processo educativo
e em especial da constru¢cdo da tdo almejada educacdo de qualidade na escola
publica brasileira (JACOMINI E PENNA, p. 3, 2016).

O Artigo 37 da Constituicdo prevé acesso via concurso publico para todos os
cargos publicos e entre eles estdo os cargos de professores e demais carreiras do
magistério. Um dos pontos relevantes que dizem respeito a qualidade da educacéo
publica se refere a valorizacdo das carreiras dos profissionais da educacao por meio
de planos de carreiras que garantam a esses profissionais a possibilidade real de
evoluirem por meio de critérios que levem em conta o tempo de servico, bem como o
aperfeicoamento profissional.

Apesar de a Constituicdo Federal brasileira prever que o acesso a cargo
publico se dé por meio de concurso de provas ou de provas e titulos, e das leis
infraconstitucionais, entre elas a Lei de Diretrizes e Bases (LDB/96), determinarem
que estados e municipios realizem concursos e implementem planos de carreiras
para seus quadros do magistério, chega-se ao segundo decénio do século XXI com
inlmeros estados e municipios tendo grande parte de seus quadros de
trabalhadores em educacdo exercendo suas profissdes por meio de contratos
temporarios para atender as demandas de suas redes (JACOMINI E PENNA, p. 3,
2016).

O contrato temporario ndo fere a norma constitucional, visto que esta nela
previsto no rol das excecdes. Todavia, ha registros, obtidos por meio de estudos
recentes, de que a excec¢ao tem sido praticada em larga escala em todo o Brasil. No
contexto macro tal situacdo representa a negacao, a grande namero de profissionais
da educacéo, da valorizacdo que se pode obter por meio dos planos de carreira, e
em consequéncia disso, observa-se 0 pouco interesse pelas carreiras do magistério,
a desmotivacdo dos profissionais em exercicio e a migracédo de estudantes e mesmo
dos profissionais mais bem preparados para outras carreiras que oferecem

reconhecimento e valorizacdo social, além de retorno financeiro.
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Nesse contexto insere-se a Secretaria Estadual de Educacao de Minas Gerais
(SEEMG). O contrato tempordrio ou a titulo precério, € uma das modalidades de
vinculo empregaticio que mais movimenta o0s setores de pagamento das
Superintendéncias Regionais de Ensino de Minas Gerais. No ano de 2014, a
SEEMG realizou a contratacao temporaria, para as carreiras da educacédo, de pouco
mais de 89.000 servidores. Do total, 72,36% foram designados para atuar em
lugares vagos e 27,64% para substituicdo a servidores afastados do trabalho.

O contrato temporario representa um alto custo para o estado de Minas
Gerais, pelo fato de que todo o processo é burocratico, envolve varias pessoas entre
servidores das escolas, das SREs e da SEEMG e apresenta varios problemas
durante seu longo percurso. O processo acarreta dificuldades para todos os
envolvidos, mas, especialmente, para o setor de Pagamento das Superintendéncias
Regionais de Ensino e para as escolas, as quais necessitam contratar servidores, e
nem sempre o fazem observando todas as exigéncias necessarias para garantir um
fluxo informacional de qualidade. As possiveis causas das imperfeicdes na execucao
das designacdes serdo explicitadas do capitulo 2 desta dissertacao

O contrato temporério, anteriormente referido, se revela um entrave ao
alcance da tdo almejada educacdo publica de qualidade, uma vez que € consenso
entre muitos estudiosos, que ha diferenca significativa na qualidade da educacao
gue se produz com um professor que tem um vinculo efetivo com uma determinada
unidade escolar e conhece os alunos, sua realidade e a comunidade em que atua e
a educacao que se produz com professores que nao tém a possibilidade ou mesmo
tempo de conhecerem e de desenvolverem vinculo com os alunos e a comunidade
escolar, pois a cada ano podem estar, e muito provavelmente estardo, em uma
escola diferente. Além do problema da rotatividade de professores, ha também a
desvalorizac&o, uma vez que o professor designado nao tem plano de carreira e por
esse motivo tem remuneracdo menor do que a do professor efetivo. Outro ponto
relevante, em se tratando do estado de Minas Gerais, é que o0s servidores
designados ndo passam pela avaliagdo de desempenho e, portanto, acabam sendo
menos cobrados e responsabilizados no que se refere ao desempenho da escola e
dos alunos sob sua responsabilidade. Enumeramos aqui algumas indiscutiveis e
preocupantes desvantagens do contrato temporario em uma area tdo nobre quanto a

educagéao publica.
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Os dados obtidos durante o desenvolvimento desta dissertacdo oferecem
indicios robustos de que os problemas desencadeados pelo grande numero de
designacdes no estado de Minas Gerais estdo muito além do alcance do plano de
acao proposto por esta pesquisadora. Todavia ndo pode a mesma se furtar de
aponta-los e de demonstrar, em alguma medida, as consequéncias de uma pratica
utilizada por varios administradores publicos do estado de Minas Gerais, que tem
cunho politico e que tdo grande mal causou e ainda causa a vida de muitos cidadaos
mineiros. Percebe-se que a solucdo do problema referente a vultosa quantidade de
designacdes em Minas Gerais diz respeito aos altos niveis hierarquicos da
administracao estadual, por meio do governo do estado e da SEEMG, e propomos o
estudo dos problemas locais e de ordem pratica, ocasionados pelo grande volume
de erros detectados nos contratos temporarios, e que carecem de solucfes praticas.

No estado de Minas Gerais, 0 contrato temporario ou ainda contrato a titulo
precério € conhecido como designacdo, nhome que utilizamos a partir de agora. O
presente trabalho dedica-se a analise das designacdes no ambito da Secretaria
Estadual de Educacdo de Minas Gerais (SEEMG), com foco nos documentos
enviados pelas escolas e processados na Superintendéncia Regional de Ensino de
Caratinga e apresenta a seguinte pergunta como fio condutor desta dissertacéo:
Como solucionar os entraves que dificultam/prejudicam o fluxo de informagbes entre
as escolas e o setor de Pagamento da SRE Caratinga, no que se refere as
designacdes de professores e demais servidores escolares?

O vinculo de ligacdo desta pesquisadora com o tema deve-se ao exercicio
profissional como Técnica da Educacdo (TDE 2 E), respondendo pela Funcao
Gratificada de Supervisora de Taxacao, lotada na SRE Caratinga ha doze anos e,
desde o primeiro dia no setor de Pagamento. Além disso, atuo como Professora da
Educacdo Basica (PEB 2 D) numa escola estadual da mesma regional. A
experiéncia profissional, tanto no setor de pagamento da SRE, como na escola,
propicia vivenciar os problemas de quem atua na regional e depende das
informagdes prestadas pelas escolas e as dificuldades dos servidores que atuam
com a folha nas escolas, tendo que atender demandas e prazos curtos e convivendo
com as dificuldades oriundas de mudancas. Tais mudancas nem sempre S&o
acompanhadas das necessarias orientagdes. Além disso, a experiéncia profissional
da pesquisadora permite o contato com outros servidores e com a visdo que tém de

guem trabalha com a folha de pagamento na regional e na escola, visdo esta nem
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sempre condizente com os esforgos realizados para que os dados dos designados
sejam inseridos no SISAP e seus pagamentos sejam regularizados no menor lapso
de tempo possivel.

Entre 0 momento em que um gestor escolar toma ciéncia da necessidade de
designar um servidor para substituir outro ou mesmo para uma nova turma que se
forma, até o momento em que a designacao se concretiza, ha um grande nimero de
protocolos que devem ser revestidos do principio da legalidade, sendo realizados
com correcédo, a fim de gerar a folha de pagamento de forma precisa, tempestiva,
que garanta a satisfacdo do trabalhador em educacdo. A satisfacdo, aqui
referenciada, diz respeito a proporcionar ao servidor tranquilidade para exercer seu
trabalho, sem os sobressaltos e sem a incerteza de ter ou ndo o pagamento correto
depositado em sua conta, ao fim de um més de trabalho.

No momento em que surge uma vaga para designacdo em uma escola
estadual, dificimente se imagina toda a sequéncia de acdes necessarias, a
guantidade de pessoas envolvidas e recursos tecnologicos de que se lanca mao
para garantir que todo o0 processo ocorra revestido de transparéncia e
impessoalidade. As designacbes e todo o0 processo que as envolvem Sao
detalhadamente descritos na ultima sec¢éo do capitulo 1 desta dissertacéo.

Para uma melhor compreensao do contrato por tempo determinado e de sua
utilizacdo no ambito da SEE/MG, retomamos o artigo 37 da Constituicdo da
Republica Federativa do Brasil, citado anteriormente, o qual determina que o
ingresso em cargo ou emprego publico se faca por meio de concurso publico de
provas ou provas e titulos (BRASIL, 1988).

Com o intuito de garantir os principios da legalidade e da eficiéncia, entre
outros, fez-se necessario regulamentar os contratos por tempo determinado, uma
vez que os afastamentos dos servidores e, mais especificamente, de professores
das universidades, institutos federais e escolas, ndo deve prejudicar o direito do
aluno a aprendizagem e ao cumprimento de sua carga-horaria minima, prevista na
Lei n°® 9.394/96 (BRASIL, 2009, p. 3).

Tendo em vista tal necessidade, a Constituicdo prevé uma ressalva no inciso
IX do supracitado artigo que diz respeito a contratacdo por tempo determinado nas
esferas federal, estadual e municipal, além do Distrito Federal (BRASIL, 1988).

Em consonéncia com a Constituicdo Brasileira, a Constituicdo Estadual de

Minas Gerais prevé, em seu Artigo 22, que “a lei estabelecera casos de contratagao
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por tempo determinado, para atender a necessidade temporaria de excepcional
interesse publico” (MINAS GERAIS, 2009), ressalvando a aplicagdo do mesmo ao
magistério, que tem regulamentacdo especifica por meio da Lei n° 10.254, de
20/07/1990, a qual legaliza a possibilidade da contratacdo por tempo determinado,
presente em seu artigo 10°, com a terminologia de “designacao” e prescreve que
“para suprir a comprovada necessidade de pessoal, podera haver designagéo para o
exercicio de funcao publica (...)” (MINAS GERAIS, 1990). Entre as possibilidades
estdo a substituicdo devido ao impedimento do titular do cargo e, em caso de cargo
vago, para o qual n&o exista “candidato aprovado em concurso publico para a classe
correspondente” (MINAS GERAIS, 1990).

O paragrafo 1° do mesmo artigo restringe tal possibilidade de designagéo aos
cargos de Professor, Especialista em Educacdo e Servical que devem atuar nas
unidades estaduais de ensino, ou seja, nas escolas estaduais. O prazo de exercicio
da funcdo nao pode exceder o ano letivo em que se der a designagéo.

Uma vez exposta a legislacdo, é possivel inferir que as designacdes deveriam
ser a excecao e nao a regra. Entretanto, no estado de Minas Gerais, no inicio do ano
de 2016 (25/01/2016 a 11/02/2016), a primeira taxacdo’ do ano, quando é feita a
inclusdo da maior quantidade de designagbes para garantir o funcionamento das
escolas, foram designados, pela SEE/MG, “130 mil professores e trabalhadores da
Educacao (...). O numero representa mais de 82% do total de vagas disponiveis.
Outras 20 mil designacdes ja estdo asseguradas e tramitam no sistema” (MINAS
GERAIS, 2016).

Na SRE Caratinga, a previsdo era de aproximadamente 2.600 (duas mil e
seiscentas) designacdes para o més de fevereiro de 2016, mas o numero
ultrapassou 9.000 (nove mil), de acordo com informacdes obtidas no Sistema de
Designacao de Pessoal (MINAS GERAIS, 2016).

Sobre os contratos temporarios, Cegala et al (2012) ensinam que, por
atividade temporaria, compreende-se “aquela que nao esta relacionada com as
atividades essenciais do estado, e que nao necessitam de uma continuidade, pois,
uma vez realizada a atividade, se exaure para o ente estatal o objeto que originou a

contratagdo”. O exemplo de atividade temporaria apresentada pelos autores € o de

! Periodo mensal em gue o0 SISAP esta aberto para taxadores incluirem pagamentos e outras
alteracdes funcionais de servidores da SEEMG.
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contratacdo para as pesquisas do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica —
IBGE. Ao final das pesquisas, extingue-se o motivo da contratacdo (CEGALA et al,
2012, s/p). Ainda de acordo com os ensinamentos de Cegala et al (2012), conclui-se
que “necessidade excepcional diz respeito a uma situagcdo de imprevisibilidade, ou
seja, que ndo tinha condicbes de ser percebida pela Administracdo Publica,
decorrente de caso fortuito ou forca maior, podendo, dessa forma, abarcar
atividades de carater permanente” (CEGALA et al, 2012, s/p).

O objetivo geral deste trabalho €, a partir da apresentacdo da SRE Caratinga,
de suas diretorias, com maior atencdo a diretoria de Pessoal e ao setor de
Pagamento, bem como apresentando a maneira como se d& a troca de informacdes
entre este Ultimo setor e as escolas da circunscricdo, analisar o processo de
designagbes, no ambito da SEEMG, com foco nos documentos enviados pelas
escolas e processados pelo setor de Pagamento da SRE Caratinga, no que se
refere aos contratos por tempo determinado ou a titulo precéario/designacdo de
professores e outros servidores, trazendo propostas de intervencdo que minimizem
as consequéncias dos entraves no fluxo de informacdes entre o setor de Pagamento
e as escolas. Os objetivos especificos sdo: (i) descrever como ocorre o fluxo de
informacdes referentes as designacdes entre as escolas e o setor de Pagamento da
SRE Caratinga; (i) analisar o fluxo de informacdes entre escolas e o setor de
Pagamento e identificar os problemas e os erros recorrentes nas designacoes; (iii)
propor acdes que minimizem a ocorréncia de erros e aprimorem o funcionamento
do setor de Pagamento da SRE Caratinga pela elevagdo do padrao de qualidade
dos dados e informacdes prestados pelas escolas para a alimentagcéo do SISAP.

Pretendemos alcancar os objetivos propostos por meio de pesquisa e analise
documental qualitativa, realizada nas guias de ocorréncias nimerol e 2 (anexos 1 e
2 respectivamente), referentes aos meses de fevereiro de 2014, 2015 e 2016 e
outubro dos anos de 2014 e 2016, bem como pela quantificagéo, juntamente com a
Coordenacéo do setor de Pagamento, das reclamacdes protocolizadas na SRE e as
gue chegaram por meio de e-mail e da Ouvidoria do Estado, no periodo de abril a
junho de 2016. Outro instrumento de pesquisa a ser utilizado é o questionario,
aplicado aos servidores que respondem pelo preenchimento de guias de ocorréncias
e QIs nas escolas da circunscricdo da SRE Caratinga. A intencdo € pesquisar todas
as escolas da circunscricdo. Além dos dois instrumentos citados anteriormente

faremos uso de entrevista semiestruturada, aplicada a quatro servidores do setor de
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pagamento: a coordenadora de taxacdo, a dois taxadores e a atendente do balc&o
de reclamacgoes.

A presente dissertacdo, em seu Capitulo 1, trata dos aspectos legais que
regem O acesso ao servico publico, em seguida, apresenta legislacdo referente a
excecao em que consiste 0 contrato temporario e sua situacdo em Minas Gerais, no
ambito da SEE/MG. Em seguida é feita a apresentacdo da SEE/MG, suas
subsecretarias, as Superintendéncias Regionais de Ensino e da SRE Caratinga com
suas diretorias. Detalhamos a Divisdo de Pessoal - DIPE, onde se situa o setor de
Pagamento e a troca de informacdes entre esse Ultimo e as escolas da
circunscri¢do, no tocante as designacgdes, esta Ultima nosso foco.

O Capitulo 2 destina-se a analise de dados e informacfes obtidos por meio de
pesquisas e de entrevistas, a luz de referencial teérico das areas de Administracéo,
Gestdo de Pessoal e Gestdo da Informacédo, especificando também a metodologia
utilizada durante a pesquisa.

O Capitulo 3 destina-se as propostas e encaminhamentos para o caso de

gestao, levando em conta as melhores praticas cabiveis a realidade em estudo.
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1 DESIGNACAO: UMA ABORDAGEM DO CONTRATO POR TEMPO
DETERMINADO NA SEE/MG

Neste capitulo descrevemos como se da o fluxo informacional entre as
escolas e o setor de Pagamento da SEE/MG. Apontamos os problemas identificados
quanto ao referido fluxo informacional, no que tange as designacgfes de professores
e demais servidores escolares, partindo da legislacdo que rege as nomeacdes para
cargo ou funcédo publica e o caso especial que ora se apresenta sob a forma de
contrato por tempo determinado/designagdo. Para alcancar tais objetivos,
apresentamos a SEE/MG em sua estrutura organica, onde se inserem as SREs.
Estas Ultimas sdo apresentadas brevemente destacando a organizacdo e as
competéncias. Em seguida passamos a discorrer sobre a SRE Caratinga, suas
diretorias, notabilizando as divisbes que integram cada uma delas. O foco de nossa
descricdo da SRE é tornar conhecida a rotina do setor responsavel pela insercao
dos dados de designacfes no Sistema de Administracdo de Pessoal da SEE/MG -
SISAP - também conhecido como setor de Pagamento.

No Pagamento, com a inser¢cdo da designacdo no SISAP, completa-se um
ciclo iniciado no momento em que surge uma vaga de designacdo na escola
estadual. Se todo o ciclo ocorrer como se espera, ao final, teremos o pagamento
gerado de forma correta, tempestiva e satisfatéria. Todavia, se, durante o ciclo, as
informacBes forem repassadas sem a devida correcdo e completude, teremos ou
uma designacao nao incluida e um pagamento ndo concretizado para o servidor, ou
uma designacdo incluida com alguma incorrecdo. As duas situacdes geram
devolucdo de documentos a escola, atraso ou incorre¢cdo no pagamento do servidor,
reclamacao de pagamento, mais atendimentos a servidores no setor de Pagamento,
gasto de tempo para se determinar onde ocorreu o problema, solicitagdo de
correcdo e retrabalho. Devido a todos os fatores enumerados anteriormente,
teremos, além da perda de tempo precioso, que poderia ser utilizado para a
execucdo de outra das muitas atividades atribuidas aos taxadores, um nivel mais
alto de insatisfacéo e estresse para todos os envolvidos no processo de designacgéao.

De acordo com Lopes (2015):

E sabido que, para executar bem suas tarefas, o profissional precisa
adquirir o conhecimento necesséario para atender aos anseios da
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7

organizagdo. Para tanto, € importante que a instituicdo Ihe ofereca
condicbes de aquisicdo e ampliacdo dos saberes essenciais a boa
prética do trabalho. (LOPES, 2015, p. 33)

Faz-se necessario compreender o caminho percorrido pela informacédo de
designacdo até o Pagamento para conhecermos 0s entraves que permeiam tal
processo e identificarmos se esses entraves podem ser atribuidos a inexisténcia ou
a ineficiéncia de uma cultura organizacional que prepare os servidores escolares,
responsaveis pela prestacdo de informacfes de designacdo, para a execucao do
trabalho, incluidos nesse preparo o treinamento inicial, mas, principalmente, o
tratamento e uso adequado das informacOes e orientacdes disponibilizadas pelo
setor de Pagamento da SRE Caratinga.

A seguir apresentamos o contrato por tempo determinado nos moldes em que

€ praticado no Estado de Minas Gerais.

1.1 A Secretaria de Estado da Educacé&o de Minas Gerais - SEE

A apresentacdo da Secretaria de Estado da Educacdo de Minas Gerais e
suas atribuicdes, realizada nesta secdo, é precedida pelos aspectos legais
relacionados ao acesso a cargo publico, de acordo com a legislacdo estadual
mineira e da excecédo que se faz através do contrato temporario.

E certo que a eficiéncia, um dos principios anteriormente citados, que deve
revestir as atividades publicas, foi adicionada aos principios da administracdo
publica pela Emenda Constitucional n°® 19, de 1998, vindo a asseverar que, mais que
prescrever direitos e oferecer servigcos, faz-se necessario que tais servicos sejam
revestidos da virtude de “produzir um efeito desejado, eficiente” (FERREIRA, 2010,
p. 271), justificando assim os gastos publicos neles revertidos.

Buscando atender aos principios constitucionais, a SEE/MG vem aprimorando
a sistematica das designacdes no Estado. Para tanto, tem modernizado e
informatizado, progressivamente, o processo de inscricdo dos candidatos as
designac¢des implantando a inscricdo on-line, passando pela escolha das escolas em
que o candidato tem prioridade de trabalhar, até a tabulacdo dos dados e
determinacao de qual servidor tem direito a ser encaminhado a cada escola para a
assinatura do QI (2017). A divulgacédo de vagas inseridas no portal SYSADP e a

implementacdo das designacfes on-line visam aos quesitos de legalidade,
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impessoalidade, transparéncia e publicidade. Entretanto, o quesito eficiéncia tem
deixado a desejar, tanto no processo de implantagdo dos portais e ferramentas,
guanto na eliminacdo do grande volume de papeis gerados pelas designacdes e na
guantidade de erros que chegam a SRE. Apesar da autorizacdo das vagas, emissao
dos editais e a divulgacao das referidas vagas (2016) e das designacfes on-line (em
implantagdo em 2017), todo o processo continua se convertendo em papéis
(Quadros Informativos - QIs), que continuam sendo encaminhados ao setor de
Pagamento para inclusao no SISAP.

Cabe a SEEMG a missao de “desenvolver e coordenar politicas publicas de
educacdo basica, inclusivas e de qualidade, garantindo plenas condi¢cdes de
funcionamento da rede publica, em especial da rede estadual, promovendo a
formacao integral dos estudantes”. A missdo preconiza o preparo para o “exercicio
da cidadania e a insercdo no mundo do trabalho” (MINAS GERAIS, 2008).

De acordo com o Decreto n° 45.849, de 27 de dezembro de 2011, em seu
Artigo 70, as Superintendéncias Regionais de Ensino sdo érgdos subordinados a
SEEMG, que possuem o objetivo de “exercer, em nivel regional, as ag¢des de
supervisao técnico-pedagdgica, de orientacdo normativa, de cooperagdo, de
articulacdo e de integracdo do Estado e Municipio, em consonancia com as
diretrizes e politicas educacionais” (MINAS GERAIS, 2011).

Em todo o Estado de Minas Gerais, a SEEMG conta com 47 SRES, que estao
distribuidas em seis polos regionais. A SRE Caratinga, que pertence ao polo
Regional Vale do Aco, assessora 24 (vinte e quatro) municipios e 89 (oitenta e nove)
escolas estaduais, 228 escolas municipais, nove escolas particulares e oito APAEs
(SRE CARATINGA, 2016) e esta organizada em trés diretorias: Diretoria
Administrativa e Financeira (DAFI), Diretoria Educacional (DIRE) e Diretoria de
Pessoal (DIPE) (LOPES, 2015, p. 24).

Lopes (2015) esclarece que, de acordo com a disposi¢cdo contida na Lei
Delegada n°. 180, de 20 de janeiro de 2011, a SEE /MG possui, em sua estrutura
organica basica quatro subsecretarias em funcionamento no Orgdo Central, em Belo
Horizonte. S&o elas: de Administracdo do Sistema Educacional (SA); de
Desenvolvimento da Educacdo Basica (SB); de Informacdes e Tecnologias
Educacionais (SI); e de Gestao de Recursos Humanos (SG) (LOPES, 2015, p. 20).
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A seguir apresentamos a Figura 1 com o organograma que representa a
estrutura organizacional da SEE/MG, suas Subsecretarias, Superintendéncias

Regionais de Ensino e finalmente, as escolas da rede estadual.

Figura 1 - Organograma da Secretaria de Estado de Educacé&o de Minas Gerais

Subsecretaria de il Subsecretaria de Subsecretaria de Jll Subsecretaria de
Administracio [iDesenvolvimento Gestao de Informagdes e
do Sistema da Educacgao Recursos Tecnologias
Educzcional Basica Humanos Educacionais

47 SRE

3.762 escolas

Fonte: LOPES (2015, p. 20).

Observando o organograma desenvolvido por Lopes (2015), percebe-se que
as 47 SREs sao vinculadas diretamente a SEEMG, por meio das quatro
subsecretarias nomeadas na figura 1. O SISAP Central é vinculado a Subsecretaria
de Gestdo de Recursos Humanos, sendo parte integrante da Diretoria de
Administracdo de Pessoal da Superintendéncia de Pessoal, a qual, juntamente com
a Diretoria de Legislacdes e Normas de Pessoal da Superintendéncia de Normas e
Informacdes de Pessoal sdo responsaveis pelas normas e orientacdes que regem o
SISAP.

A SEEMG utiliza-se dos dispositivos legais que possibilitam a designacéo
para garantir o funcionamento das escolas estaduais pertencentes as SREs, uma
vez que, profissionais das carreiras da educagdo e, em especial professores, que se
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afastam do trabalho por meio de licenca para tratamento de saude (LTS), férias-
prémio, afastamento eleitoral, ou ainda, afastamento da funcdo em sala de aula por
meio de licenca para tratar de interesses particulares (LIP), de Ajustamento
Funcional®, precisam ser substituidos para garantir assim, a carga-horaria dos
alunos e a continuidade dos servicos nas cantinas e na &area administrativa e
pedagdgica (MINAS GERAIS, 2016).

Sobre os afastamentos supracitados, € necessario esclarecer que entre eles,
apenas Feérias-Prémio e LIP sdo regulados pela SEE/MG. As Férias-Prémio séo
autorizadas mediante regras que definem o percentual de servidores que podem se
afastar, em cada unidade escolar e nas SREs. A regra que rege, atualmente, os
afastamentos de férias-prémio data de 19 de novembro de 2015, e determina

através da Orientacdo de Servigco SG N° 5/ 2015 que:

a autorizacdo do usufruto obedecera ao limite expresso de 20%
(vinte por cento), ao ano, do total dos servidores com saldo de férias-
prémio adquirido apds 29/02/2004, podendo afastar-se 10% ( dez por
cento) em cada semestre, utilizando-se na base de célculo do
percentual o nimero de servidores por setor em cada unidade
administrativa/escola. (MINAS GERAIS, 2015)

A LIP® por sua vez, deve ser solicitada, pelo servidor e enviada, para

aprovacao pelo dirigente maximo do 6rgdo ao qual o servidor é vinculado, no caso

2 Ajustamento Funcional: Resolucdo SEPLAG n°® 61 de 15 de junho de 2013 que disciplina a
execucao do disposto no artigo 30, §2°, da Constituicdo Estadual e d& outras providéncias. Quando o
servidor apresenta uma doenca que reduz sua capacidade para o trabalho de forma que n&o consiga
exercer as atividades do seu cargo original, mas possa ainda exercer outras atividades, ele pode ser
ajustado de funcéo. (...) Para que o servidor seja ajustado, ele precisa ser submetido a uma avaliacéo
pericial da sua capacidade laborativa, ou seja, da sua capacidade para o trabalho. Essa avaliacdo é
realizada pelas unidades periciais oficiais da Secretaria de Estado de Planejamento e Gestdo -
SEPLAG, ao constatarem a necessidade desse procedimento. Apés a avaliagdo, a Superintendéncia
Central de Pericia Médica e Saude Ocupacional — SCPMSO - emitira orientacfes sobre as limitacfes
que o servidor apresenta em funcdo de sua doenca. De posse dessas orientacfes, a chefia imediata
do servidor, junto com ele, definir4 as novas atividades que ele devera desempenhar. O beneficio, no
entanto, é temporario e, durante esse periodo, o servidor devera buscar o tratamento de salde
necessario para seu restabelecimento, com o objetivo de retornar a funcdo de origem.
O ajustamento funcional é indicado para os casos em que o servidor possua "capacidade laborativa
residual". Isso quer dizer que o servidor, devido a doenca ou acidente, ndo consegue mais
desenvolver as atividades inerentes ao seu cargo, no entanto, possui, ainda, capacidade para
desenvolver outras atividades. Com isso, o servidor é afastado, parcialmente, de suas atividades,
durante o periodo que for necessério para o tratamento de salde. (MINAS GERAIS, 2013).

® A base legal do afastamento por LIP, disponivel no Portal do Servidor é relaciona a seguir: Lei
10.254/90; Lei 869, de 05/07/52 — Arts. 159, 179, 180, 181, 183 e 184; Decreto n® 28.039, de
02/05/1988; Decreto n° 31.930/90; Decreto n° 36.695/95; Deliberacdo da Camara de Coordenacédo
Geral, Planejamento, Gestdo e Finangcas — CCGPGF n°2, de 03/09/2014; Decreto 46. 289, de
31/07/2013 — art. 12 e Resolugdo n° 2.321/92 (MINAS GERAIS).



28

em questdo, a SEE/MG. A previsdo legal do afastamento € de até dois anos,
podendo ser prorrogado por igual periodo. Durante a gestdo do Governador Antonio
Augusto Junho Anastasia (2010 — 2014), com a publicacdo da Deliberagdo CCGPGF
N° 1, de 09 de janeiro de 2012, a qual, em seu Art.1°, com a justificativa, entre outros
motivos, de restricdo orcamentéria, foi suspensa essa modalidade de afastamento
(MINAS GERAIS, 2012). Passou a ser, novamente autorizada, em numero reduzido,
a partir de 2015, devido a publicacdo da Deliberacdo CCGPGF N° 2, de 03 de
setembro de 2014, que revoga o Art. 1° da deliberacdo de 2012 (MINAS GERAIS,
2014, p. 6).

Quanto aos outros tipos de afastamentos, fogem totalmente ao controle da
SEE/MG, visto que ndo se pode prever quantos servidores adoecerdo no decorrer
de um ano ou quantos usufruirdo os dias adquiridos, trabalhando durante as
eleicdes, cujo afastamento é previsto na Lei Eleitoral 9.504/97, a qual garante que
‘para cada dia trabalhado como mesario, a pessoa tem direito a duas folgas
compensatoérias” (BRASIL, 2012), incluindo-se os dias de reunifes de orientacao.

De acordo com dados obtidos junto a Subsecretaria de Gestdo de Recursos
Humanos (SG), por meio da Diretoria de Informagdes Gerenciais (DIGE), no Estado
de Minas Gerais, os afastamentos por LTS totalizaram 166.617 em 2014, 177.009
em 2015 e 103.501 em 2016. Nesses numeros, estdo incluidos afastamentos de
servidores efetivos, efetivados pela Lei Complementar 100/2007( da qual falaremos
a frente) e designados (afastados por até 15 dias). Os afastamentos superiores a 15
dias, desses ultimos servidores, ficam a cargo do Instituto Nacional do Seguro Social
(INSS), ndo constando nos afastamentos informados pela DIGE.

Os numeros de ocorréncias de ajustamentos funcionais de efetivos e
efetivados, obtidos por meio de solicitacdo a DIGE, foram os seguintes: em 2014,
entraram em ajustamento 105.493 servidores. Em 2015, foram 75.291 e, em 2016, o
total caiu para 44.301 servidores. Uma das explicacdes para a reducéo progressiva
do numero de ajustamentos, durante o lapso temporal em questdo, é a concessao
de afastamento preliminar a aposentadoria aos servidores efetivados, que, sem
condicOes de retornar ao trabalho, por nédo terem recuperado as condi¢cdes de saude
e por ndo terem mais vinculo com a SEEMG na situacéo funcional de designados,
conseguiram, por meio de determinagédo do STF e de acordo entre o Governo do

Estado de Minas e entidades sindicais, o direito a aposentadoria por invalidez.
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O afastamento utilizado por um numero pequeno de servidores é a LIP,
modalidade que ficou suspensa entre 2013 e 2014, na qual o servidor néo faz jus a
sua remuneracao. Ao se Uutilizar desse afastamento, ha a perda de lotacédo e, no
momento do retorno, o servidor pode ser lotado em qualquer localidade onde exista
vaga, mesmo fora de seu domicilio, desde que pertenca a circunscricdo da SRE, a
qual seja vinculado. A partir de 2015 este afastamento voltou a ser concedido e
ocorreram 97afastamentos em 2015 e 49 em 2016.

Para o ano letivo de 2016, eram previstas, em toda a Regional Caratinga,
2.600 (duas mil e seiscentas) designacoes, divididas entre os cargos de EEB
(Especialista da Educacao Basica), ASB (Auxiliar de Servigos da Educacéo Basica),
ATB (Assistente Técnico da Educacdo Basica) e PEB (Professor da Educacéo
Basica) para as escolas estaduais, além de ANEI (Analista da Educacdo Escolar -
Inspetor) para a SRE Caratinga (SISAP, 2016). De acordo com dados do
EDUCACENSO, havia 2.511 docentes em exercicio em sala de aula no ano de
2016, na regional Caratinga (EDUCACENSO, 2016). A partir das informacdes
obtidas, verifica-se um grande numero de designacdes e um expressivo numero de
cargos vagos, agueles que ndo sao ocupados por servidor efetivo, disponiveis para
nomeacao e que precisam ser preenchidos no inicio do periodo letivo para garantir o
funcionamento das escolas estaduais de Minas Gerais.

Com o intuito de trazer a luz informacdes mais detalhadas sobre os niameros
das designacdes, utilizamos os dados referentes a esse procedimento no Estado de
Minas Gerais, obtidos através do SISAP e que apresentamos de forma detalhada na
Tabela 1. De acordo com a observagdo dos resultados obtidos, de um total de
161.028 designacgbes, em outubro de 2016, 140.455 foram em lugar vago (nao
ocupado por servidor efetivo), ao passo que, em substituicdo, ocorreram 20.573
designacdes (SISAP, 2017). Apesar dos numeros significativos dos afastamentos
nos trés anos analisados, fica patente a discrepéncia entre designacdes em
substituicdo g aguelas em lugar vago.

A implantacdo do sistema de chamadas para designacdes on-line, no final de
janeiro e primeira quinzena de fevereiro de 2017, confirmou e reforcou a amplitude
dos numeros de designados, uma vez que, devido a problemas técnicos no portal
responsavel pelas chamadas, inimeras vagas nao foram preenchidas, e as escolas

tiveram autorizacdo da SEE/MG para adiarem o inicio do ano letivo enquanto ndo
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houvesse professores, ASBs, ATBs e EEBs para iniciarem as aulas na data prevista:
06/02/2017. De acordo com o Comunicado n°® 323-2017:

Nos casos pontuais de escolas que atendem aos anos iniciais do
Ensino Fundamental e que, por alguma eventualidade, ndo estiverem
com seu quadro de professores necessério para o inicio do ano letivo
poderdo alterar a data inicio do ano letivo para 7 de fevereiro, terca-
feira, mediante prévia aprovacdo da direcdo da Superintendéncia
Regional de Ensino, conforme esté previsto no Art. 6° da Resolugéo
SEE n° 3.120, de 23 de novembro de 2016, que estabelece para a
Rede Publica Estadual de Educacdo Basica o Calendario Escolar
para o ano de 2017. Ressaltamos que cabera a direcdo da SRE e ao
diretor escolar guardarem os dias letivos e a carga-horéria dos
alunos. Desta forma, a escola devera recompor o seu calendario
escolar. (MINAS GERAIS. 2017. p. 2)

A Tabela 1, a seguir, apresenta o panorama das designacdes efetuadas no

Estado de Minas Gerais, entre os anos de 2014 a 2016, onde se discriminam

designagcbes em lugar vago, designacdes em substituicio e a soma das duas

modalidades.

Tabela 1 - Quantitativo de Designagdes nos Anos de 2014 a 2016 no Estado de Minas

Gerais referente as Folhas de Pagamento de Outubro

ANO Designados Percentual Designados em  Percentual Total
em cargo vago substituicdo

2014 64.844 72,36% 24.769 27,64% 89.613

2015 74.743 79,20% 19.635 20,80% 94,378

2016 140.455 87,22% 20.573 12,78% 161.028

Fonte: SISAP, 2016.

Faz-se necessario esclarecer que em 31 de dezembro de 2015, por forca da
Acao Direta de Inconstitucionalidade — ADI 4.876 de 2014 — 57.000 servidores
perderam o vinculo de efetivados em todo o estado de Minas Gerais, passando a

situacdo de desligados do servigo publico. Estes servidores eram parte dos 98.000

efetivados sem concurso publico na SEEMG pela Lei Complementar 100, de

05/11/2007. Os desligamentos ocasionaram aumento significativo do numero de

designa¢cdes em lugar vago nos anos posteriores a 2015, apesar de a modalizacao

emitida pelo Supremo Tribunal Federal — STF — ter determinado nomeagdes por

meio dos concursos vigentes na época, além de determinar a realizacdo de novos
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concursos para as vagas em gque nao houvesse concurso em andamento, conforme

trecho do texto da deciséo, a seguir:

O Tribunal, por maioria, modulou os efeitos da declaracdo de
inconstitucionalidade para, em relagdo aos cargos para 0s quais nao
haja concurso publico em andamento ou com prazo de validade em
curso, dar efeitos prospectivos a decisdo, de modo a somente
produzir efeitos a partir de doze meses, contados da data da
publicacdo da ata de julgamento, tempo hébil para a realizacdo de
concurso publico, a nomeacdo e a posse de novos servidores,
evitando-se, assim, prejuizo aos servicos publicos essenciais
prestados a populacdo. Em relacdo aos cargos para 0s quais exista
concurso em andamento ou dentro do prazo de validade, a decisédo
deve surtir efeitos imediatamente. (STJ, 2014, s/p)

Em razdo da decisdo do STF, o governo do Estado de Minas comprometeu-
se em nomear 60.000 concursados durante a gestao de Fernando Pimentel (2015 a
2018).

A Tabela 2 apresenta o total de vagas criadas por meio da Lei 15.293 de 2004
para a SEEMG.

Tabela 2 - Vagas criadas pela Lei 15.293/2004 para a SEEMG

Carreira Quantitativo de cargos
Professor de Educacao Bésica 165.480
Especialista de Educacédo Béasica 11.850
Assistente Técnico de Educacao Basica 22.150
Assistente Técnico Educacional (Técnico da Educacéo) 2.364
Analista Educacional 2.975
Analista de Educacao Bésica 606
Auxiliar de Servicos de Educacao Basica 38.656
Assistente de Educacéo 1.066

TOTAL 245.147

Fonte: SISAP, 2017.

A Tabela 2 é aqui disponibilizada no intuito de demonstrar a evolugéo do
namero de vagas entre 2004, quando a Lei 15.293 criou 165.480 vagas para
professor de educacéo basica totalizando 245.147 cargos para todas as carreiras da
Educacao, e 2007, quando 98.000 desses cargos foram ocupados por servidores

efetivados, por forca da Lei Complementar 100/2007.
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Pode-se observar que no ano de 2014, portanto antes da extincdo da LC
100/2007, o Estado de Minas Gerais registra, nos quadros da SEE, um total de
89.613 designacdes, no més de outubro, sendo que 72, % deste total sdo em lugar
vago e 27,64%, em substituicdo. No ano de 2015, o total de designacbes eleva-se
para 94.378, com aumento para 79,20% do percentual de designacdes em lugar
vago e diminuigdo para 20,80% em substituicdo. A tabela revela um aumento da
ordem de 5,3% no numero de designacdes de 2014 para 2015 e de 71% entre 2015
e 2016. Nao obstante a situacdo de 2016, que deve ser vista como
excepcionalidade, o numero de designagcbes em lugar vago, que vem em
progressivo crescimento antes dos episodios decorrentes da LC100/2007, pode
encontrar justificativa em algumas hipéteses, entre as quais elencamos os longos
periodos sem a realizacdo de concursos publicos, a demora das nomeacfes, que
algumas vezes ndo se concretizam até o final do periodo de vigéncia dos certames.
Em consequéncia disso, ndo ocorre a reposi¢cao de professores aposentados. Além
desse fato, ha também a implementacédo de varios projetos nas escolas estaduais,
entre eles o EJA, PRONATEC, Magistério e as designacdes para atender aos alunos
com deficiéncias e transtornos globais de desenvolvimento (TGD), vagas para as
quais as resolugcdes organizadoras do Quadro de Pessoal das Escolas Estaduais
(entre 2014 a 2016) determinam a designacgéo de professores e que tais aulas nao
sejam usadas para completar a carga-horaria de professores efetivos.

A Lei Complementar 100, criada e enviada a Assembleia Legislativa de Minas
Gerais — ALMG - pela administracdo estadual, foi sancionada na integra em
05/11/2007, efetivando, sem concurso publico, 98.000 servidores designados da
Educacao e 199 servidores administrativos da ALMG. A benesse foi concedida aos
servidores que iniciaram vinculo como designados com o Estado até 31/12/2006. A
justificativa apresentada pelo Governo do Estado, na época, foi a de garantir o
acerto de suas dividas com o Ministério da Previdéncia e a consequente emissédo do
Certificado de Regularizacdo Previdenciaria — CRP. A obtencéo de tal certificado
possibilita o recebimento de verbas federais e convénios com a Unido. O certificado
€ uma declaracédo de que Estados e Municipios estdo em dia com a Previdéncia, o
gue nao era o caso de Minas, que desde 2004, vinha renovando seu certificado por
meio de liminares. Em agosto de 2012, a Procuradoria Geral da Republica ajuizou

Acéo Direta de Inconstitucionalidade — ADI - contra a LC 100/07, alegando que a
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mesma violava os principios constitucionais da isonomia, impessoalidade e a
obrigatoriedade do concurso publico (MINAS GERAIS, 2015).

Em marco de 2014, a inconstitucionalidade da lei foi reconhecida pelo
Supremo Tribunal Federal — STF, o qual determinou que os funcionarios deixassem
0s cargos até 1° de abril de 2015. O Governo de Minas assumiu 0 compromisso de
garantir a aposentadoria dos 20.000 servidores que poderiam manter o beneficio, de
acordo com o STF. Outros 11.219 servidores, que deveriam abandonar os cargos,
de acordo com a ADI, mas que constavam na lista de concursados pelo processo
seletivo de 2011, deveriam ser nomeados. Além disso, outros tantos servidores, que
se encontravam em afastamento por LTS ou ajustamento funcional em 31/12/2015,
sem condicbes de saude para retornar ao trabalho e tiveram suas situacfes
prorrogadas para decisdes mediante andlise por parte da pericia médica.

Em abril de 2014, os efetivados perderam a titularidade de servidores
efetivos, entretanto permaneceram em exercicio até 31 de dezembro de 2015,
devido a um recurso impetrado pela Advocacia-Geral do Estado e acolhido pelo
Ministro Dias Tofolli, do STF. A justificativa apresentada pelo estado de Minas para a
permanéncia dos servidores até o0 més de dezembro era ndo prejudicar o ano letivo
nas escolas mineiras. O total de 11.219 nomeacdes nao seria alcan¢cado até o fim da
vigéncia do processo seletivo realizado em 2011, em novembro de 2016.
Aproximadamente 67 mil vagas foram disponibilizadas para designacbes e
nomeacodes, no inicio de 2016 (MINAS GERAIS, 2015).

Os numeros demonstram alguns dos problemas gerados pela formulagéo de
uma lei inconstitucional, uma vez que, de 2015 para 2016, o nimero de designacfes
dobrou, passando de 74.743 para 140.455. Retomando a Tabela 1, verifica-se, em
sua terceira coluna, que o numero de designados em substituicdo apresentou queda
significativa entre 2014 e 2015 e um ligeiro crescimento em 2016. De acordo com
informacdes prestadas pela Diretoria de Informagbes Gerencias da SEEMG, o
namero de designacdes repete-se més a més, portanto a multiplicacdo simples do
total de outubro pelo nimero de meses do ano nos leva a um total anual bastante
expressivo, mas que pode estar distante de corresponder aos numeros reais, uma
vez gue nao registra as variacdes que ocorrem no numero de designacdes em
substituicdo ao longo do ano. Além do mais, chama a atencdo o fato de que o
namero de designacdes em lugar vago, nos trés anos pesquisados, supera e muito o

namero de designacdes em substituicdo. Importante elucidar que, em 2015, ano de
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inicio da elaboracdo desta dissertacdo, a SEEMG possuia dois concursos publicos
vigentes, realizados em 2011 (homologado em 30/01/2013), (MINAS GERAIS, 2013)
e 2015 (homologado em 2015).

A Educacao Publica € uma atividade que néo se exaure para o ente estatal,
por tratar-se de atividade continua, o que desencadeia a reflexado sobre a prética de
tdo vultoso namero de contratos temporarios para lugares vagos, em especial,
guando existem concursos publicos homologados e vigentes para nomeacdo de
servidores.

Pode-se tentar explicar tal pratica, que atravessou varias administracées no
Estado de Minas Gerais, por meio de algumas hipéteses. Uma delas seria o respeito
a Lei de Responsabilidade Fiscal (LRF), que prevé um teto de 60 % da receita
liguida dos estados com folha de pagamento de pessoal, com distribuicdo
discriminada em lei, para os diferentes poderes: Legislativo (3%), Judiciario (6%),
Executivo (49%) e Ministério Pablico dos Estados (2%). Os servidores efetivos tém
custo mais elevado para os cofres publicos do que os servidores designados, uma
vez que 0s primeiros sao detentores de plano de carreira — instrumento de
valorizacéo profissional do servidor, porém mais oneroso e, por isso menos favoravel
para as financas do Estado.

O Gréfico 1, construido a partir do cruzamento de dados disponiveis no Portal
da Transparéncia do Estado de Minas Gerais, demonstra que 0s gastos com
pessoal vinham se mantendo na faixa de 45% entre 2009 a 2013 e, na faixa dos
50% de 2014 a 2016, periodo pesquisado. O limite prudencial estabelecido para os
gastos com a folha de pagamento é de 46,55%. A alteracéo para o patamar de 50%
coincide com o descongelamento das carreiras da Educacédo de Minas Gerais e com
o0 inicio do cumprimento da determinacdo do STF, em que a administracao estadual

se comprometeu em nomear 60.000 servidores.
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Gréfico 1 — Receita X Despesas com Pessoal/Todos os Poderes 2009 a 2016 — Valores
em bilhdes
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Fonte: Elaborado pela autora com base em dados do Portal da Transparéncia MG, 2017.

Para corroborar a hipotese de que o servidor efetivo € mais oneroso aos
cofres publicos, retomam-se aqui, as trés alteracdes significativas ocorridas no plano
de carreira dos servidores da SEE/MG, todas elas implantadas durante as gestdes
dos ex-governadores Aécio Neves da Cunha e Antonio Augusto Junho Anastasia. A
primeira delas, introduzida pela Lei 64/2002, extinguiu biénios e parcialmente os
guinquénios, ambas as vantagens por tempo de servico. A segunda alteracdo, mais
radical, instituida pela Lei 18.975, de 29 de junho de 2010, instituiu o sistema
remuneratério por meio de subsidio. No regime de subsidio, a remuneracéo é fixada
em parcela Unica, e a sistematica atingiu todas as carreiras do Magistério mineiro
(MINAS GERAIS, 2010).

Todas as alteracbes, progressivamente, reduziram vantagens, diminuiram
percentual de aumento nas progressdes e promocdes por escolaridade e,
finalmente, as vantagens deixaram de fazer parte do contracheque de servidores da
SEE/MG, quando da implementacdo do Regime de Subsidio, em janeiro de 2011, e
do chamado Plano de Valorizagdo dos Servidores da Educacdo, em 2013. De
acordo com o referido plano, servidores deixaram de receber vantagens por tempo
de servico. Com efeito, esta vantagem causava grandes distorgcbes entre a
remuneracao de servidores em inicio e fim de carreira, principalmente, pelo fato de

que, servidores nomeados a partir de 2003 n&o obtiveram direito a quinquénio
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(vantagem adquirida a cada cinco anos de servigo), que representava aumento de
10% sobre o vencimento basico, mas que, em alguns casos, incidia também sobre
outras vantagens, aumentando ainda mais as distorcoes.

De acordo com cartilha divulgada pelo site da SEE/MG, a época da
reestruturacdo, para corrigir a distorgdes remuneratérias entre servidores com a
média abaixo e acima de doze anos de servico, ndo se poderia dar um aumento
linear, 0 que aumentaria a distancia entre quem possuia muitas vantagens e quem
possuia poucas ou nenhuma. A alternativa apresentada foi a de incorporacao

gradativa das vantagens existentes e a solugéo apresentada foi a seguinte:

As distorgbes somente ndo aumentariam se a incorporacdo fosse
feita de uma Unica vez, integralmente. Elas seriam reduzidas se os
recursos novos fossem, nesse novo cendrio em que todas as
vantagens tenham sido incorporadas, aplicados para elevar mais a
remuneragdo daqueles que ganham menos. Somente nesse caso O
conceito de carreira fara sentido, pois a remuneracao do servidor
dependera apenas da sua posi¢do em cada nivel e grau e somente
podera ser aumentada por meio das regras de promocgdo e de
progressao estabelecidas. E as regras atualmente em vigor preveem
promocdo e progressao por mérito, aferidas por meio de avaliacdo
individual de desempenho. (MINAS GERAIS, 2017, p.2)

A forma de pagamento por subsidio €, entdo, a opcao encontrada pela gestao
mineira para a implantacdo de um sistema remuneratério baseado na meritocracia.
Incorporar-se iam vantagens por tempo, entre outras que o0s servidores possuissem
e, dai em diante, a avaliacdo de desempenho seria o instrumento determinante da
obtencéo de promocdes e progressoes.

Toda a recuperacao histérica recente, das modificacfes ocorridas no sistema
remuneratério da SEE/MG, aponta para a intencdo de diminuicdo de gastos com
pessoal efetivo, tanto pela extingdo de vantagens, quanto pela diminuicdo dos
percentuais concedidos nas promocg0des por escolaridade, onde, de acordo com a Lei
15.293, de 05 de agosto de 2004, inicialmente, uma mudanca de um nivel, de PEB1
para PEB2, representaria um acréscimo da ordem 22% ao vencimento basico do
servidor. (MINAS GERAIS, 2004). Porém, no regime de subsidio, a variacao seria
de 10% (MINAS GERAIS, 2010).

As vantagens se constituiam em um gasto de dificil previsibilidade e controle
para a administracdo estadual, uma vez que todo professor teria direito a mais 5% a

cada dois anos e, com excec¢ao dos Ajudantes de Servicos Gerais, todo o restante
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teria direito a mais 10% a cada cinco anos de servigo. Além disso, designados
também faziam jus a biénios e quinquénios e, com o fim dessas vantagens, a
remuneracao de designados passa a ter algum tipo de acréscimo apenas quando da
concessao de correcdo nas tabelas salariais. O fim das vantagens por tempo de
servico acabou com o aumento mensal de gastos que ocorria com a folha de
pagamento. O fato é que, os servidores efetivos e designados perderam o direito as
vantagens por tempo de servi¢o, e 0s Ultimos custam menos ao estado por ndo
terem direito a evolucdo na carreira. Além disso, outra hipotese, defendida por
alguns estudiosos da administragdo publica, diz respeito a exploracdo e
manipulacéo politica de vagas para designacéo. E o que se vé& em Cegala et al

(2012), que afirmam:

O fato € que muitos administradores, notadamente nas outras
esferas de governo, confundem, talvez de modo malicioso, o0s
conceitos de atividade temporaria e permanente, bem como a
excepcionalidade do servico, como forma de burlar o concurso
publico e buscar de todas as formas agraciar os eleitores mais
préximos. (CEGALA et al, 2012)

Nas proximas secdes, apresentamos 0s numeros de designacdes da SRE

Caratinga, no mesmo recorte temporal da tabela anterior, isto €, entre 2014 e 2016.

1.2 As Superintendéncias Regionais de Ensino e SER Caratinga

A SEE/MG se faz representar mais proxima das escolas e dos servidores da
educacao e da comunidade através das SREs. O Estado de Minas Gerais conta com
47 SREs, sendo trés delas sediadas em Belo Horizonte — as Metropolitanas A, Be C
e 0 restante em polos regionais no interior do Estado, que “tém por finalidade
exercer, em nivel regional, as acdes de supervisdo técnica, orientacdo normativa,
cooperacao e de articulacédo e integracao Estado e Municipio, em consonancia com
diretrizes e politicas educacionais (...)" (MINAS GERAIS, 2011).

Nas SREs, as atribuicdes que dizem respeito as designagdes envolvem de
forma direta trés setores: a Inspecdo Escolar, o Sistema de Designacdo de Pessoal
(SYSADP) e o0 pagamento.

Inspecdo e SYSADP monitoram e liberam as vagas informadas pelas escolas

estaduais para a geracdo dos editais que possibilitam as chamadas para
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designacdes. Cabe ainda a inspecdo, no tangente as designacdes, orientar
servidores das escolas, conferir os Qls e assina-los, assim como os diretores e
taxadores, esses Ultimos apds a inclusdo no SISAP.

Ao setor de Pagamento cabe, através de seus taxadores, a tarefa de incluir os
dados das designacdes no SISAP, com a finalidade de gerar o pagamento do
servidor designado, além de efetuar o lancamento dos valores em atraso dentro dos
limites previstos em lei. Faz-se necessario esclarecer as competéncias tanto do
Orgéo Central, quanto das SREs.

Dentro da Secretaria de Educacéo, a Superintendéncia de Pessoal do Orgdo
Central possui, de acordo com o disposto no Art. 43 do Decreto 45.849, de

27/12/2011, as seguintes competéncias:

Il — planejar, coordenar, acompanhar e avaliar as acgdes da

administracéo de
pessoal;

Il — propor e elaborar as normas para orientacdo da administracao
de

pessoal e acompanhar seu cumprimento;
IV — manter a articulagdo com as unidades administrativas da
Secretaria,

objetivando a administracdo e o aperfeicoamento do quadro de
pessoal da
Secretaria, das Superintendéncias Regionais de Ensino e das
escolas

estaduais. (MINAS GERAIS, 2011, p. 12)

Na pratica, cabe ao Orgéo Central, entre outras atividades, atuar junto & SRE
e, mais especificamente, junto ao setor de Pagamento, na orientacdo das rotinas
referentes a liquidacéo de despesas publicas concernentes a vantagens e direitos de
servidores da SEEMG, bem como na conferéncia de calculos de tais valores, caso
excedam R$ 5.000,00 (MINAS GERAIS, 2003). Os célculos, aos quais nos
referimos, sdo executados no setor de Pagamento, por taxadores e coordenadores
de taxacédo, dos quais esclareceremos as atribui¢cdes nas proximas secoes.

A partir de agora, conheceremos um pouco mais a respeito das SREs, as
quais cabe, entre outras atribuicbes, coordenar, orientar e supervisionar a
divulgacdo e o preenchimento das vagas disponibilizadas para designacédo pelas
escolas no portal da SEE MG. Dentro das Superintendéncias Regionais, o setor de
Pagamento é o responsavel, entre outros trabalhos, por incluir no SISAP as

designag¢des advindas das escolas estaduais de Minas Gerais.
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A SRE é administrada por servidor (a) publico (a) estadual da area da
Educacado, que passa por um processo de certificacdo e posterior indicagdo pelo
governador, por se tratar de cargo de confianca. Nao é um cargo atribuido a um
gestor, embora muitas vezes seja ocupado por um gestor escolar.

A Figura 2, a seguir, apresenta o organograma da SRE Caratinga, elaborado
pela autora deste trabalho com a colaboracdo das diretoras de Pessoal,

Administrativo-financeira e Educacional.

Figura 2 - Organograma da Superintendéncia Regional de Ensino de Caratinga

| Gabinete
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|
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Fonte: Elaborada pela autora com base nos dados coletados na SRE de Caratinga.

O organograma da Figura 2 representa a estrutura da SRE Caratinga, de
acordo com a reestruturagdo ocorrida na SEE/MG a partir do Decreto n® 45859 de
27 de dezembro de 2011. Na figura, pode-se observar a divisdo da Superintendéncia
em diretorias que se dedicam a areas diversas, sendo elas a Diretoria Educacional,
voltada para a area educacional, pedagdgica e tecnoldgica; a Diretoria de Pessoal,
que trata de direitos e vantagens, assuntos voltados a gestdo de pessoas e a
manutencao e atualizacdo dos dados no SISAP, além da Diretoria Administrativa e

hY

Financeira, que se dedica a gestdo operacional e financeira, de infraestrutura
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escolar e coordenacédo do pessoal de Servicos Gerais e MGS.

A figura 2 possibilita identificar os envolvidos no processo de designagéo
dentro da SRE Caratinga. Tal processo passa pela Inspecdo Escolar e a Divisdo de
Gestdo de Pessoal e SISAP, esses Ultimos integrantes da DIPE, a qual é

apresentada, de forma detalhada na proxima secéo.

1.2.1 Diretoria de Pessoal

A Diretoria de Pessoal (DIPE) é composta pela Divisdo de Direitos e
Vantagens, Gestdo de Pessoas e Pagamento (MINAS GERAIS, 2016). De acordo
com Corréa a “Diretoria de Pessoal € gerenciada por um gestor subordinado
tecnicamente a Subsecretaria de Gestdo de Recursos Humanos do Orgdo Central,
além da subordinagdo administrativa, ao Superintendente Regional de Ensino”.
(CORREA, 2014, p. 32). Outro esclarecimento, prestado por Correia (2014), diz
respeito as atribuicbes da DIPE das SREs e, mais especificamente, da SRE Uba,

onde realizou sua pesquisa.

Suas atribuicbes estéo relacionadas ao planejamento, coordenagéo,
acompanhamento, avaliacdo e execucdo de todas as acdes de
administracdo de pessoal no ambito regional, as quais envolvem as
duas divisdes: Gestdo de Pessoal e Direitos e Vantagens, além do
NTE e Arquivo, todos diretamente vinculados a DIPE. E responsavel
também por treinar e assessorar as unidades escolares na execugéo
das atividades descentralizadas de administragdo de pessoal, quanto
a interpretacdo de normas e operacionalizacdo de acdes para o
processamento correto das informac@es funcionais de cada servidor.
(CORREA, 2014, p. 32)

Cada SRE tem autonomia para dar nome a seus setores e autonomia parcial
para distribui-los. Diante disso, percebemos algumas diferencas entre a SRE
Caratinga e a SRE Ub4, onde o arquivo aparece como um setor ou divisdo, e o
Nucleo de Tecnologia Educacional (NTE) esta vinculado a Divisdo de Pessoal.

No entanto, o NTE teve sua organizacdo administrativa normatizada por meio
da Resolucado SEE N° 2972 de 16 de maio de 2016, que em seu artigo 2°, o vincula
a Diretoria Educacional da Superintendéncia Regional de Ensino (MINAS GERAIS,
2016).

Em Caratinga os trés setores que integram a DIPE possuem seus arquivos

como partes integrantes dos setores, ficando sob a responsabilidade de cada
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servidor arquivar os documentos que trabalhou. A DIPE, na Regional Caratinga,
durante o periodo de realizacdo da presente dissertacdo, estava sob a direcdo de
uma servidora de carreira da SRE.

Apresentamos a seguir 0os setores que integram a DIPE, iniciando pela

Divisdo de Direitos e Vantagens.

1.2.1.1 Divisao de Direitos e Vantagens

A apresentacdo da Divisdo de Direitos e Vantagens € iniciada com a
observacédo da visdo de coisa publica presente no nome usado para designar a
divisdo da SRE que € responsavel por estudar e conceder direitos, previstos em lei,
a gque os servidores da SEE MG fazem jus.

O termo vantagem, de acordo com o Ferreira (2010), é a qualidade do que
esta adiante ou é superior, podendo ser compreendido também como beneficio,
favor, lucro ou proveito, de acordo com o mesmo autor. Em suma, a palavra
vantagem é semanticamente compativel com privilégio e d4 a ideia de um tipo de
favorecimento, o que causa estranhamento utilizado para nomear uma parte
integrante de um 6rgéo publico.

No &mbito das SREs, a Divisao de Direitos e Vantagens € o setor responsavel
por exercer, entre outras atividades, as orientacfes para subsidiar os servidores
qgue, na area administrativa das escolas, trabalham com as pastas funcionais dos
servidores escolares da circunscricio da SRE Caratinga, no que tange ao
afastamento preliminar a aposentadoria, aposentadoria e a concessao de direitos e
vantagens. Além disso, o0 setor é responsavel por executar atividades referentes a
contagem de tempo dos servidores da SRE Caratinga; orientacdo aos secretarios
escolares sobre a emissdo de contagem de tempo dos servidores das escolas;
contagem de tempo para averbacéo junto ao Instituto Nacional do Seguro Social —
INSS; instrucdo e envio de processo de averbacdo de tempo para a Secretaria de
Planejamento (SEPLAG); acompanhamento de processos funcionais de diretores de
escolas estaduais e dos servidores em adjuncdo; orientacdo e montagem de
processos de acumulo de cargo; encaminhamento de todos os atos de concessdes
para publicacdo na Imprensa Oficial de Minas Gerais (IOF MG); monitoramento do
ForPonto — software utilizado para o controle do ponto dos servidores da SEEMG.

E possivel inferir que, a partir do momento em que foi fixado o regime de
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subsidio para as “carreiras do Grupo de Atividades de Educacdo Béasica do Poder
Executivo Estadual e do Pessoal Civil da Policia Militar do Estado de Minas Gerais”,
por forca da Lei 18.975, de 29/06/2010, a Divisédo de Direitos e Vantagens deixou de
executar alguns servigcos, 0 que ocasionou a reducdo das atividades de seus
colaboradores, tendo em vista que, de acordo com o Artigo 1° da referida lei, todas
as carreiras anteriormente mencionadas “passam a ser remunerados por subsidio,
fixado em parcela unica” (MINAS GERAIS, 2010).

O paragrafo Unico da supracitada lei € claro quanto a proibicdo de percepcao
de gratificacbes, adicionais e abonos, dentre os quais gratificagdes e adicionais que
eram concedidos a partir da andalise e publicacdo providenciadas na Divisdo de

Direitos e Vantagens.

Paragrafo Unico — Os valores dos subsidios das carreiras de que
tratam os incisos | e Il do caput sdo os constantes nos Anexos | e Il
desta Lei, fixados em parcela Unica, vedado o acréscimo de qualquer
gratificac&o, adicional, abono, prémio e verba de representacdo ou
outra espécie remuneratéria, ressalvado o disposto no art. 3°.
(MINAS GERAIS, 2010)

Em 2015, o dispositivo legal que deu origem ao subsidio foi revogado pela Lei
21.710, de 30 de junho, entretanto concessdes e vantagens ndo voltaram a ser
regulamentadas para integrarem os contracheques dos servidores (MINAS GERAIS,
2015). E necessario ressalvar que, além dos processos de aposentadoria, algumas
vantagens foram mantidas e ainda necessitam de analise e conferéncia pelo setor
de Direitos e Vantagens, como € o caso das férias-prémio, evolucdo na carreira por
meio de promocao por escolaridade e progressdao. O fato é que a diminui¢do do
namero de concessdes tem possibilitado aos servidores deste setor trabalhar com
volume de atividades reduzido e, assim, gerenciar mais tranquilamente o tempo
disponivel entre a execucédo de suas atividades e 0 necessario estudo da legislagéo
pertinente a aposentadoria e as concessoes, 0 que tem levado a questionamentos,
entre os taxadores, sobre a possibilidade de remanejamento de fun¢des gratificadas
do setor de Aposentadoria para o setor de Pagamento como uma forma de tornar
equanime a distribuicdo do trabalho no SISAP.

Os guestionamentos sdo embasados em numeros, uma vez que, diante das
davidas quanto ao volume de trabalhos executados pelo SISAP e pelo setor de

Aposentadoria, um grupo de taxadores da SRE Caratinga realizou uma pesquisa,
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que resultou num dossié. Esse documento foi entregue a Secretaria de Estado de
Educacéo, a época, Ana Lucia Almeida Gazzola. Os numeros obtidos na pesquisa
davam conta de uma grande discrepancia entre o volume de trabalhos analisados e
entregues pelos servidores dos dois setores, tendo o setor de Pagamento a
agravante de que a execucao da folha de pagamento consiste num trabalho que tem
grande volume e tem data determinada para se encerrar. O referido dossié também
foi apresentado, com a utilizacdo de slides, as duas ultimas diretoras da SRE
Caratinga, com o intuito de conseguir mais servidores para a execucao da Folha. O
objetivo foi, parcialmente, alcangcado na atual gestao.

A proxima subsecéo trata de apresentar a Divisdo de Gestdo de Pessoal da

SRE Caratinga, uma das subdivisdes da Diretoria de Pessoal — DIRE.

1.2.1.2 Divisao de Gestdo de Pessoal

A presente sec¢do dedica-se a apresentacao da Divisdo de Gestao de Pessoal
(DIGEP), divisdo esta que é estreitamente ligada ao setor de Pagamento, uma vez
gue nela ocorre o gerenciamento do SYSADP. Na SRE Caratinga, a DIGEP conta
com uma supervisora e outros seis servidores, que dividem varias atribuicdes de
monitoramento, orientacdo e coordenacdo, além da emissdo de documentos.

Séao atribuicdes da Divisdo de Gestdo de Pessoal (DIGEP):

Quadro 1 - Atribuicdes da Divisdo de Gestédo de Pessoal

Monitorar o Quadro de Pessoal das escolas estaduais;

Orientar e monitorar o processo de designagao nas escolas estaduais;

Orientar e monitorar atos de movimentacao de pessoal,

Orientar, controlar e instruir processos de disposi¢ao e adjuncao;

Orientar acOes referentes a afastamentos para participacdo em cursos de pés-graduacao;
Orientar afastamentos para cumprimento de mandato eletivo;

Orientar e acompanhar as ac¢des do Colegiado Escolar;

Coordenar acdes de provimento para o cargo de Diretor e fungdes de vice-diretor
e secretario;

Emisséo de Certificacdo de Avaliacao de Titulos (CAT);

Coordenar os procedimentos referentes a Avaliagdo de Desempenho.

Fonte: MINAS GERAIS, 2016.

De acordo com Lopes (2015):

A maximizagdo do desempenho organizacional esta intimamente
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ligada a capacidade da empresa de implementar praticas, acbes e
instrumentos capazes de gerenciar as pessoas, interferindo
positivamente em suas atitudes profissionais e conduzindo-as de
maneira assertiva dentro da organizagdo. (LOPES, 2015, p. 53)

Faz-se necessario esclarecer a diferenca entre Recursos Humanos (RH) e
Gestdo de Pessoal, para que possamos compreender, pela andlise das atribuices
da DIGEP, se esse setor das SREs atende ao que preconizam as modernas teorias
da Administracao.

Ensinam Sovienski e Stigar (2008, p. 54) “O setor de Recursos Humanos era
um mero departamento mecanicista que cuidava da folha de pagamento e da
contratacao do profissional que exigia dele apenas experiéncia e técnica; ndo havia
um programa de capacitagao continuada”.

A evolucédo do RH aponta para a Gestdo de Pessoas como instrumento que

vem humanizar as empresas:

A Gestao de Pessoas é caracterizada pela participacdo, capacitacao,
envolvimento e desenvolvimento do bem mais precioso de uma
organizacao, o Capital Humano, que nada mais € do que as pessoas
gue a compde. Cabe a area de Gestdo de Pessoas a nobre funcdo
de humanizar as empresas. (SOVIENSKI; STIGAR, 2008, p. 54)

Os mesmos autores afirmam, entretanto, que, apesar da Gestdo de Pessoas
ser um assunto atual, reside apenas no campo do discurso em muitas organizagoes.

Entre as atribuicbes da DIGEP, a orientacdo e 0 monitoramento das
designa¢cBes nas escolas estaduais nos interessa sobremaneira, por se tratar do
inicio da atividade que € o foco do presente estudo: o processo de designacao.

O monitoramento das designa¢cBes acontece no portal SYSADP, que é um
sistema de gerenciamento de vagas que ja vinha sendo utilizado pela SEEMG
anteriormente a 2016. Entretanto, a partir desse ano, passou a desempenhar um
papel de destague no processo de contratacdo tempordria, pois, com seu uso efetivo
nas designacdes, todo e qualquer quadro informativo (QI) deve ser inserido pela
escola dentro do portal, pratica inexistente anteriormente, quando quase todos 0s
QIs eram preenchidos manualmente. Em alguns poucos casos, 0 referido
documento chegava digitado ao pagamento, mas sem passar pelo portal, onde as
vagas eram apenas lancadas para gerar o edital de designacéo.

Iniciamos agora a apresentagdao do setor de Pagamento do qual

apresentaremos a legislacdo que define o que é taxacdo, bem como o0 que séo e
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guem sao os Supervisores de Taxacdo, o Coordenador de Taxagédo, bem como suas

respectivas atividades.

1.2.1.3 O Setor de Pagamento

O setor de Pagamento € responsavel por executar tarefas referentes ao
processamento da folha de pagamento dos servidores de cada uma das SREs. De
acordo com Lopes “cada setor de pagamento conta com um coordenador e um
namero especifico de supervisores de taxacao (que sdo os servidores responsaveis
pela andlise da vida funcional dos servidores e lancamento de dados no SISAP)”
(LOPES, 2015, p.35).

O termo taxacdo € muito conhecido dos servidores dentro da SRE, e, em
especial no setor de Pagamento, sendo regulamentado por meio do Decreto 43.441,
de 17 de julho de 2003, que em seu Artigo 1°, expressa ser “a taxagcao da folha de
pagamento ato de liquidacdo de despesa publica, nos termos dos Artigos 62 e 63 da
Lei Federal n°® 4.320, de 17 de marco de 1964”.

De acordo com o mesmo decreto, a taxagao efetiva-se mediante o registro, no
Sistema de Administracdo de Pessoal - SISAP, médulo de pagamento - SIAP, dos
valores devidos ao servidor, bem como dos respectivos descontos (MINAS GERAIS,
2003).

A SRE Caratinga atende, atualmente, 24 municipios, 89 escolas estaduais,
6.347 servidores efetivos (nimero alterado pelas nomeacgdes incluidas desde o
inicio do ano de 2016, devido ao acordo firmado entre sindicatos representantes de
professores e o atual governo do Estado, Gestdo 2015-2018).

A Tabela 3, a seguir, apresenta os totais de designacdes ocorridas na SRE

Caratinga nos anos de 2014 a 2016.

Tabela 3 - Quantitativo de Designacdes nos Anos de 2014 a 2016 na SRE Caratinga
referente as Folhas de Pagamento de Outubro

Ano Designados
2014 1.672
2015 1.676
2016 3.397

Fonte: Elaborada pela autora com base em dados fornecidos pelo SISAP 2016.
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O numero de designacdes sofre pouca alteracdo de 2014 para 2015 e tem o
crescimento de 102,7%, entre 2015 e 2016, mantendo o mesmo patamar de
alteracéo registrado em nivel estadual no mesmo periodo.

Para realizar as atividades referentes a folha, o setor de Pagamento da SRE
Caratinga conta com uma equipe formada por uma coordenadora do setor de
Pagamento e 10 supervisores de taxacao. Além dos Supervisores de taxacao, conta
com trés outros servidores que auxiliam em tarefas variadas. Todos fazem parte do
quadro de servidores efetivos da SEE.

Faz-se necessério esclarecer que as funcdes de Supervisor e Coordenador
de Taxacao sao funcdes gratificadas, concedidas a servidores detentores de cargo
publico na SEE/MG.

Os taxadores alimentam o SISAP e tém a responsabilidade de incluir e
atualizar dados pessoais e funcionais por meio de alteracbes de nome, salario-
familia, vantagens (progressdes, promocdes), afastamentos preliminares a
aposentadoria, aposentadorias, férias-prémio em espécie, além das alteracbes de
carga-horéria, que acontecem com frequéncia e as designacdes. Tudo isso a partir,
principalmente, de mudancas no quadro de pessoal das escolas.

E importante ressalvar que, uma vez incluidos no SISAP os dados do
servidor, como, por exemplo, a designacédo e dispensa, homeacgéo, ampliacdo de
carga-horaria de professores efetivos das escolas e de servidores das SREs, 0
contracheque passa a ser gerado automaticamente e a posterior autorizacdo do
pagamento parte da Secretaria de Planejamento e Gestdo - SEPLAG®. Toda e
qualquer alteracdo na composicdo da carga-horaria de professores ou no periodo ou
ainda no tipo de designacéo deve ser informada por meio dos formularios proprios —
Guia de Ocorréncia e Quadro Informativo. Tais formularios sdo protocolizados na
SRE e encaminhados ao setor de pagamento, apOs conferéncia por parte do
inspetor escolar, para s6 entdo se incluir as informag¢des no SISAP (Minas Gerais,

* A Secretaria de Estado de Planejamento e Gestdo (Seplag) tem como atribuicdo formular,
coordenar estrategicamente politicas publicas que propiciem o desenvolvimento econémico, cultural e
social sustentdvel do Estado de Minas Gerais com o0 objetivo de promover a reducdo das
desigualdades regionais e sociais. Cabe a Seplag a elaboracdo do orgamento do governo a partir da
premissa de controle da qualidade do gasto, bem como a realizagdo de operacdes de crédito que
financiem os investimentos publicos. Também esta sob sua responsabilidade a politica de Recursos
Humanos e Gestao de Pessoas, 0 que inclui carreiras e renumeragfes, saude do servidor,
previdéncia e relac8es sindicais. A gestdo do patrimdnio, as compras governamentais e 0s contratos
também atribuicBes da secretaria, assim como a logistica e tecnologia da informacéo.
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2015). Além disso, desde janeiro de 2016, os Quadros Informativos (QIl) deixaram de
ser preenchidos manualmente ou digitados e passaram a ser preenchidos e
impressos pelas escolas dentro do SYSADP, no portal da Secretaria de Educacgéao

de Minas Gerais.

Todo cargo tem funcdo, mas pode haver funcdo sem cargo. As
funcbes do cargo sdo definitivas; as fungbes autbnomas sao, por
indole, provisorias, dada a transitoriedade do servico que visam a
atender. Dai por que as funcdes permanentes da Administragdo
devem ser desempenhadas pelos titulares de cargos, e as
transitorias, por servidores designados, admitidos ou contratados
precariamente. Os servidores podem estabilizar-se nos cargos, mas
nao nas func¢des. Nao obstante a validade deste principio, muitas leis
vinham dando estabilidade a servidores exercentes de fungbes, que,
por natureza, sdo transitérias. Para liquidar de vez com essa
aberracdo administrativa foi que o constituinte, desde 1967, passou a
vincular a estabilidade a prévia aprovacdo em concurso publico,
requisito essencial para o preenchimento dos cargos de provimento
efetivo. (MEIRELLES, 2016, p. 125)

De acordo com o manual do Sistema de Administracdo de Pessoal do Estado
de Minas Gerais (SISAP) existem diversas classificacfes e/ou tipos de designacdes
para 0s mais variados cargos das escolas estaduais de Minas Gerais. Tais
designacdes apresentam-se sob diversos cédigos especificos para cada situacao e
que constam no manual do SISAP, disponivel no anexo 1 desta dissertacao.

A ocorréncia do aumento e acumulo de reclamacdes direcionadas ao setor de
Pagamento, registrada na introducdo deste trabalho, ocorrida entre os meses de
abril a junho de 2016, poderia ser atribuida, apenas, a extingdo da LC 100/2007.
Entretanto a implementacdo do Portal SYSADP e as dificuldades enfrentadas pelas
escolas, em sua operacédo, vieram somar dificuldades a um periodo que, por si s0, ja
€ bastante conturbado. Fevereiro é, tradicionalmente, o més em que o setor de
Pagamento tem maior volume de designacdes e maior nimero de atendimentos e
reclamacdes. O volume de QIs, normalmente grande durante todo o ano, nessa
época, duplica ou mesmo triplica. O ano de 2016 apresentou mais um complicador
pelo fato de que, devido as dificuldades de operacdo do SYSADP, por parte das
escolas e da propria SRE Caratinga, o numero de Qls emitidos e protocolados no
setor de Pagamento foi trés vezes maior que a expectativa das gestoras do portal.
Durante todo o ano de 2016, foram realizadas inUmeras corre¢fes de carga-horaria

de servidores designados por estarem com numero de aulas diferente do que
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constava no SISAP. Isto ocorreu devido as supracitadas dificuldades de retificar a
carga-horaria no SYSADP e devido também a demora das escolas em perceber as
incorrecdes. O numero de erros e outros problemas, tais como falta de documentos,
de conta bancéaria que normalmente ocasionam o envio de muitos e-mails, ligacdes,
solicitagdes via bate-papo, e devolugdes triplicou.

Faz parte da rotina do setor de pagamento a grande quantidade de guias de
ocorréncias, telefonemas e e-mails solicitando correcdo de informacdes pelos
taxadores. Mas o0s servidores desse setor estdo expostos a outros tipos de
problemas. Existem relatos de varios eventos, ndo registrados formalmente e
presenciados por varios servidores do setor de Pagamento e mesmo por servidores
escolares, de situacdes de desrespeito e de agressividade dos servidores que
procuram atendimento na SRE para com a servidora responsavel pelo atendimento
externo do Pagamento, taxadores e mesmo para com a coordenadora do setor de
Pagamento e a Diretora de Pessoal. Algumas dessas situacdes sdo relatadas pela
Entrevistada 3, atendente do setor de Pagamento. Ao questiona-la sobre alguma
situacdo de animosidade por parte de servidores que procuram atendimento no
balcdo do pagamento ou mesmo situacdes em que tenha sido pressionada ou ainda
tenha ficado abalada emocionalmente devido a acdo de algum desses servidores, a
atendente faz algumas revelacdes preocupantes:

Abalada emocionalmente é boa viu, essa ai ja aconteceu, mas nao
gue ele me chutasse nem nada, mas a pessoa insistiu tanto naquilo e
eu me desgastei tanto pra tentar explicar pra ele aquilo e a pessoa
nao entendia, que eu que desgastei, na hora que ele saiu eu
desabei, desabei, chorei, chorei, chorei, chorei. Mas sobre agresséo
ja teve uma pessoa, s que o colega estava do lado, entdao assim ele
ja impds um pouco, porque se nao tivesse eu nao sei 0 que teria
acontecido ndo. Ela estava muito nervosa e assim chegou a encostar
na gente e ameacar também (...) Tanto nesse dia, a coordenadora do
setor até estava na hora, e ela falou que ia fazer tal coisa e a
coordenadora falou nem repete isso. (...) ela falou de tacar gasolina
aqui, tacar fogo, entdo quer dizer, ndo ia ser a minha (vida), ia ser de
todos no prédio. (ATENDENTE DO BALCAO, ENTREVISTA,
2017).

Com o objetivo de diagnosticar o volume de erros nos documentos enviados
ao Pagamento da SRE Caratinga, erros que permeiam o exercicio profissional desta
pesquisadora e de seus colegas de trabalho, realizou-se levantamento detalhado

nas guias de ocorréncias dos meses de fevereiro e outubro dos anos de 2014 e
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2016 e no més de fevereiro de 2015, discriminando a quantidade de erros
separando a situagdo de servidores designados e servidores efetivos. De acordo
com esse levantamento, em fevereiro de 2016, das 89 escolas da regional, 73
receberam guia de ocorréncia n® 2, com reducao sensivel nos meses posteriores. No
mesmo més do ano de 2014, 61 escolas receberam GO2 e em 2015, foram 59.

A justificativa para a escolha das Guias dos meses de fevereiro e outubro
deve-se ao fato de que fevereiro € 0 més que apresenta o maior volume de
designacbes, e o0 més de outubro, por ser aquele que a Diretoria de Assuntos
Gerenciais da SEE MG utilizou para fornecer os totais de designacdes dos anos de
2014 a 2016, em Minas Gerais e em Caratinga. O més de outubro, segundo a DIGE,
€ 0 momento em gue as designacdes estdo estabilizadas, quando ja se passaram 0S
periodos de maiores alteracbes no quadro das escolas. O pedido de informacao
publica, referente a designacoes, foi enviado por meio de oficio a DIGE. Nele foram
solicitados os numeros de designacdes do més de fevereiro de 2014, 2015 e 2016,
mas a informacéo prestada foi apenas do més de outubro. Diante disso, reiterou-se
a solicitacdo dos dados de fevereiro e ndo se obteve resposta alguma. Mantivemos
a proposta inicial de utilizar a pesquisa de levantamento de erros do més de
fevereiro e a do més de outubro, o que possibilitou a comparacdo do volume de
problemas no periodo com maior numero de designacdes e num periodo em que
ocorrem menos alteracdes nas designacoes.

Na tabela 4, a seguir, apresentamos o0s dados obtidos na pesquisa
documental, referentes a erros e solicitagcbes de correcao, enviados as escolas da
circunscricdo da SRE Caratinga. A tabela traz os meses de fevereiro de 2014, 2015
e 2016. Nela sdo demonstrados os erros registrados nas guias de designados e de
efetivos, com a finalidade de possibilitar a comparacdo do numero de problemas
detectados nas situacdes destes dois grupos de servidores.

Faz-se necessario observar que se a carga-horaria de um servidor efetivo
estiver incorreta ou ndo corresponder a realidade do servidor, as designacdes em
substituicdo ndo podem ser incluidas, o que pode gerar a ndo inclusdo de uma
designacédo e devolucdo de um Quadro Informativo, ou sua inclusdo no grupo e
natureza 07:30 — designacdo com autorizacdo da SEE — que ndo exige a insercao
do MASP e de outros dados do servidos substituido, mas se transforma em

pendéncia sob a responsabilidade do taxador, que muitas vezes langca méo de tal
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artificio para ndo deixar o designado sem pagamento, conforme se percebe nas
entrevistas dos servidores do setor de pagamento.

Tabela 4 - Levantamento de erros de Fevereiro de 2014 a 2016

Ano Servidores Efetivos Servidores Total
2014 184 54 238
2015 80 73 153
2016 118 327 445
Fonte: Elaborada pela autora com base em pesquisa documental nos arquivos de GO da SRE
Caratinga.

A observacao do levantamento de erros do més de fevereiro de 2014 e 2015
torna perceptivel que o nimero de eventos referentes a servidores efetivos € maior
gue o de designados e ressalta uma explosao de eventos registrada em 2016, sendo
gue o numero de erros ocorridos com servidores designados é quase 200% maior
gue os de servidores efetivos. Faz-se necessario esclarecer que o més de fevereiro
é naturalmente o més em que ocorrem mais informacgdes relativas a servidores
efetivos, visto ser o momento em que sao distribuidas as aulas para composi¢cado dos
cargos dos professores efetivos e, normalmente, ocorrem muitas alteracdes na
carga-horaria de professores regentes de aulas. Tais mudancas advém de
movimentagado de professores, aumento ou diminuigdo de turmas de determinadas
séries entre outros. O grande diferencial entre servidores efetivos e designados
reside no fato de que, se os dados da designacao nao forem incluidos no SISAP, o
designado ndo tem pagamento no més subsequente, enquanto o efetivo tera seu
pagamento garantido, se as alteracdes de carga-horaria ndo forem incluidas, salvo
algumas poucas situagdes. Quando ocorrem mais informagdes de efetivos ocorrem
mais erros. Normalmente, nos outros meses do ano, o nimero de informacdes de
efetivos é bem menor e, portanto, hA menos erros. Tal observacéo se faz presente
na entrevista com a Coordenadora do setor de Pagamento. Quando questionada
sobre a que trabalho o setor de pagamento dedica mais tempo no periodo de
taxacao, ela afirma que é a designacéo, conforme se percebe a seguir: “Mas assim
no inicio do ano ai ndo é o mesmo tanto, mas tem muita informacéo de efetivo,
muita informagédo de efetivo. E, distribuicdo das aulas” (Coordenadora do setor de

Pagamento, Entrevista).
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A inclusé@o de guias de ocorréncias e Qls no SISAP n&o é o unico trabalho do
setor de pagamento. Lopes esclarece uma parcela importante das atribuices do
Pagamento das SREs:

Para gerir os dados funcionais e financeiros dos servidores
vinculados a SEE, existem, nas SRESs, os setores de pagamento, que
tém, entre outras, a atribuicdo de processar a folha de pagamento,
bem como de incluir e atualizar os dados funcionais e financeiros, de
todos os servidores vinculados aos 6rgdos regionais de ensino
(professores, servidores administrativos das escolas e servidores
lotados nas sedes das SREs.) no Sistema de Administracdo de
Pessoal. (SISAP, apud LOPES, 2015, p 111)

Todo o volume de informacdes/alteracbes da jurisdicdo da SRE Caratinga €
incluido no SISAP por 10 taxadores, que trabalham com setores que possuem entre
08 a 10 escolas e uma média de 637 servidores para cada taxador. Existem
controvérsias sobre qual seria 0 numero ideal de servidores por taxador, uma vez
que, de acordo com dados da SEE MG existem SREs que trabalham com média de
quinhentos (500) servidores por taxador e algumas em que o numero por taxador
fica proximo de mil (1000). A meédia da SRE Caratinga € considerada alta, se
comparada com o primeiro grupo e razoavel se comparada com o segundo grupo. E
preciso esclarecer que, se por um lado nem todos os servidores apresentarao
alteracOes todos os meses, embora nosso EC esteja voltado para o processo de
designacédo, esse ndo é o unico trabalho executado pelos taxadores, no periodo de
trabalho com a folha de pagamento. Ha também as alteracBes de carga-horéaria de
professores (que normalmente apresentam erros), remoc¢des, mudancas de lotacao,
faltas de exercicio, faltas de greve, paralisacdes, entre outras inclusées no SISAP,
além disso, o niumero de designacdes tem aumentado a cada ano.

O trabalho executado pelo SISAP, nas Superintendéncias Regionais, lida com
dados funcionais e pagamento dos servidores da educacdo, sendo também
vinculado a SEPLAG. Todavia o SISAP ndo recebe a devida atencao nem da SEE e
nem da SEPLAG. Tanto a missdo, quanto a visdo da SEE/MG mantém o foco na
Educacédo Basica, em sua qualidade, equidade, na formacao integral do estudante.
As atividades que extrapolam a esfera pedagodgica passam por grandes lapsos
temporais sem treinamento, formacgéo, atualizacdo e quando 0os mesmos ocorrem,
sdo curtos e corridos. O setor de Pagamento ndo € mais importante do que qualquer

outro setor, mas lida com uma area que impacta diretamente a vida do servidor em
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um de seus mais complexos aspectos — o financeiro. O argumento preponderante
aqui apresentado é o de que o setor de Pagamento lida diretamente com recursos
financeiros do Estado e em qualquer tempo, mas em especial em tempos de
escassez de recursos, investir em prevencdo por meio de formacéo e treinamento é
uma forma necessaria de minimizar a ocorréncia de erros e de ampliar a eficiéncia e
a eficacia do trabalho executado com a folha.

Segundo Lopes (2015) chamava a atencdo para a necessidade de
treinamento e de formacédo continuada serem oferecidos pala SEEMG e para a

diferenca entre a necessidade dos érgaos vinculados a esta secretaria e a pratica:

Para auxiliar os supervisores e coordenadores de taxagcdo no
desempenho de suas funcdes, € importante que a SEE lhes conceda
a possibilidade de adquirir e compartilhar conhecimentos e
informac0des relativas as suas atividades profissionais. Para tanto, os
mecanismos de treinamento e formacdo continuada devem se
constituir em instrumentos por meio dos quais a SEE busque
capacitar seus servidores para o exercicio das fungbes lhes sdo
atribuidas. E importante que os programas de capacitacdo estejam
alinhados aos objetivos do Orgdo Publico e visem propiciar a
aquisicdo e a partilha do conhecimento entre os servidores. Como
analisado na sec¢éo anterior, verifica-se que a SEE mantém modelos
de formacdo em servico junto a seus servidores. No entanto, muitas
vezes, esses modelos deixam a desejar, pois ha longos intervalos de
tempo entre a realizagdo de um treinamento e outro, e, na maioria
das vezes, menos da metade dos servidores sdo capacitados.
(LOPES, 2015, p. 37)

Conhecimento técnico para execuc¢ao das atividades referentes a alimentacao
do SISAP demanda estudo e treinamento por parte dos taxadores, coordenadora do
setor de Pagamento, mas também e principalmente por parte dos funcionarios
responsaveis por prestar informacdes para inclusdo dos dados dos servidores no
SISAP e para alteracbes referentes a carga-horaria de professores das escolas
estaduais. Entretanto, apesar de termos passado por inUmeras alteragdes no quadro
de gestores escolares e de seus secretarios no ano de 2015, quando aconteceu o
altimo processo eletivo nas escolas estaduais de Minas Gerais, com a mudanca de
grande parte dos gestores escolares e de seus secretarios (0s quais, hormalmente,
sdo responsaveis por alimentar dados de designacbées no SYSADP e pelo
preenchimento das GO1 e dos QIs), ndo foram oferecidos treinamentos do SISAP
aos servidores das escolas estaduais da SRE Caratinga, exceto em alguns poucos

casos em que o0 novo responsavel tenha solicitado, movido, possivelmente, por
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dificuldades na execucdo do servico. E preciso ressaltar que os secretarios de
escolas sdo servidores, efetivos ou ndo, que ocupam a funcédo de secretario (a) por
indicacdo do (a) diretor (a) eleito (a). Pode ser indicado (a) um(a) auxiliar de
secretaria, mas também um (a) professor (a) que nao tenha nenhum conhecimento
da area administrativa da escola.

Além disso, a ocorréncia da implementagdo das mudancas no SYSADP vem
reforcar a necessidade de capacitacfes e de orientacdes que supram as demandas
de qualidade das informacdes, promovendo a integracdo dessas informacdes entre
0 SYSADP e 0 SISAP.

Explicita-se, a seguir, algumas evidéncias cuja obtencéo foi possibilitada pela
experiéncia profissional de mais de 12 anos desta pesquisadora no SISAP da SRE
Caratinga, por meio de pesquisa documental in loco e de conversas informais com a
chefia imediata e outros servidores que fazem parte do SISAP Caratinga.

Destaca-se que o setor de Pagamento mantém atendimento presencial diario
no balcdo do Pagamento®, o que torna questionavel ou curioso o nimero de
reclamacdes observado no inicio de 2016. De acordo com levantamento feito por
meio de contagem simples dos documentos, foram 200 reclamacdes. Tal numero foi
considerado atipico pela coordenadora do setor de Pagamento, uma vez que, com
atendimento diario, apenas problemas mais complexos que exigem estudo ou
pesquisa mais demorada da situacdo do servidor que geram reclamacao por escrito
e esses casos ndo ocorrem em grande namero, diariamente.

Houve a deteccdo de inUmeras situacdes de desrespeito e de agressividade
dos reclamantes para com varios servidores que trabalham no setor de pagamento e
até mesmo para com a coordenadora e com a diretora de Pessoal. Nao ha registro
de ocorréncias policiais, entretanto, por inUmeras vezes, a coordenadora do setor de
Pagamento ou a Diretora da DIPE foram chamadas a resolver situacfes de
servidores que se exaltaram durante o atendimento, chegando a desrespeitar ou
agredir verbalmente a servidora que faz o atendimento no balcao.

Houve grande quantidade de guias de ocorréncias numero 2, citadas
anteriormente, telefonemas por parte de alguns taxadores e e-mails solicitando
correcdo de informacgdes. E importante ressaltar que apenas as solicitagdes de

correcOes feitas por meio da GO2 séo passiveis de verificacdo e totalizacdo com

® O atendimento presencial ocorre de 13:30 as 17:00 horas, de segunda a sexta-feira.
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menor dificuldade, conforme percebemos em nossa pesquisa documental. Todavia
algumas observacdes devem ser elencadas: durante o periodo de taxacdo e
contrariando orientacfes do SISAP Central, muitos taxadores acabam ligando para
as escolas, na tentativa de sanar as duvidas suscitadas pelos erros nos Qls e GO1,
tentando corrigi-los dentro da taxagéo.

Ha crescente desmotivacdo dos servidores que trabalham no setor de
Pagamento, devido ao grande volume de trabalho e acentuada pela quantidade de
informacdes incorretas, confusas e incompletas.

Frequentemente, algum taxador cogita a possibilidade de sair do setor, mas,
normalmente, tal situacdo ndo é levada a efeito devido a gratificacdo pela funcéo de
taxador, que, apesar de pequena, pesa ha decisdo de sair do setor, além da
argumentacdo da chefia com relacdo a dificuldade em ter disponivel alguém que
queira trabalhar no setor de pagamento e que é utilizada quando algum servidor
tenta de desvincular do SISAP. No inicio do ultimo trimestre de 2016 a coordenadora
colocou o cargo a disposicao, mas diante das solicitacdes, por parte da Diretora de
Pessoal, concordou em permanecer por mais trés meses na funcao.

Abordaremos, na proxima subsecao, as escolas estaduais da circunscricao
de SRE Caratinga, e, em especial, percorreremos o0 caminho da designacéo, desde
0 momento em gque surge uma vaga na escola até o momento em que o servidor

recebe seu pagamento.

1.2.1.4 Escola, onde o fluxo informacional comeca

Apresentaremos, nesta secéo, as escolas da SRE Caratinga sob o aspecto da
estrutura, organizacdo da &rea administrativa, localizacdo rural ou urbana,
atendimento ao Ensino Fundamental - Anos Iniciais/Anos Finais e Ensino Médio,
acesso a tecnologia e a internet entre outros aspectos.

A SRE Caratinga, como dito anteriormente, possui 89 escolas em sua
circunscricdo. A Tabela 5 traz o quadro detalhado da area de atuacdo da SRE
Caratinga de acordo com dados disponibilizados pelo EDUCACENSO (2016). Nela é
apresentado o total de escolas de acordo com as redes de ensino: estadual,

municipal e privada.
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Tabela 5 - NUmero de Escolas, Matriculas e Docentes da Rede Estadual em 2016

Rede Escolas Alunos Docentes
Estadual 89 39.934 2.511
Municipal 198 24.358 1.611

Privada 20 2.979 266

Total 307 67.311 4.388

Fonte: Elaborada pela autora com base nos dados fornecidos pelo EDUCACENSO.

A quarta coluna da Tabela 5 registra 0 nimero de docentes que estdo
efetivamente em sala de aula como Regentes de Aulas e Regentes de Turma em
2016, na circunscricdo da SRE Caratinga. Na segunda linha da mesma coluna
consta o total de regentes nas escolas da rede estadual. Ndo sdo contados nesses
dados do EDUCACENSO os Professores para o Ensino do Uso da Biblioteca (PUB),
Especialistas e Professores Eventuais.

Entre o total de escolas da Regional Caratinga, 13 (treze) sédo escolas do
campo (rurais) e 76 (setenta e seis) urbanas. Abordando os aspectos tecnoldgicos
no ano de 2016 havia a previsdo de todas as escolas receberem uma impressora e
um namero minimo de quatro (4) e maximo de oito (8) computadores por escola, de
acordo com o numero de alunos atendidos.

No ano de 2016, das 89 escolas, uma ndo possuia conexao com a internet e
53 possuiam duas conexdes, sendo uma por convénio com o MEC e uma por
convénio com a SEE/MG.

A tabela 6 apresenta as escolas da circunscricdo da SRE Caratinga, de

acordo com o nimero de escolas.

Tabela 6 - Escolas de acordo com o numero de alunos atendidos

Numero de alunos atendidos Numero de Escolas

05 a 100 12

101 a 300 32

301 a 500 09

501 a 700 14

701 a 900 13

A partir de 901 07

Numero de alunos ndo informado 02

Fonte: Elaborada pela autora de acordo com dados do EDUCACENSO 2016.
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De acordo com a tabela 6, 38% das escolas da circunscricdo podem ser
classificadas como médias ou grandes e isso significa dizer que possuem de 501 a
mais de 900 alunos. De acordo com os dados do EDUCACENSO de 2016, na
regional Caratinga a escola coma maior nimero de alunos atendia a 1.088 alunos.

Uma vez apresentados alguns dados referentes a estrutura das escolas,
verificamos que 98,87% das escolas da regional possuem alguma conexdo com a
internet e que 59,55% possuem duas conexfes com a internet, o que possibilita ndo
apenas o acesso ao Portal SYSADP para informar, monitorar e gerar os Qls de
designacdes, como também para manutencgéo de contato com a SRE Caratinga para
elucidacdo de duvidas quanto aos procedimentos do cotidiano escolar e para
acessar orientacdes oriundas, no nosso caso especifico, do setor de Pagamento
(MINAS GERAIS, 2016).

Entretanto, todo esse aparato tecnoldgico mostra-se insuficiente para garantir
a qualidade do fluxo informacional entre as escolas e o setor de pagamento da SRE
Caratinga. Tal hipétese € confirmada pela observacdo dos numeros auferidos em
nossa pesquisa documental, realizada nas Guias de Ocorréncias n° 2, dos meses de
fevereiro e outubro do ano de 2016. A opc¢ao por fazer o levantamento de dados dos
meses de fevereiro e de outubro deve-se a dois motivos distintos: 0 més de fevereiro
foi escolhido, inicialmente, por esta pesquisadora, que, como taxadora, esta imbuida
da curiosidade cientifica de acompanhar e entender a evolucdo do numero de
designacdes e, consequentemente, do volume de trabalho e estresse a que os
taxadores sao submetidos em meses de pico de designacdes. Por sua vez, 0 més
de outubro foi 0 més escolhido pelo gestor do SISAP Central, quando da solicitacdo
desta pesquisadora dos numeros de designacdes de fevereiro. O envio dos numeros
de designacdes de outubro, segundo o gestor citado anteriormente, € o retrato de
um periodo em que as designacdes estdo normalizadas, isto €, neste més o quadro
das escolas encontra-se estabilizado e ndo sofre grandes alteracfes, assim como a
carga-horaria dos professores ja passou pelos periodos em que sdo comuns
alteracdes de carga-horaria. Por esse motivo a carga-horaria e o contracheque de
outubro, normalmente, servem como base para o calculo do 13° salario dos
servidores da SEE/MG, tanto efetivos, quanto designados. O levantamento de erros
consta no Apéndice A da presente dissertacdo e demonstra a existéncia de um

problema merecedor de atencdo por parte da gestao local e por parte da SEE/MG.
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De acordo com os dados coletados nas GO2 de fevereiro de 2016, foram
identificadas 327 solicitacbes de corregbes ou providéncias referentes a
designacbes e 118 referentes a servidores efetivos, perfazendo um total de 445
problemas notificados as escolas. No entanto, no més de outubro de 2016, 30
escolas receberam a GO n° 2, tendo sido observadas 40 solicitagbes sobre
servidores designados e 17 sobre servidores efetivos, totalizando 47 notificagdes. A
despeito da perceptivel diferenca numérica constatada entre os dois meses,
levando-se em consideracdo que o preenchimento dos QIs € rotineiro, passa pelo
administrador do portal SYSADP e pelo Inspetor Escolar, por duas vezes (no
momento do deferimento da vaga e no da assinatura do QIl), antes de chegar ao
SISAP, consideramos que o0s totais numéricos auferidos constituem um Caso de
Gestao.

A segquir, na Figura 3, apresentamos um fluxograma, com a intencéo de
demonstrar o caminho percorrido pela vaga de designacdo, desde sua origem, na

escola, até o momento em que é gerado o contracheque do servidor designado.

Figura 3 — Fluxograma das Desighac¢des na SRE Caratinga
FLUXOGRAMA DA DESIGNAGAO NA SRE CARATINGA
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Fonte: Elaborada pela autora a partir de dados obtidos na SRE Caratinga.
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7

Percebe-se que o caminho percorrido para vaga é extenso, passa por
diversas instancias e por diversas pessoas até que seja concluido. O longo caminho
e a passagem por diversas pessoas, antes de chegar ao pagamento, constituem-se
em potenciais causas para a grande quantidade de erros e outros problemas
detectados nas designacdes. Entre os problemas que podem ser citados, elencamos
a divergéncia de informacdes e orientacbes que costumam ocorrer entre Inspecéo
Escolar, SYSADP e setor de Pagamento e que resultam, muitas vezes, em
retrabalho para a escola, para o administrador do SYSADP e para o Pagamento.

Alguns dos principais problemas enfrentados pelos taxadores para incluirem
as designacfes no SISAP, dizem respeito a cédigos e naturezas incorretos, falta de
documentacdo pessoal dos servidores designados, e em especial para a

implantacdo do SISAP.
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2 CONTEXTUALIZANDO O FLUXO INFORMACIONAL ENTRE ESCOLAS E O
SETOR DE PAGAMENTO

Conforme apontado no capitulo 1, o setor de Pagamento da Superintendéncia
Regional de Ensino de Caratinga — SRE Caratinga, assim como os das outras 46
SREs, trabalham a partir de informagfes prestadas pelas escolas das respectivas
circunscrigbes, por meio de documentos especificos, tais como: o relatorio de
Pessoal - RP1; a Guia de Ocorréncia numero 1 e os Quadros Informativos (QIs),
bem como, a partir de Informativos de Alteracéo (IA), advindos da Divisdo de Direitos
e Vantagens. Trabalha também diligéncias e relatdrios encaminhados pela SEPLAG
e SEE.

A presente dissertacao levanta o seguinte questionamento: Como solucionar
os entraves que dificultam/prejudicam o fluxo de informacgbes entre as escolas e o
setor de Pagamento da SRE Caratinga, no que se refere as designacdes de
professores e demais servidores escolares?

Para tanto, nossos objetos de acompanhamento sdo as GO1 (anexo 1) e 0s
QIs (anexo 3) e as Guias de Ocorréncia numero 2 - GO2 (anexo 2). Nossa primeira
tarefa é identificar quais sdo os entraves que prejudicam a comunicacao e o fluxo de
informacdes entre escolas e pagamento, em seguida, caberad analisar os entraves
identificados para, entdo, apresentarmos possiveis solu¢cdes por meio de um plano
de acéo.

A designacédo, conforme abordado no capitulo anterior, € um processo que
demanda acbes de diversos atores, desde a escola até a SRE, passando pela
autorizacdo da vaga pela SEE/MG. O caminho percorrido pela vaga e vislumbrado
na Figura 3 é longo; e, embora esse longo caminho seja uma forma de conferir
transparéncia e lisura ao processo, ha entraves significativos em seu desenrolar. O
mais perceptivel deles manifesta-se no setor de Pagamento, por meio de erros e
informagdes incompletas, devolucdo de QIs sem a devida inclusdo no SISAP,
retrabalho e reclamacdes de pagamento.

Neste capitulo, desenvolveremos a apresentacdo dos eixos de analise da
presente dissertacdo. Para iniciarmos, conceituaremos alguns termos com o intuito
de possibilitar um melhor entendimento do que sera trabalhado nos eixos de analise,
em torno de fluxo informacional e gestdo da informac&o. Logo depois, sera descrita

a metodologia adotada para o desenvolvimento de todas as etapas desta
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dissertacdo, bem como o referencial tedérico que justifigue as escolhas
metodoldgicas trilhadas tanto na pesquisa documental, quanto na escolha e
construcdo dos instrumentos de pesquisa a serem utilizados.

A proxima secédo dedica-se a analise dos eixos tedricos delimitados para esta
pesquisa, a luz de referencial tedrico que possibilite a compreensdo de Fluxo
Informacional e Gestdo da Informacgado. Para iniciarmos apresentamos conceitos e
diferenciacdes de alguns termos importantes para a compreenséao desta dissertacao,
entre eles, dados, informacdes e conhecimentos. Na subsecdo seguinte temos
definicbes e caracteristicas de Fluxo Informacional e Gestdo da Informacéo.
Encerrando a secdo, temos a descricdo da metodologia de elaboracdo deste

trabalho.

2.1 Referenciais teéricos

Para cumprir com o0s objetivos desta dissertacdo, optamos por analisar o
Fluxo Informacional e a Gestdo da Informacdo em contexto de constantes
mudancas. A presente dissertacdo € voltada para o fluxo informacional
escola/pagamento, bem como para entender como € gerenciado todo o volume de
informacdes que chega a escola, que ferramentas sdo utilizadas para acessar e
recuperar informacdes e como sao utilizadas. Além disso, tentamos entender como
ocorre a transmissdao de informacdes necesséarias ao trabalho com a folha de
pagamento nos momentos de transicdo de equipes gestoras. Pretendemos entender
como se da a comunicacdo entre as escolas e a SRE Caratinga, mediante as
constantes mudancas e a necessidade de incorporacdo de novas informacdes
referentes a codificacfes e praticas de preenchimento de documentos concernentes
a folha de pagamento, bem como as praticas das escolas, no sentido de gerenciar
as muitas informagfes a que tém acesso e das quais necessitam fazer uso
cotidiano.

Desejamos compreender se 0 modo como 0s servidores responsaveis pela
folha de pagamento nas escolas acessam e utilizam as orientagdes e informacdes
enviadas pelo setor de Pagamento pode ser elencada entre os entraves ao fluxo de
informacdes escola/ pagamento. Iniciamos a proxima subsegdo com
esclarecimentos de alguns autores sobre dado, informacdo e conhecimento. A

intencdo é trazer a luz conceitos que facilitem a percepcdo da diferenciacdo e da
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complementaridade dos trés termos. Tal construcao deve facilitar a compreensao do

gue sejam fluxo informacional e gestao da informacéao.

2.1.1 Conceito e caracteristicas de Dado, Informacédo e Conhecimento

Lidar com a enorme quantidade de informacdes que podem ser acessadas
pelos mais variados canais e pelas mais variadas midias é um dos maiores desafios
do nosso tempo. Quando se fala em ambientes institucionais e em orgaos publicos
ndo seria diferente. Ndo por acaso, muitos teoricos afirmam que vivemos a era da
Informacgdo, era do Conhecimento, ou mesmo que somos a sociedade da
informacédo (ALVARENGA NETO, 2002).

Seguindo as nocdes de Alvarenga Neto, a pesquisadora Tarapanoff (2006, p.
9) faz a seguinte afirmacgao: “[...] o contexto que se impde sobre as corporagdes,
hoje, é o da sociedade da informagdo e do conhecimento. Esta nova sociedade,
globalizada, apoia-se em tecnologias de informacdo e comunicacédo, exigindo, para
que esta ultima ocorra, uma estrutura em rede”.

Ao tomar contato com as palavras dados, informacdes e conhecimentos, as
trés podem soar muito parecidas e chegam a ser tomadas como sinbnimas por
estudiosos. E o caso apresentado em Degagne et al (2003, apud WILSON, 2006)
em gue se constata a confusdo entre informacdo e dado onde, apds afirmar que
conhecimento é informacéo processada que uma pessoa conecta a outras partes
relevantes de informacédo, Degagne et al (2003, apud WILSON, 2006, p. 44) também
asseveram que duas pessoas as quais passaram por formacao semelhante retiram
de uma mesma informacdo conhecimentos Unicos. Entretanto, logo em seguida
afirmam, que “a causa principal do excesso de informagao consiste no fato de que a
maior parte da informacdo hoje recolhida no ambiente complexo de negécios
apresenta-se sob forma bruta e desestruturada”. A observacdo presente em Wilson
(2006, p. 44) é que a afirmacao acima diz respeito a dados, ndo a informacéo, e, em
seguida, questiona “como a informacao pode ser bruta e desestruturada, quando se
trata de dados ja colocados em um contexto de significado?”

Em especial, os pares dado/informacdo e informacéo/conhecimento podem
causar tal confusdo. No intuito de melhor compreender e diferenciar tais conceitos
necessarios ao delineamento da presente dissertacdo apresentam-se algumas

outras definicdes. De acordo com Ferreira et al (2016), € interessante diferenciar
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conhecimento dos termos a ele relacionados (dados e informacgdes). O autor recorre

a Carbone e colaboradores (2009) para fazer a necesséria diferenciacéo:

Dados séo apenas conjuntos ordenados de palavras e nimeros. Ja a
informacédo surge quando os dados sdo compreendidos, quando
fazem algum sentido para a pessoa que o possui. O conhecimento,
por sua vez, seria formado por uma rede de informacdes que um
individuo possui e que lhe permite interpretar a realidade na qual
estad inserido, chegando a conclusées mais bem fundamentadas
sobre os problemas que precisa enfrentar. (FERREIRA et al, 2016,
pp. 20-21).

No Quadro 2, a seguir,

pode-se visualizar a distincdo entre dados,

informacBes e conhecimentos, concebida por Davenport & Prusak (1998) e citada

por Valentim (2002), por meio dos conceitos e caracteristicas atribuidos a cada um

dos termos.
Quadro 2 - Dados, Informacéo e Conhecimento
Dados, Informagédo e Conhecimento
Dados Informacgéo Conhecimento
Simples observacdes sobre | Dados dotados de | Informacdo valiosa da mente

0 estado do mundo

relevancia e proposito

humana
Inclui
contexto

reflexao, sintese,

¢ Facilmente estruturado

¢ Facilmente obtido por
maquinas

e Frequentemente
guantificado

e Facilmente transferivel

e Requer unidade de
analise
e EXxige consenso em

relag@o ao significado
¢ EXige necessariamente a
mediagdo humana

De dificil estruturacéo

De dificil captura em
maquinas
Frequentemente tacito

De dificil transferéncia

Fonte: Davenport e Prusak (1998, apud Valentim, 2002).

A definicdo de dados apresentada por Ferreira et al (2016) bem como a

oferecida por Valentim (2002) referem-se a dados fazendo uso, respectivamente, de

advérbio e adjetivo que atribuem ao termo uma denotacdo de primariedade que nem

sempre condiz com a realidade. De acordo com Capurro e Hjorland (2007, p. 17):

“[...] a informac&o ndo é um elemento observavel puro, mas um construto teérico. E

um dado interpretado”. E preciso refletir que, para se chegar a “conjuntos ordenados

de palavras e numeros”, varias informacdes e conhecimentos foram mobilizados
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anteriormente em outras esferas e em outros ambitos. 1Isso nem sempre é simples,
de vez que certos dados podem tornar-se informacgfes para um elemento e nao
ganhar significado nenhum para outro elemento.

Os estudos de Moresi (2006, apud MOLINA, 2010, p. 157), demonstram o
contrario dessa primariedade, quando nomeia as bases de dados como Sistemas de
Conhecimento e afirma que: “[...] as estruturas significantes armazenadas em
bancos de dados, arquivos ou memadrias organizacionais possuem a competéncia
para produzir conhecimento, mas que sO se efetiva a partir de uma acédo de
comunicagdo mutuamente consentida entre a fonte e o receptor”. Destaca também

a importancia do elemento humano na interpretagéo de dados:

Davenport (1998) é categ6rico ao afirmar que, apesar dos trilhGes
gastos em tecnologia de informagdo com objetivos comerciais, a
tecnologia parece incapaz, por si s6, de fornecer as informacdes
necessarias para a execugdo e administracdo de negocios.
Acrescenta ainda que a informagé@o e o conhecimento séo criagdes
essencialmente humanas e que nunca seremos capazes de
administra-los sem que levemos em conta o papel fundamental
desempenhado pelas pessoas. (DAVENPORT, 1998, apud
ALVARENGA NETO, 2002, p. 18)

Em torno do conceito de conhecimento, Alvarenga Neto (2002), referencia
Davenport & Prusak (1998):

Conhecimento € uma mistura fluida de experiéncia condensada,
valores, informacdo contextual e insight experimentado, a qual
proporciona uma estrutura para a avaliagdo e incorporagdo de novas
experiéncias e informag6es. Ele tem origem e é aplicado na mente
dos conhecedores. Nas organizagles, ele costuma estar embutido
nao s6 em documentos ou repositérios, mas também em rotinas,
processos, praticas e normas organizacionais. (DAVENPORT &
PRUSAK, 1998:6, apud ALVARENGA NETO, 2002, p. 16)

A respeito da relevancia do que se vivencia, atualmente, Alvarenga Neto

(2002) apresenta a seguinte afirmacao:

E mister perceber o novo desafio gerencial que se impde no contexto
da chamada Sociedade da Informacéo, Era Informacional ou Era do
Conhecimento. A transicdo Era Industrial-Era Informacional vem
suscitando novos questionamentos e tem levado inimeros autores a
investigacdo do fendbmeno e a proposicdo de novos modelos de
intervencéo nas organizacdes. (ALVARENGA NETO, 2002, p. 14)
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O mesmo conceito € citado por Ferreira et al (2016). O autor vai além da
conceituacdo e faz uma reflexdo em torno do conhecimento e da apropriacdo do

conhecimento nos ambientes organizacionais:

a sua origem é sempre a mente da pessoa que o gera, e o desafio
para as organizacGes € dele se apropriar, fazendo com que os
conhecimentos detidos por seus trabalhadores se refltam néo
apenas nos documentos possuidos, mas, sobretudo, nos processos
de trabalho, gerando modos mais eficientes e eficazes de operar.
(DAVENPORT E PRUSAK, 1998, apud FERREIRA et al, 2016, p. 21)

A abordagem de Costa (2003, apud RODRIGUES E BLATTMANN, 2014, p.
7), segundo a qual a informacdo € concebida como matéria-prima para gerar o
conhecimento, d4 a medida da importancia da informacdo, em especial nos
ambientes organizacionais e da necessidade de dar a ela o melhor tratamento no
que se refere ao direcionamento, armazenamento e uso.

Alguns outros conceitos vém juntar-se aos que até aqui apresentamos para
embasar o0s eixos tedricos propostos. Nesse sentido, surgem termos, entre 0s quais,
se destacam conhecimento tacito, conhecimento explicito e inteligéncia. O
conhecimento tacito é entendido como aquele conhecimento individualizado,
vinculado as aptid@es individuais e as experiéncias individuais. Turban et al (2003,
apud TARAPANOFF, 2006, p. 285) apresentam conhecimento tacito como resultado
de aprendizagem experimental e subjetiva, enquanto o conhecimento explicito
refere-se ao conhecimento técnico, racional e objetivo. O Ultimo € geralmente
documentado, enquanto o primeiro normalmente nao é.

A Figura 4, de acordo com Tarapanoff (2006), oferece a representacdo de
fatos e coisas como dados explicitos e implicitos que, a partir de opera¢des mentais,
se movimentardo num ciclo para se transformarem em informacdes explicitas e

implicitas.
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Figura 4. Dados e informacgfes: os modelos em acao

<

Modclos mentats Modcelos racionais...
»
) Dados Informacgdes
~ . o o . -8
§ imolicitos implicitas ﬂ
v Internalizaciio
o NESTREIRRIREEN (W RS IR TIPS SIS S S TN EOT IS SUSATE: | [t S s eyt LB SN D b
S
-.2 Externalizacio
~ Dados Informacgdes

exolicitos explicitas
Modcelos de dados Modclos formais

I: Modelas de expressao e representagdo C bi =
2: Modelos de transformagdo Oombinacao

Fonte: TARAPANOFF, 2006, p. 232.

Na presente dissertacdo, o foco direcionar-se-a a comunicagdo estabelecida
entre SRE Caratinga e as escolas de sua circunscricdo, no ambito das informacoes
gue devem constituir-se no ponto de partida da aquisicdo de conhecimento.

Davenport e Prusak (1998, apud VALENTIM, 2002), em seu trabalho
Inteligéncia Competitiva em Organizacdes, apresentam os trés termos — dados,
informacdes e conhecimentos, entretanto mantém maior énfase ao termo
informacdo, o qual esta intimamente relacionado com dados e conhecimento,
constituindo-se em elo entre os dados brutos, ou sem o devido tratamento e o
conhecimento que pode ser alcangado.

A expressao “tratamento da informagéo” esta ligada a gestdo da informacéo,
sendo, de acordo com Valentim e Molina (2004, apud PEREIRA et al, 2012, p. 5),
uma das etapas que envolvem a analise e monitoramento informacional. A
sequéncia de etapas é composta por: diagnéstico organizacional; construcdo de
redes de informacgdo; identificagbes de fontes informacionais; coleta de dados;
tratamento da informacdo; disseminacdo da informacdo e avaliagdo do
monitoramento.

O detalhamento de cada uma dessas etapas, inclusive do tratamento da
informacao & exposto a seguir por Valentim e Molina (2004, apud PEREIRA et al,
2012):
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a) Diagnoéstico organizacional — mapeamento dos fluxos
informacionais, estabelecimento de contato com as liderancas e
levantamento das necessidades informacionais;

b) Construcdo das redes informacionais — arquitetura de dados,
informac&o e conhecimento quanto a geragdo e uso dessa massa
informacional, visando a elaboracdo de futuros produtos e servigos
especializados;

c) ldentificagdo de fontes informacionais — mapeamento de fontes
informacionais, formais e informais, no ambiente interno e externo a
organizacao;

d) Coleta de dados - varredura das fontes informacionais
identificadas, bem como sua selecéo e filtragem, visando estabelecer
a prioridade na entrada desses dados, informacdo e conhecimento
nos sistemas de informacao existentes da organizacao;

e) Tratamento da informagdo — andlise e agregacao de valor aos
dados, informacdo e conhecimento, visando dar consisténcia e
confiabilidade a massa informacional selecionada, quanto maior valor
agregado melhor os servicos e produtos elaborados;

f) Disseminacéo da informacgédo — elaboracdo de produtos e servicos
informacionais direcionados aos diferentes publicos da organizacao,
visando atender as ansiedades informacionais anteriormente
diagnosticadas. Nessa etapa a palavra chave é a velocidade de
resposta, ou seja, a capacidade da atividade de prospeccdo e
monitoramento atender as demandas informacionais da organizacao;
g) Avaliagdo do monitoramento — verificagdo junto aos diversos
setores e pessoas da organizacdo, da eficiéncia e da eficacia dos
servicos e produtos oferecidos, advindos dessa atividade. A
avaliacdo deve ser continua e ser o parametro béasico para as
adequacbes e alteracbes na atividade de prospeccdo e
monitoramento informacional. (VALENTIM E MOLINA apud
PEREIRA et al, 2012, p 5)

A proxima secdo se dedica a conceituar Fluxo Informacional e Gestdo da

Informacao ou Gestéo Informacional.

2.1.2 Fluxo informacional e gestédo da informacgéao

Fluxo informacional é o processo disseminador de informac¢fes que media a
comunicacado, segundo Altissimo (2009, apud GREEF E FREITAS, 2012), podendo
ser compreendido ainda como sequéncia de eventos desde a geracdo da
informacgéo, por parte do emissor, até sua captacao/assimilacdo/aceitacdo pelo
receptor, gerando saberes individuais e coletivos, conforme Barreto (1998, apud
GREEF E FREITAS, 2012). Ou ainda de acordo com Jamil (2001, apud GREEF E
FREITAS, 2012), fluxo informacional é "a transmissdo de dados ou conjunto de
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dados através de unidades administrativas [...], organizagbes e profissionais, [...]

para alguém que delas necessitam"”.

A seguir temos o Quadro 3, apresentado por Greef e Freitas (2012), onde se

verificam os critérios e as definicdes das qualidades da informacéao.

Quadro 3 - Critérios de qualidade da informacéo

Critéerio

Definicao

Abrangéncia / Escopo

Capacidade, da informacéao, de ser suficiente para solucionar o problema

Acuracia / Veracidade

Carater legitimo e verdadeiro da informacéo, passiveis de verificacdo

Confiabilidade

Grau em que a informacao torna-se justificavel e passivel de conferéncia

Confidencialidade /
Privacidade

Manutencdo do sigilo de informagbes de carater particular e/ou
estratégico, associada a confianca gquanto ao compartilhamento

Existéncia Unido dos estados tacito e explicito da informacéo
Contextualizagao Caracteristicas da informagcdo que a tornam atrativa e agregam
significado a ela, em relacdo a seu publico-alvo
Identidade Nomenclatura e rotulacdo da informacdo para que seja identificada
Criterio Definicao

Ineditismo / Raridade

Grau em que a informacao é rara, nao percebida ou disponibilizada como
estratégica no ambiente em que se enconira

Originalidade

Medida em que a informacéo & gerada pela primeira vez

Pertinéncia /
Agregacéo de valor

Medida em que a informacdo atende demandas e decisbes a serem
tomadas, e contribui de forma especial para as mesmas

Audiéncia Grau em que a informacao é acessada e permanece de interesse
Aceitacdo Informacéo que reflete a necessidade
Amplitude Alcance e foco da informacédo, no ambiente interno e/ou externo

Apresentacao / Midia

Formato e midia utilizados para apresentar e/ou apresentar a informacao

Clareza

Grau de facilidade de compreensao da informacéo

Concisé@o Apresentacdao somente da informacdo necessaria para o problema ou
situacdo em questao
Desempenho Relatividade da informacao ao desempenho do ambiente

Detalhamento

Grau de minucia contido na informacédo de que se trata

Fregquéncia (de uso)

Capacidade da informacao de ser utilizada varias vezes

Ordem

QOrganizacao da informacao conforme um esquema predefinido

Relevancia Coeréncia/Coesao da informacdo em relacdo ao problema
Precisdo Informacéo livre de erros
Integridade Informacao incorruptivel

Atualidade / Periodo /
Temporalidade

Vinculo da informac&o com a realidade em que se insere; sua capacidade
de refletir estados anterior, atual e futuro do ambiente

Disponibilidade /
Prontidao

Informacao disponivel aqueles que dela necessitam, no momento ideal
para atender a demanda

Fonte: Greef e Freitas, 2012, pp. 42-43, adaptado de Silva (2003); Sordi (2008).

Como objeto de investigacéo, a gestao de recursos informacionais configura-
se como area de interesse de diferentes campos do conhecimento, entre eles, a
administracdo de empresas e a ciéncia da computacédo. A primeira buscou desenhar
fluxos informacionais para o melhor funcionamento e possibilidade de intervencéo
em unidades de producao, enquanto a ultima desenvolveu ferramentas em apoio a
tomada de decisdo e planejamento estratégico, a saber: sistemas gerenciais,
inteligéncia artificial e sistemas especialistas. A geréncia de recursos informacionais
enfatiza a andlise dos conteudos das informagdes ambientais internas e externas,

gerando inteligéncia para a tomada de decisdo nas organizacdes, baseando-se
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fortemente nas tecnologias de informagdo e comunicagao (TARAPANOFF, 2006, p.
24).

As pesquisas sobre teoria organizacional revelam que as empresas
criam e utilizam a informacdo em trés arenas estratégicas. Primeiro,
a empresa interpreta a informacgéo sobre o ambiente de modo a dar
significado ao que esta acontecendo a organizacao e ao que ela esta
fazendo (gestdo da informacdo e inteligéncia competitiva). Em
segundo lugar, cria novos conhecimentos, combinando a experiéncia
de seus membros, de modo a aprender e inovar (gestdo do
conhecimento). Finalmente, processa e analisa a informacédo de
modo a escolher e empreender cursos de acgdo apropriados
(inteligéncia estratégica). O processo de gestdo do conhecimento,
em si, € uma atividade independente, mas, quando ligada ao
processo decisorio, esta fortemente ligado ao processo de gestdo da
informacédo e ao trabalho e andlise da informacdo. A inteligéncia
(estratégica) pode ser considerada sintese do processo de trabalho
da informagdo e do conhecimento, gerando conhecimento novo
capaz de indicar novos caminhos para a empresa, a inovagdo em Si
€ inteligéncia também. (TARAPANOFF, 2006, p. 30)

No que concerne a gestdo da informacdo, Hicks (2007, apud GREEF e
FREITAS, 2012, p. 38) “...] observa que gerir informagbes e aperfeigcoa-las
constantemente, em organizacfes, beneficia operacdes de todas as areas e agrega
a elas eficiéncia, competitividade e responsabilidade”. Farias (2007, apud GREEF e
FREITAS, 2012, p. 39) relaciona o desempenho organizacional com fluxos de
recursos e afirma que “a qualidade do desempenho organizacional é relacionado a
dos fluxos de recursos que perpassam o contexto: quando aderentes e sinérgicos ao
ambiente em questdo, contribuem para o alcance de objetivos operacionais, taticos
e estratégicos”. A responsabilidade da Gestdo da Informacéo é o desenvolvimento
de “solugcbes criativas e de custo-beneficio correspondente ao investimento
disponibilizado por seus usuarios; planejar politicas de uso e manutencao destas; e
organizar e aprimorar fluxos informacionais” (GREEF e FREITAS, 2012, p. 39).

Davenport (2000) é citado por Rodrigues e Blattmann (2014) onde “define o
gerenciamento da informagdo como processos”, ou seja, um coletivo estruturado de
atividades que incluem as forma de obtencgéo, distribuicdo e uso da informagéo e do
conhecimento (RODRIGUES E BLATTMANN, 2014, p.7).
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2.2 Metodologia

A pesquisa ora apresentada € desenvolvida no formato de estudo de caso. De
acordo com Gil (2002)° e André’ (2013), essa modalidade de pesquisa é largamente
utilizada, ha muito tempo, em diferentes areas do conhecimento, entre as quais
destacam-se as ciéncias biomédicas e ciéncias sociais — medicina, psicologia,
sociologia, antropologia, administragdo. A ferramenta “consiste no estudo profundo e
exaustivo de um ou poucos objetos, de maneira que permita seu amplo e detalhado
conhecimento” (...) (GIL, 2002, p. 54).

O estudo de caso € uma ferramenta de pesquisa qualitativa. A respeito das

pesquisas qualitativas, André (2013) apresenta algumas consideracoes:

Na perspectiva das abordagens qualitativas, ndo é a atribuicao de
um nome que estabelece o rigor metodol6gico da pesquisa, mas a
explicitagdo dos passos seguidos na realizagcdo da pesquisa, ou seja,
a descricdo clara e pormenorizada do caminho percorrido para
alcancar os objetivos, com a justificativa de cada opgéo feita. Isso
sim € importante, porque revela a preocupagdo com o rigor cientifico
do trabalho, ou seja: se foram ou ndo tomadas as devidas cautelas
na escolha dos sujeitos, dos procedimentos de coleta e analise de
dados, na elaboragéo e validagdo dos instrumentos, no tratamento
dos dados. Revela ainda a ética do pesquisador, que ao expor seus
pontos de vista da oportunidade ao leitor de julgar suas atitudes e
valores. (André, 2013, p. 96)

O estudo de caso nao objetiva, de acordo com Gil (2002), oferecer o
conhecimento preciso das caracteristicas de uma populacdo, mas tem o objetivo de
“proporcionar uma visao global do problema ou de identificar possiveis fatores que o
influenciam ou sao por ele influenciados” (GIL, 2002, p. 55). A justificativa para a
opcdo por essa ferramenta metodoldgica deve-se, exatamente, ao objetivo da
presente pesquisa, que intenciona identificar e analisar os fatores que influenciam os
entraves a troca de informacdes entre as escolas e o0 setor de pagamento da
circunscricdo da SRE Caratinga, no que se refere as designacgoes, e, a partir disso,

propor acdes que minimizem tais entraves.

® GIL, Antonio Carlos. Como elaborar projetos de pesquisa. S&o Paulo: Atlas, 2002, 4 ed. 176 p.
Disponivel em:
<https://professores.faccat.br/moodle/pluginfile.php/13410/mod_resource/content/1/como_elaborar_pr
ojeto_de_pesquisa_-_antonio_carlos_gil.pdf>. Acesso em: 16 jun.2017.

" ANDRE, Marli. O qgue é um estudo de caso qualitativo em educacédo? Revistas UNEB, v. 22, n. 40,
2013. Disponivel em: <https://www.revistas.uneb.br/index.php/faeeba/article/view/753/526>. Acesso
em: 16 jun. 2017.
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A abordagem qualitativa norteia, prioritariamente, o presente estudo de caso,
0 qual aborda aspectos da interagdo escola/ pagamento, a partir da proximidade da
pesquisadora enquanto sujeito dos ambientes pesquisados, ou seja, taxadora do
setor de Pagamento da SRE Caratinga e professora em uma das escolas estaduais
da mesma regional. André (2013) aborda a necessidade da aproximacdo do

pesquisador das situacdes pesquisadas:

As abordagens qualitativas de pesquisa se fundamentam numa
perspectiva que concebe o0 conhecimento como um processo
socialmente construido pelos sujeitos nas suas interagfes cotidianas,
enguanto atuam na realidade, transformando-a e sendo por ela
transformados. Assim, o mundo do sujeito, os significados que atribui
as suas experiéncias cotidianas, sua linguagem, suas producdes
culturais e suas formas de interagcfes sociais constituem o0s nucleos
centrais de preocupacao dos pesquisadores. Se a viséo de realidade
€ construida pelos sujeitos, nas interacdes sociais vivenciadas em
seu ambiente de trabalho, de lazer, na familia, torna-se fundamental
uma aproximacgédo do pesquisador a essas situagdes. (ANDRE, 2013,
p. 97)

A primeira tarefa a que nos propomos diz respeito a confirmacéo da hipétese
inicial de que as designacdes enviadas ao setor de pagamento da SRE Caratinga
nao apenas representam o0 maior volume de trabalho executado pelo setor nos
periodos de taxacdo, mas representam também aquele em que é registrado maior
namero de incorrecbes e problemas no decorrer do ano. Tais incorrecfes e
problemas dificultam e, muitas vezes, inviabilizam a inclusdo das designacées no
SISAP, além de ocasionarem erros de lancamento, que implicam em retrabalho e
em reclamacdes de pagamento.

Nesse sentido, Gordon (1997, apud ALVARENGA NETO, 2002, p. 22) pontua
“‘que as empresas pagam um preco alto ao falhar em gerenciar melhor sua
informacao e seus documentos (...)". Entre as varias consequéncias apontadas por
Gordon, estdo a duplicacéao de esforcos e o retrabalho e sobrecarga de informacdes,
o planejamento e a tomada de decisao distorcida.

A observacédo da quantidade e dos tipos de erros detectados nos periodos de
taxacéo e as reclamacgdes dos taxadores dentro do setor de pagamento despertaram
0 interesse pelo tema que demanda muito trabalho, ndo apenas no setor de
pagamento, como na inspecao escolar e na gestao de pessoas. Todavia, no primeiro

setor, além das dificuldades oriundas dos erros no momento das inclusdes das
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designacdes no SISAP, acabam ocasionando também as reclamacdes de falta de
pagamento ou de incorre¢des dos valores pagos.

A um questionamento a respeito do trabalho executado pelo setor de
pagamento, com a intencdo de saber o que tem maior volume - se inclusdes e de
alteracbdes de efetivos ou de designados - durante os periodos de taxacdo, a
coordenadora do setor afirma que, nesse periodo do ano, referindo-se ao més de
setembro, quando ocorreu a gravacao da entrevista que faz parte dos instrumentos
de pesquisa, € a “designacado, desse periodo do ano é muita designacdo, € mais
designacgao, sempre tem mais designacao” (Coordenadora do setor de Pagamento,
Entrevista).

A mesma entrevistada, quando questionada sobre o trabalho de inclusdo de
carga-horaria de efetivos, afirma que, apesar de no inicio do ano, devido as
inclusbes de carga-horaria de efetivo, haver muita demanda de trabalho relativa a
esses servidores, ndo € igual a quantidade de efetivos e designados (Coordenadora
do setor de Pagamento, Entrevista).

A investigacdo, que deu inicio a este estudo de caso, resultou de
questionamento informal - a administradora do SYSADP - sobre a possibilidade de
obtencao, na propria SRE Caratinga, do total de designacdes ocorridas no inicio do
ano letivo de 2016. De acordo com as informacdes prestadas pela referida
administradora, havia uma estimativa, repassada pela coordenacdo da inspecao
escolar, de ocorrerem, aproximadamente, 2.600 designac¢des no més de fevereiro de
2016. Todavia, registrou-se o protocolo de algo em torno de 9.000 QIs — mais que o
triplo da previsédo de designacoes.

Observa-se que, entre os QIs protocolados cotidianamente, sdo enviados ao
SISAP, Qls de designacao, de dispensa de designacao, retificacbes de designacao.
Ressalta-se o fato de que um servidor aceita uma designacédo numa localidade, mas,
tdo logo surja uma vaga em outra localidade de interesse do mesmo, ele pode pedir
dispensa e, por essa razao, um mesmo servidor pode gerar varios Qls em cada
admisséo, a cada taxagao, mas, principalmente, na primeira taxacdo do ano, em
fevereiro. Por esse motivo, o total de 3.397 designacgdes, informado pela Diretoria de
Informacgdes Gerenciais - DIGE/SEE MG - ocorridas em Caratinga, em fevereiro de
2016 e observaveis na Tabela 5, € menor do que o niumero de Qls protocolados na

SRE Caratinga, uma vez que a informacdo da DIGE traz o nUmero de pagamentos



72

ou contracheques de designados gerados para o més de fevereiro e ndo o numero
de documentos incluidos no SISAP para gerar esses contracheques.

A opcdao de iniciar a pesquisa pelo ano de 2016 ndo se deve, unicamente, ao
fato de ser o0 ano em curso no inicio da pesquisa. Todavia, sendo 0 ano em curso no
inicio da pesquisa, tem-se a possibilidade de acompanhar, de modo mais eficaz,
todo o processo que, de outra forma, teria que ser resgatado, por meio de
documentos e depoimentos, caso se optasse por algum ano anterior a 2016.

No entanto, com o intuito de percebermos o problema em periodos sem a
influéncia do fim da LC 100/2007, decidiu-se pelo levantamento dos erros e
inconsisténcias registrados nas guias dos dois anos anteriores a 2016 (2014 e
2015). O levantamento foi realizado, inicialmente, nas guias de ocorréncias de
fevereiro de 2016. Este més foi escolhido, exatamente, por ser um periodo em que
h& grande volume de trabalho e que demanda dos taxadores mais dedicacdo e
horas-extras para dar conta do total das designagdes protocoladas e para néo deixar
servidores sem pagamento no més subsequente. A intencdo era confirmar que, num
més com volume mais elevado de designacgfes, haveria também excesso de erros,
elevando numero de Qls devolvidos as escolas, aumentando o numero das
inclusbes de designacbes que divergem da realidade da escola, o que
posteriormente gera reclamacfes de pagamento. Todo esse contexto eleva o nivel
de estresse entre os taxadores, o que potencializa a ocorréncia de erros no proprio
setor de pagamento. Todavia seria impossivel estabelecer uma comparacdo sem o
registro de erros e inconsisténcias em outro periodo do ano.

A respeito da ocorréncia de erros na inclusao das designacoes, por parte dos
taxadores, a entrevistada 3 também afirma que ocorrem e, entre as justificativas
para tais erros, aponta o volume de trabalho e o curto espaco de tempo para
executa-lo. A respeito da proporcdo de erros em comparacdo com erros das

escolas, a entrevistada faz consideracdes relevantes:

Eu acho que isso ai fica meio a meio. Porque as escolas costumam
errar muito, igual falei anteriormente, por causa dessa troca de
servidora, de secretaria, a falta mesmo de estudo, do tempo pra isso,
porque € muito trabalho, mas também os taxadores também, tem
coisas que ndo precisavam acontecer, as vezes uma falta de
atencao, ou as vezes até a correria que o trabalho é muito mesmo
naquele periodo, ai assim, um descuido, ai tem muito erro que
acontece, por isso também. (ATENDENTE DO BALCAO,
ENTREVISTA)
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Retomando o desenvolvimento do estudo de caso, logo apds iniciarmos o
levantamento de erros, em 20 de novembro de 2016, enviamos solicitacdo de
informacéo publica a DIGE, vinculada a SNP, a qual integra a Subsecretaria de
Gestdo de Recursos Humanos. O objetivo era obter os numeros reais das
designagOes em substituicdo e em lugar vago, ocorridas em Caratinga e no estado
de Minas Gerais, nos trés anos pesquisados. A decisdo de incluir os dados
estaduais justifica-se pela intencdo de comparar e analisar se 0 que acontece em
Caratinga é o retrato do que ocorre no plano estadual. A solicitacdo foi feita por meio
de oficio, o qual foi devolvido com a justificativa de que deveria obedecer a um
padrdo. Para atender a tal padrdo o oficio deveria ser formulado nos termos do
inciso XXXIII do art. 5° e do § 2° do Art. 216 da Constituicdo da Republica Federativa
do Brasil e da Lei 12.527 de 2011, os quais tratam da obtencédo de informacbes
publicas. Foram colhidas as assinaturas da Diretora de Pessoal e da Diretora da
SRE Caratinga, além da pesquisadora. A solicitacdo foi enviada novamente em 22
de novembro de 2016. O retorno foi recebido em 25 de novembro.

A solicitacdo referia-se as designacdes dos trés anos pesquisados, més a
més. A resposta da DIGE trouxe as designac¢des do més de outubro de cada um dos
anos em foco, na SRE Caratinga e em Minas Gerais, com a orientagdo de que, para
obtermos o total anual, deveriamos multiplicar as designa¢fes de outubro pelos
meses do ano. Quanto a solicitagdo dos nameros de fevereiro, de acordo com nosso
informante, ndo retrata a realidade, portanto ndo seria atendida. Mais uma vez
recorremos ao diretor da DIGE, explicamos nosso ponto de vista sobre a importancia
da obten¢do dos numeros reais incluidos em fevereiro no SISAP, uma vez que tal
volume é o que de fato passa pelas mdos do mesmo numero de taxadores que
trabalham no setor de pagamento, sem a possibilidade de realizacdo de uma forca-
tarefa ou de ajuda de servidores de outros setores. Nao obtivemos resposta a essa
solicitagéo.

A partir dos dados obtidos e da negativa silenciosa quanto aos niumeros de
inclusbes de fevereiro, o caminho escolhido foi o de dar andamento a pesquisa
documental nas guias de ocorréncias dos anos determinados a priori, porém, néo
mais apenas do més de fevereiro, mas dos meses de fevereiro e outubro de cada
um dos anos. Fevereiro por ser a escolha inicial da pesquisadora, por retratar a
realidade a qual os taxadores sdo submetidos todos os anos. Realidade em que

taxadores séo responsabilizados no caso da ocorréncia de qualquer problema, sem
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que se leve em consideracdo o volume gigantesco de alteracbes para um Unico
periodo de taxacdo e o grande numero de erros e inconsisténcias presentes nesse
grande volume de QIs de designacdes, emitidos pelas escolas da circunscricdo. O
més de outubro foi acrescentado a pesquisa devido ao fato anteriormente descrito,
ou seja, uma vez que foi o més escolhido pelos prestadores de informacao da DIGE.

Destacam-se alguns pontos sobre os dados obtidos junto aquela diretoria: em
primeiro lugar, a gratiddo a equipe pela solicitude nas respostas aos trés pedidos
encaminhados aquela diretoria. Ressalta-se a percepc¢ao da pesquisadora quanto a
pertinéncia da decisdo de fornecer niameros referentes a um periodo em que as
designagdes se encontram normalizadas, a tal ponto que o contracheque do més de
outubro é usado para gerar a folha de pagamento do décimo terceiro salario dos
servidores da Secretaria de Estado de Educacao de Minas Gerais. Todavia registra-
se a contrariedade em ndo obter os numeros de fevereiro, que seriam importantes
para revelar as condi¢gbes de trabalho a que os servidores do setor de Pagamento
sdo submetidos anualmente e a necessidade de um melhor planejamento que
atenue os problemas que causam erros que impactam diretamente o erario do
Estado. Outro ponto importante € que se repense a implementacdo de mudancas
nos sistemas que envolvem as designacdes sem a realizacao prévia e exaustiva de
testes que possibilitem a resolucdo da maior quantidade possivel de problemas e
evitando que todas as regionais sejam submetidas a dificuldades, insegurancas e ao
tumulto de implementacdes precipitadas, em escala estadual.

Outra ressalva, apontada anteriormente no capitulo 1, diz respeito a forma de
calculo do total anual de designac¢des fornecida pela DIGE, em que se multiplica o
total de designacdes de outubro pelos meses do ano. Essa férmula de célculo pode
ser questionada, uma vez que sua utilizacdo desconsidera as designacfes em
substituicdo, por periodos curtos, que ocorrem durante todo o ano e que nédo
aparecem na soma. Entdo, o que temos € uma média anual do numero de
designacdes, baseada no niumero de pagamentos efetuados em outubro, dos anos
incluidos no recorte temporal 2014 a 2016.

O trabalho de levantamento de dados, referente aos erros e inconsisténcias
nas informacdes advindas das escolas, foi realizado pela pesquisadora responsavel
pelo presente estudo de caso, entre 12 a 23 de dezembro de 2016. Nesse periodo,
foram pesquisados dados referentes aos meses de fevereiro e outubro de 2016 e

fevereiro de 2014. O levantamento foi interrompido pela mudanca da sede da SRE
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Caratinga, na ultima semana de dezembro de 2016, pela posterior organizacdo da
nova sede, na primeira semana de 2017, e pela participacdo no periodo presencial
do Mestrado em Gestéo e Avaliacdo da Educacao Publica, em Juiz de Fora, de 09 a
20 de janeiro de 2017, sendo e retomada e concluida entre 20 e 23 de marco de
2017.

De acordo com Tarapanoff (2006, p. 288), a “informacdo armazenada deve
ser utii e atender a necessidades importantes na organizacdo, facilitando a
recuperacdo de conhecimento relevante que agrega valor aos seus objetivos
estratégicos”. Todavia, 0 que se percebe com relagdo a pesquisa documental nas
GO 1 e 2 arquivadas no setor de Pagamento, é que sdo armazenadas apenas para
possiveis comprovacfes de erros por parte das escolas ou dos taxadores e nao
como um instrumento rico em informacdes sobre desempenho e desenvolvimento
dos servidores que trabalham com as guias e QIs nas escolas.

O levantamento de dados foi executado manualmente, uma vez que o0 arquivo
das guias de ocorréncia tem apenas a versdo fisica (de papel). As guias
permanecem no setor de Pagamento por dois anos, prazo ap0s o qual, séo
direcionadas para o arquivo morto. Nao existe um acompanhamento ou mesmo uma
totalizacdo dos problemas detectados no trabalho das escolas, no decorrer do
trimestre - periodo em que cada um dos setores fica sob a responsabilidade de um
(a) taxador (a). Nao existe a cultura de fazer uso desse material produzido como
forma de monitoramento da qualidade das informacgdes prestadas pelas escolas ou
mesmo como critério para definir um calendério de treinamento, orientagdo ou ainda
como instrumento coadjuvante na avaliagdo de desempenho das equipes gestoras
das escolas.

Esta dltima opcéo € abordada pelo fato de que muitas escolas recebem, de
forma contumaz, a GO2, apresentam inUmeras reclamacdes de servidores, quanto
ao atraso ou erro no pagamento, ou ainda causam problemas no setor de
Pagamento, por protocolarem seus documentos quase no final do periodo de
taxacéo, dificultando assim o planejamento do taxador que trabalha com escola. Tal
situacdo acaba se refletindo em toda a equipe. Ainda assim, o responsavel pelo
preenchimento da GO e dos QIs costuma permanecer por varios anos sem que a
equipe gestora ou a diregcao da SRE cogite cobrar desse servidor uma mudanca de

postura e menos ainda sua responsabilizacdo, ou mesmo sua substitui¢ao.
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Utilizamos as guias de ocorréncias dos meses de fevereiro de 2014, 2015 e
2016 e dos meses de outubro dos anos de 2014 e 2016 para pesquisarmos a
guantidade de pedidos de correcdes e providéncias solicitadas, fazendo a separagao
dos problemas observados em servidores efetivos e designados. O més de outubro
de 2015 nao foi incluido no levantamento de dados por se tratar de um més que nao
retrata a realidade do setor. A justificativa € que, nesse més, foram trabalhadas
informacGes de designacbes do periodo de greve dos servidores da SRE, com
duracédo de julho a setembro de 2015. Todo o volume de designacdes acumuladas
nesse periodo foi trabalhado no més de outubro de 2015, por meio de reorganizagédo
do trabalho e do uso de horas-extras. O niumero de designac¢des de outubro de 2015
nao corresponde ao volume normal de outubro e separar os documentos seria
impraticavel.

A intengéo precipua da pesquisa nas GO é verificar se o0 numero de erros e
outros problemas registrados justificariam levar para o campo tedérico um caso até
entdo amparado no conhecimento empirico da pesquisadora. Os dados obtidos na
pesquisa documental apontam para a existéncia de um problema, na medida em
que o trabalho com a folha de pagamento, que é executado pelas escolas, faz parte
de uma rotina. Entretanto essa rotina passa por constantes alteracdes, tais como a
inclusdo de novos codigos de designacbes e dispensas, a criacdo de novos
conteudos, de novos niveis e modalidades de ensino, de acordo com a
implementacdo de novos projetos ou atendimentos escolares estabelecidos pelas
diretrizes da SEEMG.

Com o intuito de comprovar as hipoteses em torno dos erros recorrentes nas
designacdes e observados no dia a dia do setor de pagamento, optamos por realizar
a coleta de dados em outras duas frentes. Além da pesquisa documental, que
subsidiou a criacao das planilhas de erros, decidimos pela utilizacdo de entrevistas e
de questionérios. A realizacdo de entrevistas a dois taxadores, a responsavel pelo
atendimento e a coordenadora do setor de Pagamento da SRE Caratinga, além da
aplicacdo de questionarios junto aos responsaveis pela folha de pagamento de cada
uma das escolas da circunscrigdo da SRE Caratinga.

Fraser e Gondim (2004, s/p) afirmam que, pesquisas qualitativas, geralmente,
tém o enfoque “mais vago (tema mais amplo) e € comum que ele se defina no
préprio processo da entrevista (...) a medida que o entrevistado vai expressando

suas opinides e significados, novos aspectos sobre o tema vao emergindo e o
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entrevistador pode redefinir seu roteiro (...)". A redefinicdo do roteiro pode permitir a
obtencao de informacdes e a ampliagdo da compreensao do tema proposto, o que

nao acontece quando se opta por uma estrutura rigida na entrevista:

As entrevistas mais comumente utilizadas nas pesquisas qualitativas
séo as semi-estruturadas e as ndo-estruturadas. A opgédo por uma
delas esté relacionada com o nivel de diretividade que o pesquisador
pretende seguir, variando desde a entrevista na qual o entrevistador
introduz o tema da pesquisa e deixa o0 entrevistado livre para
discorrer sobre o mesmo, fazendo apenas interferéncias pontuais
(por exemplo: histéria oral), até a entrevista um pouco mais
estruturada, que segue um roteiro de topicos ou perguntas gerais.
(BARTHOLOMEW, HENDERSON & MARCIA apud FRASER E
GONDIM, 2004, s/p)

André (2013, p. 3) aponta trés pressupostos que julga necessario observar,
guando se decide pelo estudo de caso qualitativo. Sao eles: “1) o conhecimento esta
em constante processo de construcdo; 2) o caso envolve uma multiplicidade de
dimensdes; e 3) a realidade pode ser compreendida sob diversas 6ticas”. Em torno
do item dois, a autora ensina “que o pesquisador procure utilizar uma variedade de
fontes de dados, de métodos de coleta, de instrumentos e procedimentos para
contemplar as multiplas dimensdes do fenbmeno investigado e evitar intepretacdes
unilaterais ou superficiais”. Os ensinamentos da autora ratificam as escolhas
metodoldgicas feitas neste estudo de caso, para o qual, foram definidos
instrumentos destinados a demonstrar aspectos do problema a partir de trés
diferentes fontes (pesquisa documental, entrevistas e questionarios) e sob a ética
dos dois grupos de atores diretamente envolvidos no contexto: os responsaveis pela
folha nas escolas e servidores do setor de pagamento que incluem as designacdes
no SISAP.

Pretende-se confirmar, por meio da aplicacdo dos questionarios, as possiveis
causas dos erros detectados pela pesquisa nas GO2, e se entre elas, figuram as
muitas mudancas nos procedimentos de preenchimento dos QIls, a inexisténcia ou
insuficiéncia de formacéo inicial para o trabalho, os longos lapsos temporais sem a
realizacdo de treinamentos, o tratamento dado as informacdes e orientacdes nas
escolas, entre outras. Os questionarios destinam-se aos servidores responsaveis
pelo preenchimento dos QIs e guias de ocorréncias nas escolas da circunscricdo. As

entrevistas realizadas com servidores que executam diferentes fungdes no setor de
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pagamento tém o objetivo de confrontar os achados obtidos nos questionarios,
possibilitando confirmar ou descartar hipoteses e suspeitas inerentes a este estudo.
A pesquisa documental de levantamento de erros dos anos de 2014 a 2016,
gue passamos a descrever, quantifica os erros e problemas registrados nos arquivos
de guias de ocorréncias do setor de Pagamento. Conforme descrito anteriormente,
foram totalizados os erros e solicitagbes de correcdo de servidores efetivos e
designados. Relembramos também que, o més de outubro de 2015 ndo entrou na
pesquisa, uma vez que nesse més foram trabalhadas as guias referentes ao periodo
de greve das SREs, no ano de 2015. A respeito do estudo de caso e do

entendimento em torno dos métodos de pesquisa Gunther (2006) afirma que:

Ao conceber o processo de pesguisa como um mosaico que
descreve um fendmeno complexo a ser compreendido é facil
entender que as pecas individuais representem um espectro de
métodos e técnicas, que precisam estar abertas a novas ideias,
perguntas e dados. Ao mesmo tempo, a diversidade de pecas deste
mosaico inclui perguntas fechadas e abertas, implica em passos
predeterminados e abertos, utiliza procedimentos qualitativos e
guantitativos. (GUNTHER. 2006, p.202)

A planilha, disponivel no apéndice A deste trabalho, quantifica os erros
detectados nas guias de ocorréncia de servidores efetivos e designados,
separadamente. A Tabela 7 apresenta a evolucdo dos registros de solicitagcdo de
corregdes e providéncias no setor de pagamento da SRE Caratinga entre os anos de

2014 a 2016, nos meses de fevereiro e outubro.

Tabela 7 - Solicitacdo de correcdo e providéncias - Fevereiro e Outubro de 2014 a 2016

Ano Servidores Efetivos Servidores Designados
Fevereiro Outubro Fevereiro Outubro
2014 184 20 54 59
2015 80 - 73 -
2016 118 17 327 40
Fonte: Elaborada pela autora com base em pesquisa documental nos arquivos de GO da SRE
Caratinga.

No més de fevereiro de 2016, de um total de 445 problemas para os quais
foram solicitadas corre¢cdes, 327 eram de designados e 118 de efetivos. A taxacao

de fevereiro é considerada atipica, se comparada com as outras taxa¢cdes do ano, 0
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gue pode ser observando em fevereiro de 2014 e 2016. Todavia a taxacdo do més
dois é rotineiramente pesada, todos os anos. E torna-se ainda mais pesada, quando
se junta a um periodo com volume atipico de alteracfes, possivelmente ocasionadas
pelas determinacfes questionaveis da SEE MG, que opta por testar ou implementar
novas ferramentas ou sistemas, justamente, no periodo mais conturbado do ano.

Os numeros observados no més de fevereiro de 2016 sao expressivos se
comparados com o més de outubro. Sdo ainda mais impressionantes, quando se
adiciona uma informacéo importante: durante a taxacdo de fevereiro, quando sdo
incluidos os maiores volumes de designac¢des, muitos contatos por e-mail, bate-papo
e telefone séo feitos com as escolas na tentativa de sanar duvidas e corrigir erros
em tempo habil para evitar devolugcdo de QIs incorretos, evitando assim que
servidores figuem sem pagamento no més subsequente. Caso tais contatos ndo
fossem estabelecidos, o nimero de erros e devolugdes de QIs ndo incluidos, as
escolas, seria muito maior. E o que pode ser apreendido das entrevistas realizadas

durante a pesquisa, como se pode observar a seguir:

Se a gente for observar todos os erros com relacédo a preenchimento
do QIl, a gente observa que natureza, cédigo natureza, nivel,
modalidade, tipo de designacéo, carga horaria, turno, se a gente for
observar qualquer alteragdo ou qualquer informacéo incorreta gente
devolveria, cerca de 60 a 70% dos Qls pras escolas. (TAXADOR 1,
ENTREVISTA)

No més de outubro de 2016, o total de erros foi bem menor: 57 erros, sendo
17 de efetivos e 40 de designados. Tal situacao retrata, de forma aproximada, aquilo
gue ocorre em outros meses do ano, conforme pode ser observado também nos
dados de outubro de 2014, que apresenta total de erros bem menor que o de
fevereiro, mas mantendo o nimero de ocorréncias de erros nas designacdes maior
gue o de efetivo.

Para buscar comprovacdo das suposi¢cdes que apresentamos, sera realizada
entrevista exploratéria com técnicos e analistas que exercem as funcdes de taxador
e coordenador de taxacao, os quais alimentam o SISAP na SRE Caratinga, além da
servidora que trabalha no atendimento ao balcédo do setor de Pagamento (apéndice
C).

Lancaremos méao do uso de questionario (apéndice B) que sera encaminhado

aos responsaveis pelas informacdoes de designacdo de todas as escolas da
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circunscricdo, em modelo criado no aplicativo Google Formularios, e enviado aos e-
mails das escolas da Regional Caratinga visto que de acordo com informacdes
obtidas junto ao Nucleo de Tecnologia Educacional - NTE Caratinga, todas as
escolas da regional possuem algum tipo de acesso a internet, o que viabiliza 0 uso
de tal instrumento.

Ao final das entrevistas e da aplicacdo dos questionarios, nossa expectativa €
de que consigamos determinar as principais dificuldades encontradas pelos
servidores das escolas estaduais da circunscricdo da SRE Caratinga a respeito do
trabalho com designacfes. Nossas suposi¢cdes quanto as causas das dificuldades
encontradas pelos servidores responsaveis pela folha de pagamento das escolas e
gue ocasionam erros podem ser encontradas nas muitas mudancas e na forma,
muitas vezes, precipitada de realizar as implementacdes dessas mudancas pela
SEE/MG, na falta de treinamento no momento em que um novo servidor passa a ser
responsavel pela folha, na falta de formacéo continuada, mas também devido a uma
forma subjetiva de fazer uso e gerenciamento das informacfGes e orientacdes
compartilhadas pela SRE Caratinga e recebidas pelas escolas. Nesse sentindo,
Lopes (2015), aborda questbes importantes referentes ao desempenho

organizacional:

E possivel perceber, (..) que a maximizacdo do desempenho
organizacional esta intimamente ligada a capacidade da empresa de
implementar praticas, acdes e instrumentos capazes de gerenciar as
pessoas, interferindo positivamente em suas atitudes profissionais e
conduzindo-as de maneira assertiva dentro da organizagéo. (LOPES,
2015, p. 53)

Muitas das acbes consideradas imprescindiveis para conduzir de maneira
assertiva e eficiente os servidores das escolas estaduais que se dedicam a area
administrativa nem sempre sédo colocadas em prética devido a varios fatores, tanto
da gestdo central (SEE MG), quanto da gestéo local.

Organizacgdes, sejam elas pertencentes a iniciativa privada, visando lucro, ou
a esfera publica, voltadas para o cumprimento das varias missdes originadas dos
direitos previstos nas Constituicdes, necessitam fazer jus aos investimentos feitos
em recursos tecnoldgicos e informacionais. De nada servirdo os altos investimentos

em recursos tecnoldgicos, se os mesmos nao forem colocados a disposicdo da
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qualidade dos servicos prestados e da melhoria da qualidade de vida do capital
humano das organizacoes.

Os questionarios sao constituidos de 5 blocos tematicos com o total de 28
questdes. O bloco 1, composto de 9 questdes que tratam da escolaridade e das
informagdes profissionais dos respondentes; o bloco 2 trata da formacéo inicial e
continuada para o trabalho com a folha de pagamento e € composto de 6 perguntas;
o bloco 3 aborda o gerenciamento da informacdo e do conhecimento e é composto
por 6 perguntas; o quarto e ultimo bloco questiona sobre as rotinas do SISAP e
possui 7 questdes, sendo a Ultima uma solicitacdo de sugestdes para a melhoria na
comunicacado e na troca de informacdes entre o setor de pagamento e as escolas da
circunscricdo da SRE Caratinga.

ApOs o exaustivo aperfeicoamento das questbes que fariam parte do
questionario, com o intento de abordar os aspectos que possivelmente influenciam
0S erros e entraves na troca de informacdes entre 0 setor de pagamento e as
escolas da regional Caratinga, foram encaminhados e-mails a todas as escolas da
circunscricdo da SRE, por meio do e-mail do CAED/UFJF da pesquisadora. Em seu
teor, o texto do e-mail explicita as inten¢gdes da pesquisa, enaltecendo a importancia
da colaboracdo das escolas e a relevancia da pesquisa no sentido de aprimorar o
fluxo e a qualidade das informacdes entre as escolas e o setor de pagamento da
SRE Caratinga. Um link direcionava o0s respondentes ao questionario que soé
permitia visualizar as questdes apos a inclusdo do e-mail do respondente, e-mail
esse que deveria ser o institucional da escola em que o servidor atuava. Das 56
pessoas que responderam ao questiondrio, 12 ndo atenderam a orientacdo de
informarem o e-mail institucional e utilizaram o e-mail pessoal. O objetivo do uso do
e-mail institucional era possibilitar o controle de quais escolas atenderiam a
solicitacdo, sem a necessidade de identificacdo do servidor respondente.

O questionario foi construido com a utilizagcdo de diferentes modelos de
guestdes. As questdes 9, 10, 22, 23, 24, 25, 26 e 27 foram construidas na Escala de
Likert, e a forma de célculo do grau de concordancia dos respondentes com
assertivas relacionadas ao trabalho com as guias de ocorréncias e QIs aqui
utiizadas € a ensinada por Beltrdo (2014). A seguir, apresentam-se 0sS
procedimentos utilizados para a execucdo do calculo da questdo nove. Segundo o

autor adota-se:
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Um procedimento estatistico visando consolidar em um Unico
indicador o grau de concordancia observado. Este passou, entdo, a
ser descrito em uma escala de 0 a 100%, na qual zero representaria
a situacdo em que todos os respondentes optassem pelo grau 1
(discordo fortemente) e 100% quando todos marcassem o grau 4
(concordo fortemente). O calculo foi efetuado da seguinte forma:
multiplicou-se por zero as marcacdes no 1° grau; por 1 as que foram
feitas no 2° grau; por 2 as do 3° grau e por 3 as do ultimo grau. Em
seguida, calculou-se 0 maximo de pontos que poderia ser obtido,
multiplicando-se o nimero de questionarios por 3, peso atribuido ao
quarto grau. Apurou-se, por fim, o percentual de concordancia
alcancado, comparando-se a pontuacdo obtida com o maximo
possivel. (BELTRAO, 2014, p. 72)

O maximo de pontos que pode ser alcancado se obtém, portanto,
multiplicando por trés (niumero correspondente ao peso atribuido ao ultimo grau) o
total de questionarios respondidos, que € 56. O resultado é 168. Multiplica-se o
namero de marcacdes para cada uma das quatro respostas pelo respectivo grau de
concordancia e efetua-se a soma do produto de cada uma das multiplicacdes (77).
Esse resultado é comparado com a pontuacdo obtida com o maximo possivel. A
Tabela 8 demonstra o caminho para se chegar ao nivel de concordancia obtido a

partir dos numeros do grafico 9.

Tabela 8 - Célculo do grau de concordancia com a existéncia de complexidade e de

dificuldade na execuc¢éo do trabalho com a Folha apds adquirir conhecimentos

Grau Pontuacgéo Resposta por opgéo Produto
1 — Discordo totalmente 0 13 0
2 — Discordo Parcialmente 1 16 16
3 — Concordo Parcialmente 2 20 40
4 — Concordo totalmente 3 07 21
TOTAL 77

Fonte: Elaborado pela autora com base no Questionario aplicado aos servidores das escolas.

Tomando-se como referéncia a pontuacdo maxima de 168 pontos, caso 0s 56
respondentes optassem pelo item 4 — Concordo totalmente - o resultado obtido na
questdao 9 seria de 45,83% de grau de concordancia. Apesar do uso de escalas
diferentes, o percentual de servidores que consideram o0 servico de pagamento
complexo e dificil, quando se inicia tal atuacdo, sofre uma diminuicdo muito

pequena, quando a pergunta muda seu foco para 0 mesmo servigo, porém, depois
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de se adquirir conhecimentos para executa-lo. Nas respostas a 82 questado, 53,6%
dos respondentes consideram o servico complexo e dificil e 45,83% veem da
mesma forma a complexidade e dificuldade apos aquisicdo de conhecimentos para
executa-lo.

A préxima secéo tem o objetivo de apresentar a analise dos instrumentos de
pesquisa aplicados, com especial atencdo as respostas dadas ao questionario,
aplicado aos servidores responsaveis pela folha de pagamento das escolas,
intercalando as falas dos servidores do setor de pagamento, obtidas por meio de

entrevistas.

2.3 Reflexdo sobre as respostas dos questionarios e entrevistas

Apresentamos aqui o relatério do questionario aplicado aos servidores
responsaveis pela folha de pagamento das escolas estaduais da circunscricdo da
SRE Caratinga. Foram enviados questionarios as 89 escolas da regional e solicitada
a resposta por apenas um servidor. Onde mais de uma pessoa responde pela folha,
foi solicitado que o servidor mais experiente na atividade respondesse. Deram
retorno 56 escolas, perfazendo 63% de respostas. As respostas serdo analisadas de
acordo com o0s cinco blocos tematicos que estavam presentes no questionario e
cada um desses blocos aparecerdo aqui como uma subsecdo. O primeiro bloco
abordard aspectos relacionados a formacéo escolar, o vinculo empregaticio e a
formacao continuada dos servidores que lidam com as designagcdes nas escolas da
circunscricdo da SRE Caratinga.

2.3.1 Perfil dos servidores responsaveis pelas Designacdes

A andlise dos dados da pesquisa inicia-se pela formacdo escolar dos
responsaveis pelo trabalho com as designacdes nas escolas da regional Caratinga.

Séo as informagfes demonstradas no Grafico 2.
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Gréfico 2 — Escolaridade dos Servidores Pesquisados

@ Ensinc médio;

@ Superior incompleto;

@ Superior completo;

® Fés-graduacio em curso;
@ Pés-graduacio concluida.

Fonte: Elaborado pela autora com base no Questionario aplicado aos servidores das escolas.

Observa-se que mais de 80% dos servidores que trabalham com a folha de
pagamento das escolas da circunscricdo da SRE Caratinga possuem curso superior,
e pouco mais de um quarto desses sdo apenas graduados.

Quanto ao vinculo com a SEE MG, o Gréfico 3 apresenta a situagéo funcional
dos respondentes e demonstra que a maioria do quadro dos trabalhadores que se

dedicam as designacfes € composto por servidores efetivos.

Grafico 3 — Situacdo Funcional dos Servidores Pesquisados

@ Efetivo
@ Designado

Fonte: Elaborado pela autora com base no Questionario aplicado aos servidores das escolas.

O Gréfico 4 permite conhecer quais os cargos efetivos ou designados ocupam

0s participantes da pesquisa.
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Gréfico 4 — Cargo Efetivo ou Desighado

@ Assistents Tecnico da Educacao
Basica

@ Frofessor da Educagao Basica
Qutro.

Fonte: Elaborado pela autora com base no Questionario aplicado aos servidores das escolas.

A Tabela 9 esboca o detalhamento de cada um dos grupos relacionados no
grafico 4. Em todos eles, o numero de efetivos é bem maior que o de designados,
todavia entre os ATBs, 58% séo efetivos e 42% designados. Ainda analisando sob o
prisma da natureza do cargo ser efetivo ou designado, temos, no total de
respondentes, 33% de servidores designados, ou seja, sem a devida estabilidade,
sem obrigatoriedade de passar por avaliacdo de desempenho e executando um

trabalho de alta complexidade e relevancia no ambito da SEE MG.

Tabela 9 - Comparativo de Cargos Efetivos e Designados

Cargo Efetivos Designados Total
ATBs 14 10 24
PEBs 15 3 18
Outros 10 4 14
Total 39 17 56

Fonte: Elaborado pela autora com base no Questionario aplicado aos servidores das escolas.

Uma observacdo se faz necesséria: o grupo de 15 respondentes que optou
pelo item “outro”, quando questionados sobre o nome do cargo efetivo ou designado
gue ocupam na escola, eles parecem néo ter compreendido que a questao dizia
respeito ao cargo efetivo ou designado pelo qual o servidor € vinculado a SEEMG e
responderam inesperadamente com cargo em comisséao de diretor, diretor, cargo em
comissao de secretario ou secretaria a complementacdo presente na questao 4,
onde foi solicitada a especificacdo do nome do cargo que exercem e que nao

pertence aos cargos especificados na questdo 3, a saber: Assistente Técnico da
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Educacdo Bésica, Professor da Educagdo Béasica ou Especialista da Educacédo
Basica. A opgao “outro” deve-se ao fato de que um servidor da SEE MG, que nao
seja do quadro das escolas, pode responder pela direcéo e, devido a isso, pela folha
de pagamento. Tal situacdo ocorreu na Regional Caratinga, durante o andamento
desta dissertacdo, quando, em carater excepcional, um Inspetor Escolar foi
designado para responder pelo Cargo em Comissdo de Diretor de uma escola
estadual, mais exatamente, como Interventor.

O Gréfico 5 informa o cargo em comissdo ou funcédo gratificada dos
respondentes que ocupavam tais fungbes, no momento em que a pesquisa foi

realizada.

Grafico 5 — Cargo em Comisséo, Funcéo Gratificada e Ndo Comissionado

@ Cargo em comissio de Secretario
(a);

® Vice-diretor (a);
Diretor (a)

@ Nio exerco Cargo em Comissao

Fonte: Elaborado pela autora com base no Questionario aplicado aos servidores das escolas.

Chama atencdo o fato de que em duas das escolas que colaboraram
respondendo ao questionario os servidores responsaveis pela folha de pagamento
nao possuem cargo em comissao ou fungéo gratificada. Nas escolas que nédo tém
comporta para a indicagdo de um cargo em comissdo de secretario (a),
normalmente, o/a diretor (a) ou o vice-diretor (a) fica com o encargo de trabalhar a
folha de pagamento. Uma vez que as tarefas do diretor sdo muitas, em algumas
situacdes, pode ocorrer que 0 servico com as guias de ocorréncia seja delegado a
um ATB. Essa € uma possivel explicacdo para que servidores ndo gratificados ou
comissionados sejam incumbidos do trabalho com a folha de pagamento.

No Grafico 6, visualiza-se a experiéncia com a folha de pagamento e a
formacdo para o trabalho. Constatou-se que trabalham com a folha, ha até dois

anos, 39,3% dos respondentes, 14,3% executam o trabalho entre dois a quatro anos
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e 46,4 % o executam ha mais de 4 anos. O lapso temporal, aparentemente curto,
entre uma opc¢ao e outra, se deve ao fato de ser usada como parametro a ultima
eleicdo para diretor de escola estadual, ocorrida no final de 2015. Portanto, as novas
equipes gestoras, no momento da realizacdo da coleta de dados, estdo a poucos
meses de completarem 2 anos de trabalho. O que se percebe é que o niumero de
equipes com pouca experiéncia e equipes mais experientes ficou bem proximo de
um empate. Entretanto o grupo com dois anos ou mais de experiéncia perfaz o total
de 60,7% dos servidores responsaveis pela folha das escolas da circunscricdo da

SRE Caratinga, conforme Gréfico 6 a seguir.

Gréfico 6 - Tempo de atuagao com a Folha de Pagamento da Escola

@ Ate dois anos;
@ Dois a quatro anos;
Mais de quatre anos

Fonte: Elaborado pela autora com base no Questionario aplicado aos servidores das escolas.

Se analisarmos o0s grupos que trabalham ha menos tempo e ha mais tempo,
temos o seguinte: entre os que atuam ha até dois anos, 59% (13) sao efetivos e 41%
(9) designados. Entre os servidores com quatro anos ou mais de experiéncia, 81%
(21) efetivos e 19% (5) designados e, entre aqueles servidores com dois a quatro
anos de atuacéo, 62,5% (5) sdo efetivos e 37,5% (3), designados.

Uma das conclusdes a que chegamos pela leitura das informacdes é que
grande parte dos servidores que atuam com a folha de pagamento nas escolas séo
professores e que a grande maioria ndo possui henhuma experiéncia anterior com

esse tipo de trabalho. O Gréfico 7 demonstra essa situacéo.



88

Grafico 7 — Experiéncia com a Folha de Pagamento em outras Escolas

@ Sim
@ Nio

Fonte: Elaborado pela autora com base no Questionario aplicado aos servidores das escolas.

O Grafico 8 demonstra as respostas a pergunta sobre a percepc¢ao, por parte
dos servidores que fazem a folha de pagamento das escolas, relacionada a

complexidade e a dificuldade quando se inicia o trabalho com designagéo.

Grafico 8 — Avaliacdo do inicio da atuagcdo com a Folha de Pagamento

® Sim
46 4% ® Nio

Fonte: Elaborado pela autora com base no Questionario aplicado aos servidores das escolas.

Chama a atencdo uma informacg&o obtida pelo cruzamento das respostas
sobre o tempo durante o qual o servidor atua com a folha de pagamento e a
complexidade e dificuldade iniciais do trabalho com a referida folha. Quando
analisamos isoladamente o grupo com até 2 anos de atuacdo, o percentual de
servidores que considera o trabalho dificil e complexo em seu inicio sobe para 68%,

contra 32% dos que ndo, 0 que pode ser visto como um forte indicativo de que os



89

servidores passam por dificuldades advindas da falta de um preparo inicial. Entre os
servidores com quatro anos ou mais de atuagédo, o percentual de respostas sim cai
para 46%, o que ainda é um numero alto. Os resultados devem servir de sinalizacéao
para a necessidade de implementar um programa de formac&do, ao menos nos
momentos de troca da equipe gestora das escolas da circunscricdo da SRE
Caratinga e, anualmente, quando ja tenha sido publicada a resolu¢do que trata do
qguadro de pessoal das escolas.

A analise das respostas dos servidores com dois anos ou menos, a luz dos
argumentos obtidos por meio da entrevista com a coordenadora do setor de
Pagamento da SRE Caratinga, confirma a existéncia de um quadro que aponta para
a necessidade de treinamento. No minimo 32% dos responsaveis pela folha de
pagamento ndo sado servidores com formacdo nas areas da administragcdo ou
contabilidade e sim oriundos das licenciaturas, que preparam para a docéncia e néo
para a area administrativa®. De acordo com os dados da pesquisa realizada, tanto
por meio dos questionarios, quanto pelas entrevistas com servidores do setor de
pagamento, a realizacdo de treinamentos pelo SISAP nao faz parte da rotina dos

servidores das escolas. Nesse sentido, Araujo (2017) afirma que:

Na rede estadual de educacéo de Minas Gerais ndo ha, para o inicio
da gestdo de escola, uma preparacdo especifica ou formacao inicial
gue garanta ao novo diretor as ferramentas necessarias a execucao
destas funcbes. Tal quadro é acentuado, especialmente em se
tratando das demandas financeiras e administrativas, para as quais,
nao raro, o novo diretor ndo detém a técnica necessaria, seja por
nunca ter executado tais fun¢des ou por sua formacao inicial ndo
tratar de tais aspectos. (ARAUJO, 2017, p. 26)

Com base nos dados coletados durante a coleta da presente dissertacao,

percebe-se a necessidade de desenvolver uma cultura de treinamento e de atencgéo

® O trabalho com a folha de pagamento nas escolas ndo deveria ser destinado a servidores com
formacdo em Licenciatura. Se todas as vezes que o(a) diretor(a) mudar, o servidor encarregado da
folha de pagamento nas escolas também mudar, nunca se ter4 a estabilidade necessaria da
burocracia encarregada de uma tarefa de tamanha sensibilidade e complexidade para a vida de todos
os professores do estabelecimento. O dispéndio com treinamentos “necessarios” a cada final de
mandato dos(as) diretores(as) ndo deixa de ser um desperdicio de dinheiro publico. Diante disso,
pergunta-se: por que o servidor encarregado da folha de pagamento nas escolas tem que mudar
junto com a dire¢do? Afinal, ele realiza um trabalho técnico e ndo tem influéncia significativa sobre os
rumos politicos, pedagdgicos e educacionais dos estabelecimentos de ensino. Por que néo fixar em
cada escola um servidor que constituiria parte da burocracia publica especializada na tarefa de
gerenciar a folha de pagamento. Em tal situac&o, seriam treinados novos servidores, somente quando
0s antigos se aposentassem.
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aqueles que estéo iniciando o trabalho na &rea administrativa e, em especial, com a
folha de pagamento. Cabe lembrar que, entre as atribuigcbes da Diretoria de Gestéo
de Pessoal — DEGEP - e citadas no Quadro 1 do capitulo 1 desta dissertacéo, estédo
a orientacdo e monitoramento do processo de designacdo nas escolas estaduais.
Tal previsao da SEEMG coincide com os ensinamentos de Sovienski & Stigar (2008,
p. 54), sobre a Gestado de Pessoas que trata, entre outros temas, da capacitacdo do
“capital humano” das organizacgdes.

A coordenadora do setor de Pagamento aponta um problema que nao
aparece no questionario, mas que também aparece na fala de outros entrevistados:
a troca constante, principalmente, do servidor que ocupa o cargo em comisséo de
secretario escolar. Segundo a mesma entrevistada, as escolas fazem a troca de
secretarias de maneira inviavel. “(...) o diretor tem que saber fazer essa troca, ele ja
sabe que vai perder aquela secretéria, ndo é assim de uma hora pra outra. Entdo
tem sim como ele preparar a pessoa que vai entrar no lugar e isso nado é feito”
(Coordenadora do setor de Pagamento, Entrevista).

A respeito do tema treinamento e, mais especificamente de treinamentos
oferecidos pelo setor de pagamento de acordo com as situacfes em que secretarias
sdo trocadas, a coordenadora faz alguns questionamentos para, em seguida,
ressaltar a responsabilidade do (a) diretor (a) escolar quando da troca de uma
secretaria.

O nosso pagamento estd indo 14 com essa pessoa? Essa pessoa
vem aqui para poder dar um treinamento pra ela entdo? Nem é viavel
isso. Nem tem como fazer isso. Quantos treinamentos nds vamos
ficar dando? Hoje é a escola x, amanha é a escola y. Estou por conta
de ficar treinando? N&o estou. N&o é viavel isso. Viavel € o diretor
tem que saber fazer essa troca, ele ja sabe que vai perder aquela
secretaria, ndo é assim de uma hora pra outra. Entdo tem sim como
ele preparar a pessoa que vai entrar no lugar e isso nao é feito.
(COORDENADORA DO SETOR DE PAGAMENTO, ENTREVISTA).

Se com relacdo as trocas extemporaneas de secretario (a), a entrevistada
discorda da realizacdo de treinamentos para o trabalho com as guias de ocorréncias,
no que tange a formacdo inicial para o trabalho relativo as codificagbes e
preenchimento dos documentos direcionados ao setor de pagamento, a entrevistada
ndo pensa muito diferente e apresenta argumentos convincentes. A pergunta sobre

a possibilidade de um treinamento inicial, guando da troca de equipes gestoras, ela
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respondeu que ndo existe viabilidade e que “a troca € muito grande e n&o daria
conta“ (Coordenadora do setor de Pagamento, Entrevista).

Retomando o0s questionarios aplicados aos servidores escolares,
apresentamos a Tabela 10 com as justificativas daqueles que responderam “sim” a
indagacao sobre a complexidade e dificuldade inicial do trabalho com a folha de

pagamento das escolas estaduais da circunscricdo da SRE Caratinga.

Tabela 10 — Justificativa por responder Sim quanto a complexidade e dificuldade
inicial para o trabalho com a Folha de Pagamento

Justificativas para o Sim Incidéncia

Inicio do ano letivo com muitas atividades a serem desenvolvidas pela escola 7
junto & comunidade.

Periodo de designac¢des tumultuado, muitas informacdes para analisar em
curto espaco de tempo.

Conferéncia dos pré-requisitos estressante.

Grande numero de candidatos.

Designacao no inicio do ano € mais complexa.

Desorganizagdo das designagfes (inicio do ano), grande quantidade de
designacbes ocorrendo ao mesmo tempo.

Falta ou raras ocorréncias de capacitacées pela SRE e pessoas disponiveis 15
para ensinar o trabalho.

Necessidade constante de atualizacao.

Dependéncia de servidores que faziam o trabalho anteriormente para ensinar
o trabalho.

Troca de servidores.

Dificuldades por estar aprendendo o trabalho (preparo inicial).

Dificuldade de interpretar legislacdo complexa.

Desconhecimento das resolugdes.

Taxadores pressupfem que servidores escolares sabem o trabalho.

Mudancas constantes /excesso de informacbes, mudangas constantes nas 14
codificagoes.

Falta de tempestividade das informacdes.

Informagbes desencontradas.

Falta de acesso a informacéao ou dificuldades no repasse das mesmas.

Trabalho exige muita responsabilidade. 2
Acumulo de tarefas além da designacgéo/folha.

Demora na andlise e liberacao apés implantacdo da emissédo dos Qls pelo 9
SYSADP.

Muita burocracia.

Trabalho complicado/trabalho detalhado e com série de protocolo a serem
cumpridos.

Inconsisténcias causadas pela falta de sincronismo entre SISAP e SISADP.
Excesso de inconsisténcias.

Dificuldades nas retificacfes no SYSADP.

Outros: 2
Despreparo e falta de dindmica dos inspetores que realizam designacdes
(inicio do ano).

Dificuldades com internet na zona rural prejudica o trabalho

Fonte: Elaborada pela autora com base no Questionario aplicado aos servidores das escolas.
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A Tabela 11 apresenta as justificativas dos servidores que ndo consideram o
trabalho com as guias de ocorréncias e Qls complexo e dificil. A primeira vista a
apresentacao de tais justificativas pode parecer desnecessaria e infrutifera, mas a
analise de alguns dos itens citados confirma o ponto de vista exposto pela
coordenadora do setor de Pagamento, a qual afirma que muitos dos erros ocorrem
por falta de atencdo e por falta de estudo da legislagdo e das orientagbes

(Coordenadora do setor de Pagamento, Entrevista).

Tabela 11 — Justificativas por responder Ndo quanto a complexidade e dificuldade
inicial para o trabalho com a Folha de Pagamento

Justificativas para o Nao Incidéncia

Escola pequena com poucos problemas

O trabalho ndo é dificil e conta com suporte da SRE

S6 estudar resolugédo e segui-la

Recebe orientacdes ou procura alguém com experiéncia

Trabalho flui normalmente

Em fungéo do tempo e da experiéncia adquirida

Houve melhora no sistema

Trabalho realizado o ano todo

Equipe competente (ndo esclarece se da escola ou da SRE)

RRRINRR|RW[DN|-

N&o é complexo, mas exige atencdo para n&o gerar informacgdes
contraditérias.

Servicos executados com responsabilidade e conhecimento pelos setores 1
responséveis

Fonte: Elaborada pela autora com base no Questionario aplicado aos servidores das escolas.

O Grafico 9 apresenta como 0s respondentes se posicionaram a respeito da
assertiva: O trabalho com a designacdo apresenta grande complexidade e
dificuldade, mesmo apds a aquisicdo de conhecimentos para executa-lo. O niamero
de participantes que optou por cada uma das respostas possiveis aparece no grafico
e o grau de concordancia com a assertiva € de 45,83% usando-se a Escala de
Likert.
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Gréafico 9 — Complexidade e dificuldade para trabalhar com a Folha de Pagamento
apoés a aquisicao de conhecimento

® Concordo totalmente
m Concordo parcialmente
M Discordo parcialmente

N Discordo totalmente

Fonte: Elaborado pela autora com base no Questionario aplicado aos servidores das escolas.

Chama a atencédo, entre as justificativas apresentadas, a de um respondente
que discorda parcialmente da assertiva e diz que “ha alguns erros ao preencher os
Qls relacionados a cddigos, mas o sistema permite corre¢des, 0 que torna menos
dificil”, ou seja, uma vez que ha como corrigir, ndo é um grande problema errar. E
possivel inferir, a partir da afirmacéo do respondente, a possibilidade de existéncia
de acomodacdo quanto a percepcdo da necessidade constante de estudo para se
trabalhar com assuntos relativos a folha de pessoal das escolas estaduais e, por
consequéncia, tranquilidade quanto a deixar a cargo do setor de pagamento, pois 0s
taxadores do pagamento apontardo os erros, e 0s servidores das escolas poderao
corrigi-los.

Questionada sobre quais as causas dos erros detectados nas guias e QIs,
direcionados ao setor de pagamento da SRE Caratinga, a entrevistada 4,

coordenadora do setor de Pagamento fez as seguintes afirmacdes:

Sao duas coisas. Uma é a falta de conhecimento da secretéria.
Agora, ocasionado pelo qué? Essa secretaria ndo tem um
treinamento constante, né? Com uma secretéria mais antiga, tudo
bem, ela tem todo aquele acompanhamento ali quando as coisas
mudam. Ah, é assim? Ela esta trabalhando daquela forma. Se
mudou, ela recebe aquela orientacdo, agora ela sabe que ndo tem
jeito mais, tem esse acompanhamento, uma boa secretaria, l6gico.
Agora, outras vezes também falta na propria pessoa um estudo,
porque ela tem tudo & na méo dela, porque falta de receber
orientacdo ndo é. (COORDENADORA DO SETOR DE
PAGAMENTO, ENTREVISTA)
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A entrevistada 3 trabalha com o atendimento e sob a coordenacdo da
entrevistada 4 e tem uma percepcdo bem parecida com a da coordenadora do que

origina as incorre¢cdes nos documentos de informacgéo das designacoes.

Eu acredito que o mais forte é a falta de estudo mesmo, porque as
orientacbes sdo enviadas e até a coordenadora do setor costuma
fazer ela mais detalhada, mais facil o entendimento, e chega e a
pessoa ndo Ié. Acontece muito de algumas coisas ocorrerem e néo
poderia de acordo com a orientacdo, porque eles ndo leram a
orientagdo. (ATENDENTE DO BALCAO, ENTREVISTA)

As falas das duas entrevistadas apontam para a necessidade de estudo por parte de
quem lida com as designagfes nas escolas, e a entrevistada 4 ressalta a disponibilidade
para esclarecer davidas que, porventura, surjam a partir das orientacdes e esclarece que ela
mesma ndo pode contar com 0 mesmo tratamento por parte da SEEMG quanto as

orientagBes de servigo que recebe e quanto ao suporte por parte da mesma:

O suporte é dado, mas ele ndo atende, ndo atende, porque ele néo é
no tempo e na hora que eu preciso, porque eu tenho situacdes que
eu preciso da resposta pra resolver aquilo, ndo é no tempo que eu
preciso, entdo € muito demorado, entdo a gente acaba decidindo
aqui o que fazer por nossa conta e risco. E também a orientacgéo,
guando tem a orientagdo ela ndo é clara, orientacdes muito malfeitas,
a pessoa parece que na hora que elabora a orientacdo ela ndo pensa
assim la na gente que esta aqui diante do sistema, ela ndo da tudo
gue eu preciso saber, eu que mexo com o sistema, tudo que eu
preciso saber para fazer aquele langcamento. D& picada, ai eu fico na
davida, e se for assim, e se for assado? Nao esta clara na orientacéo
aquilo. (COORDENADORA DO SETOR DE PAGAMENTO,
ENTREVISTA)

Na proxima subsecdo examinamos as respostas sobre a experiéncia dos
servidores pesquisados, por meio do questionario, bem como sobre as impressées e

experiéncias dos mesmos no que se refere a formacao em servigo.
2.3.2 Experiéncia e formagdo em servico
A abordagem sobre a experiéncia profissional e a formacgédo dos servidores

participantes da pesquisa por meio de questionarios traz resultados positivos. Ao

serem questionados, se foram oferecidas orientagbes ao responsavel pelas
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designacgdes por parte da equipe gestora ou por outro servidor da escola, quando
iniciaram as atividades com a folha de pagamento, o grau de concordéancia foi de
79.76%. Inqueridos sobre terem solicitado treinamento a SRE, quando iniciaram a
execucdo da folha, 69,6% disseram sim, e 30,4% disseram ndo e, do total de
servidores que responderam sim, 81% tiveram sucesso em sua solicitagédo e 19 %
nao.

Na tentativa de compreender melhor a realidade pesquisada, apresentamos a
seguinte quantificacdo: do total de 56 escolas que colaboraram com a pesquisa, 39
solicitaram treinamento nas quais 0s respondentes eram 26 efetivos e 13
designados; 34 foram atendidas, recebendo treinamento do setor de Pagamento,
Gestdo de Pessoas, Inspecdo Escolar ou por mais de um desses setores. Tal
situacdo denota o esforco de alguns setores em orientar o trabalho dos servidores
das unidades escolares, demonstrando que existe interesse, por parte da escola, em
receber orientacbes quando oportunidades sé&o disponibilizadas, mesmo nao
havendo uma rotina institucionalizada de formacdo. Todavia, apenas 21 das 56
escolas obtiveram treinamento por parte do setor de Pagamento, que presta
esclarecimentos especificos sobre o preenchimento das guias de ocorréncias e QIs.

O percentual de 81% parece bom, mas, quando se percebe que o namero
final de escolas pesquisadas que obtiveram treinamento (34 escolas) corresponde a
61% e que 39 % nao obtiveram sucesso e, dentre as escolas que admitem que o
trabalho é complexo e dificil, 10 escolas, ou seja, quase 18% néao solicitaram a SRE
um preparo inicial para atuar com a folha, pode-se questionar, se tinham consciéncia
da importancia do que iriam executar ou se podiam contar com um bom suporte
dentro da escola para aprenderem. Todavia o numero de erros quantificados na
pesquisa documental e ratificados na fala de taxadores, atendente do balcdo e da

coordenadora do Pagamento indica o contrario. De acordo com o Taxador 1:

Se a gente for observar todos os erros com relagéo a preenchimento
do QI, a gente observa que natureza, cédigo natureza, nivel,
modalidade, tipo de designacao, carga horaria, turno, se a gente for
observar qualquer alteragdo ou qualquer informacéo incorreta gente
devolveria, cerca de 60 a 70% dos Qls pras escolas. (TAXADOR1,
ENTREVISTA)

Abordando ainda a questdo do erro no preenchimento de documentos

referentes as designacgdes, a entrevistada 3 emite as seguintes consideracdes ao
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ser questionada a respeito de se considera o0 processo de designacdo
excessivamente burocratico e se vé necessidade de passar pelos Varios estagios

gque passa, até ser revertida em pagamento para o servidor:

Eu acredito que tenha que ser mesmo, porque mesmo sendo assim
tdo controlado ainda existem erros, as vezes a pessoa pegar e ser
dispensada, porque estava numa funcéo errada, ndo poderia pegar
aquele cargo, entdo acredito que isso ai faz parte, tem que ter
mesmo. (ATENDENTE DO BALCAO, ENTREVISTA)

A respeito da demanda de atendimentos no balcdo de atendimento do setor
de pagamento, questionada a respeito do tipo de publico que a atendente dedica

mais tempo no atendimento, a mesma responde que:

Na sua maioria sdo designagdes, mas os efetivos tém muito quando
ta na extensdo de carga-horaria e a escola demora a informar,
acontece da pessoa ficar sem receber, e vai ver, a escola nem
informou ainda, por isso que ndo estd recebendo, mas na sua
maioria sdo os designados. (ATENDENTE DO BALCAO,
ENTREVISTA)

Outra andlise possivel diz respeito aos servidores que consideraram que 0
inicio do trabalho com a folha de pagamento das escolas da circunscricdo da SRE
Caratinga é complexo e dificil. Do total de 30 servidores, apenas 20 solicitaram
treinamento a algum setor da SRE envolvido, e apenas 16 desses 20 obtiveram
sucesso. Além disso, entre as trés escolas que mais apresentaram erros nos anos
de 2014 e 2015, duas ndo se dispuseram a participar da pesquisa e, pela
observacdo nas guias de ocorréncias mais recentes, continuam apresentando erros
no preenchimento dos documentos de designacgdes.

A respeito do recebimento de treinamento de algum dos setores da SRE
envolvidos no processo de designacdo, as respostas tiveram 0S seguintes
percentuais: 21,4% receberam treinamento presencial do setor de Gestdo de
Pessoas; 44,6% receberam treinamento da Inspecdo Escolar; 37,5% do setor de
Pagamento e 32,1% nao teve treinamento presencial de nenhum dos setores

envolvidos.
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Gréfico 10 — Setores que realizaram treinamentos voltados para a Folha de Pagamento

Gestio de Pess... 12 (21,4%)

Inspecdo Escolar 25 (446%)
Setor de Pagam... 21 (37 5%)
Menhuma das o...
0 5 10 15 20 25 30

Fonte: Elaborado pela autora com base no Questionario aplicado aos servidores das escolas.

Quanto ao numero de treinamentos, as respostas ficaram distribuidas em dois
blocos com percentuais muito proximos: 14,3% participaram de dois ou mais
treinamentos, ha mais de dois anos; 17,9% participaram de dois ou mais
treinamentos, sendo um recente; 16,1% participaram de um treinamento recente;
25% de um treinamento ha dois anos ou mais; e 26,8% nao participaram de nenhum
treinamento. Em se considerando que o trabalho com folha de pagamento impacta
diretamente as financas de qualguer empresa e se considerarmos que, num 6rgao
publico, o dinheiro envolvido € dinheiro puablico, nos parece uma grande
irresponsabilidade que 26,8% das pessoas que trabalham com pagamento de
servidores publicos e, portanto, com dinheiro publico iniciem uma atividade e nela
permaneca por um longo periodo sem passar por um processo de formacao, inicial e

continuada.

Gréfico 11 — Numero de treinamentos recebidos da SRE Caratinga referentes a Folha
de Pagamento

@ MNenhum.

@ Um treinamento recente.
Um treinamento, ha dois anos ou
mais.

@ Cois ou mais treinamentos, sendo um
recente.

@ Dois ou mais treinamentos ha mais
de dois anos.

Fonte: Elaborado pela autora com base no Questionario aplicado aos servidores das escolas.
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Quando questionados a respeito de qual setor os servidores consideram ter
condicdes de orienta-los a respeito da folha de pagamento, configura-se a seguinte

situacao representada pelo Grafico 12.

Gréfico 12 — Responsabilidade de orientar sobre Pagamento

Inspecéo Escolar

Administrador d...

Setor de Pagam. .. 19 (33,9%)

Todas as opche...

0 5 10 15 20 25 30

Fonte: Elaborado pela autora com base no Questionario aplicado aos servidores das escolas.

2.3.3 Gerenciamento da informacéo e do conhecimento

Esta secdo explora o tratamento dado as informacdes e orientacdes enviadas
pelo setor de pagamento as escolas da circunscricdo. Partindo da premissa de que
grande parte da comunicacéo entre o setor de pagamento e as escolas ocorre por e-
mails, tais e-mails devem ser lidos e estudados e, em caso de duvidas, pressupde-
se a necessidade de solicitar esclarecimentos a quem 0s enviou, para, sO depois,
cuidar de arquiva-los da maneira mais pratica e segura, visando sempre a facilidade
de acesso para quem deles possa necessitar, em qualquer tempo.

Um dos guestionamentos apresentados pretende saber “se, no momento em
gue o servidor iniciou o trabalho com a folha em sua respectiva escola, havia la
arquivo de papel ou digital organizado com orientagdes a respeito da execucéo da

folha de pagamento”. O Grafico 13 resume as respostas a esse questionamento.
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Grafico 13 — Arquivo de orientagdes disponiveis na Escola

@® Sim, apenas algumas orientacdes
necessarias.
® Sim, grande parte das orientacdes
necessarias.
Z @ Sim, todas as orientaces

necessarias.

@ Sim, os arquivos existiam, mas
ninguém tinha certeza de onde se
localizavam.

46,4% @ Nio havia orientagées arquivadas.

Fonte: Elaborado pela autora com base no Questionario aplicado aos servidores das escolas.

Em relacdo a pergunta sobre as ferramentas usadas para arquivo de
orientacdes, 42,9% afirmaram usar arquivo de papel e 57,1% usam arquivo digital e
de papel. Nenhum colaborador disse fazer uso apenas de arquivo digital e nenhum
afirmou nado fazer uso de arquivos de papel ou digital, conforme se observa no
Gréfico 14.

Grafico 14 — Ferramentas usadas para arquivamento de informagdes e orientagdes

@ Arquivo em papel.

@ Arquivo digital.

@ As duas ferramentas.

@® Nio faco uso de nenhuma dessas
ferramentas.

Fonte: Elaborado pela autora com base no Questionério aplicado aos servidores das escolas.

A Tabela 12 apresenta um resumo das respostas sobre a pergunta: “quem € o
responsavel, na escola, por receber e compartilhar informacdes e orientacdes sobre

a folha e a vida funcional dos servidores?”.
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Tabela 12 - Servidor encarregado de receber e compartilhar informacdes

Responséavel por receber e compartilhar informages sobre designacdo Incidéncia
Dire'_tor (131) e secretério (a) 20
Secretario (a) 13
Diretor (a) 10
Diretor (a), secretario (a) e ATB 4
ATB 3
Equipe gestora 2
Secretaria e ATB 1
Diretor e ATB 1
Diretor, Especialista e Inspetor 1
Eu 1
Total 56

Fonte: Elaborada pela autora com base no Questionario aplicado aos servidores das escolas.

Observa-se na tabela acima que, na grande maioria das escolas, quem
responde por receber e compartilhar informagdes e novidades sobre a folha de
pagamento sdo, em primeiro lugar, conjuntamente, diretor (a) e secretario (a), em
segundo lugar, secretario (a) e, em terceiro lugar, diretor (a). Algumas situacdes
fogem ao que se espera como, por exemplo, escolas em que o (a) ATB é
responsavel pela recepcao e compartilhamento dessas informacdes, ou ainda, onde
o Inspetor participa ativamente dessa recepcao e compartilhamento.

A pergunta gue solicitava uma informacéo sobre o habito de realizar reunides
de estudo, quando chegam novas orientacdes e informacdes sobre a folha, teve
como resultado que 55,4% dos colaboradores responderam que sim e 44,6%, nao.
O numero de escolas que responderam negativamente possibilita elaborar algumas
hipéteses, entre elas, a de que os erros que ocorrem com relacdo aos Qls de
designacdo, em alguma medida, podem ser decorréncia do fato de que as escolas
nao tém realizado estudos nos momentos em que surgem alteracdes no decorrer do
ano e que, nos momentos em gque ocorrem grandes volumes de designacdes, como
€ 0 caso do inicio do ano letivo, que coincide com muitas outras atividades de toda a
equipe gestora, ndo conseguem dar conta de estudar todo material necessario para
garantir um trabalho livre de erros e revestido da qualidade que se espera de uma
atividade tao importante.
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Os motivos apontados como causas das dificuldades pelos respondentes na

execucao do trabalho com a folha de pagamento s&o varios. A Tabela 13 contém o

resumo das respostas obtidas.

Tabela 13 - Dificuldades apontadas pelos responsaveis pela execucao da Folha de

Pagamento nas Escolas

Dificuldades apontadas

Incidéncia

Cddigos do SISAP, usados nos QIS e guias / necessidade de atualizacdo das
tabelas de cédigos do SISAP/excesso de cAdigos

25

Falta de informacdo por parte da SRE/repeticdo de informacao/informacdes
desencontradas/ falta de informacdes consistentes/ imprevistos para os quais
nao consegue informagdes em tempo habil para envio das guias e Qls/ demora
de alteracéo das informacgdes no relatorio e no SISAP

11

Célculo de faltas e reposicdes de paralisacdo e greve

Nenhuma

Duvidas, incertezas e dificuldades causadas pelas mudancas

Excesso de trabalho dos taxadores que os deixa sem comunicagdo com as
escolas durante a taxacao/dificuldade para falar no pagamento (por telefone e
pessoalmente)

w| A~ O O

Falta de treinamento pelo setor de Pagamento

Licencas e outros afastamentos

Prazo curto para realizar trabalho com as Guias de ocorréncias/ Atraso/demora
na liberagéo do relatério para escolas trabalharem

N

Implantag&o de sistemas sem antes treinar servidores e realizar testes.

Rodizio de taxadores

Fazer protocolo nha SER

Dificuldade para falar na SRE por telefone.

AlteracBes no numero de aulas e turmas

Modelos antigos para transcricao

Carga-horéria de reposicao

Atendimento ruim e orientagao ruim por parte de “alguns” servidores do setor de
Pagamento

N Y = =Y = BN S RSN

Local de trabalho movimentado e ocorréncias de interrupcdes que causam
erros

Preenchimento de Guias e Qls

1

Fonte: Elaborada pela autora com base no Questionario aplicado aos servidores das escolas.

Entre as dificuldades apontadas, a que tem maior incidéncia refere-se as

codificagbes usadas para preencher guias, Qls e relatério, seguida de problemas

inerentes as informacdes, seja pela falta, pelo excesso ou por contradi¢cdes.
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Também aparecem, com repeticdes consideraveis, as dificuldades referentes as
constantes mudancas, as quais exigem dos servidores estudo constante dos
materiais enviados pelo setor de pagamento. Entre as dificuldades, aparecem
também a falta de treinamento e a dificuldade de comunicacdo com o setor de
pagamento e com a SRE. Entre as possiveis causas das dificuldades elencamos a
falta de interesse, o acumulo de trabalho, a falta de avaliacdo dos responsaveis,
uma vez que, de acordo com as respostas obtidas no questionario de pesquisa que
compde essa dissertacdo, grande parte dos servidores que trabalha com a folha de
pagamento é designado, e servidores designados ndo passam por avaliacdo de
desempenho.

2.3.4 Rotinas do SISAP

Os dados e informacdes enviados pelas escolas ao setor de pagamento
destinam-se a inclusdo no Sistema de Administracdo de Pessoal - SISAP. O proximo
bloco tematico refere-se exatamente as rotinas que envolvem esse sistema. Ao
solicitar que os respondentes ao questionario determinem o quanto concordam que
possuem conhecimento suficiente das tabelas do SISAP para realizar com
seguranca seu trabalho, o grau de concordancia obtido com a afirmativa feita no
enunciado € de 71%, e nenhum dos respondentes discordou totalmente da
proposicdo: “Tenho conhecimento suficiente das tabelas para realizar seguramente

meu trabalho com a folha de pagamento da escola em que atuo”.

Grafico 15 — Conhecimento suficiente para a realizagao do trabalho

@ Concordo totalmente

@ Concordo parcialmente
Discordo parcialmente

@ Discordo totalmente

Fonte: Elaborado pela autora com base no Questionario aplicado aos servidores das escolas.
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Quanto a perceberem que o trabalho com as guias e QIls é rotineiro, mas
passa por frequentes mudancas, o grau de concordancia é de 63%. E necessario
ponderar que uma das dificuldades apontadas por alguns servidores se refere as
muitas mudancas e a inseguranca e incerteza causadas por essas mudancas.

Mediante a solicitacdo de que os colaboradores determinem o seu grau de
concordancia sobre sentirem-se seguros para realizarem seus trabalhos com a folha
de pagamento a partir da leitura e consulta as orientacdes disponibilizadas pela SRE
Caratinga, o grau de concordancia obtido é de 77,97%, o que pode levar a
interpretacdo de que a grande maioria dos servidores sente um alto grau de
seguranca para realizar seu trabalho com a folha a partir de leitura e consulta ao
material disponibilizado. Todavia, o fato de um percentual maior que o de
concordancia total ter respondido “concordo parcialmente” ou “discordo
parcialmente” com a proposta do enunciado pode ser interpretado como indicio de
que ha duavidas na interpretacdo das orientacbes para grande parte dos
respondentes, uma vez que as opg¢des “concordo parcialmente” e “discordo
parcialmente” somam 58,9% das respostas.

O grau de concordancia cai para 64%, quando o enunciado afirma que as
orientagOes e informacdes referentes a folha chegam a escola com a tempestividade
necessaria para a perfeita execucéo do trabalho. Mais uma vez, observa-se que um
amplo percentual de entrevistados discorda, em maior ou menor grau, da afirmativa
sobre a tempestividade com que as informacdes séo repassadas as escolas.

Por outro lado, 80% dos respondentes afirmam que, quando existem davidas
para interpretar novas informacdes e orientacdes sobre a folha de pagamento,
conseguem atendimento dos setores responsaveis com a tempestividade necessaria
a boa execucéo do trabalho. Apesar de pouco mais de 50% concordarem totalmente
com a afirmacdo, quase a metade dos respondentes demonstra algum nivel de
discordancia quanto a afirmativa. E 85% é o grau de concordancia com a proposi¢ao
de que a guia numero 2 é um instrumento de comunicacdo entre o setor de
Pagamento e as escolas da circunscri¢ao.

O questionario de pesquisa se encerrou com a solicitacdo de sugestdes, aos
entrevistados, que possam colaborar para garantir mais qualidade a comunicacéo e
a troca de informacdes entre ao setor de Pagamento e as escolas da circunscricdo
da SRE Caratinga. A Tabela 14 apresenta as sugestbes obtidas junto aos

respondentes do questionario.
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Tabela 14 - Sugestdes dos atores escolares para melhoria na qualidade das

informacdes prestadas pelas Escolas

Sugestdes Incidéncia
Capacitacao (abordar codificacao); 24
Mais capacitacoes;
Promover capacitacdes em fevereiro todo ano, com o taxador responsavel
pela folha no periodo;
Encontros (capacitacbes) entre Pagamento e responsaveis pela folha de
pagamento das escolas;
Capacitacdes objetivas;
Treinamento urgente;
Treinamentos periédicos;
Troca de experiéncias;
Capacitacbes em especial para escolas em que todos sdo novatos (s6
recebem orientagfes se solicitarem/falta de treinamento ap6s o surgimento
do SISAP* e do SYSADP)
(*Observacdo minha: SISAP surgiu ha mais de 10 anos)
Comunicacao satisfatoria e acessivel (bate-papo) 8
Setor com maior dificuldade de comunicacdo da SRE Caratinga (néo existe
comunicacao)
Dificuldade de comunicacéo (telefone ou e-mail)
Melhorar comunicacao
Pronto atendimento as demandas das escolas (servidor disponivel para 6
atender por algum canal)
Retorno mais rapido aos questionamentos por e-mail
Atendimento por telefone por servidor capacitado para orientar sobre a folha 6
de pagamento;
Atender o telefone (2);
Plantdo de atendimento do pagamento durante a taxacao
Atendimento pronto e preciso por e-mail /whatssap para melhorar a 5
tempestividade/mais clareza nos e-mails
Ja ha comunicacao estreita entre setor de Pagamento e as escolas; 4
Trabalho flui bem e esta bom como estd; comunicacao ocorre de forma clara
e objetiva e atende com éxito; e-mail permite boa comunicacdo com taxador;
Viabilizar / melhorar acesso as informacdes em tempo habil; 3
Aprimorar troca de informagdes
Fixar taxadores por pelo menos um ano com cada escola 2
Atendimento com presteza e gentileza; 2
Melhorar atendimento
Mais taxadores 2
Mais pessoas disponiveis no atendimento do setor de pagamento
Criagéo de cronograma on-line para envio da folha de pagamento (Guia de 1
ocorréncia, Qls e Relatérios RP1)
Enviar as escolas arquivo de codigos de afastamentos e exercicios mais 1
rotineiros
Divulgar e-mail do taxador para contato direto com a escola 1
SEE testar a implementacdo de novos programas e sistemas em escolas- 1

polos (para evitar problemas como os das designacdes on-line de 2017).
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SEE promover treinamentos eficientes antes de implementar novos 1
programas e sistemas (area administrativa).

Enviar e-mail(?) 1
Cada responsavel pela folha nas escolas seja taxador por um dia (para 1
entender como funciona a taxa¢éo, no pagamento)

Emisséo de boletins informativos atualizados e com linguagem clara. 1
Feedback explicando erros cometidos para que ndo acontecam novamente 1

(funcao da guia 2/indicativo de que nao estdo sem feitas ou ndo estdo sendo
claras)

Simplificacdo dos cbdigos 1
Criacdo de uma tabela de descricao de situacfes de possiveis davidas para 1
escolar consultar

Acesso ao setor de pagamento 1
Servidor para conferir guias e Qls no dia do protocolo(para tirar davidas e 1

evitar erros)

Informar dos problemas durante a taxacdo para ndo comprometer o 1
pagamento dos servidores

Notificacdo de erros por e-mail devido a demora em pegar as guias 2 1
(portadores de fora da escola)

Fonte: Elaborada pela autora com base no Questionario aplicado aos servidores das escolas.

Observa-se que 42% dos respondentes fizeram referéncia a
treinamento/formacéo, seja inicial ou continuada, e essa sugestdo em alguns
respondentes coincide com sugestdo apresentada por taxadores, para a
organizacao de treinamento, antes da primeira taxacdo do ano, onde, rotineiramente
aumentam o trabalho e o niumero de erros.

A pesquisa de campo e a analise dos dados obtidos, por meio dos
questionarios e entrevistas, aplicados aos atores escolares e do setor de pagamento
da SRE Caratinga, evidenciaram problemas envolvendo véarios aspectos da relacédo
pagamento/escola. A percepcdo das causas dos entraves e problemas nas
designacfes difere de acordo com o ponto de vista do ator envolvido, seja ele
escolar ou do setor de pagamento. Entre as principais causas apontadas pelos
servidores que atuam no setor de pagamento, aparece a falta de atencdo e de
interesse dos servidores das escolas, a falta de leitura e estudo das resolugdes e
orientagcdes enviadas pelo setor de pagamento e a acentuada rotatividade dos
servidores que atuam com as designacgdes, ou seja, com a folha de pagamento. A

lista das causas dos entraves apontados pelos servidores das escolas contém varios
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itens. Entre os que aparecem mais vezes na lista, estdo o excesso de codigos e a
necessidade de atualizagcdo das tabelas; as falhas no repasse e envio de
informacdes por parte da SRE e do setor de Pagamento; duvidas na execucao de
alguns calculos (faltas e reposicédo); dificuldade de comunicacdo com os taxadores,
em especial, no periodo de taxacdo e a incerteza e as duvidas causadas pelas
constantes mudancas.

A partir da leitura das entrelinhas das falas dos entrevistados e das sugestfes
dadas pelos servidores escolares, por meio do questionario, um elemento apareceu
como causador de entraves e dificuldades e que ocasiona erros nas designagoes
pela sua falta ou auséncia. Trata-se do treinamento que é referenciado na fala de
todos os grupos de atores que participaram da coleta de dados, desde servidores
escolares, taxadores, atendente do balcédo e coordenadora do setor de Pagamento.
Cada um, por seu turno e do seu lugar de atuacgéo, reclama falta de treinamento ou
de suporte para esclarecimento de davidas de forma tempestiva e eficiente.

O Quadro 4 apresenta um apanhado dos principais problemas evidenciados

pela andlise do conjunto dos dados coletados.

Quadro 4 — Problemas apontados pela analise dos dados da Pesquisa

Problemas evidenciados pela andlise de dados

Grande incidéncia de incorregdes nos QIs.

Falta de atencéo, de entendimento da legislacdo e de estudo por parte dos servidores das
escolas.
Escassez de treinamentos.

Grande rotatividade do pessoal que trabalha com as guias nas escolas e, por essa
contingéncia, servidores ndo preparados executam o servico.

Ineficiéncia no repasse de informacdes do setor de pagamento a escolas da circunscri¢ao.

Dificuldade de comunicagdo com os taxadores e com o setor de pagamento.

Fonte: Elaborado pela autora com base no Questionério aplicado aos servidores das escolas.

O capitulo 3 retoma os principais conceitos que direcionam a presente
dissertagdo, bem como os achados obtidos por meio da pesquisa de campo, a qual
se realizou por meio de analise documental, do questionario e das entrevistas. O
capitulo pretende trazer também as propostas de acdes que tornem efetivo o
tratamento direcionado aos dados e informagcdes e ao fluxo dos mesmos entre o

setor de Pagamento e as escolas estaduais da circunscricdo da Regional Caratinga.
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3 PLANO DE ACAO EDUCACIONAL

A dissertacao que ora se apresenta e traz como pergunta de pesquisa “Como
solucionar os entraves que dificultam/prejudicam o fluxo de informacdes entre as
escolas e o setor de Pagamento da SRE Caratinga, no que se refere as designacdes
de professores e demais servidores escolares” buscou identificar os supracitados
entraves, partindo da observacdo de problemas praticos no ambito da SRE
Caratinga e com embasamento na realidade vivenciada pelos taxadores, atendente
do balcdo e coordenadora do setor de Pagamento, bem como na realidade dos
trabalhadores responsaveis pela folha de pagamento dentro das escolas estaduais
da circunscricdo da SRE Caratinga.

Os objetivos especificos definidos para a pesquisa foram: (i) descrever como
ocorre o fluxo de informacdes referentes as designacfes entre as escolas e o setor
de Pagamento da SRE Caratinga; (ii) analisar o fluxo de informagdes entre escolas e
o setor de Pagamento e identificar os problemas e erros recorrentes nas
designacdes; (iii) propor acdes que minimizem a ocorréncia de erros e aprimorem 0
funcionamento do setor de Pagamento da SRE Caratinga pela elevacdo do padréao
de qualidade dos dados e informacdes prestados pelas escolas para a alimentacao
do SISAP.

Com o intuito de obter elementos que respondam a pergunta da pesquisa,
iniciou-se o trabalho de campo pela realizacédo da coleta de dados em trés diferentes
ambitos:

1. Pesquisa documental;

2. Questionarios aplicados aos servidores responsaveis pela folha de
pagamento nas escolas da circunscricdo da SRE Caratinga;

3. Entrevistas a dois taxadores, a atendente do balcdo do setor de

pagamento e a coordenadora do mesmo setor.

A Pesquisa documental baseou-se na busca de indicios nos arquivos do setor
de pagamento, com a totalizacdo de erros e pedidos de providéncias registrados nas
guias de ocorréncias n° 2. As guias numero 2 sdo arquivadas juntamente com as
vias das guias n° 1, enviadas mensalmente ao setor de pagamento pelas escolas,
contendo as inclusdes e alteragbes de informagbes concernentes a servidores

efetivos e designados. A totalizagéo dos dados foi iniciada em novembro de 2016 e
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findou no inicio de 2017, possibilitando a identificagdo do volume de erros ocorridos
nos meses de fevereiro de 2014, 2015 e 2016, bem como outubro de 2014 e 2016. A
totalizacdo foi realizada manualmente, pois os registros de erros ndo sédo incluidos
em algum tipo de planilha ou documento digital que fique disponivel para consultas
rapidas ou mesmo para fornecer material de anédlise para a tomada de decisdo dos
gestores locais. Em caso de necessidade, a opcao que se tem € a que foi utilizada
na pesquisa, ou seja, contagem manual.

A contagem das solicitacdes de correcdes, realizada manualmente alimentou
uma planilha de erros organizada por escola, com a discriminacdo de servidores
efetivos, servidores designados e a soma dos dois. Foram construidas trés planilhas,
uma para cada ano pesquisado.

As primeiras guias totalizadas foram do ano de 2016 e forneceram dados
preocupantes, pois, mesmo com a ampla utilizacao, por parte de alguns taxadores,
de recursos como telefone, e-mails e bate papo, na tentativa de solucionar
problemas e erros, no més de fevereiro, foram observados 445 pedidos de
providéncias ao final da taxacdo, sendo 327 de designados. Nao foram contados
nesse total os pedidos realizados e solucionados durante a taxacdo por meio dos
recursos anteriormente citados. De um total de 3.397 pagamentos gerados, foram
registrados, para servidores designados, 327 erros ou pedidos de providéncias, o
gue representa um numero proximo de 10% do total de pagamentos gerados para
designados naguela taxacgéao.

Apbs as totalizacdes dos outros anos pesquisados, foi possivel concluir que o
namero de erros referentes a servidores designados foi maior que os erros em
carga-horéria de servidores efetivos nos més de fevereiro e em outubro de 2016. Os
totais obtidos em outubro de 2016 foram os seguintes: 17 efetivos e 40 designados.
Quanto a 2014, em fevereiro foram registrados 184 erros para efetivos e 54 para
designados e em outubro 20 para efetivos e 59 para designados. O numero de erros
nas situacdes de designados foi maior em todos os meses de outubro observados.

E perceptivel que o més de fevereiro de 2016 apresenta nimeros mais
expressivos de erros, ou seja, um aumento de 86, 97% se comparado a 2014. Tal
crescimento pode ser considerado grande, mas € inferior ao esperado pela
pesquisadora, uma vez que o aumento no numero de designagbes de 2014 para
2016 foi de 116,60%.
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Nos trés anos pesquisados, o total foi considerado alto, principalmente, pelo
fato de que o trabalho com guias e Qls de designacdo € rotineiro, realizado
mensalmente e, apesar das mudancas constantes, apontadas na pesquisa por
guestionarios, normalmente, ndo ocorrem modificacbes significativas e sim a
inclusdo de novos cédigos. Portanto, seria de se esperar que, os servidores que
executam o trabalho com as GO1 e QIls, deveriam, ao receber as novidades, estudar
e acompanhar as mudancas, incorporando-as com facilidade a rotina de trabalho.
Todavia, o que se percebeu, pela fala dos entrevistados, é que 0s erros, omissoes
de documentos e informacdes incompletas acontecem em ndmero muito superior ao
que foi registrado na pesquisa documental.

A analise das escolas que apresentaram mais problemas nos periodos
pesquisados forneceu outras informacdes. Entre elas, a percepcao de que as trés
escolas que mais erraram nos meses pesquisados de 2014 e 2015, nem sequer
responderam ao questiondrio de pesquisa Tais escolas estdo na lista das que
constantemente, recebem GO2.

A pesquisa documental realizadas nas guias de ocorréncias demonstrou, a
partir da comparacdo dos 3 anos observados, que ocorrem erros tanto nas
informagdes de efetivos quanto nas de designados, ndo sendo as guias destes
altimos as que sempre apresentam maior quantitativo de erros. A pesquisa
confirmou a expectativa inicial da pesquisadora de que o ano de 2016, devido
especialmente a Acdo Direta de Inconstitucionalidade — ADI 4.876 — de 01/04/2014,
teve o percentual de crescimento do nimero de erros e inconsisténcias alto.

As entrevistas foram realizadas com os atores que trabalham direta ou
indiretamente com a insercéo de dados que geram a folha de pagamento no SISAP.
A intencdo foi a de perceber o quanto os servidores do setor de pagamento
conhecem sobre o percurso da designacdo até a chegada dos Qls e guias de
ocorréncias ao pagamento, além de avaliar suas impressées sobre a qualidade do
trabalho executado pelas escolas e suas opiniées sobre problemas existentes na
execucao de tal trabalho, além de sugestdes para sana-los.

O tipo de entrevista utilizado foi o semiestruturado, o que permitiu o
encaminhamento flexivel das entrevistas, de acordo com a sequéncia em que
diferentes assuntos apareceram nas respostas dos entrevistados. Além disso,
abordagens diferentes ocorreram de um entrevistado para outro, devido as

diferentes funcbes que exercem no setor de pagamento. As respostas obtidas nas
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entrevistas vieram ratificar muitas das hipoteses e suposi¢des existentes no inicio da
pesquisa, mas também apontaram para outras hipdteses e interpretacdes dos
problemas existentes.

Entre as suspeitas iniciais ratificadas pela pesquisa pode-se citar que o
namero de erros nos QIs e guias de ocorréncias n° 1 de designados € muito maior
do que o de servidores efetivos, embora isso nao seja regra; a confirmacéo de que
muitos erros, que os taxadores percebem como menores e que julgam entender qual
€ a situacdo correta, sdo incluidos e a correcdo é solicitada posteriormente as
escolas; a confirmacdo de que ndo ha padronizacdo na forma de trabalhar dos
taxadores. Entre os itens que nao figuraram entre as suposicoes iniciais, mas que
surgiram durante as entrevistas esta a visdo de alguns entrevistados de que nédo
existe obrigatoriedade dos taxadores em treinar as escolas; a informacédo de que o
namero de erros dos taxadores em torno das designacdes pode ser proporcional ao
namero de erros das escolas; a visdo de alguns atores do setor de pagamento
guanto a impossibilidade de fornecer preparo inicial para o trabalho com as GO1 e
QIs, quando das trocas de secretarias, e a percepcédo da maioria dos entrevistados
sobre a excessiva rotatividade dos servidores que atuam como secretarias(os) nas
escolas da circunscricdo. Além de tudo isso, foi possivel perceber que o nimero de
erros e problemas nas GO1 e Qls de designacdo € bem maior do que 0s registros
nas GO2 demonstram. Isto porgue muitas inconsisténcias sédo dirimidas durante o
periodo de taxacdo por meio de e-mails, telefonemas e outras ferramentas de
comunicacao.

Uma observacao registrada durante uma conversa informal com um diretor de
outra regional ratifica o que foi observado a partir das entrevistas com os atores do
setor de pagamento a respeito da ndo padronizacdo na forma de trabalhar dos
taxadores. De acordo com o referido diretor a troca de taxadores a cada trés meses
€ um desafio e uma dificuldade para os responsaveis pelas GO 1 e Qls, pois,
guando esses Ultimos comecam a entender e se acostumar com a forma de
trabalhar de um taxador, acontece a troca e, de acordo com o diretor, cada taxador
tem uma forma de trabalhar, e 0 pessoal da escola tem que passar por outro periodo
de adaptacédo e assim sucessivamente a cada. Tal situacdo ocorre por orientacéo e
exigéncia da SEPLAG, todavia, também ¢é criticada pelos taxadores, pois, quando
comecam a entender as peculiaridades de um setor (grupo de escolas sob a

responsabilidade de um taxador), ja € hora de comecar a trabalhar em outro setor.
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A medida que as entrevistas foram realizadas, com a gravagdo das mesmas
em midia digital, por meio de um aparelho celular, os arquivos foram baixados em
um computador e enviados, um a um, para uma terceira pessoa, a qual realizou as
transcricbes. Com as transcricdes prontas, as respostas dos quatro entrevistados
foram agrupadas num quadro Unico, de acordo com o tema, com 0 objetivo de
facilitar a localizagéo, a consulta e a analise das respostas.

Os questionarios, direcionados aos servidores responsaveis pela folha de
pagamento das escolas da circunscricdo da SRE Caratinga, foram enviados a todas
as escolas, usando o e-mail institucional das mesmas, e o percentual de respostas
foi de 63%. Foram abordados temas como formagao escolar dos respondentes, tipo
de vinculo com o Estado, tempo de exercicio na funcdo e no cargo efetivo,
experiéncia anterior na area e outros temas mais especificos, tais como tipo de
preparacao para o trabalho com a folha, dificuldades encontradas no inicio e no
cotidiano da atividade, tratamento da informacao na escola, treinamentos oferecidos
pela SRE e sugestdes para aprimoramento do trabalho com a folha. Muitos dos
problemas que emergiram das respostas obtidas faziam parte das hipoteses
levantadas inicialmente, e muitas sugestdes também afloraram a partir dos
questionarios e constam no capitulo dois da presente dissertacéo.

Uma vez terminado o periodo de coleta de dados por meio de questionarios,
em conversa com alguns diretores e secretarias de escolas, ao falarmos a respeito
da pesquisa, alguns afirmaram néo ter respondido por imaginarem que 0O arquivo
com o questionario se tratava de alguma forma veiculacao digital de virus.

A tabulacdo das respostas e a criacdo da quase totalidade dos gréaficos foram
realizadas por meio do aplicativo Formularios Google, que também forneceu a
planilha das respostas. Tal planilha foi muito utilizada para o cruzamento de dados.

O passo seguinte foi iniciar a analise dos dados a partir dos gréficos e da
planilha, utilizando informacBes da analise e trechos das entrevistas para a
complementacdo dos dois primeiros capitulos da dissertacdo. Também foram
utilizados trechos das entrevistas para a ratificacdo de hipoteses pulverizadas no
decorrer do referido estudo. Para as justificativas das respostas as questdes e para
as sugestdes dos respondentes dos questionarios, foram criadas tabelas, com a
intencao de facilitar a visualizacdo dos itens propostos.

A seguir apresentamos o Quadro 5, que resume as acdes pensadas para

promover o avanco na qualidade das informacdes de designacdo que chegam ao
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setor de pagamento da Superintendéncia Regional de Ensino de Caratinga. No

Quadro 5, as acbes sdo expostas de acordo com 0s eixos da pesquisa realizada e

com os dados obtidos durante a coleta.

Quadro 5 — Dados da Pesquisa e a¢cBGes propositivas por eixo de analise

N° | Eixo de pesquisa | Dados de pesquisa

Acao propositiva

1 Fluxo Grande incidéncia
Informacional de incorre¢des nos
Qls.

Formagé&o continuada para os servidores
das escolas com acdes articuladas entre
setor de Pagamento, Gestdo de Pessoas e
Inspec¢éo Escolar.

Reunides de estudos regulares para 0s
taxadores.

2 Gestéo da
Informacao

Falta de atencdo,
falta de
entendimento  da
legislacdo e das
orientagbes e falta

de estudo das
legislacdes e
orientacdes por
parte dos
servidores das
escolas.

Realizacdo de curso para as escolas, se
possivel com a parceria e orientacdo de
Técnicos do NTE sobre uso de ferramentas
de arquivo, organizagao de arquivos por
tema,; utilizacdo e recursos disponiveis no
Google drive, vinculado ao e-mail
institucional da escola ou a outro e-mail
acessivel a todos os servidores que
trabalham com Qls e Guias.

Estudo sistematizado das resolucgdes e
orientacdes nas escolas, sempre que
houver novidades e principalmente quando
ocorrer a troca de secretario (a) ou outro
servidor responsavel pelo trabalho com
Guias de Ocorréncias e QIS.

Desenvolvimento da Guia de Ocorréncia no
formato de planilha para totalizar e facilitar
0 acompanhamento do trabalho das
unidades escolares.

Fonte: Elaborado pela autora.

As propostas apresentadas no quadro anterior fazem parte do Plano de Acao

Educacional (PAE) da presente dissertacdo. A apresentacdo do PAE fez uso da
ferramenta 5W2H, a qual, de acordo com Polacinski (2012, apud SILVA et al, 2013),

foi criada por profissionais da industria automobilistica japonesa e “consiste num

plano de acdo para atividades pré-estabelecidas que precisem ser desenvolvidas

com a maior clareza possivel, além de funcionar como um mapeamento dessas

atividades”.

A ferramenta faz a sintese de um plano de acéo se utilizando de algarismos

gque enumeram letras que correspondem a palavras da lingua inglesa, conforme

esclarece Rocha (2017):
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O sistema 5W2H tem esse nome por corresponder as palavras que
tem origem no inglés, sendo que 5W refere-se as palavras What,
Why, Where, When e Who, ao passo que o 2H a palavra How e a
expressao How Much, que sdo traduzidas respectivamente por O
gué, Por qué, Onde, Quando, Quem, Como e Quanto. O Quadro 6
abaixo esclarece os conceitos da ferramenta 5SW2H. (ROCHA, 2017,
p. 163)

Apresentamos a seguir 0 Quadro 6 com o detalhamento das informacdes que
devem constar em cada um dos tépicos ou partes de plano de acdo que segue 0
modelo 5W2H.

Quadro 6 — Ferramenta 5W2H

FERRAMENTA 5W2H

What O qué: qual a acdo a ser desenvolvida?

Why Por qué: por que sera realizada a acdo?
5w Where Onde: onde a a¢do sera desenvolvida?

When Quando: quando seré realizada?

Who Quem: quem sera o responsavel pela acdo?
oH How Como: como sera realizada?

How Much Quanto: quanto sera gasto?

Fonte: ROCHA, 2017, p. 163.

7

Na préxima secdo, é apresentado o detalhamento das propostas de
intervencdo que compdem o Plano de Acdo Educacional (PAE), criado com a
expectativa de reduzir o alto indice de erros detectados nos documentos de inclusao

de designagdes.

3.1 Propostas de intervencao

A pesquisa realizada apresenta inUmeras causas, apontadas pelos diferentes
atores, como justificativa para o principal problema descrito na presente dissertacao:
0s erros nos QIs e guias de ocorréncias destinadas a informar designacfes para a
inclusdo no SISAP, pelos taxadores do setor de Pagamento da SRE Caratinga. As
justificativas e motivos apresentados por esses atores representam o fio condutor ou
ainda as pistas que indicam ndo as falhas e dificuldades para a o alcance da
qualidade nos dados e informacdes repassados ao setor de pagamento, mas
principalmente para as possiveis solu¢gées que possibilitem sanar ou minimizar os

erros contumazes.
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O detalhamento das propostas de intervengdo visa dar a conhecer, de
maneira pratica e eficiente, o passa a passo das solugfes propostas esclarecendo o
que deve ser feito, quem e quando deve fazer, o porqué da solucdo proposta e
guanto ira custar aos cofres publicos. Os itens listados sdo: Formacdo continuada
para os servidores das escolas; reunides de estudo regulares para os taxadores;
Realizagcdo de para as escolas, se possivel com a parceria e orientacdo de Técnicos
do NTE sobre uso de ferramentas de arquivo, organizacdo de arquivos por tema;
utilizacao e recursos disponiveis no Google drive, vinculado ao e-mail institucional
da escola ou a outro e-mail acessivel a todos os servidores que trabalham com QIs
e Guias; estudo sistematizado das resolucdes e orientacdes nas escolas, sempre
gue houver novidades e principalmente quando ocorrer troca de secretario (a) e o
desenvolvimento da Guia de Ocorréncia no formato de planilha para totalizar e

facilitar o acompanhamento do trabalho das unidades escolares.

3.1.1 Formacédo continuada para servidores responsaveis ela Folha de Pagamento

das Escolas

Entre os problemas mais citados pelos atores que participaram da pesquisa
por entrevista e por questiondrio esté a falta de formagdo. Apontada como uma das
solucbes para grande parte dos problemas apurados por meio da pesquisa de
campo e em especial para o principal problema, ou seja, os erros nos Qls e Guias
de Ocorréncia numero 1.

Convém ressaltar aqui que, normalmente, nas escolas estaduais, o servidor
gue responde pelo cargo em comissdo de secretario (a) € o responsavel por
trabalhar com a folha de pagamento, informando a carga-horéria de efetivos e as
inclusbes de servidores designados, bem como as designacbes. Esse servidor
comissionado ndo tem a obrigagdo de ele mesmo fazer todo o trabalho
anteriormente citado, podendo delegar aos integrantes da equipe que comanda
(ATBs) a execucédo do trabalho, todavia a responsabilidade sobre as informacdes
prestadas cabe tdo somente a ele. Para o exercicio do cargo em comissdo de
Secretario (a) de escola estadual ndo se faz necessaria comprovacao de experiéncia
e 0 servidor ndo tem a obrigatoriedade de pertencer ao quadro administrativo, sendo
comum a indicacdo de professores, que ndo tém nenhum contato com atividades

relacionadas a vida funcional.
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A partir de tal perspectiva é inimaginavel que a propria SEEMG néo se
movimente no sentido de orquestrar um calendario obrigatorio de capacitacées no
momento da troca de equipes gestoras, bem como que a SRE Caratinga néo atue
no sentido de organizar um calendario de treinamento, no minimo anual, visto que
anual € também a regulamentacdo do quadro de pessoal das escolas que sempre
traz alguma modificagdo ou novidade em seu conteudo, além das novas
codificacbes que costumam ser repassadas ao setor de pagamento, pela SEPLAG
ja com a taxacdo em andamento, o que demanda utilizacdo de e-mail para informar
as escolas com a maxima tempestividade, mas que de nada adianta, se ndo houver
o hébito de receber as novas orientages, ler e, em caso de duvida, questionar. Mais
a frente apresentaremos sugestdes sobre praticas de leitura, estudo e arquivamento

das orientacfes recebidas pelas escolas.

3.1.2 Diminuir a rotatividade dos servidores que trabalham com a Folha nas Escolas
(Orientacdo aos diretores para que adotem como critério prioritario a indicacéo de

servidores efetivos para atuarem com a Folha de Pagamento)

Em qualquer segmento institucional ou empresarial que se se possa pensar, a
rotatividade de trabalhadores torna-se inconveniente devido a varios fatores. Entre
eles podemos citar a reiterada necessidade de se ensinar as mesmas tarefas a
diferentes pessoas, sem a certeza de fixar alguém na execucao de tais tarefas, o
gue representa desperdicio de tempo e de recursos financeiros.

No decorrer da presente dissertacdo apresentamos a designacdo e as
desvantagens que a mesma representa, em especial no caso dos professores,
caracterizando para muitos estudiosos uma forma de sucateamento da educacéao.

Na area administrativa das escolas estaduais de Minas Gerais a designacéao
também é uma realidade, a qual prejudica o bom andamento do trabalho, uma vez
que a legislacdo atual permite que servidores designados sejam indicados pelos
diretores de escolas para responderem pelo cargo em comissdo de secretario (a).
Entretanto se esses servidores ndo conseguem designagdo no ano subsequente,
perdem o cargo comissionado.

O ocupante do cargo em comissao de secretario (a) chefia a equipe de ATBs
da escola e deve orientd-los para o trabalho. Muitos desses servidores sao

designados e pouco experientes. Os servidores designados ndo sdo submetidos a
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avaliacdo de desempenho tal qual os efetivos sdo submetidos, anualmente.
Portanto, se o trabalho executado por servidores designados tem ou néo qualidade
nao existe registro que sirva para orientar seu crescimento profissional, ou mesmo
para a responsabilizacao.

A indicagdo prioritaria de servidores efetivos € um instrumento viavel para
minimizar a alta rotatividade dos servidores que respondem pelo cargo em comissao
de secretario (0) e que geralmente trabalham com as designacdes. Esta acdo nao
acarretara gastos extras ou mesmo economia com contratacao de pessoal, uma vez
que a indicagdo para 0 cargo em comissao de secretario (a) de um servidor efetivo
da propria escola ou de outra ocasionard a necessidade de contratar um substituto.
A economia de recursos se verificara pela dispensa da necessidade de formar um
novo servidor para o trabalho com as designacdes a cada mudanca da equipe de

direcao escolar.

3.1.3 Participagéo dos servidores que realmente atuam com a Folha de Pagamento

das Escolas nas capacitacfes sobre o tema

A organizagédo de uma capacitacdo demanda a decisdo em torno da previséo
orcamentéria e dos temas abordados. Demanda a pesquisa, a escolha das técnicas
gue serdo utilizadas durante a capacitacéo, elaboracdo de materiais para utilizacéo
dos participantes e dos responsaveis pela capacitacdo, reunifes, estudo, ou seja,
uma ampla gama de acdes que devem ser bem planejadas para que se alcancem o0s
objetivos definidos quando se decide por tal ferramenta. Tudo isso demanda uma
boa dose de conhecimentos e de boa vontade, além de tempo, um recurso escasso
e valioso.

Na SRE Caratinga, e mais especificamente no setor de pagamento, a falta de
tempo para organizar todo o aparato necessario a uma capacitacdo, em muito
devido as diversas modificacbes ocorridas na forma de pagamento e outras
mudancas implementadas pela SEEMG e descritas no capitulo 1 desta dissertacao,
ocasionaram um longo periodo sem a realizagdo de capacitagdo ou treinamento.

Os servidores que atuam no setor de pagamento da SRE Caratinga nao
souberam precisar, durante as entrevistas realizadas no periodo de coleta de dados,
quando o setor ofereceu a ultima capacitacdo sobre procedimentos inerentes a folha

de pagamento.
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Diante das inumeras decisdes a serem tomadas quando se resolve capacitar
um grupo de atores das escolas, nada mais racional e natural do que delimitar quais
atores escolares devem participar da atividade e a l6gica é que sejam capacitados
os servidores que realmente trabalham com a folha de pagamento das escolas da
circunscricio da SRE Caratinga. Todavia, de acordo com a experiéncia dos
taxadores e da coordenadora do setor de Pagamento, € comum comparecerem as
capacitacdes outros servidores que nao executam tal trabalho, ficando os mesmos
com a incumbéncia de repassar as orientacdes e esclarecimentos aos que, de fato
fazem o trabalho.

N&o se justifica todo o esforco para preparar para uma capacitagdo ou um
treinamento com vistas a sanar deficiéncias e duvidas se os servidores que
prescindem dessas atividades nao participarem das mesmas. Por isso a
necessidade de estabelecer critérios para a participacdo de cursos organizados pelo
setor de pagamento.

3.1.4 Formacéo continuada para servidores do setor de Pagamento

Um dos principais problemas apontados por atores escolares no rol das
dificuldades inerentes ao trabalho com guias de ocorréncias e Qls refere-se as
constantes mudancas e as codificacfes, apontadas por alguns respondentes dos
guestionarios de pesquisa como excessivas.

Se nas escolas o trabalho e as duavidas dizem respeito apenas aquele
universo, as dificuldades dos taxadores multiplicam-se algumas vezes, tendo em
vista que atendem uma média de 10 escolas a cada taxacdo. Se a escola cabe
informar, ao taxador cabe incluir no SISAP. Para tanto existe a necessidade de
conhecer as telas e as rotinas necessarias a inclusdo. Em algumas rotinas séo
necessario tantos comandos que € realmente preciso fazer a anotacdo do passo a
passo para conseguir realizar a inclusdo de uma informacao no sistema. A titulo de
ilustracédo citamos o exemplo da incluséo da estabilidade gestacional de servidoras
designadas. Além de ocorrer a incluséo inicial da estabilidade quando a servidora
descobre e comunica o estado gravidico a escola, e essa informa ao setor de
pagamento para a inclusédo, posteriormente, quando do nascimento da crianga, faz-

se necessério lancar a data do nascimento e alterar o codigo de designacdo da
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servidora. A quantidade de detalhes & impressionante e se ao incluir uma data, o
taxador usar a barra (/) em lugar de ponto (.) a inclusdo nédo se completa.

O fato é que, ou por um excesso de preciosismo, como o exemplificado
acima, ou pela complexidade e responsabilidade que envolvem o trabalho dos
taxadores, bem como pela enorme quantidade de informacdes e mudangas a que
esses servidores estdo expostos, além da rotina que exige trabalhar contra o reldgio
durante todo o més, faz-se extremamente necessaria a formacao continuada dos
taxadores, coordenadores e da atendente do balcdo a fim de que executem de
forma tempestiva, eficaz e eficiente suas atividades.

A falta de tempo devido a demanda de trabalho, cada vez maior, que exige
muito de todos os servidores do setor, impossibilitou a organizacéo de treinamentos
e estudo no setor de pagamento. Todavia, entre as impressfes coletadas nas
entrevistas aos servidores que atuam no pagamento percebe-se, mais que o
interesse, 0 reconhecimento da necessidade de se realizarem momentos de
formacdo, treinamento, estudo e troca de informacdes. A frequéncia ideal para a
realizacdo desses momentos de estudo deve ser mensal, no intersticio entre as

taxacoes.

3.1.5 Capacitacdo sobre ferramentas digitais de arquivo e exercicio exploratorio do

Google Drive

Entre a SRE, e, especificamente o setor de pagamento e as escolas da
circunscricdo, conforme anteriormente exposto, existe um fluxo de informacdes
grande e constante. Isso sem falarmos de outros atores e esferas que geram e
enviam informacdes e orientacdes para escolas e para o setor de pagamento. Um
dos desafios da sociedade da informacéo diz respeito a quantidade de informacdes
a que estamos expostos. Por esse motivo torna-se necessario desenvolver
estratégias para gerenciar todo o fluxo de informacfes recebidas, selecionando o
que € indispensavel do que é dispensavel, separando documentos e orientacdes de
acordo com tema, emissor, cronologia ou alguma outra forma que facilite a consulta,
leitura, pesquisa em momentos de necessidade.

De acordo com a analise dos dados produzidos durante a pesquisa,
constatou-se que 43% dos respondentes usam arquivo de papel e 57% arquivo de

papel e digital. O percentual de servidores que utilizam apenas arquivo de papel é
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bastante alto tendo em vista o volume de informacdes e orienta¢des recebidas no
decorrer de um ano letivo. Recuperar tais informacdes, no momento do uso, a partir
de mecanismos de busca em ferramentas de arquivo digitais tem potencial para
tornar o processo mais rapido e eficiente, demandando menos esforco e menor
tempo.

Tendo em vista que a maioria das unidades escolares é equipada com
computadores na area administrativa e a quase totalidade conta com algum servico
de internet torna-se indiscutivel a pertinéncia da utilizacdo de arquivos por meio de
ferramentas digitais, sem desprezar a necessidade de se manter um arquivo de
papel. Entretanto faz-se condicdo indispensavel oferecer suporte para utilizacdo das
supracitadas ferramentas aos servidores que trabalham nas escolas e a seus
gestores, com o intuito de capacita-los para gerenciarem com seguranca as
informagbes, desenvolverem habilidades para a fazerem o arquivamento, a
utilizacao e a recuperacao de informacdes.

Na SRE Caratinga contamos com o Nucleo de Tecnhologia Educacional — NTE
— sendo possivel estabelecer parcerias com a finalidade de capacitar e aprimorar 0s
conhecimentos dos servidores escolares e principalmente da equipe gestora. Mais
uma vez ressaltamos a necessidade de estabelecer critérios que garantam a
participacdo prioritaria dos servidores que lidam com a folha de pagamento das

escolas da circunscricao.

3.1.6 Estudo sistematizado das resolucdes e orientacdes, nas Escolas

Uma observacao realizada pela coordenadora do setor de Pagamento levou a
refletir a respeito da necessidade de orientar e estimular servidores que trabalham
com a folha de pagamento das escolas da circunscri¢cdo ao estudo das resolucées e
orientacdes enviadas as escolas cotidianamente.

A entrevistada 4 ressaltou que os servidores que estdo ha mais tempo no
servico com a folha tém maior facilidade em acompanhar as mudancas
implementadas pela SEEMG, mas que também os servidores que possuem o habito
de ler atentamente as informacdes enviadas as escolas, independente de ter ou ndo
muito tempo de experiéncia, apresentam menos dificuldades e erros, uma vez que
conhecendo o teor das resolugcdes e orientacdes apresentam poucas duvidas que

podem esclarecidas por contatos rapidos, demandando menos tempo no caso de
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solicitacdo de orientagdo por telefone ou e-mail e conseguem realizar o trabalho
mais facilmente.

Infelizmente é comum ocorrerem situacbes em que ha solicitacdo de
orientacdo, por parte da escola, na pessoa de algum dos servidores da area
administrativa ou equipe gestora, no entanto o servidor chega ao setor de
pagamento, para receber a orientagcdo da coordenadora sem ter conhecimento nem
mesmo da apostila do SISAP, organizada pela coordenadora do setor de
Pagamento e costumeiramente enviada as escolas no inicio do ano letivo. Ressalta-
se que a acdo de enviar a apostila as escolas data de 2012, quando a atual
coordenadora assumiu tal fungéo.

A presente sugestdo ndo é novidade e é utilizada por professores e mesmo
nas plataformas de educacdo a distancia, entre elas o CAED, e consiste em
primeiramente se debrucar sobre um conteudo, seja ele um texto, uma lei, um artigo,
para sO entdo apresentar davidas. Uma leitura atenta diminui de forma substancial o
namero de perguntas irrelevantes e deixa mais tempo para questionamentos mais

aprofundados e consistentes.

3.1.7 Atualizacdo de tabelas e codificacdes e disponibilizacdo para consulta pelas
Escolas

A proposta de atualizacdo das tabelas e das codificacbes do SISAP, aparente
€ uma acdo simples. Todavia, nem os taxadores e coordenadores de taxacao
usufruem de tal facilidade, uma vez que ao serem criados novos codigos, 0S mesmo
sdo disponibilizados via e-mail, em que constam os cddigos que sdo criados para
atender a uma nova situagdo, Como um novo projeto, uma nova matéria, uma nova
escola, assim como as orientacbes de uso. As orientacbes nem sempre Ssao
perfeitamente claras. Com a nova informagao em maos, a coordenadora do setor de
Pagamento faz outra orientacdo, contendo as informa¢des necessarias as escolas e
repassa as mesmas.

Cabera a escola ler e fazer suas anotagfes na tabela que estiver em uso, pois
para ter acesso a uma nova tabela atualizada dependera de recebé-la da SRE, mais
especificamente do setor de Pagamento. Se a demanda de trabalho do setor estiver

muito pesada, isso pode demorar meses.
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A coordenadora de setor de Pagamento, os taxadores e a atendente do
balcédo tém acesso, por meio de senha pessoal e intransferivel, as tabelas do SISAP
e podem consulta-las. Tais senhas sdo Os servidores escolares ndo. Seria inviavel
por questdes de seguranca liberar a consulta do SISAP aos servidores das escolas.
O que sugerimos aqui € a criacdo de um ambiente, acessivel as escolas, alimentado
com os coédigos do SISAP e atualizado concomitantemente com o mesmo. Uma
possibilidade seria a criacdo de tal funcionalidade no proprio portal SYSADP, o qual
ja é acessado pelos responsaveis pelas designacdes nas escolas estaduais de
Minas Gerais. Ressaltamos que a presente sugestdo de acéo propositiva cabe ao
nivel de gestéo estadual.

3.1.8 Sugestéao de orientar a adocao de um caderno organizado por temas ligados a
Folha de Pagamento com a finalidade de organizar durante o més as informacdes

gue serdo enviadas nas Guias de Ocorréncias

Boas praticas na execucdo do trabalho sdo louvaveis e passiveis de serem
compartilhadas. A presente sugestao € utilizada pela ATB que responde pelo cargo
em comissado de secretaria da E.E. Professor Joaquim Nunes, a qual pedi licenca
citar na presente dissertacdo, pela sua simplicidade e praticidade, podendo ser
facilmente adotada por qualquer pessoa que trabalhe com a folha de pagamento de
escolas da circunscricao.

Os servidores gue convivem com a rotina de uma escola, por menor que esta
seja, sdo capazes de perceber que as situacdes que devem ser informadas através
das guias de ocorréncias sdao muitas e que no decorrer de um més o total de
informacdes é grande, sendo desaconselhavel deixar o registro dos eventos para o
momento de enviar a guia de ocorréncia. Tal pratica potencializa a ocorréncia de
erros, uma vez que ha a possibilidade de haver esquecimento ou omissdo de
alguma informagéo, a falta de algum documento e uma chance maior de néo
perceber tal situacdo ou de ndo conseguir resolver o problema em tempo habil.

Um exemplo de situacdo que ilustra a falta de um controle que pudesse ser
usado para lembrar todas as ocorréncias de designacoes, faltas, LTS foi um caso
em que a escola enviou a designacdo do servidor sem a conta bancaria, numa
taxacdo, ciente de que poderia ser incluida. O QI foi devolvido a escola e esta

demorou a pegar a devolugdo ou nédo verificou a GO2 e enviou apenas a conta
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bancaria na taxagdo seguinte. A conta, sem nenhum outro documento que
justificasse o porqué do envio, ficou com guardada a espera da vinda de algum
esclarecimento da escola. A segunda taxacédo acabou e a terceira e somente quatro
meses depois, devido a uma reclamacao protocolada pelo servidor interessado, a
escola informou a designagdo com todos os documentos necessarios e foi possivel
inclui-la e realizar o pagamento.

A utilizacdo de um caderno fisico ou digital, de acordo com o nivel de
intimidade e disponibilidade do usuario, onde sejam anotadas, por tema, todas as
informagdes que devem ser colocadas na guia de ocorréncia mensal, e, em especial
as designacoes, pode minimizar esse tipo de problema. E preciso ressalvar que ha a
necessidade de se estabelecer uma organizacdo e um pacto entre os membros dos
diferentes turnos da escola, de forma que as informacdes dos diferentes turnos da
escola sejam repassadas ao servidor responséavel pela folha de pagamento com
maior tempestividade possivel.

3.1.9 Disponibilizar, em local de facil visualizacédo a lei que trata das situacdes de
desacato ao servidor publico, ndo disponivel desde a mudanca para a nova sede da
SRE Caratinga

O atendimento ao publico consiste num servigo delicado e que exige, mais do
qgue profissionalismo e conhecimento, educacdo, empatia e grandes doses de
paciéncia e sangue frio mesmo. No atendimento do setor de pagamento todas essas
caracteristicas sdo necessarias em doses ampliadas. Tal necessidade se justifica
em primeiro lugar pela enorme gama de temas abordados nos questionamentos
apresentados pelos servidores que procuram o servico. Além disso, quando os
servidores chegam ao atendimento, no balcdo do setor de pagamento, geralmente,
estdo ou supdem estar com algum problema em seu pagamento e por esse motivo
costumam chegar com o preconceito de que estdo sendo lesados de alguma forma.
Por essa razao, diversas vezes, ocorrem desde comentarios e questionamentos
irdbnicos e provocativos até mesmo acusacdes, por parte dos servidores atendidos,
chegando a ocorrerem ameacas verbais e intimidacéo da atendente.

Durante o trabalho de campo, a entrevistada 3, atendente do balcdo do setor
de pagamento, relatou tais ocorréncias, algumas das quais sao citadas no capitulo 2

desta dissertacéo.
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Em conformidade com o Cdédigo Penal brasileiro, em seu Artigo 331, o
desacato a funcionério publico, no exercicio da fungdo ou em razdo dela caracteriza
crime e tem pena prevista de seis meses a dois anos ou multa.

A legislacdo, que durante muito tempo, ficou exposta reparticdes publicas
brasileiras tem sido questionada e apontada como contraria, ndo apenas a
Constituicdo Federal de 1988, bem como a tratados internacionais dos quais o Brasil
€ participante. Todavia, de acordo com decisdo do Supremo Tribunal de Justica —
STJ- o desacato continua criminalizado e, portanto pode e deve ser evocado por
servidor publico que se veja constrangido ou ameacado no exercicio de suas
funcbes. E se possivel, exposto em locais de atendimento ao publico, ndo como
forma de coibir o0 justo protesto contra eventuais situa¢des incorretas, mas com um
minimo de “civilidade e educacdo” (CONJUR, 2017). Sugerimos que a legislacéo
volte a ser exposta na SRE Caratinga, no balcdo de atendimento, como forma de
atenuar a acéo de servidores mais exaltados que a ameacam, verbal e fisicamente

os servidores do atendimento ao publico e em especial do setor de pagamento.

3.1.10 Integracdo do SYSADP ao SISAP

A implantagdo de mudangas, de novas ferramentas, de modificagbes em
sistemas e processos cristalizados costuma ser vista com desconfianca pelos
usuarios e servidores que dependem de fazer uso e de operar tais novidades.

A implementacdo do SYDADP e a posterior ampliagdo de suas
funcionalidades, no inicio do ano de 2016, citada no capitulo 1 da presente
dissertacdo nao fugiram a esse padrdo. A implementacdo das mudancgas ocorreu
num periodo em que, tradicionalmente, o volume de trabalho € muito aumentado por
se tratar do periodo em que ocorre 0 maior volume de designacfes; a capacitacao
para operar as novas funcionalidades ocorreu, de acordo com conversas informais
com a atual operadora do portal, de forma atropelada e sem a possibilidade de
realizar atividades praticas. Na sequéncia, os servidores que receberam a
capacitacdo e, que ndo a consideraram satisfatoria, tendo em vista sua curta
duracéo e a falta de atividades praticas, foram compelidos a repassar a capacitacao
aos servidores das escolas, 0s quais seriam responsaveis por alimentar o Portal
SYSADP.
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O resultado foi uma enormidade de erros cujas consequéncias e corregdes se
arrastaram por todo o ano de 2016. O aperfeicoamento é uma realidade, mas 0s
problemas também o sdo. Entre eles, a necessidade de fazer a correcdo de
lancamentos feitos pelas escolas na SRE Caratinga, pela administradora do portal.
Entre os servidores do setor de Pagamento e os que trabalham com o portal na
Gestdo de Pessoas existe a concordancia de que a forma mais légica de diminuir os
erros nos Qls e proporcionar mais qualidade ao servico realizado nas escolas, no
gue tange as designacdes € a integracdo do SYSADP ao SISAP.

A justificativa para tal integracdo reside no entendimento de que o SYSADP
acessando as informagcBes do SISAP sé permitiria gerar Qls para situagbes que
existissem nas escolas da circunscricdo. Um exemplo a regional Caratinga nao tem
escolas que atendam a educacdo indigena, mas, a falta de atencdo, falta de
costume em ler as instrugbes na tela do portal e nas orientacoes e a falta de
conhecimento dos cédigos do SISAP propiciaram que diversas escolas designassem
professores para a educacéo indigena na circunscricdo da SRE Caratinga. Esse é
apenas um exemplo.

Reconhecemos que a presente acdo ndo cabe ao nivel gerencial de uma
Superintendéncia e sim a SEEMG, por tratar-se de uma proposta de implementacao
em ambito estadual. Entretanto cabe-nos apontar uma solucao viavel, que eleve a
qualidade das informacdes das prestadas pelas escolas estaduais. Tal acao barraria
a grande maioria dos erros nos Qls de designacbes. O outro aspecto que
abordamos referente a integracdo SYSADP/ SISAP diz respeito ao fato de que a
evolucdo dos ambientes digitais do século XXI tem disponiveis muitos recursos que
possibilitam a migracdo de informacfes em ambientes tecnolégicos ou digitais, mas
aparentemente ndo € interessante a maquina estatal desenvolver ferramentas que
garantam mais eficiéncia a gestédo da educacao.

Em contrapartida a gestdo busca de forma continua responsabilizar
servidores que estdo na situacdo mais vulneravel. O taxador, que convive
diariamente com a grande quantidade de erros, de variados niveis nos Qls de
designacdes, e que sentem 0 peso da responsabilizacdo sobre seus ombros, tanto
guando assumem deixar um servidor sem pagamento devido a um erro da escola, e
posteriormente somos questionados pelo servidor, pelos colegas e pela direcdo da
escola, como quando assumem langcar um QI com um cédigo que passa qualquer

designacdo e ficam com um problema sob sua responsabilidade para resolver,
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mesmo sabendo né&o terdo tempo extra pra resolverem tais problemas na taxagao
seguinte. A melhora na qualidade das informacdes prestadas pelas escolas é uma

forma de equalizar tais situacoes.



3.2 Sistematizacédo das a¢des propostas utilizando a ferramenta 5W2H

Quadro 7 — Resumo das acfes de acordo com a ferramenta 5W2H
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N° What Why Where When Who How How much
O que? Por que? Onde? Quando? Quem? Como? Quanto?

1 | Formagéo N&o existe uma SRE Caratinga Primeiro Acdo conjunta, Envio de oficio a Previsdo de
continuada para acao semestre, antes Gestao de Diretora da SRE diarias para
servidores institucionalizada da taxacao de Pessoas, solicitando agéo servidores de
responsaveis da SEEMG ou da fevereiro, Inspecdo Escolar | conjunta entre a | outros municipios
pelas SRE Caratinga anualmente. e Setor de inspecgédo escolar | da circunscrigéo.
designacbes nas de formacgéao Pagamento. - subordinada ao
Escolas. continuada dos gabinete — e a

responsaveis gestdo de
pela folha de pessoas e 0
pagamento das setor de
escolas pagamento —
estaduais da integrantes da
circunscricdo da Divisédo de
SRE Caratinga. Gestao de
Pessoal
(DIGEP).

2 | Diminuir a | Afixacdo de um SEEMG Segundo SEEMG Envio de oficio Recursos ja
rotatividade dos | servidor efetivo trimestre de com a sugestao utilizados, uma
servidores que | para o trabalho 2018, para e justificativas vez que

trabalham com a
folha nas escolas

por meio da
fixacdo de um(a)
servidor(a)
efetivo para a
execucao do
trabalho.

(Orientacdo  da

com a folha de
pagamento das
escolas tem
potencial para
diminuir a
necessidade de
gastos com
treinamento a
cada troca de

possibilitar que
os(as) atuais
diretores e
secretarios(as)
repassem o
trabalho a um
servidor efetivo
antes do proximo
processo eletivo,

embasadas
nesta dissertacao

a SEEMG, na
pessoa do(a)
Secretario(a)
Estadual de
Educacao e a
SEPLAG, na
pessoa do(a)

servidores séo
efetivos e que os
valores
referentes aos
cargos em
comissao ja
fazem parte das
despesas da
SEEMG
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SEEMG aos

equipe diretiva,

previsto para o

Gestor(a) do

diretores para | umavez que o final de 2018. SISAP Central.
gue adotem servidor

como critério | responsavel sé

prioritéario a deixaria o

indicacao de | trabalho ao se

servidores aposentar.

efetivos para

atuarem com a

folha de

pagamento)

Participacdo dos
servidores  que
realmente atuam
com a folha de
pagamento das
Escolas nas
capacitacoes

sobre o tema.

E muito comum
gue o servidor
gue trabalha com
as guias de
ocorréncia e
guadros
informativos ndo
participe dos
poucos
treinamentos e
capacitacoes
realizados.

SRE Caratinga

No momento da
realizacdo de
treinamentos e
capacitacoes.

Superintendente
Regional de
Ensino em
conjunto com
Diretora de
Pessoal.

Elaboracéo de
um termo de
COmpromisso por
parte da Diretora
da SRE
Caratinga e da
Diretora da DIPE
para envio aos
diretores das
escolas da
circunscricdo da
SRE Caratinga,
no periodo que
antecede
treinamentos e
formacéo,
assumindo o
compromisso de
enviar para
esses momentos
os servidores
que, de fato,
trabalham com a
folha de

N&o havera
custos
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pagamento.

Formacao As constantes No setor de Mensalmente, no | Coordenadora do | Leitura e estudo Recursos da
continuada para alteracdes na Pagamento intervalo entre as setor de de orientagoes, SEEMG e da
servidores do | sistemética de taxagoes. pagamento normatizagoes, SRE Caratinga
setor de pagamento, alteracbes e
Pagamento. novas inclusdes de
codificacdes e novas
regulamentacotes codificacbes e
exigem constante rotinas de
necessidade de trabalho.
estudo e
atualizacao.

Capacitacdo De acordo com | Laboratério de Segundo Servidores do Solicitacdo da Recursos para
sobre os dados obtidos informética de semestre de Nucleo de diretora de combustivel
ferramentas durante a fase de escolas do 2018, de acordo Tecnologia Pessoal a necessario as
digitais de | pesquisa desta municipio de com Educacional da | Coordenadora do | viagem em carro
arquivo e | dissertacéo, Caratinga, para disponibilidade SRE Caratinga - NTE Caratinga da SRE até as
exercicio 42,9% dos | os servidores do dos servidores NTE de parceria para escolas da
exploratério  do | servidores que setor de do NTE e dos a execugao da SEEMG.
Google Drive | responderam ao | pagamento e das | laboratérios das capacitacdo, com
para servidores | questionario escolas da sede escolas a devida
das escolas e do | utiizam apenas | e dos distritos de parceiras. autorizacao da
setor de | arquivos de | Caratinga e nas Diretora da SRE
Pagamento. papel para | escolas pélos de Caratinga.

recuperar cada municipio

informacdes e
orientacdes o]
que é
incompativel com
o volume de
orientacdes e
normatizacoes
expedidas
anualmente pela
SEEMG, por

da circunscricao.
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dificultar
rapida
recuperacao de
informacbes na
rotina corrida do
trabalho
administrativo.

uma

Estudo O trabalho com Nas escolas Semanalmente, Diretor escolar, Organizagéo de Nao havera
sistematizado as designacbes um dia de com auxilio da | um arquivo digital custos
das resolugdes e exige grande estudo. inspecédo escolar | com orientagdes
orientagdes, nas | responsabilidade em suas visitas sobre
Escolas. e conhecimento semanais as designacgoes e
da das escolas. um momento de
legislagbes e tira davidas
normatizagoes guinzenal com a
por impactar inspetora.
diretamente o
erario do Estado.
Atualizacdo de | Acesso atabelas | Escolas e setor Sempre que SISAP Central Solicitacdo de N&o havera
tabelas e atualizadas de Pagamento ocorrerem para Pagamento Suporte ao custos
codificacdes e | possibilita mais atualizacbes e e Pagamento SISAP Central
disponibilizagéo segurancga para a novas para as escolas. | com a liberacéo,
para consulta realizacdo do codificagbes no se ndo de um
pelas Escolas. trabalho com SISAP. ambiente virtual
GOl eQls. para consulta
pelas escolas, e
melhora na forma
de acesso e
visualizacdo das
tabelas do SISAP
pelos taxadores.
Sugestao de Organizar Na escola No primeiro Inspetor escolar Sugerir as N&o havera
orientar a ado¢do | durante o més as semestre, a partir inspetoras que custos
de um caderno | Informagdes que da primeira orientem os
organizado  por | Serdo Enviadas taxacéo de 2018. servidores
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temas ligados a nas Guias de responsaveis
folha de Ocorréncias
pagamento.

dificultando a
ocorréncia de
esquecimento da
informacéao de
servidores por
parte da escola,
0 gue evita
reclamacdes de
pagamento e
pagamentos em
atraso.

pelas
designacfes a
utilizarem um
caderno
brochuréo
simples, dividido
por més e temas
— falta,
afastamento,
designacéo e
dispensa,
alteracado de
carga-horaria de
servidor efetivo,
etc.
Os
acontecimentos
devem ser
registrados logo
que informados e
passados para a
guia de
ocorréncia o
mais rapido
possivel,
evitando o
esquecimento de
situacdes de
servidores e
consequente
informacdo em
meses
posteriores, 0

gue geralmente
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gera célculos

longos e
pagamentos em
atraso.

9 | Disponibilizar, Dar seguranca e No balcéo de Imediatamente | Coordenadora do Impresséo de Recursos da
em local de facil argumentos a atendimento do setor de cdpia xérox com SRE Caratinga
visualizacéo, a lei servidora que setor de Pagamento os dizeres do Art.
que ~trata das presta Pagamento 331 do qul_go
situacdes de | atendimento no Penal cépia
desacato ao balcéo do Xérox e
servidor publico, pagamento eXxposi¢cao no
ndo  disponivel diante de quadro de
desde a | circunstancias de avisos, no balcao
mudanga para a desrespeito a de atendimento
nova sede da sua pessoa. do setor de
SRE Caratinga. pagamento.

10 | Integragéo do | A integracao dos SEPLAG e De acordo com SEPLAG e Uso de recursos Recursos da
SYSADP ao dois sistemas SISAP disponibilidade SEEMG tecnolégicos da SEEMG
SISAP. parece um CENTRAL de recursos PRODEMGE.

caminho natural
e que é capaz de
gue barrar a
maior parte dos
erros nas
codificagfes de
designagbes em
substituicdo, e
boa parte das em
lugar vago,
desde que
servidores das
escolas sejam
bem preparados
para isso.

tecnolégicos
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CONSIDERACOES FINAIS

As pesquisas e estudos que deram inicio a esta dissertacdo foram iniciados a
partir da perspectiva de conhecer, além da experiéncia cotidiana, alguns aspectos
da execucdo do trabalho realizado pelos servidores administrativos, tanto do setor
de pagamento quanto das escolas da circunscricdo da SRE Caratinga. O aspecto
escolhido foi o das designacdes, que a experiéncia cotidiana dava a entender serem
bastante volumosas, a partir da quantidade de Guias de Ocorréncias n° 1 (GO1) e
quadros informativos (QIs) protocolados e trabalhados a cada taxacdo. O volume
aparentava ser expressivo, mesmo antes de 2016, ano que se iniciou sob o impacto
da extincdo da LC 100/2007, que deu acesso a cargos publicos sem concurso
publico a 98.000 servidores, na Secretaria de Estado de Educacéo de Minas Gerias,
além de 199 servidores da area administrativa da Assembleia Legislativa de Minas
Gerais.

A pratica da designacao, enquanto lugar comum, utilizada exageradamente
pela SEEMG, conforme demonstrado no decorrer do presente trabalho, tem a
promessa de ser fortemente minimizada enquanto durar a atual administracao
estadual (2015/2018), mesmo que tal mudanca na rotina de nomeacdes tenha sido
provocada pela inconstitucionalidade da Lei Complementar 100/2007, reconhecida
na decisdo do Supremo Tribunal Federal (STF), por meio da Acdo Direta de
Inconstitucionalidade - ADI 4.876 — de 01/04/2014, abordada no capitulo 1 desta
dissertacéo.

A suspeita de que o niumero de designacdes era alto vinha acompanhada da
percepcdo de que o numero de erros seguia de perto o numero de designacdes. A
pesquisa documental em Guias de Ocorréncia n° 2, arquivadas na SRE Caratinga,
confirmou a ocorréncia de muitos erros, tanto nas designacbes como nas
informacdes de carga-horaria de servidores efetivos. Todavia tal conclusdo foi
reforcada e ampliada a partir das entrevistas realizadas com servidores que atuam
no setor de Pagamento. Em todas elas estavam presentes a afirmacao de que o
namero de erros é muito mais alto do que o que se registra nas Guias de
Ocorréncias. Isso se deve ao fato de que muitos QIs sdo incluidos mesmo contendo
erros menores, além do fato de que muitos problemas acabam sendo resolvidos
durante o periodo de taxacdo, com o0 uso de e-mails, ligagbes telefbnicas e até

mesmo de bate papo, sempre tendo em vista evitar que servidores designados
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figuem sem pagamento. Um dos taxadores entrevistados foi categorico ao afirmar
gue mais da metade dos QIs deixariam de ser trabalhados, a cada taxacéo, se todos
os erros fossem rigorosamente observados.

Uma ponderacdo da coordenadora do setor de Pagamento chama a atencao
para o fato de que o trabalho no setor exige muita atencdo e responsabilidade por
parte de todos os servidores, por se tratar de insercdo de dados no SISAP e,
principalmente, de calculos que envolvem a vida financeira dos servidores da
circunscricdo da SRE Caratinga. Desviar a atencao para atender ligacdes telefonicas
ou chamadas de bate-papo potencializa a ocorréncia de erros durante a execucao
do trabalho, segundo a coordenadora do setor de Pagamento.

Uma informacéo relevante, obtida na entrevista com a atendente do balcédo do
pagamento, diz respeito ao trabalho dos taxadores. Segundo a entrevistada, durante
a andlise das reclamacdes de erros ou de falta de pagamento por ela estudadas
diariamente, é possivel perceber que os erros geradores de reclamacbes séo
cometidos por taxadores e servidores que trabalham com a folha de pagamento nas
escolas em proporc¢des iguais.

O achado mais relevante, no entanto, foi a obtencédo, junto a Diretoria de
Assuntos Gerenciais da SEEMG (DIGE), do total de designagdes ocorridas em
Minas Gerais e em Caratinga, nos anos de 2014, 2015 e 2016. Se antes da extingédo
da LC 100, o numero de designacdes ja era expressivo, apds o cumprimento da ADI
4876/2014 esses numeros passaram a ser preocupantes e até mesmo incébmodos:
de 161.028 designacdes, em 2016, 140.455 ocorreram em lugar vago. O aumento
no numero de designacdes em 2016 € proporcional aos numeros de dispensados
em 31/12/2015. Nao era novidade o fato de o total de designacfes em lugar vago
ser bem maior do que o nimero de designacées em substituicdo. Mas o numero de
servidores nédo efetivos trabalhando por meio de contrato temporério ja surpreendia
mesmo nos anos de 2014 e 2015.

Diante dos resultados obtidos, partimos para a pesquisa de campo com a
aplicacéo de questionarios aos servidores das escolas da circunscricao e entrevistas
com os servidores do setor de Pagamento. Os resultados da pesquisa por
questionario confirmaram as suspeitas iniciais na medida em que 0s motivos
apresentados pelos mesmos para o grande numero de erros nas designacdes

passam pela falta de treinamento e de formacao inicial para trabalhar com a folha de
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pagamento, a volatilidade das informagfes e as constantes mudancas, entre outras
causas.

Enquanto parte integrante da equipe do setor de Pagamento e professora
numa escola estadual de Caratinga, mas principalmente enquanto pesquisadora, é
uma satisfacdo perceber que a maioria das hipoteses inicialmente apresentadas
confirmaram-se por meio da pesquisa académica e com 0 suporte das teorias que
tratam do Fluxo Informacional e da Gestao da informacéao.

A tradicdo da administracdo publica brasileira tem sido a de usar as
mudancas dos gestores publicos para justificar mudancas nas politicas publicas e
por essa Otica existem grandes probabilidades de que as nomeacdes, que foram
rotina em 2017, possam nao mais fazer parte da realidade da SEEMG na préxima,
ou mesmo nas proximas gestbes estaduais. Consequentemente, ha fortes
possibilidades de que sejamos convidados a continuar convivendo com 0s entraves
e dificuldades no fluxo de informagao entre a SRE Caratinga, e em especial, entre o
setor de pagamento da referida SRE e as escolas de sua circunscricdo. Tais
consideracbes sao fortes o suficiente para que sejam pensadas acdes que
minimizem as causas e atenuem o0s problemas desencadeados por aqueles
entraves e dificuldades.

Para justificar toda a mobilizacdo que uma pesquisa desta monta exigiu, em
termos de tempo, de estudo e de dedicacdo, construimos e colocamos a disposicéo
da SRE Caratinga e da SEEMG um Plano de Ac¢ao Educacional (PAE), composto
por 10 acBes direcionadas as escolas, a SRE Caratinga e a SEEMG. A intencéo é
resolver ou minimizar os entraves no fluxo informacional escolas/pagamento,
diminuindo o numero de erros nas designacdes e no trabalho com a folha de
pagamento.

E pertinente a apresentacdo de algumas justificativas no que diz respeito a
apresentacao de acdes voltadas ao treinamento e a capacitacdo dos servidores das
escolas e do setor de Pagamento.

No capitulo 1 desta dissertagcdo pudermos observar os ensinamentos de
alguns teoricos a cerca do papel da Gestdo de Pessoas no interior das
organizacdes, no sentido da necessidade de capacitar seus servidores para garantir
gue possam se desenvolver e desempenhar bem suas fungoes.

Lopes (2015) ja chama a atencdo para a necessidade de capacitacbes

alinhadas aos objetivos do 6érgdo publico e para o fato de que, apesar da SEEMG
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possuir modelos de formagdo em servico, na época em que desenvolveu sua
dissertacdo esses modelos apresentavam falhas. Tais falhas nao foram dirimidas e
se acentuaram de forma que 10 dos 14 servidores que atuam no setor nunca
passaram por treinamento fora da Regional Caratinga; a maior parte das
capacitacoes passou a ser realizada pela Coordenadora do setor, mediante
solicitagdo dos taxadores devido a dificuldades e erros na execugéo do trabalho; a
coordenadora ndo tem suporte para esclarecimento de suas dldvidas e raramente
recebe treinamentos.

A pesquisa por meio de questionarios, aplicados aos servidores responsaveis
pelas designagdes nas escolas apontou a falta de formacéo inicial, de capacitacao
ou treinamento. O conhecimento baseado na vivéncia foi ratificado pela pesquisa
cientifica.

Uma vez que mesmo fazendo parte das diretrizes da SEEMG a utilizacdo de
modelos de formacdo, tais acdes tém sido insuficientes e raras advém a
necessidade de oferecer, no plano acdo educacional, entre outras a reafirmacao

daquelas que tém sido omitidas pela SEEMG.
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ANEXOS

ANEXO | - FORMULARIO GUIA DE OCORRENCIA Ne° 1

SECRETARIA DE ESTADO DE EDUCACAO - MG GUIA DE OCORRENCIA N° 1 PAGIT S
DIRETORIA ADMINISTRATIVA E FINANCEIRA (DA ESCOLA PARA A SRE)
SISAP - SRE MES DE REFERENCIA /
EE L3 cOD.: MUNICIPIO:
Encaminhamoes, em anexo, QI/Cargo Funcao Publica e Relaténo de Servidores, com as informagdes abaixo relacionadas, para inclusao no SISAP.
N° COD.SIT :
MASP ADM NOME CARGO EX |/ AF INFORMACOES OBS.
‘ -
T VIASRE 2° VIA ESCOLA

NOME E MASP LEGIVEL :

DO DIRETOR

DATA / 7 ASSINATURA DO DIRETOR COM CARIMBO

NOME € MASP LEGIVEL

ggfiespons;ma r;euo PREENCHIMENTO ~ RECIBO DE ENTREGA DATA ¢ ]

; NA 7 LEGIVEL
W; Esta GUIA DE OCORRENCIA 1° 1 devers acompanhar o
LA (Rela;30 Servid: ! Prof em icio — atual RISHCRP1)
Os Qls (implartacio / desiy ).




ANEXO Il - FORMULARIO GUIA DE OCORRENCIA N° 2

SECRETARIA DE ESTADO DE EDUCACAO — MG
DIRETORIA ADMINISTRATIVA E FINANCEIRA

SISAP - SRE

E:E.

GUIA DE OCORRENCIA N° 2

(DA S.R.E. PARA A ESCOLA)
SOLICITACAO DE CORRECOES (URGENTE)

COD.:

PAG .S

MES DE REFERENCIA = /

MUNICIPIO:

Analisando os Quadros informativos e Relatérios de Servidores dessa unidade de ensino, verificamos as incorregdes abaixo relacionadas, para as quais solicitamos a

fineza de retificar e, se for o caso, remeter a documentagdo faltosa,

Devolver no maximo até o dia

)
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MASP

NO
ADM

NOME

CARGO

INFORMACOES

NOME E MASP LEGIVEL

DO COORDENADOR DE TAXAGAO

DATA /

/

NOME E MASP LEGIVEL

DO SUPERVISOR DE TAXAGCAO RESPONSAVEL PELO PREENCHIMENTO

DATA /

/

1 VIA ESCOLA 2* VIA SR.E.

|

ASSINATURA DO COORD. TAXACAO COM CARIMBO

OBSERVACAQ: Esta Guia de Ocorréncia n° 2 devera ser anexada a Guia de Ocorréncia n® 1

relacionados os acertos para serem processados no SISAP.

RECIBO DE ENTREGA DATA: / /

ASSINATURA / NOME LEGIVEL



ANEXO IIl = FORMULARIO QUADRO INFORMATIVO

N 1
mSECRETARJA DE ESTADO DE EDUCAC‘AO DE MINAS GERAIS | QUADRO INFORMATIVO - CARGO/ FUNCACI PUBLICA
S
1 [CO.MUN. 2 [COD.UN. ADM. 3 DESC. UNID. ADM. 4 [TIPOLOGIA
5 6
1- DESIGNACAO 2 — DISPENSA 3 — CARGO FUNCAO PUBLICA | | 1—INCLUSAQ 2- ALTERACAO 3-RETIFICACAO | |
7 |NOME DO SERVIDOR 8§ | MASP/DV 9 |N° ADMISSAD
LORENNA MARCELA P. M. SILVA MOREIRA
10 | SIT. FUNC. 11 | COD. RECEBIMENTO DADOS DO CARGO .
CODIGO SIMBOLO NIVEL GRAU  CATEGORIA PROFISSIONAL
13 | SIT. EXERCICIO 14 |LOCAL-LOTACAO 15 | LOCAL EXERCICIO
COD. MUN. UNIDADE ADMINISTRATIVA COD.MUN.  UNIDADE ADMINISTRATIVA ZONA RURAL
SX( ) N()
16 GRUPO NATUREZA 17] PERIODO 18 CARGA HORARIA
CODIGO GRUPO | CODIGO NATUREZA INICIO TERMINO TIPO NIVEL MODAL. MATERIA QTDE . AULAS | TURNO
19 ] DADOS DO SUBSTITUIDO
NOME R NATUREZA CARGO
GRUPO NATUREZA UNIDADE MaSP / DV N° ADMISSAQ SUBSTITUIDO
CODIGO GRUPO | CODIGO NATUREZA | ADMINISTRATIVA GRUPO [ CODIGO

Local:

Observagdes: * Repetir mesmo Grupo Natureza/Natureza — (do Campo 16) — Ingresso: Grupo 5.6,7 — Dispensa Designacfio: Grupo 10 — Cargo Comissio: Grupo 14,15 — Desligamento: Grupo 9 (Definitivo)

Data: .

MaSP f DV

Assinatira do Diretor da Escola

Assinatra do Servidor
MaSP / DV

MaSP/ DV

k]

Assinatura do Inspetor Escolar

MaSP / DV
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ANEXO IV — FORMULARIO DE DADOS PESSOAIS

GOVERNO DO ESTADO DE MINAS GERAIS
FORMULARIO PARA INGRESSO

S DADOS PESSOAIS i
01 - NOME: 02 - MASP:
03 - NOME DO PAI: A 04 - NOME DA MAE:
‘
05 - ENDERECO RESIDENCIAL (RUA, AV., PRACA): 1 06 - NUMERO: 07 - COMPLEMENTO:
08 - BAIRRO: 09 - CIDADE: 10 - UF: 11- CEP:
12 - TELEFONE RESIDENCAL: 13 - TELEFONE COMERCIAL: 14 - CELULAR: F 15 - DATA DE NASC.: 16 - NATURALIDADE/UF:
17- NAQONALIDADE: " 18 - NATURALIZADO: 19- ANO CHEGADA NO BRASIL: 20 - SEXO: 21- ESTADO CIVIL: 22 - FATOR SANGUINEO:
sm [_] nao y
23 - CART. IDENTIDADE: 24 - DATA DE EMISSAO: 25 - ORGAO EMISSOR/UF: 26 - PIS/PASEP: 27 - CPF:
28 — CERT. DE RESERVISTA: 29-TiTULO DE ELEITOR/UF: 30 - ZONA: - 31-SECAO: 32 - NIVEL DE ESCOLARIDADE: ' 33 - DATA 12 EMPREGO:
34-E-MAIL: 35+ BANCO: 36- AGENCIA: 37 - CONTA CORRENTE:
DADOS FUNCIONAIS

38- SITUAGAO: D NOMEACAO CARGO EFETIVO D NOMEACAO CARGO COMISSAO D DESIGNACAO CARGO COMISSAO I:l DESIGNAGAO FUNCAO GRATIFICADA

I:l DESIGNACAO FUNGAO PUBLICA D CONTRATO ADMINISTRATIVO (LE! 18.185) I:l DISPOSICAO

39~ DATA DE PUBLICAGAO: 40 - DATA DE PRORROGAGAO DE POSSE: 41 - DATA DE POSSE: 42 ~ DATA DE EXERCICIO:
43 - ORGAO / ENTIDADE DE LOTAGAO: X 44 - CARGA HORARIA: 45 - SIGLA DO ORGAO / ENTIDADE:
46 - UNIDADE DE EXERCICIO: 47 - VINCULO FUNCIONAL:
D EFETIVO D FUNC. PUB. D REC. AMPLO D DESIG. D CONT. ADM.
48 - DESCRICAO CARGO EFETIVO / FUNGAO PUBLICA/ DESIGNADO / CONTRATO: 49 - NiVEL/GRAU: 50 - SIMBOLO VENCIMENTO:
51- DESCRICAO CARGO EM COMISSAO / FUNGAO GRATIFICADA: 52 - RECRUTAMENTO: 53-CODIGO: * 54 - S{MBOLO:
AMPLO D LIMITADO

~DECLARACOES _

55 - ACUMULO DE CARGOS:

Servidor exerce outro Cargo, Emprego ou Fungdo Publica, no Estado, na Unido, no Municipio ou no Distrito Federal, incluindo suas autarquias, fundacées
pblicas, empresas publicas, sociedades de economia mista, suas subsididrias, e sociedades controladas, direta ou indiretamente, pelo Poder Publico, ou
recebe proventos de aposentadoria proveniente de vinculo com alguma dessas instituices:

D Sim. Nome do Cargo/Emprego/Fungdo: : Orgao/Entidade:

[:] Ndo

56 - DECLARAGAO DE PARENTES: . *

Vocé tem parentes no servico publico estadual detentores de cargo ou emprégos em comissdo, fun¢do gratificada ou que seja agente politico?

D Sim [:] Ndo :

Agente politico estadual: conselheiro do Tribunal de Contas do Estado, Deputado Estadual, Magistrado Estadual ou membro do Ministério Publico Estadual.
Parentes até terceiro grau: pai, mde, avo, avo, bisavo, bisavo, éogro, sogra, padrasto, madrasta, cénjuge, companheiro, companheira, irmdo, irmd, cunhado,
cunhada, filho, filha, neto, neta, bisneto, bisneta, genro, nora, enteado, tio, tia, sobrinho, sobrinha.

Em caso afirmativo, qual é o grau de parentesco:

Nome completo do parente: . A ®

MASP do pérente:

Nome do cargo comissionado ou da funcdo exercida pelo parente:

Orgdo/entidade de exercicio do parente:

Parente é servidor efetivo? D Sim D Nao _Parente € agente politico? D Sim D Néo

57 - DECLARAGAO (conforme Decreto n® 45.604, de 18/05/2011); 4

Declaro ter pleno conhecimento do disposto nos arts. 23, § 22, 90, paragrafo tnico, e 93, § 42, todos da Constituicdo do Estado de Minas Gerais, no art. 12 da
Lei Complementar Federal n® 64, de 1990, alterada pela Lei Complementar Federal n? 135, de 2010, e no Decreto n2 45.604, de 18 de maio de 2011.
Diante disso, declaro nédo incorrer em nenhuma das hipdteses de impedimento para nomeagdo, designagdo ou contratacdo, a titulo comissionado, para o
exercicio de fungdes, cargos e empregos na administracdo publica direta e indireta do Poder Executivo, estipuladas no mencionado Decreto.
Assumo, ainda, o compromisso de comunicar ao superior hierdrquico eventual impedimento superveniente previsto no referido Decreto.

e ) Belo Horizonte, de de 20

Assinatura do declarante:

Belo Horizonte, de de 20

Assinatura do titular ou representante da unidade de Recursos Humanos:

CODIGO - 30.10.12 - SEPLAG/SCPRH/DCGCFC
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ANEXO V — FORMULARIO DE OPCAO POR CONTRIBUICAO AO IPSEMG

REQUERIMENTO DE ADESAO A ASSISTENCIA A SAUDE PRESTADA PELO IPSEMG Ao-"\
®® SERVIDOR DETENTOR EXCLUSIVAMENTE DE CARGO DE PROVIMENTO EM
]'"psemg COMISSAO, AGENTE POLITICO, SERVIDOR ADMITIDO NOS TERMOS DO ART. 10 DA

LEI N° 10.254 , DE JULHO DE 1990 (DESIGNADO) E AQO SERVIDOR CONTRATADO NOS

TERMOS DA LEI N° 18.185, DE 4 DE JUNHO DE 2009
(CONTRATO DE DIREITO ADMINISTRATIVO-CDA)

Nome: MASP / Registro Funcional:
Matricula IPSEMG: CPF: RG:

Rua/Avenida- M2 Complemento:
Bairro: CEP: Telefone Residencial:

Cidade: Estado: Telefone Celular:

E-mail: Telefone Comercial:

LEIA ATENTAMENTE AS INFORMAGCOES DESTE FORMULARIO ANTES DE FAZER A SUA OPCAO

Venho: I:I ADERIR a Assisténcia a Saude prestada pelo IPSEMG
I:IJA POSSUO Assisténcia a Saude do IPSEMG e desejo continuar
I:I NAO ADERIR a Assisténcia a Salude prestada pelo IPSEMG

ATENCAO: Caso tenha mais de um vinculo com o Estado, o desconto sera feito automaticamente
somente no de maior remuneracao.

Declaro estar ciente que-

1 - CONTRIBUICAQ E LIMITES MINIMO E MAXIMO DE DESCONTO :

1.1 - A Assisténcia a Saude somente sera prestada pelo IPSEMG aos seus beneficiarios, mediante a
comprovacédo do desconto no contracheque do servidor do ultimo més recebido ou do pagamento da
contribuicdo diretamente ao IPSEMG até o ulimo dia uatii do més de contribuicdo, nos termos da Lei
Complementar n° 64, de 2002 e Decreto n° 42 897, de 2002.

1.2 - A Assisténcia a Saude prestada pelo IPSEMG sera custeada por meio de contribuic&o descontada da
remunerac¢éo de contribuicdo do servidor correspondente:

= A aliquota de 3,2% (trés virgula dois por cento), para o servidor e cada um dos seus dependentes inscritos,
ressalvados os filhos menores de vinte e um anos, até o limite maximo(*) de R$ 250,00 (duzentos e cinguenta
reais), ndo podendo ser inferior a R$ 30,00 (trinta reais) para o servidor e cada um de seus dependentes,
limites esses a serem reajustados pelos indices do aumento geral concedido ao servidor publico estadual.

+ Ao valor minimo estabelecido na Lei Complementar n°® 64, de 2002, acresce R$ 30,00 (trinta reais) para cada
filho com idade supenor a 21 (vinte e um) e infenor a 35 (tnnta e cinco) anos.

+ Para o servidor cuja vinculag&o ao servigo publico estadual tenha ocorrido apos 31 de dezembro de 2001 a
contribuicdo sera acrescida de 1,6% (um virgula seis por cento) da remuneracéo de contribuicdo ou dos
proventos sobre o valor que exceder o limite maximo.

« O limite maximo considerara o somatorio das contribuigbes do segurado e dos seus dependentes inscritos,
exceto os filhos com idade superior a vinte e um e inferor a trinta e cinco anos.

1.3 - Havera cobranc¢a de coparticipacao conforme tabela disponivel no site: www.ipsemag.mg.gov.br.

2 - SERVIDOR COM MAIS DE UM CARGO:

2.1 - Para o servidor que possui dois ou mais cargos no Estado e deseja ser beneficiario da Assisténcia a
Saude IPSEMG, o Decreto n® 42.897/2002, alterado pelo Decreto 45.869/2011, prevé a contribuigc&o apenas no
cargo de maior remunerac&o. Portanto, caso o sevidor esteja tomado posse em um segundo ou terceiro cargo
e gueira manter o direito aos servigos de saude prestados pelo IPSEMG, ele devera ADERIR a Assisténcia a
Saude no momento da posse, sempre que preencher o formulario de Requerimento de Ades&o. O desconto
no vinculo de maior remuneracéo sera feito automaticamente.

COORDENAGAO DE CADASTRO - CCAD

INSTITUTO DE PREVIDENCIA DOS SERVIDORES
DO ESTADO DE MINAS GERAIS
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2.2 - Caso a contribuigéo seja cobrada em mais de um cargo, o servidor deve preencher o formulario RS810-
Requerimento de exclus&o de contribuicdo em vinculo de menor remuneracéo, disponivel no site
www_ipsemg.mg.gov.br, no link Saude, Cadastro Beneficiarios, Requerimentos e Certiddes, e protocolar em
uma unidade de atendimento do IPSEMG juntamente com a copia e o original da carteira de identidade ou
outro documento legal em que conste foto, filiacdo e naturalidade do segurado. Os documentos poderéo ser
enviados também pelos Correios, desde que devidamente autenticados.

3 - CARENCIA:

3.1 - O servidor e o agente politico de que fratam este formulario que fizerem opg¢&o no momento da posse,
bem como os dependentes inscritos por estes em até 90 dias da posse ou da constituicdo de vinculo de
dependéncia, serdo submetidos aos prazos de caréncia previstos no Decreto n® 42 897, de 2002, alterado pelo
Decreto n® 45869, de 2011, sendo:

« 24 horas para urgéncia e emergéncia

+ 30 dias para consultas e exames de diagnostico de baixa complexidade

« 60 dias para consultas odontologicas, procedimentos de prevencéo, dentistica basica, odontopediatria e
extragdes simples

= 90 dias para procedimentos de penodontia, endodontia, cirurgia de dentes inclusos, protese fixa, protese
removivel e demais procedimentos especializados

= 120 dias para cirurgias ambulatoriais e ndo odontologicas

+ 180 dias para internacdes cirurgicas, cirurgia buco-maxial, exames de meédia e alta complexidades, incluidas
fisioterapia e dialise

= 300 dias para partos._

3.2 - A ndo adesdo a Assisténcia a Sadde prestada pelo IPSEMG no momento da posse implicara na
submiss&o a caréncia de 180 dias para consultas, exames, cirurgias, internacdes e demais procedimentos,
inclusive os odontologicos e de 300 dias para partos para o servidor e seus dependentes.

4 - INCLUSAO DE DEPENDENTES:

4.1 - O formulario de requerimento de inscricéo de dependente, devidamente preenchido pelo servidor, devera
ser protocolizado nas unidades de atendimento pelo IPSEMG localizadas na capital ou interior, previstas no
site: www.ipsemg.mg.gov_br.

5 -LICENCA QU AFASTAMENTO:

5.1 - O beneficiario que ficar temporariamente sem vencimento e desejar continuar com o direito a Assisténcia
a Saude IPSEMG durante o periodo de licenga ou afastamento devera preencher o "Termo de Opc¢&o para
recolhimento da contribuic&o de assisténcia a saude do servidor licenciado ou afastado”, disponivel no site
www.ipsemg.mg.gov.br. O termo devera ser protocolado em uma unidade de atendimento do IPSEMG. Devera
ser formalizado no momento do requerimento da licenga ou afastamento e as contribuigdes serfdo recolhidas
diretamente através de DAE - Documento de Arrecadacéo Estadual.

6 - EXCLUSAO DA ASSISTENCIA A SAUDE IPSEMG:

6.1 - O servidor que ndo desejar permanecer vinculado a Assisténcia a Saude prestada pelo IPSEMG devera
manifestar opcé&o pela exclusdo do desconto da contribuicdo a Assisténcia 4 Saude, mediante requerimento
pelo formulario RS802 — Requerimento de Exclusdo de Servidor, protocolizado na unidade setorial de
Recursos Humanos do drgao ou entidade de seu exercicio, ficando ciente que se desejar retornar a ter direito
ao beneficio da Assisténcia a Saude prestada pelo IPSEMG, o servidor e seus dependentes serdo submetidos
aos prazos de caréncia de 180 dias para consultas, exames, cirurgias, internacdes e demais procedimentos,
inclusive os odontologicos e de 300 dias para partos.

7 - INTERRUPGCAO NA CONTRIBUICAO PARA ASSISTENCIA:

7.1 - Qualquer interrupcé&o da contribuico a Assisténcia a Saude automaticamente retira o direito de
atendimento e podera implicar em nova submiss&o ao prazo de caréncia previstos no Decreto n® 42 897, de
2002, alterado pelo Decreto n® 45.869, de 2011, de 180 dias para consultas, exames, cirurgias, internacdes e
demais procedimentos, inclusive os odontoldgicos e de 300 dias para partos.

8 - CONSIGNACAO EM FOLHA:

8.1 - Ao aderir & Assisténcia a Saude prestada pelo IPSEMG, fica autorizada a utilizacéo de dados relativos ao
servidor ou pensionista para efeito de atendimento do disposto no artigo 85 da Lei Complementar n® 64 de
2002, inclusive quanto ao limite dos valores de margem e saldo consignavel, previstos no artigo 16 da Lei n®
19.490 de 2011.

de de

Assinatura do(a) Segurado(a)

Unidade de recebimento do protocolo: Unidade Setorial de Recursos Humanos do drgdo ou entidade.
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Solicitacao de correcéo e providéncias — 2014

Fevereiro/2014 Outubro/2014
Cddigo
Municipio Escola da escola | Efetivo | Designado |Total | Efetivo | Designado | Total
1| ALVARENGA EE GOV. BIAS FORTES 19046 2 1 0 0 0 0
2| BOM JESUS DO GALHO |EE DONA NHANHA 19135 0 2 0 0 0 0
3|BOM JESUS DO GALHO |EE JOAO PAULO Il 213314 2 0 1 1 1 1
4| BOM JESUS DO GALHO |EE PE. DIONISIO HOMEM DE FARIA 19101 0 0 0 0 0 0
5|BOM JESUS DO GALHO |EE PEDRO MARTINS PEREIRA 19089 0 0 1 1 1 1
6| BOM JESUS DO GALHO |EE PRES. ARTHUR BERNARDES 19143 1 0 0 0 0 0
7| BUGRE EE ANTONIO MARQUES 20397 2 0 4 4 4 4
8 | BUGRE EE JAIME MAFRA 20362 0 0 0 0 0 0
9| CARATINGA CESEC PROF. CELSO SIMOES CALDEIRA 19275 0 0 0 0 0 0
10 | CARATINGA EE ANTONIO PENNA SOBRINHO 19828 2 0 1 1 1 1
11 | CARATINGA EE CEL. FLORENTINO MIRANDA COSTA 20028 0 0 0 0 0 0
12 | CARATINGA EE DEP. AGENOR LUDGERO ALVES 19283 1 0 0 0 0 0
13 | CARATINGA EE DOM CARLOTO 19305 0 0 0 0 0 0
14 | CARATINGA EE ENGENHEIRO CALDAS 19321 19 2 3 3 3 3
15 | CARATINGA EE FELICIANO MIGUEL ABDALLA 5353450 1 1 2 2 2 2
16 | CARATINGA EE ISABEL VIEIRA 19364 1 0 1 1 1 1
17 | CARATINGA EE JOAO MOREIRA FRANCO 19941 2 0 1 1 1 1
18 | CARATINGA EE JOSE AUGUSTO FERREIRA 19372 2 0 0 0 0 0
19| CARATINGA EE JOSE FERREIRA MENDES 19526 0 0 3 3 3 3
20 | CARATINGA EE JUAREZ CANUTO DE SOUZA 19381 2 2 0 0 0 0
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21 | CARATINGA EE MANOEL CORDEIRO LUCIO 20176 1 3 1 1 1 1
22 | CARATINGA EE MARIA ALVES DA SILVEIRA 19763 1 1 0 0 0 0
23 | CARATINGA EE MARIA JULIA DE MATTOS 19151 0 0 0 0 0 0
24 | CARATINGA EE MARY LUCCA CHAGAS 20010 0 0 0 0 0 0
25| CARATINGA EE MAURILIO SENRA 19453 0 3 0 0 0 0
26 | CARATINGA EE MENINO JESUS DE PRAGA 19411 0 0 1 1 1 1
27 | CARATINGA EE MOACYR DE MATTOS 253855 3 0 4 4 4 4
28 | CARATINGA EE PRINCESA ISABEL 19178 2 5 6 6 6 6
29 | CARATINGA EE PROF. JOAQUIM NUNES 218766 7 0 4 4 4 4
30 | CARATINGA EE PROF2 MARIA FONTES 19780 0 2 2 2 2 2
31| CARATINGA EE SINFRONIO FERNANDES 19216 1 0 0 0 0 0
32| CARATINGA EE SUDARIO ALVES PEREIRA 20001 6 2 0 0 0 0
33 | CARATINGA EE VENCESLAU JOSE DA SILVA 19291 2 0 0 0 0 0
34| CORREGO NOVO EE PRES. TANCREDO DE A. NEVES 20265 7 0 1 1 1 1
35| DOM CAVATI EE PROF? ILMA DE LANA EMERIQUE

CALDEIRA 20303 4 1 4 4 4 4
36 | ENTRE FOLHAS EE DR. JOSE AUGUSTO 19534 2 1 0 0 0 0
37| 1APU EE DURVAL MADALENA 20401 1 0 0 0 0 0
38| IAPU EE FREI MARCELINO DE MILAO 20354 2 2 0 0 0 0
39| IMBE DE MINAS EE MANOEL JOAQUIM TEODORO 19615 7 0 3 3 3 3
40 | INHAPIM EE ALBERTO AZEVEDO 20419 7 2 1 1 1 1
41| INHAPIM EE DR. ALIPIO FERNANDES 20427 0 0 0 0 0 0
42 | INHAPIM EE DR. GUILHERMINO DE OLIVEIRA 20567 7 1 0 0 0 0
43 | INHAPIM EE EUCLIDES PINTO DE OLIVEIRA 20699 0 0 0 0 0 0
44 | INHAPIM EE JOAO DE ALMEIDA PIMENTEL 20460 2 1 0 0 0 0
45 | INHAPIM EE JOAQUIM FRANCISCO XAVIER 20486 1 0 0 0 0 0
46 | INHAPIM EE JOSE CHAGAS 20591 6 0 0 0 0 0
47 | INHAPIM EE JOSE FRANCISCO. DE PAIVA CAMPOS 20613 0 1 2 2 2 2
48 | INHAPIM EE MANOEL GONCALVES LEITE 20621 3 0 0 0 0 0
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49 | INHAPIM EE PEDRO CARLOS DA CRUZ 20541 2 0 0 0 0 0
50 | INHAPIM EE QUEROBINO MARQUES DE OLIVEIRA 20494 0 0 0 0 0 0
51| IPABA EE DENIO MOREIRA DE CARVALHO 268879 0 0 2 2 2 2
52 | IPABA EE EMILIA CABRAL 19909 0 0 2 2 2 2
53 | IPABA EE GERSON GOMES DE ALMEIDA 19674 1 0 1 1 1 1
54 | IPABA EE JAIDER GOMES DA SILVA 19666 0 1 0 0 0 0
55| IPABA EE MANOEL MACHADO FRANCO 19658 0 0 0 0 0 0
56 | IPANEMA CESEC MARIA CECILIA DE MOURA 310581 1 0 0 0 0 0
57 | IPANEMA EE CEL. CALHAU 20729 7 1 1 1 1 1
58 | IPANEMA EE IMACULADA CONCEICAO 218987 0 0 0 0 0 0
59 | IPANEMA EE NILO MORAIS PINHEIRO 20737 0 0 2 2 2 2
60 | PIEDADE CARATINGA EE FREI CARLOS 19267 11 1 0 0 0 0
61| PINGO D'AGUA EE PROF? DINALVA MARIA DE SOUZA 213306 4 0 1 1 1 1
62 | POCRANE EE ANITA GARIBALDI 20770 3 0 2 2 2 2
63 | POCRANE EE DOMINGOS CARELLOS 20796 0 0 1 1 1 1
64 | POCRANE EE EDIR DE OLIVEIRA E SILVA 20788 0 0 0 0 0 0
65 | POCRANE EE LEANIR DE ASSIS MAGALHAES 20818 1 0 1 1 1 1
66 | SANTA RITA DE MINAS | EE JOSEFINA VIEIRA 19798 3 1 0 0 0 0
67| SAO DOMINGOS DAS
DORES EE ALAIDE DORNELAS NEPOMUCENO 20656 2 0 0 0 0 0
68 SéO JOéO DO ORIENTE |EE PADRE FRANCISO WEBER 20851 0 1 0 0 0 0
69| SAO JOAO DO ORIENTE | EE PROF2 MARIA JULIA NUNES DE
OLIVEIRA 20842 0 0 2 2 2 2
70| SAO JOAO DO ORIENTE | EE VITALINO DE OLIVEIRA RUELA 20869 0 0 0 0 0 0
71|SAO SEBASTIAO ANTA |EE PROF. ILIDIO ALVES DE CARVALHO 20664 1 6 0 0 0 0
72| SANTA BARBARA DO
LESTE EE MONSENHOR ROCHA 19747 3 2 2 2 2 2
73| TAPARUBA EE ORLANDO ALVES PEREIRA 20753 0 0 0 0 0 0
74 | TARUMIRIM EE BENEDITO QUINTINO DOS SANTOS 21016 11 1 1 1 1 1
75| TARUMIRIM EE DO CORREGO BEIJA FLOR 20923 3 0 1 1 1 1
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76 | TARUMIRIM EE ENGENHEIRO AMARO FERREIRA 20974 2 0 2 2 2 2
77 | TARUMIRIM EE FRANCISCA HILARIA DA SILVA 21083 2 1 0 0 0 0
78 | TARUMIRIM EE MANOEL JOAQUIM DE ANDRADE 20982 0 0 1 1 1 1
79 | TARUMIRIM EE OLEGARIO MACIEL 21091 5 1 0 0 0 0
80 | TARUMIRIM EE PIMENTA DA VEIGA 21105 0 0 0 0 0 0
81| TARUMIRIM EE PROF2 MARIA TEIXEIRA DA FONSECA 20907 1 1 0 0 0 0
82 | TARUMIRIM EE RUI BARBOSA 20991 0 0 1 1 1 1
83| TARUMIRIM EE SINFRONIO BONFIM 21008 3 0 0 0 0 0
84 | TARUMIRIM EE WALDEMIRO FRANCISCO DA SILVA 20958 0 2 1 1 1 1
85| UBAPORANGA EE DOM CAVATI 20079 1 0 4 4 4 4
86 | UBAPORANGA EE CESARINO ALVES PEREIRA 20052 4 0 3 3 3 3
87 | UBAPORANGA EE FRANCISCA RODRIGUES VALENTE 20109 1 0 2 2 2 2
88 | UBAPORANGA EE JOSE ANTUNES MOREIRA 20117 0 2 0 0 0 0
89| VARGEM ALEGRE EE REV. BOANERGES DE ALMEIDA LEITAO 20214 3 0 0 0 0 0

TOTAL| 184 54 238 | 20 59 79
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Solicitacao de correcéo e providéncias — 2015

Fevereiro/2015 Outubro/2015
Cddigo da
Municipio Escola escola |Efetivo | Desighado |Total | Efetivo | Designado | Total
1| ALVARENGA EE GOV. BIAS FORTES 19046 2 0 2
BOM JESUS DO 0 0 0
2| GALHO EE DONA NHANHA 19135
BOM JESUS DO N 0 1 1
3| GALHO EE JOAO PAULO I 213314
BOM JESUS DO 0 5 5
4| GALHO EE PE. DIONISIO HOMEM DE FARIA 19101
BOM JESUS DO 0 5 5
5| GALHO EE PEDRO MARTINS PEREIRA 19089
BOM JESUS DO 0 0 0
6 | GALHO EE PRES. ARTHUR BERNARDES 19143
7 |BUGRE EE ANTONIO MARQUES 20397 1 0 1
8 | BUGRE EE JAIME MAFRA 20362 0 0 0
9 | CARATINGA CESEC PROF. CELSO SIMOES CALDEIRA 19275 0 0 0
10 | CARATINGA EE ANTONIO PENNA SOBRINHO 19828 3 0 3
11 | CARATINGA EE CEL. FLORENTINO MIRANDA COSTA 20028 1 1 2
12 | CARATINGA EE DEP. AGENOR LUDGERO ALVES 19283 0 1 1
13 | CARATINGA EE DOM CARLOTO 19305 0 1 1
14 | CARATINGA EE ENGENHEIRO CALDAS 19321 2 10 12
15| CARATINGA EE FELICIANO MIGUEL ABDALLA 5353450 0 2 2
16 | CARATINGA EE ISABEL VIEIRA 19364 2 0 2
17 | CARATINGA EE JOAO MOREIRA FRANCO 19941 0 0 0
18 | CARATINGA EE JOSE AUGUSTO FERREIRA 19372 5 0 5
19 | CARATINGA EE JOSE FERREIRA MENDES 19526 0 0 0
20 | CARATINGA EE JUAREZ CANUTO DE SOUZA 19381 1 2 3
21 | CARATINGA EE MANOEL CORDEIRO LUCIO 20176 0 0 0
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22 | CARATINGA EE MARIA ALVES DA SILVEIRA 19763 1 0 1
23 | CARATINGA EE MARIA JULIA DE MATTOS 19151 1 0 1
24 | CARATINGA EE MARY LUCCA CHAGAS 20010 0 0 0
25 | CARATINGA EE MAURILIO SENRA 19453 0 0 0
26 | CARATINGA EE MENINO JESUS DE PRAGA 19411 1 0 1
27 | CARATINGA EE MOACYR DE MATTOS 253855 0 0 0
28 | CARATINGA EE PRINCESA ISABEL 19178 2 3 5
29 | CARATINGA EE PROF. JOAQUIM NUNES 218766 3 0 3
30 | CARATINGA EE PROF2 MARIA FONTES 19780 0 0 0
31| CARATINGA EE SINFRONIO FERNANDES 19216 0 0 0
32 | CARATINGA EE SUDARIO ALVES PEREIRA 20001 2 3 S
33 | CARATINGA EE VENCESLAU JOSE DA SILVA 19291 0 0 0
34| CORREGO NOVO EE PRES. TANCREDO DE A. NEVES 20265 0 2 2
35 |DOM CAVATI EE PROF? ILMA DE LANA EMERIQUE 1 1 >
CALDEIRA 20303
36 | ENTRE FOLHAS EE DR. JOSE AUGUSTO 19534 0 1 1
37 |IAPU EE DURVAL MADALENA 20401 0 0 0
38 [ IAPU EE FREI MARCELINO DE MILAO 20354 ) 2 7
39 | IMBE DE MINAS EE MANOEL JOAQUIM TEODORO 19615 0 0 0
40 | INHAPIM EE ALBERTO AZEVEDO 20419 0 2 2
41 | INHAPIM EE DR. ALIPIO FERNANDES 20427 0 0 0
42 | INHAPIM EE DR. GUILHERMINO DE OLIVEIRA 20567 0 2 2
43 | INHAPIM EE EUCLIDES PINTO DE OLIVEIRA 20699 0 0 0
44 | INHAPIM EE JOAO DE ALMEIDA PIMENTEL 20460 1 2 3
45 | INHAPIM EE JOAQUIM FRANCISCO XAVIER 20486 1 2 3
46 | INHAPIM EE JOSE CHAGAS 20591 2 0 2
47 | INHAPIM EE JOSE FRANCISCO. DE PAIVA CAMPOS 20613 0 0 0
48 | INHAPIM EE MANOEL GONCALVES LEITE 20621 3 0 3
49 | INHAPIM EE PEDRO CARLOS DA CRUZ 20541 1 0 1
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50 | INHAPIM EE QUEROBINO MARQUES DE OLIVEIRA 20494 0 0 0
51| IPABA EE DENIO MOREIRA DE CARVALHO 268879 0 1 1
52 | IPABA EE EMILIA CABRAL 19909 0 2 2
53 | IPABA EE GERSON GOMES DE ALMEIDA 19674 1 2 3
54 | IPABA EE JAIDER GOMES DA SILVA 19666 0 0 0
55| IPABA EE MANOEL MACHADO FRANCO 19658 0 3 3
56 | IPANEMA CESEC MARIA CECILIA DE MOURA 310581 3 0 3
57 | IPANEMA EE CEL. CALHAU 20729 2 1 3
58 | IPANEMA EE IMACULADA CONCEICAO 218987 4 2 6
59 | IPANEMA EE NILO MORAIS PINHEIRO 20737 4 1 S
60 | PIEDADE CARATINGA | EE FREI CARLOS 19267 0 1 1
61 | PINGO D'AGUA EE PROF2 DINALVA MARIA DE SOUZA 213306 2 2 4
62 | POCRANE EE ANITA GARIBALDI 20770 0 0 0
63 | POCRANE EE DOMINGOS CARELLOS 20796 0 0 0
64 | POCRANE EE EDIR DE OLIVEIRA E SILVA 20788 2 1 3
65| POCRANE EE LEANIR DE ASSIS MAGALHAES 20818 2 1 3
SANTA RITA DE 1 1 >

66 | MINAS EE JOSEFINA VIEIRA 19798
67 | SAO DOMINGOS DAS 1 4 5

DORES _ EE ALAIDE DORNELAS NEPOMUCENO 20656
SAO JOAO DO 1 1 >

68 | ORIENTE EE PADRE FRANCISO WEBER 20851
69 |SAO JOAO DO ) 0 > >

ORIENTE EE PROF2 MARIA JULIA NUNES DE OLIVEIRA 20842
SAO JOAO DO 1 0 1

70 |ORIENTE _ EE VITALINO DE OLIVEIRA RUELA 20869
SAO SEBASTIAO ) 1 > 3

71| ANTA ] EE PROF. ILIDIO ALVES DE CARVALHO 20664
SANTA BARBARA DO 1 1 >

72 | LESTE EE MONSENHOR ROCHA 19747
73| TAPARUBA EE ORLANDO ALVES PEREIRA 20753 3 0 3
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74 | TARUMIRIM EE BENEDITO QUINTINO DOS SANTOS 21016 0 0 0
75| TARUMIRIM EE DO CORREGO BEIJA FLOR 20923 3 0 3
76 | TARUMIRIM EE ENGENHEIRO AMARO FERREIRA 20974 0 2 2
77 | TARUMIRIM EE FRANCISCA HILARIA DA SILVA 21083 0 0 0
78| TARUMIRIM EE MANOEL JOAQUIM DE ANDRADE 20982 0 0 0
79 | TARUMIRIM EE OLEGARIO MACIEL 21091 0 0 0
80 | TARUMIRIM EE PIMENTA DA VEIGA 21105 0 0 0
81 | TARUMIRIM EE PROF2 MARIA TEIXEIRA DA FONSECA 20907 1 1 2
82 | TARUMIRIM EE RUI BARBOSA 20991 1 0 1
83 | TARUMIRIM EE SINFRONIO BONFIM 21008 1 0 1
84 | TARUMIRIM EE WALDEMIRO FRANCISCO DA SILVA 20958 0 0 0
85 | UBAPORANGA EE DOM CAVATI 20079 1 0 1
86 | UBAPORANGA EE CESARINO ALVES PEREIRA 20052 2 0 2
87 | UBAPORANGA EE FRANCISCA RODRIGUES VALENTE 20109 0 0 0
88 | UBAPORANGA EE JOSE ANTUNES MOREIRA 20117 0 0 0
89 | VARGEM ALEGRE EE REV. BOANERGES DE ALMEIDA LEITAO 20214 1 0 1
TOTAL| 80 73 153
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Solicitacao de correcéo e providéncias - 2016

Fevereiro/2016 Outubro/2016
Cddigo da
Municipio Escola escola | Efetivo | Designado |Total |Efetivo |Designado |Total
1| ALVARENGA EE GOV. BIAS FORTES 19046 9 17 26 1 3 4
2 | BOM JESUS DO GALHO | EE DONA NHANHA 19135 2 0 2 0 0 0
3|BOM JESUS DO GALHO | EE JOAO PAULO Il 213314 0 8 8 0 0 0
4 | BOM JESUS DO GALHO | EE PE. DIONISIO HOMEM DE FARIA 19101 6 4 10 1 0 1
5|BOM JESUS DO GALHO | EE PEDRO MARTINS PEREIRA 19089 0 1 1 0 0 0
6 | BOM JESUS DO GALHO | EE PRES. ARTHUR BERNARDES 19143 0 2 2 0 0 0
7 | BUGRE EE ANTONIO MARQUES 20397 0 6 6 0 0 0
8 | BUGRE EE JAIME MAFRA 20362 0 0 0 0 0 0
9 | CARATINGA CESEC PROF. CELSO SIMOES CALDEIRA 19275 0 3 3 0 0 0
10 | CARATINGA EE ANTONIO PENNA SOBRINHO 19828 0 1 1 0 1 1
11 | CARATINGA EE CEL. FLORENTINO MIRANDA COSTA 20028 0 2 2 0 1 1
12 | CARATINGA EE DEP. AGENOR LUDGERO ALVES 19283 0 3 3 0 2 2
13 | CARATINGA EE DOM CARLOTO 19305 1 1 2 0 0 0
14 | CARATINGA EE ENGENHEIRO CALDAS 19321 3 5 8 2 0 2
15| CARATINGA EE FELICIANO MIGUEL ABDALLA 5353450 0 1 1 0 0 0
16 | CARATINGA EE ISABEL VIEIRA 19364 2 2 4 0 5 5
17 | CARATINGA EE JOAO MOREIRA FRANCO 19941 2 2 4 0 4 4
18 | CARATINGA EE JOSE AUGUSTO FERREIRA 19372 16 5 21 0 0 0
19| CARATINGA EE JOSE FERREIRA MENDES 19526 0 5 5 1 0 1
20 | CARATINGA EE JUAREZ CANUTO DE SOUZA 19381 0 0 0 0 0 0
21 | CARATINGA EE MANOEL CORDEIRO LUCIO 20176 0 3 3 0 2 2
22 | CARATINGA EE MARIA ALVES DA SILVEIRA 19763 0 3 3 0 0 0
23 | CARATINGA EE MARIA JULIA DE MATTOS 19151 2 16 18 0 0 0
24 | CARATINGA EE MARY LUCCA CHAGAS 20010 0 3 3 0 0 0
25| CARATINGA EE MAURILIO SENRA 19453 0 0 0 0 0 0
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26 | CARATINGA EE MENINO JESUS DE PRAGA 19411 0 0 0 0 0 0
27 | CARATINGA EE MOACYR DE MATTOS 253855 0 9 9 0 1 1
28 | CARATINGA EE PRINCESA ISABEL 19178 9 4 13 0 3 3
29 | CARATINGA EE PROF. JOAQUIM NUNES 218766 0 5 5 0 1 1
30 | CARATINGA EE PROF2 MARIA FONTES 19780 0 5 5 2 2 4
31| CARATINGA EE SINFRONIO FERNANDES 19216 2 4 6 0 0 0
32| CARATINGA EE SUDARIO ALVES PEREIRA 20001 2 1 3 0 0 0
33 | CARATINGA EE VENCESLAU JOSE DA SILVA 19291 0 0 0 0 0 0
34| CORREGO NOVO EE PRES. TANCREDO DE A. NEVES 20265 1 11 12 0 0 0
35 |DOM CAVATI EE PROF? ILMA DE LANA EMERIQUE

CALDEIRA 20303 2 5 7 0 1 1
36 | ENTRE FOLHAS EE DR. JOSE AUGUSTO 19534 3 4 7 1 0 1
37 | IAPU EE DURVAL MADALENA 20401 0 2 2 0 1 1
38| IAPU EE FREI MARCELINO DE MILAO 20354 1 1 2 0 0 0
39 | IMBE DE MINAS EE MANOEL JOAQUIM TEODORO 19615 0 6 6 0 1 1
40 | INHAPIM EE ALBERTO AZEVEDO 20419 0 3 3 0 0 0
41 | INHAPIM EE DR. ALIPIO FERNANDES 20427 0 0 0 0 0 0
42 | INHAPIM EE DR. GUILHERMINO DE OLIVEIRA 20567 0 ) 5 0 0 0
43 | INHAPIM EE EUCLIDES PINTO DE OLIVEIRA 20699 0 5 5 0 0 0
44 | INHAPIM EE JOAO DE ALMEIDA PIMENTEL 20460 0 0 0 0 1 1
45 | INHAPIM EE JOAQUIM FRANCISCO XAVIER 20486 0 5 5 0 0 0
46 | INHAPIM EE JOSE CHAGAS 20591 0 0 0 0 0 0
47 | INHAPIM EE JOSE FRANCISCO. DE PAIVA CAMPOS 20613 0 0 0 0 0 0
48 | INHAPIM EE MANOEL GONCALVES LEITE 20621 0 0 0 0 0 0
49 | INHAPIM EE PEDRO CARLOS DA CRUZ 20541 0 3 3 0 0 0
50| INHAPIM EE QUEROBINO MARQUES DE OLIVEIRA 20494 0 0 0 0 1 1
51| IPABA EE DENIO MOREIRA DE CARVALHO 268879 0 1 1 0 0 0
52| IPABA EE EMILIA CABRAL 19909 1 5 6 0 2 2
53| IPABA EE GERSON GOMES DE ALMEIDA 19674 0 6 6 0 0 0
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54 | IPABA EE JAIDER GOMES DA SILVA 19666 0 9 9 0 0 0
55 | IPABA EE MANOEL MACHADO FRANCO 19658 0 5 5 0 0 0
56 | IPANEMA CESEC MARIA CECILIA DE MOURA 310581 1 7 8 0 0 0
57 | IPANEMA EE CEL. CALHAU 20729 5 2 7 0 1 1
58 | IPANEMA EE IMACULADA CONCEICAO 218987 0 4 4 0 0 0
59 | IPANEMA EE NILO MORAIS PINHEIRO 20737 4 9 13 0 0 0
60 | PIEDADE CARATINGA |EE FREI CARLOS 19267 0 6 6 3 0 3
61 | PINGO D'AGUA EE PROF2 DINALVA MARIA DE SOUZA 213306 2 2 4 0 0 0
62 | POCRANE EE ANITA GARIBALDI 20770 2 8 10 1 0 1
63 | POCRANE EE DOMINGOS CARELLOS 20796 1 7 8 1 0 1
64 | POCRANE EE EDIR DE OLIVEIRA E SILVA 20788 0 0 0 0 0 0
65 | POCRANE EE LEANIR DE ASSIS MAGALHAES 20818 1 9 10 0 0 0
66 | SANTA RITA DE MINAS | EE JOSEFINA VIEIRA 19798 5 2 7 2 3 5
67 | SAO DOMINGOS DAS

DORES _ EE ALAIDE DORNELAS NEPOMUCENO 20656 6 7 13 0 1 1

SAO JOAO DO
68 | ORIENTE EE PADRE FRANCISO WEBER 20851 2 1 3 0 0 0

69 |SAO JOAO DO )

ORIENTE EE PROF2 MARIA JULIA NUNES DE OLIVEIRA| 20842 0 0 0 0 0 0

SAO JOAO DO
70 | ORIENTE EE VITALINO DE OLIVEIRA RUELA 20869 3 8 11 0 0 0
71| SAO SEBASTIAO ANTA |EE PROF. ILIDIO ALVES DE CARVALHO 20664 4 6 10 0 0 0

SANTA BARBARA DO
72 |LESTE EE MONSENHOR ROCHA 19747 3 1 4 1 1 2
73 | TAPARUBA EE ORLANDO ALVES PEREIRA 20753 0 0 0 0 0 0
74 | TARUMIRIM EE BENEDITO QUINTINO DOS SANTOS 21016 0 0 0 0 0 0
75 | TARUMIRIM EE DO CORREGO BEIJA FLOR 20923 0 1 1 0 0 0
76 | TARUMIRIM EE ENGENHEIRO AMARO FERREIRA 20974 0 3 3 0 0 0
77 | TARUMIRIM EE FRANCISCA HILARIA DA SILVA 21083 0 1 1 0 0 0
78 | TARUMIRIM EE MANOEL JOAQUIM DE ANDRADE 20982 0 1 1 0 0 0
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79 | TARUMIRIM EE OLEGARIO MACIEL 21091 0 1 1 0 0 0
80 | TARUMIRIM EE PIMENTA DA VEIGA 21105 0 5 5 0 0 0
81| TARUMIRIM EE PROF2 MARIA TEIXEIRA DA FONSECA 20907 8 14 22 0 0 0
82 | TARUMIRIM EE RUI BARBOSA 20991 1 7 8 0 0 0
83| TARUMIRIM EE SINFRONIO BONFIM 21008 0 2 2 0 0 0
84 | TARUMIRIM EE WALDEMIRO FRANCISCO DA SILVA 20958 0 0 0 0 1 1
85| UBAPORANGA EE DOM CAVATI 20079 2 4 6 1 1 2
86 | UBAPORANGA EE CESARINO ALVES PEREIRA 20052 1 4 5 0 0 0
87 | UBAPORANGA EE FRANCISCA RODRIGUES VALENTE 20109 0 4 4 0 0 0
88| UBAPORANGA EE JOSE ANTUNES MOREIRA 20117 0 3 3 0 0 0
89 |VARGEM ALEGRE EE REV. BOANERGES DE ALMEIDA LEITAO 20214 3 1 4 0 0 0
TOTAL 118 327 445 17 40 57
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APENDICE B - QUESTIONARIO DIRECIONADO AOS SERVIDORES
RESPONSAVEIS PELA FOLHA DE PAGAMENTO NAS ESCOLAS DA
CIRCUNSCRICAO DA SRE CARATINGA

PESQUISA DE MESTRADO - QUESTIONARIO - PUBLICO ALVO: SERVIDOR(ES)
ESCOLAR(ES) RESPONSAVEL(IS) PELA FOLHA DE PAGAMENTO(GUIA DE
OCORRENCIA E QIS)

O questionario abaixo foi elaborado para a realizacdo de uma pesquisa que sera a
base de uma dissertacdo de Mestrado do Programa de P6s-Graduacdo em Gestéo e
Avaliacdo da Educacao Publica da Universidade Federal de Juiz de Fora. A questéo
de pesquisa pode ser formulada nos seguintes termos: “Como solucionar os
entraves que dificultam/prejudicam o fluxo de informacdes entre as escolas e o setor
de Pagamento da Superintendéncia Regional de Ensino de Caratinga no que se
refere as designacdes de professores e demais servidores escolares?".

BLOCO | — ESCOLARIDADE E INFORMACOES PROFISSIONAIS

1 — Qual das opcdes abaixo representa sua escolaridade atual?
( ) Ensino médio;

( ) Superior incompleto;

( ) Superior completo;

( ) Pés-graduacao em curso;

( ) Pos-graduacédo concluida.

2 — Seu vinculo com a Secretaria de Estado de Educacdo na admissdo em que atua
com a folha de pagamento é: ( ) Efetivo ( ) Designado

3 — Nesta questédo, vocé deve marcar a opcdo correspondente ao cargo ou funcgéo
que ocupa (efetivo ou designado):

( ) Assistente Técnico da Educacado Bésica

( ) Professor da Educacédo Basica

( ) Especialista da Educacéo Béasica

( ) Outro.

4 — Se respondeu "outro" na questao anterior especifiqgue qual.

5 — Margue o Cargo em Comiss&o ou Funcao que exerce nesta escola, atualmente:
( ) Cargo em comissao de Secretario (a); ( ) Vice-diretor (a);
( ) Diretor (a) ( ) Nao exerco Cargo em Comisséo

6 — Ha quanto tempo é responsavel pela folha de pagamento desta escola?
( ) Até dois anos;

( ) Dois a quatro anos;

( ) Mais de quatro anos
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7 — Antes de atuar nesta escola, vocé realizou o trabalho com a folha de pagamento
em outra escola? ( ) Sim ( ) Nao

8 — Vocé avalia que inicio do trabalho com designacdo em escola estadual da
circunscricdo da SRE Caratinga apresenta grande complexidade e dificuldade?

() Sim () Nao

Por qué?

Para responder a questdo 9, vocé devera escolher a opcédo que melhor represente
seu nivel de concordancia ou discordancia com o enunciado proposto.

9 — O trabalho com a designacdo apresenta grande complexidade e dificuldade
mesmo apos a aquisicdo de conhecimentos para executa-lo.

( ) Concordo totalmente

( ) Concordo parcialmente

( ) Discordo parcialmente

( ) Discordo totalmente

Por qué?

BLOCO Il - FORMAQAO INICIAL E FORMAQAO CONTINUADA PARA O
TRABALHO COM A FOLHA DE PAGAMENTO

Para responder a questdo 10 escolha a opcdo que melhor retrate seu nivel de
concordancia com o enunciado proposto.

10 — A equipe gestora ou outro servidor da escola onde trabalha ofereceu a vocé
orientacdes sobre designacdo quando iniciou o trabalho com a folha de pagamento
desta unidade escolar.

( ) Concordo totalmente

( ) Concordo parcialmente

( ) Discordo parcialmente

( ) Discordo totalmente

11 — A partir do momento em que assumiu a folha de pagamento da unidade escolar
em que atua, voceé solicitou treinamento ou orientacdo a SRE Caratinga?
( ) Sim ( ) Nao

12 — Se a resposta a questdo anterior for afirmativa, responda se vocé obteve
sucesso em sua solicitagcdo? ( ) Sim ( ) Nao

13 — Vocé recebeu treinamento presencial de algum dos setores abaixo
relacionados, pertencentes a SRE Caratinga, quando iniciou os trabalhos com a
folha de pagamento?

( ) Gestéo de Pessoas (Administradora do Portal SYSADP)

( ) Inspecéo Escolar

( ) Setor de Pagamento (SISAP)

( ) Nenhuma das op¢Oes anteriores.

14 — Durante todo o seu tempo como responsavel pela folha de pagamento da
escola na qual esta em exercicio, de quantos treinamentos organizados pela SRE
Caratinga vocé participou?
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( ) Nenhum.

( ) Um treinamento recente.

( ) Um treinamento, ha dois anos ou mais.

( ) Dois ou mais treinamentos, sendo um recente.

( ) Dois ou mais treinamentos ha mais de dois anos.

15 — Quem vocé considera ter condicGes de orientar o/a responsavel pela folha de
pagamento sobre o tema Designagéao?

( ) Administrador do SYSADP () Inspecéo Escolar

( ) Setor de Pagamento (SISAP) ( ) Todas as opg¢Oes anteriores.

BLOCO Ill - GERENCIAMENTO DA INFORMACAO E DO CONHECIMENTO

16 — Quando iniciou o trabalho com a folha de pagamento, vocé encontrou, em sua
unidade de exercicio, arquivo escrito ou digital, devidamente organizado, com
orientagbes a respeito dos procedimentos referentes a execucdo da folha de
pagamento?

( ) Sim, apenas algumas orientacdes necessarias.

( ) Sim, grande parte das orientacdes necessarias.

( ) Sim, todas as orientacdes necessarias.

( ) Sim, os arquivos existiam, mas ninguém tinha certeza de onde se localizavam.

( ) N&o havia orientacdes arquivadas.

17 — Marque a ferramenta de arquivamento de informacdes e de orientacdes mais
usada por vocé na escola em que trabalha.

( ) Arquivo em papel. ( ) Arquivo digital.

( ) As duas ferramentas. ( ) Nao faco uso de nenhuma dessas ferramentas.

18 — Em sua escola de exercicio quem é responsavel por receber e compartilhar
informacdes e orientacdes sobre designacdes, sobre a folha de pagamento e a vida
funcional dos servidores?

19 — Na escola em que vocé atua existe o habito de realizar reunides de estudo
gquando sao recebidas novas orientacbes e informacdes a respeito da folha de
pagamento? ( ) Sim ( ) Nao

20 — Caso tenha respondido sim a questdo anterior, especifique quais 0s cargos ou
funcdes dos servidores que participam dessas reunides.

21 — Qual(is) dificuldade(s) vocé identifica na execucao do trabalho com a folha de
pagamento?

BLOCO IV - ROTINAS DO SISAP

Para responder as questbes 22 a 27 avalie e escolha a op¢do que melhor retrate
seus conhecimentos e sua percepgado a respeito das Tabelas e Codificagbes do
SISAP relacionadas as designacdes
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22 - Tenho conhecimento suficiente das tabelas para realizar seguramente meu
trabalho com a folha de pagamento da escola em que atuo.

( ) Concordo totalmente

( ) Concordo parcialmente

( ) Discordo parcialmente

( ) Discordo totalmente

23 — O trabalho com guias de ocorréncia e QIs € rotineiro, mas passa por mudancas
com frequéncia.

( ) Concordo totalmente

( ) Concordo parcialmente

( ) Discordo parcialmente

( ) Discordo totalmente

24 — Sinto-me seguro(a) para executar o trabalho com as guias de ocorréncias e Qls
a partir da leitura e/ou consulta as orientacfes disponibilizadas pela SRE Caratinga.
( ) Concordo totalmente

( ) Concordo parcialmente

( ) Discordo parcialmente

( ) Discordo totalmente

25 — As orientacdes e informacdes referentes a execucdo da folha de pagamento
chegam a escola com a tempestividade necessaria para a perfeita execucdo do
trabalho.

( ) Concordo totalmente

( ) Concordo parcialmente

( ) Discordo parcialmente

( ) Discordo totalmente

26 — Quando existem duvidas para interpretar as novas orientacées e informacdes
obtenho atendimento dos setores responsaveis da SRE Caratinga com a presteza
necessaria a boa execucéao do trabalho com as guias de ocorréncias e Qls.

( ) Concordo totalmente

( ) Concordo parcialmente

( ) Discordo parcialmente

( ) Discordo totalmente

27 — A guia de ocorréncia n° 2 funciona como instrumento de comunica¢ao do setor
de Pagamento com as escolas.

( ) Concordo totalmente

( ) Concordo parcialmente

( ) Discordo parcialmente

( ) Discordo totalmente

28 — Que sugestdes vocé poderia apresentar para a melhoria na comunicacéo e na
troca de informacgbes entre o setor de Pagamento e as escolas da circunscricdo da
SRE Caratinga?

Obrigada! Sua participacdo é muito importante.
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APENDICE C - ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA AOS TAXADORES, A
COORDENADORA DO SETOR DE PAGAMENTO E A RESPONSAVEL PELO
ATENDIMENTO NO BALCAO DO PAGAMENTO DA SRE CARATINGA

1 — Qual o seu cargo efetivo, que fungdo ocupa e ha quanto tempo trabalha no setor
de Pagamento?

2 - Que atividades exerce no setor de Pagamento e entre elas qual ou quais
representam, pra vocé, a que tem maior grau de dificuldade e por qué?

Existe alguma determinacdo da SEE/MG quanto a Qls de designacgéao protocolados
com erros ou sem 0s necessarios documentos?

3 — A respeito de designacao, vocé tem conhecimento de todo o processo que
envolve essa atividade desde o surgimento da vaga na escola até que o pagamento
seja creditado na conta do servidor? (se ndo souber mostrar fluxograma e perguntar
0 que acha de um processo tdo burocratico?) (perguntar como chegam as
informacgdes de QIs e guias ao pagamento, se apresentam incorrec¢oes).

4 — Existe uma padronizacéao clara, por parte da SEE/MG ou da SRE Caratinga, de
como o taxador deve agir quando percebe algum erro ou omissao de informacéo nos
QIs e nas guias de ocorréncias? E caso exista quais providéncias devem ser
tomadas segundo as orientagcdes da SEE/MG, com relacdo a Qls guias que
apresentem incorregdes?

5 — Devolver todos os QIs com incorrecbes € pratica do setor de Pagamento da
SRE Caratinga?

6 — Se vocé tomar como regra absoluta devolver sem trabalhar todo QI que tiver
alguma incorrecdo, seja ela pequena ou grande, havera devolugcdo de um volume
significativo de Qls.?

7 — Existe alguma prética extraoficial, que néo é orientada pela SEE/MG, quanto a
execucao das designacfes, mas que € utilizada para ndo prejudicar os servidores
designados?

8 — E possivel perceber alguma melhoria na qualidade das informacdes prestadas
por meio dos Qls apds a implementacdo da ampliacédo das fun¢des do SYSADP? (O
SYSADP facilitou o trabalho dos taxadores em alguma medida?)

9 — A que vocé atribui os erros e problemas observados nas designagfes?

10 — Acontecem com frequéncia situacfes em que uma designacdo € incluida e
precisa ser corrigida/ retificada por ter causado prejuizo financeiro ou pagamento a
maior para o servidor, ocasionando assim retrabalho e calculos para a corre¢cao?
11- E comum ocorrer divergéncia de informacbes prestadas pelos setores que
orientam as escolas no que se refere a designacdo? Poderia citar algum
exemplo?(Se houver, perguntar qual seria a solugdo para minimizar esse problema).
12 — Que sugestdes vocé pode apresentar para melhorar a comunicacao e a troca
de informacdes entre a SRE Caratinga e as escolas da circunscricao?



