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RESUMO

A dissertacdo, desenvolvida no ambito do Mestrado Profissional em Gestao e
Avaliacdo da Educacdo (PPGP) do Centro de Politicas Publicas e Avaliacdo da
Educacédo da Universidade Federal de Juiz de Fora (CAED/UFJF), aborda a temética
do absenteismo por adoecimento docente. Este estudo se justifica pelo elevado
namero de professores que buscam o Programa de Atendimento Psicossocial dos
Servidores da Educacdo (PAPSE) do Estado do Amazonas, apresentando quadro
de estresse, sinais de depresséo e falta de animo para continuar exercendo a
docéncia. A pesquisa objetiva compreender os desafios que envolvem a reducéao do
absenteismo docente por adoecimento na rede estadual de ensino do Amazonas e
contribuir com acdes efetivas, a partir do aprimoramento do PAPSE. Para atingir
esse proposito, adotou-se a metodologia de base qualitativa, com uso de
instrumentos como a entrevista semiestruturada com dois professores, dois técnicos
do PAPSE, com o diretor do Departamento de Gestdo de Pessoas e com a
responsavel pela Geréncia de Promocéao e Valorizacao do Servidor. Além disso, foi
feita a analise documental de fichas de atendimentos, com laudos médicos de 2015
e 2016, dos servidores atendidos nesta geréncia. A fundamentagéo teorica foi
formada por autores como Holanda (1999); Chiavenato (2014); Gesqui (2008); Silva
(2014); Vilela e Coelho (2006); Zaponi e Silva (2007); Strierd (2009); Gouvéa (2016);
Ozdlio et al. (2015), que abordaram o conceito, as causas e as consequéncias do
absenteismo. A partir da analise documental de 605 fichas de atendimentos, das
quais 419 eram de professores e 186 dos demais cargos, apurou-se que 268
docentes se afastaram do trabalho por motivo de saude, sendo que 49 dos laudos
médicos apresentaram o Cédigo Internacional de Doenca (CID 10), Episddios
Depressivos e Transtornos Ansiosos, identificados como F (F31, F32, F33, F41, F43,
entre outros). Além disso, a andlise dos dados, obtidos por meio das entrevistas
com os professores envolvidos neste estudo, revelou a falta de condigcbes de
trabalho em sala de aula e a relacdo destas com o processo de adoecimento
vivenciado por estes profissionais. Ademais, ela também apontou a dificuldade das
escolas lidarem com o adoecimento docente por transtornos, além da necessidade
de o PAPSE investir em acdes preventivas e colaborativas. Nesse sentido, o Plano
de Acdo Educacional (PAE), que parte dos resultados da pesquisa em que se
verificou as patologias que mais afetam os docentes, busca atender as
necessidades das escolas, em relacdo a permanéncia desses professores em sala
de aula em condicdes satisfatérias de saude, por meio de ac¢bes integradas e na
perspectiva do coletivo. Sado quatro acdes propostas que serdo realizadas no ambito
escolar pela equipe técnica do programa, a saber. a) Encontro com as
Coordenadorias e gestores escolares; b) Formacao de gestores; c) Fortalecimento
de parcerias com os CAPS (Centro de Atencédo Psicossocial), CERESTE (Centro de
Referéncia da Saude do Trabalhador) e demais instituicbes envolvidas com a saude
do trabalhador; e d) a Construcdo de um Plano de A¢édo que se configure como
instrumento de apoio para aprimorar as ac¢des do PAPSE na reducdo do
absenteismo por adoecimento docente.

Palavras-Chave: Absenteismo docente. Adoecimento. Trabalho psicossocial.



ABSTRACT

The dissertation developed in the scope of the Professional Master in Management
and Evaluation of Education (PPGP) of the Center for Public Policies and Education
Evaluation of the Federal University of Juiz de Fora (CAED / UFJF) addresses the
issue of absenteeism due to teacher iliness. This study is justified by the high number
of teachers who seek the Program of Psychosocial Attendance of the Servants of
Education (PAPSE) of the State of Amazonas, presenting a picture of stress, signs of
depression and without the need to continue teaching. The aim of this research is to
understand the challenges involved in reducing teacher absenteeism due to illness in
the state education system of the Amazon and to contribute to effective actions
based on the improvement of the PAPSE. To achieve this purpose, the qualitative
methodology was adopted with the use of instruments such as the semi-structured
interview with two teachers, two PAPSE technicians, the director of the Personnel
Management Department and the person responsible for the Management of
Promotion and Valorization of Server and the documentary analysis of records of
attendance, with medical reports of 2015 and 2016, of the servers served in this
management. The theoretical foundation was formed by authors like Holanda (1999);
Chiavenato (2014); Gesqui (2008); Silva (2014); Vilela e Coelho (2006); Zaponi e
Silva (2007); Strierd (2009); Gouvéa (2016); Ozdlio et al. (2015) that addressed the
concept, causes and consequences of absenteeism. From the documentary analysis
of 605 records of attendance, of which 419 were teachers and 186 of the other
positions, it was found that 268 teachers left work for health reasons, and 49 of the
medical reports presented the International Code of Disease ( ICD 10), Depressive
Episodes and Anxious Disorders, identified as F (F31, F32, F33, F41, F43 among
others). As for the analysis of the data obtained through the interviews with the
teachers involved in this study, they revealed the lack of working conditions in the
classroom and their relation with the process of illness experienced by these
professionals, besides pointing out the difficulty of the schools to deal with with the
teacher sickness due to disorders, besides the need for the PAPSE to invest in
preventive and collaborative actions. In this sense, the Educational Action Plan
(PAE), which starts from the results of the research where the pathologies that most
affect the teachers are verified, seeks to meet the needs of the schools in relation to
the permanence of these teachers in the classroom in satisfactory conditions of
health by means of integrated actions and in the perspective of the collective. There
are four proposed actions that will be carried out at school by the technical team of
the program, namely: Meeting with the Coordinators and school managers; Training
of managers; Strengthening of partnerships with CAPS (Centro de Atencgao
Psicossocial), CERESTE (Reference Center for Worker's Health) and other
institutions involved with worker's health; and the Construction of an Action Plan that
is configured as a support tool to improve the actions of the PAPSE in reducing
absenteeism due to iliness.

Key words: Teacher absenteeism. Sickness. Psychosocial work.
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INTRODUCAO

A Secretaria de Estado da Educacdo e Qualidade do Ensino SEDUC-AM,
instituicdo responsavel pela gestdo estadual da Educacdo no Amazonas, por meio
do Departamento de Gestdo de Pessoas (DGP), criou, em 2002, a Geréncia de
Promocdo e Valorizagdo do Servidor (GERVS), adotando uma politica de
valorizacdo do servidor. Com efeito, € de sua responsabilidade implementar e
executar programas que promovam a qualidade das relacdes de trabalho, com
vistas a melhoria do clima organizacional e ao bem-estar do servidor no ambiente de
trabalho, favorecendo a sua satisfag&o profissional.

Desse modo, a GERVS implementou, em 2015, o Programa de
Acompanhamento Psicossocial dos Servidores da Educacdo (PAPSE). Ele
apresenta uma proposta de trabalho cuja finalidade é a de contribuir para a melhoria
da qualidade de vida do servidor, a partir do alcance do seu objetivo geral, que é o
de proporcionar o atendimento psicossocial aos servidores da capital ou interior do
estado, por meio de um acompanhamento interdisciplinar, especializado e
sistematico.

A criagdo do PAPSE se deu pelo aumento significativo de atendimento
psicossocial, conforme relatérios realizados pelos técnicos da GERVS, no periodo
de 2010 a 2015. Observou-se gue essa demanda ocorreu por varios motivos e que,
muitos deles, culminaram em afastamentos das atividades laborais, por envolver
adoecimento, resultante de comprometimentos biopsicossociais, ou seja, de fatores
biolégicos, psicoldgicos e sociais.

Dessa forma, houve a necessidade de melhoria dos servigos voltados a
qualidade de vida dos servidores, por meio de acdes sistematicas de prevencédo a
saude, considerando a no¢ao ampla do termo, ndo como auséncia de doenca, mas
como o perfeito bem-estar fisico, mental e social da pessoa (OMS)'. Portanto, a
iniciativa de se pensar em criar um programa na Instituicdo surgiu da necessidade
de encontrar meios estratégicos de auxiliar o sistema educacional nas questdes

apresentadas pelo servidor, em especial pelo docente em atuacao.

A Organizacdo Mundial de Satde (OMS, 1995, s.p.) define satide como “um estado de completo
bem-estar fisico, mental e social e nao somente auséncia de afecgdes e enfermidades”.
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Nessa perspectiva, hoje, o trabalho realizado pelos técnicos das areas de
servico social e psicologia visa alcancar o objetivo geral do PAPSE. Para tanto, h4
acOes elencadas em seus projetos, de forma a colaborar, assim, para a reducao do
absenteismo?® docente, considerando o papel fundamental que este cumpre no
desenvolvimento do ensino na rede publica de educacéao.

Nas ultimas décadas, a sociedade tem cobrado novos e diferentes papéis dos
professores. Esse contexto educacional é amparado em mudancas politicas,
econbmicas e sociais que avancam no mundo e, nesse sentido, recai sobre o
educador toda a responsabilidade do ensino. Além dessa responsabilidade, o
professor, em muitos casos, é punido pelo discurso da culpa. Em casos em que o
aluno ndo aprende, por exemplo, a culpa sempre recai sobre o profissional. Diante
disso, aspectos do contexto social, econémico e familiar, que envolvem a realidade
do aluno, ndo sao levados em consideracdo ao analisar o mau desempenho deste
na escola.

Sobre o sentido da culpa, Dias (1979, p. 122) a descreve como sendo uma
“situacao contraria ao estado de graga, que na linguagem teoldgica, se atribui a alma
isenta de pecado”. Culpa designa a violagdo de um preceito ou dever existente.

Freire e Horton (2003, p. 125) adverte a necessidade de olhar para a
sociedade e suas interferéncias no processo de ensino e no processo de
aprendizagem. Nao imputa culpa aos professores, tdo pouco aos alunos, mas ao

sistema:

A luta hoje tédo atual contra os alarmantes indices de reprovacgéo que
gera a expulsdo de escandaloso numero de criangas de nossas
escolas, fenbmeno que a ingenuidade ou a malicia de muitos
educadores e educadoras chama de evasao escolar, dentro do
capitulo do ndo menos ingénuo ou malicioso conceito de fracasso
escolar. No fundo, esses conceitos todos s&do expressdes da
ideologia dominante que leva a instancias de poder, antes mesmo de
certificar-se das verdadeiras causas do chamado “fracasso escolar”,
a imputar a culpa aos educandos. Eles é que sédo responsaveis por
sua deficiéncia de aprendizagem. O sistema, nunca. E sempre
assim, os pobres e miserdveis sdo os culpados por seu estado
precario. Sao preguicosos, incapazes (FREIRE; HORTON, 2003, p.
125).

Por outro lado, embora os autores nao afirmem ser o professor culpado pela

evasao do aluno, reconhecem que esta realidade pode ser enfrentada quando o

?0 conceito de absenteismo sera discutido no Cap. Il
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professor disponibilizar de “tempo para aquisicdo e producédo de conhecimento”, tiver
uma “formagdo permanente” e for estimulado “a uma pratica educativa critica,

provocadora da curiosidade, da pergunta, do risco intelectual” (FREIRE,1991, p. 35).

Uma escola democrética teria de preocupar-se com a avaliacdo
rigorosa da prépria avaliacdo que faz de suas diferentes atividades. A
aprendizagem escolar tem que ver com as dificuldades que eles
enfrentam em casa, com as possibilidades de que dispdem para
comer, para vestir, para dormir, para brincar, com as facilidades ou
com os obstaculos a experiéncia intelectual. Tem que ver com sua
saude, com seu equilibrio emocional (FREIRE, 2003, p. 125).

Por sua vez, Zaponi e Silva (2007) acreditam ser o corpo docente da escola o
responsavel direto “pelo alcance do seu maior objetivo: o ensino-aprendizagem, pois
a dindmica mais importante na educacao € essa interacdo entre o educando e o
educador”. Além disso, “os demais elementos constitutivos do processo educacional
sS40 meios para que esse objetivo seja alcangado”.

De acordo com os autores, o baixo rendimento escolar esta relacionado, em

certa medida, a auséncia do professor em sala de aula:

O absenteismo docente explica, em certa medida, os baixos
resultados na educagéo publica e € um dos problemas que tem
desafiado a capacidade dos sistemas de ensino no cumprimento do
calendério letivo e dos curriculos, definidos nos Parametros
Curriculares Nacionais — PCN’s. O descompasso entre o que é
ensinado nas escolas publicas e o padrédo utilizado nas avaliacdes
externas (Prova Brasil e avaliacfes estaduais) decorrem, em parte,
da incapacidade dos sistemas de ensino assegurar que 0s contetdos
estabelecidos por série/ciclo sejam devidamente desenvolvidos. E
isto se da, particularmente, devido a auséncia de professores em
sala de aula (ZAPONI; SILVA, 2007, p.2).

O absenteismo é, segundo Holanda (1999apud ZAPONI; SILVA, 2007), a
auséncia de assiduidade; um estado de alheamento a realidade e ao ambiente.
Suas causas podem estar relacionadas ao professor, a escola ou ao 6rgao central,
responsavel pela definicdo de diretrizes e normas operacionais.

Por meio da minha experiéncia profissional na GERVS, como técnica com
formacdo em Servigo Social, constatei que existe uma demanda de professores ao
afastamento da sala de aula, seja por licenga médica ou readaptacdo de funcéo.
Diante disso, esta realidade pode estar, direta ou indiretamente, relacionada as

situacdes sociais vivenciadas no contexto da escola, que vém exigindo, cada vez



17

mais desse profissional, competéncias que vao além do ensino, fato que contribui
para que ocorra uma crise de identidade e um mal-estar docente®.

O afastamento da sala de aula, por licenca médica ou readaptacéo de funcéao,
€ um dos direitos dos professores garantidos no Estatuto do Magistério, Lei n® 1762,
de 14 de novembro de 1986. No entanto, para gozar desses direitos, esses
servidores enfrentavam dificuldades, por falta de acesso a uma assisténcia médica
gue atendesse as suas necessidades.

E importante destacar que a Constituicdo Federal de 1988 reconhece e trata a
saude como politica publica. Porém, na pratica, esse direito ndo contempla a todos.

O art. 196 da CF disp0e:

A salde é direito de todos e dever do Estado, garantido mediante
politicas sociais e econbmicas que visem a reducdo do risco de
doenca e de outros agravos e ao acesso universal e igualitario as
aches e servicos para sua promocao, protecdo e recuperagdo
(BRASIL, 1988, s.p.).

Diante desse contexto, como estratégia de valorizacdo do servidor, a
SEDUC/AM assinou um convénio com o Plano de Saude Hapvida, em novembro de
2016. A partir dele, todos os servidores da educacdo do Amazonas passaram a ter
direito a assisténcia médica e odontoldgica. Essa iniciativa do Governo do Estado
beneficiou aos servidores, oferecendo condicdes possiveis de prevencdo e
tratamento da saude.

Entende-se que a valorizagdo dos professores € uma das principais medidas
para a melhoria da qualidade do ensino. Como consta na Constituicdo Federal de
1988, o Art. 206 estabelece que o ensino devera ser ministrado com base em alguns
principios, dentre eles: “a valorizacdo dos profissionais da educacédo escolar, na
forma da lei, planos de carreira com ingresso exclusivamente por concurso publico
de provas e titulos, aos das redes publicas” (BRASIL, 1988, p.179).

O principio da valorizacdo do professor também é explicitado no Art. 67 da Lei
de Diretrizes e Bases da Educacdo-LDB-Lei n® 9.394 de 1996, que também

estabelece o piso salarial; a progressdo baseada na titulagdo, habilitagdo e na

® 0 mal-estar docente ¢ definido por Esteve (1999, p. 144) como “uma doenga social produzida pela
falta de apoio da sociedade aos professores, tanto no terreno dos objetivos do ensino como no das
recompensas materiais e no reconhecimento do status que Ihes atribui.”
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avaliacdo do desempenho; além de periodo reservado a estudos, planejamento e
avaliacao na carga de trabalho; e condi¢cdes adequadas de trabalho.

Além disso, a Lei n°® 3.951/2013, que aprova o Plano de Cargos, Carreiras e
Remuneracdo-PCCR dos servidores da Secretaria de Educacdo, fundamenta a
valorizagéo profissional e a qualidade de desempenho das atividades educacionais
do estado.

O tema tratado nesta pesquisa se constitui em um campo de interesse
profissional, por ser a educacdo um dos espacos de atuacédo do Servico Social. Este
setor, articulado a outras redes de atendimento, trabalha com acdes relacionadas
aos direitos sociais.

E importante pontuar que faco parte da equipe interdisciplinar e atuo como
Assistente Social no PAPSE, no qual vivenciei, com os demais técnicos, 0 processo
de elaboracdo, construcdo e implementacdo do programa. Dessa forma, é certo
afirmar que tenho o compromisso ético-profissional de contribuir com a melhoria das
acOes desenvolvidas na instituicdo, que partem de um conjunto de orientacdes,
atribuicdes, competéncias e habilidades pertinentes ao Servigco Social. Além disso,
essas orientagdes sdo norteadas, principalmente, pelo Cédigo de Etica Profissional
de 1993 e pela Lei n° 8.662/1993 de Regulamentacédo da Profissao.

O PAPSE, entendido como estratégia de ampliacdo da atencdo oferecida aos
servidores, em uma perspectiva de efetivacdo de direitos, visa sistematizar as acées
e melhorar o atendimento psicossocial aos servidores da educacao, através de um
acolhimento e da escuta qualificada. O acolhimento e a escuta ao servidor faz parte
dos procedimentos técnicos operativos dos profissionais do servico social e
psicologia. Para tanto, sdo necessarias habilidades para o tratamento de cada caso
apresentado no cotidiano da pratica, considerando que muitos dos atendimentos aos
servidores se referem a professores com quadro de estresse, sinais de depresséo e
falta de animo em continuar exercendo a docéncia. E possivel evidenciar essa
realidade, ao considerar o levantamento das demandas apresentadas pelo servigo
psicossocial em 2015 a 2016, conforme a tabela 06, do item 1.4, do Capitulo I.
Destacam-se 339 orientacbes e acompanhamentos psicolégicos, 34
encaminhamentos para avaliacao psiquiatrica e 25 avaliagdes psicologicas.

Isso posto, é necessario que fagamos o seguinte questionamento: De que

maneira a SEDUC/AM poderia desenvolver a¢cbes para contribuir efetivamente na
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reducdo do absenteismo por adoecimento na rede estadual de ensino do
Amazonas?

O presente trabalho tem o objetivo geral de compreender os desafios que
envolvem a reducéo do absenteismo por adoecimento docente na rede estadual de
ensino do Amazonas e contribuir com o aprimoramento das acdes do PAPSE. Esse
estudo, desenvolvido no ambito SEDUC/AM, apresenta 0s seguintes objetivos
especificos:

1. Descrever as acdes efetivadas pela GERVS e demais 6rgaos envolvidos
com o atendimento ao docente que tenha necessidade de atencdo psicossocial,

2. Analisar os desafios para a efetivacdo de acdes de prevencdo e apoio
psicossocial que permitam a reducdo do absenteismo por adoecimento docente em
Manaus;

3. Propor um Plano de Acdo Educacional (PAE) que se configure como
instrumento de apoio para aprimorar as a¢fes do PAPSE na reducdo do
absenteismo por adoecimento docente.

A presente dissertacdo estd estruturada em trés capitulos, conforme o
detalhamento a seguir:

No primeiro capitulo, € descrito o caso do absenteismo docente, em especial
0 causado por doenca na rede publica de ensino em Manaus. Este capitulo esta
dividido em secbes para uma melhor compreensdo do tema. A primeira parte
consiste em uma breve apresentacdo da Secretaria de Educacédo, dando énfase ao
Departamento de Gestédo de Pessoas e as suas geréncias; a segunda secdo aborda
as estratégias de atendimento aos docentes em atuacao; por fim, a terceira discorre
acerca do absenteismo docente no ambito da Secretaria de Estado de Educacédo do
Amazonas.

O segundo capitulo apresenta o conceito de absenteismo, a partir do
referencial tedrico de Holanda (1999); Chiavenato (2014); Gesqui (2008); e Silva
(2014), que trazem ricas contribuicbes para a compreensédo do tema da pesquisa.
Nesse capitulo, também é apresentada a metodologia utilizada, sendo ela de base
qualitativa. Como instrumentos, foram aplicadas entrevistas, baseadas em um roteiro
semiestruturado e especifico para cada sujeito. Os sujeitos dessa pesquisa foram o0s
professores, assistente social, psicélogo, gerente e diretor de departamento. Por fim,
foi feita a analise documental de laudos médicos, a partir do recorte referente aos
anos de 2015 e 2016.
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No terceiro capitulo, é abordado o Plano de A¢do Educacional-PAE, que traz
uma proposta de intervencdo para o caso analisado. Nessa perspectiva, foram
sugeridas as seguintes acfes: a) Encontro com coordenadorias e gestores; b)
Formacédo de gestores; c) Fortalecimento de parcerias com os CAPS (Centro de
Atencdo Psicossocial), CERESTE (Centro de Referéncia da Saude do Trabalhador)
e demais instituices que trabalham com a saude do trabalhador; e) Construcédo de
um Plano de Acdo que se configure como instrumento de apoio para aprimorar as

acOes do PAPSE na reducédo do absenteismo docente.
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1 SECRETARIA DE ESTADO DE EDUCACAO E QUALIDADE DO ENSINO DO
ESTADO DO AMAZONAS - SEDUC/AM

Este capitulo apresenta, de forma descritiva, o contexto da Secretaria de
Educacdo, do Departamento de Gestdo de Pessoas e das geréncias que o
compdem, com destaque para a Geréncia de Promocéo e Valorizacdo do Servidor,
em que o objeto de pesquisa est4 circunscrito.

1.1 A SECRETARIA DE ESTADO DA EDUCACAO E QUALIDADE DO ENSINO DO
AMAZONAS - SEDUC/AM E O DEPARTAMENTO DE GESTAO DE PESSOAS -
DGP

A Secretaria de Educacdo, 6rgdo da administracdo direta, € a Instituicdo
responsavel pela gestdo estadual da educacdo no Amazonas. Historicamente,
desde 1946, esta Secretaria vem mudando a sua nomenclatura e, somente com a
Lei n° 2.600, de 04 de fevereiro de 2000, foi definida a denominacdo atual:
Secretaria de Estado de Educacdo e Qualidade do Ensino do Amazonas -
SEDUC/AM. Atualmente, a Secretaria gerencia 594 escolas da capital e de
municipios do interior do estado.

A SEDUC-AM conta com mais de 35 mil servidores publicos, estando, dentre
eles, docentes, pedagogos, gestores, técnicos e administrativos. De acordo com o
altimo levantamento da Instituicdo, realizado em 2016, no interior do estado, ha
aproximadamente 18.000 servidores, enquanto na capital, 17.000. Especificamente
em relacdo aos docentes, somente na capital existem 10.647 professores. Desses,
9.709 estdo em sala de aula, conforme informacé&o obtida na folha de pagamento do
més de maio desse mesmo ano.

A SEDUC-AM é gerida por um Secretario de Estado, com auxilio de uma
Secretaria Executiva, um Secretario Adjunto da capital, uma Secretaria Executiva
Adjunta do interior, um Secretario Executivo Adjunto de Gestdo e um Secretario
Executivo Adjunto Pedagodgico. Ela tem como competéncia a formulagéo,
coordenacao, controle, avaliacdo e execucao das politicas educacionais.

As atividades da Secretaria sdo desenvolvidas com o auxilio de 07
coordenadorias distritais da capital, 61 coordenadorias regionais dos municipios,

além do apoio dos departamentos e das geréncias.



22

Em relacdo as Coordenadorias Distritais de Educacgéo, estas foram criadas
pela Lei Delegada n° 67, de 18 de maio de 2007, e exercem um papel fundamental
na descentralizacdo do atendimento administrativo e pedagodgico prestado as
escolas. Além do objetivo de descentralizar o atendimento as escolas, tais
Coordenadorias tém como finalidade coordenar, implementar, assessorar e
acompanhar as acdes desenvolvidas no ambito escolar, partindo das Diretrizes
emanadas da sede da SEDUC-AM.

As atribuicbes dessas coordenadorias buscam promover e intermediar a
efetividade das acles, procedentes dos diversos departamentos da Secretaria de
Educacéo, de forma a facilitar a comunicag&o entre o microssistema e as escolas do
sistema estadual de ensino da Capital. Assim, as coordenadorias prestam
orientacdes aos gestores escolares, além de representar e intermediar demandas e
propostas destes junto a sede da Secretaria. Ademais, tém a corresponsabilizacédo
no processo de elaboracdo do Projeto Politico Pedagogico, no Regimento Escolar,
bem como no Plano de Ac¢éo das escolas.

Por fim, participa, ainda, nas acoes referentes ao acesso escolar; lotacdo de
pessoal; distribuicdo de carga horéaria; cumprimento do calendéario escolar; alcance
de metas referentes aos educacionais; processo de avaliacdo da gestdo escolar,
entre outras.

O organograma, apresentado na Figura 01, define a atual estrutura da

Secretaria de Educacdo do Amazonas.



Figura 1 - Estrutura Organizacional da SEDUC/AM
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Fonte: Andrade (2015).

No interior dessa estrutura, especialmente nos 6érgédos de Atividade meio,

encontra-se o Departamento de Gestado de Pessoas, que é o responsavel por gerir

0s recursos humanos da Secretaria de Educacdo da capital e interior do Estado.

Além disso, ele também deve atuar no planejamento, implementagéo, controle e

avaliacdo das atividades pertinentes a gestdo de pessoas, em consonancia com o

Poder Executivo. Esse departamento tem as suas competéncias estabelecidas no

Regimento Interno da SEDUC, conforme o Decreto n® 20.805, de 17 de margo de

2000.
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Inicialmente, as suas competéncias se resumiam a; i) promover, implementar
e manter politicas para o desenvolvimento continuo de competéncias humanas no
ambito da Secretaria; ii) promover acdes de melhorias das relacdes de trabalho; iii)
prestar assisténcia sociopsicoldgica aos servidores que integram a rede estadual de
ensino; iv) bem como gerir as demais atividades pertinentes ao sistema de pessoal,
de acordo com as diretrizes demandadas do Poder Executivo. Essas competéncias
eram desenvolvidas no ambito das geréncias, conforme a missao, visdo e objetivos
definidos.

Com a Lei n°® 3.642, de 26 de julho de 2011, foram definidas novas
competéncias e finalidades para esse departamento, por conta da aprovacédo do
Plano de Cargos e Carreira - PCCR dos servidores da Educacdo em Novembro de
2013.

Assim, dentre essas novas competéncias do Departamento de Gestdo de
Pessoas-DPG estdo: i) a atualizacdo continua do sistema de banco de dados
cadastrais; ii) disponibilizacdo de informacdes aos servidores, referentes a sua
situacdo funcional; iii) promocdes de acdes que visam a melhoria dos servigos
oferecidos e das politicas de formacao inicial e continua para profissionais de
educacdo e demais colaboradores; iv) além da emissdo de relatério sobre o fluxo e
acerca da necessidade de pessoal.

Esse departamento coordena quatro geréncias: Geréncia de Lotacdo
(GELOT); Geréncia de Pessoal (GEPE); Geréncia de Aposentadoria e Cadastro
(GECAP); e a Geréncia de Promocéo e Valorizagao do Servidor (GERVS), as quais
serdo brevemente abordadas a seguir, assim como as suas respectivas atribuicoes.

E importante salientar que as atribuicdes da GEPE e GECAP sio baseadas
nas orientacdes da Secretaria de Estado da Administracdo e Gestao-SEAD/AM,
orgao da Administracdo Direta do Poder Executivo Estadual, cuja missao é formular
e estabelecer as politicas de Gestao de Pessoas, de Bens Patrimoniais e de Gastos
Publicos, no ambito estadual, visando a melhoria, inovacdo e modernizacdo
administrativa dos servigos prestados a sociedade.

Em relacdo as atribuicbes das demais geréncias (GELOT e GERVS), que
serdo apresentadas a seguir, ainda n&o existe um instrumento legal que as definam,
embora estejam sendo praticadas no cotidiano da Instituicdo. Ha, todavia, um
projeto de estruturacdo em andamento da Gestdo de Planejamento Estratégico

SEDUC-AM, que visa tornar essas atribuigcdes oficialmente definidas. Nesse sentido,
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sdo apresentadas citacfes, baseadas em relatérios de atividades elaborados por
essas geréncias.
Na proxima secéo, sera abordada a geréncia de lotacéo e as suas respectivas

competéncias.

1.1.1 Geréncia de Lotacéao

A Geréncia de Lotacdo (GELOT) tem como propésito o controle da lotacao
dos servidores das escolas estaduais da capital e do interior do Estado do
Amazonas.

Esta Geréncia tem um papel fundamental na administracdo das distribuicdes
das cargas horarias dos professores durante todo o ano, principalmente no inicio de
cada ano letivo, quando ha muitas mudancas de lotacdo de professores, uma vez
que alguns solicitam a remocao de escola, seja para a capital ou municipio do
interior.

Das principais competéncias que cabe a essa geréncia, estdo: i) elaboracao
de proposta de Instrucdo Normativa, com os procedimentos a serem adotados na
ocasiao da distribuicdo de carga horaria e com os critérios a serem utilizados no
decorrer do ano letivo; ii) a distribuicdo de carga horaria, de acordo com o nimero
de turmas, para discriminar as horas/aula e componente(s) curricular(es) a ser(em)
ministrados pelo professor; iii) 0 encaminhamento dos servidores as escolas,
conforme as necessidades referentes ao quadro de docentes e de técnicos-
administrativos, por meio do Sistema Integrado de Lotacdo de Servidores (SILS),
para viabilizar a relotacdo dos mesmos em folha de pagamento pela Geréncia de
Pessoal; iv) a manutencdo do SILS, de forma a agilizar o acesso as informacdes
sobre a lotacdo de servidores, efetuando a atualizacdo das alteracbes que se
fizerem necessérias; v) através de quadros comparativos, manter o controle de
necessidades de servidores administrativos, bem como das cargas vagas, a serem
preenchidas por professores concursados, contratados pelo Processo Seletivo
Simplificado-PSS, ou por designacdo em substituicdo e; vi) instruir processos, com
vistas a viabilizar o atendimento das solicitacfes direcionadas a GELOT, a partir da
pesquisa da situacdo funcional e lotacional do interessado, por meio do Controle de
Folha de Pagamento de Pessoal (CFPP) e SILS, necessarios para a analise,

havendo encaminhamento do pleito a consideracdo superior, conforme assuntos
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discriminados: a) Exoneracdo; b) Abandono de cargo; c) Designacbes em
substituicdo e acréscimo de horas, bem como as respectivas prorrogacoes; d)
remocao e relotacdo de servidores.

O Grafico 01 apresenta o quantitativo de licencas médicas dos professores
em regéncia de classe lotados na capital e interior do estado. Segundo dados
levantados nessa geréncia, através do SILS, nos anos de 2015 a 2016, ocorreram
3.050 substituicdes de professores que se afastaram das atividades laborais em sala
de aula. Isso nos mostra o aumento dos afastamentos de docentes, havendo maior
necessidade de substituicdo. Dessas 3.050 substituicbes, 300 foram por licengas
médicas.

Gréfico 1 - Quantitativo de professores em Licenca Médica da Capital e Interior
nos anos 2015/2016
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Fonte: Elaborado pela autora, baseado no Sistema Integrado de Lotacdo do servidor
(GELOT/SEDUC).

E importante destacar, conforme o Gréafico 01, que na capital do Estado,
houve um aumento significativo de professores que se afastaram do trabalho por
licencas médicas, totalizando 90, em comparacdo aos do interior, com 44 licencas
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no ano de 2015. Esse dado também pdde ser observado no ano de 2016, ja que 110
professores licenciados da capital se afastaram e 56 do interior.

Dessa forma, os resultados sugerem que os professores lotados na capital se
afastam mais do local de trabalho por adoecimento, fato que pode ser influenciado
pela realidade escolar em que estédo inseridos, assim como de suas condi¢des de
trabalho. Nesse sentido, a indisciplina e o desinteresse dos alunos e de suas
familias sdo fatores que, quando somados aos problemas de uma cidade grande,
como o estresse, a violéncia, a inseguranca, entre outros, tendem a agravar o
quadro de adoecimento desse profissional.

Em contrapartida, em relacéo aos docentes lotados no interior, infere-se que,
pelo fato de levarem uma vida mais pacata, tipica das cidades do interior, e/ou por
utilizarem meios naturais para tratar determinadas enfermidades, ndo houve tanta
necessidade de afastamento do seu ambiente de trabalho.

Essa diferenca de afastamentos dos professores da capital, em relacdo aos
professores do interior, nos anos de 2015 a 2016, pode esta relacionada, ainda, a
facilidade de acesso do docente da capital ao atendimento especializado. Esta
realidade é bem diferente do interior, pois quase sempre os médicos que atuam nos
municipios ndo sdo especializados, impedindo, com isso, a identificacdo de
determinadas patologias. Além disso, € importante pontuar os fatores
socioeconbmicos, que acabam dificultando o deslocamento até a capital para
realizar o tratamento necessario.

Vale ressaltar que a Junta Médica Pericial do Estado do Amazonas, no
esforco de amenizar as dificuldades relacionadas as pericias médicas do servidor da
educacdo adoecido, residente no interior, recebe 0s processos de solicitacdo de
afastamento por motivo de saude e tdo somente apds a analise dos documentos
(atestados, relatorios médicos, exames comprobatorios, entre outros), € exigida ou
nao a presenca do servidor. Todavia, apesar desse esforgo, a conclusdo de uma
pericia pode demorar de um a trés meses. Essa demora se justifica pelo fato da
Junta Médica ter a atribuicdo de atender, além dos servidores da Secretaria, todos
os servidores publicos estaduais.

A GERVS, por meio da equipe do PAPSE, € a responsavel pelo
acompanhamento de todos os tramites desses processos, que vai do recebimento

da documentacéo ao retorno até o municipio de origem.
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Abordaremos, a seguir, a Geréncia de Pessoal, assim como a sua missao e

as suas atribuicbes dentro da Secretaria de Educacéo.

1.1.2 Geréncia de Pessoal

A GEPE tem como objetivo coordenar e controlar a execugéo das atividades
relacionadas ao ingresso, pagamento e aposentadoria dos servidores, orientando e
coordenando o cumprimento das normas relativas a administracédo de pessoal.

Entre as atribuicbes dessa geréncia, estdo: i) executar, controlar e elaborar as
folhas de pagamento da capital e interior do estado; ii) prestar informagdes mensais
sobre essa folha a Auditoria/SEAD; iii) registrar os afastamentos nas fichas
funcionais dos servidores; iv) controlar a concesséo de licencas especiais, licencas
de interesse particular, licencas para acompanhar o cOnjuge, licencas médicas,
aposentadorias, entre outras; v) controlar a inclusdo de novos servidores no Banco
de Dados/SEAD; vi) atualizar cadastros de PIS/PASEP; vii) elaborar a posse e 0s
contratos de novos servidores; vii) instrucdo de processos; Vi) exoneracao; ix)
abandono de cargo; x) remocédo e relotacdo de servidores; xi) readaptacdo de
funcao; xii) reintegracdo ao quadro; xiii) disposicéo ou cessao; xiv) afastamento para
curso e licenca especial, entre outras.

Na secao seguinte, apresentaremos a GECAP, uma importante geréncia, que
tem, entre suas atribuicbes, o acompanhamento de processos de aposentadoria,
junto a AMAZONPREYV, dos servidores efetivos e a viabilizacdo de pericia médica
pelo INSS (Instituto Nacional do Seguro Social) dos professores contratados pelo
PSS.

1.1.3 Geréncia de Aposentadoria e Cadastro.

A GECAP é uma geréncia que trata da administragdo da vida funcional e
cadastral de todos os funcionarios, vinculados ou ndo a Secretaria de Educacéo, ou
seja, efetivos, cargos comissionados, integrados e contratados do PSS. Ela esta
vinculada, como as demais geréncias, ao DGP.

Compete a essa geréncia: a atualizacdo dos cadastros dos servidores da
Instituicdo; a orientagdo e contagem do tempo de servico do servidor que tem

interesse em se aposentar; a prestacdo de informacdes e tramitacbes acerca dos
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processos de aposentadoria; procedimento de registro das férias de cada servidor;
fazer a mediacao junto ao DGP da concessao de licencas especiais, licencas de
interesse particular, licencas para acompanhar o cénjuge, entre outras.

Na proxima secao, serd apresentada a GERVS, na qual sdo desenvolvidas
diversas atividades e agOes voltadas aos servidores lotados em escolas da capital e
interior do estado, entre eles, o atendimento psicossocial, através do PAPSE.

1.1.4 Geréncia de Promocéao e Valorizacao do Servidor

A GERVS foi criada em 2002 e esta subordinada ao DGP. Essa geréncia é
responsavel pelo desenvolvimento de praticas que facilitam a selecdo, promocéo e
integracdo dos servidores, promovendo acdes de melhoria das relacdes de trabalho,
além de prestar assisténcia sociopsicolégica aos servidores da capital e municipios
do estado.

A GERVS, como setor que prima pela promoc¢ao e valorizacdo do servidor,
busca cumprir a sua missdo de contribuir de forma efetiva para a melhoria da
qualidade de vida dos servidores da educacdo. Esta Geréncia desenvolve suas
ac6es com uma equipe constituida de 30 servidores, entre efetivos, integrados e
cargos comissionados. Localiza-se no primeiro andar do prédio da sede da
Secretaria de Educacéo, Bairro do Japiim Il, Zona Sul de Manaus.

Dentre as atribuicbes da GERVS, estdo: o atendimento social e psicolégico
aos servidores da educacdo no ambito da capital e interior; acompanhamento de
processos na Junta Médica do Estado; selecdo de servidores para ingressos ao
quadro de servidores, através de Processo Seletivo Simplificado (PSS) e/ou
Concurso Publico; selecdo e acompanhamento ao Programa de Estagio do nivel
meédio e superior, com 0 objetivo de qualifica-los para o mercado de trabalho;
promocao vertical e horizontal dos servidores efetivos; avaliacdo dos servidores em
estagio probatoério; cadastramento e encaminhamento dos servidores da Rede
Estadual de Ensino para a realizagdo de cursos oferecidos pela Secretaria de
Administracdo e Gestdo (SEAD), atraves do Sistema de Controle de
Desenvolvimento de Servidores (SIDES).

O Quadro 01 mostra os programas, as comissoes, acoes e os profissionais

envolvidos no desenvolvimento das acbes dessa Geréncia, no ambito Institucional.
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Quadro 1 - Programas e Comissdes da GERVS/SEDUC

Programas e

Profissionais

Servigos/ Agbes

Local de

2 Professores de
Educacao Fisica
1 Maestro Canto
Coral

cursos de capacitagdo
aos servidores.

Comissdes Funcionamento
Programa de | 3 Assistentes Atendimento psicossocial | Prédio da sede da
Acompanhamento Sociais com procedimentos | Secretaria na
Psicossocial especificos, de acordo | GERVS
(PAPSE) 3 Psicdélogas com a demanda
Programa Valoriza | 1 Técnica Promocdo da salde,

RH Coordenadora Prevencdo de doencas | Prédio da sede da
2 Técnicas ocupacionais, Programa | Secretaria na
Administrativas motivacional, coral e | GERVS

Programa de
Estagio a Nivel
Médio e Superior

1 Coordenador
1 Assistente
Administrativo

Selecgédo de estagiarios de
nivel médio e superior

Prédio da sede da
Secretaria na
GERVS

Estagio Probatério

5 Membros

servidores admitidos por
concurso publico estadual

Recrutamento e | 1 Coordenadora Recrutamento e selecdo

Selecgéo 5 Técnicos de novos servidores para | Prédio da sede da
0 ingresso ao quadro de | Secretaria na
funcionarios da GERVS
SEDUC/AM

Comisséo de | 1 Presidente Progressdes: Promocédo

Enquadramento 4 Membros Horizontal, Diagonal e | Prédio do Centro de
Vertical de servidores | Midias
efetivos.

Comisséo de | 1 Presidente Avaliacdo de  novos | Prédio do Centro de

Midias

Fonte: Elaborado pela autora, com base nos documentos elaborados de cada programa e comissao

implementado pela GERVS (AMAZONAS, 2016).

Os programas discriminados no Quadro 01 foram implementados pela

GERVS, na medida em que a realidade institucional foi exigindo a ampliagédo de

propostas de trabalho que contemplassem, de modo mais abrangente, o

atendimento ao servidor.

Quanto a estrutura fisica da GERVS, atualmente ela conta com 4 (quatro)

salas, sendo: 1 (um) sala onde funciona a geréncia; 3 (trés) para atendimento

psicossocial, onde acontecem também as reunifes técnicas. Ha, ainda, uma
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recepcao do PAPSE e um espago onde sao desenvolvidas as demais atividades da
geréncia.

E importante salientar que, anteriormente & GERVS, o atendimento social aos
servidores da SEDUC/AM era realizado desde 1980, através dos primeiros
assistentes sociais, que desenvolviam suas atribuicbes no extinto Setor de
Atendimento ao Servidor. A sua estrutura fisica era composta por uma Unica sala de
atendimento, havendo aproximadamente quatro profissionais da area de servigo
social e um assistente administrativo.

E importante reconhecer o legado deixado pelas técnicas de servico social,
uma vez que elas garantiram o espa¢co de atuagcao profissional na Instituicéo,
possibilitando a continuidade do atendimento, por meio dos novos profissionais, que,
por sua vez, ampliaram as acdes com propostas de trabalho inovadoras e
condizentes com a necessidade da demanda.

Quanto ao atendimento psicoldgico ao servidor, pode-se afirmar que somente
a partir de 2002, com a criacdo da geréncia, é que a Instituicdo passou a contar com
esse profissional.

Registra-se, ainda, que a contribuicdo desse profissional foi fundamental para
o desenvolvimento de um trabalho interdisciplinar, na busca de solu¢gbes dos
problemas vivenciados por servidores da educacéo, no cotidiano da escola. Criaram-
se espacos de acolhimento, que, por meio de uma escuta qualificada em atencao
psicossocial, envolveu dialogo e vinculo.

Além do apoio psicologico, esse profissional também atua no aspecto
motivacional, o que pode resultar, entre outros beneficios, na melhoria da
autoestima e da saude mental dos servidores. Tais acfes ja sdo desenvolvidas
através de alguns dos projetos do PAPSE, como, por exemplo: o Projeto de
Atendimento Psicossocial ao Servidor da Educacéo, cujo objetivo € oportunizar um
atendimento sistematico, com suporte psicoldgico e social, aos servidores da
educacao para o desenvolvimento de suas atividades profissionais.

A acdo profissional do assistente social e do psicologo na Instituicdo esta
ancorada nas seguintes legislaces: Constituicdo Federal de 1988; Cédigo de Etica
dos Assistentes Sociais - Lei Federal n° 8.662; Cddigo de Etica Profissional do
Psicélogo; Lei Organica da Assisténcia Social; Estatuto do Servidor Publico; Estatuto

do Magistério; Codigo de Etica Profissional dos Servidores Publicos Civis e PCCR.
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Atualmente, o PAPSE conta com uma equipe de 6 (seis) técnicos, sendo: 3
(trés) assistentes sociais e 3 (trés) psicélogos. Ademais, conta, ainda, com 1 (um)
pedagogo e 1 (um) assistente administrativo, que atuam como apoio ao Servico
administrativo.

Diante desse contexto, o PAPSE tem o desafio de desenvolver os seus
projetos, por meio de agdes que atendam tanto no &mbito da sede da SEDUC
(atendimento aos servidores, elaboracdo de relatérios com parecer técnico, visitas
domiciliares e institucionais, etc.), como nas escolas (acfes pontuais, mas com
proposta de acBes mais efetivas e integradas). Entretanto, ha um numero
insuficiente de profissionais especializados, considerando a demanda de servidores
lotados na capital e interior do estado que necessitam de atencéo psicossocial.

Na proxima secdo, apresentamos a abordagem das estratégias de

atendimento aos docentes em atuagao.

1.2 ESTRATEGIAS DE ATENDIMENTO AOS DOCENTES EM ATUACAO

O quadro de pessoal da Secretaria de Estado da Educacdo e Qualidade do
Ensino do Amazonas atualmente conta com mais de 35.000 servidores publicos,
entre professores, técnicos e administrativos, lotados na capital e interior do estado,
segundo dados da Instituicdo. Dos 35 mil servidores, 40.885 sao professores, sendo
gue 19.792 estdo em sala de aula e 21.093 em situacfes ndo definidas.

Na Tabela 01 é identificado o quantitativo de professores da rede publica de

ensino da capital e interior do estado.

Tabela 1 - Quantitativo de Professores por matricula - SEDUC/AM

Cargo Capital Interior Total
Total de matriculas 20.356 20.529 40.885
Professores fora de sala de aula 10.647 10.446 21.093
Professores em sala de aula 9.709 10.083 19.792

Fonte: Elaborado pela autora, com base na Folha de Pagamento de Maio de 2016.

A Tabela 01 mostra o quantitativo de professores por matricula no total de
29.315, da capital e interior do estado. Dentro desse quantitativo de matricula ha
professores que pode possuir até duas matriculas na Instituicdo, ou seja, duas de

20h e outra de 40h semanas.
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Observa-se ainda que o total de matricula dos professores fora da sala de
aula é de 21.093. Este afastamento da funcdo deve-se a alguns fatores que
envolvem: readaptacdo de funcdo temporaria ou definitiva, processo de
aposentadoria, apoio pedagadgico, atividade em projeto do centro de midia, licencas,
entre outras.

Quanto ao atendimento a esses profissionais da educacdo, a estratégia de
intervencao institucional, realizada pela GERVS, busca, por meio dos programas e
projetos implementados, desenvolver acdes efetivas que possibilitem contribuir para
0o bem-estar do servidor, sobretudo do docente, sobre o qual recai a
responsabilidade do ensino na instituicdo escolar. Uma dessas acdes é a atencao
psicossocial, que se inicia com a acolhida desse servidor. Em seguida, ha o
atendimento individual, com uma abordagem interdisciplinar, no qual ha o dialogo
entre os diferentes saberes, envolvendo a psicologia, o0 servi¢o social e a pedagogia,
além de outras areas afins.

Esse tipo de abordagem permite um olhar mais apurado da realidade do
professor, levando em consideracdo ndo sO o0 aspecto psicolégico, social ou
pedagdgico, mas outros que contribuam para o entendimento de uma determinada
problematica. Um exemplo séo os portadores de transtornos, que tém exigido, cada
vez mais, o envolvimento de profissionais da area da salde mental, fato que tem
possibilitado o afastamento para o tratamento da saude, readaptacdo de funcéo ou
aposentadoria por invalidez.

Este programa, no qual exerco a funcdo de assistente social mediando
situacOes relacionadas aos direitos sociais e institucionais dos servidores, congrega
acOes gue visam garantir a qualidade dos servicos. Essa qualidade € necessaria
para poder atingir os objetivos para o qual o programa foi criado, que contemplam,
sobretudo, profissionais que tenham demandas reais.

O atendimento psicossocial ao docente em atuacéo se efetiva no cotidiano da
Instituicdo, por meio da livre demanda. Ele é realizado na escola em lotagdo, em
domicilio ou em hospital (quando se trata de internacdo). Respeitando a realidade de
cada um, é estabelecido um momento de escuta, no qual esse profissional verbaliza
as suas queixas e duvidas, em relacdo as diversas situacdes que envolvam a sua
vida pessoal e profissional. As orientacbes e/ou encaminhamentos sao feitos

durante a intervencao individual ou familiar, momento em que o servidor relata a sua
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situacdo, sendo registrado em sua ficha de atendimento psicossocial, que é
arquivada em lugar sigiloso.

Na sede da Secretaria de Educacéo, o atendimento social e psicologico ao
servidor ocorre de trés formas: livre demanda, por encaminhamento institucional e
via processo. a) Livre demanda é quando o servidor comparece a Instituicdo, em
busca de atendimento; b) Por encaminhamento se efetiva quando a coordenacéo ou
o setor de pessoal da capital ou do interior informa a situacéo do servidor, colocando
a necessidade de atendimento; por fim, c¢) via processo, sendo formalizada uma
situagcdo em que o servidor est4d vivenciando e precisa de uma intervencao
psicossocial.

No ambito da escola e coordenadorias, as a¢des desenvolvidas pelo PAPSE
ainda sdo pontuais. Assim, a primeira acao realizada pelo programa, junto aos
servidores das escolas da capital, aconteceu na Coordenadoria 7, localizada na
Zona Norte da cidade, no mesmo ano da sua implementacdo, ou seja, em 2015.
Essa acao teve como tema “I Semana de Saude Vocal da Secretaria de Educagao”,
cuja finalidade foi de orientar, encaminhar e realizar intervencdes técnicas,
direcionadas e planejadas com o intuito de alcancar os objetivos propostos da agao
e, com isso, diminuir novos afastamentos de professores da sala de aula.

O resultado das avaliagdes realizadas com os professores que participaram
dessa acdo revelou que 76% deles ja haviam se afastado do trabalho
temporariamente por motivo de problemas vocais. Nesse sentido, a equipe de
fonoaudibélogos do Centro de Referéncia Estadual (CEREST/AM) e da Universidade
UNINORTE orientou e encaminhou os professores que apresentaram problemas de
voz para fins de tratamento e/ou acompanhamentos necessarios. Essa acdo, como
estratégia no trabalho de prevencédo dos distlrbios da voz, fez parte do Projeto de
Saude Vocal, em parceria com essas duas Instituicdes que, dentre outras atividades
realizadas, disponibilizaram video e palestra sobre o assunto.

Além desse projeto, ha mais dois em execucgdo de seis elaborados. S&o eles:
o Projeto de Atendimento Psicossocial e o Projeto de Atencdo Psicossocial aos
Servidores em Processo de Aposentadoria, em parceria com Tribunal de Contas do
Estado. Este ultimo tem previsdo de recursos materiais, financeiros e humanos. Em
contrapartida, a Secretaria de Educacédo, através do PAPSE, viabiliza todo o
trabalho de sensibilizacdo e acompanhamento dos servidores que aderem ao

Programa Preparacdo para Aposentadoria (PPA), implementado pelo TCE. Entre as
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atividades realizadas nesse evento, foram disponibilizados videos e palestras sobre
0 assunto.

Apesar da implementacdo do programa sistematizar as acdes de atendimento
aos servidores, a partir da elaboracéao de projetos, planejamentos mensais e uso de
procedimentos técnicos da equipe interdisciplinar, o absenteismo docente tem
constituido um desafio para a equipe técnica. Nessa perspectiva, tem sido dificil
estabelecer estratégias para o enfrentamento da questdo, sendo necessarios
esforcos de todos os envolvidos no ambito escolar e institucional, considerando a
sua complexidade.

A proxima secéo tratara do absenteismo docente no ambito da SEDUC/AM.
Embora ainda ndo exista um trabalho focado nessa problematica, € possivel
constatar, por meio das evidéncias levantadas nos diversos atendimentos, as razdes

mais pertinentes de auséncia do trabalho.

1.3 O ABSENTEISMO DOCENTE NO AMBITO DA SECRETARIA DE EDUCACAO
DO AMAZONAS

Estudiosos como Zaponi e Silva (2007) e Ozdlio et al. (2015) afirmam que a
auséncia do professor na sala de aula ocasiona prejuizo a qualidade do ensino e a
aprendizagem, tendo em vista a interrupcao do processo educacional.

Como visto, o PAPSE atende as demandas provenientes das escolas, pois
sao servidores, na sua maioria professores, que buscam atendimento psicossocial
por questdes relacionadas a saude, conflitos interpessoais no ambiente de trabalho,
remocao, situacao financeira, além de problema familiar e de moradia, entre outros.
Estas questdes exigem uma intervencéo conjunta, havendo o trabalho de diferentes
profissionais, como psicologos, assistentes sociais, pedagogos, fonoaudiélogo e/ou
psiquiatra.

O absenteismo, tdo presente entre os professores, é, sem duvidas, um
problema que afeta muitas escolas publicas. Além do prejuizo jA mencionado, essa
realidade € onerosa para a Instituicdo e dificulta o trabalho que a Secretaria de
Educacao, por meio da Geréncia de Lotacao, realiza anualmente para organizar a
carga horaria de todos os professores.

Um levantamento recente, realizado naquela Geréncia, de 2015 a 2016, pelo

Sistema Integrado de Lotacdo de Servidor (SILS), somou 3.050 substituicbes de
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professores somente na rede estadual de ensino da capital. Isso nos mostra um
namero significativo de afastamentos de professores da sala de aula, havendo a
necessidade de substituicdo. Dessas 3.050 substituicdes, 300 foram por licencas
médicas.

E importante destacar que, para o docente se afastar do trabalho por motivo
de doenca, ele precisa atender aos critérios estabelecidos no Estatuto da Junta
Médica Pericial do Estado do Amazonas-JMPE (Decreto n° 37.502, de 22 de
dezembro de 2016), que define os documentos necessarios para a homologacéo de
Licenca Médica, estando, entre eles, o atestado médico.

Para obter laudo médico, seja de licenca, readaptacdo de funcdo ou
aposentadoria por invalidez, € necessario tempo. ISso ocorre, porgue 0 processo se
inicia com a marcacdo da consulta, seguido da realizacdo de exames para
comprovar a patologia, retorno ao médico, agendamento na pericia médica e, por
fim, recebimento do laudo médico homologado pela JMPE apés dois dias da pericia,
prazo dado pela Instituicdo concluir o laudo.

Assim, para o gestor da escola solicitar uma substituicdo de professor
licenciado, é indispenséavel a apresentacédo do laudo médico homologado a Geréncia
de Lotacdo. Porém, nem sempre este documento é providenciado em tempo habil, o
que gera outro problema na escola, como a auséncia do professor em sala de aula.

Apresentamos, a seguir, o levantamento de pericias médicas mais frequentes
realizadas pela Junta Médica do Estado, segundo o Codigo Internacional de Doenca
(CID 10) em 2014:

Tabela 2 - Levantamento de pericias médicas mais recorrentes realizadas pela
Junta Médica do Estado em 2014

(continua)
Numerold{a pericias CID 10 Descricao
medicas
840 (Pessoa em boa condicéo de
Z76.3 saude acompanhando pessoa

doente);

460 Z54.0 (Convalescéncia apos cirurgia)
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Tabela 2 - Levantamento de pericias médicas mais recorrentes realizadas pela

Junta Médica do Estado em 2014
(concluséo)

Numeroldg pericias cID 10 Descricdo
medicas
F06.3, F19, F31, F3l4, (Episodios depressivos e
288 F32.1, F33, F33.2, F40, franstornos ansiosos)
F41.0, F41.2, F43.0, F43.1 '
235 10 (Hipertensao essencial)

Fonte: Produzido pela autora, com base no levantamento da Junta Médica/SEAD realizado em 2014.

A Tabela 02 identifica somente os atendimentos com CID mais recorrentes
entre os servidores adoecidos, vinculados a Secretaria de Educacédo, de 7.416
pericias médicas realizadas no 6rgéo.

Percebemos que os episddios depressivos e transtornos ansiosos aparecem
em terceiro lugar dos afastamentos do trabalho. Ou seja, sdo 288 casos do total de
7.416 atendimentos. A influéncia do cargo de professor nessa realidade é, sem
davida, uma questdo bastante preocupante, pois evidencia uma necessidade de um
estudo mais minucioso para saber se essa patologia esta ou ndo relacionada a
natureza do trabalho no ambiente escolar.

Segundo os dados, o afastamento do servidor para acompanhar uma pessoa
doente na familia (CID 10 Z76) também teve um numero bastante significativo, o que
chamou a atencdo dos peritos, na época. Consequentemente, uma pericia mais
rigorosa passou a ser realizada nos anos seguintes pelo 6rgdo. Nesse sentido,
passou a ser observado, por exemplo, se na familia havia dois ou mais servidores
publicos. Nesse caso, apenas um deles seria licenciado se comprovada a sua
assisténcia. Esse critério observado pela Junta Médica, em consonancia com o seu
Regimento Interno, estabelecido no Estatuto do Magistério e no Estatuto dos
Funcionérios Publicos, assegura um maior rigor na concessao de licencas médicas.
Sabe-se que um cargo publico efetivo, seja federal, estadual ou municipal, tem uma
maior flexibilidade de afastamento do trabalho que os demais cargos regidos por
outras leis trabalhistas.

Ao comparar esses dados com o levantamento de pericias médicas
realizadas no periodo de 01/01/2016 a 31/12/2016, elaborado pela Junta Médica
Pericial do Estado, foi possivel perceber que os niumeros de atendimentos com o

CID 10 “F” (episodios depressivos e transtornos de ansiedade) tiveram um
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crescimento significativo, como podemos observar na proxima tabela. Tal
levantamento néo foi possivel em 2015, haja vista a dificuldade de obter os dados

oficiais por conta da demanda daquela Junta.

Tabela 3 - Levantamento de pericias médicas mais recorrentes realizadas pela
Junta Médica do Estado em 2016

Ngmero de pericias CID 10 (Codigo internacional de Significado do Cédigo
médicas destacadas doenca)
800 F32, F41, (Episédios depressivos e
F31,F43,F33,F41.2,entre outros transtornos ansiosos)

(Pessoa em boa condicao de
saude acompanhando

499 276 pessoa doente);

262 754 (Qonyalescenua apos
cirurgia).

150 10 (Hipertensao essencial)

Fonte: Produzido pela autora, com base no levantamento realizado pela Junta Médica/SEAD em
2016.

Dentre as pericias médicas realizadas em 5.086 servidores da educacéo,
lotados no interior e capital do Amazonas, destacam-se 800, uma vez que houve o
diagndstico de episddios depressivos e de transtornos de ansiedade. Houve mais de
100% de aumento no numero de atendimentos a professores com esse diagndstico,
guando comparado com os dados obtidos em 2014.

Em relacdo ao numero de servidores em boas condicbes de saude que
acompanham familiar doente, houve um decréscimo expressivo.

O art. 109 do Estatuto do Magistério (Lei n® 1778, de 09 de janeiro de 1987)

estabelece que:

[...] O membro do magistério podera obter licenga por motivo de
doenca em parente consanguineo ou afim até segundo grau, e do
cbnjuge ou companheiro, quando provado que a sua assisténcia
pessoal é indispensavel e ndo pode ser prestada sem se afastar da
reparticdo [...] (AMAZONAS, 1987, s.p.).

Vale ressaltar que os demais direitos de afastamentos do grupo magistéerio
estdo estabelecidos no mesmo Estatuto, em seu art. 101, que os define da seguinte

forma:
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| - Para tratar da propria saude;

Il - Por motivo de doenca em pessoa da familia;

Il - Para repouso a gestante;

IV - Para servigo militar obrigatorio;

V - Para tratar de interesse particular;

VI - Para acompanhar o conjuge;

VIII — Especial;

IX - Para concorrer a cargos eletivos e,

X — Para aperfeicoamento profissional (AMAZONAS, 1987, s.p.).

As licencas do item I, Il e lll dependem de pericia médica, realizada pela
Junta Médica do Estado. Além disso, as demais sdo solicitadas por requerimento,
via protocolo, na sede da Secretaria, por serem atos administrativos.

Destacam-se as duas primeiras licencas, por se tratarem de afastamentos
para tratamento de salde, as quais podem se estender por até 24 meses, desde
que o médico do servidor ou do familiar doente conceda atestado de prorrogacéao.
Ultrapassando esse tempo, o professor licenciado precisa se submeter a inspecéo
meédica pericial, momento em que podera ser readaptado a funcdo ou, se for
considerado definitivamente incapaz para o trabalho, ser aposentado.

Ainda com relagdo a licenca médica para acompanhar pessoa doente na
familia, fica a critério dos peritos a sua prorrogacdo. Além disso, quando necessario,
€ exigido um relatorio da Assistente Social para subsidiar a avaliacdo pericial,
principalmente para os servidores lotados nos municipios.

As Tabelas 04, 05 e 06, referentes as demandas do servi¢co psicossocial no
periodo de 2015 e 2016, mostram o quantitativo de servidores atendidos no setor,

conforme o Relat6ério recente elaborado na GERVS.

Tabela 4 - Demanda de atendimento do psicossocial por cargo entre 2015 e

2016
(continua)
Cargos 2015 2016
Professor 346 1.443
Auxiliar de Servigos Gerais 65 862
Vigia 28 216
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Tabela 4 - Demanda de atendimento do psicossocial por cargo entre 2015 e

2016
(concluséo)

Cargos 2015 2016
Merendeiro 62 403
Auxiliar Administrativo 58 734
Secretario Escolar 1 77
Gestor 12 290
Motorista 1 0
Coordenador Distrital 33 216
Assistente Social 4 1
Pedagogo 11 47
TOTAL 617 4,289

Fonte: Elaborado pela autora, com base no levantamento realizado na GERVS, SEDUC/AM, 2016.

A Tabela 04 apresenta o comparativo de demandas por cargo dos servidores
da educacdo nos anos de 2015 a 2016. Conforme demonstrado, o cargo de
professor foi 0 que mais buscou o atendimento social (1.443 atendimentos), em
comparacdo aos demais cargos. E possivel inferir que esse aumento pode ter sido
ocasionado pelo convénio do Plano de Saude pelo Estado, em julho de 2015,
garantindo assisténcia médica e odontoldgica aos servidores vinculados a SEDUC.
Percebemos que houve um aumento significativo, de 2015 para 2016, de todos os
cargos que buscaram a Instituicdo, em busca de uma orientacdo ou outros

procedimentos mais especificos.

Tabela 5- Demanda de atendimento pela Psicologia entre 2015 e 2016

(continua)
Atendimentos 2015 2016
Atendimento ao servidor hospitalizado 8 °
Atendimento em acidentes de trabalho 0 0
Atendimento a familiares em luto 0 >
Aplicacédo de testes psicologicos 0 0
Encaminhamento para avaliacdo psiquiatrica 12 22
Encaminhamento para avaliacdo psicolégica ° 20
Encaminhamento para acompanhamento psicolégico > 8
Entrevista para emprego/estagio 0 0
Feedback de retorno ao trabalho 3 1
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Tabela 5 - Demanda de atendimento pela Psicologia entre 2015 e 2016

(concluséo)

Atendimentos 2015 2016
Orientacdo sobre licenca especial 0 22
Orientacao psicolégica 46 200
Orientacdo a readaptacao de funcdo 2 16
Orientacdo de remocdao/relotacdo 2 9
Orientacdo para aposentadoria 6 21
Orientacdo para afastamento para tratamento da saude 22 71
Orientacdo sobre a conduta profissional 5 >
Orientacao de conflito no trabalho S 4
Visitas domiciliares 4 1
Visitas hospitalares 4 3
Visitas Institucionais 9 0
Outros 8 1
Total 142 414

Fonte: Elaborado pela autora, com base nos levantamentos realizados na GERVS, SEDUC/AM,2016.

No Tabela 05, observamos que a maior demanda pelo atendimento da

psicologia é feita por servidores que necessitam de encaminhamentos, como a

avaliacdo psiquiatrica (34) e a avaliacdo psicologica (25). Destacam-se, também, as

orientacdes psicolégicas (246); acompanhamento psicolégico e orientacdes

referentes a afastamento para tratar da saude (93). Assim, em 2015, foram

realizados 142 atendimentos e, em 2016, 414 atendimentos diversos, conforme o

quadro apresentado.

Tabela 6 - Demanda de atendimento do Servi¢go Social em 2015 e 2016

(continua)
Atendimentos 2015 2016
Licenca Médica/ Agendamento de pericia 370 1005
Licenca Médica para acompanhar familiar doente 29 256
Remocéao 27 66




42

Tabela 6 - Demanda de atendimento do Servigo Social em 2015 e 2016

(concluséo)

Atendimentos 2015 2016
Processo Administrativo 41 62
Licenca Maternidade 14 190
Orientacao de aposentadoria 9 35
Readaptacdo de Funcéo 19 246
Regularizagéo Funcional 31 75
Licenca Especial 28 23
Agendamento de consulta 21 177
Outros 241 2128
Visita domiciliar 19 49
Visita Institucional 35 84
Total de demandas 884 4396

Fonte: Elaborado pela autora, com base nos levantamentos realizados na GERVS, SEDUC/AM,2016.

Analisando a Tabela 06, averiguamos que todos os atendimentos realizados
pelo Servico Social aos professores tiveram quantidades alargadas. Os
atendimentos de licenca médica/agendamento foram 370 em 2015. J& no ano
seguinte, h4 um aumento consideravel desses atendimentos, uma vez que o nimero
passou para 1005. Por fim, os casos das Licencas Médicas para acompanhamento
familiar doente foram um dos mais buscados pelo professor no servi¢co psicossocial.

Refletindo sobre tais demandas, a busca por atencdo psicossocial pelo
professor é notéria. De um lado, temos o professor fragilizado, depressivo,
desvalorizado. De outro, o sistema educacional, que busca por qualidade na
educacéo, exigindo dos docentes mudancas rapidas e, muitas vezes, sem oferecer
condi¢des adequadas no cotidiano da sua prética profissional.

Portanto, essa qualidade nédo é s6 uma questdo de ajustamento de curriculo
para alcancar bons resultados na educacdo, uma vez que perpassa por outras
guestdes, como a falta de valorizagao profissional do docente, falta de condicbes de
trabalho favoraveis, violéncia escolar, dentre outras. Ha, dessa forma, a necessidade

de uma politica publica ndo s6 de formacao inicial, mas que também tratem, de
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maneira ampla, das condi¢cdes de trabalho, remuneracdo, carreira e formagao
continuada desses profissionais.

Nesse sentido, a SEDUC/AM vem buscando desenvolver programas que
visam a contribuir para 0 bem-estar e para a melhoria da qualidade de vida do
servidor, numa perspectiva mais integrada, devido a sua natureza biopsicossocial.

O PAPSE é um dos programas que adota essa nova forma de atendimento
como estratégia de trabalho, envolvendo profissionais com capacidade técnica que
trabalham na mediacéo de direitos sociais, sistematizando as acées que passam a
ser planejadas e avaliadas quando necessérias.

A iniciativa de se pensar em criar um programa como o PAPSE na Instituicdo
surgiu da necessidade de encontrar meios estratégicos de auxiliar o sistema
educacional nas questbes apresentadas pelo servidor, sobretudo pelo docente em
atuacao.

O citado programa € uma proposta nova no Estado e, por ter sido
implementado em 2015 na instituicdo, ndo é possivel medir ou comparar resultados
antes e depois da sua criacdo. No entanto, trimestralmente, € elaborado um relatério
dos atendimentos e acdes desenvolvidas no ambito da sede da Secretaria, no
ambito escolar ou nas coordenadorias, quando houver.

Orientar os servidores quanto aos seus direitos e deveres, bem como intervir
em problemas sociais e/ou de trabalho que estdo interferindo no desempenho
profissional faz parte da pratica cotidiana dos técnicos do programa.

Além do objetivo geral do programa, foram definidos os objetivos especificos,
entre os quais estdo: i) encaminhar o servidor aos servicos especializados, de
acordo com a problematica apresentada; ii) propiciar um ambiente de acolhimento e
escuta; iii) orientar sobre conduta pessoal, profissional e social; iv) sistematizar o
atendimento, com acompanhamento para a integracao dos servidores; v) oportunizar
orientacdes preventivas sobre saude fisica; e vi) sensibilizar os servidores acerca da
melhoria das relagdes interpessoais.

No intuito de alcancar os objetivos do PAPSE, foram elaborados seis projetos
para o desenvolvimento das ac¢des, a saber:

a) Projeto de Atendimento Psicossocial do Servidor da Educacgéo, que visa
oportunizar o atendimento sistematizado, com suporte psicolégico e social, aos
servidores da educacéo, a fim de que desenvolvam, de forma satisfatéria, as suas

atividades profissionais. As suas acOes partem da acolhida; triagem; atendimentos
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especificos de psicologia e servico social; além da viabilizacdo de processos na
JMPE, referentes a licenca médica, readaptacao de funcdo e aposentadoria por
invalidez; designacdo de professores; orientagcbes sobre concessdo de licencas
meédicas, dentre outras. Este projeto esta sendo efetivado no cotidiano da Instituicéo.

b) Projeto Prevencdo ao Absenteismo, que objetiva promover acdes de
prevencdo a minimizagdo do absenteismo docente na Rede Estadual de Ensino,
com a finalidade de reduzir os prejuizos ocasionados ao processo de ensino e
aprendizagem. Este projeto esta em fase de estruturacdo e planejamento das acoes,
as quais seréo desenvolvidas nas escolas, com o foco no absenteismo docente. Em
relacdo as atividades, ha, primeiramente, a acolhida, seguida da realizacdo de
atividades socioeducativas e de saude, além de encontros, palestras, orientacfes e
oficinas.

c) O Projeto de Saude vocal tem como objetivo sensibilizar o docente sobre a
importéancia do uso adequado da voz, sendo demonstrado o funcionamento das
estruturas responsaveis pela producdo vocal, além dos cuidados a serem tomados
como medida de prevencdo do aparecimento e/ou agravamento das alteracdes
vocais. As acoes desenvolvidas séo: oficina da voz; palestra presencial; gravacao de
DVD sobre a orientacdo do uso da voz; orientacdo na realizacdo de exames de
laringoscopia; informacfes para identificar indicios ou predisposicdo a doencas
vocais de professores; entre outras. Tais acfes sdo desenvolvidas em parceria com
a Secretaria de Saude (SUSAM), por meio do Centro de Referéncia Estadual em
Saude do Trabalhador (CEREST) e UNINORTE (Centro Universitario do Norte).

d) O Projeto “Grupo de Apoio aos Servidores em reabilitagédo fisica e mental”
foi criado para proporcionar apoio em grupo aos profissionais da educacao, a partir
de estratégias especificas para a melhoria da salde e do desempenho das
atividades laborais. Primeiramente, o projeto se inicia com o acolhimento, seguido
de uma triagem individual dos servidores que estejam ou se encontram em
tratamento psiquiatrico e acompanhamento psicoterapico. Posteriormente, é feita
uma formacdo de grupos, a partir do tipo de tratamento. Em seguida, ha o
desenvolvimento de dinamica de grupo, sendo possivel refletir através do
“Psicodrama”. Este projeto ainda ndo esta sendo executado, pois depende de
espaco fisico mais reservado para a sua efetivacdo, por se tratar de acbes bem

especificas da psicologia.
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e) Projeto de “Atencdo Psicossocial ao servidor em Processo de
Aposentadoria”, que é desenvolvido em parceria com o Tribunal de Contas do
Estado (TCE). Ele tem como objetivo sensibilizar os servidores da SEDUC-AM que
tenham a possibilidade de se aposentar nos proximos dois anos, a fim de prepara-
los para esse novo ciclo de vida. As principais a¢gdes séo: acolhimento e realizacao
de palestras sistematicas com temas relacionados a qualidade de vida e
aposentadoria; realizacao de levantamento dos servidores que atendam ao critério e
encaminhamento destes ao Programa de Preparacao para aposentadoria do TCE;

f) O Projeto “Atendimento Psicossocial ao Servidor com Deficiéncia” visa
contribuir com acdes de promocao, protecdo e defesa dos direitos do servidor com
deficiéncia. Tem como acdes principais: acolhida; atendimento psicossocial
especializado ao servidor com deficiéncia; atividades socioeducativas sobre saude;
orientacdes e oficinas, abordando informagdes sobre os direitos da Pessoa com
Deficiéncia e acessibilidade, a fim de prevenir as ocorréncias de exclusdo no
ambiente de trabalho.

O Departamento de Gestdo de Pessoas (DGP), por meio da Geréncia de
Promocdo e Valorizagdo do Servidor (GERVS), cujo eixo norteador é o
desenvolvimento humano e valorizagcdo profissional, tem se empenhado em
promover acdes que atendam a essa necessidade, juntamente com outros
departamentos, geréncias e/ou parceiros externos.

Para tanto, a GERVS assumiu o desafio de viabilizar programas que
propiciem a qualidade da saude fisica, mental e social aos servidores da educacéo,
a fim de que estes exercam a sua funcdo em condi¢cBes favoraveis de saude.

Um importante aliado, no que se refere a saude dos servidores da educacéao,
€ a adesdo da SEDUC ao Plano de Saude Hapvida. Este plano beneficiou os
servidores da educacdo, por ter viabilizado consultas médicas em varias
especialidades, tratamento odontoldgico, e atendimentos oferecidos pela Clinica
Preventiva, que é formada por equipe multiprofissional de médicos, enfermeiros,
nutricionistas, terapeutas ocupacionais, psicélogos e fonoaudidlogos. Esse convénio
garantiu o direito de todos os servidores da capital e interior & assisténcia medica e
odontologica, atendendo aos anseios de muitos trabalhadores da area educacional.

Nessa mesma perspectiva, o Programa Valoriza RH tem realizado acdes
pontuais nos periodos de campanha nacional (outubro rosa, novembro azul, etc.),

em parceria com as Unidades Basicas de Saude do Estado (UBS). Esse programa
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também se empenha a realizar palestras, exames especializados, oferta de vacina
contra doencas como Hepatite B, gripe (influenza), entre outras. Além disso, €&
realizada, na propria sede da Secretaria, a ginastica laboral, com o objetivo de
prevenir doencas relacionadas a rotina de trabalho.

Ja o PAPSE, como visto, da suporte social e psicolégico aos servidores que
tenham necessidade, oportunizando um espaco de acolhimento e escuta. Dessa
forma, ele contribui para a manutencdo da saude mental no contexto do trabalho,
melhorando o clima organizacional, bem como a satisfacdo dos servidores no
exercicio da funcgéo.

Com o Programa, busca-se desenvolver uma pratica profissional que viabilize
e implemente projetos que possam convergir com as problematicas apresentadas
cotidianamente nos setores da educacgédo. Para tanto, € adotado um conjunto de
medidas e estratégias para a resolucdo dessas questdes e para o fortalecimento das
acbes. Com isso, € possivel haver um modelo mais aproximado das reais
necessidades do servidor, a partir de uma atencao interdisciplinar.

O programa traz uma proposta nova e desafiadora a Geréncia e requer da
equipe interdisciplinar o planejamento, execucao e avaliagcdo das acoOes, estando
elas articuladas com a escola, haja vista as suas limitagdes e dificuldades na
concretizacao de acdes que tratam do absenteismo docente.

Percebe-se a importancia de efetivar o programa aqui discutido e executar as
acOes propostas nos projetos que, dentre outras, estdo voltadas para o bem estar
dos servidores da educacédo. Sobretudo dos docentes que em sala de aula sao
desafiados, diante do complexo processo educacional, por conta das questdes
sociais, econbémicas e politicas, que influenciam e interferem no cotidiano da escola.

O caso de gestdo apresentado nesta pesquisa traz um desafio a Instituicao:
Como desenvolver acbes, atraves do PAPSE, que possam contribuir para a
minimizagéo do afastamento do professor da sala de aula?

No cotidiano da prética profissional, € possivel identificar os entraves
Institucionais que dificultam o trabalho desenvolvido no programa. Dentre estes,
estdo: a insuficiéncia de profissionais para atender a demanda de servidores; falta
de recursos financeiros e materiais para a realizacdo das acdes do programa,
melhor logistica da Instituicdo (disponibilidade de conducéo); articulacao intersetorial
dentro da sede da Secretaria na viabilizagcdo de casos administrativos demandados

pelas coordenadorias; falta de uma articulagdo maior dessas coordenadorias com a
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gestdo escolar nas mediacdes de problematicas apresentadas na escola que
envolvam o servidor.

Diante de tal realidade, tornar o programa eficaz e efetivo, que contribua de
fato para a reducdo das auséncias do professor na escola, € um desafio a ser
vencido, ndo somente pelos técnicos que desenvolvem o programa, mas por todos
que tém um compromisso com a qualidade da educacdo na rede publica de ensino

do Amazonas/AM.
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2 OS DESAFIOS DO ABSENTEISMO DOCENTE NO CONTEXTO DA REDE
PUBLICA DE ENSINO DO ESTADO DO AMAZONAS

O capitulo apresenta uma discusséo dos desafios do absenteismo docente no
contexto da rede publica de ensino, focado nos afastamentos por adoecimento
docente. Apresenta, ainda, uma analise critica do problema de pesquisa, com
referencial tedrico sobre o absenteismo do professor, bem como os procedimentos
metodoldgicos adotados para a producao e analise dos dados, produzido a partir da
aplicacao dos instrumentos de pesquisa.

O termo absenteismo, apresentado no inicio deste estudo, se refere a um
problema relacionado com auséncias do individuo no seu local de trabalho, e se faz
presente nas instituicbes publicas ou privadas, em empresas pequenas, médias ou
de grande porte, gerando impactos negativos no andamento dos trabalhos dessas
organizacfes. Consiste na somatoria das faltas dos empregados da organizacao por
motivo de faltas ao trabalho, além dos constantes atrasos causados por algum
motivo interveniente (CHIAVENATO, 2014).

Gesqui (2008) define absenteismo docente como sendo toda e qualquer
auséncia do professor na sala de aula, seja formal ou informal. E formal quando
esse afastamento tem amparo legal, como é o caso das licencas médicas, especiais,
tratamento de interesse particular, entre outras, sendo esses casos garantidos em lei
federal, estadual ou municipal. Por outro lado, os casos informais acontecem quando
o docente se afasta das atividades laborais, mas nao apresenta documento legal
gue ampare a sua auséncia.

Héa algumas décadas, o absenteismo docente vem sendo foco de atencéo por
parte de pesquisadores brasileiros. Nessa perspectiva, esses estudiosos buscam
entender o fendbmeno e encontrar formas para reduzir o quantitativo de auséncia dos
professores, de modo a enfrentar o problema e as suas consequéncias para 0
ensino.

Bonoto (2015) registra o resultado de uma pesquisa feita pelo Programa
Internacional de Avaliacdo de Estudantes (PISA, 2009), publicada em Setembro de
2012 pela Revista Nova Escola. Os dados do estudo concluiram que o “Brasil ocupa
a quinquagésima quarta posi¢cado no ranking internacional, apresentando um indice
muito alto, 70%, de alunos em que a falta do professor afeta o0 ensino

aprendizagem”.
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De acordo com Zaponi e Silva (2007), as consequéncias do absenteismo
docente séo devastadoras e impactam, sobretudo, o alcance do objetivo principal da
escola, que é o ensino e aprendizagem. Dessa forma, causa prejuizos incalculaveis,
em longo prazo, para os estudantes, além de inviabilizar o cumprimento do
calendéario letivo.

As autoras ainda apontam a necessidade de identificar as causas, os efeitos,
bem como as consequéncias que o fendmeno do absenteismo vem provocando no

campo educacional. Dentre as principais causas relacionadas ao docente, estao:

[...] problemas de relacionamento no ambiente de trabalho; problemas
familiares e sobrecarga de trabalho em fungdo da necessidade de
acumular véarios empregos; insatisfagdo quanto a politica salarial;
descontentamento quanto ao local de trabalho (distancia, estrutura
fisica, ambiente em geral, etc.); insatisfacdo quanto a forma de
acompanhamento pedagoégico; politica de beneficios insuficiente;
problemas de relacionamento com os colegas, etc. (ZAPONI; SILVA,
2007, p. 5).

Cruz et al., citado por Ozolio et al.(2015), destaca a pesquisa realizada com
258 professores da rede estadual de Sdo Paulo. Segundo o resultado do estudo, a
“‘maioria dos profissionais adotava um estilo de vida que favorecia o
desencadeamento de problemas de saude”. Os dados apontaram que 96,5% dos
professores achavam estressante o trabalho e 20,9% estavam relacionados a
transtornos mentais. 74,1% desses professores faziam uso de medicamentos
antidepressivos.

No que se refere a dimensao da escola, podemos destacar as seguintes
causas: a) condicGes precarias de trabalho, como salas de aulas com iluminacao,
ventilacdo, equipamentos e materiais inapropriados ou escassos; b) impactos
psicolégicos provenientes de uma gestdo insatisfatéria; e c) comportamentos
consolidados no interior da escola, que resultam em praticas inadequadas, como a
auséncia sem justificativa legal (ZAPONI; SILVA, 2007).

Ainda segundo as autoras, o estudo dos impactos do absenteismo no
cumprimento do calendério letivo, seja em relagdo aos prejuizos pedagdgicos para
0s estudantes, ou aos custos financeiros com a substituicdo de professores, €
relevante para a definicAo de politicas publicas relacionadas a permanéncia do

professor em sala de aula.
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Por fim, os problemas relacionados a legislacdo, que permite falta “abonada”,
sem regulamentacéo; auséncia de acompanhamento sistemético e de avaliagdo dos
impactos do absenteismo; auséncia de politica de prevencdo e humanizacdo sao
algumas causas circunscritas ao 6rgéo central.

Nesse sentido, Sa (2012), ao analisar as a¢les estratégicas dos gestores
escolares frente ao absenteismo docente em duas escolas de dois municipios
mineiros, concluiu que “as estratégias adotadas pelos gestores em ambas as
escolas, apesar de diferentes entre si, comprometiam o processo de ensino e
aprendizagem”. Diante dessa realidade, a autora prop6és um Plano de Intervencéo

Educacional, composto por medidas preventivas em relacdo as faltas docentes.

2.1. ABSENTEISMO DOCENTE NO CONTEXTO DA REDE PUBLICA DE ENSINO
EM MANAUS

Embora, como vimos, haja pesquisas que demonstrem as consequéncias do
absenteismo no processo de ensino e aprendizagem, a literatura sobre o tema nas
escolas do Amazonas ainda é escassa, 0 que torna a presente pesquisa ainda mais
relevante, na medida em que aborda um problema de suma importancia para os
profissionais da area.

Devido ao elevado numero de professores que buscam o Programa de
Atendimento Psicossocial dos Servidores da Educacdo (PAPSE), localizado na Sede
da Secretaria, e apresentam quadro de estresse, sinais de depressao e falta de
animo para continuar exercendo a docéncia, podemos afirmar que o absenteismo
mais frequente, na realidade das escolas da Secretaria de Educacdo do Amazonas,
especificamente, em Manaus, € o que demanda do adoecimento do professor.
Esses casos podem ser tanto fisicos, quanto psiquicos, advindo de carga pesada de
trabalho, cansaco emocional, pressdes organizacionais, mas condi¢cdes de trabalho,
entre outras.

E oportuno reiterar que, conforme um levantamento realizado pelo Sistema
Integrado de Lotacdo de Servidor (SILS), de 2015 a 2016, formalizaram
substituicbes de 3.050 professores que se ausentaram das atividades laborais em
sala de aula. Desses casos, 376 foram por licengas médicas.

O adoecimento docente que gera os afastamentos por licengas médicas pode

ser de curta, média ou longa duracao. Isso vai depender da patologia que o servidor
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€ acometido e do grau de gravidade dessa doencga, cujo parecer conclusivo € de
responsabilidade da junta médica oficial. Essa pericia é feita na ocasido em que o
servidor ou seu responsavel comparece a Junta Médica, levando consigo atestado
meédico, exames comprobatorios ou outros documentos meédicos solicitados. Apds a
pericia, é concedido um Laudo Médico, que autoriza ou nega esse afastamento.

Vale ressaltar, nessa acepcao, que faltas geram perdas de direitos, como € o
caso da licenca especial, cujo critério é o servidor ndo ter nenhuma falta descontada
em folha de pagamento durante os cinco anos trabalhados, chamados de
quinquénios. Ademais, a partir 30 dias de faltas consecutivas e 60 intercaladas, a
situacdo do servidor se torna irregular na Instituicdo. Dessa forma, pode responder
processo administrativo por abandono do trabalho.

Na secao seguinte, sera abordado o absenteismo docente e os direitos legais
de afastamento, conforme estabelecido no Estatuto do Magistério - Lei n°® 1778, de
09 de janeiro de 1987.

2.1.1 Absenteismo docente e os direitos legais de afastamentos.

A problematica do adoecimento dos professores, que acarreta o absenteismo,
e sua relacdo com as condi¢Bes de trabalho tem sido alvo de estudos nos ultimos
anos no meio académico, sindical e em instituicdes de pesquisa de ambito nacional
(GOUVEA, 2016). De acordo com a autora, tais pesquisas, que se basearam em
documentos produzidos por Orgdos oficiais de pericia médica, apontaram a
predominancia de transtornos de ordem mental e comportamental como principais
razoes de afastamento do trabalho, seguidos pelos transtornos da voz e pelas
doencgas osteomusculares.

Silva (2014, p.39) argumenta que o absenteismo pode ser entendido “como
um fendmeno multifatorial” e como tal “é dividido em categorias definidas por Quick

e Lapertose (1982)”, apresentando caracteristicas diferentes:

1. Absenteismo voluntério: € a auséncia voluntaria do trabalho por
razdes particulares, néo justificadas por doenca e sem amparo legal,

2. Absenteismo compulsério: é o impedimento ao trabalho mesmo
gque o trabalhador ndo deseje, por suspensdo imposta pelo patrdo,
por prisdo ou outro impedimento que nédo lhe permita chegar ao local
do trabalho;
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3. Absenteismo legal: compreende aquelas faltas ao servigco
amparadas por lei, como licenca maternidade, nojo, gala, doacao de
sangue, servico militar etc. Sdo as chamadas faltas justificadas;

4. Absenteismo por patologia profissional: Compreende as
auséncias por doencas profissionais (LER/DORT) ou auséncias por
acidente de trabalho (infortunios profissionais);

5. Absenteismo por doenca: inclui todas as auséncias por doenca
ou procedimento médico (Martins, 2005, p.11 apud SILVA, 2014,
p.40).

No ambito escolar, € frequente a ocorréncia do absenteismo “legal’, “por
patologia profissional” e “por doenga”. Possivelmente, essas ocorréncias
interrompem o fluxo das aulas, ocasionando problemas na organizacdo diaria da
escola, bem como na continuidade do processo de ensino e na sua qualidade.

Ozdlio et al. (2015) cita alguns aspectos relevantes que podem estar
relacionados ao adoecimento do professor, tais como: a fadiga muscular e nervosa;
a extensa jornada de trabalho; a desvalorizacdo da profissdo; o ndo reconhecimento
pelo esforco; a falta de recursos (materiais e didaticos); a responsabilidade no
cumprimento do dever; o numero elevado e o baixo nivel dos alunos; o estado
depressivo, a angustia, a tensdo, o desanimo; as dores de cabeca e estdbmago; o
cansaco mental e fisico; as noites mal dormidas; a auséncia de perspectiva; a
desatualizagéo; o abandono.

O estudo de Pucci, Oliveira e Sguissardi, realizado em 1991 e citado por
Ozdlio et al. (2015, p. 345), aponta as principais doencas causadas por esses
fatores, a saber: célculos biliares, Ulceras, gastrites, stress, desiquilibrio nervoso,
esgotamento, estafa, tensdo, hipertensao arterial, labirintite, problemas de coluna,
velhice precoce, alergias, faringite, perda da voz, problemas de audicao, deficiéncia
visual e varizes. Além dessas doencas, ele aponta ainda a sindrome do Bournout?,
esgotamento psicolégico derivado das dificuldades enfrentadas pelo professor no
cotidiano da sua pratica profissional.

Na mesma linha, Tardif e Lessard (2011), citados por Silva (2014, p. 38),

apresentam, ainda, 0s seguintes aspectos que asseveram o trabalho docente:

[...] escolas situadas em locais distantes; condigbes ambientais
insalubres; nimero excessivo de alunos por turma; alunos especiais

* A Sindrome de Bournout é um disturbio psiquico de carater depressivo, precedido de esgotamento
fisico e mental intenso, definido pelo psiquiatra Herbert J. Freudenberg, em 1974, como: “[...] um
estado de esgotamento fisico e mental cuja causa esta intimamente ligada a vida profissional” (CADIZ
etal., 1997).
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e com dificuldades de aprendizagem; a dupla jornada no caso de
docente mulher; atividades extra ensino como avalia¢des, encontros
obrigatdrios, supervisfes, atividades administrativas, dentre outras.

Ja Silva (2014) afirma ser a docéncia uma atividade de dificil tarefa. Por conta

disso, ela necessita de medidas de salude preventivas e de protecdo que possam

impedir o aparecimento de doencas causadas por diversos fatores que envolvem a

profissao:

O Magistério sempre foi tido como uma atividade penosa, causando
desgaste organico de ordem fisica ou psicolégica, em razdo da
repeticdo de movimentos, pressdes e tensdes psicolégicas que
afetam emocionalmente o professor. Assim sendo, o trabalho
docente careceria de medidas de saude protetivas e preventivas”

(SILVA, 2014, p. 37).

Tardif e Lessard (2011, p. 38 apud SILVA, 2014, p.31) argumentam que a

docéncia € muito mais que apenas “cumprir’ ou simplesmente “executar” as

atividades diarias. Segundo eles, ela “[...] é também a atividade de pessoas que nao

podem trabalhar sem dar um sentido ao que fazem, € uma interacdo com outras

pessoas: 0s alunos, os colegas, os pais, os dirigentes da escola, etc.”.

O afastamento do docente tem amparo legal, estabelecido no art. 101 do

Estatuto do Magistério - Lei n° 1.778, de 09 de janeiro de 1987, como foi visto no

Capitulo 1. No quadro 02, sdo apresentados os tipos de afastamento com amparo

legal, as condi¢cBes e os periodos previstos.

Quadro 2- Tipos de afastamento com amparo legal

(continua)

Tipos de

afastamento Condicdes/prazos Periodos previstos

legal

Tratar da Mediante parecer da JL,m'ta Med!ca, Dependera da pericia médica oficial,
L guando o atestado medico estiver . ~

propria . o . mediante apresentagdo de atestado
; acima de 03 dias; Prazo maximo de o

saude meédico.

licenca de até 02 anos;
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Quadro 2 - Tipos de afastamento com amparo legal

(concluséo)

Tipos de
afastamento Condicdes/prazos Periodos previstos
legal
Por  motivo Parente consanguineo ouAa'fim, até Dezp(.—:‘nderé'de inspegéo por junta
de doenca segundo grau, e do conjuge ou medl_ca oficial e sera concgd@a com
em pessoa companheiro; Provar sua assisténcia vepumento ou remuneragéo mtegrgl
da familia pessoal; o . ' até um ano, reduzida para dois
Atestado meédico; Servidor efetivo. tercos quando exceder esse prazo.
. . ~ v 180 dias. Salvo parecer médico em
Repouso a Mediante INSpe&ao medica; L contrario, a licenga sera concedida a
gestante Apres_enta(;ao de atestado medico de partir do inicio do oitavo més de
180 dias. ~
gestacao.
Finda a incorporacao, sera
Senvico A licenga sera .cpncedida a vista do conc_edjd_o, ao integ[ante do Grupo
militar fjocumento~ oficial que prove a Maglstt_arlo, prazo nao excedente a
obrigatério incorporacao. 30 (trlnta) dias, sem perda de
vencimento, para que retorne ao
exercicio de seu cargo.
Tratar de | A critério da Administracdo, esta : .
Interesse podera ser concedida ao membro do Prazo de d?'s anos, prorrogavel E)elo
. o . mesmo periodo, sem remuneracgao.
Particular Magistério estavel.
O integrante do_ Grupo_ Mag!s.terlo A licenca serd concedida mediante
casado com servidor publico, civil ou . . : .
Acompanhar | militar, tem direito a licenca sem p_edldo, devidamente  instruido e
A - o vigorara pelo tempo que durar a
o cOnjuge vencimento, quando o conjuge for comisséo ou funcéo do conjuge
mandado servir em outro ponto do '
Territério Nacional ou no Exterior.
Apbés cada quinquénio de efetivo
exercicio, o Membro do Magistério
fard jus a licenca especial, desde que,
durante os 05 anos, néo tenha sofrido
pena de multa ou suspensao; faltado
ao servico sem justificativa; gozado
licenca para tratamento de saude por
Licenca prazo superior a c?nto e oitenta dias,
: consecutivos ou ndo; para tratamento | 03 meses
Especial ; -
de saude em pessoa da familia por
prazo superior a cento e vinte dias,
consecutivos ou ndo; para tratamento
de interesses patrticulares; e motivo
de afastamento do cbnjuge,
funcionério civil ou militar, por prazo
superior a sessenta dias,
consecutivos ou néo.
Para Sera concedida na forma
concorrer a | estabelecida pela legislacdo eleitoral.
cargos
eletivos

Fonte: Elaborado pela autora, baseado no Estatuto do Magistério, Lei 1 N°® 778 de 08 de Janeiro de

1987.
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Para o desenvolvimento do estudo empirico, faz-se necessério definir os
delineamentos metodoldgicos abordados, os quais serdo apresentados na proxima

secao.

2.2 DELINEAMENTOS METODOLOGICOS

Trata-se de uma pesquisa de cunho qualitativo. Marconi e Lakatos (2007, p.
269) entendem o método qualitativo como aquele que: “preocupa-se em analisar e
interpretar aspectos mais profundos, descrevendo a complexidade do
comportamento humano”. Nessa abordagem, os dados produzidos s&o descritivos e
obtidos por meio de entrevistas individuais, notas de campo, gravacdes, como
também citacOes, utilizadas para afirmar ou esclarecer um ponto de vista. Por sua
vez, Rosas (2012) reconhece a importancia do papel do investigador nesse tipo de
pesquisa, afirmando ser o pesquisador o principal instrumento da pesquisa, sendo
possivel que ele utilize todos os seus sentidos para compreender o fenbmeno em
guestao.

Nesse contexto, a presente pesquisa serd realizada por meio do estudo de
campo que, segundo Gil (2002), procura o aprofundamento de uma realidade
especifica, utilizando-se, entre outros meios, de entrevistas com informantes para

captar suas explicacdes e interpretacdes que ocorrem naguela realidade.

2.2.1 Atores envolvidos na pesquisa

A pesquisa de campo foi realizada na Sede da SEDUC/AM e teve a
participacdo de seis sujeitos, sendo: 2 professoras da Rede Estadual de Educacéo,
1 psicologa, 1 assistente social, 1 diretor do DGP e 1 gerente da GERVS.

Os sujeitos da pesquisa foram definidos, mediante os seguintes critérios
determinados pela pesquisadora:

a) Professores afastados do trabalho por licenca médica, portando o Cid
10 F (transtornos/depresséo) e terem sido atendidos pelo servico psicossocial da
GERVS/SEDUC/AM nos dultimos dois anos. Tais critérios se justificam pela
necessidade de se conhecer as percepc¢des dos docentes que estdo afastados da

sala de aula por adoecimento, além da possivel relacdo com a atividade laboral,
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b) Técnicos do programa (psicologo e assistente social), por possuirem
maior experiéncia na fungéo, especificamente no atendimento psicossocial;

C) Diretor de Departamento de Gestdo de Pessoas, por entender que a
sua visdo, enquanto gestor, € de extrema importancia na discussdo acerca do
fendmeno do absenteismo docente na SEDUC/AM,;

d) Gerente da GERVS, pela contribuicdo e experiéncia de 14 anos na
geréncia, e nos ultimos quatro anos esteve envolvida com atividades, visando a
valorizac&o do servidor.

A caracterizacdo dos sujeitos do estudo esta representada no Quadro3:

Quadro 3- Sujeitos da pesquisa

Sujeitos Cdédigo de identificagao
Diretor de Departamento (DGP) D1
Gerente da GERVS G1
Técnico do PAPSE T1
Técnico do PAPSE T2
Professor acolhido pelo PAPSE P1
Professor acolhido pelo PAPSE P2

Fonte: Elaborado pela autora.

2.3 ETAPAS E TECNICAS DA PESQUISA

Neste item, serdo apresentadas as principais etapas desenvolvidas para
obtencéo, organizacdo e coleta dos dados. Para tanto, foram realizadas pesquisas
bibliograficas que serviram como base para o tema do presente estudo. Foi
delimitado o universo da pesquisa, que servira como amostra para o estudo e, por
fim, foi utilizada como técnica metodolégica as entrevistas semiestruturadas
individuais e a andlise documental, a fim de coletar as informacdes necessarias.

A pesquisa traz como objeto de estudo o absenteismo docente por
adoecimento, ocorrido entre os professores da rede estadual de ensino do
Amazonas. O estudo visa compreender os desafios que envolvem a reducéao desse
absenteismo e contribuir para o aprimoramento das acdes do PAPSE.

A pesquisa bibliogréfica, que perpassou toda a elaboracdo do estudo, teve

como proposito compreender a realidade estudada, a partir da utilizacéo de diversos
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autores para estabelecer relacdes entre as informacdes e os dados obtidos com o
problema proposto (GIL, 2002).

2.3.1 Producéao dos dados

Para a producédo dos dados da pesquisa, como vistos, foram utilizadas a
entrevista e a analise documental.

A entrevista foi semiestruturada e, para tanto, foi elaborado um roteiro com
perguntas abertas. De acordo com Manzini (2012, p. 156), esse tipo de entrevista “é
indicada para estudar um fendmeno com uma populacdo especifica [...]”, sendo
recomendada flexibilidade na sequéncia das perguntas, bem como a possibilidade
de fazer perguntas complementares para melhor compreenséo dos assuntos.

As entrevistas ocorreram no més de julho de 2017, com todos os sujeitos da
pesquisa, tendo por objetivo principal conhecer a percepcao dos participantes, em
relacdo ao absenteismo docente.

Apos a explicacdo do objetivo da pesquisa, pode-se notar que houve boa
receptividade por parte de todos os sujeitos. As entrevistas foram agendadas
previamente, com dia, lugar e horério, de acordo com a conveniéncia dos
entrevistados e tiveram a duracao entre trinta a sessenta minutos.

As entrevistas com 0s professores seguiram 0s seguintes topicos (Apéndices
A e B):

a) questbes que tém a finalidade de conhecer a motivacdo da escolha
profissional e o seu desempenho;

b) questdes com o objetivo de identificar como esses profissionais percebem
o clima organizacional, a valorizacdo profissional e quais as condi¢cdes das praticas
docente dessas professoras em sala de aula;

C) questdes com o objetivo de extrair contribuicbes para diminuir o
absenteismo docente.

Para os técnicos, gerente e diretor, as entrevistas foram estruturadas da
seguinte forma (Apéndices C, D, E, F):

a) questdes que tém a finalidade de conhecer a formacdo académica, a
funcdo que exerce, e ha quanto tempo esta na funcao;
b) questbes com objetivo de conhecer a percepgdo dos participantes, em

relacdo ao absenteismo docente;
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C) questdes com o objetivo de analisar a atuacéo e valorizacdo do PAPSE;

d) questdes com objetivos de saber se ha impactos financeiros e prejuizos a
educacdo, causados pelo absenteismo e por adoecimento, e quais estratégias
podem ser criadas para evitar essas questdes.

Desse modo, a pesquisa procurou contemplar os dois segmentos
relacionados ao tema: o contexto escolar (professores) e a Sede da Secretaria de
Educacao (técnicos, gerente, diretor).

Outra técnica utilizada para a coleta de dados foi a pesquisa documental ou
investigagdo documental. Para tanto, foi feita a anélise de documentos oficiais da
SEDUC/AM. Segundo Gil (2002), “os documentos consistem em fonte rica e estavel
de dados”.

A analise documental possibilitou verificar documentos oficiais. No caso
dessa pesquisa, foram analisados os laudos médicos homologados e expedidos
pela junta médica oficial do estado, de todos os professores atendidos pelo servico

psicossocial lotados na capital do Estado, no periodo entre 2015 e 2016.

2.3.1.1 Organizagéo dos dados

A organizacgdo dos dados foi feita a partir da resposta de cada entrevistado.
Esses dados foram agrupados em blocos de sujeitos, de forma a possibilitar melhor

identificacdo das respostas e, assim, ser efetuada a analise das respostas.

2.4 ANALISE E INTERPRETACAO DOS DADOS

Nesta sec¢do, sera apresentada a analise e a interpretacdo dos dados obtidos
por meio da pesquisa documental e das entrevistas com 0s sujeitos (técnicos,
gerente do PAPSE, diretor de departamento da SEDUC/Sede e professores)
envolvidos neste estudo.

Apés a coleta organizacdo dos dados, buscou-se analisar e interpretar as
informacdes.

Portanto, foram observadas informacdes fundamentais, como: periodo de
licenca médica, identificacdo do CID 10 F, e o recorte temporal que interessa para

esta pesquisa, ou seja, o periodo de 2015 a 2016. Esse recorte de tempo se justifica
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pela necessidade de limitar a quantidade de informacdes a serem adquiridas e,
assim, alcancar o objetivo deste estudo.

A pesquisa documental foi realizada no més de agosto de 2017, ocasido em
que foram coletadas as informac¢fes das fichas de atendimento e laudos médicos
dos servidores, lotados na capital do Estado, que compareceram no Servigco
psicossocial no periodo de 2015 a 2016. Foram analisadas 605 fichas de
atendimentos; 419 de professores e 186 dos demais cargos. Do quantitativo de
professores, 268 se afastaram das atividades laborais por motivo de saude e 49
apresentaram, em seus Laudos Médicos, Episédios Depressivos e Transtornos
Ansiosos, identificados como: F31, F32, F33, F41, F43, entre outros. No préximo
Quadro 4, apresentamos os significados dos cédigos mais recorrentes no grupo do

magistério.

Quadro 4 - Significados do CID 10 “F”, por agrupamento, que foram periciados
na Junta Médica em 2015/2016

Cédigo da Doenca (CID — 10) Descrigcdo da doenca
F06.3, F19.0, F31.0, F31.4, F32.0, F32.1, Episddio depressivo leve, moderado e grave,
F32.2, F32.3, F32.8, F33.0, F33.1 com ou sem sintomas psicéticos.
F33.2,
F32.9 Episodio depressivo ndo especificado

F40. F41.0, F41.1, F41.2, F43.0, F43.1 Episodios de transtornos ansiosos.

Fonte: Elaborado pela autora, a partir da relagédo do CID 10 F

No PAPSE, é possivel acompanhar os casos relacionados ao afastamento do
servidor por doenca. No 6rgao oficial de pericia médica do Estado, observamos que
os portadores dessas patologias, na sua maioria, se afastam por um longo periodo e
guando retornam ao trabalho, apresentam grande dificuldade de reassumir a sala de
aula e de permanecer nela. Muitas vezes, o adoecimento surge quando o servidor
estd em plena atividade laboral, o que possivelmente esta relacionado ao
adoecimento com o exercicio docente.

Quanto a capacidade laboral do docente, a Junta Médica Pericial do Estado
do Amazonas, cumprindo o que determina a legislacéo interna e em consonéancia
com o Estatuto do Magistério, determina que o profissional, ao completar 02 anos de

licenca médica, deve ser submetido a avaliacdo especializada com trés médicos de
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7

outras instituicbes de saude. O parecer é elaborado e contém informacdes
importantes, sendo elas responsaveis por definir a situa¢do funcional do servidor, ou
seja, se ele esta apto ao trabalho ou se deve ser afastado temporariamente ou
definitivamente das atividades laborais. Mediante esse parecer, 0s peritos indicam a
aposentadoria por invalidez ou a readaptacéao de funcao do servidor.

Assim, analisar sistematicamente as ocorréncias do absenteismo docente,
sobretudo os casos decorrentes de doencas, é de fundamental importancia para
conhecer o perfil de saude do trabalhador da educacdo. Dessa forma, através das
informacdes colhidas na pesquisa de campo e analise documental, é possivel
pensar em ac¢des que promovam a saude e previnam doencas, resultando, portanto,
na reducdo do absenteismo docente.

Assim, a partir da leitura dos dados das entrevistas realizadas com os sujeitos
da pesquisa, foram construidos eixos teméaticos de andlise, considerados relevantes
a compreensdo do fenbmeno do absenteismo no ambiente escolar. S&o eles: () as
condicBes de trabalho e sua relacdo com o adoecimento docente; (II) a valorizacao
profissional como possibilidade de causar um efeito positivo na reducdo do
absenteismo docente; e (lll) doencas mais recorrentes no grupo magistério e suas
causas.

Nas subsecdes seguintes, serdo abordados os eixos tematicos e as suas

relacbes com o adoecimento docente no contexto escolar.

2.4.1 Eixo | - Condigdes de trabalho e suarelagdo com o adoecimento docente

Discutir condi¢cdes de trabalho e a sua relacdo com o absenteismo nédo é
tarefa simples, considerando a complexidade do assunto, uma vez que tal tema
envolve varios fatores.

Zaponi e Silva (2007) reconhecem que as precarias condigbes de trabalho
contribuem para a causa do absenteismo docente. Segundo eles, alguns dos fatores
a serem considerados sdo: salas de aula com iluminagédo precaria; ventilacao,
equipamentos e materiais inapropriados ou escassos; impactos psicolégicos
provenientes de uma gestdo insatisfatéria; e comportamentos consolidados no
interior da escola, que resultam em praticas inadequadas, como a auséncia sem

justificativa legal.
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Por sua vez, Gasparini, Barreto e Assun¢ao (2005, p. 192) relacionam as
condicbes de trabalho do docente problematicas com o desencadeamento de

doencas psiquicas:

As condi¢bes de trabalho, ou seja, as circunstancias sob as quais os
docentes mobilizam as suas capacidades fisicas, cognitivas e
afetivas para atingir os objetivos da producdo escolar podem gerar
sobre esfor¢o ou hiper solicitagdo de suas fungdes psicofisioldgicas.
Sendo ha tempo para a recuperacdo, sdo desencadeados ou
precipitados os sintomas clinicos que explicariam os indices de
afastamento do trabalho por transtornos mentais [...] (GASPARINI,
BARRETO; ASSUNCAO, 2005, p.192).

Martinez, citado por Silva (2014, p. 16), sinaliza, na mesma linha de
discussao: “As condigcbes de trabalho que levam a situagdes de sofrimento mental
fazem parte dos chamados riscos psicossociais no trabalho”.

Segundo a OIT (1993), os chamados riscos psicossociais ocorrem quando ha
interacdo com 0 meio ambiente de trabalho, que envolve, entre outros fatores:
condi¢cBes organizacionais, habilidades dos trabalhadores, necessidades, cultura e
causas extraprofissionais que podem influenciar na salde, no desempenho e na
satisfacdo no trabalho.

Nesse contexto, foi feita a analise do relato da professora (P2), diagnosticada
com transtorno de ansiedade generalizado e depressao, que expressa o sofrimento

vivido no cotidiano da sala de aula:

Eu me afastei por trés meses. Fui diagnosticada com o Transtorno de
Ansiedade generalizada e ja entrando em um quadro de depressao.
Ja retornei sim... Porque, de certa forma, quando a gente ta afastado,
guer gueira quer nao, ha necessidade de voltar a tua vida normal...
Infelizmente essa questéo dos transtornos, eles te paralisam de certa
forma, vocé fica... Parece inerte, entdo 0 meu anseio era logo voltar
pra sala de aula, voltar a vida normal, voltar pra escola, apesar de...
Quando eu me deparo com uma situagdo muito intensa de estresse,
principalmente dentro da sala de aula, eu percebo que,
emocionalmente, eu fico abalada, isso me prejudica, entendeu? (P2.
Entrevista realizada em julho de 2017).

Percebe-se, na fala da professora, que o transtorno adquirido provocou certa
impoténcia na sua vida diaria, como se estivesse paralisada, tanto no campo

pessoal, como profissional. Por essa razdo, ansiava retornar as suas atividades
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normais no trabalho. Porém, devido ao estresse, principalmente em sala de aula,
essa realidade comprometia a sua saude mental.

E importante elucidar que os transtornos mentais e comportamentais,
definidos pela Organizacdo Mundial de Saude (OMS), sdo as condicOes
caracterizadas por alteracées do modo de pensar e/ou do humor (emogdes) e/ou do
comportamento associadas a angustia expressiva e/ou intervencdes no
funcionamento psiquico global. Sdo, antes de tudo, fenbmenos claramente anormais
ou patoldgicos que, para serem categorizados como transtornos, € preciso que tais
anormalidades sejam recorrentes e gerem perturbagdo ao funcionamento pessoal,
em uma ou mais esferas da vida.

Para questfes de estudos, os transtornos mentais foram separados como:
fatores bioldgicos, psicologicos e sociais. Os transtornos mentais sdo semelhantes
as doencas fisicas, pois sdo resultados de interacdo de varios fatores e sintomas.
Os transtornos mentais e comportamentais podem ser exemplificados como
transtornos fobico-ansiosos, transtorno obsessivo-compulsivo, ansiedade, sindrome
do panico, depressdo, sindrome de bournout, reacbes ao estresse grave e
transtornos de adaptacao.

Considerando o grande percentual de licencas médicas dos professores em
funcdo de quadros depressivos, verificamos que é necessaria uma atencao especial,
de forma a compreender o adoecimento nessa categoria profissional, assim como
pensar em intervencbes do poder publico para minimizar os problemas. Se
disfuncdes e lesbGes biolégicas podem atingir fisicamente os trabalhadores, reacées
psiquicas podem ser motivos de adoecimento.

Situacdes compreendidas ou vivenciadas como de fracasso, insatisfacdo com
a profissdo e acidentes de trabalho podem determinar quadros psicopatoldgicos
diversos, desde reacdes ao estresse, até depressdes graves. Em alguns momentos,
0s transtornos mentais e comportamentais deixam de ser reconhecidos como tais no
momento da avaliagdo clinica. Para tanto, as proprias caracteristicas desses
transtornos regularmente sdo mascaradas por sintomas fisicos (GLINA; ROCHA;
BATISTA, 2001).

A subsecdo seguinte aborda a questdo da violéncia no contexto da escola,
aspecto que implica em condi¢cbes de trabalho do professor e, consequentemente,

permite um processo de adoecimento.
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2.4.1.1 Violéncia no contexto escolar

Na atualidade, noticias acerca da violéncia no contexto escolar se tornaram
frequentes na imprensa nacional e mundial, atraindo cada vez mais o interesse de
pesquisadores, académicos e formuladores de politicas publicas. Nessa perspectiva,
tais estudiosos tém tentado desvendar as origens do fendmeno.

Contudo, as pesquisas relacionadas a violéncia escolar ainda séo incipientes
e apenas recentemente tém sido fomentadas por organizacdes ndo governamentais,
a exemplo da pesquisa lancada pela Organizacdo das Nacdes Unidas para a
Educacao, a Ciéncia e a Cultura (UNESCO), dando origem ao livro “Violéncias nas
Escolas”, publicado em 2002. A pesquisa, coordenada por Miriam Abramovay e
Maria das Gragas Rua (2003), teve como principal objetivo “identificar e analisar as
percepcdes de alunos, do corpo técnico pedagdgico e dos pais sobre as violéncias
nas escolas e suas causas”. O estudo envolveu 13 Unidades da Federacgao,
incluindo Manaus e o Distrito Federal.

No entendimento de Abramovay e Rua (2002), ndo ha consenso entre 0s
atores que integram a comunidade escolar sobre o significado de violéncia nesse

campo:

Os termos para indicar a violéncia variam de um pais para outro. Nos
Estados Unidos, diversas pesquisas recorrem ao termo delinquéncia
juvenil. Na Inglaterra, alguns autores defendem que o termo violéncia
na escola sé deve ser empregado no caso de conflito entre
estudantes e professores ou em relagdo a atividades que causem
suspensao, atos disciplinares e prisdo (ABRAMOVAY; RUA, 2002, p.
22).

As autoras esclarecem, ainda, a evolug¢do na forma de tratar o fenbmeno da

violéncia nas escolas:

Inicialmente, a violéncia na escola era tratada como uma simples
questdo de disciplina. Mais tarde, passou a ser analisada como
manifestacdo de delinquéncia juvenil, expressdo de comportamento
anti-social. Hoje, é percebida de maneira muito mais ampla, sob
perspectivas que expressam fendmenos como a globalizacdo e a
exclusao social, os quais requerem analises que ndo se restrinjam as
transgressdes praticadas por jovens estudantes ou as violéncias das
relagcdes sociais entre eles (ABRAMOVAY; RUA, 2002, p. 29).
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Nesse sentido, Charlot (1997 apud ABRAMOVAY; RUA, 2002, p. 95) amplia o

conceito de violéncia escolar, classificando-a em trés niveis:

a. Violéncia: golpes, ferimentos, violéncia sexual, roubos, crimes,
vandalismo;

b. Incivilidades: humilhacdes, palavras grosseiras, falta de respeito;

c. Violéncia simbdlica ou institucional: compreendida como falta de sentido
em permanecer na escola por tantos anos; o ensino como um desprazer,
que obriga o jovem a aprender matérias e conteudos alheios aos seus
interesses; as imposicdes de uma sociedade que nao sabe acolher os
seus jovens no mercado de trabalho; a violéncia das relagbes de poder
entre professores e alunos; a negacdo da identidade e da satisfacéo
profissional aos professores; a obrigacdo de suportar 0 absenteismo e a

indiferenca dos alunos.

Observa-se que as escolas publicas estaduais, localizadas em areas onde
existe o comércio de trafico de drogas, ficam vulneraveis aos riscos de assaltos e
outros tipos de violéncia. Na pesquisa coordenada por Abramovay e Rua (2002),
foram levantados os seguintes dados:

Os alunos, de um modo geral, lembram que a presenca constante de
traficantes nos arredores das escolas — e as vezes até dentro da
escola — e a propria abordagem dos traficantes, facilitam e ampliam o
acesso dos jovens as drogas. E, por conseguinte, aumentam a
probabilidade do seu consumo. A gravidade da situagdo decorre do
fato de ser essa presenca muito bem disfarcada — ja que os
traficantes ou “avides” se passam por alunos - o que dificulta, assim,
a sua descoberta (ABRAMOVAY; RUA, 2002, p. 116).

No que concerne a violéncia envolvendo professor-aluno, Aquino (1998)
argumenta que toda a relacdo que envolve algum tipo de hierarquia entre os atores,
independentemente de sua finalidade, é a rigor, uma relagao violenta. Assim, “pais e
filhos séo violentos entre si, da mesma forma que médicos e pacientes, sacerdotes e
fieis, personagens televisivos e espectadores, professores e alunos” (AQUINO,
1998, p. 14).

Outra contribuicdo importante sobre o tema foi dada pela Organizacéo para
Cooperacdo e Desenvolvimento Econdmico (OCDE), ao divulgar, em 2014, a
Pesquisa Internacional sobre ensino e aprendizagem (TALS - Teachingand Leaming
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international Survey). No Brasil, a pesquisa foi realizada e publicada pelo Instituto
Nacional de Estudos e pesquisas Anisio Teixeira (INEP). O estudo envolveu mais de
100 mil professores e diretores de escolas brasileiras do ensino fundamental e
médio.

Os dados da pesquisa apontam as escolas brasileiras como as que possuem
0S maiores percentuais de intimidacdo e violéncia verbal contra os professores
(12,5%). Trata-se do indice mais alto entre os 34 paises pesquisados, sendo que a
média entre eles é de 3,4%. Depois do Brasil, vem a Estbnia, com 11%, e a
Australia, com 9,7%. Na Coreia do Sul, Maldsia e Roménia, o indice é zero. Os
professores ouvidos afirmam sofrer agressdes verbais ou intimagédo de alunos pelo
menos uma vez por semana. A pesquisa mostra, ainda, que (9,8%) do tempo dos
professores é utilizado para manter a ordem em sala de aula.

A professora P1, de 35 anos, do ensino fundamental da turma do 6° ao 9°
ano, lotada em escola publica estadual de Manaus, foi vitima de ameaca dentro da
sala de aula por um dos seus alunos.

Segue o relato da professora:

Eu estou afastada desde setembro de 2014. Comecei com 180 dias,
depois aumentou um pouco mais, e foi, foi, e ai vim desenvolvendo
outros problemas como a sindrome do panico, depressao, um monte
de coisa. Vim explodir depois da questdo do menino com a arma ha
sala de aula, ali eu explodi, ao saber que ele estava s6 esperando
sair da aula, que ele ia matar todo mundo. Ainda me assustam um
pouco algumas coisas. As vezes eu acho que quero voltar e o
médico me fala algumas coisas e fico pensando, sera que ja estou
realmente pronto pra voltar? Sera que eu vou voltar viva? Sera que
eu vou estar adequada ao sistema? (P1. Entrevista realizada em
julho de 2017).

Percebemos que a violéncia verbalizada pela professora no interior da sala de
aula lhe trouxe consequéncias graves para a sua saude, pois, segundo ela, a partir
do fato, foram desencadeadas doencas, como a sindrome do péanico e a depresséao.

De acordo com Vilela e Coelho (2006), o envolvimento de professores em
cenas de violéncia na escola pode ser explicado pela intensificacdo da crise social e
pelo aumento da violéncia em varias esferas do cotidiano.

Ozolio et al. (2015) destaca que a questdo da violéncia ainda pode se
configurar como uma interferéncia negativa no desenvolvimento das atividades dos

docentes, provocando um processo de adoecimento.
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Esse processo de adoecimento nem sempre € percebido pelo professor, que,
ao se afastar da sala de aula, ja teve a sua saude mental e emocional bastante
comprometida. A fala da P1, por exemplo, confirma essa situagdo: “Tive uma série
de coisas, néo foi assim rapidinho, vi explodir depois da questdo do menino com a
arma na sala de aula”.

Diante do exposto, em relacdo a experiéncia vivenciada pela professora P1
em sala de aula, no que diz respeito ao processo de adoecimento, é possivel
deduzir que ela ja requeria atencéo, ja que a ameaca do aluno sé veio agravar o seu
quadro de estresse, levando ao adoecimento.

Segundo a visdo da G1, uma forma de evitar o agravamento de doencas,
como a que foi acometida a P1, seria buscar um atendimento especializado, a fim de

um tratamento mais adequado:

[..] a pessoa adoece, ndo procura logo um especialista pra que
possa tratar essas doencas e ai vai se agravando, ainda mais, ao
realizar os trabalhos e as atividades diarias dele, como: ir pra escola,
pegar Onibus, trabalhar com os alunos. Isso acarreta um maior
afastamento de licenca médica, devido as complicagdes que acabam
sendo atribuidas para esse servidor. [...] (G1. Entrevista realizada em
julho de 2017).

Quando perguntado aos docentes sobre 0 modo como a escola lida com o
adoecimento no ambiente de trabalho, a P1 respondeu que no seu caso,
simplesmente, ouviu da gestdo e de demais colegas que: “é invengéo, é desculpa, ta
ficando doida”.

A respeito do mesmo questionamento, a professora P2 ressalta que:
“infelizmente, a escola ndo sabe lidar com isso”. E complementa falando sobre a
atitude da gestora da escola: “Ela s6 se importa com a frequéncia do professor”

Refletindo sobre tais relatos, ha de se pensar que existe a necessidade de a
gestdo escolar (gestor, pedagogo e demais técnicos da escola) saber lidar com
assuntos relacionados ao adoecimento, sobretudo, nos casos de transtornos
ansiosos e depressivos, considerando que a pessoa que € acometida dessa
patologia ja sofre com o proprio adoecimento. Dessa forma, ela precisa de apoio e
suporte social, principalmente em seu local de trabalho, a fim de que possa retornar

a rotina de trabalho.
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Assim, dando continuidade sobre condigcbes de trabalho docente, outro
aspecto merece atencdo: o excesso de jornada de trabalho, tema da proxima

subsecao.

2.4.1.2 Excesso de jornada de trabalho

No artigo 24, inciso | da LDB, esta estabelecido que: “I - a carga horéria
minima anual sera de oitocentas horas, distribuidas por um minimo de duzentos dias
de efetivo trabalho escolar, excluindo o tempo reservado aos exames finais quando
houver”.

Pode-se afirmar que a atividade de um professor em regéncia de classe néo
se encerra quando terminam as aulas ou atividades pedagdgicas. Na realidade,
geralmente, o trabalho ultrapassa o tempo oficial da jornada, de forma a atender
efetivamente as demandas da profissdo. A professora P1, em sua fala, retrata bem

essa realidade:

A jornada de trabalho sempre € muito intensa, porque vocé vai
trabalhar, além do que consta nos planos da sala de aula. Vocé tem
que elaborar a prova, corrigir as provas. “Ah! Mas tem HTP”, mas,
ndo é o suficiente pra mim, ndo d4, ndo da. Trabalho 40 horas (P1.
Entrevista realizada em julho de 2017).

Ja no relato da professora P2, ela frisa que respeita o tempo estabelecido
oficialmente: “a jornada de trabalho é de 40horas semanais”. Aqui, € possivel dizer
gue ela consegue estabelecer um limite para ndo ultrapassar as suas horas letivas
de trabalho, o que é uma excecdo, ao levarmos em conta os relatos de alguns
professores atendidos no servigco psicossocial, com queixas de acumulacdo de
trabalho, devido & corre¢cdo de provas, trabalhos e notas para lancar. Nesses
momentos, 0s professores argumentam que sO 0 tempo na escola é insuficiente
para realizar todas essas tarefas.

A gestdo de tempo laboral do professor, sem sombra de duvidas, “sofre
diariamente interferéncias externas ditadas por prescricbes que, por nao
corresponderem a realidade vivenciada na pratica”, ocasiona na extrapolagao desse
tempo, ultrapassando os limites da escola (ROSAS, 2012, p. 79).

Tais mudancas no campo educacional observadas hoje vém ocorrendo

durante as Ultimas décadas, e tém demandado inimeras funcdes aos professores,
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estando elas, muitas vezes, além de sua carga horaria de trabalho. Nessa
perspectiva, esses profissionais ddo continuidade as atividades em casa e nos finais
de semana, sobrecarregando, muitas vezes, os professores e acarretando em
problemas fisicos e emocionais.

Além do excesso da carga horéria trabalhado, é interessante abordar como o
fator “Clima organizacional” pode contribuir na saude ou no adoecimento do

professor no cotidiano escolar.

2.4.1.3 Clima organizacional

Este € um importante aspecto a ser analisado no ambiente laboral e
negligencia-lo pode significar na diminuicdo da qualidade do desempenho daquele
profissional inserido nesse contexto.

Silva (2014) ressalta que as ciéncias admitem as influéncias do meio no qual
o individuo desenvolve as suas atividades laborais na saude. Aléem disso, elas
reconhecem, ainda, que a atividade profissional pode ter implicagdes positivas e/ou
negativas, tanto para o individuo, como para as organizacoes.

Pizzio e Klein (2015) desenvolveram uma investigagdo recente sobre a
qualidade de vida no trabalho e o adoecimento docente no ensino superior,
chegando a concluséo de que condi¢cdes de trabalho desfavoraveis afetam tanto na
qualidade de vida no trabalho e na integracdo do projeto de vida do docente a
instituicao.

Os conflitos existentes no ambiente de trabalho sdo um problema que sempre
irA existir, porgue envolve relacdes de pessoas com opinides, pensamentos, cultura,
gostos diferentes, etc. No entanto, a mediacdo adequada desses conflitos, que
permeiam as relacbes interpessoais, € essencial para manter um ambiente
saudavel.

Ao abordar sobre o clima organizacional da escola, ultimo aspecto a ser
analisado no que se refere as condi¢des de trabalho, os professores P1 e P2 veem 0
ambiente de trabalho como lugar de conflitos. A primeira prefere se isolar para fugir
dos relacionamentos interpessoais, considerados por ela como “falsos”. A segunda
resume, em poucas palavras, que o ambiente de trabalho é “conflituoso, com muita

fofoca e pressao por parte da gestora’.
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A fala da professora Pl expressa claramente como esta o clima

organizacional da sua escola:

Se eu esquecer todos daquela turminha chata 14, aqueles
professores, aquelas pedagogas que sO6 querem te sugar, te
enganar. Esquecer todo mundo que atrapalha, s6 na sala de aula
com aqueles meninos, ta 6timo!

Olha! Nao sei se sou eu que sou dificil de lidar, mas, assim, eu sou
mais isolada, eu converso o social, o basico: Oi! Bom dia! Boa tarde!
Meu canto preferido é a biblioteca, com menino |4 dentro e
caminhando ao ar livre. Eu sempre preferi a biblioteca do que o
social, até porque € uma falsidade sem tamanho. Eu de licenga, a
professora ligando, pra saber se eu vou sair da escola mesmo pra
colocar outra fulana no meu lugar, entendeu? (Pl. Entrevista
realizada em julho de 2017).

A esse respeito, foi perguntado a professora P1 de que maneira os conflitos

séo resolvidos no seu ambiente de trabalho e ela falou que:

[...] Quando tem conflitos 14, sdo uns bandos de..., a maioria das
vezes, sdo uns bandos de desequilibrados. Uma quer gritar mais alto
gue a outra, ninguém senta e conversa. E se vocé conversa, a outra
quer levar pra frente pra fazer fofoca. E nesse nivel. Ndo tem, n&o
tem, ndo é um ambiente saudavel. Ndo é um ambiente sadio aquilo
ali. Sabe? E um querendo derrubar o outro, um querendo denegrir a
imagem do outro, sabe? (P1. Entrevista realizada em julho de 2017).

O posicionamento da professora P2, quanto a resolucdo de conflitos, afirma
que 0 gestor esta na escola somente para cumprir o papel administrativo. Quanto

aos relacionamentos com os professores, ela diz ser complicado e explica o porqué:

O cargo de gestor, ele é politico, né? Quer queira, quer ndo, é uma
indicacdo politica. Entdo o gestor, ta para cumprir aquilo que a
Secretaria manda né? Que a Coordenadoria Distrital determina [...].
Ele t4 ali pra cumprir aquele papel administrativo, mas a questédo
desse relacionamento com os professores € muito complicada. Acho
gue em todas as escolas que ja passei nesses 11 anos de profisséo,
0 gestor, infelizmente, parece ser inimigo dos professores (P2.
Entrevista realizada em julho de 2017).

O gestor tem um papel importante nesse cenario, pois ele pode contribuir na

mediacado de conflitos, visando relagbes sociais respeitosas no cotidiano escolar.
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Embora desempenhe diversas atribuicdes, é preciso que priorize esse aspecto na
sua gestao, por conta dos beneficios que tera em relacédo a qualidade do trabalho no
cotidiano da escola.

No relato do diretor de Departamento de Pessoal (DGP) sobre os conflitos no
ambiente de trabalho, o didlogo é entendido como o meio de lidar com o outro.
Nesse sentido, a negociacao aparece como uma forma interessante de resolucao de

conflitos:

[...] € inevitavel. Quando a gente fala de pessoas, nGs sempre vamos
encontrar diferencas [...] sempre vai ter, essas diferencas sdo
naturais entre os seres humanos, independente de onde eles
estejam. [...] a melhor forma de resolver é conversando, é ouvindo
todos os envolvidos. Ndo no sentido de apontar culpados, mas de
encontrar uma solucéo. [...] esse dialogo, encontrando ali um ponto
de equilibrio, a gente consiga resolver, sem precisar punir dentro do
limite ou sem precisar prejudicar em detrimento da opinido ao outro.
Eu acho que é, meramente, um ajuste de conduta, um pedido de
desculpas ou pelo menos, uma declaracao de, digamos, até de
caréater de a pessoa reconhecer o seu erro ali, eu acho que resolveria
muita coisa. Acho que meramente, uma conversa e um pouco de
humildade, digamos assim, de ambas as partes, a gente resolve,
qualquer tipo de conflito. (D1. Entrevista realizada em julho de 2017).

No que concernem as relacdes interpessoais com os demais servidores das
geréncias que fazem parte do DGP, o diretor desse departamento também trata os

conflitos com dialogo. Na fala do diretor, ele reitera que:

[...] conversando e mostrando e fazendo reunides que semanais ou
mensais e trazendo gerentes pra mais proximos uns dos outros a
gente conseguiu melhorar muito essa comunicac¢do e isso melhorou
muito apesar a preocupacdo em relacdo a entrega do nosso produto
aqui do DGP que seria em cada geréncia, a aposentadoria bem
realizada, a lotacdo feita a contento do servidor de acordo com a
necessidade da secretaria, a folha de pagamento sem muitos erros e
a geréncia de valorizacdo do servidor ali da GERVS com todas as
suas atividades de relacdo social a partir do setor psicossocial, as
atividades valoriza RH elas sdo muito mais bem aceitas, a parte do
atendimento do servidor quando vem procurar ali algum
procedimento tipo de admisséo, seja PS, seja efetivo acho que a
gente... essa proximidade entre as gerencia ela melhorou muito o
nosso produto final (D1. Entrevista realizada em julho de 2017).

Aléem do diadlogo, um ambiente de trabalho com relagbes interpessoais
respeitosas e saudaveis pode contribuir muito na conducao dos conflitos inerente a

convivéncia. Assim, as condi¢cdes de trabalho favoraveis ao desenvolvimento de
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qualquer atividade laboral, incluindo as relagbes sociais saudaveis, sao
fundamentais para alcancar bons resultados, seja em relacdo ao desempenho
profissional, seja para a qualidade de vida dos servidores. Ao se sentirem bem e
valorizados, menos estardo propensos a se ausentarem do trabalho por qualquer
motivo, contribuindo, dessa forma, para o baixo indice de absenteismo nesse
contexto.

O tema analisado na proxima secdo sera a valorizagdo profissional como

possibilidade de causar um efeito positivo na reducdo do absenteismo docente.

2.4.2 Eixo Il - A valorizacao profissional como aspecto positivo a reducdo do

absenteismo docente

A valorizacao dos professores, como jéa foi visto, € um dos principios em que o
ensino devera ser ministrado.

Na LDB, esse principio também vem sendo explicitado no Art. 67, que
acrescenta a este o piso salarial, a progresséo baseada na titulagdo ou habilitacédo e
na avaliacdo do desempenho, periodo reservado a estudos, planejamento e
avaliacdo, incluidas na carga, condi¢des adequadas de trabalho.

No entanto, na realidade vivenciada pelas P1 e P2 no ambiente de trabalho,
em relacdo, inclusive, a carga horaria e as condi¢cdes trabalho, aspectos ja
mencionados na sec¢ao anterior, muito precisa ser feito para que, de fato, a LDB seja
cumprida e a valorizagao profissional docente se torne, efetivamente, uma realidade
na educacao.

Ainda a respeito da valorizacdo do servidor, a G1 ressalta que:

[...] valorizacdo do servidor é valorizar a pessoa, valorizar o ser
humano, ndo s6 com dinheiro, por esse motivo nds criamos varios
programas de qualidade de vida, criamos o Programa de
Acompanhamento Psicossocial, para que a gente possa t4 dando
maior qualidade de vida para esses servidores Na nossa viséo,
enquanto Gerencia de Valoriza¢do do servidor, valorizar o servidor €
dar condicbes adequadas para que ele possa desenvolver melhor o
seu trabalho (G1. Entrevista realizada em julho de 2017).

O relato da professora P1 acerca de como se sente trabalhando como

professora, respondeu que:
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Eu me sinto realizada, mas eu sinto falta de muita coisa. Eu néo sei,
vamos dizer que é um pouco de romatiza¢do, mas, ndo é. E que eu
sempre gostei da sala de aula, mas eu queria que féssemos
valorizados. Meu sonho € que em cada escola tivesse uma sala de
ciéncias e os alunos fossem pra l4 e vocé montasse a sala de acordo
com os alunos. A educacdo por ser tdo cobrada, tdo cobrada que
esta se tornando chata (P1. Entrevista realizada em julho de 2017).

Entende-se que a valorizacdo do professor € uma das principais medidas
para a melhoria da qualidade de ensino nas escolas. No entanto, essa valorizacéo
profissional ndo se reduz ao salario. Isso também € importante, mas envolve outros
aspectos, como formacao inicial e continuada, condicdes de trabalho, dentro das
quais esta a questao da jornada de trabalho, muitas vezes, “muito intensa”, segundo
o relato da professora P1, e que pode chegar a se estender para além da sala de
aula, como ja foi mencionado na subsecéao anterior.

Quanto a esse tema, a professora P2 respondeu que:

Sinceramente? Eu ndo posso dizer que eu estou amando e amo
desempenhar esse papel. Pelo que eu falei anteriormente, o nivel de
estresse que a gente tem em uma sala de aula é muito alto, isso
acaba desmotivando, acaba trazendo certa insatisfacdo de ver a falta
de interesse do aluno, de vocé chegar a sala de aula e ele ndo
querer fazer as atividades. Entdo, posso afirmar que hoje eu néo sou
feliz nessa profissédo (P2. Entrevista realizada em julho de 2017).

Rosas (2012, p.115), ao se referir ao “prazer-sofrimento” como formas

opostas da relacao entre professor e aluno, assinala que:

[...]Jo prazer esta associado a confianca e a gratidao dos discentes e,
em contrapartida, o sofrimento é vinculado a falta de interesse dos
alunos, o que impossibilita a obtengdo dos resultados esperados,
provocando sentimentos como frustracdo, desgaste, tristeza,
angustia e desanimo.

A fala da professora P2, em relacdo a sua profissao, destaca que:

Hoje, eu penso que a profissdo continua sendo importante como
sempre foi, talvez hoje ela tenha uma importancia ainda maior, ainda
gue os governantes ndo considerem dessa forma, né? Na&o
reconhegam como &rea importante, infelizmente. Mas hoje, eu
acredito que ela ainda se torna mais importante porque o aluno de
hoje é muito diferente, se comparado com o periodo que estou na
educacdo ha 07 anos atras, ha grande diferencga, principalmente na
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guestdo de indisciplina [...] (P2. Entrevista realizada em julho de
2017).

E importante salientar que a falta de reconhecimento profissional pode
provocar sentimentos de mal estar, como desvalia, frustracdo, etc., acarretando,
muitas vezes, no adoecimento. Novoa (1999) tem enfatizado que os professores
vém sofrendo de uma situacdo de mal-estar na profissdo nas Ultimas décadas, fato
gue tem causado a desmotivacdo pessoal com a docéncia, abandono, insatisfacéo,
indisposicdo, dentre outros sintomas que revelam uma autodepreciacdo da
profissao.

Dejours (2008, p. 55-56) define o reconhecimento como “forma especifica de
retribuicdo moral-simbolica dada ao ego, como compensacgao por sua contribuicdo a
eficacia da organizacao do trabalho, isto €, pelo engajamento de sua subjetividade e
inteligéncia”. Nesse sentido, trabalho e reconhecimento sdo dimensdes que ndo se
separam, tendo este ultimo a fungdo de “nutrir uma relacdo umbilical com a propria
atividade humana do trabalho”. O autor destaca, ainda, que a falta de
reconhecimento, segundo pesquisas, € apontada como um dos principais fatores
responsaveis por sintomas de sofrimento no ambiente laboral.

Outra questao a ser discutida, no ambito da Secretaria, € em relacdo aos
desafios, limites e dificuldades que o Programa Psicossocial enfrenta no cotidiano da
Instituicdo. Nesse sentido, a proxima subsecdo apresenta os principais desafios do
trabalho psicossocial nas perspectivas dos técnicos, da gerente da GERVS e do
diretor do DGP/SEDUC/AM.

2.4.2.1 Trabalho psicossocial: dificuldades, limites e desafios

Diante do exposto, ressalta-se que o trabalho psicossocial, realizado pelos
técnicos do PAPSE, também tém enfrentado desafios, limitagdes e dificuldades que
precisam ser superadas, a fim de que o programa se torne uma estratégia viavel de
atencao psicossocial com efetividade junto aos servidores da educacéao.

Quanto aos desafios e limites do PAPSE, a T1 destaca a logistica como
sendo uma das dificuldades enfrentadas pela equipe. Além desse desafio, existe a

falta de apoio, de reconhecimento profissional e valorizacdo do trabalho
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desenvolvido pelo PAPSE na Instituicdo. S&o aspectos mencionados tanto pela T1,

como pelo T2:

[...] Na verdade ele fica limitado mesmo porque ndés precisamos de
apoio, apoio da Secretaria, apoio de logistica, principalmente no
transporte, porque ndo da pra gente fazer um trabalho aqui e néo ter
como levar pra escola. J4 teve situacdes que a gente precisou ir a
uma escola e por falta de transporte, que estava direcionado a outra
atividade, foi adiada por vérias vezes. (T1. Entrevista realizada em
julho de 2017).

A T2 salienta que o desafio, em relagdo ao programa, é fazer com que ele

seja visto como prioridade pelos gestores, pois o trabalho desenvolvido pela equipe

psicossocial é de suma importancia na vida do servidor:

Entdo, o desafio é fazer com que esse trabalho seja colocado como
uma questao de prioridade dentro da instituicdo. Entéo, todo dia nos
temos que estar fazendo valer que a gente existe dentro da
Secretaria, que temos uma funcgéo definida, que isso faz diferenca na
vida do nosso servidor, que nds estamos ali para fazer essa escuta
especializada, somos profissionais formados e com competéncias
técnicas pra t4 ajudando, auxiliado o nosso servidor dentro dessa
area psicossocial (T2. Entrevista realizada em julho de 2017).

A T2 afirma, ainda, que é uma questao estrutural. H4 falta de apoio técnico do

Estado e da propria Instituicdo:

Eu acredito que o maior desafio é justamente fazer com que a area
psicossocial seja colocada como uma questdo de prioridade dentro
da Secretaria. O que had é a questdo da prioridade na area
pedagdgica. A area social e psicoldgica ela é secundaria, digamos
assim, ndo é menos importante, mas é secundaria. Entdo a questao
nossa, 0 nosso desafio, sdo 0s entraves institucionais quanto ao
reconhecimento desse profissional dentro da Secretaria de Educacgéo
e as suas funcdes dentro dela (T2. Entrevista realizada em julho de
2017).

O trabalho psicossocial, na SEDUC-AM, precisa ter visibilidade dentro da

Instituicdo. A esse respeito, a T1 afirma que o atendimento psicolégico do servidor

ainda nao recebeu o reconhecimento merecido dentro da Instituicdo, mas esse

guadro estd mudando:
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No meu entendimento ainda ndo vé, ainda ndo vé como deveria.
Légico, ndo é sO o servico da psicologia que existe, tem outros
servicos também; e como a psicologia é nova dentro da instituicéo,
ainda ndo chamou a atencéo suficiente das pessoas dentro da Sede,
mas, ja encontramos sim, alguém que sabe dizer que a psicologia foi
favoravel em algumas situacdes [...] (T1. Entrevista realizada em
julho de 2017).

Da mesma forma, a T2 ressalta que esse atendimento interdisciplinar ainda

estd em processo de reconhecimento no ambito Institucional:

[...] eu acredito que ainda esta em processo de reconhecimento pela
Secretaria. Mas, acredito que de trés anos pra ca, com a nova
estrutura do atendimento psicossocial [...] houve maior
reconhecimento, mas até entdo ndao tinha esse reconhecimento,
infelizmente (T2. Entrevista realizada em julho de 2017).

Segundo T1, para que as acdes do PAPSE sejam efetivas e eficazes no
combate ao absenteismo docente, faz-se necessario o comprometimento de cada

membro da equipe, assim como o0 apoio da instituicéo:

Sempre é necessario gue cada um da equipe, individualmente, goste
do que faz. E importante a gente gostar do que faz, e ai a gente
comeca a mobilizar a equipe, mesmo ativamente. LOgico que, pra
isso, ndo adianta uma equipe s6 motivada, mas tem que ter um apoio
da sede, dos diretores, gerentes do nosso departamento. Mas,
acredito que a nossa equipe € pequena e que as outras psicologas,
gue estdo na ponta, também abracem a causa para poder, pelo
menos, entenderem 0 NOSsSO servigo que faz parte do servigco que
elas executam e ai eu acredito que vai melhorar (T1. Entrevista
realizada em julho de 2017).

Na opinido da T2, essa melhoria € uma questdo de foco, ou seja, tornar o
trabalho mais preventivo. O trabalho jA vem sendo feito por meio de acdes
psicossociais nas escolas, mas de forma timida. Portanto, faz-se necesséario realizar

um trabalho mais incisivo, na perspectiva da prevencéao.

Eu acredito que ainda falta muito, mesmo, essa questdo da
prevencédo. Trabalhar muito dentro do atendimento, da demanda que
vem livre pra nés, que vem encaminhada pelas escolas,
encaminhada pelos proprios setores da Secretaria. [...] o trabalho
ainda é feito de uma forma timida na questédo preventiva e acredito
gque ainda falta muito mesmo essa questdo da prevencao, trabalha
muito dentro do atendimento, da demanda que vem livre pra nds, que
vem encaminhada pelas escolas, vem encaminhada pelos préprios
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setores da secretaria, mas que existe a falta sim, desse trabalho
mais incisivo da prevencdo, estd ocorrendo, mas, ainda de forma
timida (T2. Entrevista realizada em julho de 2017).

Conforme Camargo (2014, p. 161), “a prevengao primaria em saude mental
objetiva eliminar os fatores de risco ou causais antes que se desenvolva a doenca.
Ela deve ser estabelecida por meio de uma abordagem educativa e reguladora”. A
prevencdo secundaria se refere a deteccdo precoce das doencgas/transtornos
mentais e deve ser conduzida em unidades basicas de saude e ambulatorio.

Quanto as contribuicbes do servico psicossocial junto aos docentes,

afastados ou em exercicio, a T1 e a T2 relatam que:

Ent&o... a psicologia contribui dando o suporte emocional, orientando
até a sua introspectividade. As vezes, vocé recebe um servidor
envolvido em processo, e vem com uma queixa, uma reclamacao de
gue ele é agressivo. E quando ele chega aqui, ele desconhece,
porgue muitas vezes ele ndo se escuta, ele ndo sabe se escutar, né?
E quando o outro enxerga que ele tem alguma alteracdo de
comportamento ele nem acredita. Entdo a psicologia vai ali, vai
tentando, através das suas técnicas mostrar pra essa pessoa que ela
precisa fazer essa auto reflexdo, se escutar, pra ver realmente se
esse comportamento ta certo ou ndo, né? (T1. Entrevista realizada
em julho de 2017).

Eu acredito que o Servico Social, enquanto competéncia técnica,
pode contribuir nesse sentido, ou seja, levar o servidor a se
reconhecer como cidadao, pra que eles facam essa diferenca e
contribuiam de certa forma pro seu bem estar e bem estar da
instituicdo (T2. Entrevista realizada em julho de 2017).

As falas das técnicas apontam para a potencialidade do trabalho psicossocial,
junto aos servidores vinculados a Secretaria de Educacdo, por meio das
intervencdes profissionais preventivas e educativas.

Na proxima secao, serdo discutidas as doencas recorrentes e causas mais

comuns que geram afastamento docente.
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2.4.3 Eixo Ill - Doengas recorrentes e causas mais comuns que geram

afastamento no grupo do magistério

Vimos, anteriormente, que Zaponi e Silva (2007) organizam as causas do
absenteismo em trés esferas: o professor, o ambiente e o 6rgdo a que esti
vinculado.

Na fala da T1 sobre as patologias mais comuns que causam o afastamento
do professor da sala de aula, € afirmado que o CID 10 F41 e F42 sado os mais
comuns. E por sua experiéncia profissional, é possivel identificar o transtorno, que é

confirmado logo que este servidor passa por uma avaliagdo psiquiatrica.

Sim. Os Fs (F41, F42) os transtornos mentais, de humor, depressao.
Até quando ele cita os sintomas dele, com a experiéncia que vocé
tem, vocé ja consegue observar os transtornos, né? Quando ele
retorna, quando ja passa pela avaliacdo do psiquiatra, vocé vé que
aquilo que vocé identificou, o psiquiatra também identificou. Entao,
até por conta da demanda e da experiéncia que vocé ja tem no
trabalho, vocé ja consegue detectar. LOgico que isso ndao cabe ao
psicélogo dar o Cid, mas légico que conhecer isso é favoravel pra
profisséo (T1. Entrevista realizada em julho de 2017).

Quanto ao pronunciamento da T2, hd uma concordancia quanto as patologias
identificadas pela T1. Além disso, a segunda profissional acrescenta que 0s casos
ortopédicos também provocam o afastamento dos docentes da sala de aula.

As atividades praticas, desenvolvidas pelo professor em sua sala de aula
como escrever na lousa, em permanecer horas em pé ou sentado, usar a voz
indevidamente, entre outras, em longo prazo, tendem a provocar problemas na
saude fisica. JA as doencas mentais sdo comuns quando o educador € exposto a
um ambiente estressante, realidade esta, que desencadeia problemas emocionais.

Parece claro que o adoecimento docente ocorre principalmente no campo
psiquico, ou seja, das emocodes, pelo fato de o professor se expor mais as situacdes
gue geram quadro de estresse, como: elevado niamero de alunos, a indisciplina, o
desinteresse pelo aprendizado.

O absenteismo, na visdo do Diretor de Departamento de Gestédo de Pessoas
da SEDUC/AM, é um problema que afeta muitas empresas, sendo as faltas
justificadas ou néo. De qualquer forma, o absenteismo, entre outros problemas,

interfere negativamente no andamento das atividades das organizacoes:
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[...] Essa auséncia, ainda que justificada --- muita gente entende que
0 absenteismo é a mera falta do servidor do local de trabalho sem
justificativa --- prejudica o andamento das atividades de qualquer
setor, seja em uma secretaria publica, numa empresa privada, onde
vocé vai depender de outras pessoas pra fazerem o trabalho daquele
funcionario [...] (D1. Entrevista realizada em julho de 2017).

Para esse Diretor, 0 absenteismo € um caso de gestdo e d4 exemplos de

estratégias que usou para diminuir essa problematica no &mbito da sua Geréncia:

[..] € um problema de gestdo e que s6 acontece hoje porque houve
um costume que foi, assim, disseminado de tempo em tempo [...].
Mas, o que se pode fazer? Ao invés de ficar falando que isso € um
problema, eu creio que a gente pode, primeiro, como gestor, mostrar
gue existe um critério e um pardmetro minimo para seguir como
servidor publico. Vocé tem um horéario a cumprir, vocé deve cumprir;
outra coisa é que vocé tem que apontar a cada servidor que ta sobre
a sua responsabilidade, que ele é importante no teu processo dentro
da atividade, dentro da tua secretaria, por exemplo: enquanto eu era
gerente da folha, quando entrei 14, eu tinha essa dificuldade.
Diariamente, eu ndo vou dizer a metade, mas, um terco do meu
pessoal la faltava e era uma espécie de rodizio e, a partir do
momento que eu comecei a trazer um a um pra uma conversa e
explicar a necessidade de té-los comigo [...] comecaram a entender a
importancia, porque se eu ndao dou essa importancia, ele préprio se
sente no direito de néo vir [...] (D1. Entrevista realizada em julho de
2017).

A respeito do cenério atual do absenteismo na rede publica de ensino, a G1
reconhece o alto indice de absenteismo ocorrido na rede de ensino estadual

causado por adoecimento docente:

Nos temos sim um indice de absenteismo, considerando que aqui na
geréncia nds trabalhamos também com essa parte, de afastamento
de servidor, né? Entdo, a gente sabe que o numero de licencas
médicas, ndo sdo minimos, sdo muito altos, mas, a relacdo com a
atividade sdo diversas. N0s temos muitos afastamentos por motivo
de doencas que ndo estédo atribuidas a atuagdo. NOs temos doencas
cardiacas, doencas dos 0ssos, e assim... sao diversas as situacdes
em que o professor se afasta da Secretaria de Educacdo (G1.
Entrevista realizada em julho de 2017).

A gerente da GERVS (G1), ao comentar sobre a demanda de servidores
atendida pelo servigco psicossocial diariamente no PAPSE, diz que, quase sempre,

esta relacionado ao afastamento por licenca médica, 0 que gera absenteismo no
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ambiente escolar. A gerente ressalta, ainda, que na maioria das vezes, iSS0 ocorre

devido ao tratamento tardio da doenca ja manifestada:

[...] Das pessoas que nos procuram, geralmente, elas ja chegam aqui
com a doenca bem agravada, ou seja, existe também a situacao
onde a pessoa adoece, ndo procura logo um especialista pra que
possa tratar essas doencas e ai vai se agravando, ainda mais, ao
realizar os trabalhos e as atividades diarias dele, como: ir pra escola,
pegar Onibus, trabalhar com os alunos. Isso acarreta um maior
afastamento de licenca médica, devido as complicagdes que acabam
sendo atribuidas para esse servidor (G1. Entrevista realizada em
julho de 2017).

Quanto as estratégias de atendimento especifico para essa demanda, a G1
salienta que se pretende realizar um concurso publico para suprir a necessidade de
técnicos especializados na area de servico social e psicologia. Segundo elas, a ideia
€ que eles atuem nas escolas do interior e da capital que ainda ndo contam com

esses profissionais:

E isso que estamos trabalhando hoje. Hoje, a gente trabalha com a
equipe ja diferenciada, ja pedindo essa contribuicdo dos colegas que
estdo trabalhando l& na ponta, l& nas coordenadorias, tanto na
capital quanto no interior. A gente ta pretendendo, em 2018, realizar
um novo concurso publico, justamente, pensando em suprir essa
demanda da necessidade de assistente social e psicélogo para o
interior do estado e tentar realizar mais programas de qualidade de
vida (G1. Entrevista realizada em julho de 2017).

Ao relatar sobre quais acdes preventivas a GERVS, através do PAPSE,
poderia desenvolver para reduzir o absenteismo entre os professores, a G1 assim
se posiciona: “Na verdade, a gente realiza campanhas e a gente tem que se
aprofundar mais em campanhas preventivas e de qualidade de vida para que o0s
nossos profissionais ai possam conter um melhor desempenho das atividades”.

Com relacdo ao trabalho desenvolvido por assistentes sociais e psicologos,
junto aos servidores da Secretaria de Educacdo, essa gerente admite que este

precisa ser mais valorizado:

E um trabalho que precisa ser um pouco mais valorizado. A demanda
€ muito grande. N6s sabemos que a profissdo de docente, que € o
publico maior que atendemos aqui na geréncia, € altamente
estressante. Entdo, enquanto profissionais, temos um dever e uma
atribuicdo muito pesada em relacdo a qualidade de vida desses
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servidores e a forma pela qual eles estdo desenvolvendo as suas
atividades |4 na escola. Entdo é, pra mim, de suma importancia que
se tenha esse profissional na Secretaria de Educacédo. O ideal € que
nés tivéssemos um profissional em cada uma das escolas, mas,
como ndo é possivel, pelo menos, nés deveriamos ter em cada uma
das coordenadorias da capital e interior do estado (G1. Entrevista
realizada em julho de 2017).

No que tange a composi¢do da equipe atual do PAPSE, formada por 6 (seis)
técnicos, na visdo da G1, esse numero € insuficiente, dada a demanda de
servidores, tanto do interior, como da capital. Dessa forma, segundo a opinidao dessa
gerente, faz-se necessario ter pelo menos um assistente social e um psicélogo em
cada coordenadoria, distrital ou regional, de forma a oportunizar o acolhimento e o

atendimento do servidor em seu domicilio.

E assim... Na minha visdo ele ndo é o suficiente, mas considerando
se nés conseguissemos suprir essa demanda que foi pensada de se
colocar uma assistente social, pelo menos, e uma psicéloga, em
cada coordenadoria, isso jA& nos ajudaria bastante. Nés temos
dificuldade de atuar no interior do estado, devido ao custo de diarias,
passagens e até pela posicdo geogréafica, mas se a gente conseguir
pelo menos fazer essa lotacdo desses servidores em cada municipio
isso ira nos ajudar bastante. [...] (G1. Entrevista realizada em julho de
2017).

A insuficiéncia de profissionais para atender a demanda que chega ao
atendimento psicossocial € um dos desafios enfrentados pelo programa. Todavia,
segundo a afirmacdo da G1, havera realizacdo de concurso publico com o objetivo
de suprir a necessidade de pessoal especializado na capital e interior do Estado do
Amazonas.

A G1 ainda afirma que para reduzir o absenteismo docente, sdo necessarias
campanhas preventivas e de qualidade de vida, de forma a melhorar o desempenho
das atividades profissionais.

E certo afirmar que tais campanhas podem ser um dos caminhos a seguir
para diminuir o absenteismo docente. No entanto, isso requer elencar objetivos e
definir agcdes concretas que sejam eficazes e efetivas, ou seja, alcance os objetivos
propostos e tenha resultados que modifiguem essa realidade. Caso contrario,
tornam-se acdes paliativas.

Diante de tudo o que foi discorrido neste capitulo acerca da problematica do

absenteismo, fica claro, na fala dos sujeitos entrevistados, que é primordial investir
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em acoes de prevencéo, considerando que as doengas que mais afastam o docente
da sua funcdo estdo relacionadas aos transtornos ansiosos e depressivos. Além
disso, considerar as condicbes de trabalho do professor contribui para o
planejamento de medidas necessarias que minimizem a auséncia do docente do seu
local de trabalho. Nesse contexto, o PAPSE, enquanto programa que procura
oferecer um atendimento especializado na &rea psicossocial, € um instrumento
indispensavel no combate ao fendmeno do absenteismo entre os docentes.
Entretanto, para isso, € imprescindivel o aprimoramento das acfes que se propde a
realizar.

Assim, o proximo capitulo apresenta o Plano de Acdo Educacional-PAE, com

propostas de acfes focadas em minimizar o absenteismo docente.
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3 PLANO DE INTERVENCAO EDUCACIONAL

No primeiro capitulo deste trabalho, foi apresentado um caso de gestédo
relacionado ao absenteismo docente por adoecimento, tendo como principal objetivo
compreender os seus desafios na rede estadual de ensino do Amazonas.

Foram definidos como objetivos especificos: i) descrever as acdes efetivadas
pela GERVS e demais 6rgdos envolvidos com o atendimento ao docente que tenha
necessidade de atencdo psicossocial; ii) analisar os desafios para a efetivacao de
acOes de prevencdo e apoio psicossocial que permitam a redugcdo do absenteismo
na rede publica de ensino em Manaus; iii) e propor um plano de intervencdo que se
configure como instrumento de apoio para o aprimoramento das acdes do PAPSE
na reducdo do absenteismo docente.

Para isso, buscou-se responder ao questionamento levantado nesta pesquisa:
“‘De que maneira a SEDUC/AM, através do PAPSE, podera desenvolver a¢des para
contribuir, efetivamente, na reducdo do absenteismo docente na rede estadual de
ensino do Amazonas?”.

A partir da analise dos dados apresentada no Capitulo I, foi possivel afirmar
que a questdo do absenteismo docente por adoecimento no sistema educacional é
complexa. Diante disso, existem varios aspectos pelos quais esse fendmeno
acontece e se desdobra, como, por exemplo: as condicGes de trabalho, a violéncia
no contexto escolar, excesso de jornada de trabalho, clima organizacional e a
valorizacéo profissional, ja discutida no capitulo anterior.

Além disso, foi possivel observar, ainda, a partir das entrevistas aos técnicos
do programa, que faltam acdes mais efetivas e focadas na prevencao da saude do
professor, enquanto trabalhador, como estratégia de minimizar os prejuizos
causados, ao processo de ensino e aprendizagem, pelas auséncias desse
profissional na sala de aula.

Desse modo, verificou-se que tais problemas s&o vistos como desafios pelos
técnicos do PAPSE. Dessa forma, eles precisam ser superados, a fim de que este
programa mostre 0 seu potencial para além do atendimento aos servidores ja
adoecidos. Nesse sentido, € primordial realizar acbes que previnam o adoecimento e
contribuam para a diminuigdo do absenteismo.

Assim, no decorrer desta pesquisa, foram obtidas informagdes relevantes, a

partir das entrevistas realizadas com os sujeitos participantes (professores, técnicos
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do PAPSE, diretor do DGP e gerente da GERVS). Os dados adquiridos subsidiaram
o Plano de Ac¢édo Educacional-PAE, por meio do qual as a¢des do PAPSE serao
aprimoradas, com o foco no absenteismo docente. A previsdo de desenvolvimento
das acdes é para 2018.

No presente capitulo, portanto, serd apresentado o Plano de Acao
Educacional (PAE), utilizando a técnica 5W2H. Essa ferramenta descreve como
serdo desenvo+lvidas as acdes propostas, com um método de sete perguntas, a
saber: What (o que?), When (quando?), Who (quem?) Where (onde?), Why (por
que?), How (como?) e Howmuch (quanto custa?).

Dessa forma, para alcancar o objetivo de contribuir para a diminuicdo do
absenteismo docente entre os professores da rede de ensino, € imprescindivel que
as acOes desenvolvidas pelo PAPSE sejam aprimoradas e atendam as exigéncias
dessa nova demanda de atendimento.

O Plano de Acao Educacional aqui proposto sera desenvolvido por meio de
quatro acfes, que possibilitam a intervencdo dos problemas identificados. Em

seguida, serdo apresentados os detalhes de sua operacionalizacéo.



Quadro 5- Acbes propostas para o plano de intervencao
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2
What? Why? Who? Where? (\?’Yj r;?]r:j.o How H(‘(’?"l‘:g‘n“tgh
a7 a7 2 2 2
(O qué?) (Porqué?) (Quem?) (Onde?) 5 (Como?) custa?)
Compa_rnlhar com a gestao Técnicos do
conhecimento sobre o]
Encontro com absenteismo  docente or PAPSE e Auditério da Marco e | Palestra, Sem
as coordenadorias e . Pe profissionais da ._ | abrilde | Estudo de caso custos
adoecimento, suas possiveis | ., Coordenadoria . .
gestores escolares . area da saude 2018 e Debates financeiros
causas e consequéncias no
. mental
processo de ensino.
Proporcionar, ao  gestor
escolar, conhecimentos
acerca da legislacdo que | Técnicos do , Oficinas
~ g Maio e o Sem
Formacéo ampara o afastamento do | PAPSE e Auditorio da . tematicas
. . . ._ | junho de custos
de gestores servidor, assim como | Ouvidor da sede | Coordenadoria 2018 e roda de financeiros
direitos, deveres, | da SEDUC/AM conversa
responsabilidades e
penalidades.
Fortalecer parcerias com o | Promover a articulagdo entre
Centro de Atencdo | os técnicos do PAPSE e das Realizacdo de
Psicossocial (CAPS), o | Coordenadorias (assistentes | . . Agosto a | oficinas, com
N - o Técnicos do L Sem
Centro de Referéncia da | sociais e psicélogos) com PAPSE Auditério da novembr | temas cUStoS
Saude do Trabalhador | CAPS e o0 CERESTE, Coordenadoria | o de relacionados a financeiros
(CERESTE) e demais | visando conhecer mais dos 2018 saude do
instituicbes que trabalham | servigos oferecidos ao trabalhador.
com a saude do trabalhador. | cidad&o por tais instituicdes.
Construir um Plano de Acéo Reunides  para
que se conflgure_ COMO | \ o rtear as acoes do PAPSE, Técnicos do Nas dlspgssao e
instrumento de apoio para . PAPSE e L Margco a | analise da | Sem
: ~ a fim de que este programa . dependéncias . ~
aprimorar as agbes do , ~ . geréncia da abril de construcao do | custos
~ contribua com acoes efetivas da sede da g . .
PAPSE na reducdo do | x . GERVS . 2018 plano, priorizando | financeiros
a reducédo do absenteismo. Secretaria

absenteismo
adoecimento docente

por

as probleméticas
do absenteismo

Fonte: Elaborado pela autora.
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3.1 DETALHAMENTOS DAS ACOES PROPOSTAS

As acles aqui desenvolvidas buscam atender as necessidades das escolas,
em relacdo a permanéncia desses professores em sala de aula em condicbes

satisfatorias de saude.

3.1.1 Encontro de coordenadores e gestores com os técnicos do PAPSE

A elaboracdo dessa acdo se deu, pelo fato de haver a necessidade de
compartilhar, com as coordenadorias e gestores, as propostas deste plano de agéao.
Nesse sentido, dentre as principais discussoes, serdo abordadas as causas do
absenteismo docente no atual contexto, ressaltando a importancia de conhecé-las
para
possiveis intervencdes articuladas com outros setores da educacdo, saude e
assisténcia social.

Essa acado sera desenvolvida com os técnicos do PAPSE e da area da saude
mental, por meio de palestras, estudos de caso e debates acerca do assunto,
estabelecendo uma aproximacéao entre escolas e o PAPSE. O encontro ocorrera no
auditério de cada coordenadoria distrital.

Quadro 6- Recursos materiais para a execuc¢ao da primeira acao

Acéo Materiais utilizados Custo total
Encontro com os | Data show, Recursos préprios da SEDUC/AM
coordenadores, gestores e | Notebook e
técnicos do PAPSE. Microfone

Fonte: Elaborado pela autora.

3.1.2 Formacéao de gestores

As atribuicbes do gestor escolar tém sido ampliadas no contexto da escola e
fora dela, exigindo deste, competéncias e habilidades em que, muitas vezes, néo
esta capacitado. Por isso, esta formacao objetiva proporcionar conhecimentos sobre
a legislacdo que ampara o afastamento do servidor, além dos seus direitos e

deveres, bem como as suas responsabilidades e penalidades.




86

Estes dois ultimos assuntos, pouco aplicados ao servidor, serdo abordados,
por serem de extrema importancia para os procedimentos administrativos adotados
pelo gestor quando necessario, de forma a viabilizar situacfes que coibam as faltas
abusivas na escola. Aléem disso, encaminhar determinados casos administrativos,
envolvendo a auséncia do servidor, em especial do professor, a coordenadoria ou a
sede da Secretaria, demandaria tempo, o que dificultaria a tomada de medidas,
como a substituicdo de professor.

A formacdo acontecera no auditério de cada coordenadoria nos meses de
abril a junho de 2018, por meio de seis encontros com a duracgéo de trés horas: dois
em abril, dois em maio e dois em junho.

Os responsaveis pela acdo serdo os técnicos do PAPSE, que tratardo da
dindmica da realizacéo dessa formacao.

Todo o material que serd utilizado no encontro devera ser repassado aos
gestores com certa antecedéncia, para que oS mesmos possam tomar conhecimento
e, dessa forma, melhor interagir na ocasiao.

A formacdo sera oferecida a todos os gestores, 0s quais receberdo um

convite com a data, hora e objetivo desse evento.

Quadro 7-Recursos materiais para a execuc¢ao da segunda agcéo

Acéao Materiais utilizados Custo total

Data show,
Notebook,
Microfone,
Pastas, Recursos proprios da SEDUC/AM
Canetas e
Apostilas

Formacéo dos
gestores

Fonte: Elaborado pela autora.

3.1.3 Fortalecer parcerias com os Centros de Atencao Psicossocial (CAPS), o
Centro de Referéncia da Saude do Trabalhador (CERESTE) e demais
instituicdes que trabalham com a saude do trabalhador.

A escolha dessa acgéo se deu pela constatacéo, por meio da pesquisa, de que
nao existe um trabalho efetivo de prevencao voltado para a saude do trabalhador da
educacado. Portanto, fortalecer as parcerias com os CAPS, o CERESTE e demais

7

instituicbes envolvidas com a saude do trabalhador € imprescindivel para a
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efetividade das acfes, que serdo executadas em articulacdo com os técnicos do
PAPSE, das Coordenadorias (assistentes sociais e psicologos), visando ao
compartilhamento de informacdes e competéncias. Entende-se que as trocas podem

potencializar as acdes de todos esses servicos, a partir de agdes mais integradas.

Quadro 8- Recursos materiais para a execucgéao daterceira agéo

Acao Materiais utilizados Custo total
Fortalecer parcerias | Data show, Recursos  proprios da  SEDUC/AM,
com oS CAPS | Notebook, conveénios e parceiros.
(Centro de Atengéo | Microfone,
Psicossocial), o | Pastas,

CERESTE (Centro | Canetas e
de Referéncia da | Apostilas
Saude do
Trabalhador) e
demais instituicbes
gue trabalham com a
saude do
trabalhador.

Fonte: Elaborado pela autora.

3.1.4 Construir um Plano de Acao que se configure como instrumento de apoio
para aprimorar as ac6es do PAPSE na reducdo do absenteismo por

adoecimento docente.

A construcéo do citado Plano de Acao objetiva nortear as acbes do PAPSE, a
fim de que este programa seja aprimorado com acdes efetivas a reducdo do
absenteismo, um dos grandes desafios do gestor no cotidiano da escola. Esse plano
é relevante e necessario, dado ao aumento de afastamentos por problemas/doencas
psiquicas entre os docentes, requerendo acdes efetivas e eficazes.

A andlise acerca do absenteismo docente na rede de ensino do Amazonas
verificou que varios sdo os motivos pelos quais esses profissionais se afastam das

suas atividades laborais. Entre eles, estd o adoecimento.
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Quadro 9- Recursos materiais necessarios a quarta acao

Acao

Materiais utilizados

Custo total

Construir um Plano
de Acdo que se
configure como
instrumento de apoio
para aprimorar as
acbes do PAPSE na
reducao do
absenteismo por
adoecimento docente

Data show,
Notebook,
Pastas,
Canetas e
Apostilas

Recursos préprios da
SEDUC/AM, convénios e
parceiros

Fonte: Elaborado pela autora.

Dessa forma, essa quarta acdo sera executada pelos técnicos do PAPSE e

geréncia da GERVS. Para tanto, havera reunides mensais, nos meses de margo e

abril de 2018, para andlise e discussdes do plano, priorizando as problematicas

relacionadas ao absenteismo escolar.
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CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo procurou compreender os desafios que envolvem a reducéo do
absenteismo docente por adoecimento na rede publica de ensino em Manaus e
propor um plano de agéo educacional que se configure como instrumento de apoio
para aprimorar as acdes do PAPSE e, consequentemente, minimizar as ocorréncias
desse fendbmeno no contexto da escola.

A realidade vivida pelos professores, nos ultimos anos, em grande parte
devido as condi¢cbes de trabalho, jornada de trabalho excessiva, legislacao
inadequada e problemas de relacionamento interpessoal, é a chave para entender o
crescente aumento do indice de absenteismo por adoecimento.

Com o resultado da pesquisa, realizada com os docentes lotados em sala de
aula, técnicos e gerente da GERVS, bem como com o diretor de Departamento de
Gestado de Pessoas da sede da SEDUC/AM, pode-se afirmar que o fenbmeno do
absenteismo por adoecimento entre os docentes é significativo. Nessa perspectiva,
0S numeros evidenciam isso, sendo os dados comprovados por meio de laudos
médicos.

Como se observou, a maioria dos professores se utiliza da forma legal para
se ausentar da sala de aula, principalmente através de licencas médicas
devidamente reconhecidas pelo 6rgédo oficial de pericia médica do estado. No
entanto, apesar desse direito, a auséncia do professor da sala de aula prejudica o
processo de ensino. Nesse sentido, essa realidade se torna um problema para o
gestor, gerando uma sobrecarga para aqueles profissionais que estdo presentes na
escola. Isso ocorre, pois nem sempre a solicitacdo de substituicdo pode ser
providenciada a tempo, como nos casos dos afastamentos ndo previstos. Nesse
sentido, o direito as faltas deve ser repensado pelo docente, de forma a possibilitar
criar uma nova cultura, em que sejam adotadas posturas mais coerentes com a
funcéo social da escola.

Contudo, vale ressaltar que o absenteismo docente, mesmo sendo motivado
por adoecimento, traz imensas dificuldades para a gestdo escolar no cumprimento
do curriculo e da carga horaria, prejudicando o processo de ensino e aprendizagem.

Numa época em que poucos valorizam a profissdo de professor, por razdes
que oscilam entre a baixa remuneracdo dada a esses profissionais e as inUmeras

tarefas que l|hes s&o atribuidas, chegando a causar esgotamento, estresse,
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ansiedade, entre outros problemas de comportamento, urge intensificar estudos
sistematicos que possam resultar em implantacédo de ac¢des e intervengdes, visando
a melhoria da qualidade de vida, valorizacdo da profissdo perante a sociedade e,
consequentemente, minimizacdo dos fatores que possam causar 0 absenteismo
docente.

Dessa forma, acredita-se que o Plano de A¢édo Educacional, proposto nesta
pesquisa, seja fomentado e tratado como prioridade na SEDUC/AM, a fim de
aumentar a qualidade dos servicos educacionais prestados. Entende-se, portanto,
que a investigacao do absenteismo e 0 seu impacto no cumprimento do calendério
letivo, seja em relacdo aos prejuizos pedagdgicos aos alunos, bem como aos custos
financeiros com substituicdo de professores pela SEDUC/AM, sao relevantes na
definicdo de politicas publicas relacionadas a permanéncia do professor em sala de

aula.
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APENDICE A - ENTREVISTA COM PROFESSOR P1

Idade: 38 anos

Tempo na docéncia: 11 anos

Sexo: Feminino

1.Por que escolheu a profisséo de docente?

2.Numero de alunos por classe?

3.Qual é a jornada de trabalho?

4.Quais as atividades que desenvolve na(s) escola(s)?

5.Desenvolve alguma atividade que nao esteja de acordo com a sua fungao?

6.Quanto tempo vocé separa para descanso durante a semana?

7.Quais as suas atividades de lazer?

8.Qual sua ideia sobre qualidade de vida?

9.Vocé ja ouviu falar no termo absenteismo?

10.Quando falta ao trabalho, apresenta algum documento pra se respaldar ou nao?

Avisa quando isso acontece?

11.Sobre a profissédo de professor nos dias de hoje, o que vocé pensa?

12.Como se sente trabalhando como professor?

13. Fale sobre as relagbes interpessoais no seu ambiente de trabalho
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14.Como os conflitos sao resolvidos no seu ambiente de trabalho?

15.Quanto tempo se afastou ou esta afastado da docéncia por licenca médica?
Qual o (s) CID (s) apresentado? Tem desejo de retornar ao trabalho em sala de

aula?

16.0 clima organizacional da sua escola tem cultivado um ambiente harmonioso ou

conflituoso?

17. A gestao da sua escola tem sabido lidar com o adoecimento dos professores que

realizam tratamento psiquiatrico?
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APENDICE B - ENTREVISTA COM A PROFESSORA P2

Idade: 38 anos

Tempo na docéncia: 12 anos

Sexo: Feminino

1.Por que escolheu a profisséo de docente?

2.NUumero de alunos por classe?

3.Qual é a jornada de trabalho?

4.Quais as atividades que desenvolve na(s) escola(s)?

5.Desenvolve alguma atividade que nao esteja de acordo com a sua fungéao?

6.Quanto tempo vocé separa para descanso durante a semana?

7.Quais as suas atividades de lazer?

8.Qual sua ideia sobre qualidade de vida?

9.Vocé ja ouviu falar no termo absenteismo?

10.Quando falta ao trabalho, apresenta algum documento pra se respaldar ou nao?

Avisa quando isso acontece?

11.Sobre a profissédo de professor nos dias de hoje, o que vocé pensa?

12.Como se sente trabalhando como professor?

13. Fale sobre as relagGes interpessoais no seu ambiente de trabalho

14.Como os conflitos sao resolvidos no seu ambiente de trabalho?
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15.Quanto tempo se afastou ou esta afastado da docéncia por licenca médica?
Qual o (s) CID (s) apresentado? Tem desejo de retornar ao trabalho em sala de

aula?

16.0 clima organizacional da sua escola tem cultivado um ambiente harmonioso ou

conflituoso?

17. A gestado da sua escola tem sabido lidar com o adoecimento dos professores que

realizam tratamento psiquiatrico?
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APENDICE C - ENTREVISTA COM A PSICOLOGA DO PAPSE T1

1.Qual a sua formacao profissional?

2.Ha quanto tempo vocé trabalha na area de Departamento de Gestédo de Pessoas -
DGP?

3.Teve algum preparo técnico ou formacdo para exercer sua funcdo nesse

Departamento?
4.0 trabalho psicossocial realizado junto ao servidor publico estadual da SEDUC/AM
deve ter seus desafios. A seu ver, qual o maior desafio no ambito da sede da

Secretaria e escolar?

5.Fale um pouco sobre os desafios e limites do PAPSE no desenvolvimento das

suas ac¢des no ambito da escola e da sede da Secretaria.

6.Quais as dificuldades encontradas pelo PAPSE no desenvolvimento das acfes

nas escolas e na sede da Secretaria?

7.Mesmo com a demanda de servidores para atender, como a equipe interdisciplinar

faz para se reunir para planejar e avaliar as agcbes que executa?

8.Como a Sede da Secretaria vé o trabalho psicossocial na SEDUC/AM?

9.Em sua opinido o que precisa melhorar no Programa para que suas acfes sejam

efetivas e eficazes no combate ao absenteismo docente?

10.Como o servico social ou a psicologia pode contribuir no trabalho junto ao
docente afastado ou em atuacéo?

11.A equipe tem conhecimento das patologias mais comuns que causam O

afastamento do professor da sala de aula?
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APENDICE D - ENTREVISTA COM A ASSISTENTE SOCIAL DO PAPSE T2

01.Qual a sua formacéo profissional?

02. Ha quanto tempo vocé trabalha na area de Departamento de Gestéo de Pessoas
- DGP?

03.Teve algum preparo técnico ou formacdo para exercer sua funcdo nesse

Departamento?
04.0 trabalho psicossocial realizado junto ao servidor publico estadual da
SEDUC/AM deve ter seus desafios. A seu ver, qual o maior desafio no ambito da

sede da Secretaria e escolar?

05. Fale um pouco sobre os desafios e limites do PAPSE no desenvolvimento das

suas ac¢des no ambito da escola e da sede da Secretaria.

06.Quais as dificuldades encontradas pelo PAPSE no desenvolvimento das acdes
nas escolas e na sede da Secretaria?

07.Mesmo com a demanda de servidores para atender, como a equipe

interdisciplinar faz para se reunir para planejar e avaliar as acdes que executa?

08.Como a Sede da Secretaria vé o trabalho psicossocial na SEDUC/AM

09. Em sua opinido o que precisa melhorar no Programa para que suas acdes sejam

efetivas e eficazes no combate ao absenteismo docente?

10.Como o servico social ou a psicologia pode contribuir no trabalho junto ao

docente afastado ou em atuacéo?

11.A equipe tem conhecimento das patologias mais comuns que causam O

afastamento do professor da sala de aula?
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APENDICE E - ENTREVISTA COM O DIRETOR DE DEPARTAMENTO DE
GESTAO DE PESSOAS D1

01.Qual a sua area formacdo e ha quanto tempo trabalha no DGP? Em que

circunstancia o senhor assumiu o DGP?

02.0 que o senhor compreende por Absenteismo?

3.Enquanto diretor de departamento, o que o senhor acha que deveria mudar para

diminuir o absenteismo docente?

5.Como se dao as relacdes interpessoais com 0s demais servidores das gerencias

gue fazem parte do seu Departamento?

6.Pelo o que o senhor conhece do PAPSE, o senhor poderia fazer uma avaliacédo do

trabalho realizado nesses, quase, 02 anos de implementacéo?

7.Quais as contribuicbes do trabalho do psicélogo e do assistente social junto aos
servidores da educacao?

8. Na sua gestdo, o absenteismo dos professores adoecidos tem relacdo com o

prejuizo financeiro para a administracao?

9.Quando ha um conflito interpessoal no trabalho, qual providéncia o senhor

costuma tomar?

10.Qual a sua relacédo com os profissionais técnicos e gerentes que estdo sob a sua

gestao?

11.Quais as providéncias tomadas pelo departamento quando um processo

administrativo de um servidor faltoso chega ao seu conhecimento?
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APENDICE F - ENTREVISTA COM A GERENTE DA GERVS G1

1.Qual sua formacao académica?

2.Enquanto Gerente, como se d& a sua relacdo com os demais profissionais?

3. A GERVS é uma geréncia de valorizacdo do servidor. Fale um pouco desse

desafio na geréncia.
4.A equipe atual que compde o PAPSE ¢ formada por 06 técnicos. Esse quantitativo
de técnicos é o suficiente para atender a demanda de servidores da capital e do

interior do estado? Justifique sua resposta.

5.Na sua visdo, qual a importancia do trabalho desenvolvido por assistentes sociais

e psicélogos junto ao servidor da educacao?

6.Quais as dificuldades encontradas por sua geréncia na execucdo de acbes que

contribuam para o bem estar docente?

7.Qual o cenario atual do absenteismo na rede publica de ensino?

8.0lhando para a demanda de servidores que 0 servico psicossocial atende

diariamente no PAPSE, quase sempre, relacionada ao afastamento por licenca

09.Tem alguma estratégia de atendimento especifico para essa demanda?

10. De que forma a GERVS, atravées do PAPSE, pode desenvolver acdes
preventivas que reduzam o absenteismo docente?
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Questionamentos

P1 (Professor)

P2 (Professor)

Por que escolheu a profissdo de
docente?

Eu sempre amei a sala de aula. Eu sempre gostei do
ambiente escolar. Eu, engracado né? Todo mundo querendo
ser advogado, médico e eu professora.

Nao foi por  vocacao, né?
Simplesmente eu fiz a faculdade de
Licenciatura e acabei entrando no
ramo da educacdao.

Numero de alunos por classe?

Olha! Ja tive turma que tinha até 52 alunos.

Em média 40 a 45 alunos

Qual é a jornada de trabalho?

A jornada de trabalho sempre € muito intensa, porque vocé
vai trabalhar, além do que consta nos planos da sala de aula.
Vocé tem que elaborar a prova, corrigir as provas. “Ah! Mas
tem HTP”, mas, nao é o suficiente pra mim, ndo da, nao da.
Trabalho 40 h.

A jornada de trabalho e de 40 horas
semanais.

Quais as atividades que vocé

desenvolve na (s) escola (s)

No momento, nenhuma.

Desenvolve alguma atividade que nao
esteja de acordo o seu cargo? Se sim,
qual e porque desenvolve essa (as)
atividade (es)?

LT

E o que mais fazem: “faz um quadro”, “monta ndo sei o qué”
N&o fazia parte da minha disciplina, mas parte da presséo da
gestdo da escola que te manda fazer isso.

Nao desenvolvo nenhuma atividade
diferente do meu cargo

Quanto tempo vocé separa para
descanso durante a semana?

Eu fui ter descanso, eu vim conhecer agora no periodo da
licenca, vim saber o que é ter um pouco de descanso.

Somente finais de semana.

Qual sua ideia sobre qualidade de
vida?

Olha! Qualidade de vida tém varios ramos, tem a questdo de
vocé ter qualidade de vida no seu ambiente de trabalho, que
pra mim era fundamental, porque assim, ndo ha respeito do
gestor com o professor.

Qualidade de vida? E vocé trabalhar,
ter a sua vida... Na questao familiar
também de uma forma que te dé
prazer em todas as areas da tua
vida.

Vocé ja ouviu falar no termo

absenteismo?

N&o soube responder.

Sim.

Quando falta ao trabalho, apresenta
algum documento pra se respaldar ou
nao avisa quando isso acontece?

Sempre que faltava, tinha um atestado e explicava o porqué.

Sempre aviso e me respaldo com
atestados médicos
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Sobre a profissdo de professor nos
dias de hoje, o que vocé pensa?

Se eu esquecer todos daquela turminha chata 14, aqueles
professores, aquelas pedagogas que s6 querem te sugar, te
enganar. Esquecer todo mundo que atrapalha, s6 na sala de
aula com aqueles meninos, t4 6timo!

Hoje, eu penso que a profissdo
continua sendo importante como
sempre foi, talvez hoje ela tenha uma
importéncia ainda maior, ainda que
0s governantes ndo considerem
dessa forma, né? Nao reconhecam
como &rea importante, infelizmente.
Mas hoje, eu acredito que ela ainda
se torna mais importante porgue o
aluno de hoje é muito diferente, se
comparado com o periodo que estou
na educagdo ha 07 anos atras, ha
grande diferenca, principalmente na
guestao de indisciplina.

Como se sente trabalhando como
professor? Vocé é tratado de forma
respeitosa pela gestdo e comunidade
escolar (alunos, pais e demais
colegas)?

Eu me sinto realizada, mas eu sinto falta de muita coisa. Eu
ndo sei, vamos dizer que € um pouco de romatizagdo, mas,
ndo é. E que eu sempre gostei da sala de aula, mas eu queria
que féssemos valorizados. Meu sonho € que em cada escola
tivesse uma sala de ciéncias e os alunos fossem pra la e vocé
montasse a sala de acordo com os alunos. A educagdo por
ser tdo cobrada, tdo cobrada que esta se tornando chata.

Sinceramente? Eu ndo posso dizer
gue eu estou amando e amo
desempenhar esse papel. Pelo que
eu falei anteriormente, o nivel de
estresse que a gente tem em uma
sala de aula é muito alto, isso acaba
desmotivando, acaba trazendo certa
insatisfacdo de ver a falta de
interesse do aluno, de vocé chegar a
sala de aula e ele ndo querer fazer
as atividades. Entdo, posso afirmar
que hoje eu ndo sou feliz nessa
profisséo.

Fale sobre as relacbes interpessoais
no seu ambiente de trabalho

Olha! Nao sei se sou eu que sou dificil de lidar, mas, assim,
eu sou mais isolada, eu converso o social, o basico: Oi! Bom
dia! Boa tarde! Meu canto preferido € a biblioteca, com
menino la dentro e caminhando ao ar livre. Eu sempre preferi
a biblioteca do que o social, até porque é uma falsidade sem
tamanho. Eu de licenga, a professora ligando, pra saber se eu
vou sair da escola mesmo pra colocar outra fulana no meu

lugar, entendeu?

Ah! De um modo geral essa questado
da relacdo na escola e muito
complicado, né? A gente estd ali
trabalhando com pessoa lidando com
pessoas, ndo s6 com o aluno, mas,
com 0s pais e com 0s préprios
colegas e ndo e facil, entendeu? N&o

vou dizer; Ah! a escola é
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maravilhosa! todo mundo € amigo,
todo mundo se da bem. Nao é
verdade, existe muito conflito e nos
temos que estar aptos para vencer
esses conflitos por que onde existem
pessoas existem os desafios.

Como os conflitos sao resolvidos no
seu ambiente de trabalho?

Olha! Quando tem conflitos 1a, sdo uns bandos de..., a maioria
das vezes, sédo uns bandos de desequilibrados. Uma quer
gritar mais alto que a outra, ninguém senta e conversa. E se
vocé conversa, a outra quer levar pra frente pra fazer fofoca.
E nesse nivel. Ndo tem, ndo tem, ndo é um ambiente
saudavel. Ndo é um ambiente sadio aquilo ali. Sabe? E um
guerendo derrubar o outro, um querendo denegrir a imagem
do outro, sabe?

O cargo de gestor, ele é politico, né?
Quer queira, quer ndo, é uma
indicacdo politica. Entdo o gestor, ta
para cumprir aquilo que a Secretaria
manda, né? Que a Coordenadoria
Distrital determina. Ele t4 ali pra
cumprir aquele papel administrativo,
mas a questdo desse relacionamento
com os professores € muito
complicado. Acho que em todas as
escolas que ja passei nesses 11
anos de profissdo, o0 gestor,
infelizmente, parece ser inimigo dos
professores.

Quanto tempo se afastou ou esta
afastado da docéncia por licenca
médica? Qual o (s) CID (s)
apresentado? Tem desejo de retornar
ao trabalho em sala de aula?

Eu estou afastada desde setembro de 2014. Comecei com
180 dias, depois aumentou um pouco mais, e foi, foi, e ai vim
desenvolvendo outros problemas como a sindrome do panico,
depressdo, um monte de coisa. Vim explodir depois da
guestdo do menino com a arma na sala de aula, ali eu
explodi, ao saber que ele estava sé esperando sair da aula,
gue ele ia matar todo mundo. Ainda me assustam um pouco
algumas coisas. As vezes eu acho que quero voltar e o
médico me fala algumas coisas e fico pensando, sera que ja
estou realmente pronto pra voltar? Sera que eu vou voltar
viva? Sera que eu vou estar adequada ao sistema? Tive uma
série de coisas, ndo foi assim rapidinho. Vim explodir depois
da questdo do menino com a arma na sala de aula, ali eu
explodi, que ele estava s6 esperando sair da aula, que ele ia
matar todo mundo

Eu me afastei por trés meses. Fui
diagnosticada com o Transtorno de

Ansiedade generalizada e ja
entrando em um quadro de
depresséo.

J& retornei sim.... Porque, de certa
forma, quando a gente ta afastado,
quer queira quer nao, ha
necessidade de voltar a tua vida
normal... Infelizmente essa questdo
dos transtornos, eles te paralisam de
certa forma, vocé fica... Parece
inerte, entdo o meu anseio era logo
voltar pra sala de aula, voltar a vida
normal, voltar pra escola, apesar
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de... Quando eu me deparo com uma
situacdo muito intensa de estresse,
principalmente dentro da sala de
aula, eu percebo que,
emocionalmente, eu fico abalada,
isso me prejudica, entendeu? Todas
as vezes que eu me deparo...
quando lido com uma questéo de alto
estresse.

O clima organizacional da sua escola
tem cultivado um ambiente
harmonioso ou conflituoso?

Conflituoso

Conflituoso, com muita fofoca e
pressédo por parte da gestora.

A gestdo da sua escola tem sabido
lidar com o adoecimento dos
professores que realizam tratamento
psiquiatrico?

E invencdo, é desculpa ta ficando doida. [...]

Infelizmente a escola ndo sabe lidar
com isso. Ela s6 se importa com a
frequéncia do professor

Questionamentos

T1 Técnico do PAPSE - Psicélogo

T2 Técnico do PAPSE- Assistente
Social

Qual a sua formagéo profissional?

Sou psicéloga, formada em 2003 e pedagogia em 2010,
especialista em Gestdo Escolar.

Sou formada em servi¢co social pela
Universidade Federal do Amazonas.

Ha quanto tempo vocé trabalha na
area de Departamento de Gestdo de
Pessoas - DGP?

Trabalho ha 8 anos no Departamento de Gestao de Pessoas

Ha 11 anos trabalho no
Departamento de  Gestdo de
Pessoas.

Teve algum preparo técnico ou
formacdo para exercer sua funcdo
nesse Departamento?

Dentro da minha fungdo sim,
organizacional e dentro do
treinamento diretamente nao.

gque € a psicologia
Departamento/SEDUC,

N&o. Realmente foi a experiéncia dos
outros colegas que estavam no setor,
outra assistente social. Ela que
passou todas as orientacbes com
relacdo ao departamento, ao fluxo de
trabalho dentro da geréncia.

O trabalho psicossocial realizado junto
ao servidor publico estadual da

A SEDUC é muito ampla, porque ela comporta a Instituicao
Sede, as escolas que também faz parte da SEDUC, né? E as

Eu acredito que o maior desafio é
justamente fazer com que a area
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SEDUC/AM deve ter seus desafios. A
seu ver, qual o maior desafio no
ambito da sede da Secretaria e
escolar?

coordenadorias, capital e interior € muito grande, entdo, o
maior desafio é alcancar, ndo 100%, mas o0 maior numero
possivel de professores. Acredito que o desafio maior é
alcancar essas escolas, esse profissional que t4 14, 1& na
escola.

psicossocial seja colocada como
uma questao de prioridade dentro da
Secretaria. O que ha é a questao da
prioridade na é&rea pedagogica. A
area social e psicologica ela é
secundaria, digamos assim, ndo é
menos importante, mas
secundaria. Entdo a questdo nossa,
0 nosso desafio, sdo 0s entraves
institucionais guanto ao
reconhecimento desse profissional
dentro da Secretaria de Educagédo e
as suas funcdes dentro dela.

D

Fale um pouco sobre os desafios e
limites do PAPSE no desenvolvimento
das suas a¢fes no ambito da escola e
da sede da Secretaria.

O desafio do PAPSE, os limites. Na verdade ele fica limitado
mesmo porgue nos precisamos de apoio, apoio da Secretaria,
apoio de logistica, principalmente no transporte, porque nao
da pra gente fazer um trabalho aqui e néo ter como levar pra
escola. Ja teve situacdes que a gente precisou ir a uma
escola e por falta de transporte, que estava direcionado a
outra atividade, foi adiada por varias vezes.

Entdo, o desafio é fazer com que
esse trabalho seja colocado como
uma questao de prioridade dentro da
instituicdo. Entdo, todo dia nos temos
gue estar fazendo valer que a gente
existe dentro da Secretaria, que
temos uma funcgéo definida, que isso
faz diferenca na vida do nosso
servidor, que nos estamos ali para
fazer essa escuta especializada,
somos profissionais formados e com
competéncias técnicas pra ta
ajudando, auxiliado o nosso servidor
dentro dessa area psicossocial.

Quais as dificuldades encontradas
pelo PAPSE no desenvolvimento das
acdes nas escolas e na sede da
Secretaria?

7

Dificuldades? Acredito que é isso tudo junto... a logistica, a
falta de apoio para desenvolver o trabalho com maior rapidez.

Eu acredito que é o apoio estrutural,
né? Acredito que seja até em todas
as instituicbes publicas, que é a
questdo mesmo da estrutura, do
apoio técnico na hora de realizar um
trabalho. N6s temos dificuldades,
realmente, de t4 desenvolvendo.
Apesar desses desafios a gente
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busca, por meio das brechas
institucionais, tentar realizar o
trabalho da melhor forma possivel.
Mas, existem sim, 0s entraves
institucionais, a falta do apoio do
estado, da propria instituicao,
gerentes, das pessoas que estdo a
frente da gestéo.

Mesmo com a demanda de servidores
para atender, como a equipe
interdisciplinar faz para se reunir para
planejar e avaliar as agbes que
executa?

Normalmente, quando nos temos uma atividade para realizar,
dentro do possivel, a gente se retne. E porque tem uma
demanda muito grande, e assim, como aqui 0 programa tem
atendimento, e as vezes, ndo da pra reunir toda a equipe ao
mesmo tempo, pois ha sempre uma equipe ocupada em
outras atividades, mas sempre que possivel a gente procura
se organizar.

N&o existe ainda um calendério
especifico de planejamento, mas isso
nao impede de que as acdes sejam
realizadas de forma planejadas, e
elas sdo. Nos reunimos quando ha
uma proposta. A equipe para e vai
fazer as acbes, o planejamento
dessas ac¢fes. Mas, ainda ndo existe
um calendéario especifico para o
planejamento.

Como a Sede da Secretaria vé o
trabalho psicossocial na SEDUC/AM?

No meu entendimento ainda ndo vé, ainda ndo vé como
deveria. Légico, ndo é sb o servico da psicologia que existe,
tem outros servicos também; e como a psicologia € nova
dentro da instituicdo, ainda ndo chamou atencgdo suficiente
das pessoas dentro da Sede, mas, ja encontramos sim,
alguém que sabe dizer que a psicologia foi favoravel em
algumas situagoes.

Ele, eu acredito, que ainda esta em
processo de reconhecimento pela
Secretaria. Mas, acredito que de trés
anos pra ca, com a estrutura nova do

atendimento  psicossocial, houve
maior reconhecimento, mas até
entao nao tinha esse

reconhecimento, infelizmente.

Em sua opinido o que precisa
melhorar no Programa para que suas
acOes sejam efetivas e eficazes no
combate ao absenteismo docente?

7

Sempre € necessario que cada um da equipe,
individualmente, goste do que faz. E importante a gente
gostar do que faz, e ai a gente comeca a mobilizar a equipe,
mesmo ativamente. Légico que, pra isso, ndo adianta uma
equipe s6 motivada, mas tem que ter um apoio da sede, dos
diretores, gerentes do nosso departamento. Mas, acredito que
a nossa equipe é pequena e que as outras psicélogas (as de
ponta) também abracem a causa para poder, pelo menos,
entenderem o0 nosso servico que faz parte do servico que elas

Eu acredito que falta realmente a
questdao mais focada no trabalho
preventivo. Temos varios projetos
gue ja vem sendo trabalhado de uma
forma ainda timida, ainda nao é de
uma forma, muito mesmo, como
posso falar? ... de uma forma mais
incisiva na questdo preventiva. Mas,
eu acredito, por exemplo, que essa
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executam e ai eu acredito que vai melhorar.

acao psicossocial nas escolas, tém
contribuido sim, para a diminuicao do
absenteismo. Em que sentido?
Como h& o reconhecimento do
trabalho, existe o contato dos
gestores das escolas com a equipe
do psicossocial no sentido de ta
atendendo aqueles servidores que
apresentam algum tipo de problema,
para evitar que o absenteismo ocorra
de uma forma mais exacerbada.
Mas, esse trabalho ainda é feito de
forma timida, na questao preventiva.
Eu acredito que ainda falta muito,
mesmo, essa questdo da prevencao.
Trabalhar muito dentro do
atendimento, da demanda que vem
livre pra nés, que vem encaminhada
pelas escolas, encaminhada pelos
proprios setores da Secretaria.

Como o servigo social e de psicologia
pode contribuir no trabalho junto ao
docente afastado ou em atuagéo?

Entdo... a psicologia contribui dando o suporte emocional,
orientando até a sua introspectividade. As vezes, vocé recebe
um servidor envolvido em processo, e vem com uma queixa,
uma reclamacao de que ele é agressivo. E quando ele chega
aqgui, ele desconhece, porque muitas vezes ele ndo se escuta,
ele ndo sabe se escutar, né? E quando o outro enxerga que
ele tem alguma alteracdo de comportamento ele nem
acredita. Entdo a psicologia vai ali, vai tentando, através das
suas técnicas mostrar pra essa pessoa que ela precisa fazer
essa auto reflexdo, se escutar, pra ver realmente se esse
comportamento ta certo ou ndo, né?

Eu acredito, pelo Nosso
conhecimento técnico, é justamente
fazer com que eles sejam

sensibilizados com relagdo aos seus
direitos e deveres dentro da
instituicao.

Eu acredito que o Servico Social,
enquanto competéncia técnica, pode
contribuir nesse sentido, ou seja,
levar o servidor a se reconhecer
como cidaddo, pra que eles facam
essa diferenca e contribuiam de
certa forma pro seu bem estar e bem
estar da instituico.

A equipe tem conhecimento das

Sim. Os Fs (F41, F42) os transtornos mentais, de humor,

Como nos trabalhamos em parceria




110

patologias mais comuns que causam
o afastamento do professor da sala de
aula?

com a Junta Médica do Estado, nos
temos dados mais proximo agora em
2017, que é o de 2014. Esses dados
apontam maior incidéncia de
doengas emocionais e problemas
ortopédicos, que foram elencados
nessa pesquisa.

depressdo. Até quando ele cita os sintomas dele, com a
experiéncia que vocé tem, vocé ja consegue observar 0s
transtornos, né? Quando ele retorna, quando ja passa pela
avaliagdo do psiquiatra, vocé vé que aquilo que vocé
identificou, o psiquiatra também identificou. Entdo, até por
conta da demanda e da experiéncia que vocé ja tem no
trabalho, vocé j4 consegue detectar. Logico que isso nao
cabe ao psicologo dar o Cid, mas légico que conhecer isso é
favoravel pra profissao.

Questionamentos

D1 (Diretor de Departamento)

Qual a sua area de formacgdo e ha
quanto tempo trabalha no DGP? Em
que circunstancia o senhor assumiu O
DGP?

Eu sou formado em contabilidade e direito. Diretamente, como diretor, faz pouco tempo, né? uns dois
meses. Mas vim da geréncia de pessoal desde 2013, 2015, na verdade.

O que vocé
Absenteismo?

compreende  por

Essa auséncia, ainda que justificada --- muita gente entende que o absenteismo é a mera falta do
servidor do local de trabalho sem justificativa --- prejudica o andamento das atividades de qualquer
setor, seja em uma secretaria publica, numa empresa privada, onde vocé vai depender de outras
pessoas pra fazerem o trabalho daquele funcionario.

Enquanto diretor de departamento, o
que o senhor acha que deveria mudar
para diminuir o absenteismo docente?

E um problema de gestdo e que s6 acontece hoje porque houve um costume que foi, assim,
disseminado de tempo em tempo. Mas, 0 que se pode fazer? Ao invés de ficar falando que isso é um
problema, eu creio que a gente pode, primeiro como gestor, mostrar que existe um critério e um
parametro minimo para seguir como servidor publico. Vocé tem um horario a cumprir, vocé deve
cumprir; outra coisa € que vocé tem que apontar a cada servidor que ta sobre a sua responsabilidade,
que ele é importante no teu processo dentro da atividade, dentro da tua secretaria, por exemplo:
enquanto eu era gerente da folha, quando entrei 14, eu tinha essa dificuldade. Diariamente, eu ndo
vou dizer a metade, mas, um ter¢co do meu pessoal |4 faltava e era uma espécie de rodizio e, a partir
do momento que eu comecei a trazer um a um pra uma conversa e explicar a necessidade de té-los
comigo, comecaram a entender a importancia, porque se eu ndo dou essa importancia, ele préprio se
sente no direito de néo vir.

Como se dao as relagbes
interpessoais com 0s demais
servidores das gerencias que fazem
parte do seu Departamento?

Eu creio que a gente melhorou muito, melhorou muito mesmo, acho que vocé lembra bem disso, em
uma das reunides que eu me apresentei pra SEDUC eu falei que eu percebia que aqui era como se
nos foéssemos 04 departamentos distintos, porque somos 04 gerencias, né? E era como se fosse
cada um por si, a mesma falta de comunicacdo que nos temos nos NOSSOS sistemas que nao se
comunicam, como o de lotacdo com o da folha. Isso era s6 um reflexo do que acontecia aqui dentro
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do departamento de gestdo de pessoas. Cada geréncia trabalhava em prol da sua geréncia
independente do resultado, sabe que cada atividade vai refletir na outra geréncia, as pessoas ndo
percebiam isso e.. eu acho que, de novo, conversando e mostrando e fazendo reunibes que
semanais ou mensais e trazendo gerentes pra mais préximos uns dos outros a gente conseguiu
melhorar muito essa comunicagao e isso melhorou muito apesar a preocupacdo em relacéo a entrega
do nosso produto aqui do DGP que seria em cada geréncia, a aposentadoria bem realizada, a
lotacdo feita a contento do servidor de acordo com a necessidade da secretaria, a folha de
pagamento sem muitos erros e a geréncia de valorizagcdo do servidor ali da GERVS com todas as
suas atividades de relagé@o social a partir do setor psicossocial, as atividades valoriza RH elas séo
muito mais bem aceitas, a parte do atendimento do servidor quando vem procurar ali algum
procedimento tipo de admissao, seja PS, seja efetivo acho que a gente... essa proximidade entre as
gerencia ela melhorou muito o nosso produto final.

Pelo o que o senhor conhece do
PAPSE, o senhor poderia fazer uma
avaliacdo do trabalho realizado
nesses, quase, 02 anos de
implementagéo?

Olha, pra mim, eu ndo vejo... mas pelo menos, o nosso departamento. Vou dizer de forma muito
especifica do departamento, mas eu sei que isso reflete na SEDUC, mas eu ndo consigo enxergar o
nosso departamento sem essa atividade porque isso tem minimizado diretamente 0 nOSsO
relacionamento e a nossa atividade aqui dentro da SEDUC. NOs tinhamos diversas situacdes
psicossaociais e médicas também, que os servidores ndo tinham aonde recorrer. O que se tinha era: O
gestor da escola ao ser informado sobre um servidor doente, recomendava a procurar a junta médica,
esse era o recado, ndo tinha nada além disso. Hoje, ndo nos preocupamos mais s6 com aquele
servidor que ta doente. O Programa desenvolvido pela Geréncia de Valorizacdo do Servidor junto ao
pessoal do psicossocial, PAPSE, visa, de forma preventiva, fazer com que o servidor ndo se sinta
desamparado em situacfes, como: assédio moral, assédio sexual, atencdo dentro da familia, dentre
outras. Esse trabalho pra mim, eu ndo sei quem foi o idealizador dele, mas eu sou muito feliz em
poder estar a frente deste trabalho, dentro do Departamento. E, sinceramente, acho que isso faz uma
grande diferenga, porque, uma secretaria do tamanho que é a SEDUC, de 30 e tantos mil servidores,
a gente ndo tem minimamente, uma espécie de triagem, de um lugar onde o servidor possa ser
ouvido diante da sua necessidade familiar ou até mesmo pessoal. Ndo sei como a SEDUC funcionava
antes do programa, mas hoje, sinceramente, eu digo que pra mim, € uma das atividades, sendo uma
das mais importantes da geréncia de valorizacdo do servidor.

Quais as contribuicbes do trabalho do
psicélogo e do assistente social junto
aos servidores da educacao?

E... Ndo da! Ndo da mais, principalmente hoje em dia que pra vocé ter um corpo de profissionais,
assistentes sociais e psicélogos, dentro da secretaria de educacao, nao da! Porque que eu digo que
ndo da? Por que nos temos diversas situagdes, mais recentemente, tem ocorrido e tém sido aceitas
de um professor estar impedido de agir dentro da sala ou do préprio aluno estd impedido de exercer
sua propria opinido. A gente ouve muito de assedio, né? Tanto da parte do alunado, como do
professor. O Setor psicossocial tem feito assim... os profissionais tem acompanhado aluno por aluno,
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diante das denuncias que recebemos, diante das situacdes identificadas, e a gente tem conseguido
minimizar muitos escandalos. Eles tentam conciliar situacdes que envolvam professor x aluno,
professor x pai de aluno. Até a propria sociedade, muitas vezes, exige algo do professor dentro de
determinada localidade, que é necessario inclusive uma intervengédo daqueles profissionais ali, pra
tentar chegar naqueles termos, fazendo com que as atividades da secretaria seja realizada de forma
gue possa alcancar todo mundo que necessita dela.

Na sua gestdo, o absenteismo dos
professores adoecidos tem relacdo
com o prejuizo financeiro para a
administragdo? O senhor poderia dizer
0Ss impactos que causam a
administracdo?

A partir do momento que o servidor se ausenta, por exemplo, por atestado médico, é ébvio que é um
direito do servidor, e ele vai ter sim de se tratar, ja que ele ndo tem condices fisicas de fazer suas
atividades, mas isso mesmo resulta sim no impacto financeiro por que a gente vai ter de substitui-lo,
até porque a gente tem que cumprir atividade letiva da secretaria.

Quando h& um conflito interpessoal no
trabalho, qual providéncia o senhor
costuma tomar?

Recentemente passamos algo sobre isso, isso é inevitavel. Quando a gente fala de pessoas, sempre
vamos encontrar diferencas: “Ha! Eu gosto de ti! Eu ndo gosto de ti”. Alguém vai fazer comentarios,
sempre vai ter, essas diferencas sdo naturais entre os seres humanos, independente de onde eles
estejam. Como eu falei, recentemente aconteceu. A melhor forma de resolver é conversando, é
ouvindo todos os envolvidos. N&o no sentido de apontar culpados, mas de encontrar uma solugéo.
Seria muito simples eu tomar as dores de qualquer uma das partes e dizer assim: “Ah! Vocé de fato,
ta errado e vocé ta certo” Nao! Eu prefiro entender que houve, sim, um desconforto ali, em relacdo ao
contato daquelas pessoas, mas que esse didlogo, encontrando ali um ponto de equilibrio, agente
consiga resolver, sem precisar punir dentro do limite ou sem precisar prejudicar em detrimento da
opinido ao outro. Eu acho que é, meramente, um ajuste de conduta, um pedido de desculpas ou pelo
menos, uma declaragdo de, digamos, até de carater da pessoa reconhecer o seu erro ali, eu acho
gue resolveria muita coisa. A grande maioria dessas discussoes, e essas diferencas acontecem, elas
sdo muitas vezes disputas de orgulho, de ego. “Ha! Eu sei mais que vocé” “Estou aqui ha mais
tempo” ou “Eu sou amigo de fulano, por isso, de fato, vocé tem que obedecer”. Acho que ndo é bem
por ai. Acho que meramente, uma conversa e um pouco de humildade, digamos assim, de ambas as
partes, a gente resolve, qualquer tipo de conflito.

Qual a sua relacdo com os
profissionais técnicos e gerentes que
estdo sob a sua gestao?

Eu procuro sempre tentar ndo parecer que estou acima deles, e como é que fago isso? Busco de
todas as formas de aprender o trabalho junto com eles pra que eu possa ser um técnico junto com
eles, ajudando e facilitando o trabalho, Da mesma forma que eu néo sei de tudo e eles me ensinam
Muito 0 pouco que eu sei tento passar pra eles pra que a gente possa juntos fazer com que 0 n0sSso
departamento e a atividades da secretaria de educacdo a gente consiga de forma agradavel realizar.

Quais as providéncias tomadas pelo

E, 0 que nos tentamos aqui nessas condi¢cdes é garantir primeiro que eu pelo menos em todas as
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departamento quando um processo
administrativo de um servidor faltoso
chega ao seu conhecimento?

situacdes que chegaram até a mim eu nunca tento parecer aquele que vai punir o servidor por esse
comportamento, entdo eu sempre procuro entender tudo que tem dentro do processo pra conseguir
entender a razdo daquela auséncia do servidor, sendo justificavel.

Questionamentos

G1 (Gerente da GERVS)

Qual sua formacéo académica?

Sou formada em Bacharel em Servico Social

Enquanto Gerente, como se da a sua
relagcdo com os demais profissionais?

Aqui nos trabalhamos de forma bem sucinta, né? Trabalhamos com muita conversa, ouvindo uns aos
outros para que possamos desenvolver melhor o nosso trabalho.

A GERVS é uma geréncia de
valorizacao do servidor. Fale um pouco
desse desafio na geréncia.

Bem, pelo nome ja ta falando tudo, né? “valorizagao do servidor”, as pessoas sempre tem em mente,
de que quando se fala em valorizacdo, fala-se em salério, né? Salarios bons. Entdo, geralmente,
guando as pessoas vém nos procurar sempre perguntam: Ah! Em que ta valorizando? E, geralmente
nés respondemos o0 seguinte: valorizacdo do servidor é valorizar a pessoa, valorizar o ser humano,
nao s6 com dinheiro, por esse motivo nos criamos varios programas de qualidade de vida, criamos o
Programa de Acompanhamento Psicossocial, para que a gente possa ta dando maior qualidade de
vida para esses servidores Na nossa visdo, enquanto Gerencia de Valorizacédo do servidor, valorizar
o servidor é dar condicdes adequadas para que ele possa desenvolver melhor o seu trabalho.

A equipe atual que compbe o PAPSE é
formada por 06 técnicos. Esse
guantitativo de técnicos o suficiente
para atender a demanda de servidores
da capital e do interior do estado?
Justifigue sua resposta.

Nao. E assim... Na minha viséo ele ndo é o suficiente, mas considerando se nos conseguissemos
suprir essa demanda que foi pensada de se colocar uma assistente social, pelo menos, e uma
psicologa, em cada coordenadoria, isso ja nos ajudaria bastante. N6s temos dificuldade de atuar no
interior do estado, devido ao custo de diarias, passagens e até pela posicdo geografica, mas se a
gente conseguir pelo menos fazer essa lotacdo desses servidores em cada municipio isso ira nos
ajudar bastante.

Na sua visdo, qual a importancia do
trabalho desenvolvido por assistentes
sociais e psicologos junto ao servidor
da educacao?

E um trabalho que precisa ser um pouco mais valorizado. A demanda é muito grande. Nos sabemos
gue a profissédo de docente, que € o publico maior que atendemos aqui na geréncia, € altamente
estressante. Entdo, enquanto profissionais, temos um dever e uma atribuicdo muito pesada em
relacéo a qualidade de vida desses servidores e a forma pela qual eles estdo desenvolvendo as suas
atividades |4 na escola. Entao é, pra mim, de suma importancia que se tenha esse profissional na
Secretaria de Educacdo. O ideal é que nos tivéssemos um profissional em cada uma das escolas,
mas, como nao é possivel, pelo menos, nés deveriamos ter em cada uma das coordenadorias da

Quais as dificuldades encontradas por
sua geréncia na execucdo de acdes
que contribuam para o bem estar
docente?

capital e interior do estado.

E, nos temos varias dificuldades. Mas, nada que a gente ndo consiga resolver. Temos dificuldades
financeira, mas a gente vai conseguindo realizar as a¢des pelo menos do que a gente se propde a
fazer e de acordo com que é solicitado.

Qual o cenario atual do absenteismo

NOs temos sim um indice de absenteismo, considerando que aqui na geréncia nos trabalhamos
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na rede publica de ensino?

também com essa parte, de afastamento de servidor, né? Entdo, a gente sabe que o niumero de
licencas médicas, ndo sdo minimos, sdo muito altos, mas a relacdo com a atividade sado diversas.
Nés temos muitos afastamentos por motivo de doencas que ndo estdo atribuidas a atuacao. Noés
temos doencas cardiacas, doencas dos 0ssos, e assim... sdo diversas as situagcbes em que 0
professor se afasta da secretaria de educacao.

Olhando para a demanda de
servidores que 0 servico psicossocial
atende diariamente no PAPSE, quase
sempre, relacionada ao afastamento
por licenca médica, qual a sua opinido
em relacdo a tantos afastamentos do
trabalho que geram absenteismo no
ambiente escolar?

Olha! Das pessoas que nos procuram, geralmente, elas ja chegam aqui com a doenca bem
agravada, ou seja, existe também a situagdo onde a pessoa adoece, ndo procura logo um
especialista pra que possa tratar essas doencas e ai vai se agravando, ainda mais, ao realizar os
trabalhos e as atividades diarias dele, como: ir pra escola, pegar 6nibus, trabalhar com os alunos.
Isso, acarreta um maior afastamento de licenga médica, devido as complicagbes que acabam sendo
atribuidas para esse servidor.

Tem alguma estratégia de atendimento
especifico para essa demanda?

E isso que estamos trabalhando hoje. Hoje, a gente trabalha com a equipe ja diferenciada, ja
pedindo essa contribuicdo dos colegas que estdo trabalhando la na ponta, 14 nas coordenadorias,
tanto da capital quanto no interior. A gente ta pretendendo, em 2018, realizar um novo concurso
publico, justamente, pensando em suprir essa demanda de necessidade de assistente social e
psicologo para o interior do estado e tentar realizar mais programas de qualidade de vida.

De que forma a GERVS, através do
PAPSE, pode desenvolver acbes
preventivas gue reduzam 0
absenteismo docente?

Na verdade, a gente realiza campanhas e a gente tem que se aprofundar mais em campanhas
preventivas e de qualidade de vida para que 0s nossos profissionais possam obter um melhor
desempenho das atividades.




