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RESUMO

O presente estudo, desenvolvido no Programa de Poés-graduacdo em Gestdo e
Avaliacdo da Educacédo Publica da Universidade Federal de Juiz de Fora, busca
compreender como a equipe gestora de uma escola publica situada no municipio de
Aracuai pode contribuir para a inclusdo digital docente e para o uso efetivo do
Laboratorio de Informatica diante da escassa utilizacdo dos recursos tecnoldgicos
pelos professores em sala de aula. A escola escolhida como campo de pesquisa
atende a uma clientela matriculada no Ensino Fundamental I, ou seja, do 6° ao 9°
ano, pertencente a Superintendéncia Regional de Ensino de Aracuai/Minas Gerais.
Embora o estabelecimento de ensino possua equipamentos tecnoldgicos, estes sdo
pouco utilizados pelos docentes no desenvolvimento do seu trabalho pedagdgico,
assim como o Laboratério de Informética. Diante disso, surgiu o seguinte
guestionamento: quais acfes podem ser desenvolvidas pela gestdo da escola para o
processo de incorporacdo das tecnologias nas praticas docentes em sala de aula? A
partir desta questdo, este trabalho buscou alcancar os seguintes objetivos: (a)
descrever o contexto da escola envolvida na pesquisa e a sua infraestrutura
tecnolégica no que tange ao numero de equipamentos tecnoldgicos existentes e
investigar se este dado esta relacionado ao pouco uso pelos docentes; (b) analisar
0s entraves apontados pelos participantes da pesquisa que podem prejudicar a
utilizacdo das Tecnologia da Informagéo e Comunicacgéo - TIC no cotidiano escolar;
(c) propor acBes que possam efetivar a inclusdo digital pelo corpo docente em sua
rotina escolar. Nessa perspectiva, a pesquisa procurou problematizar questdes
como a importancia da tecnologia na educacao, a existéncia ou nao de praticas
pedagdgicas aliadas a TIC e o papel do gestor na promocdo da formacéo
continuada dos servidores que atuam nesta escola. Para atingir esse proposito,
optou-se pela pesquisa de cunho qualitativo, sendo que os instrumentos utilizados
para producdo de dados foi a entrevista semiestruturada, realizada com o Vice-
diretor e a Supervisora Pedagdgica. Além disso, recorremos ao grupo focal realizado
com professores de diversas areas do conhecimento com o propésito de investigar
0s obstaculos apontados pelos docentes que prejudicam o uso das ferramentas
tecnolégicas em sala de aula. Com base nos dados produzidos por intermédio da
pesquisa de campo, foi proposto um Plano de Agcédo Educacional — PAE, por meio de
acOes as quais foram estabelecidas para a efetivacdo do uso das TIC nesta escola,
como a formacdo docente, o uso pedagogico do Laboratorio de Informética e da
Sala de Video, o fortalecimento da Inclusdo Digital no Regimento Escolar e no
Projeto Politico Pedagdgico e a melhoria da estrutura fisica dos espacos de
aprendizagens.

Palavras-chave: Educacao; Tecnologias de Informacdo e Comunicagéo; Gestéao
Escolar; Formacao docente; Laboratorio de Informatica.



ABSTRACT

This study, developed in the Graduate Program in Management and Evaluation of
Public Education of the Federal University of Juiz de Fora, seeks to understand how
the management team of a public school located in the municipality of Aracuai can
contribute to the digital inclusion of teachers and to the effective use of the Computer
Laboratory in the face of the scarce use of technological resources by teachers in the
classroom. The school chosen as a research field targets students in Elementary
Education I, that is, from the 6th to the 9th school years, belonging to the Regional
Superintendence of Education of Araguai / Minas Gerais. Though this educational
institution does have technological equipment, these are little used by teachers in the
development of their pedagogical work, as well as the Computer Laboratory. In this
scenario the following question has arisen: what actions can be developed by the
school management for the process of incorporating technologies in the teaching
practices in the classroom? Based on this, this work sought to achieve the following
objectives: (a) describing the context of the school involved in the research and its
technological infrastructure regarding the number of existing technological equipment
and investigate whether this data is related to the lack of use by the teachers; (b)
analyzing the obstacles pointed out by the research participants that may impair the
use of Information and Communication Technology (ICT) in school daily life; (c)
proposing actions that may effect the digital inclusion by the faculty in their school
routine. From this perspective, the research aimed to problematize issues such as
the importance of technology in education, the existence or absence of pedagogical
practices allied to ICT and the role of the manager in the promotion of the continuous
training of the servers that work in this school. In order to achieve this purpose,
qualitative research was chosen, and the instruments used for data production were
semi-structured interviews with the Deputy director and the Pedagogical Supervisor.
In addition to it, we used the focus group with teachers from different areas of
knowledge in order to investigate the obstacles pointed out by them that hinder the
use of technological tools in the classroom. Based on the data produced through the
field research, an Educational Action Plan (EAP) was proposed through actions that
were established for the effective use of ICT in this school, such as teacher training,
the pedagogical use of the Computer Laboratory and the Video Room, the
strengthening of Digital Inclusion in the School Regiment and in the Political
Pedagogical Project, and the improvement of the physical structure of the learning
spaces.

Keywords: Education; Information and Communication Technologies; School
management; Teacher training; Computer lab.
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INTRODUCAO

Este trabalho buscou problematizar a incorporacdo do uso das tecnologias no
cotidiano de uma escola publica da rede de ensino da Superintendéncia Regional de
Ensino — SRE Aracuai/Minas Gerais. O tema surgiu a partir da minha experiéncia no
campo da Educacdo. Sou graduada em Letras e Bacharel em Secretariado
Executivo Bilingue, com pdés-graduacdo em Lingua Portuguesa, Gestdo Escolar e
Escola Inclusiva. Entre abril de 2004 e maio de 2015, atuei na funcédo de vice-
diretora em uma escola da rede publica da SRE-Araguai. Essa experiéncia
possibilitou acompanhar o trabalho pedagogico desempenhado pelos docentes, bem
como a mudanca no setor administrativo com a inclusdo dos computadores no
ambiente escolar. Durante esse periodo, percebi que alguns espacos escolares
eram pouco utilizados pelos docentes durante suas préaticas pedagdgicas, como, por
exemplo, o Laboratério de Informética e a Sala de Video. Além disso, 0s recursos
tecnoldgicos® disponiveis, muitas vezes, ficam guardados nos armarios como se
fossem objetos obsoletos.

Em junho de 2015, assumi a direcdo desta escola, e algumas inquietacdes ja
observadas anteriormente foram confirmadas apds permanecer por um tempo maior
na instituicdo. Pude perceber ainda que o problema estd vinculado a pouca
utilizacdo dos recursos tecnoldgicos disponiveis na escola pelos docentes.

A partir destas constatacbes, compreendi a necessidade de um trabalho
minucioso de investigacao para identificar os motivos que levam os docentes a nao
incorporarem as novas ferramentas de aprendizagem em suas praticas pedagdgicas
e, por conseguinte, analisar se exploram as potencialidades pedagogicas quando as
utilizam. Muitos deles ainda fazem uso somente do giz e do quadro negro como
materiais pedagdgicos essenciais em sala de aula, adotando o livro didatico como a
Unica fonte de pesquisa. E preciso ressaltar que isso ndo é um problema, pois
encontram-se nas escolas professores que desenvolvem praticas exitosas utilizando
o0 minimo de recursos didaticos ao qual tém acesso. Nesse caso, a gestao escolar

tem que estar atenta aos trabalhos desenvolvidos pelos docentes, deixando explicito

'Recursos tecnoldgicos: produtos da tecnologia; qualquer objeto criado para facilitar o trabalho
humano. Portanto, a roda, o machado, utensilios domésticos, televisdo, telefone, trator, relégio, sdo
recursos tecnolégicos, assim como motores, engrenagens, turbinas, cabos e satélites (BRASIL,
Parametros Curriculares Nacionais, 1998, p.135).
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gue “a presenga de aparato tecnoldgico na sala de aula ndo garante mudancas na
forma de ensinar e aprender” (BRASIL, 1998, p. 140), mas pode colaborar com o
processo ensino-aprendizagem, uma vez que a geragao convive diariamente com
tecnologia ou boa parte dela. Desta forma, o que se espera neste trabalho é que a
equipe gestora fortaleca o sentido da tecnologia nas préaticas pedagdgicas, que ela
possa “servir para enriquecer o ambiente educacional, propiciando a construcéo de
conhecimentos por meio de uma atuacao ativa, critica e criativa por parte de alunos
e professores” (BRASIL, 1998, p. 140).

A histéria mostra que, a partir do século XVIII, surgiram muitas invencdes que
tornaram o dia-a-dia das pessoas menos complexo no campo do trabalho e do
conhecimento. Essa época foi marcada por uma transformacdo tecnoldgica
influenciada pela Revolucdo Industrial, que oportunizou as pessoas a possibilidade
de sonharem com a evolucdo e o desenvolvimento do mundo. Para Sousa (2017,
s/p), “a necessidade crescente por novas tecnologias tornou-se uma demanda
comum a qualquer nagao ou dono de industria que quisesse ampliar seus lucros”.
Com isso, o modelo industrial estipulado no século XVIII sofreu diversas
transformacdes e aprimoramentos que marcaram essa busca constante por
inovacoes.

Em decorréncia disso, inicia-se a chamada era globalizada, que aproximou os
povos, suas culturas, suas crencas e diminuiu, assim, a distancia entre as pessoas,
independente do lugar em que elas se encontravam. Além disso, esse processo
expandiu as relagcdes humanas e profissionais, superando diferencas entre
nacionalidades e contrastes territoriais; complementando essa ideia, pode-se afirmar
gue “o dominio da tecnologia so faz sentido, quando se torna parte do contexto das
relacdes entre homem e sociedade” (BRASIL, 1998, p. 137).

Posteriormente, jA no século XXI, o avanco das novas Tecnologias de
Informacdo e Comunicacao (TIC)®> despertou 0 mundo para novas e inimeras

possibilidades de aprendizagem. Segundo os Parametros Curriculares Nacionais, “o

*Tecnologias da comunicacao e informagcao: diz respeito aos recursos tecnoldgicos que permitem o
transito de informacg@es, que podem ser os diferentes meios de comunicacao (jornalismo impresso,
radio e televisdo), os livros, os computadores etc. Apenas uma parte diz respeito a meios eletrénicos,
gue surgiram no final do século XIX e que se tornaram publicamente reconhecidos no inicio do século
XX, com as primeiras transmissdes radiofénicas e de televisdo, na década de 20. Os meios
eletronicos incluem as tecnologias mais tradicionais, como radio, televisdao, gravacdo de audio e
video, além de sistemas multimidias, redes telematicas, robodtica e outros. (BRASIL, Parametros
Curriculares Nacionais, 1998, p. 135).
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desenvolvimento das tecnologias da informacao permite que a aprendizagem ocorra
em diferentes lugares e por diferentes meios” (BRASIL, 1988, p. 140).

Diante do exposto, na educacdo nao poderia ser diferente; esse processo
ocorreu por meio de multiplos recursos, como aparelhos de TV, DVD, projetor de
slides, videocassete e, principalmente, dos computadores e da internet, que
possibilitaram o acesso rapido as informacbes e o0 interesse pelas novas
metodologias de aprendizagens, permitindo o desenvolvimento de competéncias e
habilidades nos campos das Ciéncias Humanas, Linguagens, Ciéncias da Natureza
e Matematica (BRASIL, 1998).

Cumpre mencionar que a escola faz parte do mundo e, para cumprir sua
funcdo de contribuicdo para “a formacdo de individuos que possam exercer
plenamente sua cidadania, participando dos processos de transformacdo e
construcdo da realidade, deve estar aberta e incorporar novos habitos,
comportamentos, percepcdes e demandas” (BRASIL, 1998, p. 138). Além disso, nas
Ultimas décadas as escolas brasileiras passaram por varias mudancas, entre elas o
aumento dos recursos tecnolégicos no ambiente escolar. O assunto serd abordado
no primeiro capitulo deste trabalho.

O reconhecimento de uma sociedade cada vez mais tecnoldgica implica
diretamente no cotidiano das escolas. A incorporacdo das Tecnologias de
Informacdo e Comunicacao, atualmente também conhecidas por Tecnologias de
Informacdo e Comunicacdo Digital (TICD), contribui para o acesso a informacédo
atualizada e facilita o acesso as novas formas de aprendizagem, como, por exemplo:
pesquisas on-line; ambientes virtuais; programas educativos; programas de insercao
de dados que favorecem a constru¢cdo do conhecimento, além de privilegiar a
comunicacdo; a formacdo continuada e a gestdo articulada entre as areas
administrativa e pedagdégica, conforme destacam Almeida e Rubim (2004).

As TIC vém se apresentando como um recurso didatico valoroso quando
utilizadas em sala de aula, nas relacdes de interagdo com o aluno, nas reunides
administrativas com o corpo docente e com a comunidade escolar, etc. O processo
de incorporagédo das TIC a préatica docente ndo é um trabalho facil para o gestor
escolar; muitas vezes isto pode estar diretamente associado a formacdo do
professor. Além disso, um dos grandes desafios da Educacdo na atualidade é
transformar a sala de aula em um espaco de incluséo digital, integrando professor e

aluno por meio das midias digitais, o que infelizmente tornou-se mais complicado do
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gque a aquisicdo propriamente dita de equipamentos tecnologicos. Em minha
experiéncia como gestora, observo que diversas escolas possuem recursos
tecnologicos que ndo sao utilizados devido justamente & resisténcia dos professores.
Outros fatores, como a manutencdo dos Laboratérios de Informética, a quantidade
de computadores por alunos e de outros aparelhos existentes na escola (como
projetores de slides, notebook, lousa digital) e acesso a internet de boa qualidade
podem diretamente influenciar no trabalho pedagoégico da escola.

Nessa logica, é necessario promover a utilizacdo dessas ferramentas
tecnologicas na préatica docente em constante didlogo com metodologias aplicadas
ao contexto da sala de aula e, até mesmo, em outros espacos pedagdgicos
presentes nas instituices de ensino. O uso desses recursos pode complementar o
percurso didéatico, favorecendo a construcdo do saber que envolve as multiplas
vivéncias entre os alunos, melhorando a consolidacdo dos conteudos e o trabalho
interdisciplinar.

Sabe-se que, isoladamente, a tecnologia® ndo gera mudancas significativas
Nno processo ensino-aprendizagem. Sua incorporacdo no cotidiano escolar exige a
formacao continuada dos profissionais de educacéo, de maneira que sejam capazes
de identificar os desafios e as necessidades da instituicdo relacionadas ao uso das
tecnologias. Essa formacao fortalece o papel da equipe gestora no monitoramento
das TIC e na busca por condi¢des que favorecam o uso administrativo e pedagdgico
das tecnologias no ambiente escolar, principalmente na sua inclusdo durante
atividades que colaborem com o desenvolvimento critico e participativo dos alunos.
Essa insercdo desafia a escola a pensar e discutir 0 uso das TIC de maneira
coletiva, aléem de promover um aprimoramento da qualidade dos servicos oferecidos
a comunidade.

Na condicdo de gestora escolar, observei que alguns servidores, ao invés de
apropriarem-se e utilizarem as tecnologias de aprendizagens disponiveis na escola,
distanciam-se delas, o que causa certo desconforto no ambiente escolar, uma vez
que existe o desejo da gestdo desta instituicdo por um trabalho orientado e que

propicie momentos de reflexdo acerca das praticas pedagdgicas para que 0s

3 Tecnologia: estudo das técnicas, isto €, da maneira correta de executar qualquer tarefa. A histéria
da tecnologia € a histéria milenar dos esforgos do homem para dominar, em seu proveito, 0 ambiente
material. Durante muitos milénios, o progresso tecnoldgico realizou-se a custa de experiéncias
empiricas e de erros, podendo-se afirmar que somente a partir de fins do século XVIII a tecnologia
tornou-se ciéncia aplicada (BRASIL, Parametros Curriculares Nacionais, 1998, p. 135).
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servidores compreendam a necessidade de aperfeicoarem-se quanto ao uso das
tecnologias nos setores educacionais e pedagdgicos que a compdem, e também
pela importancia dessas ferramentas no mundo globalizado e nas suas relagdes
com o outro.

A equipe gestora da escola envolvida na pesquisa e da qual sou gestora, ao
identificar o limitado uso das TIC pelos docentes em sala de aula, programou
reunides pedagogicas e administrativas para discussdes sobre a importancia das
ferramentas tecnoldgicas nas praticas de ensino, mas sem sucesso, pois 0 que se
observava era o Laboratorio de Informatica constantemente fechado e o uso das TIC
associado quase que unicamente a Secretaria Escolar, devido as demandas
burocréaticas. Nas reunides do Médulo 11*, a utilizacéio do computador e da internet foi
tema com frequéncia consideravel. Nesses encontros, a gestao apresentou ao grupo
as facilidades encontradas para o trabalho administrativo da gestdo oportunizado
pelo uso do computador e da internet, como, por exemplo, na abertura de editais
para designacdo e licitacdes, nas prestacbes de contas da Caixa Escolar, na
divulgacao de Chamada Publica para Agricultura Familiar, nos lancamentos mensais
dos saldos bancérios no programa desenvolvido pela SEE, no acompanhamento do
e-mail institucional, na assinatura digital de termos de compromissos e nhas
publicacdes do Diario Oficial.

Durante os encontros pedagoégicos, também foram apresentados alguns sites
educacionais que disponibilizam videos-aula, sugestdes de filmes e documentarios,
exercicios, slides e atividades que poderiam ser aplicadas em sala de aula;
entretanto, a divulgacdo desses enderecos eletrdbnicos ndo conseguiu aumentar a
utilizacao das ferramentas tecnoldgicas pelos docentes. Alguns educadores relatam
gue nao frequentam o Laboratério de Informatica porque acreditam que os alunos
possam vir a danificar os equipamentos, quebrando pecas dos computadores, por
exemplo.

Outro fator que parece prejudicar a implementacdo das TIC pela gestdo
escolar na instituicdo é a auséncia de cursos de capacitacdo, tanto para gestores

como para professores. Cumpre reiterar que a SRE-Araguai ndo desenvolve

“Médulo 1l - 8 (oito) horas semanais destinadas a atividades extraclasses, observada a seguinte
distribuicdo: a) 4 (quatro) horas semanais em local de livre escolha do professor; b) 4 (quatro) horas
semanais na propria escola ou em local definido pela direcdo da escola, sendo até duas horas
semanais dedicadas a reunifes. (MINAS GERAIS, 2016, p. 4)
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nenhuma acdo no ambito das unidades de ensino que incentive e valorize 0 uso
pedagogico das tecnologias. Ha muito tempo o Nucleo de Tecnologia Educacional
ndo promove a realizacdo de cursos de formacao; a Ultima visita com esta finalidade
ocorreu em 2011 e contemplou somente trés servidores da escola: vice-diretora, a
supervisora pedagdgica e um professor.

No caso da escola envolvida na pesquisa, a gestao escolar tem conhecimento
técnico que atende as demandas exigidas pela Secretaria de Educacdo; essa
facilidade com o manuseio das novas tecnologias, no entanto, ndo atinge o setor
pedagdgico. Diante do mencionado, torna-se imprescindivel compreender o que
interfere no trabalho da gestdo que desfavorece a juncéo entre as TIC e as praticas
tradicionais de ensino. Desta forma, o presente trabalho se propde a investigar a
seguinte questao: quais acdes podem ser desenvolvidas pela gestdo da escola para
0 processo de incorporacao das tecnologias nas praticas docentes em sala de aula?

Com o intuito de responder a este questionamento, espera-se que 0S
seguintes objetivos sejam alcancados:

e Descrever o contexto da escola envolvida na pesquisa e a sua infraestrutura
tecnolégica no que tange ao numero de equipamentos tecnoldgicos
existentes e investigar se este dado esta relacionado ao pouco uso pelos
docentes;

e Analisar os entraves apontados pelos participantes da pesquisa que podem
prejudicar a utilizacdo das Tecnologia da Informacédo e Comunicagéo - TIC no
cotidiano escolar;

e Propor acdes que possam efetivar a inclusdo digital pelo corpo docente em
sua rotina escolar.

A pesquisa foi realizada em uma escola integrante da Rede Estadual de
Ensino de Minas Gerais, nomeada de Escola Itaporé®, sendo escolhida como campo
de pesquisa em decorréncia da minha relagdo profissional com esta instituicdo e
pela possibilidade de modificar a realidade na qual estou inserida, cumprindo um dos
objetivos do mestrado profissional, que € partir de uma questdo do campo de
atuacao, refletir sobre a realidade e retornar a ela com contribui¢cées para a melhoria

dos processos investigados.

°*Nome ficticio utilizado na pesquisa para preservar a identidade da escola.
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Os profissionais da educacéo precisam ser motivados e orientados quanto ao
uso das TIC como recurso pedagodgico, pois muitos desistem de aprender antes
mesmo de comecar a lidar com estas ferramentas. Embora haja motivagdo, no
sentido de estimular a busca pelo conhecimento sobre as possibilidades de
aprendizagem defendidas pela incorporagao das TIC no ambiente escolar, isso nao
tornou possivel a proximidade desses profissionais com as ferramentas
tecnoldgicas.

Com esta finalidade, optou-se por uma abordagem de cunho qualitativo a qual
pretende compreender as motivacdes, opinibes e expectativas dos professores
guanto ao uso das TIC em sua pratica pedagdgica. Utilizou-se para coleta de dados
o grupo focal com a presenca de nove docentes da escola Itaporé, sendo este
formado por professores efetivos e designados, das disciplinas Matematica, Lingua
Portuguesa, Ciéncias, Historia, Geografia, Ensino Religioso, Inglés, Educacéo Fisica
e Artes. Para a composicdo desse grupo focal foram escolhidos profissionais que
possuem menos de cinco anos de docéncia e profissionais que exercem a funcéo
docente ha mais de 15 anos. Atualmente, a escola conta com apenas seis
professores efetivos atuando em sala de aula, e vinte e nove designados. Utilizou-se
também a entrevista semiestruturada realizada com o vice-diretor, que atua nessa
funcdo desde 2013, e com a supervisora pedagodgica, que nunca havia trabalhado
nesta escola, cuja designagédo ocorreu em fevereiro de 2017. A escola vem desde
2015 alterando seu quadro de funcionarios devido a extincao da Lei 100 (criada em
2006) em 2015. Esta Lei manteve por oito anos servidores com estabilidade, com
vinculo trabalhista nas escolas.

Este trabalho foi organizado em trés capitulos: o primeiro capitulo se
estruturou a partir da necessidade de levantar e apresentar os motivos que levam o0s
docentes da escola envolvida na pesquisa a nédo incorporarem as novas tecnologias
em suas praticas pedagdgicas; discorreu-se ainda sobre o contexto histérico da
informatica no cenario educacional, sobre o Programa Nacional de Tecnologia
Educacional (Proinfo), o Nucleo de Tecnologia Educacional (NTE) e sua aplicacéo
em Minas Gerais e 0 papel do NTE na SRE-Aracuai; foi descrito também o contexto
da Escola Itaporé e os desafios enfrentados em relagéo a utilizacdo dos Laboratérios
de Informatica das escolas estaduais.

No segundo capitulo, expde-se o referencial tedrico sobre a incluséo digital na

sociedade e nas escolas a partir da 6tica de autores como Moran (2012), Almeida
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(2007), Mercado (2002), Valente (2003). Apresenta-se a descricdo do percurso
metodolégico para a producdo de dados, investigando os principais desafios
enfrentados pelos docentes e gestores quanto ao uso das TIC nos espagos
escolares e de sua inser¢cao no processo ensino-aprendizagem. A analise dos dados
possibilitou a elaboracao do Plano de Acao Educacional (PAE).

O terceiro e ultimo capitulo foi reservado para a construcdo do PAE,
permeado por uma proposta de intervencdo para melhoraria da utilizacdo das
ferramentas tecnoldgicas nas praticas pedagdgicas dos docentes da Escola Itaporé.
Posteriormente sdo apresentadas as considerages finais relacionadas a pesquisa.

Como pesquisadora, um dos desafios foi analisar os dados produzidos,
compreendendo o problema e analisando com criticidade a importancia do papel do
gestor na conducédo de um trabalho que favoreca a mudanca aspirada na escola
Itaporé, e também perceber as dificuldades apontadas sobre o uso das TIC sob a
Otica daqueles que foram investigados durante a pesquisa de campo. Os dados
encontrados pela pesquisa conduziram o estudo relativo ao uso ou ndo das TIC

pelos docentes e apontaram aspectos relevantes sobre esse problema.
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1 O OLHAR DA GESTAO ESCOLAR FRENTE AS TECNOLOGIAS NO AMBIENTE
ESCOLAR

Esse capitulo tem como objetivo apresentar o contexto histérico da
informéatica no Brasil, bem como alguns programas que foram fundamentais para a
insercado das Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (TIC) dentro das escolas
publicas brasileiras. Em seguida, aponta-se a rede de ensino de Aracuai e 0
contexto da Escola Campo.

Com esse propoésito, a subsecdo 1.1 apresentardA um panorama da
informatica no cenario brasileiro, enquanto a subsecdo 1.2 enfatizard o trabalho
desenvolvido pelos Nucleos de Tecnologias Educacionais (NTEsS) e pelo Projeto
Escola em Rede na rede publica de ensino de Minas Gerais. Posteriormente, na
subsecao 1.3, discute-se a implantacdo do NTE na SRE-Aracguai e suas acdes. Na
subsecdo 1.3.1 apresenta-se o contexto da Escola Itaporé e a forma como esta
estruturado o Laboratorio de Informética existente na Instituicdo e, por dltimo, na
subsecao 1.4, serdo demonstrados dados que evidenciam o problema de gestao a
partir das praticas pedagdgicas desenvolvidas pelos docentes no cotidiano desta
escola.

Sabe-se que as tecnologias estdo cada vez mais presentes no dia a dia das
pessoas, tendo modificado totalmente as relacbes humanas e inovado o seu
processo de formacdo e aprendizagem, tornando, dessa maneira, 0 acesso as
informacBes mais evoluido por meio de ambientes virtuais. A sociedade sofreu
transformacdes consideraveis nos ultimos anos, e a procura por conhecimento
também alterou a vida das pessoas, provocando outras formas de aprendizagens e
convidando a reflexdo sobre as metodologias tradicionalmente utilizadas. A internet
possibilitou as pesquisas e 0 acesso a uma infinidade de publicagcbes sobre o
mesmo assunto, além de promover a comunicacdo em tempo real, interligando
pessoas de diversas partes do mundo por meio de dispositivos que contribuiram
para mudancas substanciais na relacdo com o outro e em suas multiplas vivéncias.

Em vista disso, a educacdo estd caminhando para mudangas significativas
nos setores administrativos e pedagdgicos, que exigem um desempenho mais
eficiente dos professores e demais servidores no exercicio de suas funcoes,
principalmente pela informatizacdo da parte administrativa, que busca pelo

conhecimento desejado e pelo desenvolvimento de habilidades tecnoldgicas que
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favorecam a maneira como esses profissionais utilizam os recursos tecnologicos
disponiveis na escola para realizacédo de suas tarefas, como, por exemplo: o registro
de desempenho dos alunos em cada bimestre, 0 acompanhamento, monitoramento
e preenchimento de dados sobre as turmas, o rastreamento do numero de alunos, a
expedicao de histérico escolar e informacgdes sobre projetos (EJA, Educacéo Integral
e Integrada, Escola Aberta) desenvolvidos pelas escolas nos programas criados pela
Secretaria de Educacdo do estado de Minas Gerais. Em relacdo aos professores,
almeja-se que eles desenvolvam novos processos pedagdégicos aliados ao uso da
tecnologia em prol do ensino em sala de aula. Nesse sentido, cabe aos funcionérios
gue executam tais tarefas o continuo aprimoramento de seu trabalho. Dentro desse
contexto, espera-se que 0 a equipe gestora crie condi¢cdes que possibilitem aos seus
liderados o acesso a formacdo continuada e que 0s sujeitos envolvidos nesse
cenario educacional possam fazer suas escolhas e compreender a importancia da
aprendizagem sobre novas formas de execucdo das tarefas no ambiente de
trabalho. De acordo com Silveira (2015), “é preciso possibilitar que alunos,
professores e comunidade escolar tenham acesso a novas tecnologias, por meio de
acbes que fomentem a interacdo das TIC como instrumentos pedagdgicos”
(SILVEIRA, 2015 p.5). Para Alonso et al (2002), “é necesséario que os instrumentos
garantam a apropriacdo e a sustentabilidade dessas tecnologias e, principalmente,
que permitam a autonomia da escola na gestdo desse processo” (ALONSO et al.,
2002, p.77).

Para entender o problema da pesquisa, é preciso compreendé-lo a partir da
seguinte questdo: quais acdes podem ser desenvolvidas pela gestdo da escola para
0 processo de incorporacdo das tecnologias nas praticas docentes em sala de aula?
Por muito tempo, a equipe escolar vem acompanhando o uso das ferramentas
tecnolégicas na pratica pedagogica dos docentes da Escola Itaporé; esse
acompanhamento cotidiano, entretanto, assumindo um carater investigativo,
observou que diversos professores pouco utilizam os recursos tecnoldgicos
disponiveis nesta instituicdo e também n&o os utilizam nas atividades realizadas em
sala de aula, além de, em alguns casos, deixarem de explorar outros espacos
disponiveis, como o Laboratério de Informética e a Sala de Video.

Outro aspecto importante € que os docentes precisam compreender que a
escola mudou e o aluno também, mas que antigos problemas permanecem na

educacdo, como o baixo desempenho dos alunos, o analfabetismo funcional, a
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dificuldade de aprendizagem e a distorcdo idade-série. Sabe-se que muitos
educadores desenvolvem praticas exitosas em seus locais de trabalho capazes de
melhorar o nivel de proficiéncia; assim, o presente trabalho reconhece o valor
dessas praticas nas escolas e acredita que as TIC associadas as metodologias
tradicionais de ensino possam contribuir com a melhoria da aprendizagem dos
discentes propiciando aos mesmos uma educacdo de qualidade. Pode-se afirmar
que alguns educadores estdo nessa transicdo entre o século XX e o século XXI,
portanto defende-se o constante aprimoramento profissional relacionado ao uso
adequado desses instrumentos como ferramentas capazes de os auxiliarem durante
o seu planejamento pedagdgico aliado as novas formas de aprendizagens.

Nesse sentido, a educacdo ampliou seus espacos escolares e transformou a
relacdo professor/aluno na construcdo do conhecimento e a tecnologia provocou
essa mudanca de paradigma em funcdo de outros que foram (des) construidos.
Segundo Cavalcante (2008), “essas novas tecnologias permitem a preparacdo e
manipulacdo contigua de teores especificos por parte do professor/aluno (emissor) e
do aluno/professor (receptor), codificando-os, decodificando-os, recodificando-os
conforme as suas realidades” (CAVALCANTE, 2008, p.1). Para Valente (1999a) o

processo de formacéo

deve criar condi¢des para o docente construir conhecimento sobre as
técnicas computacionais, entender porque e como integrar 0
computador na sua pratica pedagodgica, e ser capaz de superar
barreiras de ordem administrativa e pedagdgica, possibilitando a
transicdo de um sistema fragmentado de ensino para uma
abordagem integradora de contetdo e voltada para a resolucédo de
problemas especificos do interesse de cada aluno (VALENTE, 19992,

p.2).

Isto posto, a inclusdo de TIC no ambiente escolar depende do apoio de outras
esferas governamentais e de politicas publicas que possibilitem a implantacdo de
programas que invistam na infraestrutura das escolas e na formacéao continuada dos

professores. Valente (1999a) reforca que

o0 curso de formacéo deve criar condi¢des para que o professor saiba
recontextualizar o aprendizado e as experiéncias vividas durante a
sua formacao para a sua realidade de sala de aula, compatibilizando
as necessidades de seus alunos e os objetivos pedagogicos que se
dispde a atingir. (VALENTE, 1999a, p. 2)
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Destarte, a formacdo continuada desses profissionais é crucial durante o
processo de inclusdo das TIC como nova metodologia de aprendizagem e de
aquisicao do conhecimento em sala de aula incorporada ao cotidiano escolar, pois,
na maioria das escolas, muitos professores nao estao preparados para cumprirem
0s novos desafios advindos da inclusdo digital na formagdo humana e cidada dos
alunos.

Na préxima secao discorreremos, portanto, sobre o histérico da informatica no
cenario educacional brasileiro, com o objetivo de compreender como se deu a
implantacéo da tecnologia no campo da educag¢édo como metodologia pedagdgica na

pratica docente.

1.1 Histérico da informética no cenéario educacional brasileiro

A historia sobre a informética na educacao brasileira € muito recente. O
primeiro registro foi em 1971, quando a Universidade Federal de Sdo Carlos (SP)
realizou a 12 Conferéncia Nacional de Tecnologias Aplicadas ao Ensino Superior,
que discutiu 0 uso do computador no ensino da Fisica (MORAES, 1993). Esse
momento fomentou a importancia das TIC na educacdo, em outras areas da
sociedade e apontou indicios que poderiam ampliar o conhecimento e melhorar a
economia brasileira. Isso fortaleceu a produgcdo, 0 monitoramento, O
armazenamento, o transporte, a entrega e, principalmente, a qualidade dos produtos
brasileiros, aumentando a procura por profissionais qualificados para atuarem em
profissdes tradicionalmente reconhecidas, assim como oportunizou 0 acesso a
novas profissbes que contribuiram para a ampliacdo da oferta de emprego no
mercado de trabalho nacional.

Em 1973, algumas universidades foram responsaveis pela inclusdo dos
computadores na educacdo brasileira. A primeira experiéncia nas atividades
académicas foi realizada pela Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ),
guando esta idealizou um software como recurso para avaliagdo da disciplina de
Quimica por meio do Nucleo de Tecnologia Educacional para a Saude (NUTES) e
do Centro Latino-Americano de Tecnologia Educacional (CLATES). Nesse mesmo
ano, a Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS) desenvolveu o software

SisCAl (Sistema de Controle de Acesso a Internet) em seu Centro de
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Processamento de Dados (CPD) para avaliar os alunos matriculados no curso de
pos-graduacdo em Educacdo (VALENTE, 1999a).

No ano de 1974, a Universidade Estadual de Campinas (Unicamp)
desenvolveu o software Computed Aided Instruction (CAIl) para o ensino de
programacdo BASIC no Instituto de Matematica, Estatistica e Ciéncia da
Computacéo, cujo financiamento foi realizado em parceria com o Ministério da
Educacao (MEC) e a Organizacao dos Estados Americanos (OEA) conforme declara
Valente (1999a). Em 1975, as primeiras investigacbes sobre o uso do computador
na educacao surgiram a partir da cooperacao técnica dos pesquisadores Seymor
Papert e Marvin Minsky, que vieram ao Brasil, sendo que, ap0s esse encontro, criou-
se o projeto LOGO, em 1976, voltado para a Educacao Infantil com a finalidade de
ensinar criancas através da linguagem de programacdo. Em decorréncia desse
trabalho e do documento Introducdo a Computadores, escrito pelo grupo de
pesquisa de Ubiratan D’Ambrdsio, entdo professor da Unicamp, em 1983, surgiu o
Nucleo Interdisciplinar de Informatica Aplicada a Educacao (Nierd), sendo o Projeto
LOGO seu principal objeto de pesquisa e estudo (MORAES, 1993).

O interesse pela informatizacdo da sociedade aumentou e isso, despertou
atencdo do governo brasileiro, que instituiu a criacdo de diversos 6rgaos voltados
para 0 uso da tecnologia: Comissdao Coordenadora das Atividades de
Processamento Eletronico (CAPRE); a Empresa Digital Brasileira (Digibras) e a
Secretaria Especial de Informatica (SEIl), que promoveu e estimulou a Politica
Nacional de Informatica, além de empenhar-se para o desenvolvimento da
sociedade em busca da informatizacdo do povo brasileiro (MORAES, 1993).

A década de 80 teve seu inicio marcado por inUmeros eventos no campo
educacional. Alguns projetos e experiéncias colaboraram para a realizacéo de dois
Seminarios Nacionais de Informética na Educagdo. Em 1981, a Universidade de
Brasilia (UnB) buscou suporte junto a Comunidade Técnico-Cientifica Nacional,
formada pelos representantes da SEI, MEC, do Conselho Nacional de
Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico (CNPq) e da Financiadora de Estudos e
Projetos (Finep), com o intuito de discutir uma proposta para a utlizagdo de
computadores na educacdo. Esse tema também foi abordado no Seminério
realizado pela Universidade Federal da Bahia (UFBA), em 1982. ApoOs esses dois
grandes acontecimentos focados na tecnologia, o Ministério da Ciéncia e da

Tecnologia (MCT) se uniu ao Ministério da Educacdo (MEC) e, juntamente com a
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Secretaria Nacional de Informética (SEI), criou, em 1983, o Projeto EDUCOM, que
visava a implantacdo de centros pilotos para o desenvolvimento de pesquisas na
area de informatica na educacao (MORAES, 1993).

O Centro de Informatica do MEC (CENIFOR), criado em 1982, tornou-se o
orgao responsavel pela aplicagdo do Projeto EDUCOM no ensino superior brasileiro,
tendo seus projetos pilotos implantados em 1984 em quatro instituicdes: UFRGS,
UFPE, UFMG e Unicamp. As acfes do CENIFOR eram acompanhadas pela
Fundacdo Centro Brasileiro da TV Educativa (FUNTEVE), 6rgdo responséavel pelo
monitoramento do trabalho dentro das universidades. Segundo Morais (1993):

A efetivacdo desse projeto s6 ocorreu a partir de 1986, mediante a
alocacdo de novos recursos para a pesquisa, através do
refinanciamento das atividades do Projeto EDUCOM, do langamento,
em 1987, do 12° Concurso Nacional de Software Educativo e da
implementacdo do Projeto FORMAR, operacionalizado através de
dois cursos de especializacdo em Informética na Educacgéo, em nivel
de pos-graduacdo lato sensu, realizados na Unicamp, em 1987 e
1989, dedicados aos professores das diversas secretarias estaduais
de educacdo e das escolas técnicas federais. (MORAIS, 1993, p.
24).

O apoio financeiro e técnico do MEC permitiu a implantacdo e implementacao
dos Centros de Informatica na Educacédo (CIES) pelos professores formados nas
Universidades Federais nos cursos de especializacdo. Nesse contexto, a Secretaria
Geral do MEC instituiu o Programa Nacional de Informatica da Educacéo (Proninfe)®,
com o objetivo e finalidade de:

a) apoiar o desenvolvimento e a utilizagdo de informética educativa
nas areas de ensino de 1°, 20 e 3a graus e de educacao especial; b)
fomentar o desenvolvimento de infraestrutura de suporte junto aos
diversos sistemas de ensino do Pais; c) promover e incentivar a
capacitacdo de recursos humanos no dominio da tecnologia de
informatica educativa; d) estimular e disseminar resultados de
estudos e pesquisas de aplicagcdo da informatica no processo ensino-
aprendizagem junto aos sistemas de ensino, contribuindo para a
melhoria de sua qualidade, a democratizacdo de oportunidades e
consequentes transformacgfes sociais, politicas e culturais da
sociedade brasileira; e) acompanhar e avaliar planos, programas e
projetos voltados para o uso de computador nos processos
educacionais. (BRASIL,1989, s/p)

® O Proninfe foi criado pela Portaria Ministerial n°® 549/89.
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O Projeto EDUCOM e o Proninfe foram pilotos de iniciativas do governo
federal, que representaram o inicio de uma cultura nacional de informatica
educativa, mas ndo chegaram as escolas de ensino basico, permaneceram no
campo experimental em universidades, secretarias de educacao e escolas técnicas
(LOES, 2007, p. 35). Destarte, o Proninfe colaborou para a criacdo dos Centros de
Informatica na Educacédo Superior (CIES), os Centros de Informatica na Educacéo
Técnica (Ciet) e os Centros de Informatica na Educacéo de 1° e 2° Graus (CIEDS).
O governo federal aprovou, anos de 1991 e 1993, o 1° Plano de Acao Integrada
(Planinfe) voltado para as areas de ensino do 1°, 2° e 3° graus e na Educacgéo
Especial; foi uma forma de expandir o uso de Tecnologias de Informatica Educativas
e ainda estimular a criacdo de varios centros distribuidos pelo pais com o propdésito
de criar e integrar pesquisas, promovendo a capacitacao continua e permanente de
professores e a formacdo de recursos humanos, além de promover a producéo,
aguisicao, adaptacdo e avaliacdo de softwares educativos (JANJACOMO, 2015, p.
16).

Consequentemente, todos esses projetos voltados para a formacéo
tecnoldgica contribuiram para a criagdo do Programa Nacional de Informatica da
Educacdo (Proinfo)’, em 1997, pela Secretaria de Educacdo a Distancia do MEC,
tornando-se a primeira politica publica voltada para a inclusdo digital do povo
brasileiro nas instituicbes publicas de ensino. Esse programa tem como finalidade
aplicar as Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo no uso pedagdgico na rede
publica de ensino. No ano de 2007, esse programa foi reformulado pelo Decreto n°
6.300; a sigla permaneceu a mesma, mas com outro significado: Programa Nacional
de Tecnologia Educacional. O Proinfo® é integrado as acgdes do Programa de
Desenvolvimento da Educacdo (PDE), este ultimo associado ao Programa de
Aceleracdo do Crescimento (PAC). Dessa forma, o Proinfo Integrado busca uma
visdo ampla sobre a questdo da utilizacdo de TIC em nossas escolas, desdobrando-
se em um conjunto de acles realizadas em um regime de parceria
(BIELSCHOWSKY, 2009, p. 18).

A politica aplicada nesse novo programa visa a ag¢fes que garantem
investimento em equipamentos e na formacdo continuada dos profissionais da

educacdo. Cumpre evidenciar que, nesse caso, as escolas recebem computadores e

O Proinfo foi criado pela Portaria MEC 522/1997.
® Decreto N° 6.300, de 12 de dezembro de 2007.
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cursos de formacdo continuada para professores e gestores com a finalidade de
capacita-los para o uso pedagogico e didatico associados as Tecnologias Aplicadas
a Informatica Educativa. Os principais objetivos que orientam o Programa Nacional
de Tecnologia Educacional séo:

I. Promover o0 uso pedagdgico das tecnologias de informacédo e
comunicacao nas escolas de educacao basica das redes publicas de
ensino urbanas e rurais; Il. Fomentar a melhoria do processo de
ensino e aprendizagem com o uso das tecnologias de informacéo e
comunicacdao; lll. Promover a capacitacdo dos agentes educacionais
envolvidos nas agbes do Programa; IV. Contribuir com a inclusédo
digital por meio da ampliagdo do acesso a computadores, da
conexdo a rede mundial de computadores e de outras tecnologias
digitais, beneficiando a comunidade escolar e a populacdo proxima
as escolas; V. Contribuir para a preparacdo dos jovens e adultos
para o mercado de trabalho por meio do uso das tecnologias de
informag&o e comunicacao; e VI. Fomentar a produgdo nacional de
conteudos digitais educacionais. (BRASIL, 2007, s/p).

Por meio do Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educacdo (FNDE), o
MEC compra, distribui e instala Laboratérios de Informatica nas escolas publicas de
educacdo basica. Entretanto, os estados, Distrito Federal e municipios devem
garantir a estrutura adequada para o recebimento dos laboratérios e capacitar os
educadores para uso das maquinas e tecnologias (BRASIL, 2013d). Seu
funcionamento acontece de maneira descentralizada, com acfes articuladas que
visam ao uso pedagdgico das Novas Tecnologias de Informacdo e Comunicacéo
(NTIC) no ensino fundamental e médio, através dos recursos tecnoldgicos
disponiveis pelo programa e programas com conteudos educacionais, o que
fortaleceu a implantacdo dos Nucleos de Tecnologia Educacional (NTE) nas redes
federais, estaduais e municipais de educacdo bem como a obrigatoriedade da
informatica educativa nos Projetos Politicos Pedagogicos (PPPs) das escolas.

Para integrarem-se ao Programa Proinfo Urbano e/ou Rural, os estados e
municipios devem seguir os trés passos disponiveis no portal do MEC. O primeiro
passo € a adesao, que firma o compromisso com base nas diretrizes do Programa
para o recebimento dos Laboratorios de Informatica. O passo seguinte € o cadastro

com o nome do responséavel pela inser¢cdo dos dados no sistema; e, por ultimo,
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acontece a selecdo das escolas cadastradas pelo SIGETEC®, conforme critérios
adotados pelo MEC.

A Figura 1 apresenta o numero de laboratérios adquiridos pelas escolas
publicas brasileiras a partir de 2004, mostrando o avan¢co do Programa e o
investimento do governo federal em equipamentos e infraestrutura das escolas a fim
de ampliar a informatica educativa pelo pais. Em 2004, pouquissimas escolas
brasileiras foram contempladas pelo Programa: apenas 562 escolas contavam como
0 Laboratorio de Informética. Esse numero foi aumentando consideravelmente e
125.499 escolas adquiriram este recurso em 2011. Entretanto, dados recentes sobre
0 numero de laboratérios nas escolas publicas adquirido pelo Proinfo ndo foram
localizados, isso confirma a dificuldade encontrada pelos pesquisadores durante o
levantamento de dados para a pesquisa e revela a desatualizacdo de informacdes
nos Programas criados pelo governo brasileiro.

Figura 1 — Numero de Laboratérios de Informatica adquiridos
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Fonte: Ministério da Educacédo (BRASIL, 2011).

O Proinfo também € composto por outros projetos tecnolégicos que visam

10
I

tornar a escola cada vez mais informatizada: a lousa digital™, uma ferramenta que

SIGETEC - Sistema de Gestdo Tecnolégica que permite a interagcdo com a Secretaria de Educacao
a Distancia SEED do Ministério da Educacéo (MEC).

%A lousa digital € um HID (dispositivo de interface humana) usado para comandar o computador
diretamente na area de proje¢do, como uma tela imensa de um computador, porém mais inteligente,
pois é sensivel ao toque. (SILVEIRA, 2015, p. 6)
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projeta a tela do computador em um quadro em sala de aula, favorecendo a
interacdo entre professores e alunos e permitindo uma visualizacdo interativa dos
conteidos didaticos a serem transmitidos; os tablets'’ educacionais, com “o
propoésito de garantir as condi¢cdes de acesso as novas tecnologias de informacéo e
comunicagdo nos contextos social, académico e escolar aos professores e
estudantes das escolas publicas do pais” (BRASIL, 2012), e o Programa Banda
Larga na Escola'? (PBLE), com a finalidade de “conectar todas as escolas publicas
urbanas a internet, rede mundial de computadores, por meio de tecnologias que
propiciem qualidade, velocidade e servigos para incrementar o ensino publico no
Pais” (BRASIL, 2016). A Figura 2 representa o numero de escolas brasileiras

conectadas a internet Banda Larga.

Figura 2 — Numero de escolas publicas brasileiras conectadas a internet (banda larga)
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Fonte: Ministério da Educagdo (BRASIL, 2011).

Pode-se constatar, observando a Figura 2, um aumento significativo de
escolas com internet banda larga; em 2008, apenas 17.525 escolas contavam com
esse recurso; o aumento chegou a 56.249 em 2010 e 57.827 em 2011.

A efetivacdo do Programa, bem como sua operacionalidade, fica a cargo dos
NTEs, que articulam e implementam o uso continuo das ferramentas tecnologicas

por meio dos laboratérios de informatica existentes nas escolas, oferecendo suporte

YTablet é um tipo de computador portatil, de tamanho pequeno, fina espessura e com tela sensivel
ao toque (touchscreen). E um dispositivo pratico com uso semelhante a um computador portatil
convencional, no entanto, € mais destinado para fins de entretenimento que para uso profissional.
gSIGNIFICADOS, 2016)

’Decreto n° 6.424, de 04 de abril de 2008.
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pedagogico e técnico aos profissionais que compdem o0 quadro da escola na
realizacdo de atividades voltadas para o aluno, ou até mesmo durante algum curso
de formacdo continuada. Nesse sentido, esses nudcleos podem colaborar com as
escolas contempladas, assessorando-as na elaboracdo dos seus Projetos Politicos
Pedagdgicos, no processo ensino-aprendizagem e no uso correto das tecnologias
educacionais.

Na préxima secao serdo apresentados os Nucleos de Tecnologias e o Projeto
Escola em Rede, aplicados na rede de ensino voltados para as escolas publicas

mineiras.

1.2 Os nucleos de tecnologias educacionais e o Projeto Escola em Rede no

ensino publico de Minas gerais

Os programas educacionais implantados em Minas Gerais sdo amparados
por leis, resolucdes e pareceres que orientam o trabalho da equipe gestora quanto a
adesao a projetos que visam a formacéo intelectual e social dos individuos, dando a
todos as mesmas oportunidades de direito — fortalecendo, assim, a equidade entre
0s estudantes mineiros. A Lei Delegada n° 180, de 20 de janeiro de 2011, em seu
Capitulo XIlII, artigo 177, reforca esse compromisso da Secretaria de Educacéo de
Minas Gerais (SEE-MG) com relacdo a garantia e a promocao da educacgédo, com a
participacédo da sociedade e com vistas ao pleno desenvolvimento da pessoa e seu
preparo para o0 exercicio da cidadania e para o trabalho, a reducdo das
desigualdades regionais, a equalizacdo de oportunidades e ao reconhecimento da
diversidade cultural (MINAS GERAIS, 2011).

A implantacdo desses projetos obedece a uma estrutura administrativa que
acompanha as acdes executadas pelas escolas a partir da adesédo aos programas.
Dentro dessa hierarquia, destaca-se a Secretaria de Educacao de Minas Gerais e a
Subsecretaria de Informacdes e Tecnologias Educacionais (Sl), que orienta a
Superintendéncia de Tecnologias Educacionais (STE). O STE coordena o trabalho
da Diretoria de Tecnologias Aplicadas a Educacéo (DTAE) que monitora a Diretoria
de Recursos Tecnoldgicos (DTEC) e a Diretoria de Apoio Operacional e Controle de
Redes (DACR) no processo de inclusdo digital das escolas publicas do Estado. A
Figura 3 apresenta um organograma da rede de ensino e 0os 0rgdos competentes

responsaveis pela inclusdo das tecnologias nas escolas mineiras.
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Figura 3 - Organograma Projeto Escola em Rede
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Fonte: SEE-MG (MINAS GERAIS, 2010).

Com base nessa estrutura, foram implantados os Nucleos de Tecnologias
Educacionais (NTES) nas Superintendéncias Regionais de Ensino, setor responsavel
pela capacitacdo dos professores quanto ao uso correto das novas tecnologias e
pela assisténcia técnica e manutencédo dos laboratoérios de informética nas escolas.

Portanto, os NTEs tém como missao:

Fazer com que as escolas de sua Superintendéncia Regional de
Ensino utilizem intensamente as Tecnologias Educacionais como
fator preponderante para a melhoria da qualidade do ensino, através
de prospeccdo, de capacitagdo de docentes, administrativos e
técnicos, de monitoramento, apoio e controle das atividades
realizadas nas escolas. (MINAS GERAIS, 2010, p. 29)

O NTE é composto por:

1 - Técnico Pedagdgico: Cuja missao é fazer com que as escolas
de sua Superintendéncia Regional de Ensino utilizem intensamente
as Tecnologias Educacionais como fator preponderante para a
melhoria da qualidade do ensino, através de prospecc¢do, de
capacitacdo de docentes, administrativos e técnicos, de
monitoramento, apoio e controle das atividades realizadas nas
escolas. 2 - Técnico Suporte: Cuja missdo é envidar todos o0s
esfor¢cos para que os equipamentos de informéatica mantenham-se
em funcionamento adequado e constante no ambito da
Superintendéncia Regional de Ensino e nas Escolas, através de
intervengdes técnicas preventivas e corretivas proprias da SEE ou
de acompanhamento, apoio e coordenagdo de eventuais servigcos
de terceiros, com 0 objetivo de assegurar a base fisica para o
acontecer tecnoldégico na SRE e Escolas.3 -Escolas: Os
professores sdo 0s agentes responsaveis pelo repasse para 0s
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alunos dos cursos de Formacéo Inicial para o Trabalho e também
das capacitacbes recebidas pelos técnicos dos NTE. Nessa
perspectiva utilizam as tecnologias como ferramenta pedagoégica
para melhoria da pratica de ensino. (MINAS GERAIS, 2010, p.13)

Com a adesdo ao Proinfo pela Secretaria de Educacdo de Minas Gerais
(SEEMG), alguns projetos foram coordenados pela Diretoria de Tecnologias
Aplicadas a Educacéo (DTAE) e desenvolvidos pelas Superintendéncias Regionais
de Ensino (SRESs) por meio de seus Nucleos de Tecnologias Educacionais (NTES).

Entre esses projetos, destaca-se 0 Escolas em Rede, instituido em 2004, cuja
iniciativa previa a instalacdo, de maneira gradativa, de Laboratérios de Informatica
conectados a internet até atingir as 3841 escolas publicas mineiras, beneficiando
200 mil professores e 2 milhdes e 250 mil alunos (MINAS GERAIS, 2010, p. 19);
Minas Gerais conta, no registro de 2016, com 3648 escolas, devido a extincdo de
algumas localizadas na zona rural, & municipalizacdo de escolas que atendem anos
iniciais do 1° ao 5° anos do Ensino Fundamental e, principalmente, a reducao do
namero de alunos.

De acordo com o Relatério Circunstanciado Projeto Escolas em Rede, esse
projeto busca oportunizar as escolas estaduais condicfes de atuacdo de maneira
mais cooperativa e articulada através da cultura do trabalho em rede e da insercéo
de novas tecnologias da informacdo e comunicacdo as praticas administrativas e
pedagdgicas (MINAS GERAIS, 2010, p. 4). O Projeto Escolas em Rede, criado pelo
governo mineiro, € representado pela Figura 4.

O objetivo desse Programa ¢é “efetivar a mudanca de cultura nas Escolas
Estaduais de Minas Gerais, fazendo com que as Tecnologias da Informacdo e
Comunicacédo - TIC sejam incorporadas ao trabalho educativo e a comunidade
escolar desenvolva um trabalho em rede”’(MINAS GERAIS, 2010, p.6). Com isso, a
internet promove a integragcdo entre as escolas, desenvolve a cooperagao e a troca
de experiéncias entre os servidores; alunos; gestores e comunidade escolar,
permitindo a aproximacdo entre as pessoas que moram em diferentes regides do
Estado e contribuindo para a valorizagdao cultural do povo mineiro, de maneira
articulada. Contudo, isso s6 € possivel, com a insercdo de computadores em todas
as reparticOes escolares para a efetivagcdo do processo educativo tecnolégico dos

atores ligados a escola como também a sociedade em geral.
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Figura 4 - Parceiros do Projeto Escolas em Rede
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Fonte: SEE-MG (MINAS GERAIS, 2010).

Durante a fase de implementacéo do Projeto Escola em Rede, o governo do
Estado realizou pregdes para aquisicdo de equipamentos tecnolégicos com a
finalidade de atender a demanda educacional em seus espacos escolares,
especificamente: Laboratério de Informatica, biblioteca, diretoria, secretaria, sala de
professores. Cerca de 2.327 escolas receberam em média 15 ou mais
computadores, porém esses equipamentos foram respeitando cada etapa do projeto
e as primeiras escolas atendidas receberam as maquinas para atualizacao
(upgrade) (MINAS GERAIS, 2010, p. 24). A Figura 5 demonstra o numero de
computadores adquiridos a partir dos contratos firmados desde 2004.

O Projeto Escolas em Rede também realiza a capacitacdo dos docentes
estaduais quanto ao uso correto das ferramentas tecnol6gicas em sua pratica
pedaglgica, para serem incorporadas no percurso do ensino-aprendizagem,
associando praticas tradicionais as novas tecnologias digitais. Segundo Grossi,
Santos e Costa (2015, p.185), dentro dessa concepcéo, o “Projeto Escolas em
Rede” tem como finalidade a proposi¢cao de novos métodos didaticos inserindo, no
contexto educacional, aulas atraentes, criativas e ladicas para facilitar a

aprendizagem significativa dos alunos.



Figura 5 - Quantidade de computadores adquiridos por contrato

¢ Namero de escolas Computador Computador
e~ alcangadas em MG Servidor Estagdo
PREGAD 46 700 700 700
PREGAO 52 1.525 1.525 7.481
PREGAO 60 2.170 1.140 12.714
UPGRADE 85 7 387
REGISTRO DE
PRECO 257/2009 M2 M2 0
TOTAL 4.792 3.684 21.282

Fonte: SILVEIRA, 2015.

Figura 6 - Capacitagcfes NTE- 2009

capacitacdo prioriza principalmente aprendizados

CAPACITAGOES NTE - 2009

Paracatu
7

-

Almenara
304

Pirapora
63

Montes Claros
23

Fonte: SEE-MG (MINAS GERAIS, 2010).
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O curso é ministrado pelos técnicos dos NTEs aos servidores nos proprios
Laboratdrios de Informatica das instituicdes de ensino ou nos laboratérios dos NTEs
e tem o papel tanto de introduzir conceitos basicos de informatica e suas possiveis
aplicabilidades no trabalho em sala de aula, quanto de romper resisténcias e
sensibiliza-los para a realidade tecnolégica em que todos estdo inseridos. A
relacionados ao sistema
operacional Linux/Metasys e seus aplicativos por mais utilizados dentro das escolas
como Calc, Writer, Impress, Edusyst, Firefox, etc (MINAS GERAIS, 2010, p. 11). A

Figura 6 mostra o numero de docentes capacitados pelos NTEs em 2009.



38

O numero de professores capacitados em 2009 chegou a 5.743 em todo o
estado, como demonstra a Figura 6. A Superintendéncia Regional de Ensino de
Aracuai, por meio do seu Nuacleo de Tecnologia Educacional, capacitou 227
docentes. O Programa Escolas em Rede apresenta resultados satisfatorios e, desde
2004, vem ampliando essas capacitacdes, atingindo a marca de 19 mil professores
em 20009.

Na proxima secdo sera apresentada a implantacdo do NTE na
Superintendéncia Regional de Ensino de Aracguai e as acbes desenvolvidas por esse

setor em relacdo ao apoio técnico e pedagdgico dos laboratérios de informatica.

1.3 A implantagdo do NTE na SRE-Aracuai e suas acdes

Segundo o IBGE (2013), o municipio de Aracuai possui 36.013 habitantes e
uma area territorial de 2.236.279 km2. As principais atividades econémicas do
municipio sdo o comércio, a agricultura, a mineracdo e o artesanato. A cidade
cresceu muito nos ultimos anos e isso ampliou o setor de prestacdo de servicos, que
passou também a atender municipios vizinhos como Coronel Murta, Virgem da
Lapa, Berilo, Itinga, entre outros. A Figura 7 demonstra a localizagdo da cidade em

Minas Gerais:

Figura 7 - Minas Gerais Aracguai - infograficos: dados gerais do municipio

Fonte: IBGE, 2017.
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Os Nucleos de Tecnologias Educacionais (NTEsS) que integram o Proinfo e
sdo “estruturas descentralizadas de apoio permanente ao processo de introducéo da
tecnologia e da telematica nas escolas publicas” (BRASIL, 1997, p. 2).

Segundo o documento “Nucleos de Tecnologia Educacional - NTE
Caracterizacao e Critérios para Criagao e Implantacado, do Ministério da Educacéao’,

compete ao MEC, por meio da DITEC/SEED, em relacdo aos NTEs,

[a]valiar e homologar os novos NTE, a partir dos respectivos Planos
Didatico-Pedagogicos apresentados pelas secretarias de educagéo
estaduais ou municipais e considerando as caracteristicas locais
(numero de escolas publicas, distribuicdo geogréfica, etc...),
conforme definido neste documento;Equipar os NTE com todos os
recursos técnicos fornecidos as escolas publicas por meio do Prolnfo
ou de outros programas e projetos de tecnologia educacional do
MEC; Acompanhar e avaliar o funcionamento de cada NTE,
orientando quando necessario no sentido de que sejam plenamente
atingidos os objetivos a que se prop6e a unidade;Prover capacitagédo
basica ou complementar para os multiplicadores (pedagogos ou
técnicos de suporte) que compBe o0 quadro dos NTE
homologados;Agir no sentido do devido reconhecimento aos
trabalhos mais notaveis, desenvolvidos pelas equipes dos NTE em
prol do uso adequado ou inovador das TIC em atividades didatico-
pedagogicas.(BRASIL, 1997b, s/p)

O documento deixa explicito ainda que o papel das secretarias estaduais ou
municipais de educacdo, quanto a criacdo e operacionalizacdo dos NTEs, limita-se

a.

[d]ecidir pela criacdo de um novo NTE, definindo sua localizagéo e
area de abrangéncia; Elaborar o Plano Didatico-Pedagdgico
correspondente ao funcionamento do futuro NTE e submeté-lo a
apreciacdo  daDITEC/SEED;Providenciar a  contratagdo e
manutengdo funcional do pessoal(pedagogos e técnicos de suporte
de TIC) que compordo o quadro do NTE;Providenciar as devidas
instalacdes fisicas do NTE, em acordo com o Plano Didético-
Pedagdgico estabelecido;Coordenar e avaliar as atividades
desenvolvidas pelo NTE, em acordo com as atribuicbes definidas
neste documento, para que possa contribuir efetivamente para o uso
adequado das TIC nas escolas e a melhoria do ensino-
aprendizagem;Permitir que o corpo de colaboradores do NTE
participe regularmente de cursos de atualizagdo visando manter o
necessario nivel de conhecimentos para o bom exercicio de suas
atividades. (BRASIL, 1997, s.n.).
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A Resolucdo N° 2972, de 16 de maio de 2016, publicada em 17 de maio de
2016, define, nos artigos 1°, 2° e 3° a funcdo dos diretores responsaveis pelas
SREs:

Art.1° Atribuir ao Diretor responsavel pela Superintendéncia Regional
de Ensino - SRE, ao(a) Assessor (a) Pedagdgico (a) da Diretoria
Educacional, ao Analista Educacional, ao Técnico Educacional e a
guaisquer cargos que atuem na funcdo de técnico do Nucleo de
Tecnologia Educacional cumprir e fazer cumprir as disposicfes desta
Resolucéo.Art.2° O Nucleo de Tecnologia Educacional serd, em sua
organizacdo administrativa, vinculado a Diretoria Educacional da
Superintendéncia Regional de Ensino. 81° Esclarecer que compete
ao Diretor(a) da SRE, ao(a) Assessor(a) Pedagdgico(a), em conjunto
com o Coordenador(a) do NTE, organizar o planejamento e distribuir
as tarefas de acompanhamento tecnoldgico das Escolas Estaduais
da jurisdicdo aos técnicos, de acordo com as funcdes préprias do
NTE, em consonancia com as diretrizes da Diretoria de Tecnologias
Aplicadas a Educacdo e/ou a Superintendéncia de Tecnologias
Educacionais(STE)/SEE-MG.Art.3° As  diretrizes e  ag0es
tecnolégicas dos NTEs serdo coordenadas pela Diretoria de
Tecnologias Aplicadas a Educacdo/SEE-MG. (MINAS GERAIS,
2016, s.n.)

Em Minas Gerais existem 47 Superintendéncias Regionais de Ensino, sendo
que a SRE—Aracuai é a de numero 43, conforme escala de criacdo de SRE. Criada
em 2004, coordena a educacdo de 21 municipios da regido, sendo eles: Aracuai,
Coronel Murta, ltinga, Itaobim, Rubelita, Salinas, Taiobeiras, Ninheira, Virgem da
Lapa, Indaiabira, Berizal, Santa Cruz de Salinas, Novorizonte, Comercinho, Medina,
Fruta de Leite, José Goncalves de Minas, Chapada do Norte, Francisco Badaro,
Jenipapo de Minas e Berilo. Atualmente, a SRE-Aracuai possui 101 escolas que
atendem a diversas modalidades da Educacédo Basica. A Tabela 1 apresenta 0s

niveis de ensino atendidos pela Superintendéncia.

Tabela 1 - Modalidades de Ensino atendidas pela SRE-Aracuai

Modalidades de Ensino - | Nomero de Escolas por | Total de

SRE-Aracuai Modalidade escolas da
SRE-Aracuai

Ensino Fundamental 37

Ensino Médio 4

Ensino Fundamental e Médio | 56 101

Unidade Prisional 1

Escolas Semipresenciais | 3

(CESECs)

Fonte: Elaborado pela autora a partir de informacdes da SRE-Aracuai (2016).
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Segundo dados da DIRE (Diretoria Educacional), a Superintendéncia possuia,

em outubro de 2016, 41.628 alunos matriculados na rede publica sob sua jurisdicao.

A Tabela 2 apresenta a quantidade de alunos atendidos nas modalidades regular,

técnico e sistema prisional.

Tabela 2 - Quantidade de alunos por categoria atendida

Tipos de Ensino — SRE-Aracuai

Quantidade
alunos
matriculados

de

Total de alunos

Ensino Fundamental

27.564

Ensino Médio 11.973
Educacéao Profissional 391
Normal Magistério 194
EJA Fundamental 604
EJA Médio 839
Unidade Prisional 63

41.628

Fonte: Elaborado pela autora a partir de informagdes da SRE-Aracuai (2016).

O Decreto n° 45.849 SEE-MG, de 27 de dezembro de 2011, reforca em seu

Art. 2° que a SEE tem como finalidade:

Planejar, dirigir, executar, controlar e avaliar as acdes setoriais a
cargo do Estado relativas a garantia e a promoc¢éao da educacdo, com
a participacdo da sociedade, com vistas ao pleno desenvolvimento
da pessoa e seu preparo para o exercicio da cidadania e para o
trabalho, a reducdo das desigualdades regionais, a equalizacdo de
oportunidades e ao reconhecimento da diversidade cultural. (MINAS

GERAIS, 2011, s/p)

A SRE de Aracuai possui a seguinte divisdo organica: Diretoria Educacional
(DIRE), Diretoria Administrativa e Financeira (DAFI) e Diretoria de Pessoal (DIPE).

Essa organizagdo é apresentada pela Figura 8; nela visualiza-se o Gabinete que

coordena todas as acbes das diretorias educacionais a partir da gestdo da

Superintendente de Ensino, sendo este o cargo que representa o nivel hierarquico

da instituic&o.

A Diretoria Educacional (DIRE), de acordo com o Art. 72, Decreto 45849,

objetiva coordenar o desenvolvimento das acdes pedagdgicas e o0 atendimento

escolar, dentro das regionais de ensino, com orientagdo e supervisdo das

Subsecretarias de Desenvolvimento da Educacdo Basica e de Informacdes e
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Tecnologias Educacionais. A Diretoria Administrativa e Financeira (DAFI), em seu
Art. 71, reforca que o objetivo desta diretoria é programar, coordenar, acompanhar,
avaliar e executar as atividades orgcamentarias, financeiras e administrativas sob a
supervisao da Subsecretaria de Administracdo do Sistema Educacional. A Diretoria
de Pessoal (DIPE), conforme o Art. 73, visa ao planejamento, a coordenacédo, ao
acompanhamento, a avaliacdo e execucdo das acOes administrativas de carater
pessoal e de gestdo de recursos com a orientacdo da Subsecretaria de Gestédo de
Recursos Humanos (MINAS GERAIS, 2011, s/p).

A Figura 8 aponta que o Nucleo de Tecnologias Educacionais (NTE) esta
vinculado a DIRE, e uma das atribuicbes dessa Diretoria € “promover, junto as
escolas, o uso de recursos tecnoldgicos e materiais pedagoégicos facilitadores da

aprendizagem”.

Figura 8 - Organograma Superintendéncia de Ensino de Araguai

GABINETE SRE

ASSESSORIA

DIRETORIA
ADMIMISTRATIVA E
FINACEIRA

DIRETORIA
EDUCACIONAL

NSPETOR ESCOLARM DIRETORIA DE

DIVISAD DE

DIVISAD
OPERACIONAL
FINANDEIRA

—_— DIVISAD DE
e ATENDIMENTO
-

DIVISAQ DE
INFRAESTRUTURA

_
DE

BENEFICIOS

Fonte: Elaborado pela autora a partir de informag6es da SRE-Aracuai (2016).

Por meio das informagdes obtidas pelo Sistema de Dados da Diretoria de
Tecnologias Aplicadas & Educacdo (DTAE®-MG/2013), pode-se constatar que, do

3DTAE - Diretoria de Tecnologias Aplicadas a Educacao — Secretaria de Estado de Educacédo MG.
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total de 101 escolas da rede publica estadual de ensino dos niveis fundamental e
meédio pertencentes a SRE de Aracuai, 65 delas contam com o Laboratério de
Informatica do Proinfo, sendo 54 escolas com Internet Banda Larga IPConect
contempladas pelo MEC e 59 escolas possuidoras de projetor interativo e lousa
digital. A Tabela 3 apresenta a quantidade de escolas que possuem midias digitais.

Tabela 3 - Midias digitais existentes nas escolas

Numero de escolas com | (%) Percentual de
Midias Digitais equipamentos escolas da SRE-Aracuai
disponiveis com Midias Digitais
Computadores 65 64
Projetor interativo 59 58
Lousa Digital 59 58
Tablet 102 100
Internet Banda Larga 54 53

Fonte: Elaborado pela autora a partir de informagdes da SRE-Araguai (2016).

Em muitos casos, os Laboratérios de Informatica ndo atendem as
especificacoes determinadas pelo Proinfo, pois a infraestrutura do Programa é de
responsabilidade do Estado e Municipio. Desta maneira, na proxima subsecéo sera
apresentada a Escola Itaporé e seu Laboratdrio de Informética, para que se tenha
um panorama da instituicdo e do contexto no qual ela encontra-se inserida — para,

assim, compreender-se as suas peculiaridades.

1.3.1 Escola Itaporé e o Laboratério de Informatica

A Escola Itaporé é integrante da Rede Estadual de Ensino de Minas Gerais,
sendo pertencente a Superintendéncia Regional de Ensino de Aracguai. Ela possui
uma area construida de 1.479 m2? e atende alunos dos anos finais do Ensino
Fundamental nas modalidades regular, EJA e Projeto Educacéo Integral. No regular,
tem-se 380 alunos matriculados, distribuidos em 8 turmas de manhd e 2 turmas a
tarde; o EJA conta com 58 alunos matriculados nos 1° e 3° periodos no periodo
noturno; e 80 alunos encontram-se matriculados no Projeto Educacado Integral e
Integrada, sendo uma turma pela manhé e trés turmas a tarde.

Esta instituicho apresenta a seguinte infraestrutura: 8 salas de aula,
Laboratério de Informatica, Sala de Video, Biblioteca, Quadra Coberta, Cantina, Sala
de Professores, Secretaria e Diretoria. Em seu quadro pessoal, conta com 49
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funcionarios, sendo 20 servidores lotados no Servico Administrativo e 29 docentes.
A escola iniciou suas atividades em 1965, atendendo alunos de 52 a 82 séries, de
maneira gradativa.

Em 1985, passou a atender também alunos do Ensino Fundamental de 12 a
42 seéries, encerrando essa modalidade em 2005. Em 1998, ofertou o Projeto
Acertando o Passo, que esteve em vigor até o ano 2000. O Projeto Educacéo para
Jovens e Adultos completou 11 anos, tendo iniciado em 2005. Atualmente, trabalha
em funcdo dos alunos matriculados no Ensino Fundamental nos anos finais, no
Projeto Educacédo Integral e no EJA (ARQUIVO da Escola Itaporé, Regimento
Escolar, 2014).

O Regimento Escolar (2014), em seu Capitulo lll, refere-se unicamente ao
Laboratorio de Informética. De acordo com esse documento, a finalidade do
laboratério da Escola Itaporé se resume em:

Art.43°- O Laboratoério de Informatica tera a finalidade de: I- Melhorar

a qualidade do processo ensino-aprendizagem; II- Possibilitar a
criagdo de uma nova tecnologia cognitiva no ambiente da escola
mediante incorporacdo das novas tecnologias; Ill- Propiciar uma

educacdo voltada para o desenvolvimento cientifico e tecnolégico;
IV-  Educar para uma cidadania global numa sociedade
tecnologicamente desenvolvida; Art.44°-O Laboratério de Informatica
sera utilizado unicamente para fins pedagodgicos. Art.45° - Todo o
corpo docente podera utilizar o Laboratério de Informéatica para fins
pedagdgicos. Art.46°- O Nucleo de Tecnologia Educacional
subordinar-se-a as diretrizes do PROINFO e/ou Projeto Escolas em
Rede. Art.47°- A escola promovera a utilizagdo da telematica na sua
area de influéncia, inclusive com a comunidade. Art.48° - A escola
promoverd cursos de formacgé&o inicial para o trabalho, na area de
informatica e de projetos didaticos, via Web, com finalidade de
explorar as possibilidades pedagégicas abertas pelas novas
tecnologias e desenvolver a cultura do trabalho colaborativo, em
rede. Art.49° - A escola zelara: I- Pela seguranca e integridade dos
equipamentos; llI- Pela formacdo e a capacitacdo de todo corpo
docente no uso da telematica; Ill- Pelos suprimentos adequados aos
equipamentos. (ARQUIVO da escola Itaporé- Regimento Escolar,
2014, p.p. 28-29)

Em 2012, quando foi implantado, o Laboratorio de Informatica possuia uma
infraestrutura satisfatoria com espaco para instalacdo de 20 computadores em rede.
No inicio da pesquisa, a escola contava com 18 computadores conectados a internet
banda larga, com capacidade para atender dois alunos por maquina. Entretanto, a

escola em 2017 enfrenta outra realidade: o nidmero de maquinas funcionando
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diminuiu, pois a escola realizou, no més de julho de 2016, o leilao desses
equipamentos tecnoldgicos, pois os mesmos pertenciam ao Proinfo 2007 e néo
poderiam permanecer na instituicao.

O Nucleo de Tecnologia Educacional (NTE) da Superintendéncia Regional de
Ensino de Araguai determinou que a escola leiloasse os equipamentos (computador,
CPU, estabilizador, monitor, caixa de som) de seu Laboratério de Informatica, pois
receberia novos computadores. O leildo aconteceu em julho de 2016 e, para sua
reestruturacdo, a escola recebeu 10 computadores e aguarda a entrega de 20
computadores pelo Projeto DescarTl Legal, da Secretaria de Educacdo de Minas
Gerais.

O Laboratério de Informatica da escola Itaporé depende da visita técnica dos
servidores que trabalham no setor Nucleo de Tecnologia Educacional da SRE —
Aracuai para reativagdo do seu funcionamento e também da liberacéo dos recursos
financeiros da Secretaria de Educacdo de Minas Gerais para melhoria da rede
elétrica e l6gica do laboratério, para, assim, ampliar o niumero de computadores
disponiveis, oportunizando condi¢cBes para que o professor alocar um aluno por
computador e ministrar aulas utilizando esse espaco de aprendizagem. Cumpre
salientar que tanto a visita dos técnicos como o recurso financeiro podem demorar
meses, ou até anos, para serem providenciados. Consequentemente, essa
morosidade nas acdes do Estado prejudica o trabalho da escola e compromete as
acOes programadas pela Equipe Pedagdgica e pela Gestédo Escolar.

Vale ressaltar que a escola solicitou do NTE-Aracuai a doacdo desses
computadores e somente trés escolas da SRE-Aracuai foram contempladas pelo
Projeto em 2016, sendo a escola Itaporé uma delas, mas tudo isso pode
comprometer a eficacia do Projeto devido a auséncia de assisténcia desse setor e
pela falta de recursos do governo atual para ampliacdo da Rede Légica e Elétrica da
escola.

E necessario destacar que a escola possui um Termo de Compromisso
previamente assinado para essa finalidade, mas, até o presente momento, nao
houve liberacdo do recurso financeiro. Além disso, sem investimento no Laboratério
de Informatica, o uso pedagdgico desse espaco de aprendizagem fica
comprometido.

Contudo, o Laboratorio de Informatica, assim como as outras midias digitais,

esta presentes na maioria das escolas mineiras. O uso das tecnologias como
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ferramentas pedagdgicas e administrativas esta presente nos Projetos Pedagdgicos
das Escolas e amparado por leis que garantem a incorporacdo desses
equipamentos ao ambiente escolar.

O fluxograma seguido pelo Projeto DescarTi Legal esta representado, etapa
por etapa, na Figura 9.

E importante reforcar que a escola Itaporé é de extrema importancia para a
comunidade na qual esta inserida. Diversos projetos sao desenvolvidos pela escola,
0 que conquista a confianga dos pais e alunos que sao acompanhados pela SRE-
Aracuai. Esta instituicdo também se destacou na Olimpiada da Lingua Portuguesa,
na Olimpiada Brasileira de Matematica das Escolas Publicas (OBMEP), na
Olimpiada Internacional de Matematica Sem Fronteiras, na Olimpiada Brasileira de
Astronomia e Astrondutica (OBA) e nos Jogos Escolares de Minas Gerais (JEMG).
Em 2016, por exemplo, ocupou o 1° lugar no Futsal Feminino Médulo | em Minas
Gerais e representou o Estado nos Jogos Escolares da Juventude, na etapa
nacional, em Jodo Pessoa/PB, ocupando o 4° lugar na classificacdo geral desta

modalidade esportiva.
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Figura 9 - Fluxograma do Projeto DescarTIl Legal

Fonte: MINAS GERAIS, 2015.

Além de ampliar os espacos de aprendizagem dos alunos, a escola procura
desenvolver atividades que favorecam a melhoria da aprendizagem tanto nas areas
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humanas como nas areas exatas. Esse trabalho acontece por meio das intervencdes
pedagogicas organizadas e planejadas por todos os professores com o suporte da
equipe pedagogica. Em 2015, os alunos, durante uma roda de conversa, seguindo
uma das propostas do atual governo estadual (administracdo 2015-2018),
apontaram pontos positivos e negativos da escola. Esses registros foram
repassados para a SRE-Aracuai e para a Secretaria de Educacéo de Minas Gerais,
de modo que se possa vislumbrar os didlogos e as trocas de experiéncias entre
alunos de diferentes classes e modalidades de ensino e de instituigdes diversas. Em
uma dessas rodas de conversa, os alunos da escola Itaporé elegeram o Projeto
Leitura como sendo a melhor acdo pedagogica desenvolvida pela escola. Em
decorréncia disso, a escola recebeu uma verba de R$ 15.000.00, em 2016, para
investir em atividades que pudessem melhorar ainda mais as ac¢fes ja realizadas
pela escola; diante disso, esse recurso foi aplicado na compra de 200 livros cujos
titulos foram sugeridos pelos proprios alunos durante a aula de Lingua Portuguesa;
estes livros foram adicionados ao acervo da Caixinha Literaria a qual “visitou” todas
as turmas da escola. Foram ainda adquiridos materiais de consumo que foram
utilizados durante a realizacdo das atividades e na contratagcdo de uma empresa que
desenvolveu uma Oficina de Pintura com Terra para os alunos e docentes.
Assinale-se ainda que, desde meados de 2014, conforme registros
encontrados nos arquivos pedagodgicos, a gestdo escolar busca integrar as
atividades educacionais desenvolvidas pela escola com 0 uso da tecnologia através
de projetos desenvolvidos. A Secretaria de Educacdo de Minas Gerais instituiu em
seu calendario escolar a Semana de Educacéo para Vida, com foco no cumprimento
a Lei Federal N° 11.988/09, que determina que as escolas realizem durante uma
semana, com a presenca da comunidade escolar, atividades diversificadas sobre
temas transversais por meio de palestras, oficinas, pecas teatrais, dancgas, exibicao
de slides, mostra cultural etc. A equipe pedagdgica valeu-se dessa oportunidade e
buscou parcerias com empresas locais para patrocinarem as atividades realizadas
pelos alunos; dentre essas atividades, havia a proposta de que o aluno que
publicasse no Facebook da escola uma mensagem sobre “a paz” e obtivesse mais
“curtidas” ganharia uma quantia em dinheiro que seria doada por essas empresas. E
preciso destacar que essas postagens eram realizadas utilizando os computadores
do Laboratorio de Informatica de acordo com o cronograma organizado pela equipe

pedagodgica.
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Cumpre ainda ressaltar que, durante essa semana, que ocorreu em novembro
de 2014, o sinal da internet sem fio/wireless era liberado para realizacdo das
atividades, sendo que nesses momentos 0s alunos utilizavam também recursos
proprios, como celular; notebook e tablet. A escola promoveu o Cinema na Escola,
atividade em que os alunos participaram de uma sessao de filmes em horérios
diferentes dos turnos em que se encontravam em sala de aula. Na culminancia do
Projeto, houve a apresentacdo de uma mostra de fotografias da Semana para a
Vida, realizada por alunos que apresentavam problemas disciplinares e defasagem
idade-série, uma forma encontrada pela escola para integra-los ao Projeto.

Entre 2015 e 2016, durante a Semana de Educacdo para a Vida, foram
realizadas palestras em parceria com a comunidade escolar, instituicbes publicas e
privadas e secretarias municipais. Para a realizacdo dessas atividades, foram
utilizadas diversas TIC, como projetor de slides, caixa de som, microfone, tela para
projecéo, pendrives etc.

Para fortalecer ainda mais o uso das TIC na escola, a gestora e a supervisora
pedagdgica conceberam um Projeto com foco na Cultura Digital e Comunicacgéo e o
inscreveram, em 2013, no Programa Mais Cultura nas Escolas, iniciativa do
Ministério da Cultura. O projeto foi selecionado em 2014 e, para a sua realizacao, a
escola Itaporé recebeu uma verba de R$21.000.00, dividida em duas parcelas de
R$10.500.00, a primeira parcela sendo recebida em outubro de 2014 e a segunda,
em dezembro de 2015.

Esse projeto foi dividido em duas etapas: a primeira oficina foi sobre o uso de
programas e ferramentas tecnolégicas para edicdo; postagens; criagdo de blogs,
desenvolvidas em parceria com o Instituto Federal do Norte de Minas
Gerais/Campus Aracguai, com duracdo de quatro horas semanais no periodo de abril
e julho de 2015. Para a etapa seguinte, foi contratada uma empresa que
desenvolveu junto aos alunos, duas oficinas: criacdo do blog da escola e filmagem;
producdo e edicdo de documentario sobre dois grupos culturais da cidade, sendo
que essas atividades foram realizadas no periodo de novembro a dezembro de
2016.

Portanto, a escola executa projetos que visam a utilizagdo das TIC como
parte integrante das acoes e atividades desenvolvidas pelo corpo docente junto aos

alunos, mas isso ndo propiciou a mudanca de paradigmas pedagogicos entre 0s
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docentes, nem sequer suscitou 0 anseio de utilizarem o Laboratorio de Informéatica
como aporte de suas praticas pedagdgicas.

E importante descobrir também como os professores visualizam essas
acOes e se eles percebem o uso das TIC como um recurso adicional que pode ser
incorporado a sua pratica pedagogica. Por esse motivo, a pesquisa assume um
carater relevante, pois permitira que a gestdo escolar disponha de condi¢cdes de
analisar o conceito de tecnologia a partir da percepcdo docente. A equipe
pedagdgica busca fazer a inclusdo digital na escola, realizando diversas acdes e
atividades que objetivam o uso das TIC no cotidiano escolar, mas isso nédo quer
dizer que os profissionais desta escola percebam essas a¢cdes como inclusao digital.

Além disso, € preciso compreender se a gestdo escolar encontra-se sempre
disposta a auxiliar os docentes durante o processo de integracdo das TIC a prética
pedagdgica em sala de aula e, ainda, se a infraestrutura desse espaco facilita o
trabalho docente aliado as ferramentas tecnolégicas.

Outro ponto importante da pesquisa € identificar se existe resisténcia desses
profissionais quanto ao uso das tecnologias como ferramenta pedagdgica em sala
de aula e quanto a utilizacao do Laboratério de Informatica. Por isso, esse estudo de
caso desafia a gestdo escolar a idealizar estratégias e acdes que possam
transformar essa realidade, como também a realizar uma analise critica do seu
papel no processo de incluséo digital da escola em que se realizou a pesquisa.

Nesse caso, embora a gestdo apresente diversas iniciativas relacionadas ao
uso das TIC no processo ensino-aprendizagem, € imprescindivel compreender quais
motivos levam os profissionais desta escola a ndo incorporarem as TIC as suas
praticas pedagodgicas e quais as dificuldades encontradas pelo setor administrativo
para integrar-se ao setor pedagogico.

Na secao seguinte, serdo apresentados, a partir de dados levantados, os
registros que apontam a pouca utilizacdo das ferramentas tecnolégicas pelos

docentes da Escola Itapore.
1.4 O problema de gestédo a partir dos dados
Inicialmente, torna-se fundamental reiterar que o uso do computador com fins

pedagogicos pelo professor e a existéncia da internet nas escolas pode contribuir

com a eficiéncia da educacédo e causar impactos positivos sobre o desempenho dos
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alunos, como também melhorar o planejamento das aulas a partir de praticas de
ensino diferenciadas que estimulem o conhecimento e a investigacdo dos discentes.

Alguns dados confirmam o problema identificado pela gestdo escolar no
cotidiano da Escola Itaporé. De acordo com registros organizados pela equipe
pedagdgica e pelos Professores em Uso da Biblioteca (PUB) em 2015, ndo houve
nenhum agendamento do Laboratério de Informatica pelos professores que atuam
nos anos finais do Ensino Regular, do 6° ao 9° ano. Além disso, outros
equipamentos tecnoldgicos disponiveis na escola — como projetor de slides,
multimidia e lousa digital, que poderiam aprimorar a qualidade do ensino
desenvolvido em sala de aula — também né&o tiveram sua utilizacdo agendada pelos
docentes desta instituicdo. Nesse sentido, € necessario investigar as dificuldades
encontradas pelos docentes e 0s motivos que 0s levam a n&o incorporarem essas
ferramentas educativas nas praticas pedagogicas no contexto escolar.

A Escola Itaporé conta com o Projeto Educacédo Integral, que funciona com
uma turma no turno matutino e outras trés no turno vespertino. Na Matriz Curricular
desse projeto, foi incluida a oficina Tecnologias Educacionais, com a finalidade de
ensinar os comandos basicos da computacdo e apresentar semanalmente para 0s
alunos programas tecnolégicos com o intuito de desenvolver habilidades e
competéncias voltadas para a inser¢cao das TIC na sua rotina escolar. Entretanto, &
imprescindivel investigar se o professor que executa essa tarefa tem desenvolvido
efetivamente essa proposta pedagdégica e se os alunos estéo utilizando a tecnologia
como uma ferramenta de aprendizagem e aprimoramento do conhecimento.

Ainda nessa perspectiva, a Sala de Video foi o ambiente mais utilizado por
alguns professores, em 2015, principalmente os de Lingua Portuguesa — que, de
acordo com os registros, foram 0s que constantemente agendaram a utilizacao
deste local, seguidos por alguns professores que atuam com Artes, Geografia,
Histéria e Ciéncias. Entretanto, os professores de algumas disciplinas, como
Matematica, Ensino Religioso e Educacéao Fisica, nunca fizeram uso desse espaco.

E importante destacar que a escola oferece suporte para montagem desses
equipamentos nas salas de aulas. Tanto o vice-diretor como a supervisora sao
solidarios e colaboram sempre que sdo solicitados, mas isso ndo foi suficiente para
melhorar a incluséo digital no contexto da Escola Itaporé. Sendo assim, os docentes
necessitam compreender a importancia de aliar essas Tecnologias de Informacao e

Comunicagdo a sua pratica pedagogica, principalmente diversificando as
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metodologias de aprendizagem na apropriacdo de conteudos disciplinares pelos
alunos, transformando a relacdo professor/aluno. A gestdo pedagodgica deve estar
centrada no uso dessas tecnologias, orientando e incentivando os professores, bem
como todo corpo administrativo, no planejamento educacional articulado as TIC.

No proximo capitulo sera apresentado o referencial teérico que fundamentara
0 estudo de caso, a partir da coleta e da analise dos dados. Para isso, utilizou-se a
pesquisa qualitativa, utilizando a entrevista semiestruturada com o Vice-diretor e a
Supervisora Pedagogica; além desta ferramenta, realizou-se o Grupo Focal com o0s
docentes da escola para compreender as perspectivas desses profissionais sobre as
TIC na educacdo. Desta maneira, espera-se que esses instrumentos possam
contribuir com o levantamento de dados sobre o uso das tecnologias e sua insercao

NO processo ensino-aprendizagem.
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2 O PAPEL DA GESTAO ESCOLAR NO PROCESSO DE INCORPORACAO DAS
TECNOLOGIAS NO CONTEXTO DA ESCOLA ITAPORE: ANALISE TEORICA E
ESTUDO EMPIRICO

Antes de iniciar a fundamentacgéo teorica no capitulo 2, é necessario retomar
algumas considerac¢fes do capitulo anterior. Nele foi apresentado um breve histérico
da informatica e sua influéncia no cenario educacional brasileiro, ressaltando os
principais acontecimentos que contribuiram para o uso pioneiro da tecnologia na
formacao académica, intelectual e profissional dos discentes, além de programas e
politicas publicas que fortaleceram a inclusdo das Tecnologias de Informacdo e
Comunicacado (TIC) na sociedade brasileira, a partir do Proninfe, nas unidades
académicas e do Proinfo. Este ultimo, fortaleceu a inclusdo digital na educacédo por
meio dos Nucleos de Tecnologias Educacionais (NTEs) implantados nas
Superintendéncias Regionais de Ensino, e, por conseguinte conduziram a instalacao
e implementacdo dos Laboratérios de Informética nas escolas publicas estaduais.

Para tanto, este capitulo busca a reflexdo tedrica fundamentada pela secao
2.1, na qual serdo abordados temas relacionados ao caso de gestdo, envolvendo o
uso das tecnologias na educacdo e os desafios para a sua inser¢cao nas praticas
pedagdgicas no contexto da escola ltaporé; em seguida, uma pesquisa empirica™*
na secao 2.2, com sujeitos que podem favorecer a incorporacdo das TIC durante
sua prética pedagogica em sala de aula e em outros espacos de aprendizagens.

Na fundamentacdo tedrica sera realizado um estudo sobre como a equipe
gestora da Escola Itaporé pode colaborar com o processo de inclusao das TIC nas
praticas pedagogicas desenvolvidas pelos docentes e nos demais setores
administrativos, de modo que essa inser¢cao contribua com a inclusao digital na
rotina escolar.

Na proxima secdo, serd exposta uma abordagem tedrica envolvendo o uso
das tecnologias na educacdo e os desafios para a sua inser¢cdo nas praticas

pedagdgicas no contexto da Escola Itaporé.

14Pesquisa empirica, também chamada de pesquisa de campo, pode ser entendida como aquela em
gue é necessdaria comprovacao pratica de algo, seja através de experimentos ou observacao de
determinado contexto para coleta de dados em campo.
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2.1 Fundamentos tedricos sobre o uso das tecnologias na educacéao

Esta secdo sera dedicada ao estudo teorico sobre o uso das tecnologias na
Educacédo. Sabe-se que a educacao informativa no Brasil € muito recente. Para Brito
e Purificacdo (2008, p. 65), “0 movimento da informética na educacéo iniciou-se nos
anos de 1970, de forma mais abrangente, no setor administrativo das escolas tanto
privadas quanto publicas, com investimentos em sistemas eletronicos de informacao
e gestdo”. A implantacdo das tecnologias no ambiente escolar modificou a rotina da
escola, uma vez que o ensino lancou para os professores e demais servidores o
desafio de incorpora-las em sua pratica pedagogica, a fim de melhorar a qualidade
dos servicos prestados, além de inovar o processo ensino-aprendizagem unindo
meétodos tradicionais as novas possibilidades de aquisicdo do conhecimento. Nesse
sentido, Moran (2012, p. 38) ressalta que “é importante humanizar as tecnologias:
sdo meios, caminhos para facilitar o processo de aprendizagem. E importante
também inserir as tecnologias nos valores, na comunicacao afetiva, na flexibilizacao
do espaco e tempo do ensino-aprendizagem”.

A fundamentacao tedrica presente conduz a analise dos dados obtidos pela
pesquisa empirica e também colabora com a elaboracdo do Plano de Acéo
Educacional (PAE), que sera apresentado no capitulo 3. Portanto, na subsecédo 2.1.1
pretende-se explorar a importancia da equipe gestora frente as mudancas na
educacao a partir da insercéo das TIC como forma de garantir o desenvolvimento da
informatica no contexto das escolas publicas.

Posteriormente, na subsecdo 2.1.2 busca-se reforcar a importancia de
equipamentos adequados e utilizaveis para que a escola consiga desenvolver
praticas eficazes que facilitem o processo de familiarizacdo das tecnologias e do
acesso ao laboratoério de informatica.

A subsecdo 2.1.3 destaca a importancia da formacdo docente para 0 uso
didatico do computador, como também dos demais recursos tecnoldgicos que
podem ser incorporados a sua pratica pedagogica. Nessa logica, os cursos de
formacdo podem favorecer a aproximacédo do professor com as TIC existentes na
escola, uma vez que muitos profissionais deixam de explorar as tecnologias em sala
de aula por desconhecerem o uso pedagdgico e suas possibilidades educacionais.

Mais adiante, na secao 2.2, é apresentada uma pesquisa empirica com atores

envolvidos no processo de incorporacdo das Tecnologias de Informacdo e
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Comunicagéao (TIC) no ensino, durante a construgdo da aprendizagem, no contexto
da escola Itaporé, trazendo a descricdo na subsecdo 2.2.1 sobre a metodologia
utilizada para o levantamento dos dados, a justificativa do método escolhido, e,
principalmente, o esboco de como foi realizado o processo de coleta dessas
informagbes e da escolha dos servidores que colaboraram com a pesquisa
qualitativa.

Com a pesquisa empirica aspira-se a um acompanhamento in loco das a¢fes
desenvolvidas pelos professores, que serd apresentado na subsecédo 2.2.2, e de
como esse segmento utiliza os recursos tecnoldgicos em suas préaticas pedagogicas.

Posteriormente, na secdo 2.2.3, serdo realizadas as analises das
metodologias aplicadas com base nas respostas coletadas por meio dos
mecanismos selecionados para o alcance dos dados, andlises essas que
contribuirdo para elaboracdo do Plano de Acdo Educacional que serd apresentado
no Capitulo 3. Concluindo, na subsecao 2.3 sera feita uma sintese do capitulo 2 que
encaminhard o Plano de Acdo. Essa proposta tende a seguir a descricdo do
problema de gestdo apontado no capitulo 1, encaminhado pelo estudo em torno da
fundamentacéo tedrica a partir do resultado da pesquisa.

Nessa perspectiva, Brito e Purificacdo (2008, p. 23) afirmam que “o cenario
tecnoldgico e informacional requer novos habitos, uma gestdo do conhecimento, na
forma de conceber, armazenar e transmitir o saber, dando origem a novas formas de
simbolizacdo e representacdo do conhecimento”. Nesse caso, € preciso
compreender que a educacdo avanca para novos caminhos, que o processo de
aquisicdo do conhecimento é continuo e que cada individuo o recebe de uma
maneira, diversificando os saberes e tornando a sociedade mais interessada,
curiosa e questionadora. Segundo Moran (2012, p. 39), “a educacao inovadora
apoia-se em um conjunto de propostas com alguns grandes eixos que lhe servem
como norteadores. As tecnologias favorecem mudancas, mas 0s eixos S0 como
diretrizes fundamentais para construir solidamente os alicerces dessas mudangas”.
As bases ou eixos principais de uma educacgdo inovadora sao: “o conhecimento
integrador e inovador; o desenvolvimento de autoestima/autoconhecimento; a
formacdo do aluno-empreendedor; a construcdo do aluno-cidaddo; o processo
flexivel e personalizado. ” (MORAN. 2012, p. 39)

Por outro lado, esses eixos, aliados as ferramentas tecnolégicas, podem
contribuir para a melhoria significativa da aprendizagem, pois o individuo busca por

informacéo atualizada, promovendo o seu desenvolvimento intelectual com base no
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conhecimento teorico e prético, integrando os sujeitos com o mundo externo a partir
das suas proprias percepcoes.

Brito e Purificacdo (2008) instigam a reflexdo acerca do verdadeiro sentido da
palavra tecnologia. O homem produz tecnologia desde o inicio da civilizacdo, com a
invencdo da roda, o que provocou a curiosidade e a necessidade de criacdo de
novas técnicas que agilizassem as tarefas cotidianas. Outros equipamentos
surgiram, como, por exemplo, o computador — e com ele novas possibilidades de
uso, o que favoreceu o acesso rapido as informacdes e trouxe também varios
aplicativos que despertaram o interesse das pessoas pela tecnologia. Para Rios
(2011 ,p. 3),

guando falamos em tecnologias costuma-se pensar imediatamente
em computadores, videos, softwares e Internet. Sem divida sdo as
mais utilizadas e que influenciam profundamente os rumos da
educacdo. Mas, antes, importante lembrar que o conceito de
tecnologia € muito mais abrangente. Tecnologias sdo 0os meios, 0s
apoios, as ferramentas que utilizam-se para a aprendizagem dos
alunos. A forma como nos organizamos em grupos, em salas, em
outros espacos isso também é tecnologia (RIOS, 2011, p.3).

Com base nesse exposto, compreende-se que 0 conceito de tecnologia na
educacdo é muito mais abrangente e tudo que se utiliza para a promocdo do
conhecimento em busca da aprendizagem discente € considerado tecnologia; desta
forma, € preciso expandir o conceito de tecnologia entre os professores, de modo
que eles possam desenvolver novos meios e novas técnicas de aprendizagem no
contexto da sala de aula.

Segundo Fonte (2004, p. 1), “0 mundo estd passando por mudancas
abruptas, exigindo das pessoas grandes transformacodes, entre elas a introducao de
novas tecnologias, em especial o computador, na nossa vida”. A era da tecnologia
que invadiu 0s espagos sociais e a educagao nao poderiam estar fora deste
processo. Nesse sentido, Moran (2012, p. 15) afirma que “a educacao olha para tras,
buscando e transmitindo referéncias solidas no passado. Olha para o hoje,
ensinando os alunos a compreenderem a si mesmos e a sociedade em que vivem.
Olha também para o0 amanha, preparando os alunos para os desafios que virdo”. Por
isso, a tecnologia ndo compromete e nem desfaz de praticas e de metodologias
desenvolvidas pelos professores; pelo contrario, a tecnologia, aliada a educacéao,
pode favorecer a construcdo do conhecimento, a relacdo interpessoal entre

professor-aluno e também conduzir o processo ensino-aprendizagem.
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Para Valente (2003),

[a] tecnologia na educacdo ndo € simplesmente um moldar de
equipamentos com programas especificos, ou transmitir contetdos
didaticos ou para deixa-la sob a dependéncia de um ensino mediado
por maquinas, ao contrario, requer novas estratégias, metodologias e
atitudes que superem o trabalho educativo tradicional ou mecanico.
(VALENTE, 2003, p. 58)

Diante do mencionado, é importante compreender o sentido de tecnologia na
educacdo, sua classificacdo e como pode ser aplicada ao cotidiano escolar.
Cavalcante (2008) aponta quatro tipos de tecnologias aplicadas a educacao:
tecnologia digital, tecnologia de comunicacgao, tecnologia de informagéo e tecnologia

colaborativa, que aparecem assim discriminadas:

Entendemos por novas tecnologias digitais a aplicacdo de um
conhecimento cientifico ou técnico, de um “saber como fazer”, de
métodos e materiais para a solugdo de uma dada dificuldade [...]. A
Tecnologia de Comunicagdo designa toda forma de veicular
informag@o. Tém se como ambiente de veiculagdo, incluindo desde
as midias mais tradicionais, como os livros, o fax, o telefone, os
jornais, o correio, as revistas, o radio, os videos, até as midias
modernas como a informéatica e a Internet. A segunda é a Tecnologia
de Informagéo designa toda forma de determinar, gravar, armazenar,
processar e reproduzir as informacgdes [...] as novas tecnologias de
informacgéo e de comunicacgéo, usadas na comunicacao social, estdo
cada vez mais interativas, pois permitem a troca de dados dos seus
usuarios com recursos que lhes permitem alternativas e aberturas
das mais diferentes, os programas de multimidia, como o video
interativo, a Internet e o Telecongresso [..]JAssim, quando um
professor pesquisa certo assunto, em bases de dados da Internet e,
ao descobrir documentos importantes, guardados para seu uso
particular em sua biblioteca virtual individual (CDRom, disquetes ou
no disco rigido do seu computador), os seus objetivos individuais ndo
estdo sendo admirados. Se, por outro lado, comunica a existéncia
desses textos a outros professores que estdo trabalhando com ele
(de forma interdisciplinar) em um projeto comum, propondo uma
discussé@o conjunta através dos servigos da propria Internet (email,
teleconferéncia), essa tecnologia se reveste de uma caracteristica
gue otimiza a colaboracgéo, dai ser entdo denominada de tecnologia
colaborativa. (CAVALCANTE, 2008, p.p. 1- 2)

Os argumentos apresentados pelo autor reforcam a ideia da importancia da
tecnologia nas relacdes humanas com os sistemas midiaticos favorecendo essa
nova forma de pensar, agir e ver o mundo. Existe também uma contribuicdo para a
construcdo do conhecimento a partir de novas formas de aprendizagem adquiridas

pela interacdo entre 0 homem/maquina numa relacdo em que ambos se completam,
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0 que também deve mudar o ambiente da sala de aula e a relacdo professor/aluno

guanto ao uso das novas Tecnologias de Informacédo e de Comunicagdo em sua
pratica pedagodgica.

Nesta perspectiva, na proxima subsecdo busca-se analisar o papel da equipe

gestora no processo de incorporagédo das TIC no cotidiano da escola, objetivando a

melhoria das praticas pedagdgicas desenvolvidas pelos professores em sala de

aula.

2.1.1 O papel da Equipe Gestora no processo de incorporagao das TIC no cotidiano

escolar

Sabe-se que a redemocratizacdo do ensino, ocorrida a partir da década de
90, modificou a maneira de prestacdo de servicos na escola e em todo o seu
sistema educacional. O gestor escolar também viu sua funcdo transformada pelo
acesso imediato as informac¢des com a inclusdo das ferramentas tecnologicas no
cotidiano da escola nos setores pedagdgicos e administrativos. Segundo Silveira
(2015, p. 31), o uso das TIC nas instituicbes escolares tornou-se necessario “para o
cumprimento das tarefas cotidianas, cabendo ao diretor reconhecer a necessidade
de adquirir habilidades no manuseio das tecnologias e buscar projetos inovadores,
visando a ampliacdo e modernizacdo da gestdo administrativa e pedagdgica”. Para
Vieira (2005),

(...) a tecnologia desponta como um recurso de natureza académico-
administrativa que permite atingir varios objetivos: favorecer o
desenvolvimento de um trabalho de equipe entre os professores, ao
introduzir recursos de comunicacdo e interagcdo bastante ageis,
propiciar a articulacdo entre o administrativo e o pedagdgico,
favorecendo o acesso dos administradores escolares as informacdes
armazenadas sobre o trabalho pedagdégico e informar a comunidade
de pais sobre as atividades escolares realizadas e a se realizar, a
fim de propiciar maior interacdo entre pais, alunos e professores.
Acredita-se que este recurso favorece o surgimento de espacos de
troca mais abertos, o que permite conhecer melhor a realidade e
intervir nela quando necessario, visando garantir a unidade,
adequacao e a coeréncia dos atos administrativos as necessidades
pedagdgicas. (VIEIRA, 2005, p. 15)

Dessa forma, a equipe gestora deve primeiramente trabalhar a importancia da
tecnologia como ferramenta pedagdgica, principalmente o significado de tecnologia

no contexto educacional, em que, muitas vezes, encontra-se essa palavra associada
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a equipamentos tecnoldgicos, e a isola do seu verdadeiro sentido. Destarte, a
tecnologia invadiu os espagos escolares, trazendo uma nova abordagem sobre os
métodos de aprendizagem no contexto das instituicdes de ensino, e isso nao foi

diferente na Escola Itaporé. De acordo com Fonte (2004):

O gestor, no seu papel de lider, podera desenvolver trabalhos
promovendo a interacdo na escola, potencializado pelo uso das TIC.
O trabalho coletivo, liderado pelo gestor, podera redirecionar as
atividades nos laboratérios de informética de forma que elas estejam
integradas ao Projeto Politico Pedagdgico da escola, dando um novo
sentido ao trabalho, evitando, inclusive, que aconteca dos
computadores tornarem-se objetos de sucata conforme muitos outros
equipamentos audiovisuais que adentraram na escola como recursos
pedagdgicos e, sem que se conhecesse as possibilidades de
utilizacdo que ofereciam, cairam em desuso. (FONTE, 2004, p. 5-6)

Nesse sentido, o papel do gestor frente as novas tecnologias de
aprendizagem é de suma importancia para o fortalecimento das TIC no contexto da
sala de aula, como também no direcionamento de praticas pedagdgicas inovadoras,
idealizadas e construidas a partir de acdes coletivas e fundamentadas pelo Projeto
Politico Pedagdgico da escola.

Para Almeida et al (2007), a introducdo de recursos tecnolégicos na

Educacao

nao é condicao suficiente para modernizar a escola e torna-la apta a
responder & demanda de uma sociedade cujo processo de mudancga
€ acelerado, requerendo das pessoas criatividade e inovacdo, bem
como o desenvolvimento de competéncias que lhes permitam
ajustar-se as novas situagdes e enfrentar os desafios. (ALMEIDA et
al. 2007, p. 22)

Nesse caso, as atividades desenvolvidas pela equipe gestora, apresentadas
na introducdo deste texto, ndo garantiram a incorporagéo das TIC no cotidiano da
escola Itaporé. Sendo assim, a gestdo escolar precisa de suporte e apoio dos
orgaos publicos a que é subordinada para garantir as condicbes necessarias para a
promocdo da formacdo continuada dos seus liderados, como, por exemplo,
introduzir o uso das TIC em sala de aula para que os professores consigam
compreender ndo apenas o uso pedagdgico da informatica, como também, garantir
“a construcdo de conhecimentos sobre técnicas computacionais e a compreensao
da importancia da integracdo do computador e como esse processo deve ocorrer em

sua pratica pedagogica” (VALENTE, 2003, p. 3). A gestdo escolar pode organizar
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essa formacgdo aproveitando os espacos escolares e utilizar a propria pratica do
professor como objeto de reflexdo e de aprimoramento, servindo de base para a
construcdo de novos conhecimentos.

Para Almeida et al (2007), o gestor tem um papel categérico ao oportunizar
“as condicdes necessérias para o desenvolvimento dos novos modos de educar, em
gue o conhecer, o fazer e o ser se entrelacam de forma intensa, estabelecendo as
bases da aprendizagem ao longo da vida” (ALMEIDA et al, 2007, p.33). Desta
maneira, a equipe gestora deve abrir espaco para novas discussdes sobre 0 uso das
TIC em sala de aula ou durante a prética pedagdgica docente nos diferentes
espacos de aprendizagem, de maneira que o uso adequado dessas ferramentas
tecnolégicas possa diminuir a resisténcia dos educadores em trabalhar
pedagogicamente com as tecnologias, como também garantir que os servidores do
setor administrativo desenvolvam habilidades para a utilizacdo dessas ferramentas
nas execuc¢des de suas funcgdes, tais como: expedi¢do de histéricos, atualizacao de
dados cadastrais dos alunos, acesso as informacdes do quadro pessoal etc., tendo
em vista atender com maior agilidade e presteza as demandas da Secretaria de
Educacao de Minas Gerais.

Dessa forma e sob tal complexidade, torna-se necessario que o bom gestor
esteja atento as mudancas e busque novas formas de producdo de conhecimento,
reconhecendo que o administrativo trabalha em funcédo do pedagdgico, ou seja, as
informacdes se interligam, e a tecnologia facilita essa interacdo. Segundo Almeida e
Rubim (2004), a incorporagéo das TIC na escola contribui “para promover a criacéo
de comunidades colaborativas de aprendizagem que privilegiem a construgdo do
conhecimento, a comunicacéo, a formacao continuada e a gestéo articulada entre as
areas administrativa, pedagdgica e informacional da escola” (RUBIM, 2004, p.1).

Comungando com estas afirmacdes, Fonte (2004) aponta que:

O gestor, como lider, deve estar atento para propiciar oportunidades
de aperfeicoamento, introduzir informac¢des importantes, estimular a
inovacdo e a criatividade. Para poder inovar, é preciso que ele
conheca o ambiente de trabalho para fazer a mediacdo entre a
organizagdo e a comunidade interna e do entorno da escola. Todos
precisam sentir-se parte integrante da escola e o gestor deve
descobrir a potencialidade, as caréncias e as necessidades de seus
liderados para articular sua acdo, estimulando sempre a cooperacao,
partiihando a autoridade e compartihando a lideranca com a
comunidade. (FONTE, 2004, p. 7)
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Entretanto, o que se verifica no ambito das escolas € uma gestado escolar
envolvida quase que unicamente com ac¢des administrativas, burocraticas e com
pouca atuacdo na area pedagogica, sendo que diversas demandas que eram da
Secretaria de Educacao foram repassadas para as escolas e isso compromete o
acompanhamento cotidiano das préticas pedagégicas desenvolvidas pelos
docentes. O gestor assumiu tarefas burocréticas que consomem 0 seu tempo e
prejudicam o monitoramento das acdes realizadas pela equipe pedagdgica. De
acordo com Almeida et al (2007), quando o conceito de gestdo é guiado por “uma
burocracia mecanizada, as mudancas dependem muito mais da competéncia da
equipe técnica, restando aos professores o aprendizado de técnicas e
procedimentos isolados e, muitas vezes, sem sentido” (ALMEIDA et al, 2007, p.28).
No geral, as escolas possuem uma lideranca que domina pouco 0S recursos
tecnolégicos e desconhece as potencialidades dessas ferramentas, ndo podendo
exigir de sua equipe o que desconhece. Compete aqui destacar que esse problema
afeta o trabalho e contribui para o desuso das TIC no contexto escolar.
Nesse sentido, ndo sO professores precisam de capacitacdo, mas também os

gestores. Para Fonte (2004),

a formacéo do gestor deve apontar para um novo foco de modo que
este se prepare, atualizando-se também no aspecto pedagdégico da
dindmica escolar, para exercer sua lideranga no sentido de propiciar
condicbes para que as mudangas nhecessarias acontecam
efetivamente na escola, sendo que esta capacitacdo deve estar
voltada tanto para as dimensdes técnico-administrativas quanto as
para as pedagogicas (FONTE, 2004, p.6).

Portanto, o papel do gestor nesse processo de inclusao digital nas areas
administrativas e pedagdgicas € decisivo — mas, para isso, € importante que esse
profissional adquira também formacdo em tecnologia e aprenda todas as suas
potencialidades; desta maneira, ele terd condicdbes de promover as mudancas
necessarias no cotidiano escolar.

Finalmente, na subsecao 2.1.2 serdo apresentados argumentos que poderao

subsidiar a relagao da escola com a tecnologia.

2.1.2 A relacdo da escola com a tecnologia

Para Valente et al. (1999b), “a Educac¢éo € um servigo e, como tal, sofre e se

adequa as concepcdes paradigmaticas que vive a sociedade” (VALENTE et al.,
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1999a, p.35). Nesse sentido, a escola desempenha um papel importante na

formacéo discente e os educadores devem atentar-se a essas transformacgaoes.

[A] escola ndo pode ignorar o que se passa ho mundo. A introducdo
da informética na escola significa levar até ela as mudancas que
estdo ocorrendo na sociedade, possibilitando um novo modo de
conceber a educacdo. As novas tecnologias - o computador e a
Internet - podem enriquecer a mediacdo pedagdgica e oportunizar a
mudanca de paradigmas educacionais, o qual ndo diz respeito nem
as tecnologias nem quem é o centro da educacdo (aluno ou
professor), mas a aprendizagem. (2003, p. 81)

Diante disso, as mudancas ocorridas na sociedade a partir da introducao da
informatica na educacdo criam novas formas de aquisicdo do conhecimento,
estimulando a aprendizagem tanto dos professores quanto dos alunos. De acordo
com Hessel (2015), “a escola deve ser vista como unidade social, uma cultura, um
organismo vivo em constante mudanca, em funcdo da dinamica das relacdes entre
os educadores” (HESSEL, 2015, p.2). Ja Almeida et al. (2002) afirma que a escola é
“‘um organismo vivo que interage com o ambiente social extraindo dele estimulos e
energia necessarios para desenvolver o trabalho” (ALMEIDA, 2002, p.27). Nesse
sentido, sabe-se do papel da escola, sendo esta reconhecida como um espaco de
convivéncia coletiva, de aprendizado constante, de trocas de experiéncia que
promovem as interacdes sociais entre 0s alunos a partir das vivéncias com a
diversidade cultural que se encontra nesse ambiente de aprendizagem. Pensando
na escola nessa perspectiva, € inevitavel ndo trazer para a discussdo a importancia
do uso das TIC para fins pedagogicos e administrativos no campo da Educacéo. Os

Parametros Curriculares Nacionais (2000) afirmam que:

As competéncias e habilidades a serem desenvolvidas em
informatica sdo: Representacdo e Comunicacdo, reconhecendo a
informatica como ferramenta para novas estratégias de
aprendizagem, capaz de contribuir de forma significativa para o
processo de construcdo do conhecimento, nas diversas areas;
Inspiracdo e Compreensao, compreendendo as funcdes bésicas dos
principais produtos da automacao da microinformatica e identificar os
principais modelos de informética, reconhecendo-os de acordo com
suas caracteristicas, fungcbes e modelos, e Contextualizacdo
SocioCultural, conhecer a Internet, que teria a finalidade de
incentivar a pesquisa e a investigacdo gracas as formas digitais e
possibilitar o conhecimento de outras realidades, experiéncias e
culturas das locais ou corporativas, compreender conceitos
computacionais, que faciltem a incorporacdo de ferramentas
especificas nas atividades profissionais e reconhecer o papel da
informatica na organiza¢do da vida sociocultural e na compreensao
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da realidade, relacionando o manuseio do computador a casos reais,
seja no mundo do trabalho ou na vida privada. (p. 63)

Registre-se que o mundo esta em constante mudanca e a escola precisa
adequar-se a ela. Segundo Mercado (2002) “a educacédo exige uma abordagem
diferente em que o componente tecnoldgico ndo pode ser ignorado” (MERCADO,
2002, p.12-13). Além disso, o autor afirma “que € funcdo da escola, atualmente,
preparar os alunos para pensar, resolver problemas e responder rapidamente as
mudancas continuas”.

Os Parametros Curriculares Nacionais (1999, p. 38) afirmam que “é preciso
também melhorar as condi¢cdes fisicas das escolas, dotando-as de recursos
didaticos e ampliando as possibilidades de uso das tecnologias da comunicacéo e
da informacédo”. Entretanto, as escolas, em sua maioria, funcionam em espagos com
infraestrutura fisica antiquada, e com a chegada da tecnologia na Educa¢do nao
foram feitas adaptacbes e tampouco os educadores estavam preparados para a
inclusdo digital. De acordo com Mercado (2002), “algumas escolas continuam na
pré-histéria digital, o que é perigoso” (MERCADO, 2002, p.137), ou seja, ainda
utilizam os mesmos recursos do século passado. Um bom exemplo disso é a
utilizacdo do quadro-negro e giz, sendo esses materiais pedagogicos as TIC mais
utilizadas pelos docentes e isso ndo se mostra diferente na escola Itaporé. Convém
reafirmar que a utilizacdo computador na educacdo é recente. Um fator a ser
destacado é que, na primeira década do século XXI, essa escola ainda utilizava o
mimeografo para a reproducdo de avaliagdes e atividades para os alunos, o
videocassete para reproducdo de filmes e desenhos, e a maquina de datilografia,
gue facilitava a expedicdo de documentos escolares e execucdo das tarefas diarias
do Setor Administrativo.

A0S poucos, outros equipamentos surgiram e, com eles, a necessidade de
mudancgas no setor educacional a partir da integragdo desses recursos ao cotidiano
escolar; entre esses recursos, podemos citar o DVD, a camera fotogréfica digital, a
maquina copiadora, o computador, o disquete, o pendrive, a impressora, a filmadora,
as cameras de vigilancia — em suma, ferramentas que trouxeram outro sentido a
rotina escolar. Desta maneira, as TIC estdo sendo implantadas aos poucos no
contexto escolar da escola publica e os discentes chegam a escola cada vez mais
integrados a tecnologia e, com isso, descobrem que a relacdo da escola com essas

ferramentas tecnoldgicas ainda € muito lenta e 0 acesso, muitas vezes, precario.
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Segundo Moran (2008), a escola precisa

partir de onde o aluno est4, das suas preocupac¢fes, necessidades,
curiosidades e construir um curriculo que dialogue continuamente
com a vida e com o cotidiano. Uma escola centrada efetivamente no
aluno e ndo no conteudo, que desperte curiosidade, interesse.
Precisa de bons diretores e educadores bem remunerados e
capacitados em conhecimentos tedéricos, em novas metodologias e
no uso das Tecnologias de Comunicacdo mais modernas (MORAN,
2008, p.1).

Em contrapartida, o espacgo educacional continua estatico em relacéo a esses
avancos, mantendo-se pouco flexivel diante da modernizacdo, das inovacoes e,
principalmente, durante a pratica pedagogica realizada pelos docentes. Além disso,
existe pouco investimento em tecnologia e 0 nimero de equipamentos € insuficiente
para atender & demanda de alunos matriculados na escola. Em muitos casos, se
varios professores planejam suas aulas com o0 uso dos equipamentos tecnol6gicos
disponiveis na escola, ndo existem recursos para todos e isso contribui para que os
professores deixem de utiliza-los em sala de aula; também € problematico o acesso
a Internet, que n&o possui a quantidade de megabytes'® suficiente para consulta a
sites educacionais, a videos educativos em sala de aula etc. A pesquisa de campo
mostra-se relevante, pois aponta a existéncia ou ndo desses problemas na Escola
Itaporé e quais acdes podem ser propostas pela gestdo escolar para solucionar tais
ocorréncias. Dentro dessa abordagem, Mercado (2002) defende que a escola

devera

viabilizar uma proposta pedagdgica consistente e bem estruturada,
onde o computador possa ser um auxiliar para o aluno, tornando-se
uma ferramenta que represente um diferencial, a busca de uma
escola de qualidade. E a chave para a integracdo das tecnologias
com o ensino € um bom planejamento (MERCADO, 2002, p.133).

Nesse sentido, Almeida et al. (2007) afirma que a escola,

na qualidade de instituicdo social credenciada para a formacéo de
jovens, certamente deverd passar por transformacdes que a tornem
capaz de equacionar as suas funcbes basicas e, até certo ponto,
contraditérias - preservacao da cultura existente e renovacao cultural
- definindo novas formas de ensinar e aprender e organizando do
espaco escolar de acordo com critérios mais amplos e abrangentes,

15Megabyte: unidade de medida de informacéo, de simbolo MB, correspondente a 1024 quilobytes
(este valor é frequentemente arredondado para 1000 quilobytes).
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gue tragam, para dentro da escola, elementos vivos da cultura e
guestbes essenciais decorrentes da dinadmica social (ALMEIDA et al.,
p.55).

Além disso, o papel do Gestor é importantissimo no processo de incorporacao
das TIC, jA que a escola possui equipamentos e, mesmo assim, Sd0 pouco
utilizados. A mudanca desse cenario s6 € possivel quando acompanhado por uma
equipe gestora que busca a inovacdo a partir das acgOes desenvolvidas pelos
profissionais que atuam dentro da escola, que dé abertura para novas praticas em
sala de aula como também nos espacos externos que possam favorecer a
aprendizagem e o surgimento de novas formas de transmissdo e aquisicdo do
conhecimento.

Segundo Hessel (2015) para acompanhar essas transformacdes a escola
deve “passar por mudancas organizacionais, para incorporar novas formas de
trabalhar o conhecimento. Inserida num espaco social onde cresce a necessidade
de interacdo e participacao dos sujeitos para enfrentarem seus desafios” (HESSEL,
2015, p.5). Para Valente et al. (1999b), “algumas mudancgas implicam diretamente
em melhorias significativas da escola e colaboram com as perspectivas
educacionais a partir do papel de cada segmento no ambiente escolar” (VALENTE et
al., 1999b). Desta forma, € preciso que todos realizem suas atividades seguindo as
orientacdes desenvolvidas por Valente e sistematizadas no Quadro 1, conforme

diviséo feita por esse autor.

Quadro 1 - Mudancas desejaveis versus Melhorias Significativas

A escola que estimula o compreender deve rever a
questdo do espaco e do tempo. A realizacdo de tarefas
pode acontecer no mesmo local, porém em tempos
diferentes. Cada aluno pode estar realizando uma tarefa,
Resgate do espago da escola | que pode estar acontecendo em tempos e em niveis
como ambiente educativo diferentes. Além disso, a utilizacdo da tecnologia da
informacé@o podera favorecer a colaboragdo de alunos
para o desenvolvimento de atividades intelectuais em um
mesmo tempo, porém em espacos diferentes. No entanto,
a escola pode se tornar o espaco onde os alunos e
especialistas se encontram para esclarecer, digerir, refletir
e depurar suas ideias.

Provavelmente, deixara de ser o lugar das carteiras
enfileiradas para se tornar o local de trabalho com ar de

Sala de aula - novas | caotico, diversificado em niveis e interesses, porém
experiéncias de ensino- | contextualizado no aluno e no problema que ele resolve.
aprendizagem e nova | Além disso, essa sala de aula devera ser estendida para

metodologia outros ambientes fora da escola
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Curriculo - adaptado as
necessidades e caracteristicas
dos alunos e do contexto social

O curriculo deve ser construido pelo professor, junto com
seus alunos, e servir de norteador e balizador das tarefas
e atividades realizadas, e ndo como delimitador do que
deve ser tratado em sala de aula.

Papel do professor

E importante que o professor desenvolva mecanismos,
tais como: o constante questionamento e a reflexdo sobre
os resultados do trabalho com o aluno, para poder
depurar e aprimorar a efetividade de sua atuacdo no novo
ambiente de aprendizagem.

Papel do aluno

Deve desenvolver habilidades, como ter autonomia, saber
pensar, criar, aprender a aprender, de modo que possa
continuar o aprimoramento de suas ideias e acfes, sem
estar vinculado a um sistema educacional. Ele deve ter
claro que aprender é fundamental para sobreviver na
sociedade do conhecimento.

Nova gestdo escolar

A gestdo da escola deve estar voltada para facilitar os
processos de aprendizagem, ndo s6 dos alunos, mas de
todos os seus membros, aprimorando constantemente 0s
mecanismos de gestdo e de ensino-aprendizagem

Papel da comunidade de pais

Eles poderdo assumir um papel mais ativo na escola,
contribuindo com a sua experiéncia, compartilhando-a
com o0s alunos e professores que tém interesses
semelhantes ou auxiliando as atividades de gestdo ou
pedagdgicas.

Auxilio de especialistas externos

A mudancga na escola ndo seré por decreto ou acontecera
de um dia para o outro. Ser4 um processo de construgédo
da mudanga. Ela deve partir de uma proposta ampla e
consistente, que prevé uma articulagdo teoria-pratica.
Essa proposta, colocada em préatica, devera ser
acompanhada pelos respectivos profissionais envolvidos
e, certamente, contar com o apoio efetivo de especialistas
mais experientes, quando necessario. Uma forma
alternativa é fazer esse apoio a distancia, usando a
Informatica.

Papel das novas tecnologias

A Informatica devera assumir duplo papel na escola.
Primeiro, deverd ser uma ferramenta para facilitar a
comunicagdo entre profissionais dentro do ambiente da
escola e os pesquisadores ou consultores externos,
propiciando a presenca virtual desse sistema de suporte
dentro da escola. Em outros momentos, a Informatica
podera ser usada para suportar a realizacdo de uma
pedagogia que proporcione a formacdo dos alunos,
possibilitando o desenvolvimento de habilidades que
serdo fundamentais na sociedade do conhecimento. [...]
essa mudanca é muito mais complicada e os desafios sédo
enormes. Porém, se eles nao forem atacados com todos
0S recursos e energia que nos, educadores, dispomos,
corremos o risco de ter que nos contentar em trabalhar
em um ambiente obsoleto e em descompasso com a
sociedade atual.

Fonte: Elaborado pela autora com base em Valente (1999).
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No Quadro 1, percebe-se a importancia de cada segmento no processo de
mudancas no ambiente escolar. De acordo com Silveira (2015, p. 32), “0 acesso as
tecnologias permite a diretores, professores e alunos novas proposicdes
metodoldgicas e uma mudanca paradigmatica da pratica pedagogica”. Entretanto, é
preciso que haja a participacao de todos durante o processo de implantacéo das TIC
na educacao, pois nenhuma mudanca pode acontecer isoladamente. A Figura 10
representa a importancia de todos no processo de integracdo das TIC no contexto

escolar.

Figura 10 - Integracé&o das TIC na escola

Fonte: VOSGERAU; PASINATO, 2011 apud VOSGERAU, 2011.

Nesse sentido, a escola necessita do envolvimento dos segmentos
(comunidade escolar, professores, administrativos, alunos, Secretaria Regional de
Ensino, Secretaria de Educacdo de Minas Gerais) para que a mudanca tenha
sentido ndo s6 dentro dela como também em casa, na sociedade e, principalmente,
na formagdo humana dos alunos. Sem esse envolvimento, as acbes perdem seus
objetivos e se destacam como algo sem sentido, sem retorno e sem importancia na
vida escolar dos discentes e tendem a ndo serem continuas. Para isso, é importante
gue a escola desenvolva 0s seis estagios para a integracdo das TIC apresentados
por Vosgerau e Pasinato (2011) apud Vosgerau (2011, p. 38).
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A Figura 11 representa a importancia dos segmentos que compdem a escola

no processo de integracao das TIC no cotidiano escolar. Para isso, é essencial que

a equipe gestora identifigue em que estagio a escola se encontra para propor

mudancas que sejam realmente possiveis e significativas. Os estagios apresentados

direcionam as agbOes a serem desenvolvidas pelos membros da Comunidade

Escolar, além de ampliar o papel da Informatica na Educacdo e aumentar sua

representatividade nos documentos norteadores (Regimento Escolar e o Projeto
Politico Pedagogico) que direcionam o trabalho da escola.

Nesse sentido, Almeida et al. (2007, p. 33) consideram que

talvez crucial a ser ressaltado seja relacionado a transformacao que
a escola deve sofrer para torna-la um local de convivéncia e de
aprendizagem efetivos, onde as pessoas aprendam nao apenas com
os professores, mas também com o0s colegas, valendo-se de
experiéncias diversas que transcendem os limites da sala de aula
(ALMEIDA et al., 2007, p. 33).

Percebe-se que as acdes escolares devem ser colaborativas e decididas
coletivamente, pois o foco do trabalho dentro da escola deve estar voltado para a
aprendizagem dos discentes e para o aprimoramento profissional daqueles que
acreditam na educacdo como algo primordial para a formacdo humana.

Os estagios apresentados pela Figura 11 pontuam situacfes encontradas nas
escolas quanto ao uso das TIC nas funcdes de carater pedagdgico e administrativo.
Além disso, 0s estagios colaboram para a auto-avaliacdo de cada instituicdo para
que ela reveja sua situacdo em relacao ao uso das TIC e localize em que estagio se

encontra para propor mudancas que atendam sua realidade.



Figura 11 - Proposta de Indicadores de Integracéo das TIC

Estagio Professor Aluno Recursos Equipe Documentos | Comunidade
Tecnoldgico | diretora normativos | escolar
S da escola
N&o 0] professor | O aluno | Embora haja | A equipe | Ndo faz | N&o se
utilizacdo | ndo faz uso da | ndo na escola | diretora mengao ao | informa a
tecnologia em | utiliza a | material para | ndo utiliza | uso das | comunidade
suas aulas. tecnologi | ser utilizado | recursos tecnologias. sobre o uso
a para|ele tecnolégic da tecnologia
sua permanece 0s. pela escola.
aprendiz | inativo.
agem.
Familiariz | O professor | Os Uso de | O diretor | Apenas Promove
acao comeca a ter | alunos videos em | comega a | menciona eventos que
contato com as | podem sala de aula. | ter contato | que 0s | apresentam
tecnologias, ter com as | recursos a
porém nao | algum tecnologia | tecnoldgicos | comunidade
possui contato S, podem ser|o uso das
experiéncia e |com a utilizando- | utilizados no | tecnologias
nao se | tecnologi as para | processo de | pelos alunos.
interessa em | a: tarefas ensino-
utiliza-las  em | computa administrat | aprendizage
aula. dor, TV ivas. m.
etc.
Conscienti | Ocorre a | Alunos Uso de | Ocorre a | Orienta para | Usa 0s
zagéo conscientizagéo | interage | processador | conscientiz |0 uso dos | recursos da
da importancia | m mais | de textos e |acdo da | recursos internet
do uso das|com a | apresentacde |importanci | tecnoldgicos | (sites, blogs,
tecnologias. O | tecnologi | s com meios | a do uso | como parte | etc.) para
professor passa | a, tecnolégicos | das integrante do | aproximar a
a ter nocao do | utilizam pelo tecnologia | processo de | comunidade
uso doj|o professor s. O diretor | ensino- da escola.
computador e | computa | somente em | passa a | aprendizage
de alguns | dor e | salade aula. | estimular a | m ou indica a
conjuntos  de | algumas equipe de | necessidade

69



software e | formas professore | de formacéo
passa a usa-los | de s a utilizar | para tal.
complementar | software. e a buscar
a aula. formacéo
para 0 uso
dos
recursos
tecnolégic
0S.
Implement | O professor | Alunos Uso de | O diretor | Estabelece Promove
acao passa a pensar | passam | processador | faz uso | horérios para | oficinas de
na a de textos, de | das 0 uso dos |incluséo
aprendizagem elaborar | planilhas e da | tecnologia | laboratorios digital para a
utiizando  um | seus Internet no|s no seu|de comunidade.
meio trabalhos | laboratério de | dia a dia | informética
tecnoldgico. no informatica. utilizando para que o0s
Sabe utilizar a | computa processad | professores
tecnologia e | dor. or de | possam
auxilia os | Utilizam textos e ja | utiliza-las de
colegas ela consegue | maneira
alunos. Internet opinar nos | periddica em
para planos de | suas aulas.
procurar aula de
e modo a
compara orientar
r para 0 uso
informag das
oes, tecnologia
guando S.
recebem
indicacd
es de
professo
r para

tal.

70



Integracao | O professor O aluno | Uso de | O diretor ja | Descreve Estimula a
utiliza a integra a | processador utiliza algumas participacdo
tecnologia e a tecnologi | de textos, de | confortavel | maneiras de | da
integra a no seu | planilhas, da | mente os |se integrar a | comunidade
curricularrment | cotidiano | Internet, de | recursos tecnologia (pais e
e, umavez que |, conjuntos de | tecnoldgic | curricularmen | colaboradore
ela se faz sabendo | softwares o0s, elabora | te, mas néo | s) em
necesséria para | reconhec | educativos e | relatérios e | aprofunda o | atividades
Seu processo er locais | da lousa | monta assunto. que
de ensino e de busca | digital em | planilhas a envolvam o
para a de sala de aula e | partir  de uso de
aprendizagem informag¢ | no grupos de tecnologia
do aluno. No ao e | Laboratério softwares (feiras e
seu plano de pesquisa | de informatica | especificos manutencéo
ensino esta ou de maneira | e de site
previsto que utilizacd | corriqueira e | consegue informativo).
nos momentos | o do | continua. sugerir
em que o aluno | melhor atividades
tem acesso ao | recurso para que
computador para a seus
seré para dar tarefa professore
continuidade ao | solicitad s integrem
trabalho a pelo as TIC a
realizado em professo pratica
sala de aula. r. pedagogic

a.

Transform | Atecnologiaja | O ensino | Todas as | A Relata como | A

acao se encontra centrado | salas da | tecnologia | a integracdo | comunidade
plenamente no aluno | escola  séo | faz parte | das € envolvida
integrada ao faz com | equipadas da  acéo | tecnologias nas
planejamento ele  se | com recursos | diretora, pode ocorrer | atividades
de ensino do torne um | tecnologicos | que curricularmen | pedagdgicas,
professor, que | pesquisa | e com wi-fi. | promove te, tendo a
consegue, de dor e | Cada aluno | cursos de | descrevendo | tecnologia
forma agente possui um | formacéao 0 Seu Uso em | como  apoio
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interdisciplinar,
articular os
conteldos
curriculares ao
contexto social
do aluno,
utilizando a
tecnologia
como um
recurso para a
producéo do
conhecimento.

reflexivo
da
produca
o0 do seu
conheci
mento. A
aprendiz
agem
extrapola
a sala de
aula e
atinge a
comunid
ade.

computador
para uso
pessoal. As
salas e a
escola
possuem uma
organizacao
fisica propria
gue estimula
0 processo de
aprendizage
m  centrado
no aluno.

continuada
em servico
para que
todos na
escola
utilizem as
tecnologia
s
constante
mente. Ele
informa o
andamento
das
atividades
da escola
periodicam
ente de
forma
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Fonte: VOSGERAU; PASINATO, 2011 apud VOSGERAU, 2011.
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Nesse caso, 0 primeiro estagio demonstra que a escola possui equipamentos,
mas que estes continuam inativos; o segundo estagio reforca a pouca familiaridade
dos servidores com as TIC e o terceiro estagio alerta para a conscientizacdo da
importancia das tecnologias nas atividades escolares. Ja o quarto estagio atinge um
ponto fundamental da pesquisa: nele fica muito claro como se inicia 0 processo de
implantacdo das TIC na rotina escolar, apresentando os primeiros indicios de que o
computador esta sendo utilizado como ferramenta pedagdgica e a escola inicia sua
inclusdo digital. No quinto estagio, por sua vez, a escola ja demonstra certa
familiaridade com as TIC, mas precisa integrar as a¢cdes ao curriculo escolar para
que as atividades sejam organizadas de maneira colaborativa. Por ultimo, no sexto
estagio, a escola encontra-se toda informatizada, o professor desenvolve seu
trabalho pedagogico articulado com a tecnologia e a instituicdo dispbe de toda
tecnologia necesséria para favorecer a aprendizagem dos alunos.
Portanto, na subsecdo 2.1.3 analisaremos a relacdo do professor com a
tecnologia e como o docente realiza suas atividades pedagdgicas a partir da

inclusédo das TIC no campo da educacéao.

2.1.3 O professor e sua relagdo com a tecnologia

E de conhecimento geral que o professor se tornou fundamental para as
mudancas almejadas no campo educacional. S&o necessarias aulas mais dinamicas
e planejadas para atender as exigéncias da sociedade contemporanea. Além disso,
as turmas heterogéneas exigem que o professor seja capaz de elaborar atividades
diferenciadas conforme os niveis de conhecimento de cada aluno; por esse motivo,
o professor ndo deve preparar as mesmas aulas para alunos em niveis de
aprendizagem diferentes, ou simplesmente reproduzir atividades prontas aplicadas
por outros colegas que lecionam em turmas com as quais ele nao trabalha.

Pelo exposto, pode-se afirmar que o professor necessita elaborar aulas com
conteudos que despertem a curiosidade dos discentes, tornando-os protagonistas do
seu conhecimento. Deve estar aberto as mudancas e buscar 0 seu aprimoramento
profissional para atender as exigéncias dos alunos que convivem diariamente com a
informacdo e a pesquisa. Nesse cenario, a tecnologia ganha destaque, pois atrai
muito mais atencdo do aluno do que o professor. Por esse motivo, o professor deve
criar uma relacdo direta com a tecnologia a favor do seu trabalho pedagogico em

sala de aula. Segundo Valente (2003), a evolucdo da humanidade € pontilhada por
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inovagdes tecnologicas extraordindrias “[...] entretanto, nenhuma dessas inovacdes
€ tdo resolutiva em termos de abrangéncia, aplicagcdo e importancia sociocultural
qguanto as tecnologias digitais” (VALENTE, 2003, p. 57).

Embora a tecnologia seja uma metodologia recente na histéria educacional
brasileira, ainda se encontra pouco investimento na formacdo tecnoldgica do
professor, muitos passam pela universidade sem conhecer o uso pedagoégico do
computador e da internet. Mercado (2002, p. 14) sublinha que “a formacao de
professores para essa nova realidade tem sido criticada, ndo sendo também
considerada pelas politicas publicas em educagdo, nem pelas universidades”,
situacao que se reflete dentro da escola e nos demais espagos de aprendizagem.
Diante do exposto, € preciso trazer para discussdo a omissdo por parte das
instituicbes educacionais quanto a preparacdo dos profissionais da educacdo para
essa nova realidade, em que os alunos sdo cada vez mais nativos tecnoldgicos e as
escolas, como também a maioria dos professores, estdo muito distantes do
conhecimento tecnoldgico consolidado por esses alunos, nesse caso, exigem-se dos
professores novas posturas e novos encaminhamentos no processo ensino-
aprendizagem, a partir do uso das tecnologias no campo do trabalho e na Educacao,
mas ndo 0s preparam para esses novos desafios que surgiram a partir da inclusao
digital nas instituicbes de ensino. Destarte, além da formacdo académica, os
professores precisam desenvolver habilidades e competéncias para dominar e
integrar as TIC a sua disciplina. Assim sendo, Valente (2003) orienta que a formacéao

do professor necessita atingir quatro pontos fundamentais:

Propiciar ao professor condigfes para entender o computador como
uma nova maneira de representar o conhecimento, provocando um
redimensionamento dos conceitos ja conhecidos e possibilitando a
busca e compreenséo de novas ideias e valores. Usar o computador
com esta finalidade requer a andlise cuidadosa do que significa
ensinar e aprender, bem como demanda rever o papel do professor
neste novo contexto; Propiciar ao professor a vivéncia de uma
experiéncia que contextualiza o conhecimento que ele constroi. E o
contexto da escola e a pratica dos professores que determinam o
que deve ser abordado nas atividades de formacdo; Prover
condi¢cBes para o professor construir conhecimento sobre as técnicas
computacionais, entender por que e como integrar o0 computador em
sua pratica pedagogica e ser capaz de superar barreiras de ordem
administrativa e pedagogica. A integracdo do conhecimento
computacional, da pratica pedagdgica e das especificidades
institucionais possibilita a transicdo de um sistema fragmentado de
ensino para uma abordagem integradora de conteudo voltada para a
resolucdo de problemas especificos do interesse de cada aluno;
Criar condi¢des para que o professor saiba recontextualizar o que foi
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aprendido e a experiéncia vivida durante a formacdo para a sua
realidade de sala de aula, compatibilizando as necessidades de seus
alunos e os objetivos pedagogicos que se dispde a atingir. Sem esta
recontextualizacdo, o professor tende a impor no seu contexto de
trabalho um conhecimento que foi adquirido em uma situagéo
diferente da sua realidade. ( VALENTE, 2003, p. 2)

Nesse processo de mudanca, a formacao continuada desses profissionais €
algo relevante e deve ser discutida por todos os segmentos da escola. Essa
formacdo deve ocorrer no proprio ambiente de trabalho para que todos possam
refletir sobre sua pratica e buscar estratégias que aprimorem o0 seu conhecimento.
Valente (2003, p. 3) destaca que “esta formacao ndo pode se restringir a passagem
de informacdes sobre o uso pedagdgico da informatica”. Para o autor, a formacéo do
profissional pratico ndo pode apenas enfatizar o aprendizado operacional das
ferramentas computacionais, tampouco o aprendizado sobre o que postula uma
determinada teoria educacional. Esse profissional precisa construir novos
conhecimentos; relacionar, relativizar e integrar diferentes conteudos; ressignificar
aguilo que ele sabe fazer com vistas a (re) construir um referencial pedagogico na e
para uma nova pratica (VALENTE, 2003, p. 22).

Para Moran (2012, p.p. 34-35) o professor precisa aprender a trabalhar com
tecnologias sofisticadas e tecnologias simples; com internet de banda larga e com
conexao lenta; com videoconferéncia multiponto e teleconferéncia; com softwares de
gerenciamento de cursos comerciais e com softwares livres. Em muitos casos, nao &
a qualidade da internet que interfere no trabalho docente, mas a sua resisténcia a
incorporar as ferramentas tecnoldgicas em sua pratica pedagogica.

Além disso, para que as tecnologias sejam utilizadas com finalidade
educacional é necessario que o professor, durante sua metodologia, possa

desenvolver, segundo Mercado (2002):

Conhecimento das novas tecnologias da maneira de aplica-las;
estimulo a pesquisa como base de construcdo do conteddo a ser
veiculado através do computador, no que se trabalhe o saber
pesquisar e transmita o gosto pela investigac&o a alunos de todos os
niveis; capacidade de provocar hipéteses e deducbes que possam
servir de base a construcdo e compreensao de conceitos; habilidade
de permitir que o aluno justifique as hipGteses que construiu e as
discuta; lemas de conduzir a analise grupal a niveis satisfatorios de
conclusdo do grupo a partir de posicbes diferentes ou
encaminhamentos diferentes do problema; capacidade de divulgar os
resultados da andlise individual e grupal de tal forma que cada
situacdo suscite novos problemas interessantes a pesquisa.
(MERCADO, 2002, p. 15-17)
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Outro ponto importante da formagdo continuada é a capacidade de
envolvimento e comprometimento desses profissionais com as atribuicdes de seu
cargo administrativo ou pedagodgico. Para que as mudancgas acontecam no campo
da educacdo, é preciso que o profissional desenvolva algumas habilidades que
facilitardo o seu trabalho e contribuirdo para a sua aprendizagem; desta maneira, €

imprescindivel que ele se torne:

Comprometido com as transformacgfes sociais e politicas; com o
projeto  politico-pedagdgico assumido com e pela escola;
Competente, evidenciando uma sélida cultura geral que I|he
possibilite uma prética interdisciplinar e contextualizada, dominando
novas tecnologias educacionais. Um profissional reflexivo, critico,
competente no ambito da sua prépria disciplina, capacitado para
exercer a docéncia e realizar atividades de investigacao; Critico,
gue revele, através da sua postura suas convic¢des, 0s seus valores,
a sua epistemologia e a sua utopia, fruto de uma formacéo
permanente; seja um intelectual que desenvolve uma atividade
docente critica, comprometida com a ideia do potencial do papel dos
estudantes na transformacdo e melhoria da sociedade em que se
encontram inseridos; Aberto a mudanc¢as, ao novo, ao didlogo, a
acdo cooperativa; que contribua para que o conhecimento das aulas
seja relevante para a vida teérica e pratica dos estudantes;
Exigente, que promova um ensino exigente, realizando intervencgfes
pertinentes, desestabilizando, e desafiando os alunos para que
desencadeie a sua acdo reequilibradora; que ajude os alunos a
avancarem de forma autbnoma em seus processos de estudos, e
interpretarem criticamente o conhecimento e a sociedade de seu
tempo; Interativo, que concorra para a autonomia intelectual e moral
dos seus alunos trocando conhecimentos com profissionais da
propria area e com os alunos, no ambiente escolar, construindo e
produzindo conhecimento em equipe, promovendo a educagéo
integral, de qualidade, possibilitando ao aluno desenvolver-se em
todas as dimensdes: cognitiva, afetiva, social, moral, fisica, estética.
(MERCADO, 2003, p. 17-18)

Compactuando com a afirmagdo do autor, torna-se possivel dizer que o
professor é um dos agentes facilitadores para que ocorram mudancas na educacao,
observando ainda que o uso das TIC esta plenamente associado as praticas
docentes em sala de aula e a maneira como esse profissional desempenha o seu
trabalho no cumprimento do curriculo escolar. Por isso, é fundamental a formacéao
continuada do professor, para que ele perceba a tecnologia como um recurso a ser
utilizado durante o processo ensino-aprendizagem com os discentes.

Para Brito e Purificagdo (2008), o uso de tecnologias na educagédo pelo
professor “implica em conhecer as potencialidades desses recursos em relacdo ao

ensino das diferentes disciplinas do curriculo, bem como promover a aprendizagem
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de competéncias, procedimentos e atitudes por parte dos alunos para utilizarem as
maquinas” (BRITO E PURIFICACAO, 2008 p.55) — e, por conseguinte, dominar os
recursos oferecidos por cada um desses programas encontrados no computador e
na internet e aplica-los ao contexto da sala de aula.

E importante frisar que a incorporacéo dessas ferramentas tecnoldgicas ao
cotidiano escolar vai muito além dos recursos disponiveis; falta uma politica puablica
clara e efetiva sobre o uso pedagdgico das TIC na educacdo e espacgos escolares
adaptados e preparados para atender as demandas educacionais dos alunos e
demais profissionais que atuam dentro das escolas.

A insercdo da tecnologia nas préaticas educativas ndo € algo tdo simples —
pelo contrario, ndo depende unicamente do professor; o Estado deve garantir a
qualidade e a informatizacdo das escolas. Além disso, é evidente a auséncia de
investimentos na formacao profissional dos educadores, como também a pouca
atuacdo da SRE-Aracguai nesse processo de mudanca educacional. Para isso, faz-se
necessario um trabalho voltado para formacéo docente pelo setor pedagdgico e pelo
NTE, para que o trabalho com as TIC seja algo corriqueiro nos espacos de
aprendizagem das escolas estaduais, inclusive na escola Itapore.

Nesse sentido, a educacédo requer dos docentes novas metodologias de
aprendizagem, principalmente no que se refere ao uso das TIC durante a sua pratica
pedagogica, uma vez que os discentes do século XXI estdo rodeados de tecnologias
e 0 acesso a essas ferramentas acontece cada vez mais cedo, sendo que muitos
entram em contato com a tecnologia quando bebés, e chegam a escola cada vez
mais conectados ao mundo virtual. Em algumas situacdes, pode-se visualizar que 0s
alunos dominam muito mais a tecnologia que os professores e isso pode colaborar
com o pouco uso das TIC pelos docentes em sala de aula.

Geralmente, as aulas seguem um roteiro jA esquematizado: professora
perante a turma, alunos enfileirados, exercicios expostos no quadro negro, tempo
para resolucdo e corre¢ao. Essa padronizacdo em sala de aula acontece em muitas
escolas e faz parte da realidade da escola Itaporé; os professores demonstram
pouca intimidade com a tecnologia e ndo incorporam essas ferramentas em sua
pratica pedagdgica em sala de aula. Para Moran (2012), existem alguns obstaculos

que dificultam a aplicacdo de metodologias inovadoras:

O curriculo engessado, conteudista; a formacdo deficiente de
professores e alunos; a cultura da aula tradicional, que leva os
professores a privilegiarem o ensino, a informacdo e o monopdélio da
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fala; o excessivo numero de alunos, de turmas e de matérias que
muitos professores assumem e a obsessao pela preparacdo para o
vestibular das melhores universidades, o que concentra a aten¢édo no
conteudo provavel desse exame e ndo na formacdo integral do
adolescente. (MORAN, 2012, p. 45)

Neste sentido, deve-se dizer que a auséncia de flexibilidade do curriculo e
sua padronizagao contribuem para que os professores sempre planejem suas aulas
da mesma maneira, seguindo um roteiro pouco atrativo, conteudista, centrado na
figura do professor e sem valorizar a formacao integral discente.

Diante deste contexto, Mercado (2002, p. 12) afirma que "a sociedade atual
passa por profundas mudangas caracterizadas por uma profunda valorizagdo da
informacédo”. Deste modo, o autor reforca que “as escolas cabe a introducdo de
novas tecnologias de comunicacdo e conducao do processo de mudanca da atuagao
do professor, que € o principal ator destas mudancas” (MERCADO, 2002, p. 14).
Nesse caso, a escola tem um papel fundamental na formacdo continuada desses
profissionais. Nos momentos coletivos de aprendizagem é preciso promover a
integracdo das TIC a pratica docente e, para isso, a escola deve acompanhar a
mudanca e intervir quando necessario. Esse trabalho é continuo e precisa ser
acompanhado pela equipe gestora.

Em seguida, apresenta-se a secdo 2.2, que tem como foco a pesquisa
empirica com sujeitos envolvidos no processo de constru¢do do conhecimento e no
uso das Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo (TIC) como metodologia em

sala de aula no contexto educacional da escola Itaporé.

2.2 Estudo empirico

Essa secdo apresenta a pesquisa realizada com profissionais que atuam na
Escola Itaporé, pertencente a SRE-Aracguai, integrante da rede publica de educacéo
do estado de Minas Gerais, a partir da fundamentacéo tedrica que propiciara a
construgcdo do PAE no terceiro capitulo desta dissertacao.

O presente estudo busca compreender o pouco uso das tecnologias de
informacgéo e comunicacédo pelos docentes em sala de aula e como a equipe gestora
pode transformar essa realidade, atuando no processo de incorporacao das TIC nas
praticas pedagoégicas desenvolvidas pelos servidores da escola Itaporé.

Seguindo essa abordagem, além do objetivo principal apresentado na

introducdo deste texto, a pesquisa procura identificar as caréncias e 0s entraves
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profissionais que impedem a apropriacdo das ferramentas tecnoldgicas como
suporte pedagdgico pelos docentes em sua prética pedagdgica, bem como nos
demais espacos de aprendizagem disponiveis na escola.

Trata-se de uma pesquisa de cunho qualitativo, em que o método adotado foi
0 estudo de caso. Essa metodologia possibilita que a investigagéo acontega em um
determinado lugar dentro de um contexto que abrange o objeto a ser analisado e
explorado. Além disso, os participantes tendem a se expressar livremente e apontam
para 0 pesquisador elementos que podem sustentar a pesquisa ou até mesmo
informagdes novas com base na vivéncia de cada um deles. Para Minayo (2001),

esse tipo de pesquisa

[rlesponde a questdes muito particulares. Ela se preocupa, nas
ciéncias sociais, com um nivel de realidade que ndo pode ser
guantificado. Ou seja, ela trabalha com o universo de significados,
motivos, aspiragdes, crencas, valores e atitudes, o que corresponde
a um espaco mais profundo das rela¢des, dos processos e dos

Y

fendbmenos que ndo podem ser reduzidos a operacionalizacdo de
variaveis. (MINAYO, 2001, p. 22)

Com o intuito de coletar dados, utilizou-se como os instrumentos de pesquisa
a entrevista semiestruturada e grupo focal, tendo como sujeitos da pesquisa
profissionais da educacédo. A pesquisadora optou por visitas in loco, por meio das
quais teve a oportunidade de dialogar com os participantes, compreender em partes
sobre o universo no qual estdo inseridos e observar de maneira exploratéria o
trabalho desenvolvido por esses profissionais. Com base nessa vivéncia, Minayo
(2001) esclarece que:

O trabalho de campo consiste no recorte empirico da construgcéo
tedrica elaborada no momento. Essa etapa combina entrevistas,
observacdes, levantamentos de material documental, bibliografico,
instrucional etc. Ela realiza um momento relacional e pratico de
fundamental importancia exploratoria, de confirmacdo ou refutacédo
de hipéteses e construcdo de teorias. (MINAYO, 2001, p. 26)

Utilizando as nuances dessa metodologia, foi possivel realizar a pesquisa
acatando as orientacdes para o levantamento de dados, tendo como referéncia o
contexto tedrico estudado e as observancias a partir das anélises e contribuices de
cada um dos entrevistados e pelo direcionamento dos pontos criticos identificados

nas discussdes colaborativas a partir do grupo focal. Vale lembrar que esse estudo
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foi realizado em uma escola publica de Minas Gerais e pode aproximar-se da
realidade de outras escolas publicas estaduais.

2.2.1 Metodologia aplicada

Nesta subsecdo serdo apresentados o0s procedimentos metodologicos
escolhidos para realizacdo da pesquisa. Conforme ja exposto anteriormente, essa
pesquisa analisa o0 pouco uso das ferramentas tecnoldgicas em sala de aula e quais
acOes podem ser desenvolvidas pela gestdo da escola em questdo para promover a
inclusao digital dos profissionais que atuam na Escola Itaporé. Cumpre salientar que
duas ferramentas investigativas foram adotadas para o levantamento dos dados. A
entrevista semiestruturada foi realizada com o Vice-diretor, que atua nessa funcao
desde 2013, e com a Supervisora Pedagdgica, que nunca havia trabalhado nessa
escola, porém possui experiéncia nesta fungéo. Essa técnica procura compreender o
objetivo da pesquisa a partir de perguntas pré-reformuladas com base no problema
levantado pelo estudo de caso.

Tendo em vista as especificidades da tematica abordada, a escolha desses
profissionais justifica-se pelo trabalho que eles realizam junto ao corpo docente.
Além de acompanharem o dia-a-dia desses profissionais dentro e fora da sala de
aula, eles orientam, registram e encaminham acdes pedagodgicas repassadas pela
SRE-Aracuai por meio dos setores pedagdgico e Sedine. O primeiro reforca o
compromisso das escolas estaduais frente a questdes relacionadas a projetos,
programas educacionais e propostas de intervencdo que buscam a melhoria da
aprendizagem dos alunos, e o segundo, monitora a vida escolar discente a partir de
informacdes registradas no diario escolar pelos professores. Sendo assim, as
contribuicdes dos entrevistados podem encaminhar agbes que vislumbram a
mudanca almejada e também colaboram com a implementagdo da informatica
educativa na escola Itaporé.

De acordo com Manzini (1990; 1991, p. 154), “a entrevista semiestruturada
esta focalizada em um assunto sobre o qual confeccionamos um roteiro com
perguntas principais, complementadas por outras questdes inerentes as
circunstancias momentaneas a entrevista”. Isto posto, concorda-se que esse tipo de
entrevista facilita a participacdo espontanea dos entrevistados e amplia a
possibilidade de informacdes adicionais que ndo foram pensadas pelo pesquisador.

Seguindo esse mesmo principio, Trivifios (1987) afirma que:
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[a] entrevista semiestruturada, em geral, é aquela que parte de
certos questionamentos basicos, apoiados em teorias e hipoteses,

BN

gue interessam a pesquisa, e que, em seguida, oferecem amplo
campo de interrogativas, fruto de novas hip6teses que vao surgindo
a medida que se recebem as respostas do informante. Desta
maneira, o informante, seguindo espontaneamente a linha de seu
pensamento e de suas experiéncias dentro do foco principal
colocado pelo investigador, comeca a participar na elaboracédo do
conteudo da pesquisa. (TRIVINOS, 1987, p. 146)

Sendo assim, ambos os autores defendem que a entrevista semiestruturada
necessita de questdes basicas e principais para alcancar os objetivos propostos pela
pesquisa; por isso, o roteiro, disponivel no Apéndice C e D, é importante e permite a
interacdo entre o entrevistador e o entrevistado.

Partindo desse ponto, as entrevistas foram aplicadas separadamente com o
Vice-diretor e a Supervisora Pedagdgica, porém no mesmo dia, para evitar que um
comentasse com 0 outro sobre questbes do roteiro; é importante destacar, no
entanto, que cada instrumento seguiu uma intencionalidade diferente, respeitando a
funcdo que ambos exercem na escola. As entrevistas aconteceram na biblioteca e
duraram aproximadamente uma hora, no contra turno do trabalho do entrevistado,
no periodo noturno, tendo em vista que nesse hordrio a escola tem um numero
reduzido de alunos e ndo haveria risco de interrupcdes. Vale lembrar que cada
pergunta privilegiou a visdo acerca do ponto de vista desses profissionais sobre a
utilizacdo das TIC na educacado, as possiveis dificuldades e como o seu uso €
apresentado pelo Regimento Escolar e pelo Projeto Politico Pedagdgico.

O segundo instrumento escolhido foi o grupo focal, sendo realizado com um
grupo de professores das &areas humanas, exatas e ciéncias da natureza. E
importante destacar que desses profissionais ingressaram ha menos de cinco anos
na docéncia e outros lecionam ha mais de quinze anos. Entre os escolhidos, ha
nove participantes com nivel superior completo, quatro com pdés-graduacdo e um
graduado que atua como “autorizado”, pois ndo possui formacao superior necessaria
para atuacdo como docente da disciplina em que ministra aulas.

Outra caracteristica do grupo é a auséncia de vinculo trabalhista efetivo com
a instituicdo de ensino: apenas trés docentes sdo efetivos, enquanto os demais sao
designados. Embora haja essa heterogeneidade entre os participantes, todos
lecionam ha alguns anos na escola e apresentaram condi¢cdes de participarem da

pesquisa devido a sua relacéo profissional com esse estabelecimento de ensino. Os
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docentes selecionados também foram escolhidos de maneira estratégica pela
pesquisadora, tendo em vista que no grupo encontramos professores que nunca
utilizaram TIC em sala de aula, como também ainda n&o fizeram uso do Laborat6rio
de Informatica e da Sala de Video para desenvolvimento do seu percurso
pedagdgico com alunos. A outra parte do grupo € formada por educadores que
frequentam a Sala de Video e fazem uso de alguma ferramenta tecnologica em sala

de aula. Com a proposta do grupo focal, de acordo Gatti (2005):

Privilegia-se a selecao de participantes segundo alguns critérios —
conforme o problema em estudo -, desde que eles possuam algumas
caracteristicas que os qualificam para a discussdo da questdo que
seré o foco do trabalho interativo e da coleta do material discursivo/
expressivo. Os participantes devem ter alguma vivéncia com o tema
a ser discutido, de tal modo que sua participagdo possa trazer
elementos ancorados em suas experiéncias cotidianas. (GATTI,
2005, p. 7)

Por esse motivo, a pesquisadora teve a prudéncia de escolher participantes
que teriam condicdes de colaborar com a pesquisa, tanto pela confirmag¢ao do pouco
uso como também pela ndo utilizacdo das TIC como ferramenta pedagogica. Essa
discusséo favorece a interacdo de um professor com o outro e promove a troca de
experiéncias entre os participantes. Seguindo esse principio, € preciso compreender
a importancia desse método e suas contribuicdes para a pesquisa; sendo assim, um

grupo focal é:

Um grupo de discussao informal e de tamanho reduzido, com o
proposito de obter informagbes de carater qualitativo em
profundidade. E uma técnica rapida e de baixo custo para avaliacdo
e obtencdo de dados e informagfes qualitativas, fornecendo aos
gerentes de projetos ou instituicbes uma grande riqueza de
informagbes qualitativas sobre o desempenho de atividades
desenvolvidas, prestacdo de servicos, novos produtos ou outras
guestdes. (GOMES e BARBOSA,1999, p. 1)

No momento da aplicacdo dessa técnica, os participantes tém a oportunidade
de apresentar como é feito o seu trabalho no cotidiano escolar, expor suas
limitacbes e trazer para a discussdo elementos relevantes que podem vir a
fundamentar a pesquisa. Atendendo aos pré-requisitos para realizacdo dessa
proposta, a sessdo de grupo focal foi realizada no dia 13 de maio, as 8 horas, e

durou cerca de 1 hora e 10 minutos. Logo depois, foi servido um lanche e, por meio
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de conversas informais, observou-se que 0s participantes apreciaram o método
aplicado, sugerindo que deveriam acontecer outros momentos como esse na escola.

Para a realizacdo do grupo focal, os participantes foram dispostos em circulo
e, a cada fala, identificavam-se pela letra inicial da disciplina com a qual trabalham.
Cada explanacdo tinha o tempo de duracdo de trés minutos e o0
mediador/pesquisador utilizava placas nas cores verde, amarela e vermelha que
sinalizavam para os participantes o tempo restante para conclusdo de sua fala. Em
alguns momentos a explanacéao fugia do foco da discussédo, sendo necessaria a
intervencdo da mediadora para retomada da discuss&o. E importante ressaltar que a
pesquisadora obteve colaboracdo de duas pessoas para o0 desenvolvimento da
proposta, sendo que esse momento foi registrado por intermédio de filmagem e,
posteriormente, as falas dos participantes foram transcritas para a construcdo das

analises, sendo apresentadas na proxima sec¢ao.

2.2.2 Anélise da entrevista semiestruturada — Vice-diretor

Esta subsecdo serd dedicada a andlise das respostas obtidas através da
entrevista com o Vice-diretor. E importante destacar que as questbes abordadas
estavam voltadas para a compreensao do uso das TIC como ferramenta pedagogica
para realizacdo do seu trabalho na vice-direcdo, com o objetivo de compreender
como esse profissional acompanha o trabalho docente no uso das TIC em sala de
aula. Essa entrevista ocorreu na escola, no dia 10 de maio, as 18h40min e durou
aproximadamente 30 minutos, conforme horario disponibilizado pelo entrevistado.

O roteiro foi divido em trés blocos, de acordo com 0s seguintes objetivos: 1)
apresentar a trajetoria profissional do entrevistado; 2) identificar o conhecimento do
Vice-diretor sobre tecnologia; 3) analisar o trabalho realizado pelo Vice-diretor junto
ao corpo docente e administrativo.

O Vice-Diretor possui formagédo na area de humanas, com licenciatura plena
em Geografia e licenciatura curta em Historia. Leciona ha 20 anos na escola Itaporé
e exerce a funcédo na qual se encontra atualmente desde 2013, a partir da indicacao
do Colegiado Escolar e pela eleicdo para Gestdo Democratica, realizada em
dezembro de 2015.

A entrevista semiestruturada, por meio das questdes do segundo bloco,
procurou compreender a relacdo do Vice-diretor com a tecnologia. Diante da

primeira questdo colocada, “Quais sdo as ferramentas tecnoldgicas disponiveis na
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escola Itaporé?”, o entrevistado afirma que a escola Itaporé “tem uma sala de
informatica com computadores disponiveis para pesquisas e aulas praticas com os
alunos, além de contar com projetores, DVD, televisdo, um material muito amplo
para ser utilizado” (VICE-DIRETOR, 2017), o que demonstra que reconhece a
diversidade tecnologica disponivel na escola, embora néo tenha citado todas as TIC,
como a lousa digital, o multimidia, as cameras fotogréficas, a filmadora etc. Defende
que elas podem ser utilizadas como recurso didatico durante a pratica pedagogica
docente em sala de aula.

Logo apods, respondendo a questdo “Como vocé utiliza essas ferramentas no
exercicio de sua funcdo?”, afirma que “usa no sentido de estar apoiando os demais
professores e incentivando eles ao uso dessas tecnologias, visto que hoje a gente
percebe uma certa resisténcia desses profissionais” (VICE-DIRETOR, 2017). Essa
fala reforca a ideia de que muitos professores ainda resistem as TIC, distanciam-se
delas e, em alguns casos, ndo conseguem manusea-las. Nesse sentido, Brito e

Purificagéo (2008) afirmam que:

Quando se fala em tecnologia educacional, temos percebidos que ha
uma tendéncia dos profissionais da educacdo de diversos niveis a
pensar apenas na ferramenta COMPUTADOR, da qual admitem
abertamente sentir “medo”. Entretanto, no momento em que se
desenvolve uma atividade na qual esse profissional se depara com o
manuseio de um outro recurso tecnoldégico, como, por exemplo, o
retroprojetor, esse “medo” nao € explicado. Alguns professores
demonstram até um certo “desdém” por esse recurso, a0 mesmo
tempo, em que nao conseguem manusea-lo (ligar/desligar/ajustar o
foco) e explora-lo de forma criativa, na sala de aula. (BRITO E
PURIFICACAO, 2008, p. 51)

Tanto o Vice-diretor como as autoras apresentam situacées que confirmam a
dificuldade do corpo docente para manusear e incorporar as TIC no cotidiano
escolar. Muitos professores limitam suas aulas ao uso do livro didatico, giz e
apagador, deixando de apresentar outras possibilidades de aprendizagens para 0s
alunos. Em alguns casos, o proprio aluno utiliza essas ferramentas na exposicéo de
seus trabalhos académicos e o professor acaba sendo apenas espectador, pois 0s
discentes, em geral, ttm mais conhecimento em tecnologia que os docentes.

Com relacéo as tecnologias existentes na Escola Itaporé, ao questionado se
“Elas atendem as necessidades da escola como um todo?”, o Vice-diretor sustenta

que “elas atendem, o material € muito rico, [tem] acesso a internet, o0s

computadores, acesso as informacgdes, basta os professores utilizarem, o material &
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muito bom e atende sim” (VICE-DIRETOR, 2017). Nesse ponto, 0 entrevistado
confirma a qualidade e o bom estado dos equipamentos tecnoldgicos disponiveis na
escola e volta a questdo do pouco uso desses recursos pelos docentes. Logo, na
perspectiva do entrevistado, a falta de utilizacdo das TIC em sala de aula e no
cotidiano escolar ndo tem nenhuma correlacdo com o estado de conservagao
desses equipamentos, o que € mais um dado que pode comprovar a resisténcia dos
docentes quanto ao uso das TIC no contexto desta escola.

Em seguida, a pesquisadora procurou compreender o conhecimento do Vice-
diretor sobre tecnologia e, para isso, questionou-se: “Vocé dispbe de conhecimento
tecnologico para realizar as atividades correspondentes a sua funcdo de vice-
diretor?”. O entrevistado refor¢ca seu conhecimento em tecnologia quando afirma que
“sim, € uma das minhas paixdes, minha paixao € a informatica, fiz varios cursos
nessa area de informatica” (VICE-DIRETOR, 2017); desta maneira, o0 seu
conhecimento em informética pode favorecer o cumprimento das atribuicbes
desenvolvidas na sua funcdo e na colaboracdo com o setor administrativo e
pedagogico. Comungando com esta perspectiva, Almeida et al (2007) defende que a

tecnologia

€ um instrumento fundamental para propiciar a mudanca da escola e
para auxiliar o gestor na organizacdo do processo académico,
fazendo uma articulacdo entre o administrativo e o pedagdgico,
faciltando o processo de comunicagdo interna e externa e
possibilitando a gestdo do conhecimento produzido pela escola e/ou
adquirido pelos varios meios de informacgédo disponiveis. (ALMEIDA
et al., 2007, p. 33)

Como se observa, para a insercdo da tecnologia nos espacos de
aprendizagem € necesséario que a gestdo escolar conheca as potencialidades das
TIC, principalmente o computador e a internet, para articulacdo do trabalho técnico-
administrativo, para fomentar o processo de comunicacao entre 0s setores escolares
e para tornar mais seguro e estimulante o uso das TIC nos processos de ensino e
aprendizagem desenvolvidos pelos docentes. Foi perguntado ainda para o Vice-
diretor “Em que momento ele auxilia 0 corpo docente nas atividades nas quais as

TIC séo utilizadas como recurso pedagogico?”. O entrevistado relata que:

[...] sempre que necesséario, me coloco sempre a disposi¢cdo do
pessoal, sempre que sou requisitado, tanto a nivel de auxiliar em
pesquisa, em preparar material, aqueles que apresentam certa
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dificuldade em manusear o equipamento, eu tenho o prazer de estar
ajudando. (VICE-DIRETOR, 2017)

Nesse momento, sujeito da pesquisa confirma que a gestdo da escola
colabora com o uso das TIC no contexto escolar. Entretanto, o seu conhecimento
em tecnologia ndo evoluiu a inclusdo digital dos servidores, principalmente dos
docentes, por isso € preciso explorar mais o conhecimento do Vice-Diretor nesse
quesito e promover a mudanca desejada em cada setor da escola. O fato do
entrevistado solucionar todas as questdes que envolvem o uso das tecnologias
talvez seja um agravante para o comodismo digital entre os funcionarios, uma vez
que, ao surgir qualguer problema na escola em relagdo aos aparelhos tecnolégicos
ou aos programas do computador, automaticamente solicita-se ao mesmo para
resolvé-los.

E de conhecimento geral que o nimero de equipamentos disponiveis na
escola é insuficiente se pensarmos na possibilidade de todos os professores
elaborarem aulas com uso das TIC em horarios e dias semelhantes. O proprio
Laboratério de Informatica ndo atende a escola, pois ndo tem rede fisica e elétrica
para acomodar trinta computadores, e o nimero reduzido de computadores nesse
espaco de aprendizagem colabora para o pouco uso pelos professores.

Nesse sentido, a gestdo escolar reconhece que o niumero de equipamentos
tecnoldgicos é insuficiente para a demanda da escola; mesmo assim, é preciso
conceber estratégias de aprendizagem utilizando os equipamentos que a escola
possui. E importante para a pesquisadora mapear as areas do conhecimento que
utiizam as TIC no cotidiano escolar e identificar as areas cujos professores
demonstram pouco conhecimento em tecnologia para promover uma formacao
continuada que atenda esses dois grupos, sendo um com pouca € 0 outro com
nenhuma proficiéncia em informatica. Para confirmar dados ja levantados pela
pesquisa, foi solicitado ao Vice-diretor que respondesse a seguinte questdo: “Qual é
area do conhecimento que mais utiliza as TIC em sala de aula?”. Ele aponta que
“Portugués, Ciéncias e Geografia sdo as areas que mais utilizam as ferramentas em
sala de aula, a area de Matematica, das exatas, nao utilizam” (VICE-DIRETOR,
2017). Desta maneira, é preciso compreender as limitacdes enfrentadas por esses
profissionais para que a escola consiga mudar essa realidade e propor a¢des que

fomentem o uso das TIC nessas areas do conhecimento.
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Outro dado levantado durante a entrevista diz respeito ao uso do Laboratério

de Informética no cotidiano escolar. Respondendo a questdo “Em que momento o
Vice-diretor auxilia os professores no Laboratorio de Informatica?”, o entrevistado
afirma que “todas as vezes que fui ao laboratério foi para auxiliar o professor a
operar o programa instalado pela secretaria de educacdo, que € o Linux, e eles
estdo acostumados com o Windows” (VICE-DIRETOR, 2017). Ele ainda acrescenta

que

[...] Varias vezes eu auxiliei o professor no Laboratorio de Informatica
na execugao, na pratica, os professores realmente precisam desse
apoio, as dificuldades sdo apresentadas devido ao sistema
operacional do laboratério de informatica ser desenvolvido em Linux
e maioria estar acostumada com Windows. As vezes os professores
planejam suas aulas em Office e precisa transforma-las num
software compativel com Linux. [...] (VICE-DIRETOR, 2017).

Em seu discurso, o Vice-Diretor revela um problema enfrentado pelos
docentes que pode colaborar para o pouco uso do Laboratério de Informética. Com
base nessa evidéncia, a gestao escolar precisa investir na formacgédo continuada dos
docentes da escola Itaporé para que eles possam reconhecer o valor pedagogico
das TIC, manusear os equipamentos tecnolégicos disponiveis na escola e ainda
utilizar, pedagogicamente, o programa Linux instalado nos computadores do
Laboratério de Informatica pelo Nucleo de Tecnologia Educacional da SRE-Araguai.
Nesse sentido, Fonte (2004, p. 5) afirma que “o gestor, no seu papel de lider, podera
desenvolver trabalhos promovendo a interagcdo na escola, potencializado pelo uso
das TIC”, por isso, a formagdo continuada é tdo importante e precisa, segundo
Valente (2003):

Prover condigbes para o professor construir conhecimento sobre as
técnicas computacionais, entender por que e como integrar o
computador em sua pratica pedagogica e ser capaz de superar
barreiras de ordem administrativa e pedagodgica. A integracdo do
conhecimento computacional, da prética pedagogica e das
especificidades institucionais possibilita a transicdo de um sistema
fragmentado de ensino para uma abordagem integradora de
conteldo voltada para a resolucdo de problemas especificos do
interesse de cada aluno. (VALENTE 2003, p. 2)

Nessa perspectiva, a tecnologia esta tdo presente em todos os setores da
vida moderna que a propria escola se viu envolvida nesse processo de mudanca

educacional com a chegada das TIC, do Laboratério de Informatica e da Sala de
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Video no cotidiano escolar; desta forma, é importante que documentos como o
Regimento Escolar e o Projeto Politico Pedagégico contemplem a utilizagdo das TIC
como ferramenta pedagdgica no processo ensino e aprendizagem dos discentes.
Para implementacdo de propostas pedagodgicas que viabilizem o uso das TIC no
Projeto Politico Pedagdgico, o gestor precisa conhecer o entorno da escola, sua
realidade, para que o documento seja construido com a participacdo de todos os
segmentos da comunidade escolar e sob sua orientacdo de modo que as metas e
planos atendam a necessidade de todos. Com base nesse entendimento e para
reforcar essa ideia, buscou-se a contribuicdo de Almeida et al (2007, p. 71), que
afirmam gue agbes como essas “valorizam as decisdes coletivas e levam o gestor a
compreender que o processo de apropriacdo das TIC é muito amplo e requer o
envolvimento de toda a equipe escolar, bem como a clareza necessaria dos
objetivos previstos para cada agao desenvolvida”.

Isto posto, respondendo a questdo “Vocé acredita que as TIC sejam um
instrumento que melhora a aprendizagem dos alunos?”, o Vice-Diretor afirma que as
TIC “se tornaram essenciais na aprendizagem dos alunos” (VICE-DIRETOR, 2017).
Para Fonte (2004, p. 6), “atividades no laboratério de informatica integradas ao
Projeto Politico Pedagdgico passam a dar novo sentido ao trabalho, evitando,
inclusive, que aconteca de os computadores tornarem-se objetos de sucata”.
Portanto, é essencial que o trabalho seja articulado para que a escola consiga
interpretar o seu contexto, definir metas, planos e acdes construidas em conjunto
com a comunidade escolar, pais, alunos, professores e servidores para que elas
sejam efetivadas conforme os documentos que conduzem o trabalho da escola.

Finalizando a entrevista, foi solicitado para o Vice-Diretor que respondesse ao
seguinte questionamento: “Como vocé pode tornar possivel o uso efetivo das TIC
dentro da escola?”. Ele sugeriu “fazer um programa junto aos professores para estar
fazendo treinamento, tentando sanar as dificuldades e preparar o professor para
isso, a partir desse momento o professor possa perder essa timidez e vai estar
pronto para essa tecnologia” (VICE-DIRETOR, 2017). Para integrar os docentes a
essa nova realidade, ele sugere que “o Modulo II” seja utilizado para a formacgao
continuada desses profissionais. Como se percebe, o Vice-diretor reforca a
importancia da formagéo continuada em tecnologias para que o professor perceba a
importancia do uso didatico das TIC e a utilizacdo do Modulo Il para a realizagdo
desses momentos de estudo e discussao sobre sua pratica pedagodgica. llustrando

essa afirmacao, Mercado (2002) reforca que a escola:
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[d]eve criar condigbes para que o professor saiba recontextualizar o
aprendizado e as experiéncias vividas durante sua formacao para a
sua realidade de sala de aula compatibilizando as necessidades de
seus alunos e os objetos pedagdgicos que dispdem a atingir.
(MERCADO, 2002, p. 21)

Portanto, a equipe gestora deve introduzir a tecnologia no contexto escolar
para que o professor reveja sua pratica de ensino e compreenda a importancia
desse recurso no processo ensino-aprendizagem a partir da utilizacdo de diversos
aplicativos para o desenvolvimento do seu trabalho junto com os discentes, na
construcdo do conhecimento.

A seguir, na proxima subsecao, serdo apresentadas as analises da entrevista
semiestruturada com a Supervisora Pedagodgica.

2.2.3 Andlise da entrevista semiestruturada — Supervisora Pedagdgica

Nesta subsecdo, serdo analisadas as respostas obtidas da Supervisora
Pedagogica por meio da entrevista semiestruturada sobre o uso das TIC como
ferramenta pedagdgica no desempenho de suas atribuicbes junto com o corpo
docente e no seu cotidiano escolar. Essa entrevista foi realizada no dia 10 de maio,
as 18h, na escola, conforme disponibilidade da entrevistada.

O roteiro foi dividido em trés blocos, atendendo aos seguintes obijetivos,
respectivamente: 1) apresentar a trajetéria profissional da Supervisora Pedagdgica,
2) identificar a familiaridade da Supervisora Pedagogica com as TIC; 3) acompanhar
as atividades desenvolvidas pela Supervisora com o corpo docente no uso das TIC.

A Supervisora Pedagogica possui curso superior em Pedagogia e pos-
graduacdo em Supervisdo Escolar. Trabalha ha 12 anos nessa fung¢do atuando ha
apenas trés meses na escola Itaporé. Nunca trabalhou nesta escola com a
modalidade do 6° ao 9° ano do Ensino Fundamental nos anos finais, portanto, o seu
perfil profissional requer novas tarefas que deverdo ser realizadas no cotidiano
escolar. Esta profissional é a responsavel pelo acompanhamento dos itinerarios
pedagogicos, do diario eletrdnico, dos descritores, do monitoramento pedagdgico de
29 professores que atuam em varias disciplinas nas modalidades Regular, Educacao
Especial e Educacdo de Jovens e Adultos, pelos projetos desenvolvidos pela escola

Itaporé, pelos planejamentos e planos de aula, pelas intervencdes pedagodgicas e
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também cabe a ela responder em tempo habil as solicitagbes do setor pedagdgico
da SRE-Araguai e as cobrancas da SEE.

Esse € um problema enfrentado pela escola Itaporé: a rotatividade. A partir do
ano de 2016, no setor administrativo, apds extingcdo da Lei 100, essa rotatividade
contribuiu para a falta de continuidade das acdes desenvolvidas por esse setor.
Muitos profissionais demoram certo tempo para se familiarizar e assimilar questoes
relacionadas ao trabalho, muitos sdo inexperientes e, quando aprendem a executar
as tarefas de sua funcédo, ndo tém seu contrato renovado no ano seguinte e,
consequentemente, o treinamento recomega com 0s outros novos designados.

Ao ser questionada se “A escola Itaporé dispde de equipamentos tecnoldgicos
gue possam auxiliar tanto vocé como o0s docentes durante suas atividades
pedagogicas?”, a Supervisora afirma que “a escola oferece o0 acesso a internet, o
wifi, nés temos também a sala de computacao que € disponivel a todos os alunos e
a todos os professores” (SUPERVISORA PEDAGOGICA, 2017), o que demonstra
que a supervisora soé relacionou tecnologia a equipamentos tecnolégicos aos quais
ela tem acesso atualmente. Entretanto, segundo Rios (2011, p. 3), “o conceito de
tecnologia € muito mais abrangente. Tecnologias sdo0 0S meios, 0S apoios, as
ferramentas que utilizamos para que os alunos aprendam”. Consequentemente,
antes da formacao é preciso trabalhar o conceito pragmatico sobre tecnologia entre
os servidores da escola para que eles consigam reconhecer 0 uso pedagdégico das
TIC por meio de técnicas utilizadas para o desenvolvimento da aprendizagem
docente e discente. A Supervisora também destaca a importancia do uso das
ferramentas tecnoldgicas, como “tablet, celular em sala de aula como uma forma de
aprendizagem” (SUPERVISORA PEDAGOGICA, 2017), afirmando que “esse uso
deve ser acompanhado pelo professor’ (SUPERVISORA PEDAGOGICA, 2017),
reforgcando a importancia do planejamento.

Respondendo a questdo “Em que momento vocé, enquanto supervisora,
utiliza as TIC junto com o corpo docente?”, a Supervisora afirma que utiliza
constantemente esses recursos para “passar informacgdes recebidas da Secretaria,
da Superintendéncia, a gente passa essas informacOes através de enderecos
eletrbnicos, usa para estar comunicando com o0s professores alguma reunido,
eventos da escola e reunides” (SUPERVISORA PEDAGOGICA, 2017), o que
confirma que, aos poucos, a tecnologia vem ocupando espago na rotina escolar, de
modo que as informacdes sdo repassadas em tempo habil para os servidores como

forma de melhorar a comunicacdo do ambiente escolar.
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A entrevistada também reforca que agrega a tecnologia no exercicio de sua
funcdo ao responder a questdo “Como vocé utiliza as novas tecnologias no seu

trabalho?”:

[...]Jsou uma pessoa que gosta muito de estar buscando novidades,
inovando, busco em outros sites algumas informacgdes a respeito da
funcdo, busco levar atividades diferentes, busco informagbes de
outras escolas e também como pesquisa para melhorar o trabalho do
supervisor pedagogico [...] (SUPERVISORA PEDAGOGICA, 2017)

A supervisora reconhece que as TIC colaboram de maneira significativa com
0 seu trabalho e com seu amadurecimento profissional durante o seu percurso de
construcdo do conhecimento, ratificando que o seu interesse por novas formas de
aprendizagem pode promover acgdes integradas dentro da escola e transformar
positivamente o seu trabalho junto com o corpo docente. Nesse sentido, Almeida et

al (2007) afirmam que:

[0] ponto mais importante a ressaltar seja relativo a transformacéo
gue a escola deve sofrer para torna-la um local de convivéncia e de
aprendizagem efetivos, onde as pessoas aprendem nao apenas com
os professores, como também com os colegas, valendo-se de
experiéncias diversas que transcendem os limites da sala de aula.
(ALMEIDA et al. 2007, p. 33)

Por isso, é interessante que os profissionais descubram o valor pedagdégico
das TIC e como utiliza-las no trabalho, elaborando novas maneiras de promocéo do
conhecimento em que todos ensinam e aprendem juntos, desenvolvendo préticas
inovadoras aliadas as praticas tradicionais de ensino. Desta maneira, o professor
passa a ser mediador e 0 aluno protagonista do seu proprio conhecimento a partir da
discusséo critica, reflexiva e participativa daquilo que o curriculo escolar espera e
sobre os assuntos que transcendem os muros da escola, que estdo presentes na
sociedade na qual eles estéo inseridos.

A entrevista buscou compreender como as ferramentas tecnoldgicas
influenciam o trabalho pedagodgico da escola e, para isso, colocou para a
supervisora a seguinte questdo: “A escola Itaporé dispbe de equipamentos
tecnolégicos que possam auxiliar tanto vocé como os docentes durante suas
atividades pedagdgicas?”. Segundo a Supervisora, a escola “dispde, agora 0 que eu
observo, as vezes, o professor ndo tem aquele habito de estar enriquecendo as suas

aulas no dia-a-dia com esses equipamentos oferecidos pela escola”
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(SUPERVISORA PEDAGOGICA, 2017). A entrevistada também reconhece que
precisa desenvolver habilidades voltadas para o uso das TIC, conforme evidencia ao
dizer que “eu também preciso melhorar em tecnologia” (SUPERVISORA
PEDAGOGICA, 2017). E relevante destacar que, conforme pode-se notar no
discurso da entrevistada, esta reconhece que tanto ela quanto os professores
deveriam explorar mais 0s recursos tecnoldgicos disponiveis na escola.

Diante dessa situacdo, a escola Itaporé precisa iniciar um processo de
formacdo continuada em tecnologia, contemplando os servidores que atuam em
cada setor da escola — e 0 supervisor tem um papel relevante nesse processo.
Nesse sentido, Almeida et al (2007, p. 109) afirmam que “sendo a utilizagéo das TIC
uma experiéncia ainda incipiente no contexto educacional, era imprescindivel iniciar
o processo de formacdo dos supervisores trabalhando conhecimentos minimos
necessarios para utilizacado das tecnologias”, o que reforca que a mudanca de
atitude dos professores durante sua préatica pedagodgica estd muito relacionada ao
trabalho desenvolvido pelo especialista, uma vez que é este profissional que
acompanha o trabalho docente, tanto em sala de aula como nos demais espacos de
aprendizagem.

Outro ponto importante que merece destaque diz respeito a seguinte questao:
“Como vocé auxilia os docentes nas atividades no laboratério de informatica?”.
Diante dessa pergunta, a supervisora revela que “ndo teve acesso junto com os

professores” e ainda acrescenta que:

[...] devido ao pouco tempo que a gente tem para trabalhar, uma
supervisora para atender trés turnos, as vezes a gente da prioridade
a outras situagdes ocorridas na escola, e acaba a gente deixando
para depois, 0 tempo vai passando, € uma falha minha e do
professor que ainda ndo procurou [..] (SUPERVISORA
PEDAGOGICA, 2017)

Essa reflexdo retoma um ponto importante da pesquisa: é necessario que a
escola elabore estratégias que fomentem o uso cotidiano das TIC nas praticas
pedagogicas de modo que essas metodologias sejam aplicadas durante o ensino e a
aprendizagem discente. Para isso, é imprescindivel que o especialista esteja
envolvido com as atividades do dia a dia do professor, acompanhando o seu
planejamento, orientando, observando e oportunizando momentos de reflexdo e
analise do trabalho que o docente esta realizando em sala de aula. Essa integracao

do trabalho docente com o acompanhamento do especialista “mantém o professor
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no processo de realizacdo de atividades inovadoras, gerando conhecimento sobre
como desenvolver essas a¢des, porém com o suporte do especialista” (VALENTE,
2003, p. 6).

Corroborando essa ideia, Valente (2003) defende a importancia do trabalho
do supervisor junto aos professores, auxiliando-os na resolucéo dos problemas e
durante a construgcédo de novos conhecimentos.

Em seguida, respondendo a questdo “Como vocé acompanha o trabalho dos
professores nos espacos de aprendizagem da escola?”, a supervisora afirma que
acompanha “o trabalho do professor na sala de video, vi o tipo de video que estava
passando, conversei com o professor de que maneira seria avaliado aquele trabalho,
qual o objetivo do video que estava assistindo” (SUPERVISORA PEDAGOGICA,
2017). Outra questdo levantada pela pesquisa é “Como € esse processo de
utilizacdo da sala de video?”. Diante dessa pergunta, a supervisora relata que “a
sala de video é agendada pelo professor e depois, as vezes, 0 professor passa um
relatério das atividades que ele trabalhou 18" (SUPERVISORA PEDAGOGICA,
2017). Outro dado importante exposto pela supervisora pode ser visto neste trecho
da entrevista: “alguns professores de Lingua Portuguesa e Geografia agendaram a
sala de video em 2017, as demais disciplinas nao fizeram agendamento”
(SUPERVISORA PEDAGOGICA, 2017). Com base nesse relato, o problema
apresentado no inicio deste estudo ndo mudou em 2017; as areas humanas
continuam utilizando a sala de video, enquanto as outras areas do conhecimento
resistem ao uso pedagdgico desse espaco. E preciso promover a cultura pedagogica
da sala de video entre os docentes para torna-la um ambiente de aprendizagens
diversas.

Dando continuidade a sua resposta quanto a outros meios tecnoldgicos
utilizados pelos professores, a supervisora relata que “somente o professor de
Ciéncias, recém-chegado a escola, ap0s aprovacdo em concurso publico, faz uso do
multimidia em sala de aula” (SUPERVISORA PEDAGOGICA, 2017). Ela ainda

critica a postura dos demais professores que atuam na escola quando afirma que:

[...] o professor ndo tem aquele habito de enriquecer suas aulas, é
preciso um outro olhar de alguns educadores sobre o uso da internet
para pesquisa, as vezes o professor no seu dia a dia usa muito
pouco a tecnologia [...] (SUPERVISORA PEDAGOGICA, 2017)
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Nessa questdo, a supervisora aponta o comodismo docente diante das TIC,
afirmando que os educadores poderiam melhorar sua didatica em sala de aula
aproveitando a internet e as ferramentas tecnoldgicas existentes na escola, mas,
infelizmente, poucos fazem uso desses recursos e continuam elaborando aulas
pouco atrativas, limitando a participacdo critica discente e, além disso, perdem a
oportunidade de criar “situagcdes de aprendizagem que enfatizam o processo
reflexivo e investigativo do aluno na construcdo do conhecimento” (VALENTE, 2003,
p. 23).
Posteriormente, respondendo a questdo “Como vocé pretende melhorar o uso
pedagdgico do laboratério de informética pelos docentes da escola Itaporé?”, a
Supervisora afirma que ha uma intencdo da equipe gestora para tornar efetivo o uso

do Laboratorio de Informatica e isso fica evidente quando ela enfatiza que

[...] € um projeto nosso de junto com a gestao estar melhorando o
laboratorio de informéatica, a gente estar recebendo mais
computadores e agora a gente estar querendo fazer esse uso
diretamente, marcando reunido, marcando encontros agora que tem
a novidade que é o diario eletrbnico tem que estar sempre inovando
e eu pretendo marcar reunido nesse espaco [...] (SUPERVISORA
PEDAGOGICA, 2017)

Portanto, existe o desejo da gestdo junto com a equipe pedagdgica que o
Laboratério de Informatica seja mais explorado pedagogicamente pelos professores
junto com os alunos, mas ainda nao foi desenvolvido nenhum projeto pela escola
voltado para essa teméatica e para promocao da cultura digital entre os funcionarios.

Para finalizar a entrevista, foi solicitado que a Supervisora respondesse a
seguinte questdo: “Quais acdes podem ser desenvolvidas pela Gestdo Pedagdgica
para efetivar o uso das TIC como ferramenta pedagogica no cotidiano da escola
Itaporé?”. A entrevistada afirma que “a formagéo continuada € possivel porque noés
temos funcionarios que tém condicoes de dar esse suporte para nés”
(SUPERVISORA PEDAGOGICA, 2017), isso ratifica a necessidade da formac&o
continuada dos servidores que atuam no contexto da escola Itaporé.

Na proxima subsecdo, serdo apresentadas as analises do Grupo Focal

realizado com professores que atuam no contexto da Escola Itaporé.
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2.2.3 Andlise do Grupo Focal — Professores

Nesta subsecdo, € apresentada a analise da sesséao de Grupo Focal realizado
com nove professores da escola Itaporé. A aplicacdo desse método procurou
compreender como o0s professores vém utilizando as ferramentas tecnoldgicas
existentes na escola como apoio pedagdgico e quais as dificuldades e obstaculos
encontrados por esses profissionais no cotidiano escolar que tém colaborado para o
pouco uso da tecnologia em sua pratica pedagogica.

A pesquisa buscou compreender, ainda, na perspectiva dos educadores,
como a equipe gestora pode efetivar a utilizacdo dos recursos tecnoldgicos
existentes na escola Itaporé, além de levantar informacfes sobre o uso continuo do
laboratorio de informatica no cotidiano desta escola. Para garantir o sigilo da
identidade dos docentes, eles foram identificados por numeros e pelas iniciais da
disciplina com a qual trabalham na escola, conforme organizagdo das mesas, que
foram dispostas em circulo.

A questdo inicialmente colocada para o grupo focal teve a intencédo de
descobrir qual era o conceito de tecnologia para os professores, com o objetivo de
compreender como cada professor conceitua tecnologia, identificando qual o grau de
afinidade desses profissionais com as TIC, sendo proposto o0 seguinte
guestionamento: “O que vocé entende por tecnologia?”. A professora 4C afirma que
tecnologia “séo aparelhos que eu faco uso para enriquecer as minhas aulas durante
0 ano letivo, computador, televisdo, multimidia e outros” (PROFESSORA 4C, 2017).
A professora 8H acrescenta que tecnologia:

[...] € um produto que vem da Ciéncia, da engenharia que serve para
resolver problemas, dentro da escola, o problema que a gente pode
resolver com a tecnologia é a indisciplina quando a gente usa esses
recursos os alunos ficam mais disciplinados em sala de aula.
(PROFESSORA 8H, 2017)

Para a professora 3G, as tecnologias “sédo todas as ferramentas possiveis de
serem usadas para incrementar, no caso, dentro da sala de aula, o processo ensino-
aprendizagem” (PROFESSORA 3G, 2017). Para a professora 1LP, a tecnologia:

E uma metodologia didatica que deve ser inserida no nosso meio,
porque também é uma ferramenta que nos auxilia muito no processo
ensino-aprendizagem, embora algumas escolas — e nossa escola
pode estar incluida — ainda ndo usam esses equipamentos
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cotidianamente, ela se faz necesséria porque nossos alunos estao
mais avancados, estamos em outro século, é preciso acompanhar
essas mudancas. (PROFESSORA 1LP, 2017)

Observou-se que os professores compreendem a importancia da tecnologia
durante o seu fazer pedagdgico, seja como instrumento metodolégico ou como
recurso para melhorar a disciplina em sala de aula, mas ainda percebemos, na
perspectiva da professora 1LP, que seu conceito sobre tecnologia € muito artificial;
ela acaba reproduzindo o senso comum, a Visdo generalizada a respeito de
tecnologia, ou seja, ela acredita no recurso tecnoldgico, mas nao € precisa ao
apontar o seu uso no cotidiano escolar, na sua pratica pedagdgica.

E preciso insistir no fato também de que o professor é o elemento
desencadeador do processo de incorporacdo das TIC na educacdo, por isso, é
necessario desenvolver momentos de aprendizagem tendo como foco o uso do
computador e seus aplicativos aliados ao curriculo escolar, ao trabalho do professor
em sala de aula e nos espacos coletivos de aprendizagem; nesse caso, segundo
Vermelho et al (1998, s/p):

O processo de incorporagdo desta tecnologia no trabalho do
professor deve ser efetivado em fases. Inicialmente, o professor
necessita ter contato com esta tecnologia de uma forma voltada
fortemente para o seu cotidiano. Este € um pré-requisito para que o
processo de incorporacdo desta tecnologia se dé efetivamente, caso
contrario, o processo serd artificial e superficial, onde o professor se
limitard a utilizar alguns jogos para desenvolver algumas habilidades
ou reforcar alguns contetdos. O computador, para desenvolver
habilidades ou reforcar conteddos, pode ser utilizado dentro de um
conjunto mais amplo de atividades, em momentos pontuais no
processo de ensino/aprendizagem. O professor tem que estar
capacitado para atuar nestes momentos, e também ter condi¢Ges de
pensa-los no contexto geral do seu trabalho (VERMELHO et al,
1998).

O processo de mudanca de préaticas pedagdgicas milenares € complexo e
depende de um trabalho articulado com todas as esferas governamentais para que
0S governos sejam capazes de elaborar politicas publicas que invistam na formacao
do professor, na qualidade do material didatico oferecido nas escolas e na
valorizagcdo profissional daqueles que atuam no ambiente educacional. Essa
auséncia governamental contribui para o regresso digital da escola Itaporé, uma vez
gue a escola tem poucos equipamentos tecnolégicos e nenhuma assisténcia dos

orgaos aos quais ela é subordinada. Um exemplo préatico sobre isso € a lousa digital,
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que ndo pode ser utilizada até a visita de um técnico do NTE da SRE-Araguai, sendo
que a mesma esta na escola ha quatro anos, encaixotada. A principio, as escolas
receberam equipamentos tecnolégicos e ndo sabiam o que fazer com eles; o
simples fato de té-los ndo quer dizer que a escola seja um espaco tecnologicamente
desenvolvido, pois esse € um processo moroso e depende do interesse de
profissionais voltados para essa fungcdo vinculados ao setor pedagodgico das

Superintendéncias de Ensino. Conforme referencia Mercado (2002):

Frente essa situacdo, as instituicdes educacionais enfrentam o
desafio ndo apenas de incorporar as novas tecnologias como
contetdos do ensino, mas também reconhecer e partir das
concepgbes que os aprendizes tém sobre estas tecnologias para
elaborar, desenvolver e avaliar praticas pedagogicas que promovam
0 desenvolvimento de wuma disposicdo reflexiva sobre os
conhecimentos e 0s usos tecnoldgicos. (MERCADO, 2002, p. 12)

Como se observa, a integracao curricular das TIC ao trabalho docente como
recurso pedagodgico exige uma reflexdo continua e sistematica sobre os objetivos
propostos para cada atividade elaborada e aplicada para os discentes a partir dos
contetidos escolhidos pelo professor, de modo que o espaco da sala de aula se
transforme num ambiente de aprendizagens multiplas, em que o aluno e o professor
possam aprender juntos e, ainda, que a tecnologia seja incorporada como parte
integrante do processo ensino-aprendizagem.

Dando continuidade ao conceito de tecnologia, a professora 6ER, que
trabalha na escola ha quatro anos, afirma que “a tecnologia para mim € um produto
gue veio para ficar, porque ajuda muito no ensino-aprendizagem, e... € um produto
que veio para ficar e ajuda no processo ensino-aprendizagem e... gente, eu nao
consigo... gente, desculpa...” (PROFESSORA 6ER, 2017). Percebe-se nitidamente
no discurso dessa professora que a mesma apresenta dificuldades para discorrer
sobre tecnologia, sendo sua participacdo praticamente neutra, sendo possivel
verificar sua inseguranca em relacéao a este tema, e isso perdurou por toda aplicacéo
do Grupo Focal, mas acentuou a necessidade da formacdo continuada dos
profissionais que atuam na escola Itaporé.

Diante do exposto, pode-se afirmar que o despreparo docente para lidar com
novas tecnologias de aprendizagem faz parte do cotidiano escolar. Diversos
educadores, por desconhecimento, deixam de explorar as potencialidades

pedagogicas de cada tecnologia; isso ocorre talvez pelo fato de que:
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Muitos professores sentem uma forte angustia, desconforto,
vergonha e outros sentimentos com relacdo a informatica,
acarretando interferéncias na produtividade desses profissionais.
Porque ndo basta colocarmos a disposicdo s6 o computador é
preciso preparar este professor, respeitar o0 seu tempo e fazer com
gue eles entendam o porqué de uma nova ferramenta de trabalho.
Nao bastam s6 conhecimentos técnicos e saber mexer com o0s
softwares, é preciso ajudar esses profissionais a lidar com suas
dificuldades e resisténcias deste novo ambiente. (MERCADO, 2002,
p. 136)

Nesse sentido, € de fundamental importancia que a formacdo desses
profissionais aconteca de maneira continuada, respeitando o tempo de
aprendizagem tecnoldgica de cada professor para que ele possa compreender as
possibilidades dos recursos tecnolégicos como instrumentos de aprendizagem e
saiba como aplica-los em sua préatica pedagdgica em sala de aula.

Em seguida, o professor 2M, que atua na escola ha vinte e sete anos,
mostrou-se resistente durante toda aplicacdo do Grupo Focal. Ele nunca trabalhou
com nenhuma tecnologia em sala de aula e sé vé a tecnologia de maneira negativa,

para ele:

A tecnologia, ela vem sempre com o intuito de ajudar, mas o mau
uso da tecnologia também veio para destruir quando a gente ndo usa
a ferramenta de acordo com o bem para a humanidade, a gente vé
muitas pessoas que usam a tecnologia para se autodestruir.
(PROFESSOR 2M, 2017)

Nessa mesma perspectiva, a professora 7EF também corrobora a visdo do
professor 2M quando acrescenta “complementando a fala do meu colega, como
existe 0 bom e o mau, na tecnologia também, quando ndo é bem usada, da maneira
correta, leva a uma destruicdo” (PROFESSORA 7EF, 2017).

Nesse momento, constatou-se que os docentes ndo responderam a questao
sobre o conceito de tecnologia, eles simplesmente apontam seu ponto de vista a
respeito da tecnologia; por isso, a formagéo continuada necessita lidar também com
as concepcodes distintas sobre as TIC apresentadas pelos docentes, uma vez que a

tecnologia é:

Bem-vista por uns, que a destacam nos seus grandes méritos, e
malvista por outros, que apontam seu lado restrito, muitas vezes
provoca polémicas, as quais nem sempre abrem espaco para um
confronto enriquecedor e frutifero de ideias. A polemizagéo sustenta-
se no ambito de opinides emocionalmente comprometidas, ou seja,
situamo-nos a favor ou contra, sem pararmos para verificar qual a
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utilidade da tecnologia do computador, quais suas vantagens, seus
limites. (BRITO; PURIFICACAO, 2008. p. 82)

Portanto, estamos diante de uma situacdo comum dentro das escolas: o
pouco conhecimento em informatica e a resisténcia quanto ao seu uso no cotidiano
escolar impedem que os professores ampliem seu conhecimento sobre as
possibilidades pedagdgicas encontradas nesses equipamentos. Nesse sentido, 0s
docentes apresentam pressupostos sobre 0 que conhecem a respeito da tecnologia,
gue muitas vezes resultam na reproducdo de um conceito negativo sobre as TIC,
principalmente o computador. Nesse caso, € preciso um trabalho reflexivo sobre o
uso da tecnologia na Educacdo para que o professor compreenda que 0 Seu uso
nado desqualifica a pratica pedagogica ja realizada — pelo contrario, ela cria
condicBes para que o professor melhore o seu fazer pedagdgico em sala de aula.
Por esse motivo, durante a formacao continuada em tecnologias o professor precisa,
segundo Mercado (2002):

Adquirir habilidades técnicas e pedagdgicas, respondendo aos
grandes desafios que envolvem essa area de uso do computador na
educacdo, que € justamente a combinacdo do técnico com o
pedagdgico. Para isso o professor precisa ir adquirindo estas
habilidades conjuntamente, trabalhando tanto o técnico como o
pedagdgico, o que implica um treinamento na formacéo inicial € um
acompanhamento da préatica pedagoégica na escola, pois a dindmica
da tecnologia nunca se esgota e novos recursos estao aparecendo a
cada dia. (MERCADO, 2002, p. 139)

Diante disso, observou-se que € preciso ampliar o conceito sobre tecnologia
entre o0s professores e promover sua atualizacdo quanto as tecnologias
educacionais: televiséo, video, retroprojetor de slides, computador, internet, caAmeras
fotograficas, lousa digital, DVD, filmadora. Esses recursos poderdo ajuda-los na
“elaboracédo de materiais de apoio, bem como ser valiosos recursos para o ensino de
diversas disciplinas do curriculo, seja em sala de aula, num trabalho coletivo, seja na
dindmica do trabalho desenvolvido nos laboratérios” (BRITO; VERMELHO, 1996,
s/p).

Para compreender a dinamica do Laboratorio de Informética da escola Itaporé
e o olhar docente sobre esse espaco de aprendizagem coletivo, foi solicitado que os
professores respondessem a seguinte questdo: “Como é o laboratério de informéatica
da escola?”. A professora 3G afirma que “a gente poderia avangar muito mais no

uso do laboratoério, reconhecendo que € uma ferramenta importante, mas séo
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poucos equipamentos pelo nimero de alunos e profissionais que existem na escola”
(PROFESSORA 3G, 2017). Completando a fala da professora 3G, a professora 8H
reforca que “talvez o laboratério ndo seja mais explorado pela questdo burocratica
do estado; nos, por exemplo, temos equipamentos que estdo encaixotados devido a
burocracia estatal” (PROFESSORA 8H, 2017).

Frente a esta realidade, a Escola Itaporé enfrenta um grande desafio:
desenvolver a informatica educativa da escola e ampliar o nimero de equipamentos
disponiveis no laboratério. Esse problema influencia no pouco uso do Laboratoério de
Informatica, uma vez que a maioria das turmas da escola possui entre 35 e 40
alunos matriculados e, atualmente, esse espaco tem capacidade apenas para 18
computadores em rede. Para promover a mudanca desejada na escola, é preciso
gue a Secretaria de Educacao de Minas Gerais invista na ampliacdo desse espaco e
na compra de novos equipamentos para que o professor tenha condi¢cdes de levar
todos os alunos ao Laboratorio de Informatica, como também dar ao gestor
condicdes de desenvolver um trabalho que atenda as necessidades apontadas pelos
educadores.

Isto denota, claramente, que o processo de inclusdo digital nas escolas
publicas depende de acdes articuladas em rede e também fundamentada e
amparada pelo Projeto Politico Pedagogico das escolas, possibilitando a perspectiva
de mudancas significativas no processo de aprendizagem dos alunos e propicie
condicbes para que todos tenham acesso aos equipamentos tecnoldgicos,
principalmente no Laboratério de Informatica. Nessa perspectiva, Brito e Purificacdo
(2008) afirmam que:

Introduzir a informatica na escola significa disponibilizar
computadores para professores e alunos, pois estes precisam ter
acesso aos equipamentos durante o periodo de aula, para que se
possa criar uma tradicdo de utilizacdo dessa tecnologia por
professores e alunos. (BRITO E PURIFICACAO, 2008, p. 88)

Portanto, € preciso haver investimento em tecnologia e em politicas publicas
para que a escola consiga prover-se de equipamentos; melhorar a infraestrutura do
seu laboratério de informética e proporcionar a formacao continuada dos servidores.
Sabe-se que a incluséo digital da escola fica comprometida quando se depara com
essa realidade: poucos computadores e infraestrutura fisica inadequada.

Embora reconhecendo essa dificuldade, € relevante para a pesquisa
descobrir se os professores da Escola Itaporé fizeram uso do laboratério para fins
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pedagogicos e, em caso positivo, como essas atividades foram desenvolvidas e
como essa experiéncia é relatada por eles; por isso, foi solicitado aos professores
gue respondessem a seguinte questdo: “Vocés ja realizaram alguma atividade no
Laboratério de Informatica com seus alunos?”. Diante dessa pergunta, a professora
4C relata que “nas turmas em que eu trabalhava nos anos anteriores, eles me
ajudavam, eles monitoravam, eles apresentavam os trabalhos deles com o
computador, com o multimidia” (PROFESSORA 4C, 2017). Ja a professora 8H
afirma que “em anos anteriores, com meus alunos no laboratério de informéatica, as
aulas foram bastante produtivas apesar das minhas limitacdes la atras, que eram
muito maiores que hoje” (PROFESSORA 8H, 2017).

Percebe-se que o trabalho do professor no Laboratério de Informatica ainda é
muito vago. Com base nos relatos das duas professoras, é possivel compreender
que elas ndo conseguem ser tdo precisas quando apontam suas experiéncias
pedagdgicas nesse espaco de aprendizagem — e ainda deixam claro que os alunos
dominam muito mais a tecnologia que o professor e sdo eles que fazem o uso
didatico do recurso tecnoldgico para apresentacao de trabalhos.

Outros professores apontaram algumas situacbes que colaboram para o
pouco uso do Laboratério de Informatica, como, por exemplo, 0 tempo gasto para
organizacdo dos alunos e para ligar todos os computadores em rede devido ao
namero de aulas semanais e a duracdo de cada moédulo aula, como relata a

professora 9A:

Eu faco uso pouco porque tenho uma aula por semana em cada
turma, como minha colega disse a gente tem que preparar a aula, as
vezes a gente gasta 10, 15 minutos até conseguir colocar 0s
aparelhos para ficarem funcionando e ai, nesse periodo, a gente
perde muito tempo, uma das minhas limitacdes para ndo estar
utilizando é isso; as vezes que ja utilizei, como minha colega disse, a
gente vé que as aulas ficam mais enriquecidas, sim, por mais que eu
ja fiz um trabalho e eu planejei trabalhar em uma aula, eu gastei até
guatro aulas porque eu queria juntamente com os alunos e eles
também queriam apresentar os seus trabalhos s6 que uma aula
guando a gente vé o tempo ja passou, uma das minhas limitacées é
o tempo. (PROFESSORA 9A, 2017)

De acordo com o professor 2M, o fato de o computador “trazer tudo pronto” se
mostra um fator decisivo para que ele nao utilize o Laboratorio de Informatica da

escola; segundo ele, é preferivel que o aluno realize ele préprio o que poderia
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explorar com o uso dos programas e aplicativos do computador; diante dessa

situacéo, ele afirma:

Eu faco pouco uso do Laboratério de Informatica porque na minha
matéria muitas vezes a informética traz tudo pronto, por exemplo,
guando vocé vai fazer um desenho, eu prefiro que o desenho seja
feito pelo aluno, porque la ele ja traz o desenho pronto, por exemplo,
gquando vocé faz o desenho geométrico ele ja traz pronto no
computador, as vezes os alunos ndo sabem como surgiu aquela
figura, muitas vezes o aluno pegou aquilo pronto. (PROFESSOR 2M,
2017)

Além disso, alguns professores demonstram que ainda possuem pouca
proficiéncia em informatica: a professora 1LP afirma que ela “particularmente nao faz
uso de tecnologia ainda, eu tenho que deixar o medo de lado, eu acho que esta
faltando colocar na pratica, partir para a agdo” (PROFESSORA 1LP, 2017); o
professor 2M também reconhece sua limitacdo quando afirma que “néo faz uso da
tecnologia” (PROFESSOR 2M, 2017). Tanto a professora 1LP quanto o professor
2M confessam que ainda possuem dificuldades para incorporarem a tecnologia em
sala de aula durante o seu roteiro pedagoégico. Embora na aplicacdo do Grupo Focal
isso seja notado com mais veeméncia na fala desses dois participantes, sabemos
gue essa dificuldade docente em lidar com a tecnologia para fins pedagdégicos faz
parte da realidade de muitas escolas. Segundo Fagundes (1999, s/p), “cabe ao
professor, no entanto, acreditar que se aprende fazendo e saindo da passividade da
espera por cursos e por iniciativas da hierarquia administrativa”. Essa reflexao
aponta o professor precisa buscar por atualizacdo profissional, pela formacéo
continuada, uma vez que ndo cabe somente ao gestor, a Superintendéncia e a
Secretaria de Educacdo a responsabilizacdo por cursos que promovam
capacitacbes para que ele desenvolva atividades com as quais ndo esta
familiarizado, principalmente com o uso do computador.

Outro ponto importante foi colocado pela professora 3G: ela recomenda que
“além do professor usar essa ferramenta de trabalho (o Laboratorio de Informatica)
[seria bom] que a propria escola tivesse no seu curriculo essa formacdo em
informatica para os alunos” (PROFESSORA 3G, 2017); para a professora 8H, o
Laboratorio de Informatica é “uma ferramenta importantissima, mas falta um plano
de acao dentro da escola, com todos nos, professores, especialistas, direcéo, para a
gente usar a tecnologia de forma mais dindmica” (PROFESSORA 8H, 2017). Nesse

caso, a escola ndo tem autonomia para elaborar o seu curriculo e acrescentar aulas
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de informatica, pois a grade curricular do 6° aos 9° anos ja vem determinada pela
Secretaria de Educacdo de Minas Gerais, cabendo a escola definir o nimero de
aulas para cada conteudo; além disso, para incorporar a informatica no curriculo
escolar, a escola precisa de um técnico em informatica e de um laboratério com 35
computadores em rede, o que foge a realidade da Escola Itaporé.

Percebe-se claramente que a maioria dos professores que faz uso da
tecnologia em sua pratica pedagdgica acredita que o simples fato da escola possuir
equipamentos tecnolégicos ndo é suficiente para desenvolver a informéatica
educacional na escola, € preciso um plano de a¢do que envolva todos os segmentos
da escola para que haja a inclusdo digital na Escola Itaporé. Por esse motivo, a
formacdo continuada desses servidores é necessaria e deve levar em conta “a
realidade em que o docente trabalha, suas ansiedades, suas deficiéncias e
dificuldades encontradas no trabalho, para que se consiga visualizar a tecnologia
como uma ajuda e vir, realmente, a utilizar-se dela de uma forma consistente”.
(MERCADO, 2002, p. 21)

Finalizando o Grupo Focal, foi solicitado que os professores respondessem a
guestao: “Como a gestao escolar pode contribuir com o processo de incluséo digital
dos profissionais da escola?”. A professora 1LP sugere “uma sala propria com esses
equipamentos instalados e disponibilizar alguém para ajudar aquele que tem
dificuldade” (PROFESSORA 1LP, 2017); a professora 4C indica “o Mddulo Il com
professores que tém facilidade para ajudar os colegas que tém dificuldade para
manusear os aparelhos” (PROFESSORA 4C, 2017). A professora 9A ressalta “a
efetivacdo do Blog para divulgacdo das atividades da escola” (PROFESSORA 9A,
2017) e a professora 5l sugere “inserir dentro do planejamento ao longo do ano, um
projeto que envolva a tecnologia, numa semana, dentro das nossas aulas, com um
roteiro que envolva as tecnologias” (PROFESSORA 51, 2017).

As acles sugeridas pelos educadores contribuem para a efetivacdo da
informatica educativa na Escola Itaporé. Elas demonstram que o0s professores
acreditam na tecnologia como parte integrante em sua pratica pedagodgica, até
mesmo aqueles que apresentam pouco dominio das TIC; é feita a defesa de um
trabalho integrado entre os setores que compdem a escola para que aconteca a
inclusdo digital em pleno didlogo com o curriculo escolar, favorecendo, desta
maneira, a aprendizagem discente na sala de aula e nos espacos de aprendizagens

existentes na escola.
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2.2.4 Considerac0es finais

O presente capitulo apresenta o papel da gestdo escolar no processo de
incorporacéo das TIC no contexto da sala de aula a partir da colaboracéo tedrica de
estudiosos sobre o uso da tecnologia na Educacdo e pela pratica docente dos
servidores que atuam no setor pedagdgico e administrativo da escola Itaporé.

Como vimos, o processo de inclusdo digital ndo € uma tarefa facil para o
gestor; é algo que depende de acdes conjugadas com a Secretaria de Educacéo de
Minas Gerais por meio das ac¢Bes acompanhadas pelo setor pedagégico e
executadas pelos Nucleos de Tecnologias Educacionais (NTE) das
Superintendéncias Regionais de Ensino, e é de suma importancia a participacao da
Comunidade Escolar durante o processo de mudanca das praticas pedagodgicas
realizadas pelo corpo docente das escolas a qual pertence. O simples fato de a
escola possuir equipamentos tecnolégicos ndo denota que a mesma seja
tecnologicamente desenvolvida; muitas escolas tém diversos recursos tecnoldgicos
gue ainda continuam sendo pouco utilizados pelos professores durante sua pratica
pedagogica.

Desta maneira, o professor tem um papel decisivo durante a incorporacéo das
TIC no contexto da sala de aulas e na utilizacdo dos outros espacos escolares
existentes na escola, como o Laboratério de Informatica e a Sala de Video; para que
isso se torne realidade, a gestdo escolar precisa criar condicbes para que O
professor e o supervisor pedagégico adquiram conhecimento necessario para lidar
com essas ferramentas e promover a formacédo continuada em tecnologia de sua
equipe de trabalho. O estudo empirico apresentou as dificuldades dos profissionais,
como também a resisténcia de alguns quanto ao uso das TIC como método de
aprendizagem durante a constru¢cdo do conhecimento. Além disso, o conceito de
tecnologia apresentado pelos colaboradores da pesquisa ainda é muito vago, e
nesse caso também é necessario ampliar esse conceito para que 0S mMesmos
compreendam gque a tecnologia é toda técnica que utilizamos para ensinar algo para
0 outro.

Diante dessa situacao, esse capitulo compreende a dificuldade encontrada
por esses profissionais da educagdo que atuam na escola Itaporé e provoca a
reflexdo acerca do processo de integracdo das TIC no ambiente escolar para
identificar em que estagio essa escola se encontra e, assim, construir um plano de

acao que seja completamente exequivel.
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Portanto, no proximo capitulo sera apresentado o PAE, com base na
incorporacdo das TIC no contexto da escola Itaporé a partir das analises dos

resultados da pesquisa semiestruturada e do Grupo Focal.



106
3 PLANO DE ACAO EDUCACIONAL - POSSIVEIS DIRECIONAMENTOS

Este capitulo tem por finalidade a elaboracdo do Plano de Acdo Educacional,
que visa a incorporacdo das TIC e ao acesso continuo aos espacos de
aprendizagens (Laboratorio de Informética e Sala de Video) pelos docentes da
Escola Itaporé, pertencente & SRE-Araguai em Minas Gerais. Com base nos
conceitos tedricos estudados e na pesquisa empirica realizada com os profissionais
gue atuam no contexto desta escola, foi construido um Plano de A¢éo Educacional.

Os dados levantados pela pesquisa de campo na segunda etapa deste
projeto permitem que acdes sejam propostas para que aconteca a inclusédo digital
dos docentes e o uso das TIC durante as praticas pedagdgicas realizadas em sala
de aula. E importante destacar que estas ferramentas tecnoldgicas favorecem o
acesso rapido as informacdes, a juncdo de praticas pedagdgicas inovadoras e
tradicionais, além da promocdo do conhecimento aliado as novas formas de
aprendizagens.

Desta maneira, as proposi¢cdes consolidadas encaminham o processo de
implementacéo das TIC pela equipe gestora para que o corpo docente desta escola
possa utilizar esse recurso durante o seu fazer pedagdgico e também explorar
didaticamente o Laboratério de Informética, a Sala de Video e a Internet.

As sugestbes para a construcdo do PAE seguem o modelo 5W2H e estdo
esquematizadas em um quadro para que as acdes aparecam de maneira clara e
objetiva. O trabalho da equipe gestora em cada etapa do Plano de Acéo favorece a
maturidade tecnolégica dos profissionais que atuam nos setores administrativos e
pedagogicos, além de possibilitar o desenvolvimento da capacidade digital daqueles
que lidam diariamente com questdes pertinentes a educacéo.

Deste modo, as acdes foram construidas a partir dos seguintes
guestionamentos, conforme Gomes (2014): What (O que sera feito — objetivo,
metas); Who (Por quem sera feito — responsavel, equipe); When (Quando seré feito
— cronograma, data); Where (Onde sera feito — Local); Why (Por que sera feito —
motivo, beneficio); How (Como sera feito — processo, atividades); How Much
(Quanto custara fazer — custo ou quantidade). A seguir, a Figura 12 representa o
modelo 5W2H.
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Figura 12 - Modelo 5W2H

ONDE

(where)

PORQUE
{(why)

local, departamento motivo, beneficio

QUANDO
(when)

data, cronograma regponeavel, equipe

QUANTO
(how much)

atividades, proceseo cueto ou quantidade

Fonte: GOMES, 2014.

E preciso ressaltar que esse modelo adotado para construcdo das acées
origina-se das iniciais de sete perguntas sobre as quais deve-se buscar respostas
concludentes. Desta forma, o presente plano busca a qualidade, a eficiéncia e,
acima de tudo, o bom desempenho e a continuidade das ac¢des pelo corpo docente e

pela equipe pedagdgica.
3.1 Plano de acao a ser desenvolvido pela equipe gestora

A Equipe gestora desta escola compreende a necessidade de voltar um olhar
mais apurado para as questdes que envolvam a inclusdo das TIC no cotidiano
escolar. Em decorréncia disso, torna-se fundamental que as acdes a serem
desenvolvidas transformem o desuso dessa metodologia em uso efetivo e constante.
Partindo dessa premissa, esta secao apresenta as acdes propostas pela gestéao
escolar voltadas para a formagéo do corpo docente e administrativo para a utilizagao
das TIC, a inclusdo das agbes no Projeto Politico Pedagogico, a ampliacdo da rede
|6gica e elétrica, a melhoria da qualidade da internet e aquisicdo de mais aparelhos
tecnologicos.

Portanto, nas proximas secfes serdo descritas as acdes propostas no PAE.
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3.1.1 Formacao tecnoldgica e pedagogica do corpo docente e administrativo

A equipe gestora percebe a necessidade de potencializar a inclusédo digital
dos profissionais que atuam no contexto desta escola; nesse caso, reconhece que
precisa desenvolver técnicas de aprendizagem sobre as TIC associadas as
metodologias de aprendizagens ja aplicadas pelos docentes em sala de aula para
que todos compreendam os recursos e a funcionalidade de cada ferramenta
tecnoldgica; como podem aperfeicoar a sua pratica pedagoégica e utilizar as TIC no
cumprimento das metas tragadas pelo setor administrativo.

A pesquisa de campo revelou que muitos docentes e servidores do quadro
administrativo ndo dominam o programa instalado nos computadores do Laboratério
de Informética pela Secretaria de Educacao de Minas Gerais. Além disso, a maioria
dos servidores confessa que tem pouco conhecimento sobre as TIC e suas
limitagBes prejudicam o desenvolvimento do seu trabalho aliado as tecnologias
educacionais. Consequentemente, o uso do Laboratério de Informatica e dos
aparelhos tecnoldgicos existentes na escola fica comprometido e isso € um dos
motivos que leva a pouca utilizagdo das TIC no contexto escolar.

Em virtude dos fatos mencionados, a equipe gestora deve promover a
formacao desses profissionais para que eles ndo s6 tenham condi¢cdes de aproximar
o curriculo e as ferramentas tecnolégicas em sua pratica pedagogica, como também
possam executar tarefas administrativas nos prazos determinados pela SEE. Com
esta finalidade, o Vice-diretor realizar4 uma capacitacao para todos os profissionais
da escola, tendo em vista que 0 mesmo possui proficiéncia em tecnologia e se
disp0s a elaborar uma formacé&o continuada para esses profissionais. Esse momento
de aprendizagem acontecerd quinzenalmente, durante dois semestres, com duas
horas de duracdo, aproveitando as horas atribuidas ao Modulo I, que sé&o
computadas na carga horaria semanal desses profissionais e destinadas as reunides
pedagogicas e administrativas realizadas pela equipe gestora e pedagogica.

Nessa formacéo em tecnologia, os servidores desenvolverdo habilidades para
0 uso pedagogico do laboratério de informatica, do multimidia, do projetor de slides,
da lousa digital, do computador e da internet.

O Quadro 2 objetiva ser um Plano de Acdo desenvolvido pelo Vice-diretor
para a formacao dos servidores que atuam na Escola Itaporé a fim de promover o
conhecimento sobre as TIC e suas funcionalidades pedagogicas e administrativas.

Sendo assim, os profissionais teriam acesso a formacgao voltada para o estudo dos
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aplicativos disponibilizados pelos programas educacionais desenvolvidos pela
Secretaria de Educacao de Minas Gerais, 0 que contemplaria as necessidades dos
servidores do quadro administrativo que alimentam esses sistemas com informacdes

diarias e atualizadas.

Quadro 2 - Formacdao continuada dos setores pedagoégico e administrativo

What — O que sera feito Capacitacdo do corpo docente e administrativo para
utilizacdo das TIC

Who - Por quem seré feito Pelo Vice-diretor

When — Quando sera feito Segundo semestre de 2017 e primeiro semestre de
2018

Where — Onde seré feito Na escola Itaporé
Para promover a inclusao digital dos servidores que

Why — Por que sera feito atuam nesta escola, de modo que eles percebam as

potencialidades das TIC no processo ensino-
aprendizagem

O Vice-diretor promovera a  capacitacao,
contemplando: a utilizacdo e criacdo de pastas e
arquivos; gravacao em pendrives; criacdo de e-mail
(para os que ndo possuem) e acesso ao endereco
eletrbnico, bem como a navegacao na internet e
How — Como sera feito utilizacdo de sites de busca; como baixar e enviar
arquivos como anexo no e-mail; navegacao e busca
de videos no Youtube; gravacdo do filme baixados
no pendrive; introducdo a montagem de slides e
apresentagéo utilizando o BrOffice.; exportagdo de
slides, videos e filmes para apresentacdo em sala
de aula; montar aulas com conteldos curriculares
por meio dos Laboratérios de Informética; utilizacao
de aplicativos especificos; acesso aos sites da
Secretaria de Educacdo de Minas Gerais e dos
programas desenvolvidos pela Educagdo Mineira e
manuseio dos equipamentos tecnolégicos
disponiveis na escola.

How Much - Quanto custara | Sem custos

fazer

Fonte: Elaborado pela autora adaptado de Gomes, 2014.

3.1.2 Articulacéo de acdes no Projeto Politico Pedagdgico que efetivem o uso das

TIC na prética pedagogica

O Projeto Politico Pedagdgico apresenta a identidade da escola, suas
propostas e metas para alcancar resultados satisfatérios em prol de uma educacéo
de qualidade com foco no ensino-aprendizagem, na equidade e no direito de todos
terem as mesmas condicfes e acesso a escolaridade, a formagdo humana e,

principalmente, a projetos educativos que valorizem a cultura, a tradicdo e
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conhecimento de um povo e da comunidade a qual pertencem. Ele também garante
a valorizacao dos ensinamentos que passam de geragao a geracao e oportuniza a
aquisicdo de novos conhecimentos pelos alunos, fortalecendo as acdes que
proporcionam a inclusdo social, a mudanca de valores e o0 pensamento critico
discente.

Desta forma, o PPP converte-se numa ferramenta de planejamento e de
avaliacdo das atividades realizadas pela escola, além de favorecer as discussfes
acerca das decisdes tomadas durante sua elaboracdo, uma vez que ele é construido
com a participacdo da comunidade escolar, dos pais, dos alunos, dos professores e
demais servidores. Pensando na importancia desse documento e na incluséo digital
dos setores que compdem a escola, é preciso efetivar o uso das TIC no cotidiano
escolar e na pratica pedagodgica em sala de aula.

Sendo assim, a escola promovera a Semana do Incentivo as Tecnologias
Educacionais (SiTec), desenvolvida pelas areas de humanas, exatas, bioldgicas e
pelos Projetos Educacéo de Tempo Integral e Integrada (PROETI) e pela Educacéo
de Jovens e Adultos (EJA), distribuida e consolidada em cada semestre escolar.

Por essa razdo, é preciso tornar efetivo o blog da escola, Pedra, Papel e
Cultura, e publicar quinzenalmente trabalhos realizados pelos alunos e pelos
professores com uso das TIC e do Laboratério de Informatica. Desta maneira, o
corpo docente desenvolverd um trabalho que atenda aos objetivos curriculares
propostos e amplie 0 acesso aos recursos tecnologicos disponiveis pela escola,
dando mais abrangéncia as praticas pedagdgicas realizadas junto com os alunos.

Portanto, a equipe gestora deve promover o dialogo entre os segmentos e
garantir as condi¢cdes necessarias para a efetivacdo das acdes incluidas no PPP.

O Quadro 3 mostra proposi¢des de integracdo de acbes ao Projeto Politico
Pedagogico da Escola Itaporé relacionadas ao uso das TIC. Portanto, espera-se que
essas acOes possam melhorar a utilizacdo das ferramentas tecnologicas pelos

docentes durante sua pratica pedagogica.
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Quadro 3 - Projeto Politico Pedagogico e o uso das TIC na pratica pedagdgica

What — O que seré feito Incluir de agbes da Semana do Incentivo
as Tecnologias Educacionais (SiTec) no
PPP e efetivar a divulgacdo das atividades
pedagdégicas com o uso das TIC no Blog
Pedra, Papel e Cultura

Who — Por quem sera feito Equipes gestora e pedagdgica

When — Quando sera feito Segundo semestre de 2017, primeiro e
segundo semestres de 2018

Where — Onde sera feito Na quadra coberta, na Sala de Video, no

patio coberto, na sala de aula e no
laboratério de informética da Escola Itaporé

Why — Por que seré feito Para efetivar o uso das TIC e fomentar a
inclusdo digital na pratica pedagbgica
docente.

How — Como seré feito Reformulando e estruturando o Projeto

Politico Pedagdgico e incluindo no
Calendario Escolar a Semana de Incentivo
a Tecnologia realizada pelas éareas de
humanas, exatas e bioldgicas.

HowMuch — Quanto custara fazer Sem custos

Fonte: Elaborado pela autora adaptado de Gomes, 2014.

3.1.3 Ampliacdo da rede logica e elétrica e do numero de computadores do

laboratério de informatica

Um problema apontado na pesquisa de campo pelos professores diz respeito
a infraestrutura fisica, elétrica e a quantidade de computadores existentes no
Laboratério de Informatica. A sala disponibilizada para a distribuicdo dos
computadores em rede € arejada e espacosa, porém precisa ampliar sua
capacidade fisica para aumentar o nimero de equipamentos tecnolégicos em rede.

A pesquisa relatou que a escola aguarda a estruturacéo do seu laboratoério de
informatica devido ao leildo de computadores que ocorreu em julho de 2016, além
de aguardar a visita do técnico do NTE para instalacdo de dez computadores novos
gue chegaram para o laboratorio de informatica e quatro para o setor administrativo.

Isso revela que a quantidade de computadores existentes na escola nao
atende a necessidade das turmas devido ao numero de alunos matriculados em
cada turma. Para os professores, esse problema dificulta a utilizacdo desse espaco
de aprendizagem e o numero de computadores disponiveis por aluno torna o uso do

laboratério inviavel, uma vez que eles ndo teriam condigbes de acompanhar o
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desenvolvimento intelectual, motor e o raciocinio Iégico de cada aluno; além disso, o
acumulo de estudantes por computador leva a indisciplina e os objetivos propostos
para aula ficariam comprometidos.

Diante dessa situacdo, faz-se necessario o envolvimento do Colegiado
Escolar na busca pela solugdo deste problema, uma vez que esse conselho é
formado por representantes de pais, alunos, professores e demais servidores,
eleitos por votacdo, para acompanhar o trabalho administrativo, financeiro e
pedagogico da administracdo publica realizado pelo gestor; ele também fortalece o
dialogo entre a escola e a secretaria estadual de educag¢do em busca de melhorias
educacionais significativas para a escola que ele representa.

Com base nas revelacfes dos professores, a equipe gestora e o Colegiado
Escolar ndo apenas compreendem a necessidade de ampliacdo da rede fisica e
elétrica, como também buscam recursos financeiros junto a SRE para melhorar o
acesso as tecnologias pelos estudantes da Escola Itaporé. Algumas acdes ja foram
feitas, como o0 orcamento em trés empresas prestadoras de servicos na area de
tecnologia para saber o valor do recurso financeiro necessario para atender as
especificacdes do Laboratério de Informatica da escola e o oficio justificando o
motivo da solicitacdo; salientamos que esses documentos foram encaminhados ao
NTE. Por sua vez, esse setor reconheceu o problema da escola e colaborou para
gue a escola assinasse em 2016 um termo de compromisso no valor de R$ 15.280
para aquisicdo de materiais e mao-de-obra para ampliacdo dos computadores em
rede. No entanto, esse termo nao foi pago, o que dificulta a continuidade das acdes
elaboradas pela escola.

Desta maneira, o gestor, junto com o Colegiado Escolar, encaminhara o oficio
a Superintendente Regional de Ensino de Araguai-MG, solicitando a visita dos
técnicos do NTE e sua intervencédo para que o valor correspondente ao termo de
compromisso da rede loégica e elétrica seja creditado em conta corrente da Caixa
Escolar para viabilizacao da contratacdo de servigos tecnolégicos solicitados.

Com relacdo ao Laboratorio de Informética, a escola pretende aumentar o
namero de computadores, tendo em vista que solicitou do NTE 20 computadores do
Projeto DescarTl Legal, mas sem a ampliacdo da rede logica é impossivel a
instalacdo desses equipamentos tendo em vista que o laboratério conta somente

com dezoito pontos em rede.
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Quadro 4 - Solicitacao de liberacdo de recurso financeiro para rede l6gica e fisica do

Laboratdrio de Informatica

What — O que sera feito Solicitacdo via oficio da liberacdo do
recurso financeiro destinado a ampliacdo da
rede logica e elétrica do laboratério de

informética

Who - Por quem sera feito Pelo gestor escolar e pelo Colegiado
Escolar

When — Quando sera feito Segundo semestre de 2017

Where — Onde seré feito Na escola, com a colaboracdo da
Superintendente de ensino da SER-Araguai

Why — Por que sera feito Para viabilizar recurso financeiro junto com
a SEE

How — Como sera feito A partir da liberacdo do recurso, a escola

contratardA a empresa que apresentou a
proposta com menor preco

HowMuch — Quanto custara fazer Sem custos
Fonte: Elaborado pela autora adaptado de Gomes (2014).

Essa acdo prevé a intervencdo da SRE — Aracuai junto a Secretaria de
Educacdo de Minas Gerais para liberagdo do recurso financeiro para ampliacdo da
rede logica e elétrica do Laboratorio de Informatica para que os novos computadores
sejam instalados, de modo que possa aumentar o uso desse espaco pelos

professores e pelos alunos.

3.1.4 Utilizacdo das TIC no processo ensino e aprendizagem

A pesquisa mostra que o desenvolvimento das Tecnologias de Informagéo e
Comunicacédo vem colaborando de maneira significativa para a educacao, mudando
a rotina escolar e melhorando a qualidade dos servigos prestados pelos setores
pedagogicos e administrativos. Desta forma, o computador, aliado a internet,
influencia positivamente nesse processo de mudanga, uma vez que as pessoas
também adquirem novos habitos com o uso da tecnologia.

Sabe-se que os alunos lidam diariamente com a tecnologia, principalmente o
computador, o celular e a internet; nesse caso, o professor deve ampliar o espago
de aprendizagem da sala de aula e aproveitar as TIC disponiveis na instituicdo para
orientar seus educandos de modo que eles possam utilizar esses recursos de

maneira contextualizada e colaborativa, estabelecendo uma relagcdo de
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reciprocidade em que tanto o professor quanto o aluno aprendam juntos e busquem

0 conhecimento acerca do conteudo a ser explorado. Segundo Moran (2004):

O professor agora tem que se preocupar, ndo sé com o aluno em
sala de aula, mas em organizar as pesquisas na internet, no
acompanhamento das praticas no laboratério, dos projetos que seréo
ou estdo sendo realizados e das experiéncias que ligam o aluno a
realidade. (MORAN, 2004, p. 15).

Nesse sentido, a incorporacdo das TIC em sala de aula é um tema de suma
importéancia para ser discutido nos dias atuais junto com os profissionais da
educacdo, ja que essas ferramentas pedagogicas tornaram-se essenciais para a
melhoria do ensino e da aprendizagem discente. Compreende-se também que o
universo se encontra rodeado por tecnologias e a escola ndo deve ficar alheia a
essa situacdo. Quando bem planejadas, as aulas com o uso das TIC melhoram a
participacdo dos alunos, promovem a reflexdo critica, a criatividade, o interesse e a
motivacdo pelo conhecimento.

Para a efetivacdo das TIC na rotina escolar, é necessério colocar em pratica o
conhecimento adquirido com a formacdo continuada em tecnologia. A pesquisa
apontou que muitos professores nao utilizam as ferramentas tecnoldgicas
disponiveis na escola Itaporé por desconhecerem todas as possibilidades
pedagdgicas das TIC e os docentes que fazem uso de alguma tecnologia também
demonstram pouco dominio das TIC; nesse caso, a formacao continuada promove a
aprendizagem em tecnologia, a exploracdo das potencialidades tecnoldgicas de
cada aparelho e a aplicacdo da teoria na pratica a partir da elaboracdo de um projeto
integrador, previsto pelo calendario escolar,desenvolvido por todas as disciplinas,
usando o eixo tematico de cada disciplina e aliando, desta maneira, o curriculo
escolar a tecnologia.

Para tanto, o diretor, a equipe pedagdgica e os professores se reunirdo no
inicio de cada semestre para elaboracédo do projeto e escolha do tema integrador,
definindo a data da culmindncia do projeto e a autoavaliacdo das tarefas
desenvolvidas para que cada vez mais acdes sejam ampliadas e repensadas. Serao
disponibilizados todos os recursos tecnoldgicos existentes na Escola Itaporé para
realizacdo das atividades. O agendamento da utilizacdo desses equipamentos sera
acompanhado pela bibliotecaria para organizacdo do projeto e das atividades

propostas por cada disciplina.
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Quadro 5 - Projeto Integrador

What — O que seré feito Projeto integrador

Who - Por quem seré feito Pelo gestor escolar, equipe pedagdgica e
professores

When — Quando sera feito Do segundo semestre de 2017 ao segundo

semestre de 2018

Where — Onde sera feito Na escola

Why — Por que seré feito Para promover a incorporacdo das TIC no
processo ensino-aprendizagem

A escola desenvolvera um projeto com o tema
integrador entre as disciplinas durante o
How — Como sera feito semestre, e durante uma semana todos 0s
professores utilizardo as TIC disponiveis em
suas aulas e apresentardo suas experiéncias
na culminancia do projeto. Essas atividades
seguirdo as oficinas de aprendizagem
realizadas na formacdo continuada em
tecnologia.

How- Quanto custaré fazer Sem custos

Fonte: Elaborado pela autora adaptado de Gomes, 2014.

O Quadro 5 apresenta o plano de acao que busca a incorporacao das TIC no
cotidiano escolar a partir de sugestdes dadas pelos professores durante a realizacéo
do Grupo Focal.

E bem verdade que a escola exerce um importante papel social, pois é um
espaco de inclusdo em todos os sentidos, inclusive digital; muitos discentes tém
acesso aos meios tecnoldgicos na escola e isso favorece a aprendizagem e o
envolvimento do aluno com as questdes diarias da escola. O processo de
incorporacdo das TIC em sala de aula ndo desqualifica a maneira pedagdgica
tradicional desenvolvida pelo professor; esta pesquisa, no entanto, acredita que o
professor deve aproveitar os recursos tecnologicos disponiveis na Escola Itaporé
para melhorar a aprendizagem do aluno, para que ele seja capaz de pensar com
criticidade, expressar de maneira objetiva suas opinides, solucionar problemas e

tomar decisdes além de desenvolver a cooperacgao e atitudes colaborativas.
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CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho buscou problematizar a incorporacdo das TIC pelo corpo
docente em uma escola da publica estadual do municipio de Aracuai/MG. Um
trabalho académico deve permitir que outras perguntas sejam feitas a partir da
pergunta que originou a realizagdo do trabalho; assim, a atividade da pesquisa e o
mergulho no campo de pesquisa permitiram trazer a tona questdes desconhecidas
pela pesquisadora, que, apesar de integrar o grupo de trabalho da escola, ndo havia
ainda atentado para elas, iluminando questdes até entdo invisibilizadas.

O processo de construcao dos instrumentos da pesquisa para a realizacao da
entrevista e do Grupo Focal possibilitou adensar e aprofundar situacdes do cotidiano
gue nao eram problematizadas porque a atividade intensa da gestdo, responsavel
pela dimensédo administrativa e pedagdgica da escola, ndo conseguia perceber.

Com o trabalho de dissertacdo foi possivel construir a ideia de que a
tecnologia modificou o0 mundo e a relagdo do ser humano com o outro por meio dos
dispositivos eletronicos desenvolvidos para facilitar a vida humana nas areas
profissionais, educacionais, empresariais, pessoais, no campo e na cidade. A
influéncia da Revolugédo Industrial promoveu a criacdo de novas ferramentas de
trabalho que colaboram com a otimizagdo do tempo numa época em que as pessoas
passam a lidar diariamente com a tecnologia e veem suas rotinas alteradas pela
aproximacao efetiva com essa diversidade tecnoldgica.

A partir das reflexdes teoricas sobre a inser¢cdo da informatica educativa no
Brasil, foi possivel observar que a mesma tem uma historia recente e teve seu
primeiro registro na década de 70. A partir desse periodo, a educacdo passou a
compreender a importancia da tecnologia como parte integrante do processo ensino-
aprendizagem e o0s governos federal e estaduais passaram a investir em
equipamentos tecnoldgicos e torna-los mais acessiveis a populacdo estudantil
brasileira. Foram criados programas como o Proinfo, que viabiliza condi¢cdes para
que as Secretarias Estaduais de Educacdo implantem os Nucleos de Tecnologias
Educacionais (NTEs) em cada Superintendéncia Regional de Ensino, para que esse
setor possa acompanhar o funcionamento dos laboratérios de informatica nas
escolas publicas em todos os niveis da educacao basica.

Essas iniciativas defendem o inicio do processo de incorporagédo das TIC ao
cotidiano escolar e a formacgéo e insercao digital dos profissionais que atuam no

contexto de cada escola, de modo que essas ferramentas tecnolégicas possam ser
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utilizadas durante a construcado do conhecimento discente em sala de aula e, ainda,
nos demais espacos de aprendizagem existentes na escola a partir de novas
metodologias de aprendizagens aplicadas pelos docentes. Outro beneficio esperado
€ a utilizacdo desses equipamentos pelos profissionais que atuam no setor
administrativo das escolas na execucéo das tarefas administrativas em consonancia
com os prazos estipulados pela SEE.

No entanto, este estudo de caso permitiu observar que o uso das TIC pelos
professores e pelo setor administrativo esta muito distante da realidade esperada. A
escola passou a conviver diariamente com a tecnologia, mas o0 uso efetivo dessas
ferramentas tecnoldgicas pelos professores, pela equipe pedagogica e pelo setor
administrativo ndo aconteceu no cotidiano escolar. Além disso, falta de uma politica
publica que realmente trabalhe a inclusao digital nas escolas, um curriculo aliado a
tecnologia que atenda as expectativas dos professores e dos discentes e uma
quantidade consideravel de equipamentos tecnoldgicos e Laboratérios de
Informatica condizentes com a necessidade de cada escola. A auséncia dessas
acOes dentro das escolas contribui para o pouco uso das TIC pelos profissionais da
educacao.

Com base nas entrevistas semiestruturadas realizadas, tendo como
entrevistados o Vice-diretor e a Supervisora Pedagdgica, e com o Grupo Focal,
realizado com nove professores, essa pesquisa teve como objeto de estudo
compreender o0 processo de incorporacao das tecnologias em sala de aula na Escola
Itaporé da Superintendéncia Regional de Ensino de Aracuai (MG) e como a gestdo
escolar pode promover a inclusado digital dos servidores que atuam no contexto
desta escola. Para isso, foi necessario descobrir os obstaculos apontados por esses
profissionais, os quais impedem a utilizacdo das TIC como recurso didatico nas
praticas pedagogicas realizadas pelos professores e no cumprimento das tarefas no
setor administrativo. A partir dos dados apresentados pelos instrumentos de coletas
de dados e suas analises, elaborou-se o Plano de Atendimento Educacional (PAE)
com acOes a serem desenvolvidas para iniciar a formagéo continuada em tecnologia
dos servidores que atuam na Escola Itaporé.

Compreende-se que a incorporacao das TIC no cotidiano escolar ndo € uma
tarefa facil para o gestor, tendo em vista 0s entraves apontados pelos sujeitos da
pesquisa, como falta de computadores no Laboratério de Informatica e infraestrutura
inadequada, auséncia de conhecimento sobre tecnologia pelos professores para

desenvolvimento de atividades pedagodgicas utilizando o programa Linux, a
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necessidade de implantacéo da disciplina informatica na base curricular do 6° ao 9°
anos do Ensino Fundamental, a auséncia de um profissional da &rea de tecnologia
para auxiliar os docentes no Laboratério de Informética, o anseio por um projeto
interdisciplinar previsto pelo calendario escolar que incentiva o uso pedagdgico das
TIC na sala de aula e nos espagos de aprendizagem existentes na escola.

Nota-se a dificuldade da equipe gestora por ter em seu quadro de professores
profissionais em regime de contratacdo temporaria, tendo em vista que se torna
complexa a continuidade de qualquer acdo a ser desenvolvida na instituicdo de
ensino, pois existe a quebra no processo ao findar-se o periodo de vigéncia do
contrato do docente, sendo que alguns saem da escola sem deixar qualquer registro
sobre os trabalhos desenvolvidos neste meio tempo. Verifica-se também a
necessidade emergencial de politicas publicas eficazes que contemplem essa
problematica com o intuito de promover a efetivacdo do quadro docente e
administrativo das escolas para que propostas inovadoras possam ser planejadas e
realizadas por toda equipe de trabalho em observancia ao maior ensejo de todos
agueles que trabalham na area educacional: a oferta de uma educacao de qualidade
e de equidade para todos os alunos.

Apesar disto, essas dificuldades aparentes ndo podem ser maiores que 0s
objetivos almejados por essa gestao escolar, que acredita no potencial pedagogico
das TIC e nos avancos educacionais a partir de sua utilizacdo no cotidiano escolar.
Por essa razédo, as acdes propostas pelo PAE sao possiveis e podem ser realizadas
em outras escolas da Superintendéncia Regional de Ensino de Araguai.

As propostas construidas efetivamente para serem realizadas na escola
envolvida na pesquisa tém limites e potencialidades. E preciso ter consciéncia
também de que o PAE é um instrumento construido a partir do desejo da
pesquisadora e ndo necessariamente pode ser possivel implementar todas as acdes
propostas. Mas, ao mesmo tempo, pela construcdo do PAE, foi possivel pensar que
as respostas para as perguntas que emergem do cotidiano estdo no proéprio
cotidiano e que a implicacdo de cada um no trabalho coletivo pode ser uma variavel
fundamentacgdo para a concretizacdo do PAE. Essa é uma das tarefas e um dos
desafios da gestéao.

Portanto, esse estudo contribuiu para o conhecimento académico pessoal e
profissional a respeito do uso da Tecnologia na Educagdo e suas possiveis
implicacbes no ambiente de trabalho, além de despertar o desejo pela continuidade

em pesquisas futuras no mesmo campo do conhecimento. A pesquisa contribuiu
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também para pensar que a expressao “acao, reflexdo, acdo” ndo é formada por
palavras esvaziadas de sentido quando se tem o compromisso com as mudancas

nas condi¢cdes materiais do contexto no qual nos encontramos.
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APENDICE A: TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO GRUPO

FOCAL
‘“Jf UNiversiDADE Feperar DE Juiz pe Fora

PRO-REITORIA DE PESQUISA
COMITE DE ETICA EM PESQUISA EM SERES HUMANOS - CEP/UFJF
36036-900 JUIZ DE FORA - MG — BRASIL

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

O (A) Sr. (a) esta sendo convidado (a) como voluntario (a) a participar da
pesquisa sobre O PROCESSO DE INCORPORACAO DAS TECNOLOGIAS EM
SALA DE AULA NA ESCOLA ITAPORE DA SUPERINTENDENCIA REGIONAL
DE ENSINO DE ARACUAI (MG). Nesta pesquisa, pretendemos identificar quais
acOes podem ser desenvolvidas pela gestdo da escola para o processo de
incorporacdo das tecnologias nas praticas docentes em sala de aula. O motivo que
nos leva a estudar o presente trabalho é a observancia de que, apesar da
disponibilizacdo de equipamentos, do apoio da Equipe pedagdgica na organizagao e
agendamento das TIC, os docentes da Escola Itaporé ndo fazem uso e nem
incorporam essas novas ferramentas tecnoldgicas de aprendizagem ao cotidiano
escolar em sua pratica pedagogica. Para esta pesquisa adotaremos 0 seguinte
procedimento: Grupo Focal. Os riscos envolvidos na pesquisa consistem em riscos
minimos por expressdo de opinides. A pesquisa contribuird para melhorar as acées
da equipe gestora durante o processo de incorporacéo das TIC e dos espacos de
aprendizagens (Laboratorio de Informéatica e Sala de Video) nas praticas
pedagdgicas dos docentes da escola Itaporé.

Para participar deste estudo o (a) Sr (a) ndo tera nenhum custo, nem
recebera qualquer vantagem financeira. Apesar disso, caso sejam identificados e
comprovados danos provenientes desta pesquisa, o (a) Sr. (a) tem assegurado o
direito a indenizacao. O (A) Sr. (a) tera o esclarecimento sobre o estudo em qualquer
aspecto que desejar e estara livre para participar ou recusar-se a participar. Podera
retirar seu consentimento ou interromper a participacdo a qualquer momento. A sua
participagdo € voluntdria e a recusa em participar ndo acarretara qualquer
penalidade ou modificagdo na forma em que o (a) Sr. (a) é atendido (a) pelo
pesquisador, que tratara a sua identidade com padrdes profissionais de sigilo. Os
resultados da pesquisa estardo a sua disposi¢cao quando finalizada. Seu nome ou o
material que indique sua participacdo nado sera liberado sem a sua permisséo. O (A)
Sr (a) néo seré identificado (a) em nenhuma publicacdo que possa resultar.

Este termo de consentimento encontra-se impresso em duas vias originais,
sendo que uma sera arquivada pelo pesquisador responsavel, na Escola Itapore,
nos arquivos desta e a outra sera fornecida ao Sr. (a). Os dados e instrumentos
utilizados na pesquisa ficardo arquivados com o pesquisador responsavel por um
periodo de 5 (cinco) anos, e apds esse tempo serdo destruidos. Os pesquisadores
tratardo a sua identidade com padrdes profissionais de sigilo, atendendo a legislacéo
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brasileira (Resolucdo N° 466/12 do Conselho Nacional de Saude), utilizando as
informacdes somente para os fins académicos e cientificos.

Eu, , portador (a) do documento de
Identidade fui informado (a) dos objetivos da pesquisa O
PROCESSO DE INCORPORACAO DAS TECNOLOGIAS EM SALA DE AULA NA
ESCOLA ITAPORE DA SUPERINTENDENCIA REGIONAL DE ENSINO DE
ARACUAI (MG), de maneira clara e detalhada e esclareci minhas dividas. Sei que a
qualquer momento poderei solicitar novas informacgdes e modificar minha deciséo de
participar se assim o desejar. Declaro que concordo em participar. Recebi uma via
original deste termo de consentimento livre e esclarecido e me foi dada a
oportunidade de ler e esclarecer as minhas duvidas.

Coronel Murta, de de 20 .
Nome Assinatura participante Data
Nome Assinatura pesquisador Data

Em caso de duvidas, com respeito aos aspectos éticos desta pesquisa, vocé podera

consultar:

CEP - Comité de Etica em Pesquisa em Seres Humano-UFJF
Campus Universitario da UFJF

Pré-Reitoria de Pesquisa

CEP: 36036-900

Fone: (32) 2102- 3788 / E-mail: cep.propesq@ufjf.edu.br

Nome do Pesquisador Responsavel: Eliabe Rodrigues Araujo
Endereco: Travessa Domiciano de Castro, 44

CEP: 39635-000 / Coronel Murta — MG

Fone: (33)988317466

E-mail: eliabea.mestrado@caed.ufjf.br
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APENDICE B: TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA
““Jf UNiversiDADE FEperaL De Juiz pe Fora

PRO-REITORIA DE PESQUISA
COMITE DE ETICA EM PESQUISA EM SERES HUMANOS - CEP/UFJF
36036-900 JUIZ DE FORA - MG — BRASIL

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

O (A) Sr. (a) esta sendo convidado (a) como voluntario (a) a participar da
pesquisa sobre O PROCESSO DE INCORPORACAO DAS TECNOLOGIAS EM
SALA DE AULA NA ESCOLA ITAPORE DA SUPERINTENDENCIA REGIONAL
DE ENSINO DE ARACUAI (MG). Nesta pesquisa pretendemos identificar quais
acfes podem ser desenvolvidas pela gestdo da escola para o processo de
incorporacdo das tecnologias nas praticas docentes em sala de aula. O motivo que
nos leva a estudar o presente trabalho justifica-se pela observancia de que apesar
da disponibilizacdo de equipamentos, do apoio da Equipe pedagodgica na
organizacdo e agendamento das TIC, os docentes da Escola Itaporé ndo fazem uso
e nem incorporam essas novas ferramentas tecnoldgicas de aprendizagem ao
cotidiano escolar em sua pratica pedagogica. Para esta pesquisa adotaremos o
seguinte procedimento: entrevista semiestruturada. Os riscos envolvidos na
pesquisa consistem em riscos minimos por expressao de opiniées. A pesquisa
contribuira para melhorar as acdes da equipe gestora durante o processo de
incorporacao das TIC e dos espacos de aprendizagens (laboratério de Informatica e
Sala de Video) nas préticas pedagdgicas dos docentes da escola Itaporé.

Para participar deste estudo o (a) Sr (a) ndo tera nenhum custo, nem
recebera qualquer vantagem financeira. Apesar disso, caso sejam identificados e
comprovados danos provenientes desta pesquisa, o (a) Sr. (a) tem assegurado o
direito a indenizacao. O (A) Sr. (a) tera o esclarecimento sobre o estudo em qualquer
aspecto que desejar e estara livre para participar ou recusar-se a participar. Podera
retirar seu consentimento ou interromper a participacdo a qualquer momento. A sua
participagdo € voluntdria e a recusa em participar ndo acarretara qualquer
penalidade ou modificagdo na forma em que o (a) Sr. (a) é atendido (a) pelo
pesquisador, que tratara a sua identidade com padrdes profissionais de sigilo. Os
resultados da pesquisa estardo a sua disposi¢cao quando finalizada. Seu nome ou o
material que indigue sua participacdo ndo sera liberado sem a sua permissao. O (A)
Sr (a) néo seré identificado (a) em nenhuma publicacdo que possa resultar.

Este termo de consentimento encontra-se impresso em duas vias originais,
sendo que uma sera arquivada pelo pesquisador responsavel, na Escola Itapore,
nos arquivos desta e a outra sera fornecida ao Sr. (a). Os dados e instrumentos
utilizados na pesquisa ficardo arquivados com o pesquisador responsavel por um
periodo de 5 (cinco) anos, e apds esse tempo serdo destruidos. Os pesquisadores
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tratardo a sua identidade com padrdes profissionais de sigilo, atendendo a legislacao
brasileira (Resolugdo N° 466/12 do Conselho Nacional de Saude), utilizando as
informacBes somente para os fins académicos e cientificos.

Eu, , portador (a) do
documento de ldentidade fui informado (a) dos objetivos da
pesquisa O PROCESSO DE INCORPORAQAO DAS TECNOLOGIAS EM SALA DE
AULA NA ESCOLA ITAPORE DA SUPERINTENDENCIA REGIONAL DE ENSINO
DE ARACUAI (MG), de maneira clara e detalhada e esclareci minhas dividas. Sei
que a qualquer momento poderei solicitar novas informacdes e modificar minha
decisdo de participar se assim o desejar. Declaro que concordo em participar.
Recebi uma via original deste termo de consentimento livre e esclarecido e me foi
dada a oportunidade de ler e esclarecer as minhas davidas.

Coronel Murta, de de 20 :
Nome Assinatura participante Data
Nome Assinatura pesquisador Data

Em caso de davidas, com respeito aos aspectos éticos desta pesquisa, vocé podera
consultar:

CEP - Comité de Etica em Pesquisa em Seres Humano-UFJF
Campus Universitario da UFJF

Pro-Reitoria de Pesquisa

CEP: 36036-900

Fone: (32) 2102- 3788 / E-mail: cep.propesg@ufjf.edu.br

Nome do Pesquisador Responsavel: Eliabe Rodrigues Araujo
Endereco: Travessa Domiciano de Castro, 44

CEP: 39635-000 / Coronel Murta — MG

Fone: (33)988317466

E-mail: eliabea.mestrado@caed.ufjf.br
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APENDICE C: ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA VICE-DIRETOR

UNIVERSIDADE FEDERAL DE JUIZ DE FORA
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM GESTAO E AVALIACAO DA EDUCACAO
PUBLICA

ROTEIRO DE ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA - VICE-DIRETOR _ ENSINO
FUNDAMENTAL ANOS FINAIS - 6° aos 9° anos

BLOCO 1

Este primeiro bloco tem como objetivo apresentar a trajetdria profissional do vice-
diretor, bem como sua inser¢ao no quadro de servidores da Escola Itaporé.

1. Qual é o seu nivel de escolaridade?

2. Qual é a sua formacédo académica?

3. Ha quanto tempo vocé trabalha nesta escola?

4. Como vocé se tornou vice-diretor?

BLOCO 2

Este bloco tem como funcdo identificar a familiaridade do vice-diretor com as
Tecnologias de Informag&o e Comunicagao (TIC).

1- Quais sao as ferramentas tecnoldgicas disponiveis na Escola Itaporé?

2 — Como vocé utiliza essas ferramentas no exercicio de sua funcédo?

3 — Elas atendem as necessidades da escola?

4 — Vocé dispbe de conhecimento tecnologico para realizar as atividades
correspondentes as suas atribuicdes como Vice-diretor?

BLOCO 3

Por ultimo, este bloco procura acompanhar as atividades com uso das TIC
desenvolvidas pelo vice-diretor no contexto pedagdgico e administrativo.

1 — A Escola Itaporé dispde de equipamentos tecnoldgicos que possam auxiliar os
docentes durante sua pratica pedagogica em sala de aula?

2 — Em que momento vocé auxilia o corpo docente nas atividades que ele utiliza as
TIC como recurso pedagogico?

3 — Que trabalho com o uso das TIC vocé desenvolve com os profissionais do Setor
Administrativo?

4 — Vocé ja desenvolveu alguma atividade pedagodgica ou auxiliou o professor no
Laboratorio de Informatica da Escola?

5 — Em que momento isso aconteceu? Ha o uso continuo do Laboratério?

6 — No PPP da escola ha uma secao voltada para o uso das TIC na Educacao, vocé
acredita que elas sejam um instrumento que possa melhorar a aprendizagem dos
alunos?

7 — Além da sala de aula, como o vice-diretor pode tornar possivel a utilizacdo das
TIC no cotidiano escolar?
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APENDICE D: ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA SUPERVISORA
PEDAGOGICA

UNIVERSIDADE FEDERAL DE JUIZ DE FORA
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM GESTAO E AVALIACAO DA EDUCACAO
PUBLICA

ROTEIRO DE ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA - SUPERVISORA
PEDAGOGICO — ENSINO FUNDAMENTAL ANOS FINAIS - 6° aos 9° anos

BLOCO 1

Este primeiro bloco tem como objetivo apresentar a trajetoria profissional do
supervisor pedagogico, bem como sua insercdo no quadro de servidores da Escola
Itaporé.

1 — Qual é o seu nivel de escolaridade?

2 — Qual é a sua formacédo académica?

3 — H& quanto tempo vocé trabalha nesta escola?

BLOCO 2

Este bloco tem como funcao identificar a familiaridade do supervisor pedagogico
com as Tecnologias de Informac¢ao e Comunicacéao (TIC).

1 — A Escola Itaporé dispde de equipamentos tecnoldgicos que possam auxiliar tanto
vocé como os docentes durante suas atividades pedagogicas?

2 — Em que momento vocé utiliza as TIC junto com o corpo docente?

3 — Vocé considera que as TIC possam melhorar a qualidade da educacao?

BLOCO 3

Por ultimo, este bloco procura acompanhar as atividades com uso das TIC
desenvolvidas pelo supervisor pedagogico no contexto pedagogico.

1 — Como € o Laboratério de Informética da Escola?

2 — Como vocé auxilia os docentes durante as atividades realizadas no Laboratério
de Informatica?

3 — Como vocé pretende melhorar 0 uso pedagoégico desse espaco pelos docentes
da Escola Itaporé?

4 — No PPP da escola tem uma secéo voltada para o uso das TIC na Educacéo,
vocé acredita que elas sejam um instrumento que colabora com a melhoria da
aprendizagem dos alunos? Caso positivo, além da sala de aula, como vocé pode
colaborar como o uso das TIC no cotidiano escolar?

5 — Quais acdes podem ser desenvolvidas pela Gestdo Pedagodgica para efetivar o
uso das TIC como ferramenta pedagdgica no cotidiano da Escola Itaporé?
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APENDICE E — ENTREVISTA — GRUPO FOCAL

0 A
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UNIVERSIDADE FEDERAL DE JUIZ DE FORA
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM GESTAO E AVALIACAO DA
EDUCACAO PUBLICA

Metodologia da pesquisa: GRUPO FOCAL
Grupo Focal: Roteiro

Introducdo: O presente instrumento de pesquisa é a metodologia escolhida para a
investigacdo de um Estudo de Caso que procura compreender o pouco uso das TIC
na pratica pedagdgica dos docentes de uma escola da rede estadual de educacédo

do estado de Minas Gerais pertencente da SRE-Aracguai

Titulo do projeto: O PROCESSO DE INCORPORACAO DAS TECNOLOGIAS EM
SALA DE AULA NA ESCOLA ITAPORE DA SUPERINTENDENCIA REGIONAL
DE ENSINO DE ARACUAI (MG)

Resumo: O trabalho de pesquisa pretende analisar as evidéncias sobre o pouco uso
dos recursos tecnoldgicos existentes da escola Itaporé pelos docentes
principalmente em sala de aula, a resisténcia desses profissionais quanto a
utilizacdo do Laboratério de Informatica no cotidiano escolar e de que maneira a
gestdo escolar pode contribuir para a insercdo desses recursos como ferramentas

de aprendizagem.

Palavras-chave: Tecnologia; Educacdo; Préatica pedagodgica; Laboratério de

informatica; Projeto Politico Pedagogico
Tema da Pesquisa: Uso das TIC na educacao

Justificativa: O presente trabalho justifica-se pela observancia de que apesar da

disponibilizacdo de equipamentos tecnoldgicos e suas possibilidades de ensino, 0s
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docentes da Escola Estadual Itaporé ndo fazem uso e nem incorporam essas novas
ferramentas tecnoldgicas de aprendizagem no cotidiano de suas aulas e no

processo de ensino dos seus discentes.

Objetivo Geral: Quais acdes podem ser desenvolvidas pela gestado da escola para o

processo de incorporacao das tecnologias nas praticas docentes em sala de aula?

Objetivos especificos:
e Descrever a infraestrutura do Laboratério de Informatica da escola Itaporé em
relacdo ao numero de computadores por aluno;
e Analisar os entraves apontados para o uso efetivo das TIC no cotidiano
escolar nas areas pedagogica e administrativa;
e Efetivar acbes de inclusdo digital com vistas a apropriacdo das tecnologias
pelo corpo docente para que ele possa incorporar 0s recursos tecnolégicos

disponiveis na escola em sua rotina escolar.

Grupo Focal: Organizacdo do espaco e tempo (duracdo): Local, Data, Horério,
Identificacdo do Grupo Participante; Critérios de selecdo dos participantes
(profissionais com longa e pouca experiéncia na docéncia, diversas areas de
atuacao - (amostra); Perfil dos participantes; Participantes GF - Convidados; Equipe
do GF Mediador (a), equipe de apoio);

Formato da pesquisa; Questdo - Estudo de caso; Roteiro das perguntas; Métodos
operacionais na realizacdo do GF (audiovisual, perguntas,); Registro operacional do
GF (gravado, filmado, fotos, escrito); Convite aos participantes; Termo de

consentimento; Agradecimento.

Apresentacao do Mediador (funcéo e papel do mediador)
Apresentacdo de cada participante (lembrando que cada participante recebera um
nome ficticio para preservar sua identidade); Disciplina de atuagdo, tempo de

docéncia;

Combinados do grupo focal:
e Cada participante deve se apresentar a cada fala;

e Determinacéo do tempo de fala para cada participante;
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e O mediador levantara uma placa amarela indicando que o tempo esta
esgotando;
e O mediador levantara uma placa vermelha indicando tempo esgotado;
e O mediador fard intervencdo quando perceber que a discussao perdeu o foco

da questao proposta.

Perguntas:
I. Utilizacdo da Informatica no cotidiano escolar

I.I Como é o Laboratdrio de Informética da Escola?

Il - O computador aliado as préticas pedagdgicas

II.I Como vocé realizada suas atividades nesse espaco pedagogico?

[l — A relagdo do professor com o laboratério de informatica
[ll.I Como vocé pretende ampliar o uso pedagogico do Laboratério de Informatica

durante sua pratica pedagdgica?

IV — Associacdo da Informatica e o seu uso em sala de aula

IV.l A escola Itaporé dispde de equipamentos tecnolégicos que os auxiliam durante
sua prética pedagogica em sala de aula?

IV.lIl Como os alunos reagem com a presenca das TIC durante sua aula? Em que
momento vocé faz uso das TIC como recurso tecnoldgico?

IV.lIIl No PPP da escola tem uma secao voltada para o uso das TIC na Educacéo,
vocé acredita que elas sejam um instrumento que melhora a aprendizagem dos
alunos? Caso positivo, além da sala de aula, como vocé utiliza as TIC no cotidiano
escolar?

IV.IV Quais acdes vocé sugere para incorporar as TIC na pratica pedagogica em

sala de aula?
V — Olhar docente sobre as TIC na Gestao Escolar
V.l Como a Gestdo Escolar pode contribuir para o processo de inclusao digital dos

profissionais da escola Itaporé?

Agradecimentos aos participantes!



