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RESUMO

A presente dissertacdo foi desenvolvida no ambito do Mestrado Profissional em
Gestdo e Avaliacdo da Educacdo (PPGP) do Centro de Politicas Publicas e
Avaliacéo da Educacao da Universidade Federal de Juiz de Fora (CAEd/UFJF). Este
estudo teve como principal objetivo a investigacdo dos elementos potencializadores
de praticas pedagdgicas inovadoras com o0 uso das Tecnologias da Informacao e
Comunicacéao (TIC) no que tange a gestédo de escolas. O caso de gestdo estudado
discutiu os elementos promotores de praticas pedagdgicas inovadoras com 0 USO
das TIC em uma escola do interior do estado de Minas Gerais. Para tanto, mapeou-
se e identificou-se, dentre 08 (oito) escolas da regional de Janauba-MG, qual se
destacou no uso das tecnologias, buscando compreender como a instituicao
conseguiu mobilizar os atores a se envolverem e a se interessarem pelo seu uso.
Na pesquisa, de abordagem qualitativa, foram utilizados os seguintes instrumentos
para producdo de dados: questionarios, entrevistas semiestruturadas, além de
analise de documentos em sites oficiais do Ministério da Educacéo, da Secretaria de
Educacao do Estado de Minas Gerais e documentos escolares, bem como consulta
a livros e textos de autores que tratavam do tema "uso das novas tecnologias a
servico da aprendizagem”. A partir da identificagdo dos caminhos trilhados por essa
escola na construcdo de suas praticas com o uso das tecnologias, foi proposto um
plano de acdo educacional que pode contribuir para que as demais escolas possam
desenvolver e/ou potencializar praticas do uso das TIC em seus contextos.

Palavras-chave: Tecnologia; Educacédo; Pratica pedagogica inovadora.



ABSTRACT

The present dissertation was developed within the scope of the Mestrado
Profissional em Gestéo e Avaliacdo da Educacao (PPGP) of the Centro de Politicas
Publicas e Avaliacdo da Educacdo da Universidade Federal de Juiz de Fora
(CAEd/UFJF). The main objective of this study was to investigate the enhancing
elements of innovative pedagogical practices with the use of Information and
Communication Technologies (ICT) in the management of schools. The management
case studied discussed the elements that promote innovative pedagogical practices
with the use of ICT in a school in the interior of the state of Minas Gerais. In order to
do so, eight (8) schools were identified and mapped in the region of Janauba (MG),
which one has standed out in the use of technologies, seeking understand how the
institution has been able to mobilize actors to get involved and become interested in
the use of these technologies. In this qualitative research, the following instruments
were used to produce data: questionnaires, semi-structured interviews, besides
analysis of documents on official websites of the Ministério da Educacéo (Ministry of
Education), of the Secretaria de Educacéo do Estado de Minas Gerais (Secretary of
Education of the state of Minas Gerais) and school documents, as well as
consultation of books and texts of authors who dealt with the theme “use of new
technologies in the service of learning”. From the identification of the paths taken by
this school in the construction of its practices with the use of technologies an
educational action plan was proposed which can help others schools to devel
and/or enhance practices of the use of ICT in their contexts.

Keywords: Technology. Education. Innovative pedagogical practice.
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INTRODUCAO

Ingressei na educacdo em 1998, como professora alfabetizadora da rede
municipal de Mato Verde - MG. Em 2002, fui aprovada no concurso publico para
auxiliar de secretaria de escola do Estado de Minas Gerais, passando a compor a
rede estadual desde entdo. Atuei em cargo comissionado como secretaria escolar,
coordenando todo o servico administrativo da escola em que trabalhava. Alguns
anos depois, em 2007, pedi exoneracdo do cargo de auxiliar de secretaria e tomei
posse como analista educacional/pedagégico’ na SRE de Janauba.

Nas fungOes exercidas, pude perceber o grande desafio que se constitui a
gestdo escolar. Dentre os inimeros obstaculos com os quais o gestor se depara,
consta a utilizacdo das Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo (TIC) como
instrumento pedagogico. Essas tecnologias, além de transformarem as relacdes de
ensino e aprendizagem, modificam a forma como o conhecimento é produzido e a
sua maneira de circulacdo na sociedade. O novo, muitas vezes, ndo vem para
mudar o que ja esta posto, mas para agregar melhorias a processos ja existentes.
Assim, quando aplicadas a educacéo, as tecnologias podem cooperar na aquisicao
de novas aprendizagens.

A escolha do tema para este trabalho, com recorte de uso das TIC a servi¢co
da aprendizagem, deve-se ao meu interesse pelo seu uso na pratica pedagoégica dos
professores, considerando-as como recurso Vvaloroso para a construcdo do
conhecimento.

As Tecnologias da Informag¢do e Comunicacdo (TIC), nos ultimos anos, tém
sido alvo de constantes discussdes no campo educacional. Assim, ao repensar o
sistema educacional, faz-se indispensavel a realizacdo de planejamentos que
fomentem o seu uso com foco na aprendizagem dos alunos, integrando
procedimentos metodologicos de ensino capazes de transformar a realidade,
reduzindo as desigualdades sociais por meio de politicas publicas inclusivas,
destacando-se, aqui, as voltadas para o uso das tecnologias nas escolas publicas
de Educacéao Basica.

O crescimento desse fendmeno se deu em virtude dos investimentos federais

! Como analista educacional, tenho, sob minha responsabilidade, oito escolas: uma em Janauba,
cinco em Monte Verde e duas em Catuti.
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e estaduais com foco na fomentagcdo do uso das TIC nas escolas publicas.
Conforme o site? da Secretaria Estadual de Educacdo (SEE/MG), no periodo de
2004 a 2014, investiu-se, de forma significativa, em tecnologias educacionais por
meio do Projeto Escolas em Rede®, que tinha como objetivo “"contribuir para a
reducdo das desigualdades regionais, através do desenvolvimento da cultura do
trabalho em rede nas escolas publicas e da incorporacédo das novas tecnologias ao
trabalho educativo” (MINAS GERAIS, SEE, 2008). O projeto equipou escolas
estaduais com computadores para uso pedagdgico nos laboratérios de informatica e,
também, computadores para ambientes administrativos.

Além do Programa Escolas em Rede, o Programa Nacional de Informatica na
Educacao (Prolnfo), criado em 1997, potencializou a insercédo das TIC nas escolas
publicas, fundamentalmente no que concerne a sua utilizacdo no processo de
ensino e aprendizagem. O Prolnfo teve, como uma das suas estratégias de
implementacédo, a criacdo de Nucleos de Tecnologia Educacional (NTE), que, por
meio de técnicos e analistas educacionais, realizam acompanhamento técnico e
pedagogico incentivando o uso das tecnologias nas escolas.

Os técnicos e o0s analistas educacionais realizam parcerias no
desenvolvimento de agfes na promoc¢ao e incentivo para o uso das TIC como
recurso pedagdgico. No ano de 2016, tive o privilégio de atuar, em regime de
colaboracédo, com os técnicos do NTE em uma proposta de formacéo para gestores,
coordenadores pedagogicos e professores. A formacéao, realizada por mim e outros
03 (trés) colegas, intitulada "1° Encontro muito mais do que giz", teve como principal
objetivo fomentar praticas educativas utilizando as ferramentas tecnoldgicas
existentes na escola.

Ao incorporar a equipe pedagogica da SRE de Janaulba, comecei a trabalhar
com a formacgdo de gestores e professores, aléem de realizar visitas periddicas as
escolas estaduais da regional para monitorar, acompanhar e orientar a respeito do
trabalho pedagdgico desenvolvido nos recintos escolares. Essas visitas incorporam
desde conversas/feedbacks com gestores e professores, até idas as salas de aulas,

laboratorios, bibliotecas, salas de recursos, cantinas e quadra esportiva.

2Dispom’vel em:<https://www.educacao.mg.gov.br/ajuda/page/202-escolas-em-rede/>. Acesso em: 31
ago. 2016.

%0 projeto ndo se limita a compra de computadores para as escolas e conexao a Internet, mas inclui
a melhoria dos laboratérios de informatica e a preparacao das equipes do NTE.
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A integracdo ao quadro da SRE de Janauba possibilitou-me a construcao de
uma visao mais ampla dos trabalhos desenvolvidos pelas escolas. A oportunidade
do trabalho em uma regional torna factivel o alcance de patamares maiores de
percepcdo acerca da atuacdo pedagodgica das escolas, despertando o desejo de
pensar em propostas interventoras possiveis de serem implementadas pela SRE de
Janauba junto as escolas da nossa regional no que se refere a utilizagcao precisa das
TIC no processo educacional.

Atualmente, sou responsavel pela coordenacdo do Programa Educacéo
Integral nos 17 municipios da responsabilidade da SRE de Janauba. Contudo, ja
trabalhei com projetos do Ensino Médio, colegiados escolares, indicagbes de
diretores e vice-diretores escolares, analise de prestacdo de contas, Projeto de
Intervencdo Pedagdgica, tutoria do PROGESTAO®*, Orientacdo de estudos no
Programa Pacto Nacional pela Alfabetizacdo na Idade Certa (PNAIC), nas edicdes
de 2013, 2014 e 2015. Em 2016, acumulei as funcbes de coordenadora da
Educacao Integral com a de coordenadora regional do PNAIC.

Nesse contexto, esta dissertacdo de mestrado, que apresenta como tema de
pesquisa os elementos potencializadores de praticas pedagdgicas inovadoras com o
uso das TIC no que concerne a gestdo de uma escola regional, parte da seguinte
questdo: quais sdo o0s elementos potencializadores de préaticas pedagdgicas
inovadoras com o uso das TIC no que tange a gestdo de escolas da regional de
Janauba?

Como objetivos especificos, a investigacao pretende:

I.  Mapear e identificar, dentre as 08 (oito) escolas da regional de Janauba que
acompanho como analista, qual delas se destaca no uso das tecnologias;

.  Compreender como a escola que se destaca, dentre as 8, consegue mobilizar
0s atores a se envolverem e se interessarem pelo uso das tecnologias;

[ll. Identificar os caminhos trilhados por essa escola na construcdo de suas
praticas com o uso das tecnologias;

IV. Propor um plano de acgao educacional que ajude as demais escolas a
desenvolverem praticas potencializadoras do uso das TIC.

Nesta pesquisa, foi adotada a metodologia qualitativa, sendo utilizados como

4 ~ . . . . N .

Curso de formacédo continuada e em servico, organizado na modalidade a disténcia, para gestores
escolares que atuam nas redes publicas de ensino, tendo por objetivo a formagdo de liderancas
democraticas.
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instrumentos para coleta de dados questionarios e entrevistas semiestruturadas,
além de andlise de documentos em sites oficiais do Ministério da Educacéo, da
Secretaria de Educacédo do Estado de Minas Gerais e documentos escolares, bem
como consulta a livros e textos de autores que tratam do tema "uso das novas
tecnologias a servigo da aprendizagem.”

Os questionarios, aplicados aos gestores de 08 (oito) escolas da regional de
Janauba, serviram como procedimento inicial da pesquisa, realizando o
mapeamento da realidade das escolas que acompanho pedagogicamente na fungéo
de analista educacional. Foram aplicados questionarios para os gestores das
escolas Acéacia, Begobnia, Crisantemo, Dalia, Estrelicia, Flor de Lis, Gardénia e
Hibisco®, com o objetivo de mapear e identificar qual se destaca no uso das
tecnologias. Por meio da pesquisa exploratoria, realizada entre os dias 10 a 12 de
janeiro de 2016, pude constatar que a Escola Acacia se diferencia dentre as demais.

Ja& as entrevistas, que serviram para proporcionar a pesquisa um
conhecimento mais detalhado acerca do problema, foram realizadas com a equipe
gestora e com o professor de uso de biblioteca (PEUB).

Acredito que a utilizacdo desses instrumentos possibilitou uma melhor
compreensdao do problema, auxiliando na construcdo de uma proposta de
intervengdo que pode contribuir para que as demais escolas desenvolvam préticas
potencializadoras do uso das TIC.

Assim, este texto estd dividido em trés capitulos. O primeiro traz uma
apresentacao e uma contextualizacdo do Prolnfo como politica publica educacional
voltada para a insercdo das TIC nas escolas. Apresenta, ainda, a descricdo da
estrutura administrativa da rede de ensino de Minas Gerais no campo das
tecnologias, além de apresentar a SRE de Janauba, enfatizando o trabalho realizado
por esse Orgdo no que concerne ao acompanhamento, monitoramento e formacao
de professores para utilizacdo da tecnologia como mais uma ferramenta pedagdgica.
Finalizando, apresenta-se a identificagcdo da escola a ser investigada e sua
descrigéo.

No capitulo 2, apresenta-se uma reflexdo teorica sobre o uso das novas
tecnologias a servico da aprendizagem, elegendo a gestdo da escola como

mediadora e lider do processo. No desenrolar desse capitulo, foram apresentadas e

®> Nomes ficticios atribuidos as escolas.
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analisadas as informag0des coletadas na pesquisa de campo.

Finalmente, o terceiro capitulo traca um Plano de Acdo Educacional (PAE)
com o objetivo de propor uma série de acbes que ndo sé orientem as demais
escolas no desenvolvimento de praticas potencializadoras do uso das TIC, mas

também promovam sua melhoria na escola pesquisada.



21

1 TECNOLOGIAS E ESCOLA: UMA PARCERIA POSSIVEL

Este capitulo apresenta um breve histérico do Programa Nacional de
Tecnologia Educacional — Prolnfo, bem como das politicas publicas voltadas para as
TIC desenvolvidas no ambito da Secretaria Estadual de Educacéo de Minas Gerais -
SEE/MG - junto as escolas estaduais do estado de Minas Gerais. Ainda traz a
organizacao, a estrutura e o funcionamento da Superintendéncia Regional de Ensino
— SRE - de Janauba, no norte de Minas Gerais, e o trabalho desenvolvido pelo
Nucleo de Tecnologia Educacional — NTE - de Janauba no fomento das tecnologias
como prética pedagdgica.

Na sequéncia, apresenta o mapeamento de 08 (oito) escolas estaduais da
regional de Janauba quanto a utilizacdo da TIC em seus processos de ensino e
aprendizagem, além de delimitar o campo de pesquisa por meio de questionarios
aplicados aos gestores dessas escolas. Apontamos, ainda, a partir das respostas
dos gquestionarios aplicados aos gestores, os dados mais relevantes coletados por
meio desse instrumento. Por fim, apresentamos a escola selecionada para a

pesquisa, procedendo-se a sua caracterizacao.
1.1 O Proinfo como politica publica brasileira

De acordo com o site do Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educacéao
(FNDE) ®, o Ministério da Educac&o (MEC) criou o Programa Nacional de Informatica
na Educacao (Prolnfo), no ano de 1997, institucionalizado pela Portaria MEC n°
522/1997, passando, em 12 de dezembro de 2007, a Programa Nacional de
Tecnologia Educacional, por meio do Decreto n° 6.300.

O programa € a mais importante politica publica do pais destinada ao
emprego das TIC nas escolas publicas. O MEC, em regime de colaboracdo com
estados e municipios, procura efetivar acdes para suscitar o uso das TIC no
campo educacional. As responsabilidades séo divididas, de modo que o MEC, por
meio do Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educacdo Béasica (FUNDEP),

distribui os computadores e disponibiliza a instalagdo dos laboratérios de informatica

6 Disponivel em: <http://www.fnde.gov.br/programas/programa-nacional-de-tecnologia-educacional-
Proinfo. Acesso em: 04 fev.2016.
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http://www.fnde.gov.br/programas/programa-nacional-de-tecnologia-educacional-ProInfo
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nas escolas publicas de Educacdo Basica, enquanto os estados e municipios ficam
responsaveis pela infraestrutura das escolas, questdo imprescindivel para o
recebimento dos equipamentos.

A estrutura do programa foi construida pautada no investimento em
equipamentos e formacéo continuada. O Prolinfo, cujo objetivo é a promocgao do uso
pedagdgico da informética nas escolas publicas de Educacdo Bésica, entrega
computadores e outros recursos digitais as escolas estaduais, além de fornecer
cursos aos professores focados no uso das TIC como suporte pedagdgico.As
escolas rurais e urbanas séo atendidas pelo Prolnfo, devendo estados e municipios

proceder a adesao, ao cadastro e a selecao dessas escolas.

O ProInfo é desenvolvido pela Secretaria de Educacédo a Distancia
(SEED), por meio do Diretoria de Infraestrutura em Tecnologias
Educacionais (DITEC), em parceria com as Secretarias de Educacéo
Estaduais e Municipais. O programa funciona de forma
descentralizada, sendo que em cada Unidade da Federacdo existe
uma Coordenacédo Estadual do Prolnfo, cuja atribuicdo principal é a
de introduzir o uso das tecnologias de informagdo e comunicagao
nas escolas da rede publica, além de articular as atividades
desenvolvidas sob sua jurisdicdo, em especial as a¢des dos Nucleos
de Tecnologia Educacional (NTES) e Unido Nacional dos Dirigentes
Municipais de Educagédo (UNDIMES) (BRASIL, SIGETEC, 2013).

O ProInfo investe ndo apenas em computadores para as demandas dos
laboratorios de informética, mas também em recursos tecnolégicos como tablets,
lousa digital e no Programa Banda Larga na Escola (PBLE).

Desde 2007, as escolas da nossa regional recebem, por meio do Prolnfo,
maquinas para composi¢ao de laboratérios de informatica. Como fora mencionado, o
governo federal envia as maquinas, enquanto o governo estadual fica responsavel
pela sua instalacdo em ambiente adequado. Tanto o governo federal quanto o
estadual disponibilizam conectividade banda larga para os laboratérios de

informatica e maquinas distribuidas em ambientes administrativos.
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Tabela 1 - Demonstrativo de conectividade banda larga

Ordem Tipo Tecnologia Situacéao Nr de Escolas
01 SEE-Rural Web Satélite Ativa 51
02 SEE-Rural Web Satélite Paralisada 1
03 SEE-Embratel Satélite Ativa 9
04 MEC-OI IP Conect Ativa 49
05 MEC-OI IP Conect Paralisada 1

06 MC-GESAC 1 Satélite-VICOM Ativa 13
07 MC GESAC 2 Satélite-Embratel Paralisada 35
08 MC GESAC 2 Satélite-Embratel Ativa 1
09 RURAL WEB- Satélite Ativa 7
aditivo concorréncia
003

Fonte: Site da DTAE em 16/01/2017."

Algumas escolas contam com mais de uma internet com conectividade banda
larga. Como mostra a tabela acima, o tipo e a tecnologia séo diversas. A SEE- Rural
Web e a SEE -Embratel sdo financiadas pelo governo de Minas Gerais, enquanto a
MEC-OIl e MC-GESAC, pelo governo federal.

1.2 As politicas de TIC em MG

O Estado de Minas Gerais divide-se em 853 municipios, em uma area de
586.520,732 km® e uma populacdo estimada de 20.997.560°. Possui, em sua
territorialidade, 3.639% instituicBes escolares estaduais, distribuidas em seis polos

regionais e em 47 Superintendéncias Regionais de Ensino.

’ Dados retirados do site da DTAE, somente acessado pelos técnicos do NTE por meio de senha.
8 Disponivel em: <http://www.ibge.gov.br/estadosat/perfil.php?lang=&sigla=mg>.

9 Disponivel em: <http://www.ibge.gov.br/estadosat/perfil.php?lang=&sigla=mg>.

10 Disponivel em: <https://www.educacao.mg.gov.br/parceiro/lista-de-escolas>, fonte cadastro
escolar, julho de 2017.



24

Os seis polos estdo subdivididos conforme discriminagéo a seguir:

1)POLO REGIONAL CENTRO (SRE Metropolitana—A, B, C; SRE Conselheiro

Lafaiete, SRE Pard de Minas, SRE Ouro Preto, SRE Sete Lagoas e SRE
Divindpolis);

2) POLO REGIONAL SUL (SRE Campo Belo, SRE Caxambu, SRE Itajuba,
SRE Passos, SRE Varginha, SRE Pouso Alegre, SRE Sdo Sebastido do Paraiso e
SRE Pocos de Caldas);

3)POLO REGIONAL MATA (SRE Barbacena, SRE Carangola, SRE Juiz de
Fora, SRE Ub4, SRE Muriaé, SRE Ponte Nova, SRE S&do Jodo Del Rei, SRE
Leopoldina);

4)POLO REGIONAL TRIANGULO (SRE ltuiutaba, SRE Monte Carmelo, SRE
Paracatu, SRE Unai, SRE Patrocinio, SRE Uberaba, SRE Uberlandia e SRE Patos
de Minas);

5)POLO REGIONAL NORTE (SRE Curvelo, SRE Diamantina, SRE Pirapora,
SRE Januaria, SRE Montes Claros e SRE Janauba);

6)POLO REGIONAL VALE DO ACO (SRE Almenara, SRE Aracuali,
SRECaratinga, SRE Coronel Fabriciano, SRE Governador, Valadares, SRE Tedfilo
Otoni, SRE Manhuagu, SRE Nova Era e SRE Guanhaes).

As superintendéncias foram reunidas considerando a proximidade territorial e
as semelhancas no desenvolvimento politico e econdémico entre elas. A
Superintendéncia de Janauba, como descrito anteriormente, esta inserida no polo
norte, estando localizada no norte do estado.

Nesta pesquisa tratamos das politicas do estado de Minas Gerais voltadas
para o uso das tecnologias educacionais. Assim sendo, é importante destacar o
desenvolvimento do Projeto Escolas em Rede da Secretaria Estadual de Educacéao
de Minas Gerais (SEE-MG) durante a década 2004 a 2014 :

[...] segundo a Secretéria de Educacao, Vanessa Guimaraes Pinto, o
projeto ndo se limita a compra de computadores para as escolas e
conexdo a internet, mas inclui a instalacéo do sistema informatizado
de gestdo escolar, melhoria dos laboratorios de informatica, a
preparacdo das equipes e a implantacdo, até o final do ano, do
Centro de Referéncia Virtual do Professor, como instrumentos
fundamentais para otimizagdo do uso dos computadores (MINAS
GERAIS, 2004, p. 14).

O projeto equipou as escolas com computadores, juntamente com a conexao
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a internet, por meio da conexdo via satélite, disponibilizada pelo programa Governo
Eletrénico - Servico de Atendimento ao Cidaddo (GESAC), do Ministério das
Comunicac0fes, ou por meio de parcerias com provedores privados.

Nesse contexto, a SEE/MG, no ano de 2007, criou o Programa de Educacao
Profissional (PEP), cujas acfes tiveram inicio em 2008. O programa teve como
objetivo o atendimento aos alunos do 2° e 3° anos do Ensino Médio e demais jovens
de 18 a 24 anos ja concluintes da Educacdo Basica, oferecendo cursos
profissionalizantes com abrangéncia de "escolas estaduais de nivel médio, escolas
credenciadas (Sistema S e particulares) e escolas conveniadas (federais, municipais
e filantrépicas) [...]” (MINAS GERAIS, 2008).

Dentre os diversos cursos oferecidos pelo PEP, destacamos o de Técnico
em Informética, um dos cursos mais procurados pelos estudantes. O processo de
selecdo para participar do programa ocorre, primeiro, com a divulgacao de edital no
qual constam o0s requisitos para participacdo, em seguida, sdo abertas inscricbes
para realizacdo de uma prova seletiva e, depois, divulgado o resultado com os
nomes dos aprovados.

A SEE/MG, por meio do Projeto Escolas em Rede, incluiu cursos de
Formacao Inicial para o Trabalho (FIT), na parte diversificada do curriculo do Ensino
Médio, que contemplou 12 cursos na area de informatica, todos com duracéo de 40h
cada.

Cursos introdutorios de formacéo inicial para o trabalho cujo objetivo
foi ampliar o horizonte de conhecimento dos alunos, para facilitar a
futura escolha de uma profissdo. Concebidos para dar aos
professores, alunos e funcionarios uma dimensdo de como o
computador influencia, atualmente, o nosso modo de vida e os meios
de producdo ampliando seu horizonte de conhecimento e facilitando
a escolha de uma profissdo. Para cada curso selecionado pela
escola foram indicados pelo menos dois ou, no maximo, trés
professores, de preferéncia efetivos, para serem capacitados pela
SEE. Esses professores atuaram como multiplicadores, ministrando
0s cursos aos alunos do ensino médio (MINAS GERAIS, SEE, 2010,
p. 47).

O FIT apresentou aos professores possibilidades de utilizagdo da informética
como recurso pedagogico, como instrumento de promocdo do conhecimento.
Mesmo que os Uunicos estudantes beneficiados tenham sido os do Ensino Médio, a
iniciativa se constituiu como um passo significativo na insercdo de préticas
educacionais com uso das TIC. Foram distribuidos 21 mil kits impressos, contendo

todos os textos dos cursos de informatica para utilizacdo nas aulas, totalizando 252
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mil apostilas. As apostilas eram utilizadas e deixadas na escola para reutilizacdo nas
novas turmas. Os 870 mil estudantes da rede estadual de Minas Gerais que
estudavam no Ensino Médio receberam CDs para uso individual com o material
integral das apostilas.

As aulas do FIT n&o objetivavam o ensino de conteludos curriculares e, sim, a
aprendizagem para a operacionalizagdo de aplicativos e programas instalados nos
computadores do laboratério de informatica. O sistema operacional instalado nas
magquinas era o Linux/Metasys. Os 12 cursos ofertados foram: Sistema Operacional
Linux (SO Linux), Programacéo Bésica (Java), Projeto e Construcdo de Web Sites,
Gerenciamento de Bancos de Dados, Editoracdo Eletronica, llustracdo (Pintura e
Desenho Digitais), Producédo Fonografica, Multimidia para a Educacdo, Modelagem
e Animacdo em 3D, CAD (projeto auxiliado por computador), Montagem e
Manutencdo de Computadores, Introducdo a Informética.

No sentido de ampliar o oferecimento de educacdo profissional em Minas
Gerais, a SEE/MG implantou, em agosto de 2016, a Rede Estadual de Educacao
Profissional. Ao todo, 107 escolas ofertaram os cursos, divididos em 13 &reas, nas
47 Superintendéncias Regionais de Ensino (SREs). Foram registradas 14.257
matriculas nessas escolas, para alunos que cursavam ou ja tinham concluido o
Ensino Médio.

Os cursos, com duracdo de um ano e meio e divididos em trés madulos,
podem ser realizados de forma concomitante ou subsequente ao Ensino Médio. Em
2017, "no total, na educacdo profissional, que inclui também o Curso Normal de
Nivel Médio, estdo matriculados mais de 35 mil estudantes” (MINAS GERAIS, SEE,
2017).

Uma Secretaria Estadual da dimensédo de Minas Gerais, com abrangéncia de
853 municipios, necessita de diversos departamentos e atores para execucao de
suas politicas publicas. Dentre essas politicas, € mister ressaltar as voltadas para o
fomento das TIC nas escolas estaduais. Para tanto, a SEE/MG dispde dos Nucleos
de Tecnologias Educacionais (NTE) como parceiros, fazendo o elo entre SEE e
escola. Criado em 2005, o NTE possui suas atividades focadas na incorporacdo das
TIC na rotina e planejamento das aulas, em busca de uma aprendizagem mais que
explore todo o potencial cognitivo dos alunos.

(...) o Ndcleo de Tecnologia Educacional - NTE é a estrutura
descentralizada, de nivel operacional, do Programa Nacional de
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Tecnologia Educacional - Prolnfo, vinculada a uma secretaria
estadual ou municipal de educacdo e especializada em tecnologias
de informacado e comunicacao (TIC) aplicada a educagéo, cumprindo
as seguintes funcbes: a) Capacitar professores e técnicos das
unidades escolares de sua area de abrangéncia; b) Prestar suporte
pedagodgico e técnico as escolas (elaboracdo de projetos de uso
pedagdgico das TIC, acompanhamento e apoio a execucdo, e
atividades relacionadas);c) Realizar pesquisas e desenvolver e
disseminar experiéncias educacionais;d) Interagir com as
Coordenacoes Regionais do Proinfo e com a Coordenacdo Nacional
do Programa no Ministério da Educacdo - MEC, no sentido de
garantir a homogeneidade da implementacdo e o0 sucesso do
Programa (MINAS GERAIS, STE, 2016, p. 19).

Até maio de 2016, os NTEs do Estado de Minas Gerais ndo possuiam
legislacéo propria, estabelecendo diretrizes, atribui¢cdes e vinculacéo dos Nucleos de
Tecnologia Educacional dentro da estrutura organizacional das Superintendéncias
Regionais de Ensino do Estado. A Resolucdo da SEE n° 2972/2016, publicada em
16 de maio de 2016, define as atribuicbes e funcbes dos técnicos dos NTEs. A
resolucdo € um avanco para a categoria, ha medida em que padroniza as acdes a
serem desenvolvidas pelo Nucleo, dispondo de orientacdes esclarecedoras que
convergem para obtengé&o de resultados mais precisos.

Os NTEs estéo vinculados a Superintendéncia de Tecnologias Educacionais
(STE), que se subdivide em 03 (trés) diretorias, como nos mostra 0 organograma a

sequir.

Figura 1 - Organograma da Superintendéncia de Tecnologias Educacionais SEE/MG

- =

Fonte: Elaborada pela autora a partir do organograma disponivel no site'! da STE.

! Disponivel em: <http://gnteescolas.educacao.mg.gov.br>.
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7

A Superintendéncia de Tecnologias Educacionais € responsavel pelo
acompanhamento dos NTEs no que se refere ao uso das tecnologias nas escolas
estaduais, nas superintendéncias regionais de ensino e na sede da SEE (MG). A
assisténcia da SEE(MG) para com as SREs é feita através de encontros presenciais,
videoconferéncias e comunicag¢des via e-mail institucional.

Os encontros entre NTE e SEE (MG) sao pautados em compartilhamentos de
ideias e diadlogos esclarecedores. No entanto, percebe-se a caréncia de um trabalho
voltado para as didaticas pedagogicas, com promocéao de formacdes que ajudem os
professores na elaboracdo de estratégias inovadoras para uso em sala de aula. O
fato de os NTEs serem, de modo geral, formados por técnicos de informética -
servidores que ndo passaram por periodos de estudos voltados para didaticas de
ensino e aprendizagem em seus cursos profissionais - € um dificultador na
potencializacdo de formacdes focadas em praticas pedagdgicas com o0 uso das
tecnologias.

Em 2009, 100% das escolas estaduais receberam equipamentos para
montagem de laboratérios de informatica. Os equipamentos foram distribuidos por
etapas por meio de diversos pregdes. "Vale destacar que 2.327 escolas receberam,
em média, 15 ou mais computadores" (MINAS GERAIS, SEE, 2010).

Todas as escolas do estado foram equipadas com conexao banda larga,

conforme demonstra a figura a seguir.

Figura 2 — Conexdao banda larga em 100% das escolas estaduais

RESPONSAVEL NUMERO DE ESCOLAS FAVORECIDAS

SEE 2859
FEDERAL- IPCOMECT 2667
FEDERAL - GESAC 208

Fonte: Minas Gerais (2010).

As escolas de Minas Gerais, segundo dados da SEE/MG, 2010, estdo 100%
conectadas a internet, sendo que 2.438 contam com mais uma conexdo. Pelas
informacBes apresentadas acima, é possivel depreender que algumas escolas
chegam a possuir conectividade por meio de até 3 conexdes de internet, 01 (uma)
pela rede estadual e 02 (duas) pela rede federal.
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Em outro momento, os servidores das escolas também receberam

capacitacdes aspirando sua incluséo digital. Os cursos foram oferecidos

pelos técnicos dos NTE diretamente aos servidores, nos laboratdrios
de informética das préprias escolas ou nos laboratérios dos NTE e
teve o papel tanto de introduzir conceitos basicos de informética e
suas possiveis aplicabilidades no trabalho em sala de aula, quanto
de romper resisténcias e sensibiliza-los para a realidade tecnolégica
em que todos se vém inseridos (MINAS GERAIS, SEE, 2010, p. 74).
No periodo de 2004 a 2014, esteve em curso o Projeto Escolas em Rede que
deixou marcas importantes na construcdo da cultura digital em nossas escolas
estaduais. Capacitacbes foram realizadas pelas equipes dos NTEs em diversas

escolas do estado, como nos mostra o mapa da figura 3 a seguir.

Figura 3 — NUmero de capacitacdes realizadas pelo NTE por SRE - 2009

Janauba
66

. Almenara
Paracatu L Montes Claros iy
76 Pirapora
63

Ituiutaba

Fonte :Minas Gerais (2010).

As capacita¢cdes enumeradas no mapa foram realizadas com os professores,
sendo os dados apresentados por regionais. A despeito de os dados serem apenas
do exercicio de 2009, pode-se afirmar que houve uma quantidade expressiva de
formacdes, que muito contribuiram para a incluséo digital ainda em curso no estado,
para ndo dizer no pais. “O Projeto Escolas em Rede foi destague na midia,
despertou o interesse pelas tecnologias nas escolas e influenciou em publicacbes de
sites e blogs educacionais por instituicdes escolares, educadores e educandos”
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(MINAS GERAIS, SEE, 2010, p. 47).

Assim, novos recursos foram inseridos nas rotinas das escolas que
despertaram para novos géneros textuais possiveis de exploracdo no recinto
escolar. Hoje as escolas possuem, além de emails institucionais, também sites,
blogs, paginas em redes sociais, dentre outros.

Em 2015, depois de 12 anos governado pelo Partido Social da Democracia
Brasileira (PSDB), assume o governo de Minas Gerais o Partido dos Trabalhadores
(PT). Surge, entdo, um novo projeto de gestdo tecnoldgica, partindo da
Superintendéncia de Tecnologias Educacionais — STE, voltado para o
desenvolvimento do trabalho com as TIC, denominado de Projeto Gestores NTEs e

Escolas.

Este novo planejamento de trabalho terd& como base acbes
participativas e colaborativas, com objetivo de estreitar, otimizar,
agilizar e modernizar os processos de trabalho dentro do contexto
tecnoldgico das escolas estaduais de Minas Gerais (MINAS GERAIS,
SEE, 2015, p. 16).
Dentro da proposta do Projeto Gestores NTEs e Escolas e por meio do
Pregdo 02/2016, as escolas estaduais de Minas Gerais e as Superintendéncias
Regionais de Ensino (SREs) receberam novos equipamentos de informética,

conforme demonstrado na tabela a seguir.

Tabela 2 - Pregédo 06/2016

Quantidade Descricao do Item Lotes
4.000 Projetor Multimidia 01
3.800 Impressoras 02
38.910 Computadores 03

Fonte: Elaborada pela autora a partir do Edital de Licitacdo - Modalidade: Pregdo 06/2016.

Na tabela acima, verificamos que foram adquiridos computadores,
impressoras e projetores multimidias, equipamentos importantes para planejamento
e realizagcao de aulas inovadoras.

Além de novos equipamentos tecnoldgicos, a SEE/MG possui um importante
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instrumento que é o site do Projeto’ que disponibiliza planilha com dados atuais e
relevantes relacionados aos equipamentos e conectividade das SREs. Contudo,
nem todas as planilhas sdo de dominio publico, algumas possuem acesso restrito
aos técnicos dos NTEs.

A SEE/MG tem liberado recursos para manutencdo de computadores, por
meio de termos de compromissos, com base em cotacgfes realizadas pelas proprias
escolas, permitindo que as escolas consertem seus equipamentos tecnolégicos e

nao os deixem inutilizaveis.

1.3 A Superintendéncia Regional de Janauba

O estado de Minas Gerais conta com 47 Superintendéncias Regionais de
Ensino (SREs) que "tém por finalidade exercer, em nivel regional, as acdes de
supervisao técnica, orientacdo normativa, cooperacdo e de articulacédo e integracao
Estado e Municipio em consonancia com as diretrizes e politicas educacionais”
(MINAS GERAIS, SEE, 2008).

A SRE de Janauba esté situada na regido norte do estado de Minas Gerais,
na cidade de Janauba, que € uma cidade de porte médio, que funciona como polo
regional para atendimento de saude e educacdo dos municipios vizinhos. De acordo
com dados do IBGE (2010), a populacdo de Janauba é de 66.803 habitantes, com
populacdo estimada, para 2016, de 71.276 pessoas, em uma area de 2.181,319
km?. O municipio de Janatba, localizado no norte de Minas Gerais, fica a 558 km
da capital do Estado, possuindo, como principais atividades, a agricultura, a pecuaria

e servigcos de comércio.

12 Disponivel em: <http://gnteescolas.educacao.mg.gov.br’/home>.



Figura 4- Organograma da estrutura organizacional da SRE de Janauba
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Fonte: Elaborado pela autora com dados extraidos da SRE de Janauba.
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O sistema publico educacional deve ofertar uma educacao de qualidade para
todos os seus alunos, buscando minimizar as desigualdades sociais presentes no
dia a dia das escolas publicas. Nesse contexto, as avaliacdes externas se instituem
como ferramentas importantes no direcionamento de politicas educacionais
interventoras nos processos de ensino de aprendizagem. Promovem momentos de
reflexdes na rede de ensino, resultando em mudancas de posturas internas (dentro
da escola) e externas (do estado para a escola).

Entendemos que esse posicionamento positivo com relacdo as avaliacdes
externas diverge entre diferentes autores. Como contraponto, trazemos o ponto de
vista do autor Casassus (2009). Segundo ele, as avaliagbes externas, enquanto
sistemas de avaliacdo centralizados, ndo informam a qualidade da educacéo, mas,
sim, promovem a desigualdade e contribuem para a diminuicdo na qualidade da

educacéo. Diz, ainda, que,

[...] em 20 anos, os resultados obtidos ndo apontam progressos, mas
sim retrocessos em muitos paises da América Latina, de modo que a
segmentacdo social e desigualdade foram fortalecidas. As propostas
de mudancas: 1) mudar a visdo que se tem acerca da finalidade da
educacao — a qual seria formar as pessoas para que sejam melhores e
construir uma sociedade melhor; 2) deve-se colocar a educacgédo a
servico das criancas e ndo das autoridades — isto €, gerar uma
educacao que ofereca as criancas a experiéncia do respeito e da
convivéncia harmoniosa, de modo que sua autonomia seja fortalecida
e gue permita o desenvolvimento da capacidade de refletir; 3)
trabalhar com os docentes e ndo contra eles, isto €, deve-se apoiar 0
trabalho destes e ndo pressiona-los; 4) levar em conta que o0s
processos de interacdes existentes na escola devem ser trabalhados,
isto €, deve-se considerar que educar ndo é medir resultados.

A partir desse entendimento, € relevante a apresentagdo dos resultados
gerais atuais da SRE/JB para o seu posicionamento em nivel nacional e estadual,

estabelecendo relacéo entre ela e a escola a ser pesquisada.

Quadro 1 - Resultados gerais da SRE de Janalba - 2015

Etapas Proficiéncia Padrao

3% ano do Ensino Fundamental 589,8 Recomendavel

7° ano do Ensino Fundamental 219 Intermediario
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1° ano do Ensino Médio 240 Baixo
3° ano do Ensino Médio 256,9 Intermediario
7° ano do Ensino Fundamental 226,6 Intermediario
1° ano do Ensino Médio 250,6 Baixo
3° ano do Ensino Médio 255,9 Baixo

Fonte: Elaborado pela autora a partir de dados extraidos da Diretoria Educacional/ SRE-JB, 2016.

A Superintendéncia Regional de Ensino de Janauba (SRE/JB), criada em
2004, é a 442 das 47 regionais vinculadas a Secretaria de Estado de Educacdo. A
SRE/JB abarca, sob sua jurisdicdo, 17 municipios, sendo responsavel pelo
acompanhamento e monitoramento de 93 escolas estaduais distribuidas nos
municipios de Janauba, Verdelandia, Nova Porteirinha, Jaiba, Porteirinha, Mato
Verde, Monte Azul, Mamonas, Gameleiras, Espinosa, Rio Pardo de Minas, Santo
Antbnio do Retiro, Serranépolis de Minas, Montezuma, Catuti, Pai Pedro, Riacho dos
Machados.

Assim, a soma dos resultados de todas as escolas desses municipios
divididos por elas mesmas tornou possivel a obtencdo da média geral da SRE/JB.
Apenas o0 3° ano do Ensino Fundamental (ciclo da alfabetizacdo) esta no padrao
recomendado, 0 que ndo representa um resultado ideal, considerando a existéncia
de um nivel acima deste: o avancado. Os demais se posicionam entre o
intermediario e o baixo, apresentando um resultado preocupante em uma nacéo que
considera a aprendizagem dos alunos como direito.

A SRE/JB divide-se em 03 (trés) diretorias: Diretoria Administrativa/Financeira
(DAFI), Diretoria de Pessoal (DIPE) e Diretoria Educacional (DIRE). Comp®be, no
total, um quadro de 111 servidores publicos, sendo: Analistas Educacionais,
Analistas Educacionais/Inspetores Escolares, Teécnicos da Educacdo Basica,
Ajudantes de Servicos Gerais e Assistentes Tecnicos da Educacédo Basica, estes
altimos lotados em escolas estaduais da jurisdicdo com funcdo gratificada para

desenvolvimento de atividades técnicas na SRE.
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Grafico 1 - Servidores da SRE de Janauba

Assistente Técnico Diretora
da Educacéo Basic ducacional
5% 0

Fonte: Elaborado pela autora a partir de dados retirados do PRODEMGE ™, 2016.

Percebe-se, no grafico acima, que a SRE/JB conta com um nimero menor de
servidores com exigéncia inicial de curso superior, em torno de 46%, em
contrapartida a 54% de servidores de nivel inicial médio a fundamental. A Divisdo
Pedagdgica (DIVEP), que esta alocada na DIRE, possui 37,5 %, ou seja, 03 (trés)
servidores com exigéncia inicial de nivel médio e 62,5% - 05 (cinco) - servidores com
exigéncia inicial em nivel superior, totalizando 08 (oito) servidores para
monitoramento e auxilio pedagégico a 93 escolas estaduais da jurisdicdo, o que
representa, em média, 0,08 servidor da SRE por escola.

O NTE, com 100% dos servidores com nivel médio, tem um quadro reduzido
de apenas 04 (quatro) servidores, sendo a média de servidor da SRE por escola
ainda menor, equivalendo a 0,04. Esse setor, apesar de ter, entre suas atribuicoes,
0 acompanhamento pedagdgico no que se refere aos usos das TIC, nao dispbe, no

¥ A PRODEMGE ou Companhia de Tecnologia da Informacdo do Estado de Minas Gerais é
a empresa de economia mista do Governo do Estado de Minas Gerais, Brasil, que presta servigos em
Tl para outros 6rgdos do estado, como criagdo e manutencdo de sistemas e sites, visando a
modernizacdo do setor publico e @ melhoria da qualidade de vida do cidaddo.Os dados sao
acessados por meio de senha.


https://pt.wikipedia.org/wiki/Empresa_de_economia_mista
https://pt.wikipedia.org/wiki/Governo_do_Estado_de_Minas_Gerais
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seu quadro, de analistas educacionais. Desse modo, como ndo ha servidor com
formacao pedagodgica, a tarefa fica prejudicada.

Em conformidade com a Lei n°® 15293, de 05/08/2004, para ingressar nas
SREs, como analista educacional, € necessaria "formacdo de nivel superior, com
graduacdo especifica ou com licenciatura, nos termos do edital, e registro no 6érgéo
de classe, quando este for exigido por Lei, para exercer atribuicbes técnico-
administrativas e técnico-pedagogicas na area de sua formacao profissional, para
ingresso no nivel I". J4 para Técnico da Educacédo, é exigida "formacédo de nivel
médio técnico, para ingresso no nivel I".

Diante da fragilidade e na tentativa de minimizagdo das dificuldades, a
SRE/JB utiliza a parceria entre analistas da DIVEP (possuem licenciaturas e
bagagem pedagdgica) e técnicos da educacdo do NTE (formacdo técnica em
informatica) na promoc¢do de capacitacdes e disseminacao do uso pedagodgica das
TIC, conforme discriminado no quadro a seguir.

Quadro 2 — Capacitagdes — Informatica Instrumental/ Pedago6gica
NTE - SRE de Janauba

ANO CURSO CARGA PARTICIPANTES
HORARIA

2013 | Capacitagéo para o uso das TIC 12 horas 140
2013 | Utilizag&o dos recursos tecnologicos existentes na| 4 horas 25

escola

Palestra de gestores, especialistas e professores| 8 horas 340
2013 |sobre o wuso das tecnologias no processo

educacional

Oficina Google Docs 12 horas 25
2014

Minicurso — Tecnologias para Educacéo de 8 horas 213
2014 | Tempo Integral

Oficina Tablet Educacional e Lousa Digital 4 horas 19
2014

Oficina de apresentacao das tecnologias 8 horas 28

2014 |existentes na escola

Capacitacao Programas Educacionais- Linux 6 horas 43
2015 | Educacional

Capacitacao Seguranca e Cidadania 2 horas 34

2015




37

Capacitacao Lousa Digital e Programas 3 horas 20
2016 | Educacionais — Linux

Palestra : Seguranca, Etica e Cidadania na 8 horas 166
2016 |Internet — Educando para boas escolhas online

1° Encontro muito mais do que giz 12 horas 140
2016

Fonte: Elaborado pela autora por meio de dados disponiveis em: <www.dataecapa>.

Um exemplo de capacitacdo em parceria com a DIVEP foi o "1° Encontro
muito mais do que giz", executado em 03 (trés) polos da regional, abrangendo 06
(seis) municipios: Janauba (sede da SRE/JB), Nova Porteirinha, Verdelandia,
Espinosa, Monte Azul e Mamonas. A capacitacdo, que teve como publico alvo
professores, gestores e coordenadores pedagogicos das escolas estaduais, contou
com as seguintes oficinas: Historia em Quadrinhos, (utilizando o programa HQ),
Construcdo de Blogs (por meio do site http://www.blogger.com), Google Docs
(pertencente ao Google Drive), Elaboracdo de Podcast (utilizando o programa Movie
Maker) e Aprendendo com o Scratch (utilizando o programa Scratch). Como mostra
o quadro anterior, 0 encontro transcorreu em uma carga horaria de 12 horas por
polo de formagdo, com 140 servidores atendidos. A cada servidor foi dada a
responsabilidade de replicar os ensinamentos recebidos aos demais membros das
escolas em que trabalha.

A formacdo continuada para docentes e gestores é essencial para que as
tecnologias encontrem espacos mais significativos no processo de ensino e
aprendizagem. Existem, ainda, dificuldades provenientes do preconceito existente
em nossas escolas brasileiras no que se refere a insercdo das TIC nas préticas
pedagogicas. Muitas vezes, os docentes nao utilizam as TIC em suas aulas em
virtude da inseguranca de como fazer o casamento das tecnologias com o curriculo

prescrito.

Ha um certo preconceito contra as possibilidades pedagdgicas das
tecnologias, que se reflete nas tematicas valorizadas nos grandes
congressos dos educadores, em geral, distantes das tecnologias e
mais preocupados com politicas. Esse grupo grande de escolas
introduz as tecnologias com cautela , normalmente focando mais os
aspectos administrativos que os pedagdégicos e o uso pontual delas
(MORAN, 2012, p.127).


http://www.dataecapa/
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Diante dessa realidade, é imperioso investigar as praxis que os gestores
escolares adotam em suas rotinas escolares no sentido de impulsionar a utilizacao
das TIC como instrumento de transformacéo de realidades locais. Assim, € preciso
buscar perceber se/como consideram a importancia da tecnologia para o processo
educacional e a possibilidade de implantacdo e disseminacdo de préticas
pedagdgicas que a incorporem.

1.4 Mapeamento das escolas e delimitacdo da pesquisa

As tecnologias estdo presentes em todas as escolas da nossa regional.
Conguanto estejam disponibilizados diversos equipamentos e tipos de conexdes de
internet, nem todas as escolas déo a real importancia que as TIC possuem como
recurso de promocao de aprendizagem.

Ao mapear as 08 (escolas) da regional de Janauba, citadas na introducao,
para saber qual a que mais se destacava ao utilizar praticas pedagogicas inovadoras
com uso das TIC, constatei que, em muitos aspectos, a Escola Acacia aparece em

evidéncia perante as demais.

Quadro 3 - Projetos relacionados os uso das TIC

Escola  selecionada  para participacao em
Escola seminarios/congressos de praticas educacionais por
desenvolver acBes relacionadas ao uso das
tecnologias a servigo da aprendizagem
Escola Acéacia Sim
Escola Begonia Nao
Escola Crisantemo Nao
Escola Délia Nao
Escola Estrelicia Nao
Escola Flor de Lis N&o
Escola Gardénia Nao
Escola Hibisco N&o

Fonte: Elaborado pela autora a partir dos dados extraidos dos formularios aplicados aos  diretores
das 08 (oito) escolas mapeadas.

Das escolas pesquisadas, apenas a Escola Acécia possui um projeto sobre
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as TIC selecionado pela MAGISTRA para participacéo, em 2014, no |ll Congresso
de Praticas Educacionais, intitulado de "Informatica Basica para Criangas" (IBC).

O IBC ainda € pratica vigente e conta com a parceria do professor de uso de
biblioteca. O projeto, que engloba criancas dos anos iniciais do Ensino Fundamental,
tem como tema o uso das tecnologias associadas ao curriculo escolar.

Além disso, a instituichio € a Uunica que conta com um sistema de

informatizac&o da biblioteca.

Quadro 4 - Biblioteca informatizada

Escola Biblioteca da escola informatizada
Escola Acécia Sim
Escola Begonia N&o
Escola Crisantemo N&o
Escola Délia Nao
Escola Estrelicia Nao
Escola Flor de Lis N&o
Escola Gardénia N&o
Escola Hibisco Nao

Fonte: Elaborado pela autora.

A escola dispde de uma biblioteca informatizada por meio de um programa
construido por um aluno do curso Programa Nacional de Acesso ao Ensino Técnico
e Emprego - PRONATEC/Técnico em Informatica, oferecido pela prépria instituicao.
O programa Bibliotec (nome dado pelo aluno) permite que a biblioteca seja
organizada de maneira eficiente, sendo cada livro registrado pelo acondicionamento
em prateleiras e bandejas, devidamente identificadas. As saidas e as entradas dos
livros s&o controladas pelo programa, acusando a n&o devolucdo de algum
exemplar. Outro beneficio € interligacdo a secretaria da escola, o que dificulta a
retirada de qualquer documento de aluno (transferéncia, certificado, declaracéo, etc)

YEscola de formacédo e desenvolvimento profissional para educadores de Minas Gerais. Criada pela
Lei delegada n° 180, de 20 de janeiro de 2011, a MAGISTRA tem o objetivo de promover a formacéo
e a capacitacdo de educadores, de gestores e demais profissionais da Secretaria Estadual de
Educacao (SEE) nas diversas areas do conhecimento e em gestéo publica e pedagdgica.
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que esteja em débito com a biblioteca.

O Bibliotec € um recurso valoroso para a organizacdo do ambiente de
biblioteca, mas o0 que mais potencializa a inovacao € o fato de o programa ter sido
criado por um aluno. Percebe-se que a apropriacdo do conhecimento se deu de
forma significativa, de modo que a aprendizagem mudou a realidade local do aluno e
de seus pares.

A escola deve ser vista como espaco de construcdo social, local de
aprendizado e transformacdo do meio local. Nessa perspectiva, a abertura dos
laboratérios de informética para uso da comunidade é crucial, na medida em que
aproxima a escola da comunidade, cumprindo a sua funcao social, desenvolvendo
nos habitantes do entorno a ideia de cuidado e pertencimento. Com excecdo de
duas escolas, a comunidade escolar ndo utiliza o laboratério de informatica, como

demonstra o quadro 5 a seguir:

Quadro 5 - Laboratério de Informética: uso pela comunidade

Escola Laboratério de Informatica aberto as pessoas
da comunidade
Escola Acécia Sim
Escola Begbnia N&ao
Escola Crisantemo Nao
Escola Délia Nao
Escola Estrelicia Nao
Escola Flor de Lis Nao
Escola Gardénia Sim
Escola Hibisco N&o

Fonte: Elaborado pela autora.

Apenas as escolas Acacia e Gardénia abrem os laboratérios a comunidade,
sendo curioso o fato de as duas instituicoes estarem situadas em distritos. As outras
escolas, localizadas em cidades, ainda ndao encontraram o caminho de aproximacao
entre escola e comunidade local por meio da utilizagcdo dos recursos tecnoldgicos,
gue € uma faceta do processo educacional.

As escolas pesquisadas, em sua maioria, hdo possuem uma pratica de

oferecimento de cursos, palestras acerca do uso das TIC, conforme mostra o grafico
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2 a sequir.

Gréfico 2 - TIC nas RPP

Cursos, palestras e oficinas para o uso das TICs sao realizados
nas Reunibes Pedagdgicas e de Planejamento (RPP).

12,5%

B87.5%

Sempre Raramente

Fonte: Elaborado pela autora.

O grafico demonstra que apenas 12,5%, ou seja, 01 (uma) escola, no
universo de 08 (oito) mapeadas, sempre realiza cursos, palestras e oficinas, para
uso das TIC nos momentos de reunifes pedagdgicas e de planejamento. As demais
escolas (87,5%) ndo o fazem frequentemente. A escola que sempre faz e
novamente se destaca pelas suas praticas pedagdgicas inovadoras é justamente a
Escola Acacia.

Os momentos de formacgao para o uso das TIC séo primordiais, destinam-se a
novos aprendizados, a quebra de paradigmas, a troca de experiéncias. Esses
momentos, além de se constituirem como oportunidade de aprimoramento da
pratica, podem proporcionar novo gas aos docentes, ditando, a partir de entéo,
novas estratégias de planejamento.

As escolas pesquisadas apresentam quantitativos distintos no que diz
respeito ao nimero de computadores de que dispdem, conforme apresenta o gréafico

3 a sequir.
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Gréfico 3 - Quantitativo de computadores por escola
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Fonte: Elaborado pela autora.

A Escola Acécia sobrepfe-se as restantes, ao se comparar 0 numero de
computadores existentes na instituicdo. O grafico mostra que tanto para o uso
pedagogico quanto para uso administrativo a quantidade de maquinas da Escola
Acécia é soberana.

O quantitativo de méaquinas é um dado relevante, pois, quanto mais
computadores se possuem, mais possibilidades de utilizacdo pode-se adquir. Um
namero insuficiente de computadores dificulta o trabalho de qualidade, na medida
em que € necessaria a alocagdo de varios estudantes em uma mesma maquina,
comprometendo o aprendizado por meio da manipulacéo do equipamento.

No entanto, mesmo com o numero de computadores reduzidos, é possivel
realizar atividades significativas realizando agrupamentos, desde que haja devido
planejamento com esse fim.

O questionario aplicado trouxe um dado importante. A Escola Acéacia e a
Escola Estrelicia dispdem de 02 (dois) laboratorios de informatica. Para que haja
uma capacidade maior de atendimento aos alunos, professores diferentes, com
turmas diferentes, podem realizar atividades nos mesmos horarios em espacos
diversos. Varias séo as possibilidades de organizacédo, como, por exemplo, aula em
um ambiente, disponibilidade para pesquisa em outro. O importante € que 0s

laboratérios sejam utilizados com frequéncia, tornando-se suporte para a construgdo
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de um conhecimento emancipador.

Como ja apresentado, a Escola Acécia se destaca em relacdo ao uso das TIC
em seu ambiente escolar. Dai o0 interesse em pesquisar 0s caminhos percorridos
pela gestdo da escola na constru¢do de suas praticas com o uso das tecnologias,
para, assim, compreender como essa instituicdo consegue mobilizar os atores a se
envolverem e a se interessarem pelo uso das tecnologias. O subitem subsequente

apresentara as caracteristicas da escola pesquisada.

1.5 Caracterizacdo da Escola Acécia

A Escola Acacia situa-se no municipio de Catuti, mais precisamente no distrito
de Barreiro Branco, que conta com 2.520 habitantes (sede e zona rural). Entre o
distrito de Barreiro Branco e a cidade de Janauba (sede da SRE de Janauba), h4
uma distancia de 115,9 km; j& da cidade de Catuti, 22 km. Até 21 de dezembro de
1995, o municipio de Catuti era distrito do municipio de Mato Verde, passando,
naquela data, a municipio. A cidade de Catuti € separada ao meio pela linha
ferroviaria, porém, nos dias de hoje, o trem s6 transporta cargas, estando desativado
para passageiros.

A gestdo da Escola Acéacia pauta-se pelos principios democraticos, sendo o
processo de indicacao de diretor regido por resolucdes estabelecidas pela SEE, que
prevé processo de eleicdo com participacdo de todos os segmentos da comunidade
escolar (pais de alunos menores de 14 anos, alunos maiores de 14 anos e
funcionarios).

A atual gestdo dirige a escola ha 13 anos, totalizando 04 (quatro) processos
de eleitorais:

e 2004- com concorréncia entre chapas;
e 2007-chapa unica,;
e 2011- com concorréncia entre chapas;
e 2015- chapa unica.

A gestdo da escola conta com o apoio do colegiado escolar, érgdo
representativo da comunidade que € composto por 06 (seis) membros titulares e 06
(seis) suplentes sendo: 02 (dois) representantes de pais, 02 (dois) representantes de
docentes, 02 (dois) representantes de discentes e 02 (dois) representantes de

demais servidores da escola. O colegiado, em regime de gestdao compartilhada,
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participa das decisdes administrativas, financeiras e pedagoégicas da escola.

O trabalho pedagdgico da escola ganhou destague no periodo em que 95%
dos funcionarios permaneceram efetivados (2007 a 2015). Assim, uma equipe
permanente foi formada e todos se envolveram com 0s anseios e 0s projetos da
escola.

Atualmente, apesar de a gestdo ser a mesma, muitas dificuldades tém sido
encontradas, pois a escola passou de 95% de servidores estabilizados para 97% de
servidores temporarios, sofrendo, dessa forma, com a rotatividade de servidores. A
situacdo se deu em virtude da Lei Complementar n® 100/07 ser declarada
inconstitucional pelo Supremo Tribunal Federal em margo de 2014. A maioria dos
servidores da escola encontrava-se na condicdo de efetivados desde novembro de
2007, data em que o estado de Minas Gerais tornou estaveis servidores designados
que se encontravam em exercicio nas escolas estaduais no tempo citado.
Ressaltamos que todos os professores atuantes na escola possuem formagéo
especifica para as areas em que atuam.

As tarefas séo distribuidas e as responsabilidades compartilhadas, sendo a
diretora responsavel por delegar e monitorar o cumprimento de todas as tarefas
oferecendo maior suporte ao pedagdgico e ao financeiro. O vice-diretor se
responsabiliza pelo apoio pedagégico a professores e alunos, realizando
administracdo de sistemas como o0 Programa de Avaliacdo da Aprendizagem
Escolar (PAAE), com liberacdo de professores, auxilio na geracdo de provas e
insercdo de dados, cadastro de alunos no Programa de Avaliacdo Seriada para
Acesso ao Ensino Superior (PAES) da Unimontes, Sistema de Selecdo Unificada
(SISU), Exame Nacional do Ensino Médio (ENEM), Olimpiada Brasileira de
Matematica da Escola Publica (OBMEP) e concursos diversos, apoio ha
manutenc¢ao e pequenos reparos do prédio, horta da escola e outros.

Com o secretario, fica a responsabilidade de alimentacédo do Simade, do setor
financeiro da escola e da folha de pagamento dos funcionarios. Os auxiliares de
secretaria realizam tarefas de vida escolar e funcional dos servidores. A especialista
da Educacédo Basica (que equivale em outras redes ao coordenador pedagdgico)
oferece apoio pedagodgico a todos os professores. Os professores para ensino do
uso da biblioteca apoiam efetivamente as atividades pedagogicas, sendo pecas
fundamentais na fomentacdo e disseminacédo das TIC na escola. A escola conta,

ainda, com um professor eventual que fica disponivel para substituicdo de
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professores faltosos, além de apoiar préticas pedagdgicas cotidianas, como 0s
projetos de leituras coordenados pelos docentes dentro da sala de aula e na
biblioteca. Todos docentes e gestores possuem licenciaturas especificas para a area
de atuacao e os auxiliares de secretaria portam a formacéo técnica exigida no cargo.

A escola Acéacia enfatiza o uso de tecnologias na educacéo, incentivando
professores a utilizar ferramentas, como laboratorios de informatica, televiséo
presente nas salas, data show, lousa digital, celulares, além de elaborar planilhas
visando facilitar os registros e organizar os processos dentro da instituicdo.
Intensificou-se o uso das TIC a partir do ano de 2006, quando o laboratério de
informética passou a funcionar com qualidade. J4 nessa época, projetos de
informatica basica para alunos foram implantados.

A Escola Acacia, pertencente a rede estadual de Minas de Gerais, oferece o
Ensino Fundamental, o Ensino Médio, o Pronatec, a EJA/Fundamental - anos finais
e a EJA/Médio, sendo os alunos ditribuidos conforme mostra a tabela a seguir.

Tabela 3 - NUumero de alunos e turmas da Escola Acécia

Educacgéo Profissional e
Tecnolobgica

Educacéo Profissional Técnica em Nivel Médio

Ano/ Série/ Turno Manha Tarde Noite
Etapa Preferencial
Alunos Turmas Alunos Turmas Alunos Turmas
Modulo | Manha - - - - 15 01
Modulo 11 Manha - - - - 15 01
Ensino Regular Ensino Fundamental
Ano/ Série/ Turno Manhéa Tarde Noite
Etapa Preferencial
Alunos | Turmas | Alunos | Turmas | Alunos | Turmas
1° ano Manha 24 01 - - - -
2° ano Manha 09 01 - - - -
3% ano Manha 27 01 - - - -
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4° ano Manha 17 01 - - - -
5% ano Manha 16 01 - - - -
6° ano Manha 25 01 - - - -
7° ano Manha 25 01 - - - -
8° ano Manha 29 01 - - - -
9% ano Manha 29 01 - - - -
Ensino Regular Ensino Médio
Ano/ Série/ Turno Manha Tarde Noite
Etapa Preferencial
Alunos | Turmas | Alunos | Turmas | Alunos | Turmas
1° ano Manha 17 01 26 01 - -
2° ano Manha - - 32 01 - -
3°ano Manha - - 24 01 - -
Educacéo de Jovens e Presencial - Ensino Médio
Adultos
Ano/ Série/ Turno Manha Tarde Noite
Etapa Preferencial
Alunos | Turmas | Alunos | Turmas | Alunos | Turmas
3° periodo Manha - - - - 20 01

Fonte: Extraido do SIMADE(2016).

Aléem das ofertas apresentadas, a escola oferece, ainda, o Programa de
Educacao Integral e o Projeto Escola Aberta. O seu quadro € composto por 60
servidores publicos, atendendo, no total, a 350 alunos.

Segundo o Centro de Politicas Publicas e Avaliacdo da Educacdo - CAEd
(2016), com dados extraidos do SIMADE (2015), 50,1% dos alunos sao da zona
urbana, 49,9% da zona rural, sendo que 50,5% dos alunos utilizam transporte
publico.

A escola recebe, de modo geral, um publico em estado de vulnerabilidade
social, pois a regido é bem pobre de recursos materiais, resultando em um indice

socioeconémico médio baixo, conforme apresnetado no grafico a seguir.
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Gréfico 4 - indice socioecondmico médio da Escola Acacia

indice sociorcondmico médio da escola:  Baixo

A Alto Medio Alto Médio Baixo [l Baixo

Fonte: Extraido do site™ de Monitoramento /CAEd/UFJF.

Perante os dados apresentados no grafico acima, percebemos que a Escola
Acacia é detentora de um publico de nivel socioeconémico baixo. No entendimento
de que a instituicdo escolar se constitui em local de promocdo da equidade, as
familias dessa comunidade apoiam-se na escola, sendo ela imprescindivel auxilio a
subsisténcia. A alimentacéo escolar, as oficinas desenvolvidas com alunos e pais, a
pratica esportiva, a formacédo profissional e 0 acesso a internet, para muitos da
comunidade escolar, sao direitos dos quais podem dispor apenas dentro da escola.
Para os alunos do Programa de Educacéo Integral, buscando atender a uma politica
de equidade educacional, o tempo na instituicdo € ampliado, podendo alcancar até
10 horas diérias.

A rede fisica da escola foi classifica pelo SIMAVE (2015) como adequada, o
prédio € novo e de espaco amplo, composto por 10 (dez) salas de aulas; 01 (uma)

biblioteca com acervo de mais de 1.000 livros; 01 (uma) brinquedoteca com mais de

*Disponivel em:
<http://monitoramento.caedufjf.net/#/indicadores/qualidade?idiInstituicao=31239194&idParticipante=2
>,
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200 jogos pedagogicos; 02 (dois) laboratorios de informatica; 1 (um) laboratério de
Quimica e Biologia; 1 (uma) sala de video; 1 (uma) sala de professores; 1 (uma) sala
da direcdo; 1 (uma) sala da vice- direcdo; 1 (uma) sala da secretaria; 1 (uma) sala
de coordenacdo do Pronatec; 1 (uma) sala para acondicionamento de
equipamentos esportivos; 1 (uma) cantina completa; 1 (uma) dispensa; 1(uma) sala
de servigcos; 1 (um) patio; 01 (um) refeitério com cadeiras e mesas; 1 (uma) sala
para arquivos; 2 (duas) salas de higiene pessoal para professores; 1 (uma) sala de
higiene pessoal para cantineiras; 2 (duas) salas de higiene pessoal para os alunos;
1 (um) vestiario masculino e feminino com chuveiros e sanitario apropriados; 1 (um)
poco artesiano; 1 (uma) quadra poliesportiva coberta e iluminada; 1 (uma) horta
escolar; 1 (uma) sala de deposito para produtos de limpeza e 1 (um) depdsito com
acondicionamento de carteiras.

Precedendo-se a uma comparacdo da rede fisica de Catuti em relacdo a
SRE/JB e o estado de Minas Gerais, temos os dados no gréfico a seguir.

Gréfico 5 - Rede fisica de Catuti x SRE/JB x Minas Gerais

CATUT SRE JANALEA MINAS GERAIS

W

Fonte: Extraido do site® de Monitoramento /CAED/UFJF.

®Disponivel em:
<http://monitoramento.caedufjf.net/#/indicadores/qualidade?idInstituicao=31239194&idParticipante=2.



49

Ao verificarmos o grafico anterior, notamos que a Escola Acacia estd em uma
classificacdo privilegiada no que se refere a sua rede fisica. A categorizacdo se da
de maneira crescente, estando a elementar no inicio da escala e a recomendada no
topo. Apds a elementar, vem a basica, seguida da adequada. O municipio de Catuti
possui duas escolas, tendo sido as duas consideradas adequadas.

O dultimo grafico traz um dado substancial: apenas 43,5% das escolas do
estado de Minas Gerais possuem padrdo adequado como o da escola pesquisada.
Investimentos nos locais em que ha maior necessidade sdo importantes estratégias
utilizadas pelo poder publico por meio de politicas que objetivam a reducdo das
desigualdades sociais.

A Escola Acécia foi fundada no ano 1986, a época com funcionamento em um
prédio da rede municipal de Catuti. Atualmente, a escola possui prédio préprio,
inaugurado em 22 de novembro de 2013, com investimento de R$ 2.543.219,65. A
construcdo ampliou os espacos da escola para desenvolvimento e expanséo de
seus projetos, como relata a gestora da escola: "a nossa escola recebe alunos de
comunidades proximas e, com o crescimento da demanda, precishvamos de mais
espaco” (SEE/MG, 2016).

Diversos sdo os programas e projetos aderidos pela gestdo da Escola Acacia,
como o Programa Federal Escola Aberta, que incentiva a abertura da escola nos
finais de semana com desenvolvimento de oficinas para toda a comunidade. Outra
adesdao foi feita ao Programa Nacional de Acesso ao Ensino Técnico e Emprego
(Pronatec) que oferta cursos de educacdo profissional e tecnolbgica, além do
Programa Ensino Médio Inovador (Proemi), "que objetiva fortalecer as propostas
curriculares nas escolas de Ensino Médio a fim de ofertar e garantir formacéo
integral dos estudantes a partir de agcdes inovadoras” (MINAS GERAIS, SEE).

Em regime de colaboracédo, o estado de Minas Gerais e o governo federal
financiam a educacdo integral nessa escola, oferecendo turno expandido, com
oficinas escolhidas pela comunidade escolar, dentre as quais destaco a de
tecnologias na educacao.

Para além destes, a instituicdo tem elaborado seus proprios projetos
pedagogicos como: Monitor do Recreio, Projeto Informatica Basica para Criancas
(IBC), Mala Viajante e Amigos da Escola.

Os resultados da escola, medidos pelas avaliagbes externas, crescem no

decorrer dos ultimos anos, mostrando 0 avanco da instituicdo e a sua superacao,
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mesmo diante de um contexto economicamente desfavorecido e permeado por

adversidades sociais.

1.5.1 Resultados das avaliacdes externas da Escola Acéacia - IDEB e PROEB

Os resultados das avaliacbes externas na Escola Acacia demonstram
elevacdo da aprendizagem dos alunos atendidos pela instituicdo. A melhoria &
observada quando a escola consegue alcancar, em algumas etapas, as metas
estabelecidas, chegando, em alguns momentos, até a ultrapasséa-las. Alguns niveis,
como mostram os gréficos a seguir, chegam a superar a média do estado. Ao
considerarmos as peculiaridades da localizacdo e o publico atendido por essa
instituicdo de ensino, podemos afirmar que os resultados sdo animadores e
significativos.

Gréfico 6 - IDEB X Metas / Anos iniciais

3 —  MIDEE OBSERVADO
META PROJETADA

0 T T T 1
2005 2007 2011 2015

Fonte: Elaborado pela autora a partir de dados retirados do Inep™’ (2016).

Como desvelado no grafico acima, para o ano de 2005, ndo foi estabelecida
meta, apenas o IDEB pode ser observado. A Escola Acacia obteve um resultado
aquém da média estadual. Enquanto o IDEB da rede estadual fora de 4,9, a escola
alcancou 2,8. Entretanto, transcorridos 02 (dois) anos, a escola superou a meta

' Disponivel em: <http://portal.inep.gov.br/ideb>.



o1

estabelecida para a instituicdo naquele ano, repetindo a proeza em 2011.

Nesse nivel de ensino, houve um significativo e importante avanco, pois, no
intervalo de 06 (seis) anos, a escola subiu 2,20 na escala. Apesar de o IDEB da
escola ser crescente, nos anos iniciais do Ensino Fundamental, ela continua se
mantendo abaixo da média estadual. Ressalto que os dados do IDEB da Escola
Acécia para essa etapa de ensino nao foram divulgados em 2015, o que
impossibilitou a andlise atual da instituicdo nos anos iniciais.

Os resultados do IDEB referentes aos anos finais encontram-se no gréafico a
seqguir.

Gréfico 7 - IDEB X Metas / Anos finais

— MIDEB OBSERVADO
META PROJETADA

2007 2009 2013 2015

Fonte: Elaborado pela autora a partir de dados retirados do Inep (2016).

Nos anos finais do Ensino Fundamental, a escola também apresenta melhoria
em seus resultados, ultrapassando todas as metas estabelecidas, bem como
elevando os seus resultados a cada medicdo. Nesse nivel de ensino, acontece um
fendbmeno diferente do que se dera nos anos iniciais. No ano de 2013, a escola
ultrapassa o IDEB estadual e assim permanece até a ultima medi¢cdo que se deu em
2015.

O grafico a seguir apresenta os resultados do PROEB Em Matematica, no

Ensino Médio.
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Grafico 8 - PROEB de Matematica/Ensino Médio: Estado, SRE e Escola
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Fonte: Elaborado pela autora a partir de dados retirados do SIMAVE™®

Nos resultados observados no PROEB'® de Matematica (avaliacdo para
alunos do 3° ano do Ensino Médio), pode-se perceber que a escola se mantém
abaixo da média estadual até 2014, transformando-se o quadro em 2015, ano em
que ultrapassa a média estadual e também a média da SRE/JB.

Os resultados de Lingua Portuguesa constam do gréafico 9.

®pisponivel em: <http://www.simave.caedufjf.net>.

19Ava|iac;éo da Rede Publica de Educacao Basica — PROEB, uma avaliacdo externa e censitaria que
busca diagnosticar a educacao publica do estado de Minas Gerais.
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Gréfico 9 - PROEB de Lingua Portuguesa/ Ensino Médio: Estado, SRE e escola
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Fonte: Elaborado pela autora a partir de dados retirados do SIMAVE.

Em Lingua Portuguesa, em que também sao avaliados os alunos do 3° ano
do Ensino Médio, a escola permaneceu todo o periodo abaixo da média do estado,
ultrapassando a média da SRE/JB em dois anos de medicéo, 2012 e 2015.

Os resultados das avaliacdes do PROEB para o Ensino Médio em Matematica
e Lingua Portuguesa sofrem oscilagbes, ndo permanecem em constante
crescimento, passam por altos e baixos. Ja o estado e a SRE mantém quase uma
constante, sem avancgos expressivos.

As avaliacbes em larga escala representam ferramentas de inexoravel
importancia para as intervencdes pedagogicas e para o estabelecimento de politicas
publicas. Quando as instituicdes conseguem realizar reais analises de seus dados e
decidem intervir nas dificuldades apontadas, por meio de atitudes -coletivas
agregadas a uma boa gestdo, podem provocar substanciais mudancgas nos niveis de
aprendizagem. Neste texto, porém, atemo-nos ao uso das TIC na escola, o que sera

detalhado na secao subsequente.
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1.5.2 O uso das TIC na Escola Acacia

Em tempos de tantas dificuldades que as escolas vém enfrentando para
despertar nos alunos o encantamento pelo estudo, dispor de uma escola que conta
com propostas inovadoras utilizando a faceta das Tecnologias da Informacéo e
Comunicagdo, como ferramenta de ensino e aprendizagem, € minimamente curioso.
Ainda mais quando essa escola esta localizada em lugar longinquo, onde a pobreza
prevalece e diante de um publico de vulnerabilidade social. Muitos de seus alunos
fazem uso da internet apenas quando estdo dentro da escola, por ndo poderem
lograr de tal beneficio em seus lares.

Mesmo assim, diante de tantas controvérsias, a escola consegue se destacar
entre as demais escolas da nossa regional em virtude do trabalho desenvolvido com
as TIC.

Além do desenvolvimento do Projeto Informética Basica para Criancgas, que
representa uma inovacao da escola pesquisada, outro ponto relevante é a utilizacéao
dos celulares dos alunos como ferramenta de pesquisas e apoio ao ensino.
Professores aproveitam os celulares dos discentes para enriquecimento das aulas.
Diversos recursos tecnoldgicos sao utilizados nas aulas por meio dos celulares,
como: tradutores do inglés para o portugués, aplicativos que facilitam o aprendizado
de lingua estrangeira, visitas virtuais a museus, utilizacdo do google maps, apostilas
para celulares, gravacao de videos para montagem de Podcast, dentre outros.

Os planejamentos realizados pelos professores incorporam recursos diversos,

tais como mostra o roteiro a seguir.



Figura 5 — Roteiro para plano de aula

Roteiro para Plano de Aula/2016

PROFESSOR (A): Luiz marcos pereira da silva
TURMA: 3 e 4

TURNO: Vespertino PERIODO: 09/05/ a 09/05/2016.

1-OFICINA: Banda

2-CONTEUDQO: Praticar ritmos. com exercicios para melhorar coordenagao motora. pesquisar instrumentos através de imagem computador. reforgar idéias de

C(\I1\l|'llil mstrumentos

3- DESENVOLVIMENTO: Praticar ritmos ¢ exercicios através de estudos realizados. fazer com que aluno e professor tenham dialogo e consiga fazer variagoes

ritmicas. percepgao ¢ manter um ambiente alegre.

4— RECURSOS: Sala de informatica, caixa. balde. baquetas e latas com desenhos dos instrumentos percussivos.

5 - AVALIACAO: Analisar com atencao cada aluno percebendo concentragdo desenvolvimento. participagao, habilidades e outros

N
Assinatura do Coordenador {5, N\ R Ay IR Data: =

<\

AN

Assinatura do Professor: Luiz marcos pereira da silva

Fonte: Documento extraido dos arquivos da Escola Acacia®™

0 O Professor Luis Marcos Pereira da Silva é professor da Oficina de Banda, pertencente ao Projeto de Educac&o Integral da Escola Acacia.
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Como ja sinalizado no texto, o Programa de Educacdo Integral oferece
oficina de Tecnologias Educacionais (uma escolha da escola), reforcando a politica
adotada pela instituicdo de fortalecimento do ensino, considerando a tecnologia
como recurso pedagogico valoroso na melhoria da aprendizagem e na inclusao
social. Como notado na figura 5, ndo s6 a oficina de Tecnologias Educacionais
insere em sua rotina o0 uso do laboratério e outros recursos e ambientes
tecnoldgicos, mas também outras oficinas e disciplinas, como é caso da oficina de
Banda.

Assim como o Projeto Educacgao Integral oferece a oficina de Tecnologias
Educacionais, aqui cabe ressaltar que as oficinas ministradas na escola constituem
uma escolha da comunidade escolar. No PRONATEC, o curso contemplado é o
Técnico em Informéatica, oportunizando aos estudantes do Ensino Médio formacéo
profissional técnica. A gestdo dessa escola investe no fomento das TIC nos
ambientes de aprendizagem, aproveitando os projetos e os programas de governos
para fortalecer a utilizacdo de tecnologias na praxis pedagodgica.

Conforme documentos comprobatorios extraidos da escola, verifica-se que a
escola investe em capacitacdo de seu corpo docente para que as TIC sejam
utilizadas como ferramenta pedagoégica. Em 2015, ela realizou a | Capacitacdo de
uso e recursos das tecnologias da informagdo e comunicacdo - TIC na pratica
pedagogica, planejada e executada pela direcdo, supervisdo e professores
colaboradores. A acdo se repetiu em 2016 com a Il capacitacdo, nos mesmos

moldes da primeira, especificamente no dia 04 de junho de 2016.



Figura 6- Cronograma da capacitacao
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Il CAPACITACAO DE USO E RECURSOS DAS TECNOLOGIAS DA INFORMACAO E COMUNICACAO - TICs NA PRATICA

Dia: 04/02/2016

Colaboradores

Local: Escola Acacia

PEDAGOGICA
CRONOGRAMA

Horéario: 7h as 13h

Realizag&o: Direcdo, Supervisdo e Professores

Responsavel Tema Estratégia Atividade a ser Tempo de
desenvolvida Duracéo
Neurisvania Boas vindas A diretora cumprimentara a | Organizacdo do grupo em | 7h as 07h30min
(Diretora) Dindmica: Ordem e | todos dando boas vindas. Em | semi -circulo. Reflexdo da
Pertencimento seguida, realizara a dindmica | mensagem.
Mensagem: Palco e Vida para posicionamento do grupo,
apresentando-se, na sequéncia,
a mensagem.
Neurisvania Refletindo: Sete habitos dos | Apresentacdo dos slides. Apreciagdo dos  slides | 07h30min as
(Diretora) bons professores e dos seguidos dos comentarios | 08h20min
professores fascinantes. sobre os termos abordados.
Lucio Anténio | Utilizacdo dos laboratorios de | Apresentacdo dos laboratérios | Apés apresentacdo dos | 08h20minas
(professor informatica e seus aplicativos. de informatica como | recursos disponiveis na | 09h10min
colaborador) ferramentas do conhecimento | sala de informatica, o
técnico e inclusdo digital, onde | professor apresentara um
serd ensinado aos professores | plano de aula no qual
como utilizar alguns aplicativos | utilizara os recursos de
nas aulas desenvolvidas. laboratério.
Intervalo para o lanche
Lucio Antbnio | Uso da televisdo compartilhada | Estudo dirigido de como usar a | Simulagdo de uma aula | 09h30min as
(professor e uso do pendrive. televisdo junto aos dispositivos | com a utilizagdo dos | 10h20min
colaborador) moveis. recursos.
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Eujécio Ramos
(professor
colaborador)

Apresentacdo da lousa digital e
seus componentes.

Aula  expositiva  com a
demonstracdo da utilizacdo da
Lousa Digital.

O professor desenvolvera
uma aula da lousa digital.

10h20min
11h10min

as

Darly (Especialista) | Demonstragdes de como utilizar | Aula expositiva para demonstrar | O professor devera | 11h10min as 12h
do microssistem como | como utilizar o microssistem | apresentar um plano de
ferramenta pedagdgica. nas aulas. aula utilizando o recurso
tecnolégico.

Lenizia
(Especialista)

Explanacdes dos recursos da
brinquedoteca.

Estudo dirigido de utilizagao dos
jogos para intervencao
pedagdgica.

Realizacdo de uma aula
com jogos para intervencéo
realizados pelos prérpios
professores.

12h as 12h40min

Direcdo

Aplicagdo das avaliagdes do
evento.

Estudo dirigido com aplicagéo
das avaliacoes.

A equipe diretiva aplicara
os formularios de avaliacdo
do evento.

12h40min as 13h

Fonte: Documento adaptado pela autora conforme arquivo extraido da Escola Acacia.
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Como percebemos na figura 5, as capacitacfes oferecem desde o incentivo a
utilizacdo do laboratério de informatica, com préticas de uso dos aplicativos
instalados nas maquinas, a oficinas de planejamento adequando o uso do
laboratorio de informética ao curriculo escolar. Também se oferece estudo dirigido
sobre a utilizac&o de televisores das salas de aula (cada sala possui um televisor de
tela plana). Os televisores séo destinados ao enriquecimento das aulas. Assim, 0s
professores aprendem, ao ingressarem na escola, como realizar conversdes de
videos e como converter os slides em imagens para que ambos sejam reproduzidos
nos televisores. Desse modo, tornam as aulas mais coloridas e interessantes, além
de possibilitar uma maior interatividade entre o mundo real e os conteddos a serem
estudados. Os televisores, quando conectados aos notebooks, permitem acesso a
internet, possibilitando realizacdo de pesquisas e visitas a sites diversos de interesse
a didatica adotada pelos docentes.

Outro ponto essencial da capacitacdo é a aula demonstrativa de como utilizar
a lousa digital, disponibilizada pela escola a todos os professores que tenham
interesse de leva-la para as salas de aula, seja para aulas expositivas, ou para
realizacdo de momentos lidicos como jogos didaticos, atividades interativas, em que
o estudante tenha oportunidade de manipular tal ferramenta, além de tantas outras
possibilidades.

A partir dos dados coletados nos questionarios respondidos pelos gestores
das escolas pesquisadas, as evidéncias levaram, como ja explicitado anteriormente,
a seguinte questdo de pesquisa: quais sdo os elementos potencializadores de
praticas pedagodgicas inovadoras com o uso das TIC nas escolas, no que tange a
gestdo de escolas da regional de Janauba? O préximo capitulo traz a andlise dos
elementos potencializadores de praticas pedagdgicas inovadoras com o uso das TIC
no que concerne a gestao escolar, tendo como objeto de estudo uma das escolas
em destaque, aqui denominada de Escola Acacia. Nesta investigacdo, constituida
por um estudo de caso, também serdo utilizadas as teorias acerca do uso de TIC
na educacao e da gestdo escolar, bem como as informacdes obtidas por meio dos
guestionarios e entrevistas aplicados a equipe gestora e PEUB da escola

pesquisada.
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2 O GESTOR ESCOLAR ENQUANTO UM MEDIADOR DO USO DAS TIC NO
PROCESSO DE ENSINO E APRENDIZAGEM: REFLEXOES TEORICAS E
ESTUDO EMPIRICO

O capitulo anterior apresentou uma abordagem descritiva sobre as politicas
publicas direcionadas ao uso das TIC em nivel nacional, estadual, regional e local,
tendo por base o estado de Minas Gerais, a SRE/JB. Discorreu-se sobre o0s
caminhos percorridos para a delimitacdo da escola a ser pesquisada, trazendo ao
texto a caracterizacdo estratégica e as evidéncias que a fizeram destacar-se perante
as demais.

A partir dos dados expostos no capitulo anterior, sera realizada, neste
capitulo, a sua analise sob o olhar de um docente e da equipe gestora. Aos
entrevistados, foram apresentadas informacdes acerca do papel exercido pela
escola perante o planejamento estratégico, da gestdo democréatica e execugcado das
acOes relacionadas ao uso das novas tecnologias de informacdo e também de
comunicacdo como instrumento de ensino e aprendizagem, além de buscar
compreender como a Escola Acacia, que se destaca dentre as 8 escolas que foram
metodologicamente pesquisadas, consegue mobilizar atores engajados a se
envolverem e a se interessarem pelo uso das tecnologias.

Neste capitulo, serdo apresentados 0s principais pressupostos e vertentes
tedrico-metodolégicos acerca das novas TIC e a sua utilizacdo estratégica no
ambiente escolar, enquanto ferramenta de fortalecimento do processo de ensino-
aprendizagem. Isso sera feito focalizando nas praticas e mecanismos de gestao
democratica, de inclusdo digital e social e de propostas de gestdo eficiente,
sistémica e transparente. Ainda serdo apresentados todos os descritores das
entrevistas com 0s principais componentes da equipe escolar e membros da

comunidade pedagogica.

2.1 Tecnologias de informagdo e comunicagdo: vertentes, contexto

competitivo e pressupostos tedricos

As alteracdes na dialética da economia geraram importantes mudangas no
cenario econbmico-social em paises do mundo. InduUstrias manufatureiras

colapsaram e o valor dos produtos passou a ser atribuido pouco a pouco ao
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conhecimento (SILVA et al., 2010).

Sob esse contexto, evidenciam-se, como consequéncia, novas praticas de
producdo, comercializacdo e também de consumo de bens e servicos, além do
fortalecimento dos mecanismos de integracdo, relacionamento, melhoria e
intensificacdo do uso da informacéo nos processos decisorios.

O conflito entre a velocidade no acesso as informacfes e a capacidade das
organizacdes em assimila-las e torna-las Uteis as tomadas de decisdo, configurando
o aprendizado, pode ser contornado pela adocdo de processos de gestdo
estruturados e também pelo alinhamento da tecnologia da informagdo com o
planejamento estratégico.

Desse modo, é valido salientar que o mais importante, nesse contexto de
inovacoes, € identificar tecnologias que poderao ser adotadas pela organizacéo para
aumentar 0 valor do produto na percepcao dos clientes.

Obviamente, percebe-se 0 quanto as tecnologias de comunicacdo e de
informacéo, as TIC, transformaram profundamente a realidade das empresas e da
sociedade em geral, ndo podendo as escolas, como mecanismos e como agentes
de mudanca social, ficarem de fora dessas configura¢des significativas. Por meio da
insercao das TIC no processo de ensino-aprendizagem, ainda mais a partir da visao
de gestdo democratica e inclusiva escolar, observa-se um maior resultado na
difusdo de conhecimento, com aulas mais atrativas e dindmicas e uma maior
atencdo dedicada por parte de estudantes, reproduzindo o conhecimento e o saber
aprendidos em sala de aula e disseminando as informacdes.

Sendo assim, na discussao tedrica, sera abordado o uso das TIC como
ferramenta pedagogica, tendo o gestor escolar como pec¢a fundamental na mediacéo
e fomentacdo desse processo, possuindo como foco o processo de ensino e
aprendizagem. Para isso, seréo utilizados, como principais aportes teoricos, autores
como: José Manuel Moran, Marcos T. Masetto e Marilda Aparecida Behrens, que
tratam das TIC e da mediacdo pedagogica; Maria Elizabeth Bianconcini de Almeida
e Ligia Cristina Bada Rubim, tratando sobre o papel do gestor escolar na
incorporacao das TIC na escola; Adriana Rocha Bruno, Lucila Pesce e Joao Vicente
Cegato Bertomeu, dentre outros autores de suporte bibliografico, trazendo

discussdes sobre as teorias de informacédo e da comunicacao.
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2.1.1 O papel do gestor escolar na incorporacdo das TIC na escola

O gestor, ao propiciar momentos de estudos e reflexbes sobre as praticas
adotadas em sala de aula, tem um papel fundamental na motivagcdo do seu corpo
docente. Nas escolas de Minas Gerais, 0 professor deve ministrar, semanalmente,
16 aulas e cumprir quatro horas, na propria escola, destinadas a reunides,
planejamento, estudo etc. Trata-se do chamado maodulo II. Nesse modulo, contando
com apoio de técnicos da propria escola ou de parceiros da comunidade, no auxilio
aos docentes quanto ao uso das NTICs, tais praticas podem ser aperfeicoadas.
(MINAS GERAIS, 2017).

Nesse processo, a colaboracdo estratégica dos supervisores pedagdgicos,
realizando as oficinas pedagdgicas que promovam a interface entre ferramenta
tecnologica e metodologia de ensino, € imprescindivel. Afinal, esse profissional é
membro atuante da equipe gestora, sendo responsavel pela coordenacgédo
pedagogica da escola (SARMENTO, 2017).

Contudo, quando se depara com a falta de laboratérios de informética e a
precariedade da conexdo a internet, mesmo que o gestor conte com uma equipe
comprometida e disposta a assumir esse desafio, a escassez desses periféricos
pode interferir negativamente no processo de integracédo das TIC com a pedagogia.
“Escolas ndo conectadas sdo escolas incompletas (mesmo quando didaticamente
avangadas)” (MORAN, 2009, p. 09).

Diante da necessidade de inovar o ambiente escolar, pode-se considerar o
gestor como uma peca fundamental na promoc¢ao de mudancas, principalmente nas
praticas pedagogicas desenvolvidas na instituicao.

O gestor é o lider, é o motivador da equipe e disseminador de ideias. Para
gue as TIC tenham um destaque nas praticas pedagdgicas, € preciso que o gestor
realmente acredite na sua relevancia, valorizando as aquisicoes de equipamentos
tecnoldgicos, bem como sua manutencdo para que estejam em estado adequado
de utilizacédo (DIAS; CAVALCANTE, 2013).

Além disso, € papel do gestor promover formacdo continuada para o0s
docentes com foco na introducdo das TICs no ambiente escolar, incentivando o
desenvolvimento de projetos que contemplem as TIC como um recurso importante
no processo de ensino e aprendizagem.A formacéo continuada que pode acontecer
nas escolas em dias e horarios preestabelecidos, representa uma das possibilidades
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disponiveis durante o processo. Contudo, outras alternativas de formacdo podem ser
aproveitadas, como as oferecidas por meio da educacdo a distancia (EAD). Um
exemplo de plataforma gratuita disponibilizada pela SEE/MG é a Escola Interativa®,
que oferece curso de Tecnologia na Educacdo na modalidade EAD que busca
apoiar a insercdo das TIC ao curriculo. Tal modalidade pode ser muito util na
formacao de gestores e professores, conforme trata a se¢ao seguinte.

2.1.2 Educacéo a distancia na formacao de gestores e docentes

Ha pouco tempo, a modalidade de educacdo a distancia tinha pouca
representatividade no cenario mundial. Certamente, a facilidade de acesso e a
flexibilidade de horario tornou essa modalidade uma alternativa democrética de
formacdao, atingindo pessoas de todas as idades, regides e classes sociais.

Com o aumento da oferta e da procura por esse tipo de ensino, muitos polos
de formacédo foram criados. Contudo, em relacédo a essa rapida disseminacao, faz-
se necessaria a reflexdo: “quantidade é sinal de qualidade”? Sabe-se que néo, pois
todo crescimento desacerbado precisa de manutencdo da qualidade para que néo
culmine no sucateamento do processo (DIAS; CAVALCANTE, 2013).

Para haver qualidade no ensino, é primordial que as partes envolvidas
assumam seus papeis. Assim, é preciso que as instituicdes superiores oferecam
professores preparados para essa nova forma de ensino, uma plataforma
organizada que disponibilize materiais didaticos adequados, que favorecam a
pesquisa e norteiem seus discentes. Por outro lado, académicos possuidores de
perfil disciplinado, favoraveis a pesquisa e abertos a mudancas. O sujeito desse
processo constroi seu conhecimento, € um ser ativo, sendo isso o diferencial da
EAD (KREUTZ, 2014).

Estudantes submetidos a um processo de formacdo absorvem de modos
diversos o0 mesmo conteudo repassado em determinado tempo/espaco, de acordo
com Torres (2014). Assim, o comprometimento e a disciplina do cursista em uma
formacdo EAD fara toda a diferenca no final do percurso de formacao, pois, como

nao existe nessa modalidade a presenca fisica do professor, a chance demo

*! Plataforma virtual, de interaco dindmica, na qual é possivel pesquisar e/ou inserir (colaborar
com) conteldos relacionados a educacdo. Disponivel em:
<http://escolainterativa.educacao.mg.gov.br/sobre-a-escola-interativa>.
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estudante acumular tarefas pode ser maior do que o estudante que esti
continuamente em contato fisico com seu professor.

Hoje, felizmente, percebe-se preocupacao de profissionais da educacgéo, que
ja romperam com o sistema tradicional e sentiram o poder da EAD, investindo de
forma séria e comprometida na qualidade de todos os entes que compdem oS
cursos a distancia (SILVA, 2016, p. 25).

Com base em tais indicadores, concluimos que EAD é uma modalidade
indiscutivelmente positiva, inclusive para formacdes relacionadas ao uso das TIC
para fins pedagdgicos. Com sua utilizacdo, podem ser realizadas formacfes que
busquem transformacfes no campo de atuacéo docente e que favorecam mudancas
nas préaticas pedagdgicas, caminhando, dessa maneira, para acbes de mediacédo
partilhada, em que o docente, a partir de reflexdes praticas em sala de aula, tem, no
estudante, o seu parceiro efetivo (BRUNO e PESCE, 2012).

2.2 As TICs e a mediacdo pedagdgica nas escolas

As escolas brasileiras vivem um grande dilema quanto ao uso das TIC em
sala de aula. J4 se passam mais de duas décadas do surgimento da internet no
Brasil, e as escolas ainda utilizam correntemente essa ferramenta como uma funcéo
de trabalhos administrativos: servicos de recursos humanos, de matriculas, de
elaboracdes dos simulados, preenchimento das fichas, entre outros (SILVA, 2016).

E notoria a deficiéncia da escola em perceber que as Novas Tecnologias da
Informacao - NTClIs - devem ter papel de evidéncia nas praticas pedagdgicas, uma
vez que nao € mais possivel viver apartado da atual realidade e da relacéo
estabelecida entre sociedade e uso da internet (SILVA; SANTOS; MATOS, 2014).
Conforme aponta Moran (2007):

O mundo fisico e o virtual ndo se opdem, mas se complementam,
integram, combinam numa interacdo cada vez maior, continua,
inseparavel. Ter acesso continuo ao digital € um novo direito de
cidadania plena. Os ndo conectados perdem uma dimenséo cidada
fundamental para sua insercdo no mundo profissional, nos servicos,
na interacdo com os demais (MORAN, 2007, p.9).

A internet faz parte da vida das pessoas como necessidade basica do cidadao
contemporaneo. Qualquer pessoa inserida em grupos de rede sociais acorda pela

manha e da bom dia aos seus amigos virtuais, mesmo antes de cumprimentar 0s
seus familiares.
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Servigos béasicos como transferéncia bancaria, pagamento de boletos, contas
de agua, luz e telefone sdo pagas com poucos cligues por meio de aplicativos
instalados nos proprios celulares. O mundo é absurdamente interativo. A instituicdo
escolar ndo tem como fugir e conter a onda tecnolégica que tomou conta do
cotidiano de cada brasileiro (COSTA, 2015; GUIMARAES, 2014).

Ha, entéo, a possibilidade de a escola viver a parte dessa realidade? Sabe-se
gue a resposta é negativa. Com as grandes mudancas ocorridas no mundo, néo é
possivel continuar a ensinar da mesma forma que se vinha fazendo ha décadas. A
escola existe para atender as necessidades educacionais dos alunos, o aprendizado
tem que fazer sentido a sua vida, € uma funcdo social da instituicdo escolar
(ARAUJO etal., 2011).

O interesse do aluno é um ponto fundamental no processo de ensino e de
aprendizagem. Nas palavras de Paro (2013):

O interesse dos alunos por assuntos mais significativos leva a pensar
também na muatua determinacdo entre métodos e conteudos num
ensino de qualidade. O que se acredita, e se deseja, é que
contetuidos mais e criticos acabem por requerer e favorecer o uso dos
métodos mais dialégicos, que firmem educadores e educandos como
sujeitos numa relagéo interpessoal de trocas de experiéncias (PARO,
2013, p. 37).

O autor coloca o interesse do aluno interligado com métodos e conteddos na
busca de educacao de qualidade. Diante disso, como pensar em uma escola com
praticas pedagdgicas que ndo contemplem a insercao da era digital no ambiente de
formacéo?

Grande parte dos alunos vive em lares repletos de vivéncias tecnoldgicas,

"22 astdo A

onde as respostas de determinados contetudos do proprio “Para Casa
frente de seus olhos por meio de alguns cligues. Ainda assim, o recinto escolar
continua sendo bem encantador para os alunos em periodo de alfabetizacao
escolar. Nessa fase, existem descobertas, a criangca vé no professor a peca
primordial para fazer conexbes de letras que formam silabas que,
consequentemente, formam palavras (TAVARES; BARBEIRO, 2011, p. 13).

No ciclo da alfabetizacdo, os docentes fazem uso rotineiro de algumas

tecnologias: o livro de literatura que faz as criangas viajarem no encantamento das

?2 Tarefa extra dada aos alunos para serem executadas em casa com objetivo de fixagdo de contetido
e/ou pesquisa.
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contacBes de histérias; os jogos alfabéticos que, de forma ludica, resultam em
aprendizagem ligeira; as musicas que promovem o desabrochar da arte contribuindo
para a alegria e harmonizacdo do ambiente; as representacdes teatrais que
favorecem discursos espontaneos (TAVARES; BARBEIRO, 2011).

Todas as atividades mencionadas utilizam a tecnologia a seu favor, mesmo
gue nao seja necessariamente a internet ou o uso de um de computador. Sao
tecnologias antigas que ainda encantam os novos alunos. Contudo, percebe-se que,
com o avancar dos anos escolares, as tecnologias passam a ser menos utilizadas,
muitas vezes, reduzindo-se a lousa, ao giz e ao papel (LEITE; RIBEIRO, 2012). Ai
estd o maior desafio atual, manter o interesse e 0 encantamento pela escola na
mesma proporgéo da fase inicial da vida escolar.

2.2.1 Caracteristicas necessarias a um professor contemporaneo

Para o docente moderno, exige-se um conjunto de novas habilidades
pedagogicas, redesenhando um modo inovador de promover a aprendizagem no
espaco escolar. O professor deixa a postura de detentor do conhecimento, em que
planeja aulas focadas nele como centro do saber e transmissor de conhecimentos.

Segundo Moran (2007), educar, em uma sociedade na qual as mudancas sao
rapidas e profundas, obriga-nos a reaprender a ensinar e a aprender. Alunos novos
chegam, com ideias diferenciadas, com consideravel bagagem tecnolégica.

E preciso aceitar que é hora de reaprender, que aqueles elementos da

7

dindmica de ensino conservador, isto €, quadro, giz e aulas centralizadas no
professor ndo mais atendem a escola de hoje. A escola ndo é lugar a parte da
realidade que a cerca. Assim, isolar-se e fingir que nada mudou € caminho pouco
progressivo (LEITE; RIBEIRO, 2012). "E notdria a necessidade de mudancas e de
readaptacdo das praticas pedagdgicas, fundamentalmente no que diz a respeito a
papéis que o professor deve assumir na sociedade contemporanea” (BRUNO,
MATTOS, 2010, p. 3).

A justificativa de ser professor formado em uma época, quando as novas
tecnologias nao faziam parte do curriculo, néo resolve a crise educacional instalada.
Aluno e professor ndo se entendem, pois falam ‘“linguas diferentes”, usam recursos
de aprendizagem diferentes e parecem viver em mundos diferentes (BRUNO;
MATTOS, 2010, p. 5).

De acordo com o entendimento de Cortella (2014), a novidade ndo € a
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mudanca, pois tudo muda continuamente. A novidade é a mudanca acelerada, e a
escola, de forma geral, sempre foi resistente a mudancas aceleradas porque atua
com a nogéo de geragcdes. Assim, qualquer mudanca demora mais que em outras
instancias sociais, em virtude de 0s agentes permanecerem muito tempo sem serem
avaliados. As escolas publicas, de modo geral, possui uma estrutura em que sé 0s
sujeitos cliente (alunos) sédo avaliados, ja que os sujeitos agentes (professores) nao
sdo. Desse modo, paradigmas envelhecem com mais velocidade e frequéncia
(CORTELLA, 2014).

Cabe lembrar que, sendo o docente o principal agente dentro da escola, pois
ele possui o contato direto e intensivo com 0s estudantes, ou seja, investir no
profissional é o ponto de partida. Para isso, o meio mais eficaz € a formacéo
continuada, fazendo a reflexdo sobre as préaticas docentes e oferecendo estratégias
motivadoras de planejamento de aulas pautadas no novo perfil do professor (LEITE;
RIBEIRO, 2012).

Fato é que muitas escolas oferecem poucas alternativas tecnoldgicas para o
trabalho, poucos computadores, internet de baixa qualidade, data show insuficiente,
dentre outros. Mas nada impede que utilizemos as tecnologias ao nosso favor, visto
que 0s proprios recursos pessoais dos alunos podem auxiliar na proposta de ensino.
Aulas interessantes sdo possiveis na medida em que todos os envolvidos construam
o0 conhecimento através de mediacles, das reflexdes e das constantes interacfes
dentro do tempo e também do ambiente em que estdo inseridos na constru¢do do
saber (LEITE; RIBEIRO, 2012). Segundo Moran (1995),

as tecnologias de comunicacdo ndo mudam necessariamente a
relacdo pedagdgica. As Tecnologias tanto servem para reforcar uma
visdo conservadora, individualista como uma visado progressista e, ao
mesmo tempo, estratégica (MORAN, 1995, p.4).

Parte consideravel dos professores ainda ndo consegue acompanhar as
constantes mudancas no campo educacional. Ha docentes cujas praticas sao
tradicionais, que ainda se encontram presos em modelos de transmissdo de
conhecimento em que o professor define contetdo e sugere atividades de fixacéo e
aprendizagem. Por vezes, ndo concebem as TICs como um recurso pedagogico,
mas pelo viés de entretenimento.

Em contraponto, lidam com alunos habituados ao uso da tecnologia, advindos

de mundo interativo. Ou seja, as geracdes - hoje ha denominagBes para 0s que
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nasceram na era digital, conhecidos como nativos digitais e 0s que pertencem a
geracdes anteriores, conhecidos como os estrangeiros digitais. (BRUNO, MATTOS,
2010, p. 9) - ndo se encontram e, evidentemente, isso pode fazer diferenca na
relacdo de ensino e aprendizagem. “Enquanto a sociedade muda e experimenta
desafios mais complexos, a educacao formal continua, de maneira geral, organizada
de modo previsivel, repetitivo, burocrético, pouco atraente” (MORAN; MASETTO;
BEHRENS, 2013, p.12).

Mudancas consistentes vém acontecendo no mundo por consequéncia das
novas tecnologias, afetando as vidas das pessoas em diferentes dimensfes. Na
atualidade, vivemos em uma sociedade na qual grande parte das pessoas encontra-
se conectadas por muitas horas durante o dia, ocupando lugar de destaque as

redes sociais que sdo acessadas por milhées de brasileiros.

Os brasileiros sao lideres de utilizacdo de redes sociais entre os
paises pesquisados: nada mais que 58% do tempo que gastamos na
internet sdo em sites como Twitter e Facebook, enquanto a area de
entretenimento fica com 25% e sites de compras, 9%. A China lidera
em entretenimento (35% do tempo gasto na web) e o Japao lidera na
area de compras (35%) (CAPELAS, 2014)*,

E diante da sociedade t&o usuaria de tecnologia, especialmente a partir do
surgimento da cibercultura, que se verifica a necessidade da aproximacao do que se

vive na escola e vivencia em sociedade (além dos muros escolares).

Os docentes possuem tecnologia em suas casas, do mesmo modo a
escola oferece acesso tecnologico a todos os atores que nela
habitam e poucos sdo aqueles que dela se utilizam no espaco
escolar? Que cultura é essa que ndo me permite incorporar em
minha pratica o que ha de novo e que é importante para 0 meu

aluno. (BRUNO; MATTOS, 2010, p. 24)

Como enfatizam as autoras, as tecnologias sdo recursos do uso comum dos
docentes, assim como dos alunos, dos pais e dos diversos profissionais da escola,

utilizados na execucéao de diferentes tarefas, sejam elas comerciais, escolares ou de

% Disponivel em: <http://http://link.estadao.com.br/noticias/geral,brasileiros-sao-os-mais-viciados-em-
ficar-conectados-diz-pesquisa,10000030040>. Acesso em: 04 dez. 2016.
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entretenimento.

Todavia, existem, ainda, escolas que se afastam dessa realidade,
desconsiderando a relevancia das TIC na producdo e reproducdo de
aprendizagens. Escolas que muitas vezes se mantém pautadas na pedagogia
tradicional, transmissora de conhecimentos, centrada na figura do professor como
um estratégico detentor do conhecimento académico a ser ensinado aos estudantes
(LEITE; RIBEIRO, 2012).

Em direcdo diferente da pedagogia tradicional, a autora Rojo (2012) nos
apresenta a proposta dos multiletramentos, na qual o professor assume um novo
papel, o de mediador do conhecimento, em um trabalho colaborativo de troca de
experiéncias e vivéncias. Na perspectiva, o estudante, também, assume um papel
inovador, tornando-se um evidente protagonista do processo de ensino e
aprendizagem.

O conhecimento é adquirido a partir das vivéncias, que sdo multiplas. Existem
vivéncias intraescolares que ndo estdo isoladas de outras vivéncias, como a
vivéncia em familia, entre amigos, vizinhos e religiosas. As TIC estdo imersas nesse
contexto e na vida dos estudantes, sendo a tecnologia fonte de construcdo de
saberes que extrapolam os limites fisicos escolares (LEITE; RIBEIRO, 2012).

Segundo Moran (2007), as instituicbes, de modo geral, no que se refere as
TIC, passam por um trajeto em que as transformacdes acontecem primeiramente na
utilizacdo dos acessorios de informética para a aprendizagem do que € basico e
também no suprimento das atividades administrativas. Em um segundo turno,
expandem atividades presenciais para espacgos virtuais, chegando ao ponto de
conseguirem realizar transformacdes inovadoras, sendo capazes de flexibilizar o
curriculo, tornando atividades semipresenciais e, muitas vezes, quase todas em
EAD.

2.2.2 Tecnologias digitais como instrumento de constru¢céo do conhecimento em sala

de aula

A Educacado Basica, no contexto escolar, inegavelmente, deve ser pautada,
dentre outros pressupostos e abordagens pedagodgicas e didaticas, na difusao,
transmissao e estimulos de conhecimentos permeados de visdo de mundo e de

pensamento critico-analitico que possibilitem que os discentes, ainda em estagio de
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formacao do saber, atuem na sociedade, inclusive nas ac¢des de fortalecimento e no
reconhecimento dos direitos e garantias (PEREIRA, 2013; MARCHUSI, 2015).

Sem duavida alguma, a educacéo brasileira, em seu processo de ensino e
aprendizagem, atravessou inumeros estagios de desenvolvimento. A partir de
diversas perspectivas, foram incorporados instrumentos estratégicos que, de alguma
forma, tém produzido melhorias continuas na pratica pedagdgica, o0 que implica
fortalecimento da aprendizagem dos alunos no ambito das atividades escolares
(NUNES; ORTEGA; VALADARES, 2014).

Logo, compreendendo as ferramentas tecnoldgicas enquanto instrumentos
estratégicos para maior aperfeicoamento das metodologias de ensino, a Lei de
Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (LDB) leva a tecnologia na educacéo e a
pratica cientifica a um patamar extremamente valorizado (BRASIL, 1998).

Na matriz curricular da Educacdo Bésica, é indispensavel a introducdo de
conceitos e temas cotidianos a partir dos quais o0 aluno possa compreender
contrastes existentes e solucionar desafios que se imponham em sua rotina. Na
Matematica, o ensino da geometria especial, por exemplo, torna-se um instrumento
de conhecimento de um mundo de formas e representacdes significativas, que, as
vezes, parecem dificeis de serem assimilados. No entanto, cada vez mais, nota-se o
surgimento de programas e aplicativos destinados a acessibilidade dos contetdos
de forma mais dindmica e a facilitacdo do conhecimento cientifico, ainda mais no
gue compete ao ensino das praticas cientificas no contexto do Ensino Médio, a partir
da ética de Moreira (2016).

Aléem do que pode ser feito na area da Matematica, com a chegada das
Tecnologias de Informag¢édo e Comunicacgéo, que revolucionou multiplos segmentos e
areas da sociedade, a educacdo ndo poderia deixar de introduzir as novas acoes e
praticas modernizadas, buscando, cada vez mais, o fortalecimento do ensino de
outras disciplinas, como é o caso da Lingua Portuguesa dentro das escolas do pais.
Durante muito tempo e, infelizmente, isso ainda perdura em muitas escolas do pais,
0 conhecimento em Linguagem e Comunicagao foi orientado pelas metodologias
mnemaonicas, a partir da extrema preocupacédo em ensinar estudantes as formulas,
conceitos, "decorebas”, sem, no entanto, aplicabilidade nos problemas cotidianos
(VANETTI, 2017, p. 38). Os alunos geralmente decoravam as regras a serem
seguidas, sem realmente aprendé-las, dificultando o processo de ensino-

aprendizagem.
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Nesse contexto, como verdadeiros mecanismos alienadores do
conhecimento, a pratica do conhecimento cientifico ficou, por muito tempo,
adormecida, jA que os instrumentos de ensino introduzidos no Brasil ainda
compreendiam a tipologia de aprendizagem conservadora, a qual prioriza a
avaliacdo dos conteudos livrescos, tal como fora descrito. Nesse sentido, ndo era
possivel maximizar esse conhecimento e potencializar as préticas e 0s mecanismos
de aprendizagem dos estudantes. Com o tempo, cada vez mais, foi-se percebendo
gue conhecimento transmitido apenas na ponta do giz e no processo de leitura e
memorizacdo ndo eram compativeis com as novas mudancas e as exigéncias
provenientes da modernizacao do ensino no Brasil (ARAUJO; COSTA; SILVERADO,
2011).

De fato, ndo se pode prescindir do uso das tecnologias no processo de ensino
e aprendizagem nas salas de aula. No processo para o ensino de Lingua
Portuguesa para os alunos do Ensino Fundamental, efetivamente, o uso da pratica
tecnoldgica tem evidentemente contribuido para a potencializacdo do conhecimento

de mundo, de cotidiano, de fatos e periodos historicos dentro de espacos escolares.

As mudancas ocorrem cada vez mais rapidas, aceleradas na
constante transformacéo, evolucdo e expansédo da informacéo e do
conhecimento, interferindo e dimensionando diretamente nossa
realidade atual e colaborando para a transformacdo e mesmo a
melhoria das pessoas nas formas de se comunicar e de interagir com
0s meios e com o mundo, trazendo assim a curiosidade e a vontade
de criar novos habitos, de conviver, de se adaptar e de acompanhar
esta evolugdo (FRANCA, 2010, p.110).

Com a evolucao das tecnologias, esta havendo uma reestruturacdo em toda a
sociedade com seus reflexos na educacédo. Por isso, € preciso repensar as formas
de ensino e aprendizagem. Kenski (2004) esclarece, conquanto as tecnologias da
informagcdo e comunicacdo possam transmitir competéncias e informacdes com
rapidez e eficiéncia, ndo dardo conta do papel socializador da escola, do encontro
de geracdes e do aprendizado humano que se da no convivio direto com as pessoas
(FONSECA, 2015).

O desenvolvimento tecnologico permite que maquinas e diversos programas
sejam instrumentos poderosos, criativos e ndo somente meros instrumentos
mecanicos e repetitivos (FONSECA, 2015).

Uma das potencialidades dos meios de comunicag&o no processo de ensino e
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também de aprendizagem em sala de aula sdo os aplicativos digitais, a exemplo do
Whatsapp, que, segundo Moran (2000, p. 48), abre caminhos para novas maneiras
de adquirir conhecimento, constituindo fonte de ilimitadas informacgdes, que vao
desde artigos, livros, documentos, revistas e outros. Como qualquer recurso
tecnoldgico, este deve ser entendido como um dos meios alternativos para construir
0 conhecimento, visto que propicia ao individuo interligar-se com o mundo,
resultando em escolas flexiveis, com o0s ambientes atrativos, estimuladores e
criativos.

A introducdo dos recursos tecnologicos, como os dispositivos digitais de
conversacdo instantanea, deve estar associada ao dominio de contetado e
metodologias para que se possa escolher a mais adequada a constru¢do do
conhecimento historico.

Nesse sentido, o aluno, quando responsavel pelo seu processo de estudo,
aumenta seu interesse e participacdo das atividades propostas pelo professor.
Quando isso ocorre, torna-se comum ouvir dos alunos “o horario ja acabou? Nao “vi’
o tempo passar; pega mais horario...; quero continuar no horario do intervalo”
(FONSECA, 2015, p. 33). A contribuigdo metodoldgica das novas tecnologias (os
recursos de multimidia, fotografia, video, imagens, sons, filmes, conversas
instantdneas em midias digitais), quando usadas corretamente, tornam-se
ferramentas de apoio para a apresentagdo, construcdo e transmissdo do

conhecimento.

2.3 Estudo empirico

A atual se¢cao apresenta a pesquisa realizada com a equipe gestora e com um
professor, membros integrantes da Escola Acéacia, uma escola publica pertencente a
rede estadual de educacédo do estado de Minas Gerais. ApOs esta se¢ao, encontra-
se a construcao da proposicdo de um Plano de Agao, resultante da investigacéo
deste estudo de caso.

O presente estudo busca compreender como a Escola Acéacia, que se destaca
dentre as 8 escolas pesquisadas, consegue mobilizar atores a se envolverem e a se
interessarem pelo uso das tecnologias.

A pesquisa, de abordagem qualitativa, traz a entrevista semiestruturada como

meio de investigacdo dos acontecimentos em uma determinada escola e em um
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determinado contexto. Esse instrumento favorece ao entrevistando uma maneira de
expressdo livre e, com as respostas colhidas, torna-se possivel realizar a
fundamentacéo deste estudo de caso.

Para Ribeiro (2008), a entrevista é

a técnica mais pertinente quando o pesquisador quer obter
informacdes a respeito do seu objeto, que permitam conhecer sobre
as atitudes, o0s sentimentos e o0s valores subjacentes ao
comportamento, o que significa evidentemente que se pode ir além
das descricbes das acdes, incorporando novas fontes para
interpretacdo de resultados pelos entrevistadores (RIBEIRO, 2008,
p.141).

Para a construcdo do cenario de avaliacdo de pesquisa, serdo realizadas
entrevistas semiestruturadas, buscando conhecer as percepc¢des dos respondentes
acerca de todo o processo de construcao histdrica e social das relagdes entre o rio e
cidade de Juazeiro.

Segundo Cervo e Bervian (2009, p. 94), entrevista € uma das principais
técnicas de coletas de dados e pode ser definida como uma conversa realizada face
a face pelo pesquisador junto ao entrevistado, seguindo um método para se obterem
informacdes sobre determinado assunto. Para Gil (2002), a entrevista € uma das
técnicas de coleta de dados mais utilizadas nas pesquisas sociais.

Essa técnica de coleta de dados € bastante adequada para a obtencédo de
informacdes acerca do que as pessoas sabem, creem, esperam e desejam, assim
como suas razdes para cada resposta.

As entrevistas semiestruturadas sado aquelas nas quais as questdes e a
ordem em que comparecem Sd0 exatamente as mesmas para 0s respondentes que
estao diretamente envolvidos no processo de levantamento dos dados.

Todas as questdes devem ser comparaveis, de forma que, quando aparecem
variacbes entre respostas, devem ser atribuidas a diferencas reais entre
respondentes. Em geral, abrangem numero maior de entrevistados, para o que a
propria padronizacdo das perguntas auxilie na tabulacdo das respostas (LAKATOS;
MARCONI, 2001).

A utilizacdo dos instrumentos podera possibilitar a melhor compreensao do
problema, auxiliando na construcdo de proposta de intervengédo que ajude as demais
escolas a desenvolverem praticas potencializadoras do uso das TIC.
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A pesquisa qualitativa responde a questdes muito particulares. Ela se
preocupa [...] com nivel de realidade que ndo pode ser quantificado.
Ou seja, trabalha com o universo de significados, motivos, das
aspiracoes, de crencas, valores e atitudes, o que corresponde a um
espaco mais profundo das relacdes, dos processos e dos fenbmenos
gue ndo podem ser reduzidos a operacionalizacdo de variaveis.
(MINAYO, 1992, p. 84)

Para isso, foi escolhido o instrumento entrevista semiestruturada para ser feito
com profissionais da educacédo. As andlises da pesquisa estabelecem-se em visita in
loco, por meio das quais 0s pesquisadores tém a oportunidade de dialogar com
participantes, compreender um pouco 0 universo no qual estéo inseridos e observar,
de maneira exploratoria, parte do trabalho desenvolvido por esses profissionais.

Com base nessa vivéncia,

O trabalho de campo consiste no recorte empirico da construcédo
tedrica elaborada no momento. A etapa combina abordagens de
entrevistas, observacdes, levantamentos de material documental,
bibliogréfico, instrucional, etc. Ela realiza um momento relacional e
pratico de fundamental importancia exploratéria, de confirmagéo ou
da refutacdo de hipéteses e da construcao de teorias (MINAYO,
1992, p.26).

Destarte, foi factivel a realizacdo da pesquisa, processos foram seguidos
como o levantamento dos dados que se embasaram nos referenciais teoricos
adotados e as andlises a partir das respostas extraidas das entrevistas com 0s

profissionais da escola.

2.3.1 Aspectos metodoldgicos da pesquisa de campo

Esta secao discorrera sobre a pesquisa de campo, 0s instrumentos utilizados
para a coleta de dados e a sua analise para compreender o caminho utilizado pela
Escola Acécia na expansao de agfes voltadas para uso das TIC no ambito escolar,
no intuito de propor a disseminacao das praticas exitosas para as demais escolas da
Superintendéncia Regional de Ensino de Janauba.

A pesquisa desenvolve-se em uma abordagem qualitativa, baseando-se em
entrevistas com perguntas preestabelecidas elaboradas a partir do problema de
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pesquisa deste estudo de caso.

Os entrevistados foram a equipe gestora, na pessoa do diretor, que atua
nessa escola ha 13 anos, do vice-diretor, que trabalha ha 14 anos nessa instituicao,
do supervisor pedagogico, que trabalha aproximadamente ha apenas 11 meses na
escola, um tempo bem reduzido comparado aos demais. Além disso, foi também
entrevistado o professor de uso da biblioteca, que conta com o maior tempo na
escola, 22 anos.

Justifica-se a escolha desses servidores na medida em que o diretor, o vice-
diretor e o supervisor pedagdégico fazem parte da equipe gestora, que sédo elementos
primordiais na mediacdo e fomentagcdo do processo do uso das TIC como recurso
pedagogico no processo de ensino e aprendizagem. A equipe gestora acompanha
os trabalhos desenvolvidos pelos docentes, sendo responsavel pela captacdo dos
recursos tecnoldgicos, além de promover capacitacbes focadas nas TIC e sua
utilizacdo pedagdgica. Sendo assim, sdo disseminadores e executores integrativos
de propostas inovadoras quanto a utilizacdo de tecnologias nas duas esferas que
envolvem a gestdo, administrativa e pedagogica.

Ja a escolha do Professor para o Ensino do Uso das Bibliotecas (PEUB) se
deu em virtude de o docente ser peca importante na implementacédo das TIC na
escola. Além de ser um incentivador da sua utilizacdo, trata-se do mentor do
Projeto Informatica Basica para Criancas (IBC). Procede a um minucioso trabalho de
manuten¢do nas maquinas para que estejam em perfeita condicdo de uso, faz parte
da equipe que promove a formacédo continuada referente as TIC na escola e utiliza
as TIC em suas aulas de Historia ministradas no contraturno.

Portanto as entrevistas com esses sujeitos podem trazer subsidios para que
politicas possam ser pensadas e implementadas para a melhoria do trabalho ja
desenvolvido na Escola Acéacia, bem como na disseminagdo das praticas exitosas
adotadas no campo das TIC a servico da aprendizagem para demais escolas da
rede e para além dela.

Ressalta-se que cada pergunta destinou-se a investigar observando a
especificidade de cada cargo, justificando-se, desse modo, questionamentos

diferentes para cada perfil e alguns questionamentos comuns.
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2.3.2 Anélise da entrevista semiestruturada

Esta subsecdo sera dedicada a analise das respostas dadas pelos
entrevistados conforme perfis tracados no quadro a seguir. As perguntas da
entrevista semiestruturada visam conhecer a trajetéria profissional dos
entrevistados, bem como suas inser¢cdes na instituicdo de ensino em que atuam,
além de contextualizar a experiéncia deles com as Tecnologias de Informacéao e
Comunicacéao (TIC) e a sua importancia para suas vidas pessoais e profissionais.

As entrevistas foram realizadas na sede da Escola Acacia, no dia 15 de
agosto, nos turnos matutino e vespertino, conforme planejamento e agendamento
acordado previamente junto a diretora, Elas foram feitas na sala da supervisdo
escolar e duraram ao todo, aproximadamente, uma 1h e 30 min., na parte da manha
com o diretor, vice-diretor e supervisor pedagdgico, e, no turno da tarde, como o
PEUB que se encontrava na sala de aula no turno matutino. No quadro a seguir,

traca-se um perfil dos sujeitos entrevistados.

Quadro 6 - Perfis dos sujeitos entrevistados

Funcéao Trajetoria Profissional Formacgéao Nivel de Conhecimento
Académica sobreas TIC e

Participagdo em cursos
Diretora "Comecei a trabalhar na rede | Licenciada em |" Eu fiz alguns cursos de
estadual como professora de | Histéria. informética bésica, ao longo
Histéria e Geografia. Em da vida e participei do
2001, eu fui designada aqui Proinfo que a rede estadual
nessa escola, comecei a ofereceu quando estava na

trabalhar com Educacéo sala de aula ainda."

Religiosa na época e,
posteriormente, Historia. Em
2004, eu participei do
processo de indicacdo de
diretor, no qual fui eleita e
estou até hoje na direcao.
Sdo 13 anos na Escola
Acécia. Na area educacional
sdo 15 anos, na direcdo da
escola 13 anos.
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Vice- "Eu trabalho desde 2003 |Graduado e |"Creio gue o] meu
diretor como professor de Ciéncias | pds- graduado | conhecimento é muito bom,
aqui na escola e 2004 |em Biologia. tenho me capacitado

comecei a trabalhar com também para suprir e

Biologia também. Ha oito se igualar aos avancos que

anos que estou como Vvice- os estudantes tém hoje. Ja

diretor, estou aqui com a participei  pelo  SENAC,

diretora e Tenho sentido editoracéo eletrénica,

muito realizado em trabalhar bancos de dados, ja

aqui na escola. " participei também da
capacitacdo que foi feita em

Belo Horizonte j4 tem sete

anos que ocorreu, uma

semana de capacitacdo

para a gente. Entdo, de la

para ca, nao tivemos mais,"

Supervi- "Eu fui criada na zona rural, | Graduada em |" Médio, tudo que eu
sora meus pais sao lavradores, | Pedagogia aprendi até hoje sobre as
Pedag6- |morei com eles até os 15|com pos- | tecnologias foi porque eu
gica anos, apo6s fui morar na|graduacdo em | busquei, fui atras de videos,
cidade de Mato Verde. Eu |Psicopeda- através de professores que
terminei o meu Ensino Médio | gogia. jA& tém um conhecimento

e logo apds fui morar em
Montes Claros, fiz varios
cursos e retornei em 2008
para a cidade de Mato Verde
e fiz a faculdade. Finalizei
em 2011 e no ano de 2012

iniciei meu trabalho nas
escolas, primeiro na
particular como
pedagoga, trabalho
atualmente ainda

nesta escola, em seguida, fui
trabalhar em escolas
publicas.”

maior. Eu trabalho também
em uma outra instituicéo,
onde que tem um curso de
sistemas, entdo eu tento
sempre me  aperfeigoar
através desses professores,
gue tém um conhecimento
mais amplo sobre o assunto.
Nunca participei de cursos
pela SEE, sé pela escola,
através de umas oficinas
gue foram desenvolvidas
aqui pelo PEUB e o Vice-
diretor."
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PEUB

"Eu nasci na zona rural e
desde cedo me interessei
pela escola. Apesar que era
dificil naguela época estudar,
por causa da distancia, mas
gracas a Deus, por incentivo
de uma tia, entrei com 7
anos na escola e até hoje eu
nao sai, né, afinal de
contas, mesmo com ensino
profissional, a gente
continua. Me tornei professor
ainda na formacdo do
magistério, nivel médio e
depois nos cursos
emergenciais. Eu consegui
fazer faculdade de Geografia

e Histéria, antes eram
chamados de Estudos
Sociais. Conclui algumas

pés- graduagbes e ja estou
no servico publico como
professor h&d 24 anos. De
2000 a 2004 fui diretor
dessa unidade."

Graduado em
Estudos
Sociais e
Geografia.
Pés- graduado
em
Biblioteconomi
a, em Praticas

Interdiscipli-

nares para
Geografia e
Historia e

também poés-
graduado em
Salas de
Recursos.

"Se eu colocar de um até
dez, eu acredito que 4 ,eu
nao vou ndo porque a gente
esta porque a gene que ja
esta nesse ramo ha muito
tempo. Eu estou
engatinhando ainda, quando
eu digo, € muita coisa a
tecnologia. Eu ainda estou
no nivel 4. Eu acredito,
guando chegar lA no 7 ou 8,
nossa, vai ser uma
revolugdo na minha vida e
na vida de quem estiver ao
meu ao meu redor."

Participou de curso ofertado
pela SEE/MG , o FIT, no
qual o professor era
capacitado com  cursos
referentes a aplicativos do
Linux Educacional e depois
realizava a formacdo para
os alunos do Ensino Médio

utilizando o laboratério de
informatica da prépria
escola.

Fonte: Elaborado pela autora.

Observando o quadro 6, é imprescindivel dizer que se esperava dessa equipe

7

gestora, pelo trabalho implementado no uso das TIC como pratica pedagogica, uma
formacdo mais contundente referente as tecnologias. No entanto, percebe-se que
foram poucos os cursos feitos por eles relacionados as TIC. Assim, parece que a
ideia de se trabalhar com as novas tecnologias parte do que é propriamente
adquirido pelas histérias de vidas, nas crencas construidas, na ressignificacdo da

pratica pedagdgica associada ao contexto social, partindo das vivéncias de cada um.

Outro ponto importante evidenciado no quadro € o fato de a supervisora

também, quando ela fala: "nunca participei

escolar se posicionar como possuidora de conhecimento mediano a respeito das
TIC. No entanto, mostra-se aberta a procurar 0s seus colegas para sanar davidas e
aprender novas conhecimentos por meio de cursos virtuais e tutoriais. Interessante,
de cursos pela SEE, s6 pela escola,

através de umas oficinas que foram desenvolvidas aqui pelo PEUB e o Vice-diretor
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(SUPERVISORA PEDAGOGICA, entrevista concedida em 15 de agosto de 2017).”
A partir das falas, percebe-se a importancia do papel de formagao continuada
gue a escola estabelece, proposta incentivada pela direcéo da escola, contando com
o apoio do PEUB a gestdo. Ao agir dessa forma, pode-se inferir uma postura
democrética por parte do gestor que permite a colaboracdo dos agentes PEUB, vice-
diretor e supervisor pedagogico. Percebe-se, a partir da resposta dada pela
supervisora, que a aprendizagem se da no convivio dentro da escola e para além de
seu espaco fisico. Ao mesmo tempo em que busca atualizacbes em cursos pela
internet, também recorre aos profissionais que tém mais experiiéncia com as TIC na
escola, para, entdo, aprender com as experiéncias desses profissionais no assunto.
A gestora relata que o desafio enfrentado pela escola que mais se destaca

na atualidade é a questédo social dos alunos, uma vez que

0s pais dao pouca assisténcia e sdo alunos na maioria residentes de
areas rurais, que vem para escola com fome, ndo tem material
escolar, a escola tem que se preocupar muito com a questdo social,
nés temos nos preocupado muito com isso” (DIRETOR, entrevista
concedida em 15 de agosto de 2017).

Desafio também presente na fala do vice-diretor, que, quando questionado:
"vocé considera que as TIC possam melhorar a qualidade da educacao?",
respondeu:

creio que sim, vivemos numa cultura na nossa regido, onde a
guestdo social é muito precéria, muitos alunos ndo tém acesso a
radio, a televisdo em casa. Quando vém para escola, se depara com
uma escola bem preparada, bem equipada, equipamentos talvez que
muitas escolas n&o tenham. Aqui eles se sentem amparados,
professores capacitados, a grande maioria sabe utlizar bem a
tecnologia, assim, acaba suprindo a deficiéncia deles |4 da casa

(VICE-DIRETOR, entrevista concedida em 15 de agosto de 2017).

De acordo com Moran (2009):

O mundo fisico e o virtual ndo se opdem, mas se complementam,
integram, combinam numa interacdo cada vez maior, continua,
inseparavel. Ter acesso continuo ao digital € um novo direito de
cidadania plena. Os ndo conectados perdem uma dimensédo cidada
fundamental para sua insercdo no mundo profissional, nos servicos,
na interagdo com os demais (MORAN, 2009, p.9).

Nas falas da diretora e do vice-diretor, nota-se a relevancia das TIC utilizadas
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na escola para a vida dos estudantes, que provém de uma comunidade carente,
desprovida, muitas vezes, do que € essencial para a sobrevivéncia. A escola,
assumindo um papel de transformacdo dessa realidade, vé nas TIC uma
possibilidade de intervencdo nessa cultura. Assim, como nos afirma o autor na
citagdo, quando diz da completude entre o mundo virtual e fisico, coloca as TIC
como direito e como fator importante de insercado social desses alunos no campo
das profissdes e na interacdo com o mundo.

Nessa linha de pensamento, o PEUB nos traz um dos aspectos mais

relevantes na utilizacdo das TIC em sua pratica pedagogica:

Em todos os aspectos da aprendizagem, mas também na formacgéo
cidadd, o objetivo da escola é esse, nao usam sO para aprender
contetdo, mas também para ser um cidaddo de bem. Se bem
trabalhado, vai ensinar o aluno a respeitar o proximo, vai ensinar 0
aluno a ser um bom profissional, a ser um bom pai de familia ou mée
de familia, ou seja, ndo s6 conteudos. Eu tenho varios programas
gue vai ensinar o aluno a socializar, entdo tanto do ponto de vista da
aprendizagem de contetdos quanto também de cidadania (PEUB,
entrevista concedida em 15 de agosto de 2017).

O PEUB reforca a ideia do papel da escola na formacdo do cidadéo,
colocando as TIC como parte desse processo. Apesar de o PEUB dizer que ele
encontra-se no nivel 4 de conhecimento referente as TIC, a visdo dele sobre as
novas tecnologias tem uma forte influéncia diante da equipe e da comunidade em
torno da escola.

Um outro desafio relatado pela diretora € a rotatividade dos profissionais:

NO6s ndo conseguimos dar sequéncia ao trabalho com um Unico
profissional, temos muitas mudangas por causa das efetivacoes, das
designag0es, pela distancia que a escola fica da sede do municipio.
Entdo, existe muita rotatividade, hoje esse €é o0 grande
desafio: despertar nos profissionais o espirito de pertencimento por
conta dessa mudanga constante acontece (DIRETOR, entrevista
concedida em 15 de agosto de 2017).

Todavia, diante desse desafio, nota-se que escola procura contornar uma
situacdo que foge de seu controle, lancando méo da estratégia de, a cada novo ano,
refazer a formacdo basica inicial, mostrando aos que chegam qual € a proposta
pedagogica da instituicho e deixando evidente que, para a escola, as TIC se
posicionam na centralidade. Assim, conduz o novo docente a planejar suas aulas

fazendo uso das TIC, mesmo que, para isso, ele precise recorrer, durante o
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processo, ao auxilio dos colaboradores. Paulina (2009)** assim se manifesta sobre

o problema:
E uma realidade da educacdo publica brasileira: o quadro docente
esta sempre mudando. Alguns professores ficam pouco tempo na
escola porque podem pedir transferéncia para outra unidade e outros
passam pelas salas de aula para substituir colegas que estdo de
licenca. Mas essa rotatividade esté longe de ser positiva. Quem fica
apenas alguns meses com uma turma ndo cria vinculos com os
alunos - 0 que compromete a aprendizagem pela falta de interacdo e
continuidade no trabalho pedagogico - nem com a comunidade,
prejudicando assim a constru¢ao da identidade escolar.

A rotatividade dos docentes € um sério problema vivido por essa escola.
Porém, como se percebe na fala da autora, é, de longe, uma caracteristica apenas
da Escola Acacia, mas um problema de estado. Sabe-se que umas sofrem um
pouco mais que outras, como é o caso dessa escola, por todas as peculiaridades ja
relacionadas neste texto (ser distrito e os professores normalmente quererem voltar
para a sede ou para a cidade vizinha).

Neste ponto, ja € possivel apresentar uma limitacdo da pesquisa: identificar
as reverberacOes desse trabalho para a rede estadual, na medida em que esses
docentes, ao sairem da Escola Acéacia, ocupam lugares em outras instituicbes
escolares. Isso impele a refletir se esses docentes, apds aprenderem e vivenciarem
tais praticas de utilizacdo das TIC nessa escola, conseguem levar tais acdes para as
novas escolas, realizando, dessa maneira, uma polarizacdo da ideia da utilizacao
das TIC como recurso pedagdgico e disseminando, de certo modo, as praticas
positivas das quais fizeram parte. De acordo com Almeida e Rubim (2004, p. 27), "o
maior desafio ainda é universalizacdo das TIC e oamplo desenvolvimento de
experiéncias exitosas".

E imperiosa a percepcdo que o PEUB possui enquanto sujeito de
transformacdo social verificada em sua resposta a pergunta: "vocé ja participou
como disseminador da fomentacédo das TIC nas formagGes continuadas oferecidas
pela escola?"

Aqui dentro da escola sim, interno sim, eu sou um dos que faz isso
h& muito tempo, né? Entdo a gente tem muito professor que néo
tem tanta habilidade, ai a gente ja sabe e esta ai para isso: ndo leu o

BN

arquivo, o PEUB (se referindo a ele) ta la pronto para colocar o

24 Disponivel em: <https://gestaoescolar.org.br/conteudo/757/como-lidar-com-a-rotatividade-de-

professores>. Acesso em: 03 nov. 2017
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arquivo para rodar , pena que so interno, eu tinha vontade de fazer a
disseminacdo externamente. Futuramente, quem sabe, a gente
possa estar ai rodando o norte de minas, pela SRE, para estar
disseminando o uso das TICs (PEUB, entrevista concedida em 15 de
agosto de 2017).

E gratificante perceber como o PEUB encontra-se aberto para compartilhar
ideias, ndo apenas na escola, mas para além dela, o que ja adianta uma das
estratégias possiveis de serem contempladas no Plano de Acdo Educacional desta
pesquisa. Na perspectiva que € desafiador o amplo desenvolvimento de
experiéncias exitosas, percebe-se que o caso de gestdo pesquisado sera de grande
valia na difusdo de boas praticas de uso das TIC como ferramenta pedagdgica.
Diante da dificuldade da universalizacdo das TIC e perante a subutilizacdo dos
equipamentos tecnoldgicos pela maioria das escolas, ter escolas que buscam o
caminho para a inovacao é animador e bastante encorajador.

Retomando a questéo da rotatividade dos docentes, € imperioso dizer que a
constante mudanca dificulta processos e causa o retrabalho. Isso porque, a cada
novo docente, faz-se necessaria a repeticdo de nocbes basicas de utilizacdo das
tecnologias existentes com foco na aprendizagem do aluno, de modo que a escola
poderia avancar para atingir, assim, novos patamares de inovacdes tecnoldgicas. A

prépria gestora da Escola Acacia, durante a sua entrevista, evidencia isso:

Acredito que era para ser melhor a utilizagdo das TIC em nossa
escola, pelo tempo que comecamos a utilizar, mas infelizmente em
funcdo da mudanca de profissionais todo ano a gente tem que
comecar de novo, isso prejudica um pouco, poderiamos ter
avancado ja.(DIRETORA, entrevista concedida em 15 de agosto de
2017).

Fica claro que a rotatividade de docentes € uma situagéo limitante enfrentada
pela gestdo da escola, pois € algo que ultrapassa as suas competéncias de
resolucéo do fato relatado. E uma quest&o de politica de estado, requerendo, nesse
caso, acOes de efetivacdo dos servidores, a fim de diminuir tal rotatividade. Se a
escola possuisse um quadro efetivo constante, conseguiria progredir de forma mais
rapida, chegando a patamares mais avangadas de uso das TIC. Como arquétipo,
pode-se citar a construcdo de plataformas - ambientes virtuais (AVA) — permitindo,

de tal maneira, maiores niveis de interacdes extraescolar, possibilitando
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comunicagdes por meio de foruns, chats e salas virtuais. Estas tém, como exemplo,

do Google Sala de Aula®.

Utilizando os ambientes virtuais de aprendizagem (AVA) e suas
potencialidades (correio eletrdnico, chats, foruns, listas de discusséo,
podcast, wiki, blog, webconference, videoweb ou Videolog,
personagens, avatares etc.), os educadores podem se comunicar de
modo sincrono e assincrono, em qualquer ambiente, de modo a
ampliar e a redimensionar a no¢do de tempo e espaco, N0 pProcesso
educacional, seja ele presencial, hibrido ou exclusivamente online.
Nos ambientes de aprendizagem propostos para a educagao
contemporénea, o0s professores podem desenvolver algumas
metaqualificagbes, tais como: comunicabilidade, criatividade,
aprendizagem colaborativa, intuigéo e flexibilidade mental (BRUNO e
PESCE, 2012, p.694) .

Assim como 0s outros entrevistados, a supervisora escolar também considera
as TIC um recurso agregador tanto para o trabalho administrativo, como também
para o trabalho pedagdgico. Ao ser inquirida a respeito da relevancia das TIC nas
praticas pedagogicas, respondeu: “Acredito que seja relevante para que haja aulas
diversificadas, interativas e informativas (SUPERVISORA PEDAGOGICA, entrevista
concedida em 15 de agosto de 2017).”

Logo, as metaqualificacdes citadas pelas autoras podem ser acrescidas as
relacionadas a fala da supervisora escolar. As possibilidades de utilizacdo das TIC
na promocdo de aprendizagem séo diversas e inumeras. Assim, o conhecimento
gque pode ser produzido nesse processo de ampliacdo de tempo e espaco de

aprendizagem por meio de AVA é imensuravel.

O planeta tornou-se a nossa sala de aula e o0 nosso endereco virtual.
O ciberespaco rompeu com a ideia de tempo préprio para a
aprendizagem. O espaco da aprendizagem € aqui, em qualquer
lugar; o tempo de aprender € hoje e sempre. (COUTINHO,
BOTTENTUIT JUNIOR, 2007, p.01).

O ciberespaco mostra que nao se ensina e se aprende apenas dentro da
escola. Na verdade, se a escola se ativer apenas a transmisséao de conteudo, pode-

se dizer que a tecnologia consegue supera-la nesse enfoque. Contudo, nos

25 . . o . .

Um servico da Web gratuito para escolas, organiza¢gfes sem fins lucrativos e qualquer pessoa com
uma conta do Google pessoal. Com o Google Sala de aula, os alunos e professores se conectam
facilmente, dentro e fora de escolas.
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processos de mediacdo do conhecimento, nas relacdes de convivéncias sociais, de
troca de olhares, momentos de afeto e de instigagédo, o recinto escolar ainda pode
ser um local necessario (BRUNO; PESCE; BERTOMEU, 2012).

As TIC, como ja mencionado anteriormente, estdo intensamente presentes no
cotidiano da Escola Acacia. E recompensador constatar o quanto a gestdo dessa
escola esta empenhada na implementacdo e no fortalecimento dessa utilizacdo no
processo de educacdo dos sujeitos inseridos no contexto educativo dessa
instituicdo. Em uma das questbes da pesquisa, perguntou-se a diretora acerca das
atividades exercidas por ela na escola que exigem a utilizacdo das TIC. A resposta

reforca o entendimento de que a utilizacdo é frequente e rotineira:

Por todo tempo, em todas as atividades, nés trabalhamos muito com
0 computador, com as redes sociais. NOs temos 4 (quatro) grupos de
rede social que é da escola, além dos grupos das turmas dos alunos,
a comunicacgédo € viabilizada toda pelas redes sociais (DIRETORA,
entrevista concedida em 15 de agosto de 2017).

Como esperado, por valorizar e garantir a utilizacdo das TIC na escola, apos
ser questionada a respeito da importancia das TIC para vida pessoal e profissional,
ela enfatiza que a tecnologia "é fundamental hoje em dia, ndo d&a para viver sem
utilizar as tecnologias, facilita a vida e melhora os processos. (DIRETORA, entrevista
concedida em 15 de agosto de 2017).”

Tais respostas demonstram que, apesar de ela, aparentemente, ter um
discurso do senso comum em relacéo as TIC, ao dizer que é fundamental, o que ja é
esperado nas respostas de outros diretores que assim também as consideram, mas
nao conseguem se destacar com praticas exitosas nesse campo, a sua pratica é

diferenciada, visto que ela as traz para centralidade da sua gestéo.

Um diretor, um coordenador tem nas tecnhologias, hoje, um apoio
indispensavel ao gerenciamento das atividades administrativas e
pedagodgicas. O computador comegou a ser utilizado antes na
secretaria do que na sala de aula. Neste momento ha um esforgo
grande para que esteja em todos os ambientes e de forma cada vez
mais integrada. N&o se pode separar o administrativo e o
pedagogico: ambos s&o necessarios (MORAN, 2003)°.

Disponivel em:
<http://www.eca.usp.br/prof/moran/site/textos/tecnologias_eduacacao/gestao.pdf>.
Acesso em: 10 de out. 2017.
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Tanto o autor como a diretora pesquisada consideram as TIC essenciais no
desenvolvimento das atividades administrativas e pedagogicas. A diretora ainda
reforca a sua importancia nas atividades de uso pessoal. O autor defende que os
recursos tecnologicos precisam estar integrados entre o pedagégico e o
administrativo. Nessa perspectiva, a escola pode se tornar uma instituicdo mais (til
para a sociedade, aproximando, assim, de forma integrada, a sociedade atual e as
suas reais necessidades e concebendo-a como veiculo agregador e construtor de
uma sociedade mais evoluida. Nesse sentido integrador, o pedagogico e o
administrativo caminham com objetivos unissonos, como a prestacao de servi¢co de
qualidade para a comunidade local (MORAN, 2009, p. 22),

Na visdo dos outros entrevistados, como na percepcao do vice diretor, as TIC
sao recursos vultosos no desenvolvimento do processo educativo. Ele, que possui a
visdo administrativa e pedagdgica, por dividir seu periodo laboral entre o
administrativo e o pedagégico (em um turno atua como vice-diretor e em outro turno

como docente), deixa clara a sua posicao a respeito dessa conjuntura, quando diz:

Para mim é uma ferramenta principal na educacao, visto que a
maioria dos nossos alunos dominam bem a tecnologia, aqui a escola
€ muito aparelhada, com equipamentos que nos ajudam muito como
televisdo, os computadores, a parte mecéanica dos sons também.
Temos também as videoconferéncias que fazemos com os alunos,
as provas do PAAE que fazemos via online (VICE-DIRETOR,
entrevista concedida em 15 de agosto de 2017).

Uma escola bem equipada tecnologicamente nao é garantia de utilizacdo das
TIC como meio pedagogico eficaz, uma vez que tudo depende da forma como isso
estd disposto na proposta pedagdgica e como 0s sujeitos atuam diante desse
processo. Como relata Almeida (2008, p.28): “Computadores continuam
subutilizados por distintos motivos que dependem menos da presenga da tecnologia
na escola e mais de aspectos politico-pedagogicos”.

Para a supervisora pedagdgica, as TIC séo “a globalizagdo do futuro, € o que
vocé mais trabalha hoje, vocé nao trabalha sem o uso da tecnologia, para mim isso
€ uma globalizacdo, é um ponto que tem que ser muito trabalhado em todas as
escolas” (SUPERVISORA PEDAGOGICA, entrevista concedida em 15 de agosto de
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2017).

E interessante, quando a supervisora pedagogica coloca as TIC como
“globalizacao do futuro”. Da maneira como se expressa, da o entendimento de que a
globalizacédo ainda ndo € uma realidade. Talvez as denomine assim por vislumbrar
que o uso das TIC né&o reverbera a globalizagdo dentro das instituicbes escolares.
Sobretudo, € indiscutivel sua relevancia para o processo da globalizagéo.

Na década 90, com o advento da evolug&o tecnologica chegando ao
nivel do hardware, software e telecomunicacbes, o0 acesso a
informagéo foi facilidado desencadeando aceleradas mudancas nos
meios profissionais e de relacionamentos humanos. As
disseminacdes de ideias, a ampliagdo das ofertas de produtos e as
trocas de experiéncia entre as nacdes a partir das TIC foram o
catalizador da integracéo global (ASCENSAO, 2017)%.

No entendimento do PEUB:

As famosas TIC fazem parte da nossa sociedade, afinal de contas,
guando era crianga ou adolescente, a gente ndo tinha tanta
informag&do como se tem hoje. Entdo, acho que é todas aquelas que
trazem para a gente informagdo. Eu tenho ai o acesso a internet, o
celular e juntamente ndo s6 os hardwares mas também os softwares,
varios programas que tém objetivo de ensinar e levar a informac&o. E
tudo que leva informacao, tudo que te faz pensar e facilitar a vida.
Estdo incluidas entre as TIC o computador, o tablet, o celular, o
préprio jornal e os livros. Porque tudo isso que hoje se usa é
tecnologia, com esse objetivo de esta informando e levando algo
para a gente aprender neste vasto mundo de conteudos e acfes do
nosso dia a dia.(PEUB, entrevista concedida em 15 de agosto de
2017).

Em uma analise geral da conceituagédo das TIC pelos entrevistados, percebe-
se gue o discurso do vice-diretor ndo parece ser fruto do senso comum como o da
diretora, que discute as TIC mais como um habito. A supervisora pedagogica traz a
ideia das TIC como parte da globalizacdo, enquanto o PEUB descreve de maneira
técnica o seu significado. Moran (2012) diz que as TIC sédo a area que utiliza
ferramentas tecnoldgicas com o objetivo de facilitar a comunicacdo e o alcance de

um alvo comum. Dessa maneira, 0 alvo comum pode ser a aprendizagem dos

%’ Disponivel em: <
http://www.portalwebmarketing.com/Gest%C3%A30/Globaliza%C3%A7%C3%A3o0eTecnologiasdelnf
orma%C3%A7%C3%A30/tabid/1981/Default.aspx>. Acesso em: 11 nov. 2017
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alunos, razéo central da existéncia das escolas.
Considera-se ponderosa a fala da diretora sobre a importancia do papel do

gestor em relacéo as TIC:

O diretor tem que viabilizar isso ao professor. Se o gestor acredita que vai
dar certo e torna isso uma pratica dentro da escola, o professor
rapidamente vai se adequando. Aqui ha escola, todo o nosso trabalho é
informatizado, todos os nossos formularios, as nossas planilhas, todos os
trabalhos sao feitos com 0 uso das tecnologias para facilitar a nossa vida,
fazemos a capacitacdo para os professores” (DIRETORA, entrevista
concedida em 15 de agosto de 2017).

Observa-se que a gestora tem varias praticas de fomento a esse trabalho com
as TIC, fazendo disso quase que uma obrigatoriedade dentro do campo escolar.
Com isso, acaba por pressionar os professores e profissionais da escola a esse

uso, levando-os a pensar em quanto esse trabalho pode ser Uutil e importante.

O envolvimento dos gestores escolares na lideranca do processo de
insercdo das TIC na escola em seus ambitos administrativo e
pedagdgico e, ainda, na criacdo de condicbes para a formacao
continuada e em servico dos seus profissionais, pode contribuir
significativamente para os processos de transformagéo da escola em
um espaco articulador e produtor de conhecimentos compartilhados
(ALMEIDA, M. e RUBIM, 2004, p.02).

A resposta da gestora da escola encontra ressonancia na afirmativa das
autoras, indicando o sujeito gestor escolar como responsavel em liderar a
disseminacdo das TIC dentro da escola. E factivel que, quando o gestor acredita e
viabiliza isso aos professores, 0s avancos tendem a acontecer. A utilizacdo continua
das TIC demonstrada na fala da diretora e o investimento em formacg&o continuada
em servico podem, como nos afirmam os autores, contribuir para promocao de
compartilhamento e producdo de conhecimentos.

A supervisora pedagodgica afirma que

o gestor, dentro desta escola, faz um bom trabalho. Nés temos hoje
o conselho de classe que j& € uma planilha eletronica, facilita para o
debate do conselho de classe, ja sai o gréfico de cada aluno, nos
temos também o plano de aula, que ja foi aderido pelos professores.
Isso sé conseguimos porque o gestor aderiu essas situacdes, entao,
assim, o gestor da escola é muito bem visto nessas questfes da
Informéatica (SUPERVISORA PEDAGOGICA, entrevista concedida
em 15 de agosto de 2017).
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Na sua fala, a supervisora demonstra que as propostas referentes as TIC
apresentadas pela gestdo sdo bem aceitas pelos docentes, além de avaliar que o
gestor faz um bom trabalho. J& o discurso do vice-diretor compreende uma visao
mais generalizada do papel do gestor, sem se fimar especificamente a gestao

escolar que atua no momento. Para ele,

um bom gestor precisa visualizar que a sua escola precisa crescer,
precisa se adequar as normas do mercado, as tecnologias ampliam
0s seus horizontes, agora depende se o gestor é eficiente, se vai
querer trazer isso ai, mas se esse gestor se acomodar, deixar que 0s
alunos ndo usem a tecnologia, deixar que seus professores se
acomodem e ndo busquem a tecnologia, com certeza a educagéao vai
ficar fraca (VICE-DIRETOR, entrevista concedida em 15 de agosto
de 2017).

Depreende-se que a conceituacdo dada pelo vice-diretor é reflexo do que é
vivenciado na sua instituicdo, da maneira como percebe o que é uma boa gestéo.
Traz para a discussdo a premissa da gestdo como lideranca do processo de ensino
e aprendizagem, como o incentivador da utilizagdo das TIC tanto pelos alunos e

guanto pelos profissionais da institui¢ao.

As TIC podem ser usadas para oferecer suporte em diferentes acbes
coordenadas pelo gestor escolar, tais como: possibilitar a
comunicagdo entre os educadores da escola, pais, especialistas,
membros da comunidade e de outras organizagfes; dar subsidios
para a tomada de decisbGes, a partir da criagdo de um fluxo de
informagbes e troca de experiéncias; produzir atividades
colaborativas que permitam o enfrentamento de problemas da
realidade escolar; desenvolver projetos relacionados com a gestdo
administrativa e pedagogica; criar situagbes que favorecam a
representagcdo do conhecimento pelos alunos e de sua respectiva
aprendizagem (ALMEIDA, M. e RUBIM, 2004, p.02).

Na tentativa de compreender melhor como a escola consegue articular e
disseminar o uso da TIC ao longo dos anos, questionou-se ao diretor ha quanto
tempo ele trabalhava naquela escola e desde quando politicas e projetos de uso das

TIC vinham sendo implementados, tendo sido obtida a resposta:

Desde que eu assumi a dire¢cdo, em 2004, nés jA& comecamos de
uma forma lenta. Fomos ampliando de acordo os recursos foram
chegando na escola. Nesses anos todos, praticamente os 13 anos,
nés utilizamos a tecnologia, cada ano um pouco a mais (DIRETOR,
entrevista concedida em 15 de agosto de 2017).
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Diante da resposta, € possivel perceber que a implantacdo e a evolugédo da
utilizacdo das TIC se deram a partir da sua chegada a direcdo. Como ja relatado
antes, trata-se de um gestor que considera a tecnologia importante, fundamental e
qgue investe em formacdo continuada dos professores. Fica evidente a salutar
atuacao desse gestor no direcionamento dos recursos financeiros para aquisicéo de
recursos tecnoldgicos e no incentivo aos professores para que as TIC sejam
utilizadas rotineiramente. Acdes que partem, desde o uso administrativo, chegando
ao viés da utilizacdo pedagodgica, sendo ampliada no decorrer dos anos de sua
gestdo. “O papel do gestor ndo € apenas o de prover condi¢des para o uso efetivo
das TIC em sala de aula, mas que a gestdo das TIC na escola implica gestao
pedagogica e administrativa do sistema tecnoldgico e informacional” (ALMEIDA, M.
e RUBIM, 2004, p.13).

O diretor da Escola Acécia, ao ser interpelado por meio desses dois
guestionamentos: "com qual frequéncia os professores da escola utilizam as TIC
com os alunos em suas aulas? Os alunos mostram-se interessados?", respondeu
prontamente:

Aqui praticamente é diariamente, utilizam os computadores, utilizam
os celulares nas salas de aula, entdo, todos os dias eles estao
utilizando essas tecnologias. Hoje em dia, os professores quase néo
utilizam o quadro, né, as aulas sao salvas em power point e passa na
televisdo. Os celulares geralmente sdo utilizados para fazer uma
pesquisa na sala de aula, quando o laboratério esta ocupado ou
preferem ficar no ambiente da sala eles utilizam o celular. Tem
alunos que nado tém, ai os trabalhos sao feitos em equipe e os
laboratérios constantemente sdo utilizados pelo Projeto de
Tempo Integral. Os professores utilizam, ainda, os laboratérios de
informética que existem na escola" (DIRETOR, entrevista concedida
em 15 de agosto de 2017).

O discurso do diretor encontra eco no discurso da supervisora pedagdgica, ao

dizer que a utilizagédo das TIC na escola é feita

diariamente, os professores, principalmente, os professores do
projeto, antes do aluno ir por exemplo para uma aula de horta,
sempre um professor leva para pesquisar quais as plantas que
servem plantar, também professores do ensino regular eles fazem
muitas pesquisas la (SUPERVISORA PEDAGOGICA, entrevista
concedida em 15 de agosto de 2017).

Ainda referente a frequéncia da utilizacédo das TIC, complementa o PEUB:

Diariamente, no meu caso mesmo, todos os dias, tem o pessoal do
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projeto de tempo integral também que utiliza todos os dias, no
minimo trés horarios estdo sendo utilizados e nos temos la 21
computadores, todos funcionando.Qualquer probleminha que tiver, a
gente vai |4, da manutencdo, coisa rapida também, o outro
laborat6rio sédo 12 computadores, 33 computadores funcionando no
total (PEUB, entrevista concedida em 15 de agosto de 2017).

A concordancia entre os entrevistados é endossada por meio da fala do vice-
diretor, quando diz que a frequéncia da utilizacdo dos laboratorios de informatica
é:"diariamente, todos os dias ele é usado, as vezes em trés turnos, de manhda , a
tarde e a noite (VICE-DIRETOR, entrevista concedida em 15 de agosto de 2017).

De forma unanime, os entrevistados disseram ser frequente a utilizacdo das
TIC na Escola Acacia, o que comprova que as tecnologias disponiveis estdo a
servico do uso pedagogico, que o investimento em formacgdo do professor para o
uso das TIC produz acdes reflexivas dentro dos ambientes de salas de aulas e para
além dela, ndo pairando apenas no campo do conhecimento, mas fluindo em ac¢bes
pontuais. "Hoje, ndo basta conhecer as tecnologias disponiveis, mas € fundamental
agrega-las como recursos da pratica pedagégica (BRUNO, MATTOS, 2010, p. 3)."

Outra situacdo expressiva sinalizada pela diretora € o uso dos celulares dos
alunos para fins pedagdgicos. Enquanto muitas escolas da nossa regional proibem o
acesso desse recurso, a escola pesquisada faz dele um aliado para melhoria das

aulas ministradas. O PEUB, nesse sentido, consegue exemplificar bem em sua fala:

N&o vi ninguém questionando que o aluno s6 esta no celular, tem
alguns casos, mas questdo minima mesmo. O aluno ja entendeu o
valor do celular, que é uma ferramenta dentro da sala de aula e as
aulas ficaram mais atrativas. O professor estd mais aberto a este
aluno e ele respeita. Se € para desligar, ele desliga e ndo tem
problema, né, gracas a Deus (PEUB, entrevista concedida em 15 de
agosto de 2017).

Faz-se necessario ressaltar que, além do celular, o PEUB lanca mao de
outros recursos tecnolégicos, ndo tdo menos importantes, para enriguecimento de
suas aulas:

Como docente, eu trabalho com televisao, telefone, televisdbes, né?E
eu trabalho com aulas multimidia, utilizo muito videos, slides, fotos,
ou seja, utilizo a televisdo nas minhas aulas de Geografia, porque,
além de ser professor de Geografia também, & tarde, como professor
de biblioteca dou o curso IBC, que € a informética béasica para
crianca. Eu criei esse projeto com intuito de levar a tecnologia a
crianca e é um sucesso gracas a Deus. Entdo, tem aluno ai de seis
anos que sabe ligar e desligar o computador, ensinamos o cuidado
com o computador e gracas a Deus funciona, porque o aluno esta
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vendo que aquilo ali esta servindo para alguma coisa. Entdo, ele
cuida também daquele equipamento, jA que estd utilizando para
aprender (PEUB, entrevista concedida em 15 de agosto de 2017).

O PEUB destaca que, além de usar as tecnologias para aprendizagem do que
€ contéudo curricular, também € ensinado aos alunos, desde pequenos, o zelo pelos
equipamentos tecnoldgicos. Dessa forma, "transforma informacdo em conhecimento
e conhecimento em saber, em vida, em sabedoria - o conhecimento com ética
(MORAN, 1995, p. 04).

Os alunos da Escola Acécia utilizam a internet, seja nos computadores dos
laboratérios ou em seus celulares, o que torna as aulas mais atrativas, podendo
findar em melhores reultados. Quando a internet € usada com direcionamento,
torna-se um instrumento valoroso de aprendizagem significativa. Assim nos afirma
Moran (2000, p.53): “a internet € uma midia que facilita a motivacéo dos alunos, pela
novidade e pelas possibilidades inesgotaveis de pesquisa que oferece”.

A presenca do PEUB no desenvolvimento das praticas pedagdgicas
relacionadas com a TIC é muito marcante. Constata-se, com este estudo de caso,
gue ele é a peca chave de todo o processo, esta envolvido com a formacédo dos
docentes, com desenvolvimento de projetos para alunos, paticipa deliberadamente
sugerindo as melhores opcdes para aquisi¢cdes de equipamentos tecnolégicos, além
de desenvolver, com a colaboracdo do supervisor pedagdgico, planilhas, formularios
e programas.

Com a participagdo de um ex-aluno, como fora anteriormente mencionado, a
escola conseguiu desenvolver seu propio programa para informatizacdo e

organizacao da biblioteca escolar:

NOs desenvolvemos um software, eu juntamente com um ex aluno
da nossa escola. Fico emocionado quando falo isso, porque ele € um
ex-aluno, né? Ele fez sistema de informacdo voltou para a escola
para desenvolver esse programa, eu desenhei, eu fiz o layout, ele
programou. Praticamente 98% da biblioteca é informatizada, o
computador da biblioteca de fazer gerenciamento é interligado com a
secretaria da escola. Na prépria secretaria, pode fazer a varredura,
vocé ta devendo algum livro na biblioteca vai aparecer |4, entdo
aquela transferéncia sé vai sair se ele pagar (PEUB, entrevista

concedida em 15 de agosto de 2017).

A iniciativa da escola em criar um programa personalizado que possibilita

melhorar funcionamento e atendimento a sua comunidade escolar demonstra como
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essa escola consegue se destacar por possuir praticas inovadoras. Entendendo
inovacdo nao no sentido de fazer algo nunca antes pensado, mas na perspectiva de
fazer diferente do que ja se tinha feito, uma novidade diante das praticas antes
adotadas pela escola. Nesse sentido, Augusto Corréa (2017)2® traz a seguinte
concepcgao: "o nosso conceito de inovagdo é dentro para fora. Por exemplo, se vocé
aplicou algo que nao tinha tentado antes e obteve sucesso, € inovacdo, o que nao
quer dizer que precise ser necessariamente algo inédito”.

O PEUB apresenta-se como um colaborador valoroso, mostrando-se
comprometido com o0 seu propésito de manter as TIC funcionando literalmente
dentro da escola:

7

A minha colaboragdo €é a seguinte, manter 0s ambientes
funcionando, me preocupo muito com isso. Entdo, deu um
probleminha eu venho aqui a noite, eu nao trabalho a noite, mas eu
fagco questdo de vir, mas eu ndo t6 ganhando pra isso? Agquela
guestao toda, ndo interessa isso, eu quero manter esses ambientes,
nao deixar o professor levar o aluno e chegar |4 o computador nado ta
funcionando, eu fico com pena, ndo do professor, mas do aluno,
esperar a semana toda talvez, para ter uma aula na central de
informética e chegar la a central ndo esta funcionando. Entéo, eu
colaboro muito com isso, eu fago de tudo, para que tudo esteja
funcionando, para que o aluno néo fique sem utilizar as TIC (PEUB,
entrevista concedida em 15 de agosto de 2017).

O assessoramento do PEUB a gestdo extrapola as atribuicbes para o seu
cargo, ja que o servidor atua como docente em seus dois cargos. No entanto, de
maneira espontanea e com muito prazer, acumula a funcdo de técnico de
informatica, dando manutencdo as maquinas quebradas. Vale aqui ressaltar que o
PEUB né&o tem formacéo técnica em informética, sendo autoditada nesse processo.
O que fica evidente é a preocupacdo do servidor em manter as maquinas
funcionando, para que as praticas dos docentes com uso das TIC nao se fragilizem
diante da frustagdo do ndo funcionamento dos equipamentos apo0s o planejamento
de uma aula contando com esse fim. "E recorrente a frustracdo dos professores
desencadeada pela estrutura comprometida para o uso das TIC, tanto nas escolas
guanto nas universidades” (NIEDERSBERG SCHUHMACHER; PINHO ALVES

*® Disponivel em: <http:/bibliotecadigital.fgv.br/ojs/index.php/ci/article/viewFile/22783/21551>. Acesso
em: 12 nov. 2017.



93

FILHO; SCHUMACHER, 2017, p.574).

A manutencdo dos equipamentos € pertinente e eficiente, quando se pensa
em uma equipe de gestdo que preza pela qualidade e pelo volume de utilizacao das
TIC. Verifica-se que a coletividade promove mudancas de paradigmas nos

processos educativos da escola, constatado no discurso do PEUB:

Bom, de inicio, houve uma cobranca externa de alguns pais em cima
da gestora, ela ndo aceitava muito a utilizacdo dos celulares, do
restante: computadores, televisdo ela aceitava, mas o celular
comecou a fazer questionamentos. Foi um conflito, mas ai restou
provar para a gestora que a utilizagdo do celular dentro de sala de
aula era essencial . Ai hoje ela se abriu a esse uso, a gente tem
muito apoio, eu posso falar isso abertamente, porque tem problema
com a TV, tem problema com computador, pecas, ela mostra maior
boa vontade para comprar essas pecas de reposicao, e nés
conseguimos manter vivo. Os computadores que, em outras escolas,
estdo em depdsitos e 0s nossos estdo funcionando ainda, por causa
disso, por causa da boa vontade e da gestdo mesmo, do interesse
(PEUB, entrevista concedida em 15 de agosto de 2017).

No desencadeamento da evolucdo exibida no decurso da construcdo do
trabalho coletivo dessa escola, durante as etapas de implementacdo da utilizacéo
das TIC como recurso pedagodgico, podemos deduzir, partindo do exemplo
apresentado - quando os docentes uniram-se para validar a importancia da
utilizacdo do celular como instrumento promotor de aprendizagem -, que a gestao
democrética é fator prepoderante para o alcance da concepcédo positiva de uso das

TIC.

A escola € um espacgo social que celebra a aprendizagem, vive o
encanto da construcdo da emancipagéo humana, consolida relagoes,
contribui para a humanidade. E pela gestdo democratica se garante
uma pratica da constru¢cdo emancipadora da existéncia das pessoas
e da humanidade (PARO, 1998, pg.119).

O apoio da gestora na compra de pecas para reposicdo dos aparelhos
tecnoldgicos é visto pelo PEUB como acédo louvavel no que se refere a gestao da
escola, de forma que chega a comparar 0 sucesso nesse aspecto da Escola Acacia

ao fracasso de outras escolas.

Computadores de escolas estaduais de Minas Gerais estdo
estragando por falta de uso e de manutengéo, fazendo com que
milhdes de reais sejam gastos por Estado e Unido sem que
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programas de melhora na qualidade de ensino cumpram seu
propésito. A reportagem de O TEMPO? comprovou o desperdicio em
visitas a duas escolas de Belo Horizonte e ouviu relatos de
professores de outras cidades, mostrando que o problema é comum
e acontece, muitas vezes, por falta de qualificacdo dos educadores
(BASTOS, 2014)*.

Sabe-se da importancia de planejar e avaliar acées. Com a utilizacéo das TIC,

ndo seria diferente, sendo estas apenas recursos pedagdgicos e ndo o fim. Desse

modo, em uma das questbes direcionadas a diretora, indagou-se: "a equipe

pedagogica da escola planeja, junto com os docentes, aulas com utilizacdo das

TIC?", ao que a diretora respondeu:

Sim, muito utilizados, nos planejamentos dos professores
sempre estdo utilizando, acaba que o laboratdrio de informatica
ndo supre a necessidade da escola, ai eles utlizam os
celulares e os televisores. A gente faz a capacitacdo do uso
das tecnologias todo ano, esse ano ja aconteceu. A gente
ensina o formato dos documentos como deve ser salvo, como
utilizar os laboratérios, sobre cada programa, apresenta
sugestdes de aulas que podem ser realizadas utilizando essas
tecnologias, como usar a lousa interativa que escola possui, 0s
aparelhos televisdo nas salas, entdo, muito incentivo
(DIRETORA, entrevista concedida em 15 de agosto de 2017).

Na sequéncia, a diretora fala da iniciativa da gestado da escola para incentivar

o uso das TIC:

A capacitagdo com os professores para o uso das TIC €& uma
iniciativa, o apoio que damos para o projeto IBC desenvolvido pelo
professor de uso de biblioteca € um incentivo, a gestdo apoia,
incentiva, nés compramos softwares educativos, o professor tem
esse material, nés fazemos manutencdo constante dos
laboratérios repondo as pecas que estdo faltando, nés tinhamos o
PRONATEC até pouco tempo que oferecia o curso de Técnico de
Infformética que auxiliava bastante na manutencdo desses
laboratérios (DIRETORA, entrevista concedida em 15 de agosto de
2017).

A formacdo em servico € importante na medida em que as tecnologias se

modificam, novos educadores chegam ao recinto escolar e muitas vezes alguns

29 Disponivel em:<http://www.otempo.com.br/cidades/computadores-estragam-por-falta-de-uso-e-de-
manuten%C3%A7%C3%A30-1.961797>. Acesso em: 11 nov. 2017.
%0 Disponivel em: <http://www.otempo.com.br/cidades/computadores-estragam-por-falta-de-uso-e-de-
manuten%C3%A7%C3%A30-1.961797>. Acesso em: 11 nov. 2017.
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chegam sem conhecimentos basicos da utilizacdo das TIC. Nos relatos da gestora,
aparece o incentivo da utilizacdo das TIC no planejamento dos docentos e na
formacdo continuada a eles oferecida. E imperioso destacar que a formac&o
abrange ndo so aspectos técnicos de uso, mas a utilizacdo com foco pedagdgico. Ao
oferecer oficinas com sugestdes de aulas, concebe-se a acdo como um meio de
auxilio e intervencéao intencional para que o professor consiga refletir a respeito de
sua pratica, despertando, a partir de entdo, para a necessidade de inserir praticas
tecnolégicas em seus planejamentos. Isso porque as TIC sdo parte integrante da

proposta pedagdgica estabelecida pela escola.

No atual contexto educacional, cumpre perseguir uma formacéo de
educadores que busque mudancas nas praticas educativas, de modo
a relevar sua formacdo na construgcdo de saberes, para que a
aprendizagem ocorra contextual e significativamente (BRUNO;
PESCE, 2012, p.691.).

Ainda no cerne da formacéo continuada e apdés o questionamento a diretora a
respeito de quais capacitacbes para o uso das TIC foram disponibilizadas aos
professores da escola nos ultimos anos, obete-se como resposta:

NGs, esse ano, fizemos a quarta capacitagdo. Elaboramos apostilas
gue tém detalhada a questdo dos usos, dos programas, os formatos
dos documentos. As tarefas sdo divididas entre o vice-diretor, 0s
PEUBSs. O servico pedagdgico planeja as oficinas, a gente fica o dia
todo desenvolvendo oficinas com os professores. No decorrer do
periodo, existe o apoio do pessoal da secretaria, dos PEUBs para
ajudar os professores que tém menos habilidade. Nota-se que, nos
tltimos 4 (quatro) anos, a escola investe em formagdo anual e
oferece suporte técnico/pedagodgico durante o periodo anual
(DIRETORA, entrevista concedida em 15 de agosto de 2017).

A interacdo entre gestdo, docéncia e coordenacao pedagodgica na formacao
dos docentes demonstra o desejo da escola em avancar, mostrando que as TIC tém

um poder significativo diante do que a gestéo pensa ser processo educativo.

Se quisermos mostrar que estamos avancando, que esta havendo
uma revolucgdo silenciosa em escolas inovadoras, que ha muitos
grupos de profissionais competentes e de alunos realizando
experiéncias fantasticas, que a escola estd mudando aos poucos
com novos projetos e uso criativo de tecnologias, também
encontraremos bons exemplos para comprova-lo (MORAN, 2007,
p.14).
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Assim, o autor fala de escolas inovadoras, em revolucéo silenciosa. Pelo que
os dados produzidos na investigacdo mostram, podendo a escola pesquisada ser
considerada como exemplo de instituicdo com praticas exitosas. A Escola Acacia,
ao empregar a tecnologia como ferramenta pedagdgica, investindo na formacao de
seus profissionais, caminha na direcdo de promocdo de mudancas no papel do

professor, promovendo uma a¢ao mais colaborativa, de mediacéo partilhada.

A mediacao partilhada compreende uma atitude metodolégica e bem
organizada, com o objetivo de desencadear a construcdo do
conhecimento e a transformacédo dos sujeitos sociais em formacéo, a
partir da relacéo critica com o outro, com o meio e consigo (BRUNO,
2007, p.699).

Segundo a diretora da Escola Acéacia, os professores demonstram muito
interesse pelas formacdes e gostariam que fossem mais frequentes. Contudo, de
acordo com ela, "pelas outras demandas falta tempo para mais formacdes durante o
ano com esse foco (DIRETORA, entrevista concedida em 15 de agosto de 2017).”

Ao ser inquirida acerca da sua opinido a respeito da formagédo continuada

para a utilizacdo das TIC no ambiente escolar, enfatiza que,

na prépria faculdade, o professor ja tinha que ser treinado para isso,
infelizmente o curso superior trabalha muito a questao tedrica e a
pratica fica um pouco de lado. Mas seria bem interessante se todos
os professores tivessem a oportunidade participar de capacitacoes,
de cursos, até antes de ingressarem, para chegar na escola com
essas habilidades de utilizagcdo desses recursos. As vezes 0
professor demora um pouco para pegar o0 ritmo da escola, para
aprender utilizar as TIC (DIRETORA, entrevista concedia em 15 de
agosto de 2017).

A fala da diretora quanto a necessidade de formacéo para uso das TIC para
docentes desde a sua graduacao € pertinente e apropriada. Se assim o fosse, 0s
docentes chegariam a instituicio escolar mais dispostos e preparados para a
integracdo de suas praticas as TIC, vez que "a formacdao inicial destes professores
influencia diretamente em sua pratica” (BRUNO, MATTOS, 2010, p. 3).

Percebe-se, assim, a relevancia da continuidade dessa formacéao em servico.
Afinal, o conhecimento nédo é estatico, ainda mais quando de se fala de tecnologia,
que passa por transformacdes cada vez mais ligeiras. “Nao ha ensino de qualidade,

nem reforma educativa, nem inovacao pedagogica, sem uma adequada formagéo
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de professores” (NOVOA, 1992, p. 09).

Um ponto intrigante se deu apds a resposta dada pela supervisora
pedagogica ap6s 0 questionamento: "quais eram as tecnologias existentes na
escola?"

NOGs temos a lousa digital que € pouco usada, temos laboratério de
informatica, temos TVs em sala de aula, temos a sala de video,
entdo essas sdo as tecnologias que sdo utilizadas aqui na nossa
escola (SUPERVISORA PEDAGOGICA, entrevista concedida em 15
de agosto de 2017).

Verifica-se que a supervisora ndo menciona as tecnologias existentes na sala
da supervisdo em que ela trabalha (local onde realizamos as entrevistas), que é
equipada com computador e impressora. Também néo se referiu aos computadores
e impressoras das salas de secretaria, diretoria, biblioteca, aos notebooks e aos
datas-show. A supervisora se ateve apenas as TIC mais utilizadas pelos alunos e
professores.

A supervisora acredita que o uso das TIC favorece a melhoria da
aprendizagem dos alunos, "porque o aluno quando tem algo diferenciado em sala
de aula para ele aprender, eu acredito que o desenvolvimento dele seja mais eficaz
(SUPERVISORA PEDAGOGICA, entrevista concedida em 15 de agosto de 2017).”

Por esse angulo, também transita o PEUB, ao asseverar a percepcao da

melhoria de aprendizagem dos alunos ao utilizarem tecnologias educacionais

O nivel de aprendizado ainda é baixo. Muitos alunos que chegam
aqui das escolas municipais no sexto ano e com a utilizacdo das
tecnologias melhoram significativamente. Para comprovar isso, tem
as avaliacOes sistémicas. A escola ndo cai em nivel, a cada ano que
passa, a gente esta melhorando resultados e os alunos do 1° ao 5°
ano a gente vé melhor disciplina dentro sala de aula. Essa disciplina
é feita também por causa da aula de informatica, porque se eles ndo
obedecerem o professor , se ndo fizerem as atividades em sala, ou
em casa, eles deixam de participar das aulas de informatica durante
um periodo de minutos, ndo € o horario todo, mas
minutos(SUPERVISORA PEDAGOGICA, entrevista concedida em 15
de agosto de 2017).

Tanto o PEUB quanto a supervisora consideram as TIC recursos
desencadeadores de aprendizagem. Segundo o PEUB, a escola vem melhorando
seus resultados medidos pelas avaliagbes externas. Além disso, ha a questdo da
melhoria, também, na indisciplina dentro sala de aula, o que ele condiciona a

participacdo desses alunos nas aulas de informatica, funcionando, desse modo,



98

como mecanismo regulador de comportamentos adversos. "As tecnologias de
comunicacdo que possuem cunho colaborativo tém de certa forma uma tendéncia
para se transformarem em comunidades de aprendizagem ou de aprendizes”
(COUTINHO, BOTTENTUIT JUNIOR, 2007, pag. 08).

A Escola Acacia, ao trazer as TIC para a centralidade do seu processo
educativo, como ferramenta pedagdgica, investindo em equipamentos tecnoldgicos
diversos e na formacdo dos seus profissionais para 0 seu uso pedagogico,
consegue ser uma instituicdo que se destaca na promoc¢ado de mudancas referentes
ao novo papel do professor. A sua conduta democratica, pautada na gestdo
partiilhada e participativa, anuncia que h& possibilidades de ela avancar
significativamente nos proximos anos, melhorando, assim, a qualidade de ensino
oferecida.

A partir dos dados produzidos na pesquisa, no capitulo subsequente,
apresentaremos um Plano de Acdo Educacional visando a um melhor
aproveitamento das TIC como recurso no processo de ensino e aprendizagem nao
apenas na escola pesquisada, mas também nas escolas sob a jurisdicao da

Superintendéncia de Ensino de Janauba.
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3 PLANO DE ACAO EDUCACIONAL: O USO DA TIC COMO FERRAMENTA NA
ESCOLA

O presente capitulo apresenta as proposi¢cdes que compdem o PAE, no intuito
de resolver o problema deste estudo de caso que traz a seguinte questdo de
pesquisa: quais sdo 0s elementos potencializadores de praticas pedagogicas
inovadoras com o uso das TIC nas escolas, no que tange a gestdo de escolas da
regional de Janauba?

Assim, consoante ao exposto anteriormente, esta pesquisa tem como
objetivo investigar os elementos potencializadores de praticas pedagdgicas
inovadoras com o uso das TIC no que tange a gestdo de escolas. Para tanto,
mapeou-se e identificou-se, dentre 08 (oito) escolas da regional de Janauba, qual se
destaca no uso das tecnologias, buscando compreender como a instituicdo
consegue mobilizar os atores a se envolverem e se interessarem pelo uso das
tecnologias.

Na proposicdo de colher elementos que respondessem a questdo desta
pesquisa, de abordagem qualitativa, no trabalho de campo, foram utilizados como
instrumentos de pesquisa questionarios, entrevistas semiestruturadas, além de
analise de documentos em sites oficiais do Ministério da Educacao, da Secretaria de
Educacao do Estado de Minas Gerais e documentos escolares, bem como consulta
a livros e textos de autores que tratam do tema "uso das novas tecnologias a servico
da aprendizagem".

Logo, ir a campo e ter a possibilidade de realizar a escuta dos profissionais
que atuam na equipe de gestdo da escola pesquisada foi expressivamente
significatico para as conclusdes deste estudo de caso. Mais eloquente é notar as
visbes que cada ator possui sobre as TIC e a suas relevancias para 0 processo
educativo. A partir desta investigacédo, abre-se uma oportunidade para que a nossa
SRE possa discutir e impelentar acdes concretas que valorizem o uso das TIC como
recurso pedagdgico.

O trabalho propicia um alargamento das concepc¢des sobre as TIC como
processo importante na producdo de aprendizagem. Como fora mencionado, sua
tematica possui um estreito vinculo com a minha atuacdo profissional, visto que
sempre procurei desenvolver o meu trabalho fazendo a interface com as TIC, em

alguns momentos, realizando parcerias com a equipe do NTE e, em outras vezes,
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em parceria com a equipe do DIVEP, ambos da mesma diretoria educacional. As
parcerias sempre acontecem com intencdo de fomentar junto as escolas praticas
com a utilizacdo das TIC como recurso pedagogico. Nesse momento, torna-se
possivel perceber como as escolas, de forma geral, encontram-se, normamente,
com dificuldades diversas no que concerne a implementacdo das TIC no contexto
educacional.

As praticas com o uso das TIC encontradas na Escola Acacia,
fomentadas, potencializadas e articuladas pela equipe gestora, sdo instrumentos
imprescindiveis para a construcdo de uma proposta de formacédo para os gestores e
docentes das escolas estaduais da regional de Janatba. E importante ressaltar que
se investigou ndo somente o que é exitoso, mas também as fragilidades da escola
diante do processo solidificacdo da utilizacdo das TIC como recurso pedagogico.

Ressalta-se que as propostas deste presente PAE tomaram por base a
investigacdo das praticas desenvolvidas na Escola Acacia, o que né&o significa que
outras escolas da jurisdicdo também ndo possuam praticas interessantes, que
merecem ser estudadas e evidenciadas. No entanto, conforme critérios para selecéo
da escola pesquisada descritos anteriormente, pesquisamos a Escola Acéacia por ela
se destacar perante as demais escolas mapeadas. Desse modo, ndo se deve
proceder generalizacdo as demais escolas da jurisdicdo, salvo se realize um estudo
especifico para esse fim.

Nesta dissertacdo apresentou-se, no primeiro capitulo, uma abordagem
descritiva sobre as politicas publicas direcionadas ao uso das TIC em nivel nacional,
estadual, regional e local, tendo por base o estado de Minas Gerais, a SRE/JB.
Discorreu-se sobre os caminhos percorridos para a delimitacdo da escola a ser
pesquisada, trazendo ao texto a caracterizacdo estratégica e as evidéncias que a
fizeram destacar-se perante as demais.

A partir dos dados expostos no capitulo anterior, foi realizada, neste capitulo,
a sua analise sob o olhar de um docente e da equipe gestora. Foram apresentadas
informagbes acerca do papel exercido pela escola perante o planejamento
estratégico, da gestdo democratica e execucao das acdes relacionadas ao uso das
novas tecnologias de informacdo e também de comunicagcdo como instrumento de
ensino e aprendizagem. Isso fora feito buscando compreender como a Escola
Acacia, que se destaca dentre as 8 escolas que foram, metodologicamente

pesquisadas, consegue mobilizar atores engajados a se envolverem e a se
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interessarem pelo uso das tecnologias.

No capitulo dois apresentou-se a opc¢ao pela pesquisa qualitativa, foram
aprensentados 0s principais pressupostos e vertentes tedrico-metodologicos acerca
das formalidades das TIC e o0 a sua utilizacdo estratégica no ambiente escolar,
enquanto ferramenta de fortalecimento do processo de ensino-aprendizagem,
focalizando nas préticas e mecanismos de gestao democratica, de inclusdo digital e
social e de propostas de gestéao eficiente, sistémica e transparente.

Por meio da analise dos dados, foi possivel delinear um cenario do
entendimento que os pesquisados detém quanto a relevancia das TIC para a
contemporaneidade, especificamente para as rotinas escolares. Também foi
possivel problematizar matéria equivalente ao papel da gestdo no gerenciamento do
processo que fomenta, da suporte e acompanha a implementacdo de praticas
pedagdgicas de uso das TIC. Diante da andlise empirica, foi possivel perceber ndo
somente o que acontece de positivo, mas também alguns entraves que limitam a
escola a avancar no processo. Ainda assim, a Escola Acacia consegue promover
inovacoes, reconhecendo a significancia das TIC no processo educacional. Mesmo
gque nao consiga, ainda, alcancar os resultados almejados, a instituicdo vem
conseguindo se destacar, mesmo em condicbes adversas que, para muitos,
poderiam até ser motivo de estagnacao.

O quadro a seguir traz as principais singularidades encontradas na Escola

Acacia, bem com traca observa¢Bes que embasam as propostas deste PAE.

Quadro 7- Sintese com os dados mais relevantes que subsidiaram este PAE

N° SINGULARIDADES OBSERVACOES

01 |A escola usa diariamente os|Apesar de possuir 02 laboratérios de
laboratérios de informatica. informética, com 36 computadores ativos, ainda
se torna insuficiente pela demanda de
utilizagdo. A escola adere ao uso de TVs em
sala de aula e também dos celulares dos
alunos para conseguir atender as necessidades
de todos.

02 |Formacéo periddica dos | A escola possui uma dimensdo formativa em
professores para uso das TIC. |relagdo as TIC para fins pedagogicos, apesar
do dificultador, que ¢é rotatividade dos
professores impactando diretamente no avancgo
da escola referente ao estabelecimento de
novas estratégias para utilizacdo das TIC.




102

03 |A escola é bem equipada|E uma escola que se esforca para adquirir
tecnologicamente. equipamentos tecnoldgicos por considera-los
importantes para o0 processo de ensino e

aprendizagem.

04 |O celular é utilizado para fins | Enquanto muitas escolas da nossa regional
pedagogicos proibem o acesso a esse recurso, a escola

pesquisada faz desse um aliado para
melhoramento das aulas ministradas.

05 | A distancia do distrito onde se | Aparece na fala do vice-diretor. O que poderia
localiza a escola para sede do |[ser um dificultador acaba por se tornar
municipio parece ser uma |favorecedor.
condicdo para que o uso das
tecnologias se torne efetivo na
execugcdo de algumas tarefas
do dia-a-dia.

06 |A diretora faz critica a|A opinido da diretora é que jA deveria haver
formacdo do professor na|capacitacdo para o uso das TIC desde a
universidade por ndo sair da |formagdo em nivel superior.
graduacdo capacitado para a|Sera que o0s curriculos das nossas
utilizacgdo das TIC como |universidades estdo preparados para formar
recurso pedagdgico. professores para esse tempo?

07 |A gestora tem varias praticas | Percebe-se que ha lideranca da gestora na
de fomento ao trabalho com as | disseminacdo das TIC dentro da escola. Como
TIC ela acredita no rabalho, da todas as condi¢gfes

para que ele seja realizado.

08 |A presenca do PEUB no|Constata-se que o PEUB € o mediador de todo
desenvolvimento das préticas | 0o processo, esta envolvido desde a formacéao
pedagdgica relacionadas com | dos docentes, no desenvolvimento de projetos
a TIC é muito marcante. para alunos, com sugestfes de aquisicbes de

equipamentos tecnoldgicos, na manutencéo e
funcionamento das maquinas, no
desenvolvimento de planilhas, formularios e
programas. Possui poder de influéncia junto a
gestao atual.

09 | Equipe gestora bem articulada | Conclui-se que a equipe gestora composta pela
e democratica. diretora, vice-diretor e supervisor pedagdgico

caminham de forma articulada, sao
cooperativos, possuem propositos
semelhantes, encaram a utilizacdo das TIC
como importantes e trabalham para sua
manutencéo e expansao dentro da escola.

10 |Melhoria na aprendizagem e |Segundo o PEUB, a cada ano que passa, a

disciplina apos utilizacdo das
TIC.

escola vem melhorando seus resultados
medidos pelas avaliagbes externas. Percebe-
se, nos alunos do 1° ao 5° ano, a melhoria na
disciplina dentro sala de aula, o que seria
consequéncia da participacdo nas aulas de
informatica que também  funcionam como
mecanismo regulador de comportamentos
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adversos.

7

11 | A rotatividade dos professores | A cada novo ano, é necessario capacitar 0s
€ um dificultador para que a |professores com nocdes basicas de utilizacdo
escola avance com novas|das TIC. Se a escola possuisse um quadro
praticas com o uso das TIC. estavel, a formacdo partiria para acdes
avancadas referentes as TIC.

12 |[Os alunos, em sua maioria, | Muitos alunos s6 possuem acesso a
sdo de baixa renda e em |computadores e internet enquanto estdo dentro
situagao de risco social da escola.

(cont.)

13 |Nao foi possivel perceber o|Os entrevistados ndo citam a familia como
nivel de participacdo da familia | parceira no trabalho com as TIC.

nas acgdes da escola e na vida
escolar dos filhos para
trabalhar com tics.

14 |Os atores entrevistados, em | Apesar de ndo mencionarem o PPP , sabe-se
nenhum momento, citam o|que que ele ndo é apenas o documento
Projeto Politico Pedagodgico | escrito, mas também representa as préticas
como base de insercdo de |vivenciadas. Dessa forma, a Escola Acacia
acOes para utilizagdo das TIC | consegue delinear uma proposta que valoriza o
como recurso pedagdgico. uso das TIC como recurso no processo de

ensino e aprendizagem.

Fonte: Elaborado pela autora.

No intuito de endossar a afirmacdo de que a escola possui praticas
inovadoras no que se refere ao trabalho com as TIC, delineando a gestdo como
cerne do processo, nota-se que 0 sucesso se da por envolver a participacao de uma
equipe harmdnica, com aspectos colaborativos diante de um sistema aberto e
democratico.

Constatou-se que a escola utiliza diariamente, e de maneira intensa, as TIC
na sua rotina pedagdégica. A escola também conta com uma dimensédo formativa
para uso das TIC que auxilia os docentes no planejamento de aulas que tragam as
TIC como recurso valoroso na pratica do ensino. Contudo, vale salientar que as
formacdes poderiam acontecer mais vezes durante o ano, hdo apenas como pratica
do inicio do ano. Claro que a monitoria dada pelo PEUB e servidores da secretaria
aos docentes, no decorrer do periodo letivo, € significativo e importante para
manutencao das estratégias de planejamento com o uso das TIC.

E imperioso lembrar que a diretora faz criticas a formac&o inicial do professor
e coloca isso como um dificultador quanto ao avanco tecnologico da escola. Muitos

docentes chegam a escola com dificuldades basicas quanto a utilizacdo das TIC e
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demoram a entrar no ritmo da escola. O fato de ocorrer muita rotatividade na escola
acarreta que a formacdo continuada acabe por sempre se manter em niveis
elementares, sendo dificultador de avancos.

N&o se pode deixar de ressaltar o exemplo exitoso da Escola Acacia, ao
utilizar os celulares dos alunos para fins pedagodgicos, o que poderia  mobilizar
outras escolas que ndo acreditam que esta seja uma prética viavel.

A boa articulagcdo da equipe gestora, que é composta pela diretora, vice-
diretor e supervisora pedagogica, da-se pela cooperacdo mutua, por possuirem
propdsitos semelhantes e por considerarem a utilizacdo das TIC como importante,
trabalhando para sua manutencéo e expansao dentro da escola.

Ao longo dos anos, a escola vem alcancando resultados favoraveis quanto a
aprendizagem dos alunos. Nao é possivel afirmar que tal evolucdo se deu em
virtude do trabalho sistematico utilizando as TIC, mas também ndo se pode dizer
que nado. Na verdade, o que se pode afirmar, com base nas entrevistas, € que as
TIC mostraram-se ferramenta reguladora da indisciplina, precisamente nos anos
iniciais, que é o periodo correspondente a frequéncia das criangas no projeto IBC.

O papel de incluséo social oferecido pela escola é de fundamental magnitude,
no entendimento de que muitos dos seus alunos sO possuem acesso ao uso de
computadores e internet dentro da instituicdo. Se a escola adotasse uma postura
diferente, da ndo valorizac&o das TIC como recurso de inclusédo social, esses alunos
poderiam chegar a idade adulta com conhecimentos rasos quanto as tecnologias,
sendo privados da construgcéo de conhecimentos pela interface das TIC.

Alguns aspectos importantes ndo foram possiveis de se perceber durante a
pesquisa como: participacdo da familia nas a¢cbes da escola e na vida escolar dos
filhos para trabalhar com as TIC e insercédo de a¢des no projeto politico pedagdgico
gue viabilize o seu uso. Assim, tais aspectos entraram na proposicado de acdes para
este PAE.

Diante desse contexto, apresentamos algumas propostas, que foram
condensadas no quadro 8, visando melhorias no desenvolvimento de praticas
pedagogicas com utilizacdo das TIC nas escolas estaduais da jurisdicdo de

Janauba, incluindo a escola pesquisada.



Quadro 8 — Dados da pesquisa e acGes propositivas por eixo de analise

N° Eixo de pesquisa Dados de pesquisa Acdao propositiva
1 A utilizacdo das TIC na escola | Equipe gestora da Escola Acécia | Realizar workshop para a equipe gestora da escola
como recurso pedagdgico e o| € bem articulada, democratica e | pesquisada apresentar aos demais gestores das escolas
papel da gestédo escolar nesse | fomenta a utilizacdo das TIC na |estaduais da SRE de Janauba as praticas desenvolvidas
contexto escola. para captacdo dos recursos financeiros/direcionamento,
N ~| manutencgdo das maquinas e incentivo aos docentes mo que
A gestdo da escola poSsui|ge refere 3 utilizagiio das TIC como recurso pedagégico.
eficiente captacdo de recursos
financeiros e direcionamento para | Gravacio do evento para disseminacéo junto aos docentes
compra de equipamentos | y55 ecolas estaduais.
tecnolégicos
2 Participacdo da familia nas|Nao identificacdo, por meio dessa | Implantacéo do dia "D" das tecnologias educacionais.
acles da escola e na vida | pesquisa, do nivel de
escolar dos filhos no trabalho | participagdo da familia nas acfes | Debates, rodas de conversas e palestras relacionadas a
com as TIC. da escola e na vida escolar dos |utilizagdo das TIC como recurso pedagbgico e suas
filhos no trabalho com as TIC. implicacbes para a vida dos estudantes da escola
pesquisada.

3 Insercdo de agbes no|Os atores entrevistados. em |Construgdo da Plataforma online "PPP: construindo nossa
projeto Politico | nenhum momento, citam o Projeto | identidade" para reestruturagdo do PPP em 2018.
Pedagdgico que viabilize | Politico Pedagdgico como base
o uso das TIC. de insercdo de acgbes para|Reestruturacdo do PPP guiado pela Plataforma "PPP:

utilizacdo das TIC como recurso | construindo nossa identidade”
pedagdgico
4 Formacdo do professor para|A Escola Acacia oferece apenas | Capacitacdo trimestral dos professores da Escola Acécia

uso das tecnologias digitais

uma formacao para utilizacdo das
TIC durante o ano.

para o uso das TIC.
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O PEUB da Escola Acacia deseja
disseminar as praticas exitosas
para as demais escolas.

Capacitacdo com docentes para serem formadores em suas
escolas.

Repasse da formacdo em momentos de mddulos Il na
escola.

Elaboracdo de relatério com as informacdes do repasse
junto aos professores.

Fonte: Elaborado pela autora.
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As proposicdes apresentadas no quadro 8 compdem o PAE desta pesquisa.
Para sua elaboracéo, fez-se uso da ferramenta 5W2H, que é

basicamente, € um checklist de determinadas atividades que
precisam ser desenvolvidas com o maximo de clareza possivel por
parte dos colaboradores da empresa. Ele funciona como um
mapeamento destas atividades, onde ficara estabelecido o que sera
feito, quem fara o qué, em qual periodo de tempo, em qual area da
empresa e todos os motivos pelos quais esta atividade deve ser
feita. Em um segundo momento, devera figurar nesta...como sera
feita esta atividade e quanto custard aos cofres da empresa tal
processo (PERIARD, 2017)*..

Abaixo, 0 quadro 9 traz a explicacdo da ferramenta 5W2H para cada termo

escrito em inglés.

Quadro 9 — Ferramenta 5W2H

Fonte: Meira (2003).

Depois de esclarecer quanto a ferramenta que foi utilizada na construcao do
PAE, seguir-se-4 com o detalhamento das proposigdes.

*! Disponivel em: <http://www.sobreadministracao.com/o-que-e-0-5w2h-e-como-ele-e-utilizado/>.
Acesso em: 20 nov. 2017.
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3.1 Proposicdes esmiucadas

Esta secdo destina-se ao esmiucamento das a¢des propostas no quadro 9,
para melhorar o trabalho com as TIC no ambito das escolas estaduais da jurisdi¢éo
de Janauba, incluindo, dentre estas, a escola pesquisada que se privilegia com
acOes especificas dentro deste PAE.

Ressalta-se que as proposicdes visam fomentar praticas educativas utilizando
as ferramentas tecnoldgicas existentes na escola, bem como 0s recursos
tecnoldgicos dos préprios alunos.

Nessa perspectiva, pensou-se em acles factiveis de serem implantadas,
primando pelo baixo custo financeiro, aproveitando os servidores efetivos da propria
SEE/MG para atuacdo durante todo o processo, além de acdes que podem ocorrer

via online, pela plataforma "PPP: construindo nossa identidade".

3.1.1 Realizar workshop com a equipe gestora das escolas estaduais da jurisdicao
da SRE de Janauba

Ser& realizado um workshop com trocas de ideias e demonstracdo das
praticas exitosas referentes a utilizacdo das TIC desenvolvidas na Escola Acacia. A
equipe gestora da escola pesquisada apresentara para os gestores das escolas
estaduais da SRE de Janauba as praticas desenvolvidas para captacdo dos
recursos financeiros/direcionamento, manutencdo das maquinas e incentivo dos
docentes no que se refere a utilizagdo das TIC como recurso pedagogico.

Desse modo, esta pesquisa contribuira com o0 estudo n&do apenas dessa
escola, mas poderd impactar transformacdes em outras escolas da nossa SRE, na
medida em que apontar caminhos pode ser mais construtor do que meramente
mostrar onde estdo os erros. Quando mostramos uma experiéncia que esta dando
certo em uma escola pertencente ao grupo, iSSO motiva outras a tentarem a
modificacdo em suas proprias rotinas.

O workshop acontecera no inicio do periodo letivo e contara com a
participacdo dos diretores escolares, vice-diretores e supervisores pedagdgicos.
Sera necessaria a divisdo do grupo, para que seja possivel a acomodacéao de todos
no auditorio da SRE/JB.

Os analistas educacionais da DIVEP, junto ao NTE, serdo responsaveis por
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planejar, com a equipe gestora da Escola Acacia, selecionando quais praticas
exitosas serdo apresentadas no workshop e como discorrera a pauta. A equipe do
NTE também se responsabilizard pela gravacdo em video de todo o evento,
primando pela qualidade do som e da imagem, no intuito de que os gestores levem o
filme para escola, reproduzam para os seus docentes e facam reflexdes a respeito
da forma como a escola pesquisada consegue potencializar préticas inovadoras de
uso pedagogico das TIC.

Espera-se que esse momento desperte, no interior das equipes gestores e
também do seu corpo docente, o desejo de inovarem com préaticas semelhantes,
construindo, assim, um processo de conscientizagdo. Como néo é possivel fugir do
gue é atual, as TIC fazem parte da sociedade contemporanea e € preciso que a
escola caminhe junto com as mudancas, deixando de lado as resisténcias
causadoras de sofrimentos e estagnacoes.

Hoje em dia, esta ocorrendo uma das maiores transicfes sociais que estao

transformando a sociedade, semelhante a que ocorrera com a invencao da escrita.

Entende-se, entédo, que as transformagdes sociais estdo diretamente
ligadas as transformacfes tecnologicas da qual a sociedade se
apropria para se desenvolver e se manter. Novas concepcoes
surgiram, novas praticas, ocupacdes, tudo mudou em tdo pouco
tempo. Fala-se em Sociedade Midiatica, em Era Digital, Era do
Computador; a sociedade passou a ser denominada néo por aquilo
gue é ou pelos seus feitos, mas a partir dos instrumentos que passou
a utilizar para evoluir (CAPOZOLI, 2017, p. 25).

Seguindo essa configuracéo, diferentes aspectos comecaram a ter uma certa
relevancia na sociedade: valorizando-se o conhecimento; a riqueza dos paises que
passaram a se medir pelo acesso a tecnologia e pela sua capacidade de se
desenvolver a area; além das informagfes e das praticas relacionadas a ela para se

tornarem o setor principal da economia (CARPANEZ, 2017).

3.1.2 Implantag&o do dia "D" das tecnologias educacionais

A familia € a instituicAo primaz no que se refere a educacdo, pois €
responsabilidade dela educar e transmitir valores e principios essenciais para a
formacéo de carater do individuo.

Sobre 0 assunto, Saco (2002, p. 168) tem a seguinte opinido:
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Ressalta-se que a estrutura familiar dos tempos atuais € bem
diferente de décadas atras, conseqlentemente as hecessidades
dessa familia e principalmente dos (as) filhos (as) também. N&o
podemos pensar na crianca/adolescente como um ser estatico; a
estrutura familiar mudou; a crianca/adolescente ndo € aquela
pertencente apenas a uma familia monogamica tradicional, onde
havia o controle excessivo das suas vontades e necessidades.
Houve uma transformagdo social e a escola restou a
responsabilidade de assimilar e lidar com o novo ser que se
apresentava cheio de conflitos e diversidade: o aluno.

Mediante essa realidade, vale evidenciar que a diversificagcdo do nucleo
familiar vem acontecendo de forma gradativa, modificando um conceito até entéo
inalteravel, incumbindo a escola o dever de absorver e lidar com as mudancas
ocorridas. “Portanto, a escola precisou rever e adequar-se aos novos conceitos,
significados, experiéncias, conflitos, estabelecendo um espaco para fortalecimento
do dialogo, da compreensdo e trocas culturais de construcdo do saber e
desenvolvimento para os envolvidos nesse processo.” (SCHWARTZ et al, 2010,
p.169). Estando aberta para receber tais diferencas, a escola proporciona
momentos de reflexdo para que aconteca a aceitacao da diversidade familiar.

A participacdo da familia no contexto educacional é um assunto que
frequentemente é abordado, evidenciando-se sua importancia para o0 bom
andamento da educacgdo e do desenvolvimento do educando. Porém, € importante
ressaltar que esta vem sendo cada vez mais ausente.

Isso costuma se dar pelo fato de as familias ndo terem o comprometimento
na efetivacdo do seu papel como educadores. Nao raro, omitem-se das suas
responsabilidades, transferindo-as para a instituicdo escolar, o que acaba por
assoberba-la de obrigacdes que ndo sao suas.

Pensando assim, hd a necessidade de se estreitarem lagos entre as
entidades formadoras direta ou indiretamente, para que participem de todo o
processo de aprendizagem dos seus filhos, que, segundo a LDB n° 9394/96, Art.2°;
‘Educacdo € dever da familia e do Estado. Tem por finalidade o pleno
desenvolvimento do educando, seu preparo para o exercicio da cidadania e a

qualificacéo para o trabalho”.

O que a escola espera da familia € uma participacdo efetiva na vida
escolar dos filhos e o apoio as acdes da escola, manifestados
através de criticas e sugestBes para a melhoria do nosso trabalho,
da atencdo as necessidades do filho que muitas vezes ndo esta na
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simples ajuda nas atividades, mas no didlogo aberto e nas
manifestacdes afetivas (ALONSO, 2002, p. 43).

Conforme enfatizado por autores como Alonso (2002), a escola necessita da
participacdo efetiva da familia, como sendo um instrumento fundamental para a
construcdo de uma base sélida, entre escola e familia, por meio do dialogo e do
afeto, promovendo, assim, uma formacgao cidada.

Por esse angulo, propde-se a instiuigdo do Dia "D" das tecnologias
educacionais, quando a comunidade escolar refletira a respeito das transformacgdes
sociais a partir do advento das TIC no processo educacional e a pertinéncia desta
para promoc¢ao de uma educacdo de qualidade. Nesse evento, pode-se discutir
como os pais podem auxiliar os filhos para uso construtivo desses recursos, estando
sempre atentos para 0s perigos que o uso irrestrito e indiscriminado pode causar na
vida dos estudantes. Contudo, para além da proporcdo do negativo, existem o0s
inimeros beneficios que as TIC oferecem, modificando, a cada dia, a maneira de
ensinar e aprender.

Nesse dia, a escola interromperd suas a¢fes normais e convocara toda a
comunidade escolar (pais, estudantes e profissionais da escola) para participar de
debates, rodas de conversas e palestras relacionadas a utilizacdo das TIC como
recurso pedagégico e suas implicacbes para a vida dos estudantes da escola
pesquisada.

Nesse sentido, como a familia e a escola sdo partes essenciais no processo
ensino/aprendizagem, a construcdo e a execucdo do Projeto Politico Pedagogico
(PPP) também sao indispensaveis para a organizacdo e o andamento da instituicao

como um todo.

3.1.3 Construcao da plataforma online - "PPP: construindo nossa identidade"

A elaboracdo do PPP requer a capacidade de detectar os problemas, o
caminho a trilhar para sana-los, bem como a capacidade de gerir recursos
financeiros proprios. Este € o documento que revela o pensamento organizacional
da escola, para que ela execute suas tarefas com exceléncia. Para Veiga (2003)
apud Riscal (2009, p. 44), “o Projeto Politico Pedagdgico € um processo permanente

de reflexdo e discussdo dos problemas da escola. E elaborado com o objetivo de
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buscar alternativas e estratégias para a solucdo dos problemas identificados na
escola”.
Sobre o assunto em questédo, o MEC/SEB (2009, p.88) diz que:

O Projeto Politico Pedagégico, como sabemos, € um instrumento
gue nos dar dire¢cdes, nos aponta caminhos, prevendo, de forma
flexivel, modos de caminhar. O projeto é um eixo organizador da
acao de todos que fazem parte da comunidade escolar. Apresenta
guem somaos e N0SSos papéis, nossos valores e modos de pensar 0s
processos de ensino-aprendizagem, além do que desejamos com o
trabalho pedagdgico.

O PPP é, portanto, uma ferramenta orientadora que auxilia na realizacao do
trabalho pedagdgico. Este é um “espelho” que reflete o desempenho das acdes
educacionais, permitindo ao grupo rever as praticas e reorganiza-las, quando essas
nao forem satisfatérias ou ndo se adequarem ao contexto, ao tempo e ao espaco

para os quais foram programadas.

[...] A elaboragé@o do PPP, Projeto Politico Pedagogico, é exatamente
0 momento em que os diferentes agentes escolares — pais, docentes,
gestores, funcionérios, alunos e comunidade em geral — interagem e
deliberam sobre o seu préprio futuro, estabelecendo, de forma
autbnoma, independente, isto é, de forma soberana, o sentido e
significado da educacao de sua escola. (RISCAL, 2009, p. 55)

Por isso, o PPP é um documento flexivel, podendo ser reformulado sempre
qgue for necessario, ou anualmente, a fim de proporcionar meios que permita a

comunidade escolar obter resultados condizentes a sua praxis.

Nesse sentido, Riscal (2009) considera que:

A avaliacdo do Projeto Politico Pedagogico ndo pode ser pontual,
mas deve ser parte do proprio processo de sua implementacao.
Durante o desenvolvimento das acbes, é possivel verificar se os
objetivos definidos estdo adequados e 0 que poderia ser mudado
para seu aperfeicoamento, se as acOes estabelecidas séo
executaveis, no tempo e da forma como foi planejada (RISCAL,
2009, p.98).

Para isso, é preciso que essas acdes sejam planejadas e elaboradas de
maneira coletiva, fazendo com que as informacdes neles contidas devam ser
obedecidas democraticamente. Nao se trata de apenas um documento escrito e,

sim, “resultado de um processo que exige a reflexdo sobre o que se deseja como se
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pode realizar esse desejo e o0 planejamento das agbes que viabilizardo sua
concretude”. [...] (RISCAL, 2009, p.43).

O conceito de participacdo se fundamenta no de autonomia, que
significa a capacidade das pessoas e dos grupos de livre
determinacgéo de si préprios, isto €, de conduzirem sua proépria vida.
Como a autonomia opbe-se as formas autoritdrias de tomada de

z

decisdo, sua realizacdo concreta nas instituicbes € a participacao.
Portanto, um modelo de gestdo democratico-participativa tem na
autonomia um dos seus mais importantes principios, implicando a
livre escolha de objetivos e processos de trabalho e a construcdo
conjunta do ambiente de trabalho (LIBANEO, 2008, p. 102).

Uma vez que todas as ac¢des que foram planejadas e estdo contidas no PPP
ndo sejam executadas, e que seus colaboradores ndo assumam seus
COMpromissos, consequentemente, esse processo nao acontecerd de forma
democrética. Isso comprometerd a estrutura organizacional da escola, além de
dificultar o seu principal objetivo, que € o de promover o ensino aprendizagem. “Para
isso, essas acOes devem contar com o compromisso de todos que sdo responsaveis
por elas” [...] (RISCAL, 2009, p.43).

Entdo, conclui-se que o Projeto Politico Pedagdgico representa a chance que
0s agentes formadores da instituicAo necessitam para a consolidacdo da sua
autonomia, visto que esse documento contém a visdo estratégica da escola, ou
seja, 0 que ela busca atingir a partir dos objetivos propostos para uma educacao de

qualidade.

O projeto politico pedagégico € um dos instrumentos inovadores
democratica, pois € 0 momento em que todos os membros da escola
(n&o apenas docentes, mas pais, alunos e funciondrios) se retinem
para estabelecer como a escola vai se organizar para atingir os
objetivos fundamentais da educacao que é a aprendizagem efetiva
de todos os alunos (RISCAL, 2009, p.13).

Diante do exposto, traz-se como agao para esse eixo a reformulagdo dos PPP
de todas as escolas estaduais, por meio de plataforma online a ser construida pela
equipe de técnicos pedagdgicos que atuam no NTE da SRE/JB. A plataforma
recebera o nome "PPP: construindo nossa identidade" e a reestruturagdo acontecera
durante o exercicio de 2018.

A plataforma, por meio de passo-a-passo, guiara 0s gestores da escola na

reformulacdo de seus PPP. A reformulacdo acontecera seguindo as etapas
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propostas na plataforma e, a cada fase cumprida, a equipe gestora postara seu texto
para corregcbes e, sSe necessario, para orientagbes dos analistas
educacionais/pedagogicos e analistas educacionais/inspetores escolares .

A reformulacéo de dara como um todo, discutindo e refletindo sobre todos os
aspectos da escola e terd& como parte das proposi¢cdes o direcionamento para
inclusdo de préticas educacionais utilizando as TIC para fins pedagdgicos.

Saco (2002) defende as ideias de Paulo Freire de que a educacdo da
sociedade precisa ser ampliada para mais do que simples ler e escrever. E
necessario alfabetizar, levando o homem a aprender além da sala de aula, a fazer
uma leitura de mundo, buscando partilhar, refletr e compartilhar seus
conhecimentos, atuando no mundo e transformando o seu meio para o bem-estar de
todos.

Diante desse novo momento de inser¢cdo das tecnologias no meio escolar,
percebeu-se que tém se desenvolvido muitos projetos utilizando as TIC com o

objetivo de contribuir com a educacao.

3.1.4 A formacéao do professor para uso das tecnologias digitais

Em “A formacdo de professores e o0 uso das tecnologias digitais de
informacédo e comunicacdo na escola”, de Raquel Matos de Lima Bento (2011), a
autora aponta que a nao utilizacdo das TIC — ou sua pouca utilizacdo — na escola
esta diretamente ligada a formacdo do professor. Segundo ela, a valorizacdo dos
conteudos escolares e dos ensinamentos que devem ser transmitidos aos alunos faz
com que o docente valorize a aula expositiva e a assimilagdo dos contetudos pelos
alunos através de avaliacbes formais. Ela explica que, desde sua formacédo nos
cursos de licenciatura e Pedagogia, os professores tendem a valorizar a apropriacao
dos conteudos especificos (MASETTO e SILVA, 2003). Para os professores, 0
importante, em sua formacdo, é o dominio de matérias curriculares, sendo a
competéncia para a docéncia colocada em segundo plano. Nesses cursos, a
abordagem sobre o uso das TIC para a pratica pedagogica é quase insignificante,
sendo o PowerPoint, o Word e os sites de busca os meios mais utilizados.

E preciso ampliar o conceito de educacdo a distancia para poder incorporar
todas as possibilidades que as tecnologias de comunicagcdo possam propiciar a

todos os niveis e modalidades de educacado, seja por meio de correspondéncia,
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transmissao radiofonica e televisiva, programas de computador, internet, seja por
meio dos mais recentes processos de utlizacdo conjugada de meios como a
telematica e a multimidia (BRASIL, 2001, p. 77).

Elas constituem hoje um instrumento de enorme potencial para o
enriguecimento curricular e a melhoria da qualidade do ensino
presencial. Para isto, é fundamental equipar as escolas com
multimeios, capacitar os professores para utiliza-los, especialmente
na Escola Normal, nos cursos de Pedagogia e nas Licenciaturas, e
integrar a informatica na formacdo regular dos alunos. (BRASIL,
2001, p.78).

De acordo com Paiva (2013), a Resolucdo do Conselho Nacional de
Educacao, promulgada em 18 de fevereiro de 2002, instituiu Diretrizes Curriculares
Nacionais para a Formacéo de Professores da Educacédo Basica. O Art. 2°, inciso VI,
dessa resolucéo reza que a organizacao curricular de cada instituicdo deve observar
0 preparo para “o uso de tecnologias da informagdo e da comunicacdo e de
metodologias, estratégias e materiais de apoio inovadores” (BRASIL, 2002).

Paiva (2013) destaca a criacdo de varios documentos normativos referentes
ao Ensino Fundamental e Médio que ressaltam a importancia da tecnologia e a
facilidade de acesso a ela pelo barateamento dos equipamentos eletronicos de
comunicacdo, possibilitando que mais escolas possam ter acesso a essa nova
modalidade.

No ultimo eixo que trata da formacdo do professor para o uso das TIC,
propdem-se duas ag¢des. Uma proposta para a escola pesquisada justificada pela
fragilidade detectada na investigagdo: a respeito da ocorréncia de apenas um
encontro por ano para formacao docente sobre a utilizagdo das TIC no processo
pedagdgico. A outra proposta se dara no ambito de todas as escolas estaduais da
regional de Janauba e se justifica diante da disposicdo do PEUB da Escola Acacia
em disseminar as praticas exitosas com o uso das TIC desenvolvidas na escola.

1. Capacitagéo trimestral dos professores da Escola Acacia para o uso
das TIC.
2. Capacitagao com docentes para serem formadores em suas escolas.

Assim, para a primeira agao, considerara como trimestre a divisdo dos meses
da seguinte maneira: 1° trimestre - fevereiro, margo e abril - 2° trimestre - maio,

junho e julho - 3° trimestre - agosto setembro e outubro e 4° trimestre - novembro e
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dezembro. A capacitagdo acontecera no primeiro més de cada trimestre e as oficinas
a serem ministradas discorrerdo em conformidade com as necessidades detectadas,
seja pela observacgao da equipe gestora ou pelas sugestdes dos préoprios docentes
nas fichas de avaliagdes da oficina a serem entregues no final de cada encontro.

Os estudos e os aportes tedricos apresentados neste estudo podem servir de
base para construcdo das oficinas e reflexdes a serem realizadas no exercicio de
2018 na Escola Acacia. Ja para a capacitagcdo dos docentes que serdao os
formadores em suas escolas, o PEUB, juntamente com os analistas educacionais/
pedagogicos e técnicos dos NTE, reunirdo para planejamento das formacdes,
escolhendo quais praticas, dentre as desenvolvidas na Escola Acacia, serao
disseminadas para as demais escolas. A capacitagdo acontecera por polos e trara o
nome "2° Encontro Muito Mais do que Giz".

Os polos serédo divididos da forma exposta no quadro a seguir.

Quadro 10 - Polos de formagao do "2° Encontro Muito Mais do Que Giz"

POLO CIDADES INSERIDAS NO POLO
Espinosa Espinosa e Mamonas
Monte Azul Monte Azul
Mato Verde Mato Verde, Gameleiras, Catuti, Santo

Antonio do Retiro e Montezuma

Rio pardo de Minas Rio Pardo de Minas

Porteirinha Porteirinha, Serrandpolis, Pai Pedro e
Riacho dos Machados

Jaiba Jaiba

Janauba Janauba, Nova Porteirinha e Verdelandia

Fonte: Elaborado pela autora.

As escolhas das cidades para comporem os polos se deram pela distancia
territorial. Ressalta-se que esta ja € a divisdo de polos costumeira das formagdes
promovidas pela SRE/JB no decorrer dos anos.

Cada escola enviara o professor com maior habilidade para o uso das TIC,
garantido, assim, uma replicagdo com qualidade e produtividade. A carga horéria do
encontro sera de 8 horas, em um unico dia.

Salienta-se que os repasses da formacdo nas escolas acontecerao nos
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momentos de modulo Il, podendo a carga horaria ser dividida em quantos momentos
se fizerem necessarios.

No final dos repasses, as escolas encaminharao a DIVEP os relatérios das
formagdes in loco, contendo carga horaria, data e assinaturas de todos os
presentes. Anexas ao relatério poderao ser acrescentadas fotos dos momentos de
repasse e avaliagbes dos docentes que participaram do evento. .

Vera Menezes de Oliveira e Paiva (UFMG/CNPq), em “A formacdo do
professor para uso da tecnologia”, diz que “o Plano Nacional de Educacao (2001) ja
previa que os cursos de formagao deveriam contemplar, dentre outros itens, “o
dominio das novas tecnologias de comunicac¢éo e da informacado e capacidade para
integra-las a pratica do magistério” (BRASIL, 2001, p. 99). Previa, também, que se
deveria “assegurar a melhoria da infraestrutura fisica das escolas, generalizando
inclusive as condic¢des para a utilizagdo das tecnologias educacionais em multimidia
(...)" (ibidem p.50) e incentivar “programas de educacgdo a distancia, em todos os
niveis e modalidades de ensino” (BRASIL, 2001, p. 77).

As acdes estao resumidas no quadro 11 a sequir:



Quadro 11 - Sintese das acfes a serem implantadas nas escolas estaduais da SRE de Janauba
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N° Eixo O qué? Por qué? Onde? Quando? Quem? Como? Quanto?
A utilizagdo das | Realizagdo de | Equipe gestora | Na SRE | Fevereiro | Diretor, A equipe gestora da escola | Recurso
TIC na escola | workshop com | da Escola Acéacia | de de 2018. | Vice-diretor | pesquisada  apresentara | da propria
como recurso | gestores € bem articulada, | Janauba. e para os demais gestores | SEE/MG.
pedagdlgico e o | escolares. democratica e supervisora | das escolas estaduais da
papel da gestdo fomenta a pedagdgica | SRE de Janauba as
escolar nesse utilizacdo das TIC da Escola | préticas desenvolvidas
contexto. Gravacdo do | na escola. Acécia, para captacao dos

evento para| A gestdo da técnicos do | recursos

1 disseminacao escola possui NTE e | financeiros/direcionamento,

junto aos | eficiente Analistas manutencdo das maquinas
docentes das | captacédo de Educacio- e incentivo dos docentes
escolas recursos nais da|ao que se refere a
estaduais. financeiros e DIVEP. utiizacdo das TIC como

direcionamento recurso pedagoégico

para compra de

equipamentos

tecnolégicos.

N° Eixo O qué? Por qué? Onde? Quando? Quem? Como? Quanto?
A participacdo da | Implantacdo do | N&o identificagcdo, | Nas Maio de | Comunidade | Nesse dia a escola| Sem
familia nas acBes | dia "D" das | por meio dessa | escolas 2018. escolar. interrompera suas agdes | custo
da escola e na | tecnologias pesquisa, do | estaduais normais e convocara toda
vida escolar dos | educacionais. | nivel de | da a comunidade escolar
filhos no trabalho | Familia e | participagcdo da | jurisdigdo (pais, estudantes e
com as tics. escola em | familia nas acdes | de profissionais da escola)

2 reflexdo e | da escola e na | Janauba. para  participarem de

valorizagdo vida escolar dos debates , rodas de
das TIC como | filhos no trabalho conversas e palestras

recurso
relavante para
0 ensino e
aprendizagem
dos

com as TIC.

relacionadas a utilizacédo
das TIC como recurso
pedagdgico e suas
implicacbes para a vida
dos estudantes da escola
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estudantes. pesquisada.

N° Eixo O qué? Por qué? Onde? Quando? Quem? Como? Quanto?
Insercdo de | Construcdo da | Os atores | Na Janeiro e | Técnicos do | Construir plataforma que | Sem
acbes no projeto | Plataforma entrevistados em | SRE/JB fevereiro | NTE e | conduzirdo os gestores das | custo
Politico online  "PPP: | nenhum de 2018 Analistas escolas na reformulacéo
Pedagogico que | construindo momento citam o Educacio- de seus PPP. .
viabilize o uso | nossa Projeto  Poalitico nais /
das TIC. identidade" Pedagdgico como pedagogi-

para base de insergéo cos e
reestruturacdo | de acgbes para Inspecgéo
do PPP em | utilizagdo TIC Escolar
2018 como recurso

3 Reestruturacdo | pedagogico Nas Marco a | Comunidade | Reformulagdo dos PPP de

do PPP guiado escolas maio de | escolar, todas as escolas
pela estaduais | 2018 Técnicos do | estaduais, por meio de
Plataforma NTE e | plataforma online a ser
"PPP: Analistas construida pela equipe de
construindo Educacio- técnicos pedagogicos que
nossa nais / | atuam no NTE da SRE/JB.
identidade pedagdgi-

cos e

Inspecgéo

Escolar

N° Eixo O qué? Por qué? Onde? Quando? Quem? Como? Quanto?
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Formacéo do
professor para
uso das
tecnologias
digitais.

Capacitacdo
trimestral dos
professores da
Escola Acécia
para o uso das
TIC.

Capacitacao
com docentes
para serem
formadores em
suas escolas.

A Escola acacia

oferece  apenas
uma formacéao
para utilizagéo

das TIC durante o
ano.

Na Escola
Acacia.

Fevereiro/
maio,
agosto e
novem-
bro.

Equipe
gestora
PEUB

e

As capacitacoes
acontecerdo no primeiro
més de cada trimestre e as
oficinas a serem
ministradas discorrerdo em
conformidade com as
necessidades detectadas,
seja pela observacdo da
equipe gestora ou pelas
sugestbes dos proprios
docentes nas fichas de
avalicbes da oficina a
serem entregues no final
de cada encontro.

Sem
custo

A capacitacdo acontecera
por polos e trard o nome
"2° Encontro Muito Mais do
gque Giz". O PEUB,
juntamente com 0s
analistas educacionais/
pedagdgico e técnicos dos
NTE, reunirdo para
planejamento das
formacoes, escolhendo
guais praticas dentre as
desenvolvidas na Escola
Acéacia, serao
disseminadas para as
demais escolas.

Cada escola enviard o
professor com maior
habilidade para o uso das

Recurso
da propria
SEE/MG
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Repasse
formacéo .

da

TIC, garantindo, assim,
uma replicacao com
gualidade e produtividade.
A carga horaria do
encontro sera de 8 horas,
em um unico dia.

Acontecerao nos
momentos de modulo |,
podendo a carga horéaria
ser dividida em quantos
momentos se fizerem
necessarios.

Sem
custo

Fonte: Elaborado pela autora.
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Com a configuragéo deste PAE, buscou-se propor acdes capazes de serem
implementadas pela SRE/JB junto as escolas estaduais da circunscricdo de
Janauba e, também, acdes a serem implemenadas especificamente na escola
cerne da pesquisa. Agbes que possuem como centro o fomento das utilizagdes
das TIC como recurso pedagdgico.

As acOes deste PAE primam pelas parcerias entre NTE, DIVEP e Escola
Acécia. A compreenséo dos individuos que compdem os perfis de cada segmento
profissional, certamente, enriquecera as ac¢des, que contempla atos participativos
e democréticos, desde a decisdo das proposicbes a serem desenvolvidas no
processo até os momentos de reflexdo e avaliagdo. Por conseguinte, busca-se,
com este PAE, trazer melhorias referentes a utilizacdo das TIC para as escolas
contempladas pela jurisdicdo de Janauba, bem como aproximar a familia das
acOes desenvolvidas pela escola com uso das TIC, tornando-as parceiras no
incentivo e acompanhamento de seus filhos, garantindo, desse modo, 0 uso
eficiente das tecnologias.

Na oportunidade, propde-se a reformulacdo do PPP por meio de um
processo sistematico que utiliza a interface tecnoldgica para alcancar o objetivo.
Por fim, acdes de formacéo sédo propostas para escolas da jurisdicdo e, em outro
momento, para a escola pesquisada.
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CONSIDERACOES FINAIS

O trabalho em questdo foi elaborado a partir dos dados obtidos durante a
pesquisa e por meio dos diversos estudos embasados em gestdo escolar e na sua
relacdo com o fomento do uso pedagdgico das TIC em escolas. O tema das TIC é
atual e bastante discutido nos diversos niveis do campo educacional, seja na
Educacao Basica ou no Ensino Supeiror. Assim sendo, as discussfes aqui trazidas
nao possuem a intencdo de esgotar o estudo, mas, sim, de deixar margens para
novas reflexdes e propostas.

E necessario entender que esta pesquisa procurou compreender 0s
elementos potencializadores de praticas pedagdgicas inovadoras com o uso das TIC
desenvolvidas no seio da Escola Acacia, especificamente no que tange a gestao
dessa escola.

Apés as andlises realizadas, percebeu-se que a escola pesquisada possui
uma equipe gestora articulada e pautada em principios democréaticos e
participativos, o que inclui decisdes como a da liberacdo do uso de celulares durante
o periodo de aulas e como conseguem fazer desse recurso um intrumento capaz de
auxiliar o processo de ensino e aprendizagem. Essa equipe valoriza e fomenta a
utilizacdo das TIC dentro do processo de ensino e aprendizagem, além de investir
na formacéo continuada relacionada a utilizacdo das TIC nas aulas diarias e em
diferententes ambientes para todos os docentes. Outro elemento potencializador
encontrado refere-se como a gestao se articula para que a escola esteja abastecida
com recursos tecnolégicos diversos, de maneira que esses recursos estejam
presentes em quase todos os ambientes da escola.

Entretando, a pesquisa também encontrou pontos a serem melhorados.
Assim, no intuito de auxiliar a Escola Acéacia, que ja conta com praticas inovadoras,
para que esta avance na utilizacdo das tecnologias, apontou-se a necessidade da
adocédo de formacbes continuadas com maior peridiocidade, possibilitando, desse
modo, alcangar novos patamares.

Diante disso, a presente pesquisa propds um PAE composto por 09 (nove)
acOes distribuidas em 4 eixos: 1) a utilizagcdo das TIC na escola como recurso
pedagdgico e o papel da gestédo escolar nesse contexto; 2) a participacédo da familia
nas acoes da escola e na vida escolar dos filhos para trabalhar com as TIC; 3)

insercao de acdes no Projeto Politico Pedagdgico que viabilizem o uso das TIC; 4)
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formacdo do professor para uso das tecnologias digitais. Existem acdes que s&o
esecificas para a Escola Acéacia e outras sdo destinadas para todas as escolas
estaduais da regional de Janauba. Dentre elas, ha proposicées de divulgacdo das
praticas exitosas com o uso das TIC para fins pedagogicos desenvolidas pela escola
pesquisada, na intencdo de que tais praticas impactem positivamente outras escolas
e que essas também desenvolvam praticas semelhantes.

E importante relatar, na condicdo de pesquisadora, 0 quanto me senti
envolvida e motivada ao desenvolver este estudo, vez que existe um laco estreito
entre o tema escolhido e o desenvolvimento das minhas préaticas profissionais.
Mesmo ndo possuindo formacdo na area das tecnologias, rotineiramente, estou
envolvida com um projeto que possui interface com as TIC. Foi assim, na criacdo do
meu site, nas salas virtuais (Google sala de aula), nas formacdes de fomento ao uso
das TIC, dentre outros, Também posso citar os ultimos que séo a criacdo da minha
fanpage e blog, embora esses dois Ultimos ndo possuam caracteristicas do campo
da educacéao escolar. Desse modo, conhecer detalhadamente as praticas da Escola
Acéacia, ouvir os atores envolvidos e realizar as analises de dados, tudo isso
contribuiu significativamente para 0 meu crescimento académico e enquanto
pesquisadora.

Encontrou-se, como limitacdo da pesquisa, a identificacdo das reverberacdes
das praticas inovadoras no campo das TIC desenvolvidas na Escola Acacia para a
rede estadual, considerando o fato da rotatividade dos docentes, que ora estdo na
escola pesquisada e ora estdo em outras escolas da rede. Isso impele a refletir se
esses docentes, apos apreenderem e vivenciarem tais praticas de utilizacdo das TIC
nessa escola, conseguem levar tais agbes pedagogicas para as novas escolas.
Caso assim procedam, estardo realizando, de certo modo, uma polarizagéo da ideia
de utilizacdo das TIC como recurso pedagodgico, disseminando as praticas positivas
das quais fizeram parte.

Enfim, espera-se que este PAE possa contribuir para a formagao de gestores
escolares e também de professores da rede estadual pertencentes a SRE/JB,
podendo também abrir caminhos para dialogos e reflexdes quanto a importancia de
se ter uma gestdo que valorize e fomente a utlizacdo das TIC como recurso
pedagogico, ndo como fim, mas como meio. E, ainda, este estudo sirva como
oportunidade de desenvolvimento de novas pesquisas relacionadas ao tema e que

as praticas inovadoras aqui descritas possam motivar novas escolas a repensarem
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as suas acgles, passando a considerar as TIC como recurso possivel de
desencadear aprendizagem significativa.
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APENDICES

APENDICE A - QUESTIONARIO - GESTORES DE ESCOLAS ESTADUAIS
/7 2
/ ® ppcp © CAEd #r

UNIVERSIDADE FEDERAL DE JUIZ DE FORA _
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM GESTAO E AVALIACAO DA
EDUCACAO PUBLICA

Aluno: Waldinéa Alves Farias Rocha
QUESTIONARIO - GESTORES DE ESCOLAS ESTADUAIS

"O uso das Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo (TIC) a servico da
aprendizagem"”

Eu sou Waldinéa Alves Farias Rocha, mestranda do CAED/PPGE/(UFJF), orientada
pela Profa. Dra. Adriana Rocha Bruno, no periodo de 2015-2017.
Esta pesquisa tem como um dos objetivos analisar préaticas inovadoras com 0 uso
das tecnologias da informacao e comunicacéo - TIC.

Este questionario tem a intencao levantar dados e informacg@es relativos ao uso dos
equipamentos tecnoldgicos como suporte pedagdgico a servico da aprendizagem.
Este questionario serd aplicado aos gestores de 08 (oito) escolas estaduais da
jurisdicdo de Janauba, possuindo como critério de selecdo: escolas que monitorarei
e acompanharei pedagogicamente em 2017 como Analista Educacional, pelo Setor
Pedagogico (DIVEP), da SRE de Janauba.

Solicitamos que nos ajude a conhecer um pouco do que sua instituicAo vem
realizando e/ou o que pretende realizar, respondendo a este questionario.

Sera bem rapido.

Desde ja agradecemos muito sua disponibilidade.

Waldinéa Alves Farias Rocha (waldineaf.mestrado@ caed.ufjf.br).

Endereco de e-mail :
1 - Nome:

2- Nome da escola:
3 - Cargo / funcao atual:

4 - Turmas:
( ) Anos Iniciais ( ) Anos Finais ( ) Ensino Médio ( ) Outro:

5 - Localizacdo: ( ) Zona Rural ( ) Zona Urbana


mailto:waldineaf.mestrado@caed.ufjf.br
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6 -Tempo na gestéo desta escola:
7 - Situacao funcional: ( ) Efetivo (a) ( ) Designado (a)
8 - Idade (opcional)

9 - Formacao:

( ) Graduacao

( ) Especializacao
( ) Mestrado

( ) Doutorado

( ) Outro:

10 - Tem curso(s) especifico(s) para o uso das TIC? ( ) sim ( ) ndo

11 - Vocé participa dos cursos para o uso das TIC, oferecidos pelo Nucleo de
Tecnologias Educacionais (NTE)? ( ) Sempre ( ) Nunca ( ) As vezes

12 - Quantos laboratorios de informatica a escola possui?

13 - Numero de computadores no(s) Laboratério(s) de Informatica:

14 - Numero de computadores funcionando no Laboratério de Informéatica:

15 - Numero de computadores com acesso a internet no Laboratério de Informatica:
16 - Numero de computadores em toda a escola (uso pedagdégico e administrativo):
17 - As salas de aulas possuem algum equipamento tecnolégico? Quais séo eles?

18 - Existe outro ambiente com recurso tecnolégico que € utilizado pelos alunos?
Qual?

19 - A biblioteca da escola é informatizada? Existe algum programa especifico para
organizacao dos livros (saidas, entrada e posicao nas prateleiras)?

20 - Se a resposta da questdo 19 for positiva, este programa esta interligado a
algum outro departamento da instituicdo escolar?

21 - Marque os recursos tecnolégicos existentes na escola:
( ) Computador

( ) Lousa digital

( ) Internet banda larga

( ) Aparelho de DVD

( ) Som com USB

( ) Datashow

()TV

( ) Camera fotografica digital
( ) Notebook

( ) Retroprojetor
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( )Outro:

22 - A escola possui rede sem fio (wi-fi)? ( ) Sim ( ) Nao

23 - Se a resposta 22 foi positiva, a rede wi-fi € liberada para uso dos alunos durante
as aulas? ( ) Sempre ( ) As vezes ( ) Nunca

24 - O Laboratorio de Informatica é aberto aos professores?
() Sim

( ) Nao

( ) no intervalo

( ) horario livre

( )outro:

25 - O Laboratério de Informéatica é aberto aos alunos?
( ) Nao

() Sim

( ) no intervalo

( ) no contraturno

( ) durante as aulas

( ) outro:

26 - O Laboratério de Informatica é aberto as pessoas da comunidade, do entorno
da escola?

( ) Nao

()Sim

( ) durante o periodo de aulas

( ) nos finais de semana

( ) outro:

27 - Ha algum projeto de trabalho na escola, integrando Laboratorio de Informética e
sala de aula? ( ) Sim ( ) Néo

28 - Se a resposta 27 foi positiva, cite os anos e disciplinas envolvidas.'

29 - As equipes da escola (gestores, coordenadores, professores) contribuem para
realizacdo dos trabalhos? ( ) Sempre ( ) Raramente ( ) Nunca

30 - Vocé é um multiplicador (contribui com a formacéao de outros profissionais) na
escola? ( ) sim ( ) as vezes ( ) nao

31 - Nos ultimos anos, como vocé percebe a utilizacdo dos recursos tecnoldgicos
(computador, Data show, celular, camera digital etc.) nas aulas pelos professores da
escola? ( )maioria usa ( )poucos usam ( ) nenhum usa

32 - A escola faz uso de blog ou site para divulgagéo de trabalhos? * ( )Sim ( )Nao

33 - A equipe da escola utiliza e-mail e/ou redes sociais (facebook, whatsapp) para
comunicacdes e informacgdes? ( )Sim ( )Nao
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34 - O Projeto Politico-Pedagogico da escola menciona o uso das TIC?
( )Sim ( )Nao ( )Nao sei

35 - Nas Reunibes Pedagogicas e de Planejamento (RPP), na sua escola, hi
cursos, palestras,oficinas para o uso das TIC?
( )Nunca ( )Raramente ( )Sempre

36 - Se a resposta 35 foi positiva, cite as 03 (trés) ultimas capacitacfes realizadas
por iniciativa da escola (nao cite repasses das SEE e SRE).

37 - Quais acdes vocé entende que devem ser realizadas pela escola para qualificar,
para melhorar os processos de ensino e aprendizagem em relacdo ao uso das
tecnologias digitais?

38 - Na sua opinido o uso das tecnologias na atividade docente é
( )Muito relevante

( )Relevante

( )Pouco relevante

( )Nada relevante

( )N&o sabe responder

39 - Os professores da escola utilizam algum dos dispositivos abaixo em suas
aulas? Margue os gue considera que eles mais utilizam ao longo de um semestre.Se
nao possui estes dados, responda a partir da percepcao geral ou da sua vivéncia.
( )Power Point (ou outro aplicativo para apresentacéo)

( )Aplicativo gréfico - Corel, Photoshop, Paint, etc

( )Excel ou planilha eletronica

( )E-mail (correio eletrénico)

( )Comunicagéao instantanea (SMS, MSN, Skype, Gmail, Whatsapp,etc)

( )Navegacao na internet (busca em site de pesquisa, informacéo,etc)

( )Busca de material (filmes, videos, imagens)

( )Jogos, games

( )Entretenimento e musica

( )Sites de relacionamentos e redes sociais (facebook, youtube,linkdin, etc)

( )Ambientes virtuais de aprendizagens (moodle, slack, outros)

( )Férum de discusséao online

( )Uso de filmes, documentarios

( )Producao de filmes e curtas

( )Producéo de material com recursos digitais

( )Gravacdes de aula-aulas invertidas

( )NAO FAZ USO DE RECURSOS TECNOLOGICOS

( )outro:

40 - A sua escola ja foi selecionada para participacdo em seminarios ou congressos
de praticas educacionais por desenvolver acbes relacionadas ao uso das
tecnologias a servigco da aprendizagem? * ( )Sim ( )N&o

MUITO GRATA POR SUA COLABORACAO!
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APENDICE B - ROTEIRO DE ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA - Diretor
Escolar

/® ppcp © CAEd#

UNIVERSIDADE FEDERAL DE JUIZ DE FORA B
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM GESTAO E AVALIACAO DA
EDUCACAO PUBLICA

Aluna: Waldinéa Alves Farias Rocha

Bloco 1
Este primeiro bloco tem como objetivo conhecer a trajetéria profissional do diretor
escolar, bem como sua insercao na instituicdo de ensino em que atua.

1. Fale um pouco sobre a sua trajetéria profissional.

2. Ha quanto tempo atua na area educacional? E na funcéo de diretor nesta escola?
3. Descreva brevemente a sua experiéncia em outras fun¢des do magistério.

4. Apresente o0 contexto em que se insere a escola sob sua direcdo. Quais sdo os
principais desafios que vocé enfrenta na fungao de diretor desta instituicao?

Bloco 2

O segundo bloco tem como finalidade contextualizar a experiéncia do diretor escolar
com as Tecnologias de Informacdo e Comunicacéo (TIC) e a importancia delas para
a sua vida pessoal e profissional.

5. Vocé utiliza as tecnologias no seu dia a dia para resolver questbes pessoais?
Quais?

6. Que atividades vocé exerce na escola que exigem a utilizacdo das TIC?

7. Vocé fez algum curso para utilizar as TIC em seu trabalho?

8. Qual a importancia das TIC para a sua vida pessoal e profissional?

9. Como vocé analisa o papel do gestor escolar frente as TIC.

10. H4 quanto tempo vocé trabalha nesta escola e ha quanto tempo que politicas e
projetos de uso das TIC vem sendo implementadas?

Bloco 3
A Ultima parte da entrevista visa investigar a utilizagdo das TIC na escola como
recurso pedagodgico e o papel do diretor escolar nesse contexto.

11. Vocé acredita que a utilizacdo das TIC como recurso pedagogico pode contribuir
para melhoria da qualidade do ensino?

12. Com qual frequéncia os professores da escola utilizam as TIC com os alunos em
suas aulas? Os alunos mostram-se interessados?

13. Os laboratdrios de informatica sédo utilizados pelos professores na pratica
pedagogica?
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14. A equipe pedagogica da escola planeja junto com os docentes aulas com
utilizacao das TIC?

15. A gestdo da escola tem alguma iniciativa para incentivar o uso das TIC?
Qual(is)?

16. Quais capacitacOes para o uso das TIC foram disponibilizadas aos professores
da escola nos ultimos anos?

17. Como vocé analisa o nivel de interesse dos professores nas capacitacdes
oferecidas para o uso das TIC?

18. Em sua opinido, qual é a importancia da formacdo continuada para a utilizacéo
das TIC no ambiente escolar?
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APENDICE C - ROTEIRO DE ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA - Vice Diretor

/® ppcp © CAEd

UNIVERSIDADE FEDERAL DE JUIZ DE FORA ~
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM GESTAO E AVALIACAO DA
EDUCACAO PUBLICA

Aluno: Waldinéa Alves Farias Rocha

BLOCO 1
Este primeiro bloco tem como objetivo apresentar a trajetoria profissional do vice-
diretor, bem como sua insercéo no quadro de servidores da Escola Acacia.

1. Qual é o seu nivel de escolaridade?

2. Qual é a sua formacgéo académica?

3. Ha quanto tempo vocé trabalha nesta escola?
4. Desde quando vocé atua como vice-diretor?

BLOCO 2
Este bloco tem como funcdo identificar a familiaridade do vice-diretor com as
Tecnologias de Informag&o e Comunicacgao (TIC).

5 - O que é tecnologia para vocé?

6 - O que vocé entende por tecnologia educacional?

7 - Vocé considera que as TIC possam melhorar a qualidade da educagao?

8- Como vocé avalia o seu nivel de conhecimento sobre as Tecnologias de
Informacao e Comunicacgao (TIC)?

9 — Ja participou de alguma capacitacdo sobre tecnologias pela Secretaria de
Educacao? E pela escola?

BLOCO 3
Por ultimo, este bloco procura acompanhar as atividades com uso das TIC
desenvolvidas pelo vice-diretor no contexto pedagogico e administrativo.

10 — Quiais sao as tecnologias disponiveis na escola?

11 — Que trabalho com o uso das TIC vocé desenvolve com o corpo docente da
escola? E com o corpo administrativo?

12—Quais projetos foram desenvolvidos por vocé para melhorar a proficiéncia em
tecnologia dos servidores da escola?

13 -Com qual frequéncia o laboratério de informatica € utilizado pelos docentes da
escola?

14 — Vocé realizou alguma atividade voltada para a formag¢ao docente com foco no
uso das TIC ?

15 - Como vocé analisa o uso frequente das TIC no cotidiano escolar?

16— Vocé acredita que a Gestao Escolar pode contribuir para melhorar o uso das
TIC na escola? Como?
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APENDICE D - ROTEIRO DE ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA -
ESPECIALISTA DA EDUCACAO- SUPERVISOR PEDAGOGICO

/® ppcp © CAEd#

UNIVERSIDADE FEDERAL DE JUIZ DE FORA B
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM GESTAO E AVALIACAO DA
EDUCACAO PUBLICA

Aluno: Waldinéa Alves Farias Rocha

BLOCO 1

Este primeiro bloco tem como objetivo apresentar a trajetoria profissional do
Especialista da Educacdo- Supervisor Pedagdgico, bem como sua insercdo no
quadro de servidores da Escola Acécia e sua forma de atualizacdo em relacdo ao
uso e inovacdes tecnoldgicas.

1- Fale um pouco sobre vocé e sua trajetodria profissional.

2- Qual é o seu nivel de escolaridade?

3 - Qual é a sua formacao académica?

4 - Ha quanto tempo vocé trabalha nesta escola?

5- Como vocé se atualiza em relagcdo ao uso e inovacdes tecnoldgicas, tanto do
ponto de vista técnico quanto pedagdgico?

BLOCO 2
Este bloco tem como funcédo identificar a familiaridade do supervisor pedagdgico
com as Tecnologias de Informag¢do e Comunicagéo (TIC).

6 - O que é tecnologia da informac&o e comunicagao para vocé?

7 - Que percepcao vocé tem do uso das TIC no ambiente escolar, do ponto de vista
administrativo e pedagogico?

8 - Que aspectos vocé considera relevantes para que a escola utilize as TIC em sua
pratica pedagogica?

10 - Vocé considera que as TIC possam melhorar a qualidade da educacao?

9 - Como vocé avalia o seu nivel de conhecimento sobre as Tecnologias de
Informacéo e Comunicacgao (TIC)?

10 — Ja participou de alguma capacitacdo sobre Tecnologias pela Secretaria de
Educacao? E pela sua escola?

BLOCO 3
Por ultimo, este bloco procura acompanhar as atividades com uso das TIC
desenvolvidas pelo supervisor pedagdgico no contexto pedagdgico.

11 — Quiais sao as tecnologias disponiveis na escola?
12 — Que trabalho com o uso das TIC vocé desenvolve com o corpo docente da
escola?
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13- Quais projetos foram desenvolvidos por vocé para melhorar a proficiéncia em
tecnologia dos servidores da escola?

14 - Quais préticas pedagodgicas vocé desenvolve com o corpo docente para 0 uso
das TIC no contexto da sala de aula?

15 — Vocé acredita que o uso das TIC favorece a melhoria da aprendizagem dos
alunos?

16-Com qual frequéncia o laboratério de informéatica € utilizado pelos docentes desta
escola?

17— Vocé acompanha as atividades desenvolvidas pelos professores no Laboratério
de Informatica?

18 — E a sala de video? Existem outros ambientes onde a tecnologia € utilizada?

19 - Como vocé analisa o uso frequente desses espacos no cotidiano escolar?
Como vocé pode colaborar para o uso pedagogico desses espagos?

20— Vocé acredita que o supervisor pedagogico pode contribuir para melhorar o uso
das TIC na escola? Como?

21 -Como vocé analisa o papel do gestor escolar frente a insercdo das TIC na
escola?
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APENDICE E - ROTEIRO DE ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA — PROFESSOR
PARA ENSINO DO USO DA BIBLIOTECA

UNIVERSIDADE FEDERAL DE JUIZ DE FORA B
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM GESTAO E AVALIACAO DA
EDUCACAO PUBLICA

Aluno: Waldinéa Alves Farias Rocha

BLOCO 1

Este primeiro bloco tem como objetivo apresentar a trajetéria profissional do
Professor para Ensino do Uso da Biblioteca, bem como sua inser¢édo no quadro de
servidores da Escola Acacia e sua forma de atualizacdo em relacdo ao uso e
inovacdes tecnologicas.

1- Fale um pouco sobre vocé e sua trajetéria profissional.

2- Qual é o seu nivel de escolaridade?

3 - Qual é a sua formacao académica?

4 - Ha quanto tempo vocé trabalha nesta escola?

5- J& ocupou cargo de gestdo nesta escola?

6- Como vocé se atualiza em relacdo ao uso e inovacdes tecnoldgicas, tanto do
ponto de vista técnico quanto pedagdgico?

BLOCO 2
Este bloco tem como funcéo identificar a familiaridade do Professor para Ensino do
Uso da Biblioteca com as Tecnologias de Informac&o e Comunicacéo (TIC).

7 - O que é tecnologia da informac&o e comunicagao para vocé?

8 - Que percepgéao vocé tem do uso das TIC no ambiente escolar, do ponto de vista
administrativo e pedagdgico?

9 - Que aspectos vocé considera relevantes para que a escola utilize as TIC em sua
pratica pedagogica?

10 - Vocé considera que as TIC possam melhorar a qualidade da educacéo?

11 - Como vocé avalia o seu nivel de conhecimento sobre as Tecnologias de
Informacao e Comunicacéao (TIC)?

12 — J& participou de alguma capacitacdo sobre Tecnologias pela Secretaria de
Educacao? E pela sua escola?

BLOCO 3

Por ultimo, este bloco procura acompanhar as atividades com uso das TIC
desenvolvidas pelo Professor para Ensino do Uso da Biblioteca no contexto
pedagdgico.

13 — Que trabalho com o uso das TIC vocé desenvolve como docente na escola?
14 — Quais projetos foram desenvolvidos com a sua participacdo para melhorar a
proficiéncia em tecnologia dos servidores da escola?
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15 - Quais praticas pedagogicas sédo desenvolvidas pela escola voltadas ao uso das
TIC no contexto da sala de aula? Qual o seu papel neste processo?

16 — Vocé percebe a melhoria da aprendizagem dos alunos ao utilizarem
tecnologias educacionais?

17 -Com qual frequéncia o laboratério de informatica é utilizado pelos docentes
desta escola? E por vocé?

18 — Vocé ja participou como disseminador da fomentacdo das TIC nas formacdes
continuadas oferecidas pela escola?

19 — E a sala de video? Existem outros ambientes onde a tecnologia € utilizada?

20 - Como vocé analisa o uso frequente desses espacgos no cotidiano escolar?
Como vocé pode colaborar para o uso pedagogico desses espagos?

21 -Como vocé analisa o papel do gestor escolar frente a insercédo das TIC na
escola?



