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RESUMO

Esta dissertacdo objetivou a elaboracdo de uma proposta de intervencéo a politica
de formacdo do estado do Rio de Janeiro, a fim de potencializar as acoes
implementadas com foco em resultados na rede estadual no ano de 2011. Para o
desenvolvimento da pesquisa, foi realizado um estudo de caso sobre o histérico e as
principais atividades implementadas pela Escola SEEDUC-RJ, instituicao
responsavel pela capacitacdo dos servidores. A partir da investigacdo, constatou-se
que ela se fundamenta nos principios da Universidade Coorporativa a qual foi
analisada mais detalhadamente, com o intuito de identificar quais os seus elementos
que poderiam ser aplicados a instituicAo de capacitacdo do estado. Foram
realizadas entrevistas com gestores e servidores que atuam na sua area de
formacdo e utilizado o referencial teérico dos seguintes autores: Meister e Eboli.
Como resultado das analises dos materiais coletados, apresentou-se uma proposta
de intervencdo com sugestdes para a criacdo de uma rede capaz de contribuir para
a aprendizagem permanente e efetiva dos servidores, com baixos custos,
aproveitando os talentos e projetos existentes na instituicao.

Palavras-chave: Formacao Continuada; Planejamento; Universidade corporativa;
Escola SEEDUC-RJ.



ABSTRACT

This dissertation aims to develop a proposal for action to the formation of the state of
Rio de Janeiro policy in order to increase the actions implemented with a focus on
results in the state system in 2011. To develop the research, a study was conducted
case about the history and main activities implemented by SEEDUC-RJ School, the
institution responsible for the training of servers. From the research, it was found that
it is based on the principles of corporate university which was analyzed in more
detail, in order to identify their elements that could be applied to the training
institution of the state. Meister and Eboli: interviews with managers and employees
who work in their area of training and used the theoretical framework of the following
authors were held. As a result of the analysis of the collected material, presented a
proposal for intervention suggestions to create a network capable of contributing to
the continued and effective learning of servers with low cost by leveraging the talents
and projects in the institution.

Keywords: Continuing Education; planning; Corporate university; School SEEDUC-
RJ.
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INTRODUCAO

Ha aproximadamente dez anos, a Secretaria de Estado de Educacédo do Rio
de Janeiro (SEEDUC-RJ) tem organizado sua estrutura e equipes de modo a tracar
uma politica de formacdo capaz de viabilizar resultados satisfatérios no campo
educacional. No ano de 2012, foi criada a Escola de Formacdo dos Servidores da
referida Secretaria (Escola SEEDUC-EJ), iniciativa que objetivou agregar 0s varios
tipos de formacédo, para diferentes publicos e diferentes demandas pedagdgicas,
técnicas e gerenciais.

Antes disso, ainda em 2011, tdo logo assumiu uma nova gestdo (pos
eleicbes/Governador outubro 2010), a SEEDUC-RJ formou um grupo, do qual fiz
parte, para iniciar pesquisas sobre o modelo das Universidades Corporativas (UC).
Acreditava-se que na sociedade contemporadnea ha um movimento em que as
empresas publicas buscam nas UC’s o modelo de formacdo dos seus quadros
profissionais. De modo que, também a SEEDUC-RJ poderia desenhar sua politica
de formacdo a partir destas ideias, fazendo os ajustes necessarios as suas
especificidades.

Esse estudo nao teve continuidade, uma vez que a Superintendéncia de
Formacédo e Desenvolvimento passou por uma reformulagéo e criou duas diretorias,
sendo uma para recrutamento e selecdo e outra para a formagéo. Apesar destas
pesquisas, nao ha nenhum registro de apresentacdo da Escola SEEDUC-RJ como
uma Universidade Corporativa.

Embora a proposta de formacédo dos profissionais de instituicbes que mantém
as UC’s sejam mais frequentes em empresas privadas, as empresas publicas
iniciaram, a partir da década de 1990, uma busca por esses modelos a fim de
capacitar seus servidores.

Algumas instituicbes oferecem servicos educativos para toda a cadeia de
valor (fornecedores, consumidores, colaboradores) visando a participagcédo cidada,
ao ampliar as suas ac¢oes educativas para além do publico alvo.

A proposta do presente PAE (PAE) para a Escola SEEDUC-RJ é a de ampliar
0 escopo do seu Programa de Formacgdo elaborando ac¢des que atendam a

demanda social por educacéo e formacao continuada.
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Dessa forma, o Plano apresentado no terceiro capitulo desta dissertacao
parte da premissa de que o modelo de UC pode se constituir em um efetivo desenho
da Politica de Formacdo da SEEDUC-RJ, dado que os principios da UC e as
mudancas anunciadas na area da formacdo pela gestdo iniciada em 2011 se
alinham discursivamente pelo foco em resultados e forte balizamento em
competéncias na gestao de pessoas.

Assim, busca-se, no presente estudo, compreender de que maneira 0 modelo
da UC pode ser adaptado a Escola SEEDUC-RJ.

No primeiro capitulo intitulado “Repensando a Educagéo no Estado do Rio de
Janeiro: foco na &rea de formagao” apresenta-se uma abordagem panoramica do
desenvolvimento da area de formacao da Secretaria de Estado de Educacéo do Rio
de Janeiro e descrevem-se as principais atividades da Escola SEEDUC-RJ, seus
publicos e suas acoes.

Para embasar a discussé@o engendrada nesta pesquisa, utilizou-se os estudos
de Eboli (2004) e Meister (1999), uma vez que a maioria das pesquisas sobre UC
baseia-se nas andlises das autoras, tanto em relacdo a conceituacdo quanto a
descricdo, caracterizacdo, principios norteadores e objetivos, bem como a
explicitacdo dos métodos de pesquisas utilizados. Este debate é o tema do segundo
capitulo “Questdes tedricas e metodoldgicas: a construgdo do objeto de pesquisa”.
Ainda nesse capitulo, nomeado de “Analise do modelo de educacao corporativa da
SEEDUC-RJ” sao apresentados os resultados das entrevistas, dos questionarios e a
analise dos documentos legais norteadores da Politica de Formacao do Estado do
Rio de Janeiro.

No terceiro capitulo é elaborado um plano de intervencdo em que sao
elaboradas acdes para a Escola SEEDUC-RJ baseadas nos principios norteadores
do modelo de UC, nas orientacdes contidas no Plano Estadual de Educacao sobre a
Formacédo do Estado do Rio de Janeiro, e, ainda, nas propostas realizadas pelos
préprios servidores que atuam na area e que foram coletados durante a presente
pesquisa.

Com tal proposta, temos algumas pretensdes: a) recuperar 0 projeto de
construcdo de um Banco de Talentos para a escola SEEDUC-RJ; b) garantir que os
setores/lideres se responsabilizem pelo aprendizado dos servidores e c¢) possibilitar
gue os servidores tenham acesso aos cursos em seu horario de trabalho, em suas

proprias escolas ou em suas casas, por meio de ambientes virtuais.
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Todas as acdes privilegiam atuacdes locais com a elaboracéo de comités que
construam uma rede de informacdes e de colaboracdo para a difusdo da cultura de
uma instituicdo voltada para formacédo permanente dos servidores. Elas valorizam,
também, algumas iniciativas que ja estdo sendo implementadas, mas que devem ser
potencializadas.

A proposta apresentada nesse capitulo objetiva, ainda, promover mais
visibilidade aos professores, possibilitando que eles sejam autores e participes em
diferentes publicacdes virtuais, compartilhando saberes ao mesmo tempo em que
se aperfeicoam. Por fim, pretende-se que ampliacdo do conceito de Escola
SEEDUC/RJ evolua para a implementacao de uma universidade corporativa.
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1 A EDUCACAO NO ESTADO DO RIO DE JANEIRO: FOCO NA AREA DE
FORMACAO

No ano de 2009, o Ministério da Educacdo (MEC) divulgou os resultados
obtidos pelos estados no indice de Desenvolvimento da Educacio Bésica (IDEB),
mostrando o Rio de Janeiro em penultimo lugar o que provocou uma forte reagcéo do
governo estadual. Esse fato parece ter alertado 0s governantes quanto a
necessidade de intervir significativamente no campo educacional, a fim de modificar
0os resultados. Desde entdo, vém sendo desenvolvidas diversas agfes com o
objetivo de alcancar melhorias na qualidade da educacéo, a busca pelo quinto lugar
no IDEB em 2014 e obter a primeira colocacdo em 2021.

No final de 2010, a SEEDUC/RJ anunciou uma série de medidas para elevar
a qualidade da educacédo no Estado, das quais se destaca a elaboracdo de uma
politica de formacao capaz de disseminar, apoiar, intensificar e fomentar uma cultura
voltada para resultados.

Em 2011, com o novo contexto das politicas educacionais do estado do Rio
de Janeiro, todas as areas da SEEDUC/RJ passaram a ser integradas de modo
mais sistematico para instituir uma gestdo que se relaciona com as politicas de
meritocracia, responsabilizacdo, remuneracdo variavel, implementacdo de metas
arrojadas e implementacdo de uma cultura que requer acdes direcionadas ao novo
quadro de profissionais da Secretaria de Educacao. Para instituir grande parte das
mudancas, contando com a formacao para a disseminacdo das mesmas. Assim, a
area de formacéo deixou de ser competéncia do setor pedagogico e passou a fazer
parte da politica de gestdo de pessoas da Secretaria.

A formagdo continuada do estado oferece constantemente cursos em
diferentes niveis: extensdo, pos-graduacdo especializacdo, mestrado e doutorado,
além de bolsa de estudos, de modo a atingir um publico diversificado. Essas
capacitacbes procuram abranger as areas pedagodgica, administrativa e de gestéo
de pessoas, com a abordagem em diferentes temas, como incluséo, distor¢éo idade-
série, reforco escolar, procedimentos administrativos, desenvolvimento de sistemas
de Tecnologia da Informacéo (TI), modernizagéo da rede, dentre outros.

O estado pretende contribuir para que nao sé os docentes e os profissionais

da area pedagogica se capacitem, mas também os demais servidores da instituicao.
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Para tanto, dentre os cursos oferecidos, estdo os de gestdo, lideranca, clima e
mediacao de conflitos e prestacdo de contas.

Desse modo, os profissionais da area administrativa, de gestdo e em funcéo
estratégica também tém oportunidade de desenvolvimento profissional, pois a
capacitacdo de todos profissionais da educacdo objetiva que os individuos
(servidores) conhegcam as metas e 0S novos processos da instituicdo, estejam
atualizados e alinhados as inten¢ces dos gestores.

Este capitulo foi, entdo, organizado de modo a apresentar um breve
panorama das politicas para a formacao de professores do estado entre os anos de
2004 e 2013, além de descrever as principais atividades desenvolvidas pela Escola
SEEDUC-RJ.

O recorte temporal dos dados deste estudo considerou 0 momento em que a
formacao do estado passou a ser pensado mais sistematicamente, voltando-se para
a busca de resultados educacionais e para elaborar uma politica publica de
formacao cujo objetivo fosse intervir e modificar tais resultados. Isso sera abordado

no proximo topico.

1.1 Impactos dos resultados na politica de formacao

Entre 2004 e 2013, a SEEDUC-RJ promoveu a formacgado continuada de
maneira mais sistemética e integrada as politicas de gestdo para resultados. Por
isso, foi preciso retroceder um pouco para compreender como foram implementadas
tais politicas de formacao.

Em 2004, as acdes especificas de combate aos baixos rendimentos dos
alunos, demonstrados através do Programa Nova Escola!, possibilitaram um
diagnéstico, que resultou em planejamento de acdes em escolas com baixo
desempenho como forma de intervencao e recuperacdo dos resultados verificados.
Como exemplo dessas acOes da Secretaria, 0 programa Sucesso Escolar, em

parceria com a Fundacdo Darcy Ribeiro (FUNDAR), se dedicou a melhoria da

1 “ N . .

O Nova Escola era “a um tempo programa de avaliacdo de unidades escolares e sistema de
incentivo a realizagdo de objetivos educacionais.(...) Por isso concede(ia) aos professores e demais
profissionais das escolas gratificacdes proporcionais as suas realizagdes educacionais” (COSTA,
2004, p.1).
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qualidade do ensino, objetivando atuar em praticamente todas as escolas com baixo
rendimento no IDEB, tendo a formacao continuada como foco. De acordo com dados

informados no boletim oficial da Secretaria de Estado de Educacéo.

[...] o Programa Sucesso Escolar, langado recentemente pela
Secretaria Estadual de Educacédo do Rio de Janeiro (SEE), tem como
principais objetivos melhorar os indices de aprovacao dos alunos da
rede publica de ensino, combater a evasao escolar, melhorar a
autoestima de alunos e professores e sensibilizar a sociedade para
um problema que se arrasta had décadas. (GOVERNO DO
ESTADO,2004, s/p)

Com o projeto Sucesso Escolar, de acordo com o pesquisador do Programa
Sucesso Escolar Costa (2008, p.12), foram idealizados projetos de leitura para
escolas com fraco desempenho em lingua portuguesa e projeto de xadrez para
escolas que nao apresentaram bom resultado na avaliacdo em matematica. Além
dessas iniciativas, a Secretaria de Educacdo também passou a levar as escolas
oficinas direcionadas, tanto para professores quanto para coordenadores
pedagogicos, além de curso de formacgao de gestores para todas as direcoes

No entanto, apesar dos esforcos, os resultados do IDEB do Rio de Janeiro
ndo alcangaram, no periodo, grandes avancos nas séries iniciais e finais do ensino
fundamental nem tampouco no ensino médio, conforme divulgacdo do INEP (2005).
O estado apresentou médias inferiores aos demais da regido Sudeste em todas as

etapas de ensino, conforme demonstrado na tabela 1.

Tabela 1- Dados do IDEB 2005 — Regido Sudeste®

FASES DO ENSINO RJ ES SP MG
Anos Iniciais da Educac¢édo do EF 3,7 3,7 4,5 49
Anos Finais da EF 29 3,5 3,8 3,6
EM 28 |31 |33 |34

% Fonte: Inep/2013. Disponivel em: <http://sistemasideb.inep.gov.br/resultado>. Acesso em: 5 de maio
de 2014.
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Entre 2006 e 2007, o programa nado teve continuidade, e 0s cursos de
formacdo foram suspensos em virtude da mudanga do gestor da Secretaria de
Educacado. Todavia, a coordenacdo de formacéo continuava apresentando cursos e
buscando parcerias, principalmente com o MEC. E possivel destacar, ainda em
2006, a atuacgéo dos Telepostos, por meio da TV Educativa, na formacéo continuada
dos professores do estado. Nesse periodo, 71 Telepostos foram distribuidos em
diversos municipios do Rio de Janeiro com a missdo de fomentar encontros
presencias para discutir os temas apresentados no programa educativo “Salto para o
Futuro” (TV Educativa - MEC), além de promover atividades culturais na escola e
desenvolver atividades formativas de iniciativas locais (CEPAC, 2006).

Ainda em 2007, a SEEDUC/RJ criou a Coordenacdo de Tecnologia
Educacional com a finalidade de gerenciar as ac6es implementadas pelo Nucleo de
Tecnologia Educacional (NTE’s), totalizando, de acordo com o Sistema de
Administracdo e Publicacdo de Informacdes (SAPI), cerca de 600 minicursos
disponiveis em diversas regides do estado. Contudo, mesmo com essas formacdes
diversificadas, os resultados da area educacional ndo apresentavam melhorias
significativas.

Como é possivel perceber pela tabela 2 abaixo, os indices educacionais ainda
estavam abaixo da meta prevista. Considerando-se os resultados do IDEB de 2005,
mostrados na tabela anterior, a melhora € de apenas um ponto percentual para a

etapa do EF nos anos iniciais, passando de 3,7 para 3,8.

Tabela 2 - Dados do IDEB 2007°

FASES DO ENSINO Ideb 2007
Anos iniciais do EF 3,8
Anos Finais do EF 29
Ensino Médio 2,8

Em 2008, o desenvolvimento de aspectos como lideranca participacéo
coletiva e conhecimentos em técnicas de gestdo foi destague na politica de

formacao do estado, visto que os resultados do IDEB de 2007, demonstraram que,

® Fonte: Inep/2013. Disponivel em: <http://sistemasideb.inep.gov.br/resultado>. Acesso em: 5 maio
2014.


http://sistemasideb.inep.gov.br/resultado
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mais uma vez, o Estado do Rio de Janeiro ndo apresentou melhoras significativas.
Pelo contrério, se distanciava cada vez mais no ranking geral, ficando em 20° lugar.

Objetivando reverter esse quadro, a secretaria firmou convénio com o MEC
para implementar o Programa de Desenvolvimento da Escola (PDE), destinado ao
acompanhamento das escolas do ensino fundamental consideradas prioritarias por
apresentarem baixos resultados nas avaliacbes externas. A SEEDUC-RJ, nessa
parceria, auxiliava a gestdo escolar das unidades, de modo a motivar a comunidade
escolar a rever suas praticas educativas e suas metas a partir da perspectiva da
gestado participativa. Inspirada nessa metodologia, ampliou o atendimento as escolas
tanto do ensino fundamental quanto do ensino médio (SEEDUC, 2008).

Conforme destacado no informativo Conex&o Professor® do dia 29 de agosto
de 2008, a SEEDUC/RJ tinha como missdo a capacitacdo de diretores escolares
para que eles pudessem se apropriar dos indicadores externos, como os indices de
Desenvolvimento da Educacdo Basica (IDEB), e os internos, com base no Sistema
de Gestéo Escolar (SGE), a fim de obter um diagndstico preciso para dar origem aos
planos de gestao.

Também chamados Planos de Acdo, eram elaborados coletivamente apds
andlise diagnéstica da escola pautada em seus resultados. Eles consideravam a
metodologia conhecida como Matriz Swot®> e deveriam apresentar projetos
pedagogicos em Lingua Portuguesa e Matematica. Todos 0s projetos eram
analisados pela equipe gestora do programa e, caso atendessem aos critérios,
receberiam R$ 8.000,00 por projeto. Cada escola poderia participar com até trés
propostas (SEEDUC-RJ, 2008).

Além do Programa Gestao Escolar de 2008, a Secretaria instituiu o Sistema
de Avaliacdo do Estado do Rio de Janeiro (SAERJ) com a finalidade de monitorar o
padrdao de qualidade do ensino e colaborar para a melhora na qualidade da
educacdo do estado (CAED/UFJF, 2008). Novamente, os resultados nessas

4 o site www.conexaoprofessor.rj.gov.br, € um site oficial da Seeduc-RJ voltado para os professores.
http://www.rj.gov.br/web/seeduc/exibeconteudo?article-id=244442.

®“A analise SWOT contempla a investigagdo das forcas, fraquezas, oportunidades e ameacas (em
inglés: strengths, weaknesses, opportunities, threats). Sdo conjugadas as andlises externa e interna
do ambiente, seja empresa ou escola, por exemplo. Externamente, trata das ameacas e
oportunidades e internamente das forcas e fraquezas. Essas andlises sdo chaves como desempenho
e recursos financeiros, recursos humanos, instalacfes e capacidade de producéo, participacdo de
mercado, percep¢cbes do consumidor sobre a qualidade, preco e disponibilidade do produto, e
comunicacgao organizacional” (FERREL et. al., 2000, p. 62).


http://www.conexaoprofessor.rj.gov.br/
http://www.rj.gov.br/web/seeduc/exibeconteudo?article-id=244442
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avaliacbes nao foram satisfatorios. O percentual de alunos aprovados dentro da
média considerada adequada ainda foi baixo e o SAERJ ratificou a necessidade de
melhorias urgentes. Como exemplificado na tabela 3 que demonstra um percentual

de aprovacao muito abaixo da meta do Estado para cada etapa de escolaridade.

Tabela 3 - Dados do SAERJ®

Porcentagem de alunos com aprendizagem
SAERJ 2008 i

adequada ao ano de escolaridade

5° ano EF 9° ano EF 3° série EM
Lingua Portuguesa | 28,9 14,4 15,8
Matemética 18.5 9,4 4.8

*adequado*=5° EF LP >200, Mat. >225, 9° EF LP> 275, Mat > 300 3 Série EM LP > 300 Mat > 50

Nos anos subsequentes, 2009 e 2010, a Secretaria de Educacdo deu
continuidade ao Programa Gestdo Escolar, iniciando uma série de parcerias com
empresas privadas, publicas e do terceiro setor, sendo uma delas para a
implementagdo do Programa Autonomia, em 2009, e do Projeto Reforgo
Escolar/Telecurso, em 2010, com o auxilio da Fundacdo Roberto Marinho. Outros
projetos também foram colocados em pratica, como o curso de Formacdo em
Tecnologia Educacional, pela Universidade Aberta do Brasil (UAB), abrindo o leque
de atividades formativas. A Secretaria de Educacao investiu, ainda, em projetos de
Tecnologia Educacional, estudos para a aquisicdo de netbooks com contetudo
proprio e formacdes especificas para escolas de Ensino Médio Inovador’.

Esses cursos eram contratados junto a empresas e instituicdes diversas, 0
que tornou a SEEDUC/RJ mais independente em relacdo aos programas do MEC.
Entre as empresas parceiras, destacam-se o banco Bradesco, as empresas de Intel,
a Microsoft, o Cisco.

Como a SEEDUC/RJ passou a investir em contetddos educativos proprios, a
area de tecnologia se destacou, melhorando os sistemas de informacédo e a
comunicacdo na area da gestdo escolar, além de promover, em toda a rede, a

inclusdo digital de alunos, professores e gestores. Para isso, langou algumas

® Fonte: Secretaria de Estado de Educacéo - Casa do Educador, 2010.

" Escolas gue foram atendidas pelo Programa do Governo Federal, por meio do qual recebem aporte
financeiro e desenvolvem seu Projeto Politico Pedagdgico baseado nas potencialidades locais,
ampliando seu curriculo e carga horaria, podendo ter horério integral.(MEC,2014)
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ferramentas de comunicacdo e gestdo da informacé&o que ainda hoje estdo sendo
utilizadas e aperfeigcoadas, tais como o Conexédo Educacao; o Conexao Professor e
o Conexao Aluno, objetos do PAE proposto no capitulo 3.

Ainda na area pedagdgica, a SEEDUC/RJ desenvolveu diferentes iniciativas,
por meio da Coordenacdo de Tecnologia Educacional, a fim de oferecer aulas
atrativas aos professores e alunos além de conteudos digitais.

Tendo como base o Ensino Médio Inovador, criou uma escola que prepara,
ainda hoje, alunos para o mercado de trabalho na area digital e investiu, por meio de
parceria com o Oi Futuro®, no Programa Nucleo Avancado de Educacdo (NAVE).

No quadro 1 sé&o apresentadas algumas a¢Oes da secretaria que mostram o
desenvolvimento de projetos com caracteristicas tecnoldgicas, demandando

formacao especifica nessa area de atuacéao.
Quadro 1: Programas e Projetos da SEEDUC/RJ na area de TIc?

PROGRAMAS /

PROJETOS DESCRICAO RESUMIDA FOCO

Portal de interacdo e integracdo da rede,

PORTAIS CONEXAO producéo de contetdo e difus@do das ac¢des da | Professor/

PROFESSOR/ SEEDUC para o acesso dos jovens aos bens | Aluno
ALUNO ) o ~ .
imateriais e producéo de conhecimento.
ALMANAQUE DA | Jogo-laboratério de escrita criativa e cultura | Professor/
REDE digital. Aluno
Um Computador por Aluno - Conteldos digitais
UCA e novas formas de ensinar e aprender|Aluno

(formacdo).

Escola modelo do Programa Ensino Médio
NAVE Oi FUTURO Inovador, que propde praticas inovadoras por | Aluno
meio da utilizacdo das TIC na escola.

Centos montadas escolas para a formacao de
NTE e PTE professores.(Geralmente escolas com formacéo | Professor
de professor)

Apesar de todos esses investimentos, os resultados do IDEB de 2009
mostraram que a meta ainda ndo havia sido alcancada plenamente. Por isso, a

SEEDUC-RJ, dentre outras ac¢les, voltou-se para a formacgdo continuada como

8 0 Oi Futuro é o instituto de responsabilidade social da empresa de telefonia Oi, com o

desenvolvimento de programas na area de Tecnologia Educacional. (Instituto Ol Futuro, 2014)
° Fonte: Elaborado pela autora a partir do documento Educacao Digital Novos Possiveis na Escola
PUC-RIO-2010.
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maneira de atuar na pratica do professor em sala de aula, visando modificar os
baixos resultados verificados nas avaliagdes externas.
Nem mesmo em comparacao ao proprio desempenho, o estado demonstrava

avancos significativos, como se pode perceber na tabela 4

Tabela 4 - IDEB do Rio de Janeiro/2009*°

FASES DO ENSINO IDEB 2009 Meta projetada
Anos iniciais do EF 4.0 4.1
Anos Finais do EF 3.1 3.1
Ensino Médio 2.8 2.9

Apesar do avanco nas Ultimas séries do ensino fundamental, nenhuma

variacao significativa foi observada no ensino médio, conforme demonstra tabela 5.

Tabela 5 - Dados comparativos do IDEB do Rio de Janeiro/2005-2009"*

SERIE 2005 2007 2009
4° série /5° ano 3.7 3.8 4.0
8° série/9° ano 29 2.9 3.1
3° série/ EM 2.8 2.8 2.8

O resultado, comparado aos anteriores e a projecao das metas de 2009,
demonstra que as metas projetadas para o ensino fundamental, anos inicial e final
nao foram plenamente atingidas, ficando um ponto percentual abaixo das projecdes
do INEP. Ja o ensino médio ndo avancou, pois ndo alcancou a meta projetada para
0 ano base 2009, nem mesmo em relacdo aos seus resultados anteriores.

Quando comparado aos outros estados, esses dados exigem ainda mais
atencdo. O Rio de Janeiro figurava entre os piores resultados no ranking nacional
em todas as etapas da educacao basica nas avaliacdes externas de 2009, conforme
demonstra a tabela 6.

1% Fonte: Inep/2013. Disponivel em: <http://sistemasideb.inep.gov.br/resultado>. Acesso em: 5 maio
2014.
! Fonte: Inep/2013. Disponivel em: <http://sistemasideb.inep.gov.br/resultado>. Acesso em: 5 maio
2014.
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Tabela 6 - Dados comparativos do IDEB do Rio de Janeiro - Unidades federativas -

2009

Resultado EF
(anos iniciais)

Resultado EF (anos finais)

Resultado Ensino Médio

(5.8) Minas Gerais,
(5.4) Séo Paulo

(5.4) Distrito Federal;
(5.2) Paran;

(5.0) Santa Catarina;
(5.0) espirito santo;
(4.9) Mato Grosso;
(4.9) Goias;

(4.8) Rio Grande;
(4.5) Acre;

(4.5) Amazonas;
(4.5) Tocantins;

(4.4) Rondbnia;

(4.4) Mato Grosso do Sul;
(4.2) Roraima;

(4.2) Ceard;

(4.0) Maranhé&o;
(3.7) Parg;

(3.7) Paraiba,;

(4.0) Rio de Janeiro;
(3.9) Pernambuco;
(3.8) Piaui;

(3.7) Sergipe;

(3.6) Amapa;

(3.5) Rio Grande do Norte;
(3.2) Bahia.

(4.3) Sao Paulo

(4.2) Mato Grosso;

(4.2) santa Catarina;
(4.1) Minas Gerais.
(4.1)Parang;

(4.1) Acre;

(3.9) Distrito Federal,
(3.9) Tocantins;

(3.9) espirito Santo;
(3.8) Rio Grande do Sul;
(3.7) Roraima;

(3.6) Amazonas;

(3.6) Amapa;

(3.6) Ceara;

(3.6) Goias;

(3.6) Maranhéo;

(3.6) Mato Grosso do Sul;
(3.6) Rondbnia;

(3.4) Piaui;

(3.1) Paré;

(3.1) Rio de Janeiro;
(3.0) Pernambuco;

(2.9) Rio Grande do Norte;
(2,9) Bahia;

(2.8) Paraiba;

(2,7) Sergipe.

(3.9) Parana;

(3.9) Rondbnia

(3.7) Santa Catarina;
(3.6) Rio Grande do Sul;
(3.6) Minas Gerais;
(3.6) Séo Paulo;
(3.5) Roraima;

(3.5) Mato Grosso;
(3.5) Acre;

(3.4) Cearsg;

(3.4) Espirito Santo;
(3.3) Tocantins;

(3.2) Amazonas;
(3.2) Distrito Federal;
(3.1) Bahia;

(3.0) Maranhéo;
(3.0) Para;

(3.0) Paraiba;

(3.0) Pernambuco;
(2.9) Mato Grosso;
(2.9) Sergipe;

(2.8) Alagoas;

(2.8) Amapa;

(2.8) Rio de Janeiro;
(2.7) Piaui.

A Secretaria de Educacdo, que ja vinha intensificando acdes de formacao,

conforme demonstrado no quadro 1, passou a focar ainda mais nas capacitacoes
para seus servidores, desenhando uma concepcao de politica que teve no projeto
Casa do Educador seu foco. Elaborada em 2009, surgiu como proposta capaz de
mudar o quadro dos resultados insatisfatérios dos anos anteriores. De acordo com o
seu documento de apresentacdo, 0 objetivo desse investimento era propor uma
estratégia que proporcionasse aos profissionais da Educacdo do Estado do Rio de
Janeiro, principalmente aos professores possibilidade de articular seus
conhecimentos teoricos a pratica pedagogica, de modo que ambos pudessem ser

aplicados no cotidiano da escola (SEEDUC/RJ, 2010).

'2 Fonte: Elaboracéo prépria, com base nos resultados divulgados pelo INEP/2011.
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Com isso, a Casa do Educador seria o espaco ideal para essa formagéo,
conforme se pode inferir do referido documento:

A casa do Educador é este espaco e sua existéncia se justifica como
um centro de estudos e desenvolvimento dos profissionais da
educagdo do século XXI, valorizando e atraindo talentos para a
Rede Estadual de Ensino, através da formacdo dos educadores
atuais e futuros. Pesquisa e desenvolvimento de novas
metodologias e tecnologias educacionais e de articulacdo das
diversas escolas, instituicbes e pensadores comprometidos com o
ensino de qualidade para todos. (SEEDUC/RJC, 2010)

O documento de apresentacdo da Casa do Educador mostra este espaco
como:

responsavel por desenvolver, coordenar e acompanhar atividades
relacionadas a formacgdo continuada dos educadores da Rede
Estadual de Ensino, apoiando-os em agbes de pesquisa; do
desenvolvimento de projetos inovador, articulando parcerias
nacionais e internacionais. (SEEDUC-RJ, 2010)

A SEEDUC-RJ aderiu também ao Programa de Formacédo do MEC, ao Plano
Nacional de Formacdo de Professores (PARFOR) e atendeu as exigéncias do
Ministério da Educacdo a formulacdo e implementacdo do forum permanente de
Educacdo Superior do Estado, ambos ja iniciados e em funcionamento. Por meio
das diretorias de formacao, aderiu também aos Programas da Universidade Aberta
(UAB) para oferta de cursos de pés-graduacao nas areas de gestdo escolar e de
tecnologia educacional, todos em parceria com o MEC.

Além disso, deu inicio ao planejamento dos cursos de especializacdo, ao qual
colaborou o Consoércio de Educacéo do Estado do Rio de Janeiro (CECIERJ) com a
oferta de capacitagbes na modalidade semipresencial, com foco nas dificuldades
dos alunos e nas estratégias de ensino baseada em aulas atrativas, para 10 mil
professores de Lingua Portuguesa e Matematica.

Nesse contexto, de outubro a dezembro de 2010, alguns estudos realizados
na SEEDUC/RJ pela consultoria do Instituto Nacional de Desenvolvimento Gerencial
(INDG) defenderam a necessidade de mudancas na forma de gerir 0os seus
processos. O novo gestor e sua equipe, empossados no final de 2010 analisaram
essas recomendacOes e tragcaram algumas acdes para melhorar os resultados da

educacao no estado.
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Muitas dessas ac¢des foram conduzidas por meio de uma série de decretos,
que viabilizaram a¢cdes como mudancas estruturais em todas as areas da secretaria.
Percebeu-se que seria importante uma mudanca na cultura organizacional que
favorecesse a incorporacdo de novos procedimentos para a execucdo de tarefas e
formas de recrutamento e selecdo, possibilitando, assim, uma nova maneira de
encarar o servico publico. A nova gestdo, apdés assumir, realizou um levantamento
sobre os principais problemas da SEEDUC/RJ e, nho campo da formacéao, foco desta
pesquisa, decidiu suspender algumas ac¢des ja iniciadas.

No lugar da Casa do Educador, que ndo chegou a ser inaugurada, optou pela
criacdo da Escola SEEDUC-RJ, dando, com isso, novos contornos as diretrizes para
as politicas de formacdo. Um dos papéis da escola era, assim, contribuir para a
capacitacao dos gestores na aplicacdo das politicas educacionais no Rio de Janeiro.

A formacdo dos servidores da secretaria ndo ficou circunscrita a pratica
pedagdgica em sala de aula ou apenas ao fazer docente do professor. Se antes a
abordagem pedagdgica era modelada de acordo com seus respectivos programas,
modalidade de ensino e projetos passou a ser mais geral.

Diversas mudangas em diferentes setores da instituicdo foram iniciadas. A
Superintendéncia de Formacdo e Desenvolvimento deixou de ser vinculada a
Subsecretaria de Ensino e passou a ser subordinada a Subsecretaria de Gestao de
Pessoas, que ficaria a partir de entdo, responsavel pela Politica de Formacao e
Desenvolvimento da instituicao.

Este grupo buscava analisar as possibilidades de implantacdo de uma
Universidade corporativa como parte do desenho de uma politica de formacao do
estado do Rio de Janeiro.

Os primeiros passos e as primeiras reunides do grupo de trabalho
procuravam salientar uma série de acdes norteadoras para a construcdo dessa
politica e criacdo do modelo de uma escola de formacéo.

Nessas reunifes levantou-se a necessidade de mapear e descrever as
funcbes existentes, construir a Matriz de Capacitagéo, definir as teméticas, 0s eixos
pedagogicos, as trilhas formativas e os cursos que seriam ofertados, Além disso, 0
grupo também ficou responsavel em propor o modelo e o escopo do projeto de
formacado mais adequado para a instituicdo. Entre as orientacdes recebidas pelo

grupo, ficou estabelecido que também seria necessério realizar um estudo a respeito
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das competéncias, habilidades e atitudes que deveriam ser esperadas dos
participantes dos cursos de capacitacao.

Em funcao disso o grupo de trabalho interdisciplinar passou a refletir e decidir
sobre: quais descritores norteariam a formacéo; qual o curriculo, contetdo
programético, ementa, catadlogo de cursos, avaliacdo dos processos do curso,
avaliacdo dos processos, avaliagdo da implementacdo no campo, resultados
esperados, além de decidir como integrar a nova Politica de Formacéo a Politica de
Gestéo de Pessoas da SEEDUC-RJ.

As questdes norteadoras foram: definicho do publico alvo; objetivo da
formacdo dos servidores; como a instituicdo pode ser util a sociedade; quais
competéncias sao esperadas nos cursos de formacao ofertadas pela SEEDUC-RJ;
possibilidade de atendimento de publicos diferenciados; qual a formacdo mais
adequada para o professor regente; qual a expectativa de carreira do professor;
quais trilhas formativas e tipos de especializacdo devem ser oferecidas.

Os documentos técnicos elaborados por servidores que realizaram as
primeiras pesquisas sobre o desenvolvimento da Escola SEEDUC-RJ apresentam
recomendacfes em relacdo a estrutura e ao funcionamento da unidade, bem como a
sua finalidade. Segundo este relatério, haveria necessidade de contratacdo de
pessoal para desenvolver as seguintes atividades:

(@) ampliar o desenvolvimento do conceito da Escola SEEDUC,
incluindo o projeto pedagdgico, 0s principais objetivos, metas,
necessidades de financiamento e cronogramas;

(b) definir cursos de treinamento, tanto em areas de gestao, técnica e
especificas (ex., matematica, ciéncias naturais, ciéncias sociais),
como em pedagogia, gestdo de sala de aula, e uso da tecnologia da
informagé&o na sala de aula;

(c) construir o portal da web da Escola, que devera atuar como um
forum para compartilhar informacdes e préaticas de sucesso entre as
escolas e os profissionais de educagéo;

(d) desenvolver um Banco de Talentos com informacdes de pessoal
para apoiar a identificacdo e o planejamento das necessidades de
treinamento (RELATORIO-PLANO DE IMPLEMENTAQAO ESCOLA
SEEDUC-RJ, 2010).

O modelo de UC néao foi adotado, mas, de acordo com o item (a), 0 conceito
da Escola ainda pode ser ampliado em direcdo a esse modelo de educacgao

corporativa. Os itens (c) e (d) encontram no modelo de UCs grandes referenciais,
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tendo em vista os programas de e-learning (cursos online) e os bancos de talento
presentes em quase todas as universidades corporativas.

Em lugar de uma UC, um ano apds anunciado a criacdo de um espaco para a
formacdo, surge entédo, a Escola SEEDUC_RJ, somente em 2012. Nesse periodo a
gestdo da Superintendéncia também muda de maos, assumindo um novo

superintende.

1.2 O contexto do surgimento da Escola de Aperfeicoamento SEEDUC-RJ:

novos atores

Ainda no inicio de 2011, por meio do decreto SEEDUC n° 42.793, de 6 de
janeiro de 20113, a Secretaria lancou as bases sobre as quais a Formacdo e o
Desenvolvimento de Pessoas atuariam em sua politica educacional, sendo ainda de
sua competéncia a regulamentacdo, 0 planejamento, a execucdo, O
acompanhamento e a avaliagdo da Diretriz de Formacdo e Desenvolvimento dos
servidores.

O Decreto n° 42.838, de 4 de fevereiro de 2011, instituiu sua nova estrutura,
transformando as 30 Coordenadorias Regionais em 14 Regionais, dando inicio ao
novo modelo de descentralizacao das ac6es da SEEDUC-RJ.

Nessa nova estrutura, a Secretaria de educacao passou a contar com 250
professores atuando no acompanhamento da gestéo escolar nas escolas, tornando-
os Integrantes do Grupo de Trabalho (IGT’s), profissionais que realizam constantes
visitas as escolas, mobilizando as equipes escolares na producao do Plano de Acéo
Escolar. Ao IGT, dentre outras atividades, ainda ficou atribuida a obrigacdo de
verificar as acbOes pedagdgicas da escola, acompanhar a aplicacdo do

SAERJINHO!, bimestralmente, e as Provas do SAERJ, anualmente.

13 Este Decreto institui o programas para o aprimoramento e valorizagao dos servidores plblicos da Secretaria de Estado
de Educacéo do Rio de Janeiro — Secretaria de Estado de Educacéo — SEEDUC-RJ e da outras providéncias

http://www.rj.gov.br/web/seeduc/exibeconteudo?article-id=485478

Y O SAERJINHO é um programa de avaliagdo diagndstica do processo Ensino Aprendizagem
realizado nas unidades escolares da rede estadual de educacgédo basica, sendo uma das acdes que
integram o Sistema de Avaliacdo da Educacdo Basica do Rio de Janeiro — SAERJ. (SEEDUC/RJ,


http://www.rj.gov.br/web/seeduc/exibeconteudo?article-id=485478
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Essa equipe também necessitava de formacgdo, vez que as acdes da
Secretaria desenvolvem-se na medida em que se modernizam as ferramentas e
procedimentos, como, por exemplo, a nova forma de prestacdo de contas; 0S novos
modelos de contratos gerenciais; 0s novos mecanismos de comunicagcao, dentre
outros. Os IGT’s atuam como multiplicadores e, por conseguinte, sdo grupos que
também precisam de constante atualizagédo na area de gestéo.

Assim como os novos Diretores Regionais, diretores também de escola
deveriam ser capacitados em formacao especifica para desenvolverem as novas
diretrizes politicas de forma eficaz. Mudancas de cultura e modernizagdo nos
mecanismos burocraticos foram iniciadas para possibilitar mais agilidade nos
processos administrativos e pedagdgicos, atuando internamente para viabilizar a
crenca na transformacéo dos paradigmas e no alcance dos resultados.

As politicas de meritocracia e responsabilizacdo implementados pela
SEEDUC-RJ requeriam a atuagéo na reducao de caréncias, para que nao houvesse
falta de professor nas escolas estaduais. Para tanto, alguns beneficios que
valorizam os profissionais por meio de melhoria salarial precisaram ser
implementados para que houvesse interesse e mobilizacdo dos servidores a
recompensa.

Tornou-se necessario também instituir a ocupacao de cargos estratégicos por
mérito. Foram criados 0s processos seletivos para os cargos de Superintendente da
SEEDUC-RJ, Diretores e Coordenadores das Regionais, Diretores e Diretores
Adjuntos das unidades escolares, coordenadores pedagdgicos, orientadores
educacionais, ao nivel escolar. Além de acompanhar os novos professores
concursados.

Entre os anos de 2011 a 2012, segundo o Relatério de Gestdo da SEDUC-RJ
(2013), foram empossados cerca de cinco mil docentes de diversas disciplinas,
concursados desde 2008, mas que nao haviam sido convocados até entdo. A
SEEDUC/RJ lancou novo concurso em 2011 para professores de Matematica e
Fisica e outro concurso para todas as disciplinas, com carga horaria de 30 horas,
objetivando fidelizar o professor em apenas uma escola.

Aléem disso, a Secretaria fez contratacbes temporarias e, por meio da

Secretaria de Planejamento (SEPLAG), langou, em 2013, um concurso com 850

2013) <Disponivel em: <http://www.rj.gov.br/web/seeduc/exibeconteudo?article-id=616581>. Acesso
em: 10 set. 2013.
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vagas, para analista executivo e técnico executivo, em niveis técnico e superior, a
fim de atuarem nas Diretorias Regionais, escolas e sede. Mais 900 concursados
para atuar em todo o Estado, desta vez, para o cargo de Inspetor Escolar. Os
mesmos foram convocados em 2013.

Esses diferentes grupos, gestores, diretores de escola, coordenadores,
administradores e professores, quando convocados, precisam passar por uma
formacdo inicial chamada de Acolhimento. Naqueles momentos, as palestras
versavam sobre os direitos e deveres do servidor publico, a estrutura da
SEEDUC/RJ e os projetos e as ac¢des que visem a viabilizacdo do alcance de metas
da SEEDUC-RJ, em relacdo aos resultados da Educacédo ofertada pela rede
estadual.

Conforme destacam Tachizawa e Bernardes (2003), nessa nova era em que 0
capital humano passa a ser mais importante que o capital tradicional, os gestores
precisam apresentar respostas para estimular, identificar, manter, proteger e
compartilhar o seu capital intelectual. A partir dessa 6tica, no caso da instituicao
SEEDUC-RJ, com seus servidores capacitados, sera capaz de promover também
seu capital intelectual.

A partir da necessidade de se apresentar uma nova estrutura a Secretaria,
apta a cuidar das novas areas de atuacdo em relacédo a formacéo dos seus quadros,
novos setores foram criados relacionadas ao recrutamento, desenvolvimento e
acompanhamento dos recursos humanos. Assim, a instituicdo passou a ser dividida
da seguinte forma: Subsecretaria Pedagdgica; Subsecretaria Executiva;
Subsecretaria de Infraestrutura e Tecnologia e Subsecretaria de Gestao de Pessoas.
Tais areas tornaram-se responsaveis pela integracdo das acdes das politicas de
valorizacdo profissional, meritocracia, sistema de bonificacdo, formacédo e
certificacdo, com o intuito de possibilitar o alcance de metas da educac¢éo do estado.

A Subsecretaria de Gestdo de Pessoas tem a responsabilidade de viabilizar
todos os programas que incidem sobre o desenvolvimento e a gestdo de pessoas.
Sua principal missdo € agilizar a politica de formacdo dos servidores, fato que
possibilitou a execucdo das acdes descritas anteriormente. As demais politicas
publicas dessa subsecretaria objetivam a valorizacdo do professor, tais como
implementacgdo do plano de carreira, programas de redugdo de caréncias, programa

de certificacdo, dentre outros.
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Ela é formada por trés superintendéncias: Formacdo e Desenvolvimento,
Gestdo de Pessoas e Recrutamento e Selecdo, além da Assessoria de Saude e
Bem-Estar. A Superintendéncia de Formacédo e Desenvolvimento, que interessa
neste trabalho, tem a missdo de desenvolver a Politica de Formacdo do Estado,
atuando no planejamento das ac¢des de formacéo e no planejamento dos cursos.

Sao exemplos das formacdes oferecidas por meio de parcerias com outras
instituicbes de ensino, ONGs, entre outros para a oferta de cursos de qualificacdo
em Lingua Portuguesa, Matematica e Ciéncias; as formacfes do Refor¢co Escolar e
as do Projeto Autonomia.

Os cursos da érea de Tecnologia Educacional seguem o modelo de grupo de
multiplicadores. Um numero determinado de professores (definido de acordo com a
demanda) que frequenta a formacao e repassa 0s conhecimentos adquiridos para os
demais docentes, multiplicando a acdo. Cada multiplicador atende a cerca de dez
escolas e dissemina o0 uso das tecnologias do ponto de vista pedagogico, com foco
na atratividade das aulas. Tais esforcos ja surtiram efeito, uma vez que, em 2011, as
escolas da rede estadual foram as que tiveram o maior crescimento na taxa de
rendimento no Censo 2012. De acordo com o Instituto Nacional de Estudos e
Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (Inep), “os resultados, que congregam
dados referentes a aprovacao, reprovacdo e abandono, apontam que o Estado teve
o melhor indice de crescimento no indicador de fluxo escolar do pais.” (INFORME
SEEDUC-RJ, 2013, p. 3).

O aumento de mais de seis pontos percentuais na taxa de aprovacao do
ensino médio fez com que a rede estadual fluminense, que era, em 2011, a 252 entre
os estados brasileiros, passasse para a 132 posicdo e se aproximasse da média do
Brasil. Em 2007, o Rio de Janeiro estava quase dez pontos percentuais abaixo da
média brasileira. Em 2012, essa diferenca caiu para menos de trés pontos
percentuais (INFORME SEEDUC-RJ, 2013).

Segundo o informativo da SEEDUC/RJ houve diminuicdo também da taxa de
abandono e a taxa de aprovacgao subiu, enquanto a de reprovagao caiu. Os dados
do Inep demonstram que as taxas de reprovagcao e de abandono no ensino medio
tiveram a segunda melhora significativa entre as unidades da federacdo (SEEDUC-
RJ, 2013). Entre os reprovados, a rede estadual do Rio de Janeiro apresentou uma
gueda de 3,8 pontos percentuais e entre os que abandonaram, a queda foi de 2,8 a

maior identificada entre os dados analisados.
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Os estudos realizados pela Secretaria demonstram que a correlacdo do
desempenho das turmas atendidas pelos professores que realizaram “os cursos de
capacitacao é 97% acima se comparada com as que nao dispbem desses docentes.

“A formacao continuada esta baseada no curriculo minimo e tem foco na pratica de

sala de aula.” (SEEDUC, 2012, p. 35).
A tabela 7 apresenta uma comparacao entre os resultados histéricos entre os

anos de 2005 a 2011.

Tabela 7 - Dados comparativos do Ideb do Rio de Janeiro™

SERIE 2005 2007 2009 2011
4° série /5° ano 3.7 3.8 4.0 4.3
8° série/9° ano 29 2.9 3.1 3.2
3° série/ EM 2.8 2.8 2.8 3.2

Até o momento de finalizacdo desta pesquisa o Ministério da Educacao e Inep
havia divulgado os resultados referentes as notas do Ideb ano base 2013. Todavia,
em maio deste ano, o Ministério da Educacao (MEC) divulgou as taxas de distorcéo.
A rede estadual do Rio de Janeiro apresentou continuidade na queda - segunda
maior reducéo no periodo de 2012 a 2013 (4,1%) (MEC, 2013).

Durante os estudos realizados por esta pesquisa, foi possivel perceber
um investimento na formacdo docente e gerencial das pessoas que exercem
funcdes na sede. Esses movimentos foram benéficos para o estado, trazendo maior
qgualidade para a educacao oferecida. A proxima secéo deste trabalho desenvolvera

melhor este topico.
1.3 As principais ag0es desenvolvidas pela Escola SEEDUC-RJ
Entre os anos de 2011 e 2012 mais de 20 mil servidores foram beneficiados

com capacitacbes em gestdo e ensino, aléem de acdes de promocdo da saude e

seguranca.

'* Fonte: Inep/2013. Disponivel em: <http://sistemasideb.inep.gov.br/resultado>. Acesso em: 5 maio
2014.
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Apés a inauguracdo da Escola SEEDUC-RJ, em fevereiro de 2012, foi
possivel consolidar a oferta de formacgéo, com capacitacdo para docentes, gestores
da rede publica de ensino e servidores de apoio. Cerca de 3.000 servidores ja
frequentaram a Escola e os demais receberam formacdo em polos descentralizados
no estado (SEEDUC-RJ, 2013).

Em todos os campos de formacdo houve um incremento do nimero de vagas
oferecidas. Segundo a SEEDUC-RJ, “do total de servidores contemplados com
acOes de capacitacdo, 75% foram na area de ensino e mais de 20% no campo de
gestdo, sendo uma parcela menor de agdes foi na area de saude e segurancga.”
(SEEDUC-RJ, 2013, p.17).

Esse mesmo relatério mostra que as principais acfes realizadas na area
pedagogica, nesse periodo, relacionavam-se a formacdo continuada para
professores de Lingua Portuguesa e Matematica e cursos sobre apropriacdo de
resultados das avaliacdes externas. Na area de gestdo, as capacitacdes ocorreram,
sobretudo, nas areas de formacéo continuada em gestdo de pessoas e processos,
desenvolvimento de equipes, além do Mestrado em Gestdo e Avaliacdo da
Educacéo Publica.

Entre as vagas para cursos de pos-graduacdo oferecidas em 2012, 1.850
foram de especializacdo, 1.873 de pés-graduacdo e 23 de mestrado. A Secretaria
também disponibilizou para os professores 7.000 novas vagas de formacédo
continuada, com possibilidades de complementacéo de carga horaria para obtencéo
do grau de especializacao.

A tabela 8 apresenta a distribuicdo das vagas supracitadas e 0s cursos
efetivamente oferecidos nas trés areas de formacgéo implementadas: gestdo, ensino

e salude e bem-estar.

Tabela 8 - Vagas ofertadas e areas de atuag&o™®

AREA 2011 2012 Variagdo
DE Total | T°t"’.‘t' cursou | 2011
FORMACAO | Vaga Inscrito | Vaga Inscrito vaga nscnto 2012

Gestao 324 324 7.775 5.505 8.099 5.09 24% 159.9%
Ensino 9.601 7.775 12.115 10.193 21.716 17.858 75% 33%

Saude e - - 412 260 412 260 1% -
Seguranca

Total 9.025 7.989 20.302 15.890 30.227 23.974 100% 99%

'® Fonte: SUNDP/SEEDUC. Ntimeros de janeiro a novembro de 2012.
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Em parceria com a Fundacdo CECIERJY, os projetos foram sendo
desenvolvidos ainda em 2010, finalizados e lancados em 2011, mesmo antes da
criacdo da Escola SEEDUC-RJ, pois ja eram projetos orcados e autorizados ainda
no Governo anterior. Esses cursos aconteciam presencialmente nas préprias
escolas e as atividades virtuais na plataforma desenvolvida pela instituigdo parceira.
Outros cursos, como formacdo de novos gestores, também tiveram inicio antes
mesmo da inauguracdo da Escola SEEDUC-RJ, conforme quadro a seguir

apresenta os principais programas de formacéo.

Quadro 2: Cursos de especializacdo, aperfeicoamento e capacitagéo™®

FORMAGAO CONTINUADA

2011/2012/2013 Cursos oferecidos Instituicéo

Pés Graduagao/Especializagdo em Leitura e Producéo Textual | CEDERJ/UFF-RJ

Especializagdo em Ensino de Ciéncias e Biologia CEDERJ/UFRJ
Curriculo Minimo CECEDERJ/CECIERJ
Nova EJA CEDERJ/CECIERJ
Reforgo escolar CEDERJ/CECIERJ
CAPACITACAO 2013 Projeto Autonomia m;l‘ﬁ%ao Roberto

Além dos cursos citados, existem outras atividades, tais como palestras,
reunides de alinhamento e lancamento de projetos. As formacbGes da area
pedagdgica séo realizadas na Escola SEEDUC/RJ e também em outros espaco.

No ano de 2013 a area responsavel pela formacdo dos profissionais
procurou adotar acdes planejadas com propositos definidos, lancando um catalogo
gue permite visualizar os eixos de formacdo (Fundamentos; Teoria e Pratica
Pedagogica; Organizacdo e Funcionamento da Educacdo no Estado do Rio de
Janeiro; Gestdo; Pesquisa e Processos Técnico-Administrativo) nos quais se
baseiam os cursos de formacéo e os publicos para os quais sdo destinados.

O catalogo, em parceria com o MEC, oferece um curso — com previsdo de
300 horas - focado na formacédo continuada dos docentes em servico que atuam nos
anos finais do ensino fundamental. Nele o professor exerce o papel de formador-
tutor, atuando na formacdo de outros professores de Lingua Portuguesa e

Matemaética.

o CECIERj- Fundagdo Centro de Ciéncias e Educagédo Superior a Distancia do Estado do Rio de
Janeiro —vinculada a Secretaria de Estado de Ciéncia e Tecnologia tem como finalidade oferecer
educacéo superior gratuita e de qualidade, na modalidade a distancia, para a populacéo do estado.

'® Fonte: Elaboracéo prépria, com base em dados fornecidos pela SEEDUC-RJ, 2013.
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Ha ainda formacfes em programas especiais, direcionados para publicos
especificos, como os destinados aos professores participantes do Programa de
Residéncia Docente Pedro Il e o Programa Nacional de Alfabetizacédo da Idade certa
(PNAIC), em parceria com o MEC, para os professores das séries iniciais do ensino
fundamental, foi oferecida a formacéo.

A Politica de Formacédo do Estado do Rio de Janeiro intensifica também a
formacao para gestao escolar reafirmou, para o biénio 2013/2014, a parceria com a
Federacdo das Industrias do Rio de Janeiro, oferecendo o MBA Gestéo
Empreendedora - curso de 360 horas, semipresencial, para os 1.315 diretores das
Unidades Escolares.

Em julho de 2013 mais uma turma de Mestrado Profissional em Gestédo e
Avaliacdo da Educacédo Publica ingressou na Universidade Federal de Juiz de Fora,
efetivando-se a parceira realizada entre a Secretaria, a universidade e o CAEd, com
o0 intuito de formar servidores para atuar como gestores.

Além dos cursos citados, ha também programas de formacao em servico que
visam ampliar o papel do gestor em relacdo as demandas e aos desafios da
administracdo publica, mediacdo de conflitos, programa de coaching, dentre outros.
Seu publico alvo sédo os gestores da sede e das diretorias regionais.

No préximo capitulo serd apresentada a fundamentagéo teorica sobre UC e
verificado se a Escola SEEDUC/RJ apresenta tais caracteristicas e em que medida.
Em seguida, no capitulo final serd sugeridas ac6es que poderdo ser desenvolvidas
de modo a potencializar a area de formacgéo, segundo 0s principios que norteiam o
modelo das universidades corporativas de sucesso, nos capitulos seguintes.
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2 QUESTOES TEORICAS E METODOLOGICAS: A CONSTRUCAO DO OBJETO
DE PESQUISA

Neste capitulo sdo analisados os modelos de UCs como proposta de
incremento inovador e efetivo da educagao corporativa. Embora as UCs sejam mais
presentes em empresas privadas, tanto as empresas publicas, quanto as secretarias
municipais e estaduais de educacdo de outros estados do Brasil estdo adotando
este modelo para o desenvolvimento da gestdo da formacdo dos seus quadros.
Considera-se que, também no caso da Secretaria de Estado de Educacao do Rio de
Janeiro, o0 modelo possa potencializar as a¢gbes de formacao e desenvolvimento do
servidor.

Na primeira secdo deste capitulo serd apresentada uma revisdo da
bibliografia que trata sobre UCs, revendo os contextos nos quais sao encontrados
tais modelos de educacgdo corporativa. Buscou-se verificar quais suas principais
caracteristicas, seus principios e fundamentos, além de uma breve discussao tedrica
sobre o tema. Os estudos de Eboli (2004), Meister (1999), Tachizawa e Andrade
(2003) séo as principais fontes do referencial tedrico utilizado neste estudo. Além de
levantar algumas discussdes tedéricas sobre as empresas publicas, apresenta-se o
modelo implementado a partir de 2011 pela SEEDUC/RJ na seg¢do 2.2 e a
semelhanca desse modelo com a educacao corporativa praticada nas empresas que
o adotam. E, na terceira secdo apresenta-se a metodologia da pesquisa que embasa

o Plano de Acao Educacional.

2.1 Universidade corporativa: discussdes teoricas

Diversas empresas na atualidade estruturam sua area de formagao com base
no conceito de UC. Essa tem sido uma pratica adotada por organizacdes publicas e
privadas para a criacdo e desenvolvimento de competéncias junto a sua forca de
trabalho, a partir da implementacdo de cursos formais e ndo formais pela propria
instituicao.

A pesquisadora Mariza Eboli € uma das principais estudiosas desse
fenbmeno no Brasil. O modelo de educacdo corporativa caracteriza-se como um
sistema de desenvolvimento de pessoas pautado pela gestdo alicercada em

competéncias (EBOLI, 2004). Em um de seus estudos iniciais sobre 24 unidades de
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educacgdo corporativas implementadas no Brasil, a autora d4 énfase a emergéncia
de um novo paradigma de capacitacdo profissional. De acordo com seus estudos, é
possivel notar que a principal mudanca latente nas empresas esta centrada na area
de formacéo e os modelos de capacitacdo das empresas passaram por mudancas,
trazendo a necessidade de tornar a instituigdo um ambiente de aprendizagem.

No contexto empresarial, os valores sdo compartilhados, levando-se em
consideracdo a Visdo/Missdo, Fontes de Receita, Organizacdo, avaliacéo,
Tecnologia e Parceiros de aprendizagem, comunicacdo contratante, controle,
produtos e servigcos e partes interessadas:

No setor publico, nem sempre todos valores descritos no paragrafo anterior
permanecem, pois algumas caracteristicas sdo proprias de empresa privada.
Todavia, algumas caracteristicas sdo muito presentes tanto em empresas publicas

quanto privadas e podem ser compartilhadas. No entender de Eboli (2004),

[...] as préticas de educagédo corporativa devem favorecer atuagdes
profissionais impregnadas de personalidade, que criem condi¢des
para o desenvolvimento do conhecimento criador e da postura
empreendedora para o florescimento de lideres eficazes. (EBOLI,
2004, p 44)

Para essa autora, uma UC funciona como um sistema de desenvolvimento de

pessoas pautado pela gestao de pessoas por competéncias.

Y

A postura voltada a aprendizagem continua e ao
autodesenvolvimento € um estado de espirito, um processo de
constante crescimento e fortalecimento dos individuos talentosos e
competentes. Cabe as organizagfes, entretanto, criar um ambiente
favoravel para sua manifestacéo. (EBOLI, 2004, p 44)

Em seus estudos sobre o novo paradigma das organizacdes que buscam o
desenvolvimento de suas equipes por conta propria, Senge (1995) recomenda
diferentes praticas para a promocéo do aprendizado organizacional, destacando que
grandes equipes sdo organizagdes que aprendem.

Ja Meister (1998) afirma que as UCs atuam de modo proativo e centralizador
para o encaminhamento e solucbes de aprendizagem para cada negoécio da
empresa. Segundo a autora, 0 escopo estratégico, gestdo por competéncias, gestao

de processos, novos cargos e ou transformacdes dos ja existentes, mudanca de
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perfis, entre outras concepcdes gerenciais, na atualidade, exigem inovacéo,
flexibilidade, agilidade no atendimento e prestacéo de servigos.

Surge nesse contexto, de um lado, a organizacdo que oferece o cargo e as
oportunidades de mudanca e do outro lado, o funcionario que disponibiliza suas
competéncias, seus esforcos para novas aprendizagens, sendo remunerado para
tal. Conforme lembra Dutra (2001), entre a organizacdo e seus funcionarios ocorre
uma relacdo de colaboracdo que tem como principio o compartilhamento da
informac&o.

De acordo com Eboli (2004), a busca pela aprendizagem para o
desenvolvimento do capital humano é uma tendéncia mundial, individual e
organizacional e as empresas sabem que a passividade intelectual apresenta-se
coOmo uma ameaca ao seu ambiente de atuacdo. Segundo a pesquisadora, as UCs

tém como missao;

Formar e desenvolver talentos na gestdo dos neg6cios.; promovendo
a gestdo do conhecimento organizacional (geracdo, assimilacéo,
difusé@o e aplicacdo), por meio de um processo de aprendizagem ativa
e continua (EBOLI, 2004, p. 48).

Outros estudiosos da aprendizagem organizacional também apresentam
convicches sobre a importancia da organizacao que se preocupa com aprendizagem
dos trabalhadores. Para Lacombe (2005) os que cultuam e praticam o conceito de
organizacdo que aprende tem capacidade para criar, adquirir e transferir o
conhecimento, bem como para modificar seu comportamento para refletir novos
conhecimentos. Para o autor, a UC cria e incentiva o aprendizado personalizado e
competente dos seus colaboradores, por meio da formagcdo de um ambiente
favoravel, como instrumento para a distribuicdo do contetado apurado, por meio de
gestdo e do conhecimento adquirido pela organizacéo.

Isso foi percebido mais recentemente, pois na atualidade o investimento
apenas em tecnologia e maguinas nao é suficiente para o aumento da produtividade
organizacional, ha também necessidade de agregar valor ao capital intelectual. O
desafio das organizacdes hoje esta centrado também na gestdo de pessoas,
favorecendo a aprendizagem continua. Eboli (2001) reforca esse pensamento ao

afirmar que,
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[...] as organizagdes estdo atuando em uma nova realidade, e
reconhecendo a rapida obsolescéncia do conhecimento e a
necessidade de ndo s6 assimilar, mas também gerar conhecimentos,
especialmente vinculados aos negocios da empresa (EBOLI, 2001, p.
116).

O empregado atual ndo € um mero executor de tarefas, € na verdade alguém
gue tem a possibilidade de refletir sobre sua carreira e aprender novas habilidades
em seu ambiente de trabalho.

Tarapanoff (2004) lembra que as UCs inicialmente eram chamadas de
colégios corporativos porgue eram vistas como organizacfes que nao tinham o
objetivo de educar. O conceito evoluiu e com ele surgiram quatro niveis de educacao
corporativa: a) somente treinamento; b) treinamento mais desenvolvimento gerencial
(o treinamento visar adquirir competéncias, jA& o desenvolvimento modifica a
aprendizagem existente); c) oferta de cursos com o crédito académicos (os estudos
da universidade corporativa equivalem as disciplinas ofertadas por instituicbes
reconhecidas); d) oferta de cursos que levam efetivamente ao grau académico - ha
organizagOes que oferecem cursos de graduacéo, mestrado e doutorado.

Nem todas as instituicdes possuem certificados de seus cursos com validade
legal, sendo, portanto, poucas as que tém autorizacdo do MEC para atuar e, por
isso, de acordo com Eboli (2010), € comum tanto no Brasil quanto no exterior que se
recorra a instituicdes parceiras.

Anteriormente o treinamento empresarial acreditava que a capacitacao
forneceria maior autoridade aos que lideravam, fato que aumentava sua capacidade
de lideranca. Hoje, ha o reconhecimento da necessidade de se estender a todos tais
oportunidades.

O modelo de UC desenvolveu-se a partir das atividades de treinamento dos
antigos Departamentos de Recursos Humanos, nos quais o objetivo era aprimorar
habilidades e as competéncias em relagcéo as atividades realizadas na funcao que o
trabalhador desempenhava na empresa.

Entre as raz0es para isso, destacam-se, conforme afirmam Tachizawa,
Ferreira e Fortuna (2011), o treinamento do empregado centrado em duas
premissas: uma atividade especifica de um cargo necessita de adaptacdo dos

novatos, e as transformacodes tecnologicas obrigam a uma aprendizagem continua.
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No entanto, investia-se apenas nos profissionais de altos cargos. Nas
décadas de 1950 até 1970"°, as empresas de médio e grande porte comecaram a
planejar cursos e envolver seus empregados visando ao treinamento desses
profissionais. Ainda nos Estados Unidos, na década seguinte, a Motorola inovou ao
dar inicio ao modelo das decisbes empresariais mais descentralizadas e ao
considerar a rapidez da evolugdo tecnologica.

O papel da Educacéao praticada pelas empresas foi revisto e, na atualidade,
as empresas tém o foco voltado para o desenvolvimento de todos os funcionarios,
para todos os niveis e cargos. Tarapanoff (2004) destaca que os Estados Unidos
foram pioneiros no que tange & UC, mas que, nas duas Ultimas décadas, ocorreu um
grande crescimento do modelo também em paises europeus. Ja Eboli (2010)
acredita que a disseminacado da UC ocorreu principalmente porque as universidades
tradicionais oferecem ensino e pesquisa, apreensdo do conhecimento e prestacéo
de servigos, carecendo, ainda, de orientacao para o trabalho.

Na educacdo corporativa, o foco sdo as estratégias da empresa. E necessario
perceber se essas estratégias estdo alinhadas com as tendéncias das demandas
atuais, além disso, as empresas passam também a apresentar demanda por
pesquisa, por apreensdo do conhecimento e pela prestacdo de servicos mais
qualificada. A educacéao corporativa, segundo Castro e Eboli (2013), é caracterizada
por sua vinculagdo estratégica com a vida da empresa. “Os cursos, as acodes
educacionais devem ser concebidos e desenhados para bem atender a estratégia do
negécio olhando igualmente para o futuro e para fora da organizagao” (CASTRO;
EBOLI, 2013, p. 413). J& sua missao é enfatizar a cultura para o desenvolvimento da
empresa. Dessa forma, quem desenvolve 0 negdécio e a cultura da empresa séo as
pessoas que nela atuam. O foco de uma educacdo corporativa, portanto, repousa
nas pessoas e na formacdo das competéncias que permitam tornar os negoécios
desenvolvidos na empresa diferenciais.

Segundo Castro e Eboli (2013), no Brasil, as Universidades Corporativas
enfrentam o desafio de uma dupla missdo: devem fazer com que seus gquadros
avancem nas competéncias profissionais e ainda corrijam lacunas do sistema

educacional em relacdo a formac&o de mao de obra.

19 A empresa Eletric de Crotonville, New Jersey, foi a pioneira na educagao corporativa, em 1945. Segundo
Alperested (2001, apud MEISTER, 2001).
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Segundo os dados da pesquisa Educacao Corporativa 2012, as UCs sao bem
financiadas, tém boas equipes dirigentes e 73% pertencem a empresas nacionais
(CASTRO; EBOLI, 2013). A pesquisa “Dez Empresas mais Admiradas no Brasil”,
realizada pela Revista Carta Capital (2012), afirma que das dez empresas mais
admiradas no Brasil, nove delas apresentam universidade corporativa ou sistemas
de educacéo corporativa.

O termo “universidade corporativa” pode suscitar polémica, porém pode
assumir outras nomenclaturas como: Instituto de Gestéo, Instituto de Aprendizado,
Aprendizagem de Negocios, Escolas de Gestdo, Academias, Centros de
Aprendizagem, Centro Educacionais de Desenvolvimento (TARAPANOF, 2004).

Plonski (1999), em seu artigo “Cooperacdo Universidade-empresa: um
desafio gerencial complexo”, argumenta que, sob o rétulo universidade, ha um
amplo leque de possibilidades de entidade de ensino e/ou pesquisa. Inclui, segundo
o autor, “qualquer instituigdo de nivel superior intensiva em poés-graduacdo e
pesquisa avancada ou mera provedora de ensino de graduacdo; um centro
universitario ou uma faculdade isolada, publica, comunitaria ou privada, e, neste
caso, com ou sem fins lucrativos” (PLONSKI,1999, p.6).

O autor, na mesma linha de raciocinio, lembra que o termo universidade
aplica-se também, por vezes, a instituicbes de pesquisa, fundacdes, empresas
juniores (PLONSKI,1999, p.6). H4, para o Plonski, uma complementaridade na
cooperacdo empresa e universidades, cada qual proporcionando vantagens
competitivas ao outro segmento.

Na atualidade, as entidades dedicadas ao ensino, mesmo as académicas tém
se voltado para pesquisa e também para o mercado de negocios. E ha empresas de
negocios preocupadas com o ensino/aprendizagem de suas equipes, inclusive.
Tanto se vé universidades académicas empreendedoras, criando laboratérios,
empresas juniores, instalando incubadoras em suas dependéncias, parques
tecnoldgicos para suas atividades afins, quanto se vé empresas criando espacos
para educacgdo corporativa, pesquisa e desenvolvimento tecnologico.

Eboli (2004) afirma que a qualidade do sistema depende de principios e
praticas que devem ser levados em consideracdo na implementacdo da educacéo
corporativa. E propde o desenvolvimento de 7 principios que a autora nomeia e

assim os define:
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O principio n°l- Competitividade® - norteia praticas de valorizacdo da
educacdo como forma de desenvolver o capital intelectual dos funcionarios. Nas
empresas publicas, a competitividade € essencialmente em relacdo a si mesma. Na
busca da Qualidade dos servigcos prestados a sociedade.

O principio n°2- Perpetuidade - orienta as acfes de formacdo para o
aperfeicoamento individual do colaborador, mas também como um processo de
transmissao da heranca cultural, a fim de perpetuar a existéncia da empresa.

O principio n°3 — Conectividade - privilegia a construcdo social do
conhecimento, com acbes que intensificam a comunicacdo e a interacdo da
instituicdo ampliando a rede de relacionamentos-publico interno e externo.

O principio n°4 - Disponibilidade - oferece atividades e recursos
educacionais de facil acesso, propiciando oportunidade para que os funcionarios
realizem aprendizagem em qualquer lugar.

O principio n°5 — Cidadania - torna as acfes da instituicdo voltadas ao
exercicio da cidadania individual e corporativa, formando atores sociais, pautados
pela ética.

O principio n°6 — Parceria - promove continuamente as competéncias dos
colaboradores, por meio de parcerias internas (lideres e gestores) e externas (como
instituicbes de nivel superior, por exemplo).

O principio n°7 - Sustentabilidade?' - Tanto norteia a avaliacdo das acées
de formacdo em relacdo aos investimentos da empresa, quanto favorece a busca de
fontes alternativas de recursos para orgamento proprio e autossustentavel.

Na proxima secao, sdo apresentadas algumas caracteristicas da educacao
corporativa também em instituicbes publicas, quando ser4d demonstrado que ha
bastante similaridade entre as vivencias e praticas das Universidades Corporativas

nos modelos de educacao corporativa em empresas tanto publicas quanto privadas.

%% Epoli (2004, pg 85) inspirada em Meister (2000) afirma que competitividade significa buscar continuamente
elevar o patamar de competitivo empresarial por meio da instalagdo, desenvolvimento e consolidagdo das
competéncias Criticas- empresariais e humanas.

1 0 termo sustentabilidade é de origem da area de Biologia e aplicada ao Meio Ambiente. Porém, outras areas
do conhecimento utilizam o termo. Ebole (2004) utiliza o termo Sustentabilidade para definir o principio pelo
qual as empresas buscam financiar seus projetos de Educag¢do Corporativa e realizar avaliacdo dos seus
Programas
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2.1.1 A administracdo publica e suas interfaces com o modelo de universidade

corporativa

Diversas instituicbes publicas criaram Escolas de Governo, principalmente
apos 1988, o periodo que compreende a redemocratizacdo do pais. A preocupacao
com o Desenvolvimento do Servidor originou o Decreto 5.707 de 23 de fevereiro de
2006, instituindo a Politica e as Diretrizes para o Desenvolvimento Pessoal da
Administracdo Publica Federal direta, autarquica e fundacional. Este decreto
regulamentou dispositivos da Lei n° 8.112, de 11 de dezembro de 1990. Esta

iniciativa também favoreceu a criacdo de um a Rede de Escolas de Gestao.

Em agosto de 2013 havia 196 instituicbes governamentais, com
diferentes trajetorias e formatos, participando da Rede: escolas de
governo propriamente ditas, centros de treinamento e capacitagéo,
universidades, Universidades Corporativas, secretarias de
administracdo de estados e de municipios, e outras instituicbes de
governo interessadas (Comité Gestor Rede de Escolas de Governo,
agosto de 2013).

Este talvez seja um diferencial entre o setor publico e privado no momento de
criacdo de uma UC. No setor publico, existem regras, conforme legislacdo, sobre as
quais, em muitos casos, as mudancas para criagcao de estruturas educacionais, tais
como escolas de governo, necessitam de autorizacao.

O Decreto criado para apoiar a Rede de Escolas de Governo apresenta
conceitos sobre gestdo por competéncias e especifica novos métodos e entrega de
eventos de capacitacdo e desenvolvimento. Assim, segundo o Decreto Federal n°
5.707, gestdao por competéncia € a “gestdo da capacitacdo orientada para o
desenvolvimento do conjunto de conhecimentos, habilidades e atitudes necessarias
ao desempenho das func¢des dos servidores, visando ao alcance dos objetivos da
instituicdo” (Decreto 5.707 de 23 de fevereiro de 2006).

O processo continuo de aprendizagem passou a direcionar a politica de
recursos humanos da Administracdo Publica, exigindo, tal qual aconteceu com o
setor privado, uma nova atuacao da antiga area de treinamento e desenvolvimento.

Em relacdo a administracao publica, Amaral (2006) considera que a gestao de
pessoas necessaria é aquela que promove a gestdo por competéncias. No seu

entender, a correta gestdo por competéncias significa olhar para o trabalho por uma
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lente que combina 0s conhecimentos, o saber-fazer, a experiéncia e o0s
comportamentos exercidos em um contexto especifico. Cada 6rgdo publico deve
identificar suas competéncias institucionais e individuais, avalia-las, valida-las e
fazé-las evoluir, sempre em consonancia com os objetivos da instituicao.

Por outro lado, a autora chama a atencgéo para o fato que esse modelo ainda
€ pouco conhecido no setor publico, tanto no Brasil como no mundo. Promover uma
correta gestdo de competéncias dos seus quadros se torna o maior desafio para as
escolas de governo, sobretudo nos niveis gerenciais.

Eboli (1999b) destaca que ndo s6 as empresas privadas ganham com a
instituicdo de UCs. Segundo a autora, para fazer face a crescente necessidade de
atualizacao pela globalizacdo e pelos avancos tecnolégicos, as empresas publicas
mostram-se aptas a criar ambientes de aprendizagem continuada coletiva. A autora

ressalta que

Universidade corporativa surge como resposta a esse desafio,
buscando agregar valor aos negdcios e resultados das empresas, ou
seja, a universidade corporativa, em empresas publicas, apresenta-
se como um ambiente de aprendizagem organizacional que objetiva
transmitir e compartilhar conhecimentos, aliado a possibilidade de
uso de melhores e mais avancadas tecnologias para a obtencdo de
conhecimentos e disseminagdo de praticas inovadoras. (EBOLI
1999b).

Oliveira (2010) relata que as empresas publicas se voltam para a descoberta
e o desenvolvimento dos fatores internos como fonte de vantagens competitivas. O
conhecimento € um elemento comum a todos. Apesar de o setor publico possuir
propésitos distintos do setor privado, no qual o primeiro se volta ao atendimento de
demanda a sociedade e o segundo a lucratividade de seus empreendimentos, suas
estratégias e tecnologias tendem a se tornar cada vez mais similares.

Segundo Marini (2005), uma nova economia reguer uma nova organizacgao.
Esta organizacdo deve ser capaz de gerenciar eficazmente o capital humano, no
que diz respeito a capacidade inovadora dos seus colaboradores. “A valorizagado das
pessoas é primordial para permanecer no cenario contemporaneo” (MARINI, 2005,
p. 5).

O perfil dos funcionarios publicos precisa ser discutido para sua nova insercao
neste mundo contemporaneo. As novas funcbes, ora demandadas, exigem um

quadro de funcionarios altamente qualificados. Pacheco (2002) diz que os setores
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publicos nas ultimas tendéncias indicavam para um compromisso maior com
resultados e n&o apenas cumprimento de formalidades legais.

Oliveira (2002 apud Allen, 2004, p. 25) assim define universidade corporativa:
“entidade educacional que funciona como ferramenta estratégica desenhada para
ajudar na organizacdo a alcancar sua missdo, por intermédio da conducédo de
atividades que cultivem a sabedoria, o conhecimento individual e institucional”.
Dessa forma, a UC, seja ela publica ou privada, deve buscar o desafio de ligar os
objetivos do treinamento aos objetivos da organizacao.

Assim, a razdo para a criacdo da UC em uma organizacdo € a de ajuda-la
cumprir a sua missao. Meister (1999, p. 46) diz que “a Universidade Corporativa
emerge como estratégia organizacional para o desenvolvimento continuado de
pessoas, a fim de que os novos desafios das organizacbes contemporaneas possam
ser enfrentados e superados”.

Esse foi 0 objetivo que norteou a criacdo de diferentes UCs em empresas
publicas, tais como o Banco do Brasil, lancada a partir de 2002, a Universidade
Empresarial SABESP, criada em 2000, a Universidade dos Correios, criada em
2007, a Universidade corporativa da Caixa Econdmica Federal, a Universidade
corporativa da Universidade Federal de Brasilia, a Universidade corporativa da
Petrobras, além das empresas Vale do Rio Doce, Tribunal de Contas do Estado do
Rio de Janeiro, conforme analisaram Olivia,Valquiria e Mazzali (2010).

As mais de 600 Universidades Corporativas estabelecidas no Brasil, segundo
Olivia et al (2010) foram criadas nos mais diversos tipos de organizacdo: em
empresas privadas ou publicas, da administracdo direta e indireta, estatais,
autarquias, e também, secretarias de educacdo em outros estados e até mesmo
municipios, em diferentes arranjos gerenciais.Trata-se, portanto, de um modelo que
pode ser aplicado a diferentes contextos, desde que sejam observadas as
caracteristicas préprias de cada instituicao.

Conforme destaca Oliveira, “essas Universidades Corporativas brasileiras tém
trajetéria prépria, apresentam peculiaridades proprias, ainda mais no tocante ao
setor publico” (OLIVEIRA, 2004, p. 26).

Um dos aspectos importantes das UCs €& o foco da formacédo por
competéncias. Isso vale tanto para as escolas de governo quanto para UCs. Ou
seja, se a instituicao deseja atingir metas ousadas e manter sua competitividade tem

de capacitar seus funcionarios, estar voltada para foco em competéncias, cursos
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alinhados as estratégias da instituicdo, lideres e gestores empenhados na
aprendizagem de suas equipes, tempo destinado para aprendizagem Esses séo,
entre outros, principios que norteiam também as acBes de empresas publicas e
privadas.

Eboli (2013) lembra que as UCs precisam estar em perfeita sintonia com a
alta administragcdo e que passam a ter um papel importante na orquestracdo do
processo de formacdo organizacional. Segundo ela, ndo necessariamente ha
fronteiras nitidas entre a empresa e a sua universidade corporativa, conforme a

seguir descrito:

Os centros de treinamento podem permanecer como entidades mais
ou menos separadas. Isso ndo muda a natureza do processo
evolutivo, é um mero detalhe administrativo. E dificil imaginar muitos
casos de empresas que criam Universidades Corporativas sem haver
realizado um programa de treinamento do seu pessoal operativo.
(EBOLI. REVISTA PENSATA, 2013, p. 408)

Segundo a referida autora, a concorréncia no setor publico tem uma otica
diferenciada daquela observada nas empresas privadas em relagdo ao mercado, na
medida em que a meta das empresas publicas € melhorar a qualidade do que
oferece a sociedade continuamente. Assim, a capacidade competitiva das empresas
publicas é acima de tudo em relacdo a si mesma.

E, segundo Meister (1999), um dos motivos pelos quais a implementacéo da
universidade corporativa se mostra essencial para o desenvolvimento de empresas
publicas pode ser percebido pelos seus fins, presentes no que a autora chama de 3

“C” do curriculo basico de uma universidade corporativa:

() Cidadania corporativa: forte identificagdo do servidor e empresa
em que trabalha e seus valores centrais.

(i)  Estrutura Complexa: partilha-se a crenca de que o
desempenho da organizagdo, seja ela publica ou privada, melhora
guando os funcionarios tém visdo compartilhada do contexto em que
a empresa opera.

(i) Competéncias essenciais: combinacdo de tecnologias e
habilidades de producdo que servem de infinidade de linhas de
produto de uma empresa, publica ou privada, e que lhe conferem
vantagem competitiva em relagcdo aos concorrentes. (DENISE apud
MEISTER, 1999, p. 35)
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N&o se trata de instituir uma universidade tradicional, mas sim um espaco de

aprendizagem. Como

demonstra o quadro idealizado por Eboli (2004), ao explicitar

as diferencas marcantes entre universidade tradicional e UC, pode-se observar as

caracteristicas especificas de uma e outra, conforme mostra o quadro 3 a seguir.

Quadro 3:

Universidade tradicional X universidade corporativa®

Desenvolvimento de

essenciais para o mundo do trabalho. sucesso do negocio.

competéncias | Desenvolvimento de competéncias essenciais para o

Aprendizagem  baseada

formacao conceitual e universal.

em  soélida | Aprendizagem baseada na pratica dos negécios.

Sistema educacional formal. Sistema de desenvolvimento de pessoas pautado

pela gestdo por competéncias.

Ensino de crencas e valores universais. Ensino de crengas e valores da empresa e o

ambiente de negécios.

Desenvolvimento da cultura académica. Desenvolvimento da cultura empresarial.

Formacdo de cidaddos competentes para | Formacdo de cidaddos competentes para gerar o
gerar sucesso has instituicdes e na | sucesso da empresa e dos usuarios.

comunidade.

Segundo Eboli
implementagéo de UC

Segundo Oliva,

(2004), as empresas, publicas ou privadas, ao sugerir a

, primam pelo desenvolvimento das seguintes intencgdes:

objetivo Principal- a organizagédo prima pelo desenvolvimento das
competéncias criticas negociais;
foco no aprendizado- o conhecimento organizacional privilegia a
divulgacao da cultura na aprendizagem;
escopo- é o foco da empresa nas suas necessidades individuais;
énfase nos Programas- os programas educacionais e acobes
devem ser planejadas em consonadncia com 0s objetivos
organizacionais
publicos alvos- a educacgédo deve pautar-se pelo desenvolvimento
de competéncias dos colaboradores internos e externos
local-o projeto de UC deve contemplar além do ambiente fisico,
ambiente virtual;
resultado objetivo organizacional contempla o aumento da
competitividade (EBOLI,2004, p 51).

Roman e Mazzali (2010), para avaliar a atuacdo das UCs é

preciso que sejam relativizados alguns critérios da avaliacdo para os ambientes da

administracdo publica, como o0s principios conectividade e sustentabilidade, por

exemplo, nem sempre

se aplicam facilmente em empresas publicas.

*2 Fonte: EBOLI, 2004, p.50.



48

Uma das diferencas que se observa entre as UC de organizagdes publicas e
privadas € que a geracdo de recursos proprios fica restrita as questdes
orcamentarias nas experiéncias estatais. Segundo os autores, o grau de autonomia
na gestao deve ser considerado na avaliacdo das UC das empresas publicas.

No quadro 4, a seguir, estdo sintetizados os principios, as préaticas e as
guestdes que devem nortear todas as agdes de formacgédo de uma UC para que de
fato apresente um bom nivel de desenvolvimento.

As empresas que apresentam um bom desenvolvimento em seu sistema de
desenvolvimento de pessoas, via de regra, como defende Eboli, seguem os sete
principios e praticas associadas a cada um deles e ainda, respectivas questdes

norteadoras para a implementacao das acdes de formacdo da educacéo corporativa

na instituicao.

Quadro 4: Praticas e principios da educagéao corporativa23

negoécio/metas.

Principios Préticas Questbes norteadoras
Competitividade | Alinhamento das praticas a | A empresa concebe acbes e programas
estratégia do | educacionais alinhados a estratégias?

Perpetuidade

Preservagdo da cultura e

Como a empresa dissemina a histéria, a cultura

distribuidores.

dos valores | e os valores da organizacao?
organizacionais.

Conectividade Envolvimento com | A empresa contempla o publico externo nos
fornecedores, clientes e | seus programas de educagéo corporativa?

A empresa estimula o compartiihamento de
conhecimentos e trocas de informagéo?

Disponibilidade

Utilizagdo da TI nos
programas de educagdo
corporativa.

A empresa utiliza de forma intensiva uma
tecnologia aplicada a educacéo?

A empresa virtuais de
educacéo?

possui  projetos

programas de educacgéo
corporativa.

Cidadania Integracdo da educacgdo | Existe sinergia entre os programas educacionais
corporativa com a | e 0s projetos sociais? Existem programas de
comunidade. integracdo da empresa com a comunidade?

Parceria Integracdo dos lideres nos | Os lideres e o0s gestores estdo inseridos no

processo de aprendizagem de suas equipes?
Os lideres e os gestores estimulam a criacdo de
um ambiente de trabalho propicio a
aprendizagem? H& parcerias com instituicdes
externas? Qual escopo?

Sustentabilidade

Mecanismo para garantir a
sustentabilidade financeira.

Procedimentos para medir
resultados dos programas.

Atos utilizados para
sustentabilidade?

A UC tem natureza juridica prépria?

Existem métricas para avaliar os resultados
obtidos?

Quais mecanismos para sustentabilidade dos
Programas de Formacéo?

garantir a auto-

%% Fonte: A universidade corporativa como Instrumento de Sustentacdo do Negdcio.
Eboli define sustentabilidade como capacidade de autofinanciamento e avaliagcdo.(Eboli, 2004)
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2.2 Questbes metodolbgicas

Apoés a inauguracdo da Escola SEEDUC-RJ ficou demonstrado que o novo
espaco seria diferente dos espacos planejados entre 2005 e 2010. Diferente até
mesmo do que havia sido pensado inicialmente sobre a criagdo de uma UC em
2011, conforme exposto no capitulo 1.

O interesse pelo modelo da UCs surgiu no momento dessa pesquisa
participativa no incido de 2011, quando esta pesquisadora esteve atuando na area
de formacdo, como ja foi mencionado no capitulo 1. A participacdo do grupo de
pesquisa sobre a UCs na SEEDUC-RJ possibilitou descobrir diversas estratégias de
formacdo e refletir sobre modelos de treinamento em organiza¢des e iniciativas de
empresas de diferentes setores.

Durante os anos trabalhados na SEEDUC-RJ a pesquisadora poéde
testemunhar mudancas que indicavam a construcdo de um espaco que fosse ao
mesmo tempo local de pratica de reflexdo sobre o desenvolvimento dos servidores,
além de espaco de formulacéo de politicas de formacado. Assim, pode-se dizer que a
abordagem da pesquisa e recorte do tema (universidade corporativa) teve origem
nesse testemunho.

Por isso, alguns documentos, relatorios, informativos, usados na pesquisa ja
eram de conhecimento da pesquisadora, ou mesmo, a memoaria oral, pois também
havia participado de reunides ao longo da trajetéria profissional, quando foi possivel
compreender as intencdes de formacédo em diferentes momentos da instituicdo, em
diferentes momentos, pelo menos entre 2005 e 2013.

A proposta inicial de inauguracdo de uma universidade corporativa para o
servidor trouxe uma questao a ser ainda considerada, caso se pretenda buscar um
modelo que possa potencializar as acdes de formacdo. E encontrar respostas para
saber de que maneira o modelo de educacéo corporativa pode ser aplicada a Escola
SEEDUC-RJ, face interrupgdo as pesquisas sobre o tema.é uma questdo ainda a
ser respondida. Em 2012, a Escola SEEDUC-RJ foi inaugurada, mas néo foi mais
anunciada como universidade corporativa.

Esta pesquisa pode ser definida de diferentes maneiras, de acordo com “tipo,
objetivos e abordagem e procedimentos técnicos” (ANGELO, 2012, p.45-50). Do

ponto de vista da forma de abordagem ao problema esta € uma pesquisa qualitativa
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pois considera a relagcédo entre o a Escola SEEDUC-RJ e modelos de educacgéao
corporativa a qual a instituicdo pode se espelhar, além da razdo de existir tal objeto.
Ou seja, a importancia da Escola SEEDUC-RJ no cenario a formacao do estado do
Rio de Janeiro. Conforme destaca Richardson (1999), a pesquisa qualitativa pode
ser caracterizada por compreender detalhadamente, as caracteristicas de uma
situacdo especifica apresentada pelos entrevistados, quando revelam suas ideias e
convicgoes.

Esta é uma pesquisa descritiva também, pois o0 método de algumas analises
agui apresentadas séo indutivas. Descreve-se ao menos em linhas gerais o caminho
percorrido pela area de formacdo da Secretaria de Educacado, sua estruturacdo ao
longo dos anos em reposta aos resultados da Educacéo no Estado.

Do ponto de vista dos objetivos da pesquisa, esta € uma pesquisa
exploratéria uma vez que parte do pressuposto de uma familiaridade com um
problema; conhece-se as pessoas as quem sao realizadas as entrevistas, a
pesquisadora conhece e vivenciou o problema pesquisado e é um estudo de caso,
ou melhor, um caso de gestéao.

Foram utilizadas diferentes fontes (relatérios, documentos, informativos,
reportagens, artigos, etc) e instrumentos (entrevistas semi-estruturadas e
questionario). Por isso é bibliografia é documental, pois foram utilizados
documentos diversos.

No que se refere a pesquisa de campo desenvolvida, foram realizadas oito
visitas a Escola SEEDUC/RJ entre 2011 e 2013. Em muitas ocasides foi possivel
observar in loco aspectos como freqiiéncia, atividades, capacidade de lotacéo, entre
outros, em visitas a Escola SEEDUC/RJ, com a finalidade de registrar os cursos que
estavam sendo ofertados, publico atendido e duracéo dos cursos.

Pode-se dizer que € uma pesquisa complexa pois trata-se de um m modelo
ainda em construgdo. A pesquisa foi iniciada em 2012, juntamente com a
inauguracdo da Escola SEEDUC-RJ. Mas ainda ndo é um modelo fechado e a area
ainda esta em fase de reestruturagdo, com constante mudanca de chefias, inclusive.

Aléem dessa observacao, buscou-se nos Relatérios (publicacdo de Decretos,
informativos oficiais impressos e disponibilizados na WEB); a forma com a qual a
SEEDUC-RJ apresenta a Escola SEEDUC-RJ e nédo se verificou em nenhum
momento apresentd-lo como local privilegiado de reflexdo e construcdo de saberes,

em esséncia. Mas local onde os cursos séo ofertados, visto que a SEEDUC-RJ, por
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meio da Superintendéncia de Formagéao € a protagonista do planejamento das acdes
de formagéo.

Assim, buscou Referencial Tedrico sobre casos de criagdo de UCs; e
principalmente referencial tedrico sobre o conceito e o modelo universidade
corporativa. A leitura sobre o modelo UC salientou que o mesmo apresenta
principios norteadores que também estdo presentes nas acbes de formacdo da
Escola SEEDUC-RJ. O documento legal que deve nortear a Educacéo do Estado do
Rio de Janeiro também apresenta principios do modelo UC que faz determinacdes
as quais a SEEDUC-RJ demonstra ainda estar desenvolvendo.

Para melhor observar as caracteristicas da educacdo corporativa praticadas
pela SEEDUC-RJ, foram realizadas entrevistas que permitiram coletar dados
guantitativos, além das pesquisas de campo e utilizacdo das fontes documentais
existentes na SEEDUC-RJ, tendo a intencdo de investigar a situacdo atual da area
de formacé&o e da Escola SEEDUC-RJ.

As entrevistas foram aplicadas a dois publicos distintos: a primeira aos
gestores da Area de Formacdo: Superintendéncia e Diretoria de Formacdo para
conhecer as propostas e as atividades desenvolvidas pela instituicdo e as a¢0es da
Escola SEEDUC/RJ especificamente.

As entrevistas realizadas com os gestores da &area de formacgdo foram
igualmente importantes para subsidiar este estudo. Em maio de 2013, realizou-se a
entrevista com a Diretora de Formacdo e, em outubro do mesmo ano, foi
entrevistado o Superintendente de Formacéo.

Os demais servidores que atuam na equipe, também contribuiram para o
presente trabalho. Os mesmos sdo membros de equipo, e, ou, coordenadores,
assistentes que para efeito das entrevistas serdo chamados de membros de equipes
em diferenciagcdo aos gestores da area de Formacao. Eles responderam a um
questionario aplicado em novembro de 2013. Em relagéo ao ultimo grupo, buscou-se
observar como os servidores percebem as a¢ées da SEEDUC-RJ.

Tanto as entrevistas com gestores, quanto os membros de equipe tiveram por
base os principios/fundamentos da educacgao corporativa e suas respectivas praticas
e vivéncias, conforme categorizados a semelhanca da pesquisa aplicada as UCs
pelos pesquisadores Gdikian e Silva (2002).

As andlises fruto das reflexdes teodricas, documentos e entrevistas e

questionario possibilitaram entender o estagio da formacgéo da Escola SEEDUC-RJ,
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perceber o quanto a formacdo se assemelha ao modelo das UCs e propor mais
autonomia para as acdes da Escola SEEDUC-RJ.

O PAE destina-se a contribuir com uma caso de gestdo que se vincula a
realidade do pesquisador. O Caso de Gestdo aqui apresentado, visa compreender
de que maneira o0 modelo da UC pode ser adaptado & Escola SEEDUC-RJ, tendo
como hipotese que a educacgdo corporativa ja estd sendo desenvolvimento em
muitos pontos pela Escola SEEDUC-RJ. mesmo que de modo muito incipiente e

assistematico.

2.3 ANALISE DO MODELO DE EDUCACAO CORPORATIVA DA SEEDUC-RJ

Nesta secdo, apresenta-se a forma como o0s gestores e servidores que
participam das acdes de planejamento e execucdo das atividades da éarea de
Formacéao percebem e vivenciam os principios e praticas da educacdo corporativa,
proposta por Eboli (2004).

Também é demonstrado como a instituicAo concebe a sua educacdo
corporativa, suas expectativas e propostas futuras, antevendo na adaptacdo do
modelo das UCs uma proposta viavel de formacdo na Secretaria de Estado de
Educacdo, conforme experiéncias de instituicbes publicas e privadas,

compreendendo a amplitude de suas acoes.

2.3.1 Andlise de pesquisa sobre praticas de vivéncias dos fundamentos da

Educacao Corporativa

Tachizawa e Andrade (2003) mencionam uma pesquisa realizada por Gdikian
e Silva (2002) sobre a analise do modelo de UC praticada no Brasil que aponta para
a importancia que a educagdao corporativa alcangou no panorama empresarial.

A pesquisa intitulada “Panorama da Educacdo corporativa no Brasil”
desenvolvida pelos autores abrangeu uma mostra de 30 empresas de destaque em
Recursos Humanos (RH), sendo 72% multinacionais e 28% nacionais, abrangendo
setores da industria, servicos e comeércio. Apesar do destaque da educacao

corporativa, muitas empresas entrevistadas ainda estavam implementando suas
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respectivas UCs e nem todos os principios apontados por Eboli (2004) estavam
plenamente desenvolvidos a época da pesquisa realizado por Gidkiam e Silva
(2002).

Nem todas as empresas que adotam UCs desempenham em 100% todas as
praticas e vivéncias correspondentes ao potencial das a¢des de Recursos umanos
(RH) caso seguissem os principios da educacao corporativa em relagéo a formacéo
continuada de seus quadros.

Na tabela 10, a seguir, € demonstrado como estavam apresentadas o
percentual com que as caracteristicas ideais da educacdo corporativa estdo sendo
implementadas no desenvolvimento dos principios desse modelo.

Tabela 09 - Vivéncia e praticas das principais caracteristicas (principios) do modelo

Universidade Corporativa®

Empresas que apresentam totalidade das Caracteristicas Ideais da

~ : Percentual
Educacdo Corporativa
Programas educacionais estdo alinhados as estratégias do negécio 94%
Cria oportunidades de aprendizagem continua 68%
A empresa tem implantado programas de E-Learning: Adota multiplos 60%

meios de aprendizagem (virtual, presencial e autodesenvolvimento)
Os programas educacionais tém foco em competéncias 56%
Hé tempo adequado para que os funcionarios participem dos programas

. 45%
de aprendizagem
Pablico Alvo da Educacdo Corporativa é toda a cadeia de valor (clientes, 28%
fornecedores, etc)
A empresa adota estratégias de comunica¢do /campanhas voltadas para 40%
Formacéo dos servidores.
Os gestores/Lideres assumem o papel de Coach e docente responsavel 24%

pela aprendizagem

A pesquisa mostra que nem mesmo as UCs existentes no Brasil conseguem
manter a busca de metas de alto padréo a totalidade dos fundamentos/principios do
modelo universidade corporativa.

Segundo Tachizawa e Andrade (2003), os dados da pesquisa demonstram
que a maioria das empresas ainda ndo atingem toda a cadeia de valor e este € um
aspecto que nao pode ser negligenciado. Os autores lembram que estes publicos
podem representar o fator de sucesso das empresas.

As empresas ndo aviam desenvolvido todo o potencial em a¢des do ensino

das UCs. Os programas de formacdo nas empresas se alinham a estratégias do

* Fonte: Selecdo feita pela autora a partir de Revista Gestao Plus. N/ 26 Maio/Junho 2002.
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negdécio em 94%, quando deveriam apresentar percentual de 100%, afinal o negdcio
€ a razdo de ser da implementacdo de uma universidade corporativa.

As empresas pesquisadas apresentaram apenas 24% de acles as quais 0S
gestores sdo elementos incentivadores e se encarregam pela aprendizagem de suas
equipes.

As empresas apresentam forte relagdo entre educacéo corporativa e gestao
por competéncias. Outra tendéncia marcante das Universidades Corporativas que
ainda nao estdo plenamente desenvolvidas, embora, cada vez mais presente. O e-
larning, por exemplo, ainda ndo era oferecido em muitas empresas ou ainda nao era
a principal modalidade de préaticas de ensino virtual, entre outros modelos
alternativos de ensino.

Tachizawa e Andrade (2003) concluiram que das trinta empresas analisadas
houve avancgo significativo no processo ensino-aprendizagem das empresas, pois
permitiu associar a consisténcia do processo educacional académico as praticas e
necessidades das organizacdes (as afirmativas apresentadas as empresas
pesquisadas realizadas por Gdikian e Silva (2002) foram adaptadas e utilizadas para
compreender os avancos da educacao corporativa da SEEDUC-RJ).

Por essa razdo, foram entrevistados gestores e colaboradores da area de
formacdo da SEEDUC/RJ para depreender o quanto os principios que norteiam a
formulacdo da Politica Publica de Formacdo da Secretaria de Educacdo estdo
alinhados a este modelo.

Essas questbes norteadoras formaram a base das reflexdes sobre as quais a
presente pesquisa buscou evidenciar os principios, praticas e vivéncias que
fundamentam as aclGes da area de Formacdo da SEEDUC-RJ, que serdo aoradas

nas proximas secoes.

2.3.2 A atual Politica de Formacédo da SEEDUC-RJ na visao dos gestores

As acdes de formacdo da Secretaria de Educacdo apresentam bastante
similaridade com o modelo da UC. Os gestores da area de formacgao acreditam que
a Politica de Formacao estéa sendo constituida com base em aspectos técnicos. Isso

porque todas as acles sdo planejadas objetivando resultados alinhados as
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estratégias da instituicdo e, para tanto, apresentam algumas caracteristicas na
maneira como séo desenvolvidas as a¢gdes de formagao.

Diversos principios filoséficos que norteiam a formacdo das empresas em
suas respectivas UCs também estdo presentes nas intencbes de formacdo da
SEEDUC-RJ. Estas constatacbes foram evidenciadas a partir de entrevistas
realizadas com a Diretoria de Formagéo e com o Superintende de Desenvolvimento
e Formacao.

Na entrevista com a Diretoria buscou-se informacfes sobre a dinamica da
Escola SEEDUC-RJ. Ja a Entrevista com o Superintende buscou esclarecer como
séo idealizadas as a¢cbes de formacdo, expectativas da instituicdo com a area de
Formacao, investimentos e o lugar da Escola SEEDUC-RJ na area de formacao.

A entrevista com a Diretoria de Formacdo revelou a preocupagdo com a
elaboracdo de um carddpio de cursos construido seguindo eixos formativos, e
propostas de formacéo para publicos diferenciados. A entrevista com o Superintende
de Desenvolvimento mostra como a area da formacdo da SEEDUC/RJ esta sendo
tratada do ponto de vista de uma Politica Publica de formacé&o, e que aspectos sdo
considerados na implementacao de cada acéo formativa.

Essas entrevistas foram fundamentais para ampliar o entendimento sobre a
prestacdo de servigos da area de Formacdo da instituicdo. As caracteristicas das
UCs orientaram o0s roteiros das entrevistas aos gestores com questbes para
possibilitar melhor compreensdo sobre o modelo de Formacdo apresentado
atualmente e perspectivas futuras. O roteiro utilizado nas entrevistas encontra-se
anexo. Nesta secdo, sdo destacados os aspectos mais relevantes sobre os sete
principios de sucesso da educacao corporativa.

Nas empresas privadas, tanto Eboli (2004), quanto Meister (1999) como
outros estudiosos dos modelos de educacéo corporativa, ressaltam que o foco na
gestao do negécio deve ser a base das formacgdes, cursos de capacitacao e acdes
institucionais. Isso determina a competitividade da empresa no mercado. Nas
instituicbes publicas, todavia, esse principio estd mais relacionado ao servigo
prestado pela instituicéo.

Assim, em relacdo a competitividade, o Superintendente de Formacédo e
Desenvolvimento explica que no planejamento estratégico da SEEDUC-RJ, as
atividades fim s&o os resultados da Educac¢éo Basica do Estado do Rio de Janeiro.

Esta é a meta.
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Todos os cursos séo pensados para melhorar os resultados da Educagéo. O
foco dos cursos repousa nas competéncias necessarias para que cada servidor
desenvolva seu fazer no dia a dia do seu trabalho. A diferenca é que a finalidade
nao € posicionamento no mercado, mas a prestacao de servico de melhor qualidade
possivel.

Conforme ja mencionado, o catdlogo de cursos foi elaborado por consultores
a partir de um financiamento com o Banco Mundial (BIRD)®. A elaboracdo do
Projeto Politico Pedagdgico da Escola SEEDUC/RJ também teve participacdo de
consultores. O Mapa de Formacao, contemplando os eixos definidores dos
conteddos e publico alvo dos cursos disponibilizados estdo vinculados as
competéncias que precisam ser desenvolvidas para cada perfil de servidor.

Conforme destacado no Capitulo anterior, sdo oferecidos cursos para
Gestores, Docentes e técnico-administrativo. Nem todos os titulos e propostas de
ementas de curso estdo disponiveis, mas sdo ementas que podem ser
desenvolvidos conforme demanda e possibilidade de execucao futura.

Inicialmente, a oferta de Formacdo da SEEDUC/RJ priorizou o0 eixo
pedagdgico para capacitar melhor os professores em situacfes praticas de sala de
aula, com foco em melhoria do ensino e aprendizagem e melhora nos resultados
educacionais. O publico alvo, entre 2011 e 2012, foi o professor regente de turma.

O Superintendente lembrou que inicialmente ndo havia orcamento especifico
para formacgéo e, por isso, a formagéo para gestores teve inicio em outro momento.
Somente a partir de 2012, ampliou-se o atendimento aos demais perfis da SEEDUC-
RJ.

De acordo com a Superintendente de Desenvolvimento de Pessoas da
SEEDUC-RJ, a meta da Secretaria era inicialmente a formacdo para o Curriculo
Minimo. As vagas foram destinadas a professores docentes do ensino regular,
professores, diretores, servidores de apoio. Além disso, O Superintende esclarece
que os cursos desenvolvidos sdo determinados de acordo com a demanda.

(Entrevista realizada com o Superintendente em 15 de outubro, 2013).

2 : x : o
® 0 Banco Internacional de Reconstrugdo e Desenvolvimento — BIRD tem como finalidade a

organizacéo internacional com objetivo de promover o desenvolvimento econdmico e social, e apoio e
assisténcia aos governos, por meio de empréstimos a juros baixos ou
http://www.ambiente.sp.gov.br/wp-content/uploads/2011/10/bird.pdf
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Formar melhor o professor para atuar melhor na sala de aula, era a prioridade
declarada em 2011, embora a instituicdo nao tivesse todos os meios de pessoal,
administrativo e orcamentario para tal. Foi necessario, entdo, recorrer a parceiros
nos cursos como CECIERJ, UFF-RJ, CAED-UFJF, entre outras, como exemplos de
algumas parcerias que usam plataformas on-line, explica (Entrevista realizada com o
Superintendente em 15 de outubro, 2013).

O foco das capacitacdes esta centrado no desenvolvimento de competéncias,
segundo os gestores da area de formacdo da SEEDUC-RJ. Todos 0s cursos
oferecidos estdo a alinhados ao Programa de Gestdo de Pessoas, que cria 0s
projetos de formacédo, tendo em vista as competéncias e habilidades que foram
mapeadas. Até mesmo curso sobre praticas na sala de aula tem proposta baseada
por competéncias. Para tanto, foi realizado um workshop a fim de mapear e definir
os valores, as competéncias esperadas para cada funcao/funcionarios. Assim, o
publico alvo das formacdes, em sua grande maioria, € o professor.

Segundo o Superintende de Formacdo e Desenvolvimento, a Formacao vai
agregar valor a curto, médio e longo prazo. Os resultados educacionais vao permitir
perenidade dos valores e certos conhecimentos, habilidades e atitudes do
alinhamento ao planejamento estratégico. Antes, o servidor que normalmente ficava
a mercé de ciclos de politicas, agora tem uma educacgédo e difusao da cultura de um
ethos publico no qual o aperfeicoamento acontece pelo desempenho, agregando
valor nos resultados educacionais. E dessa maneira que a instituicdo estabelece o
principio da perpetuidade.

Em relagéo a divulgacdo dos cursos, a SEEDUC/RJ comunica suas ac¢des de
formacdo, de acordo com o perfil do publico e com o tipo de curso, informa o
Superintendente. “Dependendo do curso sdo de inscrigao livre, que sao oficinas
abertas ao publico ou professores especificos, no site da SEEDUC-RJ, ou email
marketing”, esclarece. (Entrevista realizada com o Superintendente em 15 de
outubro, 2013).

Os principios conectividade e disponibilidade ainda estdo sendo
desenvolvidos. Essas mudancas ndo acontecem de imediato. E uma cultura a ser
sedimentada. O Superintendente lembra que, a partir de agosto de 2013, a
SEEDUC/RJ instituiu, em diferentes regides do Estado, aproveitando as estruturas

de 22 polos que ja estdo em funcionamento em todo Estado.
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Outra area bastante desenvolvida na maioria das empresas que desenvolvem
educacdo corporativa, seja em departamentos de treinamento ou UCs, é o e-
learning, mas que, no momento, ainda esta sendo implementado com dois cursos
disponiveis: o curso de formacédo sobre o Conexdo Educacdo e o Forum de Boas
Praticas.

Em relacdo ao principio da cidadania, o superintendente informa que ha
algumas iniciativas como o curso “Formacgao pela Escola” em parceria com o MEC
que pode ser estendido ao publico em geral, “estamos realizando capacitagao do
PROEIS do projeto Seguranca nas Escolas para que os policiais que fazem a
seguranga nas escolas saibam como atuar nesses espagos.” disse o
superintendente. (Entrevista realizada com o Superintendente em 15 de outubro,
2013).)

Uma das caracteristicas que costumam ser atribuidas as UC € o
planejamento de longo prazo. A Superintendéncia de Formagéao realiza a previsao
dos custos anuais, para a area de formacéo, sendo planejado por exercicio, a partir
do célculo da demanda em termos do que sera desenvolvido. Vale lembrar que as
empresas publicas da administracdo direta dependem da aprovacao do orgcamento
para gerir seus projetos e programas e ndo costumam arrecadar recursos para
manter seus projetos e desenvolver suas acdes, como as UCs de empresas
privadas vém realizando nos ultimos tempos.

Conforme relato do Superintendente, durante a entrevista para a pesquisa, a
SEEDUC/RJ ja investiu desde o lancamento do planejamento estratégico, 25
milhdes, entre custos dos projetos, despesa de pessoal, bolsa auxilio, remuneracéo
de tutores, formadores, investimentos de manutencdo da escola SEEDUC/RJ e
polos de formacéo.

A Secretaria de Educacdo tem adotado um principio bastante exercitado em
empresas privadas que é a Sustentabilidade da area de Formacao. Algumas UCs de
empresas privadas inovam oferecendo cursos abertos ao publico capazes de
financiar projetos, programas e até o custeio de oficinas, workshops e cursos.

A SEEDUC/RJ também inovou buscando sustentabilidade do seu programa
de formacéo e tem financiado os cursos de formacédo de modo autossustentavel. A
maior parte dos recursos dos 25 milhdes gastos de 2011 até 2013 foram

provenientes da receita conseguida pelo ressarcimento de servidores que foram
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cedidos de outros 6rgdos publicos. Conforme o Decreto 42.971, de 06 de janeiro de
2011,

Art. 2 - A cessdo realizada na forma do caput do art. 1A° deste Decreto
acarretaraj para o cessionario o dever de reembolsar ao cedente
todas as despesas relacionadas ao servidor cedido, incluindo
encargos sociais, previdenciarios e beneficios indiretos pagos ao
servidor na origem. (Governo do Estado do Rio de Janeiro, Dario
Oficial de 07.01.11)

E no Artigo 5:

Os recursos financeiros recebidos pelo Estado a titulo de
ressarcimento por cessdo de pessoal realizada nos termos do art. 1A°
deste Decreto ser ao destinados a Area educacional, & conta de
dotacdo orcamentaria da Secretaria de Estado de Educacdo -
SEEDUC-RJ (Governo do Estado do Rio de Janeiro, Dario Oficial de
07.01.11).

De acordo com o Superintendente, h4 ainda um amplo Programa de
Certificacdo dos Servidores na area da Gestdo de Pessoas que podera ser integrado
ao Programa de Formacao, sendo parte da avaliacdo do Programa de Formacéo,
visto que, na atualidade, a avaliacdo da formacdo sé ocorre na modalidade
Avaliacdo de Reacdo. A instituicdo, na opinido do Superintende, vem amadurecendo
seus mecanismos para medir resultados dos programas de modo mais tangivel
(Entrevista realizada com o Superintendente em 15 de outubro, 2013).

Pode-se demonstrar sinteticamente quais principios e niveis de
desenvolvimento das acdes de formacao da SEEDUC/R J& partir das observacoes
realizadas pela pesquisadora ap0s a entrevistas aos gestores da area de formacéao
da SEEDUC-RJ.

A figura a seguir ilustra as respostas do Superintendente, na ocasiao da
entrevista. E importante ressalvar que esta sintese ndo significa nenhum juizo de
valor. Todavia, aponta o momento de desenvolvimento em que se encontram as
praticas da Escola SEEDUC-RJ.
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ALTO MEDIO BAIXO
1 alinhamento as estratégias da SEEDUC/RJ o

2 Oportunidades de aprendizagem continua ®
3 Programas de E-Learning ®
4 Foco em competéncias ®

5 Tempo adequado aprendizagem ®
6 Adocao de estratégias de comunicacao ®

7 Publico Alvo (clientes, fornecedores, etc) ®

8 Os gestores/Lideres -responsdvel pela
aprendizagem

Figura: Praticas e principios da educacéo corporativa/SEEDU_RJ/2013
Fonte: Elaboracéo propria

A entrevista semiestruturada realizada demonstrou a avaliagdo sobre o
avanco das acdes da politica de formacédo da SEEDUC-RJ, pelos proprios gestores
da éarea de formacdo. Verifica-se que o0s gestores acreditam que 0 principio
perpetuidade e competitividade estdo sendo atendidos e as praticas de preservagao
da cultura da instituicdo estejam implementadas.

JA4 os principios de conectividade, parceria e sustentabilidade estdo em
desenvolvimento. Segundo o proprio gestor entrevistado, ndo ha programas que
integrem a¢des com a comunidade, conforme requer o principio cidadania.

Observa-se, conforme entrevista com o Superintendente, em comparacao
com o modelo de educacéo corporativa da SEEDUC-RJ, que o modelo das UCs
apresenta alto nivel de desenvolvimento do principio da competitividade. Ou seja,
apresenta estagio alto de alinhamento a estratégia da instituicao.

Ja os principios de perpetuidade, parceria e sustentabilidade estdo em
estdgio médio de desenvolvimento. A SEEDUC/RJ ainda apresenta alguma
dificuldade em obter parceria com os lideres para disseminar a cultura de formacéo
continuada junto aos servidores, ainda ndo desenvolveu um programa de avaliagao
da sua politica de formagéo e ainda inicia o processo de sedimentacao da cultura de
organizacdo que aprende. N&o tem, tampouco, implementado diferentes meio de

disponibilizacao de capacitacao.
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2.3.3. As Praticas de Formacédo da SEEDUC-RJ na visao dos servidores

Se aos gestores foram direcionadas questbes sobre os principios que
norteiam as acfes da Secretaria de Educacdo na area de formacao, aos servidores
da area de formacao, foi perguntado como estas acdes estdo materializadas nos
Programas de Formacédo da SEEDUC-RJ, ou seja, como séo as praticas e vivéncias
da educacéo corporativa na instituicao.

Foram selecionadas oito afirmativas inspiradas na pesquisa de Gdikian e
Silva (2002) correspondente as praticas de vivéncias do modelo de UCs
vivenciadas na area de Formacdo da SEEDUC/RJ e foram entrevistados oito
membros de equipe que trabalham nesse setor, todos indicados pelos gestores.

Os entrevistados foram convidados a atribuir um namero, de 1 a 05, para
apontar como as praticas e vivéncias da Formacado estavam sendo desenvolvidas na
SEEDUC-RJ, se estavam proximos, ou ndo, das metas da Secretaria de Educacéo.

Por isso, foram apresentadas 8 afirmativas para que os servidores, em um
pequeno questionario apontassem, para cada afirmativa, as seguintes opcdes: se
concordassem totalmente com a afirmativa, deveriam selecionar o nimero 5; caso
os servidores concordassem parcialmente com a afirmativa apresentada, deveriam
selecionar o numero 4;caso os servidores nem concordassem, nem discordassem,
deveriam selecionar a opcado 3. Se os servidores discordassem parcialmente da
afirmativa deveriam selecionar a opgcdo 2 e se discordassem totalmente da
afirmativa deveriam selecionar a opc¢éo 1.

Foi solicitado aos funcionarios também que fosse explicado o porqué dos
nameros atribuidos e caso a nota estivesse abaixo da meta ideal (5), cada
participante deveria, além de justificar a escolha, sugerir acdes de melhoria para que
a formacdo da SEEDUC/RJ fosse potencializada. As propostas de melhoria
apresentadas pelos entrevistados levaram em consideracdo estas metas para que
os fundamentos das vivéncias e praticas da educacdo corporativa chegassem a
categoria 5, ou seja: 100%.

As entrevistas foram individuais e cada participante respondeu as questfes
separadamente, ndo havendo comunicagdo entre participantes 0s para evitar

possiveis influéncias.
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E necessario frisar que ndo se pretendeu formar um juizo de valor sobre as
acOes implementadas pela SEEDUC-RJ, mas sim comparar o modelo das UCs de
sucesso, com relacdo aos principios que regem tal modelo e o modelo empregado
pela SEEDUC-RJ, em relacdo a esses mesmos principios. No quadro 5 estdo
listadas as oito afirmativas apresentadas aos entrevistados, conforme pesquisa de
Gdikian e Silva (2002).

Quadro 5: Afirmativas apresentadas aos respondentes-entrevistados26

1 | Programas educacionais estdo alinhados as estratégias da SEEDUC-RJ

2 | A instituic@o cria oportunidades de aprendizagem continua

3 | A instituicdo tem implantado programas de E-Learning (Adota multiplos meios de
aprendizagem virtual, presencial e autodesenvolvimento:

4 Os programas educacionais tém foco em competéncias

5 Ha tempo adequado para que os funcionarios participem dos programas de
aprendizagem

6 | A instituicdo adota estratégias de comunicacdo /campanhas voltadas para Formagéo
dos servidores.

7 Publico Alvo da Educagdo Corporativa € toda a cadeia de valor (clientes,
fornecedores, etc)

38 Os gestores/Lideres assumem o papel de Coach e docente responsavel pela
aprendizagem

De acordo com o0s entrevistados, a SEEDUC/RJ realiza os
principios/fundamentos do modelo praticado por indmeras UCs, o comportamento da
instituicdo em relacdo a educacédo corporativa é similar ao comportamento de outras
empresas, conforme apresentou a pesquisa de Gdikian e Silva (2002).

Os servidores da equipe de formacdo acreditam que tais programas estao
alinhados as estratégias. Todos os entrevistados concordam totalmente ou
parcialmente com a afirmativa de que as a¢cbes de formacédo da SEEDUC/RJ estéao

alinhadas as estratégias. Conforme apresentado na figural:

% Fonte: Elaborado pela autora com base na Revista Gestdo Plus. N/ 26 Maio/Junho 2002.
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B Concordam totalmente
B Concordam parcialmente
N3do concordam nem

discordam

B Discorda parcialmente

m Discordam totalmente

Figura 1: Alinhamento a estratégia
Fonte: elaborado pela autora, 2013

Contudo, dentre os entrevistados que acreditam que 0S cursos estejam
alinhados a estratégia, 50% deles acreditam que o0s programas podem estar
alinhados ainda mais as estratégias da instituicdo. E assim, um dos entrevistados

justificou:

Todas as propostas séo feitas nesta dire¢cdo. Todos 0s processos
sdo focados nessa area e é o alinhamento estratégico que valida
nossas agbes. Algumas acbes, 0 objetivo em que parte do
planejamento estratégico. O papel das pessoas nas func¢des das
diferentes areas sempre existiu. O que é novo sdo as acdes
convergindo para o objetivo, saberem o significado da formacgéo, A
consciéncia do servidor para a gestdo e administragcdo mais eficaz-
orientacdo pedagogica. ( Entrevista realizada com o Membro da
Equipe em15 de novembro de 2013)

A segunda afirmativa diz respeito as oportunidades de aprendizagem para
participacdo em cursos de capacitacdo oferecidos pela instituicdo aos servidores.

Os participantes da pesquisa acreditam que ainda ndo se apresenta a
situacdo ideal e que a SEEDUC-RJ ainda precisa oferecer mais oportunidade de
aprendizagem aos servidores.

Todos concordam que a SEEDUC-RJ cria oportunidade de aprendizagem,
mas 71% concordam parcialmente enquanto 29% concordam totalmente com a

afirmativa, conforme ilustra a figura 2.
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Entrevistados

B concordam totalmente
B concordam parcialmente
Nem concordam nem

discordam

m discorda parcialmente

M discordam totalmente

Figura 2: Oportunidade de aprendizagem
Fonte: Elaboracgéo propria (2014).

Chama a atencéo o fato de que os participantes da pesquisa que atribuiram
valor maximo para este fundamento da educacdo corporativa (oportunidade de
aprendizagem), ndo apresentaram nenhuma justificativa para tal. Ao contrario, as
falas indicam, na sua maioria, que ainda ha aspectos a serem superados pela
instituicdo para que se crie oportunidade de aprendizagem.

Como nas seguintes falas, daqueles que acreditam apenas parcialmente
nessa afirmativa.

Estamos num processo de construcdo de modelo. Estamos
percebendo a necessidade das formagBes serem mais praticas,
formagédo mais focada no dia a dia da sala de aula. Os cursos estédo
focados nos subsidios para trabalhar as agdes na escola. ( Entrevista
realizada com o Membro da Equipe em 15 de novembro de 2013)

Ou ainda,

As oportunidades séo criadas, mas muitas vezes, as mesmas sofrem
alteracBes visto que 0s parceiros nem sempre compreendem as
peculiaridades da SEEDUC-RJ. (Entrevista realizada com o Membro
da Equipe em 15 de novembro de 2013)

A terceira afirmativa apresentada aos entrevistados dizia respeito a
implementacdo de Programas de e-learning para saber se a empresa adota
multiplos meios de aprendizagem (virtual, presencial, autodesenvolvimento). O

resultado demonstra que a area de formacdo ainda esta sendo desenvolvida na
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SEEDUC-RJ. A figura 3 ilustra o que pensam o0s servidores entrevistados sobre as
intencdes da instituicdo em ampliar a oferta de cursos na modalidade a distancia.

Entrevistados

B concordam totalmente B concordam parcialmente
nem concordam, nem discordam M discordam parcialmente

m discordam totalmente

Figura 3: A empresa tem implantado programas de e-learning
Fonte: Elaboracao propria (2014).

A maioria dos entrevistados 62% concordaram parcialmente e somente 38%
concordaram totalmente. Entre os que acreditam que a SEEDUC/RJ apresenta
meios de aprendizagem diversificados, as justificativas levam em consideragéo os
ambientes de aprendizagem das instituicdes parceiras, estas sim tém ambientes
virtuais de aprendizagem desenvolvidos para oferta de curso online. Alguns
respondentes levaram em consideracdo alguns cursos que a SEEDUC/RJ esta
oferecendo em um ambiente proprio, para poucos usuarios inicialmente.

Segue uma das justificativas apresentadas:

Tem aulas presenciais, video aulas, varias modalidades, curta e
longo treinamento, capacitagdo, MBA e Mestrado, além de estruturas
digitais, varias modalidades de curso (Entrevista realizada com o
Membro da Equipe em 15 de novembro de 2013).

Ainda conforme um membro da equipe:
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Ainda poderia ter mais. Estamos caminhando, mas estratégias de
Educacdo com mais cultura digital. O modelo presencial, com mais
atividades a distancia. Esta € uma exigéncia da contemporaneidade,
uma vez que hoje todo mundo navega (Entrevista realizada com o
Membro da Equipe em 15 de novembro de 2013).

Algumas falas dos entrevistados deixam evidenciado que a proposta de
formacdo da instituicho, uma vez adotando diferentes meios de aprendizagem
atingiria, mais facilmente, seu grande publico. Ha também afirmativas sem
justificativa que comprovem a existéncia do e-learning, como se depreende nesta
fala dos membros de equipe entrevistados: “Sim, a instituicdo ja propde alguns”
(Entrevista realizada com o Membro da Equipe em 15 de novembro de 2013).

Ou ainda, conforme declarou outro membro de equipe: “acredito que o site da
SEEDUC est4d muito melhor, o Conexdo melhorou e agora tem a Central de
Relacionamento. Com a plataforma, acredito que sera possivel avangar bem mais”
(Entrevista realizada com o Membro da Equipe em 15 de novembro de 2013).

Dentre os que marcaram as afirmativas que concordam parcialmente com a
existéncia do e-learning, destacam-se as seguintes justificativas dadas por membros
de equipe durante a entrevista: “No sentido de amplitude ja existe, ja esta em
desenvolvimento, esta sendo trabalhada uma plataforma, mas ainda nao tem chao.”
‘Alguns programas tém, outros ndo. Talvez fosse essa a solugdo se tivessel1l00%
on-line”. (Entrevista realizada com o Membro da Equipe em 15 de novembro de
2013).

Outro fundamento do modelo da educacdo corporativa que orientou as
afirmativas apresentadas aos entrevistados pretendeu observar se os servidores da
area de formacao consideram que os cursos estdo identificados e construidos com
foco em competéncias essenciais as atividades da instituicao.

Ao responderem se as competéncias essenciais estdo claramente

identificadas, ficou demonstrada a variacdo na percepgao entre os entrevistados.
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Entrevistados

B concordam totalmente
B corcondam parcialmente
nem concordam, nem

discordam

B discordam parcialmente

m discordam totalmente

Figura 4: Programas com Foco em Competéncias
Fonte: Elaboracéo propria (2014).

A afirmativa em foco ficou com a seguinte escala de valores: cerca de 13%
discordam parcialmente, 13% ndo concordam nem discordam, 37% concordam
parcialmente e 37% concordam totalmente com a afirmativa. A maioria considera
que ainda ha necessidade de nivelamento da identificacdo das competéncias

essenciais em direcdo a meta ideal.

Estamos no processo de construcdo dessas competéncias. No
Ensino Aprendizagem é mais visivel saber as competéncias. Mas no
aspecto das relacdes ndo esta tdo visivel. O mapeamento dessas
competéncias é mais complicado. (Entrevista realizada com o
Membro da Equipe em 15 de novembro de 2013).

Esse membro de equipe acredita que as competéncias estdo estabelecidas,
identificadas no que diz respeito ao professor. Mas nem todos conhecem ainda, pois
€ novo na instituicdo. (Entrevista realizada com o Membro da Equipe em 15 de
novembro de 2013).
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Ha barreiras a se vencer, conforme este relato: “ o que se quer com o perfil do
gestor esta claro, bem definido. Mas ainda ha resisténcia. Foram 30 anos de
descrédito dos professores em relacdo a formacdo (Entrevista realizada com o

Membro da Equipe em 15 de novembro de 2013).

Essa clareza pode assumir diferentes nuances: ao se preparar ou
criar oportunidades de aprendizagem, as mesmas podem ser
facilmente claras e identificadas por quem as cria, porém quando séo
aplicadas podem assumir o sentido inverso. (Entrevista realizada
com o Membro da Equipe em 15 de novembro de 2013).

Os entrevistados que concordaram parcialmente com a afirmativa acreditam
gue as propostas de formacédo podem apresentar mais foco em competéncias. Estes

outros entrevistados fazem as seguintes justificativas:

nem todos tém foco nas competéncias. Recomendamos sempre nos
contratos que existam foco em competéncia, mas ainda est4 muito
no inicio. Acredito que no proximo ano talvez haja mais possibilidade
de implementar cursos com foco em competéncias (Entrevista
realizada com o Membro da Equipe em 15 de novembro de 2013).

Para esse servidor, a SEEDC-RJ ainda estd se adaptando as novas
exigéncias. “Um trabalho visando as competéncias ainda é uma area nova em
termos educacionais, pois demanda um conhecimento em que ndo soO se reconheca
como também se trabalhe as mesmas” (Entrevista realizada com o Membro da
Equipe em 15 de novembro de 2013).

A quinta afirmativa apresentada aos entrevistados buscou verificar se ha
tempo adequado para que o0s servidores participassem dos programas de
aprendizagem. Os funcionarios apresentaram diferentes consideracdes.

Cerca de 20% discordaram parcialmente e 20% nédo se posicionaram 30%
concordaram parcialmente e 30% concordaram totalmente com a afirmativa. A figura

5 mostra essas diferentes opinides:
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Entrevistados

W concordam totalmente

B concordam
parcialmente

nem concordam,nem
discordam

30%

B discordam
parcialmente

B discordam totalmente

Figura 5: Tempo adequado para a aprendizagem
Fonte: Elaboracgéo propria (2014).

Os demais entrevistados que concordaram totalmente, que concordam
parcialmente e ou indecisos apresentam as seguintes justificativas para suas
respostas, “Nao ha tempo adequados”. A carga horaria do professor dificulta muito,
tem que se correr de um lado para o outro. O Plano de Carreira deve levar em
consideracdo carga horaria para estudo (Entrevista realizada com o Membro da
Equipe em 15 de novembro de 2013).

Ou ainda,

As vezes os professores fazem formacdo quando sdo obrigados,
mas as vezes falta conscientizagdo de Diretores Regionais, das
Unidades Escolares e mesmo da sede da importancia da formagao”.
(Entrevista realizada com o Membro da Equipe em 15 de novembro
de 2013).

Houve unanimidade no posicionamento em relagcdo a sexta afirmativa
apresentada aos entrevistados que buscou saber se a empresa adota estratégias de
comunicacdo/campanhas voltadas para Formacdo dos servidores. Entre os
entrevistados100% declararam concordar totalmente com essa afirmativa.

Os entrevistados apresentaram justificativas bastante entusiastas em relacao

a maneira como é realizada a comunicagdo dos cursos na instituigao.
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Os servidores apresentam o0s seguintes exemplos: “‘“Com a criacdo do
Conexédo Professor, E-mail Marketing, Reunides de Primeiro Nivel, muita interacdo
entre 0S grupos.

Todos os servidores entrevistados acreditam que a comunicacdo pode
melhorar. Acho que poderia ampliar mais a divulgacdo nas redes sociais."
(Entrevista realizada com o Membro da Equipe em 15 de novembro de 2013).

Para outro entrevistado, “na SEEDUC/RJ as informacfGes sdo dadas
principalmente pelo portal e também por meio de ligacéo telefénica para as escolas,
ratificando, por meio de e-mails. A SEEDUC/RJ utiliza todos os meios de
comunicacao, inclusive o site da SEEDUC-RJ.” (Entrevista realizada com o Membro
da Equipe em 15 de novembro de 2013).

Esse membro de equipe registrou a acdo da Assessoria de Comunicacao
(ASCOM), com divulgacao de todas as formagdes. “A divulgagédo se da pelo site da
SEEDUC/RJ e também a ASCOM que divulga as ac¢bes da SEEDUC/RJ para a
imprensa externa”. (Entrevista realizada com o Membro da Equipe em 15 de
novembro de 2013).

A sétima frase apresentada aos servidores afirmava que os gestores/lideres
assumem o papel de coach e docente responsavel pela aprendizagem tem foco em
um fundamento de grande relevancia que caracteriza a educacao corporativa.

Essa afirmativa também apresentou diferentes consideracdes na avaliacdo
dos servidores que atuam na area de formacado. Para elas, as acdes implementadas
ainda ndo contam com a disponibilidade dos lideres.

Entre os entrevistados, 13% ndo se posicionaram 37% concordam
parcialmente e 50% concordam totalmente e acreditam que os gestores assumem o

papel de coach e docente responséavel pela aprendizagem.
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Entrevistas

B Concordam Totalmente

H Concordam
Particalmente

. 13%|

Nem Corcordam, Nem
Discordam

m Discordam Parcialmente

m Discordam Totalmente

Figura 6: Os gestores lideres séo responsaveis pela aprendizagem
Fonte: Elaboracao prépria (2014).

Apesar de a maioria concordar com o fato de que os lideres tém assumido o
papel de coach e docente responsavel pela aprendizagem. As justificativas nao
referendam tais escolhas.

As justificativas demonstram que a instituicdo ainda ndo tem a cultura de
comunidade de aprendizagem fortalecida e alinhada entre todos os setores. “Na
area de formacgao sim, mas outras areas ainda nao estdo sensiveis”. “Diz um dos
entrevistados; “A maioria ndo faz, estdo muito voltados para o administrativo e ndo
tem tempo”, diz outro entrevistado”. Ou, ainda, como pondera este ultimo: “Lideres e
gestores sO6 podem assumir o papel de coach a partir do momento em eles préprios
tenham se tornado um” (Entrevista realizada com o Membro da Equipe em 15 de
novembro de 2013).

As justificativas dadas pelos entrevistados que concordam totalmente com a
afirmativa, apesar da concordancia extrema, ofereceram respostas inconclusivas, ou
pouco explicativas como as que seguem: “Existe, fazem formacgado”, diz
sumariamente um dos entrevistados (Entrevista realizada com o Membro da Equipe
em 15 de novembro de 2013).

A Ultima questdo apresentada aos entrevistados solicitou que 0os mesmos
atribuissem graus de concordancia entrel a 5 para a seguinte afirmativa: o publico
Alvo das Formacoes é toda cadeia de valor (fornecedores, alunos, comunidade), que
alids € um valor bem desenvolvido na educacéo corporativa, sendo, inclusive, uma

das caracteristicas marcantes desse modelo.
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Apenas 25% dos entrevistados concordam totalmente e 75% concordam

parcialmente, conforme ilustra a figura 7.

Entrevistas

m Concordam
Totalmente

H Concordam
Particalmente

Nem Corcordam, Nem
Discordam

H Discordam
Parcialmente

m Discordam Totalmente

Figura 7: Comunicacgéo sobre Formacgéo
Fonte: Elaboragéo prépria (2014).

A maioria dos entrevistados ndo vé a comunidade, fornecedores, clientes
(comunidade em geral) como parte do publico alvo de formagdo da SEEDUC-RJ.
Esse fato evidencia o carater especifico das empresas publicas em relacdo aos
usuarios. Fornecedores e Clientes estdo alijados dos beneficios educacionais
previstas nas agdes educativas da instituicdo. Porém, nas falas dos entrevistados h&
também uma ampliacdo de visdo em relacdo a esta possibilidade, visto que 75%

concordam parcialmente com a afirmativa e 25% concordam totalmente.

Para os servidores as a¢0es da SEEDUC-RJ estéo,

“focadas na relagdo professor e Aluno. Falta mobilizar e entender
melhor as relagbes comunidade nas relagbes de ida e vinda. H&
atualmente acgbBes de ida. Mas precisa ser estudada melhor as
relacbes de vinda. Quanto aos fornecedores, a SEEDUC/RJ nas
mudancas nos processos de compra acaba sendo uma forma de
educar os fornecedores para que se veja que a SEEDU-RJ esta mais
transparente e exigente com os produtos. Quando se publica o
curriculo minimo é também uma forma de orientar os fornecedores
da SEEDUC/RJ que tipo de produto nos oferecer”. (Entrevista
realizada com o Membro da Equipe em 15 de novembro de 2013).
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Alguns entrevistados acreditam que A SEEDUC/RJ pode ampliar ainda mais o
publico alvo. “O publico maior é o professor que estd sendo estendido para o
pessoal de apoio”. Na opinido de um terceiro entrevistado, "ndo tem cursos para
todo mundo"(Entrevista concedida em 15 de novembro, 2011).

Todavia, para outros entrevistados, tem sim formagdo para todo mundo”.
“Tem a formagado pela Escola que abrange a comunidade, tem MBA, Residéncia
Docente, entre outros titulos”. (Entrevista realizada com o Membro da Equipe em 15
de novembro de 2013).

Ressalta-se que nenhum entrevistado discordou da afirmativa em termos de
ndo aplicabilidade desses fundamentos/principios na SEEDUC-RJ. Pelo contrario,
gquando ndo concordou plenamente com cada fundamento apresentado, se
concordou parcialmente.

Os colaboradores ndo discordaram, nem negaram nenhum dos
fundamentos/principios que norteiam as praticas da educacdo corporativa. Os
entrevistados ainda propuseram medidas para que os fundamentos fossem
plenamente integrados as propostas de formacé&o da instituicao.

Os respondentes que apresentaram numeros inferiores a 5 foram convidados,
além de justificar as respostas dadas no questionario, apresentar uma proposta para
tornar mais consistente cada uma das praticas analisadas.

Nem todos souberam ou quiseram responder, mas entre 0S que
responderam, apresentaram acdes em direcdo a potencializar praticas e vivéncias
que estdo em acordo como o0s principios préprios das universidades corporativas.

O quadro 9 mostra algumas questdes apresentadas aos respondentes do
guestionario e as propostas que os mesmos fizeram para desenvolver as a¢cdes de

formacéo.
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Quadro 6: Questdes-acdes propostas pelos entrevistados ao desenvolvimento das

praticas de formacéo

Em relacéo a perpetuidade

Héa tempo adequado para que os funcionarios participem dos programas de aprendizagem

“Plano de Carreira que leve em consideracao carga horaria para estudo.”

“As escolas, e mesmo na sede deveria haver um momento s6 para iSSo previsto no
calendario.”

“Ampliar a oferta de e-learning pode ser um otimizador para participacdo e realizacao de

acgdes.”

Em relacéo a disponibilidade

A empresa tem implantado programas de e-learning

“‘“Ampliar as estratégias de distancia, produzir mais materiais, valorizar os materiais
existentes.”
“‘Desenvolver mais as oportunidades de formagao, usando outros meios.”

“Montar uma equipe comprometida e contratar especialistas nestes programas.”

Em relacdo a conectividade

Puablico Alvo da educacéo corporativa é toda a cadeia de valor (clientes, fornecedores, etc)

“Estudar melhor estas relagdes para propor uma ampliagdo de a¢des para outros publicos.”
“Se aproximar mais da comunidade e fazer reformulag&o no Plano Estratégico.”

“Manter o processo e atingir novos publicos.”

Em relacdo a parceria

Os gestores/Lideres assumem o papel de Coach e docente responsével pela aprendizagem

“Sensibilizar, discutir com a alta gestdo para que se mude a cultura do apagar incéndio e
mais tempo para realizar formagao.”
“Ampliar equipes para poder delegar e ter mais tempo para o autodesenvolvimento.”

“Formacéo para gestores nesta area”

Fonte: Elaboragéo propria (2014).

Conectividade, parceria, perpetuidade sdo 0s principios que mais precisam
ser desenvolvidos por meio de praticas que podem ser instituidas a partir de acdes
da gestdo, segundo os membros de equipe. Os servidores da area de formacgéo
acreditam e propdem algumas acodes, tais como sensibilizar os gestores, ampliar as
equipes, que a gestdo assuma o papel de lideranca no autodesenvolvimento,
apostar em projetos inovadores para criar oportunidades de formacéo e destinar

horarios especificos para a formagédo de equipes. Todas propostas sdo questdes
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gerenciais que podem ser modificados com algumas intervengdes que aprimorem as
vivéncias de formacdo. E, o questiondrio aplicado aos servidores da é&rea de

formacéo evidenciou que a instituicdo deseja aprimorar suas acdes de formacéao.

2.3.4 Consideragdes acerca das entrevistas com os gestores e colaboradores
da Area de Formac&o da SEEDUC-RJ

As entrevistas aplicadas aos servidores da area de Formacao da SEEDUC/RJ
evidenciaram possibilidades de comparagdo entre os principios da educacéo
corporativa nas empresas e também na SEEDUC-RJ. Todas as afirmativas
apresentadas sao principios muito utilizados pelos pesquisadores para analise sobre
as UCs. E h4d muitas similaridades, uma vez que o0s objetivos da Educacao
proporcionada pela empresa a seus colaboradores sdo 0s mesmos.

A partir da comparacao entre os resultados da pesquisa sobre o percentual de
atendimento aos fundamentos a educacédo corporativa pelas empresas, divulgadas
por Tachiazawa e Andrade (2003) e, a partir das entrevistas e expectativas
demonstradas pelos entrevistados sobre o ideal de atuacdo da area de Formacao da
SEEDUC-RJ, verificou-se que, assim como as demais empresas, a SEEDUC/RJ
ainda ndo tem desenvolvido vivéncias e praticas de cada fundamento apresentado.
Embora considere necessario vivencia-las.

Tanto os gestores como 0s membros de equipe que atuam na area de
Formacao da SEEDUC/RJ mostram que as vivéncias e praticas estdo praticamente
proximas aos 100% e os que sugerem que a SEEDUC/RJ ainda est4 aquém desse
percentual, acreditam que ha potencial para atuar conforme o ideal da educacéo
corporativa.

Ao proporem melhorias para atingir uma situagéo ideal da formagao do estado
do Rio de Janeiro, os proprios servidores apontam caminhos muito proximos as
metas de sucesso das UCs. Algumas propostas apresentadas demonstram esta
perspectiva. Quanto ao alinhamento da formagéo as estratégias da SEEDUC-RJ, as
propostas privilegiam definir melhor a demanda para as reais necessidades de
formacdo.

A identificacdo das competéncias é importante para saber que programas
oferecer. Que venham a colaborar com o desenvolvimento das competéncias

relativas a cada cargo/fungao.
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Parte dos entrevistados acredita que os servidores precisam ter mais tempo
no préprio horario de trabalho para participar de cursos de formacao. E, acreditam
que os lideres devem incentivar mais seus colaboradores no desenvolvimento de
habilidades e competéncias necessarias ao desempenho das funcbes de cada
colaborador.

Ter programas de e-learning € um dos fundamentos caracteristicos da
educacao corporativa que segue as tendéncias da atualidade no contexto nacional e
internacional. Os servidores acreditam que a instituicdo deva investir mais nessa
area.

Na educacédo corporativa € muito comum que os gestores/lideres assumam o
papel de coach e docente responsavel pela aprendizagem. Na SEEDUC-RJ, nem
todos os gestores/lideres assumem este papel, tanto que ha propostas para que a
instituicdo desenvolva esta competéncia nas liderangas.

Entre as propostas dos servidores que atribuiram nameros inferiores a cinco
estdo desde formacdo das competéncias desses gestores para gue possam se
responsabilizar pela aprendizagem de seus colaboradores a proposicdo de
ampliacdo das equipes para que os gestores diminuam a carga administrativa e se
dediguem mais expressivamente ao fazer pedagogico.

Embora o fundamento relativo a oferta de cursos a toda escala de valor ndo
seja usual nas instituicbes publicas, muitas empresas estdo cada vez mais
ampliando seu publico alvo. Nesta pesquisa, conforme discutido nas secdes
anteriores, o modelo da educacéo corporativa prevé ampliacdo de abrangéncia do
seu publico de atuacdo (fornecedor, cliente externo, comunidade). Empresas que
oferecem cursos para estes pubicos alcancam importante ganho institucional. As
empresas passam a ser bem vista por estes publicos. Fato que agrega valor ao
negdécio dessas empresas.

Como ficou evidenciado pelos depoimentos dos entrevistados, ha o
reconhecimento de algumas lacunas que precisam ser melhoradas para que haja
maior produtividade nos resultados das a¢fes de formagéao.

O quadro 10 mostra uma sintese do nivel de desenvolvimento das a¢des da
SEEDUC-RJ, segundo entrevistados-gestores e membros de equipe da area de

Formacé&o da instituicdo.



Quadro 07: Informacdes dos gestores e servidores da area de formacao da instituicao®’

. Opinido dos - Opinido dos
Principios Praticas .
Gestores servidores
o . Alto
Programas educacionais estdo
Competitividade | Alto alinhados a estratégias da SEEDUC-
; . RJ
Alinhamento a | Os programas
estratégia focam metas A
Os programas educacionais tém foco
em competéncias Médio
Alto
Cria oportunidades de aprendizagem
Perpetuidade o Ha .tem,p.o adequadq para que os .
~ Médio funcionarios participem dos | Baixo
Preservacdo da d di
cultura e valores | €M . programas de aprendizagem
oraanizacionais desenvolvimento
9 A empresa adota estratégias de
comunicagdo /campanhas voltadas
para Formacao dos servidores?
Alto
Conectividade
Envolvimento com | Baixo Publico Alvo da educacao corporativa
fornecedores, publico alvo restrito | € toda a cadeia de valor (clientes, | Baixo
clientes e | ao publico interno fornecedores...)
distribuidores
Disponibilidade Baixo A empresa tem implantado
Utilizacdo da TI programas de e-learning Adota | Baixo
nos programas de 0 programa de e- . Mdltiplos meios de aprendizagem
~ learning ainda esta . :
educacao incibiente (virtual, presencial,
corporativa P autodesenvolvimento
Parceria
I,ntegra(;ao dos | Médio . Os (gestores/Lideres assumem o
lideres nos | desenvolvimento de -
. papel de Coach e docente | Médio
programas de | lideres e boas . .
~ e responsavel pela aprendizagem
educacéo praticas
corporativa
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Este PAE pretende contemplar as propostas apresentadas pelos préprios

servidores da SEEDUC-RJ,

objetivando tornar as intencdes das propostas formativas mais préximas do ideal das

nos aspectos que foram considerados baixos,

intencdes registradas, conforme principios de sucesso das Universidades

Corporativas.

2.3.5 Escola SEEDUC-RJ e Universidade Corporativa- principais pontos de
aderéncia
A Secretaria de Educacdo do Rio de Janeiro apo0s trés anos em

funcionamento oferece cursos para diferentes perfis (area pedagdgica, area técnica

" Fonte: Elaborac&o prépria, com base em Eboli (2004).
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administrativa e de Gestéo) retine mais condi¢des de alcance dos seus resultados,
uma vez que apresenta um grande numero de pessoas capacitadas, acdes
integradas, e modelo de gestédo pautado por competéncias.

A Secretaria atua a partir de uma gestédo integrada na qual as diferentes
subsecretarias, cada qual com suas atribuicbes, se complementam para executar o
as gestdo para resultados anunciado em 2011. Essa integracdo também esti
prevista nos curriculos dos diferentes cursos oferecidos tanto para a area docente
quanto para a area gerencial e ou técnico-administrativo. Ja as formacdes
direcionam-se as competéncias essenciais para a atuacdo no cargo. As linhas e
produtos na Secretaria de Educagéo séo os diferentes Programas que possibilitam o
atendimento ao cidaddo em seu Direito de Educacao publica de Qualidade. Esta é,
em verdade, sua missao, pois é a atividade fim.

Embora os programas de Refor¢co Escolar, Nova EJA e Projeto Autonomia
tenham como finalidade capacitar professores para melhor atuar em turmas de
distorcdo idade-série, dificuldades de aprendizagem e combate a evasao escolar, a
atuacdo dos professores para grupos especiais, dizem respeito a finalidades
intrinsecas a Educacdo Publica de Qualidade. Apresentar servicos de qualidade
deve ser a meta da Educacédo Publica.

Segundo Eboli (2004), as empresas, publicas ou privadas, ao sugerir a
implementacdo de UC, primam pelo desenvolvimento das seguintes intencées o
desenvolvimento de competéncias criticas, foco na aprendizagem, os programas
dao énfase as competéncias/finalisticas da Educacdo; ampliar sua acdo para o0s
publicos interno e externo, devendo contar com ambiente presencial e virtual e dirige
suas acdes para o atingimento de metas.

Essas intencbes podem ser reconhecidas nas proposi¢cdes dos cursos da
SEEDUC-RJ. Embora ainda em fase de desenvolvimento, as formacdes estao
focadas nas necessidades da instituicdo; todas as formacgdes objetivam desenvolver
capacidades para alcance de metas nos resultados educacionais; objetivam
melhorar as competéncias institucionais. A SEEDUC/RJ comeca a se preocupar em
desenvolver ambiente virtual de aprendizagem.

Ha nas formacbes planejadas pela SEEDUC-RJ, foco na cultura
organizacional, o escopo das formacdes esta4 pautado por competéncias; o publico
alvo comeca a se estender para o publico externo, apresenta um local especifico

para formacédo e apresenta algum tipo de avaliagcdo das formacdes. No quadro 4,
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estdo sintetizadas as intengcfes sugeridas por Eboli comparando-as as ac¢fes da

SEEDUC-RJ, em sua Politica de Formacéao (quadro 4).

Quadro 9: Intencées de formacg&o?®

gerenciais

meritocracia

segundo
funcdes e mérito.

cargos,

IntengBes Planejamento/execugéo Metas alcancadas
Ex.: Cursos balizados
a) Foco Formages pelo curriculo minimo, | Todos 0s cursos
Cultura Planejamento iniciais e | apropriacédo dos | estdo focados nos
organizacion | Estratégico continuadas resultados, formacéo | resultados dos
al como etapa da selecdo | alunos.
de recursos humanos.
Realizacdo de
Ex.. Legibilidade dos | Workshops para
C R Identificacdo de | grupos  contemplados | elaborar as
b) Escopo ompeteéncias competéncias e | em cursos de mestrado | competéncias e

aplicar avaliacbes por
competéncias/perma
néncia no cargo.

o Desenvolviment Area o Ex.:  Aperfeicoamento o publlco~ externo
c) Publico o de pedagdgica- para professores | ainda nao esta
Alvo competéncias gerencial e | docentes, contemplado de
P lideranca liderancgas e coaching. modo expressivo.
EE%%B%C/IOLA Escola diferentes espagos, ﬁégEEDUCésgt:lxdlg
d) Local Siretorias SEEDUC-RJ/ inclusive  virtuais  de | 020 L oo S gle
S, polos instituicdes parceiras SPaco Virtu
Regionais ainda é incipiente.
Efetividade dos N o ~
e) resultados | Competitividade | servigos c_ertlflca%ao Avaliacs As av aliagdes sdo de
prestados Sistema de Avaliagao reacdo.

Na Secretaria de Educacdo do Rio de Janeiro, a Superintendéncia de

Formacéo e Desenvolvimento é parte integrante da Politica de Gestdo de Pessoas

baseada por competéncia, como ocorre nas UCs. Embora, a Superintendéncia néao

apresente a Escola-SEEDUC/RJ como modelo de educacédo corporativa aos moldes

das UCs existem muitos pontos convergentes entre esses modelos e a Politica de
Formacédo da SEEDU-RJ.
Dos itens listados no quadro 6 (IntencBes de Formacgéao), ainda esta em fase

de desenvolvimento a auto avaliagdo dos Programas de Formacé&o; outro aspecto

ainda em desenvolvimento € o atendimento a um publico alvo especifico. As

formacdes ainda estao restritas ao publico interno, apesar de alguma oferta de curso

em parceria como o MEC como Formacédo pela Escola, se destinar também a

participacdo da comunidade escolar e comunidade em geral.

Para imprimir maior rapidez a implementagéo do escopo da Escola SEEDUC-

RJ, os gestores da area de Formacgdo da Secretaria se valeram da elaboracdo

preliminar de um mapa de formacéo (Matriz de Formacgao), como eixos tematicos

*% Fonte: Elaboracéo prépria com base no quadro de Eboli (2004, p. 56).
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enquanto o Projeto Politico Pedagogico estava sendo elaborado com consultoria do
Banco Mundial, que também participou da modelagem da Politica de Formacéo da
SEEDUC-RJ. (Superintendente, de Formacdo e Desenvolvimento, entrevista
concedida em outubro, 2013).

No entanto, o Projeto Politico Pedagodgico ndo estava disponivel até 2013,
pois ainda estava em processo de validacéo.

Entretanto, € possivel, porém, perceber, em muitos aspectos, a partir da
observacéo in loco e das entrevistas realizadas, que ha semelhancas entre os
principios norteadores das propostas de Formacado da SEEDUC/RJ e os principios
norteadores das UCs em suas propostas de formagéo.

Por isso, acredita-se que 0 modelo das UCs adaptadas as especificidades do
setor publico na area de educacdo pode agregar grande valor a SEEDUC-RJ,
potencializando a area de formag¢do como um todo e instrumentalizando ainda mais
a Escola SEEDUC-RJ.

2.3.4 Anédlise do contexto legal de formacdo da SEEDUC-RJ e o modelo das
Universidades Corporativas

Para que a Escola SEEDUC/RJ tenha mais autonomia e possa se apropriar
melhor das proposicbes da UC no que diz respeito as vantagens do
desenvolvimento desse modelo para a instituicdo, alguns principios precisam ser
vivenciados nas praticas formativas da organizacao.

Propde-se conceder a Escola SEEDUC/RJ mais autonomia de atua¢do, com
ampliacdo de publico alvo nas formacdes, mais programas de integracdo com a
comunidade, com ampliacdo de publicos, além de atender permanentemente todos
os servidores da educacao, professores e equipe técnico- administrativo.

Este tdpico aponta condi¢ces legais para instituir esse sistema de Formacéo a
SEEDUC/RJ expressa no Plano Estadual de Educacdo. Neste documento legal,
podem ser encontradas orientagdes que justificam a existéncia de um Sistema de
Formacdo para os profissionais da Educagdo do Estado do Rio de Janeiro,
modelado de forma a contemplar ndo s6 o publico interno, permanentemente, com

diferentes linhas de acéo.
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Esse Sistema pode ser construido conforme o modelo das UC que também
preveem grande abrangéncia de atendimento, de forma permanente, para diferentes
publicos.

Pela nova politica de formacédo do Estado do Rio de Janeiro, os servidores
devem ter oportunidade de desenvolvimento profissional, melhorando suas
competéncias para o0 exercicio de suas atividades. Os professores tém
oportunidades para melhorar a pratica na sala de aula, por meio de cursos
modelados para este fim, assim como, a area técnica administrativa e gerencial tem
também oportunidade de desenvolvimento profissional.

O Plano Estadual de Educacao do Rio de Janeiro recomenda & SEEDUC/RJ
um Sistema Estadual Publico de formacdo dos profissionais da educacédo, na
perspectiva de construir uma Politica de Profissionalizacao e Valorizacdo para estes
profissionais, condi¢bes de trabalho, salario e carreira e Formag¢do Continuada,
como condi¢des de melhoria da qualidade da educacéo basica.

A Lei Estadual n°4.528, de 28 de marco de 2005, em seu artigo 56 definiu
como “profissionais da educacdo” todos aqueles que atuam nas instituicbes
educacionais do Sistema de Ensino do Estado do Rio de Janeiro e de todos os
orgdos que tenha como atribuicdo a avaliagcdo pedagdgica da escola e da qualidade
dos seus curriculos”. (PLANO ESTADUAL DE EDUCACAO, 2010, p.56).

Dentre os objetivos e metas apresentados no Plano Estadual de Educacéo

destaca-se:

Incentivar, a partir da publicacdo deste Plano, a continuidade de
estudos de todos os profissionais envolvidos no processo educativo,
investindo em formacao, dentro da carga horéria (...) garantindo no
prazo de um ano que sejam implementadas estratégias de formacao
continuada a todos os docentes da rede, de forma descentralizada e
em todas as regibes e municipios, com periodicidade informando no
calendario letivo oficial. (Alerj,2010, p.56)

O documento destaca ainda a necessidade de promover uma Politica de
Formacdo Profissional que assegure o desenvolvimento pessoal técnico
administrativo da rede publica de ensino (Alerj,2010)

Essas duas determinacfes viabilizariam a ampliacdo das praticas que
favorecem a perenidade das acbes de formagédo, criando oportunidade de

aprendizagem em formagao permanente.
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Nas recomenda¢des do Plano Estadual de Educacdo (2010, p. 60) h&
previsdo de objetivos e metas para que 0s recursos sejam utilizados com as
finalidades de formacdo, buscando parcerias para captacdo de recursos

possibilitaria a vivéncia do principio sustentabilidade, como nesta previsao:

Estabelecer, a partir da publicacdo deste plano, parcerias com
instituicbes publicas e privadas e demais segmentos da sociedade
organizada, que possibiltem a captacdo de recursos a serem
utilizados na manutencdo e desenvolvimento da educagéo estadual,
visando o seu fortalecimento e avanco da qualidade a partir da
publicacéo deste plano.(Alerj,201010, p.56)

Os repasses do Governo Federal e do Tesouro Estadual, aliados a outras
modalidades de financiamento, podem ser utilizados para financiar muitas das agdes
de formagéo.

Todavia, a Escola-SEEDUC/RJ podera envolver novos publicos atuando com
sua expertise na area de formacdo devendo para isso, caso venha a investir em
profissionais especialistas na area pedagogica, ser capaz de criar metodologias e
estratégias para desenvolver programas educacionais mais personalizados e em
escala cada vez maior.

A partir dessa orientacdo, depreende-se que a Escola SEEDUC/RJ podera,
inclusive, prestar consultoria para outras empresas e instituicbes publicas,
desenvolvendo cursos especificos para estes publicos colaborando para o
desenvolvimento do principio da conectividade.

O catalogo de cursos desenvolvido pela SEEDUC/RJ apresenta seis eixos
pedagogicos, inclusive os cursos que contemplam a Educacao de Jovens e Adultos,
Educacédo Profissionalizante, principalmente nos programas destinados as escolas
integrais que mesclam o ensino regular e profissional, nos Programas Dupla
Escola®®.

Todavia, no item n°5 do Plano Estadual de Educacdo ha a determinacéo de

previsdo de gastos a ser investidos na capacitacdo dos profissionais da Educacao

29 O Programa Dupla Escola da Secretaria de Estado de Educagé@o tem como objetivo transformar a
unidade escolar convencional em um espaco de oportunidade para o aluno, engloba tempo integral e
ensino profissionalizante.
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Profissional e de outras modalidades de ensino ndo contempladas pelo FUNDEB®,
com vistas a préatica docente em sua dimensdo pedagdgica. Ampliando muito o
leque de possibilidades de ementas de cursos e publico alvo a ser atendido.

Os cursos, que na atualidade, estdo sendo aplicados a formacédo de
conselhos escolares, tém sido ofertados pelo proprio MEC, no Programa Formacgao
pela Escola, oferecido no ambiente online, mas que na atualidade, ainda esta
bastante aquém do atingimento da meta, levando em consideracdo o numero de
escolas e profissionais envolvidos. Entretanto, a Secretaria podera avancar nas
praticas de conectividade e cidadania, caso aprimore atividades que incluam estes
publicos nas formacdes de modo mais sistematico e autoral.

Uma das orientacdes que vém sendo seguida a risca € a recomendacao para
capacitar e certificar os diretores das unidades escolares, em exercicio, bem como
agueles integrantes da rede estadual de educacao que desejarem exercer a fungao
de diretor. Também tem havido oferta de cursos em nivel de especializagdo, além da
formacdo Inicial, como parte integrante do Concurso de Selecdo Interna para
Direcao Escolar (Diretor Geral e Diretor Adjunto).

Esse escopo é importante, pois significa alinhar os cursos as estratégias da
SEEDUC-RJ, no que diz respeito as competéncias necessarias para os cargos de
gestdo escolar e também para assegurar a difusdo da cultura da instituicao, quando
foca objetivos e metas a ser alcancados, fato que garante a perpetuidade dessa
cultura.

Algumas acdes que levam em consideracdo a ampliacdo de publico alvo ja
foram iniciadas, mas ainda séo timidas. No texto do Plano de Educacgéo, item 29, h4
a determinacdo para criar quatro féruns Regionais e Estaduais, sendo que, o
primeiro, devera congregar representacdo de diretores; o segundo represente de
professores; 0 terceiro representante de pais e responsaveis e o0 Ultima
representacéo dos alunos.

Entre suas atribuices, os féruns deverdo acompanhar as politicas em
educacdo, implementada pela rede estadual, devendo ser regulamentada pela

Secretaria de Estado de Educacédo do Estado do Rio de Janeiro. O principio da

%0 Fundeb foi criado pela Emenda Constitucional n® 53/2006 e Lei n° 11.494/2007 e pelo Decreto
n° 6.253/2007, em substituicdo ao Fundo de Manutencao e Desenvolvimento do Ensino Fundamental
e de Valorizagcdo do Magistério - Fundef, que vigorou de 1998 a 2006.
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conectividade ganharia consisténcia, pois ampliaria o atendimento ao publico em
sua cadeia de valor, atuando também na disseminacdo dessa nova cultura de
organizacao que aprende.

Embora a Secretaria ja tenha iniciado a implementacdo de um forum de
diretores objetivando a troca de experiéncias exitosas, inicialmente com os diretores
das escolas do Programa Dupla Escola, ha necessidade de ampliacdo para os
demais diretores de escolas com outros perfis e publicos diversificados.Tais
financiamentos objetivam garantir diretrizes de formacdo, que estdo totalmente
emparelhados com as diretrizes da educacéo corporativa, tendo em vista que a
formacéao dos profissionais de educagao objetiva o desenvolvimento das pessoas e
os resultados em mais qualidade do ensino praticado pela Secretaria de Estado de
Educacdo.

Consta no Plano Estadual de Educacgao a seguinte recomendagao: “é preciso
que seja implementado um sistema estadual publico de formacédo de profissionais da
educacao e formacgao continuada” (Alerj, 2010 p.51).

As preocupacfes em relacdo a perpetuidade, conectividade, disponibilidade,
cidadania, parceria e sustentabilidade estdo bem incorporadas nas diretrizes do
Plano Estadual de Educacéo, bem como, em seus objetivos e metas.

No item 13 do Plano Estadual de Educacédo, recomenda-se elaborar
programas que visem cursos especificos para professores em estagio probatério: os
recém-concursados e programas de formacdo que visem a integracdo ao cargo e
contexto das politicas publicas da rede estadual de ensino e de programas que
estimulem e colaborem com o seu desenvolvimento profissional (Alerj, 2010, p. 56).

Nem todas as acfes de formacdo da SEEDUC-RJ tem conseguido chegar a
escala necessaria para, de acordo com o item 11 do Plano Estadual de Educacéo-
promover uma politica e formacédo profissional que assegure o desenvolvimento do
pessoal técnico-administrativo da rede de ensino (Plano Estadual de Educacéo,
2010, p,56).

A partir da ampliagdo do conceito da Escola SEEDUC-RJ, fica mais evidente
a necessidade de criacdo do Banco de Talentos e da construcdo de um Portal
Virtual, além de integrar os polos da Escola-SEEDUC/RJ aos Nucleos de Tecnologia
Educacional- NTEs (Vide capitulo 1), que sdo espacos de tecnologia, e que por isso,

podem contribuir para acessibilidade, ndo sé dos professores, mas também das
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by

familias, viabilizando a implementacdo dos féruns virtuais por perfil (professores,
diretores, pais e alunos).

E nessa direcio que o Plano de Intervencdo pretende atuar, a fim de
potencializar os seguintes principios: perpetuidade, conectividade, disponibilidade e
parceria que foram apontados pelos servidores da SEEDUC-RJ; evidenciados pelas
reflexdes tedricas sobre o modelo UC; pelas orientacdes que constam no Plano
Estadual de Educacéo 2010.

Esses principios também foram evidenciados nas reflexdes tedricas sobre de
que maneira 0 modelo da UC pode contribuir para a politica de formacéo do Estado
do Rio de Janeiro. O presente PAE parte também de propostas e ferramentas
tecnoldgicas existentes na SEEDUC-RJ, de modo a otimizar a implementacédo do
plano, conforme definido no quadro 11 a seguir.

Quadro 10: Praticas e principios da educacgéo corporativa/SEEDU_RJ/2013
Gestores/servidores/Plano Estadual de Educacdo™

Recomendacgdes do Plano Estadual de
Educacéo

Opinido dos

Praticas/SEEDUC-RJ Colaboradores

Principios

Programas alinhados a estratégias
Implementar sistema estadual publico de | da SEEDUC-RJ Médio
formacao

Os programas foco competéncias

Formagdo continuada dentro da carga horaria,

periodicidade no calendério letivo oficial. Tempo adequado para 0s

participarem dos programa de | Baixo
aprendizagem

Perpetuidade

Programa para professores recém-concursados,
e Programas que estimulem de desenvolvimento

rofissional Médio
P e Cria oportunidades de
aprendizagem
- criar, foruns Regionais e Estaduais Publico Alvo da (clientes, .
Conectividade . ) h L. Baixo
(diretores, professores; pais e responsaveis e o | fornecedores, etc)
alunos).

A implantado programas de e-
learning Adota Miltiplos meios de | Baixo
aprendizagem

O Plano ndo especifica

Disponibilidade Cita parcerias

Estabelecer parcerias com instituicdes publicas Média Interna
e privadas e demais segmentos da sociedade

organizada, que possibilitem a captagdo de o
Parcerias internas e externas "
recursos Alta/*Externas

Parceria

As acbes de Formacéo e de financiamento explicitadas no Plano Estadual de
Educacdo estdo, como se pbde ver no quadro 11, associadas as préaticas da
SEEDUC/RJ que por sua vez também estédo associados aos principios que regem o
modelo da educacao corporativa.

*' Fonte: A Universidade corporativa como Instrumento de Sustentagdo do Negocio: Elaborado pela
autora com base em Eboli (2004).
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A Implementacdo de um sistema estadual publico de formacdo de
profissionais da educacéo e formacao favorece o desenvolvimento dos principios de
conectividade e perpetuidade. Segundo avaliacdo dos proprios gestores e membros
de equipe entrevistados, ainda esses principios estdo medianamente desenvolvidos,
uma vez que nem todos os programas educacionais estdo alinhados as estratégias
da SEEDUC-RJ, ainda que, estejam plenamente focados em competéncias. A
instituicdo de um Sistema de Formacdo poderd garantir maior perpetuidade a
Politica de Formacéo.

O principio da conectividade também esta sendo desenvolvido pela SEEDUC-
RJ, porém o publico alvo das acdes da SEEDUC/RJ em sua grande maioria é
constituido pelos professores. O Plano de Educacéo estabelece a criacao de féruns
para abranger publicos ndo sé de professores, mas também pais, responsaveis,
alunos.

O Plano Estadual de Educacgéo na secéo sobre formacgéo dos profissionais da
educacao do Estado do Rio de Janeiro, bem como, na secéo sobre financiamento da
Educacao, ndo prevé a modalidade a distancia como modelo de disponibilizacédo de
curso. Reconhece, porém, a educacao a distancia como uma possibilidade de oferta
de oportunidade de aprendizagem para os servidores da Educacéo.

O e-learning ainda é incipiente na Secretaria de educag¢do. Nao ha oferta de
cursos diferentes meios e modalidades de ensino, de modo a oportunizara
aprendizagem independentemente de tempo e espaco, materiais disponibilizados.
Uma das grandes apostas da UC na atualidade e, justamente, aproveitar as
potencialidades das tecnologias da comunicacédo e informacdo para desenvolver,
cada vez, a oferta de ensino mais flexivel. Como defende Tachiazawa (2003), a EaD
ou o e-learning, entre outros beneficios na empresa estdo oferecer meios de
atualizar rapidamente o conhecimento, estender os espacos educacionais e motivar

profissionais a aprender continuamente.

Os entrevistados (gestores e membros de equipe) avaliam que as acdes de
formacdo da SEECUD-RJ ainda ndo desenvolvem plenamente o principio da
parceria interna. Todavia, a SEEDUC/RJ estabelece muitas parcerias externas a fim

de viabilizar seus cursos, inclusive em EaD.
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Assim, este PAE pretende analisar de que forma o modelo de UC pode ser
adaptada a Escola SEEDUC/RJ para potencializar as Politicas Publicas de
Formacéo.

A proposta do modelo de UC a Escola SEEDUC-RJ, exposta no proximo
capitulo, abrange as orientacfes do Plano de Estadual de Educacéo do Estado do
Rio de Janeiro, as ac¢les j4 existentes na Secretaria que ainda precisam ser
potencializadas, as propostas dos proprios servidores sugeridas no momento da
entrevista que concederam a realizacdo dessa pesquisa e também propostas
advindas da experiéncia da pesquisadora na atuacéo da area de formacéo.

Com o incremento das acdes baseadas nesses elementos pretende-se
contribuir para concretizar as acfes de formacao, em menor tempo e até com custos

mais baixos, caso sejam aproveitados espacos, talentos e projetos ja existentes.
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3 PLANO DE INTERVENCAO EDUCACIONAL: POTENCIALIZANDO AS
PRATICAS E VIVENCIAS DA ESCOLA SEEDUC-RJ

A partir das analises dos dados apontados tanto no capitulo 1 quanto no
capitulo 2 deste estudo, foi necessario construir uma proposta para a Escola
SEEDUC/RJ que fosse capaz de oferecer a ela mais autonomia e protagonismo. Por
iss0, a sugestao do presente PEA € associar as acfes de formacédo da instituicdo ao
modelo de UC, potencializando, assim, acfes de formac&o que possam garantir a
cultura permanente dos principios descritos por Eboli (2004).

Esse encaminhamento faz-se necesséario para tornar possivel abrigar, de
modo mais consistente, a construcdo de um espaco ideolégico de oportunidade
continua de aprendizagem, sedimentando, entéo, o perfil da SEEDUC-RJ como o de
uma organizacao que valoriza a formacao.

Tal modelo possibilita a criacdo de uma identidade institucional com cultura
pedagogica voltada para a politica de formacédo do Estado do Rio de Janeiro de
modo permanente, possibilitando, assim, que a SEEDUC/RJ ndo sé ensine, mas
aprenda e dissemine a cultura da aprendizagem.

Por isso, as orientacdes iniciais sobre implementacdo de uma UC sao aqui
retomadas, sendo destacadas também algumas determina¢des do Plano Estadual
de Educacdo - documento que contém, em suas metas, a garantia de oferta de
formacado de qualidade para os quadros da educacao do Estado do Rio de Janeiro.
Além disso, sao retomadas as proposi¢cdes do Relatorio do Grupo de Trabalho, ja
explicitadas no capitulo 1 sobre as potencialidades da UCs para o modelo de
formacdo da SEEDUC_RJ.

Este PAE considera, ainda, as propostas que privilegiam o desenvolvimento
dos principios norteadores do modelo de UC. Considera também as préaticas que
efetivamente ocorrem nas acfes de formacao da Secretaria Estadual de Educacao
tendo como prisma duas dimensbes (Legal e de Governanca e Infraestrutura).
Algumas acdes estdo recomendadas inclusive na Lei no Plano Estadual de
Educacdo, 2010 e outras acbes, com foco na maneira de gerenciar a Escola
SEEDUC-RJ, por meio de uma rede, nas escolas, Regionais e sede. Privilegiando,
ainda, acdes de melhoria de infraestrutura, principalmente na area de tecnologia da

Educacéo.
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Em suma, a Dimensé&o Legal tem como base o Plano Estadual de Educacéo,
suas diretrizes e determinacdes relacionadas a politica de formag¢do do Estado do
Rio de Janeiro. As propostas alinham-se a esse documento, embora ndo tenham
sido contempladas pela SEEDUC/RJ ou, ainda, sejam incipientes nas acfes de
formacdo. As orientagcdes do Plano Estadual de Educacdo sédo de extrema
importancia a legitimidade das acdes, tendo em vista tratar-se de um modelo
projetado para setor publico. Havendo, dentre orientacdes exaradas no proprio
Plano Estadual de Educacdo bastante semelhanca entre os principios norteadores
do modelo UCs em comparacao as préaticas e vivéncias desejadas pela instituicao,
em suas agoes de formagao.

Entre as acOes descritas neste PEA, estdo a Implementacdo de um Sistema
de Formacédo, com a oferta de uma capacitacdo continua para todos os servidores
da Secretaria de Estado de Educacdo e a criacao de foéruns locais e regionais que
envolvam a participacdo de professores, diretores, alunos e pais, englobando,
também, a comunidade do entorno das escolas.

As sugestdes, para serem implementadas com sucesso, precisam ser
precedidas de outras a¢bes que viabilizem os projetos e programas da educacgao
corporativa a ser realizada pela Dimensdo da Governanga, Tecnologia e
Infraestrutura, que se relacionam aos meios que permitem que nas ac¢bes aqui
propostas para que sejam ampliados os principios conectividade, perpetuidade,
parceria e disponibilidade.

Dessa forma, as duas dimensfes garantirdo maior aproximacao entre o
modelo de educacéo corporativa, desenvolvido pela Escola SEEDUC-RJ, e o

modelo UC, considerando os aspectos norteadores da politica de formacéo.

3.1 Modelo da educacédo corporativa: desenvolvendo os principios das acfes

formativas

Os principios de perpetuidade, conectividade, disponibilidade e parceria ja
estdo sendo desenvolvidos no modelo apresentado pela SEEDUC-RJ, mais
especificamente em alguns programas de capacitagéo e treinamento oferecidos pela
instituicdo. Porém, eles ndo estdo presentes em todos o0s cursos podem ser

desenvolvidos e/ou ampliados conforme descrito no quadro 12.
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Quadro 11: Dimens&o Principios da Universidade corporativa®

Ser veiculo de disseminagao da cultura empresarial.

Perpetuidade Responsabilizar lideres e gestores pelo processo de aprendizagem.

Adotar e implementar a educacédo inclusiva para o publico interno e

Conectividade
externo.

“Utilizar e implantar projetos virtuais de educacdo mediada por
Disponibilidade tecnologia, que favoregam a aprendizagem,” a qualquer hora e
qualquer lugar, de forma intensiva, aplicando a tecnologia a educacéo.

Promover parcerias internas, responsabilizando lideres e gestores pelo

Parceria .
processo de aprendizagem

O principio da perpetuidade poderia ser mais recorrente se a Escola
SEEDUC/RJ buscasse projetos que desenvolvessem o conceito de organizacdo que
também aprende, nele implicita. Ao desenvolvé-lo, a instituicdo sera, de fato, local
onde a nova cultura seja comunicada, disseminada e vivenciada interna e
externamente.

Cabera a cada lider e gestor manter essa divulgacao ativa. Para isso, deverao
selecionar informagfes sobre os seus servigos, analisar as demandas e utilizar os
dados gerados pelos sistemas de informacao para avaliar as suas acfes na pratica.
Isso podera contribuir para que os proprios lideres possam ser responsabilizados
pelo processo de aprendizagem dos seus funcionarios, potencializando, também, o
principio da parceria.

O principio da conectividade pode ser beneficiado por meio dos Portais
Conexdo Professor, Conexdo Aluno e Conexdo Educacado, caso eles veiculem
informacdes e interacdes com diferentes publicos e perfis. Podem, inclusive, ser
desenvolvidos projetos especificos que estejam permanentemente disponibilizados
para esses individuos, sendo, assim, um canal de acesso a conteldos auto
instrucionais da area de formacao.

A integracdo das ferramentas tecnolégicas e a potencializacdo do seu uso
possibilitam a veiculacdo de produtos desenvolvidos para o ambiente virtual e a
promocdo de diferentes meios de aprendizagem, o que garante intensificacdo de

praticas orientadas pelo principio da disponibilidade.

%2 Fonte: Elaboracéo prépria (2014).
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As acdes de presente plano de acdo estdo, entdo, caracterizadas segundo as
Dimensdes Legais e de Governanca e Infraestrutura, conforme demonstrado na

figura 8, que sintetiza o PAE, a seguir.

PLANO DE AGAO EDUCACIONAL

‘ INTEGRANDO AS
DIMENSOES
- DIMENSAO DE
DIMENSAO LEGAL / } GOVERNANCA
Criagdo do sistema de ‘ ‘ Reform~ulag§o do Conexao ‘ Criar estrutura de gestdo da -
Educacao formacao B

informagao sobre a formagao
I ) |
Criagao de foruns regionais ‘ Reformulagao do FiroJEto ‘ Criagdo de rubrica com destinagao ‘ -
local e global | editorial do Conexao Professor de verba para formagio ‘
\ I
Reformulagdo do projeto ; [
editorial do Conexao Aluno Criar o Banco de Talentos [

| Criacao do sistema de
formacao

‘ Criagdo de uma plataforma
para EAD

Figura 8: Plano de Acdo Educacional- dimensdes e ac¢des
Fonte: Elaboracgdo Propria, 2014

As acdes sistema de informac¢des sobre formacdao e criagdo de foruns (locais,
regionais e geral) estdo focadas no desenvolvimento dos principios perpetuidade e
conectividade, alinhados as estratégias da instituicdo, uma vez que integram as
equipes, atuam de acordo com competéncias e se tornam um processo proprio da
instituicdo no que concerne ao refor¢o da cultura de organizacéo, que aprende e que
atender a diferentes publicos.

A criacdo de processos do fluxo informagbes sobre as acbes entre os
gestores das diferentes areas de atuacdo na Secretaria facilita a construcdo do
principio parceria. As informacfes sobre as areas de formacdo e competéncias a
serem desenvolvidas sdo demandadas pelos gestores, que podem ser 0s primeiros
a desenvolver suas proprias capacidades educacionais necessarias e repassar aos
liderados.

Com isso, 0s gestores tornam-se responsaveis pela capacitacdo dos seus
liderados, visto que saber reconhecer a demanda por formacédo e facilitar a

participacdo dos servidores em cursos de capacitacdo deve fazer parte das
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atribuicbes dos gestores em instituicbes que se preocupam com a formacdo de
pessoas que atuam nos setores de sua responsabilidade.

As acdes da Dimensdo Governanca e Infraestrutura também incidem sobre o
desenvolvimento dos principios perpetuidade, conectividade e parceria. Diferentes
atores passam a assumir a responsabilidade de cuidar da formacao dos servidores
ao se propor uma reorganizacao da governanca da Escola SEEDUC-RJ. Com uma
nova distribuicdo de papéis, melhorias dos meios a fim de dinamizar as acfes de
formacdo, caso sejam instituidos conselhos para orientar, organizar e executar as
atividades da Escola SEEDUC-RJ.

A destinacdo de verba com rubrica especial para formagdo na Escola
SEEDUC/RJ, igualmente, possibilita o planejamento e a execucdo de muitas
atividades de formacé&o locais, regionais e da sede. Ja o banco de talentos tem
como foco o principio da conectividade, uma vez que todos os publicos poderédo se
manifestar em relacéo as suas demandas de curso e propostas de parcerias.

No proximo tépico, serdo abordadas as sugestdes referentes a Dimensao

Legal.

3.2 Dimenséo Legal

De acordo com as diretrizes do Plano Estadual de Educacéo, ha uma série de
recomendacdes consoantes aos principios norteadores das UCs. Seguir as
diretrizes do Plano Estadual de Educacdo ¢é também observar o seu
desenvolvimento para a politica de formac¢do do estado do Rio de Janeiro. No

quadro 14, foram descritas as acdes de formacao e os principios que as norteiam.

Quadro 12: Acbes de formacédo na Dimenséo Legal - Plano Estadual de Educagélo33

Recome~nda<;oes do Plano Estadual de Principios atendidos Préticas esperadas /SEEDUC/RJ
Educagao
Promover féruns regionais e estaduais, com Publico alvo da educacéo
representacgdo de diretores, professores, pais | Conectividade corporativa é toda a cadeia de valor
e responsaveis e alunos. (clientes, fornecedores etc).

Os lideres séo também
Criar um Sistema de Formag&o do Estado do | Parceria responsaveis pela aprendizagem
Rio de Janeiro dos servidores.

Disponibilidade Cunjsos em d_|ferentes meios e por
meio de um sistema de e-learning.

% Fonte: Elaboracéo prépria (2014).
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Conforme definido no Plano Estadual de Educacéo, ha orientacdo para que o
tempo e espaco de formacdo sejam previstos em calendario escolar, dentro da
carga horaria dos servidores. Realizar acdes que viabilizem a oferta de cursos
relaciona-se ao principio da perpetuidade, pois, além de passar a fazer parte do
calendario oficial, com previsdo de datas, procedimentos de execucao e inclusdo no
cotidiano escolar de forma permanente, elimina ou diminui a falta de tempo para
participar de cursos de capacitacao.

O Plano Estadual de Educacao solicita também que todos os profissionais
devem ser considerados como publico alvo das formacgfes, atendendo, assim, ao
principio da  perpetuidade. Para  tanto, 0s espacos  formativos
(escola/departamentos/setores) devem se preparar para essa demanda, com o0
gerenciamento de oportunidades, ofertas e participacao de todos os colaboradores.

Outra determinacdo do documento legal que rege a Educacéo do Estado do
Rio de Janeiro é a criacdo de foruns regionais e estaduais, com representacao de
diretores, professores, pais e responsaveis, contribuindo para a ampliacdo do
principio da conectividade. Por conseguinte, a SEEDUC/RJ precisa apresentar
praticas para diferentes publicos, estendendo a formacdo para outros perfis. A
criacao desses espacos/tempos regionais-possibilita a descentralizacdo das acdes e
a realizacdo das formacdes nas préprias unidades de ensino, nos pélos da Escola
SEEDUC/RJ ou na sede (Escola SEEDUC-RJ).

Para viabilizar um sistema capaz de oportunizar a todos os servidores e ainda
ampliar suas acfGes para a sociedade, € importante que a Escola SEEDUC/RJ
funcione de forma mais eficiente com relacdo a sua estrutura executiva e de
operacdo. Para isso, 0s proprios lideres devem se responsabilizar pela
aprendizagem de seus funcionéarios, fazendo valer o principio da parceria,
principalmente, a parceria interna.

Além disso, € aconselhavel que a formacao seja viabilizada também por um
sistema de educacao a distancia (e-learning), possibilitando flexibilizacdo de tempo,
espaco e conteudos. O desenvolvimento do e-learning atende ao principio da
disponibilidade, que impde que a instituicho promova préaticas educativas em
diferentes meios e que seja oportunizada a aprendizagem em qualquer tempo e

lugar.
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O mapa de formagdo da SEEDUC-RJ na atualidade mostra seis eixos
formativos, para trés perfis de cursistas: docente, gestor e técnico administrativo. Os
programas existentes no momento ndo atendem a toda a demanda do Plano
Estadual de Educacdo. Assim, a Escola SEEDUC/RJ e seus polos devem se
estruturar de modo a fomentar permanentemente as agfes de formacdo e também
refletir sobre suas préaticas.

Nos proximos subtépicos, abordamos trés sugestdes para o nosso PAE,

relacionadas a dimensao legal.

3.2.1 Acéo: Sistema de informacdes sobre formacao

A acao proposta é instrumentalizar a Escola SEEDUC/RJ por meio das acdes
para melhor atender ao estabelecido pelo Plano Estadual de Educacéo, que estende
a determinacdo de formacdo continuada a todos os servidores que atuam na
Secretaria Estadual de Educacéo e amplia o atendimento a comunidade. A estrutura
atual da Superintendéncia, com apenas uma Diretoria de Formacéo, dificulta uma
maior amplitude e atendimento a essas demandas, principalmente pela necessidade
de investimentos em diferentes dire¢cbes e para diferentes perfis.

Essas duas grandes determinacdes previstas no Plano Estadual de Educacéo
a Politica de Formacao do Estado do Rio de Janeiro precisam de uma gestdo em
nivel local, na escola, em nivel regional, nos polos instalados nas Diretorias
Regionais e, em nivel global, na sede. Por isso, a integracdo, a comunicacdo e o
acompanhamento de todas as ac¢Ges necessitam também de um sistema de
informacéo.

Esse sistema possibilita que a Escola SEEDUC/RJ seja o veiculo de
fortalecimento, consolidacao, integracdo e disseminacao da cultura de formacéo e
desenvolvimento da Secretaria, bem como do resultado a ser alcancado e
estratégias para esse fim.

Os objetivos dessa acao sao possibilitar a disseminacao interna e externa da
imagem da SEEDUC-RJ, produzir informacédo adequada sobre a area de formacéo,
gerenciar ofertas de cursos, reconhecer e valorizar os servidores que efetivamente

participam das formacdes disponibilizadas.
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Todos os servidores da escola, regional ou sede, independentemente dos
seus cargos, serdo contemplados com tempos e espagos formativos determinados,
presencial ou virtualmente.

Propde-se que a ferramenta de gestdo Conexdo Educacdo** que, dentre
outras finalidades, gerencia informacdes sobre alunos, escolas e professores, seja
administrado remotamente, sobre a vida académica de cada servidor, 0 que sera
feito pelos agentes de formacéo (polos) e coordenadores de formacao (na sede).

Uma vez atualizados esses dados, poderdo ser regularmente elaborados
relatorios de formacéo e percurso formativo individual de cada servidor e geradas
estatisticas sobre essas a¢des. Mensalmente, 0s agentes pessoais que inserem 0s
dados relativos a relatérios de frequéncia dos profissionais, passardo a informar
também dados sobre a frequéncia em formacoes.

Vale ressalvar que a ideia ndo € punir infrequentes em iniciativas de
autodesenvolvimento, mas mapear os profissionais que efetivamente se preocupam
com seu desenvolvimento pessoal, para melhor conhecé-lo e, assim, valoriza-lo.

Esta acdo contempla a aplicacdo do principio da perpetuidade, pois cria um
procedimento institucionalizado de memoria e atualizacdo sobre o universo da
formacéo ofertada, podendo, por meio do sistema, monitorar o desenvolvimento da

cultura de formacéo nas diferentes instancias.

3.2.2 Acédo: Criacdo de Féruns Regionais, Locais e Global

A acdo de criacao de féruns regionais, locais e globais atende a determinacao
do Plano Estadual de Educacao, no desenvolvendo o principio de conectividade. A
criacdo dos féruns em diferentes niveis local, regional e global (sede) e para
diferentes perfis (diretores, professores, pais e comunidade) favorece a reflexédo, a
participacdo e a gestdo democratica da educacdo. Além disso, contribui para a
difusé@o da cultura do dialogo na proposi¢do das politicas publicas e dos destinos da

educacao do estado.

* Ferramenta de Gestdo da SEEDUC-RJ, gerenciada pela Subsecretaria de Infraestrutura e

Tecnologia da Secretaria de Educagdo e desenvolvida para criar conteddos relativos a gestdo da
educacédo no estado do Rio de Janeiro.
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Os foruns serdo presenciais e virtuais, o que possibilita que as atividades
sejam realizadas nos tempos e espacos fixados em calendario e também
independentemente dos momentos em que o0s servidores estejam ou ndo na escola.

Os foruns presenciais sao realizados nas unidades escolares, 0os Regionais
(nos polos da escola SEEDUC-RJ) e os Féruns gerais na Escola SEEDUC-RJ,
sendo programados e planejados pelos coordenadores pedagodgicos das escolas,
com a coordenacao dos agentes de formacao lotados nos polos das regionais. Ja 0s
virtuais devem ser realizados nos veiculos de comunicacao virtual da SEEDUC-RJ,
sendo eles mediados pelos multiplicadores dos Nucleos de Tecnologia Educacional
(NTES).

As atividades do forum presencial e virtual devem ser previstas no calendario
escolar de cada instituicdo educacional e também ao nivel regional.

Embora ndo seja obrigatoria a participacdo dos docentes em nivel regional, o
registro da frequéncia do servidor nesses momentos rende ao participante uma
anotacao positiva em sua folha funcional e no seu portfélio no Conexédo Educacao. O
registro de participacdo dos servidores passa a ser, entdo, mais um critério dentre os
ja existentes para garantir legibilidade a escola, ao servidor e a regional,
interligando-se & politica de remuneracéo variavel vigente®.

Deve haver registro também de participacdo da comunidade. Quanto maior a
participacdo de alunos e pais nos féruns, mais pontos alcancados pelas escolas e
regionais na avaliacdo do cumprimento das respectivas metas.

As atribuicbes de cada instancia (escola, regional, sede) também séo as
mesmas, no sentido de ser responsavel pela promocdao, divulgacao e registro dos
dados de formacédo, ao nivel da escola, da regional e da sede, respectivamente.
Cada qual, com permissdo para gerar informacdes. Sendo diferenciado apenas o
acesso ao conjunto dos dados, embora possam ser acessadas em qualquer parte da
cadeia. Todos podem acessar, mas nem todos podem visualizar e analisar 0s

dados, que séo sigilosos.

®0 planejamento estratégico anunciado desde 2011 pela SEDUC-RJ prevé, entre outras melhorias,
Remuneracéo Variavel, por meio de um Sistema de Bonificacdo, que recompensa 0s servidores da
educacéo do estado por bons resultados e valorizagcdo da equipe. Os servidores que conseguirem o
limite maximo das metas podera receber ate 3 vencimentos-base. Informe SEEDUC-RJ 01, Governo
do Estado do Rio de Janeiro, pg 1
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Assim, como ja acontece atualmente, os perfis deverdo ser diferenciados de
modo hierarquico, com permissdes das fungBes mais simples as mais complexas,
conforme perfil de gestor de escola, gestor regional, gerente da SEEDUC-RJ, esses
altimos com permisséo plena para acesso aos dados e geracao de informacédo para
andlise das informacdes.

Nas escolas, essa é uma acao que deve ser realizada pelo diretor da unidade,
pelo coordenador pedagdgico, e, ou, agente pessoal. Porém, cada um precisa saber
exatamente qual é a situacdo do servidor em sua escola, estimulando e
acompanhando ac¢des formativas desenvolvidas no espaco escolar. Essa informagao
poder ser utilizada para fins de remuneragdo meritocratica.

Desse modo, sera possivel implementar mais facilmente as acdes de
formacdo para todos os que ja estdo na rede ou que se inserem na instituicao.

A Escola SEEDUC/RJ também deve realizar e acompanhar as formacoes e
efetuar o registro e andlise de dados de todos os demais polos e escolas, que
devem promover capacitacbes em seus ambientes. Essa acdo vai possibilitar a
instituicdo a manter uma rede de informacdo e comunicacdo e também de execucao
dos cursos de formacdo, visto que ela passa, nessa proposta, a ser a unidade
deflagradora dessas ac¢fes, porém de modo circular, em direcdo escola-regional-
sede e sede-regional-escola.

Nessa acdo do presente PAE, o principio da perpetuidade serd contemplado,
uma vez que todas as acdes serdo registradas com determinada frequéncia, de
modo permanente. O principio parceria também serd praticado nas vivéncias de
formacdo, pois todos o0s gestores/lideres serdo responsaveis e grandes

incentivadores do desenvolvimento pessoal dos seus liderados.

3.2.3 Agédo: Reorganizagdo de Novo Organograma /Fluxograma

Propde-se a adocdo de um organograma que comporte os trés niveis: escola,
polos regionais e sede. Essa reorganizacdo pretende fortalecer o sistema de
formacéo, de modo que cada gestor seja dinamizador, formulador e implementador
das formacdes em seus respectivos niveis.

Além de possibilitar a administracdo dos cursos presencialmente, os gestores
poderdo administrar sistemas de formacdo on-line em seus polos, realizando

inscricdo e mantendo telecentros nas escolas ou nos NTEs, a fim de garantir
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acessibilidade e disponibilidade e, principalmente, o protagonismo das iniciativas
locais.

Os comités que poderdo ser criados na Escola SEEDU-CRJ deverdo
constituir parcerias nas escolas, nas regionais e na sede, que acompanhardo as
acOes de formacao local, regional e também na sede.

Nas escolas, os coordenadores pedagogicos, que j4 tém atribuicdo de
acompanhar, favorecer e disseminar a cultura da formacdo continuada serdo os
articuladores em nivel escolar. O coordenador pedagdgico ira também coordenar as
acbes no ambito da escola, de modo a preservar a memoéria da capacitacdo e o
desenvolvimento instrucional da unidade escolar. Cabe ao coordenador pedagdgico,
ainda, disseminar a cultura da formacéao e elaborar os féruns ao nivel local.

Nas regionais, os agentes de formacédo que atuam nos polos juntamente com
os coordenadores de ensino das Diretorias Regionais Pedagdgicas atuardo de modo
similar. Porém, manipulardo os dados relativos ao contingente de servidores lotados
nas regionais, bem como tratardo dos dados informados pelas unidades escolares,
por regional, a fim de compilar tais formacdées.

Na sede, os coordenadores de formacdo deverdo exercer as atribuicdes
relativas a articulagcéo, recursos de aprendizagem, pesquisa e memaria, objetivando
a atuacdo no nivel da sede, na coleta e tratamento de dados dos servidores lotados
na sede, bem como compilar os dados sobre o universo das informacfes geradas
pelas regionais. Esses coordenadores deverdo enviar os dados, porém tais dados
serdo validados pelos respectivos gestores.

Assim, as ac¢Oes de formacao nao serdo desenvolvidas apenas pelos setores
relacionados a formacéo. Para abranger e comprometer todas as liderancas, em
todos os setores, niveis de competéncia e instancias havera espaco para reflexao
das acOes de formacéo, ainda que, sob a coordenacédo da Escola SEEDUC-RJ.
Como mostrado na figura 9, escolas, Regionais e Sede mantém equipes
multidisciplinares, com competéncia para as atividades de formacé&o propostas.

No nivel escolar, de forma integrada, o coordenador pedagdgico e agente de
pessoal participam dessas funcbes, articulando e motivando os servidores e
realizando o controle de documentacdo, protocolos, certificados e historico

académico dos servidores, respectivamente.
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Como ilustra a figura 9, os perfis de comunicagao e articulagdo devem ser
formados nos trés niveis — escolar regional e na sede —, assim como as

coordenacdes de recursos e aprendizagem e as de pesquisa e memoria.

¢ 4

4

Coordenadores Coordenadores Coordenagdo De
de Comunicagdo » de Recursos de » Pesqui,sa. e
e Articulagdo Aprendizagem Memoria
Sede ‘ Sede Sede
\
Coordenadores Coordenacio De
Coordenadores de » de Recu.rsos de # Pesquisa e
L Aprendizagem Meméria
Comunicagdo e Pélos/Regionais . A
Articulagio « q ) Pdlos/Regionais )
Pélos/Rigionais ‘
( Coordenadores ) y )
E— de Recursos de Coordenajgao
Coor enadores » Aprendizagem » De Pesquisa e
de Corr.\unlcafao Escolas Memoria
e Articulagao ‘ \ y ‘ Escolas y
Escolas

R

&

Figura 9: Fluxograma da Governanca da Escola SEEDUC-RJ

Fonte: Elaborado pela autora (2014)

Os servidores responsaveis pela coordenacdo das acdes de formacdo Esses
deverdo planejar, juntamente com a escola e regional, o desenvolvimento das
tarefas relativas a formacao local.
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O quadro 13 resume as principais informacdes sobre as acdes contidas no

PAE que desenvolvem a dimensao discutida neste topico.

Quadro 13: Sintese aces relacionadas Dimensao Lega

36
|

O qué Quem Quando Como Por Qué Quanto
do formagao. Awvidades | JOITIRE
¢o. Escolas formativas. | P prop
~ escola-
Coordenador | Serédo .
Oferecer P compartilha
~ Pedagdgico 4 por
formacéo mento de | Todas as
: semestre . P
continuada de pratica instancias
estudos a todos Organizado planejam e
. | Polos .
0s profissionais Agentes  de 2 a cada | pela Polo - se
envolvidos  no Fgrma 50 semestre compartilhar [responsabilizam | Custos
processo ¢ pratica pela formagéo operacionais
educativo, Criam ja previstos
dentro da carga Oraanizado oportunidades | no
horaria e 1 curso eI% SEDE de orgcamento.
periodicidade SEDE proporciona gom artilha aprendizagem
prevista no | coordenador | do Pela ment% de
calendario letivo Sede ratica
oficial. P
Organizado
Criar, féruns pela prépria
regionais e 4 féruns por | escola- Todas as
; Escolas . P
estaduais e escola compartilha instancias
representacao mento de | planejam e
de diretores, pratica se
: o Custos
professores, Organizado responsabiliza L
X . operacionais
pais e 4 féruns pela Polo | m pela | . :
Lo Sede 7 . ~ ja previstos
responsaveis e Regionais compartilhar | formagédo no
alunos pratica Criam orcamento
Organizado | oportunidades ¢
. pela SEDE | de
2 féruns . .
Organograma Polos SEDE Compartilha | aprendizagem
Fluxograma mento de
pratica

As trés acdes da Dimensdo Legal ampliam efetivamente a vivéncia das

acOes de formacdo com base nos principios conectividade e perpetuidade. Escola,
regional e sede deverdo instituir uma quantidade minima de participacdo em cursos
e foruns aos seus funcionarios para realizar um quantitativo conforme metas. Os
valores da verba destinada a esses fins devem contemplar as atividades formativas,

os féruns locais, entre outros eventos.

% Fonte: Elaborado pela autora (2014).
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3.3 Dimensédo Governanca e Infraestrutura

Para viabilizar as acf6es da Escola SEEDUC/RJ sem que haja necessidade de
criacdo de novos cargos, uma boa alternativa seria contar com 0 contingente
existente, redistribuindo, todavia, papéis e atribuicbes. Se os lideres e gestores
devem estar comprometidos com a formacao dos seus colaboradores, também os
lideres deverdo ter como atribuicdo fazeres relacionados a viabilizacdo de

infraestrutura e governanga de modo integrado a Escola SEEDUC-RJ.

3.3.1 Acéo: Reorganizacédo da Governanca da Escola SEEDUC-RJ

Neste PAE, propfe-se que 0 Secretério seja o responsavel pela Governanca,
visto que ele € quem deve assinar convénios, acordos, liberacdo de verbas,
planejamento do orcamento e continuar a ser o principal lider dessa nova cultura.
Esta governanga pode continuar sendo desenvolvida na sede, fora do ambiente
fisico da Escola SEEDUC-RJ, como ocorre atualmente. No entanto, deveréo ser
criados comités, cabendo a execucdo de todas as acgOes pela Subsecretaria de
Gestdo de Pessoas, envolvendo as Superintendéncia de Formacéo, diretores de
formacdo e respectivas coordenacdes no ambito da Escola SEEDUC/RJ e a partir
da proposicéo desse PAE, com 0s comités criados.

Esses comités visam dividir as aces de formacéo conforme areas de atuacao
e necessidades de desenvolvimento e expertise dos diferentes setores da Secretaria
de Educacdo e ao mesmo tempo possibilitar a integracdo das areas nas decisfes e
solugcbes necessérias em relacdo ao planejamento das acdes de formacao.
Atenderiam também o principio da parceria e perpetuidade de modo a
responsabilizar lideres pela aprendizagem dos trabalhadores e ser disseminador da
cultura de aprendizagem na instituicéo.

Os comités devem ser estruturados de modo a contemplar a viabilizacdo de
cada um desses principios que se apresentam na atualidade em estagio inicial, ou
pouco desenvolvido. Esses comités devem ter representacdo de escolas, polos
regionais e lideres da Escola-SEEDUC-RJ, podendo ser designados em Diério

Oficial por periodo determinado com, ou, sem remuneragéo para tal.
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Os principais comités devem facilitar as acOes de formagdo. O de
Comunicagdo zelar4d pela permanente fruicdo de informacgdes pertinentes a
formacdo do servidor, oportunidade de estudos, programas e projetos futuros, ou
seja, vai zelar para que as informacdes veiculadas cheguem de fato a todos os
interessados. E de responsabilidade do Comité de Comunicacio utilizar de forma
intensiva e inteligente a tecnologia aplicada a gestdo do conhecimento,
transformando-a numa pratica social saudavel e moderna que permita unir universo
técnico e cultural; ampliar a rede de relacionamento, contribuir de maneira
consistente na imagem externa da empresa.

O Comité de Meios de Aprendizagem e Programas devera desenvolver
formas pelas quais a aprendizagem pode ser estimulada e intensificada, melhorar o
desempenho e os resultados das empresas por meios de a¢des especificas, situa-se
constantemente no Estado da Arte da educacao corporativa. E, ainda, um Comité de
Parceria e Integragdo. Cabera a esse Comité ampliar a rede de relacionamentos e
estruturar processos que propiciem o compartilhamento de conhecimento e a troca
de experiéncia tanto com o publico interno quanto com o externo. Desse modo,
podendo favorecer a integracdo multidirecional no ambito interno, na cadeia de valor
na préopria comunidade e ampliar a quantidade e a qualidade da rede de
relacionamento.

Os comités devem ser formados por equipes que, aliadas a Superintendéncia
de formacdo, poderdo realizar a discussdo das politicas de formacéo, validar
programas e projetos e apresentar sugestées de melhoria para a area de formacao.
Além disso, devem se encarregar, de acdes gerenciais, conforme finalidade de cada
comité. Ou seja; os conselhos editoriais cuidam dos assuntos pertinentes aos
desenvolvedores de ferramentas tecnolOgicas, aos conteudistas de cursos para
ambientes virtuais, bem como &s proposicdo dos programas de formacgéo. O comité
de Parceria e Integracdo é responsavel por fazer circular as informacdes pertinentes
as demandas de formacédo, oportunidades de parceria com setores internas da
secretaria e empresas externas, além de se preocupar com a logistica e os meios
para viabilizar a participacdo dos cursistas nos diferentes programas ofertados.

Esses comités também poderéo realizar reunides de ponto de controle para
decidir, estudar, analisar e pesquisar produtos para ser desenvolvido pela prépria

instituicdo, e ou propostas via convénios com empresas parceiras.
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As equipes possibilitam também maior autoria dos programas de formagéo da
SEEDUC-RJ, podendo, inclusive, desenvolver atividades, cursos para outros perfis
para atender outros publicos, priorizando a conectividade.

Cada escola ja conta com os coordenadores pedagodgicos que tém em sua
funcdo inerente dinamizar as a¢des de formacgdo na escola, integrando as equipes
do corpo docente, discente, pessoal de apoio pais e entornos escolar. Havera,
porém, necessidade de ampliar as competéncias de captacdo de parcerias, bem
como outras habilidades como, por exemplo, manuseio das ferramentas de
comunicacgdo e informacgéo relativas as tecnologias de comunicagdo e informacao
gue dia a dia se modificam.

Assim, a Escola SEEDUC/RJ precisara realizar a formacéo de cerca de 1.500
coordenadores Pedagdgicos. Todavia, essa formacdo podera ser realizada nos
Nucleos de Tecnologia Educacional (NTES) localizados nas regionais, para atender
a este publico. Os Multiplicadores do NTE, por sua vez, terdo como atribuicéo
disseminar a cultura das tecnologias da comunicac¢do e informacdo, o acesso ao
conteudo e material digital. A Escola podera formar também os coordenadores
pedagdgicos, quanto ser parceiros nos cursos e no desenvolvimento dos féruns
virtuais.

S&o oferecidos nos NTEs diferentes cursos de apropriagdo da linguagem
tecnoldgica, disseminacdo da cultura digital, ferramentas tecnoldgicas, além de
conteudo de praticas exitosas do uso de tecnologia em sala de aula. Os agentes de
Formacdo lotados nas Regionais e os Coordenadores de Ensino das Diretorias
Regionais Pedagogicas também podem ser capacitados pelos NTEs.

Na sede, os servidores que atuarem nos comités serdo selecionados por
mobilidade interna e deverao ter o perfil relativo a cada uma das funcdes, tendo em
vista que irdo coordenar sob a orientacdo da Diretoria de Formacao todas as acdes
que viabilizem as formacgdes nas escolas e nos polos regionais, além de comporem
as equipes de analise das propostas de formacéo implementadas pela Escola. Os
integrantes dos comités da SEEDUC/RJ também devem passar por capacitacdo

especifica.
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3.3.2 Acao: Verba com Rubrica especial de Formagé&o Escola SEEDUC-RJ

De acordo com o Plano Estadual de Educacéo, a Secretaria podera utilizar
sua verba para a promocdo da formacédo continuada. Assim, cada escola e cada
regional receberdo um repasse de verba para tal fim.

Nas escolas da Rede Estadual de Ensino, as verbas séo destinadas as
escolas, conforme instrucdes normatizadas pela Resolucdo SEEDUC/RJ3630°" de
marco de 2007. Ha verbas especificas para merenda e manutencédo. A partir de
gestdo em 2012, as escolas passaram a ter uma verba especifica para aquisicédo de
material esportivo e uma verba especifica para gastos aplicados com cultura, sendo
os kits esportivo e Kit Cultura respectivamente. Assim, neste PAE, propde-se o Kit
Formacdo. O repasse de verba é uma ajuda de custo para que as diversas
instancias, escola, regional e Escola SEEDUC/RJ possam desenvolver minimamente
suas proéprias acdes formativas.

Além da destinacdo de verbas, as escolas recebem valores diferenciados de
acordo com a classificacdo que recebem, conforme nimero de alunos que possuem.
Nesta proposta, o kit formacédo levara em conta a Classificacdo da Escola, de acordo
com o numero de Servidores lotados em cada unidade.

Do mesmo modo, a destinacao de verba as regionais se dard de acordo com
0 numero de escolas em cada regional. Ja a sede, recebera de acordo com o
namero de servidores lotados na instituicdo e na prépria escola SEEDUC-RJ.

Segundo a Resolucédo citada acima, em seu item 1.10, as verbas de
manutencao podem ser aquisicdo de material permanente, aquisicdo de material de
servico e prestacdo de servicos necessarios as atividades administrativas e de
ensino; aquisicdo de material didatico escolar, treinamento e capacitacdo de
docentes, desde que comunicado e aprovado previamente pela Secretaria de
Estado de Educacéo.

Com a destinacédo do Kit de Formacgéo, as escolas e Regionais ficam com
maior autonomia para realizar estes gastos, visto estar programado por cada

unidade de modo sistematizado e oficializado, inclusive em calendario.

7 Normatiza a permissdao dos gastos com recursos do Tesouro Estadual e trata da prestagdo de contas das
escolas da Secretaria de Estado de educac¢do do Rio de Janeiro.
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Escola tipo A, com mais de 100 servidores, pode ter direito a receber cerca de
R$10.000 reais anuais, sendo R$1.000 a cada cota mensal. Escola tipo B, com 60
até 100 servidores podera receber R$ R$ 8.000 reais, e as escolas tipo C, com até
60 servidores poderdo receber R$ 5.000,00 reais.>®

Em nivel regional, também havera um aporte financeiro, conforme categoria
da regional. Diretorias regionais com mais de 100 escolas, recomenda-se receber 10
cotas de R$ 2.000,00 reais mensais; Regionais com até 90 escola, R$ 1.500,00 e

regionais com até 70 escolas R$ 1.000,00, como distribuido no quadro 14.

Quadro 14: Repasses - Kit Formac&o®

Escola Servidores Total

A 100 servidores Dez mil /ano

B De 60 a 100 servidores Oito mil/ano

C Entre 40 e 60 servidores Cinco Mil/ano
Regional Escolas Total

A Mais de 100 Vinte mil/ano
B Entre 70 e 100 Quinze mil/ano
C Até 60 Dez mil/ano

Os valores aqui sugeridos podem ser gastos com a manutencdo de
programas de formac&o, eventos como congressos, seminarios, foruns, realizados
pela prépria escola, Regional.

Esses valores podem ser modificados anualmente, mediante planejamento e
orcamento, bem como plano de trabalho das escolas e regionais que demonstrem
necessidade de ampliacdo de recursos. Os planos de trabalho devem ser avaliados
pelos comités na Escola SEEDUC/RJ que validard tanto os planos, quanto as

prestacdes de conta dos gastos com formacéao por escola e por regional.
3.3.3 Ag0es: O Banco de Talentos
O Banco de Talentos diz respeito a um tipo de Banco de Dados que abarca

desde informacbes cadastrais como, por exemplo, nome, endereco, informacdes

sobre vida profissional: “formacdo académica, experiéncia profissional, atividades

% Estes valores tem por base os valores destinados as Regionais Administrativas que recebem até
10,000 reais mensais para manutenc¢do de acordo com a Classificacdo, A, B e C.
* Fonte: Elaboracéo prépria (2014).
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desenvolvidas e atividades que estdo aptos a desenvolver, idiomas de dominio, etc”
(ROMANI; BORSZCZ, 2001, p. 26).

Trata-se de uma ferramenta de livre participacdo, aberta ao publico em geral,
cujo cadastro é facultado a interessados e que podem auxiliar bastante na demanda
da Formacéo e identificar o perfil da méo de obra.

O Banco de Talentos é bastante utilizada em Instituicdes publicas e privadas
e tem como objetivo reunir informacdes sobre o perfil dos funcionarios de uma
determinada organizacdo realizar periodicamente o0 aproveitamento dos seus
quadros em projetos, programas, acfes. Também busca valorizar os saberes e
competéncias adquiridos ao longo da experiéncia dos servidores. Os avancos de
cada servidor sao registrados e fazem parte da ficha funcional do servidor.

O objetivo dessa acado € possibilitar organizacdo de dados sobre os talentos
humanos da instituicdo, de modo a registrar o curriculo e cada avanco educacional
ou profissional dos servidores.

O Banco de Talentos pode ser construido do mais simples ao mais complexo
sistema de gestdo de informacdo. E pode ser ampliado, do ponto de vista de
funcionalidade, perfil de usuérios e finalidades na medida em que novas demandas
forem aparecendo. Banco de Talentos deve ser de simples navegagao para o
usuério, contendo formularios pré-determinados e de facil navegabilidade. Deve ser
simples do ponto de vista do layout.

A ferramenta Banco de Talentos devera ser desenvolvida e disponibilizada
em todos os portais da Secretaria de Educacdo para garantir visibilidade a
ferramenta. E devera conter em seu escopo um documento com regras de uso,
principalmente no que diz respeito a remuneracao e vinculo do usuério cadastrado.

Por isso mesmo, pode ser iniciado de modo mais simples e pode ser
construido pelos servidores da area de Tecnologia da Informacdo e Comunicacéo
(TIC) da Subsecretaria de Infraestrutura e Tecnologia, mas devera contar também
com gestores das demais é&reas, da Superintendéncia de Formacdo e
Desenvolvimento de Pessoas.

Os funcionéarios da area da TIC ja sdo responsaveis pela manutencdo do
Conexdo Educacdo. Sdo eles que desenvolvem ferramentas que se acoplam ao
Portal Conexdo Educacgao, quando a SEEDUC/RJ necessita criar novas pastas,

arquivos e sec¢des no Conexao Educacéao.
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O acesso e leitura das informagdes podem ser realizados por diferentes perfis
de servidores, para gerar estatisticas e diagnosticas pelo setor de Gestdo de
Pessoas, mas a atualizacdo de dados devera se dar a partir de duas modalidades:
insercdo pelo proprio usuario e registro de dados dos servidores lancando
formacdes realizadas. A cada curso concluido pelo servidor que seja realizado pela
Escola SEEDUC-RJ, o registro préprio deverad ser langcado, juntamente com a
expedicdo de certificado. Outros cursos realizados fora da instituicdo também
deveréo ser lancados e no sistema.

Um Banco de Talentos pode ser elaborado dentre um periodo de quatro
meses, uma vez que se trata de um banco de dados basico neste primeiro
momento. Deve haver ao menos um més destinado as discussdes e decisbes a
respeito do layout e navegabilidade.

Por ser uma tarefa que pode ser desenvolvida pelos préprios funcionarios da
TIC da Secretaria de Educacédo, essa atividade ndo geraria custos adicionais ou
especificos, embora dependa da alocacéo de pessoal para o seu desenvolvimento.

O Banco de Talentos € uma ferramenta para uso de diferentes usuarios.
Sugere-se assim que haja perfis para servidores, alunos e pessoas da comunidade.
Nesse sentido, além do principio disponibilidade ser desenvolvido para possibilitar o
acesso democraticamente, esta também conectado a Vvarios publicos,
desenvolvendo o principio conectividade.

Os comités criados com a representatividade em cada instancia, Escola
SEEDUC-RJ, Diretorias Regionais/Polos e unidades escolares podem, além de
realizar cadastro, realizar diagnosticos sobre a formacao, cada qual em seu ambito.
Podem ser compilados os dados mensalmente fazendo um monitoramento
permanente sobre o desenvolvimento de cada servidor e o contingente de parceiros
gue podem vir a colaborar com a Escola SEEDUC-RJ.

A conectividade é outro principal principio norteador dessa acdo, pois
possibilita que diferentes publicos possam se integrar as equipes da SEEDUC-RJ,

oferecendo servigos e mesmo disponibilizando seus curriculos.
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Essa acdo atende também ao principio de parceria, pois diferentes niveis de
gerenciamento podem monitorar o desenvolvimento profissional dos servidores.
Atende também ao principio da disponibilidade, pois o Banco de Talentos devera
estar acessivel em todas as demais ferramentas de comunicacao institucional.

As acdes Reorganizacao da Governanca Escola SEEDUC-RJ, Kit Formacao
e Banco de Talentos podem ser desenvolvidas em todos os niveis, escola, regional
e sede, durante todo o ano letivo.

Essas acbes devem ser gerenciadas por atores parceiros que devem se
responsabilizar pela formagdo dos servidores que atuam em cada uma dessas
instancias, unidade escolar, regional e sede.

Os custos ndo devem onerar sobremaneira a empresa, pois podem ser
desenvolvidas pela prépria instituicdo. As verbas de repasse para as escolas em
relacdo ao Kit formacdo devem ser viabilizadas pelo orcamento ja predeterminado
anualmente para a area. E uma questdo de escolha onde investir. Nesse caso, a
escolha recaira por desenvolver expertises da propria Escola SEEDUC-RJ.

Essas acBes ndo sdo estanques. Quer dizer, sdo concomitantes e se
realimentam. Assim, o Banco de Talentos sempre ira informar sobre as demandas
de formacdo, sera realizado um planejamento orcamentario baseado na
participacdo, pois tera representacdo de diferentes lideres, nos comités criados,
desembocando na destinacéo de verbas para a realizacao das acdes de formacéao.

No quadro 16, é possivel observar os diferentes atores, tempo, estratégias de
implementacéo, finalidade e custos das proposicdes da dimensdo Governanca e

Infraestrutura.



Quadro 16: Sintese das ac¢des da Dimensdo Governanca e Infraestrutura®
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O qué Quem Quando Como Por Qué Quanto
Comité Comunicagéo
Escola_SEEDAUC_-RJ Comité  Meios de
(Superintendéncia  de A di
Formagao) permanente prendizagem Todfis ‘ as
SEEDUC-RJ n ' instancias Custos
(é:(\:/(;al?anga Comité Parceria e | planejam operacionais
Integragao se ja previstos
SEEDUC-RJ -
responsabilizam | no
Polos Representagdo  nas | pela formagéo Orgamento.
. permanente Diretorias Regionais e
Agentes de Formacao
NTEs
Escolas Representagéo nas
Diregdo e Coordenagdo | permanente P &
. escolas
Pedagobgica
Sede Calendario Dotagdo orgamentaria TOd?S . as
Escolar instancias
planejam Custos
. . Diretorias Regionais/ - x - operacionais
: Calendario dotagdo orgamentaria . .
Kit Formacdo | ¢oordenadorias Escolar g0 or Se ja previstos
responsabilizam | no
Diretores/Escolas Calendario dotagdo orgcamentaria pela formagdo Orgamento
Escolar
Superintendéncia: - Funcionalidade perfil
~ . Calendério anual
Formacéao e Tecnologia sede
o o Funcionalidade ; Custos
Banco de | Diretorias Regionais/ ] ; i i Gestéo de | operacionais
NTE lenda | Perfil Diretorias >l )
Talentos S Calendario anua| Regionais Talentos ja previstos
. . . no
Escolas/Diretores e Funcionalidade or
- - . camento
Coordenadores Calendario anual Perfil unidades
Pedagobgicos escolares

Cada acao tem atores de todos os niveis de participacdo da instituicdo, com a

governanca descentralizada dos comités, com a participacdo de diferentes

instancias tanto no planejamento das acdes, quanto no planejamento para o

financiamento das mesmas. Por isso, as dimensbes legal e Governanca e

Infraestrutura devem contar com ferramentas de tecnologia para potencializar o

gerenciamento da informacdo, da divulgacdo e das acdes formativas da Escola

SEEDU-RJ.

“° Fonte: Elaboracéo prépria (2014).
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3.4. Integrando as dimensdes- uso das Tecnologias da Informagdo e
Comunicacao (TICS)

A Integracdo dos sistemas de Comunicacao e Informacéo por meio do Portal
da SEEDUC/RJ pode viabilizar a¢es a fim de implementar praticas que considerem
0s principios parceria e, principalmente, disponibilidade, com pouco investimento,
tendo em vista que as ferramentas, em sua maioria, jA estdo prontas e em
funcionamento. As ferramentas existentes basta acrescentar novas funcionalidades
ou adaptar o projeto editorial.

A instituicdo deve estimular sistemas tecnoldgicos nos quais a informacéo
possa ser compartilhada entre todos os funcionarios e o conhecimento disponivel,
independentemente das barreiras fisicas, morais e sociologicas, privilegiando as
etapas a sequir.

Até dezembro de 2013, havia quatro ferramentas de gestdo da informacéo,
difusdo e divulgacdo das atividades da SEEDUC-RJ: o Portal Oficial da Secretaria
de Educacéo e os Portais Conexdo Educacdo, Conexdo Professor e Conexao Aluno.

O Portal do Governo da Secretaria de Educacdo veicula informacoes
institucionais, sendo um veiculo no qual sdo disponibilizadas noticias de carater
oficial. Representa a interface entre o0s servidores e as agbfes da
SEEDUC-RJ, tendo como principais objetivos assegurar publicidade e
transparéncias as suas acoes. E nele que estdo ligados todos os demais sites e as
ferramentas de gestdo da instituicdo, além dos acessos a outras instituicbes do
governo do estado.

Ele apresenta um projeto editorial e layout de acordo com o padrdo do
Governo do Estado, ndo podendo sofrer grandes mudancas. Todos os demais
portais disponibilizados pela secretaria remetem ao site oficial, tendo status de
complementaridade.

Assim, o PAE nao pretende criar outro portal, mas sim melhor integrar os ja
existentes. O e-learning também pode ser difundido de forma mais eficiente com a
implementacéo e articulacdo de outros suportes existentes na rede.

Apresenta-se neste PAE, portanto, um novo escopo para as ferramentas
Portal Conex&do Aluno, Conexao Professor e Portal Escola SEEDUC-RJ, com o

desenvolvimento também de uma plataforma para EaD, chamada de Banco de
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Talentos, que também deve estar disponibilizada em todos os portais. No quadro 17
estdo demonstradas as acdes aqui descritas.

Quadro 17: Tecnologias e Meios de Formag&o**

Principios Plano Estadual de Governanca e AcBes
P Educacao Infraestutura ¢
Utilizacdo da TIC
Disponibilidade nos programas de
educacéo
. . corporativa.
g)rrlrira lgrg. sistema  de Disponibilizagédo de
Conectividade Am Iigr o's ablicos: féruns com
P PUE ’ diferentes perfis.
Criar oportunidade de Incentivo 3
desenvolvimento S . .
profissional e participacéo dos PrOJet_o Editorial dos
aprendizagem: servidores na | Portais:
Perpetuidade P gem, elaboracéo de | Conexdo Educacéo
P Disponibilizar  cursos conteddos e | Conexéo Aluno
nopré rio horario de valorizacao da | Conexao Professor
trabglhcl? e previsto no producdo local e | Plataforma de EaD
o P autoral.
calendério; Int - g
Criar mecanismos para nlegracao _ae
formular cursos de diferentes €quipes,
formacdo para todos §ugsegrgtarlas
P : os profissionais da Ge ?~goglca, d
arceria educaco. estdo ~de
Pessoas e equipes
da Escola
SEEDUC-RJ,
NTES e escolas.

A organizacdo dos principios e dimensdes legal e de Governanca e
Infraestrutura e suas respectivas acdes demonstra uma convergéncia de intencdes,
idealizacdo e praticas que podem se tornar reais. Os principios do modelo UC,
também estdo na base dessas acdes tanto em sua dimensédo legal quanto na

dimensado de Governanca e Infraestrutura.

L Fonte: Elaboracéo prépria (2014).
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3.4.1 Acgao: Potencializacdo das ferramentas de comunicagdo e informagédo da
SEEDUC-RJ

O Conexao Educacao é o sistema de gerenciamento de gestdo da educacao
com o qual a SEEDUC/RJ alimenta sua base de dados, organiza e produz
informagao essencial sobre a estrutura e o funcionamento da Rede.

Porém, do ponto de vista tecnoldgico, o Conexdo Educacdo ainda néao
comporta a possibilidade de atualizacdo de dados sobre o curriculo de cada
servidor. Ainda ndo € uma ferramenta aberta (acessivel) a publicos diferenciados,
visto que inclui protegéo por senha e permissdo diferenciada para cada perfil. Por
isso, este PAE propde ampliar a gestdo do Conexdo Educacdo, interligando ao
Banco de Talentos, que pode agregar muito valor a instituicAo caso seja
desenvolvido para se democratico (acessivel a qualquer servidor e mesmo publico
externo).

Porém, apenas as informacfes pertinentes ao quadro efetivo da Secretaria
serdo migradas do Banco de Talentos automaticamente para o Conexao Educacéo
a cada atualizacao realizada, o que possibilita a obtencdo de analises sobre os
dados relacionados a formacao de cada servidor, escola e regional e setor da sede,
como boa ferramenta para gerenciamento de um banco de talentos.

Apesar de o Conexdo Educacdo ser o local onde os diretores das escolas
alimentam as informacdes sobre professores, alocacdo dos servidores, formacao,
dentre outros dados, ainda nao tem todas as funcionalidades ativas ou
desenvolvidas. O Conexao Educacao deve poder ler os dados referentes a formacgéo
dos servidores de modo que os dados do Banco de Talentos possam ser migrados
automaticamente para o Sistema Conexédo Educacdo. Banco de Talentos e Sistema
Conexao sobre formacdo dos servidores se complementam. O primeiro aberto a
todo publico e o segundo se constitui em ferramenta de gestdo da informacédo de

carater estratégica sobre a Formacéao da instituicao.
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3.4.2 Novo Projeto Editorial do Conexéo Professor

O Portal Conexdo Professor*?, desenvolvido em 2009, é uma ferramenta que
disponibiliza informacfes para professores e divulga as acbes escolares,
oportunidades de formacdo e objetos de aprendizagem, dentre outras
funcionalidades. Apresenta, também, os principais projetos desenvolvidos pela
SEEDUC/RJ e escolas do Estado.

Cabe destacar, porém, que na forma atual disponibilizado na rede internet
ndo ha muita interacdo entre instituicdo e publico leitor. As escolas enviam
informagdes sobre eventos da escola. Assessoria de Comunicagdo Social da
instituicdo recebe as informacgdes e as publica de acordo com a disponibilidade de
espaco editorial do Portal que, no projeto de 2014, limita-se a quatro ou cinco
matérias por dia.

Neste Plano de Acao, propde-se que o Conexao Professor passe a ter mais
espaco para producdo dos professores e divulgacdo das atividades escolares,
possibilitando, com isso, maior interacéo e didlogo entre SEEDUC/RJ e educadores.
O projeto editorial para o Conexdo Professor apresenta-se atualmente apenas como
veiculo de comunicagéo institucional, reprisando as mesmas noticias veiculadas no
site oficial, embora com linguagem mais pedagogica por se destinar ao publico de
professores.

O tratamento dado a esse portal € baseado nas técnicas do jornalismo on-
line, ndo havendo um escopo pedagdgico marcante, apesar de ter sido criado em
2013 um espaco para disponibilizacdo dos curriculos minimos, por disciplinas. Além
de algumas atividades autorreguladas preparadas especificamente para uso do
professor, disponibilizando objetos de aprendizagem e links para recursos didaticos.

No novo projeto editorial, esse veiculo de comunicagdo virtual passara a
apresentar mais espaco para publicacdo de noticias sobre as escolas e
comunicacdo assincrona (foruns), com a participacdo de docentes articulistas, que
atuam na producéo e elaboragéo de textos tematicos. Para atender aos principios de
perpetuidade, conectividade, parceria, disponibilidade é necessaria essa abordagem

de valorizacdo das acdes dos servidores, dando voz e protagonismo a eles.

2 Site publicado pela Assessoria de Comunicagdo Social da SEEDUC-RJ destinado a divulgagéo de
programas da instituicdo e veiculacdo de noticias de destinadas aos professores. Disponivel em:
<http://www.conexaoprofessor.rj.gov.br/>. Acesso em: 05 maio 2013.
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A atualizacdo do Portal Conexdo Professor devera ser diaria e devera estar
sob a Assessoria de Comunicagdo Social.

Com isso, o Portal podera abrigar uma area destinada a producao
colaborativa, em formato de uma revista, com espaco fixo para veiculacdo de
matérias especiais, se¢cbes com entrevistas, dicas, sugestdes pedagogicas, artigos
sobre temas educativos, espacgos para reflexdo, divulgagédo de pesquisas e artigos
produzidos pelos professores, além de foruns tematicos.

Propde-se, ainda, a criacdo de um Conselho Editorial que recebera os
materiais dos professores-colaboradores interessados, avaliando-os e validando-os
segundo critérios estabelecidos previamente. Cada disciplina contard& com
professores articulistas, selecionados pelas equipes de producdo formada pelo
editor do Portal Conexdo Professor (Assessoria de Comunicacdo Social) e um
membro da Subsecretaria de Gestdo e Ensino e da Subsecretaria de Gestdo de
Pessoas, que escreverdo editoriais semanais. Além de ampliar a interacdo entre
professores, gestores e Secretaria de Educacédo, também prevé disponibilizacao de
um forum bimestral, que pode ser formatado como uma modalidade de formacéo
continuada, descentralizada, que oportuniza a participacdo de profissionais da
educacdo da rede publica estadual, profissionais da educacdo e comunidade
escolar.

Cada grupo devera ter um coordenador do Férum por escola. Os interessados
podem participar apenas de um grupo, dividido em Blocos F1 (Diretores) e F2
(professores), F3 (alunos) F4 (pais). A coordenacdo desses espacos serd dos
Agentes de Formacao de cada polo da Escola SEEDUC-RJ, visto que ele tera mais
condi¢cBes de incentivar a participacdo de todos os atores educacionais por estarem
mais préximos das escolas.

Os multiplicadores que atuam nos Nucleos de Tecnologia (NTES) nas areas
de abrangéncias dos respectivos pélos da Escola SEEDUC/RJ fardo a
administracdo do curso no que tange a inscricdo e mediacdo dos foruns. Os
Diretores Regionais, administrativos e Pedagdgicos devem participar ativamente
como mediadores dos Féruns e incentivadores da participacdo dos servidores no
ambito das suas regionais.

No quadro 18 a seguir encontra-se, resumidamente, o escopo da agao aqui
descrita, sua periodicidade, local de realizacdo, atribuicbes e profissionais

envolvidos em cada.
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Quadro 18: Ficha Técnica: Foruns na Revista do Portal Professor®®

Periodicidade: Bimestral

Locais: Escolas, Nucleos de Tecnologia e Polos de Escola SEEDUC-RJ
Atribuic@es:

Diretores: Divulgam e fomentam a participacdo dos profissionais e coordenam os féruns
juntamente com os tutores dos NTEs.

Orientadores de Gestdo: Elaboram relatorios estatisticos sobre as participagbes e os
resultados dos grupos de estudos das escolas nas quais realiza 0 acompanhamento.

Agentes de Formacgdo: Compilam os dados de participacdo e entregam os trabalhos e as
avaliacOes. Isso é feito por servidores ligados aos polos de Formagdo Escola-SEEDUC/RJ e
da Escola SEEDUC-RJ.

Coordenadores dos Féruns: Elaboram os temas, a avaliagdo e a certificacdo de participagao
nos féruns.

A Escola SEEDUC/RJ exerce, entdo, diferentes principios do modelo de UC.
Caso a instituicdo implemente a acdo de um novo projeto editorial para o Conexao
Professor, criard oportunidade de aprendizagem, desenvolvendo parcerias entre 0s
diferentes publicos na participacdo dos conteddos e oportunizando a aprendizagem
em diferentes meios, ampliando, desse modo, os atores sociais que dele participam,
atuando a partir do principio da conectividade.

Nem os foruns e nem as atividades de analise, selecdo e publicacdo de
artigos, bem como producdo de entrevistas, matérias e reportagens especiais vao
gerar custos a SEEDUC-RJ, uma vez que as equipes serdo parte integrante das

areas.

3.4.3 Reformulacéo do projeto editorial do Portal Conex&o Aluno

O Portal Conexdo Aluno é uma ferramenta destinada aos alunos da rede
publica que disponibiliza quase que integralmente as mesmas informacdes
divulgadas no Portal Conexao Professor.

No entanto, ele pretende ampliar o dialogo com o educando, veiculando
informagbes sobre escolas, projetos e oportunidades de aprendizagem. Ele

possibilitara, ainda, mais integragdo e mostrara oportunidades de cursos, jogos

* Fonte: Elaboracéo prépria (2014).
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educativos e espacgo para producdo dos discentes em diferentes linguagens, tais
como videos, fotografias digitais e textos nos mais diferentes géneros textuais.

Nessa proposta editorial, os professores/alunos e pais passam a ter mais
protagonismo. Importante notar que em 2009 e 2010, foi proposto um férum no
Portal, mas ele ndo foi bem mediado, ndo obtendo sucesso. A ideia é que 0S novos
féruns sejam divididos por Diretorias Regionais e temas especificos.

Além disso, o projeto editorial do Portal seria modificado, com a criacdo de
areas para a divulgacéo de cursos, mesmo externos, matérias sobre protagonismo
juvenil, oportunidade de emprego e link para o Banco de Talentos. Deverdo ser
produzidos para esse espaco materiais sobre saude e juventude. Além disso, 0s
jovens poderdo elaborar e enviar materiais que produzirem e, semanalmente,
participardo de concursos culturais. Serdo disponibilizados, ainda, cursos em
formato autoinstrucionais.

Os setores subordinados a Subsecretaria Pedagogica, a Formacdo e
Desenvolvimento e a Assessoria de Comunicacdo com suas equipes formaréo
Conselhos Editoriais e o comité de meios e material didatico para a producdo desses
materiais.

Os Diretores e Coordenadores Pedagdgicos das Escolas e Orientadores
Educacionais serdo responséaveis pelo envio de pautas, relacionados a participacao
de alunos em eventos e por fazer o contato com os agentes de formacéo nas filiais
da Escola SEEDUC-RJ (22 polos atualmente). Matérias especiais entrevistas e
reportagens serdo planejadas a partir desses contatos. Esses materiais seréao
produzidos pela Assessoria de Comunicagdo Social da Secretaria e professores
conteudistas contratados e ou selecionados por mobilidade interna para esse fim.

As noticias sobre emprego e protagonismo juvenil deverdo ser de
responsabilidade da propria Assessoria de Comunicagcdo. Todavia, as entrevistas e
artigos sobre saude e juventude serdo de responsabilidade das equipes da
Subsecretaria de Ensino e Subsecretaria de Gestdo de Pessoas e Superintendéncia
de Formacgé&o e Desenvolvimento e Diretoria Conselho Editorial da Escola SEEDUC-
RJ. Quinzenalmente, deverdo ser disponibilizados materiais inéditos sobre esses
assuntos.

E importante que a Escola SEEDUC/RJ devera formar um grupo de trabalho

para pesquisa e elaboracdo de material didatico autoinstrucional.
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Ser& necessario, também, formar um banco de itens e de virtualizacdo do
conteddo do material instrucional e a constituicdo de uma equipe para o0
planejamento, a elaboracdo, a implementacdo e a avaliacdo do processo de

educacao a distancia. No quadro 19, estdo expostas as linhas gerais dessa acéo.

Quadro 19: Ficha Técnica: Féruns na Revista do Portal Aluno*

Locais: Escolas e Portal Conex&o Aluno

Atribuicdes:

Diretores: Divulgam e fomentam a participacdo dos alunos com relacdo ao acesso aos
materiais disponibilizados no site.

Agentes de Formacg&o: Selecionam e enviam pautas para a assessoria de comunicacao.
Multiplicadores dos NTE: Elaboram o contelido das aulas.

Conteudistas: Elaboram o conteddo das aulas. Isso é feito pelos servidores da Escola
SEEDUC/RJ e parceiros especialistas em producéo de acervos digitais.

Como a proposta deste PAE tem por base o aproveitamento das tecnologias
existentes e o aproveitamento dos profissionais que ja exercem funcbes na
instituicdo, 0s custos operacionais ndo séo adicionais, podendo ser realizadas a
partir dos orcamentos ja praticados. Os principios disponibilidade, parceria,
conectividade estdo na base dessa acao.

No quadro 20 estdo sintetizadas as acfes que relacionam os fundamentos e

principios da educacao corporativa a Dimensao Governanca.

* Fonte: Elaboracéo prépria (2014).
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Quadro 20: Integrando as dimensdes - A¢bes de Tecnologia45

Plano Estadual de Governanca

Educacao E infraestrutura Acdes

Principios

Utilizagdo da Ti nos | Froieto editorial

Disponibilidade Criagdo de um sistema | programas de dC?)SnePfé:gaEIuno e
P de formacao. educacéo ~
. Conexao
corporativa.
Professor.
Conectividade Amplia os pablicos. FI?(lasr;)i;mlblhzagao de foruns para diferentes

Criar oportunidade de
desenvolvimento
profissional e de

aprendizagem.

Incentivo a participacdo dos servidores na
elaboracéo de conteudos, valorizando,

Perenidade com isso, a producéo local e autoral.
Disponibilizar cursos Espacos e tempo de formacéo na escola
no horario de trabalho '
previsto no calendario.
Criar mecanismos para | Integra diferentes equipes de todos os
formular cursos de setores da educacdo como
Parceria formacao para todos | TIC, Subsecretarias Pedagdgica, Gestédo
os profissionais da de Pessoas e equipes da Escola
educacéo. SEEDUC-RJ, NTES e Escolas.

Para que cada um dos principios seja desenvolvido e as determinacdes do
Plano Estadual de Educacdo cumprida. Ha necessidade de que se proponha acdes
na governanca da Escola SEEDDUC-RJ. Assim, serd possivel promover uma
participacdo mais efetiva dos gestores de todos os niveis e responsabiliza-los por
cada etapa das acOes. As TICs sdo grandes aliadas para tal atividade, visto que
apresentam potencial de registro e de alcance independentemente de espaco fisico
e ou temporal.

Tais acOGes aproveitam as iniciativas ja praticadas pelos profissionais que
atuam nos setores tanto de tecnologia e de gestdo de pessoas, quanto da area de
comunicacdo empresarial. Sendo assim, ndo havera geracdo de custos elevados,
podendo ser realizado dentro do orcamento previsto para a Infraestrutura e

formacéo.

> Fonte: Elaboracéo prépria (2014).
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3.4.4 Ambiente Virtual de Aprendizagem

Muitas UCs possuem um ambiente de aprendizagem disponibilizado na
internet e em alguns casos as interacdes so existem virtualmente, ndo havendo local
fisico para encontros. A SEEDUC-RJ, por meio das entrevistas, verificou que ja
existem discussoes, ainda que incipientes, sobre um ambiente de educacao online.

Esta acdo ndo pretende propor mais um portal entre 0os ja existentes da
SEEDUC-RJ, mas que o ambiente seja disponibilizado de forma interativa nos
demais espacos virtuais de aprendizagem. Como ele deve ser o mais simples
possivel, a ideia é utilizar uma plataforma j& consolidada na educac¢éo a distancia,
denominada Moodle. A SEEDUC-RJ tera mais autonomia e espaco para lancar
cursos autorais Com uma plataforma prépria.

Importante mostrar que a sugestdo aqui é que servidores da SEEDUC-RJ,
Comités da Escola SEEDUC-RJ, Diretorias Regionais e unidades escolares passam
a ser protagonistas também da aprendizagem em EaD.

Cabe a Superintendéncia de Formacdo e Desenvolvimento analisar as
informacdes sobre as demandas de cursos novos e do catdlogo de curso ja
elaborado pela Escola SEEDUC-RJ, formando conselhos pedagogicos e articulando
parceiros para elaborar contetdos para cursos e administrar salas de aula virtuais
no ambiente Moodle.

Os Nucleos de Tecnologia Educacional também podem administrar a
plataforma de aprendizagem virtual, bem como capacitar servidores para construgéo
de sala de aula. O quadro 21 sintetiza a acdo de desenvolvimento da Plataforma
Moodle.
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Quadro 21: Ficha técnica: Ambiente Virtual de Aprendizagem46

Locais:Escola SEEDUC/RJ- Plataforma Moodle
Atribuicdes:

Comités de Comunicacédo, Meios e Aprendizagem, Parceria e Integracdo: Formam
conselhos e buscam parcerias para implementar um catalogo de cursos no ambiente
virtual, criando um mapa de formacéo de curso e disciplinas.

Multiplicadores dos NTE: Administram e gerenciam a plataforma EaD e podem
participar da elaboracédo do contetdo das aulas e capacitar servidores para atuarem
no ambiente virtual.

Conteudistas: Elaboram o contelido das aulas. Isso é feito por servidores da Escola
SEEDUC/RJe parceiros especialistas em producdo de acervos digitais.

Tutores: Atuam na mediagdo aluno/conteddo/professor dos espagos virtuais.

Nenhuma das propostas de ofertar cursos na modalidade a distancia
indicadas na sec¢do 3.4 sao de dificil implementacao, haja vista ja existirem e serem
de conhecimento da maioria dos servidores. Mesmo 0s ambientes virtuais Moodle
tém sido uma plataforma utilizada por grande parte das instituicdes parceiras, tais
como a Fundacdo CECIERJ, dentre outras.

No entanto, vale ressaltar que a SEEDUC/RJ ja possui uma plataforma em
desenvolvimento, na qual disponibilizou os Féruns de Boas Praticas, conforme

entrevista concedida pelo Superintendente em 15 de outubro de 2013.

“° Fonte: Elaboracéo prépria (2014).
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Ao iniciar o presente PAE, estava certa de que a politica de formacao seria
um caso de gestdo bem relevante para estudo. H4 uma década que a SEEDUC/RJ
vem tentando construir um projeto unificado de capacitagcdo aos seus servidores, ora
atendendo aos professores e propondo interven¢des pedagogicas, ora focando mais
na gestao das escolas. Entre 2004 e 2012, diferentes arranjos da area de formacéao
foram feitos, com focos especificos em cada perfil do publico alvo.

Considerou-se importante resgatar essas iniciativas, pois, apesar de se
constituirem como reacdo aos baixos resultados da rede, todas foram interrompidas
com a mudanca de governo/ gestdo. Vale lembrar que a proposta de um programa
de capacitagcédo foi iniciada com a percepcédo do quadro revelado nas avaliacbes
externas dos biénios 2005/ 2007/ 2009.

Em 2005, a SEEDUC/RJ lancou o Programa Sucesso Escolar, em parceria
com a Fundacédo Darcy Ribeiro, com foco na formacao dos professores que atuavam
nas aulas de Refor¢co Escolar e em 2007, comecaram a ser implementados nucleos
de Tecnologia Educacional (NTEs) em diferentes regides do estado para formacéo e
incluséo digital dos professores e alunos, com o apoio do MEC para equipar escolas
com computadores e acesso a internet e distribuicdo de equipamentos e sinal de
internet e cursos de formacdo. Ja em 2008, a Politica de Formacao voltou-se ao
desenvolvimento dos gestores e da gestao participativa, inspirado no Programa de
Desenvolvimento da Escola (PDE) do MEC, que acompanhava escolas prioritarias
com baixo rendimento. Ele atendeu a 1500 escolas, com orientacdo permanente a
gestdo escolar e aporte financeiro de R$ 8 mil reais anuais, repassados as contas
das unidades escolares.

Em 2009, a Secretaria de Estado de Educacédo ampliou suas acgbes de
formacdao firmando parceiras com diferentes empresas, tais como Fundacédo Roberto
Marinho, Fundacao Bradesco, entre outras, além das parcerias com o MEC.

Se em alguns momentos a formacao esteve mais focada nos gestores, como
em 2008, ou no corpo docente, em 2009. No entanto, as mudancas no foco das
formacdes estiveram sempre muito atrelados ao perfil dos seus governantes. Como
mudava-se bastante de gestdo, mudava-se também o perfil da formacdo no Estado

do Rio de Janeiro.
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A Secretaria investiu no desenvolvimento de Tecnologias Educacionais,
desenvolvendo projetos autorais com expertise da propria instituicdo, lancando o
Conexao Professor, uma ferramenta para realizar a gestdo da rede como um todo:
escolas, alunos, professores, infraestrutura etc. Essa ferramenta ainda € usada.

A instituicdo criou a Superintendéncia de Formacao, ligada a Subsecretaria de
Ensino, a fim de centralizar as acdes de formacdo. A SEEDUC_RJ planejou ao
longo de 2009 e 2010 a criacdo da Casa do Educador, que seria um espaco de
desenvolvimento das Politicas de Formacdo da Secretaria, englobando desde o
planejamento a execucao das a¢des de formacdo. No entanto, no final de 2010, com
modificacdes na gestdo da SEEDU-RJ, ndo chegou a ser inaugurada.

O novo gestor anunciou novas mudancas na area de formacéo, assim que
assumiu em outubro de 2010. Mas em lugar da Casa do Educador, um ano apos
inicio dessa gestéo, inaugurava a Escola SEEDUC-RJ, em 2012. Surgiu finalmente
uma oportunidade real de elaborar uma politica de capacitacdo capaz de se
sustentar de forma independente de governos.

Desde 2004 até 2013, a SEEDUC/RJ vem experimentando diferentes
formatos em sua estrutura para desenvolver sua politica de formagdo, mas, na
maioria das vezes, ndo pode dar continuidade nos modelos adotados pela mudanca
de gestdo, como ocorre em final de mandato de governadores e ou mudanca de
Secretério de Educacéo.

Nos primeiros momentos de planejamento para implementar a Escola
SEEDUC-RJ, a ideia era seguir o modelo das UCs. Mas a equipe que realizava 0s
estudos para fundamentar o modelo UC se dispersou. Houve mudanca do gestor da
area de formacdo e os demais membros da equipe assumiram outros postos e
funcdes de trabalho. Nao havendo continuidade no planejamento inicial.

Apb6s dois anos da inauguracdo do espaco, em 2013, limite desse trabalho,
ainda néo se percebe uma identidade institucionalizada sobre o objetivo, a misséo e
as metas da Escola SEEDUC-RJ.

A partir da pesquisa de campo e das entrevistas, verificou-se, que a Escola
SEEDUC-RJ nédo apresenta acdes efetivas no que diz respeito aos principios
fundamentais das UCs, tais como perpetuidade, conectividade, parceria,
disponibilidade e conectividade, embora esteja bem préxima do modelo.

A cada Governo um novo modelo de formagédo. Essa descontinuidade gera

um grande desperdicio, pois ndo se capacita adequadamente e a capacitacdo fica



123

7

desatualizada muito rapidamente, além do que, a capacitacdo é realizada para
formacdes especificas. Se os programas nao tém continuidade, entdo a capacitacdo
teve finalidade nula.

Pela primeira vez, a area de formacao esta ligada gerencialmente a area de
gestdo de pessoas, passando, por isso, a ter um foco de politica de pessoal e de
aprimoramento da propria gestdo e da administragdo, uma vez que comeca a se
preocupar com as demandas em outras areas que ndo apenas a pedagogica. Isso é
um ponto bastante positivo a destacar na Educacéo Corporativa atualmente.

Todavia, em 2014, ano de novas eleicbes, o que se esperar da Escola
SEEDUC-RJ se a mesma ndo estiver alicercada como uma conquista dos
servidores. Esse espaco precisa ser valorizado e resinificados como lugar de fruicdo
de saberes/competéncias e de tracar politicas duradouras.

Importante ressaltar que a instituicAio ainda ndo tem uma unidade
administrativa, ou seja, ndo € inscrita na lista de escolas ativas da Secretaria de
Estado de Educacado, uma vez que ndo possui decreto de criagdo. Assim, distancia-
se do conceito de UC constituida como uma entidade autbnoma.

Vale destacar, porém, que nem sempre tais estas universidades possuem
personalidade juridica propria. Muitas empresas também néo criam juridicamente
uma organizagdo independente. As UCs nem sempre apresentam decreto de
criacdo e nem gozam de personalidade juridica, porém sdo mais do que locais onde
cursos acontecem, sendo espacos de discusséo da prépria politica de formacao.

No capitulo 3, foi elaborado o PAE, com propostas que potencializam as
atividades necessarias a um efetivo programa de formacdo dos servidores,
transformando a escola em uma politica de Estado, e ndo mais de governo.

Acredita-se que as sugestdes apresentadas neste PAE sdo viaveis e
pretendem atingir todos os publicos e instancias (escola, regional e sede),
aproveitando talentos dos préprios servidores da Secretaria, além de atender a uma
demanda dos entrevistados para esta pesquisa.

Oferecer cursos em diferentes meios a diferentes perfis € um desejo
institucional também dessas equipes. Todos reconhecem a necessidade de se
comprometer todos os lideres na responsabilizacdo sobre o desenvolvimento dos
seus liderados também. As empresas publicas assim como as privadas buscam
maneiras de tornar seus programas autossustentaveis por meio de convénios com

parcerias externas e tornar essas ac¢oes parte da cultura da instituicao.
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Este PAE ndo apresentou nenhuma posposta especifica para os principios
competitividade, sustentabilidade e cidadania, pois o principio competividade,
sustentabilidade e cidadania, conforme conceituado por Eboli (2004), tem
especificidades nas instituicbes publicas. A competitividade deve ser relativizada e
nao deve ser planejada com os valores de mercado e sim no atingimento da
eficiéncia publica. O principio sustentabilidade também precisa ser relativizado, pois
0s servicos oferecidos pela instituicio devem ser gratuitos e as instituicbes podem
prever em seus orcamentos anuais despesas com formacao, caso estejam previstas
nos respectivos planejamentos plurianuais. O principio cidadania é inerente a
instituicdo publica.

Todas as acles de formacdo focam os resultados (competitividade), existe
orcamento para o financiamento dos Programas( sustentabilidade) embora ainda
precise desenvolver a Avaliacdo da Politica de Formacao, para atender da melhor
maneira o principio sustentabilidade.

A Secretaria de Estado de Educacdo ja tem como finalidade proficua a
cidadania. Por isso Meister (1999) afirma que o curriculo da UC é compativel com as
instituicBes publicas. Quais sejam, forte identificacdo do servidor e empresa em que
trabalha e seus valores centrais, crenca na visdao compartiihada como fator
determinante de sucesso e competéncias essenciais. Assim a Educacdo publica
praticada na SEEDUC-RJ tem como finalidade oferecer o melhor. Nada impede, no
entanto, que desenvolva projetos especificos para a cidadania.

Apesar de, ao longo de dois anos, desde a inauguracdo, mais de 20 mil
(SEEDUC, 2013) servidores terem sido beneficiados com capacitacdes em gestéo e
ensino, a ampliacdo de publico e de universo atendido ainda € parcial frente aos 70
mil servidores da ativa e face a comunidade para a qual a formacdo deve se
expandir.

Porém nenhum desses cursos sdo marcadamente da Escola SEEDUC-RJ. A
prépria instituicdo, na divulgacao dos seus cursos, seja no dite ou por meio de e-mail
marketing, sempre que informa oportunidade de cursos, ndo enfatiza a Escola
SEEDUC_RJ como ofertante, e, sim a propria SEEDUC-RJ aparece como sujeito
das acdes de formacéao.

Assim como o MEC e empresas como Fundacéo Roberto Marinho, Instituto
Airton Senna investem estudos sobre areas do conhecimento a aperfeigcoar, também

a Secretaria de Estado de Educacdo poderia investir nesses e estudos e formar
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profissionais para atuar como formadores. O valor gasto com formacao externa
diminuiria significativamente.

Também a Escola SEEDUC-RJ poderia desenvolver seus proprios programas
Educacionais, mas isso sO sera possivel quando valorizar mais os profissionais que
ja atuam na rede. Ouvir a demanda real dos professores e instituir a formacdo como
politica de estado.

Nos estudos preliminares sobre o modelo de formacéo adotado pelas UCs, foi
demonstrado, nas secOes anteriores, 0 quanto a educacdo corporativa da
SEEDUC/RJ se assemelha a esse modelo.

No entanto, a Escola SEEDUC-RJ, em si, ndo desenvolve tais politicas. E,
por conseguinte, ndo pode ser denominada UC. Nao se pode dizer também que a
superintendéncia de formacao seja um Departamento de Treinamento, aos moldes
das instituicbes privadas, sendo uma etapa inicial da UC. Apesar de alguns teoricos
se preocuparem coma distincdo entre departamentos de treinamento e universidade
corporativa, ndo € o que se propde aqui.

Conforme destaca Eboli (1999), o principal papel da UC é a evolucdo do
modelo de treinamento e desenvolvimento que se destacou na era industrial,
privilegiando um aprendizado continuo, em detrimento de um ensino em sala de
aula, considerado pouco eficaz. A UC representou esta ruptura. Enquanto a primeira
foca a tarefa a segunda foca o ser.

Conforme pbde ser observado durante diferentes momentos em visita a
Escola SEEDUC-RJ, entre o seu lancamento em 2012 e dezembro de 2013, que a
mesma tem sido apresentada como um local onde pessoas se encontram para
realizar cursos. Essa constatacdo também foi percebida a partir das entrevistas com
0s gestores da Escola SEEDUC-RJ. A Escola SEEDUC/RJ sequer se assemelha a
um departamento de treinamento da instituigao.

A anadlise das entrevistas e dos questiondrios; entrevistas a Diretoria e a
Superintendéncia de Formacdo da Escola SEEDUC-RJ, ficou evidenciado que a
instituicdo precisa adquirir mais autonomia em suas ag¢des, uma vez que ela néo é
mencionada na maioria dos textos de divulgacdo dos sites oficiais da instituicao
sobre os cursos oferecidos. Os entrevistados, em seus depoimentos, referem-se a
escola apenas como o local de execucao das agfes de formagédo. Isso também pode
ser notado nas observacdes da pesquisadora ao longo de dois anos. As acdes de

formacao séo planejadas e gerenciadas na sede da instituicéo.
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Todos deixaram claro que desejam em adotar medidas que fortalecam o
desenvolvimento de préticas baseadas em principios perpetuidade, disponibilidade,
parceria e conectividade, como, por exemplo, a oferta de cursos em diferentes
meios, como O e-learning, ou a maior responsabilidade dos lideres no
gerenciamento da formacgao de seus liderados.

Essa posicdo fica mais clara no depoimento dos gestores da area de
formacdo, quando se é afirmado que a Escola SEEDUC/RJ néo tem missdo. A
superintendéncia esclarece que a missao de formacao é da Instituicio SEEDUC-RJ.
Sabe-se que ter consciéncia de sua missao € uma das caracteristicas fundamentais
das Universidades Corporativas. A area de Formacao da instituicdo € desenvolvida
na sede e pela sede. A Escola SEEDUC/RJ goza de pouca autonomia
administrativa.

Se alguns principios ainda ndo estdo idealmente realizados, as préaticas e
vivéncias da cultura da educacao corporativa, ndo sdo realizadas de modo a garantir
0 sucesso do empreendimento.

Todavia, o escopo da formacdo desenhado e as acdes de formacao
encontram-se implementadas. Nesse sentido, as entrevistas deixaram bem claro a
aproximagéo entre as intengdes da instituicdo na implementagdo dos cursos em
direc@o aos principios das UC, demonstrando que muitas das praticas da educagéo
corporativa estdo presentes nas acdes de formacéo da Escola SEEDUC-RJ.

A criacdo das UC ndo necessariamente precisa ser precedida de Decreto de
criacdo, uma vez que, como ja destacado, esse tipo de instituicdo ndo precisa ter
personalidade Juridica prépria. Porém, a criagcdo da Escola-SEEDUC-RJ, como
sistema de Formacdo Profissional, composto por espaco fisico, para atuacao
presenca, poderd melhorar suas praticas no desenvolvimento de todos os
Programas. E possivel manter um sistema permanente de verificagdo de demanda,
diagnostico das competéncias e desenho/redesenho do catalogo dos cursos
ampliando sua atuacéao para diferentes publicos.

Como a Escola SEEDUC/RJ ainda estd sendo desenvolvida, mostrou-se
nesta dissertacéo o interesse em fortalecer a Politica de Formacé&o do Estado do Rio
de Janeiro, com acdes viaveis e de curto e meédio prazo, a partir de acoes,
equipamentos, ferramentas tecnoldgicas e talentos humanos, com menor custo,

inspirado nos principios que norteiam a universidade corporativa.
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No PAE as propostas de formacao partem dos proprios professores, diretores,
dos pais. Ou seja, partem da escola, dos espacos formativos e assim € muito mais
participativo e democratico. As parcerias devem continuar existindo, mas a SEEDU-
RJ deve assumir mais protagonismo.

A partir da ampliacdo do conceito da Escola SEEDUC-RJ, fica mais evidente
a necessidade de criagcdo do Banco de Talentos e da construcdo de um Portal
Virtual, além de integrar os polos da Escola-SEEDUC/RJ aos Nucleos de Tecnologia
Educacional- NTEs (Vide capitulo 1), que sé&o espacos de tecnologia, e que por isso,
podem contribuir para acessibilidade, ndo s6 dos professores, mas também das
familias, viabilizando a implementacdo dos féruns virtuais por perfil (professores,

diretores, pais e alunos).
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APENDICES

A - Roteiro da entrevista realizada com o Superintendente de Formacao

01) Qual é o rendimento orcamentario para a formagédo dos servidores previsto para
0 ano que vem?

02) A previsdo de custos esta planejada de forma anual, bienal ou para periodos
maiores?

03) Desde o lancamento do planejamento estratégico com formagdo, quanto foi
investido pela SEEDUC-RJ?

04) Havia proposta para a formacdo de 10 mil professores por semestre. A
SEEDUC/RJ. ja bateu essa meta?

05) Qual é o publico alvo das formac6es?

06) No catélogo de cursos ha uma série de titulos separados por eixos. Eles ja estdo
sendo oferecidos?

07) Como séo determinados/selecionados 0s cursos que estdo acontecendo agora?
08) Como é feita a divulgacao dos cursos?

09) Ha subsidios para especializacao, pés e MBA?

10) Onde acontecem 0s cursos?

11) Os programas educacionais tém foco em competéncias? Poderia exemplificar?
Que competéncias séo esperadas?

12) A alta administracéo estd comprometida com os processos de formacdo?

13) O processo de gestao de pessoas esta pautado por competéncias?

14) O que a SEEDUC/RJpretende alcancar com a formacéo dos servidores?

15) Como a SEEDUC/RJdivulga os resultados da formacgéo?

16) Ja foram realizadas avaliacdes dos cursos? Como elas foram feitas? O que os
resultados apresentaram?

17) Na sua opinido, qual é a formacédo mais adequada para que o professor possa
atuar de forma efetiva em sala de aula?

18) Onde o professor pode chegar em sua carreira?

19) Existe algum mecanismo legal utilizado pela SEEDUC/RJpara garantir
sustentabilidade?

20) O aspecto cidadania esta contemplado no curso?

21) Como os cursos sao disponibilizados e quais os métodos de aprendizagem?
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22) Ha propostas para atender publicos externos, pais, comunidade, fornecedores
como publico alvo para programas de formacgéo para esses perfis?

23) Como se pretende repassar os valores do SEEDUC/RJaos servidores?

24) Em empresas privadas costuma-se dizer que a formagédo dos colaboradores
agrega valor em relacdo as demais empresas no mercado. O que se espera agregar
em uma empresa publica, ja que a logica é outra?

25) Como a SEEDUC-RJ dissemina a historia, a cultura e os valores das
organizagbes?

26) Qual é a missado da Escola SEEDUC-RJ?



134

B - Roteiro do questionéario aplicado aos membros de equipe da é&rea de
formacgéo da SEEDUC-RJ

O questionario apresentou cinco afirmativas baseadas nas caracteristicas que
norteiam os principios da universidade corporativa, a fim de compreender se elas
fazem parte da pratica de formacédo da SEEDUC-RJ.

Foi solicitado ao colaborador que apresentasse, em uma escala entre a0 e 5,
concordancia ou discordancia as afirmativas, sendo 01 para discordo totalmente, 02

discordo parcialmente, 03 n&o concordo, 04 concordo um pouco e 05 concordo

totalmente.
Itens 1a05
01 Os programas educacionais estdo alinhados a estratégias da SEEDUC-RJ?
Por qué?
O que seria necessario fazer para isso?
02 Os programas criam oportunidades de aprendizagem?
Por qué?

De que forma isso é possivel?
03 Os programas adotam multiplos meios de aprendizagem (virtual e-learning,
presencial, autodesenvolvimento)?

Por qué?

De que forma isso poderia acontecer?
04 As competéncias essenciais estdo claramente identificadas?

Por qué?

De que forma isso poderia acontecer?
05 Os programas educacionais tém foco em competéncias?

Por qué?
De que forma isso poderia acontecer?

06 Ha tempo adequado para que os servidores participem dos programas de
aprendizagem?

Por qué?

De que forma isso poderia acontecer?

07 A instituicdo tem implantado o programas de e-learning?

Por qué?

De gue forma isso poderia acontecer?
08 Os gestores/lideres assumem o papel de coach e docentes responséaveis pela
aprendizagem?
Por qué?

De que forma isso poderia acontecer?

09 A empresa adota estratégias de comunica¢cdo ou campanhas voltadas para a
formac&o dos servidores?

Por qué?

De que forma isso poderia acontecer?

10 O publico alvo das formagGes é formado por toda a cadeia de valor
(fornecedores, alunos, comunidade)?

Por qué?

De que forma isso poderia acontecer?




