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RESUMO

O objetivo central do presente trabalho é carazten género matéria televisiva ou VT,
considerando suas propriedades sociorretéricasaiofinis, esperando fornecer subsi-
dios para o desenvolvimento de estratégias deedsiproducéo textual no ambito do
telejornalismo. Nesta pesquisa, descrevemos ddafeategoria a partir da articulagéo
de vertentes tedricas distintas. Por um lado,dsate géneros textuais em que estes sao
tratados como mediadores efetivos nas trocas sicakéé intersubjetivas , sendo suas
configuracdes tipicas resultantes, fundamentalmelastenatureza dialégica da lingua-
gem e dos propdsitos comunicativos almejados ema cadunstancia nas quais sao
empregados os “tipos relativamente estaveis” den@ados. Por outro, o arcabouco
conceitual e técnico oriundo do campo jornalistieomodo mais amplo, e do telejorna-
lismo, em especifico, por meio do qual rastreamesaducao dos padrdes de textuali-
zacao no jornalismo em tevé visando ao entendingagaazdes — institucionais, orga-
nizacionais, midiaticas e mercadolégicas — em tdoomesmos. Da mesma perspecti-
va sociorretérica que norteia nosso enfoque, renteca teoria, também derivam nossas
opcdes metodoldgicas. Assim, numa primeira etapaisamos um corpus contendo 88
textos de VTs, em busca de recorréncias pertinanteganizacdo bem como a modali-
dades retdricas, além de estratégias e movimerdsshabituais — investigacdo que nos
permitiu elaborar modelos de categorias subgersriesses modelos, em seguida, na
segunda parte, foram submetidos & apreciacdo deasprofissionais do género — fase
em que priorizamos a investigacao dos aspectagraisi compartilhados pela comuni-
dade discursiva em questéao, relevantes para cetstabento da identidade e dos limi-
tes genéricos, e ainda das transgressodes tolerkansificamos, entdo, duas subcatego-
rias genéricas: as matérias factuais e frias. Fstaia fins didaticos, passaram a ser tra-
tadas como pélos de um continuo, sendo as casdiciasi dos exemplares do género
matéria televisiva decorrentes da pendéncia paeaawumoutra das extremidades. Diante
dos resultados, evidenciou-se a importancia de apnaximac&do mais intensa entre 0s
estudos contemporaneos das praticas textuais civersws de atuacdo que demandam

uma produtividade eficiente e, simultaneamentejadora.

Palavras-chave:Géneros textuais. Producao textual. Telejornalispoaiorretorica.

Ensino.



ABSTRACT

This work aims to characterize the television boaestl genre or VT, considering its
socio-rhetorical and functional properties and imglto offer support for the develop-
ment of teaching strategies on text productionews broadcasting. In this study, this
category is described by articulating differentatetical perspectives. On the one hand,
theories of text genres, in which these are treaseelffective mediators in symbolic and
intersubjective exchanges, with their typical sef$i resulting fundamentally from the
dialogical nature of language and from the commative purposes pursued in every
circumstance in which the "relatively stable type$'statements apply. On the other
hand, the conceptual and technical framework ayisiom the journalistic field, broad-
ly, and in television journalism, in particularydlmgh which the evolution of patterns of
textualization in TV journalism is tracked aimingumderstanding the reasons - institu-
tional, organizational, media and marketing - atbitnThe same socio-rhetorical pers-
pective that guides the approach, concerning theadsp provides the methodological
choices. In the first part, a corpus containingdexf 88 VTs is analyzed in search of
relevant recurrences to the organization, as weltha rhetorical modes, along with
strategies and more habitual movements - reseaathallowed the development of
models of subgeneric categories. In the second flese models were submitted to
consideration of professional users of the geror this stage, the investigation of the
cultural aspects shared by the interested speedmaoaity was prioritized, relevant to
establishing the identity and generic limits, baydhe tolerable transgressions. Then,
two general subcategories were identified: theufslcand the cold materials. These, for
teaching purposes, are now treated as poles ohttnaam, with the characteristics of
the specimens of the television broadcast gensengrirom pending to one or the other
end. Therefore, the results showed the importaheemnoore intense approach between
contemporary studies of textual practices and séwa@tivities that require an efficient

and simultaneously innovative productivity.

Keywords: Text genres. Text production. News broadcastingidrhetoric. Teaching.
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1. INTRODUCAO

Poucas atividades profissionais carregam tamanhalogiea em torno de si
quanto a do repérter. Embora na atualidade as rincamstancias tecnoldgicas tenham
relativizado a proeminéncia do jornalismo como wahote, em particular, o prestigio
dessa categoria de jornalista — comparativamentguacse deu no decorrer do século
XX —, a nocdo de “testemunha ocular da histdrs@ preserva, em razoavel medida, no
imaginario popular. E ndo por acaso, naturalmekiteda que a realidade se apresente
bem distante do que fazem supor os glamourizadeseétipos cinematograficos e fo-
Ihetinescos, e a despeito das controvérsias sdasifaelo ceticismo critico, ndo € sem
algum fascinio que se observa, de fora, o cotiddatueles que, diariamente, buscam,
relatam e interpretam o que acontece no munddogiles que, romantismos e repre-
sentacles a parte, para serem cumpridas, requeagticldacado rotineira de variaveis
de ordem politica, institucional e cultural, cugsultado se materializa por meio da es-
crita.

Em principio a menos atrativa, diante de outrasatidades midiaticas, a funcéo
de reportettelevisivorapidamente se tornou, a meu ver, a mais inseégarggradavel,
apos té-la exercido também em jornal impressoal@&rposteriormente, em radio. Uma
predilecdo em nada motivada pela notoriedade qudbteen por meio da visibilidade
gue proporciona — o que de antemao, alias, somadwaamistura de preconceitos inte-
lectuais e posicdes politico-ideoldgicas, geravés mepulsa do que interesse. Este, na
verdade, se deve principalmente a oportunidadeogoenalismo de televisdo oferece
de, em abrangéncia impar, lidar criativamente cdimgaagem sem que iSSO necessari-
amente comprometa a qualidade ou a relevancianttasiacdes para o publico.

Nao que a originalidade seja um apanégio televidihbrando um dos baluartes da
imprensa brasileira, Claudio Abramo (1989, p. 188zer jornal € um processo de

criacao artistica misturado com légica e raciormaledl Nao € uma coisa nem outra, é
uma mistura. [...] O jornalismo é uma atividade huifstica, e ai entra a criacdo. E ne-
cessario criar e ao mesmo tempo usar a racionalid@dm efeito, sempre sera possi-
vel idealizar solugdes inovadoras para publicag@éisiosas de toda sorte, 0 que a his-

téria desse oficio comprovou muitas vez&®o entanto, além do fato de somente a TV

! Classicosloganimortalizado pelo extinto noticiario radiofoniceporter Esso.
2 Do que 0 antigo semanério impre€®asquimé sempre digno de mencao.
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permitir 0 manejo de cddigos distintos, como oluistjco, o sonoro e o visual, ha uma
perceptivelmente maior flexibilidade nos produtweit de repodrteres dos telejornais.
Estes, ademais, em regméo restringem & cobertura de um assunto especéficno
ocorre com 0s colegas dos impressos, em suasiastitdurante poucas horas de seus
céleres expedientes, serdo incumbidos de relatagrave acidente, uma exposicéo ar-
tistica e uma disputa esportiva. Em cada situagaaexto, um tom — um “apelo” dife-
rente.

Inegavelmente, a criatividade em telejornalismob&m néo se restringe ao tra-
balho do reporter. Toda a cadeia produt®lejornalisticadispde de mecanismos para
tanto. Desde o produtor, em sua busca por novasiass até o editor — concebendo
novas montagens para as materias — e o editor;dketando surpreender a cada tele-
jornal, o estudo da inovagéo no jornalismo de &wén campo muito vasto. A opgéo
pelo universo da reportagem tem uma razao basgtanpdes: em nenhum outro setor de
atuacao jornalistica € preciso tdo pouco para agibbvio, ao trivial. Adaptando Glau-
ber Rocha, basta “caneta e papel na médo e umandétabeca’ — além, € claro, da
companhia do cinegrafista.

Contudo, a textualidade criativa €, como se sabé@praubjetiva, sendo sua per-
cepcao sensivelmente vinculada ao contexto sosto+ito em que ocorre (BEAU-
GRANDE, 1978). Seria necessario conceber um vasticto de parametros que con-
tribuisse para, com maior objetividade possivegledecer o que pode ou ndo ser con-
siderado “original”. Ao menos um ponto de partilas mostrava bem estabelecido —
tanto pela l6gica quanto por certas referénciaassointo, como o citado Beaugrande:
para inovar no uso da linguagem é preciso transgoadroes Estes, por conseguinte,
passaram ao centro das atenc¢Oes. Para criar, teoBstenckart (2007, p. 210), deve-se
conhecer a norma para, entao, rompé-la em “unicatiEsas”.

Além disso, nem toda ruptura é valida: ndo se poescindir de sua funcionali-
dade; o que, no jornalismoformativo diariq diferentemente do que se da no ambito
opinativo, por exemplo, abrange uma série de pdréme convengdes que visam, pri-
mordialmente, a exatiddo dos dados publicados.dWatante os bem debatidos questi-
onamentos a objetividade jornalistica, esta persisimo referéncia necessaria e pratica

discursiva e profissional nessa esfera de atuag@m, outro elemento passa a integrar

% Excecdo feita aos chamadketoristas que se dedicam por mais tempo a temas comoticapém
Brasilia, ou esportes. De modo geral, porém, aristien nGmero bem menos representativo.
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a discussao — os limites e margem de acéo paragiarno universo noticioso, algo
que, como viria a descobrir, os estudos linguisti® género, sob a 6tica da sociorreto-
rica, demonstrariam expressiva aplicabilidade.

Mas ainda havia outra motivacao: desenvolver umdestue, de algum modo,
pudesse contribuir, concretamente, para o aprimamtorde profissionais em formacao.
Em que pese sua indiscutivel relevancia para ocavda ciéncia, as pesquisas de natu-
reza estritamente tedrica, seja qual for o campondestigacdo, ndo raro pecam pela
abstracdo e/ou pela falta de didlogo com quest@@sgntes, do dia a dia, carentes de
respostas. Como j4 havia lecionado, durante quase anos, em cursos de Comunica-
céo Social; e trabalhando ha quatro anos com aitap@o de estagiarios em meu atual
ambiente de trabalho; acabei identificando, entirthas proprias limitacdes, deficién-
cias pertinentes a didatica, como um todo, e ameisescritg mais particularmente —

0 que perpassa quase todas as disciplinas, de maidanotavel entre as de carater téc-
nico. Aos poucos, no decorrer de algumas oficirmatelEjornalismo ministradas a alu-
nos e estagiarios, fui detectando os focos mareates dessas minhas deficiéncias:
entre tantos exemplos de matérias televisivas gresantava, ndo dispunha de um re-
curso didatico que possibilitasse aos aprendizzs fuas proprias inferéncias e, assim,
produzir com autonomia. Em outros termos, sO canaegxplicar arepeticdo de pa-
drbées sem esclarecer suas etapas, propriedades erfahdarles. Tal seria a motivacéo
para restringir o estudo a paxterbal da matéria televisiva, abordando questdes relati-
vas a imagem apenas perifericamente, em detrimdantmultimodalidade peculiar do
referido género.

Com isso, tendo ja frequentado o tradicional antbianadémico das Letras, ha-
vendo, no mestrado, empreendido investigacbesnpatés ao discurso, o caminho
mais apropriado foi o da Linguistica. Acrescentarge a linha de pesquisa pela qual
optamos €é a que dispbe de maior afinidade com sigsstensdes, visto que reune dis-
cussdes sobre género textuais, letramento(s), g@meitecnologias — além de lidar com
um representativo grupo de pensadores do assuatexgploram, com maestria, a ver-
tente profissional da questao, enfocando tantocéspéextuais quanto culturais.

Diante desse quadro, e das escolhas feitasusoirguestionamento fulcral: co-
MO se escreve uma mateéria televisiva? Essenciaimestia € a pergunta que motiva a

elaboracdo do presente trabalho, que tem comoivabje¢ntral descrever a também
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denominada “VT™ em suas dimensées sociodiscursiva e socioretduidalegiando,
como foi dito, sua constituicdo textual-verbal,rdedo a prover mecanismos e subsi-
dios ao ensino do género em questdo a estudamesigsionais do jornalismo. Para
tanto, o que se propde € articular o arcabouc¢actedriundo de dois campos do conhe-
cimento distintos — dos quais serdo extraidos sesugue, ao se complementarem, po-
derdo viabilizar nosso intuito primordial. De unddaas correntes que problematizam o
uso da linguagem em suas circunstancias concfetaspnais, socialmente situadas,
em consonancia a nogcao gineros textuaisu discursivosdiscutida por Mikhail Bakh-
tin (2000), bem como linhas de pensamento acerpacdimcao textuabm alguma me-
dida alinhadas a tal perspectiva. De outro, o téperproveniente de teorias pertinentes
a televisédo, ao jornalismo e a sua modalidade itelal isto €, o telejornalismo, em
principio abordando suas caracteristicas socion@udt e historicas para, posteriormen-
te, priorizarmos fatores ligados aos textos tipeat® produzidos no cotidiano das re-
dacoes.

A realizacao deste trabalho se justifica, acimé&ude, pela escassez de publica-
¢cOes dedicadas a producédo de textos no ambitdejortelismo — cujas investigacoes,
conforme constatado por Machado (2003), Montgon{@808) e Fechine e Lima
(2009), privilegiam as questdes politicas e sogicls em detrimento de aspectos refe-
rentes ao exercicio da profissdo. No ambito daulsiga, observa Montgomery (2008,
p. 2), em geral ocorre uma concentracao de pesgsidae jornais impressos, Como nas
propostas de Van Dijk (2004), sendo que as ra@gsides no tele/radiojornalismo se
referem mais a entrevistas, tratadas de maneidesoo contexto especifico e imedia-
to das noticias nas quais elas séo utilizadaseSpagtanto, a necessidade de focalizar
mais detidamente estas que se convencionou, nersaijornalistico, chamar de “mate-
rias” ou “VTs”, inclusive por se tratar do génen@onderante nos telejornais, “com
espaco menor para outros formatos informativosue@ou nenhum espaco pra os for-
matos opinativos” (TEMER, 2010, p. 115). Ademamno salientam Fechine e Lima

(2009, p. 265), a literatura técnica relativa asuat tem um carater mais empirista, ja

* Nas redacdes de emissoras de TV, a matéria tekvistambém denominada apenas “matéria” ou
“VT”, sigla oriunda da palavraideotapeou videoteipe. O termo se deve a utilizacédo ds fitagnéticas
para exibicdo das matérias durante o telejornalbdEaessa tecnologia venha se tornando obsoleta,
sendo substituida por equipamentos digitais, mardéey no cotidiano profissional jornalistico, a
expressdo para designar noticias/reportagens. Matbrar que a nomenclatura adotada por uma
comunidade discursiva para os géneros que circelamseu interior € igualmente relevante para a
compreensao do mesmo, conforme Swales (2005, p. 54)
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gue, na maioria dos casos, trata-se de manuaitoeguor jornalistas, com base em suas
proprias vivéncias e contendo “um conjunto de piouentos e exemplos a imitar”.
N&o se trata, por certo, de descartar tal contetids, sim de analisi-lo com critérios a
fim de nele identificar 0 que mais podera se aligheoncepcao tedrica a ser adotada.
Adicionalmente a questdo central supracitada, g@ueado mais amplo norteara o tra-
balho, existem outras que dela derivam. A primarque caracteriza uma mateéria tele-
visiva como género textual? E possivel elaboraratusdgue sirvam como instrumentos
de aprendizagem para essa categoria de evento imativo? Além disso, como produ-
Zir textos nos padrdes de um género que, hipotetiote, tem como uma de suas prin-
cipais propriedades o imperativo de se mostrar fgemovo”? Finalmente, de que ma-
neira a teoria de géneros a ser utilizada podeibairtpara se pensar nessas questdes?
Dessas perguntas, surgem nossos outros obijetigasttid a producao textual em tele-
jornalismo e, mais especificamente, de reportexdaz de perspectivas de estudo da
linguagem que privilegiem a funcionalidade e aasitonalidade cultural das formas e
estruturas; detectar e problematizar recorrén@agrcas num conjunto de exemplares
de matérias que permitam elaborar um ou mais medksse género; e identificar, em
meio a comunidade profissional na qual o génertilizado, os limites de transgressao
genérica estabelecidos e as margens de acéo imalivid escrevente.

A perspectiva a nortear nossas acdes € sodarretdricg termo geneérico que
reune tradi¢cdes de pesquisa variadas, como a dingaisistémico-funcional da Escola
de Sidney (BAWARSHI; REIFF, 2010) e a chamada NBeddrica norte-americana
(ARTEMEVA, 2008), embora seja com maior frequérasaociada a vertente conheci-
da como Inglés para Fins Especificos (ESBjitre seus representantes mais notérios
estdo John M. Swales (2005), em principio, e, nata@a posterior, Vijay Bhatia
(1993; 1997). Em suma, segundo Adair Bonini (20Q2al6), considera-sedcio-
retérico aquilo que reune, “de algum modo, tanto o apadatcritivo dos retoricos
classicos quanto a analitica sociointerativa dehBak (2002, p. 16). Isso inclui o con-
ceito de género adotado — aqui entendido ndo comaeanjunto de tracos manifestos

na superficie textual, mas antes uma “classe det@ve&omunicativos” que se funda,

®> Ao longo do trabalho, termos corascreventeescritor, produtor textualentre outros, serdo utilizadas
de modo equivalente, tendo em vista o tratamensogénerogom foco na producéo de textdédo se
negligencia, portanto, a existéncia de outras nidald¢s, como a de “agente produtor” de que fala
Bronckart (2007), por exemplo.

® Do inglésEnglish for Specific Purpose®ptamos por manter a sigla proveniente da liriggkesa
devido a sua maior disseminacdo no meio académico.
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consolida e institucionaliza pela recorréncia cara g utilizada em resposta as diversas
situacOes de comunicacdo socialmente estabelg®leEER, 1984; BHATIA, 1993;
SWALES, 2005). A compreensao da forma, portantid esndicionada a investigacao
das razfes que lhe sédo subjacentes, o que inttingds de ordem contextual mais i-
mediata e, ainda, outros de maior amplitude — ogomgextoscultural e situacional
(HALLIDAY; HASAN (1985). Mais especificamente, afase recai sobre a influéncia
dos propdsitos comunicativos e das operacdes enthdas pelo usuario da lingua para
cumpri-los em conformidade aos canones compartkhadima dada comunidade pro-
fissional ou cientifica. A evolucdo dessa nocameéleeros textuais/discursivosonsti-

tui nosso foco no segundo capitulo, o qual se emcealcando as contribuicoes de Bha-
tia (1993; 1997; 2002; 2004) para a questdo, maeneigue toca o papel daegrida-

de genéricae a propensdo a inovacao que, “exploradas” porbrasrexperientes do
grupo “comunitario”, poderdo servir a consecucatirtencdes privadas”.

Uma vez estabelecidas as bases que orientam nessagw, passamos a dis-
cussdo da producao textual no terceiro capitulesdletapa, centramos esforcos na
tentativa de agregar a sociorretorica de génesaezitos complementares que permi-
tam fomentar a qualificacdo para o ato compositidim funcao disso, optamos por
examinar a questao do texto e da textualidadepomef abordado na linguistica textual,
por Beaugrande e Dressler (1997), Koch (2004) ectvsahi (2008). Além disso, consi-
derando a visao de Bronckart (2007), segundo atqdaltexto resulta de uma interface
entre as representacdes construidas sobre a sitdacéomunicagdo, por um lado, e
sobre os modelos prototipicos disponiveis de géngror outro, buscamos verificar
quais seriam esses padrdes “esquematicos”, tendastasua utilidade para a elabora-
¢cdo composicional. Recorremos, entdo, as sequémiggivas, descritivas, argumenta-
tivas, explicativas e dialogais analisadas por Ad2008) e pelo préprio Bronckart
(2007), haja vista, igualmente, a possibilidadeslenesmas servirem como instrumen-
tos metodoldgicos na investigacdo de um génereoantib-se em contateeterogenei-
dade tipolégica(MARCUSCHI, 2008) constitutiva dos mesmos. Na seigdal, reto-
mamos a questao da integridade genérica conforragaB(i997), no intuito de verifi-

car que aspectos dessa proposta podem ser adiggoaagpensamento em torno da ela-

" Marcuschi (2008), por exemplo, embora reconhegaaborde — a distingdo entrexto e discursg
defende que, no tocante aos géneros, especial@dumtede preceitos bakhtinianos, o rigor demaraator
a isolar génerogsextuaisde discursivosrepresenta um esforco secundario. Em termos sétiaeos,
portanto, consideremos as expressées equivalentes.
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boracdo de textos - como, por exemplo, a questdmadsgressao, da criatividade e da
legitimidade.

O viés socio-retorico, que fornece o fio condutortidbalho do ponto de vista
tedrico, canaliza nosso percurso também em ternatsedwologicos. Assim, adotamos,
com as devidas adaptacOes, o0 modelo analitico mEr@ge proposto por Bhatia (1993),
que recomenda investigar o contexto e as circucisgirem que ocorrem as “formas
relativamente estaveis de enunciados”, nos terrad3afthtin (2000) para, em seguida,
passar a observacdo dos aspectos linguisticosdestnicoes das etapas de realizacao
dos exemplares genéricos cuja validade deverd&ser,momento posterior, e de forma
complementar, checada junto a “usuarios experiedgLomunidade profissional em
questao. Dessa forma, nos capitulos 4 e 5 o qoesea €, respectivamente, caracterizar
o campo discursivo da televisédo, do jornalismo éetigornalismo; e conceituar o géne-
ro matériatelevisiva contrastando-o a demais categorias utilizadagedgjornais de
maneira a pér em relevo suas particularidadesnfrat@rdadas as origens historicas do
discurso jornalistico, sua adequacao ao padradided e os elementos proprios desses
dois ambitos enunciativos que concorreram pardini¢ho de produtos que cumprem,
simultaneamente, propdsitos idéormar e entreter Nesse bojo, procuramos nos preca-
ver contra maniqueismos interpretativos, como gtestados poapocalipticosou in-
tegrados conforme Umberto Eco (2004), preferindo obseryae fatores podem ser
pertinentes em cada caso.

As etapas finais do trabalho terdo um cunho maficidamente analitico, o que
sera realizado em dois capitulos. No primeiro, @decemos a uma descri¢ao linguistica
de matérias televisivas reunidas num corpus especifom o objetivo de identificar
regularidades retoricas estruturais. Os niveisnddise a serem implementados sdo os
definidos por Bhatia (1993; 2004), com destaque jparpadrdes de textualizacao, es-
pecialmente nos “usos taticos” das construcdesya& g organizacao “estratégica” glo-
bal das informacdes. A verificagcdo empirica deadicercar a concepc¢do de um modelo
esquematico funcionalmente ordenado, na linha tiiguentre outros, por Swales
(2009), o qual ser& proveniente ndo somente ddifidagdo estatistica das recorrén-
cias, mas também da observancia ao referencidtdedeunido anteriormente. Duas
hipoteses regulardo este momento do trabalhonzepd, a existéncia empirica de uma
configuracdo modelar das matérias; a segunda, enmcapivel distincdo de duas cate-
gorias elementares em razdo da temporalidade d@steeportados — se mais “factu-
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ais”, pereciveis em termos noticiosos, ou “atempgreematicas (LAGE, 2001a). Cada
uma, hipoteticamente, apresentaria convencoestugstial relativas aos propoésitos e
sub-propdsitos a que se vinculam, o que poderigyramipio, ser constatado quantita-
tivamente.

Por fim, no capitulo seguinte, pretende-se comphtanea analise checando os
dados obtidos na etapa anterior junto a informagmesrientes do género em questao —
no caso, respectivamente, reporteres de TV e raati@levisivas. “A reacao do especia-
lista confirma suas descoberta® [pesquisadgr traz validade a suas ideias e agrega
realidade psicoldgica a suas analifg®HATIA, 1993, p. 34). Nesta fase, 0 que se
busca é comparar, por meio de entrevistas senutesidas, os métodos utilizados pe-
los profissionais consultados aos padroes de argeén textual identificados previa-
mente. Contudo, mais que isso, tenciona-se esmaagao, e em que medida, demais
fatores pertinentes a producéo textual de maté&lasisivas — a exemplo da apuracao
dos dados, da gestdo do tempo disponivel paraetmara tarefa, das opg¢des de inicio
e conclusdo do texto, da articulacdo dos elemelispeniveis, das estratégias de trans-
gressao intra e intergenérica, entre outros —feremn na concepg¢do do produto final.
Com isso, espera-se dirimir uma das dicotomiaspgejeidicam a compreensao holisti-
ca do ensino da escrita, a saber, a existente antabordagens que privilegianpm-
cessce oproduto(DEVITT, 1993, p. 573).

Neste sétimo capitulo, outras duas hip6teses sedidadas. A primeira se refe-
re ao fato de que, por ndo disporem de modelosgbaarar os VTS, como ocorre com
géneros mais estaveis, entre os quais a noticiztwesida em piramide invertida (Pl),
reporteres constroem seus textos tomando com@Eneiayr de um lado, os efeitos de
sentido pretendidos sobre sua audiéncia; e, de,ondresquemas correspondentes ao
modelo por eles idealizado. A segunda hipéteseadipeito a esses modelos aos quais

se recorre: pela natureza espetacular e dramag#&ahsmissodes televisivas (COUTI-

8 “The specialist reaction confirms his findingsinis validity to his insights and adds psycholobica
reality to his analysis”. Assim como esta, todagaducbes em lingua inglesa e espanhola sdo do aut

da tese.

® Numa conceituac&o sucinta, trata-se do relato atatecimentos iniciado pelo aspecto de maior
interesse no conjunto de informacdes a ser codiice@ qual se organiza textualmente por meio da
apresentacdo dos demais elementos pertinentegcerfaordem decrescente de importancia (LAGE,
2001a). O nome se deve, segundo Lage (2001la, 20@3ayersao da estrutura narrativa canbnica,
figurativamente representada por uma imagem pim&em que o chamado climax surge apenas no
desenrolar do relato — e ndo logo no comeco. Nadritrariamente, os dados tidos como essenciais
“abrem” o texto no paragrafo que se convencionoan@r de lead, o qual relune, textualmente
organizadas, as informac8es obtidas por meio dagupes “quem?”, “0 qué?”, “quando?”, “onde"?,
“como?” e “por qué?” (RABACA; BARBOSA, 1987; LAGR001a).
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NHO, 2003), aliada ao carater pretensamente “@bjetios relatos jornalisticos, é de se
supor que padrdes narrativos, de algum modo atlosl a outras configuracdes, como
a de causa/consequéncia, e ainda a supracitageeBbminem entre os parametros que
guiam as composic¢des ora discutidas.

Por fim, com base na articulagéo entre os estugngds e a analise de dados,
apresentaremos as conclusdes deste trabalho. Atatipa € que a aplicacdo do conhe-
cimento acumulado em tradicdes de pesquisa distietaa nosso ver, potencialmente
complementares, seja capaz de proporcionar meiapréadizagem da producéo textu-
al de matérias televisivas com maior propriedade.



2. O CONCEITO DE GENERO: EVOLUCAO E DIVERSIFICACAO

A producdo académica contemporanea acercaélosros bem como a decor-
rente aplicagdo do conceito em propostas pedagodivarsas, é tamanha que, como
observa Marcuschi, esta “na moda” (2008, p. 14¢)td diversa, a quantidade de a-
bordagens por meio das quais o tema é estudadmtids e analisado na atualidade
ensejaria, equivocadamente, alguém a inferir queate de um campo de investigacéo
cientifica novo. Sabe-se, no entanto, ndo semesaso.

Neste capitulo, procederemos a uma sucinta vegéicda evolugédo da nogéo de
género, desde suas mais remotas origens conhetédaspresente, afunilando as refle-
x0es para o contexto do ensino da escrita. Pat@a, apoiar-nos-emos inicialmente no
trajeto historico delineado por Bawarshi e Reifi{Q), os quais, antes de se dedicarem
as abordagens mais explicitamente influenciadees n@¢brica, apresentam um panora-
ma da visao oriunda dos estudos literarios. No rdecdesse caminho tedrico, preten-
demos pontuar os principais periodos ou correndegethisamento que tenham legado
contribuicbes a pensadores posteriores, como guidéde Classica, 0 Romantismo e
outros, até a formulacdo das concepc¢des mais masiehiem disso, simultaneamente,
buscaremos identificar e isolar aspectos incongesenu incompativeis com a vertente
a ser adotada neste trabalho, de modo a sinatimara parcimoniosa genealogia, as

razdes da opcao feita.

2.1 Géneros: dos estudos literarios a retorica

Pelo menos vinte e cinco séculos separam os itésiata observagéo sistemati-
ca dos géneros textuais das pesquisas mais rec&weacordo com Adair Bonini
(2002, p. 11), a discussao em torno das “formastiftiveis” dos textos era “bastante
acirrada” entre os gregos na era pré-crista. Aqueacao em caracterizar as obras lite-
rarias conforme um grupo especifico remonta a Aidade Classica. Mais precisamen-
te, atribui-se a Platdo o pioneirismo em estabglewe livro 1l de A Republica, “as
bases de uma diviséo tripartida dos géneros litsfa(SILVA, 2008, p. 14). Desde
entdo, as perspectivas em torno do assunto osuildeapropostas de inspiracao taxo-

némica herdadas do classicismo a orientagfes deicep categorizagbes, como se deu
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durante o Romantismo (BREURE, 2001); chegandolnfieate, a abordagens contem-
poraneas, menos atreladas a um prisma literario.

Enquanto o viés conferido aos géneros nos estitdodrios limitava-se, em li-
nhas gerais, a questdo da estética, o foco daosstetdricos a respeito do tema ampli-
a-se sobremaneira, incorporando um senso pragntiiEemao constituia objeto — pre-
cipuo, ao menos — de discusséo entre tedricosedatlira mais antigos (BAWARSHI;
REIFF, 2010). Entra em cena, neste momento, aag#éio do discurso para o alcance de
objetivos em circunstancias definidas, bem comgroseiros esforcos de caracteriza-
cao estrutural das diferentes possibilidades deygéo discursiva com finalidades téc-
nicas e didaticas.

Antes, porém, de nos atermos ao tratamento confpetbs pensadores da Anti-
guidade a questdo dos géneros, cabe-nos proceniea @xplanacéo referente aos pri-
moérdios da Retorica que nos permita compreendemaufacdo das primeiras categori-
as de acado por meio da linguagem descritas no maaidental. Suas origens estao
relacionadas & discusséo parlaméfiam oposicdo ao belicismo reinante em néo raras
ocasifes do mundo antigo. Segundo Souza (200Iigorento da retérica estaria vin-
culada a busca por instrumentos de contraposi¢éianga, e sua aparicdo é situada na
Sicilia do século V antes de Cristo. A época, umistrio chamado Cérax teria persua-
dido uma multiddo a adotar certa postura, o quariew retor em questdo a decidir
ensinar a “arte oratéria e da persuasao”. “Fos,pmim contexto judiciério que a retori-
ca teve sua emergéncia, em uma situacao tipicxwdmgio e defesa-justificacdo. A
retérica iniciou assim uma carreira extraordin@ug se confunde com o desenvolvi-
mento da democracia grega (SOUZA, 2001, p. 160).

Assim, em meio a contendas parlamentares, come@uoluir ndo somente a
retdrica, mas também o pioneiro conjunto de inSea@ ela pertinente. De acordo com
Menezes (2001, p. 180), Corax, juntamente com §isiexia o autor “de uma primeira
versao da Retorica dos conflitos ou ‘Arte Oratdri¥ale aqui salientar que essa atmos-
fera conflituosa que permeia as mais longinquagréqrias sistematicas conhecidas
nesse campo de atuacao, se inicialmente podempeitdionado as reflexdes pertinen-
tes, logo criariam outras oportunidades de utiivagConforme Burke (1969, p. 53), tal

“énfaseagonisticd, em que o embate dialdgico centraliza as atencdeEsa de fato

9 N&o no sentido de poder legislativo atualmentesmssociado ao termo, e sim de deliberac&o por meio
da palavra.
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ainda predominante nas consideracdes de romanas Carero, em funcédo de sua atu-
acdo no Senado. Contudo, ja em Quintilfaopercebido um novo percurso, em que as
preocupacdes passam a ser de cagéligracional

No entanto, todos 0s pontos de vista mencionadasaasao tributarios ou en-
contram-se de algum modo relacionados a conceptsotélica de retorica. Esta, se-
gundo o filésofo, corresponde a “capacidade dedeBm que € adequado a cada caso
com o fim de persuadir’ (ARISTOTELES, 2005, p. 9Bistingue-se, portanto, dha-
lética, da qual deriva. O pensamento retérico se insgngenspectiva dos sofistas, que
por meio de técnicas argumentativas buscariam gdirswainda que por meio de fala-
cias. Para Aristoteles, é principalmente em razitiph de argumento e das intencdes
do orador que se demarca os territorios da dialé&tida retorica: a primeira, através do
silogismq permitiria alcangar conclusdes diferentes daguéilsadas pelos usuérios da
segunda — interessados nao na “verdade”, e simoaniuziro pensamento do(s) inter-
locutor(es) por meio dantimemas?

Mas é a partir de consideracdes relacionadasi@céid em que ocorre a comuni-
cagcdo que Aristoteles apresenta sua nogdo de gérgggundo o pensador, € preciso
gue “o ouvinte seja espectador ou juiz, e que umse pronuncie ou sobre o passado
ou sobre o futuro. O que se pronuncia sobre odudurmpor exemplo, um membro de
uma assembleia; o que se pronuncia sobre o passadaiz”’. Com isso, leva-nos a
inferir a existéncia dos géneros partindo das éspdades de cada circunstancia parti-
cular de enunciado relativa aos elementos mencimndbe sorte que é necessario que
existam trés géneros de discursos retoricos: detalivo, o judicial e o epidictico”
(ARISTOTELES, 2005, p. 104).

A caracterizacdo de cada género levou em contgyriewipio, otempoao qual
se relaciona. Assim, o deliberativo trata do futsemdo como procedimentos inerentes
o conselho ou a dissuaséao; o judicial, por sualidgez,com o passado, “pois € sempre
sobre actos acontecidos que um acusa e outro @&fentinalmente o epidictict li-
gado ao presente, “visto que todos louvam ou canseventos actuais” (ARISTOTE-
LES, 2005, p. 104).

* Segundo Kenneth Burke (1969, p. 49), Quintilialestava para o uso da retérica ndo como “apenas
habilidade pragmatica a servico de qualquer caessim como algo relativo a exortagdo moral, a
virtude.

12 Sjlogismo é o tipo de raciocinio composto por dur@snissas e uma conclusdo. Seu correspondente
retérico, o0 entimema, é um silogismo em que umagdamissas encontra-se subentendida.

3 Também denominado demonstrativo.
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Em que pesem as evidentes limitacdes — ha, comsalse muito mais do que
trés circunstancias em que utilizamos argumentagdanosso cotidiano — o modelo
aristotélico é basilar por diferentes razdes. Umlasié que instrumentaliza o uso da
palavra para fins bem definidos: lancar maoedemplo ensina Aristételes, € menos
eficaz do que entimemajuando se trata de uma disputa judicial, embora a@opri-
ado em se tratando de uma deliberacdo em assesald@iaamplificacdoguarda maior
correspondéncia com o género epiditico. Outro roatique ja sinaliza para a compati-
bilidade de cada género a uma finalidade difererdemo a busca pelo bom ou conve-
niente no deliberativo, ou da virtude e do belalamonstrativo. Logo, no¢des como as
de propdsitoe fungdoganham evidéncia: “[...] cada género de discueso finalidade
diferente; como também, relativamente a todos oerg8, recolhemos as opinides e as
premissas proprias para fornecerem as provas,sgudelibere, quer se prove, quer se
pleiteie em justica” (ARISTOTELES, s/d, p. 160).,H#mbém, que se levar em conta a
ideia deauditério inerente a cada caso: 0s juizes, o0s membros denblgsas ou de
conselhos.

As contribuices de Aristoteles ainda alcancamrmbitd da disposicdo das par-
tes do discurso — algo que serve como fundamempqeentacdes concernentes a or-
ganizacao textual ainda na atualiddtiEntre os modelos apresentados pelos pensado-
res da retdrica, 0 mais comum era composteerordio (introducéo) narracéo, provas
e epilogo(peroracao). O filésofo esclarece, em tom critipee tal padrdo ndo deve ser
adotado irrefletidamente, haja vista que certaginstancias podem sugerir determina-
das adaptacOes. Tal seria 0 caso de pronunciamewiigsbreves, em que se poderia
prescindir do exordio, evitando assim a prolixidade todo modo, suas formulacdes
sao perspicazes uma vez que definem propriedaflexi®nalidades a cada etapa do
discurso, algo que, como seré detalhado adiantstittd aspecto crucial para os traba-

Ihos sob a influéncia da sociorretorica.

2.2 Géneros do discurso e filosofia da linguagem:paoposta bakhtiniana

14 Carrascoza (2002), por exemplo, ao tratar da eéioldo texto publicitario, introduz a discuss&o @m
“esquema aristotélico”.
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Ponto de partida inevitavel para reflexdes de taltde acerca dos géneros, a
heranca intelectual do periodo helenistico em taloadiscurso é, todavia, bastante
associada ao formalismo descontextualizado. Asviadade Bonini expressam bem
essa visao:

O que chegou a nés, de qualquer modo, como a rdasta periodo, foi um
conjunto de férmulas de composicao dos textos. €a, | visdo classica
sobre 0 que caracteriza um texto é a de partesenoionais descritas em
abstrato, quase a margem do ato comunicativo eotdexto social de
ocorréncia (BONINI, 2002, p. 13).

Predominante por geracdes, tal concepcao viri@poome Bonini (2002, p. 14),

a encontrar alternativas na proposta de filosadidimjuagem engendrada em meados
dos século XX pelo russo Mikhail Bakhtin. Suas adeicdes referentes & comunica-
¢édo humana, de modo geral, e aos géneros, emutartinspirariam correntes de pen-
samento variadas, todas elas focalizando, em maionenor grau, alguns de seus con-
ceitos principais. Se, como constata Rodrigues§200153), ndo se deve defini-lo co-
MO precursor em suas mais eminentes reflexdegm® problematizador e interlocutor
produtivo” que o filésofo e seus seguidores podensiuados na linguistica aplicada,
“pois suas ideias tém impulsionado as discuss@@Edés e 0os desenvolvimentos peda-
gogicos na area de ensino de linguas a partir ddoseda década de 1980".

O que o trabalho de Bakhtin inaugura, de certo médovalorizacdo das inves-
tigacdes de um infindavel universo de producaoetidos além daqueles encastelados
no rigor estético em conformidade aos preceitagrados nd&oética “Prosaico”, por-
tanto, € uma palavra que ajuda bem a definir esga postura: algo que poderia ser
tido como mera trivialidade aos olhos das reflexd@se géneros na Antiguidade as-
sume lugar de destaque em Bakhtin. Como explicahb&tix (2007), percebe-se nas
contribui¢cdes bakhtinianas, como ponto de partidaseas analises, uma oposicao entre
poesia e prosa — a primeira, como categoria qugrega parametros e restricbes exem-
plificados pela métrica e também associados aicaté segunda, como espacgo para a
pluralidade e o hibridismo na linguagem. Nao qutesba excluido o género poema em
suas diversas possibilidades das discussdes; emissgy, ocorre aclusdode muitas

outras formas de expressdo, como, por exemplonance® “Diferentemente dos gé-

> O romance teve maior destaque nas reflexdes datiBapor varios motivos. Além de permitir a
integracao dialégica de diversos discursos e agimoeéneros, ainda possibilita a expressdo humana e
sua multiplicidade cotidiana, “enquanto o desdstivo das acBes grandiosas imprimiu grandiloquéncia
retérica aos géneros poéticos classicos” (MACHAR@7, p. 153).
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neros poéticos”, observa Machado (2007, p. 153ar¢ados pela fixidez, hierarquia e
até por uma certa nocao de purismo, 0os génerosda pao, sobretudo, contaminacdes
de formas pluriestilisticas”. E mais: “este é oladaconceitual a partir do qual as for-
mulacdes sobre os géneros discursivos distanciain-saiverso teodrico da teoria clas-
sica, criando um lugar para manifestacdes disassia heteroglossia, isto €, das diver-
sas codificacdes ndo restritas a palavra” (MACHARQQ7, p. 152). Com isso, come-
cam a se estabelecer condi¢des legitimas paraidoede géneros anteriormente situa-
dos a margem do processo de andlises, tenham etesmexidade de um ensaio ou a
simplicidade fugaz de uma noticia de jornal.

Antes, porém, de nos atermos com maior afince@ovie Bakhtin sobre os gé-
neros, € imperioso que se examine, minimaments, coasideracdes mais amplas a
respeito da filosofia da linguagem, assim comcets;6es desta com o0 marxismo. Nes-
sa linha, o pensador russo questiona, a exempldadbe relativamente a Feuerbach no
primeiro capitiulo déA ideologia alemao que defende ser uma equivocada imateriali-
dade da ideologia — a qual s6 é possivel por iréiondossignos “Tudo que € ideol6-
gico possui unsignificadoe remete a algo situado fora de si mesmo. Em ©tgranos,
tudo que é ideolégico é usignd (BAKHTIN, 2010, p. 31)'® Produtos do mundo ma-
terial, emergentes da interacdo concreta de ingtdgicho curso da historia, os signos
nao apenas “refletem” a realidade, mas também stitgem, refratando-a. Como expli-
ca Faraco, refratar € uma condi¢cdo necessariaapsignificacdo, j4 que esta ndo esta
contida no signo em si. “[...] a praxis dos grupasanos vai gerando diferentes modos
de dar sentido ao mundo (defrata-lo), que vao se materializando e se entrecruzando
no mesmo material semiotico” (FARACO, 2009, p. F0propria consciéncia, sustenta
Bakhtin, por vezes situada como origem da ideoagjima verdade resultante das rela-
¢cOes sociais estabelecidas intersubjetivamente gejaos.

N&o sendo algo dado, natural, objetivo ou tramspar e sim constituidos via
interacdo, os signos s6 podem ser estruturadosresistemalesde quéaja uma orga-
nizacao social vigente. Logo, o estudo de uma #rigta das condi¢des sociais em que
ocorre a comunicacdo nao corresponde, segundo iBakhtealidade concreta da pro-

ducéo de significados. A situacdo em que 0s endosiacorrem, ou 0 contexto, generi-

'8 Trata-se da 142 edicéo brasileira, traduzida pa@rtugués, da classica obra publicada, originaieye
em 1929, na Russia e somente em 1979 no Brasil.
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camente falando, passa a assumir importancia tapitaonfiguracdo dos sentidos. Fora
isso, sO ha abstracdes inertes.

Os principios marxistas que lhe servem como pressop levam Bakhtin
(2010, p. 74) a criticar correntes na filosofialidguagem que, segundo ele, s&o inade-
quadas: o subjetivismo idealista e 0 objetivismsiraio. A primeira, fortemente influ-
enciada pelo idealismo, mantém ainda intima pralache com a perspectiva do Ro-
mantismo citada paginas acima: privilegia as foru@asexpressédo”, a psicologia e a
divisdo precisa entre o que esta dentro e foraodacéncia; toma a enunciagdo como
atitude individual e monoldgica; e, assim, menaspras relacdes sociais em que 0S
seres humanos se comunicam. ¢é€ntro organizador de toda enunciacao, de toda ex-
presséo, ndo é interior, mas exterior: esta situmadmeio social que envolve o indivi-
duo. Sé o grito inarticulado de um animal procedanderior, do aparelho fisiol6gico
do individuo isolado” (BAKHTIN, 2010, p. 126).

Ja o objetivismo abstrato € atacado, principalmeuek privilégio que confere
ao sistema da lingua, em detrimento da comunicaeélmal que ocorre nas relacdes
sociais. “Na realidade, o locutor serve-se da kngara suas necessidades enunciativas
concretas (para o locutor, a construcdo da lingtéa @ientada no sentido da enuncia-
céo da fala)” (BAKHTIN, 2010, p. 95). Segundo Bakhessa teorizacéo distorcida dos
fendmenos linguisticos peca, também, pela negagadondulo entre lingua e historia.
Dessa forma, veda a possibilidade de mutagOestedesmlo as dinamicas culturais nas
quais se dao as trocas simbdlicas efetivas e, assifitando uma esquematizacéo des-
provida de correspondéncia com a realidade.

As criticas ao objetivismo abstrato e ao subjetieisdealista abrem caminho
para conclusdes que redundariam no conceito que gerdvisto como um dos pilares
do pensamento bakhtiniano:d@alogismo Como observa o filésofo, o individualismo
defendido pelo subjetivismo é descabido, pois fodaa de comunicacéo € socialmen-
te orientada: “mesmo que ndo haja um interlocigat, reste pode ser substituido pelo
representante médio do grupo social ao qual perteriocutor. A palavra dirige-se a
um interlocutor” (BAKHTIN, 2010, p. 116). Tal videm, reconhece Bakhtin, a virtude
de considerar as enunciacdes como sendo a sulastéatda lingua — mas erra “quan-
do ignora e é incapaz de compreender a natureia slacenunciacdo e quando tenta
reduzir esta ultima ao mundo interior do locutdAKHTIN, 2010, p. 126). O objeti-

vismo, por outro lado, cria um fosso entre lingw@municagcdo com a énfase conferida
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ao sistema, ao codigo, a identificacdo de signoveade sua compreensao: “ndo sao
palavras 0 que pronunciamos ou escutamos, masdesrda mentiras, coisas boas ou
mas, importantes ou triviais, agradaveis ou desages” (BAKHTIN, 2010, p. 97).

Com isso, Bakhtin da continuidade a suas reflex@tando cenunciadocomo
unidade real da comunicac&o verbal, e ndo fonemasagdes. E por meio dos enunci-
ados que ocorrem as falas humanas, as quais,@iedaertencentes a sujeitos reais, em
vez de constituirem frases desconexas, a elesenfimitam. Termo bastante diverso,
como observam Brait e Melo (2007, p. 63), em ceddasas “equivale a frase ou a se-
guéncias frasais. Em outras, entretanto, [...Jraesum ponto de vista pragmatico”, as-
sim tornando-se uma “unidade de significacao” resmgmente contextualizada. Logo,
uma mesma frase pode se realizar em uma infinidasgmunciados, dado que estes sao
anicos. Trata-se, pois, de atrelar um carater lexgreistico ao enunciado, algo inicial-
mente empreendido por diferentes correntes da Rtagamatravés dos conceitos como
o de inferéncia, entre outros. Outra intérpretepdnsamento do chamado Circulo de
Bakhtin!’ Rodrigues (2005, p. 160) esclarece de forma digl&ssa diferenca ao afir-
mar que a nogao de enunciado “concebe a situacéd Gmu dimensao extraverbal) ndo
como algo externo ao enunciado, uma unidade mairogenvolveria, mas como um
elemento constitutivo”. Além disso, quando algu@psonuncia, por maior que seja a
originalidade aparente, ndo “rompe pela primeira @esterno siléncio de um mundo
mudo”, e sim, na verdade, se insere numa “cadeitornamplexa de outros enuncia-
dos” (BAKHTIN, 2000, p. 291). Ao mesmo tempo em @eeapoia no que ja foi dito,
sem gue necessariamente se dé conta disso, ceftdambem molda seus enunciados as
condicbes de recepcao presumidas, o que o filasE®o chamou de “compreensao

responsiva ativa”.

Enquanto falo, sempre levo em conta o fundo aptweegobre o qual minha
fala seréa recebida pelo destinatario: o grau denmicao que ele tem da situ-
acdo, seus conhecimentos especializados na argetefeninada comunica-
¢éo cultural, suas opini6es e suas convicgOes,peasnceitos (de meu pon-
to de vista), suas simpatias e antipatias, ets @@$so que condicionard sua
compreensdo responsiva de meu enunciado. (BAKHZORO0, p.320).

A nocéo de dialogismo, portanto, surge de multiplaseiras na teoria de Bakh-

tin — duas delas, para a discusséo ora desenvpagsdamindo maior relevancia. De um

" Segundo Rodrigues (2005, p. 152), é a “denominagémida pelos pesquisadores ao grupo de
intelectuais russos que se reunia regularmenteriodn de 1919 a 1974, dentre os quais fizerane part
Bakhtin, Voloshinov e Medvedev”.
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lado, como palavra sempre dirigida a uma respastand receptor postulado, “nao ne-
cessariamente presumido pelo autor (embora podsa $8as que se instala a partir da
circulacao do enunciado” (BRAIT; MELO, 2007, p. 6@g outro, os reflexos de vozes
sociais que ecoam longinquamente em nossos enosciagartir da inscricdo da lin-
gua na histéria. Numa abertura ainda mais radcwébco dialdégico, Machado destaca a

que ponto pode chegar a, digamos, historicidadgedero, dado que este,

na teoria do dialogismo, esta inserido na cultem, relacdo a qual se
manifesta como ‘memodria criativa, onde estdo deépdas ndo s6 as grandes
conquistas das civilizagdes, como também as degestsgnificativas sobre
os homens e suas a¢fes no tempo e no espaco (MAOH2@7, p. 159).

Isso significa, como afirma Faraco (2009), que tdider ndo pode deixar de se
orientar para o “ja-dito”, ndo se constituindo deegm analise do discurso, para citar-
mos uma abordagem possivel, denomina-se “memduargiva’. Tal distingdo € per-
tinente para que se afaste a confusédo, plausiveae®o da polissemia do termo, entre
“dialogo” no sentido estrito, entre personagensajtegnam turnos, e o que aqui se esta
discutindo. Este ultimo, vale ressaltar, so intemes Bakhtin e seus seguidores enquanto
“documento socioldgico”, isto €, “como espaco era mais diretamente se pode obser-
var a dinamica do processo de interacdo das vamesis (FARACO, 2009, p. 59).
Nunca, pois, como “forma composicional”.

Ao enaltecer a comunicacao concreta em vez darasleguistico, a corrente
bakhtiniana valoriza as circunstancias historieasigb da linguagem. Esta, ndo obstan-
te sua dindmica intrinseca, conserva certa estallédi para favorecer a interacdo em
situacdes recorrentes — formais ou informais, esa ca na rua, entre outros contextos.
E sdo justamente os “tipos relativamente estaweisndinciados” elaborados em “cada
esfera de utilizacdo da lingua” o que Bakhtin (20220279) define comgéneros de
discurso Esse conceito bakhtiniano € fundamentalmente ritapie por situar a discus-
sdo sobre o tema ndo como atividade taxondémicaamcterizacao cientifica formal,
mas sim como “tipificacdo social dos enunciadoORIGUES, 2005, p. 164). Ade-
mais, quando relaciona géneros e “enunciados dostr&akhtin “introduz uma abor-
dagem linguistica centrada na funcdo comunicativadetrimento até mesmo de algu-
mas tendéncias dominantes como a funcéao expréessivaundo individual do falan-
te” (MACHADO, 2007, p. 157).
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Embora alertasse, de inicio, para a dificuldadeserastudar os géneros, em ra-
zao de sua diversidade, o filosofo desenvolve umgiro esforco analitico ao distin-
guir pelo menos duas categorias possiveis: 0s ge&pemarios e secundariosOs pri-
meiros corresponderiam aos enunciados mais simmieduto da comunicacéo verbal
cotidiana. Segundo Schneuwly (2004, p. 29), saelaguque ocorrem em intercambios
comunicativos mais imediatos, em que ha nenhunoaagcontrole metalinguistico da
acao de linguagem em curso. Os segundos, por ladiwpsao aqueles mais complexos,
desenvolvidos em contextos culturais mais elabaraskndo percebidos mais facilmen-
te no ambito da escrita. Para Bakhtin (2000, p),28%iste uma relagdo entre ambos
estabelecida a partir da incorporacao, pelos séciosd dos primarios — que entdo sao
transformados por aqueles. Uma visdo compartilipada odorov, para quem todo gé-
nero comporta, em sua base, um ato de fala, nmisgragmatico do termo. O tedrico
acrescenta ainda que “[...] ndo existe abismo entieratura e o que néo ¢€ literatura
[...] os géneros literarios tém por origem, simpieste, o discurso humano” (TODO-
ROV, 1980, p.58). Esse intercambio pode estaremoecdo processo de hibridizacao
gue conduz ao surgimento de novos géneros, obRexagues, a qual lembra que essa
“intercalacéo [...] também pode ser observada noiéitnamento dos géneros primarios”
(2005, p. 169).

Mesmo inegavelmente proficua, a definicdo de g@nerionarios e secundarios
ndo passou ao largo de criticas, em particulardde&igeneralidade de suas considera-
cOes. N&o fica muito claro, na discussdo de Bakbtide comega um e termina o outro.
Além disso, da-se a entender uma polarizacdo quezaem duas categorias 0s bino-
mios simplicidade/oralidade e complexidade/escoitauie ndo é verdadeiro em todos os
casos. Basta comparar, por exemplo, um bilhetaqoeiro, que mesmo escrito néo
requer a complexidade de um tratado cientificojma palestra académica — oralmente
verbalizada, mas seguramente mais elaborada quiidlmgo corriqueiro. Finalmente,
segundo Schneuwly (2004, p. 27) falta uma exptéibadecomoe por queambos se
relacionam. Ainda assim, explica o pesquisados@gsa distingdo é valida na medida
em que fornece mecanismos para se pensar o dedgamaio intelectual do ser huma-
no, dado que um, de certo modo, serve como suporetro:

a gestao eficaz dos géneros secundarios pressupdsEéncia e a construcdo de um aparelho psigigico
producédo de linguagem que nao funciona mais nadisez” (comunicacéo verbal espontanea, diz Ba-

khtin), mas que pode se basear na gestdo de dédemeiveis, relativamente autbnomos (SCHNEUWLY,
2004, p. 30).
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Tais consideracoes, cumpre ressaltar, ndo esvaziaomtribuicdo bakhtiniana
para o estudo dos géneros: para Marcuschi (20083), “como Bakhtin € um autor
gue apenas fornece subsidios tedricos de ordenpamaditica e categorias mais am-
plas, pode ser assimilado [...] de forma bastardegitosa”’. Desse modo, ha ainda ou-
tros aspectos de sua abordagem que podem suseitare-fizeram — reflexdes para as
mais variadas correntes de estudo dos génerogsiiszzl Um deles é sua inevitabili-
dade em toda comunicacao verbal, que sempre aeomtiermediada por um género
(BAKHTIN, 2000, p. 301). Entretanto, nem por isseve-se tratar os géneros como
limitadores no processo comunicativo, ou mesmor@d&do artistica, a maneira recha-
cada pelo ideario literario do Romantismo. Issajperalém de simplificarem a decodi-
ficagcdo por meio da antecipacgao da fala do intattwc- algo que Maingueneau (2001)
denomina “fator de economia cognitiva” — os généaoshém estao relacionados a pos-
sibilidades de agir criativamente por meio da rigptuansgressora a padrdes recorren-
tes. “A maior parte desses géneros se presta aegsfuturacdo criativa [...] mas um
uso criativo livre ndo significa ainda a recriagBoum género: para usa-los livremente,
€ preciso um bom dominio dos géneros” (BAKHTIN, @00. 303). Esta seria uma das
mais evidentes implicagOes da “relativa estabikdatbs tipos de enunciados, conforme
sugerido nos primordios da supracitada definic3dtir@iana. Muito embora em algu-
mas “esferas de utilizacdo da lingua” observe-sempaopensao a flexibilidade, esta,
pode-se deduzir, representa algo intrinseco aosrgg&nse levada em conta a relagédo
visceral que todos eles, em qualquer grau de @agdartodoxia, mantém com a dinami-
ca social. Sao, assim, tidos como “lugar de temsdie criatividade e convencao que
permite a expressao individual. Em outras palag@seros sao vistos tanto como cons-
trangedores como capacitadores” (ARTEMEVA, 20023)®

2.3 Géneros e linguagem como meios de acao: o fagatralinguistico

Conforme demonstrado, a partir de Bakhtin a nogday@hero ultrapassa as
fronteiras frasais e passa a agregar elementaaiegtristicos antes desconsiderados na

tarefa de enquadrar textos em determinadas catsgdérievolucdo proporcionada pelo

1841 .] sites of tensions between creativity aneheention that may allow for individual expressidm.
other words, genres are seen as both constrainshgrmabling”.
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conceito de enunciado foi bastante significativaigpanto incorpora a materialidade

das trocas simbdlicas intersubjetivas no meio sop&ssoas ironizam, mentem, lou-

vam, enfim, usam a palavra em circunstancias ctagmirigindo-se a interlocutores

com intuitos especificos. No momento em quntextoé algado a condi¢do de fator

condicionante da producao de sentidos na comurmocagdal, surgem diferentes inter-

pretacdes de como essa influéncia ocorre. Outrdicagdo diz respeito ao caminho

inverso: se a lingua reflete e refrata, na termoigial bakhtiniana, é de se supor, portan-
to, que ndo apenas seja produto do meio, mas queema interfira na realidade na qual

é utilizada — e que, por conseguinte, possa seswio instrumento de agao.

Antes de iniciarmos a discussédo que envolve géreraisio humana a luz das
reflexdes que norteardo nosso percurso teorice rieghalho — oriundas da chamada
escola norte-americana — é necessario esclareeer papel do contexto na significacdo
nao é uma exclusividade das reflexdes orientadias Qieculo de Bakhtin. O enqua-
dramento proposto pela supracitada Pragmaticammplo, ja ultrapassa limites tanto
da analise das relacdes formais de signos enfeecsirgo da sintaxe) quanto das exis-
tentes entre signos e referentes (objeto da sera@ntiatando das conexdes entre sig-
nos e interpretantes (LEVINSON, 2007). Essa diabngnesmo superficialmente aqui
reproduzida, avanca ndo somente por adicionar sdens linguistico a presenca de
fatores espaco-temporais na configuracdo dos gigdds, como também ao dar mar-
gem ao tratamento do propésito comunicativo.

Todavia, essas mesmas categorias — contexto egmpoencontrariam maior
intimidade com aspectos de abrangéncia sociolGgiaatropologica nos trabalhos de-
senvolvidos em meados da década de 1980 por padqres dos Estados Unidos e da
Australia. Segundo Coe e Freedman (1998), é ent@@yisdo mais antiga de género,
muito atrelada a literatura, da lugar a compreeds&odimensdes sociais, funcionais e
pragmaticas do uso da linguagem. N&o por acasmafi os autores, as producdes
literarias, classicamente definidas como modelogptendizado, sdo substituidas por
géneros cotidianos para fins didaticos. Nesse gerigualmente, ocorre uma ruptura

ainda mais manifesta com o formalismo tradicional,qual género € tratado predomi-

9 Alguns conceitos como os trabalhados por J. A{8009) no classicélow to do things with Words
corroboram tanto a visao de que a producdo dedssrntiepende dos parceiros da troca simbdlica quanto
a de que, ao se pronunciar, o falante ndo apemasnds tambénfaz Esse pensador inova, ainda, ao
introduzir a teoria dos atos de fala, compreendatodrés categorias — atos locucionarios (a eng@icia
em si), ilocucionarios (a acdo pretendida com aneiagéo) e perlocucionarios (efeitos da enunciacdo
sobre o enunciatério).
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nantemente a luz de critérios formais. A tambénheoila como abordagem taxondémi-
ca é, de certo modo, miope, na medida em que, eapiwa Devitt (1993), se concen-
tra no produto, ou seja, 0s textos e seus aspactirmdos, estaticos, e ndo enxerga o
processo no qual estdo inseridos. Em outras palavaoriza os efeitos sem se preocu-
par com as causas, desprezando a existéncia tastixilinguagem a maneira do objeti-
vismo abstrato criticado por Bakhtin.

E justamente essa lacuna contextual que viria preenchida nos estudos de
norte-americanos e australianos. A primeira vegtemie mais diretamente nos interes-
sa, enfatiza o carater retorico do género, nodemntiais técnico e pragméatico do termo.
Suas reflexdes séo originalmente fundamentadasaresderacdes desenvolvidas por
Carolyn Miller no ensai@enre as Social Actiof1984), onde surge a nocao de género
como acdao retérica tipificada. Em linhas geras) isignifica que, em cada situacdo, os
usuarios da lingua utilizam-se de maneiras mars@uos convencionais para responder
as demandas que surgem — comunicando-se apropgaattaem cada caso. A eficacia
dessas estratégias leva a repeticdo das mesmagjerando-se que muitas circunstan-
cias da vida ocorrem rotineiramente. Funda-semagssna tradicdo, a qual, conquanto
reflita nas caracteristicas formais do género,sulige delas: € por elas responsavel. A
sobriedade hermética do vocabulario juridico nda as peticdes, 0 mesmo valendo
para o laconismo e as abreviaturas em relacdord®isas via internet. Assim, certos
géneros tém formas discursivas convencionais

porque surgem em situagbes com estruturas e elesnsinbilares e porque
os retores respondem de modos similares a partjudaprenderam previa-

mente sobre o que é apropriado e quais efeitosagdEs terdo sobre outras
pessoas (MILLER, 1984, p. 15%).

Uma das ideias centrais na visdo de Miller, podiaétarecorréncia para ela,
“importa o fato de as situacdes retoricas serewrreates: assim, podemos ‘tipifica-las’
a partir de analogias e semelhancas relevantesR{@AHO, 2005, p. 133). Entretan-
to, ressalta a estudiosa norte-americana, 0 qoereesdo Sao as circunstancias materi-
ais, e sim a interpretacédo que delas fazemos. @ lagéana, explica, € guiada por sig-

nificado; motivo pelo qual, antes de agirmos, eéetiente, definimos a situacéo, de-

2] because they arise in situations with simi#ructures and elements and because rhetorsng:apo

similar ways, having learned from precedent whaipigropriate and what effects their actions amdyik
to have on other people”.
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terminando o que antes era indeterminado (MILLE®84] p. 156¥! Nesse processo
de determinacéo, avaliamos aspectos como os pariteis da interacdo — identificando
as caracteristicas da audiéncia, seus anseiogpensies ao dialogo, entre outros fato-
res — bem como a ocasido — o periodo histéricegar] o horario. Em outras palavras, a
situacao retérica (COE; FREEDMAN, 1998).

O processo de tipificacdo € crucial para a capdeittamana de interpretar no-
vas situacdes, a partir do repertério acumulad@eperiéncias anteriores. Estas levam
ao surgimento de respostas-padrao “relativametdeas”’ e estrategicamente formula-
das para atender a demandas que surgem no meab $0¢jo, vem a tona o conceito
de exigénciatrabalhado por Miller. A pesquisadora explica gambora a motivacao
possa ser pessoal, ndo é nesse nivel que se depeeender a exigéncia, que é um
“motivo socialmente objetificado”. Logo, comportaa dimensao social mais ampla do
gue a exclusivamente individual. “Exceto num senfidimitivo, nossos motivos nao
sao privados ou idiossincraticos; eles sdo proddéosossa socializacdo” (MILLER,
1984, p. 158% Essa perspectiva, conforme Artemeva (2008, p.“p2ycebe conheci-
mento como socialmente construido em respostaessidades da comunidade, metas e
contextos e a elaboracéo de textos como parte @te$so social por meio do qual o
conhecimento é construid®®.

Assim, géneros constituem estratégias socialmeadeopizadas, corporificadas
numa forma tipica de discurso, que evoluem pagoreter a tipos recorrentes de situa-
cOes retdricas (COE; FREEDMAN, 1998). Contudo, asmo tempo em que respon-
dem, também constroem situacfes: sdo acao socshoe Miller. Funcionam como
lentes interpretativas para coordenarmos noss&s @pdn maior eficiéncia por meio da
palavra. Como explica outro expoente da escoleefartericana, Charles Bazerman
(2009, p. 31), “géneros emergem NOS processosis@rraque pessoas tentam compre-
ender umas as outras suficientemente bem paraawordtividades e compartilhar
significados com vistas a seus propositos pratides$a articulacéo entre o linguistico e

seu entorno encontra-se em alguma medida exprespmposta de Halliday e Hasan

2L Algo de certo modo semelhante ao que Bakhtin (20196) discute quando distingue a codificacdo —
que exige intervencdo ativa do intérprete — detifileacdo. Esta, para o fildsofo, limita-se ao
reconhecimento de sinais.

22«Except in a primitive sense, our motives are prdtate or idiosyncratic; they are products of sar
cialization”.

% “The social view perceives knowledge as sociatigstructed in response to communal needs, goals,
and contexts and the composing of texts as pahieo$ocial process by which knowledge is constdicte
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(1985, p. 11), quando afirmam que o contexto situeat encontra-se “encapsulado no
texto”** através de relacbes sistematicas entre o amtsental e a organizacdo fun-
cional da linguagem. Evidencia-se, pois, uma isiliMidade entre forma e contetudo
gue, por muito tempo dualizada, comprometeu a pidigside de estudar os mecanis-
mos genéricos de maneira dindmica e associadea ttas relacdes sociais. Entretanto,
alerta Devitt (1993, p. 578), a situacdo nao é troita “diretamente através do texto
[...] em vez disso, nés alcancamos a situacéo eiw do género® Isso significa que,
quando lidamos com uma forma textual, seja ela fguaha condicdo de emissores ou
receptores, reconhecemos 0 género a que pertersoenente por intermédio dele, a
situacdo. A pesquisadora esclarece que essa redaig@o umbilical que as limitacdes
apresentadas por alunos em lidar com certos géped®sm, na verdade, decorrer de
uma falta de familiaridade com as circunstanciateaelacionadas. E o contrario tam-
bém se aplicaria: a dificuldade de abstrair e ecar em outra situagdo”, como a de
um personagem numa narrativa ficcional, pode estaulada ao desconhecimento do
género.

Géneros, entdo, surgem de situagdes recorrentsstamd&éem contribuem para
cria-las. Essa perspectiva € aprofundada por Milbsteriormente (1994), quando pro-
cura refletir de forma mais pontual sobre as reagitre o individual e o coletivo, o
publico e o privado. Estabelece-se, dessa fornpassagem da discussdao em torno da
recorréncia, conforme discutido no artigo de 1§#tareproducdo que introduz a “a-
céo dos participantes”:

atores sociais criam recorréncia em suas acfespaoduzir 0s aspectos es-
truturais das instituicdes, ao usar estruturasodisgis como meio para sua
acao e, desse modo, produzir essas estruturasrdecomo resultados virtu-

ais, disponiveis para futura memdria, interpretagd@iso (MILLER, 1994, p.
71)%

Uma das implicacfes disso é que a compreensdoétesog passa obrigatoria-
mente pelo aprofundamento do entendimento do fsstomunal do qual sdo constitu-
intes”, ou seja, da coletividade em que circulade €uja construcao participam (MIL-

LER, 1994, p. 72). Surge, assim, o conceitca@unidade retoricdCR), constituida,

2441 ...] encapsulated in the text”.

% “We do not construct the situation directly thrbube text [...] rather, we reach the situation tiyiou
the genre”.

% 4..] social actors create recurrence in their @usi by reproducing the social aspects of instinsj
by using available structures as the medium of thetion and thereby reproducing those structugesna
as virtual outcomes, available for further memamgrpretation, and use”.
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representada e desenvolvida discursivamente, esiggipoa grupos definidos de modo

dedutivo, a partir de critérios geograficos e deraficps, por exemplo. As CR’s séo a

“base cultural” do género. Miller sustenta que agativas e as metaforas constituem
“forcas centripetas” igualmente importantes panaaautencéo e a estabilidade de uma
CR: através de histérias miticas, representac@esras simbologias, perpetua-se o es-
pirito coletivo. O género, no entanto, tem statysesor a narrativa e as metaforas, de-
vido a sua dimenséao pragmatica, favorecendo asa@jpes em nivel interpessoal e, con-
comitantemente, comunitario, cultural. Em suma,]“§. género tem um potencial estru-

turador da acéo social porque é o elo e 0 medimtoe o particular e o publico, entre o

individuo e a comunidade” (CARVALHO, 2005, p. 135).

2.4 Géneros e a sociorretorica em John Swales

A superacédo das teorias de géneros sob orientacisi®@amente taxondmico-
formalista, conforme discutido na se¢ao anteristaleeleceu-se de modo consideravel-
mente solido nos territorios estadunidense e diastoa Contudo, é ponto pacifico que
nao apenas duas, mas na verdade trés tradicoesaaespo de estudos foram consoli-
dadas (HYON, 1996 citada por SWALES, 2009). Brevamemencionamos alguns
pressupostos da Escola de Sidnei, guiada pelaisinga sistémico-funcional; em para-
lelo, delineamos os principais conceitos apresestadr Miller (1984, 1994) — os quais
viriam a causar tamanho impacto que a tornariaiceeppo de toda uma corrente de
pesquisas, a Nova Retorica norte-americana (ARTEMEX008).

Uma terceira vertente, porém, igualmente origindoa Estados Unidos, defini-
ria sua propria identidade na investigacdo dosrgértextuais sem se afastar do abrigo
comum que, via de regra bastante genericamenten@nado como sociorretorica.
Trata-se dos trabalhos desenvolvidos no ambitmgi@s para Fins Especificos (ESP),
uma “ponte” entre as tradicdes retéricas e linguastcujo foco € o “estudo e ensino de
variedades especializadas do inglés, mais freguentie para falantes ndo-nativos do
inglés, em cenarios académicos e profissionais cadas” (BAWARSHI; REIFF,

2010, p. 41¥® Entre seus representantes mais notérios estdoMoBmwales, em prin-

%" Do inglésEnglish for Specific Purpose®ptamos por manter a sigla proveniente da lifglasa
devido a sua maior disseminacdo no meio académico.

2841 ...] studying and teaching specialized varietié€aglish, most often to non-native speakers of-Eng
lish, in advanced academic and professional setting
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cipio, e, numa etapa posterior, Vijay Bhatia, cugsertorios conceituais se tornarao, a
seguir, objeto de nossas aten¢des com maior priofachel

Passemos, entdo, ao exame das origens e, em setpsdaases fundadoras da
que também se convencionou denominar sociorretériBagundo Hemais e Biasi-
Rodrigues (2005), foi interessado, acima de tuds,questdes ligadas a eficacia do en-
sino que Swales elaborou seu conceito de génemasl@rimeiras linhas da que seria
considerada sua obra mais influer@enre Analysis — English in Academic and Rese-
arch Settingg2005)%° encontra-se explicitada a intencdo central daathah a saber, a
elaboracdo de uma abordagem que favorecesse ® atsinglés académico e a pes-
quisa. Algo que, para o autor, encontra-se diretéenkgado a nocdo de género, mas
também deomunidade discursiva detarefade aprender linguas.

O conceito de género em Swales, como adverte aipréytor, rechaca perspec-
tivas que o tratam como férmula textual, considéoaa fragilidade dessa proposta tan-
to para o ensino quanto para a teoria sobre o tasdRara chegar a concepcao final,
procede a verificacdo de possiveis contribuicoesidas de quatro campos de investi-
gacao distintos, a saber: os estudos folclorissditerarios, os linguisticos e os retori-
cos. Do folclore provém a capacidade de enxerggmnero em termos de classificagéao,
de categoria, algo importante no universo da psaqudr funcionar como um arquivo
de textos. A isso se soma o “valor cultural” dessstegorias: mitos, lendas e contos
cumprem propdsitos especificos para a comunidadedgles faz uso. Disso decorre
que “as percepc¢des da comunidade sobre como um éexénericamente interpretado
sdo de consideravel importancia para o analist’ABES, 2005, p. 365"

Os estudos literarios, ndo obstante as criticasegeejam, conforme citado pa-
ginas atras, foram igualmente fonte de subsidics pavales em seu conceito de géne-
ro. N&o deixa de ser curioso imaginar que justaenergrgumento sustentado em meio
ao ideario critico do Romantismo para negar osrgéneou, pelo menos, a eles atribuir
um carater cerceador — viria a servir como justiii@ para a existéncia dos mesmos.
“Por um lado, a transgresséao, para existir, regegulamentos para serem transgredi-
dos. Por outro, as normas sé conservam visibiligdagigalidade ao serem transgredi-

29 A associacdo entre a producéo cientifica de SveaRisatia e a sociorretérica é observada em trabalh
brasileiros como os de Bonini (2002), Hemais e iBrRarigues (2005) e Silveira (2002), entre outros.
% Trata-se do classico publicado em 1990, mas ertiKuedicéo, de 2005.

3141...] a community’s perceptions of how a texgienerically interpreted are of considerable impuréa

to the analyst”.
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das” (SWALES, 2005, p. 36f.Em outras palavras, é na exata medida em quegseone
género por meio das manifestacdes artisticas qast&deonfirmando sua presenca, sua
influéncia.

A linguistica, igualmente, municiou o pensamentdSeales sobre géneros de
maneiras diversas - muito embora, observa o pestpristambém entre os linguistas
houvesse resisténcias ao assunto, fazendo com tgreno s6 fosse encontrado entre
estudiosos de orientacdo sistémica ou etnogrdiieates, inclusive, surge o paralelo
entre género evento comunicativdator de imprescindivel relevancia tanto no conce
nente a teoria quanto a metodologia de pesquisagsarabalhos da sociorretérica. Ou-
tro ponto de apoio vem da LSF, particularmente anceito deregistro, ou “variagao
funcional da linguagem” (SWALES, 2005, p. 40)ipicamente analisada em termos
das variaveisampq relacdo e modopropostas por Halliday e Hasan (1985, p. 12) co-
mo constituintes do contexto de situac@ampq segundo esses autores, refere-se a
natureza social e institucional em acéao por meilingaagem: “em que os participantes
estdo engajados, em que a linguagem figura comoamponente essencial®"Jare-
lac&o diz respeito aos participantes da interacdo, papéis e status. Por fim,noodo
tem a ver com a midia utilizada, a organizacaaicet@ os recursos de linguagem utili-
zados. Swales enfatiza que género e registro séascdiferentes. Enquanto estes Ulti-
mos guardam maior proximidade com “escolhas dsgtdis mais generalizaveis” (lin-
guagens cientifica, jornalistica, burocratica eagyeles designam estruturas mais com-
pletas (relatério de pesquisa, noticia, comunidatiyno, entre outros). Mesmo assim,
ja se evidencia um aspecto relevante, dado quartia gesse prisma, legitima-se a po-
sicdo de que o género deve ser considerado coraccrlgial para se alcancar objeti-
vos. Com isso, sintetiza as contribuicdes proveegeda linguistica em trés itens: géne-
ros passam a ser vistos como a) “tipos de evewtosimicativos dirigidos por metas”;
b) detentores de “estruturas esquematicas”; e issddiados a registros ou estilos”
(SWALES, 2005, p. 42%

$2«For one thing, transgression, in order to exisgjuires regulations to be transgressed. For andttee
norms only retain visibility and vitality by beingansgressed”.

% “functional language variation”.

3 4...] what is it that the participants are engade, in which the language figures as some esaenti
component?”

%4...] (@) genres as types of goal-directed comitaiive events; (b) genres as having schematic-stru
tures; (c) genres as disassociated from registestyles”..
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Finalmente, os estudos da retérica também forneeenrsos a Swales — que
buscou elementos tanto nas reflexes aristotéljgasto em versdes mais atuais, como
no caso das discussdes propostas por Miller (1PD8%4), especialmente em sua viséo
de género como agéo social. E entdo que se coafaum maior precisdo a nogéo de
sociorretorica, como explica Bonini, ao afirmar dem toda a discusséo recente sobre
o tema, séo utilizados, de algum modo, tanto caapalescritivo dos retdricos classicos
guanto a analitica sociointerativa de Bakhtin” 00. 16). Assim, fica novamente de-
monstrada centralidade do contexto historico padefmicdo do género, cuja andlise
deixa de ter fecessariamentalgo a ver com construir uma classificagao” (SWAI_.E
2005, p. 44, grifo do autor?.

Munido desse arcabouco tedrico, Swales entdo resamicontribuicdes men-
cionadas de tal maneira que lhe permitiria criar “eonceito funcional” de género.
Uma definicdo consoante com as perspectivas apaelses) portanto, deve ter em conta
uma desconfianca das classificacfes ou do presamit irrefletido; um senso de que
0S géneros sao importantes para articular passadesente; o reconhecimento de que
0S géneros sao situados dentro de comunidadeguassas crencgas e as nomenclaturas
propostas pelos membros sdo relevantes; o intenasestrutura genérica e em sua ra-
zao fundamental; e entendimento da dupla capacige@ddiva dos géneros: estabelecer
metas retoricas e promover seu cumprimento (SWAPRBSS, p. 45).

Surgem, por conseguinte, condicdes mais aprowigdsa uma definicdo de
género que abranja, fundamentalmente, o conteMarauem que o discurso é produ-
zido, uma comunidade de usuérios da linguagem,épitms comunicativos a serem
alcancados por intermédio discursivo e uma cordigfim retorica propicia a isso (HE-
MAIS; BIASI-RODRIGUES, 2005). Muito mais do que udmama canonica, portanto,
trata-se de uneventocomunicativo, no qual, de acordo com Swales (2p0%l5), a
linguagem exerce um “papel significante e indispeal.>’ No entanto, alerta o estudi-
0SO0, € preciso ter em conta que nem toda manifestagrbal corresponde a um evento
comunicativo: é o caso, por exemplo, de atividahesjue a fala € meramente inciden-
tal, irrefletida, como a de exercicios fisicos fazares domésticos. Logo, devem cons-

tituir umaclasseespecifica. Ademais, para configurar um génermpéescindivel que

36 «
37 u

[...] necessariljhas something to do with constructing a clasdificeof genres”.
[...] significant and an indispensable role”.
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0S eventos em questao sejeworrentes Do contrario, € necessario que sejam muito
relevantes para a cultura a pontos de se lhe ¢oaferstatus genérico.

Tal “classe de eventos comunicativos” recorrergpsesenta a primeira caracte-
ristica dos géneros no conceito de Swales. A segynrdvavelmente a mais importan-
te, € que eles tenham um conjunto compartilhaduralgdsitos comunicativos — critério
pelo qual é possivel converter “uma colecdo detegeromunicativos em um género”
(SWALES, 2005, p. 47). E 0 que motiva a a¢éo enalisso, encontra-se vinculado ao
poder. Em alguns casos, a intencdo vinculada aerg@& mais evidente — caso de um
habeas corpusum folheto publicitario ou uma receita culindria, exemplo do préprio
autor. Nem sempre, porém, a identificacdo do piribp@snstitui tarefa simples, visto
gque um género pode comportar varios propositos,ommbm olhar menos equipado
analiticamente nem sempre seja capaz de perceb®vi@ses menciona as reportagens
televisivas, que mesmo sendo “indubitavelmente’cebidas para informar aconteci-
mentos no mundo, podem comportar outros intuitesioco de moldar a opinido publi-
ca, organizar o comportamento de uma multiddo ¢nagdes de emergéncia. Como
veremos adiante, sdo estratégias que Bhatia (128Bou de “ndo-discriminativas”,
utilizadas para alcancar objetivos diversos seimdsrconven¢des genéricas. Por outro
lado, a dificuldade em questdo se deve tambémtaod&a que um mesmo propdésito
pode atribuido a outro género, situacdo em quesnosntramos diante de um caso de
intergenericidade (MARCUSCHI, 2008, p. 168).

Além disso, nem sempre, de acordo com Swales, skeatribuir ao propdsito o
papel de critério principal na caracterizacdo degémero. Basta mencionar as poesias,
cuja abertura polissémica torna imprecisa a ideagéio dos propositos que |lhes séo
inerentes. “Poemas, e outros géneros cujo apealberas prazer verbal que proporcio-
nam, podem assim ser separadamente caracterizeltotaf de que eles desafiam a
atribuicdo de um propésito comunicativo” (SWALE®0S, p. 47)° Essa centralidade
do propdsito viria a ser questionada em maior maifilade pelo préprio pesquisador
posteriormente (ASKEHAVE; SWALES, 2001). Numa relea da proposta inicial,

% Quando propriedades de um género se mesclamagrde Exemplos habituais provém da
publicidade, que com frequéncia “mascara” os priop@somunicativos de uma publicacédo (vender) por
tras de outros aparentemente mais isentos, coreardatmar — em producdes aparentemente
jornalisticas. Tal fenébmeno guarda semelhancasacquestéo deolonizacdade géneros, a ser abordada
no préximo capitulo.

% “poems, and other genres whose appeal may lIreingrbal pleasure they give, can thus be sepgretel
characterized by the fact that they defy ascripiboommunicative purpose”.
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sugeriu-se que ndo mais se conferisse ao pro@opitoeminéncia antes defendida. Em
vez disso, mais apropriado seria um equilibriotiregdenente aos demais critérios — co-
mo o conteudo, o estilo e a estrutura. Ademaissanesva perspectiva, a orientacao
passa a ser a de trabalhar os propdsitos ndo addrios instantaneos, indutivamente,
e sim deduzi-los com base na investigacdo do camtBxessa forma, seria possivel al-
canca-lo através de um exercicio de “repropositepyrposing, neologismo interpre-
tavel como “retomada e confirmacdo do propositdA@-RODRIGUES; BEZERRA,
2012, p. 231).

Um terceiro fator relacionado por Swales (200519).€ que “os exemplares ou
instancias dos géneros variam em suas prototigamis™ Isso significa que um texto
podera ser classificado como sendo de um géneoopussua tracos especificados na
definicdo daquele género. Estudos modernos dea&agido e cognicao a que o pes-
quisador recorreu fundamentam essa posi¢ao, a gartjual os membros mais tipicos
de uma categoria sao tidos como 0s prototipos. Asnmo tempo em que sugere uma
relativa flexibilidade do protétipo — e ndo umantiicacdo plena e restritiva, como a
das abordagens formalistas — essa caracteristézab®m uma demonstracao de que 0s
aspectos formais e estruturais ndo devem ser daedaallado.

A “razdo fundamental”, ou “logica interna”, é a g@aacaracteristica dos géneros. “O
reconhecimento dos propdsitos prové a racionalidagiguanto que desta emergem as
convencdes restritivas” em termos de conteudo,cimrgimento e forma (SWALES,
2005, p. 53). Trata-se daquilo que estabelece apmnitos, de um lado, e, de outro,
licencia a acdo por meio de um género, ja que onsapode sempre ser desafiado, em-
bora mesmo assim siga “exercendo influéncia”. Ne@mressoa a ideia de estabilida-
de relativa dos enunciados, de Bakhtin (2000), payaal concorre a dualidade inerente
aos géneros, sempre portadores de uma integricaditativa e, ao mesmo tempo,
uma propensao a inovacao (BHATIA, 1997, p. 630).

De inspiracao etnografica, a quinta caracterist@sa géneros diz respeito a ter-
minologia utilizada pela&omunidade discursivfCD) para seu préprio uso. Em que
pese o aparente paradoxo dessa afirmacado, € adrhigsé este seja considerado, si-
multaneamente, um dos mais produtivos e contestamtoitos utilizados por Swales.

Por esse motivo, é razoavel que o0 mesmo seja idiscut

40«“Exemplars or instances of genres vary in theitqypicality”.
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Em suas reflexdes iniciais sobre o assunto, o astmmnhece a dificuldade envolvida
em definir uma CD, especialmente no que diz res@atestabelecimento de critérios.
O termo seria utilizado com frequéncia entre pesglares que trabalham o ensino da
escrita sob uma perspectiva social, sem que, ramtenthouvesse clareza ou consenso
em seu emprego. Assim, Swales defende a necessidati#imitar a referida no¢éo — o
que comeca a fazer comparando as CDs as comunidadak que integram o univer-
so de pesquisa da sociolinguistica. Nestas, pangoe o0 comportamento linguistico
determinado por fatores relacionados a coesaolsooimo a solidariedade do grupo.
Uma CD, por sua vez, tem uma natureza sociorretéda seja, nela as convencoes
linguisticas adotadas entre seus participantesaterde suduncionalidade sao ins-
trumentos para alcancarem objetivos. Outra diferéngue, enquanto os representantes
de uma comunidade de fala “herdam” essa condigi@hos membros s&o recrutados
“por persuasdo, treinamento ou qualificacdo rele/afBWALES, 2005, p. 24). Em
suma, a primeira categoria apresenta maiores sanggb com as comunidades taxo-
noémicas criticadas por Miller (1994), as quais cane de legitimidade haja vista que
sao constituidas “de fora para dentro”, sob o ofteaanalista, ndo sendo reconhecidas
pelos membros da comunidade. Ja a nocdo de Cl2spieito a grupos que retnem in-
tegrantes a partir de interesses especificos, e@o rdo que estdo mais proximas das
comunidades retoéricas propostas por Miller, meradas acima.

Dessa forma, Swales passa a apresentacado dexsmitedsticas “necessérias e
suficientes” para que um grupo de individuos p@ssareconhecido como uma CD,
sintetizadas abaixo:

E preciso que tenha um conjunto de objetivos pablean comum — ou seja, que
seus integrantes compartilhem metas especificapjas poderdo ser formalmente do-
cumentadas (como no caso de associa¢cdes ou cubesgularem “tacitamente”;

Seus membros devem dispor de mecanismos de intendwagao;

Esses mecanismos devem ser utilizados primarianpanéeprover informacéo e
feedbackcom isso revigorando e atualizando a CD;

Os integrantes também precisam utilizar um ou &meros para alcangar suas

metas e promover a participacao;

4141...] persuasion, trainning or relevant qualifgin
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Em seu interior circula uma terminologia especjfdefinidora de identidades
sociais na medida em que exclui, automaticamentegles que desconhecem o léxico
compartilhado;

A existéncia de niveis hierarquicos em que o irsgresa ascensao se dao por in-

termédio de membros mais experientes do grupo.

Em que pese a consisténcia tedrica que susterdaceito de CD, a noc¢ao foi
bastante criticada entre pesquisadores, especi@npem ser considerada demasiado
“utdpica, hegemonica, estavel e abstrata” (DEVIBBWARSHI; REIFF, 2003, p.
541)* Para estes autores, a CD concebida por Swalesindénte corresponderia &
realidade, visto que parte do pressuposto da exkistéle um consenso relativo aos pro-
positos compartilhados que nao refletiria a veroladexperiéncia dos integrantes da
comunidade. Outra limitag&o, explicam Hemais e iBRaslrigues, refere-se ao fato de a
CD ser aplicavel apenas as comunidades ja formesladiantes de uma intencdo mani-
festa de constituir um grupo. “Além disso, comudeka na fase embrionaria ou em
transicdo ndo tém géneros que as identifiquem poogutracos linguisticos séo instéa-
veis” (HEMAIS; BIASI-RODRIGUES, 2005, p. 117).

Todas essas ressalvas, contudo, ndo impediraneqra@egasse 0 conceito em
estudos posteriores — ainda que com adaptaco@sepees — particularmente na esfera
académica, como em analises de organizacfes estomie resumos (BIASI-
RODRIGUES, 2009) e de resenhas (ARAUJO, 2009). Hdamnbém incursdes inves-
tigativas em comunidades exteriores ao universatifiso, como a juridica (CATUN-
DA, 2009) e até ambientes virtuais utilizados emni&es de alcodlicos andénimos
(BERNARDINO, 2009). Nessa linha extra-académicadam se encontra o trabalho de
Bonini (2002, p. 156), acerca dos géneros com assdidam os jornalistas, como a
noticia e a reportagem. Em principio, nesta putdioasdo apontadas fragilidades con-
ceituais na CD, particularmente no tocante a sliaahflidade em circunstancias nas
quais ndo ocorre compartilhamento de objetivosfgumidade tematica) e a detencao
de mecanismos de comunicagéo (dialogismo diretmju&nto numa CD composta, por
exemplo, por cientistas, que interagem por meicet#orios técnicos, a no¢ao encontra
maior compatibilidade, um contexto de “alto reirtirasento discursivo” e “baixa rever-

sibilidade” feed backcomo o do jornalismo j& requer uma reformulacée dé conta

4241...] utopic, hegemonic, stable and abstract”.
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dessas variaveis nao previstas nas reflexfes des$sSvzom isso, Bonini propde o que
chamou de “comunidades discursivas complexas”,gonass 0s géneros sdo “transco-
munitarios”, & maneira daqueles produzidos no &datcomunicacdo massiva - publi-
cidade, noticias, entre outros — sendo, portarntecidnados a publicos que néo divi-
dem propdositos comunicativos.

Tais colocacdes, ndo obstante o teor contestafieoapresentem, corroboram
tanto a relevancia da nocéo de CD para estudasgieaem quanto sua versatilidade.
Trata-se de um elemento imprescindivel para a idieigénero em Swales, a qual, em-
bora em sua génese bastante atrelada a esferanégzad®drnou-se propulsora de um
leque significativamente variado de pesquisasig3or, e tendo em mente o que se dis-
cutiu, cabe apresentar o conceito integralmentepatavras do autor, para quem géne-
ro compreende

Uma classe de eventos comunicativos, cujos exeempleompartilham os
mesmos propositos comunicativos. Esses propésiimsexonhecidos pelos
membros mais experientes da comunidade discursigima e constituem a
razdo do género. Esta molda a estrutura esquendétidescurso e influencia
e restringe as escolhas de contetdo e estilo. @gito comunicativo é o cri-
tério a0 mesmo tempo privilegiado e que faz com guescopo do género
mantenha-se focado estreitamente em certa acaactdbmparavel. Além
do propésito, exemplares de um género exibem vaedsdes de similarida-
de em termos de estrutura, estilo, conteddo e acidiéSe todas as expecta-
tivas em torno do que € altamente provavel pa@nem forem realizadas, o
exemplar serda visto pela comunidade discursivar@igomo um prototipo.
Os géneros tém nomes herdados e produzidos petasictades discursivas
e importados por outras comunidades, 0s quaisitgaTst uma comunicacao

etnogréfica valiosa, mas tipicamente precisam didagio adicional (SWA-
LES, 2005, p. 58§

Na terceira parte déenre AnalysisSwales passa, entdo, a aplicacdo desse con-
ceito por meio do estudo de géneros relacionadosuemalo académico — atividade que
teria comecado em pesquisas anteriores, como @tei@rinforma (2005, p. 140), por

meio da analise de introducfes de artigos cieasifiduntamente com os subsidios de

43N genre comprises a class of communicative eyehesmembers of which share some set of commu-
nicative purposes. These purposes are recognizételgxpert members of the parent discourse commu-
nity, and thereby constitute the rationale forgkare. This rationale shapes the schematic steiofuthe
discourse and influences and constrains choiceonfeat and style. Communicative purpose is both a
privileged criterion and on that operates to kdepscope of a genre as here conceived narrowlséacu
on comparable rhetorical action. In addition topgmse, exemplars of a genre exhibit various pattefns
similarity in terms of structure, style, contentantended audience. If all high probability ex@gicins

are realized, the exemplar will be viewed as pyaiical by the parent discourse community. The genre
names inherited and produced by discourse commasraid imported by others constitute valuable eth-
nographic communication, but typically need furtialidation”.
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natureza etnografica, que o auxiliam na busca eetendimento sobre como grupos
humanos de interesses especificos desenvolvemosuanizacdo para alcancar deter-
minados objetivos, outra marca na producdo dedse dia respeito a identificacdo da
organizacdo retérica mais tipica dos géneros atibz nas aludidas culturas. Assim,
elabora um modelo para essas introducdes ao proaagi@a analise de regularidades
que enfatize a funcionalidade de cada etapa dorgs@ara o cumprimento de metas
especificas. Uma articulacdo, portanto, entre geigiiculturais mais abstratos (i.e.,
promover a evolugcéo do conhecimento em certo raancé@hcia) e a materialidade das
estruturas linguisticas (apresentar uma hipotesdirma-la, refutar eventuais questio-
namentos) que, embora ndo constituam a esséngérawo, ndo devem ser descarta-
das. Um método que segue 0s passos da tradicdestimos retdricos, nos quais toda
descricdo de género deve caracterizar, ao merfosna padrao discursiva, a situacao
recorrente que o evoca e a “relacdo funcional” k@ — isto €, a forma entendida
como estratégia compativel com/ eficaz para unuagio-tipo (COE & FREEDMAN,
1998). Uma via de méao dupla também metodologicaen&ntifera, em que a teoria
contribui para enxergar os dados, os quais, powsemadialeticamente interferem na
constituicdo da teoria (ARVEMEVA, 2008).

Dessa forma, estabelecem-se as circunstanciagop elaboracdo do modelo
CARS, sigla-acroéstico para a expres€édieate A Research Spadeata-se de um esfor-
CO para sistematizar o ensino da escrita acadé&uinogbase na identificacdo de regula-
ridades discursivas em textos cientificos. Neletepse do principio de que, uma vez
conhecidos os procedimentos utilizados mais rectameente para redigir uabstract
por exemplo, simplifica-se o processo de aprendizag sem, por certo, prescindir de
uma caracterizagdo do contexto no qual emergeqriao‘responde”, na terminologia
bakhtiniana. Como Swales defenderia anos depdBARS foi bem-sucedido, compa-
rativamente, por ser “relativamente simples, funaipapoiado ensorpora, sui generis
para o género a que se aplica e por, pelo menestagio inicial, oferecer um esquema
que até o momento ndo estava amplamente dispof23£19, p. 41).

No CARS, a analise do género ocorre através desegraentacdo em que cada
etapa cumpre propositos especificos atreladostesciies globais do escritor. Esses
segmentos maiores correspondem ao que Swales cltnuaves— movimentos reto-
ricos ou discursivos utilizados para alcancar @ty final. Cada movimento desses é
concretizado por meio deeps que sdo “passos” ou estratégias retoricas @tz
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Trésmovescompdem o CARS conforme apresentado em 1990 enéprane ja men-
cionado, aqui discutido em sua edicdo de 2005. fiRauio ao vocabulario proprio a
biologia para definir os movimentos metaforicameBi@ales afirma que o escritor de-
vera, primeiro, “estabelecer o territorio”, em segu‘estabelecer o nicho”, e por fim
“ocupar o nicho”. Os recursos inerentes a cadaaetlguns deles obrigatdrios e outros
opcionais, constam do modelo, que se tornou refexrara reflexdes acerca de intro-

ducdes de artigos cientificos:

Move 1 — Estabelecendo um territorio

Step 1 — reivindicando centralidade

e/ou

Step 2 — fazendo generalizacao(6es) do tépico
elou

Step 3 — revisando itens da pesquisa anterior

Move 2 — Estabelecendo um nicho
Step 1A — contrariando reivindicagdes

ou

Step 1B — apontando uma lacuna

ou

Step 1C — levantando questionamentos
ou

Step 1D — continuando uma tradicdo

Move 3 — Ocupando o nicho

Step 1A - delineando propdsitos

ou

SteplB — anunciando a presente pesquisa

Step 2 — anunciando as principais descobertas
Step 3 — indicando a estrutura do artigo de peaquis

Figura: Modelo CARS para introducao de artigos (S\E3, 2005, p. 141)

No que poderia ser interpretado como uma contigims alegacao critica de
prescritivismo — ja que oferece uma “formula” teattpara as introdugdes — Swales ad-
verte que a ordem em que aparecem 0S movimentass®g pode variar, sendo que
isso ndo descaracteriza 0 género: ha margem pgumalflexibilidade estrutural que
preserva a prototipicidade genérica. Disso deriivausive, a defesa contra outra con-

testacdo devidamente antecipada pelo pesquis&dpmado a qual o modelo nao abran-
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geria todos os tipos de introducao e nem sequerbkdade do corpus por ele analisado.
Generalizacdes sobre o discurso, explica Swalegyesdneaveis a excecdes, e nao sao,
consequentemente, falseaveis por um nimero limidadoontra-instancias (SWALES,
2005, p. 145
Muito embora o0 esquema proposto por Swales tenha aplicacdo

costumeiramente associada ao universo académicoaoounenos a géneros que
apresentam maior estabilidade, conforme dito awtegnte, isso ndo impediu que
fossem realizadas comparacdes e, ainda, adequdebegjal também mencionado
acima. De fato, desde a abordagem Cléssica daceetd havia uma preocupacédo
didatica com a descricdo de partes convencionaidisimrso para o incremento da
eficiéncia argumentativa (BONINI, 2002). Como egaliSilveira (2002, p. 87), 0 que
licencia a adaptacdo do CARS a géneros ndo-acaner@icue o modelo prioriza a
dimensao retérica, “que é um fator importante eadquer género”. Nessa perspectiva,
se a cientificidade do CARS é, eventualmente, ealacem xeque quando utilizado em
certos casos, inclusive por seu proprio criador ABBS, 2009), sua validade para o
ensino dos géneros, genericamente falando, é oada na medida em que esclarece o
funcionamento da linguagem apontando para as eda@htre as circunstancias
culturais das quais emergem o0s textos e as escelleafatégias dos integrantes das

comunidades de usuarios.

2.5 As contribui¢cdes de Vijay Bhatia para o estuddos géneros

No que poderia ser interpretado como um concigcéio de “meta-analise
retérica”, Bawarshi e Reiff (2010, p. 46) afirmamequmatipica abordagem de géneros
sob o enquadramento proposto pelo ESP “comecanéfidendo um género dentro de
uma comunidade discursiva” e “definindo o propdsitanunicativo” a ser alcancado
por meio do referido evento tipificado. A partirsda verificacdo contextual mais am-
pla, 0 pesquisador passa ao exame da organizag@icaeorrespondente - “sua estru-
tura esquemética” —, frequentemente caracterizattzs fmovimentos retdricos” que
empreende. Dai, entdo, inicia a observacao detlth@cdspectos linguisticos e textuais

que realizam omoves Um processo que comeca do contexto para chegaxtng em

4 “Discourse generalizations are permeable to ei@meptand are not consequently falsified by limited
numbers of counter-instances”.
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que o primeiro prové conhecimento sobre propdstaentificacdes de géneros pelos
membros da CD, ao passo que o segundo forneceeaahidade empirica dos enuncia-
dos. Trajetéria, portanto, bem similar & descriiana na proposta de Swales (2005), tal
como, em grande medida, aquela formulada por @xpoente dessa corrente de estu-
dos, Vijay Bhatia.

Um principio basilar nos trabalhos de Bhatia efreese expresso num de seus
artigos, onde defende que a teoria de géneros eégpaanalise do discurso — da qual
deriva — “de uma descri¢do linguistica para umdieagfo, frequentemente tentando
responder a quest®or que membros de uma comunidade discursiva dg@easam a
linguagem de certo moddPBHATIA, 1997, p. 329, grifo do autof}, Neste mesmo
trabalho, ao percorrer concepcdes diversificadaseneampo de investigacéo, sustenta
gue em muitas delas a tarefa de analisar géneyoi$ica estudar o comportamento lin-
guistico situado tal como ocorre “em cenarios atect#s ou profissionais”. Aqui 0
pesquisador, habitualmente associado as reflexdpgeendidas por Swales, diferencia-
se: seu foco extrapola a academia e — sem excluatrega outras “esferas de utiliza-
¢cao” da linguagem. Algo que ocorreria “talvez plar lelar com géneros em que o teor
persuasivo é mais intenso” (SILVEIRA, 2002, p. 8B)xemplo daqueles pertinentes
aos mundos juridico e publicitario, objetos de uksées em seu livro de 19%aly-
sing Genres — language use in professional settings

Bhatia define género como um “evento comunicate@nhecivel, caracteriza-
do por um conjunto de propdésitos comunicativos tileados e mutuamente compre-
endidos pelos membros de uma comunidade profigsienacadémica na qual ocorre
regularmente® (BHATIA, 1993, p. 13). Novamente, percebe-se umtarisa proximi-
dade com o conceito elaborado por Swales (20053, \nsta a articulagao de fatores
como as CDs, os objetivos compartilhados pelodtesjgue as integram e a ideia de
género como “evento”, em vez de um simples conjdetaspectos formais reconheci-
veis. Em Bhatia, a linguistica e a sociologia séstatadas por contribuirem para uma
abordagem multidisciplinar. A primeira, segundautog bastante interessada pela inci-
déncia (“ou mesmo a falta”) de aspectos de ordeditde gramatical ou retorico-

discursiva nos textos estudados. Ja a segundatpeamianalista “entender como um

4541...] from linguistic description to explanationften attempting to answer the question, why do mem-
bers of specific discourse communities use thedagg the way they do?”

6 “Genres are recognizable communicative eventsiacterized by a set of communicative purposes
identified and mutually understood by members efgtofessional or academic community in which they
regularly occur”.
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género particular define, organiza e finalmente woica a realidade social” (BHATIA,
1993, p. 18}

Ambas as disciplinas, no entanto, apresentariamalpdes na investigacao dos
géneros, a exemplo da centralizacdo dos esforc@nélises variacionistas que, segun-
do Bhatia, pouco relevariam sobre os propdsitoslgitos, no caso da linguistica. Al-
go que o leva a colocar em discussdo questionamévdastamente ndo respondidos”,
tais como:

De que maneira certos tragos linguisticos constittealidades sociais num campo par-
ticular de estudos ou numa profissao?

Por que os usuarios de um género lancam mao desses e nao de outros?

O uso desses tracos representa convencdes esgecitim género particular, e caso
represente, 0 que acontece se alguns usuariosetontartas liberdades dentro dessas
convengdes?

Ja sobre a sociologia, Bhatia critica 0 que am@rai ser uma tradicdo de isola-
mento entre, de um lado, a pesquisa sociologiaasdala linguagem, e de outro os es-
tudos linguisticos de géneros. O intercambio gaoaeitoso na medida em que socio-
logos atentassem para 0 uso que se faz, no mdrl, sb@s recursos linguisticos, en-
quanto que linguistas recorressem a “explanac@msl&gicas para suas interpretacoes
do uso da linguagem em contextos profissionaisagl@mnicos” (BHATIA, 1993, p.
19)*® Assim, da sociologia poderia emergir a compreeds&oaspectos convencionais
da constituicdo genériaxterioresa materialidade da lingua; além da resposta a outr
pergunta:

Por que membros do que socidlogos chamam de “asltsecundarias” escre-
vem de certa maneira?

A partir desse ponto, surge uma distingdo signifiaano trabalho de Bhatia,
que é a presenca de uma vertgrdieoldgicaem suas analises. Segundo o pesquisador,
Sao os propositos que moldam o género e lhe comfarea estrutura interna. Se em
Swales (2005) essa ideia encontra-se de algum msustentada, o autor dgenre A-
nalysispassaria, ho entanto, ao largo de “aspectos t&i@a®nstrucdo do género, que

desempenham um papel significante no conceito derg&omo processo social dina-

47 u[
48 «

...Junderstand how a particular genre defingganizes and finally communicates social reality”.
[...] sociological explanation to their interpagibn of the use of language in professional ardiamic
contexts”.
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mico, em vez de estatic@BHATIA, 1993, p. 16Y*° E plausivel afirmar que os propdsi-
tos comunicativos sdo observados numa o6tica meaizada na proposta formulada
por Bhatia, que robustece o conceito ao lhe adiciorrsatilidade metodoldgica, haja
vista que “por um lado, pode ser identificado nudtm mivel de generaliza¢do, enquanto
que por outro ele pode ser estreitado a um nivathhte especifico” (BHATIA, 1997, p.
632)>° Para ele, cada género implica a existéncia dewmais propésitos, masda
etapaem que ele se concretiza estruturalmente tambénuntemu mais sub-propdsitos
atrelados ao objetivo mais amplo. “Essas esco#ttass, apropriadamente chamadas de
estratégias, exploradas por um escritor particsi@o, geralmente usadas para fazer a
escrita mais efetiva” (BHATIA, 1993, p. 13)As opcdes, naturalmente, séo feitas ten-
do em conta fatores como a audiéncia, 0 suporteegyago e, ainda, convencoes e res-
tricbes do género utilizado.

Bhatia explica que as referidas estratégias poderdiscriminativasou ndo-
discriminativas Estas sdo mais comuns do que aquelas e saodsminadas por “nao
modificarem o propdésito comunicativo essencial @aego (1993, p.20). Trata-se dos
recursos utilizados pelos membros experientes deCimpara explorar as regras gené-
ricas convencionais almejando conseguir determmadfitos, sem com isso desrespei-
tar as restricdes. Bhatia entdo exemplifica citamdaso da relacdo entre jornalistas e a
noticia, um género bastante caracteristico e remih em seus aspectos linguisticos e
socioldgicos. Assim, reporteres e leitores comipari uma compreensao razoavel do
que seria uma funcdo dessa “classe de eventos aatvos” — em tese, veicular in-
formacgbes atualizadas, de interesse publico e deima“imparcial”. Contudo, sem
ferir esse principio elementar socialmente aceit@rnalista terd a disposicao varios
tipos de estratégias linguisticas nao-discrimiretigor meio das quais, “legitimamen-
te”, podera atingir determinados objetivos partoes em sua publicacdo. Isso pode
ensejar a elaboracdo de alternativas criativasoeadoras pelos usuarios da lingua
(BHATIA, 2002, p. 12), mas também pode implicar ento grau de interpretacdo sub-
jetiva e parcialidade em seus relatos, ora pelalitagdo de determinados aspectos em

detrimento de outros, numa “conveniente selecatats”, ora por um “sutil uso de

4941..] tactical aspects of genre construction, evhplay a significant role in the concept of geasea

dynamic social process, as against a static one”.

*U“On the one hand, it can be identified at a faligh level of generalization, whereas on the otfzerd
it can be narrowed down to a very specific level”.

*1“These tactical choices, appropriately calledtsgis, exploited by a particular writer are gelera
used in order to make the writing more effective”,
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vocabulario” (BHATIA, 1993, p. 20). E o que se cata, por exemplo, numa compara-
cao entre acontecimentos noticiados por jornaisiderados sensacionalistas e outros
auto-identificados como “grande imprensa”, que sibuwem maior seriedade. Ha i-
gualmente que se observar situaces nas quaidikZadas estratégias em dois textos
que representam o mesmo género, mas veiculadosdiasrdiferentes. Com efeito, um
anuncio publicitario impresso e outro televisivéetBnciam-se em virtude de recursos
audiovisuais, entre outros, ainda que mantenhamsadniealidade, como a de vender
um produto ou enaltecer as qualidades de uma aayzo.

Por outro lado, as estratégidiscriminativassao aquelas que tendem, como se
pode deduzir, a discriminar, diferenciar, promowenda variacdo na natureza do gé-
nero de maneira significativa e causando rupturais drasticas ao introduzir conside-
racOes adicionais ou novos propdsitos comunicatdessa forma, levam os usuarios a
distinguir géneros de sub-géneros. Mais uma veti@hecorre ao universo jornalistico
citando o exemplo das reportagens sobre espoq@s,estdo se tornando crescentemen-
te diferentes das noticias em geral por causa d@ wez maior uso de explicacdes po-
pulares nos relatos de eventos esportivos” (BHATI293, p. 21). Ele mesmo, porém,
admite ser “quase impossivel” que se delineierargéclaramente definidos para fazer
uma “distincéo satisfatoria” entre géneros e sulegss.

Essa abordagem psicolégica sugerida por Bhasa, factq de certo modo legi-
timauma aproximac¢ao com estudos nos quais a produxfimité vista como processo
cognitivo, ao modo teorizado por Flower e Hayes88{)9Na célebre e questionada con-
cepcao desses autores, 0 ato de composicao enmsipgocesso de pensamento dire-
cionado por objetivos e guiado pela prépria redsagnte de metas do escritor. Nao
obstante a relevancia de suas constatacdes, pertiente no que diz respeito aos pro-
cedimentos de planejamento, codificacdo e revis&oagontecem enquanto se escreve,
os referidos pesquisadores receberam muitas srigcdre as quais merece destaque a
de que lhes falta uma “dimenséao social” (SWALES)®2®. 4). Em vez de um proce-
dimento individual, contrapbe Swales, a escritarrec@a “em resposta” a convengdes
discursivas, sabidamente compartilhadas na interegdal no conjunto da sociedade.
A falha, pondera Artemeva (2008), esta em descermidle que modo o contexto soci-
al mais amplo influencia o significado e afeta aneii@a como o escritor aborda uma
tarefa de composicao (o0 processo) e o que eleves(@goroduto). Ademais, como ob-
serva Devitt (1993) as metds géneroconstituem o fundamento, a origem da qual to-
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dos os objetivos daquele que escreve se originam. Bhatia, porém, surge um equili-
brio, ou pelo menos uma possibilidade de co-exisérentre as instanciaociaise
individuais como se vé no caso das estratégias nao-disctiv@sakE o que ocorre na
medida em que tal perspectiva considera a infl@étas restricdes convencionais sobre
a configuracdo genérica sem necessariamente prdesta a possibilidade de acao do
individuo. Se, por exemplo, um reporter televistharante a cobertura de um assassina-
to, precisa caracterizar o local onde se deu ¢ $#teando-o para o telespectador, pode
meramente informar o endereco e algumas referéecigsanto a imagem mostra o
lugar (o crime aconteceu na rua X, do bairro.0Q); de outra forma, fornecer pistas de
que efetivamente esteve la (“aqui na rua X, dordafr o clima é...”). A segunda alter-
nativa, além de atender as expectativas do canéoreniativo — noticiar o acontecimen-
to — vai além da primeira por acrescentar um eléonguase imperceptivel: o reporter
sutilmente demonstra sua “determinacgéo investigaae comprovar que foi em busca
das informacdem loco.

O percurso psicolégico trilhado por Bhatia em siefiexdes acerca dos géneros
textuais tem ainda outras implicacdes a serem meadas. Para este pesquisador, 0
propdsito comunicativo esta “inevitavelmente réfletna estrutura cognitiva do género,
o qual, de algum modo, representa as regularidfigieas no interior de sua organiza-
cdo” (BHATIA, 1993, p. 21}2 Essas regularidades, segue explicando, devenissas v
como cognitivas pelo fato de refletirem “as esgj@® que membros de uma comunida-
de discursiva ou profissional particular tipicangensam na constru¢cdo e compreensao
daquele género para alcancar propésitos comurnsagispecificos”.

Além disso, a estruturacdo cognitiva refletiriacmrthecimento social conven-
cionalizado disponivel” para a CD em gquestdo. Assimo em Swales (2005), também
aqui surge a questédo deganizacao retéricgertinente a cada género, que constitui um
dos fatores de investigacao relevantes para a oletpd elaborada por Bhatia, a qual
discutiremos com maior propriedade abaixo. Por anipy cabe observar que, como
esse autor afirmaria posteriormente (1997), emrsibgeestudos esse fator é apontado
como componente indispensavel para a constituieéérga — juntamente com a recor-
réncia da situacdo retorica e dos propoésitos caratimbs compartilhados. Segundo

Bhatia, a aquisicdo de conhecimento de um génaemleya a compreensao de sua inte-

*2“The communicative purpose is inevitably reflectedhe interpretative cognitive structuring of the
genre, which, in a way, represents the typical lagies of organization in it".
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gridade, é condicdo necessaria, mas néo suficipate, a exploracdo e subsequente
manipulacdo das convencdes genéricas. Mais dosgoe € preciso também obter a
legitimidade aos olhos de membros mais experiemtgscomunidade discursi-
va/profissional. Dessa forma, articulando a anaseestrutura linguistica a um indis-
pensavel exame das condi¢cdes culturais que a mopiautoriza uma discusséo sobre
modelos sem incorrer eprescritivismos- acusacao da qual ja havia se defendido ante-
riormente (1993, p. 40). Em vez de um suposto eagesnto, explica, o conhecimento
do padrdo causa justamente o contrario: é maisd@cicriativo justamente quando se
conhece as regras e tradicbes em torno de um género

Finalmente, Bhatia apresenta sua metodologia désande géneros “nao-
familiares”. Uma proposta bastante abrangente squ#esenvolve em sete passos, mas
iniciada pela adverténcia de que nem todos elesspra ser, obrigatoriamente, utiliza-
dos. Dependendo “do propésito investigativo, doeesp do género que se pretende
focalizar e do conhecimento contextual que se telahaatureza do género em questao”
(BHATIA, 1993, p. 22)% 0 analista pode optar pela selecdo de uma ouetass, as
quais serdo observadas em detalhe agora, conferaseatadas pelo autor (1993, p.
22-37).

1. Posicionar o dado género-texto num context@aitual

Trata-se de uma etapa introdutéria, em que o “gétesito”>* um exemplar ti-
pico e representativo do género, é posicionado oontexto situacional de maneira
“intuitiva” — o que nao significa que seja sem qulr critério. Em vez disso, o0 analista
devera considerar suas proprias experiéncias ar@ggrcom o género, as pistas internas
no texto e o conhecimento enciclopédico de munaosgutem sobre o objeto de anali-
se. Os usuarios, segundo Bhatia, obtém esclaretmsobre os motivos geradores das
convencgdes de escrita de sua compreensao dos jpnecéas usados na area de ativi-
dade a qual pertence o género. “Esse tipo de conéeto é maior entre aquelas pesso-
as que profissionalmente pertencem a comunidadardiga que habitualmente faz uso
daquele género” (BHATIA, 1993, p. 22)Nao sendo o caso, o pesquisador recomenda

gue se busque tomar ciéncia disso diretamenteenatiira disponivel.

%34[...] the purpose of the analysis, the aspec¢hefgenre that one intends to focus on, and thie-bac
ground knowledge one already has of the natureeo§enre in question”.

> “Genre/text”.

%> “This kind of knowledge is greater in those peogh® professionally belong to the speech community
which habitually makes use of that genre”.
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2. Verificar a literatura existente sobre o género

A recomendacdo de Bhatia € que o analista atentegoalises linguisticas do
género/variedade em questdo ou outras relaciorsadéseros / exemplares similares.
Merecem atengdo também os instrumentos, métoddeonias de analise linguistica,
discursiva ou genérica que possam ser relevantasapsituacao. Outras fontes realca-
das sdo os manuais, guias profissionais e demhblgagbes técnicas consideradas im-
portantes para a comunidade analisada. Por finereugue se investigue as interacoes,
historias, crengas, objetivos etc. da comunidadéssional ou académica usuaria do

género.

3. Refinar a analise situacional/contextual

ApOs a colocagéo “intuitivo” e “rudimentar” do textum enquadramento situa-
cional/contextual, da primeira etapa, e jA munids tecursos obtidos na segunda, o
analista deve refinar sua investigacdo por meiprdeedimentos como a definicdo do
falante/escritor do texto; sua audiéncia; seusi@iamentos; e suas metas. E igualmen-
te necessario definir o posicionamento historiégjcscultural, filosofico e ocupacional
da comunidade de usuarios do discurso. A identficada rede de textos e tradi¢cdes
linguisticas circundantes que constituem o panfuxddo do género é também incluida
nesta fase, na qual ainda sera preciso identibi¢dpico, o assunto e a realidade extra-

textual que o texto tenta representar, mudar ou-ueaomo o texto se relaciona a ela.

4. Selecionar uroorpus

Aqui, Bhatia oferece orientacdes bastante pregaes que 0 analista possa se-
lecionar o tipo e o tamanho certo do corpus. Pramegnte, devera definir o género ou
sub-género a ser trabalhado de tal maneira qugssgvel distingui-lo nitidamente de
outros similares ou, de algum modo, muito reladiosaa ele. Sugere, entdo, que 0s
critérios de selecdo tomem por base os propésitmsigicativos, o(s) contexto(s) situa-
cionais em que sdo usados com maior frequéncidgerias caracteristicas textuais
distintivas do género-texto” (BHATIA, 1993, p. 23)E imperioso, enfatiza Bhatia, que
haja clareza nos critérios adotados para decidirtegto pertence ou ndo a um género.
Sera também preciso optar por gorpusconstituido por um Unico texto tipico para

uma analise mais detalhada, alguns poucos exemmmaoplhidos aleatoriamente para

%64[...] some distinctive textual characteristicstbé genre-text or some combination of these”.
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investigacao exploratéria ou, ainda, uma amostaistsca extensa que possibilite uma
investigacdo de algumas poucas caracteristicacibspgas através de determinados

indicadores.

5. Estudar o contexto institucional

A anadlise devera abranger também o contexto iogiital, o que inclui o siste-
ma e/ou a metodologia em que o0 género € usadoeg@s e convencdes linguisticas,
sociais, culturais, académicas ou profissionaisrggem o uso da linguagem nos con-
texto examinado. Sao os participantes dessa sdu@géaunicativa que, com maior fre-
quéncia, implicitamente compreendem e inconsciesmtégnseguem o0s regulamentos.
Uma quantidade ndo desprezivel de informacdes sss@s aspectos encontra-se dis-
ponivel em manuais e guias profissionais, bem cartiteratura em que se eventual-
mente possa haver registros de interacdes, daiajsiés metas e de crencas da comu-
nidade. Esta etapa do estudo podera incluir, aitnpsuma verificacdo do contexto
organizacional, desde que seja visto como de algonbo influenciador para a constru-

¢céo do género.

6. Analisar aspectos linguisticos em 3 niveis

Ha, segundo Bhatia (2005, p. 24), pelo menos i@8sn0os quais os tracos dis-
tintivos mais significantes da lingua se manifestano pesquisador podera optar por
um ou mais deles ao analisar um género.

Nivel 1: Analise das caracteristicas léxico-graoaédi

Segundo Bhatia (2005), um texto pode ser analigadatitativamente por meio
de um estudo das caracteristicas especificas gieatyem que se utiliza predominante-
mente na variedade que contém o objeto de invesiigdNeste caso, via de regra, re-
corre-se a analises estatisticas decorpusde larga escala, por meio de uma “amostra
representativa” do género em questado. Exemplifcandautor menciona informacdes
obtidas em trabalhos realizados que incluem o asdempos verbais na prosa cientifi-
ca, a incidéncia de oracdes subordinadas em gépefdgo-legislativos e outros. A-
demais, recomenda que se deve ir além da meraatagdb de recorréncias, buscando
insightsrelacionados a razdo fundamental pertinente aargé@eorre, no entanto, que

as regularidades estatisticamente identificadasmosgscamotear propdsitos comunica-
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tivos, motivo pelo qual é conveniente que, caskizatlo, esse nivel de analise, prefe-

rencialmente, ndo seja exclusivo na pesquisa.

Nivel 2: Analise da padronizacéo de texto ou tdizagio

Neste nivel de analise linguistica, é realcadospéato tatico do uso convencio-
nal da linguagem” (BHATIA, 1993, p. 26),0u os modos utilizados pelos membros de
uma comunidade discursiva especifica adotam osesmlestritos a certos aspectos do
uso da palavra. Na explicacdo de Bhatia, isso paeficar a descricdo de tragos do
|éxico, da sintaxe e também do discurso — quandinpetes a determinado género.
Entre os exemplos mencionados pelo autor estacstudeeda funcdo do participio pas-
sado em livros-texto de quimica e 0 emprego ddiad§eem grupos nominais para re-
alcar positivamente um produto anunciado numa pabécitaria. Essa fase “adiciona
uma interessante explicacdo a analise Iéxico-greahae um género. Tais informacdes
de correlacdes entre forma e funcdo podem semeainente Gteis” (BHATIA, 1993, p.

29y em muitas correntes da linguistica aplicada, cargB&P.

Nivel 3: Interpretagdo estrutural do texto-género

A énfase entdo recai a investigacdo da organizatéonca do género, ou, de ou-
tro modo, a disposicdo das informacdes configuradas vistas ao alcance de objeti-
vos. “Escreventes especialistas parecem ser bastansistentes no modo como orga-
nizam suas mensagens completas num género partiewdaanalise da organizagéo es-
trutural do género revela modos preferidos de cavauimtencdes” (BHATIA, 1993, p.
29). Assim, cita estudos como os que buscaramelaesce explicar a estruturacao reto-
rico-discursiva de textos académicos — a exemplquaolevou Swales (2005) a elabo-
rar 0 modelo CARS. Ao menciona-lo, Bhatia criticdato de o referido pesquisador,
mesmo tendo elaborado muitas versdes de sua eatmiterpretativa baseada nos mo-
vimentos e passos, “nunca ter esclarecido” o enopr&tico dos recursos para realizar
cada etapa do género — ou seja, deixa de laddragégias nao-discriminativas. Neste
momento, fornece um paralelo comparativo que fa@eeinterpretacdo de seu pensa-
mento sobre a configuracéo genérica. De acordoBfwatia (1993, p. 32) “é util pensar

nos movimentosra concepcao de Swajeomo elementos discriminativos da estrutura

>74[....] tactical aspect of conventional language’u
%84[...] adds interesting explanation to the anaysfi lexico-grammar of a genre. Such information on
form-function correlations can be extremely useful”
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genérica e nas estratégias como opcdes ndo-disatiw@s”. E no interior destas, sus-
tenta, que ha margem pareohtribuicbes permissivéi ao autor que pretenda lidar

com o género de forma criativa ou inovadora.

7. Consultar usuarios especialistas no género

As descobertas realizadas nas etapas anterioresgideser postas a prova diante
de usuarios experientes do género, que Bhatia chamaformantes especialistas” —
integrantes da “cultura disciplinar” na qual deteados padrdes genéricos sao utiliza-
dos rotineiramente. Ha pelo menos duas virtudesanesnsulta. Primeiro, naturalmen-
te, por ajudar a entender melhor o assunto rela@ovaniverso especifico estudado —
considerando as possiveis implicacdes que pantidaties, procedimentos e objetivos
pertinentes a engenharia, a medicina, entre optvtesam ter no uso da linguagem em
cada uma dessas instancias. Em segundo lugam@®esedo especialista sdo proveito-
sas na medida em que contribuem para que se pmsf&anar ou refutar os dados obti-
dos previamente, conferindo validade amsghtse acrescentando “realidade psicoldgi-
ca a analise” (BHATIA, 1993, p. 34). Para o ausemsa fase é crucial para que se possa
alcancar explanacdes relevantes, em vez de meregdes Tal viés etnografico, habi-
tual em sua perspectiva, seria, em trabalho posté2D02) considerado fundamental
para que seja possivel entender como os compongat€&D enxergam seu proprio
campo de conhecimento e suas formas de comunicamd@; isso influencia suas prati-
cas de escrita; e como essas representacdes gwitidas aos iniciantes da comuni-
dade. Bhatia explica (1993, p. 35), apoiado enmdestsobre o tema, que é mais impor-
tante para o pesquisador enxergar, por exemplsfrat@a informativa textual, pelos
olhos do conhecedor experimentado no género ddeuen linguista.

Apés detalhar seu método, Bhatia sustenta a retevé@o mesmo principalmen-
te por possibilitar uma descricdo mais substamtaalvariedades funcionais da lingua-
gem falada e escrita do que os modelos anterioar@npostos. Isso por que abrange
ndo sO propdsitos comunicativos da comunidade gwiofial/académica em questéo,
mas também dasstratégias individuaisle que os usuarios dispdem para alcancar seus
proprios intentos. Dessa forma, oferece uma ali@enanais equilibrada a concepcdes

como a dos Estudos Retoéricos de Géneros, as q@d@igaro, radicalizam o papel dos

%94...] its useful to think of moves as discriminatielements of generic structure and strategiesm@s n

discriminative options within thallowable contributions— grifo do autor.
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contextos cultural e situacional na configuracaoegea e, eventualmente, deixam em
segundo plano fatores ligados & organizacao retdigcursiva em que ocorre a materi-
alidade textual dos enunciados (BAWARSHI; REIFF1@0 Com isso, Bhatia favorece
uma postura mais ponderada na investigacao deaggresitando determinismos que
poderiam ocasionar uma postura investigativa eages

Para aléem de seus meéritos analitico-metodologiegsercurso concebido por
Bhatia na investigacdo de géneros d4, igualmerdegam a reflexdes acerca da produ-
céo textual — na medida em que subsidia um pengarbastante abrangente em torno
das situagOes de interacdo verbal e suas circums$asociais, institucionais e pessoais
mais tipicas. No capitulo seguinte, pretende-siicaar a existéncia de possiveis inter-
faces entre esses dois universos — da teorizagdie géneros e da elaboracéo de textos
— que resultem na aplicagdo desse arcabouco tggarecfins de aprimoramento da ca-

pacidade discursiva em contextos profissionaiscéfpes.
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3. GENEROS E PRODUCAO TEXTUAL: ENTRE PADROES E
TRANSGRESSOES

Inevitavelmente mediada pelos géneros textuacenaunicacdo verbal humana
€ permeada pelo paradoxo sintetizado no binbmib#isiade-inovacdo — para reto-
marmos a proposta tedrica de Bhatia (1993), abardadfinal do capitulo anterior.
Desde as circunstancias mais triviais até aquelasmaior grau de exigéncia e com-
plexidade, a interagcdo por meio das palavras npéeno desafio de equilibrar nossa
fala ou escrita entre esses dois pélos. Haver&grtw, demandas que, para serem aten-
didas adequadamente, requererdo do enunciador regjoeito a canones difundidos,
em comunicacoes altamente estruturadas — algonbastasociado, para citarmos ape-
nas dois exemplos, aos universos cientifico eipgide outro lado, porém, estéo obje-
tivos cujo alcance subordina-se a uma recorrergegbpelo “diferencial”, recorrendo ao
jargdo mercadologico. Neste caso — que tem naqidddie um dominio dos mais repre-
sentativos, como veremos — a ruptura com padrdea-82 um imperativo, desde que
atenta a uma série de limites que a legitima astitaim a integridade genérica (BHA-
TIA, 2004). Assim, 0 que se toma por um texto ‘tivia’ parece partir de uma referén-
cia tipica, familiar, para entdo se desviar do fimaf — ou tipificado, em outros termos
— e, eventualmente, manifestar novas regulariddgiEAUGRANDE, 1978), fundando
assim outra tradigdo.

Neste capitulo, trataremos da relacdo entre pémdtextual, padrées e trans-
gressdes genéricas, preservando o norteamentoitcahcgiundo das teorias de género

de inspiracao bakhtiniana. Iniciaremos discutindgdes como as de texto e textualida

de, observando critérios que as asseguram, tenddséamo acesso a um conjunto mi-
nimamente preciso de elementos textuais e coniextigapadronizagdo. Em seguida,
examinaremos alguns modelos de organizacdo digaugsie, tanto pela insercdo de
que dispdem em meio a usuarios da lingua quant peelsibilidade de integrarem a
constituicdo de géneros, em razao da heterogereigaivgica (MARCUSCHI, 2008),

poderdo nos servir como categorias de apoio a nuE®nrso analitico. Na subsecao
final, traremos a questdo da integridade genémaca @ centro das reflexdes, enfatizan-
do sua relacdo com a competéncia discursiva (BHAT9®7; 2004) e demonstrando a

influéncia dos “membros experientes” da comunidaaéissional que faz uso de um
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repertorio genérico para a definicdo das margerad@e individual com vistas ao cum-

primento de novos propdsitos comunicativos.

3.1 Texto, textualizacdo e seus critérios

De antemao, é de se supor que qualquer exposigiionada a producao textu-
al inclua, num instante inicial, que concepcéaoedéct estd sendo adotada. Para produzir
um exemplar dessa categoria, toma-se como raz@velenos, a apreensao, se nao do
conceito, de uma noc&o do que o mesmo designaz Aainguistica textual (LT), por
exemplo, trata-se de uma “unidade comunicativa'tena e empirica, “resultante de
um ato de enunciacdo” (MARCUSCHI, 2008, p. 83).eligre Koch (2007) acrescenta

outros fatores, ao defini-lo como uma

manifestacao verbal, constituida de elementos ilstigos de diversas ordens,
selecionados e dispostos de acordo com as virasglque cada lingua pde
a disposicao dos falantes no curso de uma atividedsl, de modo a facul-

tar aos interactantes néo apenas a produgéo ddaserntomo a fundear a

propria interagdo como pratica sociocultural (KOQBQ7, p. 31).

Em ambos os conceitos, percebe-se a naturezesorelhdos textos — ou seja, 0
fato de que a superficie textual envolve ndo apanasmaterial bruto composto por
sons ou marcas impressas”, e sim algo cuja existépressupde que expressoes lin-
guisticas que a compdem tenham sido apresentadakypém na interagéo e o receptor
tenha conseguido identifica-las” (BEAUGRANDE; DREER, 1997, p.355° Nessa
linha também esta a definicdo de Bronckart (2007,37), para quem texto significa
“[...] toda unidade de producédo verbal que veiecutea mensagem linguisticamente or-
ganizada e que tende a produzir um efeito de corém seu destinatario”. Conjugam-
se, portanto, fatores pertinentes a lingua conterséa outros, que se referem a produ-
cao de sentidos dialogicamente constituida.

N&o obstante a procura por “leis gerais” de fumaioento dos textos, decorrente
de seu tratamento cientifico, nem por isso as petisas mencionadas se fiam a uma
tentativa degramaticalizar sua realizagcédo, algo comum nas tentativas priraisrdie

teoriza-los. Essas concepcgdes “foram largamentieattas, pois ndo € seguro que se

69¢[...] un material en bruto compuesto por sonidasarcas impresas. Su existéncia presupone que las

expresiones linguisticas que la componen han sikeptadas por alguien em la interaccion y el tecep
ha logrado identificarlas”.
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possa partir assim da unidade frase, e ainda T80 que as gramaticas de texto
sejam um dia capazes de gerar [...] sequéncias-fbenadas™ (CHARAUDEAU,;
MAINGUENEAU, 2006, p. 467). Logo, a severidade adasmas que regulam o fun-
cionamento da lingua nos niveis lexical e sintatmy exemplo, da lugar a outros pa-
rametros num ambito mais abrangente como o texuae, entdo, a necessidade de
conceber meios que permitam distinguir um textbude amontoado aleatorio de frases
ou palavras” (KOCH; TRAVAGLIA, 1989, p. 26). A egpaopriedade, da-se o nome de
textualidade. Como explica Marcuschi (2008, p. @b)inearizacdo sequencial dos e-
nunciados ndo ocorre ao acaso: em vez disso, darpgr “principios de textualizagéo
locais ou globais”. Por sua relevancia para a @sakaminaremos esses norteadores
individualmente.

Atribui-se a Beaugrande e Dressler (1997) a edjdmr original do que chamam
de “normas”, mas que Marcuschi (2008) mais tarawihenaria, de modo diverso, ini-
cial-mente “principios” e, por fim, “critérios” dextualidade — termo pelo qual opta o
linguista brasileiro visando ao afastamento do ridegrescritivobeletrista Segundo
esses autores, sao sete os critérios a que dedeagineim texto como unidade comuni-
cativa: a coeréncia; a coesdo; a aceitabilidadefoamatividade; a situacionalidade; a
intertextualidade; e a intencionalidade.

Coeréncia e coesdo sao critérios de textualidageescindiveis, embora nao
suficientes, para a producao de sentidos por nmeeimndtexto — a primeira funcionando
mais ao nivel conceitual, interpretativo, e a seégyem maior medida vinculada a ma-
terialidade textual, determinando sua sequenciddidaalpavel, empirica (MARCUS-
CHI, 2008). Produto dos processos cognitivos aciosgelos parceiros da comunica-
céo, a coeréncia se manifesta por meio de relagiie® a de causa e consequéncia,
probabilidade e raz&o, conforme Beaugrande e @red997, p. 37). Além disso, defi-
ne-se por dois principios fundamentais: o da nédradicao, que “[...] permite a diver-
sidade dentro de esquemas de compatibilidade dafpela pertinéncia nas relacbes de
implicacdo logica”; e o da ndo-tautologia, que.J'jprovidencia a continuidade textual,
ou seja, a progressao tematica trazendo contelmas rintegrados” (MARCUSCHI,
2008, p. 125).

Por sua vez, a coesao refere-se aos fatores sesfmis pelas conexdes referen-
cial e sequencial dos textos — esta relativa ammeitos conectivos, e aquela, aos de
ordem mais propriamente semantica (MARCUSCHI, 2@08)9). Trata-se, ainda, de
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um mecanismo de textualizacdo, segundo Bronck@7(2p. 122), concorrendo para
“0 estabelecimento da coeréncia tematica”. Pamagbr, ha pelo menos duas modali-
dades de coeséo. A primeira delas, a nominal, sefuregdes de introduzir temas ou
personagens novos e assegurar sua retomada etuscdstino desenvolvimento da
composicao por meio das anaforas — pronomes pessekitivos, demonstrativos e
sintagmas nominais. A segunda, a verbal, mantérgamizacdo temporal e hierarquica
dos processos (estados, acontecimentos e acOedd sEalizada, em esséncia, pelos
tempos verbais (BRONCKART, 2007, p. 127). Tais reos facultam a progressao
referencial dos textos, isto é, a “estratégia degdacao dos referentes” (MARCUS-
CHI, 2008, p. 141) que, ao lado da progressao adpiconcernente a evolucéo do as-
sunto tratado na producéo escrita — viabiliza atragao textual.

Enquanto que coesédo e coeréncia representamomitir textualizacao “cotex-

tuais™*

(MARCUSCHI, 2008), ou seja, mais centrados noaexha ainda aqueles
“contextuais”. O primeiro deles é a intencionalidacklativa tanto as metas operativas
(assegurar uma producédo coesa e coerente, por Ejemoanto as discursivas, mais
associadas ao intuito comunicacional do autor (BERBNDE; DRESSLER, 1997, p.
41). A segunda, a aceitabilidade, esta ligadaev@ekia que aquela unidade comunica-
tiva terd para o receptor, seja porque “serve gdgairir conhecimentos novos ou por-
que lhe permite cooperar com seu interlocutor ms@cucao de determinada meta dis-
cursiva (BEAUGRANDE; DRESSLER, 1997, p. #2)Segundo estes pesquisadores,
quanto maior for o “convite” a participar da configcdo dos sentidos — despertando o
interesse do leitor por meio de operacdes |logiag@mentativas que balanceiem con-
teudos implicitos e explicitos —, melhores as qidiades de “aceitacdo” do que se
enuncia.

O terceiro critério “contextual” é a informativida De acordo com Beaugrande
e Dressler (1997), tal propriedade serve para quavalie até que ponto as sequéncias
dispostas no texto sdo previsiveis ou inesperadas em outros termos, se sdo “dadas”

ou “novas”. Para Koch (2007, p. 27), a informag&dual se distribui em dois blocos —

®1 Em trabalho posterior, Beaugrande (1997) redisosteritérios apresentados, criticando a concepg&o
com que originalmente trabalhara. Em sua nova petisp, defende que a coeséo ndo se restringe a uma
perspectiva estritamente “cotextual”, ainda que s@aefira especificamente a esse termo. Ademais,
também sustenta que as sete no¢des que teorizquadsabordamos na presente secdo, ndo devem ser
vistas de maneira isolada, e sim em inter-relagd@onodo integrado.

624[...] porque le sirve para adquirir conocimientagevos o porque le permite cooperar con su

interlocutor en la consecucion de una meta discaideterminada”.
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o “dado” e 0 “novo”, sendo que “a informacéo dadd fem por funcdo estabelecer os
pontos de ancoragem para o aporte da informacéaa’.névdosagem informacional
manteria nexo direto com a aceitabilidade do quens@cia: o investimento demasiado
no que ja é conhecido, conquanto simplifique a ceemsdo, acarretara prejuizo do
interesse; por outro lado, “a linguagem criativane conteido inesperado podem pro-
vocar um efeito intenso, embora sejam indubitavetmdificeis de se produzir e inter-
pretar” (BEAUGRANDE; DRESSLER, 1997, p. 73). Sitda este aspecto da discus-
sdo no territorio da pratica composicional, Bazerf2007, p. 51) realca as proprieda-
des retoricas dessa dualidade estabelecida eff@entiar” e “formulaico”, com resul-
tados “ritualizados” e “conservadores”; e, do cardr, o “complexo, multiplo e inova-
dor”, que enseja recepcdes menos previsiveis. @opgrara este ultimo lado implica
“trocarmos a seguranga comunicativa pela ambicauneativa’”.

Os dois ultimos critérios mantém estreita proxexiel com as no¢des de género
adotadas neste trabalho. A situacionalidade, @atiena relacdo social em que o texto
ocorre (MARCUSCHI, 2008, p. 125), refere-se aosrkd que tornam um texto rele-
vante na situacao especifica em que ele apared®UBRANDE; DRESSLER, 1997).
Um outdoor, exemplificam os autores, ndo poderdecanassas textuais muito exten-
sas, haja vista as circunstancias fugazes de @elgcsua mensagem por guem esta de
passagem pelo local onde a placa se encontraadatahplicando-se raciocinio seme-
lhante aos jornais, dir-se-ia haver inadequacamaiinal na publicacdo de noticias
relatando acontecimentos velhos — 0 que consétuardadeiro paradoxo. Finalmente, a
intertextualidade diz respeito aos fatores queatora utilizacdo adequada de um texto
dependente “do conhecimento que se tenha de dewtws anteriores” (BEAUGRAN-
DE; DRESSLER, 1997, p. 45§.Ao conhecer as caracteristicas tipicas de ceotafi c
guracles textuais, 0 escrevente podera optar, ygnmo, pelo alinhamento ou pela
ruptura com determinada tradicdo constituida. Bet@io guarda afinidade com a de
intertexto proposta por Bronckart (2007), que retiamos mais abaixo.

Além de sua funcionalidade em termos analiticosprthecimento destes crité-
rios pode fornecer ao escrevente elementos queelmsitam produzir textos que, mes-
mo desviando-se de convencdes, mantenham a tetadeli Marcuschi (2008) cita e-
xemplos de artigos jornalisticos opinativos nosgjfaam adotadas estratégias textuais

em gque claramente se viola principios de coesdoain@a assim, sdo capazes de pre-

634[...] del conocimiento que se tenga de otrosdsxtnteriores”.
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servar a coeréncia, por meio de “cadeias inferexic@aionadas discursivamente. Além
disso, a informatividade, quando demasiadamentdizada, seja por meio de repeti-
cOes e reiteragdes ou, no extremo oposto, carregampdoduto final de contetdos no-
vos, intencionalmente, também podera servir a witge especificos do escrevente,
que assim tracara percursos alternativos ao edaildonvencional atribuido aos pa-

drées de textualizacao.

3.2 Produgéo textual, modelos e sequéncias

Dos mais proeminentes pensadores da produca@keRarerman (2006, p. 23),
sabidamente afiliado a preceitos teoricos bakhtosae socio-retéricos, argumenta que
0S géneros “sao os lugares familiares para ondelingsnos para criar agbes comuni-
cativas inteligiveis uns com o0s outros e sao osefesdjue utilizamos para explorar o
nao-familiar”. Em sintonia com tal linha de pensaine Gumperz (1998) observa que
“as pessoas definem a interacdo em termos de unaérgou esquema identificavel e
familiar”. Afirmac6es como estas denotam ao merws dspectos pertinentes a elabo-
racao discursiva, seja qual for sua modalidaderi@ero, que a familiaridade com a
situacdo comunicacional permite ao usuario da #ngueconstitui-la visando aos seus
objetivos concretos nas trocas simbdlicas inteetivajs — algo razoavelmente explana-
do até o momento neste trabalho, em particularta pa metade final do primeiro ca-
pitulo. J& o segundo se refere aos padrées, gquEzenaMOS em nosso repertério inte-
lectual, aos quais submetemos nossa discursivipadeinteragirmos em ocasifes di-
versas, convencionais ou nao.

Desde os retoricos e oradores da Antiguidade ataadidade, um vasto conjun-
to de reflexdes tem pretendido analisar e/ou ingntalizar os procedimentos discursi-
vos dos enunciadores tendo em vista 0 alcanceudepsepadsitos eficientemente. Nao
obstante eventuais divergéncias verificadas enmagariances de seus pressupostos
conceituais, nota-se a existéncia de pontos dduémdia nas referidas propostas. Um
deles é a nocdo drodelo- termo utilizado de maneiras diferentes na liteeaacerca
dos géneros e da identidade textual, a dependpristoa adotado, embora suas varia-
cbes parecam apontar para 0 mesmo referente. Ba@t00, p. 310), por exemplo,
explica que “quando construimos nosso discursopsenonservamos na mente o todo

do nosso enunciado, tanto em forma deasauemacorrespondente a um género defi-
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nido como em forma de uma intencao discursiva iddal”. Um desdobramento disso
esta em Bronckart (2007, p. 137), onde este prgpégao produzirmos um texto, sem-
pre colocamos em interface as representacdes qg&uwionos sobre a situacdo de agéo
“(os motivos, intencdes, contetdo temético a tratigine também outras, pertinentes
aos “géneros de textos indexados disponiveis reotéxto®* Nessa viséo, todo novo
texto empirico, portanto, € necessariamente cddstmom base no modelo de um gé-
nero”.

Antes de prosseguirmos, cabe, por ora, destaeao gonceito desquemadex-
tual, bastante caro a linguistica cognitiva, surgés presentemente associado ao pen-
samento de van Dijk (2002). De acordo com esteracdola tipo de discurso comporta
uma “estrutura esquematica convencional”, que &welrconforme a cultura em que se
insere. Em seguida, cita o exemplo das “estérasuais se atribui um “esquema nar-
rativo, que consiste em uma estrutura hierarquécaatlegorias convencionais, tais co-
mo Situacdo, Complicacédo e Resolucdo” (VAN DIJKQ20p. 30). Nao obstante a e-
xisténcia de uma contiguidade a concepcédo de mamsina qual estamos lidando, a
vertente elaborada pelo pesquisador holandésiéadatno que concerne a uma discus-
sdo em torno dos géneros — mormente 0s jornabsi@onforme Bonini (1999, p. 309),
“a teoria dos esquemas € muito rigida para dalaadod processos sociais relacionados
ao texto, principalmente por ignorar a subjetivelaadividual, ja que tende sempre a
generalizacdo dos contetdos”. Em publicacdo postéBONINI, 2001a, p. 185), o
pesquisador constata que “[...] o trabalho de vk $dbre a superestrutura da noticia
[...] 1) desconsidera a pratica social dos sujeRpslesconsidera a estruturacao cogniti-
va efetiva; e 3) desconsidera aspectos da criatieidiumana”. Portanto, ainda que nos
desviemos de uma orientacao precisamente nortedal@gnceito de superestrutura, na
terminologia cognitivista, a ideia de esquema ssgwa na condicdo de unidade se-
quencial que congrega etapas funcionais — o quee aise repetir, em alguma medida,
nas publicacbes de Swales (2005), no ja aludid@doéCARS, e, como veremos, no
trabalho de Adam (2008).

Refletindo sobre o uso da linguagem no meio acamgndwales (2009, p. 34)
afirma que “a maior parte dos géneros e parte€dergs [...] € suscetivel a uma estru-

turacdo em forma de modelo (ou seja, ha uma tera@aca a previsibilidade do que

% Segundo Bronckart (2007, p. 186), trata-se de wm ¢onjunto mais ou menos organizado de géneros
de textos elaborados pelas geracdes precedemgexados a situacdes-tipo de comunicacéo”.
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pode acontecer nas unidades de abertura, deseneoka e concluséo)”. Os beneficios
desse tipo de construto ndo se restringiriam agoaaanalisedo discurso: haveria,
igualmente, aplicagfes significativas para o precese aprendizagem, haja vista sua
capacidade de oferecer “ordem onde ndo se esperdean, ou onde esta ainda néo
tivesse sido relatada” (SWALES, 2009, p. 39). Cdeit@ Bronckart (2007, p. 216)
observa que, quando o escrevente é inexperierddptio o interesse em que se inspire
nos modelos existentes e que aprenda as regrasi densionamento. E principalmente
nessa perspectiva didatica que séo Uteis as atagdiés e as andlises propostas pelos
pesquisadores”.

Os modelos esquematicos séo acolhidos tanto @acde que privilegiam o que
Bonini (2002a) afirma ser um enfoque “intramentalprocessual cognitivo — quanto
aqueles mais atrelados a diretrizes do Circulo alehfh, em que se ressaltam as pro-
priedades intersubjetivas da enunciacdo. E o queseende, por exemplo, da distin-
céo estabelecida por Bronckart (2010), entre sépriar trabalho e o de Adam (2008).
O interesse deste autor recairia sobre a “estigdorauorganizacao internados tex-
tos, seguindo uma logica ascendente — i.e., partiled‘unidades mais simples”, como
signos e frases, que se organizam em “frases quofigdes”, as quais, por sua vez,
evoluem para “macroproposi¢cdes” e, apoés isso, fegp@ituras” ou “sequéncias”. Um
caminho oposto a orientacdo descendente de setigpt@balho, defende Bronckart:
nele, parte-se das atividades humanas para, eet@begar a materialidade discursiva e
textual.

Nos dois casos, contudo, estdo presentes, de altpdn, modelos esquemati-
cos — que ambos os teodricos (ADAM, 2008; BRONCKARTUQ7) tratam comae-
guénciastextuais. Sao elas:rarrativa, adescritivg aargumentativaaexplicativae a
dialogal, as quais sao “memorizadas por impregnacao clifpeda leitura, escuta e
producao de textos) e transformadas em esquemecdehecimento e de estruturacéo
da informacéao textual” (ADAM, 2008, p. 204). Equem ao que Marcuschi (2002, p.
22) denomindipos textuais“espécie de sequéncia teoricamente definidarnmlaeza
linguistica de sua composicdo (aspectos lexicais, sintatiemspos verbais, relacdes
l6gicas)”. Para este autor (MARCUSCHI, 2008), g®si constituef? as diferentes

configuracdes genéricas, conferindo-lhes heteradade tipoldgica.

% Algo que, em outros termos, surge também expessAdam (2008), embora se referindo mais
propriamente a estruturacéo sequencidegtos em vez dgéneros
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Em funcdo dessa possibilidade de se pensar osogéoemo tipologicamente

constituidos, uma verificacdo mais pontual dosstgpmfaz necessaria.

3.2.1. As sequéncias textuais em Adam e Bronckart

As sequénciasarrativas,no conceito de Adam (2008, p. 224), referem a expo-
sicdo de “fatos”, que podem ser “acdes” — quandpdrcipacdo de agentes que pro-
vocam ou tentam provocar mudangas — ou “eventag,agorrem “sob efeito de cau-
sas, sem intervencao intencional de um agente”. Gase nas reflexdes de Labov e
Waletzky, Adam elaborou um esquema classico naorague, reconfigurado por
Bronckart (2007, p. 219), se constitui em cincgasasituacao iniciaJ] complicacao
acOesresolucéaoe situacao final Tal organizacdo candnica, defende o estudiosal-re
ta ndo apenas de uma proposta cronolégica de apagde das informacdes, mas do
estatuto dialégicalo “narrar”: “Ela fequéncia narrativiadispfe esses acontecimentos
elou acdes, de modo a criar uma tenséo, para degoisé-la, contribuindo o suspense
assim estabelecido para a manutencdo da atenc@lestionatarioc” (BRONCKART,
2007, p. 234). Portanto, além de contribuir pal@ae o acontecimento, as propriedades
narrativas também instigam a preservacao do irserd@ss interlocutores, como ocorre
ja no comeco de um dos textos selecionados pagrartnossaorpus(VT 15, anexo
A, p. 297): “O protesto comegou com correria. Ld@asam fechadas ‘na marra™; ao
que se segue uma série de depoimentos de pessarascitas com a situagdo — sem
que haja, de imediato, uma explicacdo para aqusle, © que viria a ser apresentado
mais adiante.

Ja uma sequéncia descritiva, segundo Bronckab7§2@ aquela cujo desenrolar
ocorre em trés etapasaacoragemque apresenta o tema a ser descrisspectualiza-
cao, na qual o tema é decomposto em partes, as quaisilsui propriedades; erela-
cionamentp em que o0s elementos descritivos sado assimiladostras, de maneira
comparativa ou metaférica. Ao contrario das naeagpor exemplo, as descricdes nédo
comportam um esquema linear de elaboracdo. SecAnalm, descrever € menos uma
questdo de organizacao textual do que de um rejoed® operacdes: “qualificacdo de
um todo, selecdo de partes desse todo, qualificdegmartes” (2008, p. 204). Isso nao
significa, absolutamente, que deixem de apresemagstatuto dialdégico, como explica

Bronckart, ao afirmar que séo
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[...] orientadas pelo efeito que se deseja prodimirseus destinataridszer
verem detalhe os elementos do objeto do discurso o@parecem absolu-
tamente necessarios a progressao do tegusae o olhardo destinatério, de
acordo com procedimentos espaciais, temporais endrguicos (BRONC-
KART, 2007, p. 235).

Tal funcionalidadedescritiva confunde-se, em determinadas situagfies, 0
intuito argumentativo, haja vista que todo “proceeito descritivel é inseparavel da
expressdo de um ponto de vista, de uma visadasdardo” (ADAM, 2008, p. 216).
Algo que pode ser percebido em trechos como o ddastiextos de nossorpus(VT
9, anexo |, p.292), no qual as etapas de ancoraggpectualizacdo e relacionamento
ocorrem uma apoés a outra: fAixa de pedestrga existe ha mais de cem anbtsna
delas, famosissimairou patriménio histérico, na Inglaterra. Magebra do asfalto.”.
Com efeito, o carater persuasivo das sequénciapar@oe ser uma propriedade adstrita
ao ambito da argumentacdo: as préprias narratasgrva Michael Hanke (2003,
p.122, grifo do autor), comportam essa mesma didemsa medida em que “desempe-
nham uma fungé&o de criar evidéncias ou linenga de inferit, quando contadas como
exemplos. Todavia, a fim de estabelecermos digmd@ cunho didatico-analitico, tra-
taremos esses padrbes organizativos de modo djséimt separado; ademais, concor-
dando com Ytreberg (2001), enquanto que o “arguaneatda ordem do verossimil, do
plausivel, o “descrever” submete-se ao que é vaviél, fora de controvérsia —eai-
déncia

Dessa forma, examinemos, superficialmente, aquiconcerne as sequéncias
argumentativasstricto sensu Em sua forma mais elementar (BRONCKART, 2007;
ADAM, 2008), uma argumentacéo se esquematiza emrpehos dois campos: o inici-
al, do qual se parte e onde se encontra tesgsupostamente admitida e compartilha-
da, acerca de um certo tema; e o final, que é eligip a que se pretende conduzir o
interlocutor. Entre ambas as fases, havera a néai@de estratégias inferenciais, de dois
tipos. Um deles servira ao direcionamento paransgreento cuja adesao é almejada, o
gue se da por meio de provas, exemplos, comparagdetsos tipos de raciocinio indu-
tivo. No outro, denominado “contra-argumentativ@’argumentacao € “negociada com
um contra-argumentador (auditorio) real ou potdh¢EDAM, 2008, p. 223), anteci-
pando as reacdes do mesmo visando dirimir evenitueosnpatibilidades que possam
comprometer a aceitacao do que se propoe.
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A organizacdo sequencial argumentativa, como aptado, pressupde, pois, a
passagem de um estado original a um final, no spiaa a adesao do interlocutor as
teses defendidas pelo enunciador. Em funcdo desssigdo, depreende-se uma sensi-
vel equivaléncia com as sequénaigplicativas cujo estatuto dialégico, como ocorre
na argumentacao, reside no fato de que “o agentisur apresenta o objeto de discur-
so “de modo que seja adaptado as caracteristicesurpidas do destinatario”
(BRONCKART, 2007, p. 234). Além disso, “a explicagi&rmina com um consenso
sobre os fatos observados e sobre a causalidadesqredaciona” (ADAM, 2008, p.
241). Fundamentalmente, todavia, ambas se difem@npiela natureza dos propésitos
que envolvem: na raiz da estruturacdo explicaBmapntra-se ndo o intuito de persua-
dir, de alterar uma perspectiva do destinatariong@ssagens por meio de recursos reto-
ricos, e sim o de viabilizar o esclarecimento dedado fenébmeno ndo completamente
compreendido. Bronckart recorre a terminologia hialkdna para esclarecer que a dis-
tincdo se da, particularmente, em razdo de ostighois representarem reagdes-resposta
a aspectos discursivos também distintos. Enquanéxgicativas “respondem” a enun-
ciados “problematicos”, sobre os quais haja nedadsi de se compreender, as argu-
mentativas referem-se a enunciados “contestaiBRONCKART, 2007, p. 239).

Basicamente, afirma Adam (2008, p. 240), uma sem@éxplicativa se apoia
no modelo aristotélico de inferéncia via relacaaaeasa-efeito, levando a estrutura de
“se... € por que...”, a qual podera ser eventuaiengwertida (“E por que... que...”).
Desse esquema, o linguista derivou um modelo ppdtot com quatro etapas: esque-
matizacao inicial; problema (questédo); explicagésposta); e ratificacdo-avaliacdo. Na
terceira fase, que Bronckart (2007, p. 229) chaeeedolucédo, € que ocorre a explica-
cdo propriamente dita — isto é, quando séo intiddsz‘os elementos de informacdes
suplementares capazes de responder as questdeadadd Um exemplo bem recor-
rente € 0 que apresentamos neste trecho, extraidmalos textos que compdem nosso
corpus(VT 15, anexo A, p. 297): “O motivo de toda essafaséo € a disputa por uma
vaga neste local onde desde 2003 funciona a FaiMadirugada, um dos pontos mais
movimentados do comércio popular aqui de Sdo PauMd ultima parte, como tam-
bém se da na matéria televisiva mencionada, a atagéb original torna-se, entéo,
complementada e, por conseguinte, reformulada.

A Ultima sequéncia a ser mencionada € dodiptogal. A fim de se evitar equi-

VOCOos, € preciso elucidar que, nesse caso, a espécdialogo” que funda a tipologia
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em questao ndo é da mesma natureza que a dialdgicancepcao bakhtiniana — muito
embora tal dimenséo nao esteja excluida, ao cantEam sentido estrito, os dialogos se
estruturam em segmentos de discursos interatigsmados em turnos de fala. Logo,
€ preciso que os parceiros da comunicagdo estegégtivamente engajados em uma
conversagcao”, que seus enunciados se determinemamente e que o texto co-

produzido represente um todo coerente (BRONCKARID82p. 231). Sua prototipica-

lidade se manifesta no modelo esquematico compastama fase de abertura, sucedi-
da por uma outra “transacional”, a qual se segua denencerramento. Eventualmente,
essa modalidade de construgao surge em textodaasuem telejornais, em particular

quando se pretende enfatizar a participacédo dotegpiurante as entrevistas — algo, em
regra, retirado da apresentacao final pelos editdral excecédo € observada no préprio

texto citado no paragrafo anterior (VT 15):

“Lojista (sem crédito) — “Ta o dia inteiro assimabre, fecha... ndo tem na-
da certo, né?”
Repoérter: “Nao vende nada?”

Lojista: “E complicado, o pessoal que vem de faca fissustado, né?”

Contrariamente a postura tradicional-prescritivaa,qoal o ensindipologizante
trabalhava um aprendizado no qual cada texto pmeateexclusivamente a um tipo —
priorizando a “narragao”, a “descricdo” e a “dissefio” —, a proposta ora abordada se
orienta pela supracitada nocdo de heterogeneigaolédica constitutiva dos géneros,
conforme Marcuschi (2008). Dessa forma, admitets® gm regra, 0S escreventes re-
corram a diversos segmentos, e ndo unicamentedeles, em cada situagao de comu-
nicacdo; uma noticia, por exemplo, poderia nareatos fatos, detalhando-os descriti-
vamente, articulando-os de modo a explica-losgemiitras possibilidades. Para Adam
(2008, p. 269), o encadeamento sequencial podgendrar duas categorias de cons-
trugcdo: a “unisequencial”’, mais simples e incomam; “plurisequencial”, resultante da
combinagéo de sequéncias da mesma classe ou dealtipeentes — caso mais frequen-
te.

A percepcéao que se tem de que um dado texto éativart, “descritivo” ou de
outro tipo esta ligada, segundo Adam,edeito dominante“o todo textual €, na sua

globalidade e sob a forma de resumo, caracteriziprab predominantementerrati-
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Vo, argumentativpexplicativq descritivoou dialogal’ (ADAM, 2008, p. 273, grifo do

autor). Tal efeito decorre, por um lado, do nunsegsequéncias utilizadas, e, de outro,
da matriz global utilizada, ou seja, a que abreahd o texto. Com isso, por exemplo,
sera “narrativa” uma estrutura com predominio a@nehtos proprios desse tipo, ou,

ainda, cujo principio e o fim sejam dessa mesnegoai.

3.2.2. Limitacdes tedricas dos tipos/sequénciasuais

Ainda que sejam, em principio, categorias de am@jgarentemente bastante
proveitosas, 0s tipos/sequéncias textuais compocemas fragilidades que merecem
consideracao para fins analiticos. Em primeiro Huga préprios Bronckart (2007) e
Adam (2008) admitem que nem todos os enunciadosgs@izam conforme as tipolo-
gias por eles teorizadas. Outro problema, relaggdviarcuschi (2008), é a antiga in-
distincdo conceitual enttgos e géneros que tem como consequéncia, entre outras, a
tipologizacao prescritiva no ambito da producaduaixem sala de aula, como também
observa Paulo Guedes (2009).

A nocéao de tipos ou sequéncias textuais sofre tanmd® uma certa imprecisédo
terminoldgica, conforme mencionado acima e atespaidSouza (2012, p. 351), para
guem h& uma “abundancia de termos” (sequéncia, ¢égguema, intra-estrutura) que,
dependendo do viés tedrico, adquirem novos congpesiando, portanto, longe de uma
apreensdo minimamente consensual. A falta de ceos®@breo quesédo € igualmente
aplicavel quando se pretende pensargem@ntossado os tipos. Bonini (1999) cita uma
variedade de estudos que trabalham com outrasbfimegies além dos cinco apresen-
tados acima, alertando para o fato de que mesmacBaa (2007) e Adam (2008) di-
vergem nesse sentido — para o primeiro, segaistipos basicos, enquanto que o se-
gundo néo reconhece a sexta categoriajuativa, que, segundo ele, seria uma modali-
dade descritiva.

Haveria, ainda, outras limitacdes. Como indica iBio(R005), a proposta de
Adam néo esclarece, do ponto de vista cognitivyedetermina a configuracao desses
“arquétipos”. Um complicador adicional seria a &qiéncia proposta pelo linguista
suico entre as sequéncias e 0s géneros primanderee concebidos por Bakhtin
(2000). “Diferentemente do enunciado (como umaaustedde alternancia entre interlo-

cutores e que pode assumir a forma de um génesejjuEncia nao funciona comoi-
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dade vivada lingua” (BONINI, 2005, p. 232). Algo, porém,eqaegundo este mesmo
autor néo inviabilizaria a utilizacdo dos tipos coracursos para se pensar nos géneros

e na producéao textual, como veremos na sec¢ao seguin

3.2.3. Possibilidades de aplicacdo para constitoighe modelo

Da forma como sé&o teorizados, 0s tipos ou sequEtexduais constituem, para
Bronckart (2007, p. 218) “protétipos, no sentidgmitivista do termo [...]: sdo modelos
abstratos de que os produtores e receptores des tgigsjporiam”. Seu carater prototipi-
co, portanto, enseja variacdes legitimas: como siemm Swales (2005), no capitulo
anterior, os géneros podem variar em sua protatidade. Logo, como constata Brian
Paltridge (1995), o enfoque é probabilistico e déerministico — o que, por um lado,
“livra” 0 analista de ter que produzir definicdexliadas, e, por outro, da conta do di-
namismo no manuseio da linguagem. Dessa forma, meé@msendo aplicaveis@dos
0S enunciados existentes, como mencionado acima,incidéncia quantitativamente
relevante dos tipos ja poderia, em principio, ficsti a utilizacdo dos mesmos para fins
analiticos e didaticos no ambito dos géneros.

Outra razédo para a adocédo dos tipos como categlernaentar na estruturacao
genérica € sua estabilidade, comparativamente maisante que a dos géneros. En-
quanto estes séo flexiveis e em constante prodessenovacao e adaptacao a circuns-
tancias sociais, esquemas como o da narrativa argiementacao praticamente n&o
sofreram alteragcdes nos ultimos 2.000 anos, obdRoveni (1999). Tal propriedade
parece apropriada ao contexto de aprendizagemadiypar de configuracdes geneéri-
cas desconhecidas pelo escrevente, uma vez gpermitira enxergar aspectos “fami-
liares” tanto em nivel local — os préprios tipasgmentadamente — quanto em global —
considerando que, por meio do “efeito dominanteDAM, 2008) o texto/género ten-
dera a assumir um aspecto tipolégico prevalente.

Imaginar os géneros como resultantes da articulegée tipos sequenciais, ao
modo de Marcuschi (2008), representa um procedonemiflitante precisamente com
a natureza rigida da esquematizacéo tipologicainB(005) alerta, criticamente, para
esta eventual incompatibilidade, lembrando ainda agi sequéncias em Adam (2008)
sdo construtos postulados, dedutivos, pré-detedomaeoricamente, e ndo fruto de
exame empirico deorpora— ao contrario do trabalho conduzido pela psidalaggni-
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tiva ou pela sociorretérica, por exemplo. Com efedtnalisa o pesquisador brasileiro,
tais caracteristicas demarcam uma distincdo bastapressiva entre a visdo de organi-
zacdao discursiva em Adam, por um lado, e SwaleB5)2@or outro: este ultimo “ndo se
remete ao processo de constituicdo do género i garbutros esquemas” (BONINI,
1999, p. 307). Todavia, uma alternativa que paceceiliar essas duas esferas esta re-
presentada em Meurer (2000), o qual, em vez decesap) enxergamodalidades reto-
ricas ou discursivasnos tipos. Trata-se, explica este autor, de “Egjias utilizadas
para organizar a linguagem, muitas vezes indepésiiente das fungcdes comunicati-
vas associadas aos géneros textuais especificesds Enodalidades tornam-se recursos
funcionais utilizados para o cumprimento de prapdsespecificos, o que lhes confere
um “estatuto dialégico”, como defende BronckartQ20

Com efeito, o fracionamento do género em etapasecmmonais, conforme o
modelo CARS, ndo parece absolutamente contrastantea esquematizagéo classica,
por exemplo, de uma narrativa — o que Swales (2008usive, demonstra, comparati-
vamente. Um esforco de adaptacao, tendo em vistamallacdo de propostas didatico-
analiticas, poderia conceber m®vesstepscomo sequéncias: o produtor de um texto,
dessa forma, teria a disposicdo op¢des de tipas giargir suas metas retéricas, nos
niveis micro ou macro. Uma vez conhecidoamonfundado por meio da recorréncia
com que se utiliza o padréo genérico — comeca fregjsentemente com um segmento
descritivo, passa a um narrativo ou explicativaresautros — j& se comeca a vislumbrar
possibilidades de rupturgom baseem concepc¢des esquematicas razoavelmente bem
estocadas no repertorio do aprendiz.

O conhecimento do modelo favorece o produtor dosea ndo apenas se ade-
quar a um conjunto de conveng¢des comunicativas tanalsém, constata Bhatia (1993),
a subverté-las. Os mecanismos envolvidos nessegaocerdo objeto de discussao do

proximo item.

3.3 Competéncia discursiva e integridade genérica

Como vimos no capitulo anterior, na perspectivaidaéconcebida por Bhatia
(1997) ha duas caracteristicas dos géneros queraratlprimeira vista soem contradi-
torias, constituem sua esséncia. A primeira, asénfes convengdes, tende a vé-los

como eventos textuais retoricamente situados enaitte institucionalizados, compor-
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tando o que o estudioso chamaintegridade genérica 4m conjunto socialmente es-
tabelecido de “correlacbes entre forma e funcdoresentando um construto de um
dominio profissional, institucional ou académicpexsfico, realizando um propésito
comunicativo especifico” (BHATIA, 2004, p. 12%)Por outro lado, géneros dispdem
de uma “propensao natural a inovacao e mudancaé geeuentemente explorada pe-
los membros experientes de uma comunidade esgézigkira criar novas formas de
modo a responder a contextos retoricos familiareates ndo tao familiares” (BHA-
TIA, 1997, p. 634% Visto que, reiteremos, toda comunicacéo verbaireceor meio
de um género (BAKHTIN, 2000), durante a producéaui o escrevente ter4, como
um de seus principais desafios, o de promovewudiledo entre a afinidade ao canone
estabelecido e a atualizagcdo do mesmo num exeghplEaxto empirico. Tal capacida-
de, conforme sera exposto, encontra-se diretanrefdgeionada ao nivel de conheci-
mento que se tem do padrdo, mas também a outmedaeferentes & comunidade de
usuarios do género utilizado, como a experiéneidegitimidade.

“De fato, a nocao de criatividade é exatamentsséreia do modo como os gé-
neros sdo definido$® segundo Bhatia (1997, p. 636), acrescentandoggmida, que a
“exploracdo” das convencdes é realizada por mengxpsrientes de uma comunidade
profissional com inten¢des privadas — ou sejaindést daquelas habitualmente associa-
das a classe de eventos comunicativos em quesidieridrmente (BHATIA, 2004), o
estudioso viria a sustentar queussiarios especialistade um conjunto especifico de
convencdes comunicacionais visando ao alcance tismdspdem de uma certa “liber-
dade tatica” para agir por meio da linguagem. kigki porque, constata Devitt (1993,
p. 579), “[...] mesmo os géneros mais rigidos regmealgumas escolhas, e os géneros
mais comuns contém uma flexibilidade substanciatrdede seus limites™
Ha, portanto, uma margem de manobra, a qual sersaspelo menos, em dois pilares.
Um deles € o préprio conhecimento que se tem dafsgooacdes tipicas que, pela ex-
periéncia de uso, demonstram maior eficacia enorelgy as situacdes retoricas. Devitt

(1993, p. 583) destaca essa dimenséo social qudmd@ que a criagao, transmisséao e

8 «[_..] form-function correlations representing a sjfie professional, academic or institutional commu

nicative construct realizing a specific communicagpurpose of the genre”.

67«..] natural propensity for innovation and changvhich is often exploited by the expert membédrs o
the specialist community to create new forms ireotd respond to familiar and not so familiar rhietzl
contexts”.

% «In fact, the notion of creativity is the very esse of the way genres are defined”.

694[...] even the most rigid genre requires someicd® and the more common genres contain subdtantia
flexibility within their bounds”.



76

modificacdo de géneros podem ser mais bem estudddasie perspectivas sociorreto-
ricas da escrita. O outro,legitimidadede que dispde o agente produtor em funcéo de
sua participacdo nas atividades comunitérias. Bi{a897, p. 644) cita o caso do uni-
verso académico, no qual a integridade genéricpateexemplo, artigos cientificos é
preservada por meio do cumprimento de etapascagdri como a revisao de literatura
— que sao avalizadas por pareceristas e intervergdieoriais. Nesse viés, conforme
Marcuschi (2008, p. 168, grifo do autor), outrasdalmlades “como osnsaios aste-

ses [...] osresumosasconferénciasetc., assumem um grande prestigio, a ponto de le-
gitimarem e até imporem determinada forma de fei&gcia e decidir o que é cientifi-
c0”. Logo, cria-se uma solidariedade entre os nategs da comunidade que Ihes confe-
re poder, na medida em que os distancia dos “leigliseios ao repertdrio do que € ou
nao permitido naquele ambiente — vide, para exdicgimos, as dificuldades de acesso
formal a justica impostas pelo meio juridico, mesntre aqueles razoavelmente instru-
idos.

Entretanto, ainda que respaldados pela legitimag@ounitaria, os membros
experientes ndo dispdem de liberdadesoluta sua producdo textual, alerta Bhatia
(2004), estard sempre condicionada aos limitesudg&se encontra bem aceito, respei-
tando a integridade genérica. Uma transgressaodioaradical podera acarretar efei-
tos tidos como “estranhos” pelos usuarios expage{BHATIA, 1993; BHATIA,
2004), ponto em xeque a legitimidade. “A inovagaayriatividade ou a exploragéo se
tornam efetivas somente no contexto do que jadisgionivel e familiar” (BHATIA,
1997, p. 636J° Com efeito, Beaugrande (1978), mesmo adotando peticurso anali-
tico, afirma que iniciativas criativas que alteraistemas muito fechados de elementos
sdo “menos toleraveis” do que aquelas a modificeasade organizagdo com maior a-
bertura e flexibilidade. Dai que, para o referi@squisador, o uso inovador da lingua-
gem sera mais eficaz, apropriado e pertinente,dqpu@tombinaro que ja repousa no
repertorio dos interlocutores, em vez de partiapamrecriacdo total. Dessa forma, a-
companha dois percursos de raciocinio. Um deledé Bakhtin (2000, p. 303), para o
qual muitas categorias de eventos comunicativpsestam a “reestruturacdes criativas;
[...] mas um uso criativo livre ndo significa airelaecriacdo de um género: para usa-los

livremente, é preciso um bom dominio dos génel@sfilosofo complementa afirman-

O“The innovation, the creativity or the exploitatibecome effective only in the context of the alea
available and familiar”.
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do que é esse nivel mais aprofundado de conhe@mengénero que nos permite des-
cobrir “mais depressa e melhor nossa individuabdaeles (quando isso nos € possivel
e til)”, para entdo “realizarmos com o maximo @efgicdo, o intuito discursivo que
livremente concebemos” (BAKHTIN, 2000, p. 304). 4t trilha, que se coaduna com
0 exposto, € a de Devitt (1993, p. 579), que adaia naturezantertextualda escrita
desafiadora da estabilidade genérica: “escritoedmtham criativamente dentro de um
enquadre de textos anteriores e géneros ddlimespondendo dialogicamente a essa
cadeia enunciativa.

A ideia de que a inovacgéao verbal encontra maioossipilidades de prosperar
ancorada no que ja se encontra “dado” pode ampmlrarm lado, uma concepg¢ao pro-
cessual do ensino da escrita desafiadora do caepde;outro, mas ndo em oposicao, e
sim em relacdo de interdependéncia mutua, a nagddbdidosintergenéricos Exami-
nemos esta, primeiramente.

No “mundo real”, e ndo no analitico, os génerosexdstem em “formas puras”,
sendo constantemente deslocados, misturadosolmnizadospor outros (BHATIA,
2004). Seus territérios sao invadidos, fazendo qam determinadosecursos genéri-
cos— de ordem Iéxico-gramatical, retorico-estrutunaldiscursiva — sejam apropriados
para cumprir objetivos diversos dos que lhes hawaln originalmente atribuidos. Al-
guns deles encontram-se mais detidamente confirmdosa determinada esfera disci-
plinar, como em certas categorias proprias do myunddico; outros, porém, transcen-
dem essas fronteiras e ocorrem em outros dominadisgionais. Bhatia cita e analisa
os exemplos dos géneros promocionais erdlagoriais’>. Estes, segundo o pesquisa-
dor, sdo observados numa miriade de outras cidugias institucionais, como no jor-
nalismo (noticias), na medicina (relatérios médico@ncia (relatérios de pesquisa) e
outros. Contudo, € o primeiro grupo, atinente aeuiso publicitario, que vem, cada
vez maiscolonizandoos demais — sendo possivel encontrar um cresusatde estra-
tégias promocionais em géneros nao propriamenteat@0gicos ou persuasivos, co-
mo os dos universos académico e jornalistico. dssoreria devido a uma exponencial
progressao da competitividade global e do consegueperativo por visibilidade. De

acordo com Bhatia,

"L \wWriters work creatively within the frame of pasits and given genres”
"2«Reporting genres” (traduc&o minha).
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A publicidade transformou o processo de escritaanfonma de arte, onde
escritores constantemente competem pela atencéson@nte pelo uso ino-
vador da linguagem, mas também pela utilizacadiwaige expressoes tradi-
cionais e clichés, que séo frequentemente rechsganiaescritores em outras
formas de discurso (BHATIA, 2004, p. 84).

Vale ressaltar, como explica o estudioso, que] ‘funcdes informativas sao
mais suscetiveis de serem colonizadas por fung@esogionais do que quaisquer ou-
tras” (BHATIA, 2004, p. 89)* Tal é o que se constata, por exemplo, em intraekigd
prefacios de livros, os quais habitualmente adatamom enaltecedor da obra introdu-
zida ou prefaciada, em detrimento do carater ekposjue lhes é, em principio, atribu-
ido e esperado.

Um segundo aspecto, ou implicacédo, dessa capacigsidal de inovar subsidi-
ada pelo que esta posto (socio-cognitivamente)pediithado (na relacdo intersubjeti-
va) e legitimado (cultural e sécio-retoricamente) ée um ensino de produgédo textual
calcado em métodos que incluenprocesspe néo apenas oduta Segundo Bhatia
(2004, p. 60), géneros podem ser constituidos porderivados de — formas basicas,
como postula Bakhtin (2000, p. 282) ao compargprovarios e 0s secundarios: estes
“absorvem” aqueles, subvertendo-os e dando forpadades mais elaborados. Na es-
teira desse pensamento, embora sob um prisma w@isitamente pedagodgico, Sch-
neuwly (2004, p. 29) defende que o desenvolvimseatda por “continuidade e ruptu-
ra’. Assim, somente depois de consolidada a “gesti&az” dos géneros primarios —
mais imediatos, elementares e situacionais — éogescrevente torna-se apto a lidar
com 0s secundarios — mais autbnomos, complexostetds. Do confronto entre essas
duas “logicas”, “relacbes” ou “sistemas”, surge novo elemento, que “[...] mesmo
sendo profundamente diferente, [...] apoia-se cetaplente sobre 0 antigo em sua ela-
boracdo, mas, assim fazendo, transforma-o profuediah (SCHNEUWLY, 2004, p.
34).

Os reflexos dessa perspectiva para o ensino dagiodextual referem-se a ne-
cessidade de se formular estratégias didaticaggm®igas, intencionais e “faseadas”,
conforme Carvalho (2001). Para este autor, maigwha pratica, ou 0 exercicio em
guantidade, como se apregoa, é fundamental queendip seja capacitado por meio de

3 “Advertising has turned the process of writingoin art form, where writers constantly compete for
attention not only by innovative use of languagedso by the creative use of traditional expressiand
clichés, which are often shunned by good writersther forms of discourse”.

4[...] informative functions are more likely to belonized by promotional functions than any other”.
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treinamento “setorial”, permitindo-lhe dominar, etapas, a situacdo de comunicacao
tanto quanto as operacdes de textualizacdo retoeit apropriadas. Nesse sentido, as
“formas basicas” supracitadas, independentemenfgedencerem a uma categoria de
géneros primarios ou secundarios, deverao reparsemtdelos de menor complexida-
de, cujas regras de funcionamento precisam serndalas pelos iniciantes, explica
Bronckart (2007, p. 216). Porém, complementa, qoandscritor “se torna umxpert

[...] sera, quase que necessariamente, levado dicaods regras de funcionamento dos
discursos (e, portanto, a perturbar as classifeagas teorias sabiamente elaboradas
pelos pesquisadores)”. Tal premissa, alias, ateédeapenas a demandas didaticas, mas
serve, igualmente, para que Bhatia (1993) se dafdachcusacdo de que os postulados
da sociorretorica seriam prescritivos: segundo &leovacado, por meio da subversao,
da transgressao, sO é possivel quando se temgidehecimento dpadrdoque se pre-
tende subverter.

A destreza composicional em um campo especificatukcao profissional, dis-
ciplinar ou institucional, demonstrada por memlawgerientes da comunidade capazes
de elaborar hibridos genéricos legitimos, origingue Bhatia (1997, 2004) chama de
competénci& discursiva Esta representa o conjunto de habilidades derdasdaara
atuarmos tanto em contextos profissionais bem ideSnquanto em outros, socio-
culturais, mais amplos. Trata-se, possivelmentejndeos conceitos em que a sociorre-
torica revela maior potencial de aplicagdo ao endmproducao textual. Constitui-se de
trés subcategorias de competénciasxtual agenéricae asocial A primeira abarca a
capacidade de lidar com o cadigo linguistico,]‘mas também uma habilidade de usar
o conhecimento textual, contextual e pragméatica ganstruir e interpretar, de modo
contextualizado, textos apropriados” (BHATIA, 20p4,144)’® Vai além de categorias
como coesao e coeréncia ou a gramaticalidade pordo a adequacao ao que é acei-
to em termos socio-culturais.

Ja a competéncigenéricarefere a “[...] habilidade de responder a situagée

toricas recorrentes e novas pela construcao, netaigfio, uso e, frequentemente, explo-

S Bhatia (2004, p. 143) adverte quanto ao fato de tgumos como “competéncia” e “desempenho”
encontram-se muito atrelados ao ambito do geraivi® que, além disso, o conceito de “competéncia
comunicativa”, caro a sociolinguistica, ndo ateimeuta proposta por ser “muito geral”, carecendo de
especificacdes disciplinares mais precisas, ndangkndo, dessa forma, aspectos profissionais ou
institucionais. Os termos, portanto, afastam-seatesnquadres.

641...] but also an ability to use textual, conteatand pragmatic knowledge to construct contektual
appropriate texts”.
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racdo de convencdes genéricas encaixadas em sudtymaticas disciplinares especifi-
cas para alcancar fins profissionais” (BHATIA, 2004 144). Tal no¢éo, segundo Bha-
tia, mantém estreita relacdo com o conceito dgiiitade do género, sendo que ambas
expressam, significativamente, a medida da pepodissional. Em outros termos,
guanto maior o dominio da integridade, mais “gea@nente competente” e, por conse-
guinte, mais qualificado estara o escrevente pagecer uma dada funcdo. Por fim, a
competénciasocial denota a desenvoltura em usar a linguagem de mmai amplo
para participar numa variedade de circunstanciemisoe institucionais, visando “dar
expressdo a identidade social de alguém, no centexestruturas e processos sociais
constrangedores”.

Ao analisarmos as propriedades da competénciargigauidentifica-se um pa-
ralelo com o que Beaugrande (1978, p. 5) denonmoanpeténcia criativa”. Sem se
restringir a uma “competéncia poética”, limitadadaobito artistico, ressalva o pesqui-
sador, esta habilidade diz respeito as “estratélfdtexibilizacdo” utilizadas para lidar,
por exemplo, com recursos de ordem l|éxica e gramlagpodendo ser “convocadas
guando requisitadas num dactintextd (grifo nosso). Algo que evidencia a situaciona-
lidade da transgressdo — assim como o sentido stdceacerrado no signo, 0 mesmo
vale para a inovacdo: a questao se refere n@ue@anascomose utilizam os instru-
mentos elementares, de maneira contextualizadi-3ea assim, concordando com Coe
(1987, p.21), de se ensinar tanto as “formas b&sjaa constituem condicdo de acesso
ao discurso profissional” quanto de se “discutsassformas [...] em termos de suas
funcdes em varios processos de escrita [...]: cela® servem (ou limitam) o processo
criativo”.’®

Resultado da combinacdo harmoniosa de multiplegidedes, a producao tex-
tual envolve desde questdes mais amplas, de nataéeio-ideoldgica, até outras me-
nos abrangentes, retorico-situacionais, pragmagi¢asediatas, chegando a mobilizacdo
de recursogotextuaisque interferem na textualizacdo. Assim, 0 proce&ssoposicio-
nal, em especial nas esferas disciplinares espasifiequer, adicionalmente, uma com-
preensao da cultura na qual sédo elaborados e omd&am os escritos em questédo — até

para que se conheca os “graus de tolerancia”,noite de transgressao a integridade

741...] to give expression to one’s social identitly the context of constraining social structuaed

social processes”.

8 «.] basic forms which constitute a condition adcess to professional discourse”; “[...] discihese
forms [...] in terms of their functions, in variougiting processes [...]: how they serve (or limiteth
creative process”.
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genérica, naguela comunidade de usuarios. Um dgsafiicularmente complexo em se
tratando de géneros que, amplificando a propensdovacao intrinseca as classes de
eventos comunicativos, nos termos de Bhatia (196if),na propria esséncia o impera-
tivo de se renovarem cotidianamente. Nos capitggsintes, examinaremos 0 univer-
so da midia, do jornalismo e de sua modalidadeisdi@, campo de alta competitivida-

de no qual o escrevente deve lidar com a paradterabnda de se conservar inscrito
numa bem estabelecida tradicdo e, ao mesmo termeyga-la, tendo em vista um

produto intencionalmentempre novo



4. JORNALISMO, TELEVISAO E O CONTEXTO DOS GENEROS NO
TELEJORNALISMO

Produtos da interag&o social em contextos situadtefatos culturais condicio-
nados por uma vasta e cronologicamente remota nrakrdextual tecida no curso da
historia, bem como pela intencédo de falantes esesotes que participam de comuni-
dades especificas; dinamicos, flexiveis, mas tamtmmencionais e reconheciveis em
sua superficialidade aparente. A teorizagdo aasaéneros, a qual procedemos ante-
riormente neste trabalho, enseja a identificacAceltas caracteristicas dos mesmos,
independentemente da pretensa complexidade queocmp Algo, como viemos de-
monstrando, bastante distinto das tdo questionzatagorizacées com base exclusiva-
mente em tracos formais. Seja um didlogo entreadrde comprador, ujingle inse-
rido na programacéao radiofdnica, uma intimacaocjatliou um uma palestra académi-
ca, qualquer evento comunicativo é definivel aipee critérios distintivos — 0os quais,
uma vez reunidos de maneira igualmente criterigsanitem uma caracterizacao razo-
avelmente precisa. Se a estrutura discursiva scdipéesta longe de deter exclusividade
nesse processo, ha que se buscar suas origemgnsplemento, o entorno que Ihe con-
fere significado.

Mirando o objetivo de proporcionar estratégias peagrendizado de um género
textual num contexto profissional — respectivameat@atéria jornalistica televisiva e o
telejornalismo —, optamos por um aporte tedricoetoanldgico no qual a escrita en-
contra-se visceralmente atrelada as circunstasoi@ais e situacionais em que ocorre.
Conforme ja discutido, a sociorretérica, nas ulsrdaas ou trés décadas, vem consoli-
dando uma tradicdo de pesquisas nas quais se ganvidvido instrumentos que con-
tribuem para o trabalho do analista engajado messpectiva didatica. Porém, foi mais
especificamente na vertente elaborada por Bha®ig3(12005), como se pretende sus-
tentar ao longo desta tese, que o arcabouco coatein questido apresentou mais ele-
mentos para abordar um género que, a ser detattelpaginas a seguir, carrega em
sua esséncia constitutiva a necessidade deesgrre novoainda que verse sobre o que
nem sempre é inédito. Ao mesmo tempo, ademaispod® abrir méo de sua integrida-
de genérica, caso em que comprometeria sua iddafidau propdsito comunicativo e,
por conseguinte, a credibilidade do produto jostiald. Pretendemos comecar a eluci-
dar essa conexao neste capitulo, investigandawauélevisiva e a concepgao histori-
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ca do jornalistico, e no préximo, ao examinarmosgy@serostelgornalisticos. Neste
percurso, tencionamos nos precaver para que namdesogemos do foco de nossos inte-
resses, isto €, as implicagfes de todos essesdgtara producdo textual de matérias
apropriadas as condi¢des do jornalismo televisual.

A tarefa central de que nos incumbimos no capipuésente, contudo, € outra:
caracterizar o desenvolvimento do dominio discorgle jornalismo, no qual no¢cdes
como a deobjetividadeadquiriram prevaléncia, e de onde provém um caojaspeci-
fico de géneros jornalisticos, bastante difundissultura contemporanea. Demonstra-
remos como fatores de natureza histérica, soécitiqal econdmica e tecnoldgica con-
correram para a configuracado desses eventos coativog vinculados ao que, generi-
camente, convencionou-se chamairdprensa— inicialmente nos diarios impressos, e
por fim na televisdo, midia que constitui noss@tibfle estudo e na qual o propésito de
informar encontra-se indissociavel daqueleeté¢reter Busca-se, portanto, contextuali-
zar o ambiente no qual ocorrem, por exemplo, eiagta reportagem, a entrevista e
outros produtos midiaticos visando fundamentarababhcédo de estratégias de escrita
damatéria televisivameta do proximo capitulo.

Desta feita, delimitaremos, num instante inicialjue se entende por géneros
jornalisticos conforme as classificacfes e conagiers disponiveis na literatura acerca
do assunto, a de comunicacéo social — de acordac®gunda recomendacdo metodo-
|6gica de Bhatia (1993, p. 22). A intencao ser@fapmparagdes com outras categorias
televisivas e jornalisticas correlatas e, com igspecificar com maior precisao possivel
do que se trata este que analisaremos, isto étéximaara tanto, recorreremos aos
procedimentos adotados por Bonini em dois de sabalhos (2003; 2009). No primei-
ro, em que esquadrinha o modo como o tema é almesagublicacdes da prépria area
do jornalismo, o pesquisador defende que, paratselar um género, é necessario ela-
borar um inventéario de todos os demais. Apontadcertuas razdes para isso: uma delas
€ que “a andlise é, em alguma medida, sempre stimra a outra, que “a ocorréncia
dos géneros nos textos do jornal ndo se da emdesdacilmente delimitaveis. Os tex-
tos apresentam um alto indice de imbricacfes @tengps”’ (BONINI, 2003, p. 208).
N&o obstante estejamos lidando com outra nifdBague o suporte comunicativo, como

veremos, também figure entre os elementos comgBtlide um género, supomos ser

" As consideracées de Bonini dizem respeito a gérjernalisticos de jornais impressos diarios.
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razoavel adotar os mesmos principios, para quessompreender como se da essa
distincdo no meio jornalistico televisivo.

Diretamente relacionado a isso estd o segundmatdgBonini ao qual se fez
menc¢ao (2009), onde hé, outrossim, elementos wigtivfos para nossa proposta. Ainda
versando sobre os géneros jornalisticos impredsssa vez o estudioso se propde dife-
renciarnoticiaereportagem Trata-se de dois dos géneros mais utilizadosipgleensa
brasileira — e também mais dificeis de se distmgunbora, pondera Bonini, ndo sejam
tratados de modo equivalente entre jornalistas. 8em em vez de territorios isolados,
sugere uma abordagem em que se trabalhe com asaleg®rias concebidas como
“formas puras” e constituindo dois polos, entreqaais haveria “formas mistas” com
maior ou menor elementos de uma ou outra (BONINQ92 p. 196). Tal orientacédo
sera particularmente (til para situarmos o génatena televisiva nesse cipoal termi-
nolégico causador de imprecisbes no meio académmas,com o qual se lida natural-
mente nas redacoes.

Na ultima secao do capitulo, encerraremos trazeng@prio telejornalismo ao
centro das analises. A partir dai, as esfeslasisivae jornalisticaencontrardo seu pon-
to de convergéncia, no qual ocorre o discurso dw|smoeletrbnicq que por sua vez
se desdobra em géneros televisuais. A génese déspegle ser esclarecida, haja vista
as opcoes tedricas feitas até aqui, se consideradiéncia de fatores como a audién-
cia, 0s propositos comunicativos, a situacao deuoicacdo e os constrangimentos im-
postos pelo suporte midiatico — viabilizando, assima posterior investigagdo da or-

ganizacao textual de modo coerente e contextualizad

4.1 O telejornalismo no conjunto das producdes telesivas

A compreensao dos géneros no jornalismo de tevd,doeno suas particulari-
dades no nivel da linguagem, requer uma obseneaq&@otir de, ao menos, duas pers-
pectivas. Como observa Temer (2010, p. 105), apt@seéo uma “dupla possibilidade
de analise” do telejornalismo, este pode ser edtudamo génertelevisivg “inserido
em um conjunto da programacéao da televisdo’joanalistico, enquanto “extensao da
categoria jornalismo, que abriga em seu interieerdios géneros jornalisticos”. No
primeiro caso, representa um segmento de atua¢éotantos outros, como a teledra-

maturgia, ramificando-se em produtos variados prdgramas de entrevistas a telejor-
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nais. No segundo, significa uma modalidade derivdmaniverso de elementos perti-
nentes a imprensa e ao jornalismo como um todogdrglui telejornais e géneros que
o integram, como a nota secatand upe a propria matéri.

Entretanto, haja vista que Temer problematir@l@ornalismocomo um todo, e
nao seus géneros particulares, € forcoso que adapteuas produtivas reflexdes a fim
de torna-las adequadas a nossos objetivos. Coto, éédevisdoe jornalismopassaréo a
constituir dois eixos a serem observados em na@ssa&terizacdo das matérias televisi-
vas. Neste, pretendemos verificar, com parciméaiayolucdo histérica dos géneros
jornalisticos até o surgimento das matérias — setopscando realgcar o que podera ser-
vir como contribuicdo para a questao da produc@&odke Naquele, destacaremos o sis-
tema televisivo, isto €, a tevé como midia e omefgos de natureza cultural, social e
mercadoldgica em meio aos quais se encontra iasétidalmente, depois disso, procu-
raremos estabelecer o préprio jornalismo televaionrelativamente aos praticado em
outros suportes midiaticos.

Abordemos, em principio, o telejornalismo no ambit¢otelevisdo como um to-
do, seguindo uma légica de afunilar a discussdmueonto de vista mais amplo — o do
sistema televisivo — para o mais especifico — ¢a, ®eque abrange o telejornal e os
géneros a ele vinculados. Nesta subsecao, portameg, e ndo exclusivamente o jor-
nalismo que por meio dela se pratica, encontraeseeme de nossos esforcos. A con-
ducdo das analises ocorrerd de modo a permitingtitgicdo das circunstancias que
propiciaram a ecloséo de determinadas configuragi®esirsivas — ou, mais precisa-
mente, eventos comunicativos.

No entanto, é imprescindivel a qualquer empreitamiao a que ora se sugere
uma prévia delimitacdo do escopo, dada a miriadmfitEjues disponiveis. Devitt alerta
para a complexidade de se definir um contexto ctiglacom o0s intuitos da pesquisa,
visto que “nem tudo no ambiente circundante (a s¥atpra, o que esta acontecendo na
proxima quadra) é relevante”, ao passo que cetersemtos exteriores a essa esfera
imediata ja o sdo (DEVITT, 1993, p. 577). Sugentde@, que nesse empenho demarca-
torio sejam consideradas as no¢desa®exto de situacae contexto de culturgro-
postos por Halliday e Hasan (1985). A primeira gate compreenderia a conjuntura

mais proxima a interacdo, ou assim equivalendopcolnserva Devitt (1993, p. 578), a

8 Cabe ressalvar que as matérias néo sdo excluvitts telejornais. Como sera discutido ainda neste
capitulo, em muitos programas de entretenimenin,cegnpromisso majoritariamente jornalistico,
recorre-se a esse género para compor a atragao.
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uma construcdo co-participativa feita por leitoeesscritores através do género mani-
festo no texto; e a segunda, por sua vez, abame@naentos mais amplos e néo direta-
mente disponiveis ao anali$feDe fato, no que diz respeito a televisdo, umatagap
possivel seria a de abarcar, no nivel situaci@satondi¢cdes nas quais ocorre a recep-
céo pelo telespectador nas ocasides mais recarerger exemplo, em casa, em hora-
rio de lazer, diante da tevé. O nivel cultural, patro lado, abrangeria elementos de
natureza sécio-politica e econdmica, incluindo agpiectos mercadologicos.

Outros critérios a serem levados em conta a fineviarmos a aleatoriedade
provém da prépria sociorretdrica. Tendo em menteriogipios associados a esse Viés,
pode-se optar pela focalizacao daquilo que, doatindiretamente, diz respeito a trés
fatores: goropositorelacionado a enunciacaoaadiénciaa qual se dirige; e os elemen-
tos de carater estéticd@amal envolvidos. Dessa forma, contemplamos 0s aspgoms
Bhatia (1997, p. 630) afirma serem comuns a pratcae todos os estudos por ele re-
visados que tratam de convencdes de comunicac@ia eelacdo com 0s géneros. A
estes, adicionaremos um quarto elemento, a sabargcao desempenhada pslagporte
midiatica® Por certo, ndo se toma aqui como pressuposta ateaminacdo do género
pela midia a ele referente. Tal postura acarregadeeitacdo, em parte ou integralmen-
te, da ideia de categorizacao regida por um enguadmalista, do qual nos afastamos
nesta tese. Todavia, parece irrefutavel que odp@cao social ocasionado por uma
informac&o publicada num jornal oferecido para ee&sl bancas difira drasticamente da
radiofbnica — gratuito, oral, imediato e temporatteeorganizado numa grade de pro-
gramacao. Em outras palavras, o suporte “é imprés@l para que o género circule na
sociedade”, tendo assim “alguma influéncia na eaado género suportado. Mas isso
nao significa que o suporte determine o géneraregsie 0 género exige um suporte
especial” (MARCUSCHI, 2008, p. 174).

8 E preciso advertir que essas categorias foram etites com finalidade investigativa em
circunstancias etnograficas, no contato direto osrgrupos humanos estudados, sendo aqui adaptadas a
uma necessaria filtragem do que constditeeatura pertinente a televisédo. lgualmente, deve-se ter em
vista o alerta de Halliday e Hassan (1985), de mpge haver contextos situacionais sem referéncias
diretas: exemplo disso sé@o as lendas, contadasdas & noite, tdo plenas de contexto que podegam s
contadas em qualquer outra hora para cumprir SEg®Etos comunicativos (como histérias que falam
de tempos dificeis, com pouca comida, que exigiaperacao, preparando a tribo para o inverno e a
perseveranca). Aqui, o que faz sentidouéra coisa (a moral da histéria, da tribo etc) e n&itwacao
imediata.

82 Bonini (2011) esclarece a relacdo em outros teramsugerir que unmaidiase valha do

encadeamento de varisgportes A televisao por exemplo, como sistema midiatico, é dependismtem
conjunto de suportes (microfones, cameras, anteatdites, ondas, tela do aparelho televisivoa par
existir. Assim, optamos por manter a nomenclaterddrcuschi (2008) — suporte midiatico — com o
sentido danidia e ndo desuporte apresentado por Bonini.
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Dito isto, passemos, entdo, ao que se entendieleersdo No verbete disponi-
vel noDicionario de ComunicacgdRabaca e Barbosa (1987) oferecem quatro defini-
cOes possiveis para o termo. A primeira delas g¢reege mais relacionada as teleco-
municag0es, isto €, diz respeito ao sistema téaniegpossibilita uma transmisséao tele-
visiva — cujo detalhamento transbordaria, demagiad#e, a proposta deste trabalho. A
terceira e a quarta remetem a elementos que, de gevdl, encontram-se mais presen-
tes no cotidiano da populacdo: a emissora — istoestacdo, organizacao responsavel
pela difusdo das imagens e sons; e o receptorgjauc aparelho televisor. Apesar da
forca que, de um modo ou de outro, cada um deagees$ possa ter na configuragcéo de
uma matéria em telejornalismo, € sobre a aindan&wionada segunda concepc¢éo que
concentraremos nosso olhar:

Atividade artistica, técnica, informativa e edueatidesenvolvida para difu-
sdo simultdnea de sinais de video e audio. Prodei¢g@ansmissdo de pro-
gramas de entretenimento, informacgédo, muasica, hunmelas, filmes, ci-
nematogréficos, debates, entrevistas, cursosdaddi publica, publicidade

etc., cujo apelo tem como resposta a audiéncia (KB BARBOSA,
1987, p. 564).

Submetido a um escrutinio mais critico, tal cormcdgmonstra uma certa mistu-
ra de termos que talvez possam, para as reflexi@eaqgui se desenrolam, comprometer
a exatidao que se espera nas definicdes. Os pragrmansmitidos tém, sempre, todas
as caracteristicas apresentadas? Ou, como € deae somportam hibridamente, a
depender de um conjunto de fatores, algumas delas eutras? Fica obscuro, portanto,
se os autores refereraracteristicasoutipos de atragdes. Por outro lado, contudo, uma
valiosa contribuicdo reside no fato de suscitargdaique ndo diretamente, a heteroge-
neidade de géneros que integram a programacao. digsm, tal concepgéo tem a virtu-
de de lancar luzes para duas expressdes que, gisataltas das demais — entrevistas,
novelas, filmes, cursos debates etc. — revelamssiatds dessas na medida em que re-
presentam ndo modalidades televisivas, e @iapriedades.Séo elas, por ordem de
apresentacao, entreteniment@ ainformacaq bindmio que figura, de variadas manei-
ras, em grande quantidade de publicacdes sobmmanccacio social, a TV e o telejor-
nalismo. N&o por acaso, como demonstraremos nardeaeste capitulo, bem como
durante todo o presente trabalho, essas duas dagegdluenciam a teoria e a pratica
televisivas e jornalisticas. Antes, porém, que @gwios esforcos analiticos sobre am-

bas, busquemos concluir, até onde for possivalema se esta chamando de televiséo.
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No viés ao qual nos dedicaremos com maior agudelzsjsao significa, como
se pode supor, bem mais que um aparelho, uma em@sam amontoado de géneros
audiovisuais. E tudo isso, e também, como afirmaiM8odré (1984, p. 13), usiste-
ma, cujas “pecgas ndo se compdem apenas de metaljaglvu transistores”, mas tam-
bém os telespectadores. Tal perspectiva adicionassonto aspectos socio-culturais,
econdmicos e pragmaticos, ou seja, as implicacdexidténcia da TV em nossa civili-
zacdo. Em grande medida, trata-se de consequélecssa condicdo deeio de comu-
nicacdo de mass@CM). Recorrendo novamente ao dicionario espeeidb, observa-
se que os MCM séao definidos, classicamente, cormelas que veiculam mensagens
dirigidas a um grande publico — na casa dos millieseceptores — a partir de uma
fonte irradiadora — uma organizacao — que deténpamentos, profissionais e recursos
financeiros para tanto (RABACA; BARBOSA, 1987, ®3). O extenso verbete, que
agui procuramos sumarizar, relaciona ainda outgoitante caracteristica distintiva: a
baixa ou quase nula incidénciaféed backEm que pesem as recentes transformacdes
pelas quais vém passando os veiculos de difus@iveokem geral, em direcdo a uma
comunicacao mais potencialmente interativa e in&tesa, os jornais, o radio e a televi-
sad” sdo, primordial e essencialmente, midiagaterais— atributo que se evidencia na
comparacdo com a interfietpor exemplo. Para Dizard Jr. (2000, p. 21), MCiisto-
ricamente, significa produtos de informacéo e éeienento centralmente produzidos e
padronizados, distribuidos a grandes publicos ésrale canais distintos”, um deles a
TV, “0 mais bem-sucedido meio de comunicagcédo de massmipos modernos” (DI-
ZARD JR., p. 19).

Assim, a televisdo representa uma sintese do querseencionou denominar
“midia de massa”, condicdo em que, sabidamenteouese sujeita a um ndo desprezi-
vel volume de criticas. Muitas delas, explica Untitnétco (2004), frutos de um julga-
mento feito a partir de parametros equivocados,rgoerre a premissas e sistemas de

valores muito anteriores ao surgimento da TV. Cesn,ia avaliagdo dos MCM ¢ feita

8 As discussbes em torno das transformacBes nesdeiopacomunicacional permitidas pela
aparentemente irrefreavel inovagdo das tecnologédelecomunicagcbes vao além do intuito deste
trabalho. O modelo que aqui estamos consideramdatéal, que, principalmente no caso da televidao,
pouca margem a uma interferéncia direta e imediatprogramacdo por parte do telespectador — ndo
obstante o estimulo a participacao deste por neieothcdes para se decidir os rumos de determinados
programas.

% Para Dizard Jr. (2000), a internet e a TV porragara integram a chamati®va Midig por oposicao

as midias tradicionais, como a televisdo e o radim.traco distintivo bastante relevante é que, antju
nestas a transmissdo € predominantemente massigaglas a segmentacdo da audiéncia é uma
constante. Sobre esse “embate” entre 0 massivaegroentado, ver também Moraes (1998).
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“cotejando-lhes 0 mecanismo e os efeitos como urdeinode homem renascentista,
que, evidentemente (ndo sO por causantiass mediamas também dos fenbmenos que
tornaram possivel o advento doass media ndo mais existe” (ECO, 2004, p. 35). No
classico ensaio em gque examina tais questdestioadaliano alerta que, nessa linha, a
condenacdo a cultura de massa reflete mais umaraaditista de enaltecimento da
escrita — a qual, outrora, havia igualmente sidestionad® — e, principalmente, um
preconceito contra as classes as quais se diriggrodutos culturais massivos.

Outra espécie de critica, elaborada por pensadiaremmunicacdo e outras a-
reas do conhecimento ao longo do século XX, reapsddem argumentos distintos da
vertente aludida no paragrafo anterior. A posig@o,vezes radical, desse segundo gru-
po de questionadores levou Eco a batiza-logpibealipticos cuja preocupacéo se vol-
tava, fundamentalmente, para os efeitos politicosultura de massa. Muito embora a
ideia de nivel cultural ndo tenha sido excluidasaenova abordagem o interesse recai
mais sobre o potencial de utilizacdo dos MCM cams fotalitarios, visto que concen-
trariam “uma forma de poder intelectual capaz darl®s cidaddos a um estado de su-
jeicdo gregéria, terreno fértil para qualquer awentwutoritaria” (ECO, 2004, p. 37). A
esta, soma-se uma consideravel lista de justMastiformuladas pelos detratores da
midia de massa nos quais Eco se baseia, para fentlansua visdo. De maneira resu-
mida, sao os seguintes (ECO, 2004, p. 40-43):

0s MCM se dirigem a um publico heterogéneo, esigaaflo-se segundo “mé-
dias de gosto” e, assim, “evitando solucdes origina

com isso, o0s MCM causam homogeneizacéo e solapardastparticularidades
culturais de grupos étnicos diversificados;

dirigem-se a um publico sem consciéncia de suaicdmanassiva;

“[...] tendem a secundar o gosto existente, semmpver renovacdes da sensibi-
lidade. Ainda quando parecem romper com tradicSelésticas, na verdade se adequam
a difusédo, agora homologavel, de estilemas e fojgnde ha muito difundidos ao nivel
da cultura superior e transferidos para nivel iafér

em vez de “simbolizarem uma emocéo, de represanfrdévocam-na”; em lu-

gar de a sugerirem, “entregam-na ja confeccionada”;

% Eco cita 0 debate colocado por PlatdoFedro, no qual o surgimento da escrita é visto com
desconfianca pois poderia comprometer as capacdadmitivas humanas, o que, como se sabe, nao foi
0 caso.
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sujeitam-se a “lei da oferta e da procura”, mopeto qual ddo ao publico “so-
mente o que ele quer, ou, o0 que € pior [...] suger@ publico o que este deve desejar”;
pasteurizam os produtos de modo a evitar, peloucoig®r, qualquer esforgo na frui-
¢do: “o pensamento é resumido em ‘formulas’™;

até mesmo os produtos da cultura dita superior psdpostos numa situacéo de
completo nivelamento com outros produtos de emtir@eEnto”;

assim, os MCM “encorajam uma visao passiva e earito mundo. Desencora-
ja-se o esforgo pessoal pela posse de uma novaénga’.

intensificam os esfor¢os no presente e “entorpe@athsciéncia historica;

“feitos para o entretenimento e o lazer, sdo ednglpara empenharem unica-
mente o nivel superficial da nossa atencao”;

reduzem a individualidade ao criarem tipos pront#meeconheciveis, estereo-
tipando a cultura;

trabalham sobre opinides comuns, o que leva a dizerdesenvolvem “sempre
uma acédo socialmente conservadora’”;
desenvolvem-se “sob o signo do mais absoluto comn$ono no campo dos costumes,
dos valores culturais, dos principios sociais igiagdos, das tendéncias politicas’;

“Assumem os modos exteriores de uma cultura popodes, ao inves de cresce-
rem espontaneamente de baixo, sdo impostos de;gmoatonseguinte, desenvolvem
uma funcéo de controle das massas “que, em cértasstancias historicas, tem cabido
as ideologias religiosas”.

E prudente, no entanto, salientar que nem todaagtlwaria argumentativa en-
contra-se apontada especificamente para a televisde maneira ainda mais particu-
lar, para o telejornalismo. Mesmo assim, contudis, teflexdes viriam a se ramificar
em muitos outros estudos basilares, que serviri@mocsubsidios para leituras mais
criticas da TV. Uma das contribuicdes mais recoeraente mencionadas vem de Pier-
re Bourdieu (1996), que denuncia a “violéncia silidhd exercida pela midia televisiva
— algo que ocorreria, segundo o socidlogo, de fadoda, quase imperceptivel ndo
apenas aos que a sofrem, mas igualmente a queatiGapEssa midia, entdo, seria um
mecanismo eficiente de manutencacstiius qupcumprindo um papel de destaque na
defesa do ideario regido pelas grandes corporaEdéetanto, 0 maior perigo alardea-
do pelo pensador francés esta nos “efeitos de, @i os quais “elaa] TV] pode fazer
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ver e fazer crer no que faz ver. Esse poder deagf@octem efeitos de mobilizacao”
(BOURDIEU, 1996, p. 28).

Cumpre, aqui, reiterar que toda essa caracterizegt@oa servico da compreen-
sdo dos aspectos contextuais pertinentes ao uoigalsiral em que circulam as men-
sagens no jornalismo de televisdo. Logo, nem sesgmnstata a existéncia explicita
de vinculos com a questdo da linguagem; todaviapgé fora dito, tais elementos néo
podem ser negligenciados numa proposta de inveabgsociorretorica, que delineia as
circunstancias de enunciagdo no intuito de fundéenemalises empiricas. Por outro
lado, h4, em certa medida, aspectos dos quaisdee demluzir uma aproximac¢do mais
latente com o uso da lingua e os géneros textoagsnplo disso € fornecido por Bour-
dieu, (1995, p.25), quando sustenta que, em T\fyrilacipio de selecédo é a busca do
sensacional, do espetacular. A televisdo convideadnatizacdo, no duplo sentido: pde
em cena, em imagens, um acontecimento e exagewiling@ortancia, a gravidade, o
carater dramatico, tragico”. Como veremos ao disnos com maior énfase o jorna-
lismo televisivo, a dramatizacdo da noticia acarregularidades genéricas observadas
em trabalhos como o de Coutinho (2003); e tambémredeer (2010, p. 110), segundo a
qual “para conquistar a atencdo do telespectadtelegrnalismo d& preferéncia aos
assuntos emocionais e faz uso intencional de umgadgem dramatica”. Desde ja, no
entanto, deve-se ressaltar o componente emociugrante ao conjunto das veiculacdes
televisivas, incluindo as jornalisticas, dado qumforme Sodré (2006, p. 19), a cultura
de massas — e, por conseguinte, a tevé — se defaie por signos de envolvimento
sensorial do que pelo apelo ao racionalismo daseptacao tradicional, que privilegia
a linearidade da escrita”.

Se parece inegavel a vocacao emotiva do disculesasi®#o, ha também outros
fatores igualmente indispensaveis a serem levaaiosoata numa descricdo dessa mi-
dia. Sob o prisma da teoria critica, 0 espetaalivisual comporta, ainda e ao menos,
duas dimensdes que Ihe séo intrinsecasiaidadee asuperficialidade Nas palavras
de Ciro Marcondes Filho (1994, p. 24), “a televisdam meio de comunicacdo que tem
pressa [...] porque o componente mais importantéodiaa sua estrutura de producéo é
o tempo. Ele tem a ver tanto com o custo publiocitdo segundo de emissdo como com
a necessidade de fixacdo do receptor”. Efetivamematenundo capitalista, em grande
medida regido pela competitividade decorrente d&-iniciativa, o imperativo da lu-
cratividade se traduz, no que concerne a televisfioa ferrenha disputa por audiéncia.
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Em regra, quanto mais pessoas assistem a um pragnaanres SA0 0S recursos obti-
dos por meio da publicidade. E na disputa parar &nareservar o publico, engendrou-
se no meio televisivo um padrdo estético que, métante a aparente heterogeneidade
das produgdes, disseminou-se e se tornou predomirisssim, a atratividade da TV &
exercida ndo apenas via conteudo transmitido oa gisponibilidade de imagens: o
ritmo com que estas sdo exibidas também integod derinstrumentos de seducéo do
telespectador. A variedade de planos, que se laricaceleradamente para compor um
material assimilavel com simplicidade por quem estsistindo, é chamada por Jo&o
Van Tilburg (1990, p. 81) deodificagéo iconica- mecanismo que conduz o olhar de
guem assiste a tevé dispensando “a preocupacamdigzp energia mental para seguir
a sequéncia dos fatos”. Em estudo sobre a relagsiemte entre a programacao ofere-
cida pelas emissoras e o0 horario em que a maiarfopulacéo trabalha, Tilburg cons-
tata que a duracdo média de cada imagem na Retle &lde 5,1 segundos, o que afir-
ma ser “apropriado ao estado fisico e psicologmarabalhador [...], depois de um dia
de trabalho monétono”.
A monotonia, pois, imposta pelo tipo de trabalhalirado [...] € compensa-
da, no momento do preencher o tempo nao-traball@Eatoyma sequéncia
guase ritmica de imagens que proporciona suaddituediata, em virtude da
baixa informacao identificavel no momento da traissép. A evidéncia da
imagem apresentada no televisor ndo permite suacéege, por esta razao,
dispensa qualquer esforco, mesmo fisico, para mpaohamento da histo-

ria” [...] a densidade da audiéncia encontra spdieacao, em parte, ha com-
posicao ritmica da imagem televisiva. (TILBURG, Q9p. 82).

Uma das consequéncias disso € que fica afetadaaaidade de retencéo das in-
formagdes. Tilburg (1990, p. 91) relata que, engpissas feitas junto a segmentos po-
pulacionais de escolaridade variada, constatouise‘gproximadamente 70% das in-
formacgbes do Jornal Nacional ndo séo absorvidasamente em virtude do ritmo ace-
lerado da edicao, que impede o aprofundamento atésgas transmitidas”. Os obstacu-
los & concentracdo do telespectador incluem aisd®mdicdes em que ocorre a recep-
¢cdo. Squirra (2004) ressalta que o habito de assitée, com frequéncia, coletivo e
familiar — ndo faltando, portanto, motivos parapdisar o foco de quem esta vendo.
Opinido similar & de Marcondes Filho (1994, p. p@Yya quem “o fendmeno de assistir
a tevé numa sala de visitas € puramente socia@ tddbs participam”. Tais fatores aca-
bam, por um lado, fortalecendo o discurso condeioa#otelevisdo, comparativamente
menos capaz de proporcionar um grau profundidddemiativa equivalente ao do jor-
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nal, por exemplo; mas também, por outro lado, alpaign os profissionais que nela atu-
am a desenvolver estratégias para mitigar esseitdddéi atencdo. Além das ja citadas
acima, como a codificacdo iconica, a enunciac@®vitla é marcantemente caracteri-
zada peldragmentacace pelaserializagdo Para dar conta das distracdes intrinsecas a
recepcao televisiva, a programacao é fragmentadia deodo que proporcione o enten-
dimento do que se esta exibindo mesmo ao “telesg@ctinvoluntario”, que “chega
depois que o espetaculo jA comecou e que provantdnee terd se retirado antes que
ele se acabe” (MACHADO, 1999, p. 153). Mas, acineatado, tendo em vista as
transmissdes ininterruptas, que demandam criagbdarga escala, estabeleceu-se uma
verdadeira “producdo em série” visando reduzirasidDai o carateserial da tevé, que

se manifesta em padronizac¢des de horario, fornmae@do, nos varios géneros televi-
suais.

Todos esses elementos oferecem um breve panor&no@duidrio do sistema te-
levisivo no que se tange a audiéncia, propositasiGo de enunciacao e estrutura das
mensagens. No entanto, para que néo se incorraratamento enviesado do assunto,
ou pelo menos visando dirimir eventuais julgamemni®salores, é imprescindivel que
se proceda a uma contraposicdo ao pensamentacribs moldes apresentados por
Eco (2004). Apo6s discorrermos sobre a perspeetpecaliptica que, como vimos, a-
briga diferentes concepc¢des questionadoras darauliel massa, € chegada a vez de
checarmos a visao de seus opositores — que o0 Eensddno chamointegrados Em
suma, o rétulo abrange aqueles que questionamigépasdos apocalipticos a partir de
uma série de argumentos favoraveis aos MCM. Novem@s maneira resumida em
alguns trechos, e literalmente reproduzida em sufpresentaremos a concepcado em
gue se apoia a corrente integrada (ECO, 2004,-p8%14

“A cultura de massas [...] nasce numa sociedadguemnoda a massa de cida-
daos se vé participando, com direitos iguais, da plblica, dos consumos, da fruicao
das comunicacgfes; nasce inevitavelmente em quatpoedade de tipo industrial”.
“Toda vez que um grupo de poder, uma associacé®’lietc., precisa se comunicar
com a totalidade da populagéo, “tem que recorrema@dos de comunicacao de massa,
e sofre as regras inevitaveis da ‘adequacéo a ihédia

“A execrada cultura de massa de alguma maneirauaragar de uma fantas-
matica cultura superior; simplesmente se difundiig a massas enormes que, tempos

atras, nao tinham acesso aos bens de cultura”.
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“[...] negar que esse acumulo de informacéo passalwer-se em formacgéao sig-
nifica professar uma concepc¢ao um tanto pessiméstatureza humana”

[...] desde que o mundo € mundo, as multidées amasacircenses; e parece
natural que, em mudadas condi¢des de producadagidifos duelos de gladiadores, as
lutas dos ursost similiatenham sido substituidos por outras formas detmimento
‘menores’™;

a homogeneizacao poderia contribuir para miningeatas diferencas de casta;

a difusdo em forma d#igest‘evidentemente teve fun¢des de estimulo”;

em qualquer época pode haver consumo cultural estio® e superficial;

0os MCM “indiscutivelmente sensibilizam o homem @&wmporaneo face ao
mundo”, tornando a populacdo mais integrada a mittdica. “[...] os grandes canais de
comunicacao difundem informagdes indiscriminadaas provocam subversdes cultu-
rais de algum relevo”;

0os MCM néo séao culturalmente conservadores, jatepigm introduzido novos

modos de falar, esquemas receptivos, entre ouimaagoes.

A exemplo dos apocalipticos, o caminho trilhadamgeéhtegrados encontra res-
sonancia num expressivo grupo de intelectuaisagotam posicao similar com relacéao
a televisa®® — e, por conseguinte, ao telejornalismo. ParanddiMachado, por exem-
plo, desde os primérdios das transmissdes maigascaté hoje, a tevé “deu mostras de
ser um sistema expressivo suficientemente amplensadpara dar forma a trabalhos
complexos e também abriu espaco para a invenc@icedelidades pouco convencio-
nais” (MACHADO, 2003, p. 10). A criatividade e apegssividade, portanto, sao di-
mensdes ndo mais vedadas a esse veiculo de cogémied contrario do que prega o
ideario critico. E tampouco o € a escrita, ndo digeociada por completo do universo
da TV. Primeiramente, tal equivoco, heranca d&aréristocratica, ignora a constitui-
céo, esmiucada por Eco (2004), da mensagem tedvigile inclui trés tipos de codigo:

o icOnico (as imagens), o sonoro (a musica e a®sliie o linguistico (a palavra escrita

% Entre os questionamentos mais recorrentes estéeose dirige contra a suposta passividade do
telespectador, apregoada pela teoria critica, elidatque lhe é exibido, como se fosse um receptacul
desprovido de discernimento. Ndo se pretende, agjgiar uma discussdo em torno dos efeitos da
televisdo, sob pena de nos desviarmos de nossogitmpContudo, faz-se necessario ressaltar que tal
perspectiva é considerada ultrapassada nos estadmsmunicacdo. O colombiano JesuUs Martin-Barbero
(2006) é um dos expoentes dessa visao critica paalepara a qual os integrantes da “massa”, tabco

o0 conceito fora concebido no século XX, sdo comadless capazes de re-trabalhar os conteldos
recebidos.
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e/ou falada, frequentemente lida). Em segundo Juggmimagens, particularmente no
telejornalismo, mas também em outros produtosisi@s, quase nunca séo veiculadas
sem que seus sentidos sejam “conduzidos” pelasrpalparonunciadas simultaneamen-
te e a elas associadas. Como afirma Bourdieu (19%8), “de fato, paradoxalmente, o
mundo da imagem é dominado pelas palavras”, quepsé@ Machado (2003, p. 71), a
“matéria-prima” do oficio televisual, muito em f@iwgdo primado da oralidade que lhe
€ caracteristico, dada a proximidade historica caadio.
A adesdo a proposta apocaliptica ou a integradap @& possivel inferir pelos

argumentos apresentados, encontra-se, a rigoylate a posi¢des politicas eventual e

potencialmente extremas. Procuramos, na medidassivel.®’

no presente trabalho,
posicionarmo-nos ao largo de uma postura que @gilum ou outro lado: a mencgao a
esse apanhado de prés e contras se prestou apemestracdo de um campo de inter-
pretacdo da televisdo e seus géneros a partirisféssvmais difundidas sobre essa mi-
dia. Mas é plausivel que, tomadas as devidas pgéealcontra 0s excessos, sejam iden-
tificados elementos que, efetivamente, concorrera paliscurso televisivotelejorna-
listico. Sendo assim, um olhar mais atento permite exiairdefesa elaborada pelos
integrados, uma intensa valorizacéo da difusagnmdtiva — ou seja, os MCM séo enal-
tecidos por serem propagadoresrdfermacao Estas, independentemente da qualidade
e das intencbes de quem as propala, sdo consideradaais para a democracia, em
especial quando comparamos as condi¢cfes de vidsoeldades democraticas e na-
guelas sob o jugo do autoritarismo, de hoje ouedgpbs remotos. Por outro lado, o
conjunto de criticas formuladas pelos apocaliptpies em relevo a influéncia @éntre-
tenimentocomo propriedade elementar das producdes orie{peta e para) a cultura
de consumo. O que se cria nesse contexto teriamriga cogente lucratividade que
impulsionaria um sistema de alienagéo e ofuscantanideologia dominante.

4.2 Implicacdes para discussdes em torno dos génetelevisivos

Deixando de lado provaveis exageros engajados dmsams concepgcdes — a
“democratizacao edificante” ou a “hipnose coletipadporcionadas pelos MCM, a de-
pender do ponto de vista —, entreter e informaanesomo verbos a serem conjugados

no bojo da comunicacao televisiva. Sdo também pidliss para os quais pendem, em

87 Sem crermos numa improvavel neutralidade cieatific
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especial no telejornalismo, e a depender dos prtogdaimejados por quem concebeu
determinado programa, os produtos audiovisuais ineassEm determinadas circuns-
tancias, a atracao pode ser arquitetada parange@ainais a algo que infornoa entre-
tém — o0 que, retomando a dubiedade apocaliptitegfados, daria margem a uma con-
testavel visdo segundo a qual aquilo que inforrmdaéivelmente valoroso, e o que en-
tretém, ndo. Entrementes, ocorre que, mesmo gaeuh@g delimitacdo sistematica en-
tre essas duas esferas, ndo seria de nosso ietgrslssnbrar tal fronteira. Como pon-
dera Mats Ekstrom (2000, p. 466), por que nao padver informacdo que entretenha
ou entretenimento que informe? Para este pesqujdaatando detidamente do telejor-
nalismo, é razoavel supor que, se a missédo doligmmafosse exclusivamente infor-
mar, este possivelmente nao teria alcancado osucemercial de que dispoe.

No entanto, a divisdo entre as categorias constpubticacoes, técnicas e/ou
tedricas, que abordam o tema — e, no que concefive Babitualmente enfatizando o
relacionamento intimo que tal midia mantém compe@eulo, que entretém. A refe-
réncia feita por Squirra (2004, p. 12) ao “entrepeecedendo o “informar” é sintomati-
ca: “a televisdo é hoje o veiculo mais popular cdonma de entretenimento, atualiza-
céo e obtencao de informagdes”. Na mesma linha aestéeflexdes de Aronchi de Sou-
za (2004, p. 38), segundo o qual “qualquer queaegtegoria de um programa de tele-
visdo, ele deve sempre entreter e pode tambémmaforPode ser informativo, mas
deve também ser de entretenimento”. Algo que nadese, a priori, condenar, caso
consideremos que 0s televisores figuram entreiasipais recursos para a diversado do
trabalhador em suas horas de lazer, como asseMeuagT(1990). E ainda que, histori-
camente, ja nas etapas primordiais do funcionansagemissoras no Brasil, constata-
se uma inequivoca primazia do ludico sobre o infdivo, sendo os recursos tecnologi-
cos mais modernos destinados inicialmente as teddame shows e s6 depois ao jorna-
lismo (REZENDE, 2010a), além do fato de que a nmmbsoluta dos primeiros profis-
sionais da TV brasileira terem vindo do radio deetenimento, de onde “importaram”
programas de auditério e os produtos ficcionais TWIAS, 2002). Porém, mesmo real-
cando que essa “forte vocacao” para entreter ¢onstiou acabou se constituindo —
uma idiossincrasia do meio, Temer (2010, p. 108nh&pgue a linguagem que se esta-
beleceu como prépria da tevé impde-se “por meigathucdo da imagem, do imedia-
tismo, das multiplas possibilidades de uso, emnutesr 0os sentidos de forma quase

narcotizante”.
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Com finalidade mais técnica e sem uma preocupastibaeente cientifica, o
manual de producéao da TV publica londrina BBC agresum conceito bem direto do
gue significanformar ou entreter— que, explica Watts (1990, p. 20), compdem o-obje
tivo de toda criacéo televisiva. Para o autor,dinfar significa possibilitar que a pesso-
a, no final da exibicdo, saiba um pouco mais salygma coisa do que ela sabia no
comeco do programa”. Da mesma forma, suas palaetas o entretenimento, além da
definicdo por ele adotada, podem ser represengativamodo como profissionais de
tevé lidam com essa questao.

Todas as producdes devem entreter a audiénciagdenalforma, ou sim-
plesmente n&do haverd audiéncia. Havera pessoaeqsgjueceram de desli-
gar seu televisor, ou estdo aguardando o que vpoid®e fato, a definicao
mais Util para entretenimento é ‘alguma coisa qu@essoas querem ver'.
Nao implica entreter s6 no sentido de ‘vamos sertgantar’. Pode interessar,

surpreender, divertir, chocar, estimular, desafiatiéncia, mas despertar sua
vontade de assistir. Isso é entretenimento(WATBS01p. 20).

Assim sendo, admite-se que entretenimento e infgimdenham se firmado
como fatores a serem considerados em investigagiee a televisdo e seus géneros.
Foi essa a opgédo de Aronchi de Souza (2004) enerspaeitada de identificacdo dos
Géneros e Formatos na televisao brasileirditulo da publicacdo que, provavelmente,
descreve de maneira mais abrangente tais categuri@sasil. Os eventos comunica-
cionais televisivos mais recorrentes seriam, emnsai@ria,de entretenimentou in-
formativos mas também podem ser agrupados no conjuntedlasativos Essa triade,
para o referido autor, seria capaz de, se ndoidebm preciséo cirdrgica tais esferas
de circulacéo discursiva, ao menos munir professeralunos de um instrumental que
Ihes sirva como ponto de partida para o ensinagendizado do exercicio profissional
em Comunicacao Social. Entretanto, ao abordar a,tedo fica elucidado, com a devi-
da preciséo, 0 que cada campo representa — alg@ongte ao problema, acima citado,
levantado por Ekstrom (2000): parece inapropriadtumbrar tais conceitos em sua
forma “pura”, descartando o informar que educagduocar que entretém, entre outras
combinacoes.

Independentemente de tais vulnerabilidades, aibarg@o mais significativa da
proposta de Aronchi de Souza estd no mapeamentaldg os géneros e formatos utili-
zados pela TV no Brasil. Previamente a apresentdeates, € fundamental que de-

monstremos o que cada uma dessas categorias répresesua perspectiva. Enquanto



98

género nédo é definido explicitamente, sendo apesiasionado a um modelo de classi-
ficacdo — bastante afastado da concepcao com aquiade trabalha — formato — termo
pertencente ao léxico dos profissionais do meigozigiial — designa “a forma e o tipo
da producéo de um género de programa de teleyis&ONCHI DE SOUZA, 2004, p.
46). Nesta mesma pagina, o pesquisador relackses &lementos ao afirmar que um
“formato esta sempre associado a um género, assita género esta diretamente liga-
do a uma categoria”. Vale advertir que o uso desspressdes ndo se da homogenea-
mente na literatura brasileira que trata do assitgaende (2000), por exemplo, susten-
ta que, no ambito do telejornalismo, formato regmés uma espécie de subdivisdo do
género. Assim, explica este autor, em seus trabao explicitados apenas os géneros
informativoe opinativg os quais abrigam uma série de formatos distenogada caso.
Na secdo seguinte, dedicar-nos-emos mais atentarae@ssas variaveis, focalizando
com maior afinco a dualidade informagao/opiniéo.

Aronchi de Souza (2004), por sua vez, ndao se mgstrao telejornalismo: seu
trabalho promove uma analise mais ampla de tod@dupado veiculada na televisdo
brasileira, ficcional ou ndo, informativa e puliicia, entre outras. Dessa forma, em
lugar de tratar os géneros como informativos ounaipios — divisbes habitualmente
associadas ao oficio e as teorias sobre a impeessa funcionamento, reine-os de ou-
tra maneira, como se vé no quadro abaixo. Nele@réraon-se os 37 géneros discrimi-

nados em sua pesquisa, reunidos sob cinco categoria

Categoria Género

Entretenimento Auditério — Colunismo Social — Ddseani-
mado — docudrama — Esportivo — Filmé&a-
me show{competicdo) — Humoristico — Infanti
— Interativo — Musical — Novela Quiz show
(perguntas e respostas)Reality show(TV-
realidade) — Revista — Série — Série brasilejra —
Sitcom(comédia de situacdes) Falk show—
Teledramaturgia (ficcdo) — VariedadedMes-
tern (faroeste)

Informacéo Debate — Documentario — Entrevista -ejoel
nal

Educacéo Educativo — Instrutivo

Publicidade Chamada — Filme comercial — PoliticBor
teio — Telecompra

Outros Especial — Eventos — Religioso

Quadro 1: categorias e géneros dos programas na
TV Brasileira (ARONCHI DE SOUZA, 2004, p. 92)
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De acordo com o pesquisador, “os programas daaradgformacao poderiam
estar, sob outra o6tica, reunidos num unico génenelejornalismo” (ARONCHI DE
SOUZA, 2004, p. 149). Sobre essa classificitaocidem dois tratamentos possiveis.
Por um lado, a ideia — restritiva e nada livre uspgitas — de que é préprio do jornalis-
mo algo exclusivamente informativo, deixando a rearggualquer possibilidade de
entreter ou educar; por outro, que 0s géneros Imdgados sob tal rotulo seriam inca-
pazes de, ou improprios para, informar. Como afiem@esquisadora Yvana Fechine
(2001, p. 14),[...] o préprio hibridismo dos programas de televisAcagregou-se de
mostrar o quanto essa correspondéncia termo a &mtn® género e programa” € “pou-
co operativa”. Ainda assim, como veremos a seguaémbora nao tenha sido investiga-
do em minucia por Aronchi de Souza, o entendiméotgue se estd denominaride
formativoé que marca os limites mais flagrantes entre @gadas — e, portanto, trata-
se de algo efetivamente proprio do jornalismo.

Aronchi de Souza relacionou, ainda, 31 formatos@ados aos géneros. Con-
quanto, em nosso trabalho, o interesse recaia sotagegorianformacag ® ha que se
aproximar ainda mais nossa lente analitica de rapdafim, nos atermos ao género que
constitui nosso objeto de pesquisa, as matériegiselas. Como, porém, conferir a es-
tas um status genérico se, no quadro acima, @mettj— programa que as engloba e
onde sao veiculadas — dispde da mesma condicaeSpAsta passa pela idéiahieer-
génerqg conforme proposta por Bonini (2003), que se eefeum suporte midiatico e,
simultaneamente, representa um género compostmupos géneros.

Tal qual concebido, o conceito de hipergénero appata midias como o jornal,
as revistas e dsomepagesla internet — todogenericamenteonstituidos. Muito embo-
ra nessa logica a televisao, e ndo o telejorngh sehipergénero, uma adaptacdo para
nossa discussdo nao parece descabida, dada al&ogiav@ntre o noticiario televisivo e
seus congéneres impressos e virtuais, enquantadpoes de géneros diversos. Com
isso, temos entdotelejornal na condicdo de conjunto mais abrangertgergenérica

— gue contém outros géneros, entre eles a madégiaal pode, portanto, ser vista como

8 Nao passam despercebidas, contudo, algumas ingorgas nesta classificacdo, como é o caso da
separacao entre “novela”, por um lado, e “teledtangé&”, por outro, sem que haja uma especificaltfio
que as tornam diferentes — 0 mesmo ocorrendo citnme™fe “westerri, ja que este Ultimo também é um
tipo de filme.

8 Neste caso, entendida como categoria propostgppstuisador em quest&o, ndo se devendo
compreender, equivocadamente, que priorizamooeniiacao e minimizamos a importancia do
entretenimento, por exemplo, no telejornalismo.
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um “hipogénerd.*° Nisso reside outra distingdo bastante signifieatima vez que tal
relacdo ndo se estabelece entre os demais compsmengruponformacéo debates,
documentarios e entrevistas podem, vez por ouggr@gar a sua propria constituicdo
géneros diversos, para ilustrar determinado asprtassunto ou mesmo com outra
finalidade; e reconstituicbes de fatos por meioegpeesentacdes dramaturgicas ou ilus-
tracOes surgem corriqueiramente em noticiariovigdles. Lembra-nos Fechine (2001,
p. 22) que o hibrido é peculiarmente proprio aucalda TV, sendo que os programas
“mais propriamente televisivos” sao exatamente leguarticulados em torno de maior
combinatodria de formatos, “o0 que € mais condizeota o proprio hibridismo de lin-
guagens associado a funcdo de instrumento de difassumido pela TV desde seus
primordios (absorvendo, com isso, formatos de saralias)”. No entanto, se 0 recurso
é plenamente dispensavel a certos hipergéneros) esnmencionadas entrevistas ou
em debates, 0 mesmo nao se da no telejornal, quémeros motivos a serem exa-
minados, ndo pode prescindir dessa varietgueenérica
Uma outra perspectiva acerca dos géneros telegispamsivelmente distinta da

proposta por Aronchi de Souza, é apresentada miirfee(2001). Igualmente tratando
de todo o conjunto de géneros, e ndo apenas dwigticos, apdia-se com firmeza nos
pressupostos bakhtinianos e em adaptacOes deate pantexto da tevé, desenvolvidas
por Machado (1999). Para a autora, 0s géneros esighficam

[...] unidades da programacéo definidas por pddiclades organizativas que surgem do

modo como se coloca em relacdo o apelo a deterasnadtrizes culturais (o que inclui

toda a ‘tradicdo dos géneros’ das midias ante)ioeeexploracdo dos recursos técnico-

expressivos do meio (dos codigos proprios a imagdeografica) e a sua prépria insercdo

na grade da programacédo em funcdo de um conjunéxpkctativagio e sobreo publico
(FECHINE, 2001, p. 18, grifo da autora).

Trata-se de uma concepc¢ao que, mesmo situandatérecia “identificavel” do
género, na condicdo de “unidade” componente dar@nmuagdo, ndo se rende a categori-
zacao taxonOmica, na medida em que, como Baklunsidera a linguagem (no caso, a
televisual) profundamente vinculada as sempre do@sncircunstancias sociais nas
quais emerge. Assim, 0s géneros televisivos caestiteacdes-resposta audiéncia,

ao mesmo tempo em gdelogamcom o percurso historico dos eventos comunicativos

% Tais definicdes sdo relevantes na medida em quap overemos, frequentemente a matéria é vista
como formatg e ndogénero (REZENDE, 2000), sendo que no presente trabalhé® satada como
género. A nocao de formato s6 sera considerada fpesade analise dos termos utilizados pela
comunidade de profissionais que exercem o jornaligelevisivo, no intuito de conhecer sua
compreensao das maneiras de se utilizar a lingupgemaquela finalidade especifica.
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que Ihes precederam — com os romances e folhaigisando a teledramaturgia e os
jornais impressos e radiojornais servindo como nosdeara os telejornais. E ao dialo-
garem com essa cultura genérica pré-existenteaacéimdando um dominio que Ihe é
préprio — o televisivo. Este, frise-se, ndo obs&tanfluidez hibrida que lhe é caracteris-
tica, ndo dispensa um certo valor normativo, cotapolo, pois, regras mais ou menos
rigidas de circulacéo de enunciados.

Nessa perspectiva, entdo, a pesquisadora sugegegsamos em outro tipo de
panorama dos géneros na TV brasileira: em vezragramas propde que sejam pen-
sados comanatrizes de sentidaom potencial para engendrar hibridos nem sempre
facilmente classificaveis, embora frequentementgeaveis na cultura midiatica de
TV. Na esséncia dessas matrizes, no nucleo dessmidaelevisivo, haveria uma es-
pécie de “género de base” que Fechine denomina eugio uso do termo fermata
Com isso, identifica em seu trabalho 12 dessesdmsn“prototipicos” a partir dos
quais se organizam o0s programas televisionados eoatsecidos no pais (FECHINE,
2001, p. 20-21):

Formato fundado no didlogo — “é aquele fundadoresskenente na conversagao
interpessoal, na exploracdo das situacées dedotedo direta e nas suas diferentes
manifestacdes (debates e entrevistas, entre Giitros)

Formato fundado no folhetim — narrativas seriadelerfovelas, seriados e mi-
nisseéries);

Formato fundado no filme — narrativa cinematogeaffdmes e documentarios;
Formato fundado na performance — “€ aquele articutam torno da realizacao de uma
performance (cénica, artistica, musical etc.) dosigsionais de TV e dos convidados
para um publico apenas pressuposto ou presentecabde produc¢do/ gravacdo como
figurativizacdo mais imediata desse publico-modetoprogramas de auditérivalk
showsetc;

Formato fundado no jogo — articulado em torno dputas por prémios ou sor-
teios;

Formato fundado no apelo pedagdgico — os que téhjedivo de “ensinar” algo
ao telespectador (inclui tanto tsecursosquanto os programas culinarios, entre ou-

tros);
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Formato fundado na propaganda/publicidade — “egplon discurso niticamente
persuasivo com o objetivo explicito de ‘vender'calp espectador (uma ideologia, um
credo, um produto)”;

Formato fundado na parddia — humoristicos em geral;

Formato fundado no jornalismo — “voltado para aitfjgcéo, discussédo e reper-
cussao de atualidades, tendo como referéncia oglosodarrativos informativos do
jornalismo nas midias que antecederam a proprig TV”

Formato fundado na transmissao direta — eventogeeah, como disputas espor-
tivas, comemoracdes e celebracgdes;

Formato fundado nas histérias em quadrinhos —tinaasade animacao;

Formato fundado novoyeurismo — chama de “TV-detetive” ou “TV-

bisbilhoteira” —reality shows“pegadinhas” etc.

O que é “fundado” sera, mais provavelmente, inftieedo pela ancestralidade
gue comporta, comparado ao formato acabado, masenbimitara a reproduzi-la, po-
dendo incorporar novas caracteristicas. A ideit§egrsoa mais maleavel que o centra-
mento em categorias como “informacao” ou “entretemto”, abrindo possibilidade
para que ambas estejam presentes, em certo galqueuque seja o formato. Logo, o
item 9, que abrange nosso objeto de analise, nétmaadornece uma identidade ao e-
vento comunicativo como, igualmente, expde a higttade de géneros tributarios de
uma vasta tradicdo que precede as transmissoesiteds. Ainda assim, tal relagéo de
formatos nédo parece isenta de questionamentosarglqla transmisséo direta € de um
fato jornalistico? E as reportagens sobre a videetibridades, que alimentam a audi-
énciavoyeuf? Uma possibilidade de dar conta desse hibridisifiodidvel é considerar
0 conjunto da programacéao tal como a “frui” o tpetador diante do fluxo televisivo,
conforme sugere Fechine. Nessas circunstanciagraurés configuracdes viaveis, nao
se limitando a um programa especifico:

ConfiguracgOes interpelativas e nao-interpelativas nterpelativas sao, generi-
camente, as que “instalam o espectamiatexto televisual, reconhecendo sua existéncia
e ‘falando’ diretamente para ele”; “as nao-inteapighs podem ser definidas, por oposi-
cdo, como aquelas que nao reconhecem a exist&miala uma fonte produtora, nem
de um interlocutor (destinatario); procuram mossercomo se fossem uma ‘histéria’

contada por ninguém e para ninguém”;
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ConfiguracOes interativas e nao-interativas — eefer ao termo interativo como
algo relativo a “possibilidade de intervencéo etetilo espectador na transmissao tele-
visual”;

Configuragdes ao vivo (direto) e gravadas.

Segundo Fechine, o modo de organizacdo de qugbgogramacdo em TV de-
riva de formatos comunicativos que resultem da doatbria desses trés pares. Assim,
a partir disso, observa a pesquisadora, ocorreno @nandes tipos televisivos possi-
veis, enumerados abaixo:

Interpelativo interativo direto;

Interpelativo ndo-interativo direto;

Interpelativo ndo-interativo gravado;

N&o-interpelativo ndo-interativo gravado;

N&o-interpelativo ndo-interativo direto.

Em que pese a orientagéo da pesquisadora de qageeaadsgorias estao relacio-
nadas a uma recepcéo televisiva fluida, de programa néo ao telespectador em bus-
ca de um ou outro programa especifico, aparentenuend adaptacédo a nossos proposi-
tos de investigacdo dos produtos jornalisticos s&i@ impertinente. Logo, se no pri-
meiro grupo de formatos o telejornalismo e suagfa constitutivas estdo, por ébvio,
incluidos entre aqueles fundados no jornalismosegundo a categorizagdo torna-se
mais complexa. Primeiramente, os telejornais cuesti transmissoasao-interativas
apesar das cada vez mais frequentes — mas, aténentoy nao estatisticamente rele-
vantes — participacdes do publico por meio do edeioegistros imagéticos amadotes.
A definicdo dos rumos da emissédo, bem como see@dat ainda seguem padrdes for-
temente institucionais, e mesmo eventuais mategiargados as emissoras se sujeitam
ao crivo de editores.

Em segundo lugar, telejornais mesclam momeraosvivd (diretos), destacan-
do-se a participacdo de apresentadores e, em abgisos, repoérteres, ggavados a
exemplo dos videoteipes. Por fim, os produtos jistieos televisuais intercalamter-

pelacédoe ndo-interpelacdoConcomitantemente a necessidade de enunciangétati-

L Fenémeno recente, ensejado pela popularizacd&rdelogias de gravacéo cada vez mais eficientes,
com destaque para os telefones celulares, que eetho €onhecido como “jornalismo cidadao” ou
“participativo”.
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jetivos” portadores da “verdade” para confirmawustificar sua credibilidade, ndo po-
dem negligenciar o apelo direto ao publico: comseoka Rezende, entre as funcbes de
linguagem, datica € a mais evidenciada em televisdo, seguida pgleessiva e pela
conativa. “Ao cumprir a funcéo fatica, o discurgoT/ se estabelece como um contato
permanente entre 0 emissor e o0 receptor, por neeionte espetaculo continuo levado
diretamente ao telespectador que o recebe no aagmcio meio familiar” (REZENDE,
2000, p. 36). Portanto, em sintese, em conformidade o exposto, os “formatos fun-
dados” no telejornalismo sdo predominantementeimaeativos; transmitidos “ao vi-
V0", mas sem dispensarem o recurso das gravac@esseselmente marcados por um
aparente equilibrio entre enunciacdes interpelavado-interpelativas.

Diante do exposto, fica, até certo ponto, elucidadlogar do telejornalismo e de
seu género mais popular, o telejornal, no univela® producdes televisivas. De um
lado, séo identificados conodutos tdo interessados na obtengcdo de audiéncia — e,
por conseguinte, lucratividade — quanto novelasadity shows de outro, representam
uma das poucas, e em muitos casos a Unica, optatles de acesso aos acontecimen-
tos na sociedade e a interpretacdo dos mesmospqmesar de eventuais distor¢cdes
implicadas por motivac6es de todo tipo. A seguarfipemos para outro viés analitico —
0 que abordara a natureza jornalistica do teldjsma — de sorte a podermos elencar
apropriadamente os géneros que Ihe sao pertineatpsdoximo capitulo. Na secéo se-
guinte, sera apresentada uma trajetoria histbadm@rensa, desde 0s primeiros jornais
até a configuragcdo de um campo discursivo propiaogual emergiriam modalidades
opinativas e, por contraste, informativas, as quigssua vez, dariam origem aos “an-

cestrais genéricos” da matéria televisiva.
4.3 O jornalismo: das origens a criacdo de um campdiscursivo

Os limites entre os dominios deal e doficcional no contelddo televisivo séo,
vez por outra, postos em xeque na visao de pesiquesae pensadores da TV. Compa-
rando, por exemplo, os hipergéneros telenovelepteal, Eugénio Bucci e Maria Rita

Kehl (2004, p. 225) defendem que ambos “pactuame esituma divisdo de trabalho

92 Mesmo sem dispormos de um levantamento quanttgtie nos permita asseverar tal ponto de vista,
em principio os enunciados “mais interpelativos, @ssim dizer, teriam origem no estidio, na vaz do
apresentadores, enquanto que os relatos dos negsdeta suas matérias, até pelo imperativo disaursiv
de “neutralidade”, teriam menor ou quase nenhurea@a para esse recurso.
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para a consolidacao discursiva da realidade”, sgonddal relacdo, para os autores, ndo
constitui uma exclusividade da tevé brasileira. &e(@010, p. 110), por sua vez, sus-
tenta que “mesmo no telejornalismo, a televisdddeao sincretismo, a diluir as frontei-
ras entre o real e o imaginario”. E na opinido d@eitbho (2003, p. 19), os “dilemas
cotidianos” veiculados no noticiario televisual sthtados “segundo uma série de ca-
racteristicas que as aproximam das narrativasdadj do terreno da (tele) dramaturgi-
a”. Sendo assim, pode-se inferir que, de algum modornalismo de TV congrega e-
lementos da ordem dw#io-ficcdoe outros mais associado$iGtdo— em maior ou me-
nor grau, desde a apropriacdo de esquemas nasraevenredo até a dramatizacao pro-
priamente dita ou reconstituicdo por artes grafdasleterminadas situacdes que, por
algum motivo, ndo possaiser mostradas (EKSTROM, 2000).

Contudo, ao mesmo tempo, e por outro lado, é plalusupor que tais interse-
¢bes ou imprecisdes limitrofes tenham maiores @sade ocorrer no nivel dacepcéo
do que dgroducdo Como destaca Rezende, (2000), a propria alteim@ecgéneros
contribui para que o telespectador eventualmenteos&inda nessa separacdo. Dessa
forma, cabe enfatizar, na outra ponta do processquestdo, os emissores — jornalistas
— distanciam-se veementemente da ficcdo, ndo dbstanotdrio ingresso de muitos
deles no meio artistiébe o emprego de recursos literarios, dramatirgaestéticos na
elaboracdo de produtos estritamente jornalistiErsecao feita a casos de violacao de-
liberada a principios éticos de exercicio profisalpo jornalismo trabalha com relatos,
versodes e opinides acerca de acontecimentos, @ threalidade Mesmo com todos
0s recursos estilisticos de que dispde, para ategpdfronteira da criacdo € o real, fac-
tivel, mensuravel, contabilizavel, do qual extraisubsidios para a construcdo de seu
texto, independentemente da midia para a qualll@b&méritos analistas da imprensa
norte-americana, Bill Kovach e Tom Rosentiel (20030) afirmam que, ao longo dos
altimos trezentos anos, periodo em que a impremssotidou sua posicao institucional
contemporanea, estabeleceram-se, entre os profssique nela atuam, diversos prin-
cipios e valores que norteiam a difusdo da infodma& um dos mais relevantes, se-
gundo os autores, prega que “a primeira obrigaggordalismo é com a verdade”. Na-

turalmente, como € sabido, frases como esta podempre ser taxadas de retérica auto-

% E 0 que ocorre em determinados crimes ou em jugéos cuja reproducéo por imagens é vedada aos
presentes.

° Em incontaveis exemplos, nomes consagrados natlita originaram-se no jornalismo. Ernest
Hemingway, Carlos Drummond de Andrade, Monteirodtolte Euclides da Cunha sdo apenas alguns
deles.
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promocional, em funcdo da desconfianca de parteessiya do publico e, até por dever
de oficio, da comunidade académica para com osilesicle comunicacédo noticiosa
(que se anunciam como isentos, neutros e impgrchdsentanto, como demonstrare-
mos, foi, paradoxalmente, no seio desse ceticisan@ gom 0s relatos jornalisticos que
vicejou a ideia de objetividade e o género queélhmais representativo, a noticia; e,
ademais, se ser “objetivo” equivale a um projete gtetivamente ndo se concretiza,
isso nao significa que tal postura — a da busca @ehtiddo, pela precisdo — ndo possa
servir como norteador para a atividade jornalistita manuais de redacao de determi-
nados jornais, como o da Folha de Sdo Paulo (2@08)ite-se a inexisténcia da neutra-
lidade, mas é mantida a obrigatoriedade em “seais objetivo possivel”.

Tal demarcacéo € crucial para o desenrolar degéo sea qual procuraremos
apresentar as origefnalisticasdo telejornalismo e dos géneros que Ihe sdo pertin
tes. Uma vez que o presente trabalho tencionagmratizar a produgéo textual — e nao
a recepcao — das matérias televisivas, € precs@gtenha em mente as circunstancias
que envolvem a atividade da reportagem e do rapartgue passa pelo entendimento
desse compromisso comirdormacag acima de tudo. E o que se percebe nas palavras
de Kovach e Rosentiel, quando contrastam o jomalia outras esferas de enunciacao
alheias a necessidade de lidar com a “verdade’u&riq a propaganda “seleciona os
fatos ou os inventa” visando a persuasao ou a miag#o, e a literatura cria cenarios
para gerar realismo, “sé o jornalismo se conceamiraeiro em registrar primeiro o que
aconteceu” (KOVACH; ROSENTIEL, 2003, p. 113).

Questao fulcral para o pensamento filosoéfico, schpela verdade enseja refle-
x0es que, se mencionadas, ainda que com parcing@uariam nos conduzir a um con-
traproducente afastamento de nossos propésitoentdmto, e de outro modophjeti-
vidade que para Lage (2001a) constitui uma ideologiaparticular no que concerne a
suas extensamente estudadas manifestacdes liogsiistidiscursivas, pode ser vista
como um componente elementar para o conceito daljpmo moderno e, por conse-
guinte, sua versao televisiva. E se atualmentecpanegavel a qualquer leitor, ouvinte,
telespectador ou internauta que a imprensa devaaraibjetivamentgesse horizonte
de expectativas — que se converte em imperativoadeldgico — s6 mais recentemente
se institucionalizou nas praticas da imprensa.

Dos primeiros jornais até as publicacdes conteémmas, quando a noticia se
torna “produto a venda” (MEDINA, 1988), um longar@@so levou a configuragdo do
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que, na literatura pertinente, se denondiisgurso jornalisticoAntes de procedermos a
uma breve exposicao dessa trajetdria, no entamimsjaderamos valido apresentar a rela-
céo, proposta por Marcuschi (2008, p. 84) entreotegénero e discurso, tendo em vista
a compreensao da expressao destacada. Para stingrasileiro, o género, do qual se
tratou no capitulo 2, “opera como a ponte entrasoulso como uma atividade mais
universal e o texto enquanto peca empirica paatiaada e configurada numa determi-
nada composicao observavel’. Com efeito, de gramtieencia nesse conjunto é a no-
cdo dedominio discursivouma “[...] esfera da vida social ou instituciolaligiosa,
juridica, jornalistica, pedagdgica, politica, ingias, militar, familiar, ladica etc.) na
qual se dao praticas que organizam formas de ca@agtdo e respectivas estratégias de
compreensao” (MARCUSCHI, 2008, p. 178). Em outeseibs, Montgomery (2008, p.
26) o define como “area institucionalizada da \ddeial dependente de praticas e géne-
ros de discurso reconhecidamente distintos”. Dess#o, determina alcances e possibi-
lidades de uso da linguagem em consonancia corncdesle canones estabelecidos
num dado campo da sociedade.

Segundo Nilson Lage, no jornalismo, isso implicadamentalmente, em restri-
¢bes em nivel deegistros de linguagende processos de comunicac&odecompro-
missos ideoldgicosO primeiro diz respeito ao hibridismo entre oocplialismo e a
norma padrdo da lingua, levando ao emprego d¢ pplavras, expressbes e regras
combinatdrias que sdpossiveis no registro coloqui@ aceitas no registro fornial
(LAGE, 2003, p. 38, grifo do autor). J& o segundocerne a referencialidade da comu-
nicacao jornalistica, uma vez que esta “fala de alg mundo, exterior ao emissor, ao
receptor e ao processo de comunicacao eimstei.impde o uso quase obrigatério da
terceira pessda(LAGE, 2003, p. 39, grifo do autor). Por fim, @deblogia subjacente a
textualidade nas publicacdes noticiosas, constartesmmediando e manifestando rela-
cOes de poder entre diferentes agentes sociais.

N&o seria exagerado afirmar que praticamente taslasracteristicas associadas
ao discurso denominado jornalistico séo, na verdaderias de uma modalidade espe-
cifica deste, o jornalismmformativo— aquele ao qual a ideologia da objetividade en-
contra-se mais atrelada e cujo género mais expoesgimo dissemos acima, € a noti-
cia. E sabido, entrementes, que a alegada fidelidad fatos norteadora das praticas
profissionais na imprensa s0 viria a se consolaséculo XX, quando entédo a infor-
macéao noticiosa adquire o que Genro Filho (198¥nafser um duplo valor de troca:
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torna-se algo vendavel “em si mesmo”, pelo berefigie proporciona ao comprador;
mas também pela valorizacéo do veiculo para aghgdlo puramente mercantil, isto €,
aos olhos do mercado publicitério.

A historia do jornalismo até o surgimento de sedenteinformativase divide
em pelos trés etapas em trabalhos como o de Adeknoo Filho (1987), Nilson Lage
(2001a, 2003a, 2003b) e Ciro Marcondes PAh@000), além de Cremilda Medina
(1988), com énfase no caso brasileiro. Nessesemjterbem provavelmente em outros
que tratem do tema, € consensual a existéncia decanexao umbilical entre o jorna-
lismo e a modernidade — ai incluindo inUmeros efdogea ela associados, como o
mercantilismo, a subsequente ascensdo da burguessargimento dos ideais oriundos
do lluminismo e da Revolucdo Francesa, além daamgd no progresso e, mais tardi-
amente, na democracia. Deixando de lado discora&ipaintuais entre os pesquisadores
citados, em suas referidas publicagbes pode-s¢atangue, num primeiro momento, a
atividade jornalistica resultava em mais publicacgabre a producdo e os negdécios do
que sobre politica. Em tempos de expansao mereadél procura por novos mercados
e mercadorias, “é perfeitamente l6gico”, na vis&@dzgnro Filho (1987) que esse fosse
o conteudo privilegiado.

Como explica Lage (2001a), a técnica de se fazmalje- que, alerta, ndo deve
ser confundida com a tecnologia de fabricacdo diogijs — teriaespondidoa necessi-
dades criadas pelas mudancas sociais. Provavelpengsse motivo, a seguritiéase
do jornalismo é marcada pelo engajamento poliicque a levou a ser chamada de
panfletaria (MARCONDES FILHO, 2000). E o momento em que osgbeses, apds
acumulo de poderio econdémico, passam a confronéstablishmento Antigo Regi-
me, para o0 que os jornais Ihes serviram como femgas de disseminacao francamente
partidaria. Nao ha, nesse periodo, um propdésitméiairo ou mercadolégico nas publi-
cacoes, fosse para municiar a restrita parcelaogalgacéo interessada em informacao
atil aos negdcios ou, muito menos, para intereesepdoprietarios dos veiculos em lu-

crar, mesmo porque ndo eram donos de “empresasiceEao capitalista da palavra.

% Marcondes Filho (2000) apresenta ainda uma quase, mais atual, posterior ao advento e
popularizacdo da internet e intensamente influelacfgelas transformacgdes tecnolégicas. Nesta, contud
a nocdo de noticia ja se encontrava bem definida.

% para Marcondes Filho (2000) trata-se, ainda, dimgiro jornalismo”, ndo abrangendo em sua
classificacdo, portanto, publicacdes mais antigasgriores as revolugdes burguesas, como 0s jornais
veiculados em Bremen, Colbnia, Amsterda e, anosigepm Londres e Paris, no come¢o do século
XVII, mencionados por Lage (2003a, p. 10).
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Em vez disso, eram propagadores radicais de “péiegagbversiva’, conforme Lage
(2001a, p. 25): “a burguesia ascendente utilizaurse/o produto para a difusdo dos
ideais de livre comércio e de livre producédo quedbanvinham”. N&o obstante a voca-
cdo classista desse jornalismo — ou até em ratée-aeorre a ampliacdo da luta pelos
direitos humanos, a disseminacédo do conhecimertontestacdo as bases da unidade
religiosa e o comeco da conquista do direito armégdo (MARCONDES FILHO,
2000).

Tudo isso, porém, permanecia a uma distanciaahli® que viria a ser o jor-
nal-empresa, isto €, o empreendimento jornalistaguitalista organizado visando ao
lucro. O jornalismo era uma atividade exercida aelonsolitario, num paradoxal iso-
lamento do mundo, e bastante rudimentar, sem r@cdagao da producdo em escala
industrial ou divisdo do trabalho. “Editar um joreaa uma questao intensamente pes-
soal. Os primeiros jornais foram operacdes de pemuelto. Uma sé pesstageral-
mente trabalhava como editor, reporter (se € gistia@alguma reportagem em todo o
jornal), gerente e impressor”, de acordo com MitBabudson (2010, p. 27). O adven-
to da imprensa como negocio se da na esteira deonjunto de transformacdes que
estdo vinculadas a “democratizacdo do comércio potitica patrocinados por uma
classe média urbana que proclamava ‘igualdadeidasocial” (SCHUDSON, 2010, p.
43). Segundo o pesquisador, as transformacdesldgaras, como a expansao das li-
nhas férreas e dos telégrafos, somadas a ampliacéscolarizacdo e da alfabetizacao,
contribuiram para o amadurecimento do jornalismuas ndo explicam, por exemplo, a
preferéncia pela publicacdo de determinados coosedd maior interesse dos leitores
em detrimentos de outros. Mais precisamente, ongebemento do que Schudson
(2010) denomina ser uma “sociedade democraticaedeanio” € que criaria um contex-
to propicio para o jornal-empresa e o “produtoaiati

O discurso jornalistico, atinente ao que se campec jornalismo moderno, con-
forme disseminado na atualidade, é uma invencdo-amgericana, de acordo com Jean
Chalaby (2003). Em estudo que compara a evolucamplensa nos Estados Unidos,
na Inglaterra e na Franca, entre 1830 e 1920,pestguisador conclui que a nocgao de
objetividade prépria da atividade jornalistica pa@ muitos considerada um atributo
universal das publicacfes noticiosas — se instiiatizou antes em territério estaduni-

dense e britanico. S6 anos depois 0 género netjgiaticas profissionais como a repor-

" Estes eram conhecidos copublishers ou “publicistas”.
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tagem e a entrevista, entendidas como técnicaernifecacao dos fatos e criadas pelos
norte-americanos (SCHUDSON, 2010; CHALABY, 2003)javn a ser adotadas tam-
bém pelos franceses, e ndo sem alguma resistémeéiangericana. A assuncao desses
procedimentos em jornais de Paris, alias, é assiaalomo sendo “a primeira manifes-
tacdo da hegemonia da cultura anglo-americana moloiCHALABY, 2003, p. 48),
bem antes dos produtos oriundos de Hollywood.

Chalaby aponta varias diferencas entre as duasrasiljornalisticas, entre as
quais o fato de que a informacgao “era mais abuedaos jornais americanos e britani-
c0s, com mais noticias e paginas do que nos difisinseses” (2003, p. 31). Além dis-
so, afirma, era também mais atualizada e frequente,os jornais da Inglaterra e dos
EUA dispondo de melhores recursos informativosmaoepdrteres, correspondentes e
agéncias de noticias. Havia, ainda, maior exatdfactualidade nos textos jornalisticos
anglo-americanos, até por isso considerados maigefg’ que seus congéneres da
Franca. “Os jornalistas franceses tinham o haletanterpretar e reescrever a informa-
céo de acordo com a doutrina politica defendida jpehal” (CHALABY, 2003, p. 32).
Razbes de natureza cultural, politica, econdbmiedéelinguistica sdo utilizadas pelo
estudioso para corroborar essa tese. Outro regdpegstudioso dos géneros jornalisti-
cos, José Marques de Melo (2010, p. 2) fornece integoretacdo que condensa essas
diferencas em dois polos. Num deles, o dos pa#ée®$, haveria um predominio do
“jornalismo argumentativo”, em que “a versao ddefaassume até mesmo uma dimen-
sao passional”; ao passo que o “jornalismo reféa€nseria prevalente no contexto
anglo-saxao, “valorizando racionalmente o relatpdssoal dos acontecimentos e sO
secundariamente respaldando os comentérios atede&s” (MARQUES DE MELO,
2010, p. 2). Entretanto, como enfatiza Chalaby, cotempo a influéncia do padrao
industrial e mercadolégico norte-americano torn@udasnanha que “quando os diarios
parisienses comecaram a empregar reporteres pertagnpor volta de 1870, o termo
inglés foi adoptado para designar essa nova foemardalismo” (2003, p. 34ic). O
mesmo viria a ocorrer no Brasil, onde as pratioasajisticas seriam, em particular a
partir da década de 1950, profundamente influeasigzblo modelo norte-americano
(CHAPARRO, 2000; COUTINHO, 2003; LAGE, 2001a; REZBH, 2000).

Mais do que na Inglaterra, porém, foi nos Estadogld$ que estiveram reuni-
das condicdes historica e sociologicamente prapi&iastruturacdo de uma concepgao
de relato jornalistico “imparcial’, mesmo com todascriticas que tal no¢do enseja — e
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ja ensejava nos primordios dessa mistura de idegltégnica e pratica profissional. A
evolucéo do jornalismo “objetivo” em territorio m@ramericano encontra robusta do-
cumentacdo nas reflexdes socioldégicas empreengmaSchudson (2010). Acima de
tudo, o desenvolvimento do comércio, a intensificaga urbanizacéo, o surgimento da
classe média urbana e a institucionalizacao deistensa democratico forneceram um
habitat mais adequado para a expansdo de uma categoviedora de jornal. Nesse
novo padréao editorial, aos poucos, o interess@desando do proselitismo politico a
busca por um publico cada vez mais abrangentetoguaria a publicacdo mais valiosa
para fins publicitarios. “Objetivando a maior cilagfo possivel (em funcdo da qual
gira, grosso modpo valor do espaco vendido), o jornal empresagpasonsiderar pre-
ferencialmente o gosto do leitor. A énfase rechreso publico quer e ndo a opinido do
grupo que manipula o jornal” (MEDINA, 1988, p. 47).

Enxergar o leitor como um consumidor e ndo naitastondicdo de alvo de
pregacao partidaria leva a imprensa a conceber fouams de produzir informacéao,
que viriam a se tornar parametros de qualidadendédo, csensacionalismaapelan-
do a violéncia, aos crimes passionais e ao sentitigno simplorio e maniqueista para
“manter elevado o indice de interesse popular” (EAG001la, p. 33); a outra forma,
que se identificaria com o jornalismo mais preatigi “gerou o entendimento fundado
naimparcialidade naobjetividadee naveracidadé (LAGE, 2001a, p. 34).

Tanto o sensacionalismo quanto a objetividade estdoionados a invencéo do
conceito moderno de “noticia” — e, igualmente, asotidacdo da imprensa popular, em
principio sob a alcunha genny papers® Tais publicacées, observa Schudson (2010),
trouxeram profundas transformacdes na atividadeaitstica norte-americana e, por
conseguinte, as que nesta se espelham, como &eibaadilas paginas dos periddicos,
ocorreu um continuo declinio do género edit8tiam detrimento da cada vez mais ex-
tensa area ocupada pelos relatos noticiosos. @uvacéo foi a cobertura de assuntos
relacionados a vida cotidiana: “os jornais simplesta nao relatavam a vida das pesso-

as comuns” (SCHUDSON, 2010, p. 39). Questdes det@robmunitario, local, como

% publicacBes que custavam um centgan(ly em inglés), em vez dos seis habitualmente cobrado

um exemplar de jornal & época, que permitiram aifiee;80 da imprensa.

% Segundo Rabaca e Barbosa (1987, p. 227), trafa-sexto jornalistico “opinativo, escrito de maaeir
impessoal e publicado sem assinatura, referentesants ou acontecimentos locais, nacionais ou
internacionais de maior relevancia. Define e exqmes ponto de vista do veiculo ou da empresa
responsavel pela publicacdo (jornal, revista aia.)emissdo (programa de televisdo ou radio)”. Uma
analise da organizacdo argumentativa desse géewdr@it a luz da teoria sociorretérica encontrage n
trabalho de Souza (2009).
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casos policiais, praticamente inexistiam antespagosly Com isso, surge também uma
nova funcao: a reportagem, produzida por repore@srespondentes pagos para tanto
e gue, mais tarde, tornar-se-ia uma pratica profias imprescindivel para o jornalis-
mo. Tém inicio, igualmente, conforme dito acima,poscedimentos de apuracdo das
informacdes por meio das entrevistas, algo inéatéoos anos de 1860 (SCHUDSON,
2010, p. 82).

Além da “sociedade democratica de mercado” tode p&sieirismo pode ainda
ser atribuido, segundo Schudson, ao realismo riikerdo positivismo cientifico e a
marcante desconfianca da prépria consciéncia prap@da pelo pensamento psicana-
litico entdo em voga. Num ambiente desgastadoipetadulidade, houve pelo menos
duas implicagbes mais significativas. Por um lddmam institucionalizados novos gé-
neros explicitamente opinativos, como a colunatipali Por outro, e concomitantemen-
te, demandou-se uma tecnologia discursiva queddiasse” fatos de opinides — isto &,
a objetividade, que encorajou jornalistas a “stilgstuma simples confianca nos fatos
por uma lealdade a normas e procedimentos criastosnp mundo no qual os proprios
fatos estavam em questdo” (SCHUDSON, 2010, p.N&9. tardaria, pois, até que fos-
sem fundados os primeiros cursos universitarigem@lismo e os manuais de redacéo
contendo normas como a ad, o qual, por sua relevancia, discutiremos em lkletah
seqguir.

A partir desse contexto, consolida-se a nocao stidio jornalistico, identifica-
do a uma série de mecanismos e procedimentos qumeaos no plano retorico-
discursivo, tornariam possivel a separacdo entoenmacao e opinido — ou, na visao de

Schudson (2010, p. 16), a primazia da “confianca ‘faios™ e da “desconfianca nos
valores”. Tudo isso teria acontecido apds 1860. Mesplicitacdo de fronteiras entre os
ambitos do “relato objetivo” e da “opinido” ja tersido inaugurada anteriormente, em
um jornal britanico. “Quando o editor inglés SamBatkeley decidiu pela separacao
entrenewse commentsio Daily Courantele iniciou a classificacdo dos géneros jorna-
listicos, j& no principio do século XVIII” (MARQUEBE MELO, 2003, p. 42). Para
este pesquisador, “[...] a diferenciacdo entreaésgorias jornalismo informativo e jor-
nalismo opinativo emerge da necessidade socigmolitle distinguir os fatos
(newgstorieg das suas versfesofnments ou seja, delimitar os textos que continham
opinides explicitas” (p.42). Um contraste que setaricamente proveitoso, na medida

em que se converteria atredibilidade Isso porque tais estratégias seriam determinan-
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tes para a producéo de “efeitos de real”, confddhdeis Barros Filho (1995, p. 64): “se
a opinido esta formalmente marcada, € porque amesé distinto, ndo € opinativo, ndo
é subjetivamente marcado, é ‘simplesmente inforn4tiE entdo que a “objetividade
aparente” passa a adquirir caracteristicas dis@aggjue viriam a se manifestar textu-
almente nas noticias, como a menc¢éo as fontegmafivas, o predominio da lingua-
gem referencial e o decorrente afastamento dearssgle adjetivos, além do supraci-
tado recurso da “terceira pessoa’ verbal. Seguradye I(2001a), a adjetivacdo compro-
mete a verossimilhangca na medida em que veda tao epossibilidade de tirar suas
proprias conclusfes das informagfes que recebdoSemsim, em vez de dizer que al-
guém é “alto e gordo”, o ideal seria citar a altera peso. Genro Filho (1987), por sua
vez, atribui esse imperativosingularidadeinformativanecessaria ao o texto noticioso,
conferindo-lhe um carater inédito, exclusivo, esdeforma aumentando seu valor sim-
bélico. Ja a impessoalidade que propicia a “océtiago sujeito” encobre aquele que
“objetivou” e também “as condi¢cdes sociais que [@am a objetivacdo” (BARROS
FILHO, 1995, p. 65). Em contrapartida, os génenusaiivos na midia impressa evi-
denciariam a subjetividade ao destacar o nomepgrifia e permitir ao autor enuncia-
¢cOes tidas como mais subjetivas ou parciais.

Possivelmente, contudo, ndo constituiria exagese@sar que nenhum dos ins-
trumentos mencionados seja mais caracteristicomaljsmo informativo que a deno-
minadapiramide invertida(Pl). Numa conceituacao sucinta, trata-se doaelatacon-
tecimentos iniciado pelo aspecto de maior inter@sseonjunto de informagbes a ser
codificado, o qual se materializa textualmente p@&io da apresentacdo dos demais
elementos pertinentes ao fato em ordem decresdenitaportancia (LAGE, 2001a). O
nome se deve, segundo Lage (2001a, 2003a), a #iovdesestrutura narrativa candnica,
figurativamente representada por uma imagem pir@méem que o chamado climax
surge apenas no desenrolar do relato — e ndo tmgomeco. Na PI, contrariamente, 0s
dados tidos como essenciais “abrem” o texto nogpaf@ que se convencionou chamar
de lead o qual reune, textualmente organizadas, as irEQbes obtidas por meio das
perguntas “quem?”, “o0 qué?”, “quando?”, “onde”20rf@?” e “por qué?”’ (RABACA,
BARBOSA, 1987; LAGE, 20014). Fatores de natureza tecnoldgica, sociolégica e

1% pe acordo com Rabaca e Barbosa (1987), as pesgastdo representadas na abreviatura “3Q-CO-
PQ", que denota o carater de férmula do lead. Tsatde uma derivacdo do que, no jornalismo anglo-
americano, ficou definido como 5Wvify?, when?, who?, what?, wheye@xpressdo mencionada por
O’Neil (1953, p.97) num dos primeiros manuais degtismo eletrénico.
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retorico-textual, em particular no que tange apeée das noticias, sdo apontados por
estudiosos do tema como responsaveis pelo surgindentambém denominado “lide”.
Vejamos alguns deles.

A utilizacéo dos telégrafos para agilizar a cornagéio a longas distancias teria
imposto a simplificacdo das mensagens, limitandasasssencial (SCHUDSON, 2010).
Este mesmo autor aponta ainda os novos padrbesndamo dos jornais como prova-
veis impulsionadores de alteracfes na disposicaanfiarmacdes nas noticias: com a
expansado das cidades e o desenvolvimento do tra@smetivo, o tempo livre dentro
dos trens e bondes passaria a ser preenchidogitela - a qual, pelas circunstancias
em que ocorria, teria ensejado o uso de titulosmesie do prépritead Outra razdo ou
funcdo da PI era a de simplificar o processo dedediao menos no tempo em que 0s
recursos da informatica eram praticamente nulopmalismo: como explica Luiz A-
maral (1982, p. 66), quando havia necessidade eguad o texto ao espaco disponivel,
o profissional grafico s6 precisava “cortar asnigéts palavras ou frases, sem o temor de
desvirtuar-lhe o sentido, sem tocar-lhe na comm@®n Se hoje os mecanismos séo
menos restritivos, em razao das facilidades propoadas pela computagéo, alguma
influéncia tal constrangimento haveria de impoiwo#&oio no decorrer de toda uma his-
téria de publicacbes que antecederam a dissemirdgaoformatica. Para Francisco
Karam (2009), no entanto, muito antes da apropriaigssa técnica pelo jornalismo
anglo-americano, sua utilizacdo ja podia ser cted@ana recomendac¢édo dos pensado-
res-retdricos da Antiguidade Classica para finsymsivos.

Na imediaticidade em que atua o jornalismo, os efeas retoricos da anti-

guidade greco-romana constituem eixos fundamedéageu discurso. E com
esta perspectiva, baseada na arte de dizer, dswtahabilidade em fazer,
que se estrutura o discurso jornalistico. Por issccaso do lead, por exem-
plo, as atribuicbes de que a pressa para ler,égridb que poderia cair, 0
tempo disponivel de leitura — fatores da incipiem@dernidade e do asso-
berbado ritmo atual — quando consideradas razée®ipas ou exclusivas

para seu surgimento e permanéncia, desmentemaagetssidade de uma

arte de dizer e convencer, no que gregos e ronfarems mestres (KARAM,
2009, p. 114).

Entretanto, para além das motivacdes tecnolégiocatanico-argumentativas,
Genro Filho (1987) sustenta que o jornalismo inBtivo, a objetividade e sua manifes-
tacao textual na Pl e no lead sao produto de uiadadle moderna, capitalista e bur-

guesa, que demanda esse tipo de informacdo. Enpalaasas,
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[...] por trds dessa técnica, ndo existe apenasvis@ia equivocada que supde
a possibilidade de um conhecimento puramente wbjetias sobretudo um
processo historico de constituicdo de uma necedsislacial qualitativamen-
te nova — a necessidade de informacao de carataligiico. Uma nova for-
ma de conhecimento cristalizada no singular (GENAR®O, 1987, p. 151).

Seja como “forma de conhecimento”, “elemento retdti produto comerciali-
zavel ou mero simplificador do processo de recepgdornalismo informativo, com
suas técnicas e inovacoes, se consolidou como idadalhegemdnica nos jornais, em
termos quantitativos e qualitativos (SCHUDSON, 20IDesde o século XIX, relata
Nelson Traquina (2005, p. 63), “estabeleceu-seei ide que a primeira fungéo de um
jornal era noticiar com exatiddo e nao distorcenaticias com propositos politicos”.
Haja vista, portanto, a proeminéncia do papel gsemhpenha no conjunto da atividade
jornalistica, faz-se indispensavel uma conceitualfique se entende pooticia— até
porgue, conforme serd exposto na secdo seguirgerewmde a “heranca genérica” da
matéria televisiva, cuja descricdo constitui prajodsasilar deste capitulo. Previamente,
contudo, a apresentacdo de definicdes, buscarei@slas face aos demais géneros
jornalisticos, a exemplo do contraste sugeridoBmrini (2003). Assim, antes que se
saiba o que ela é, saberemos o gae é, visando dirimir, inicialmente, alguns dos e-
quivocos que frequentemente acontecem nessa éistif@ra isso, apoiar-nos-emos
num dos estudos considerados classicos nesse amldto Marques de Melo (2003),
onde é possivel encontrar uma relacdo de géneropaatas sob duas categorias jorna-
listicas — a informativa e a opinativa. Em trabgtlosterior (2010), este mesmo pesqui-
sador apontaria a existéncia de outros grupos, cojmmalismanterpretativoe, poste-
riormente, odiversionale o utilitario; todos eles, no entanto, seriam “reciclagens” ou
“complementares” do binbmio que lhes servira derimab que justifica o recurso as

origens, como se Vvé no quadro abaixo.

Jornalismo Informativo Jornalismo Opinativo
Nota Editorial
Noticia Comentéario
Reportagem Artigo
Entrevista Resenha
Coluna
Crbnica
Caricatura
Carta

Quadro 2: géneros no jornalismo brasileiro
Fonte: Marques de Melo (2003, p. 65).
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A categorizacdo sob os “rétulos” da informacaoaeog@inido é criticada com
veeméncia por estudiosos do jornalismo como Ma@healparro (2000), ou da lingua-
gem, a exemplo de Adair Bonini (2003). Em linhasage pesa sobre distingdes como
estas do quadro acima a acusacao de flertarem empegetivas classificatorias de gé-
neros sob critérios prioritariamente formais. Umgrama, portanto, visto como “mais
um instrumento de orientacdo do jornalismo para determinada concepcao de traba-
Iho (jornalismo ndo manipulador) do que uma de8oridos géneros propriamente”
(BONINI, 2003, p. 213). Sem discordarmos frontalteedessa perspectiva critica —
alinhada ao que se sustentou no capitulo 2 —,dEnasnos 0 mapeamento que se expos
bastante atil precisamente pelo que proporcioneantpo da pratica profissional, e ndo
da teoria. Ademais, nosso objeto de analise sex@itteapropriadamente na secao se-
guinte; por ora, 0 que se pretende é fornecer sssheontextuais e evolutivas de sua
formacéo.

Finalmente, negar a classificacdo de Marques de Mmaka dimenséo enunciati-
va, pragmatica ou discursiva, ainda que ndo diretéenatrelada ao viés da linguistica,
nao nos parece adequado. Mesmo tendo publicads edtexdes ha quase trinta a-
nos portanto bem antes da efervescéncia contempotineatudos sobre o assunto,
0 pesquisador em questao relaciona os dois grupestisacdes efetivamente institu-
cionais. Assim, a instanciaformativa reuniria géneros estruturados “a partir de um
referencial exterior & instituicdo jornalisticaasexpressdo depende diretamente da e-
closéo e evolucdo dos acontecimentos e da relagéoos| mediadores profissionais
(jornalistas) estabelecem em relacédo aos seugyproséas”. Por outro lado, rginati-
va‘“a estrutura da mensagem é co-determinada paveasi controladas pela instituicdo
jornalistica e que assumem duas fei¢Bes: autodenfgemite a opinido) e angulagem
(perspectiva temporal ou espacial que da sentiojpirddo)” (MARQUES DE MELO,
2003, p. 65).

Entretanto, embora os categorize, Marques de Maa@fineos géneros de ca-
da modalidade. Com esse propdsito, recorremos renanaoDicionario de Comuni-
cacaq de Rabaca e Barbosa (1987), além de outros pmesadio assunto. Vale ressal-
tar que, por ja termos estabelecido diferenca® ex#trduas categorias, ndo serdo apre-

sentados 0s conceitos pertinentes ao jornalismmatipd, inclusive porque nosso foco é

101 A primeira edic&o do livro ao qual estamos noerieflo é de 1985.
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o informativo — o qual, no telejornalismo, abrarayenatéria televisiva (REZENDE,
2000), conforme discutiremos mais detidamente abddesta-nos, dessa forma, escla-
recer como se conceituanata, anoticia areportageme aentrevista

Dispensando as acepc¢des de natureza ndo-joreldisponiveis no mesmo
verbete — texto de rodapé nos contextos académecht@rial, ou comunicado oficial,
no universo das relagdes publicasneta significa uma “pequena noticia destinada a
informacéo rapida. Caracteriza-se por extrema Oael e concisdo” (RABACA,
BARBOSA, 1987, p. 417). A organizacao discursivgueeo modelo da PI, inclusive
com uso ddead, embora néo seja raro que, devido a suas dimiditensdes, a nota
seja redigida de modo a dar continuidade ao tisgo) repetir dados. A pluralidade
conceitual € também observada no caso dos outresaginformativos, sendo que a
entrevistatem como agravante polissémica o fato de, ao mésmpo, designar uma
técnica e o produto dela resultante; “qualquer tipapuracdo” ou “conversa de dura-
cao variavel” com uma fonte (LAGE, 2001b, p. 73)amda, suas variadas formas de

publicacéo, seja em meio a um relato noticiosoryperguntas e respostas sucedendo

se alternadamente. E ao género textual, contudongsi referimos — algo ligeiramente
mais proximo da ultima definicdo, o material puséatio, portanto.

Tao significativa para a historia, a pratica @msifonal e a fungcdo mercadoldgica
do jornalismo é aoticiaque, qualquer que seja 0 espaco a ela dedicadenquadre
ora trabalhado, incorreremos, forcosamente, naus&al de certos aspectos em detri-
mento de outros — ndo obstante esta seja, sabitnuama consequéncia inevitavel a
qualquer empreitada cientifica (EPSTEIN, 2006).d8eassim, restringir-nos-emos a
sua natureza genérica. Montgomery (2008) afirmaaguoticias s&o o produto “central
e prototipico” do sistema jornalistico, o qual, goR vez, seria 0 mais importante sis-
tema textual da modernidade. O género em quesiatirédo por este autor como “[...]
informacé&o sobre eventos atuais ou recentes, abto@ietos ou mudancas que ocorrem
fora do alcance imediato da audiéncia e que € deraia de provavel interesse ou pre-
ocupacado” (MONTGOMERY, 2008, p. 4) para o recepion perspectiva similar, Ra-
baca e Barbosa (1987, p. 418) conceituam-na coelatérde fatos ou acontecimentos
atuais, de interesse e importancia para a comugjdadapaz de ser compreendido pelo
publico”. Na mesma linha, mas ja realcando a agsaoicom deade a piramide inver-
tida, Nilson Lage (2001a, p. 54) a define coma]“felato de uma série de fatos a partir
do fato mais importante, e este, de seu aspec®importante”.
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Todavia, ha que se reconhecer que “ser importantéter importancia” consti-
tuem parametros demasiado vagos. Dessa formapauigie em meio a cultura jornalis-
tica a nogdo de “critérios de noticiabilidade”, uaez que, por 6bvio, nem tudo o que
acontece no mundo pode se converter em foco detaodeoticiosa. Visto ser este,
igualmente, assunto de extensa producdo acadéenicparticular sob o prisma socio-
l6gico, conforme estudos relatados por Traquin®32@ Montgomery (2008), nova-
mente buscaremos nos limitar a seus aspectos grais.glendo em mente que ha vari-
acoes de carater midiatico — o que € noticia nmjordo necessariamente o sera na te-
levisdo, por exemplo (COUTINHO, 2003) — observees&re os pesquisadores certa
recorréncia de critérios mencionados. Entre os fn@tgientes encontrados em nosso
levantamento, estdoaualidade o ineditismg a proximidade a abrangéncia das con-
sequénciagsa identificagdo humanae aproeminéncia das personalidades envolvidas
(LAGE, 2001a; MONTGOMERY, 2008; FERRARETO, 2007; AQUINA, 2005).

Além de referirem acontecimentos atuais, inédpo&ximos ao leitor, de amplas
consequéncias, que gerem identificacdo e envolheebridades — ou, pelo menos, que
relnam a maior quantidade possivel dessas casticsi—, as noticias o fazem por
meio de uma organizacgdo textual peculiar. Pagitrds,achamamos atencédo para a in-
versao da ordem narrativa classica, que culminogamzeito de PI; e, ainda, para a
presenca recorrente ¢lead nos textos de carater noticioso. Resta-nos agresoautro
elemento imprescindivel relacionado a disposi¢cé® idBormacdes: em vez de serem
conectadas por uma coeréncia sequencial cronoléggraiindo 0 percurso narrativo
candnico, sua apresentacéo ocorre de modo predumnante expositivo. Como ex-
plica Lage (2001a, p.84), a estrutura se formanmadeamento de topicos frasais se-
guidos de documentacgdes: aquelas, fornecendo assgrstas, apoiando-as retorica-
mente, através de detalhes e descri¢cdes. Se, porpéx um homem sai do servigo,
entra no carro, chega a casa, abre o portdo, €sassdo na garagem e encontrado pelos
familiares, possivelmente o repdrter devera eviderem primeiro lugar o crime, ao
gual se somaréo, secundariamente, suas circuragtanalispostas conforme a hierar-
guia estabelecida na norma da PI.

O dltimo item do jornalismo informativo impressser apresentado érepor-
tagem Bem como ocorre com a entrevista, o termo appata variados referentes —
ora designa o “conjunto das providéncias necessar@nfeccdo de uma noticia jorna-

listica: cobertura, apuracédo, selecdo dos dadmspietacédo e tratamento” (RABACA;
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BARBOSA, 1987, p. 509); e ora refere a prépria pgule profissionais reunidos para a
elaboracdo de material — no caso da televisdogxmmplo, o reporter, o cinegrafista e,
eventualmente, um iluminador. Contudo, o signifcgde efetivamente nos interessa é
“género textual”. Como afirma Felipe Pena (20077¢), a “definicdo de reportagem
quase sempre é construida em comparacdo com &holal € o procedimento adota-
do pelo jornalista Ricardo Noblat (2002), para quemoticia €, relativamente, mais
curta que a reportagem, enquanto que esta € m@iiextializada, “circunstanciada”.
De modo similar, Sodré e Ferrari (1986, p. 36) nwran o papel da completude da
documentacao utilizada pelo repoérter na caractgizdas circunstancias de uma “sim-
ples noticia ou uma enorme reportagem”. Logo, Betgue as dimensdes do texto e a
profundidade informativa sdo utilizadas como cig®ipara a diferenciacéo. Nilson La-
ge (2001a) agrega a estasemporalidade a reportagem abordaressuntos menos
imediatos e pereciveis, e ndo necessarianiati®enovos 0s quais constituiriam a ma-
téria-prima da noticia. Esse contraste €, igualeyamtcontrado nas reflexdes de Medina
(1988), segundo a qual ao bindmio informacao/intayd® ampliada correspondem,
respectivamente, 0s pares noticia/reportagem alaaias modalidades informati-
val/interpretativa.

Como, porém, saber se estamos diante de uma ‘grasittia’ ou uma “peque-
na reportagem”? A luz das teorias de géneros, amsna pergunta parece nao ter sido
respondida, particularmente na literatura de cooagédio pertinente ao tema, observa
Bonini (2009) — muito embora, pondera, na cultuaglistica brasileira ndo se veja
diferenca entre as duas categorias. Para tenteolat@sos limites entre noticia e repor-
tagem, o pesquisador lancou méo de recursos te@iooetodoldgicos da sociorretori-
ca, como a nocdo de género enquanto evento cortiuaigaiado por propdsitos, e o
método CARS. Em principio, selecionou 337 textdslipados em jornal impresso e 0s
dividiu em grupos, de acordo com o objetivo preslomde cada um deles. Depois, pas-
sou a procura de regularidades pertinentes a @aygio retorica, visando estabelecer
um paralelo com as inten¢des que lhes eram sulbgsced resultado, inicial, foi a cria-
cdo de uma divisdo que contemplava dois gruposipéis, o “factual’ e o “teméatico”.

O primeiro abrangeria géneros — cinco, no totalaisrfpereciveis”, ou seja, cujas in-

formacdes veiculadas “envelheceriam” mais rapidaeeld o segundo compreenderia
outros quatro tipos de reportagens, por meio dasgsgem lugar de uma cobertura jor-
nalistica pontual, privilegiou-se a discussdo ¢e®s.
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Ao fim de suas andlises, Bonini (2009) conclui quees produtivo do que loca-
lizar uma delimitacdo precisa entre os dois génenmscategorias separadas, seria en-
xerga-los num continuo. De um lado, representadio rpaticia, haveria maior propen-
sdo a factualidade, ao acontecimento pontual. Bwo éado, quanto mais préximo do
extremo oposto, 0 da reportagem, maior também amiade com abordagens jorna-
listicas atemporais, que lidam com assuntos entl@exentos inéditos. Entre esses dois
polos de “formas puras”, ou até idealizadas e pimtas, haveria as mistas, que reuni-
riam caracteristicas associadas a uma ou outraneixi@de. Nao obstante, em suas con-
sideracg0Oes finais, o analista pondere que tal gtapteve ser enxergada como hipotese,
ao mesmo tempo nao descarta a relevancia do comara fins didaticos — sem que se
Ihe atribua um valor de verdade. Conforme sua exgédio, o “[...] trabalho pedagogico,
nesse sentido, deveria focar na noticia prototifista €, factual) e na reportagem mais
tematica” (BONINI, 2009, p. 2202

Se no jornalismo impresso a impreciséo intergeadp@ vezes aparenta certo
predominio, como no caso supracitado, no telejmmal isso também acontece — mas
nao sempre. Ainda que a matéria televisiva, pomgkg, relina aspectos factuais e te-
maticos num mesmo evento comunicativo, distingustdémente de outros géneros
por determinados motivos, cujo entendimento paskagonhecimento doe seu univer-

SO enunciativo mais imediato.

4.4 O telejornalismo como segmento de atuacgao jortistica

Em 1.1, dissertamos sobre a natureza televisivaldmrnalismo examinando a
cultura da televiséo, o que se fez por meio de epagdes com outras esferas de enun-
ciacdo audiovisual massiva, como a ficcao e a gdhlile. J& em 1.2, ap0s essa andlise
horizontal, demore inicio a vertical — ou, em ositpalavras, a um foco longitudinal
mais restrito ao jornalismo, no intuito de composFmos determinados aspectos dessa
atividade profissional e as razdes por tras desgradroes de linguagem a ela concer-
nentes. Sendo assim, tendo em vista um direciortandenenquadre investigativo para
nosso objeto de estudo, a matéria televisiva, §attte 0 momento de avancar nessa

segunda etapa, intensificando a caracterizacaordaricacadelgornalistica e, enfim,

1024 ] pedagogical work, in this sense, shoulduson the prototypical news (that is, factual) andhe

more thematic reportages”.
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seus respectivos géneros. Tencionando preservacoen@ncia tedrica e metodoldgica

com o viés da sociorretorica, daremos, novameetgéncia a proposta de levar em

consideracéo, nessa parte final do capitulo, aspegte mantenham relagdo mais pro-
Xima possivel com os propdsitos comunicativos; lolipd receptor das mensagens in-

formativas televisuais; e as implicacdes proveemte conformacdes ao suporte mi-
diatico em questdo. Uma quarta variavel a sermiBhada, as recorréncias pertinentes a
superficie textual e a organizacao retorica, meédergior atencao no proximo capitulo

— 0 que ndo necessariamente nos impedir4 de tensideracdes genéricas ja nesta
parte, quando necessario.

E a partir das restricdes impostas pela midia isieva mensagem jornalistica
gque optamos iniciar esta secdo. A escolha se devanatencdo do percurso historico
ao qual procedemos acima para descrever o desenealo do discurso jornalistico.
Além disso, antes que se possa discutir os praspsitaudiéncia ou a estrutura discur-
siva proprios do jornalismo eletronico e seus génea atualidade, supomos ser abso-
lutamente imprescindivel demonstrar que a consgiinlalesses fatores ocorreu, forgo-
samente, em face da evolucéo técnica que acamedefinicio de espacos de atuacao
préprios para o jornal, o radio e a televisdo. Amdis condicionantes — propésito, or-
ganizacao retérica e audiéncia — ser&o reintrodszio decorrer de nossa exposit’go.

A ideia segundo a qual o surgimento de um nova meicomunicacao implica-
ria a derrocada de outro ja devidamente consolidedsociedade e no mercado é das
mais combatidas na histéria do pensamento comuaiwdc Com efeito, sabe-se que a
criacao e a expanséao do radio ndo levaram a unagiavel decadéncia do jornal, e que
tampouco a televisdo decretou o fim das transmsssdgiofonicas. A rigor, como ex-
plica Paul Levinson (1998), no lugar de “mortefadavra mais adequada sea@apta-
cda Dos mais proeminentes nesse campo de investigagatfica, este pesquisador
adverte que essa perspectiva equivocada nao s¢a dsimidias “de massa”: ao contra-
rio do que se sup6s em dado momento, outras falmaspressao, como a pintura, nao
sucumbiram ao avanco tecnolégico proporcionadoopasido da invencao da fotogra-
fla — apenas mudaram. Logo, em vez de “morrer'yétho meio pode ser empurrado

para um nicho em que possa ter melhor desempenhaelo novo [...] e em que, por

193 A opcédio ndo deve ser entendida como o estabeleinde uma hierarquia entre as condicionantes.
Aqui, preferimos seguir o curso da evolucao histddas midias eletrénicas, inclusive por acreditamo
que a definicdo hodierna de propésitos comunicsatiestruturas textuais e publico-alvo relativos aos
géneros televisuais somente ocorreu, em plenitlgfmis de consolidado o padréao de tecnologia e |h

propiciou — com o advento do videoteipe.
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isso, sobreviva, se bem que algo diferente do cu@amtes da chegada do novo” (LE-
VINSON, 1998, p. 76).

O nascimento do réadio no final do século XIX e puzgressiva aceitacdo pelo
publico, nos anos de 1910 e 1920, dariam iniciadécais transformacdes nos paradig-
mas da comunicacao social entdo hegemonicos. Relaifa vez na histéria, um mes-
mo polo irradiador de informacgdes seria capaz ibgiatvastos contingentes populacio-
nais sem que houvesse, sequer, a necessidadeodeimtes sairem de casa. Além dis-
S0, ao contrario do leitor de jornal, a audiénda precisa ser alfabetizada, o que natu-
ralmente, de imediato, ampliaria o potencial darate das transmissdes, se comparadas
a circulacéo dos periddicos. Some-se a isso odiaigue, conforme Levinson (1998, p.
118), a “proximidade pessoal e familiar’ da difusadiofénica “era mais do que sufici-
ente para revolucionar o entretenimento e as retapdliticas”. Por conseguinte, ndo
tardaria que essa midia se tornasse simbolo deetanam raz&o do impacto cultural e
mercadoldgico que ocasionou com o espetaculo prmp@do pelos musicais, pela
dramaturgia e pela cobertura jornalistica de acomntos grandiosos, como as guer-
ras. Nesse Ultimo aspecto, alids, havia uma vamtagequivoca sobre a imprensa de
papel: oimediatismanformativo, dado que as noticias ndo precisavais psperar até
o dia seguinte para serem consumidas. De todo nfiosge nos noticiarios ou néo, o
fato é que o radio teve seu apogeu na metadelidxiseculo XX, com uma programa-
¢cdo marcada pelo entretenimento, gerado atravpsodeamas de auditorio, radionove-
las, humoristicos e pelo jornalismo (FERRARETO, 7200

O destronamento do radio desse posto de monogotizib show midiatico a-
conteceria em meados da década de 1950, com otadigertelevisdo. Sob pena de fu-
girmos a nossos propositos, ndo nos cabe imisoginas discussdes em torno das con-
sequéncias dessa mudanca para a cultura radiof@ocsideramos, entrementes, per-
tinente delinear, mesmo que concisamente, com@sa drajetéria da veiculacao ele-
trénica de noticias, tanto em radiojornalismo gqoarh tevé, a partir dai. No contexto
brasileiro, em especial, esse registro se faz aimala relevante: enquanto, como apon-
tam estudiosos, o telejornalismo norte-americarmu@y com apoio na forte industria
cinematografica daquele pais, no Brasil, difereetg@m a principal influéncia sobre o
noticiario televisivo veio do radio (MATTOS, 200BERGAMO, 2010; MATTOS,
2010; REZENDE, 2010a).
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Do mesmo modo que nos Estados Unidos, a progranmagaradios brasileiras
foi asfixiada financeiramente pela concorréncia @mV, que tinha na imagem um
diferencial competitivo e, a0 mesmo tempo, um iIgzunais propicio ao tipo de atracao
até o momento exclusivamente radioféniéasistir aos programas de auditério e as
novelas revelou-se uma diversdo com maior audi@wigue apenas ouvir esses géne-
ros (FERRARETO, 2007). Resultou disso uma gradugiando dos recursos publicita-
rios, técnicos e artisticos para a televisdo (LEMIN, 1998). Para nao definhar em
definitivo, a radiofonia precisou encontrar seuppi nicho, investindo mais em musi-
cas gravadas, transmissoes esportivas, prestag@wigos e em jornalismo. Isto posto,
0 que, em suma, se constata dessas modificace®fnipacao de espacos bem defini-
dos por cada uma das midias de massa. Como ekdrcareto (2007), nos grandes
centros urbanos o radiojornalismo passou a tengéfuprecipua daformar, haja vista
sua agilidade nas veiculagdes; ao telejornalisravidd a possibilidade do registro vi-
sual, coube a tarefa dwostrar, até por conta de ndo poder concorrer, em cetijda
com as radios; e, por fim, 0s jornais impressavistas, que chegariam ao consumidor
de noticias com muitas horas de atraso, tiverasedsmdequar para cumprir a demanda
deexplicare aprofundar'®*

O propdsito, ou funcéo, de “mostrar” viria a seorapanhado por pelo menos
dois outros atribuidos ao telejornaiformar e entreter Se o jornalismo de tevé néao
seria capaz de competir em agilidade com aquetribagio pelas radios, nem por isso
deveria — ou poderia — abrir mao de seu papelrmdtvo, noticiando acontecimentos
com o nivel de “precisao” e “isencdo” que se esparanprensa, haja vista sua partici-
pacdo no dominio discursivo jornalistico. Por olauido, lembra Eugénio Bucci (1997),
aos veiculos de comunicagdo noticiosa ndo bastamaf: o jornalismo “precisa cha-
mar a atencdo, precisa surpreender, assustaro@stps jornalisticos sdo produtos cul-
turais e, nessa condicao, fazem o seu proprio&@sgetpara a platéia. Como se fossem
produtos de puro entretenimento, buscam um virefigliivo com o fregués”. O interes-
se da audiéncia, desta feita, ndo se limita a rdapdoeceptor € igualmente seduzido
pelo apelo emocional das noticias, uma vez quéitealismo privilegia os aconteci-
mentos que dizem respeito a rupturas ou transgressdal ou a conflitos” (MOTTA,
COSTA; LIMA, 2004, p. 116). Nisso residiria umaiséile contradicdes imbricadas na

194 Tal paradigma viria a ser abalado pela populafizata internet, que, de uma sé vez, se revelozcapa
de informar, mostrar, explicar e aprofundar osa€@ontudo, quando a rede mundial se expandiu, na
década de 1990, o modelo descrito ja se encontmmsolidado.
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pratica do telejornalismo, que “a0 mesmo tempo amagfine a sua atividade a partir
da objetividade, tem necessidade de transformafioemacédo em espetaculo como con-
dicdo para alcancar/conquistar o seu publico” (TRVIE10, p. 120).

Conforme sera detalhado ao tratarmos particulaendst matérias televisivas, o impe-
rativo de entreter o telespectador levou o noiwide TV a se apropriar de elementos
discursivos oriundos da dramaturgia, de modo angifiear seu carater espetacular,
com reflexos empiricamente identificados ao nivel alganizacdo textual (COUTI-
NHO, 2003). Deixaremos o detalhamento desse aspataoo capitulo seguinte. Desde
ja, todavia, consideramos pertinente acrescentaoasideracdes de Ekstrom (2000)
sobre as controversas relacdes, no contexto dortedismo, entre entretenimento e
informacé&o. Primeiramente, o pesquisador adverée sgl a missdo da imprensa fosse
exclusivamente a de informar, é possivel que n&sgse alcancado o sucesso comercial
de que dispde. Dessa forma, defende que, alémadieirsgcéo informativa, desempenha-
da por meio da veiculacédo de informacdes relevamteEgessantes e confiaveis, o jor-
nalismo tambéndeveentreter — e o faz principalmente a partir de degigatégias: a
narratividade e a atracA%. A primeira diz respeito & ordenacao narrativatd®tos nos
telejornais, estudada por Coutinho (2003) em ss& & que seria decisiva para manter
o telespectador interessado no que esta assisfid@@segunda seria, antes, responsavel
por despertaressa atencdo, na medida em que oferece algo desfset chocante ou
extraordinario o bastante” (EKSTROM, 2000, p. 487keja em termos de contetido —
relatos de crimes espetaculares, por exemplo —eofortha — imagens assustadoras,
edicdes aceleradas, entre outras possibilidadesordbinacédo da triade informacéao-
narratividade-atracdo representa, segundo Ekstaoomave para a capacidade que os
jornais televisionados tém de gerar audiénciassa dos oito, ou até nove, digit85.
Contudo, até que todo ess®voir-fairese estruturasse de modo a algar o telejornalismo
ao prestigio e o poder de que dispde hoje emadalipréciso que a tecnologia de produ-
cdo em TV se desenvolvesse. Em seus primordiasnalismo em tevé nao se diferen-
ciava muito do radiofénico, a ndo ser pela imagenagresentador que lia as noticias.
No caso brasileiro, por exemplo, em sua primeise,faorrespondente a década de

1950, conforme a cronologia proposta por Rezend&0@), por ndo haver como captar

19 Traduc&o livre dos termostbrytelling’ e “attractiort’.
10641 ] spectacular, shocking or extraordinary engugh
197 Mais de um milhdo de telespectadores, em outrome
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imagens externas, 0s noticiarios se limitavam a&agdes oriundas do que, pela recor-
réncia, ficou conhecido nos EUA cortadking heads®®
Nem mesmo o emprego da camera de filmar 16 milosetem som direto,
principal novidade técnica utilizada nos anos 1@€60seguiu reduzir a influ-
éncia da linguagem radiofénica sobre os telejorr@isn informacdes redi-
gidas em forma de ‘texto telegréfico’, os notia&rieram apresentados por

locutores com estilo ‘forte e vibrante’, copiado jdonalismo radiofénico
(REZENDE, 20104, p. 57).

Em funcdo de sua relevancia para nossos objethgoguestdoes tocantes a natu-
reza textual do telejornalismo e seus géneros sks@atidas a parte, no proximo capi-
tulo, incluindo ai as implicagbes advindas da ig&erde equipamentos mais eficientes
para gravacado de imagens. No momento, nosso irgwtde descrever, sem nos esten-
dermos descabidamente, as circunstancias do aplogtiejornalismo até que este a-
tingisse os contornos conhecidos na atualidade. €sm os desdobramentos oriundos
da disseminagdo do videoteipe e outros recurso®ltegicos nas esferas discursiva e
textual serdo considerados logo apos procedermpsasasucinta caracterizagdo da audi-
éncia a qual se destinam as mensagens jornalittieassivas, assim como das situa-
cOes tipicas de comunicacao na qual se encontram.

Mesmo nos Estados Unidos, onde os telejornaisepims foram exibidos ja na
década de 1940 (COUTINHO, 2003), esse género $&fevilemorou quase vinte anos
até conquistar o “grande publico”. Segundo Schud@26@0, p. 212), foi em 1963 que,
pela primeira vez, “mais pessoas listavam a teédevc®mo a principal fonte de noticias,
em vez dos jornais”. Ademais, levantamento semé&heevelou, em 1974, que mais
pessoas com nivel superior de instrucdo respondguana TV estava a frente dos im-
pressos como meio de acesso as informacoes jticesdis

A quase irrestrita aceitacdo desse produto mididicBrasil, portanto, ndo seria
de surpreender, considerando a baixa escolaridadexelusdo do acesso a cultura le-
trada entre a populacdo, em especial na metadéaddogpassado (REZENDE, 2000).
Tamanha penetracdo no mercado e na sociedade @odenensionada por dados do
IBGE como os citados por Coutinho (2003), segurglguais havia no pais, em 1999,
38 milhdes de domicilios com aparelho televiso6arBlhdes com geladeira; ou ainda
do lbope épudBISTANTE; BACELLAR, 2008), dando conta de que ef02, s6 na
Grande Sao Paulo, trés milhdes de pessoas, em,rasslistiram ao telejornal de maior

198 «Cabecas falantes”.
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audiéncia, enquanto que o jornal de maior circaagndeu, em todo o territério na-
cional, 307 mil exemplares diarios. A diversidadeeptiva requer, pois, o0 emprego de
“formatos simples”, “coloquiais”, que tenham congderéncia um consumidor “tipico
das grandes metrdpoles, que vive em ritmo acelezadispde de pouco tempo para se
informar”, analisa Rezende (2000, p. 66). Ha, ent@oa necessaria conformacédo das
mensagens aos parametros de uma “estratégia cathetrique néo invalida, segundo
este pesquisador, o principio de “se utilizar umgulagem simples que proporcione
uma comunicagdo acessivel (ndo indigente) com bcpl§REZENDE, 2000, p. 67).
Mesmo reconhecendo algumas limitagcdes da linguagkawisiva ocasionadas por um
nivelamento que toma como referéncia a média pojmmal, Rezende ndo compartilha
o determinismo condenatorio apocaliptico. “A meesagnformativa deve aliar o com-
promisso prioritario com a inteligibilidade com bjetivo de proporcionar, a audiéncia
que a recebe, além da assimilagcdo, a possibilidadena reelaboracéo critica dos con-
teudos transmitidos” (REZENDE, 2000, p. 64).

No contexto norte-americano, a “concorréncia” comtarnet e a diversificacéo
do acesso as informacdes jornalisticas, em cetul@utros dispositivos, tém modifi-
cado razoavelmente esse panorama, observa Montgdat0). Em razao disso, por
exemplo, os noticiarios televisivos vém se tornacalta vez mais um programa que se
assiste pela manha, antes de o publico sair de eaaimnda, detentor de interesse de-
crescente entre 0s mais jovens. Nao obstante, fadie continuam sendo os “meios
primérios” de comunicagdo de noticias com o puhtiaquele pais (MONTGOMERY,
2010, p. 18), o que nos permite inferir que umaasi#io ndo muito diferente se aplique
ao cenario brasileiro ainda hoje. A partir dessaumeental audiéncia dos telejornais,
atestada em estatisticas e no cotidiano das relagiéis, justificam-se os igualmente
robustos investimentos nesse “negocio”. Comparaogt@s produtos da midia eletré-
nica, o telejornalismo é o que oferece a relac&toeeneficio mais favoravel ao inves-
tidor, na medida em que outros géneros bem-sucgdidmo por exemplo a teledrama-
turgia, sdo extremamente caros — o que leva Morggo(2010, p. 16) a concluir que se
as noticias em tevé ndo existissem, os empresfiogdia “teriam que inventa-las®?
por serem 0 mais eficiente e barato instrumenta plsancar vastas audiéncias.

Apresentados 0s aspectos concernentes a cullevssivea, ao discurso jornalis-

tico e a transposicdo deste para a televisdo -elapamidia e verdadeira instituicdo

10941 . 1 they would need to invent it”.
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determinante na sociedade brasileira —, reunimasicdes para examinar exclusiva-
mente 0s géneros relativos ao telejornalismo. Emnguaté o momento, fatores ligados,
por exemplo, aos propdésitos comunicativos foramadi@s numa o6tica macroscoépica, no
capitulo a seguir buscaremos particulariza-losigel menérico, canalizando nossa ex-

posicao para os reflexos de ordem retdrica e tegtnaada caso.



5. GENEROS TELEVISUAIS: DOS PADROES RADIOFONICOS A MATERIA
TELEVISIVA

Ainda que néo disponha do conhecimento de um edistaisobre o oficio jor-
nalistico, quem assiste a um telejornal é capgzedeeber, em alguma medida, distin-
cOes em sua estrutura interna que podem ser sidaizom maior ou menor intensida-
de por aqueles que as produzem. Quando, por exes®lkexibe, imediatamente apds
sua ocorréncia, as consequéncias de um desaste aéesultado de uma eleicao pre-
sidencial ou quaisquer outros eventos de alta &at@& noticiosa, é de praxe que o a-
presentador ressalte que o reporter “X fala agayajivo, do local Y”, reiterando a in-
formacéo ao fim do relato. J& uemade ampla repercussao na sociedade, como uma
prolongada votacdo de um ordenamento juridicojaasformacdes no mercado de tra-
balho ou mesmo assuntos de natureza comportameunja$ “epicentros noticiosos”
nao possuam demarcag¢des muito precisas, frequartetoenam-se objeto de cobertu-
ra através da gravacao de “series de reportaggums,’ ndo raro, séo veiculadas ao longo
de varios dias. Um espaco dessa proporc¢ao difintenseria dedicado a alertas de “uti-
lidade publica”, como campanhas de vacinacdo apgrara pagamento de impostos —
abordados, em regra, por meio de notas ou, no noaxnatérias.

Se o publico — que, a rigor, busca informacaoteegmimento nos noticiarios,
ndo se importando com o processo de proddtaoquase sempre fica & margem da
compreensao dos motivos que levaram a escolhaalesi@juela categoria enunciativa,
dificilmente estara livre de seus efeitos. Isso significa, por certo, ou automaticamen-
te, uma referéncia a supostamente “perniciosali@nitia da TV sobre os “desprotegi-
dos” telespectadores, como denuncia o ideario éiptica, retratado no capitulo ante-
rior; e sim que a recep¢do de um texto lido pouég serd, de algum modo, distinta
caso a leitura ocorra simultaneamente a exibicamndgens — e igualmente diferente
em havendo a adicdo de depoimentos gravados. Do ladb do processo, o da emis-
sdo, as opcoes feitas pelo jornalistas estardoetidas a um certo nimero de parame-

tros, como 0s objetivos informativos, culturaislifiaps e mercadoldgicos a serem al-

110 Excecdo feita a programas com@mfissdo Reporterexibido pela TV Globo, em que os bastidores
de elaboracdo do noticiario constituem parte dpmadtracdo. Mas ndo se trata de um telejornah, co
sua pluralidade de acontecimentos e temas abordados de um género exclusivamente tematico, com
um assunto por vez.
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cancados ao transmitir a mensagem, além das festipertinentes ao tempo disponivel
para execucao do trabalho e exibicdo do mesma eutras variaveis.

Todos esses elementos estdo imbricados ao quecssiuli até 0 momento, nes-
ta tese. No presente capitulo, o aporte tedricmmalado passa a instrumentalizar uma
investigacdo que privilegia a materialidade dosnerados jornalisticos televisivos “re-
lativamente estaveis” — 0os géneros. Com apoio ée socio-retdrico, procederemos a
uma descricdo dos mesmos associada a conjuntucatssiorica que 0S ensejou, num
primeiro instante; e, num segundo, aos constrangoselecorrentes da necessidade de
se conformar aos recursos midiaticos disponives Inclui os cédigos iconicos, lin-
guisticos e sonoros; propositos comunicativos élpes; e a audiéncia. Em paralelo,
permeando nossa exposi¢cao, mas sempre figurandm causa — € ndo consequéncia —
dos fatores aludidos, acrescentaremos a questaogdnizacéo textual tipica em cada
situacao genérica. Assim, ao fim dessa etapa, teréntisposicdo um panorama favo-
ravel a compreensédo de praticamente todas asadsticas de uma matéria televisiva,
género motivador deste trabalho.

Sendo assim, e tendo em vista uma sequéncia qizedus géneros mais sim-
ples para de maior complexidade, iniciaremos otaglapéxaminando as origens radio-
fénicas do telejornalismo, com énfase no papelatempelaoralidade nesse processo.
Em seguida, entra em cena um componente tecnoldgical para a definicdo do dis-
curso jornalistico em TV, e sem o qual ndo sersspel a criacdo de eventos comuni-
cativos como a matéria: \adeoteipe Apds a verificacdo do significado desses fatores
para a producdo de sentido nos telejornais, poderems concentrar no conjunto de
géneros mais habitualmente utilizado por usuéariessal comunidade discursi-
va/profissional de repdérteres em tevé, concluirmln ama caracterizagdo minuciosa da
matéria televisiva e as estruturas textuais de mmaarréncia a ela concernentes. Nao
obstante, conforme a proposta metodologica de 8{a€93), seja mais coerente em-
preender analises linguisticas — que tangencieectspléxico-gramaticais, padroes de
textualizacdo e estruturacéo discursiva — aperssaretapa final, a propria flexibilidade
conceitual sugerida por este autor nos permiteaadottras possibilidades analiticas em
sequéncia menos ortodoxa. Com isso, no decorrezddea exposicao, e ndo somente
no encerramento, procuraremos destacar certadaggdes entre fatores internos e ex-
ternos a linguagem que consideremos relevantagnea um distanciamento demasia-

do entre causa e efeito.
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5.1 Os primordios do telejornalismo: a tradicéo radofénica

A questado das especificidades midiaticas serviekeaplo do capitulo anterior,
como ponto de partida para esta secédo, devidot@aléaque estas, bem antes do surgi-
mento das imagens nos telejornais, ja haviam pexgowoo estabelecimento de determi-
nados padrdes de linguagem. E o que se deu codiojoraalismo, no qual foram con-
cebidas as regras iniciais da escrita televisivarifazia da linguagem radiofénica
sobre o jornalismo de tevé foi determinante na @iranfase do telejornalismo brasilei-
ro, de 1950 a 1960, e grandemente também na segatédquase 1969 (REZENDE,
2010a). A exemplo do que se deu com outros génarosigracao” para essa nova mi-
dia também incluiu muitos dos mais conhecidos fadiais, como dReporter ESso

O vinculo umbilical entre o radiojornalismo e oejetnalismo é observado, e
problematizado, originariamente em solo norte-ataen. Em um dos primeiros manu-
ais de redacdo para noticias eletronicas conhecplddicado em 1953 por Donald
Brown e John P. Jones, o jornalista Jack Krueget3p sustenta que “basicamente, a
principal diferenca entre noticias de radio e aapiehcontradas em jornais € a mesma
que a diferenca entre a palavra escrita e a faf2d#’ oralidade, elementar no radia-
lismo, foi logo percebida e assimilada como fatseaconsiderado nesse tipo de trans-
missdo. Segundo Brown e Jones explicam, na refptldbcacéo, o texto noticioso im-
presso ja comportava estratégias para manterresstedos leitores — no caso, a Pl. Em
radio, foi preciso criar esses recursos. Como tadnlo estilo conversacional foi adota-
do de forma que o ouvinte pudesse visualizar o @adar numa conversa amigavel
(BROWN; JONES, 1953, p. 15). A necessidade de eettiencdo do publico decorre,
também, de outra limitagdo radiofonica: a instagitdade. Mesmo com as recentes evo-
lucdes da tecnologid? em radio, e também em tevé, ndo se pode “voltads apara
recuperar uma informacao perdida, como ocorre commpressos (MONTGOMERY,
2008).

Dessa forma, determinadas “normas” foram institujolra atenuar essa fugaci-

dade informativa, tornando a comunicacdo pelas ©ohéazianas mais “apreensivel”

111«Basically, the main difference between broadcasts and those one found in journals is the same
difference between spoken and written word”.

112 Excetuando-se certos equipamentos digitais e erassle TV por assinatura que permitem gravar a
programacéo e retroceder de imediato caso hajeegste. Hoje em dia, uma alternativa possivel para
ambas as midias é acessar o contetdo disponiloilizadhternet; contudo, isso ndo acontece de naaneir
tdo agil quanto a recapitulacéo possivel nos inspses
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para o ouvinte. Tais procedimentos constam de nm@amigos, como 0 mencionado
no paragrafo anterior (BROWN; JONES, 1953), e cwatim servindo como parametro
em diversas publicagBes mais atuais que forneceintacdes” sobre a pratica do ra-
diojornalismo (PORCHAT, 1993; PARADA, 2000; JUN@O®). Uma vez que, como
salienta Machado (2003, p. 71) a televisédo € “hexdbreta do radio” e “se funda pri-
mordialmente no discurswral”, julgamos pertinente reunir algumas dessas rendaie
cOes, as quais apresentamos abaixo:

a) utilizar frases curtas, que contenham nao magsugn nucleo informativo por
sentenca;

b) escrever em ordem direta, priorizando o usoaieativa e comecando pelo
sujeito;

C) evitar apostos, oracdes intercaladas e perieahogue sujeito e complemento
estejam muito distantes;

d) preferir as palavras mais simples e menores;

e) procurar ser “reiterativo” ou, em certa medat& mesmo redundante, permi-
tindo ao ouvinte captar a informacgéo ainda quean&nha acompanhado desde o co-
meco.

Se nem sempre é possivel transpor as “regragxio €m radiojornalismo dire-
tamente para seu equivalente televisual, perceliedavia, a existéncia de similarida-
des com frequéncia nédo insignificante. Por consggutorna-se igualmente plausivel
respeitar as observacfes do pesquisador da linguage radio Eduardo Meditsch
(1999). Em sua opinido, o maior desafio de se escigara essa midia — e que, possi-
velmente, ocorreria também em TV — € expressarntke forma sonora um contetdo
originalmente formulado na tecnologia da impremsaseja, escrita. Nao casualmente,
0s noticiarios radiofénicos, nos primordios, adatamuma espécie de imitacdo dos ele-
mentos disponiveis nos periédicos: “manchetes’slijar apresentadores antecedendo
as matérias; o uso de “paginacdes” para desigs@paracdo do conteudo por blocos de
interesse, entre outros termos. Segundo Medit€90(1p. 120), “a superacao da cultu-
ra escrita pelo jornalismo eletrénico do radio paggsrimeiro pela reafirmac¢do dos pa-
drées estabelecidos pelo jornalismo escrito”. Cotanopo, elucida, o padrao “falado-
escrito” seria substituido pelo “falado-falado” ituagcdo em que o redator, sem jamais
dispensar o texto, e bem ao contrério disso, passacuidados para construir um dis-
curso com “aparéncia de espontaneidade” (MEDITSI®99, P. 118).
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Quando se compara as recomendacdes elencadasaasiraa equivalentes tele-
visivas, evidencia-se a presenca do antepassadaticodadaptado a novas circunstan-
cias: “Ha uma série de caracteristicas do telejsma de identificagdo comum entre
diversos pesquisadores. Entre elas se destacaatidade, o texto-fala, a simplicidade,
o vocabulario reduzido e a énfase nas repetic@&SUTINHO, 2003, p. 56). No capi-
tulo anterior, demonstramos o quéo intimas foramelagdes entre o radio e a televisao
— algo que teria consequéncias em nivel mercaaapgiolitico e sociolégico, mas
tambémdiscursivoe textual. Instituiu-se, pois, um conjunto normativo legadotrdali-
céo radiofénica que definiu o “bem escrever’ dejtehalismo, em regra codificado
por profissionais de reconhecida experiéncia nmrdbntre 0s mais conhecidos esta o
de Vera Paternostro (1999). Haja vista 0 ja expgstoa que nos desviemos de uma
redundancia desnecessaria a ocasiao, preferimosanan tdo-somente, que as orien-
tacBes da autora praticamente resgatam os prisc@f@aextualizacdo observados no
contexto do radio — a excec¢dao, naturalmente, nanteca imagem, que acrescenta ou-
tras variaveis a questdo. De acordo com a autdexto para TV é “coloquial, claro e
preciso. Objetivo, direto. Informativo, simples @aipado” (PATERNOSTRO, 1999, p.
61). A linguagem, complementa (p. 78), é cologdisada na conversa entre duas pes-
soas” — sendo esta “talvez a caracteristica mgmritante do texto de televisao”. Fi-
nalmente, apods reiterar a imprescindibilidade dases curtas e da disposicao dos ele-
mentos sintaticos em ordem direta, a jornalista tmem ponto que, como veremos, é
também recursivo no jornalismo televisual: “senguie o jornalista for escrever para a
TV, ele deve se lembrar que esta contando umariaigtara alguém, como se estivesse
conversando com essa pessoa’ (PATERNOSTRO, 1989, p.

Outras caracteristicas decorrentes desse caratex ooloquial do texto em tele-
jornalismo sé@o observadas nos niveis lexical étshot Em levantamento no qual bus-
cou quantificar as palavras utilizadas em duasdedigle telejornais de grande audién-
cia, Rezende (2000) confirma, numericamente, agnettes criticas do meio intelectu-
al que denunciam a “pobreza vocabular’ no jornalishe tevé. Em um noticiario, o
Jornal Nacional, da TV Globo, afirma ter contalsitie 0 emprego, néo repetido, de 147
palavras, e 212 no outro, o TJ Brasil, do SBT. AOmeros poderiam até ser mais bai-
X0s caso excluissem da contagem as conjuncoese@ssigoes, 0s artigos e 0s nume-
rais, 0s nomes proprios e as palavras derivaddsZERIDE, 2000, p. 27). O pesquisa-

dor relata, ainda, haver registrado uma predomiaate trés verbos — ser, estar e ter —
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em 27,3% do total de utilizacdo dessa categorjamal da Globo e 26,6% no do SBT.
Ademais, 0 que Rezende define como o “dominio d®l&gidade” manifesta-se em
opgOes como, por exemplo, o uso de locucdes venaigturo composto em lugar de
conjugacdes aparentemente mais rebuscadas (“\ai famnédo “fara”), conferindo um

tom dialogal aos enunciados e, assim, contribupsda as estatisticas citadas.

Um julgamento de valor que qualifique o texto delgjbrnais como “bom” ou
“ruim”, ou mesmo “melhor” ou “pior” do que os putdidos em produtos impressos
como livros, jornais e revistas, sugere um equivsioalar ao denunciado por Eco
(2004), conforme exposto anteriormente. Segundotdbonery (2008, p.2), estudos
que priorizam aspectos socioldgicos e politicogodwalismo televisivo, como a “parci-
alidade” das coberturas e o favorecimento de grdpgsoder, existem em maior nime-
ro do que aqueles dedicados a questdo das es$rlingaisticas. Nao se descarta, por-
tanto, que haja uma “contaminagdo” dessa Ultimadalgem aludida pelos demais en-
foques, dificultando um tratamento que se interesskisivamente pela producao tex-
tual. Naturalmente, uma discussdo desse porte arexesna reflexdo a parte; por ora, €
cabivel recordar que cada midia devera cumprips&prio papel. Nessa 6tica, em vez
de comparar a redacao para fins televisuais a wima destinada a um leitor ou a um
ouvinte, mais apropriado seria separar essas sstenéretanto, como viemos susten-
tando, houve um periodo no qual pouco se difereaasaradiojornalismo de seu con-
génere audiovisual, que assimilou, daquele, inlsneaeacteristicas. Mas um divisor de
aguas nessa trajetoria ocorreria com 0 surgimergdadisseminacdo de uma inovagao

tecnoldgica que encetaria uma verdadeira profus@®deros em tevé: o videoteipe.

5.2 O videoteipe e a linguagem audwsual

Os recursos de captacdo de imagens, bastantediomitadispendiosos nas ori-
gens do jornalismo, inviabilizavam sua utilizacdo krga escala. Segundo Coutinho
(2003, p. 65), reporter e cinegrafista ndo podiamareo que, consequentemente, redu-

Zia a margem para experimentacdo. Havia, ainddyiata demasiado entre gravacéo e

113 Na recomendacdo de Alcure (2011, p. 99) “de umangeral [...] esqueca as formas de futuro
simples, pouco usado na linguagem coloquial”.
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exibicdo, comprometendo o caréter atual da infoma¢ A ruptura provocada com a
introducédo dowideotapesou VT’s, no jargdo profissional, foi das maisnsiigativas
da historia dessa midia. O mecanismo, que comeseu @sado no Brasil apés ser en-
comendado para a cobertura da inauguracdo de iBréREZENDE, 2010a, p. 56),
trouxe inumeras transformacgdes para a atividadealjstica em televisdo. Por exemplo,
tornou-se possivel registrar os acontecimemtdsco e exibi-los ao telespectador, e de
maneira mais agil e barata do que outrora se f&ziegualmente, houve um salto de
gualidade e de padréo estético, na medida em gdiengguiu o tempo de transmissées
ao vivo e 0s improvisos habituais a época (COUTINB@3, p.127).

Porém, de maior relevancia para nossos objetiv@snf@ desenvolvimento de
ambitos enunciativos distintos — como o “do estidio“da rua” — e a criacao de pos-
sibilidades inovadoras de linguagem audiovisualntgomery caracteriza o dominio
discursivo televisivo como aquele em que h& clamaatcacdo de papéis (“reporter”,
“apresentador”, “entrevistado”), utilizacao rotireede géneros especificos e que incor-
pora “préticas influenciadas por pressdes regutstd@ comerciais, sendo possibilitado
por certos tipos de tecnologias” (2008, p.26). ps&guisador fraciona o discurso noti-
cioso eletronico em trés “lugares” de enunciacé@prasentacao, a entrevista e a repor-
tagem. Essa divisdo corresponde a uma das etappscdesso de estreitamento dos
horizontes analiticos que comecou pela segmentgéaéneros televisivos, passou
pela observacdo de seus correlatos jornalisticpsessos e culminara na identificacédo
dos géneros textuais utilizados profissionalmeiate weicular informacdes noticiosas
no telejornalismo.

Combinados, esses elementos levam a elaboracaondelejornal, invencao
norte-americana que se estabeleceu fortementelto@acde massas e cristalizou suas
convencgdes de tal modo que preserva sua estrudsieabem praticamente todo o pla-
neta (MACHADO, 2003, p. 104). Exemplo disso € faide por Montgomery (2008, p.
38): “ha uma clara expectativa de que as manchétepreceder a apresentacéo do es-
tadio dos itens e que os relatos v&o ser introdszib estidio (e ndo vice-vers&).
Existe, portanto, um modelo candnico desse tipgprdgrama, que a rigor veicula as

informacdes na sequéncia estudio — matéria — esiaeao vivo. Uma vez que esta pos-

114 Coutinho (2003, p.64) ilustra que, ironicamentgrimeiro telejornal brasileirdmagens do Diaque

foi ao ar junto com a inauguracdo da televisdo rasiB em setembro de 1950, trazia imagens que, “a
despeito de seu nome, quase nunca eram registtmvisuais realizados no dia de sua veiculacdo”.

1154 ] there is a clear expectation that headlinéisprecede studio presentation of items and that r
ports will be introduced from the studio (not vigersa)”.
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sivelmente ndo represente, de maneira obrigat@ma,constante no contexto brasileiro,
sendo empregada apenas esporadicamente, como owmnpde e que as demais, por
outro lado, sdo imprescindiveis aos noticiariosde@stas Ultimas a merecerem nossa
atencao daqui por diante.

Uma interpretacdo possivel para compreendermagcalde formacéo da estru-
tura de um telejornal é toméa-la como resultadordesafor¢co para contextualizar a in-
formacdo levada ao telespectador, de acordo conigdmery (2008, p.39). Mas tam-
bém, por outro lado, essa sequéncia descrita gmiaha ser vista como reflexo da “hie-
rarquia do discurso noticioso — em que todas assvda noticia sdo subordinadas a sua
voz institucional entregue do déitico regular poméwo de enunciacdo, o estudid”.
Assim, a figura do apresentador € a referénciaaddra de todo 0 conjunto enunciati-
vo desse tipo de programa, responsavel pela coodycggimultaneamente, atualizagédo

do que se esta apresentando, em razdo do imediatsisuas emissdas viva

O espaco do estudio é o lugar de onde a notiaidceada aqui e agora; em
contraste a isso estd o campo da noticia em sinde é apurada e relatada.
Esses sdo pontos déiticos, mais proximos e maiantks, e sdo marcados
como tais nos discursos de transicdo: nds agoradsa por exemplo, ‘para
nosso reporter em Bagda’, de onde nos entdo seremoslados de volta ao
estudio’. Televisdo, em particular, acentua amljsid entre esses dois tipos
diferentes de espattd (MONTGOMERY, 2008, p. 76).

Esses dois eixos, 0 da apresentacao e o da r@poitasta gravada e editada, e

“ A

aquela “ao vivo”, geram tipos diferentes de disasr®o estudio, a noticia “é apresen-
tada do ponto déitico zero para a audiéncia”, emgugue “da rua” “o mundo é trazido
para o estudio — do campo para o0 ponto zero d€ifld®ONTGOMERY, 2008, p.
89)1% Como consequéncia disso, estabelece-se uma séfsindlizacdes discursivas”
que demarcam identidades e indicam ao telespectp@dmdo ha uma transicao de um
campo para outro, ainda que nao se esteja verrdageim. Tal nocdo remete ao concei-

to de “pistas de contextualizac&o”, proposto pomJGumperz (1998, p. 100), que re-

11641 ] as reflecting the hierarchy of news discerir- that all of the voices of the news are subatdi

to its institutional voice delivered from the reguteictic zero point of enunciation, the news stud

7 The space of the studio is the site from wherenthes is enunciated in the here and now; in contras
to this is the space of the news field itself framere the news is gathered and reported. Thesdeartc
points, proximate and distal, and are marked ah sud¢he discourses of transition: we now ‘go’, for
instance, ‘to our reporter in Baghdad’ from wherm ave then ‘handed back to the studio’. Television,
particular, accentuates the distinction betweesdheo different kinds of space”.

1181 ] the axis of presentation — along which thewa is presented from the deictic zero point to the
audience; and the axis of reporting, along whighwlorld is brought to the studio — from the fietdthe
deictic zero point”.
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presentam “constelacdes de tracos presentes nauestde superficie das mensagens
gue os falantes sinalizam e os ouvintes interpregaah é a atividade que esta ocorrendo
com o conteudo semantico deve ser entendido”.

Entre as pistas que se encontram mais fortemelai@aadas ao universo dis-
cursivo da apresentacao esta, no nivel textuahprego de verbos conjugados no pre-
sente. Conforme Montgomery (2008), esse tempo Vvérbma peculiaridade dos enun-
ciados oriundos do apresentador, embora também esggatualmente, encontrado no
texto dos repérteres. Nestes, contudo, ocorre ugdominancia do pretérito. O recurso
ao presente, segundo Montgomery, visa produzitosfeie sentido que tornem o relato
mais proximo ao telespectador, em termos ndo agengworais, mas, igualmente, es-
paciais. Com isso, intensifica-se o valorataalidadeda informacdo. Ademais, para
Caldas-Couthard (1997), o tempo verbal em quegtiesenta um modo de tornar o
receptor indiretamente participante do discurseitaiedo-o como possivelmente verda-
deiro — 0 que acrescenta, portanto, uma funcioaddidetorica.

Entretanto, as distingdes mais significativas pvelraente encontram-se néo no
nivel textual, e sim em como isso se manifestaanedade de géneros permitida pela
evolucao tecnoldgica e sua decorrente criacaosjm;es discursivos da apresentagéo e
da reportagem. Com o surgimento de instrumentosagnaram o processo de gravacao
mais simples e disseminado entre as emissoragysafhidades enunciativas amplia-
ram-se drasticamente, tornando mais bem definidardidade discursiva e genérica do

telejornalismo. E dessas categorias que trataxanpacsecao.

5.3 Telejornalismo e recursos enunciativos: na regdo, na “rua” e no estudio

O entendimento em torno dos géneros no telejomaligassa, imperativamente,
pela percepcdo de algumas condicionantes sobre@as gemos versando ao longo
deste trabalho. Tendo como aspecto distintivo foreddal, em comparacéo ao radio e
ao jornal, a possibilidade de utilizar imagens epvimento, a TV viria a se tornar,
conforme demonstrado, perfeitamente compativel demandas de entretenimento e
informacé&o da populacédo nas sociedades urbanasdim s<X. Dito isto, e levando em
conta as transformacdes concernentes ao supori&ticode ao codigo iconico propor-
cionadas pelo registro imagético, passamos a dgam panorama razoavel das cir-

cunstancias de enunciagdo jornalistica em tevépde que podemos acrescentar a ana-
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lise duas outras variaveis centrais na perspestiverretdrica que guia N0SSO percurso:
0 propdsito e a caracterizacao textual dos géneros.

Previamente, porém, é fundamental lancar luzesesolprocesso de producdo
no universo do telejornalismo — o0 que, inegavelmepbde contribuir fornecendo ele-
mentos para compreendermos determinados direcigniasne constrangimentos relati-
VOS a natureza institucional, organizacional eigsanal que, em alguma medida, se
refletem nos produtos finais transmitidos a podac

Bem antes de irem “ao ar”, os telejornais saogyéaos levando-se em conta
um conjunto de variaveis que abrange, como vemoséito, a necessidade de fornecer
ao telespectador informacdes jornalisticamentevaales, mas também capazes de fo-
mentar o interesse, de maneira a alavancar indeesidiéncia. Desse modo, inevita-
velmente, os responsaveis pela definicdo do quesapta um carater noticiavel ou ndo
entre os inumeros fatos e assuntos disponiveificaen a compatibilidade com, ao me-
nos, trés grandes grupos de “filtros” potenciasscritérios de noticiabilidadea linha
editorial e aadequacéo a linguagem televisi@hequemos cada uma dessas instancias
brevemente.

Haja vista terem sido apresentados no capituleriant(p.120), os critérios de
noticiabilidade serdo aqui retomados numa versée praxima de sua aplicacao coti-
diana — ou seja, nasdacbesambiente no qual se da o processo produtivo mmaljs-
mo. Sua interferéncia na “pragmatica jornalistigesy assim dizer, se da tanto na sele-
cdo dos acontecimentos “imprevistos” e “espontdhnec@nhecidas comdactuais
quanto nas “previstas” ou “provocadas” (RABACA; BBRSA, 1987, P. 418), tam-
bém denominadagroduzidas No caso do primeiro grupo, é a aplicacdo doerak
gue leva os profissionais a optarem, tomemos cotemplo, por empreender uma co-
bertura noticiosa de maior destague num assaltanaobcom reféns — possivelmente
mobilizando mais recursos e resultando em matériastradas ao vivo — do que a um
acidente entre dois carros em que ha pessoassepdavavelmente relatado por meio
de uma nota®® O raciocinio de hierarquizacéo da relevancia momjte inferir, ainda,
as razoes pelas quais ocorréncias de menor prap@@do o furto de uma carteira ou

119 Discutiremos, adiante, em detalhes, as difereetie os géneros mencionados.
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o impacto de dois automodveis que ndo cause vitpnasantam menores chances de
serem noticiado%

O segundo grupo, que abrange as producdes “prodastaemerge no contexto
de produtividade industrial do jornalismo, na mead&in que 0s imperativos por perio-
dicidade constante levam a necessidade de preesmioindo espaco disponivel nas
paginas de jornais e revistas (LAGE, 2001b) — otedgo, no caso do telejornalismo.
N&o basta aos profissionais de imprensa aguardatempcao de acontecimentos para
poderem elaborar suas edi¢des: é preciso @giduzindoas noticias. A especializacdo
da cadeia produtiva noticiosa acabou por fazer g@gm@ma nova funcao, que em televi-
séo viria a ser conhecida compdutor. O aludido profissional trabalha viabilizando a
realizacdo da atividade de reportagem, buscandmtassque apresentem potencial
para serem publicados ou executando as ideiasadgs naseunides de pauta\es-
tas, as equipes se juntam para, por meio da da&asuksnentar o surgimento de novas
coberturas pelos repérteres, cada uma delas tandaespécie de roteiro contendo ori-
entacdes como informacdes basicas, enderecosréeistados e outros aspectos, géne-
ro conhecido compauta.

Quando vai “a campo” trabalhar, o repérter levasigo suas pautas — em regra,
duas ou trés por dia, em inicio de carreira — pamaprir suas demandas na forma de
determinados géneros, como uma entrevista, umadan#io vivo ou uma matéria tele-
visiva. Durante o exiguo temfd de que dispde em sua jornada, o profissionaldpsa
¢bes, na medida do possivel, em conformidade cqiarejamento definido na reda-
céo; o que sera grandemente determinado pelosrjéionados critérios de noticiabili-
dade, mas também pdlaha editorial da empresa. Esta representa a orientacdo politi-
co-ideoldgica, institucional e organizacional qada corporagéo jornalistica confere ao
material que publica (RABACA; BARBOSA, 1987), mtaezes expressa em docu-

120 Ha que se ter em mente as caracteristicas dodadal os fatos relatados ocorrem. Por exemplo, em
cidades de menor porte, ou onde ndo haja indicesrdmalidade substanciais, um “assalto a transgun
ou o impacto de dois automdveis podera ser integoecomo jornalisticamente relevante para a
comunidade. Nem sempre, contudo, serd o caso dechignde se veiculam telejornais diarios, em regra
municipios com grandes populacdes — sendo algurcag@es decorrentes de politicas de interiorizacédo
das programagcoes.

121| egalmente, a jornada de trabalho do jornalistBrasil é de cinco horas diarias, havendo
ocasionalmente acordos para acrescentar mais duess Bmbora haja variagbes em cada caso.
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mentos oficiais, como manuais de redacdo, mas d® meral transmitida tacitamente
no ambiente das redacdés.

Finalmente, adequacdo a linguagem televisigeao terceiro fator de interferén-
cia no condicionamento das atividades de planejwrem telejornalismo. A compati-
bilidade com a linguagem de tevé se manifesta ele, penos, duas formas: tanto em
termos da primazia da imagem quanto do tom “dramiain’ (COUTINHO, 2003) dos
relatos. No primeiro caso, da-se preferéncia asfato assuntos que disponham (ou
permitam a realizagdo) de registro imagético, [@iyando, por certo, o0 movimento,
embora ndo se abra mao também de fotografias. @dserva Temer (2010, p. 52),
“[...] a televisdo também teria na questao visualdos fatores estruturais na definicao
do que poderia se converter em noticias audiowsudh a dramaturgia emerge, no ni-
vel da producéo, particularmente por meiondarativizacaq conforme sintetiza Eks-
trom (2000, p. 473):

A pesquisa jornalistica é largamente uma questé@pder a informacao que
€ necessaria para contar uma boa histéria. Uma pial do processo é a-
char um bom caso para dramatizar. Frequentementagcésso a histéria po-

tencialmente boa (um caso e um personagem prihajpal decide a escolha
de um assunto a ser seguido e relatado.

Tendo apresentado algumas das circunstanciasvitiade jornalistica televisi-
va, passemos, propriamente, ao exame de algunsmelmismos constitutivos de sua
“gramatica” televisual, por assim dizer. Alguns d@balhos mais abrangentes sobre os
géneros no telejornalismo séo de autoria de Rez@@®®; 2010b). O pesquisador de-
fende que “o arcabouco tedrico” relativo aos evertmmunicativos dos jornais impres-
sos “serve como ponto de partida para a definigdogé&neros jornalisticos na TV, ou
mais especificamente, nos telejornais” (REZENDB®R (. 146). Dai, toma como refe-
réncia as categorias elencadas por Marques de (2@03) para apresentar, em moldes
equivalentes ao deste estudioso, sua propria fitagsio. Pelos mesmos motivos ante-
riores — isto é, priorizarmos 0 que concerne agwsdjetivos — novamente a aborda-
gem devera excluir a modalidadpinativa limitando-se, pois, anformativa A fim de

inventariarmos da maneira mais abrangente posdiustaremos, quando necessario,

122 Traquina (2005, p. 153) cita estudos que discutethamada “teoria organizacional” do jornalismo,
que explica certos fatores responsaveis pelo “congmo com a politica editorial da organizacao'tren

0s quais a autoridade institucional e as sanc@saspiracbes de mobilidade e o prazer da atividade.
Haveria, no entanto, certos recursos com o0s qugimalista podera contar para evitar ou minimizdr
controle — como o fato de as normas organizaciamais sempre serem claras, a escolha de assuntos e
fontes estar muitas vezes a cargo de membros duigcamente inferiores, entre outros.
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complementar a proposta mencionada recorrendoflagdes de outros estudiosos do
assunto, como Squirra (2004), Coutinho (2003), Ahode Souza (2004), além daque-
las produzidas por jornalistas e relatadas em qagiies de carater técnico, como as de
Paternostro (1999) e Luciana Bistane e Luciane |[Bag2008).

Entretanto, se, do ponto de vista didatico, a @ag#io com 0S impressos pare-
ce inegavelmente proveitosa, ndo podera servirsarigho que ora empreendemos a
menos que seja precedida por uma explanacédo adescestrumentos de linguagem
audiovisual disponiveis — 0s quais, ao longo ddug@o tecnoldgica e da recorréncia
com que foram utilizados visando alcancar deterdusantuitos, originaram o que aqui
chamaremos deecursos semiético-enunciativgRSEs). No jornalismo impresso, as
operacdes de textualizacdo dependem exclusivardentédigo linguistico, embora a
mensagem jornalistica seja igualmente construftbata da diagramacao e das fotogra-
fias (LAGE, 2003b). Ainda assim, as estratégiasutivas, no nivel textual, restrin-
gem-se, por Obvio, ao manejo da palavra — comosoado discurso direto ou indireto,
da piramide invertida e outros tipos discursivos.gBunciados em telejornalismo, por
outro lado, comportam as mesmas possibilidadesitgdas, oriundas da articulagéo
entre o linguistico, o icénico e o sonoro, facul@m@o enunciador lancar méo de estra-
tégias significativamente mais variadas que asiastpublicadas em papel. Logo, con-
forme elencado por Montgomery (2008), o relato mkeacontecimento pode ter trechos
escritos e lidos pelo repoérter; outros em que @sfgronuncia diante da camera, falando
ao telespectador ou conversando com o apresentadom entrevistado; ao vivo ou
gravado para ser transmitido posteriormente; partegue uma testemunha da sua pro-
pria versao dos fatos, entre outras formas queenefuncdes especificas em cada gé-
nero.

A apresentacao desses RSEs sob uma miriade de idagdes e conceituacdes
encontra-se disponivel em expressiva quantidagelblecacdes, as quais se fez mencéo
nesta tese. Porém, em muitas delas o assunt@addratmaneira dos manuais, sem um
rigor cientifico que va além do “o que” fazer, aoliando-lhe o “como” e o “porqué”
necessarios a producgdo textual pautada pela creaeez da repeticdo. Logo, privile-
giamos, aqui, as reflexdes de Rezende (2000), @wuii2003), Alcure (2011) e tam-
bém, mais enfaticamente, Fechine e Lima (2009asEsktimas, visando a elaboracédo
de umasintaxedo telejornal, propdem que o mesmo seja seccioradanidades de
significado — que, a nosso ver, equivalem aos g8reRs quais, ao serem isoladas para
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fins de analise, também poderdo ser tratadas caodo ‘Significante”. Dessa forma,
tornam-se passiveis de fragmentacao tal qual ssyantos “englobantes”, isto é, os
noticiarios. Assim, em seu trabalho (2009, p. 269)pesquisadoras identificaram, rela-
tivamente ao género reportagéfMas seguintes “formas ja codificadas” na literatura
sobre o tema: off (texto oral), as imagens, as sonoras, 0 “sobe somsica, arte, gra-
ficos, inscricdes verbais (legendas, créditos)ssagens.

Antes de esmiucarmos as propriedades discursivasaie um desses recursos
pertinentes ao universo da reportagem, por consggekterno a emissora e ao telejor-
nal, reuniremos a eles outros, préprios do ambignézno, do estidio. Em Rezende
(2000), Coutinho (2003) e Alcure (2011) sdo mermitms achamada a escalada a
cabeca asnotas e osindicadores Em comum entre eles esta o fato de que todos sao
pronunciados por apresentadores olhando diretanpanéea camera, realcando a fun-
caofética, que induz “a conviccdo de que sempre tem algusmaersando ‘comigo’
(telespectador), exibindo-se ou mostrando algunsat(REZENDE, 2000, p. 36). Nao
€ casual, pois, que apesar de a audiéncia sersengmsurada em milhares ou milhdes
de espectadores, o jornalista “estara escrevemdpregpara um Unico assistente, que o
esta ouvindo e tentando entender o que ele quesniitir’ (SQUIRRA, 2004, p. 65).
Ao mesmo tempo, contudo, ha diferencas expressgus,ganham relevo mediante

uma comparacao minimamente razoavel.

5.3.1 Dentro do estldio: os recursos utilizadosimamente

Em primeiro lugar, fora os indicadores, os demmentos apresentados néo
serdo, aqui, tratados como géneros — muito embol# de uma analise que ressalte
suas propriedades retdricas, como a recorrénciatiliizacdo socialmente situada, as
metas a que estdo vinculados e outros fatorescapfe de relevar neles uma natureza
genérica. Em vez disso, porém, preferimos considsracessorioou instrumentosa
servico de determinados eventos comunicativos. Meuwée recorrendo a Bhatia
(1993), temos que todo género cumpre um ou maEdpitds, mas que, concomitante-
mente, cada etapa de sua concretizacdo também magensub-funcdes localizadas e

atreladas ao objetivo mais amplo. Desse modo, paadsaondicdo de recursos enuncia-

123 Conforme sera explicitado adianteportagemo termo utilizado pelas referidas pesquisadoraa par
designar o que, nesta tese, estad sendo chamanatéea televisivaou VT, stricto sensu
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tivos — a chamada e a escalada “auxiliando” odmale], e a cabeca servindo aos VT’s
no exercicio de micro-papéis — introduzir, chantangéo, entre outros.

Ao denomina-lasnanchetesCoutinho (2003, p. 122) favorece a compreensao
da escalada e da chamada ao estabelecer um pamtelm jornalismo impresso: ambas
cumprem, essencialmente, a mesma funcéo no tedégpmo — despertar e/ou manter o
interesse dos telespectadores. Mecanismo tambépadi em outros géneros televisi-
vos, ou ainda radiofénicos,chamadaé a mensagem veiculada previamente ao progra-
ma, visando atrair o publico; ou durante o mesmediatamente antes do intervalo
comercial, incitando-o a continuar vendo aqueleacaNo caso dos telejornais, traz
algumas informacdes relativas ao que sera aprekemasteriormente (RABACA,
BARBOSA, 1987, p. 123). Opera como drailer para o jornal televisivo, criando ex-
pectativas e fornecendo a quem esta diante da TtwWaesgara seguir acompanhando
aquela programacao (MONTGOMERY, 2008, p.78). Sextot tipicamente mantém
um “distanciamento” jornalistico, cumprindo apenatarefa expositiva (“No préximo
bloco: eleitores dos Estados Unidos vao as urnas gsolher novo presidente”), nao
raro 0 convite toma ares mais explicitos (“E vo@é pode perder depois do intervalo”;
“Néao saia dai”), conquanto, pode-se dizer, estmdlpadrao seja menos habitual. Tais
caracteristicas sao igualmente aplicavads@ladaa qual, no entanto, distingue-se por
duas razdes: além de capitanear a abertura de lgjorrial, sendo o primeiro item
transmitido — e ndo antes ou durante —, em garalig¢ extensa, citando varios assuntos,
ao passo que as chamadas limitam-se a um ou @ga@e%$0

Todavia, ainda que guardem certas similaridadessmrm equivalentes impres-
S0sS, 0S recursos em questao distinguem-se, acirhaddepor forca da légica inerente
as producdes televisivas. Os jornais expostos aasals trazem manchetes que, ao se-
rem lidas, proporcionam ao leitor ao menos umarmégdo completa; caso haja inte-
resse nos pormenores, lhe cabera adquirir o prodassando a ter o direito de perscru-
tar seu interior. Ainda assim, sabera, por exenqgue, o “governo nomeia Fulano de
Tal como novo ministro”. O mesmo necessariamenteat@éntece nos telejornais: fre-
guentemente os telespectadores se deparam conergpoEses pronunciando textos
como “e ainda nesta edic&o, vocé vai saber quahwerdo novo ministro...”, obrigando
0 receptor a continuar acompanhando se quisecéssa ao complemento. Conforme

Coutinho (2003), em telejornalismo os relatos degem“consumidos” em sua totali-
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dade, algo que, como veremos, leva a opcéo patasts narrativas, gerando tensao e
ansiedade pelo desenlace — sempre, por certo,doi@nindices de audiéncia.

Tais estratégias perpassam 0s recursos enunciavdislos, mas também po-
dem ser percebidas nurnabeca Brevemente conceituada, trata-se do texto, lelo p
apresentador, que introduz um videoteipe — algeriextao estudio, seja uma matéria
televisiva ou mesmo uma arte contendo dados, a mredosindicadores Surgem,
portanto, atreladas aos relatos, ao contrario Hamadas e da escalada, que deles se
distanciam temporalmente. A equivaléncia com agoBtdos impressos € pertinente,
respeitadas as idiossincrasias televisivas supdast Em trabalho que discute a locali-
zacao ddead no telejornalismo — haja vista que as informag@grais ndo poderiam,
diante do que expomos, estar concentradas apenesmmeco dos relatos, como nos
jornais — Vizeu e Mazzarolo (1999, p. 62) tecemsatgracdes proveitosas sobre a re-
dacdo das cabecas. Segundo os autores, ndo émreeiselas sejam apresentados 0s
aspectos “mais importantes” da noticia, mas sindeidlhe mais atraente, mais sedu-
tor”. Pensamento que se coaduna com o do editde-cteJornal Nacional da TV
Globo, William Bonner. Em entrevista concedida ait@do (2003) como subsidio a
realizacdo de sua tese, o jornalista defende que aabeca jamais devera trazer um
“resumo” do que sera exibido. Nas suas propriaavpas, “se eu consigo reduzir o VT
numa cabeca eu tiro o VT, dou uma nota [...] eaoloo lugar um VT que ndo seja
resumivel $ic)” (BONNER apud COUTINHO, 2003, p. 191).

Os dois recursos enunciativos restantes a sererdaglms, adstritos ao ambito
da apresentacao do telejornal, sdo@ase osindicadores Aquelas se dividem em trés
tipos: nota pé, nota “seca” (ou “pelada”) e notherta. Haja vista que as duas ultimas
constituem géneros, verdadeiramente, cumprindodgitys especificos em vez de e-
xercerem fungdes genéricas coadjuvantes, serdoragpks mais adiante. Wota péé o
texto lido pelo apresentador imediatamente apod onNd intuito de complementar a-
quilo que, por algum motivo, ndo possa ser inclui@g@ravacédo. De acordo com Lenira
Alcure (2011, p. 90), seu emprego se justifica, gg@mplo, quando as informacdes: a)
nao dispdem de registros imagéticos suficientes s preencher; b) surgem “de ul-
tima hora, ainda sem imagens, ou sem a possibdidadserem editadas a tempo”; c)
dizem respeito a urservicq algo util para o telespectador (como um telefomende-

reco para contato sobre o que se noticiou no VT).
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Finalmente, osndicadoresdispdem de carater diverso dos recursos supracita-
dos, podendo ser elevados a categoria de génerogdida em que cumprem propoési-
tos que lhes séo préprios, ndo estando, assimyigsele outros eventos comunicati-
vos. Sua mencao, neste momento do capitulo, desersente ao fato de, como os an-
teriores, sua enunciagao circunscrever-se ao wo\rs apresentadores do telejornal —
ndo obstante haja excecd&5Rezende (2000; 2010b) enumera alguns temas qe mai
constantemente séo relatados por meio de indicgd@aie como as previsdées meteoro-
l6gicas, os numeros do mercado financeiro ou psagueleitorais. Sua funcéo, primor-
dialmente, seria a de auxiliar “em eventuais toreattadecisdes, o que lhes d& o senti-
do de um jornalismo de servi¢co” (REZENDE, 2010310).

5.3.2 “Na rua”: os recursos utilizados externamente

Abordados os recursos enunciativaternos passemos a@xternos pertinentes
ao contexto da reportagem, na nomenclatura de Mordgy (2008) — ou seja, enquanto
atividade que visa reportar os acontecimentos cal lbe sua eclosdo. Em sua maioria,
esse grupo so6 se tornou utilizavel a partir deedidsacao do videoteipe. Além da agili-
dade no manuseio das imagens, em comparacao ataegnematografico, tal tecno-
logia permitiu a popularizacdo de uma maneira dautocar que concatenou a fala
humana a representacdo imagética, o que viria ecsdrecido como texto eoff, do
qual trataremos agora.

5.3.2.10ff*%°

Enquanto o telespectador assiste a uma cena, oforenacdes relacionadas ao
que se vé sendo pronunciadas por uma “voz desemtzli® como interpreta Espen
Ytreberg (2001, p.8), o texto em off. A articulagéBymoniosa entre esses dois codigos,
0 sonoro e o imagético, somado as estratégiasaiextelativas ao jornalismo estrita-
mente “informativo”, como o detalhamento e a ndetadcao, e ainda aos enunciados

124 por vezes, quem Ié o texto ndo é o apresentadetajornal, e sim outra pessoa designada pardeaque
quadro especifico, como em algumas previsées dopa@m comentarios sobre a economia e os esportes.
12 vale ressaltar que @ff ndo é um recurso exclusivamente utilizadternamentgéa que, como nas

notas cobertas e alguns indicadores, também ogarvez de apresentadores.

12641 Jvoice-over's disembodiedness”.
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assertivos — que relatam “fatos” e nao “possibiletl — redundam na concepcéo de
objetividade jornalistica televisiva, na visao dee¥erg.

As relacdes entrenageme palavra estdo entre as mais debatidas na Uitarat
sobre comunicacao social. Todavia, para nossasnsi@ts, ndo nos aprofundaremos ao
tema além daquilo que disser respeito as questgisis. Mesmo assim, porém, consi-
deramos algumas reflexdes sobre a questdo adequaissussdo, na medida em que,
conforme vem sendo sustentado, o maior “diferenuialiatico”, por assim dizer, da
televisdo € a capacidade de mostrar os aconte@mdbomo explica Coutinho (2003,
p. 86), a imagem cumpre uma dupla funcéo no telajismo. Jornalisticamente, agrega
valor retorico a informacao noticiada, ja que “¢on&”, “evidencia’ o que se esta rela-
tando. Tem, segundo Montgomery (2008, p. 107), iatus documental. A isso, some-
se o fascinio proporcionado pelo codigo visual, taméo acrescenta em termos de espe-
taculo.

Em quase todos os manuais e trabalhos teéricos s@ssunto que consultamos
consta a ideia de “palavra casada com a imagem (VA 1990; PATERNOSTRO,
1999; REZENDE, 2000; BISTANE; BACELLAR, 2008; MONTW/JERY, 2008),
sendo a expresséao utilizada recorrentemente. Mor@go(2008), por exemplo, afirma
que o componente visual, em telejornalismo, nace gwescindir do textoralizadq
sem o qual torna-se impreciso, vago, polissémiezeRde (2000, p. 47), por sua vez,
argumenta que [...] apesar de ter no cédigo icbmicomponente basico de sua lingua-
gem, a TV nado pode prescindir do verbal. A palaangora’ o visual [...] ambiguizan-
do-o ou desambiguizando-0”. No livro-referénciaBC londrina, Watts (1990, p.114)
sintetiza o significado pratico desse “casamentoafamar que ao redator em televisao
cabera ndo apenas descrever o que se pode ver aersiscentar significado ao conteu-
do imagético.

Uma analise mais acurada do significado dessa waidenciada entre imagem e
palavra naoff € fornecida por Montgomery (2008, p. 97). Para astor, a mais expres-
siva marca do discurso jornalistico em TV é o dwenta de “efeito da referéncia verbo-
visual simultanea”. O conceito designa uma situagiproducéo textual que ocorra em
observancia a duas regras inviolaveis. A primeetas determina que, para qualquer
expressao verbal a ser empregada, devera ser extmoim referente relevante na ima-
gem. A segunda prega, dialeticamente, que todoeslendisponivel ao olhar precisa
ser tratado como um referente potencial para umpeesséo verbalizada. E, pois, insufi-
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ciente que os codigos iconico e sonoro estejancioglados: deve haver mais “pistas”
que fortalecam explicitamente esse vinculo. Umasdélo recurso aos déiticos. Assim,
diz-se, por exemplo, que “o acidente acontewmsiacurva, perto da entrada da cidade”,
e ndo “numa curva”; se o reporter aparece, realggarticipacdo e seu papel de obser-
vadorin loco com o uso de termos como “aqui”, “este” e “aquedaitre outros “pa-
drées de uso de referéncia demonstrativa” (MONTGB®ME2008, p.95)}?’ Finalmen-

te, essa integracdo concatenada entre audio e gidgforcada pelo modelo de edicao
que apresenta uma imagem — plano, na terminolégiaca — a cada sentenca proferida.
Se o repérter afirma que “o acidente acontecelaresta. Eram oito horas da noite. O
motorista disse que perdeu os freios e bateu reguebre” vai precisar, em regra, de
pelo menos trés planos para “cobrir” esse trecho.

O videoteipe tornou possivel a gravagédo de imagetesnas e, conseguintemen-
te, criou condi¢gbes para que os profissionais &s$egn novos propositos comunicativos
em telejornalismo por meio de recursos e génertes dacnicamente inviaveis — ao
menos com a celeridade que se espera desse cangpoagéo. Mais, porém, do que
mostrar 0s acontecimentos, fornecer um suportendectal que confirme o que se esta
relatando e despertar o interesse de um receptbusoa de entretenimento, o VT tam-
bém tornou possivel a utilizagcdo de um recurso @ativo determinante para a conso-
lidacdo do dominio discursivo préprio do jornalistetevisivo. Com esse equipamento,
as aparicdes de pessoas falando — sejam as fontegistadas ou os proprios jornalis-
tas — ja ndo precisavam se restringir ao estudimegava, dessa forma, a era em que 0s
repOrteres passariam a nao apenas apurar os falesetes aconteceram: eles, igual-
mente, poderiam contar, explicar, contextualizadescrever algo desse mesmo lugar.
O registro de sua preserigdocofalando para a cAmera — portanto, ao publico ariger
um ativo de credibilidade imprescindivel para @jtw@hal como produto, observa Ma-
chado (2003). Efetivamente, em pouco tempo, adaiil@ jornalistica em TV erigiria
uma estrutura informativa “baseada em depoimerndsssdjeitosmplicadosno aconte-
cimento, seja diretamente (como € o caso dos oistgs, aqueles que fazem ou tes-
temunham o evento), seja indiretamente (os enviddaglevisdo para ‘reportar o e-

vento)” (MACHADO, 2003, p. 105). Surgem, entaopa®a e a passagem.

2T patterns of usage of demonstrative reference”
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5.3.2.2 Sonora

A sonora € a declaracdo de uma fonte gravadadad&anserida em géneros
como a matéria televisiva. Esse recurso enuncidipioamente atende a um sub-
proposito retorico, e localizado, semelhante aod#adaracdes citadas no jornalismo
impresso — complementar e esclarecer a informé&3@®RE; FERRARI, 1986), jamais
meramente repetir. Outras funcdes desempenhadassperelemento imprescindivel
aos VT's sdo apontadas por Coutinho (2003). Sofica éociopolitica, servem como
verdadeiro atestado do poder dos grupos sociaeni@gcos, cujos representantes seri-
am predominantes nessas circunstancias. De ousmaro discursivo, que mais nos
interessa, nota-se que seu uso acontece “como fiencanfirmar o discurso do jorna-
lista, de Ihe conferir mais credibilidade ou aipdma despertar as emocdes na audién-
cia” (COUTINHO, 2003, p.164). Ademais, segundo Myamhery (2008), no texto es-
crito por um reporter televisivo, habitualmente,discursos indiretos sao substituidos
por uma fala do préprio entrevistado. Por fim, onotexto da televisdo regional — que
como demonstra Bazi (2001) se fortalece dianteed@ssoras nacionais devido a pro-
ximidade com a comunidade — as sonoras tambémitmaertn por favorecer uma reper-
cussdo mais instantanea entre os espectadoresor@rio dos grandes centros, nas
cidades de menor porte com programacao local, qualydiém “aparece na TV” opi-
nando sobre algum assunto, por exemplo, tem maitrapilidade de ser visto por co-
nhecidos. Quanto a extensdo da sonora, pode-ggafijue, dificilmente, sera confun-
dida com uma entrevista inteira, considerando-as dimensdes abreviadas: na quanti-
ficacdo empreendida por Coutinho, constatou-sesquéempo meédio unitario de dura-

cdo é 17 segundos, muito embora seja usual enceaggmentos até menores.

5.3.2.3 Passagem

Da articulacdo entreff's e sonoras, simplesmente, ja& é possivel elabonar u
relato noticioso para telejornalismo bem préxims danvencdes atribuidas a géneros
como a matéria e a reportagem. Contudo, pasgagemmomento em que 0 jornalista
aparece diante do video, no lugar onde os fataesenrolaram, e fala diretamente ao
telespectador, que se observa com maior frequérd@pce informativo. Das obras que
consultamos sobre o tema, novamente algumas s@eoddécnico (YORKE, 1998;
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BISTANE; BACELLAR, 2008; WHITE, 2008; ALCURE, 2011 outras privilegiam
uma discussdo mais fundamentada teoricamente (REEENO0O; COUTINHO,
2003; MACHADO, 2003), nesse caso incluindo artigmsntificos (VIZEU; MAZZA-
ROLO, 1999; e FECHINE; LIMA, 2009). Ted White (2008 293), por exemplo, ori-
enta que a “melhor razdo para um repdrter apanecea matéria é ajudar a explica-la”,
alertando ainda para sua funcionalidade relativaegao textual uma vez “que serve de
ponte é util para amarrar duas partes complicadasoticia’. Esse mesmo proposito é
indicado por Bistane e Bacellar (2008, p. 24), guancam ao defenderem que “a pas-
sagem cumpre algumas fungbes, como a de supritaadia imagens”. As jornalistas,
outrossim, mencionam outras razfes para se langardesse recurso enunciativo, co-
mo destacar algo relevante para “grande parcelpogalacdo e que merecesse uma
explicagdo mais detalhada, para ser mais facilmemtendido” ou, também, inserir o
repérter na condicdo de personagem, participaiido assunto relatado (provando al-
gum exemplar de culinaria exética, por exemplo)SBANE; BACELLAR, 2008, p.
24). Além desses fatores, a valorizacdo da presgémgaporterin loco, afiancando o
papel de profissional que foi “conferir de pert®’ acontecimentos, merece igual desta-
gue pelas autoras.

Entre os trabalhos de cunho académico, consideraétio® realcar a constata-
céo de Coutinho (2003, p. 174), segundo a qua) §lead de cada noticia é apresenta-
do em geral na segunda metade da matéria, geramentneio de uma passagem e/ou
entrevista, em forma de conflito narrativo expiidiv”. O encadeamento entre duas par-
tes do texto serviria, nessa perspectiva defemquitiapesquisadora, em que o telejorna-
lismo se manifesta dramaturgicamente, como treohtagbor do apice da narrativa. En-
tretanto, o estudo mais aprofundado que examingaolo® esse tema foi o de Fechine e
Lima (2009). Com objetivos didaticos e respaldgu@sum aporte tedrico oriundo da
semidtica discursiva, as pesquisadoras mapearavariazglas funcdes que podem ser
atribuidas as passagens. Assim, identificaram, prooedimento estatistico que anali-
sou umcorpuscontendo 100 exemplares textuais, sete padroesla- wm empregado
para atingir determinada meta. De algum modo, ssag@ns de “construcéo de presen-
ca’, de “desdobramento do fato/fenébmeno”, “indicagé realce de percurso”, “hierar-

quizacdo de informacdes” e “gerenciamento da atgdngd@mpreendem o0s propositos

128 Segundo as autoras, uma alternativa que exige ‘4mmmo e autocritica” (BISTANE; BACELLAR,
2008, p. 24)
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aludidos acima. Ja a de “contextualizacdo ou reegge de informacdes” se aplica
quando h& necessidade de retomar a origem de gasae desenrolam por varios dias,
como julgamentos e investigacdes, merecendo cohattaria’®® O Gnico tipo que a-

presenta relativa dissonancia com os critériossgptados nos “manuais” citados é a
passagem de “proposicao de juizos interpretativas’qual o reporter emite opinides

sobre o que relatou, tecendo comentarios, ou megsrpretacoes.
5.3.2.4 Inscri¢cOes verbais

As inscricfes verbaiscomo as legendas e os créditos, exercem funcéxakr
no telejornalismo, sendo as mais evidentes maagéss do codigo linguistico nos no-
ticiarios de TV, segundo Rezende (2000). O pesdarsaxplica que a utilizacdo da
palavra escrita € fundamental quando ha um voletsivamente extenso de dados,
como em estatisticas apresentadas nos indicadarege no interior dos VT’s. Dispo-
nibilizar os numeros para leitura na tela, parareesimultaneamente ouvidos pelo te-
lespectador, simplificaria a compreensdo da mensag&m disso, os créditos usados
para identificar os entrevistados, segundo Alc@ {, p. 105), assinalam outra dife-
renca com relacdo ao jornalismo impresso. Nestecuwior do discurso citado precisa
ser mencionado no texto do reporter, antes ou def@sua declaracdo, constantemente
gerando construgcdes como “0 empresario Eike Baptdisse hoje que...”. J& em televi-
sdo esse padrao raramente ocorre: em vez de cdostilido pelo jornalista, a identi-
ficacdo das fontes aparece no video, sobrepostacgias— naturalmente, em havendo
uso desta. Os profissionais de imprensa tambénudséatficados nos créditos, que ain-
da trazem sua localizacdo em reportagéhBe modo diverso, as legendas servem &
traducdo do que € dito por entrevistados estramgy@REZENDE, 2000), e ainda a cria-
céo de oportunidades para que portadores de defigiauditiva, por exemplo, assistam

aos telejornais®

1290 que, no jornalismo, é denominasidte sendo o ato de publicar noticias posterioreseadgu inicio

a esse processo designado, também no jargéao, grblosuitar.

130 Em geral, utiliza-se o nome da cidade e do es@ddp pais, quando no exterior. No caso de grandes
centros urbanos e telejornais locais, tem sido coritwalmente o uso do nome do bairro ou localidade.
131 Muitos aparelhos de TV oferecem esse recursonadimpela teclalosed caption
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5.3.2.5 Demais recursos: musica, “sobe som” eqrsfi

Os ultimos recursos enunciativos a serem des@@os musica, o “sobe som” e
os gréficos. Insistiremos, assim como optamos ésmgde dmagem em nos afastarmos
de um aprofundamento que exceda os objetivos talbra. As implicacbes da sono-
plastia e da musicalidade para a producéo de sentiol universo audiovisual sao bas-
tante conhecidas e remontam, particularmente, ml@stsobre a linguagem cinemato-
grafica (BROWNRIGG, 2003) — tendo como func¢éo ewaotntensificar determinadas
sensacdes, como em situacdes de suspense. Dezsoa geaficos e demais artes visu-
ais inseridas nos relatos noticiosos séo Uteisey@mplo, em situacfes nas quais € ne-
cessario reconstruir determinado evento ja enceracomo as reconstituicoes de cri-
mes (EKSTROM, 2000). Seu emprego ¢ igualmente Urleém producdes mais elabo-
radas, para fins de ilustragéo.

No quadro a seguir, resumimos 0s recursos enwggalescritos, tanto aqueles
cuja enunciagcado ocorre no estudio, durante a apegs® do telejornal, quanto os ex-

ternos, atinentes ao ambito da reportagem.

Recurso Enunciativo | Lugar de enunciacdq Funcéo infigla

Chamada Estudio/Apresentac@o Atrair a audiéncia paelejornal a ser exi-
bido posteriormente

Escalada Introduzir o telejornal, sinalizando quis
mesmo j& comecou a ser veiculado;

Atrair a audiéncia para o noticiério que come-
¢a a ser transmitido;
Apresentar um “cardapio” dos acontecimentos
a serem relatados.

D

(0]

Cabeca Despertar o interesse do telespectador pel
VT ao qual encontra-se vinculada, preservan-
do sua audiéncia.

O

Nota Complementar o VT exibido com informacgdes
obtidas tardiamente;
Preencher parte do VT que ndo dispunha de
imagens correspondentes;
Fornecer informagBes de utilidade publica,
como enderecos e telefones.

Indicador Fornecer orientacdes que favorecam adama
de decisdes, como dados do mercado financei-
ro e meteoroldgico.
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Off Exterior/Reportagem| Relatar os fatos simultaneagn@nexibicag
de imagens;
Orientar a interpretacdo das imagens exibidas,
minimizando a pluralizacao dos sentidos.

Sonora Confirmar ou complementar as informagpes
relatadas noff;
Fornecer um relato testemunhal dos aconteci-
mentos.

Passagem Comprovar a presenca do reporter no| local
dos acontecimentos relatados;
Relatar algo para o que ndo haja imagem/|cor-
respondente;

Conectar duas partes da matéria;
Fornecer informacdes centrais da matéria
(lead);
Recapitular, realcar, contextualizar ou expli-
car informacfes complexas.

Inscricdes verbais Identificar visualmente pessoag falan
diante da camera (entrevistados, jornalistas
etc.), evitando que o repodrter precise fazg-lo
no off;

Informar a localizacdo do repoérter;
Traduzir declara¢des em outras linguas;
Permitir a recep¢do das informacbes entre
portadores de deficiéncia visual

Musica, “sobe som” Criar efeitos de sentido sened®m aos da
linguagem cinematogréafica (suspense, cogmo-
cdo etc.)

Graficos llustrar uma matéria;

Reconstituir algo que ndo possa ser mostrado

Quadro 3: recursos enunciativos em telejornalismo

5.4 Géneros textuais no telejornalismo

Uma vez que delineado o contexto mais amplo ddugé@p televisiva, os ele-
mentos do discurso jornalistico transportados pdedevisao e algumas especificidades
técnicas da linguagem audiovisual, simplifica-sntendimento dos géneros no telejor-
nalismo como recorréncia comunicativa em situa¢fjgsas ou, na homenclatura so-
ciorretérica, forma de agdo social. Nesta secéde,apeerra o capitulo, o intuito é des-
crever as categorias da modalidadfermativa, na segmentacao sugerida por Rezende

(2000), articulando os elementos previamente aptades.
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5.4.1 Notas secas e cobertas

O género mais simples mencionado na literaturayestdp € aota secai-
gualmente denominada “nota pelada”. Trata-se do tedo pelo jornalista que apresen-
ta o telejornal ao vivo, sem qualquer recurso dagens externas — no maximo, sendo
complementada por caracteres expostos na tela osouecursos graficos. Por sua
simplicidade, é a categoria mais “radiofénica” prée nos telejornais, na medida em
gue a camera “fixa no apresentador ndo acrescentaum dado novo, complementar
(COUTINHO, 2003, p. 120). Distingue-se sutilmengeaditro género, aota coberta>?
devido principalmente ao fato de que, nesta, usaxagens captadas no exterior — que
“cobrem” a nota também pronunciada por quem eséiieente da apresentacdo. Logo,
observa-se nesse caso uma primeira manifestagé@ptdea com determinismo midiati-
co que limitava os noticiarios de tevé a um padnado proximo daquele praticado em
radio. Além de ouvir, 0 espectador passa a pudep que aconteceu. Como pontua
Coutinho (2003), os textos das notas cobertasemeo de suas congéneres “secas”, €
bastante breve, restringindo-se a oferecer as stpas perguntas dead (‘o qué?”,
“‘quem?”, “quando?” etc.).

Haja vista que sua utilizacdo é marcada pela badeidpode-se depreender ao
menos um propoésito para os dois tipos de notasareducintamente. Nao ha uma preo-
cupacdo em aprofundar, considerando-se, além das&d diminuta, a inexisténcia de
sonoras. A sequéncia de apresentacdo de uma rbmgacadessa forma, resume-se ao
apresentador introduzindo o texto durante algugsirs#s, com uma cabeca, dando
lugar a imagens pertinentes ao fato e, eventuaémegtbrnando ao estudio para que, da
bancada, o jornalista complemente a informacéoa HKBna etapa, entretanto, ndo é
obrigatéria.

132 Embora tenhamos situado o usoaficomo instrumento enunciativo pertinente ao amsiterng da
reportagem, a nota coberta € uma das poucas stiagdque o apresentador utiliza esse recurso.
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5.4.2 Stand up e “ao vivo”

Os proximos géneros resultam de uma situacdordardoacdo em que o repor-
ter fala diante da camera, como no recurso enuveidh passagem. Sao elestand
up e o0 ‘ao vivd. Como o préprio nome sugere, o termo designa girmaacao na qual o
jornalista, de pé no ambiente onde os fatos a seoticiados ocorreram, pronuncia seu
relato. A rigor, praticamente ndo ha edicdo, vipie o material € gravado no padrao
conhecido como plano-sequéncia, em que nao hascate produto final pode, fre-
quentemente, ser exibido logo que chega a emidara.lvor Yorke (1998), as funcdes
de umstand up das quais poderiamos depreender os propositoseséo vinculados,
sao estabelecer a presenca do jornalista no eajilidade, ja que sua elaboracdo néao
requer muito tempo; e a versatilidade, uma vezpqake ser o Unico recurso para trans-
mitir uma noticia, dependendo das circunstanciasm@smas propriedades e utilidades
estdo vinculadas ao “ao vivo” owiva’, como é denominado mais habitualmente nas
redacdes, o qual, em poucas palavras, € uma esj@siend upnao-gravado, transmi-
tido em tempo real, realgando o imediatismo dost@camentos e valorizando o produ-

to jornalistico.

5.4.3 Grandes reportagens, reportagens e matedsvisivas: imprecisdes

Enquanto os dois primeiros géneros apresentadws notas seca e coberta —
integram o repertdrio pertinente ao ambito da a@mtagao, stand upe o vivo sao ca-
tegorias relativas ao universo exterior ao estadierreno, portanto, da reportagem.
Nenhum dos formatos ja mencionados, porém, disgdpréstigio equivalente ao da
matéria televisivae dagrande reportagemultimos representantes da modalidade in-
formativa a serem caracterizados. Uma primeiraorgadia isso € justamente sua inclu-
sao entre as producdes televisieaternas como afirmam Motta, Costa e Lima (2004,
p. 115), o reporter € a base do telejornal, e oergé associados a sua atuagao profis-
sional sédo predominantes nos noticiarios. Alémadisgtérias e reportagens séo artefa-
tos de maior complexidade que siand ups ou 0s Vvivos, que requerem pouca ou ne-
nhuma edicéo e retnem menos recursos de linguagdiovesual: em vez deff's, so-
noras e outros elementos, esses géneros se cemstgsencialmente da presenca do

jornalista no video, no maximo contando com a @@ditdo de um entrevistado. Tal
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conjunto de fatores torna os dois eventos comungsatestantes “objetos privilegiados
de analise”, em razéo da variedade enunciativa (GOYHO, 2003, p. 126).

Até o momento, a descricdo dos géneros no tebdjsnrmo informativo seguiu
uma légica de partir daqueles de menor complexigad®a os de maior. Isso nos levaria
a abordar, antes, asatérias televisivage, em seguida, agandes reportagend odavi-

a, haja vista serem as primeiras nosso objetotdd@optamos por inverter a ordem de
exposicao de ambas, de maneira a enfatizar ostasphstintivos da ultima.

A imprecisdo terminoldgica é, mais uma vez, um garador nesta etapa. As-
sim como demonstrado por Bonini (2009) com relag@cstingdo entre noticia e repor-
tagem no jornalismo impresso, impde-se no telejmma um desafio similar de de-
marcar as fronteiras entre os géneros mais saiiki; por assim dizer — e, ainda, esta-
belecer conceitos razoavelmente eficientes. A doluferecida pelo pesquisador brasi-
leiro, de se adotar um continuo em vez de categestanques, parece novamente apli-
cavel ou adaptavel, o que poderia contribuir paen@ndimento do funcionamento
geneérico; entretanto, a confusédo referente a ndatena perduraria.

Vejamos, pois, como 0s termos sao geralmente eapgeetos para, entdo, bus-
carmos um meio de, se nao dissolver matematicanaevdégueza que envolve a ques-
tdo, aproximarmo-nos de concepc¢des nem tdo nelsulosa

Conforme mencionado no ultimo capitulo, a palawortagemaponta para
significados bastante diversos, como a atividadapdeacao, a equipe que dela partici-
pa e um dos géneros textuais empregados neste. dfmssivelmente, o conceito seja
ainda mais abrangente em telejornalismo. Para slgumores (YORKE, 1998; RE-
ZENDE, 2000; WHITE, 2008), significa algo equipagha noticia impressa, ja outros,
como Coutinho (2003,) preferem uma utilizacdo qudescia uma proximidade com o
homonimo dos jornais e revistas. Nao parece, tagdéaver incompatibilidade entre as
perspectivas, simplesmente o uso relativamentsdridiinado do termo — que abarca-
ria 0os quatro tipos de reportagens elencados jporJacques Jespers (1998). A primei-
ra, “de atualidade”, seria a mais atual, factumhediata; a segunda, a “grande reporta-
gem”, buscaria um maior aprofundamento da discuss@iana espécie de tematizagao;
ainda menos temporal é o terceiro tipo, o “inqoéritue por sua vez configura-se nu-
ma escala mais proxima do telejornalismo diario gudocumentario de criagdo”. A
proximidade mantida por este com a linguagem citegnafica se revela no carater
autoral de suas producdes, ndo sendo incomum igitagio da subjetividade por meio
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de verbos conjugados na primeira pessoa; ou aimt@adeamento de sonoras que dis-
pensa o relato dos reporteres, sejacéfs ou passagens. A polarizacdo que realca a
temporalidade das mensagens (BONINI, 2009) diddimesse caso, géneros mais “pe-
reciveis” de um lado, representado pelas reportadermtualidade — recorrentes no tele-
jornalismo diario — e, no outro extremo, aquelessri@emporais” — esfera dos docu-
mentarios e de programas jornalisticos tematiamsocoGlobo Repérterda TV Glo-
bo.

Sendo assim, postularemos a existéncia de duegocas distintivas, em per-
curso similar ao de Coutinho (2003), que prefereeomosmatériaou VT, de um lado,
e reportagem de outro. Basicamente, segundo a pesquisadorag®i$i0s recursos sao
observados em uma e outra, com®ff's, as sonoras e a passagem. No entanto, “quan-
do o material apresentado é resultado de um tral@dghinvestigacdo e/ou apuragdo
mais aprofundado, indo além da cobertura apenéisafae oferecendo informagéo mais
contextualizada, a matéria ou VT se converte erortagem” (COUTINHO, 2003, p.
122). Diante, porém, de tantos conceitos, e natintle estabelecermos nog¢des que néo
se confundam com as praticadas em outras midiesegeremos a uma adaptacdo das
expressodes: em vez de apenas “reportagem”, fararapsdo por “grande reportagem”;
e no lugar “matéria”, optaremos por “matéeéevisivd ou VT.
Contudo, a mencéo a sigla, originada da palavreot@ipe, poderia, uma vez mais, ins-
taurar um dilema terminolégico, visto que remetdda tecnologia quanto a um género
textual. O termo, porém, devera ser mantido comanéino de matéria televisiva, o que
se justifica pelo uso que se faz do mesmo entmaljstas. A denominacéo que os inte-
grantes de uma comunidade discursiva empregamosagg&neros constitui relevante
indicio etnografico para andlises sociorretorigamdera Swales (2005), haja vista a
instauracao de barreiras entre os participantgsesag experientes do grupo e aqueles
que ndo o integram ou, ainda, ndo foram “iniciaduajuela cultura especifica. Com
efeito, nos ambientes das redacdes, € comum ougiogepodrter esta “fazendo uma
matéria” ou “fechando um VT”, pelo que se infere @sta realizando operacdes técni-
cas, por meio de recursos enunciativos multisséogt para a construcdo textual de
um exemplar genérico que cumprira propoésitos cooaatinbs no ambito do telejorna-

lismo informativo.
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5.5 A matéria ou VT como género textual

O dltimo género a ser caracterizado é a matéleaiséza, que no jornalismo
norte-americano é também conhecida por “pacot@timitivo’** Comparativamente,
do ponto de vista formal, um VT situa-se entreudelado, a nota coberta — diferenci-
ando-se perceptivelmente desta por conter maigsezulo que apenasodf, como a
passagem e as sonoras; e, de outro, a grandeaggortsobre a qual versamos acima.

Suas dimensdes poderao variar conforme uma séfigtares, como a relevan-
cia jornalistica do que se esta relatando, a qiemiei e qualidade das informagfes e os
propdsitos comunicativos: se a intencdo é notigraracontecimento fugaz, supde-se
que a duracdo do material sera menor que quangcesende explicar uma tendéncia
social, por exemplo. Mesmo com as dificuldades erfixar essas fronteiras com preci-
sdo — haja vista, outrossim, os riscos inerentmédagem formalista —alguns parame-
tros sdo imprescindiveis, uma vez que, sabidameriemnpo televisivo é exiguo e os
compromissos comerciais, vastos. Dos trabalhoscqueultamos, o Unico a abordar
mais explicitamente a questdo do tamanho de umérimdbi Coutinho (2003, p. 52).
Segundo a pesquisadora, “cada noticia em TV devefesecida em pacotes informati-
vos com cerca de 90 segundos (um minuto e meiajlospossivel a ampliacdo desses
limites em casos excepcionais, ou de excepciotalesse e atracdo da audiéncia”. Du-
rante 1 minuto e 30 segundos, em média, portantepdarter devera articular os dados,
obtidos em sua apuracéo, em recursos enunciataresles, que uma vez organizados
de modo coeso, coerente e respeitando outros pineaie textualidade, dardo origem
ao texto de uma matéria.

J& a estruturagdo do VT, seja no nivel da orgefizaas informacdes ou dos
recursos enunciativos, é tema merecedor de atqrgg&érica na comunicagéo social,
cujas pesquisas privilegiam, por exemplo, a orgadia textual nas noticias impressas,
como denuncia Montgomery (2008). Enquanto estaeapa fartamente documenta-
das em teorizagBes que podem ser consideradag@tassomo a de Teun Van Dijk
(2004), ou ainda, no contexto brasileiro, de Nilkage (2001), os telejornais, de modo

geral, e géneros especificos como a matéria, téabido menor atencdo de pesquisado-

133 Montgomery (2008) afirma que a expresgiiwkageé usual na inddstria para designar os VT’s.
Todavia, em seu livro, explica ter dado preferémmaermo “relato” de modo a enfatizar sua natureza
genérico-discursiva. Qsackagessao igualmente mencionados por Yorke (1998) e &\(2i008), com o
mesmo significado.
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res — ndo havendo, em principio, um edificio cdneéitdo consolidado quanto aquele
em que se encontram caracterizadas no¢gées compieadede invertida olead, entre
outras historicamente vinculadas ao jornalismoiggaPaternostro (1999, p. 62) chega
a sustentar qua verdade, em telejornalismo [...] ndo existemmidlas”. Mais proé-
ximo da perspectiva ora adotada esta a afirmac&edende, segundo a qual “a ordem
mais comum — ndo a unica — de montagem da magdenadiva é cabecaff-boletim-

AN

sonora-pé€”, podendo haver variacdes na disposigdsed elementos sem que se desca-
racterize o género em questdo (REZENDE, 2000, ). IDe fato, habitualmente h&
variosoff's e sonoras, enquanto que o mais usual é o ugeedasauma passagem — e
sendo a posicao da cabeca invariavel, conforméenode partir do apresentador para
o reporter, destacada por Montgomery (2008).

Tais consideracdes poderiam ensejar levantamguo#otitativos que pretendam
identificar, num corpus constituido por matéridsuisivas, a frequéncia de utilizacao
de determinadas sequéncias, hipoteticamente tjgleaecursos enunciativos. Nota-se
nos telejornais, por exemplo, que os VT's, apoésrsdantroduzidos pelos apresentado-
res, comecem com upff, embora haja situacdes em que a passagerja o primeiro
elemento portador de texto do repérter, ou atépemor recorréncia, a sonora. Entre-
tanto, mesmo de posse desse tipo de informacéipicidade doffs como recursos
introdutorios ou das passagens servindo a trangegaatica, entre outros — um método
com finalidade didatica que se fiasse prioritariateeesse viés estaria, igualmente, sob
suspeita de engessamento formal. Uma instrucamuemietasse o repoérter-aprendiz a
iniciar o texto a partir doff ja queo procedimento corresponde ao canone nos telejor-
nais poderia minar o dinamismo intrinseco aos @&néido obstante, nas publicacbes
habitualmente menciona-se a necessidade de hav@stémcia noffl, com o propdsi-
to de reter o interesse do espectador, especiaméhtando imagens de maior impac-
to. “O que o publico quer ver ndo € outro mediadeja ele apresentador ou reporter,
mas sim assistir a histoéria real [...]” (ALCURE 120 p. 112).

Sugestdes desse tipo sdo relevantes pontualnmentéyel tatico — para cumprir
sub-propdsitos localizados, conforme a visdo ddi8li2993); globalmente, porém, ha
outros fatores em jogo. Logo, mais do que uma t@g#o dedicada a esquematizar es-

truturas que contenhaoffs seguidos de sonoras e que, em dado momento) seja

134 passagens no comeco das matérias sdo chamadhsrtlgas e, no final delas, dencerramentos
(FECHINE; LIMA, 2009).
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tremeadas por uma passagem, supomos ser maisiagoogiiar o entendimento “sinta-
tico-discursivo” do telejornalismo, conforme a posta de Fechine e Lima (2009), ao
conhecimento das estruturas textuais mais conveasioo jornalismo televisiviendo
em vistao alcance de metas.

A questdo que se coloca, pois, é a de se saber aanformacédo € organizada
em uma matéria televisiva. Preservada a coerénaiaocpercurso adotado até aqui, ou
seja, de se observar a evolugao histérica do jsmalnas diversas midias, cabe desta-
car o papel exercido pela piramide invertida ndstos noticiosos. Se nos jornais im-
pressos (Cf. LAGE, 2001) e no radiojornalismo (EERRARETO, 2007) tal padréo
discursivo-textual se impde, desde os primordiésaaatualidade, a transposicado desse
modelo para o telejornalismo € alvo de questionémsesubstanciais. De fato, entre
tedricos que abordam o tema, parece haver umapmdarzacao entre os defensores da
narrativa como estrutura elementar para o texto do repértequeles que, por outro
lado, relativizam essa predominancia, reforcandoeaenca de opcdes madgoositivas
ou descritivas para retomarmos categorias de modalidades retpdoa® a propria Pl.

Entre os adeptos da narrativa como instrumergal ide textualizacdo no tele-
jornalismo, e ainda mais particularmente em sarncd de géneros do universo da re-
portagem, compartilha-se a nocdo de se tratar tdailga informativa mais eficaz em
TV. Alguns trabalhos empenharam-se, inclusive, uscé por evidéncias empiricas do
que seria uma vantagem socio-cognitiva no procdssdecodificacdo da mensagem.
Um dos estudos, de Annie Lang (1988), se propodstrar os efeitos de um dos as-
pectos narrativos mais conhecidos, a organizac&danfarmacdes cronologicamente,
sobre os telespectadores no que concerne a reterc&@mpreensao do que lhes é in-
formado. A pesquisadora comparou a recepcéo destgxbduzidos em ordem né&o-
cronolégica, especialmente os escritos no modelsacaonsequéncia, a outros que con-
tinham rigorosamente as mesmas palavras, senterdados — porém arranjados numa
sequéncia temporal. O resultado confirmou a higdit@isial, sustentando que a crono-
logia empregada no relato noticioso reduziu o esfoentre os receptores, em se lem-
brarem de detalhes da noticia a que assistiram,coemo em a entenderem. Uma vez
que nao se vislumbraram, na pesquisa, quaisqueutdas dimensdes tipicamente ob-
servadas nas narrativas, como a complicacdo olucésg Lang (1988, p. 14) conclui
que uma disposicdo que maximize a natureza croical@p que se exibe nos telejor-

nais reforgaria a habilidade do espectador em osteiados veiculados.
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Em outra pesquisa, que segue a trilha aberta @og (1988), Marcel Machill,
Sebastian Kdhler e Markus Waldhauser (2007) avarg@armonsiderarem a influéncia
de demais fatores proprios da narrativa, além darjar organizacao cronolégica, no
favorecimento da retencédo e compreensdo de noté@ssuais. Para esses pesquisa-
dores — que ndo véem contradicdo entre um produtaljstico que possa, simultanea-
mente entretere informar — a producéo textual em telejornalismo deveritaevo ma-
ximo possivel, o emprego de padrdes proprios décta impressa, como a Pl. Em vez
disso, “noticias em TV deveriam derivar sua esteutde outras formas televisivas”
(MACHILL; KOHLER; WALDHAUSER, 2007, p. 190}>® como a prépria ficcdo —
sem que se abra mao da preservacao da precis@imatifa. Assim, elaboraram uma
escala contendo “graus de narratividade” em relgtoslisticos para tevé. Um dos
extremos representa aqueles “mais narrativos”, g@or recurso a apelo emocional,
insercao de personagens na “trama”, desenlacecdagegimentos, entre outros fatores.

O lado oposto inclui os textos mais “explanatoriosi’ “descritivos”, aparentemente
“mais objetivos”. ApOs assistirem a matérias quer@évam questdes politicas (polui-
cao, transporte, violéncia etc.), algumas consagudm maior pendor para um dos po6-
los descritos acima e outras para o outro, tel¢spees responderam questionarios,
com o objetivo de demonstrar o quanto eram capdezentender e se lembrar. Os da-
dos demonstram que os formatos com maior narratiéddo mais eficientes para levar
o receptor @ompreendedo que aeter o que Ihe foi apresentado — muito embora tenha
sido registrada maior retencdo na comparacao comagias “menos narrativas”. A-
demais, afirmam os autores do trabalho, ndo oles@rgntuais comprometimentos da
objetividade aparente, os padrfes narrativos sde waentajosos, na relacdo custo-
beneficio™°

Igualmente partidario do emprego de elementosatiaos no telejornalismo,
Ekstrom (2000) mostra que, frequentemente, daefengncia a producéo de VT’'s que
contenham maior narratividade — 0 que, nédo rarpliga a conformacéo do conjunto de
informacgdes disponiveis ao padrdo narrativo. “Uradepvital do processo é achar um
bom caso para dramatizar. Frequentemente, é ooaaelstoria potencialmente boa

(um caso e um personagem principal) que decidedhesde um assunto a ser seguido

135 “Rather than building upon the news tradition lné fprint media, television news should derive its

structure from other television forms”.

136 Os pesquisadores ressalvam que isso ndo devetsgrétado como apologia de uma abordagem
“narrativescd das noticias a qualquer custo (“This does notrmsa are arguing for a ‘narrativistic’
approach to story-telling at any cost” - MACHILLGHLER; WALDHAUSER, 2007, p. 200).
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e relatado’(EKSTROM, 2000, p. 473’ Destaca-se, na citacéo, a nocageesona-
gem ja citada anteriormente, mas que, neste mompatece merecer uma breve ex-
planacdo. Conceito originalmente proveniente deat@ogia e, conforme ja abordado,
componente estrutural das narrativas canonicasretg0es de emissoras o termo €
bastante utilizado no cotidiano profissional, esgeente associado a elaboracdo de
matérias televisivas. Trata-se de fontes reais deealgum modo, sejam capazes de
personificar e humanizar informacgdes que, sem @ageEsse recurso, soariam demasi-
adamente técnicas, numa frieza expositiva incowglatiom o discurso televisivo.
“Mostrar as dificuldades de uma familia para adstiar o orcamento € muito mais
proximo da realidade do telespectador do que erxliela de numeros e indices para
evidenciar o aumento do custo de vida” (BISTANE;EA_LAR, 2008, p. 14).

A representatividade dos personagens nos VT'snélaairealgcada por Temer
(2010, p. 118), que lhes atribui status de condpgita que determinado assunto se tor-
ne noticiavel — convertendo-se, pois, em critégondticiabilidade televisiva. E em
Coutinho (2003, p. 137), no entanto, que essa pragttia da personificacéo se radica-
liza. Segundo a pesquisadora, é “comum a apresenticuma estoria individual como
exemplo ou simbolo de uma acado que se repetii@letividade, e cuja forma de apre-
sentacdo da parte para o todo se concretiza nios tée reporteres”. No entanto, argu-
menta, mais do que um instrumento retorico evenesdoradico, 0 personagem no
telejornalismo integra um sistema que reproduziestis semelhantes ao das narrativas
dramaticas classicas — inclusive com a caractéiizde protagonistas e antagonistas a
maneira do cinema ou das telenovelas, mesmo né@lo seiacdes ficticias. Na anélise
de telejornais que integra seu estudo, Coutinh032p. 149) revela que “as categori-
as/tipos fle personagefsnais frequentes sao mocinho, vildo e vitima”, aogrimeiro
grupo — “do bem” — costumeiramente incluindo, ertdgjornalisticos a prépria emis-
sora ou sua equipe.

No entanto, a dramaturgia do telejornalismo, nacepcdo de Coutinho (2003),
refletida na natureza narrativa das matérias ®ieag, manifesta-se ainda através de
outros componentes além dos personagens. A exstéaconflitos ou intrigas, em
que lados opostos rivalizam em torno de algumaréeoia ou questéo polémica, adqui-

re relevancia capital para o género ora examinddta-se uma prevaléncia de sua utili-

137«p vital part of the process is finding a good eas dramatize. Frequently, it is access to a piaign
good story (a case and a main character) whichddsdhe choice of a topic to be followed up and re-
ported”.
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zacao nos VT’s, conforme constatado em levantameatizado pela pesquisadora, a
partir de umcorpusconstituido de exemplares veiculados em doisaoiglajs de ampla
abrangéncia, o “Jornal da Cultura”, da TV Cultera, “Jornal Nacional”, da TV Globo.
No quadro abaixo, percebe-se que, dos trés “modeostivos” quantitativamente i-
dentificados, os dois primeiros — que correspondeflagrante maioria das matérias

submetidas a analise — tém no conflito um elemesiiwitural.

Modelo Narrativo Jornal da | Jornal
Cultura Nacional

Apresentagdo — Conflito — Desenvolvimento — Tewtatie| 18 55
solugéo — Desfecho

Conflito — Desenvolvimento (com recurfiashbackou n&o)| 04 02
— Tentativa de solucdo — Desfecho

Apresentacdo — Desenvolvimento — Celebracao 03 03

Quadro 4: modelos narrativos de VT's identificadosias andlises de Coutinho (2003,
p.174)

Uma interpretacdo que se restrinja a dupla indgaimodelos expde, ainda, uma
abissal discrepancia quantitativa entre ambos.i@emo, como se pode inferir pelos
nameros, aproxima-se de um maior “grau de nardade”, no viés de Machill, Kéhler
e Waldhauser (2007); ao passo que o segundo, iciigggantes se estruturam a partir
do conflito, encontra paralelo mais evidente narpide invertida — a qual, idealmente,
como se sabe, € encabecada pelo topico de mawéaneia. Logo, esse padrao de or-
ganizacado das informacdes, oriundo da midia impres®o € eliminado na televiséo,
nao obstante, ao menos nos dados apresentados;osgparativamente bem menos
recorrente nos telejornais investigados.

Contudo, em que pesem 0s argumentos e evidémsieas favoraveis a nar-
ratividade nas matérias de TV, ha quem questionea@umenos, veja com ressalvas
essa “supremacia narrativa’ nos telejornais. Ingastio a evolucao do telejornalismo
no contexto escandinavo, Ytreberg (2001) argumientiaavido inequivoca transi¢do de
uma cultura profissional de valorizacdo da Pl -oké&gio da ideologia da objetividade

jornalistica — para “formas alternativas”, entregamis os padrdes narrativos. Essa
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transformacao estaria diretamente atrelada aom@r® da competitividade no jorna-
lismo televisivo, resultante da autorizacdo para govas emissoras atuassem naquela
regidao da Europa, em meados da década de 1980n,Apsanto maior a disputa por
audiéncia, mais “histérias” passaram a ser contadasnoticiarios. Na esteira dessas
mudancas, explica o pesquisador, surgiram doisograie jornalistas, que defendiam
procedimentos de trabalho e producédo textual iadps em posturas filosoficas opos-
tas. De um lado havia agqueles mais tradicionais,eqalteciam a necessidade de fazer
prevalecer a “informacéo pura” e o emprego da @hutro, os inovadores, apostatas da
ortodoxia, engajados na difusdo de textos maisdageds e de simples entendimento.
Em meio a esse maniqueismo, Ytreberg afirma tedetd uma “terceira via”, que re-
sultou na elaboracdo de géneros como VT's prodezdo observancia elementos
oriundos dos dois pélos.

Ytreberg, entdo, envereda por esse caminho egachautomatismo com que se
passou a associar, dominantemente, o relato efortelesmo ao padrdo narrativo.
Desse modo, as acfes nas matérias estariam maimasode exposicdes ou descri-
c6es® — que poderiam apresentar coeréncia espaciahelégica sem necessariamen-
te serem da ordem do narrar (YTREBERG, 2001, pE€as estariam, com maior fre-
quénciaa servicodo modo descritivo/expositivo, sendo que os VT0dgriam acomo-
dar “narrativas locais”. Todavia, o estudioso né&ecdrta a existéncia de matérias pre-
dominantementaarrativizadas bem como a propagacéo, nos telejornais, de nowves
delos descritivos e relagdes inovadoras entre thaasae descrigdes. Posi¢cao, em grande
medida, compartilhada por Montgomery (2008), qualtate a tese da “obrigatoriedade
narrativa” — sem, no entanto, dispensar ou negacqapleto a participacdo desse mo-
do textual nos relatos noticiosos em televisdoépipondera, ha diferencas significa-
tivas, que se revelam na comparacao, pelo pesqujsantre as matérias e a narrativa
cinematografica tradicional. Nos filmes, por exempgiraticamente ndo se vé pessoas
olhando diretamente para a camera, situacao emiwaaiacorrente em quase todo VT —
em que o repérter fala ao espectador, instaurandtdidlogo” através das passagens.
Além disso, a narratividade das assertivas seria puatual, episédica, exercendo fun-
cOes especificas no texto por meio do qual os sssgao reportados. Algo, pois, bem

proximo do que Marcuschi (2008) sustenta com amdeheterogeneidade tipologica

138 ytreberg (2001, p. 7) defende, ainda, que o tgxtealistico em televisdo ndo pode ser estrutuvar a
modoargumentativpja que este é tipicamente vinculado ao que &plalie verossimil. A descricéo, por
outro lado, é da ordem do que se verificagddéncia
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inerente aos géneros, 0s quais seriam constitpiiogariadogipos textuais — confor-
me 0 conceito proposto por Adam (2008) e redisoupidr Bronckart (2007), sobre o
qual tratamos no capitulo 3; e, ainda, similar éaidde modo textualominante(A-
DAM, 2008, p. 269), quando ocorre um padrao tipaidgreponderante mesmo ha-
vendo outros tipos presentes.

Um ultimo aspecto a ser considerado nas mateariegigivas diz respeito a re-
corréncia com que determinados assuntos séo alesrd@dnforme ja discutido, desde
Bakhtin (2000) encontra-se bem consolidada a neg§ondo a qual o contetdo temati-
co €, também, participante da configuracdo textaamedida em que se funda aos e-
nunciados. Dessa forma, para simplificar o procelesscomunicacéo e reter a atencao
do leitor ja nas primeiras linhas da noticia, cgegpela utilizacdo quase exclusiva das
informacgdes consideradas mais relevantes na cgéstmblead e as declaragdes das
fontes, seja qual for a midia em que se encontngigadas, deverdo conter, funda-
mentalmente, aquilo que sirva para complementaioowborar o relato do repérter. Se
em nivel mais localizado dos géneros parece haa@rmlareza quanto as opcdes de
tépicos a serem abordados — até por conta da fuallade especifica em cada situa-
¢cdo —, no ambito macro-genérico a questao se taiadivamente, mais complexa.

Ao menos a luz da sociorretorica, uma relacaoraétante que se estabeleca
entre conteudo e género — a exemplo do que, toadichente, ocorreu com as formas
genéricas — possivelmente estara fadada ao insudesscerto havera agées sociais a
serem realizadas por meio de certos géneros, ense@ieavés deles, mas nesse caso a
variavel participante da equacao @ropdsito comunicativoe ndo o assunto ou tema.
No jornalismo/ato sensuem nivel didatico, académico e profissional, @stfo encon-
tra solucdo nos critérios de noticiabilidade: aeteler da relevancia do que seré relata-
do, e do grau de repercusséo e atratividade quagasar em meio ao publico, dispen-
sar-se-a maior espaco (em periodos de programag@ntimetros de paginas) e tempo
(de elaboracao, consultando poucas ou muitas joridésso, além de outros fatores,
resultara a escolha do género. Assim, um “tipicgsalio a transeunte, sem variacdes
ressaltaveis dos padrdes “habituais”, registradm guande centro urbano, surge, em
regra, noticiado numa nota ou noticia breve — oufedejornais, uma nota seca ou co-
berta. Sendo, porém, o trigésimo crime dessa retw@metido em trés dias por ladrdes
com mascaras de palhaco, dificilmente algo com w&®es menores que uma matéria,
trazendo a perspectiva de inimeros envolvidose etitimas e autoridades, sera utiliza-
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do. Registradas no comeco de todos os meses derardiferentes lugares da cidade e
com motivacdes extra-pecuniarias, ocorréncias dggseepresentariam uma tendéncia
e poderiam ser discutidas em grandes reportagens.

Um levantamento quantitativo elaborado com o iatd# identificar correspon-
déncias entre determinados géneros jornalisticssentos abordados poderia, talvez,
confirmar tais relacdes; ndo € este, contudo, nolsElivo neste trabalho — e tampouco
no presente capitulo, onde, lembremos, bem contegemnos no anterior, consultamos
a literatura de comunicacéo social buscando elesgydra contextualizar o telejorna-
lismo e as matérias televisivas. Dessa forma, ietse delinear um panorama razoa-
vel desse universo de atuacdo profissional quepeowita, mais adiante, dar prosse-
guimento a analise em conformidade com a metodolimgmulada por Bhatia (1993),
confrontando dados junto a usuarios especialist@agnero — isto é, o VT ou matéria.
Entretanto, o proprio dinamismo intrinseco aos ggneextuais, e ainda a profusédo de
assuntos potencialmente noticiaveis no cotidiarotdl®jornais, sugerem uma inviabi-
lidade em relacionarmos, rigidamente, certos tesm@asterminadas recorréncias geneéri-
cas. Mesmo assim, porém, sabe-se da existénciedos que, repetidamente, figuram
nos noticiarios televisuais, dos quais se espamaminimo, a veiculacdo dmvidades

do que éovg no entanto, na contradicdo exposta por Temer,

Aparentemente novo, o telejornal é velho, poisreage as teméticas recor-
rentes. As enchentes anuais tdo previsiveis quastoovos escandalos de
corrupgdo, que se sucedem sem que o receptor pfetseamente lembrar
qual foi o mais recente. O telejornal é velho tamip®drque uma parte do seu
contetido é resultante da cobertura de fatos preisside acontecimentos
previamente agendados — inauguracdes, jogos, \estats; ou mesmo de in-
formacdes sobre servicos publicos e sobre o conUlBMER, 2010, p.
113).

Como se V€, e ao contrario do que se presum@ori, nem tudo o que se exibe
nos telejornais éovador, ndo obstante os mesmos valorizarem, prioritaniden&con-
tecimentos associados ao univensod newsem suas edicd€3’ Uma implicagéo disso
€ a emergéncia de situacdes que, apesar de ndoamTgletamente inéditas, ao menos
assim parecam. Trata-se, pois, de uma demanda &adoe como explica Rezende

(2000, p. 33) “esse modeldd tempo cultural aceleraflexige a permanente substitui-

139 Segundo Carlos Eduardo Lins da Silva (1982), tejomais alternam momentos de tensdo e de
calmaria no decorrer de cada edicao. Assim, comagam matérias mais factuais, de maior impacto,
suavizando os temas veiculados no decorrer do®dleaque, todavia, sdo novamente retomados por
assuntos com maior potencial de noticiabilidade.
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céo de signos em busca do ‘sempre novo’, ndo rex@®EnNte 0 ‘sempre original’,
porque, na maioria das vezes, repete-se 0 ‘sengtine’\com uma nova embalagem”.
Parece, pois, haver uma espéciegitlaml em relatos sobre vésperas de datas do comér-
cio, em que as equipes se empenham em buscar pergmsagens, idealizar ocasides
aparentemente diferenciadas e informar criativaenentnuito embora a cobertura se
refira aos mesmos Natais, dias das mées e outamefles anualmente celebradas. Na
interpretacdo de Motta, Costa e Lima (2004, p.3#)possivel observar na continua
producéo jornalistica a recorréncia de noticias rmpream histérias e conflitos que se
repetem ao longo dos anos, com diferentes persosa&geenarios. Como fabulas que se
atualizam para manterem-se vivas culturalmente”.

Se, todavia, a mera re-exibicdo do material am@o seria toleravel, ndo obs-
tante a repeticdo ciclica dos acontecimentos, taséigse um cendrio que praticamente
impde a realizacdo de “mudanca ou subversdo nairaaeecontar as estorias jornalis-
ticas, na medida em que a busca por novidadesra marca da industria cultural”
(COUTINHO, 2003, p.176). E entdo, recomenda Yo&@7), que se deve observar o
cuidado em evitar a utilizacdo de desgastadosédieha exemplo de “o acidente acon-
teceu nesta curva da rodovia X por volta das Y ©idbamotorista disse que perdeu o
controle da direcéo...”; ou o0 proprio recurso aperagem introduzindo o primeiodf
da matéria (“Dona Maria ja sabe o que vai fazer codécimo terceiro salario”), entre
outros. Assim, concordando com Temer (2002, p.,2p®de-se dizer [...] que a maté-
ria veiculada no telejornalismo inclui algo alémtdasmissao, o re-contar o fato. Parte
desse trabalho é um exercicio de criatividade”aRipdisso, e, igualmente, do que vem
sendo exposto até aqui, sustentamos como hipdtassiyel, a ser verificada em etapas
posteriores deste trabalho, que o VT seja ndo apenais importante e habitual — con-
forme jA mencionado —, mas também o mais flexivsl géneros informativos no tele-
jornalismo diaric-*°

Diversamente do que se observa em determinadosogéeen particular aqueles
mais estaveis, provenientes de campos discursmo® © académico e o juridico, ou
ainda submetidos a férmulas institucionalizadasaanto lead no universo do jorna-

lismo, a textualizac&o no telejornalismo, mormentas matérias televisivas, comporta

190 A restricdo exclui as modalidades opinativas, goeeriam assumir disposicdes argumentativas
variadas, ou demais géneros possivelmente tamlaxivdis, porém nao observados diariamente, como
as grandes reportagens, cuja frequéncia de exibitéielejornais € menos rigida do que a das matéria
utilizadas, invariavelmente, todos os dias.
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outras dimensdes. Sob certo aspecto, para seifickd como produto jornalistico,
preservando sua inteligibilidade e ndo comprometesuh credibilidade e aceitacao,
requer uma elaboracdo que respeite canones coomados em meio aos integrantes
da comunidade profissional que a utiliza — a dosajistas, ou, mais especificamente,
dos repdrteres. Por outro lado, num aparente papadtama aos usuarios uma impera-
tiva e constante renovacéo, por meio da qual fendeao espectador uma demandada
variacdo do “sempre-novo” representado por assuaitesadamente noticiados. Some-
se, ainda, o dominio razoavel de um manuseio tertuliissemidtico, necessario para
lidar com recursos enunciativos multiplos, a pré@autextual de um VT passa a confi-
gurar uma série de desafios a ndo-iniciados. Azipas etapas desta tese servirdo a
procura por solucdes e instrumentos que contribpara a superacdo gradual desses

obstaculos.



6. ESTRUTURA RETORICA DO VT: EM BUSCA DE RECORRENCI AS

Um artigo cientifico iniciado pela caracterizagdms dados coletados durante
uma pesquisa; uma carta, dirigida a alguém ha nmditovisto pelo remetente, na qual
este fala de si mesmo ao longo de varias linhasmente ao final, pergunta pelo inter-
locutor ausente; o relato de um grave acidentesailjanas informacdes disponiveis se
referem ao numero de vitimas. Seja pela experi@utidiana ou por orientacdo proce-
dimental metddica, o leitor minimamente familiadeacom as circunstancias de uso da
linguagem, em classes de eventos comunicativos esnapresentadas acima, percebe-
ra uma violacdo das convencdes daqueles géneragjendiz respeito a organizacao
retérica dos elementos. O padrao estabelecido,r-sapi@, teria sido subvertido, em
funcéo da manifestacéo de “intengbes privadas’sgoegente, ou por mero desconhe-
cimento do “canone”.

Conforme discutido anteriormente, o conhecimerdaridelo de um género,
tanto quanto as representacdes construidas acers@udcdo comunicativa, é funda-
mental para a eficacia na tarefa de se produzinowo texto empirico. No ambito da
producéo textual ndo-literaria, sao tdo razoavestp notdrias as vantagens do apren-
dizado de técnicas pertinentes a organizacdo cat@e determinadas configuracdes
genéricas; desde que, naturalmente, a “estruté@a’sgja vista como um fim em si. Em
vez de significar um acolhimento de propostas tcadi formalistas, a identificacdo de
recorréncias fornece a base empirica a partir dasgupodera alicercar a compreensao
do manuseio da palavra em dada comunidade profasipara o cumprimento de pro-
positos especificos, consoante o que prop6s Bfi&#s, 2002).

O presente capitulo constitui a primeira de diagas de um esforgo pela busca
de evidéncias concretas em torno da nocao de madbevisiva ou VT, em conformi-
dade com o que se discutiu até aqui. Em princpmts, seguindo 0s pressupostos teori-
co-metodologicos apresentados por Bhatia (1998Luparemos regularidades que nos
permitam — tendo em vista o que se revelar maigped na andlise e interpretacdo dos
dados disponiveis — encontrar padrdes de ocorggeéricas reincidentes. Partimos
do pressuposto segundo o qual, de posse dos etesmestltantes dessa fase, sera nao
somente possivel, como também necessario, hago/igtisma ora adotado, proceder a
uma consulta aos usuarios especialistas do génemuestdo — jornalistas que traba-
Iham em televisdo. Tal vertente qualitativa coroesiera a segunda metade desse per-
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curso, cujo detalhamento sera exposto mais adi@regiamente, contudo, serdo estabe-
lecidos os norteadores dessa empreitada, orienpedosaminho percorrido até o mo-

mento.

6.1 Retomando perguntas e hipoteses

Parece adequado retomarmogroblema centraljue precedeu tudo aquilo que

aqui se desenvolveu até o momento, expresso ntdanasento:

O que caracteriza uma matéria televisiva como gémextual?

Em certa medida, seria plausivel inferir, a pat#rleitura dos capitulos prece-
dentes, uma resposta, ao menos parcial, a tal garghlo entanto, tendo em vista o
conceito de género a guiar esta tese, bem comiei@meial tedrico subjacente ao viés
sécio-retorico, uma descricdo proveitosa para didgticos precisa contemplar outros
aspectos. Dessa forma, postulamos a seguinte b d&e, conforme reiterado acima,
ndo ha producéo textual efetiva sem a observaneia enodelo genérico, os textos de
um VT ndo fugiriam a esse mesmo principio. Uma ttasédo desse tipo, de carater
eminentemente dedutivo, parece carecer de umarmagiio concreta, factivel — o que,
por um lado, nos leva a necessidade de uma abondag@ntitativa deorpustextual,

visando ao teste dessa premissa; e, por outra;amokiz a segunda pergunta:

E possivel elaborar um ou mais modelos que sirgamo instrumentos de a-

prendizagem para essa categoria de evento comunoCat

Seria imprudente concluir que a existéncia de hogde preceder a elaboragao
textual acarretaria, inevitavelmente, nossa capdeidle identifica-los. Muito embora
estejamos lidando com elabora¢des de monumengadadgublico, o que as torna mui-
to populares e corriqueiras, nem por isso se defvessimar sua complexidadfg.As-
sim, sustentamos duas novas hipdteses. A prinmpii,a investigacdo dmrpusnos

permitira ndo apenas descrever, mas tambitematizaressa formulacdo modelar.

11 particularmente se levarmos em conta o retorrinvéstimento que delas se espera, em termos de
audiéncia.
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Cumpre aqui ressaltar o que Swales (2009, p. 38nhda como caracteristicas de um
“bom modelo estrutural”: a simplicidade; o tratamoe@m termos de categorias pragma-
tico-retoricas, em vez de estritamente formaigitalacdo dos elementos atinente a exi-
géncias de tipos discursivos especificos; a capdeidle trazer ordem ao que parece
desorganizado; e a fundamentacao aarpus“do mundo real”, sem que sejam, sim-
plesmente, produto de “introspeccéo ou especulacao”

Outra hipotese a conduzir nossa analise seragaaldificilmente havera apenas
ummodelo capaz dgaduzir a organizacao retérica dos VTs. Conforme relataderi-
ormente, ha divergéncias entre estudiosos acerpeedaminancia, em textos para tele-
jornalismo, de estruturas essencialmente narratdesim lado, e outras mais marcan-
temente descritivas. Ademais, na literatura coadaltcom poucas excecdes (como em
COUTINHO, 2003), nao ha referéncias explicitaspelo menos especificas, asté-
rias televisivas- o que impede que se perceba, com clareza,rsfieades de tedricos e
especialistas dizem respeito a textos de VTs oauti®s géneros. Diante disso, e do
fato de que nem tudo o que se exibe num telej@nahahistoria, narrativa por exce-
léncia, havendo espaco (ndo desprezivel) dedicaelocddacdo de tendéncias, por e-
xemplo, advogamos, priori, pela existéncia de modsjao plural. Contudo, cabe res-
salvar que estes devem ocorrer em numero limitadpe serd esclarecido em porme-
nores na proxima secao.

Por fim, para esta etapa inicial, ha ainda umeélhipotese. Se a narratividade,
pelo que se demonstrou paginas atras, seria maipregula a codificacdo de noticias
televisivas, considerando a retencédo e a compreetasiinformacdes que proporciona,
€ provavel que modalidades retdricas (MEURER, 20@@ativas, ou recursos que lhe
sejam proprios - como a insercdo de personageésfase em situacfes de conflito
(COUTINHO, 2003) e complicacao, entre outras — pnedem nos VTs. Resta checar
se tal prevaléncia, uma vez confirmada, apresentlesorma mais global, em termos

estruturais, ou localizada, na condicdo de recuragsitivos.
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6.2 Detalhamento da metodologia

Refletindo sobre questdes de natureza metodoldifictia-Roth (20052 afir-
ma que “[...] cada conjunto de dados relativos agémero demanda uma abordagem
investigativa feita sob medida. Talvez ndo consmgmatescrever uma unica metodolo-
gia’. Todavia, a constatacdo, naturalmente, n&oifgig o abandono por completo de
perspectivas adotadas em analises bem-sucediddie-as quais, a articulacao dialética
de investigagcfes de carater indutivo e dedutivoreggala na sociorretdrica. Exemplo
representativo desse viés, a proposta de Bhat®8),18obre a qual discorremos ao lon-
go deste trabalho, poderia ser sintetizada emetggms: contextualizacéo, investigacao
de corpustextual e detalhamento qualitativo realizado juamtosuarios experientes do
género. As consideragOes de ordem contextual, ddsan entendimento de aspectos
culturais, mercadoldgicos e institucionais do telegplismo e dos VTs — de forma a ori-
entar o percurso subsequente — foram realizadasapiilos 4 e 5; as duas proximas
fases, de andlises quantitativa e qualitativay@staespectivamente, neste e no proxi-
mo.

Assim, nesta etapa de cunho eminentemente quasjtauscamos inspiracao
no metoddCARS(SWALES, 2005), naquilo que este proporciona dacé® a frequén-
cia com que certas etapas ocorrem em textos del\6ge, tenciona-se, neste primeiro

instante, verificar:

a existéncia de padrbes de segmentacao estrutugéngtro matéria televisiva; e
a recorréncia desses mesmos padrdes em termopEsipps comunicativos,

presumidos, globais e locais.

Em que pesem as ja mencionadas restricO€3A®RS optamos por adapta-lo, a
exemplo da proposta metodoldgica de Araujo (206@)guanto esta, em sua analise,
tenha contemplado, também, questdes ligadas adzsicéd lexical. Ainda que este
constitua um dos possiveis niveis de investigagdpato de vista linguistico, como
defende Bhatia (1993), entendemos néo se tratanmdéco para nossas prioridades,
uma vez que outros estudos, citados nos capitdds, 44 se ocuparam dessa tarefa. De

modo que, portanto, seguiremos o trabalho desgujsesiora (ARAUJO, 2009), mais

1420 texto, obtido na internet, ndo apresentava nagaerdas paginas.
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particularmente no que toca ao empregond®imentos estratégiagetoricas. Os mo-
vimentos compreendem “unidades de informac&o cdensdo de uma ou mais senten-
¢as, as quais realizam uma funcdo em particulant® jcom outrognovesconstitui a
estrutura informacional total presente no texto’'QUMA-ROTH, 1995, p. 6Gapud
ARAUJO, 2009, p. 80). Por sua vez, as estratégiagdam “atos retdricos ou taticas
empregadas pelo escritor a fim de alcancar certa e ummove Ao empregar uma
Ou mais estratégias, o escritor tenta buscar sgpopito comunicativo no texto” (A-
RAUJO, 2009, p. 80).

Um empecilho, relatado por Araujo (2009) em sewyrsp, diz respeito ao es-
tabelecimento de limites entre os movimentos esamtégias: onde termina um(a) e
comeca outro(a)? A estudiosa afirma que, para gahdificuldade, “[...] decisbes fo-
ram tomadas com base na evidéncia linguistica éprma interpretacdo da informacgéo
contida nos textos (contetdo) e no conhecimentpedguisadora das convenc¢des do
género e das divisdes estruturais (sentencas/péwé)jr (ARAUJO, 2009, p. 81). No-
vamente, suas observacdes serdo levadas em c@saom algumas adequacdes que
julgamos necessarias.

Inicialmente, selecionaremos urorpusde exemplares de matérias veiculadas
em telejornais a serem escolhidos. A partir do eaup@nto tedrico preliminar, conclu-
imos que um parametro apropriado seria a noca@uativa— no tocante a sua estru-
tura classica, discutida em Adam (2008), e suaidmatidade ou estatuto dialégico
(BRONCKART, 2007). Por conseguinte, reafirmandaue ge disse acima, assumimos
como hipdtese que as organizacdes estruturais @esa\serem analisados serdo pre-
dominantemente narrativas, haja vista as vantageesssa modalidade retérica com-
porta, em termos de retencdo e compreensao; agpecialmente, de sua compatibili-
dade com o campo discursivo televisivo — no quab dperativo do entretenimento,
da dramatizacéo e da busca por audiéncia; e, ferendo propdsito de rela@conte-
cimentosrelevantes e potencialmente noticiaveis, notapela ruptura que causam a
estabilidade continua do dia a dia. Acrescenteisda, uma faceta metodologicamente
proveitosa para nossos fins: a segmentacdao comvahalesse modo de organizagéo
textual encontra-se bem consolidado no meio acadérmisua descricao classica, afir-
ma Swales (2009), atende aos requisitos de um medielente de género, citados aci-

ma.
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Uma vez estabelecido que a nocao de estruturatimarros servird como uma
constante, cabe vislumbrar quais exemplares tigstaiam fora dessa categoria — as-
sumindo, entdo, que uma organizacao “nao-narrata@minenos nao predominantemen-
te, dispora de (alguma) representatividade. Com tesnaremos de empréstimo a divi-
sao da qual lancou mao Bonini (2009), visando elifeiar os génerasoticia e repor-
tagent** - 0 que nos conduz & proposicédo e dois pélos deamtinuo. De um lado es-
tdo osfactuais cuja propriedade mais em evidéncia é o fato d¢arem acontecimen-
tos altamente pereciveis do ponto de vista do eoaswticioso. De anteméo, portanto,
€ possivel atribuir-se-lhes um propdsito principatietornar publicq de informar um
acontecido recentepntar como se deu — em uma palavmarra-lo. No outro extremo
do continuo encontram-se os ViEsnaticos comparativamente mais duradouros que 0s
factuais, o que implica dizer que dispdem de maiargem cronoldgica para serem
veiculados. Visam axplicacdode ocorréncias. No entanto, conforme seré apredent
mesmo obedecendo a uma logica mais propensameaiieaéixa, em termos de moda-
lidade retdrica, essa categoria de VTs ndo exclusamestratégico de outros tipos, ou
elementos que deles provém, como os narrativosdpagens, conflito etc); e os descri-
tivos (aspectualizacéo, relacionamento, entre sjtro

Assim, seguindo a supracitada linha tracada pom8¢2009), buscaremos veri-
ficar quais propésitos comunicativos estdo mascrehados ao universo dtectuais
por um lado, e doematicosou atemporais por outro. Num instante inicial, utilizare-
mos 0s proprios rétulos por ele trabalhados — teewendo, porém, a possibilidade de
haver discrepancias bastante evidentes, ou meswendual necessidade de substitui-
los por completo, haja vista uma série de espeatafiies midiaticas. Uma delas, por
exemplo, o fato de que nos jornais impressos di@mnoticias sdo segmentadas em
editorias, secfes especificas nas quais cadaigienglhssa mais tempo trabalhando;
enquanto que em televisdo — salvo raras exceclegg@a nao aplicaveis a emissoras
de menor porte — os reporteres “cobrem” todo tpassunto.

Apéds a checagem da frequéncia com que ocorrem esaldm da identificacédo
guantitativa da incidéncia de suas etapas estisitarédem como de seus padrées de
organizacdo mais comuns —, passaremos a elabataecdm modelo esquematico, em
consonancia com as recomendacdes feitas por S{24lé8) acerca desse tipo de es-

guema. Para que sua eficacia ou pertinéncia segaificadas, levaremos a termo outro

143 Toda esta discusséo encontra-se apresentadaitdadppagina 107.
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movimento analitico, por meio da consulta a ussagpecialistas do género (BHATI-
A, 1993; BHATIA, 2004), cujos resultados serédo apreados e discutidos no capitulo
seguinte. Nessa segunda etapa, em vez em vez dorgmeindutivo (SEVERINO,
2007) seguido inicialmente, quando se partiu daksigorpug em direcdo a teoria
(modelo), o procedimento terd um carater majodataente dedutivo. Assim, o(s) mode-
lo(s) sera tomado como referéncia para orientacalbestas adicionais relativas sa-
voir-faire do grupo de profissionais em discussao — ist@r@alistas televisivos que
estruturam, textualmente, VTs.

No entanto, longe de constituir mero complemerabijnistrumento analitico —
aquele por meio do qual os dados quantitativosisintidos sob um enquadre qualita-
tivo — é considerado imprescindivel nos moldes @stgs pela sociorretérica. Isso ocor-
re devido a relevancia dos valores préprios a camade profissional — dificilmente
apreensiveis quantitativamente — para a fundaghoomsolidacdo de uma tradicdo ge-
nérica. Conforme Bhatia (1993, p. 35), € mais irfgpde que o pesquisador enxergue a
estrutura informativa textual pelos olhos do indege comunitario do que de um lin-
guista. Nesse sentido, a cooperacéo dos praticanpesimentados pode ainda favore-
cer interpretagdes quando o analista n&o seja nhrecedor mais aprofundado da cultu-
ra comunitaria em questdo — ndo sendo, por exengdoproprio um especialista
(BHATIA, 2004, p. 113)44

Nesse sentido, a entrevista é tida por Bhatia (2806&ho instrumento eficaz,
particularmente para a investigacao de aspectosaeidnais, ligados ao desenvolvi-
mento de habilidades e competéncias pelo apreondiso da linguagem. Cabe, a nosso
ver, seguir as recomendacdes do referido autor (BAAL993) relativamente aos pro-
cedimentos a serem empreendidos nessa etapasgjais a formulacdo de hipoteses;
a elaboracao cuidadosa de questdes, de modo aimanionenviesamento; a preparacao
para refinar ou re-angular os questionamentosawagio das discussodes; e a consulta a
um segundo especialista.

Sendo assim, partindo dos resultados encontradastdua investigagao textual
empirica, nosso objetivo ao consultar usuarioscalisas serd o de descobrir nuances
e sutilezas relativas a padrdes e desvios legitpedinentes as matérias televisivas —

mapeando, dessa forma, tanto as competéncias g@néansideradas basilares quanto

144 Obstaculo, em certa medida, superado nesta ®sde,adpercurso profissional do autor como repérter
em diferentes organiza¢des jornalisticas e midigsdassas e televisivas.
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as “estratégias nao-discriminativas” (BHATIA, 1998)ssiveis. Questbes relativas aos
propdésitos comunicativos globais e locais, por gembem como as representacoes
feitas pelos usuarios acerca das op¢fes e métodiissipnais de organizacao retorica
das informages, dificilmente poderiam ser elucdapgor meio de questionéarios “fe-
chados”, estruturados para obtencdo de volumesresame respostas quantitativas.
Dessa forma, optamos pelo emprego de entrevistaisestruturadas, instrumento utili-
zado por Silva (2007) em investigacdes no ambitwacional envolvendo géneros tex-
tuais sob a O6tica sociorretorica. Esse tipo deeeistia, conforme Selltiz et alii (1987),
caracteriza-se pela combinagao de perguntas aleeidgabadas, nas quais o entrevistado
tem a possibilidade de discorrer sobre o tema gtope numa conversa bem proxima
da informalidade, em que o pesquisador deve “candudiscussdo” de modo a evitar
um distanciamento demasiado dos objetivos. Est@tanto, a meio caminho entre as
consultas ndo-estruturadas, nas quais a interfardogesquisador é a minima possivel
e a visao do informante e aspectos ligados a dtiaadevem predominar, e as estrutu-
radas, cuja inflexibilidade impede que o investmaicalize determinados elementos,
durante a entrevista, em detrimento de outros.

Logo, nosso intuito nessa etapa sera o de buscapessentacdes feitas do gé-
nero entre aqueles que com ele lidam rotineiraniénteas que estejam aprimorando o
conhecimento em torno de suas convencdes tendastéanavaceitacdo pelos membros
hierarquicamente superiores, ainda mais experid®AsALES, 2005) e a decorrente
possibilidade de evoluir profissionalmente. Poeasstivo, partimos do pressuposto de
que faz mais sentido consultar profissionais qo#yoza efetivamente atuando no ramo,
h& menos tempo lidem com a estruturacdo das ngtéamparativamente aqueles que
trabalham para a rede — muitos dos quais ja berinpo§ do apice da carreit? Em
funcéo disso, optamos por checar os dados jungp@rteres e editores de texto com

145 Embora reconhecamos distingdes significativaseeatrnocdo de comunidade discursiva (CD)
conforme proposto em Swales (2005) e o grupo dalistas a ser consultados — alerta que ja hadta si
feito por Bonini (2002) - afastamo-nos de uma diséw exaustiva do conceito de CD. Optamos,
portanto, por investigar uma comunidade profisdiopee compartilha valores, expectativas, técnicas e
praticas cotidianamente, sem que o género em gquestanatéria televisiva — necessariamente cirule
interior desse micro-universo de jornalistas tedeeis, sendo, na verdade, direcionado ndo aos,pares
como nos artigos cientificos analisados por Swakessim a um conjunto bem mais amplo,
transcomunitario, como apontado por Bonini.

146 0 que nao significa que o trabalho em telejornadisocal seja menos prestigioso ou relevante que o
de rede, sob qualquer critério. Inegavelmente,utimtha que se reconhecer que as condi¢cfes déhtraba
em emissoras de maior abrangéncia — nacional, yemmo — sdo, em regra, mais satisfatérias que
aquelas oferecidas em ambito regional, até pordsiedem de mais recursos técnicos, humanos e
financeiros.
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menos de cinco anos nestes cargos, 0 que nos tmusaaescolha — a de uma emissora
afiliada. Postulamos, de anteméo, que aqueles amdase de aquisi¢cdo de uexper-
tise mais robusta acerca da redacao de VTs — em raz§aedprecisam assimilar mais
rapidamente um repertorio aceito pela comunidaatgtilnando sua competéncia gené-
rica — forneceriam consideracdes mais relevantes @sta pesquisa. Mesmo porque,
cabe adicionar, integrantes desse ultimo grupo raoderelatar, provavelmente com
maior propriedade, as impressdes que tiveram ctagae as dificuldades em construir
suas primeiras matérias.

Serdo, pois, consultados profissionais — repértereslitores de texto —, aos
quais dirigiremos guestionamentos relacionados,epemplo, a validade efetiva das
categorias aqui adotadas (factuais, tematicosa#n)) dos esquemas modelares quanti-
tativamente definidos; as distingdes estruturaigneionais entre as mesmas; aos pa-
drBes convencionalmente aceitos em meio a comuniglabs recursos individualmente

utilizados para inovar sem violar as regras; entiteos fatores.

6.3 Apresentacao inicial daorpus

A selecdo daorpustextual, orienta Motta-Roth (2005), deve ser gaipelo
critério de representatividade do mesmo. Sendonagmssamos a tarefa de definir o
que significa, em termos do género em questaoepessentativo. Pela projecao de que
dispde a emissora em termos de audiéncia, por iseeifismo tecnolégicd’ e por
dispor de um manual de redacgao e repérteres tmoe ceferéncias no telejornalismo
brasileiro (COUTINHO, 2003, p. 67; 79), optamos poalisar matérias televisivas vei-
culadas na TV Globo. Haja vista a quantidade dgalais desta emissora — nao ape-
nas os transmitidos em rédfenacional, mas também em nivel regional, por sfite a
das — houve necessidade de restringir o conjuntmatérias. Nesse segundo “filtro”,
por assim dizer, seguimos 0s mesmos principiodastacima, o que nos levou a prefe-

réncia pelaJornal Nacional- que Rezende (2010) trata como paradigmaticausi-C

147N primeira empresa a dispor dos equipamentosrdeagdo em video, dos videoteipes ou VT’s, foi a
Rede Globo de Televisdo” (COUTINHO, 2003, p. 66).

198 As transmissdes em rede nacional, principal avaocelejornalismo brasileiro nos anos 1970 e 1980
(RESENDE, 2010), levaram ao surgimento dos “tefgjr de rede”, como sdo conhecidos nas redacdes
de emissoras. Sao caracterizados, mormente, peldlagio em horarios de maior audiéncia (nobres),
pelos vultosos investimentos e recursos de quedelispe pela possibilidade de contar com material
produzido nas emissorafiliadas— que produzem telejornais locais ou regionais.
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nho (2003, p. 66) propde que se considere ter gidomeiro “a realizar o salto para
uma linguagem audiovisual.

Entretanto, alguns obstaculos a andlise de VT3odaal Nacional se colocam.
Um deles é que, se considerarmos a trilha metomaldoposta em Bhatia (1993), os
dados obtidos nessa etapa servirdo como subsidieguante, qualitativa, em que as
descobertas deverdo ser checadas junto a usugpesiaistas do género; o que, no
caso, seriam reporteres e/ou editores do refermprdgénero. Porém, este que é também
designado pela sigla JN no universo dos que trabakm tevé ndo resulta da elabora-
cédo de uma equipe permanente: embora haja um grenppo de profissionais exclusi-
vamente a ele dedicados, por se tratar de um fjamaede” muito do material que
veicula todos os dias provém de afiliadas da emass@xistentes as centenas pelo pais.
Além disso, 0 acesso a essa comunidade, em regmaosta por jornalistas que atuam
em cidades como o Rio de Janeiro e Sdo Paulo, emaem outros paises, representa
uma limitacdo geografica a esta pesquisa — que pesa realizacao de entrevistas com
alguns deles.

Uma vez que o acesso a profissionais de uma a&itiadTV Globo &, na compa-
racdo, mais simples que aos da “rede”, considerdavosavel acrescentar, as analises,
exemplares de VTs que eles proprios tenham elaboeaddo apenas oriundos do JN.
Como observa Bhatia (1993, p. 35), o proprio adtotexto sera, possivelmente, o0 mais
util especialista a colaborar com a investigac@a Proximidade, decidimos pela TV
Integracao, que tem uma de suas sedes em JuizaleAFemissora veicula, diariamen-
te, trés telejornais locais — um no inicio da marmhéro ao meio-dia e um ultimo por
volta das 19h15. Visto que o primeiro é exibidorggseem parte regionalmeritédeci-
diu-se pela exclusdo do mesmo. Assim, nos restarsiGTV 12. Edicapdas 12h, e o
MGTV 22. Edicapos quais, para atendermos a recomendacdo desSizais) sobre a
nomenclatura adotada pela comunidade estudadamderemos, respectivamente,
MG1 e MG2 - siglas utilizadas costumeiramente dagéo da tevé em questdmda-

via, tal procedimento sé sera empregado para situgo leitor, haja vista que, ndo obs-

1490 Bom Dia Minasé uma co-producéo da TV Globo Minas, emissorabtengéncia estadual, que no
citado telejornal exibe matérias para todo o estad® TV Integracdo, que em sua fracdo do programa
restringe os acontecimentos relatados e temasadimsdio ambito regional — no caso, as regides da Zo
da Mata e Campo das Vertentes. O mesmo ocorreemaaisl regides mineiras onde ha afiliadas.
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tante algumas peculiaridades relativas ao hor&itrahsmissad’ os jornalistas que
elaboram os VTs para os dois jornais sao, pratiolnes mesmos. Portanto, em suma,
nossaocorpussera selecionado diN e doMGTV.

A partir das opcoes feitas, reuniremos tanto negéelevisivas veiculadas no
telejornal de maior audiéncia do pais, que temspodicdo uma vasta quantidade de
informacdes e acontecimentos para produzir cadz@edliaria, proveniente das afilia-
das; quanto aquelas exibidas num contexto locdk,omio raro, os profissionais se vé-
em diante do desafio de preencher um noticiariomnesm circunstancias nas quais ha
escassez de temaspontaneasAcreditamos que, dessa forma, havera maior ddeers
de dos exemplares reunidos — sem que isso, pomgmega a constatacdo da existéncia
de certos padrdes.

Definidos os telejornais, surge a necessidadaw&ali numericamente corpus
A literatura sobre a analise de géneros por nosuttaia nao dispde, em especifico, de
justificativas explicitas para a quantidade de gdares mais apropriada para tal finali-
dade. Assim, julgamos conveniente recorrer a pagfies que seguem, em grande me-
dida, os pressupostos tedricos que nos vém seremmo guia nesta tese, neles verifi-
cando os numeros de exemplares analisados. EmoAi2d()9), por exemplo, foram 80
resenhas académicas; Carvalho (2005), por suaopéay por 20 textos, também de
resenhas; mesmo género investigado por Bezerr@)2fde reuniu 60 exemplares; em
Silveira (2002), foram 48 oficios; Simoni e BonfAD09) coletaram 68 cartas-consulta;
Biasi-Rodrigues (2009), que focou, entre outrosetss, na frequéncia lexical, traba-
Ihou com doigorpora um deles composto por 134 resumos de dissertag@esro, de
317 resumos de teses, artigos e comunicacdes eJressns.

Sem nos atermos a uma precisdo matematica qusséegen conta algum tipo de
média partindo dos nimeros apresentados — atégeaqugéneros e objetivos distintos
em cada caso — decidimos reunir dmigpora o primeiro, com VTs do JN, contendo 40
exemplares; e uma mesma quantidade de matériasaxibelo MGTV, em suas edi-
¢bes do meio-dia e do comecgo da noite. Para aumepi@babilidade de uma amostra
heterogénea o bastante, e assim evitar a escolbhexis muito parecidos (i.e.: VTs
utilizados no primeiro bloco ou no encerramento ®@bsgornais, respectivamente mais

impactantes ou mais “suaves” jornalisticamenteusdg Silva (1982)), optamos por

130 Mesmo cientes das diferencas, em termos de emidesiaentre um programa veiculado no meio do
dia e outro a noite, resolvemos desconsidera-tastetacdo ao MGTV1 e ao MGTV2, em razdo das
considerac¢des apontadas acima.
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selecionar todos aqueles veiculados em sequéreiastitiarios. Com isso, foram gra-
vadas, todas as edicbes do MGTV, em seus doisibgraxibidas de 6 a 11 de feverei-
ro de 2012, em equipamento que nos havia sido stagie temporariamente, o qual
nos permitiu realizar as gravagdes diretamentesld@isdo, enquanto ocorria a trans-
missao.

Quanto ao JN, por néo dispormos da referida tegreolbe gravacdo em tempo
integral, optamos por recorrer a pagina da inteenmeggue a TV Globo disponibiliza os
VTs do telejornal em questao para consulta em &oamisterior aquela em que ocorreu
a veiculacdo. Contudo, nesse caso, pelo menosratarento, ndo ha como assistir ao
noticiario integralmente: seus exemplares genér&@s disponibilizados de modo
fragmentado, cada um num endereco eletronico dgmeam vez da habitual sequén-
cia ininterrupta em que é apresentado na televiRéonimos, entdo, 26 VTs oriundos
de edi¢Oes exibidas de 24 a 29 de outubro de 2QElantecedem cronologicamente as
do MGTV devido ao fato de ja terem sido coletadas ins de realizacdo de oficinas
junto a estudantes de telejornalismo. O prépricheoimento adquirido em razdo da
elaboracao desses treinamentos, com a transcegixis e detalhamento dos mesmos
com objetivos didaticos, reforcou a intencdo dizatios. Entretanto, como ndo havia
um numero equivalente, entre estes, aos do ougjortgal, resolvemos complementar o
corpus— o que nao foi possivel seguindo as datas postsras mencionadas, haja vista
gue a empresa apenas mantém as mat#lae por algum tempo. Com isso, foi preci-
so consultar VTs transmitidos mais recentement@7dée fevereiro a 1°. de marcgo de
2013, datas nas quais houve a veiculacao de 14iasaté

Todavia, esseorpusconstituido por 80 textos reunidos resulta, igealte, de
outras opc¢des que nos levaram a exclusao de alipsngTs. A cobertura esportiva foi
deixada de lado, por considerarmos tratar-se da teenecedor de estudo especifico — e
ainda em razao de haver telejornais também espetiéinte dedicados a seu tratamen-
to. Nao €, porém, o que ocorre, para exemplificarbrevemente, com assuntos como
“problemas urbanos” ou “policia”, que figuram enmage todas as edi¢des de noticiarios
da TV Globo. No caso do JN, desprezou-se, iguakmenmatérias produzidas em outros
paises, uma vez que, nesses casos, as sonorasseogse pronunciadas por estrangei-
ros falantes de outras linguas que ndo a portugpesasavam ser traduzidas e parafra-

seadas pelo reporter.
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De posse desse conjunto de exemplares, procedesenmsiovo refinamento, a
fim de checar a existéncia de recorréncias sufiereante significativas que justifiquem
a presenca dos textos selecionadoscoxpus Tal recurso foi utilizado por Silveira
(2002, p. 112), que inicialmente trabalharia comt&fs, mas reuniu apenas “aqueles
que tinham propadsitos comunicativos mais recorgdnteque fez o numero baixar para
48. Logo, realizaremos um refinamentoatwpuscom a finalidade de checar a fiabili-

dade das presumidas incidéncias — e de que naestzaseriam.

6.4 Refinamento dacorpus— e das categorias a serem utilizadas

Inicialmente, aventamos a possibilidade de sepasa¥Ts exclusivamente a
partir das duas categorias propostas — dividinderndactuais e teméticos. Contudo,
partir de uma analise preliminar e mais superficjak levou em conta estrutura com-
posicional, conteddo e propodsitos comunicativosridds da textualidade, percebemos
a existéncia de certos padrdes hibridos, que mesulaaracteristicas. Em alguns casos,
havia matérias de teor bastante perecivel, quayidndo dispunham de uma organi-
zacdao retdrica compativel com a narratividade idassisto €, ndo apresentando o efei-
to narrativo dominante (ADAM, 2008), apesar do ezgprde recursos narrativos. Es-
ses, porém, por outro lado, foram identificados cona frequéncia ndo desprezivel em
textos mais explicitamente explicativos, originadessituagdes mais do que de aconte-
cimentos.

Desse modo, em conformidade com Bonini (2009),lveswos adotar a ideia de
continuoentre os factuais e os tematicos, entre os qaaeria determinadas gradacdes.
Com isso, contempla-se a possibilidade de um VTses factual, mesmo comportan-

do caracteristicas mais tipicamente associadastaematico, e vice-versa.

<
)

v

FACTUAL TEMATICO

No esquema acima, temos uma representacao inicigld estamos tratando.

Por esta classificacdo, para ilustrarmos, maisipr@xlo canto esquerdo estariam maté-
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rias como o VT 15 (anexo A, p. 297}, exibido no JN, que relata o confronto entre
camelds e policiais militares no centro de Sdodal o VT 22, do mesmo telejornal,
gue conta a historia de uma mulher gravida queesolau ao cair de um prédio em
Floriandpolis; ou ainda, no MGTV (anexo B, p. 32DV T1, no qual é apresentada uma
historia sobre um adolescente em Santos Dumont @d&)evou um tiro de um polici-
al militar. S&o textos com evidente e preponderapilo narrativo, contando como
determinados eventos ocorreram bem em consonameiaoaue Coutinho (2003) de-
fende ser uma dramaturgia do telejornalismo — t@daeima estruturacdo narrativa ca-
nonica, conforme discutido em Bronckart (2007) eadd(2008). Tais propriedades
serdo mais esmiucadas na se¢ao seguinte.

Na outra extremidade, poderiamos agrupar exensplasieulados pelo MGTV
(anexo B), como o VT 15 (p. 335), no qual sdo aneslas profissbes “do passado”
que foram acabando em funcdo da evolucao tecnatogico VT 22 (p. 343), que elu-
cida o que fazer quando equipamentos domeésticegast; e, ainda, no JN (anexo A),
o VT 3 (p. 286), sobre as dificuldades que a fdéacdes-guia no Brasil traz a pessoas
gue ndo enxergam. Sao todos assuntos que naocasuigesperadamente, e sim repre-

sentam tendéncias do momento, que “estdo acontE¢erdd tendo se encerrado.

6.4.1 VTs exibidos no Jornal Nacional

A despeito da clareza com que parece ser pogsivddr os VTs nas duas cate-
gorias em discussao, muitos deles ndo demonstmapniguiades tdo perceptiveis a pon-
to de nos permitir realizar, de forma segura, ukaasdicacdo. O VT 10, por exemplo,
do JN, apresentava uma feira em S&o Paulo com adesdpara fabricantes de cami-
nhdes. Muito embora seja algo com certo gratadeialidade relatado no dia em que
comecou, ndo se trata de uma matéria que simplésmetata um acontecimento: nao
ha comeco-meio-e-fim de uma historia, complicacdalesenlace; e a sustentacdo se
da, majoritariamente, pela descricdo de inovagdesotdgicas dos referidos veiculos,
chamando atenc¢éo para o quanto estédo sofisticaditeyentes do que estamos habitua-
dos a ver. Como afirma o reporter na passagem atemente comparativo-descritiva,

“Foi-se 0 tempo em que motorista de caminhéo saffia dentro da boléia. Este aqui é

151 Convencionamos, a partir daqui, para simplificasradeitura, que a mencéo referencial a cada anexo
s6 ocorrera uma vez por paragrafo. Assim, quandohoaver referéncia préxima ao exemplar, deve-se
consultar o Ultimo anexo mencionado.
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um veiculo americano, todo computadorizado, clipaatdb, com os controles aqui no
volante, como carros de luxo”. Num paralelo conicaswulacdes de Bonini (2009, p.
206), poderiamos afirmar que esta se trata de umatétia de produtos”, cujo propésito

é “descrever um novo produtd™ Embora saibamos ser um tipo de producéo que, vez
por outra, surge em telejornais — como em feiratedeologias, computadores, carros
etc. —, 0 Unico encontrado em nosso conjunto selado foi esse em questéo. Pela falta
de recorréncia, resolvemos exclui-lo.

Outra excluséo ocorreu no caso do VT 20 do JNjuad se discute a decisao do
Banco Central de obrigar as instituicdes bancaiaaprimir nas folhas de cheques a
data em que foram confeccionadas. A decisdo baseao-fato de a matéria apresentar
significativa heterogeneidade de propésitos e @agpeé uma decisdo governamental
pontual, imediata, o que a torna um factual, mas saracteristicas ndo sdo narrativas,
e sim descritivas, predominantemente, e explicativa

Também preferimos deixar de lado o VT 26, tambéniM. Sem entrar no mé-
rito da relevancia de seu proposito central —algrara os riscos que o transporte publi-
Co traz aos brasileiros — sua estrutura excessivanagessonante em relagéo aos demais
gerou severas dificuldades de enquadramento. BEnosede estrutur&> por exemplo,

o reporter lancou méo de duas passagens, senddalasano comeco da matéria, algo
bastante incomum nos padrdes utilizados habituaemeia TV Globo. Ndo comporta,
ainda, uma organizacao retorica explicativa, emberttate de um VT tematico: o fato
vem se repetindo diariamente, e ndo teve um feah@an8eu objetivo, que se pode
depreender da leitura do texto, € o de informacrégendo uma situacao urbana — bem
recorrente entre as mateérias exibidas no MGTV, ceartemos, mas unico no caso do
JN.

Mais um VT isolado no conjunto daqueles veiculatmsgN foi 0 36. A matéria,
que aborda o caso de uma médica suspeita de acelerarte de pacientes numa UTI
paranaense, apresenta novas informacoes de ungwagéd vinha sendo noticiado. An-
teriormente, houve grande repercussao na transcdeételefonemas da suspeita, na
gual esta supostamente afirmava que estava “trianpara assassinar’, embora a gra-
vacao original dissesse “raciocinar’. Ainda quexsen VT de cobertura policial, com

fortes indicios de que o trabalho da policia pdssaido, no minimo, negligente — o

1%2«pescribing a new product”.
133 A questdo estrutural também nos levou a exclMT @5, o qual dispde, apenas, de offe uma
passagem-encerramento, sem o uso de sonoras.
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que, de imediato, implicaria num factual por exacei@ —, um propdsito parece se so-
brepor aos demais: o detificar. Ainda que reconhecamos o valor desse tipo deuprod
cdo, que pode contribuir para evitar injusticasodentes de condenacfes midiaticas
devastadoras, ndo houve uma reincidéncia que pesenima tipificagao.

Finalmente, o VT 39, noticiando que a economiail@iaa teve 0 menor cresci-
mento dos ultimos trés anos, foi retiradocdopusdevido a seu proposito igualmente
sui generiso de informar e explicar uma tendéncia com aredt de indicadores esta-
tisticos. Instituicdes como o IBGE, o Procon, ogyaw e outros langam, periodicamen-
te, relatorios conjunturais sobre a populacdo, @stamento de consumo, violéncia e
outros, a partir dos quais se elaboram conteldnaljsticos. Trata-se, portanto, de algo
nao incomum, mas também inadequado para nossasvobjee pesquisa, haja vista
nao ter havido recorréncias aorpusselecionado.

Desta feita, passamos a contar com 34 VTs do JNa@onal que apresentam
algum grau de recorréncia, relativamente a tempadé de sua veiculacdo, propositos,
conteudo e estrutura composicional. Do total, fhfattuais e 6 tematicos. Os demais
11, porém, ndo aparentam um enquadramento evidentéma dessas duas primeiras
categorias. Reportam acontecimentos pontuais, aeosoes judiciais, medidas go-
vernamentais ou leis aprovadas ou em tramitacdayia, a despeito de sua factualida-
de conclusiva, o fato em si merece menor destagees desdobramentos a ele vincu-
lados. Em outros termos, enquanto os factuaisexw#léncia, mostram o passado, algo
encerrado, as matérias abordam o presente e @ futuma modificagdo de cenério
social (efetiva ou potencial, no caso de legislagg®m discussdo) que levam ao surgi-
mento de novas circunstancias e tendéncias, emdevazontecimentos acabados. O VT
17 (anexo A, p. 300), por exemplo, trata da leggho do casamento entre pessoas do
mesmo sexo, sem se deter excessivamente a audioridacJustica, em si e buscando
estabelecer paralelos e comparar com a “unidoadsigve havia sido aprovada pouco
tempo antes. Um texto cujo principal proposito comativo identificado € o de escla-
recer — ou sejaxplicar. Ja o VT 19 (p. 302) noticia o pedido feito pelinigtério Pu-
blico do Ceara para anular total ou parcialmereosa do Exame Nacional do Ensino
Médio (Enem). Novamente, uma ocorréncia temporalensituada, perecivel e “quen-
te”, no jargdo jornalistico; e, concomitantementsurgimento de um contexto diverso,

cujas implicacdes se prolongariam para mais adiante
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Diante dessa imprecisdo classificatoria, optamosplicar a no¢céao de hibrido e
formular uma terceira categoria: o factual-tematego propoésito centrahos VTs se-
lecionados é o de informar explicando medida governametgalem tramitagdo ou
aprovada ou deciséo judicial. Assim, especificameaam relagcdo ao JN, trabalhare-
mos, em principio, com trés subcategorias, checaad®c¢ao seguinte a viabilidade das

mesmas. O quadro abaixo traz um resumo do quecatidi até agora.

Subcategorias de VT| Proposito comunicativo| Temporalidade | Exemplares
inferido

Factual Informar acontecimentos €assado 13
fatos pontuais e peredi-
veis, “contando a historiq”
do ocorrido.

Tematico Explicar uma tendéncia p&resente 6
situacdo que “esteja acon-
tecendo” recorrentemente.

Factual-teméatico Explicar uma tendéncidresente/futuro | 15
concretamente surgida ou
com potencial para surgir
a partir de um acontec
mento especifico e pontu-
al.

Quadro 5 — Categorias de VTs veiculados no JN ramrpusa ser utilizado

A prevaléncia quantitativa dos factuais-tematicomporta significado, e nao
necessariamente o demonstrado pela evidéncia raan®or um lado, pode refletir o
predominio dos hibridos genéricos em contextossdeflexiveis e instaveis, nos quais
algo novo surge a cada dia, como € o da comunicagéal e do jornalismo. Por outro,
talvez sinalize a imprecisdo da subcategoria, &-guoantrariamente as duas demais, até
pelo hibridismo que a constitui - sinalizaria mais territorio de possibilidades e com-
binagcbes do que um género propriamente dito. \@tias a essas questdes na se¢ao
seguinte e, com maior énfase, durante a consudtasa@rios-especialistas.

Desde ja, todavia, percebe-se que os factuaisitmaatlnem elementos dos
dois outros grupos. Se nao sao completamente ddstade uma base factual, um “epi-
centro” noticioso, como pode ocorrer com 0s terndtie nos quais, eventualmente, se

desconhece a motivacao original da publicacdo mpdaico se restringem a noticiar
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esse acontecimento especifico, uma “incumbéncirddmental dos factuais. Sao, efe-

tivamente, hibridos genéricos.

6.4.2 VVTs exibidos no MGTV

Com relacdo aos VTs veiculados no MGTV, tambémveaau necessidade de
acrescentar uma categoria além do binémio factmadftico. Isto porque, por um lado,
nao se pode definir o grupo em questao como purantematico, visto que apresentam
situagbes, mesmo n&o precisamente pontuais, carmajcau de factualidade. O VT 2
(anexo B, p.321), por exemplo, relata a volta dasamas escolas estaduais mineiras —
por certo, ocorréncia que sé se repetiria no seeesguinte; entretanto, a matéria fo-
cou, mais enfaticamente, as implicacées daquela diatque o acontecimento em si.
Visto de outro modo, foi algo que, mesmo sendadiby teve sua existéncia “estendi-
da” durante mais do que uma fracdo de tempo, fenémee novamente incide no caso
do VT4 (p.323), em que se noticia a demora paksseguir 6nibus no centro de Juiz
de Fora; e o VT 19 (p.339), no qual motoristasarelm da precariedade das vias de
acesso a cidade. De antemao, a partir de uma algdermenos sistematica, postulamos
a adocdo da mesma nomenclatura atribuida aos dgbcimin relacdo ao JN — isto €,
factual-tematico — observando, porém, uma perogptiferenca referente ao proposito
comunicativo. No MGTV, essa néo desprezivel fra@oorpuscomporta, igualmente,

0 objetivo deinformar descrevendo uma situagdo urba@omo veremos, O intuito
explicativo fica, ndo raro, em segundo plano diatdenecessidade dwostrar algo,
inclusive devido ao imperativo de conferir visiddde ao conjunto de regides da area
de cobertura da emissora. Em outros termos: expdedeficuldade sem necessariamen-
te explica-la. E o se nota no VT 18 (p.338), nol quarre a repercussdo da morte do
cantor Wando na cidade de Cajuri (MG), onde eleewasa matéria, ndo obstante sua
factualidade, enfatiza impressdes e sentimentosndoadores do pequeno municipio.

Assim como no JN, também foi preciso deixar de laghodos VTs exibidos no
MGTV em funcgéo da falta de equivaléncias mais nestalS comparativamente aos de-
mais. O VT 21 relatava algo que ja havia sido madiz, porém com mais detalhes, nu-
ma producédo de maior elaboracdo que as anterideespropodsito aparente é o de reto-
mar um assunto — o mistério em torno da morte derdreiros brasileiros no Peru —

mas com a presenca do repoitetoco, valorizando esse trabalho de reportagem. Nem
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se trata de uma matéria produzida pela afiliadaa&erdade, uma producéo oriunda da
rede, somente veiculada localmente devido ao ftosddesaparecidos serem da cidade
de Cataguases (MG). Pela auséncia de elementagfigurassem recorréncias retori-
cas consistentes, relativamente a outros exemplap&amos por exclui-f2* O mesmo
se deu com o VT 37, no qual se informa o enterrordexdolescente morto durante um
treino de futebol, dando continuidade a uma cobeepueviamente realizada. Nele, uti-
lizam-se duas passagens, ndo se estruturam o®®\wamforme sua cronologia e a i-
dentificacdo de um conflito, ou seja, de um momeletonudanca, € imprecisa. Aparen-
temente, trata-se de um hibrido factual-tematiodavia, ndo discute uma tendéncia,
um estado de coisas originado de uma reincidérciacdrréncias. Dessa forma, e rea-
firmando ndo ser um julgamento de qualidade, epsirtinente a falta de recorréncias,
resolvemos por sua retirada do conjunto.d

Uma ultima exclusao foi a do VT 36. Mesmo sendattfal”, visto relatar um
acontecimento plenamente concluido, ndo apresemtavaonflito, inclusive por nao
comportar esse elemento: nele, foi mostrado corantaceu o desfile de um bloco pre-
carnavalesco num bairro de Juiz de Fora. De fdiserwa-se o emprego de recursos
mais propriamente narrrativos/dramatirgicos, conpassagem na segunda metade do
VT, ressaltando um aspecto mais relevante (“A palatracdo da noite foi a banda de
Ipanema...”) e detalhes que sugerem uma organizagdicnamente cronoldgica dos
fatos (“A essa altura, as ruas do Alto dos Passestavam tomadas pela multiddo. E a
festa entrou madrugada adentro!”). No entanto,eaisténcia de uma intriga o torna
menos equiparavel aos demais componentes da dategoguestao.

Sendo assim, reunimos um total de 37 matériasitegias no MGTV, que se

dividem conforme apresentado no quadro abaixo.

Categoria de VT Propésito comunicativo Temporalidade | Exemplares
inferido
Factual Informar acontecimentos Passado 4

fatos pontuais e pereciveis,
“contando a historia” do
ocorrido.

Tematico Explicar uma tendéncia p&resente 8
situacdo que “esteja acop-

%40 VT em questdo parece mesmo “deslocado” do MGiTéporter, que trabalha para a rede, é de S&o
Paulo, nunca participando do telejornal local niime: 0 assunto € internacional.
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tecendo” recorrentementg.

Factual-tematico - Descrever e/ou explic@&resente/futuro 25
uma tendéncia concreta ou
potencialmente surgida |a
partir de um acontecimen-
to especifico e pontual
(entrada de lei em vigof,
decisdo judicial, medida
governamental, lancamen-
to de campanha para cons-
cientizar etc);
- informar ou denunciar
descrevendo uma situacao
urbana; mostrar algo que
“esteja acontecendo”.

Quadro 6 — Categorias de VTs veiculados no MGTV noorpusa ser utilizado

De maneira ainda mais explicita, os factuais-tmosipredominam no MGTV,
numa proporgéo particularmente expressiva a sedsas a baixa incidéncia de factu-
ais diante das duas outras categorias somadagdtesmente, 4 e 33 VTs). Mesmo
passando a margem de n0sSSO escopo, é cabivelgppktpbteticamente, que o pequeno
namero de matérias “quentes” norpusdeva-se a um ou mais dos fatores elencados:
opcéao editorial, na medida em que uma quantidaderrda factuais poderia conferir
uma identidade policialesca ao telejornal; o suegito de novos géneros e secdes em
programas desse tipo, contando com a colaboragitetispectadores, a partir da po-
pularizacédo de tecnologias digitais de gravacaepeoducao; ou mesmo o acaso, haja
vista que durante o periodo analisado podem temtecido menos fatos tipicamente
noticiados emhard news(desastres, crimes, acidentes etc). Mesmo nam sersko
objetivo descobrir os porqués jornalisticos retaiaocorpus tais motivos e razdes
fundamentais podem, de algum modo, lancar luze® ssbconfiguracdes geneéricas ora
investigadas — em funcdo do que retomaremos esesasdéo durante a consulta aos
jornalistas.

Diante do panorama apresentado, passaremos agoédise mais propriamente
linguistica docorpus privilegiando questdes relativas a organizaciioa global dos
exemplares — 0s movimentos — e 0s mecanismos eagmego decorrer dos mesmos —

as estratégias.
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6.5. Analise de dados

Para que haja maior clareza em nossa propostdi@mabptaremos pelo trata-
mento isolado de cada uma das categorias — facteaiaticos e factuais-tematicos. Em
cada caso, serao verificados, inicialmente, os @ims globais, pertinentes aos movi-
mentos retoricos, e em seguida os locais, de oeltratégica. Os dados analisados
somente consideram aquilo que diz respeito a atiéigprodutiva no ambito da reporta-
gem, em razdo do que resolvemos deixar de ladextsstlidos pelos apresentadores,

isto é, as cabeca>

6.5. Factuais

O dado a preceder nosso percurso, naquilo que renaes VTs factuais, € uma
marcante vinculagdo com a estrutura narrativa gaapsegundo a leitura oferecida por
Adam (2008) sobre o tema, bem como as contribuigéddronckart (2007) pertinentes
a seu estatuto dialégico e a funcionalidade deesqaematizacéo. Nossa fundamenta-
céo se baseia, igualmente, na robusta documendéggasentada em Coutinho (2003),
acerca das propriedades dramaturgicas das matéeiascomo nas consideracdes de
Machill, Kéhler e Waldhauser (2007) sobre elememasativos, e ainda em Ekstrom
(2000), no tocante as func¢des narrativas, inforraate atrativas em textos de telejorna-
lismo.

Um primeiro aspecto a ser considerado é a exist@w®cconflito, determinante
para a identificacdo de fatores dramatargicos,eigciui “uma crise instalada e acdes
direcionadas para a tentativa e/ou busca de sdl¢C&UTINHO, 2003, p. 117). Co-
mo assevera Bronckart (2007, p. 219), “s6 se palde ém sequéncia narrativa quando
essa organizacao é sustentada por um processtriga”’ircom a complicacdo de uma
situacao de estabilidade gerando tensao e acao, togsideramos apropriado verificar
como ocorre o emprego desse conflito na estrutardgd matérias.

A fase de intriga, portanto, promove uma articubagétre o comec¢o e o fim nos es-
gquemas narrativos candnicos. Some-se a isso aléatjue, no tocante a redacdo em

telejornalismo, as passagens “amarram” duas pdaewsticia (WHITE, 2008, p. 293;

135 E de praxe, nas emissoras, que os repérteresr@tahonasugestio de cabegsara seus editores, e
nao o texto a ser efetivamente utilizado. Issordmuntpara a redacdo do VT, pelo repérter, e dpnmo
cabeca, pelo editor — reais responsaveis por essdlcdo a ser lida pelo apresentador.
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BISTANE; BACELLAR, 2008), ndo raro exercendo a faacgdelead e surgindo na
segunda metade das producgbes (COUTINHO, 2003, 5. Déssa forma, adotamos
como principio que, em factuais, as matérias estadivididas em antes e depois de
cada passagem. Com efeito, ao checarmos os exempdatuais veiculados pelo JN
com maior profundidade, constatamos que esse palfrdquiparacdo entre a intri-
ga/complicacéo narrativa e a passagem se confiemoainco exemplares — justamente
aqueles em que ocorre o predominio de elementoatinas (particularmente, a dispo-
sicdo cronologica dos elementos, existéncia beninidaf de situagdo incial-
complicacéo-resolucéo, participacédo de personag8os)ente em um caso, o do VT 33
(anexo A, p.314), o apice da narrativa (as aspdiszsissoes entre parlamentares) nao
coincidiu com a passagem, a qual, em verdadetifiziagda no final do texto, encerran-
do-o.

No que se refere a adequacdo a estrutura narratitase que, dos cinco ora
analisados — 0os VTs 4, 13, 14, 15 e 22 —, trésdéi 15 e 22) seguem um pouco mais
“a risca” o esquema classico. Os demais (4 e b¥)pea também o facam, comecam o
texto com dados que atualizam a informacdo. Emasytalavras, antes de “contar a
histéria”, nessas duas matérias os reporteresdimin@am o relato com informagdes
mais recentes e/ou cuja imagem correspondente foase relevante. Uma possivel
explicacéo para isso é a busca por um direcionanteré conferisse um ar de imedia-
tismo aos VTs: no 4, em razao de noticiar algo rmdomum dia antes — o que, para um
telejornal noturno, costuma ser considerado ulgsg@do; e no 13, por abordar um as-
sunto cuja situacao inicial seria demasiado artiggado acontecido em 1931). Outro
sub-propaosito dedutivel € o de captar a atencaspectador por meio de uma cena ou
fracdo da ocorréncia mais espetacular: no VT 13)Nidanexo A, p.295), o repérter
“abre” a matéria sobre um equivoco histérico desquam século com o enunciado
“Tambores tradicionais japoneses na Assembléiaslaia’. A situacdo inusitada,
peculiar, exerceria a funcdo de envolver a aud®gsagscitando a curiosidade — o que
significaria tal manifestacdo? Como lembra Eksti®000), o efeito de desvio da
“normalidade” proporcionado por esse tipo de rexuesnbora possa ser utilizado para
informar, desempenha, acima de tudo, um papelrde. at

Ja nos outros oito VTs do JN, os reporteres optgramnutilizar passagens ao
fim das matérias — ou como o chamado “encerramgisto’é, o elemento final, ou pre-

cedendo uma ultima sonora, que eventualmente @oderi descartada sem prejuizo
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para a compreensao. Uma excecao foi o VT 38 (aAepo318), no qual o ultimo item

a suceder a passagem € um baffeomplementar. A primeira vista, destaca-se o fato
de que, nos casos ora discutidos, n&o ocorre ugaaiaacao textual propriamente nar-
rativa, e sim o emprego da piramide invertida — @andados dispostos em hierarquia
de importancia. Com isso, informa-se o que houuengparticipou e, em sequéncia,
procede-se a um detalhamento da documentacéo (LA@H, p. 83). Constata-se, ain-
da, outra co-incidéncia: em cinco deles, a cobeerrefere mais detidamente a fontes
documentais, como relatorios de CPls, inquéritogsacdes etc, nos quais ha evidente
predominio descritivo sobre o narrativo. O VT1 (ané\, p.284), por exemplo, os trés
offs escritos pelo jornalista trazedetalhamentosle uma dendncia, em claro sinal de
aspectualizacao descritiva (ADAM, 2008), realizadameio de operacdes de fragmen-
tacdo e qualificacdo. Ademais, a apresentacao légina € substituida, dando lugar a
uma outra, de causa-e-consequéncia. Aqui, confsgna-visdo de Ytreberg (2001) e
Montgomery (2008), que questionam a hegemonia dathadade em telejornalismo,
sem descartar sua participacado pontual, e apontBincamo esquema mais relevante
em jornalismo televisivo.

Por sua vez, no MGTV, a quantidade de factuais roaiacteristicos, ou seja,
aqueles identificaveis com maior clareza, € bemomegae no JN — de 39 VTs, somente
quatro puderam ser categorizados dessa forma. &ogssos objetivos identificar as
razdes para que isso ocorra. Contudo, supde-s@quepbrir uma area geograficamen-
te menor — pouco mais de 120 municipios da Zondata e Campo das Vertentes em
Minas, contra o pais inteiro, no telejornal da reda probabilidade de haver mais acon-
tecimentos potencialmente noticiaveis seja, potocdrem menor que a do noticiario
nacional. Além disso, a medida que fomos assistam jornais locais, constatamos
uma flagrante tendéncfd a noticiar os factuais por meio detas seca®u cobertas
em vez de VTs.

Dos quatro factuais veiculados pelo MGTV no pesviogie selecionamos, so-
mente trés (1, 7 e 11) s&o tipicos, candnicos, io@io, meio e fim bem definidos. No
entanto, apresentam-se bem distintamente daquetedados pelo JN. Nos VTs 1 e 11,

por exemplo, ndo ha passagem; e no 7, chama aatarguséncia de sonoras. Mesmo

1% N&o procedemos a uma quantificacdo que nos pesostantar, empiricamente, essa constatacdo, haja
vista que este trabalho se orienta para a descegfecifica das matérias, e ndo de outros géneros.
Entretanto, mesmo uma investigacdo mais superfeiah capaz de fornecer elementos que contribuam
para confirmar essa tendéncia.
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assim, porém, constata-se a existéncia de condljtasida, de um desenrolar de aconte-
cimentos cronologicamente estruturados. O VT 17,sp@ vez, comporta 0S mesmos
tracos; mas se distingue na medida em que, emevee thtroduzir pela situacao inicial,
relata os aspectos mais recentes pertinentes @a¢ofalrama de parentes durante o en-
terro de um jovem morto a tiros pela policia), pamanente entédo, “contar a histéria” (a
morte em si).

A partir das observacdes realizadas sobre osdiactaunidos, apresentaremos,

no quadro a seguir, um detalhamento do que seatonsité o momento.

Estrutura Narrativa Lead (integral ou
Predominante parcial) + causas
+ consequéncias

Classica Precedida por
aspecto mais recente
Ou cuja imagem
correspondente sejéb
mais relevante

Jornal Nacional 7 1
MGTV 3 1 0
Total 12 5

Quadro 7— Factuais identificados e estruturas globa predominantes

Algumas consideragfes se fazem, ainda, necess&@slo a uma delimitacdo
mais precisa dos movimentos por meio dos quaisatigente, se organizam esses VTs.
Cumpre salientar que, tanto no caso das narrajwasto no da Pl, ndo ha uma corres-
pondéncia estrutural demasiadamente rigida entexesplares e 0os esquemas men-
cionados: 0 que se nota é um predominio de umdre, sws moldes do efeito domi-
nante (ADAM, 2008), intercalando modalidades re#sicom propdsitos especificos
em cada situacdo. Em certos VTs, como no 1, veloytelo MGTV (anexo B, p.320),

a narrativa completa se concentra no comeco do,tapbs a qual sdo apresentadas as
versdes dos envolvidos (acusadores e acusadosptaggnistas e antagonistas). Um
padréo que se repete nos VTs 14 e 15, exibidodirfankexo A, p.296-7): neles, a “his-
téria” é contada na primeira parte da matéria, tggeuma passagem conectando essas
duas etapas — a narrativa e as versoes.

Diante da variedade de alternativas com as q@apsesentam os VTs, bem
como da inicialmente questionavel existéncia depaardo mais recorrente, optamos
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pela busca dos niveis mais elementares ou pratosi@m que ocorrem reincidéncias.
Como se vé no quadro anterior, dos 17 factuaisrgramns, 12 comportam uma estru-
tura narrativa minimamente caracterizavel, comas#io inicial — conflito - situacao
final. Em dois casos, conforme ja abordado, estaspsecedidas por uma abertura de
atualizacdo. Ha, ainda, exemplares (3) nos quhistaria contada é sucedida por com-
plementos de dois tipos: a apresentacao das velsdesvolvidos. Dessa forma, exce-
cOes a parte, o que se nota é uma maior frequéamaganizacao global narrativa nes-
ses casos especificos, restando-nos, portantcarcagprincipais caracteristicas de suas
etapas.

A primeira “acao retorica” identificada nos texta) a apresentacao do aspecto
mais atual do fato, ou cuja imagem correspondemigat maior relevancia, seguida pela
caracterizagdo da situacao inicial; ou b) a caraeigio dessa situagdo propriamente
dita. A etapa descrita em b), como se vé, estadzonb item a), e sera aqui levada em
conta, ndo obstante a baixa frequéncia constatatiaas-em 12. O “estado de coisas
introdutorio” que ocorre nos dois casos — a) e,l)o-qual se instalara a perturbacéo,
apresenta determinadas constantes. Uma delastélbateento descritivo dos elemen-
tos que antecedem o conflito, 0 que compreende aontextualizacdo em termos de
tempo (quando ocorreu) e espaco (onde). Outrares@mtacdo de personagens envol-
vidos, e logo apés a da evolucdo dos eventos doenawam na intriga central. O VT1
do MGTV (anexo B, p.320) traz um exemplo bem fielque se esta descrevendo:
“Offl — O caso aconteceu proximo a companhia da Pdliditar em Santos Dumont.
Tudo comecou com um furto numa mercearia. Segueskerhunhas, quatro jovens
teriam roubado morangos. A denuncia foi feita a@alb&o, e ai teria comecado a perse-
guicdo”. Ou ainda o VT 4, do JN (anexo A), coff?2 enuncia que “A funcionaria pu-
blica de 34 anos, gravida de gémeos, foi internawi@m, no hospital municipal de No-
va Hamburgo, na regido metropolitana de Porto A&ledt, nesse mesmo telejornal, no
VT 24:

A ocupacdo aconteceu ontem a noite, em protestivacanpresenca
da Policia Militar no campus. Segundo a PM, trégnals foram fla-

grados preparando cigarros de maconha dentro deeamo. Quando

seriam levados para a delegacia, um grupo de apragamente 150
estudantes cercou a viatura. A negociacao se avtepbr trés horas,
mas ndo houve acord¥T 24, anexo A).
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A segunda etapa mais tipica entre os VTs que demaom propriedades narrati-
vas em maior evidéncia é a apresentacao do coatliiatriga. Nesse movimento, iden-
tificamos dois sub-propdsitos constitutivos elerasgg: o0 primeiro, o detalhamento da
mudanca de situacao; isto é, a caracteriza¢dordplicacdo. Logo depois, a narracao
das acdes que se seguem a transformacéo da dsiddilnicial. Ambos estdo expressos
nos enunciados imediatamente posteriores aos déados no Gltimo paragrafo, do
VT 24 do JN (anexo A, p.306): “Quando os estudaetgaeram um cavalete, comecou
o confronto. A policia usou bombas de efeito merghs pra dispersar a multidao e os
estudantes atiraram pedras. Assim que os PMs saisaatunos invadiram o prédio”.

Por fim, a etapa derradeira em VTs com o peréldiscutido é a caracterizacao
da situacéo final pds-conflito. Nas narrativas @ipicas, observa Bronckart (2007),
apos a criacdo da tensdo € necessario resolv@&lantdnto, como este mesmo autor
destaca, inclusive citando como exempldaisdivers em géneros de menor comple-
xidade nem sempre ha uma constituicdo precisad#es tas fases de uma narrativa —
algo constatado ncorpusanalisado, particularmente na fracdo sucessivatr@gas nos
VTs. O momento critico, por assim dizer, se chega) efeito, a ser gradualmente ali-
viado, nem por isso, forcosamente, sera soluciopadccompleto: muitas coberturas
jornalisticas ndo acompanham a totalidade das@uas. Além disso, ndo sdo poucas
as circunstancias em que um desenlace minimamehstatdrio ndo se apresenta: a
policia pode estar a procura dos autores do cimegventualmente, ndo ha definicdo
precisa sobre as responsabilidades imputadas.

Com isso, houve maior heterogeneidade entre osrramecentos dos factuais
narrativos. Dos dez VTs desse grupo, apenas trasrdgram uma resolucéo plena —
isto é, uma conclusao consistente para a tensdoetstida, “um novo estado de equili-
brio” (BRONCKART, 2007, p. 219). Nao por acaso, dedrelatam acontecimentos
completamente encerrados, concretizados: os alls@overno amazonense contra
japoneses durante a Segunda Guerra, que levaram @edido formal de desculpas;
uma discussao entre deputados do PT e do Demooat@édmara; e a gravida que so-
breviveu a uma queda do décimo andar de um préditras quatro matérias revelam
uma resolucao incompleta: mae e filhos gémeosnatkrs em estado grave apos difi-
culdades para encontrar vaga em hospitais, por @remonseguiram a internacao —
mas ainda corriam risco. Mais um padrao constdiaidm do final apresentando as ver-

sbes de envolvidos, como forma de explicar os fatdissua o6tica, argumentando em



193

favor proprio, o que ocorreu em quatro VTs. Tataégia retoric&’ proporciona um
efeito de sentido jornalistico aos textos, na neeeith que oferece a palavra a todas as
partes implicadas. Ademais, quando ndo ha cera® s fatos — isto é, ndo houve
julgamento, nem tudo foi substancialmente provaddre outras circunstancias — o re-
curso parece Uutil para isentar a publicacdo deteamsnjuizos de valor, como vieses
condenatorios.

Finalmente, em um caso foi registrado um términ&%/@iacom cobranca de pro-
vidéncias as autoridades constituidas. Aqui, refggnovamente o carater heterogéneo
dos encerramentos: a referida reivindicacéo € aanhgula de uma resolucéo incomple-
ta, situando a matéria, no que diz respeito aodoade “situacdo final”, em duas cate-
gorias. O mesmo se da com o fim que apresentars@egedos envolvidos: o VT 15 do
JN (anexo A, p.297), por exemplo, conta uma hiagtéripouco antes de ser concluido,
dispensa razoavel trecho a “defesa” das parte®(go\e sindicato); de modo que pare-
ce haver uma sensivel associacdo entre a situacéociusa e a continuidade da dis-
cusséo — seja projetando para o futuro (expectdévimmada de atitude pelo poder pu-
blico), seja apresentando os “dois lados” da qoesta

Portanto, uma possibilidade interpretativa oriundda finais ndo inteiramente
concluidos € a de que os mesmos recebem, como exoeio tipico, um mecanismo
através do qual o autor confere um carater maprigroente jornalistico a publicacdo —
ora fazendo as vezes de “quarto poder”, cobranoig@ncias de governantes, ora pro-
porcionando aos sujeitos implicados e antagbniaggoatunidade de expressarem suas
perspectivas®® Dessa forma, cumpre-se a funcéo informativa (EKSWR2000), ne-
cessaria para que se possa conferir um ar de seng® menos em termos de efeitos
de sentido, objetividade ao produto jornalistico.

Para sumarizarmos 0 que se discutiu até agorasexpiamos os resultados das

analises no quadro da pagina seguinte.

157 Optamos por ndo apresentar um exemplo desse sgmissos “esclarecimentos” sobre supostas
irregularidades ocorrem de maneiras distintas afa caso — em alguns deles, inclusive, fragmentados
por opc¢édo do editor —, ndo resultando numa regladd claramente identificavel.

138 por certo, cumpre evidenciar, essa estratégiamuéizes surge concretizada nas “notas-pés” lidas
pelos apresentadores, 0 que as posiciona forasde maio analitico, como no j& mencionado no caso d
“cabecas”.
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Movimento Estratégias Incidéncia

Atualizar a informacao e Atrair a audiéncia por meio de imagem impres-16,6%
despertar o interesse, | sionante e/ou atualizar o fato a partir de seu ds-
para em seguida subsid|-pecto mais recente
ar a compreensao do

conflito, fomentando a

tensdo de modo a gerar|__ :
expectativas Situar o contexto em que ocorre a narrativa, e00%

termos de tempo e espaco

ou

Subsidiar a compreensdo
do conflito, fomentando
a tensdo de modo a geraApresentar os personagens envolvidos 91,6%

expectativas

Narrar a evolucdo de eventos que culminam nd.00%
conflito para gerar expectativa

Revelar a mudanca da | Apresentar a mudanca no estado de coisas cplb00%
situacdo, apresentando | cado
acles decorrentes

Narrar as acdes subsequentes & mudanca 100%

Demonstrar o resultado| Reduzir a tenséo instaurada no conflito apresef3,3%
da fase de intriga tando as implicacBes

Apresentar um encerramento satisfatorio para 40%
fatos ndo plenamente concluidos

Conferir um ar de isencéo jornalistica apresen-40% "
tando, brevemente, outras versdes da historia

Quadro 8 — Movimentos, estratégias e incidéncia dmsesmos em VTs factuais narrativos

Como se Vvé pelos numeros apresentados, os VTsicarrativos dispdem de
estruturas retéricas razoavelmente estaveis, n&nta variacdes demasiado expressi-
vas, em grande medida equivalendo-se ao modekiaddaboviano no qual se baseiam
Bronckart (2007) e Adam (2008) para discutir asuéagias narrativas. Corrobora-se,

pois, a constatacdo de Coutinho (2003, p. 174) registrou, em sua investigacao, ex-

139 A soma dos valores referentes as estratégiasfidadas no movimento “situacéo final” ultrapassam
0s 100%, ja que, em alguns casos, os dois Ultiterss i(apresentar um encerramento satisfatério e
conferir um ar de isencao jornalistica) ocorremusiameamente.
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pressivo predominio do esquema “apresentacéao -toonfdesenvolvimento — tentati-
va de solucéo — desfecho”.

Héa que se registrar, todavia, uma pequena positidi de alternativa na abertu-
ra, aspecto tratado acima; e na fase final, iguatien@bordada, mas merecedora de mais
algumas consideragcfes. Por um lado, diante de amsria” plenamente concluida, €
preciso atender as expectativas geradas relatandopéicacdes das acdes. Por outro,
em circunstancias inconclusas, o relato ndo padsimaplesmente, ser interrompido
sem um fechamento satisfatorio: se houve um asgafte praxe que, uma vez narrado
o cerne do acontecimento, se ofereca ao publiace@gonteceu “ao fim e ao cabo”, ou
seja, se 0s suspeitos foram presos, se fugiratha sggum tipo de rastreamento etc.
Como explica Hanke (2003, p. 121), versando solu@eaéncia interna das narrativas,
“se por exemplo uma sintese anuncia ‘alguma ceoisaessante’ ou ‘engracada’, 0s
passos seguintes tém que cumprir essa anunciagiesentar um conteudo apropriado.
Caso contrario, podera ser cobrada@dalidade ‘por que contou, se ndo é engraca-
do?” (grifo do autor). Dessa forma, preenche-s@lague se esperava, oferecendo-se
o “produto” completo, isto é, a matéria inteira.

A outra estrutura identificada morpusé a da piramide invertida — cinco dos 17
VTs estdo organizados dessa forma, ou pelo mernwmda” pelolead Neles, ndo se
dispensa, por completo, o recurso a determinadbgimentos narrativos, no que Ytre-
berg (2001) afirma ser a acomodacdo de narratocEsl No entanto, a modalidade
retdrica mais recorrente observada € a descrigin, émn conformidade com o que o
referido estudioso sustenta, isto é, a Pl comoessglessencialmente descritivo. O VT
38 do JN (anexo A, p.318), por exemplo, facilmemefundivel com um factualarra-
tivo, dada a natureza de seu contetdo (as consequéeciama greve no transporte
coletivo do Rio de Janeiro), apresenta tal caraeigfio. Logo noffl, a repdrter enun-

cia que

No inicio da madrugada, os 6nibus desapareceramrdas. Clareou e esta cena
se repetiu em todas as regides do Rio. E quandénibus aparecia, logo ficava
superlotado. Um sufoco.

Em seguida, continua a descrever a situacao @sterda paralisagdo, como na
passagem: “No inicio da noite, cena rara nesteitairum dos mais movimentados do

Centro do Rio. Nenhum 6nibus por aqui. E desteoolatdo, passageiros sem saber
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quando chegardo em casa”. Efetua-se, dessa forasdadégia de inversdo do canone
narrativo, conforme descrito por Lage (2003a),anap o foco de mudanca representa-
do pela intriga/conflito para o comeco do textesexundariamentexpondoem vez de
narrar 0s acontecimentos.

Logo apos a exposicdo dos elementos pertinentesadoou seja, a apresenta-
céo do que aconteceu, quem esteve envolvido, gndedo e de que maneira, nota-se a
utilizacdo de informacdes relativas as causas two-féradicionalmente contidas na res-
posta a pergunta “por qué?”, da formula das alssie as consequéncias, desdobra-
mentos e/ou projecbes para o futuro. Nao se cendtadavia, uma padronizagdo se-
quencial tdo definida quanto no caso das narratorasse lanca mao do esquelead
causa-consequéncia, no modelo criticado por La®83,1p. 3), ora esse padrao € acres-
cido das implicacGes e/ou projecdes. Eventualmairtea, ocorre uma e/ou outra des-
sas possibilidades, numa estrutura a qual se adi@oversdo de acusados — o0 “outro
lado”. A despeito da aparente inexisténcia de uegalaridade caracterizavel, nos ter-
mos que se propde neste trabalho, toda essa nuidiole comporta uma identidade;
possivelmente nem tdo bem definida ou estavel quamtoutros modos organizativos,
mas, mesmo assim, em principio, passivel de unwic&s.

No quadro a seguir, reunimos os dados referentesn@avimentos e estratégias
identificados nas etapas do padréo agora discudida, piramide invertida, bem como a

frequéncia com que incidem.

Etapas/Movimentos Estratégias Incidéncia
Atrair o espectador com adntroduzir o texto com tead 60%
informacdes consideradas

mais relevantes Introduzir com aspecto mais relevante |c#0%

acontecimento relatado,

Comprovar o que se diz Detalhar, descritivamente,dados do 100%
lead
Apresentar as causas do fato; 100%

Citar fontes e testemunhos que asseveréf0%
as informacdes prévias

Projetar para o futuro Apresentar as consequéimidiatas; 60%
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Apresentar possiveis implicacdes a medsd%
e longo prazos

Apresentar “o outro lado” Apresentar a versdao dogusa| 60%
dos/envolvidos

Quadro 9 — Movimentos, estratégias e incidéncia desesmos em VTs factuais P.I.

Muito embora se espere de um bom produto jori@ist apresentacdo dos
“dois lados” da histdria em todas as circunstand¢iascasos em que nao cabe esse tipo
de procedimento, mais demandado em factuais; eérambom bastante frequéncia, a
versao alternativa é relatada na nota-pé, lida aetesentador. Desse modo, nem sem-

pre a ultima etapa demonstrada no quadro é cumpoid&r .

6.5.2 Tematicos

A segunda categoria de VTs a ser descrita € dedeparais ouematicos So-
mados 0s exemplares dessa espécie exibidos no MGT0/JN, chegamos a 14 maté-
rias cujo principal propdésito comunicativo inferidp como vimos, o de explicar uma
tendéncia ou situacdo que “esteja acontecendo’rrestemente. Tal “tematicidade”
demonstra-se mais enfaticamente em alguns casmse-@ VT12 do MGTV (anexo B,
p.331), cujo tema é a superacdo da dor da pergemates mortos em acidentes de
transito; ou o VT 22 (p.343), também do telejotnakl, que como vimos acima orienta
sobre como lidar com situacées em que equipamelatmesticos param de funcionar.
Porém, em outros, poder-se-ia questionar esse tsuppatamento temporal, como no
VT 31 (p.354), do MGTV, a respeito de cuidados gamaticar caminhadas durante o
verdo: como exibi-lo em outra estacdo? E ainda &dVdo JN (anexo A, p. 288), sobre
0 aumento da procura por pacotes de turismo n&ssféfodos eles, no entanto, de-
monstram ter em comum determinadas caracterisf@asencionadas, mas comparti-
lham, em especial, uma razoavel flexibilidade gra exibicdo. Para compararmos, o
supracitado VT 31do MGTV pode ser utilizado pelagd)tor(a) ao longo de totfd
uma estacao do ano, prazo comparavel ao do pelderesso escolar do VT 5 do JN;

0 que seria uma extensao inapropriada para a se@uldo VT 22 do JN, discutido na

180 vale ressaltar que, em observancia a critériasajasticos de exibicdo de VTs como esses, de modo
geral eles sdo utilizados ndcio dos periodos a que estao vinculados (as fériaedm etc); ainda assim,
porém, gozam de maior flexibilidade para seremipabibs, comparativamente aos factuais.
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secao anterior. A histéria de uma gravida que solEeo cair de um prédjgrecisaser
noticiada no mesmo dia em que aconteceu, no naigrtaas primeiras edicbes mati-
nais apos o ocorrido, sob pena de ser considetgdd\weelho”, para os padrbes do tele-
jornalismo.

Dito isto, verifiguemos as recorréncias pertinerdesrganizacao retorica dos
tematicos. Examinemos, em principio, os aspectusagd — dos quais, supde-se, pode-
rdo derivar as etapas constitutivas. Nesse sentida, primeira propriedade mais sali-
ente é o predominio da estrutura basica da seguérplicativa, conforme teorizado
por Adam (2008, p. 237), formada pelo segmenta.“égorque...”. A “formula”, lem-
bra o autor, sintetiza 0 modelo l6gico aristotélieoinferéncia, representando a classica
situacdo de causa-efeito. Dos 14 VTs pertencerdegr@o ora analisado, ha oito
(57,14%) nesses moldes. A maior incidéncia foi Np ahde cinco dos seis tematicos
veiculados tém esse formato.

O MGTV, por sua vez, apresenta uma variacdo desgeema prototipico: em 4
VTs, a estrutura basica constitui-se do segmem@tsntecer X, entdo proceda da ma-
neira Y”, que se organiza de modo bastante equitak@o “se... é porque...”. E o que
ocorre com 0s VTs 22 (anexo B, p. 343: “se equipdosedomésticos estragarem, saiba
como consertar/procure um profissional ‘faz-tudoé€)33 (p. 356: “se o dente da crian-
ca quebrar, coloque-o numa solucéao fisiolégica fecditar o reparo da fratura”). Em
certa medida, o modelo é aplicavel, igualmenteas mm VT, o 12 (p.331), cujo tema
€ como superar a perda de um familiar morto nuikeateé de transito. Contudo, a ma-
téria se limita a fase inicial, isto €, exibe higt® desse tipo; 0 complemento, com 0s
esclarecimentos de um especialista, veio em seguiniaa entrevista de estudio ao vi-
vo, na qual foi possivel pormenorizar o assuntes@&wa-se, portanto, o intuito comu-
nicativo do género, ou seja, o de explicar umatgoe® que ocorre de maneira articu-
lada a outra categoria genérica, a entrevfdta.

Assim, passemos as questdes relativas a etapasisiasse estabelecem os mo-
vimentos retdricos. Tomaremos por base o0 esquepigativo prototipico apresentado
por Bronckart (2007) e Adam (2008), com suas gquaises — constatacao inicial, pro-
blematizacdo, resolucédo e conclusdo-avaliacao. ihgma delas se coloca de modo

“incompleto, ou como requerendo um desenvolvimeletstinado a responder as ques-

181 |nicialmente, pretendiamos excluir esse tipo déérmdocorpus dada sua incompletude; contudo,
decidimos preservéa-las, haja vista que o profisditara, efetivamente, de elabora-las em seu aatigie
também porque, de algum modo, nao deixam de cumnpripropdsito comunicativo.
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tdes que coloca ou as contradicdes aparentes giexigpsuscitar” (BRONCKART,
2007, p. 229). Nesse sentido, quando se obseteapos realca-se o0 recurso gerso-
nagemnessa introduc&o. E cabivel, aqui, esclarecer quanceito de personagem nao
se aplica aos VTs factuais, embora neles hajacgrtw, uma obrigatdria caracterizacdo
dos envolvidos — ja que néo seria possivel reltantecimentos, no padrao narrativo,
sem apresentar protagonistas, antagonistas e oOtm@surso, costumeiramente empre-
gado em aberturas tematicas, € também verificadoutras etapas desse tipo de VTs,
sejam elas intermediarias ou de desfecho. Por@ue meles chama atencéo é o fato de
que o assunto reportado, para ser compreendideyipgarescindir da presenca desse
elemento — o qual, todavia, se torna recomend@rebdnstrumento de atratividade do
espectador por meio da geracao de identificac@rsopificacdo do tema.

Para melhor esclarecermos, exemplifiqguemos coni 83/do MGTV (anexo B,

p. 356). Ooffl afirma que “Shirley tem um filho de 4 anos. Dueamma travessura, ele
quebrou um dente de leite”. Seria possivel, emdsrexplicativos, apresentar as provi-
déncias a serem tomadas em situacfes comesesgezer a historia da mae mencio-
nada — o0 que ocorre a partir a4, quando uma especialista comeca a elucidar a ques
tdo. No entanto, se abrisse méo dessa narratividaddutéria, o autor do texto estaria
rompendo com o principio televisivo de forneceretehimento ao espectador, mesmo
em contextos jornalisticos. Ainda assim, entretaamfmersonagem nao representa condi-
caosine qua nompara o cumprimento do propdsito comunicativo regidente, que € o
de explicar como proceder. Por outro lado, se fassa narrativa classica, ndo seria o
caso de se optar pelo personagem, elemento constitovariavelmente presente. Eis,
portanto, a diferenca desse conceito em factuaiaticos.

Dos 14 tematicos reunidos norpus oito sao introduzidos por personagens. Ha
ainda um nono caso em que ocorre a caracterizag@ondantagonista: o VT 8 do JN
(anexo A, p.291). Discutindo a proliferacdo do muittgda dengue, seoff 1 afirma
que “O inimigo é pequeno, mas esperto”. Com issdaa ndo se trate de uma perso-
nificacao tipica do assunto, a estratégia de atrdminseto uma propriedade humana —
a esperteza — acaba por |he conferir um stawosonificavel Sem contar, ainda, o en-
quadramento do bicho na condic&o de inimigo, habihstrumento persuasivo utiliza-
do nos discursos religiosos e publicitarios (CARRAZA, 2003). Sendo assim, trata-

remos esse exemplar como equivalente aos oito or&auns, resultando em nove VTs
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cujo exordiq na terminologia aristotélica, é aberto com o rezwra destacado — isto €,
o do personagem.

Os outros cinco trazem um exemplo descritivo natatse que expde a situacao
tal como estd ocorrendo no presente — a partimileaso entre 0s tantos reincidentes,
ou tracando um panorama geneérico do assunto. Uas deb VT 28, do JN (anexo A,
p.309), que aborda o incbmodo causado por sucateartbs em Sao Paulo, comecando
pelo enunciado “Ha trés anos na mesma rua, condosswuebrados”. Nessa mesma
vertente, o VT 3 do MGTV (anexo B, p.322), explidarcomo escolher 6culos escuros
para o verao, tem, em seu primenf§ as frases “Grandes, pequenos, redondos ou qua-
drados. E com armac0fes de todas as cores”.

Na segunda fase do esquema explicativo, gral@ematizacddBRONCKART,
2007), uma caracteristica parece bastante pereéptig VTs tematicos: o emprego da
passagem. Se, como vimos, nos factuais esse resmemsoético-enunciativo das maté-
rias televisivas exerce, tipicamente, a funcao meneiar o cerne da complicacdo ou
intriga, na categoria ora examinada seu papelé|riente, o de apresentar o nucleo do
problema. Em havendo emprego de personagem, fregmente essa transicdo ocorre,
também, transpondo o caso particular — a histonateada — para o geral, apresentando
consideracfes quantitativas “generalizantes”. N@ \d JN (anexo A, p. 286), apos
relatar as dificuldades de deficientes visuaisilgiass em obter cdes-guia, o reporter
informa que o pais tem apenas 70 cachorros cooapalcidade, para uma populacéo de
170 mil cegos. Em seguida, na passagem, diz: “NisiBmao é simples ter um céo-
guia. Existem poucos centros de treinamento enfiafieofissionais preparados para a-
destrar os animais de maneira adequada’. Opcaoskemlhante a do VT5 (p.288),
também do JN, cujo texto da passagem elucida gsidrasileiros escolheram viajar
porgue o mercado também ajuda. Promocdo, valovatidtis em até dez vezes, pregos
mais baixos pra quem compra com antecedéncia”.

Entretanto, embora predomine (estando presentlletons 14 VTs), a passagem
como elemento enunciador nuclear da estruturaa@tjpla ndo precisa, necessariamen-
te, ser utilizada: no VT 3 do MGTV (anexo B, p. Ba&sa transi¢do ocorre no proprio
off4:

A harmonizac¢&o do produto com o rosto é importaktas a escolha ndo pode fi-
car restrita a beleza. Segundo especialistas, didade é fundamental.



201

Ha casos em que a opcéo foi de empregar a passagkando a relacdo entre a
questdo abordada e o proprio personagem, comoeogos VTs 15 e 22 do MGTV.
Porém, como ambas sdo exemplos de matérias quarseer introducdo para uma en-
trevista de estudio, e portanto “incompletas” catagdo a seu intuito informativo, pa-
recem menos representativas do que os demaisantegrdessa seccao cmrpus De
maneira que a passagem adquire assume posicdegatia nesta segunda etapa.

A fase seguinte do esquema explicativo, aed®lucdoou elucidacao € tam-
bém detectavel entre os VTs reunidos, ndo por aaavo decorréncia das informacdes
contidas na passagem, ou mesmo em ooffeg sonoras, em que se expde o problema
e se comeca a descortinar a resposta. Na pradiacgtapa anterior, cria-se uma “deixa”
para esta que a sucede. Ao menos trés estratégiasranorrentes foram detectadas,
todas elas de forte apelo argumentativo, como qu@egadas ndo somente para eluci-
dar a questdo, mas também endossar as informagggmitilizadas, conferindo-lhe
credibilidade e status jornalistico. Com efeitaeourso de maior incidéncia foi o de
apresentar a palavra de um especialista, em regaafanteindependent&® conforme
a classificacdo de Nilson Lage (2001b) — numa ois ®m@noras, introduzidas ou néo
por offsem discurso indireto livre: em nove dos 14 tenadtial mecanismo € acionado.
Além disso, em pelo menos outros dois VTs 0 esl®eaaurge no estudio, na ja men-
cionada entrevista, 0 que nos leva a crer na iropidibilidade de sua utilizacdo, de
alguma forma,; entretanto, estes ndo serdo comtaibils, no que diz respeito ao percen-
tual relativo a esse elemento: somente 0s consgiros na medida em que estiverem
presentes na matéria, € ndo no estudio.

Outra estratégia de consideravel recorréncia @ mehcionar estatisticas com-
plementares relativas ao tema, as quais apresen&olucdo da questao ou assunto,
conferindo-lhe tons factuais (crescimento de detexdo indice, como numero de cri-
mes, viagens ao exterior, adocao de criancas E$t¢s servem como aquilo que, no
jornalismo, € conhecido conganchq “atualidade ou informacao que justifica” a reali-
zacao de um VT (BISTANE; BACELLAR, 2008, p. 134)eMde das matérias oferece
dados dessa natureza, frequentemente apds as grassagma aparente fungdo com-

plementar de corroborar o que foi dito pelo rego@®mo no VT 5 do JN (anexo A, p.

182 A fonte independente, de acordo com Lage (20016315) é aquela desvinculada de qualquer relacéo
de poder e/ou interesse especifico de acordo camso ocorrido. Em tese, portanto, confere maior
credibilidade a explicacéo.
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288), cujooff3, imediatamente apos a transicdo em que o joiaddia a camera, enun-
cia que “sO esta operadora esta oferecendo trimtagmto a mais de pacotes”.

Ainda na fase de resolucao/elucidacao recorremseincidéncia consideravel,
embora menor que as anteriores, ao detalhamentu&qga havia sido mencionado,
aprofundando a questdo colocada, dela apresentarides dimensfes — 0 que pode
incluir, por exemplo, suas causas e consequénC@®o no VT 8 do JN (anexo A,
p.291), no qual, logo apos uma explicacdo de urectssta, ooff 3 sustenta que “as
larvas também tém seus truques. Elas se escon&®@mseguida, a fonte independente
complementa e detalha a informacao, quando degierduma hora em que vocé pegar
a agua num pote, pra beber ou utilizar, as lamaisiamente fogem pro fundo. Pra fugir
da claridade”. Ao que se seguefi4, prosseguindo com as implicacbes da “tese cen-
tral” do VT: “informacdes como estas sao passaagasta, pras donas de casa, no Rio
de Janeiro, onde o alerta é de epidemia no préxar@o”. Foram seis casos em que se
observa essa alternativa sendo utilizada.

O ultimo movimento retorico verificado em numeigngdicativamente relevante
para fins de constru¢cdo de um modelo do géneroéfimatelevisiva tematica” é o de
concluir e avaliar reformulando e/ou completando a situacdo initi@avamente, pro-
curamos seguir a sequéncia explicativa prototiptomsoante a proposta de Adam
(2008), sem a intencdo de enxerga-la a qualquén:duatava-se de um principio hipo-
tético, que poderia ou ndo ser confirmado, e fgirétiso, porém, salientar que a inter-
calacéo parece acontecer quando a conclusao/éaimp apresenta demarcagao bem
definida diante da resolucédo, como se nota no \dd 8N (anexo A, p.291). A reporter

enuncia, no fim da matéria, que

Dona Enite nem imaginava que, na hora de trocagaado cachorro, as larvas
séo capazes de nadar e permanecer dentro do retgie

Depois, como que para corroborar sua informacgdonte declara, em sonora:
“Dai a importancia de sempre estar esfregando epéoas trocar a agua”. Igualmente
comum é gue o especialista, habitual na terceapaetsurja novamente no arremate
conclusivo do qual se esta tratando agora. Contas® VT 28, do JN, onde a ultima
sonora, de uma consultora ambiental, demonstraraigbes para obtencdo de éxito na
solugéo do problema da sucata de carros em S&o, lBanferindo assim um novo olhar
sobre a questéo.
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O fechamento dos VTs tematicos comporta, nos eleeegoreunidos, ao menos
duas estratégias tipicas: trazer exemplos de pigagido que permitam ao espectador
perceber a questdo sob outro ponto de vista, datadsclarecimento; e buscar a pala-
vra daquele(s) a quem cabe resolver o problemaydguse trata de uma questéo de a-
tribuicdo do poder publico. Examinemos cada umsdethe seus pormenores.

A exemplificacdo pos-explicacédo constitui umaggecmodalidade de estratégia
retérica para sustentacdo dessa fase final. Nelmsncasos daquele tipo discutido, ou
mesmo outros personagens, sdo0 mencionados no aneeto, de modo a reforcar,
confirmar e/ou complementar os dados com os geaésts trabalhando para reelaborar
a questdo. Embora se refira, especificamente,tastexgumentativos, Perelman (1999,
p. 119) sustenta a funcionalidade desse recursudquafirma que 0 mesmo equivale a
“procurar, a partir do caso particular, a lei otrigsra que este revela”; acrescentando,
ainda, que “se a descricdo de uma tal situacdo paaéer-nos na davida quanto ao seu
alcance, a evocacao de um certo numero de exewnigplogesma natureza nao pode dei-
xar duvida alguma no espirito do leitor”, favoredem generalizacao.

Com isso, tem-se, pois, uma alteracdo na perspeatlotada para enxergar o
tema. Nooff5 do VT 3 exibido no JN (anexo A, p.286), por extampfirma-se que

Broke recebeu treinamento no instituto criado por Thaysi ela que, em 2006,
brigou e ganhou na justica o direito de andar coori8 no metrdé de Séo Paulo.
Hoje, uma lei federal garante a entrada de caesgaomo Diesel, em qualquer
ambiente coletivo.

Opcao similar a que se nota oif6 do VT 23, veiculado pelo MGTV (anexo B,

p.345), sobre a contribuicdo da internet para aiéeule folibes no carnaval:

Este outro bloco, o Come Quieto, foi criado no gassado. Mas, com as redes
sociais, também tem conquistado novos folides. tbmaunicagdo quase em tempo
real.

Houve o emprego desse recurso em 11 dos 14 tesationidos, algo que da a
medida de sua relevancia para a estruturagao défum

Por ultimo, a “cobranca” feita as autoridades @éspnta, como se disse, uma das
opcOes estratégicas nessa fase de conclusdo doeMascos, entre aqueles reunidos
no corpusem questao. Contudo, ocorre em menor constarat@agiie se deve, possi-

velmente, ao carater explicativo, mais do que deiatio, dessa categoria de matéria
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televisiva. Some-se a isso, vale frisar, que myaglucdes jornalisticas televisivas
optam por apresentar a versao do poder publicerea#ndo a seus mandatarios a opor-
tunidade de expor sua defesa, apresentando o “@aod — ndo na prépria matéria, e
sim na nota-pé, lida pelo apresentador, igualmanigue ocorre em factuais.

A partir do que apresentamos, buscamos reunitetgiamente, os dados no

quadro que segue.

Movimento Estratégia Incidéncia
Apresentar o problema “na | Com personagem 64,14%
pratica”

Com exemplo(s) descriti- | 35,86%
vO(S) ou panorama generica
do assunto

Expor o problema de modo | Por meio de uma passagen 71,42%
mais abrangente, fazendo a

transicdo para a resolu- : -
caolesclarecimento Por meio deffs+ sonoras 28,58%

Resolver ou esclarecer o pro-Mencionando estatisticas | 50%
blema, subsidiando o carater complementares
jornalistico do género

Detalhando o que ja havia | 64,14%
sido apresentado, mostrando
suas causas e consequéncias

Apresentando a palavra de | 42,85%
um especialista numa sonota

Concluir e avaliar, reformu- | Trazendo exemplos pos- 78,57%
lando e/ou completando a | explicacao que redimensio-
situacgéo inicial nem a questéo discutida

Apresentando a versao de | 21,43%
representantes do poder pu
blico responsaveis pela soll
¢do da questao

Quadro 10 — Movimentos, estratégias e incidéncia ganesmos em VTs tematicos

Com a caracterizacao dos VTs tematicos, passami@spar de uma visao geral
dos dois lados do continuo originalmente propo&&sim, € provavel — embora o al-
cance de tal conclusdo nao represente um de nolsgbivy0os — que as matérias televisi-
vas apresentem um maior numero de propriedadeterems de movimentos retdricos

e estratégias subjacentes, em quantidade propat@anedida de sua proximidade com
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cada extremo. Sao, todavia, modelos aproximadas)dws de constatacdes probabilis-
ticas, que na pratica estdo sujeitas a variacoemdbns diversas, como as intencdes
privadas do autor, as quais serdo examinadas aiaist@ Nao obstante a quantificacao
observada no método empregado, de inspiracdo savadeseria imprudente assegurar
“matematicamente” que 0s géneros ora investigadsgn@em determinada conforma-

céo rigidamente, mesmo porque tal viés conflitaoia o pressuposto da “relativa esta-
bilidade” genérica, isto €, sua maleabilidade inereCom efeito, € mais plausivel que
sua existéncia material, cotidiana, ocorra majoaitacnte em formatos hibridos, con-

gregando elementos das categorias descritas e ainss, eventualmente exclusivos.

Tais versdes mescladas, intercaladas, ocorrem edominancia naorpusreunido, e

serdo discutidas na sec¢ao abaixo.

6.5.3 Factuais-temaéticos

Nem totalmentdard newstampouco desconectados por completo da factuali-
dade, isto é, inteiramente atemporais. O que esta@imamando diactual-tematicare-
presenta uma categoria hibrida, imprecisa e passvguestionamentos, por variados
motivos. Um deles é a propria nomenclatura pela gptamos: ndo consta que tal gé-
nero, especificamente, seja, por convencao, assinondnado em redacdes — principio
que vinhamos utilizando para as designacdes, coefga explicado, haja vista o viés
etnografico das propostas de Swales (2005) e Bfdizl), no que concerne a comuni-
dade profissional que faz uso de determinados padiiscursivos. De fato, o préprio
termo tematicoé mais préprio do universo da pesquisa em comg@dicgrnalismo,
sendo que sua adoc¢ao se deve a capacidade que tesso ver, de aglutinar uma per-
cepcgdo conceitual em torno de si, a exemplo dosqudd com dactual — o qual, por
sua vez, constitui expressdao bem presente no Iéikisambientes jornalisticos. Ao u-
nirmos as duas palavras visando a elaboracdo dpliscamos evidenciar o carater
multifacetado desse(s) grupo(s) intermediarioés)jye tomamos por principio que ha-
vera compartilhamento de aspectos de ambos os lados

Conforme argumentamos paginas atras, os factelaitam acontecimentos co-
nhecidos em sua inteireza, motivo pelo qual sugpoeatidade predominante € da or-
dem dopassado e os tematicos tratam daquilo que estd se ddaadmnopresente

continuamente, por vezes nem sequer tendo um fopripmente dito, como ocorre
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com VTs estruturados com base no principio “setacen X, entdo proceda da maneira
Y”. Um terceiro grupo distingue-se de ambos osrares, em primeiro lugar, no que
se refere as relagBes cronoldgicas entre os fajpssws. A fonte de sua sustentacao
esta, efetivamente, em algo ja acontecido; porémpsesenca entre os factuais tipicos
nao se justifica, haja vista que seus represestaigpdem, em grande medida, de uma
maior flexibilidade para serem veiculados — figa@em segundo plano numa escala
de prioridades que os contraste com seus congémaisspereciveis. Por outro lado,
tampouco se enquadram na categoria puramente feahatma vez que ndo se encon-
tram, como foi dito, absolutamente afastados demarco temporal preciso. O tempo
dos factuais-tematicos é o do presente, igualmemds,também, em bastantes casos, 0
futuro.

Para instanciarmos essa comparacao, citemos o Vaxitfido no MGTV (ane-
X0 B, p.341). Nele, moradores de um bairro de \4gd8G) protestam contra proble-
mas estruturais numa rua, que em varios trechagsastdesmoronando — situacao de-
corrente de uma forte chuva que caira meses atestéria ndo relata a tempestade
em si, ja que sua relevancia jornalistica excludivainimizada pela distancia temporal
do acontecimento: ndo ha telejornal que noticie &g antigo, salvo se com o propési-
to de contextualizar outras informacdes. Dessadpians dificuldades que comecaram
com esse evento e continuam a comprometer a visandoadores € que motivou a
referida producdo. Mais do que “contar uma histpdaque se faz é descrever um esta-
do de coisas com implicagGes para a populacéoelounpenos uma parcela expressiva
desta, desencadeado por determinada ocorrénciacemd veremos, por um conjunto
de eventos recorrentes. Levando-se em conta @sia@sitde noticiabilidade conhecidos
e mencionados anteriormente, um VT como o numedo MGTV, em gue se noticia o
tiro disparado por um policial militar contra umodekcente de 15 anos, dispbe de pre-
valéncia sobre este sobre o qual falamos no momdatquestao urbana. Distinguem-
se, portanto, igualmente pela funcédo exercida lepoteal — em outras palavras, pelo
propositode sua concepcao.

No outro extremo, diante da atemporalidade predantée entre os VTs temati-
cos, ha que se reconhecer que o factual-tematiopata certa prevaléncia jornalistica,
comparativamente. Nao parece haver duvidas quargie\éncia noticiosa do VT 2 do
MGTYV, que aborda a volta as aulas nas escolasusgsachineiras, face, por exemplo, a

do VT 33 veiculado nesse mesmo telejornal, disdotioomo proceder quando uma
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crianca quebra um dente; sem mencionarmos o casooandos problemas oriundos
de um temporal. Logo, € entre esses dois polossquencontra a temporalidade dos
factuais-teméticos, o que tem implicacdes relata@s propositos comunicativos que
deles se pode inferir.

Assim, apresentando aspectos factuais e temabogpo ora examinado ofe-
rece outras possibilidades de cumprimento dostaswtomunicativos, bem como de
trabalhar num tempo diverso daguele em que se otyaoe as categorias de VTs antes
discutidas: o futuro. Com efeito, reitera-se o nioa® qual se infere um propdsito cen-
tral, de descrever um estado de coisas de consggsié&@brangentes, que se inicia a
partir de certo evento. Tais caracteristicas seapla VIscomoo 7,09,0 17,019 e
outros, que tém em comum a propriedade descritesacianada, acrescida de uma bus-
ca porexplicaralgo, como uma medida governamental, uma lei emitgdo ou apro-
vada ou, ainda, uma medida judicial.

Antes de nos aprofundarmos nos aspectos estsutdogi factuais-tematicos, €
forcoso que constatemos sua prevaléncia numértisgaahdo, também, uma interpreta-
cao para essa preponderancia, diante dos factdais tematicos. Dos 71 VTs reunidos
no corpus 40 compdem o grupo para o qual voltamos nossag@#s neste momento —
15 deles exibidos no JN e 25 no MGTV. Dessa fomeresentam 56,33% de todas as
matérias televisivas sob anélise neste trabalhjoseua incidéncia dominante mais
flagrantemente observada no telejornal local: &,%®s VTs retnem condic¢des tais
gue nos levam a enquadra-los desse modo, ao passwaoticiario nacional esse per-
centual é de 44,11%. Mesmo nao constituindo umodseas objetivos, ndo parece invi-
avel deduzir que tal hegemonia é decorrente de possbilidades. A primeira, bem
compativel com o que se vem sustentando acergarojasedades dindmicas dos géne-
ros, diz respeito a sua hibridizacdo, algo de deraa sinalizado, como vimos, por
Marcuschi (2008), quando discute a questdo dagenericidade e, também, da hetero-
geneidade tipoldgica. Todavia, a outra possivelieagio reside numa maior dificulda-
de em definir a presenca dos exemplares factuaidtieos no conjunto factualu no
tematico: ndo havendo elementos suficientes phemtmadramento, existe a probabili-
dade de estarmos criando uma categoria por mehaséx¢ do tipo “nem um, nem ou-
tro”. Essa segunda vertente de pensamento é réde@anerecedora de nossa atencéo a
partir deste ponto, tendo em vista que, eventudaknestejamos negligenciando a exis-
téncia de outros subgrupos; ou, ainda, que a géscre por conseguinte a categoriza-
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cdo, desses que chamamos factuais-tematicos seaelh dada a multiplicidade de
variaveis disponiveis.

Chequemos, inicialmente, neste terceiro grupamcaléncia de alguns dos ele-
mentos verificados previamente nos factuais e aewsticos, sem levarmos em conta,
em principio, a questdo de sua organizacado na cgduodo VT. Uma primeira carac-
teristica marcante nos factuais-tematicos € a hegienguantitativa das sequéncias des-
critivas, em conformidade com o que defende Ytigl2001, p.16) — segundo o qual,
guando aquilo que se esta relatando néo apresentdasenlace”, ndo pode haver um
predominio estrutural narrativo. E o0 que parecgasecom o grupo ora em analise, con-
siderando-se que relatam o que “esta acontecendt®apacontecer”.

Para se ter nocdo da importancia assumida pelasigies nocorpusinvestigado, a
exposicdo de um estado de coisas atual, via da aggrele de maior relevancia jornalis-
tica — imagem mais impactante, exemplo mais rectare é observada na abertura de
22 (55%) dos 40 VTs factuais-tematicos veiculadws dois telejornais. Ha ainda o uso
no decorrer dos textos, empreendendo operacdeartipnte descritivas, como a anco-
ragem, o estabelecimento de relacbes e a aspeat#i (BRONCKART, 2007f3
Nem sempre, vale destacar, a etapéedaatizacadcé cumprida, sem que haja prejuizo
para a caracterizacdo pretendida, como ocorreffilodo VT 2 do MGTV (anexo B,
p.321):

A sala de aula é novidade. O material escolar tamigénovo. Assim como o pro-
fessor, que chega para ensinar uma turma difereéhf@imeira tarefa € readequar
a rotina.

Descrevendo ambiente de ensinou ainda aolta as aulasnao foi preciso de-
finir o tema, 0 que possivelmente ocorre em virtddeas proprias imagens se encarre-
garem disso — respeitando-se a regra amplamergendisada em telejornalismo, se-
gundo a qual “a palavra complementa, esclarecéoemacao visual, mas ndo deve ser
uma mera descricdo” (BISTANE; BACELLAR, 2008, p.).1Em outros termos, trata-
se de uma adaptacédo, para a televisdo, do esthalbgico desse tipo de sequéncia,
conforme definido em Bronckart (2007, p. 235): pdaaer ver” ou “guiar o olhar” do
receptor, ndo seria preciso repetir, por meio dtigodlinguistico, aquilo que ja esta

sendo exibido, através do iconico. Até porque,e€ipo também enfatizar, a tematiza-

183 Discutidos no capitulo 3, p.59.
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cdo costumeiramente é efetivada na leitura da eapelp apresentador, mesmo que
esta ndo abranja de modo completo o tema, de maedarao suspense necessario ao
“‘consumo” do VT na totalidade.

No entanto, ainda na linha de pensamento deste, aaita disso excluiu a aco-
modacédo de “narrativas locais”, seja com funcfesotextualizacéo, ao longo do tex-
to, seja sendo utilizada ja no inicio, caso emapgere frequentemente também com o
uso do personagem. Dos 40 VTs veiculados nos dejstnais, 15 (37,5%) contém tais
“micronarrativas”, seja para contextualizar, exafigalr ou apenas introduzir o relato.
Na introducéo propriamente dita, logoofiL, houve o recurso aos personagens em seis
VTs. Num deles, o VT 17, do JN (anexo A, p.300), gue se aborda a aprovacao da
unido estavel entre pessoas de mesmo sexo, arabafitna que “Ja sdo cinco anos
juntos. Muitas historias e muitos planos. Inclusiese casar”, ao que se segue uma
sonora de uma das fontes da matéria, detalhandocogaamdo a informacao anterior: “O
casamento é a prova da intencdo dos dois em, dategdormar uma familia, adotar
uma criancga, construir um futuro”.

Uma primeira conclusao, portanto, € que nos VBsivestigados, as introdu-
¢cbes ocorrem: I) por meio de descricbes, nas qeaidemonstra variadas nuances de
uma questdo que esta se desenrolando na atualmadl) com o uso de narrativas
locais, explicitando ou néo a participacao de pegens. O item | foi identificado na
abertura de 23 dos 25 VTs factuais-tematicos vailmd pelo MGTV e em 8 dos 15
exibidos pelo JN — 31 dos 40, portanto 77,5% dal.td& o Il esta presente, respectiva-
mente, em duas e quatro matérias (15% do total)aiddla, em outros exemplares, em
proporcdo menos representativa para fins de ideatdio de recorréncias, introducdes
com padréo alternativo aos demais apresentadasber, dancando méao de discurso
indireto (trés vezes no JN) — sem que se desceewesparrasse nada, e sim atribuindo
a fala a uma fonte; que, por sua vez, ndo erareeata um “personagem”, no sentido
adotado nesta tese. Sem negligenciarmos a existéacnuitas e variadas outras possi-
bilidades legitimas de se introduzir as matériasrre que, na perspectiva aqui adotada
— de privilegiar as reincidéncias constatadas e,s#djustifica acrescentar este ultimo
item ao conjunto, sob pena de se criar um paradjggna cada tipo de VT, inviabili-
zando um modelo minimamente prototipico.

A quantidade expressivamente superior de elemel@esitivos no MGTV, di-

ante do JN, parece atender a um propdsito comivucatais proprio dos telejornais
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locais: o de apresentar questdes urbanas relevzarte® publico da cidade onde o pro-
grama € transmitido. Tal hipotese pode ser apradar#os especialistas que serdao con-
sultados de modo a, inclusive, checarmos em quédméeéterminados critérios de no-
ticiabilidade — como, no caso em discusséo, prdaimidade— interferem nas opcgdes
de cobertura e, por conseguinte, nos padrées geresiruturais dos VTs produzidos.
Com efeito, conforme apresentado no quadro 6, fimé&w/denunciar descrevendo uma
situacao” ou “mostrar algo que ‘esteja acontecéntimistituem os propositos inferidos
desses hibridos no MGTV, mas nem tanto no JN. Ni&oegte se furte a “denunciar”:
muito ao contrario, inclusive por dispor de maisursos para tanto. Ocorre, porém, que
o tipo de “denuncia’ que identificamos entre asémas do noticiario local, que em
grande medida recorre a tal conteddo em suas edigidere significativamente do na-
cional: num exemplo prosaico e hipotético, a calvartle ruas esburacadas em bairros
dificilmente mereceriam atencdo do JN; ao passo moeMGTV, sdo de inequivoca
relevancia. Em uma sentenca: no telejornalismd,lbéamais circunstancias descritivas
para atingir dois objetivos simultdaneos - mostrarproblemae agregar valor as trans-
missdes regionais proporcionando visibilidade emelrdomunitario.

Por outro lado, com relagdo ao outro propdsiteridd nos factuais-tematicos —
“descrever e/ou explicar uma tendéncia concretpatencialmente surgida a partir de
um acontecimento especifico e pontual” — a prep@mdé se inverte. O JN se incum-
biu consideravelmente mais desse papel do que oWIGT dos 15 VTs reunidos (ou
73,33%) tém esse perfil, contra 9 em 25 (36%) fsttematicos que o noticiario local
de maior audiéncia em Juiz de Fora veicdfSiNeles, a partir de um marco especifico,
discute-se seu respectivo porvir. Conforme denmareshos mais abaixo, comparando
os padrdes de organizacao retérica dessas magédaquelas outras que visam a de-
nancia de problemas urbanos o que se nota é urfivekepsndor para o emprego de
segmentos com propriedades explicativas, ai indtuanpresenca de introducdes com o
recurso do personagem; e, também, elementos desxriCom isso, esse grupo se e-
quivale, sobremaneira, em termos de movimentogratégias utilizadas, aos VTs te-
méaticos descritos na secdo anterior, ainda quesess sua identidade pelo caréater
factual dos assuntos que abordam — ou seja, ndates&amente “planejados”, mas sim

ancorados em ocorréncias similares ndo antecipaveis

184 Ainda que também transcenda nosso escopo, éiegstipor que, por cobrir 0 que ocorre em Brasilia
diariamente — onde os rumos da nacao sao defiriiadecisdes dos trés poderes quase todos osalias —
JN cubra esse tipo de assunto mais do que o MGTV.
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Similarmente a expresséo “narratividade”, o neislong descritividadendo seria
inadequado para uma avaliacdo sucinta das casdici@si gerais nos VTs factuais-
tematicos reunidos, logo apés suas introducéesdéxmreverem, habitualmente, “situa-
¢bes”, nas matérias dessa categoria os reporgameanh mao, em significativa recor-
réncia, de operacdes de aspectualizacédo e relavgmi@ entre as partes. A primeira,
proposta por Adam (2008), compreende as sub-opesad® fragmentacao (secao das
partes do objeto) e qualificacdo (atribuicdo dgopealades). Aqui, € notavel o paralelo
gue se estabelece com o conjunto de recursos $sorediunciativoff + sonora, ha-
vendo expressiva reincidéncia de segmentos com@@ddff/fragmentacdo + sono-
ra/qualificacdo”. No VT 14, do MGTV (anexo B, p.334 texto de unoff relata que “a
ambulancia pede passagem para atravessar a AWioidaranco. Mas precisa esperar
gue os carros parem. Motoristas tentam pegar aidaéiresidente Itamar Franco como
rota alternativa para evitar a demora”; logo depoms motorista surge, na sonora, di-
zendo que “Cé gastava dez minutos pra atravesRaw Branco. Hoje cé ta gastando
trinta, quarenta. Ta bem dificil”. A tarefa de s&b@ar “objetivamente” partes do “obje-
to” a ser descrito (o transito cadtico, com vidsaimsponiveis, veiculos de emergéncia
gue ndo conseguem passar, pessoas buscando opgdésgr do caos) coube ao jor-
nalista, enquanto que a “atribuicdo de proprieda@d3AM, 2008, p. 220) ficou a car-
go de uma fonte, num testemunho apresentado emas@omo tipicamente ocorre nas
matérias televisivas. O referido esquema se rapesesas vezes, como no VT 27, do
JN (anexo A, p.308), cujoffl conta que

Nos bastidores do Ministério do Trabalho, o mirasBrizola Neto diz ter encon-
trado uma bagunca. Segundo ele, ha seis mesegjistdrip esta reorganizando
0S arquivos.

ao que se segue a fala do ministro citado, dedargoe

Existia uma grande desorganizacdo na SecretariRelacdes de Trabalho, e des-
de a nossa chegada nds identificamos isso e fizedoso esforco possivel para
sana-las o quanto antes.

A descritividadedos VTs serve, igualmente, ao empréstimo de teoaljistico
as matérias, sobre o que falamos acima, forneckiedcevidéncias de modo a demons-

trar o caréater “investigativo” de determinados agisricos; isto é, “fazer ver” ndo ape-
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nas um elemento contido no relato, mas também,roitaneo, que o reporter ndo se
limitou a reproduzir o que lhe foi contado. Em $exto, pode-se explicitar, sem que se
fuja ao padrédo de “objetividade jornalistica” comeienado discursivamente, esse cara-
ter critico, essa propriedade denunciativa, corfaz@m duas frases a jornalista no VT
8, veiculado pelo MGTV (anexo B, p.327). Quandonadi que

a obra levou quase um ano e meio para ficar proAtada assim, a via de acesso
do Samu néo foi pavimentada, porque depende dedtgnagem no sojo

a profissional expfe a ineficiéncia do servico f@®@s com uso de recursos publicos, e
nem por isso se detecta, manifestamente, a atfibuie juizos de valor em sua consta-
tacao’®®

Embora as descricdes sejam majoritarias no canmjant discusséo, dividem
espaco com outros recursos textuais quando se éspacificamente, dos VTs cujo
proposito central é explicar tendéncia surgidartirpgde acontecimento pontual. Nestes,
aexposicaasta mais relacionadeaeaclarecerdo que anostrar, dai a proximidade com
os padrdes identificados nas matérias teméticasst@a-se, assim, que também nos
factuais-teméticos se utiliza bastante a transigiparticular para o geral; estatisticas
que corroborem a exposicao; possiveis consequérci@aavra de especialistas, entre
outros. Entretanto, ndo se observa uma recorréegaencial tdo marcante quanto nos
tematicos: as estratégias ndo obedecem, necessariggra uma estrutura tdo claramen-
te definida quanto a dos factuais ou dos tematisiésn disso, o fato motivador da pro-
ducéo — por 6bvio ndo presente em VTs “purameri@aticos — € retomado em dife-
rentes etapas no factual-tematico: ora ja no copiagoduzindo o texto; ora entre o
inicio e a metade, pouco antes da passagem, qesataléunciona como transicédo e/ou
ensejo para o0s esclarecimentos; ou ainda na prpassagem, de modo a “resgatar” a
questdo sem o uso de imagens — particularmenteednatando de informacdes mais

abstratas, como decistes tomadis.

165 Nesse aspecto, consideramos pertinente assiéajag parece haver um encontro mais gritante antre
teoria e a realidade material. Em tempos de redud@onimero de profissionais nas redacgoes,
independentemente da midia ou do 6rgdo de impréms®-se menos possivel permitir a realizagao de
matérias nas quais os repoérteres possam relatascreder, em mintcias) loco — o0 que estdo vendo,
constatando, percebendo, ndo raro em flagranteast@tcom o que apregoam anudncios publicitarios
governamentais, em todas as esferas da administpaddica. Somente assim, acreditamos, se executa,
efetivamente, a realcdo retéricade uma matéria televisiva.

186 N&o se constata, morpusexaminado, a retomada do fato motivador do VT apdetade do texto,

até porque tal op¢ao afetaria a compreensao do.rela
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Outra “marca” dos factuais-tematicos é a passagmm a supracitada funcéo
explicativa, em padrédo bem proximo ao dos VTs esseaimente tematicos, atemporais.
Nem todas as matérias apresentam esse recursatisefaitunciativo, mas o mesmo
ocorre predominantemente (33 dos 40 VTs, ou 82,8las, 25 assumem funcionam
de modo explicativo, desempenhando o papel deamiielucidacdo para os motivos
que levaram a ocorréncia dos eventos reincidergssritbs anteriormente. Visando
expor o porqué das dificuldades enfrentadas podwtores de veiculos para entrar em
Juiz de Fora, o repérter do VT 19, do MGTV (p.33)¢s unoffl no qual descreve o
problema em diversos pontos do municipio, enungipassagem: “Aqui na entrada do
bairro de Lourdes, a placa avisa que a paradaigatdmia. Mas, como a gente pode ver,
muitos carros, e até onibus, ndo respeitam a sat#o. E ai, a situacdo numa das prin-
cipais entradas e saidas da cidade fica aindacomiplicada”.

As demais se dividem em trés subgrupos béasicoslaggue contém a sinaliza-
céo da presenca do reporter, com propriedades mt@ncante descritivas, no que Fe-
chine e Lima (2009) classificam como “passagemaiestcucdo de presenca’; as que
apresentam narrativas contextualizadoras, retomanfidonagdes que ndo possam ser
“mostradas” na imagem, visto terem acontecido h&ona, por fim, as que trazem o
aspecto mais curioso, inusitado ou espetacularsdonéo abordado. Como no VT 40,
do JN (anexo A, p.319), em cuja passagem o jotaadisuncia que “Nesta escola, esta
tudo pronto para a eleicdo amanha. Aqui votam haidois mil e cem eleitores. 27%
sao indios que vivem em aldeias da regido”. A naatéwticiava a volta as urnas, em
nove municipios brasileiros, para que a populagadqueles lugares, novamente esco-
Ihesse seus prefeitos.

Além disso, esse Ultimo item pode se traduzir nprego de uma imagem mais
impactante ou, apenas, dum dado que se mostra emreslce comparado aos demais.
No VT 38 (anexo B, p. 361), exibido no MGTV, solaracao de vandalos nas ruas de

Juiz de Fora, a reporter afirma, diante da canggr@segundo

[...] o Demlurb, pelo menos trinta lixeiras como estadas na regido central da
cidade, precisam ser trocadas ou recuperadas paosaala agéo de vandalos. Um
prejuizo de quase cinco mil reais.

Optou, portanto, pelo destaque ao comprometimeateedursos publicos, res-

saltando os valores envolvidos — estratégia addtadbém no VT 26 (p.349), do mes-
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mo telejornal, no qual os telespectadores viraorraalista reportar, no fim de sua fala,
que “a obra custaria cerca de 50 milhdes de reaisdo o projeto, que levou um ano
pra ficar pronto, 310 milhdes”. Fazem, dessa formsayezes dieaddos VTs, trazendo
0 apice informativo para uma enunciacdo do propradissional, 0 que pode represen-
tar um recurso para valorizar o trabalho realizadon outras palavras, “assinar” a ma-
téria com mais do que apenas os caracteres apeesmos créditds.

Com frequéncia, ainda, tais propriedades inciderfodaa combinada, ndo ha-
vendo, obrigatoriamente, aparicdes exclusivas dastdaquela maneira. No VT 2 do
JN (anexo A, p. 285), por exemplo, a jornalistanemudiante da camera que

Este conjunto de cabos de a¢o é uma solucdo denkagda para fazer grandes
vaos, livres de pilares. Isso significa que estaeaa ponte, onde nds estamos
agora, esta suspensa por esses cabos. Aqui emlaisoydos de duzentos metros
cada um, suficientes até para passar um transatdént

Uma leitura mais atenta, mesmo prescindindo d@émacorrespondente, per-
mite inferir a adocdo de, a0 menos, trés critédieBntos para o emprego desse trecho.
Um deles, a magnitude da obra que ensejou a cobgotnalistica, de cujas proporcdes
monumentais foi pingcado um aspecto mais chamatwa, gom ele, se realcar um ele-
mento durante um momento-chave em qualquer VTefay a passagem. Nao por aca-
so, afirma-se que a construcao noticiada permassg@r até um transatlantico”. Outro é
a forca imageética contida, elementar em telejosnadi; e o ultimo, presumivelmente, é
a marcacdo da presenca do reporter no local, ralato sua forca discursiva, testemu-
nhal, enfatizada pela utilizagdo de déiticos tastf@nde ndés estamos agora”; “aqui
embaixo”), bem tipicos no telejornalismo, reforgane confirmando, o efeito definido
por Montgomery (2008) como referéncia verbo-visilalultanea.

H4, todavia, registro de fala do repérter pararaara, dirigindo-se aos telespec-
tadores, distinto dos elencados acima: no encen@mEsses instrumentos semidtico-
enunciativos correspondentes as passagens saatbastanuns em VTS nos quais as
equipes de reportagem esperam um resultado detefmitdurante o dia, como uma

votacdo no ambito legislativo ou o0 “resumo” do quenteceu num julgamento; nao por

87 0 uso da passagem para destacar a presenca dteremd VT, por meio da enunciacdo de uma
informacédo de maior relevo, constitui uma hipétasser checada mais adiante, quando consultarmos
usuarios habituais do género pesquisado.
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acaso, sua incidéncia é grande entre matérias ziceduem Brasilid®® No conjunto
definido como factuais-tematicos, esse elementieigtificado em apenas trés exempla-
res. Em um deles, o VT 6, que o MGTV exibiu (anBx@.325), surge como um com-

plemento para as informacdes anteriormente relgtada

Hoje é dia de festa, mas os aprovados devem ftemt@s aos prazos. A matricula
na UFJF acontece nos proximos dias 13 e 16. E dewéeita pelo proprio candi-
dato. Ou através de uma procuracao simples.

Nota-se, assim, o intuito de conferir “utilidadebpéa” a um trabalho de repor-
tagem que, possivelmente, estaria jornalisticamiectempleto sem esse complemento,
ja que se restringiria a mostrar a comemoracaovestthulandos bem-sucedidos pelas
ruas. Mas a Unica caracteristica funcional em coroom outros dois VTs — 0 8, tam-
bém do noticiario mineiro, e o 34, do nacional &nB) — € aprojecdo da discussdo
para o futuro

Entretanto, tal estratégia, na qual se apresentisobramentos do assunto a-
bordado, ndo é uma exclusividade dos encerramemogerdade, observa-se sua inci-
déncia em variadas ocasides, tanto no textuffdelos reporteres quanto em declaracoes
de fontes durante sonoras, ou, mais precisameatayticulacdo entre esses recursos.

No VT 7, do JN (anexo A, p.290), as duas ultimasds redigidas pelo jornalista séo:

Uma comissdo formada por representantes do exegutgislativo e judiciério
vai classificaras informacfes. Os documentos sobre as ditaduiitares terdo
gque selliberados imediatament@rifo nosso).

Na sequéncia, um senador declara que

ndo ha sigilo para as questbes que dizem respsitddacdes dos direitos huma-
nos. O Brasil passa a ser um pais transparenteangssstao e seriansparente
nos outros fatos tambéfgrifos nossos).

O ato retdrico de “projetar para o futuro” é o maigresentativo nas etapas con-
clusivas dos VTs reunidos — quando se apresentiesmobramentos do fato —, sendo

percebido em 11 dos 15 veiculados no JN e 12 dexibdos no MGTV. Com isso,

188 Nota-se, igualmente, expressiva frequéncia no egapde encerramentos nos VTs produzidos no
exterior, nos quais 0s repdrteres sdo correspogsl@rernacionais, os quais, pelas razdes ja esaas,
foram excluidos dcocorpus analisado. Os motivos para esse recurso, espeuiicte nas matérias
enviadas de outros paises, ndo estao claros para né
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totalizam 23 ocorréncias em 40, ou 57,5% de todavaérias daorpusinvestigado.
Além dele, foram encontrados outros movimentosapéstrecorrentes, como o de des-
crever as consequéncias (10 VTs ou 25%atpug; trazer explicacdes provenientes de
um especialista no assunto (8 VTs ou 20% do togaBpresentar o “outro lado” da
questdo, em regra papel exercido por autoridadesiteacdo de cobranca por resulta-
dos — algo que, conforme discutido mais acima,séabée comum ocorrer por meio de
uma nota-pé, apés o VT. Contudo, entre os facteaisticos que reunimos, tal movi-
mento ocorreu em 7 matérias, o que correspondes&oldocorpus Cabe, aqui, obser-
var que ocorrem intersec6&s podendo haver especialistas que projetam a qupeatéo
o futuro, conforme o VT 17 do JN (anexo A, p.3@fl),ainda a projecdo para o futuro
articulada as consequéncias mais imediatas, com@¥Th@7 do MGTV (anexo B,
p.350). Adicionalmente, embora em incidéncia potgmgresentativa, houve também
opcdes como a de acrescentar informacdes de (tiimeapor meio de encerramentos,
bem como a justificativa para os fatos relatadas em frequéncia nao superior a 5%.
A partir dos elementos identificados, chegamosguiste configuracdo de mo-

vimentos e estratégias retoricas mais recorremegs factuais-tematicos:

Etapa/Movimento Estratégia Incidéncia

Apresentar o problema “na | Descri¢cfes, nas quais se | 77,5%
pratica” OU demonstra variadas nuances
de uma questéo que esta se
desenrolando na atualidade,

Apresentar um aspecto mai
impactante do assunto e/ou _ '
que contenha imagem mais| Partindo da mais “relevante
impressionante em termos televisivos e jor-

nalisticos

)

Narrativas locais, explicitant 15%
do ou néo a participacao de
personagens.

Outros 7,5%

Apresentar elementos que | Narrando ou descrevendo ¢ 68%
subsidiem a existéncia do | acontecimento que ensejou a
fato producéo do VT

Detalhando, descritivamente22,5%
aspectos relacionados as
causas do fato

189 Motivo pelo qual a soma dos percentuais supel®0%b.
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Outros 9,5%
Promover a transigéo para p£om passagem que fornece 75,75%
desdobramentos do fato 0 gancho para a explicagao

dos motivos para o aconte-

cimento do fato

Com passagem que marca|all,24%

presenca do reporter no logal

Com passagem que narra, | 8,5%

reconstituindo, o fato que

ensejou a produgdo do VT

Outros 4,5%
Apresentar os desdobramen-Projetando para o futuro 57,5%
tos do fato _

Apresentando consequéncias 25%

Trazendo a palavra de um | 20%

especialista

Ouvindo o “outro lado”, isto| 17,5%

é, a versao de uma autorida-

de publica responsavel

Outros 5%

Quadro 11— Movimentos, estratégias e incidéncia dosesmos em VTs factuais-tematicos

Se, a primeira vista, parece haver uma signifiagbroximidade entre os factu-
ais-tematicos e aqueles pertencentes exclusivanaecagegoria dos tematicos, em ter-
mos estruturais, os factuais proporcionam ao garpaliscutido ndo apenas a base fac-

tivel imediata e perecivel, conforme a comparagéabelecida acima; mas também, em

alguma medida, uma organizacédo retorica nos maldgsramide invertida. Principal-

mente entre as matérias mais marcantemente dessriiomo € o caso daquelas em
que se expOe problemas urbanos, a disposicado doemios respeita uma ordem de

hierarquia dos elementos disponiveis — ndo neg¢assante em termos informativos,

como na PI classica, e sim no que se refere aiatmtidade televisiva: uma imagem

mais impactante, uma articulagdo entre codigosido8ne imagéticos mais propicia,

guando identificada pelo repoérter, ou, por fim, mesum dado de maior relevancia

jornalistica.
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6.6 Propostas de modelos socio-retéricos de matéia

Nesta se¢do, apresentaremos 0os modelos séci@ostde VTs, factuais (narra-
tivos e PI), tematicos e dos hibridos factuais-teamms, o que concebemos a partir dos
dados quantitativamente identificados acima. Hegta\a prioridade conferida a reinci-
déncia, que legitima a representatividade das apgdativas aos propdsitos comunica-
tivos, optamos por excluir as estratégias de mamidéncia — na maior parte dos ca-

S0s, reunidas sob o rétulo de “outros” em cadamuad

Movimento Estratégia

1a) Atualizar a informagéo e Atrair a audiéncia por meio de imagem impressianalu
despertar o interesse, para eatualizar o fato a partir de seu aspecto mais tegen

seguida subsidiar a comprer__ .
ensao do conflito, fomentanr Situar o contexto em que ocorre a narrativa, emds de tem-

do a tensdo de modo a gerarPO € €spaco;
expectativas

Apresentar os personagens envolvidos;
Oou

Narrar a evolucdo de eventos que culminam no t¢omféra
1b) Subsidiar a compreensacgerar expectativa

do conflito, fomentando a
tensdo de modo a gerar ex-
pectativas

2) Revelar a mudanca da | Apresentar a mudanca no estado de coisas colocado;
situacdo, apresentando acoes
decorrentes Narrar as acbes subsequentes & mudanca

3) Demonstrar o resultado daReduzir a tenséo instaurada no conflito apreseatasdmpli-
fase de intriga cacoes;

Apresentar um encerramento satisfatorio para feioglena-
mente concluidos;

Conferir um ar de isencao jornalistica apresentamdyemen-
te, outras versodes da historia

Quadro 12 — Modelo para matérias factuais estruturdas em narrativa

Movimento Estratégia

1) Atrair o espectador comintroduzir o texto com tead
as informacdes considerp-

das mais relevantes Introduzir com aspecto mais relevante do acontetioneslatado,

2) Comprovar o que se diz Detalhar, descritivamergaelados dead
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Apresentar as causas do fato;

Citar fontes e testemunhos que asseverem as irgoangrévias

3a) Projetar para o futuro

Apresentar as conseipgimediatas;

Apresentar possiveis implicac6es a médio e longpgsr

3b) Apresentar “0 outr
lado”

D Apresentar a versao dos acusados/envolvidos

Quadro 13 — Modelo para matérias factuais estruturdas em piramide invertida

Movimento

Estratégia

1) Apresentar o problema “n
pratica”

aCom personagem OU

Com exemplo(s) descritivo(s) ou panorama genéficassunto

2) Expor o problema de mo-
do mais abrangente, fazend
a transicdo para a resolu-

Por meio de uma passagem
0

caol/esclarecimento

Por meio deffs+ sonoras

3) Resolver ou esclarecer o
problema, subsidiando o

Mencionando estatisticas complementares

carater jornalistico do géner|

oDetalhando o que ja havia sido apresentado, malstrsuas
causas e consequéncias

Apresentando a palavra de um especialista numaaono

4) Concluir e avaliar, refor-
mulando e/ou completando
situacao inicial

Trazendo exemplos pos-explicacdo que redimensiangoes-
atao discutida

Apresentando a versdo de representantes do pdoleropes-
ponsaveis pela solugéo da questéo

Quadr

0 14 — Modelo para matérias tematicas

Movimento

Estratégia

Apresentar o problema “na
pratica” OU

Apresentar um aspecto ma

S

Descri¢des, nas quais se demonstra variadas nudemcesa
questdo que esta se desenrolando na atualidatiadpata mais
“relevante” em termos televisivos e jornalisticds O

impactante do assunto e/ou
gue contenha imagem maig
impressionante

Narrativas locais, explicitando ou n&o a particizage perso-
nagens
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Apresentar elementos que
subsidiem a existéncia do
fato

Narrando ou descrevendo o acontecimento que ensgjmdu-
¢ao do VT OU

Detalhando, descritivamente, aspectos relacionasloausas d(
fato

Promover a transicao para
desdobramentos do fato

p€om passagem gue fornece o gancho para a explidagsdoo-
tivos para o acontecimento do fato E/OU

Com passagem que marca a presenca do reportesat&/®©U

Com passagem que narra, reconstituindo, o fat@gsejou a
producgédo do VT

Apresentar os desdobrame
tos do fato

nProjetando para o futuro E/OU

Apresentando consequéncias E/OU

Trazendo a palavra de um especialista E/OU

Ouvindo o “outro lado”, isto €, a versdo de umaadade pu-
blica responséavel

Quadro 15 — Modelo para matérias factuais-tematicas



7. FECHANDO O VT: A MATERIA TELEVISIVA E SEUS USUAR 10S

Como se fecha um bom VT? A falta de aspas no wéabarac&o anterior € pro-
posital: pincada do ambiente das redacfes, ond&riastsao “fechadas” cotidianamen-
te por reporteres — uns mais, outros menos expesien a expressado denota o ato de
concluir o texto de uma matéria televisiva paragd@nsubmeté-la ao crivo de editores,
apos o que poderao ser exibidas ao publico. Exddus® da discussao os aspectos poli-
tico-editoriais envolvidos, referentes as op¢dsalgetividades das decisdes tomadas, e
restringindo, na medida do possi¥élas reflexdes aquilo que concerne & producao
textual, infere-se que reporteres e editores sawisssegmentos de atuacdo mais dire-
tamente envolvidos na estruturagcéo funcional dei@eem questéo. A eles, portanto,
direcionaremos nosso foco a partir de agora.

Neste capitulo, apresentaremos o0 ponto de visfaroalistas que trabalham em
emissoras de tevé sobre as matérias televisivasTeu Conforme exposto paginas a-
tras, modelos — ainda que ndo devidamente deseridmslisados — sdo considerados e
adotados em qualquer ato de producéo textual, bem @ situacéo discursiva envolvi-
da. Defendeu-se ainda que determinados padréesnpoaiatribuir ndo apenas para o
aprendizado, mas também para o desenvolvimenttietaeativas estratégicas e inova-
doras no uso de um género, as quais precisamgsmbedas aos olhos da comunidade
profissional de usuéarios do mesmo. Desse modo, reemgrteados pelo viés soécio-
retérico, partimos em busca de recorréncias qadinas que nos permitissem mapear
estruturas geneéricas funcionais — que, articuladasonjunto de elementos referentes a
cultura do telejornalismo, poderiam resultar entrimeentos favoraveis ao processo de
aprendizagem pratica de futuros reporteres.

A primeira vista, o objetivo de prover recursog @avorecam o desenvolvimen-
to de habilidades e competéncias nesse meio povfgdgoderia ter sido, em certa me-
dida, alcancado. N&o, porém, na perspectiva a gossa trajetoria. Se a definicdo de
modelos para VTs factuais, teméaticos e factuaisttiens parece, em principio, ser ca-

paz de proporcionar a aprendizes diretrizes pa&eeccicio da producéo textual de suas

170 Naturalmente, n&do se descarta a relacdo entigalijggn e politica, haja vista, por exemplo, a vasta
tradicdo de estudos do campo discursivo. A restnigéncionada diz respeito ao papel de editores na
figura degatekeeperssto €, de responsaveis pela filtragem do que devndo ser publicado, conforme
suas orientacBes/presstes mercadoldgicas, instiaisi administrativas e ideoldgicas.
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matérias, ha lacunas que os nimeros nao sao tatalicepazes de preencher. Nao obs-
tante a concepcao de esquemas simplificados estaded em razdo das fungdes e pro-
positos retéricos que cumprem no género, estehidmando se restringe ao formato, a
estrutura. Lembrando a metéafora proposta por Twerfeauconnier (2002), numa com-
paracado bem cara ao cognitivismo, assim como adamaale Aquiles apenas seria util
para confrontar os troianos com o lendario guexrrdentro dela, a forma sozinha nao
comporta o significado: € o componente humano geenstroi. Especificamente no
caso em discussdo, do uso da linguagem em situagbissionais especificas, para
atingir propdsitos comunicativos, o0 conjunto deé&nss, sua cultura, seus costumes e
representacdes sdo determinantes para essa definica

Logo, concordando com Bhatia (2002, p.7), nosde®lora adotados, ndo se
deve analisar somente o texto ou a comunidaderdigalprofissional: € por meio das
intersecdes e contrastes entre esses dois campaseru possivel nos aproximarmos,
com maior grau de exatiddo, de uma interpretac@guedia das matérias televisivas
como classes de eventos comunicativos — como gétextuais. Tomando por base os
resultados obtidos no capitulo passado, defininoos maior precisdo um conjunto de
elementos que nos permitem, nessa segunda etapaedéigacédo, conduzir os traba-
lhos de modo mais direcionado para nossos objéfivesas relacdes entre a cultura
profissional e as convencdes e estratégias geaé&dmadas. Ao final, discutiremos os
resultados articulando ambas as vertentes, de magoimorar os dados encontrados e
checar as descobertas.

7.1 Detalhamento dos procedimentos em torno da rézh¢ao das entrevistas

No capitulo anterior, definimos nossa op¢do pelasglta a especialistas que
integram a comunidade profissional de usuarios meaisrrentes das matérias televisi-
vas — 0s jornalistas que trabalham em televisdos&guida, restringimos novamente
esse segmento, limitando o grupo a repoérterestereslide uma emissora de TV local
afiliada da Rede Globo, justificando o procedimeriNeste momento, pretende-se ir
mais adiante na elucidacdo das escolhas feitas,doemo das razbes em torno das

mesmas.

10 que, como veremos abaixo, também justifica @opelas entrevistas semi-estruturadas.
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Os trabalhos consultados ao longo desta tese dgraoninegavel competéncia
em analisar géneros, conforme a segmentacao negisefnte, apresentada por Motta-
Roth (2005), por meio de procedimentos investigatigrientados para o texto para o

contexto:’?

Em diversos estudd$’ é perceptivel a énfase conferida as modalidades e
organizacao retorica, por um lado, ou as peculded etnograficas das comunidades
discursivas nas quais circulam respectivos géngrais,outro. Todavia, a intersecao
desses caminhos — o0 das recorréncias de textoa® @presentacdes deles construidas
por seus utilizadores contumazes — dispde de npnducédo académica, entre a litera-
tura por nés consultada.

Faltou-nos, portanto, um determinado grupo de petr@$ que nos orientasse e
nos permitisse ir adiante. Embora de inestimavigryas contribuicbes metodoldgicas
de Bhatia, (1993; 2004) em que nos sustentamogrsalneira neste trabalho, deixam
algumas questdes em aberto. Por exemplo: quaniésias devem ser consultados para
gue se tenha um panorama suficientemente razoédwardo estes concebem o género
em discussdo? O numero serd 0 mesmo independemgedzenultura profissional in-
vestigada? Considerando-se 0 expressivo quadroldboctadores da empresa de que
fazem parte os jornalistas a serem entrevistadgse mos levaria a estabelecer critérios
de excluséo, quais deles deveriam ser escolhidEsgue ponto as contribuicdes oriun-
das de outros campos de investigacdo, como as i@é8ociais, seriam validas para
nos auxiliar nessa discussdo? Mesmo sem disporenasnd resposta imediata a esses
guestionamentos, a pergunta final nos levou a buma do ambito da Linguistica
propriamente dita, algum norteamento para darmmseseia a nossas atividades.

A questdo dajuantidadede entrevistados, especialmente em se tratangestpiisas
qualitativas, ndo parece dispor de resposta Uoiap se depreende das consideragdes
de Duarte (2002) sobre o tema. Para a autora, nasege
[...] o nUmero de sujeitos que virdo a compor adqualas entrevistas dificilmente pode ser
determinada priori — tudo depende da qualidade das informacgdes sheitiacada depoi-

mento, assim como da profundidade e do grau derésmia e divergéncia destas informa-
¢bes (DUARTE, 2002, p. 143).

172 A referida pesquisadora ndo sugere uma excluséanefitre as duas abordagens — a que se concentra
mais no texto ou a que enfoca com maior énfasentextm; mesmo porque se o fizesse estaria na
contramdo dos preceitos da sociorretdrica. No &mtaw sugerir percursos analiticos ao mesmo tempo
intercambiaveis e, por vezes, distintos, reconlyeeeos percursos frequentemente privilegiam queste
relativas ao corpus textual, por um lado, ou asiostancias em torno dos géneros, por outro.

173 Destaque para o ja citado conjunto de trabalhasides por Biasi-Rodrigues, Aradjo e Souza (2009),
que tomam por base as reflexdes de Swales.
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Segundo a estudiosa, caso 0 pesquisador comeceehgreque as respostas vao
levando a novos questionamentos, havendo, por verassnpatibilidades ou discre-
pancias entre as informacdes disponiveis, € preeigoir em busca de mais entrevistas.
Por outro lado, deve-se interromper a coleta desladha vez que se atinja um estado
de “saturacao”, isto €, quando a incorporacdo deselementos para que 0s objetivos
sejam alcancados ja ndo seja mais necessaria.

Assim, numa tentativa de conciliar tal viés a nestEmandas, optamos por co-
mecar entrevistando um reporter e um editor; deontpa, a partir dos elementos que
obtivéssemos nessas entrevistas iniciais, pudéssamatiar a necessidade de incorpo-
rar mais profissionais ao rol de entrevistados. @beito, a medida que 0s encontros
foram acontecendo, que as declaracdes foram sediziitas e que foi possivel identi-
ficar um conjunto razoavel de recorréncias, julgamee 0s esclarecimentos se mostra-
ram aceitaveis para nossos objetivos a partir ddssicoletados na quarta entrevista —
quando um editor foi entrevistado. Para que pudésseos certificar, resolvemos pelo
acréscimo de um profissional, em razéo do perfgweatuacao jornalistica: uma repor-
ter que havia se tornado editora pouco antes don&a¢ motivo pelo qual, supinha-
mos, poderia nos fornecer um panorama mais abrengenle certa forma, encerrar a
etapa de consultas apropriadamente.

Outra duvida estava relacionada a quem, entrerasvw&porteres e editores que
compdem o grupo de contratados pela TV Integrguéderiamos convidar para as en-
trevistas tendo em vista os objetivos desta pesguigprimorando, assim, 0s critérios
de recrutamento. Um primeiro filtro, estabelecidoamtemao, excluiria aqueles muito
novos, com menos de um ano trabalhando como rep®reéou editores, e também os
mais antigos — chegando, de certa maneira, ao ogeripmos considerar como uma
“média” dos profissionais. Contudo, em razdo de gér&e de reformulacdes que havi-
am ocorrido na empresa & época das pesdlifsas possibilidades foram-se restringin-
do. Assim, para simplificar e fundamentar as esxlhecorremos a orientacdo de Pier-
re Bourdieu. O socidlogo comenta ter sido proveitoms trabalhos de campo que de-
ram origem a seMliséria do Mundo que os pesquisadores escolhessem “pessoas co-

nhecidas ou pessoas as quais eles pudessem samdgdes pelas pessoas conhecidas”

1" A TV Integracdo, do Triangulo Mineiro, havia adigi a afiliada da TV Globo que realizava a
cobertura na Zona da Mata e Campo das Vertent& eienominada TV Panorama. Com isso, houve
algumas mudancas que levaram a contratacdo de poofissionais, alguns dos quais vindos de outras
cidades.
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(BOURDIEU, 1997, p. 697), evitando assim o que toraafirma ser uma “violéncia
W75

simbdlica™'> exercida pelo “interrogador” sobre os entrevissadém funcao disso,
optamos por iniciar as consultas com uma repérigmesditor conhecidos por nos, e
caso houvesse a necessidade de acrescentar ntreasséados, langar mao do mesmo
principio para demais consultados.

Antes de prosseguirmos, para melhor contextualiaaras entrevistas, procede-
remos a uma breve sintese contendo informacéee sshprofissionais consultadds.
Todos eles sdo graduados em Comunicacao Socidlifdg#o jornalismo. A entrevis-
tada 1 tem 25 anos de idade e concluiu seu curserba de dois anos. Por sua vez, o
entrevistado 2, de 26 anos, graduou-se trés anms &Ambos sdo reporteres exercem
suas profissdes desde que logo apos suas formafurastrevistado 3 tem 32 anos e
trabalha no jornalismo ha oito anos, quando folodifado, mas cumpre a funcédo de
editor h& apenas trés anos. Outro repoérter é ewéstido 4, que tem 36 anos e que,
apos ingressar na faculdade com idade mais avamgedas demais — aos 28 anos —
atua ha trés anos e meio. E depois de trés andsafido VTs” nas ruas, a entrevistada
5, de 29 anos, passou a ser editora, ocupand@o ras ultimos dezoito meses.

Definidos os entrevistados, passamos entdo a@srpteros para a realizacao
das entrevistd$’ — e, em seguida, & execucdo das mesmas. O plamigaiavou em
conta os objetivos deste trabalho, mas também essielade de obtencdo de dados de
natureza qualitativa, ndo acessiveis estritamesrtengio docorpusanalisado. Assim,
nossos questionamentos foram formulados tendo sta &6 percepcdes e representa-
cbes sobre o emprego habitual do género que oaligigs consultados mantém em
seus cotidianos. A nosso ver, tal proposta nos ifgentontrastar suas proprias pers-

pectivas com as recorréncias por nos detectadasaantente. A fim de explorarmos

17 para Bourdieu (1997), o pesquisador deve se esfgrara reduzir ao maximo essa violéncia
simbdlica, construindo ao longo da entrevista uetacéio empéatica, dialégica e efetivamente intedassa
na fala do entrevistado.

178 Cabe destacar que, em conformidade com as normasriité de ética em pesquisa humana, sera
assegurado o anonimato a todos os entrevistad@imy de evitar possiveis riscos aos mesmos em
decorréncia de suas declaracdes; motivo pelo duétatemos os dados fornecidos ao estritamente
necessario a sua compreensao dos enunciados.

" parece-nos digno de nota o zelo com que os codetética em pesquisa humana — como o da UFJF,
a cujo crivo submetemos o projeto para realizaerdsevistas — atuam para coibir excessos e, assim,
impedir a realizacdo de trabalhos cientificos dguea custo, expondo 0s sujeitos pesquisados asrisc
historicamente conhecidos. E, contudo, de se lameanmorosidade dos pareceres imposta por 6rgdos do
governo e a aparente equivaléncia entre os risegeracedimentos realizados no ambito das ciéncias
humanas (como uma entrevista) e aqueles em caropus & medicina e a fisica (a exemplo de testes em
cobaias e manuseio de material nuclear); levandtralmalho em linguistica a preencher um questionari
numwebsitevinculado ao Ministério da Salde, o http://wwwdsgov.br/plataformabrasil.
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com maior rigueza de detalhes essa etapa, optasnaévii-la em duas: uma com foco
mais localizado, orientado para as funcionalidazlggsopriedades dos recursos e ele-
mentos semidtico-enunciativos com que os VTs salooehdos dff, passagem, sonora
etc); e outra com énfase nos aspectos globais d&&ias, visando a identificacdo de
possiveis etapas, movimentos retdricos mais beomdidos e legitimados e também
preferéncias relativas a estrutura genérica. Aapidiscussdes recairam bastante sobre
“normas” e “desvios”, padrdes e alternativas aseéatre a comunidade, bem como,
naturalmente, suas intengdes em cada situacadneguente. Tal divisdo, contudo, n&do
ocorreu de modo demasiadamente estrito: constantepeertas perguntas levavam a
outras questbes que, em principio, somente see#as fmais adiante; enquanto que
determinadas respostas tornaram algumas intergslaigsnecessarias ou redundantes,
em consonancia com a prépria natureza da entresgstaestruturada.

Por fim, orientamos as 