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“No contexto da cultura hiperindividualista, caracteristica
marcante da sociedade ocidental contemporénea, a escolha
de uma forma de resolucdo de conflitos fundamentada no
exercicio do didlogo é um desafio cotidiano para homens e
mulheres de todas as faixas etarias: criangas, adultos e
idosos.” (ALMEIDA, 2014, p. 22)



Resumo

Este trabalho pretende demonstrar a importancia da institucionalizacdo da Mediacdo enquanto
instrumento extrajudicial de tratamento de conflitos no sentido da efetivacdo democratica do
acesso a justica no Brasil. Firmado sob a concepcdo de que a Mediacgdo constitui politica
publica e que seu objetivo, muito mais do que substituir a prestacdo jurisdicional estatal,
reside em ampliar a pacificacdo social e a autonomia individual, faremos reviséo bibliografica
sobre o tema - consolidando uma interpretacdo nao sé juridica, como socioldgica sobre o tema
- procedendo depois a uma exegese de aspectos importantes da legislacdo que trata da
mediacdo, para, finalmente, analisar os impactos desse método de autocomposicdo na
atualidade brasileira, com enfogque no estudo de caso da mediagéo nas relacdes trabalhistas.

Palavras-chave: Mediacdo; Autocomposicao; Politica publica; Desjudicializacdo; Acesso a
justica.

Abstract

This paper attempts to demonstrate the importance of the institucionalization of Mediation as
a extra-judicial tool for the treatment of conflicts, wich aims to the democratic concretization
of the access to justice in Brazil. Standing on the conception that Mediation itself is a public
politic and that it’s objective far more than substitue the jurisdictional provise consists on
enlarge the social pacification and the individual autonomy, we’ll analyse the main
bibliografy about the subject — consolidating a sociolocigal interpretation about the theme,
more than just a juridic vision — passing then to an exegeses of importante aspects of the
legislations that deals about Mediation, getting, at the end, to na analysis of the impacts of this
autocomposition method over brazilian topicality, focusing on the review of mediation among
labor relations.

Keywords: Mediation; Autocomposition; Public politic, “De-judicialization”; Acces to
justice.
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1. Introducéo

O novo Codigo de Processo Civil brasileiro, cujo vigor data de 2015, menciona a
mediacdo em pelo menos 22 oportunidades ao longo do texto legal. A inovacao legislativa
torna-se evidente se tomamos analise comparada com o diploma anteriormente vigente: no
CPC de 1973 a figura da mediacdo sequer existe. A possibilidade de as partes optarem pela
autocomposicao extrajudicial através da mediacdo ndo revela, entretanto, tdo somente
preocupacao do legislador com a necessidade de “desafogar” o judiciario e tornar célere a
prestacdo jurisdicional conforme tem se afirmado com alguma frequéncia na doutrina, mas
sim revela, precipuamente, o interesse no refor¢co da autonomia individual e, sobretudo, a
institucionalizacdo de politica publica cujo objetivo Ultimo é a pacificagdo social.

A hipdtese de que esse trabalho se ocupa é a de que a institucionalizacdo da mediacao
tem como escopo 0 empoderamento dos individuos no sentido da superag¢do “da cultura da
senten¢a” (FREITAS, SERGIO, 2016, s/p) vigente na sociedade brasileira, escopo esse que
tem o cond&o de promover, ao fim e ao cabo, a capacidade de emancipagdo dos cidaddos na
realizacdo da democracia no cotidiano de seus conflitos interpessoais, “desjudicializando” as
relacBes humanas e, assim, fortificando lagos comunitarios através da autonomia individual,
sem a interferéncia direta do Estado.

Para a verificacdo da hipotese levantada, levaremos em consideracdo primeiramente o
significado da mediacdo, especialmente a partir de uma analise histdrica de seu surgimento
enquanto alternativa a “logica do julgamento” (TARTUCE, 2017, p. 3), retomando as bases
socioldgicas da autocomposicdo enquanto pratica humana ao longo dos séculos. A seguir,
analisando os debates em torno do projeto de lei que instituiu a mediacdo enquanto pratica
especifica estatuida na codificacdo processual contemporanea, demonstraremos os elementos
que a colocam na trilha de politica pablica de pacificacdo social, muito mais do que mero
procedimento de optimizacdo da atuacdo judiciaria. Partimos da linha de raciocinio que
trilhou Tania Lobo Muniz, evidenciando que a mediacdo ndo pode se restringir a mero
instrumento alternativo para resolucdo de conflitos, mas antes de tudo deve ser encarada como
politica pablica. Filiamo-nos ao entendimento da professora enquanto marco teérico para
elencar quais os fundamentos que devem efetivamente ser verificados na pratica para a
implementacdo de tal politica publica visando a pacificagdo social, sobretudo, como bem

elucidou a professora, na esfera educacional.



Em momento posterior, buscaremos debater como doutrina e jurisprudéncia vem se
posicionando a respeito dos usos e auséncias da mediacdo, levantando e contrastando 0s
argumentos mais fortemente invocados na defesa e na contestacdo dessa inovacdo promovida
pelo novo CPC (doravante NCPC). Nesse sentido, colocaremos a prova nossa hipotese,
perquirindo dados e estatisticas sobre a efetividade do sistema de mediacdo ao redor do
mundo e no Brasil, com foco na aplicagdo da mediagéo no Direito Processual do Trabalho em

N0Sso pais.

2. A autocomposicdo na historia: evolugéo social e resolugdo de conflitos

Ao contrario do que se difunde no senso comum (e inclusive na doutrina) a mediacéo
enquanto método resolutivo de conflitos humanos ndo € novidade na historia. Conforme

afirma Spengler,

Seu aparecimento remonta as primeiras sociedades existentes e se encontra como
uma das primeiras formas habeis de resolver os conflitos, muito antes do surgimento
do Estado como um ente politicamente organizado e monopolizador da tutela
jurisdicional. (SPENGLER, p. 18, 2010).

Reste claro que entendemos media¢do como

método de resolugdo de conflitos em que um terceiro independente e imparcial
coordena reunides conjuntas ou separadas com as partes envolvidas em conflito. O
objetivo deste terceiro, o mediador, entre outros, é o de estimular o didlogo
cooperativo entre elas, para que alcancem a solugdo das controvérsias em que estdo
envolvidas. Neste método pacifico se busca propiciar momentos de criatividade para
que as partes possam analisar qual seria a melhor opg¢do face a relagdo existente,
geradora da controvérsia. Assim é que o acordo passa a ser a consequéncia ldgica,
resultante de um bom trabalho no qual a cooperagdo reverteu toda a litigiosidade do
conflito. (BRAGA NETO, p. 88, 2007)

Assim sendo, historicamente, verifica-se a existéncia do instituto da mediacdo em
civilizagbes que viveram seu apogeu antes mesmo de 3000 a.C. como Grécia, Egito, Kheta,
Assiria e Babilénia (CACHAPUZ, 2003, p. 24). Além disso, “culturas judaicas, cristas,
islamicas, hinduistas, budistas, confucionistas e muitas culturas indigenas tém longa e efetiva
tradicdo na préatica da mediagdo” (MOORE, 1998, p. 32). Esses dados sdo melhor
interpretados se levamos em conta que a cultura juridica ocidental, dentre todas as tradi¢des
(romano-germanica, francesa, anglo-saxa e ibérica) s0 se aperfeicoa até o ponto de alcar a
tutela jurisdicional ao patamar de monopdlio Estatal apds longo processo que tem como
marco a passagem a modernidade constitucional (talvez os grandes exemplos histdricos deste
processo sejam as revolucgdes francesa e inglesa, através, respectivamente da Carta Magna e

da Declaragdo dos Direitos do Homem e do Cidadéo).



Isso quer dizer que antes de o poder de resolucdo dos conflitos emergentes na
sociedade civil ser transferido a alcada exclusiva do Estado (através de sua jurisdi¢do) - ou
antes mesmo da propria existéncia do Estado tal qual o conhecemos hoje - era na esfera das
relacBes privadas entre individuos que, muitas das vezes, as civilizagdes assistiam a resolucdo
dos seus conflitos (é o que se vé por exemplo na tradicdo da autocomposicédo, localizada pela
doutrina como uma das primeiras fases da evolugdo histérica do processo!). Mas o
surgimento do Estado Moderno passa a promover, ao longo do tempo, a hegemonizacao de
uma unica forma legitima de solugdo dos conflitos: a forma judicial litigiosa, segundo a qual,
ndo podendo os individuos tomarem em suas maos o poder de resolver seus conflitos, deve o
Estado ser provocado para atuar como senhor das solucdes possiveis, impondo a decisdo que
julgue mais justa, usando inclusive de violéncia se preciso for. O formato litigioso da
resolucdo de conflitos através do processo judicial coloca as partes do processo em polos
opostos, 0 que, a priori, ja& define uma relacdo belicosa na qual o resultado final implicara
necessariamente a existéncia de um vencedor e um perdedor. E justamente face aos
impropérios originados pela metodologia judicial tradicional de resolugdo de conflitos no
Estado Moderno que (res)surge a mediagdo como alternativa.

3. A mediacdo enquanto politica publica: origens e fundamentos

Se por um lado a mediacdo enquanto pratica sistematica mostra-se fendmeno comum
em civilizacdes milenares, por outro, foi no ultimo quartel do século XX que a mediacéo tal
qual a conhecemos ganhou forga nos ordenamentos ao redor do mundo. Sabe-se, por exemplo
que os Estados Unidos sdo o primeiro pais a instituir a media¢do enquanto alternativa oficial a

resolucdo dos conflitos.

Coerente com a cultura liberal (que domina ndo s6 a politica, a economia e a
sociedade, mas também o direito), em um pais onde ndo se aceitam facilmente
barreiras a liberdade de contratar, ndo surgiram fortes obstaculos ou oposicéo
politica a pratica dos mecanismos de solucdo extrajudicial dos conflitos.
(CALMON, 2007, p. 174)

! “Além da autotutela, outra solucdo possivel seria, nos sistemas primitivos, a autocomposicao (a qual, de
resto, perdura residualmente no direito moderno): uma das partes em conflito, ou ambas, abrem méao do interesse
ou de parte dela. S&o trés as formas de autocomposicdo (as quais, de certa maneira, sobrevivem até hoje com
referéncia aos interesses disponiveis): a) desisténcia (rendncia a pretensdo); b) submissdo (rendincia a resisténcia
oferecida a pretensdo); c) transagdo (concessdes reciprocas). Todas essas solugdes tem em comum a
circunstancia de serem parciais — no sentido de que dependem da vontade e da atividade de uma ou de ambas as
partes envolvidas.” (CINTRA, GRINOVER, DINAMARCO, 2009, p. 27)



A principio, ganha forca nos EUA a “Alternative Dispute Resolution (ADR)” —
resolucdo alternativa de disputas em portugués -, cuja expressao designa genericamente todos
os procedimentos de resolucdo de disputas sem a intervencdo de autoridade judicial. O
conceito de ADR remete a diversos métodos de solucdo de transtornos
entre individuos ou grupos através do estudo dos objetivos de cada um, das
possibilidades disponiveis e da maneira como cada uma percebe as relagdes entre os seus
objetivos e as alternativas apresentadas (NAGEL; MILLS, 1991, p. 8). Nos Estados Unidos,
dentre as variadas formas de ADR, a mediacdo ¢ amplamente difundida, com equipes
interdisciplinares, formadas por psicdlogos, assistentes sociais e advogados,
principalmente quando se trata de litigios familiares (COSTA, 2011, s/p).

Além dos efeitos mais imediatos do uso da ADR na diminui¢cdo do namero de lides
que atingem o judiciario e 0 consequente aumento da celeridade na prestacdo jurisdicional em
vista desse “desafogamento” dos orgdos judiciais, percebe-se que 0 principal ponto positivo

que fundamentou o sucesso da ADR nos EUA foi o seu carater incentivador

do desenvolvimento da comunidade no tratamento de conflitos e disputas, [...]
possibilitando, principalmente, um tratamento qualitativamente melhor dos
conflitos, no qual reside a sua importancia. Essas estratégias (que fogem do cédigo
binario ganhar/perder) permitem aumentar a compreensdo e o reconhecimento dos
participantes, construir possibilidades de agfes coordenadas — mesmo que na
diferenca -, incrementar didlogos e a capacidade de pessoas e comunidades que
possam/queiram comprometer-se responsavelmente para com decisdes e acordos
participativos, especificando as mudancas que ocorrerdo. (SPENGLER, 2010, p.
30).

E porque os acordos e/ou arranjos logrados através das metodologias adotadas na
ADR mostram-se extremamente eficazes no trato e até mesmo na resolucdo de conflitos e
diferencas, o que permite aos participantes repensar e reelaborar as formas com que se
relacionam na vida cotidiana. Apesar do sucesso da ADR, é importante frisar que a forma de
superar os conflitos pode variar pois existe mais de um método para tanto. Isso significa que
nem todas as hipoteses de embates podem ser tratadas por métodos alternativos, o que nao
obsta o fato de que a cultura dominante nos ordenamentos ocidentais ¢ a “cultura da
senten¢a”, ainda (como se verd) que a judicializacdo ndo seja sempre o método mais efetivo.

Giovanni Cosi, por meio de esquema chamado de “geografia do conflito” (COSI,
2003, p. 11), afirma que existem seis principais modos de gestdo conflitual no contexto social.
De acordo com a “geografia do conflito”, quanto mais as partes envolvidas possuem controle
direto sobre a gestdo do conflito e de seus resultados, mais brando tende a ser o enfrentamento

entre elas. Numa escala decrescente na qual a primeira hipotese é aquela em que as partes



podem dispor de forma mais efetiva sobre seu conflito, temos as seguintes possibilidades para
a gestdo conflitiva: 1) renuncia unilateral; 2) comunicagdo permanente entre as partes com o
inicio autdbnomo de negociacao bilateral entre os envolvidos; 3) conciliacdo/mediacdo com a
assisténcia de terceiro neutro; 4) arbitragem ; 5) a busca por solucdo processual litigiosa, na
qual ao fim as partes devem submeter-se a decisdo do juizo; ou, por dltimo, 6) o confronto
fisico entre as partes para imposi¢do da vontade da mais forte sobre a mais fraca.

No senso comum de nossa sociedade, a ideia de “solu¢ao” de um conflito esta
arraigada no entendimento de que o mesmo sera extinto, sendo que pouca importancia se da
ao meio pelo qual se atingira tal objetivo, se de forma legitima, ilegitima, legal ou ilegal
(SPENGLER, 2010, p. 30). Resolver ou solucionar em nossa cultura significa por fim. De
fato, para esse tipo de pensamento, a sentenca judicial, aparece como o modo mais efetivo de
solucionar as lides. Isso porque, aparentemente, o judiciario tem o condao de estabelecer o
equilibrio de poder entre as partes e determinar um ganhador ou um perdedor, chegando até a

tdo esperada solucgéo do conflito

mesmo que a “solucdo” seja passageira ¢ possa vir a dar origem, posteriormente, a
um novo conflito e até mesmo, a um novo processo judicial. O judiciario dispde de
meios de solugdo que vdo desde a simples desisténcia da disputa, numa extremidade,
até a violéncia, na outra. O objetivo, todavia, desses meios é comum: ndo é o
resultado positivo ou negativo do conflito, mas, sobretudo, seu fim. O Poder
Judicidrio é um meio de solucdo, administragdo ou resolucdo de conflitos
(dificilmente de tratamento), porém ndo o Unico e com certeza ndo € 0 mais

democrético. (ibid., p. 31).

Em face desta realidade, tem se objetivado cada vez mais tornar possivel uma
resolucdo mais democratica dos conflitos e, como bem aponta a “geografia do conflito”,
buscar formas de resolucdo conflituais em que as partes sejam cada vez mais atuantes e haja
cada vez menos desarmonia entre elas (visto que, muitas das vezes os conflitos nascem de
relages que se perpetuam no tempo como a familia e a vizinhanga, por exemplo). Em suma,
para que os outros métodos (excluindo-se o confronto fisico entre as partes, é claro) possam
ser mais utilizados e obtenham mais efetividade, é imprescindivel, em primeiro lugar,
mudanca na mentalidade acerca do conflito.

Atualmente, de modo geral, considera-se o conflito como evento social patoldgico,
mal a ser curado (idem). E necessario, contudo, encarar o conflito, em uma sociedade como a
atual, dando-lhe a correta dimensdo de fenémeno fisiol6gico, muitas vezes positivo (idem). A

I6gica de ganhador contra perdedor que vigora no judiciario deve se prostrar face a nova



dindmica possibilitada pelos métodos alternativos, especialmente a mediacdo, de modo que
solucionar e resolver se tornem sinGnimos de busca por respostas consensualmente elaboradas
para interesses conflitantes e também sinbnimos da tentativa sincera de amenizar ou mesmo
dissolver o dissidio existente que, ao final, ndo logra perdedores e ganhadores, mas tdo
somente ganhadores. Trata-se de substituir a “cultura da sentenga” pela cultura do
compromisso e da participagéo.

Dentro desta nova cultura, € incontestavel que a mediacdo aparece como método
fundamental por ndo se limitar apenas a gestdo de conflitos e sim por constituir poderoso
instrumento de recomposicao de relagdes sociais, de estabelecimento de novas relagdes entre
individuos ou entre a sociedade civil e o Estado. E que, como ja indicado por nds a mediac&o
trata o conflito existente entre as partes, para tentar resolver o litigio hoje e evitar que outros
brotem amanha (SCRIPILITTI; CAENATO, 2004, p. 317). Nesse sentido, como bem aponta
Cursino, a mediagdo possibilita a concretiza¢do daquilo que fato deve ser o impeto da praxe
juridica: ndo sé a resolucdo do conflito individual, mas a pacificacdo social, ha muito ja
esquecida pelo Poder Judiciario e seus mecanismos de resolucdo de conflitos. (CURSINO,
2012, s/p).

H& que se frisar, contudo, que a mediacdo em si e por si s6 ndo constitui toda a
legitimidade do direito. Tal método autocompositivo ndo pode prescindir de necessario lago
com os direitos fundamentais. Na mediag&o € possivel observar

a idéia de um formalismo valorativo que deve abranger ao menos quatro valores
fundamentais: seguranga juridica, participacao, liberdade e efetividade. O nucleo
central desse modelo, portanto, é o discurso (racionalidade comunicativa) e a
participacdo. E é exatamente por isso que ndo so se torna possivel, mas necessaria a
adocgdo de mecanismos de pacificacdo dos conflitos cujo foco principal esteja nas

partes e ndo no Estado juiz, tal qual é a mediacdo, nitidamente mais participativa e
dialdgica em relagdo a jurisdi¢do. (DURCO; PINHO, 2012, p. 32).

Assim, percebe-se pouco a pouco como a institucionalizacdo da mediacdo denota
muito mais do que um impeto por celeridade e redu¢do do “trabalho” (muito embora estes
sejam os efeitos mais destacados no trato recorrente do tema) mas principalmente esforgo
ligado a nocdo diferente de cidadania, uma cidadania ativa, que dispde da faculdade de atuar
na diregdo dos proprios conflitos nascidos entre os individuos e ndo liberdade negativa, no
sentido de protecdo aprioristica contra a intervencao violenta do Estado contra a vontade. A
popularizacdo da mediagé@o potencializa, pouco a pouco, uma transformacéo nas concepgoes
da sociedade sobre as proprias relagdes humanas, pois, rompendo com a cultura da “extin¢ao

do conflito a qualquer custo”, emerge a ideia de que o conflito ndo é o antdbnimo da paz, mas



sim da cooperacdo e do trabalho ativo dos individuos que assumem o papel edificador da
pacificacdo social através do conflito.

Tal impeto por transformacdo na forma de solucdo dos conflitos intersubjetivos
percorre 0 globo, encontrando em outros paises também solo propicio a institucionalizacéo da
mediagdo quanto forma de empoderamento dos individuos independentemente do Estado para
tratar de conflitos inerentes as relagdes mais basilares da sociedade moderna: a familia e o
trabalho. No caso francés por exemplo, pais de larga tradicdo sindical e de grandes conquistas

no ambito dos direitos sociais,

sempre se utilizou da mediagdo, mesmo que inexistisse previsdo legal para tanto,
sendo realizada por organizacbes profissionais em relacdo as lides trabalhistas e
comunitarias. Apenas em 1995, com o advento da lei francesa 95-125 que foi
regulamentada a mediag&o no pais. (CACHAPUZ, 2003, p. 25).

Os exemplos de usos e desusos de métodos autocompositivos alternativos a
judicializacdo das lides ao redor do mundo demonstram o verdadeiro carater do instituto da
mediacdo e servem de valiosas licdes ao Direito brasileiro, no qual a institucionalizacdo da
mediacdo s veio a ocorrer no ano de 2015 com a aprovacdo da Lei 13.140. Apesar do status
recente de Lei Federal, a mediacdo ja vem sendo difundida e debatida no Brasil mesmo antes
de seu marco legal. Humberto Dalla de Pinho explica que os primeiros esforcos no sentido de
positiva-la em nosso ordenamento datam do fim do século passado (PINHO, 2017, s/p).

A primeira iniciativa legislativa nesse sentido foi o Projeto de Lei n° 4.827/98,
proposto pela entdo Deputada Federal Zulaié Cobra (PSD-SP), que estabelecia a definicdo de
mediacdo e elencava algumas disposi¢coes a respeito. O projeto foi, entretanto, arquivado em
2006. Somente em 2010 o Conselho Nacional de Justica, implementando, de forma definitiva,
o denominado sistema multiportas, editou a Resolucdo n°® 125 (idem), que se baseava, entre

outros fundamentos, no seguinte:

a) o direito de acesso a Justi¢a, previsto no art. 5°, XXXV, da Constituicdo Federal
[.];

b) nesse passo, cabe ao Judicidrio estabelecer politica puablica de tratamento
adequado dos problemas juridicos e dos conflitos de interesses, que ocorrem em
larga e crescente escala na sociedade, de forma a organizar, em &mbito nacional, néo
somente 0s servigos prestados nos processos judiciais, como também os que possam
sé-lo mediante outros mecanismos de solucdo de conflitos, em especial dos
consensuais, como a mediacédo e a conciliaco;

c) a necessidade de se consolidar uma politica publica permanente de incentivo e
aperfeicoamento dos mecanismos consensuais de solucdo de litigios [...]. (CNJ,
2010)



Seguindo este contexto, o Senador Ricardo Ferraco (PSDB-ES) apresentou em 2011 o
Projeto de Lei 517/11, que regulamentava a mediacdo judicial e extrajudicial, visando a
criacdo de sistema consonante a Resolucdo n° 125 do CNJ. Outras duas iniciativas legislativas
encabecadas por juristas foram apensadas ao PLS 517/11, sendo elas o PLS 405/13, oriundo
de trabalho da Comissdo instituida pelo Senado e presidida pelo Ministro Luis Felipe
Salomao do Superior Tribunal de Justica, e 0 PLS 434/13, elaborado pela Comisséo instituida
pelo CNJ e pelo Ministério da Justica, presidida pelos Ministros Nancy Andrighi e Marco
Buzzi, ambos do Superior Tribunal de Justica, e pelo entdo Secretario da Reforma do
Judiciario do Ministério da Justica, Flavio Croce Caetano.

Em 2013, o Relator da matéria no Senado, o Senador Vital do Rego (PMDB-PB),
apresentou Substitutivo ao PLS 517/11, sintetizando os pontos mais notaveis das trés
iniciativas. O texto foi consolidado, aprovado e remetido ao Senado em marco de 2015 e
aprovado, em seguida, sem modificaces. Apds sancdo presidencial, converteu-se na Lei n°
13.140/15, sem vetos. Assim sendo, foi fixado o marco legal que atribuiu a seguinte definicdo
ao instituto da mediacdo:

Art. 1° - Esta Lei dispGe sobre a mediacdo como meio alternativo de solucdo de
controvérsias entre particulares e sobre a composicdo de conflitos no dmbito da
Administracéo Publica.

81° - Considera-se mediagdo a atividade técnica exercida por terceiro imparcial e
sem poder decisorio, que, escolhido ou aceito pelas partes, as auxilia e estimula a
identificar ou desenvolver solugBes consensuais para a controvérsia. (BRASIL,
2015)

Certamente, entretanto, quando falamos da institucionalizacdo da mediacéo e de seu
potencial enquanto politica publica ndo estamos de modo algum restritos a mera alteracéo ou
inovacdo legislativa e adequacdo institucional do judiciario as novas possibilidades da
autocomposicdo. E preciso compreender que um conjunto de outras acdes coordenadas do
Estado e da sociedade civil também constitui essencialmente o conteido da politica publica de
pacificagdo social através da mediacao.

Muito além do ponto de vista procedimental e eminentemente juridico, a mediacao
deve ser pensada em sua correta dimensdo enquanto politica cujo desenvolvimento deve
ocorrer em todo o Estado, sendo que a formagdo de mediadores e também a aplicacdo da
mediacdo deve se verificar nas mais variadas esferas sociais e de conflitos. A mera
“oficializag@0” da media¢do ndo ¢ capaz de promover a superagdo de todo ambiente social

impregnado por cultura individualista e adversarial em que dialogar e realizar concess6es



mutuas sdo acbes percebidas como frustrantes, depreciativas e indicativas de fracasso. Na
verdade, o fundamento maior da mediacdo enquanto politica publica de pacificacdo social
reside em semear 0 mecanismo no comportamento e na mentalidade coletiva, construido ao
longo da histdria e do desenvolvimento dos costumes e tradi¢Ges, refazendo-os por meio da
promocdo de transformagBes culturais, psicologicas e pedagdgicas capazes de alterar a
consciéncia coletiva, [...] criando uma consciéncia cooperativa, de responsabilidade e de
participacdo da sociedade civil na administracéo de conflitos e na conducéo de seus proprios
designios (MUNIZ, 2006, p. 249).

Os frutos almejados pela politica de implantagdo deste mecanismo dizem respeito ao

combate da

violéncia estrutural e da cultura de paternalismo estatal, este Gltimo
fruto da forma de nossa colonizacéo e dos periodos ditatoriais de nossa historia, que
determinam a tendéncia de se ver o estado como o grande provedor e como (nico
solucionador possivel e imparcial dos conflitos e dos problemas. (ibid., p. 249)

A difusdo da mediacdo acarreta o incentivo a comunicacdo, a educacdo e ao
aprimoramento de cultura para a paz em que o conflito ndo é temido, pois todos tém a aptidao
e 0 apreco por administra-los e resolvé-los. Em maior escala, isso possibilita a integracdo de
grupos sociais marginalizados e invisibilizados, trazendo ao debate as diversidades desses
grupos e relacionando-as com os demais, através da utilizacdo de criagcdo, comunicacdo,
motivacdo, afeto, aprimoramento e crescimento individual e coletivo. Isso certamente
possibilita posicdo de inclusdo democratica na administracdo dos conflitos e da justica, pois,
na conducdo das questdes sociais, 0s sujeitos dessas proprias relacdes passam a ter o poder de
dirigi-las, reinventando-as segundo suas particularidades em comunhdo num ambiente de
colaboracéo.

Mas é determinante que destaquemos o que consideramos o ponto alto deste trabalho:
para alcangar e implantar com éxito os efeitos possiveis do instituto da mediagéo, a politica
publica deve necessariamente abranger um conjunto de ac¢Ges voltado para a educacgéo. Assim,
em consonancia com o proposto pela professora Tania Lobo Muniz, consideramos os pilares
de tal politica:

a) a promocgdo de educagdo voltada para a mediacdo, com a capacitacdo e formacdo dos
individuos, desde o ensino fundamental e médio, mas também nos cursos superiores, 0 que
deve ser feito com a inclusdo, pelos 6rgédos responsaveis (Ministério da Educacgéo e Cultura,

por exemplo), de disciplinas voltadas para o ensino desta tematica;



b) enaltecer, difundir, incentivar e aprimorar o uso da media¢cdo como forma de pacificacéo,
transformacéo social e acesso a justica (idem, p. 252) em todas as vertentes do judiciario;

c) incentivar e promover a estruturacao e o efetivo uso da mediacdo comunitéaria, institucional
e judicial, sendo que a mediacdo comunitaria deve ser implementada e estimulada através de
organizagOes da sociedade civil que estimulem o acesso a justica e proporcionem educacgao
social e a informagdo para a paz, o que deve ser feito inclusive com subsidios financeiros do
governo;

d) a criacdo, incentivo e desenvolvimento de instituicbes publicas e privadas de mediacéo,
buscando a melhora e a racionaliza¢do do uso dos servicos publicos, especialmente judiciais,
0 que pode ser feito com o auxilio de novo 6rgdo ligado ao Judiciario, responsavel por
implantar e promover a mediacdo endoprocessual ou extraprocessual, respeitada a dualidade
da organizacdo judiciaria de cada ente da Federacao;

e) fiscalizagdo e acompanhamento do trabalho dos mediadores e das instituicdes privadas e
comunitarias voltadas a mediacdo, através de 6rgdo proprio ou atribuicdo de competéncia a
instituices ja existentes para congregar, normatizar e fiscalizar as atividades de mediacdo e
dos profissionais da area.

Todas as a¢Bes acima mencionadas, embora demandem esforco de carater amplamente
institucional, devem girar em torno de eixo principal que transcende a mera modificagdo das
estruturas da administracdo publica e do judiciario, qual seja, a formagdo para a mediacéo ou,
em outros termos, a educacdo para a mediacdo. O fato de que ndo € possivel conceber
qualquer sorte de transformacdo social sem que se coloque em cena 0s processos educativos,
nos parece incontestavel. De tal forma, é mister para o sucesso da politica publica de
pacificacdo social através da mediacdo que as instituicdes relacionadas ao ensino e educagédo
sejam parte integrante de sua concretizacdo, pois por meio delas é possivel proporcionar
condi¢des mais solidas para que relacdes humanistas e cidadas florescam e se desenvolvam
(idem).

Nesse sentido, mais uma vez as licdes de Tania Lobo Muniz mostram-se valiosas.
Segundo a pesquisadora, é necessario promover ensino, informagdo e capacitacdo sobre o
conhecimento e a técnica da cooperacdo e tolerancia (o que consiste nos fundamentos da

relacdo estabelecida na mediacdo) para todas as idades e isso pode ser feito

como disciplina dos curriculos escolares ou através de projetos de cidadania, com
base tedrica, pratica e com estagios de formagdo ou, ainda, com a producdo de
trabalhos voltados ao incentivo das técnicas e divulgacdo destas ou com a formacédo
de grupos de direitos humanos que abordem todos os temas correlatos. A inser¢éo
nos niveis basico e médio traz a possibilidade de auxiliar no desenvolvimento da
personalidade, aptidBes e capacidades de nossas criancas e adolescentes voltadas



para uma cultura de respeito ao outro, aos direitos humanos e as liberdades
fundamentais, aos pais, a sociedade, a sua cultura e as diversidades culturais,
preparando-0s para assumirem uma vida responsavel em sociedade com espirito de
tolerdncia, compreensdo, igualdade, amizade e paz entre 0s povos, entre 0S grupos
étnicos e as diversidades existentes. (ibid., p. 253)

De fato, a escola apresenta-se como um dos pontos chaves para a concretizagéo do
sucesso da mediacdo enquanto politica publica pois atinge grande segmento da populagéo e
possui poder de impacto na formacéo cidada muito amplo. Porém o ensino superior também
pode desempenhar papel importante nessa transformacéo social. Para tanto, preciso é que o
estudo da mediacdo e suas técnicas, potencialidades e experiéncias seja contetdo

imprescindivel nos curriculos dos

cursos superiores com sua insercdo no preparo dos profissionais ligados
principalmente as areas de direito, que vao compor o judiciario, de administrac&o,
economia, psicologia, que mais utilizam a negocia¢do em suas rotinas diérias, mas
que ndo possuem formagdo, nem na graduacdo nem na pés-graduacdo, para a
utilizacdo desta técnica de comunicacdo, que exige um amplo espectro de
conhecimentos envolvendo circunstancias de diversas areas (juridica, psicoldgica,
socioldgica, dentre outras) (ibid, p. 254)

Ante 0 exposto, é possivel perceber como a mediacédo, para além de inovacao técnica
do judiciario visando a otimizacdo da prestacdo jurisdicional, constitui instrumento voltado
para a modificacdo das relacdes mais basilares da sociedade. A mediacdo, uma vez
estabelecida como método compositivo comum a praxis cidadd, torna-se capaz de
potencializar novos parametros para as relagdes entre os individuos e assim,
consequentemente, novas possibilidades de progresso social. Mas para que isso seja possivel é
imprescindivel que o Estado e a sociedade civil se articulem com esmero na adocdo de
medidas institucionais capazes de promover, incentivar e desenvolver o uso da mediacdo em

todas as esferas da sociedade.

4. A efetividade da mediacdo enquanto politica publica: a experiéncia da Justica do
Trabalho

Dentre os ramos do Direito, o Direito do Trabalho e o Direito Processual do Trabalho
certamente se destacam enquanto aqueles cujo objeto reside em um dos mais viscerais
conflitos sociais: os dissidios de natureza empregaticia. O Brasil, desde as décadas de 1930 e

1940, apresenta historia sindical repleta de momentos de embate acirrado entre empregados e



empresarios e reserva também, anacronicamente, relacfes extremamente precarias de
emprego, chegando mesmo a exibir episodios lamentavelmente endémicos de trabalho em
condicdes analogas a de escraviddo. Nao obstante as dificuldades que enfrenta o polo obreiro
da relacdo trabalhista, no outro extremo, as empresas empregadoras também sobrevivem em
meio a economia austera repleta de empecilhos ao desenvolvimento empresarial num pais em
que a alta carga tributaria sobre o pequeno e médio empresério reduzem as chances de sucesso
dos empreendimentos e em que se negligencia esse importante setor da economia.

No caso das grandes empresas, a questdo dos conflitos sociais envolvendo relagdes de
trabalho torna-se ainda mais ampla e contenciosa. As demandas repetitivas que geralmente
versam sobre graves e continuos desrespeitos a direitos basilares dos trabalhadores e os
dissidios coletivos cujo foco sdo, normalmente, as condi¢des de trabalho, sdo questdes criticas
qgue tencionam brutalmente a paz social. Além disso, se de um lado temos direitos
fundamentais e a propria dignidade humana em jogo, de outro, pelo prisma dos impactos das
atividades de uma grande empresa, temos a geracdo de alto nimero de empregos e 0
equilibrio da vida econdmica nacional.

Equacionando estes fatores chegamos a consternadora conclusdao de que o Pais vive,
permanente, na iminéncia de enfrentamentos diretos entre empregados e empregadores, 0 que
ocorre na maior parte das vezes por meio de paralisac@es, greves e boicotes. Nao ha ddvidas
de que esses instrumentos de embate possuem amplo poder de impacto na vida social,
podendo prejudicar a vida de milhares de pessoas em um simples dia de paralisacdo e até
mesmo setores inteiros da economia. E aqui precisamente que urge a necessidade de
considerarmos a mediacdo como estratégia social para prevencdo de tal sorte de danos e ainda
para a pacificacdo deste ambiente vollvel sem prejuizo do desenvolvimento econémico e do
bem-estar dos trabalhadores.

Tal problema social tem chamado a atencdo do legislador brasileiro desde a década de
1940, sendo que a sua extensdo acaba por abranger dois fatores determinantes: primeiro, pela
gravidade dos possiveis impactos dos conflitos trabalhistas e, segundo, pelo grande volume de
dissidios que chegam ao poder judiciario nesse sentido. Sabendo dessa realidade e das
dificuldades que o judiciario trabalhista enfrenta ha décadas no trato desses conflitos, José

Carlos de Mello Dias prescreve:
Na reclamacao trabalhista [...] ha conciliacdo desde 1943. O juiz gasta cinco minutos
para fazer uma tentativa de conciliagdo; dai o seu fracasso. Os objetivos da
mediacdo sdo facilitar o acesso a um procedimento mais efetivo, proporcionar mais

tutela e menos custo, diversificar formas de resolugdo de conflitos, “desjusticializar”



o sistema, instaurar a cultura do dialogo, bem como abandonar a cultura do litigio. E
preciso nos convencermos de que ndo é necessario que a cada ofensa corresponda
um litigio, e, sim, que disponhamos de meios suficientemente ageis e capazes de
resolver a
controvérsia, sem que haja a necessidade da figura imperativa do juiz, da figura
impositiva do Estado. [...] Prop8e-se substituir o sistema adverso vigente por um
sistema de negociacdo, de intermediacdo, [...]. A mediacdo ndo visa apenas a

diminuir ou descongestionar a carga da nossa Justica [...]. (DIAS, 2004, p. 55-6).

Entretanto, ainda que para o Processo do Trabalho a possibilidade da mediagéo
pudesse aparecer como remédio eficaz para as caréncias do judiciario trabalhista, Carlos
Emanuel Portela Veras destaca que, 0 uso da mediacao é mais restrito no direito individual do
trabalho justamente porque tém-se normas cogentes e de ordem publica (VERAS, 2011, s/p) e
assim acaba por prevalecer o principio da indisponibilidade de direitos, que imanta de
invalidade qualquer rentincia ou mesmo transacéo lesiva operada pelo empregado ao longo
do contrato (idem).

Apesar disso, acreditamos que o principio da indisponibilidade de direitos ndo é
incompativel com a possibilidade da mediacdo nos dissidios individuais, especialmente se
levamos em conta o fato de que a conciliacdo, enquanto método autocompositivo, é
amplamente difundida na justica do trabalho. A questdo é que a mediacdo permanece debate
polémico no ambito trabalhista no que toca os conflitos individuais.

A Juiza Ana Claudia Torres Vianna do Tribunal Regional do Trabalho (TRT) da 152
Regido afirma que talvez um dos pontos dessa polémica decorra da dificuldade que existe por
parte de alguns em compreender a diferenca dos fundamentos e objetivos dos institutos da
mediacdo e da conciliacdo. Enquanto a conciliacdo é mais dindmica e proporciona caminho
mais direto, muitas vezes, encontrado pelo juiz ou conciliador (ou seja, as propostas de
“solugdo” partem do terceiro) e ndo pelas partes, a mediagdo atua muito mais no campo do
didlogo, [...] utiliza suas técnicas para fazer com que as partes consigam conversar e
construir uma solucdo para a lide, por vontade propria, exigindo mais tempo e paciéncia
por parte do terceiro (VIANNA, 2016, s/p).

Nesse sentido é que trazemos a tona a experiéncia dos Centros Integrados de
Conciliagdo do TRT da 152 Regido. E que desde 2014

0 que se pratica nos Centros Integrados de Conciliacdo vinculados ao TRT 15 é
a mediagdo qualificada, realizada por servidores da ativa ou aposentados e ainda

Juizes aposentados, todos com a devida capacitacdo. Eles tém se sentido



motivados e desempenhado a funcdo com muita alegria e disposicdo, com

inimeros elogios na ouvidoria e atas de correi¢do. (idem, negritos acrescentados)

Apoiado na Resolugdo Administrativa 12/2014, o TRT desenvolveu oito Centros
Integrados de Mediacdo, cujo objetivo transcende a mera conciliacdo de processos, mas
almeja, sobretudo, acolher as partes conflitantes e, com o0 uso da comunicacao interpessoal,
alcancar o melhor arranjo possivel para as relacbes em discussédo, preservando como valor
indisponivel a dignidade do trabalhador sem perder a perspectiva dos desafios econémicos
que enfrentam os empregadores. Em outras palavras, o que tem ocorrido, como
explicitamente afirma a juiza responsavel, é o uso da técnica da mediacdo dentro das
audiéncias de conciliacdo. As razdes para essa pratica se fundam no fato de que as solugdes
determinadas nas audiéncias de conciliacdo (geralmente apresentadas como as mais céleres
e efetivas por terceiro alheio a relacdo material sem nenhum vinculo afetivo com a questéo)
muitas das vezes mostram-se inaptas a restaurar a paz social do conflito e ndo permitem
que as partes, na particularidade de suas necessidades e prejuizos, exponham suas angustias
e trabalhem concessdes reciprocas. Ou seja, na conciliagdo “comum”, em nome da
celeridade, os impactos sociais a médio prazo tendem a ser pouco mirados, de modo que o
reestabelecimento ou reforco da paz social é nublado pela tutela de interesses individuais

imediatistas.

Em face do emprego das técnicas de mediacdo no ambiente da conciliacdo, poder-
se-ia questionar da celeridade da prestacdo jurisdicional, visto que, enquanto a conciliacdo
visa “adiantar” a solucdo mais provavel de ser imposta pelo juiz através da proposta de
terceiro, a mediacdo pretende recompor a relacdo esfacelada pelas partes através do proprio
esforco dessas, que devem refletir autonomamente e trabalhar conjuntamente para
encontrar uma resolucdo que atinja 0 maximo de beneficios para as partes (ou ao menos o
menor dano), sem prejuizo de direitos indisponiveis. Ainda que, deste ponto de vista, a
mediacdo possa ser mais criteriosa, 0s dados assistem a sua efetividade na préatica. Os

resultados estatisticos causam admiragéo:

O Centro Integrado de 2° Grau foi agraciado com a premiacdo no CNJ no
CONCILIAR E LEGAL. Conforme noticia publicada no site do CNJ, "o Tribunal
realizou 1.952 audiéncias de conciliagdo em 2015, primeiro ano do programa.
Desse total, foram fechados 1.153 acordos, gerando uma movimentagdo
financeira da ordem de R$ 115,6 milhdes. Em 2016, até o final de abril, ja foram
realizadas 1.119 audiéncias, nas quais foram fechados 532 acordos, com um fluxo
financeiro de R$ 60,3 milhdes (idem).



A atuacdo das préprias partes e seus representantes (empresas, empregados,
advogados) tem sido determinante para que os Centros alcancem seus objetivos. Nas

palavras da juiza responsavel:

Para muitos jurisdicionados, a atencdo é muito mais importante que o aspecto
financeiro do conflito. As pessoas sdo acolhidas, podem expor 0s seus
sentimentos num ambiente agradavel, com café, bolachas, chocolate, suco e tem
informacdo sobre o seu processo. Ao ser bem recebida, quando pensava que
encontraria um ambiente hostil, a parte revela aos mediadores o que é importante
naquele caso. E se 0 acordo ndo sai ndo ¢ um problema, pois isso ndo é o mais
relevante, afinal o objetivo também sera alcangado com o trato do processo.
(idem)

O que queremos afirmar perante tal experiéncia é que, ainda que a mediacéo,
segundo muitos doutrinadores, ndo seja pertinente ao objeto tutelado pelo Direito
Processual do Trabalho, o seu emprego ndo coloca em risco 0 sucesso da resolucdo dos
conflitos, especialmente levando-se em conta o prisma da pacificacdo social enquanto
objetivo permanente do Estado brasileiro.

Apesar de considerarmos de grande relevo para sociedade brasileira as relac6es de
direito individual, a potencialidade de impactacdo social dos conflitos coletivos no Direito
do Trabalho é mais ampla, conforme assinalado por nés anteriormente. E por isso que a
mediacdo aparece como instituto de fundamental importancia nas negociacfes coletivas
desde a Constituicdo Federal de 1988.

Art.114. Compete a Justica do Trabalho processar e julgar:

8§ 1° Frustrada a negociacao coletiva, as partes poderdo eleger arbitros.

8§ 2° Recusando-se qualquer das partes a negociacdo coletiva ou a arbitragem, é
facultado as mesmas, de comum acordo, ajuizar dissidio coletivo de natureza
econdmica, podendo a Justica do Trabalho decidir o conflito, respeitadas as
disposi¢cdes minimas legais de protecdo ao trabalho, bem como as convencionadas
anteriormente. (BRASIL, 1988)

Além da constituicdo, a figura do mediador na negociagdo coletiva recebe especial
atencdo da Lei n® 10.192/2001, que regula os procedimentos e a forma de acdo do mesmo em
tais conflitos:

Art. 11. Frustrada a negociacdo entre as partes, promovida diretamente ou através de
mediador, podera ser ajuizada a acdo de dissidio coletivo.

8§ 1° O mediador sera designado de comum acordo pelas partes ou, a pedido destas,
pelo Ministério do Trabalho e Emprego, na forma da regulamentacéo de que trata o
§ 50 deste artigo.

§ 2° A parte que se considerar sem as condi¢cGes adequadas para, em situagdo de
equilibrio, participar da negociacdo direta, podera, desde logo, solicitar ao
Ministério do Trabalho e Emprego a designagdo de mediador, que convocara a outra
parte.



§ 3° O mediador designado tera prazo de até trinta dias para a conclusdo do processo
de negociacdo, salvo acordo expresso com as partes interessadas.

§ 4° Nao alcancado o entendimento entre as partes, ou recusando-se qualquer delas a
mediacdo, lavrar-se-4 ata contendo as causas motivadoras do conflito e as
reivindicagdes de natureza econdmica, documento que instruira a representacéo para
0 ajuizamento do dissidio coletivo.

§ 5° O Poder Executivo regulamentard o disposto neste artigo. (BRASIL, 2001)

O Direito brasileiro dessa forma demonstra-se convergente com as orientag0es da
Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT) que, desde 1949 tem se dedicado a tarefa de
estimular a utilizacdo de mecanismos de autocomposicdo (dentre os quais, a mediacdo) no

direito coletivo do trabalho. E o que se verifica, por exemplo, no art. 4° da Convengéo n° 98:

Medidas apropriadas as condi¢fes nacionais serdo tomadas, se necessario, para
estimular e promover o pleno desenvolvimento e utilizacdo de mecanismos de
negocia¢do voluntaria entre empregadores ou organizagdes de empregadores e
organizagdes de trabalhadores, com o objetivo de regular, mediante acordos
coletivos, termos e condi¢cBes de emprego. (OIT, 1949)

De forma mais especifica, em 1978, na convencdo n° 151, a OIT consagrou em seu art.
8° a mediacdo como forma de solucéo recomendavel aos conflitos trabalhistas, sobretudo pela
sua capacidade de motivar a credibilidade e respeito das partes para com o judiciario
trabalhista e entre si:

A solucdo dos conflitos que se apresentem por motivo da determinacdo das
condi¢Bes de emprego tratar-se-a de conseguir, de maneira apropriada as condi¢fes
nacionais, por meio da negociagdo entre as partes ou mediante procedimentos

independentes e imparciais, tais como a mediacdo, a conciliacdo e a arbitragem,
estabelecidos de modo que inspirem a confianca dos interessados. (OIT, 1978)

Em atencdo ao preconizado pela OIT, o legislador brasileiro, antes mesmo da
Constituicdo de 1988, por meio do Decreto n° 88.984/1983 instituiu o Sistema Nacional de
Relacbes de Trabalho e criou o Servigco Nacional de Mediacdo e Arbitragem. As chamadas
“mesas redondas” de negociagdo criadas por este decreto nada mais sdo do que experiéncias
de mediagdo que ocorrem dentro das Superintendéncias (antigas “delegacias”) Regionais do
Trabalho para a composicdo dos conflitos coletivos, realizadas pelos fiscais e
superintendentes, bem como por outros servidores do Ministério do Trabalho.

Em 2001, a Lei n. 10.192/2001, cujo art. 11 estabelece regras sobre a mediagéo
trabalhista, determinou a obrigatoriedade da mediacdo ou da negociagéo coletiva promovida
pelas proprias partes como pré-requisito para a instauragdo do dissidio coletivo. Entretanto, o
Tribunal Superior do Trabalho (principalmente através da cancelada orientacéo

jurisprudencial n® 24) firmou o entendimento de que que a exigéncia de mesa-redonda, ou



seja, de mediagcdo na Superintendéncia Regional do Trabalho, viola o art. 114, § 2° da CF.
(BEZERRA LEITE, 2016, pg. 161).

A despeito da facultatividade da mediacdo nos conflitos coletivos, tal método
autocompositivo permanece de extrema importancia nessa sorte de litigios. Prova disso pode
ser verificada grafico a seguir, que destaca a atuacdo do Ministério do Trabalho e Emprego

enquanto mediador no Brasil durante a Gltima década:
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Gréfico 1: nimero de mediagdes realizadas a cada ano pelo MTE em todo o pais
Fonte: https://www.jurisway.org.br/v2/dhall.asp?id_dh=6744

Os conflitos coletivos trabalhistas podem ser classificados como de caréater juridico
ou econémico. Os conflitos de natureza juridica dizem respeito a divergéncia de interpretacdo
sobre regras ou principios juridicos ja existentes, previstos ou ndo, em diplomas coletivos. A
interpretacdo divergente, € claro, repercute de modo diferenciado nas relagfes grupais entre
trabalhadores e empregadores. No caso dos conflitos de natureza econdmica, trata-se de
divergéncia acerca de condicdes objetivas que envolvem o ambiente laborativo e contratos de
trabalho, com repercussGes de evidente fundo material. Aqui, a divergéncia abrange
reivindicagdes econdmico-profissionais dos trabalhadores ou pleitos empresariais perante
aqueles, visando alterar condicGes existentes na respectiva empresa ou categoria. S&0 também
chamados conflitos de interesse, uma vez que os trabalhadores reivindicam novas e melhores
condigdes de trabalho.

No conflito trabalhista, 0 mediador, quem quer que seja, estara sempre diante de
conflitos de natureza juridica ou de conflitos de natureza econdmica (como no caso em que 0
objeto seja, por exemplo, a participacdo dos lucros, conflito para o qual a lei n. 10.101/2000
prevé explicitamente a mediacdo como forma de resolucdo), ou, de modo ainda mais
complexo, com os dois tipos conflitos a0 mesmo tempo. Por isso, na negociagao coletiva e em


https://www.jurisway.org.br/v2/dhall.asp?id_dh=6744

seus instrumentos (acordo coletivo, contrato coletivo e convencdo coletiva de trabalho)
verifica-se empiricamente o principio da criatividade, pois as partes litigiosas tém poder de
efetivamente criarem normas juridicas, desde que em harmonia com o0s valores
constitucionais e com o ordenamento juridico como um todo. Por isso, a mediacdo empregada
nos conflitos coletivos do trabalho deve ser encarada ainda com mais seriedade, observando-
se a necessidade de que o mediador possua formacdo satisfatoria em matéria de direito para
que possa operar da melhor forma possivel diante desse potencial normativo caracteristico.

6. Consideracoes finais

Ao fim de nossa pesquisa e exposi¢cdo, podemos ressaltar que a paz social deve ser,
permanentemente o fim perquirido pelo Estado brasileiro. Visando conciliar este objetivo
constitucional e a funcéo jurisdicional estatal, a mediacdo surge como alternativa estrutural
para 0 assentamento dos conflitos sociais que obstam a busca pela paz e simultaneamente
“superlotam” o judiciario — superlotacdo essa que se funda, em grande parte, na mencionada
“cultura da sentenca” e em concepgdo paternalista sobre o Estado. Da natureza intrinseca do
conflito surgem tensdes sobretudo quando ndo existe na sociedade cultura voltada para o
didlogo e respeito interindividual; da cultura da sentenga que fundamenta o “afogamento” da
justica, tém-se elementos propicios a perpetuar a falta de autonomia dos cidad&os e contribuir
para prestacdo morosa e muitas vezes arbitraria e insatisfatoria do poder judiciario, que
acarreta a perpetuacdo dos proprios conflitos.

Justamente por isso € possivel constatar o potencial grandioso da mediacdo, como
forma de atacar simultaneamente estes dois fatores: de um lado, enquanto politica publica
ampla, promovendo de todas as formas institucionais possivel o estabelecimento de educacéo
e cultura para a mediacdo e, de outro, enquanto mecanismo sistematico de tratamento do
conflito diferente da tutela jurisdicional convencional, conferindo mais efetividade na
composicdo das relagbes conturbadas a médio e longo prazo.

O ponto de vista por nés defendido, ha que se frisar, € que a media¢do enquanto
simples técnica eleita pelo judiciério para promover celeridade na resolugéo a qualquer custo
das lides é infrutifera e ndo pode se confundir com o objeto de nossos estudos. Falamos da
mediacdo enquanto politica publica que visa contribuir para a pacificacdo social de forma
efetiva, efetividade que s6 pode se dar através da implementacdo seria de diversos
instrumentos publicos e privados aptos a promover, desenvolver e aperfeicoar a mediacdo em
todos 0s seus aspectos no campo educacional, cultural, judiciario, administrativo, social e

inclusive midiatico.



Nesse sentido, com fito de demonstrar a potencialidade da mediagdo na pacificacdo
social mesmo a partir de pequenas ac¢Ges ainda dentro do judiciario ou no &mbito ministerial,
trouxemos para o debate os usos e desusos da mediagdo em uma das areas do Direito que mais
se destacam pela grandiosidade dos conflitos sociais que tutela: o Direito do Trabalho. Em
face das experiéncias positivas do TRT 15 e do papel mediador do Ministério Pablico do
Trabalho, podemos afirmar que a capacidade da mediacdo de harmonizar os interesses
conflitantes sem permitir que grandes impactos sociais negativos sejam gerados € notavel e
merece destaque, servindo de prova para 0s argumentos por nés levantados.

Finalmente, ressaltamos que a experiéncia da mediacdo no Brasil ainda estd longe de
ser satisfatdria. Por isso mesmo nos dedicamos a tarefa de registrar todas os importantes
aspectos que devem ser abarcados e providenciados por politica publica consistente cuja
finalidade seja de fato a tdo desejada pacificacdo social que, se certamente ndo pode ser
alcancada apenas pela difusdo cultural e institucional da mediacdo, obviamente encontrard

caminhos menos tortuosos atraves destas acoes.
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