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RESUMO

A presente dissertagéo foi desenvolvida no @mbito do Mestrado Profissional em
Gestdo e Avaliacdo da Educacdo (PPGP) do Centro de Politicas Publicas e
Avaliacdo da Educacao da Universidade Federal de Juiz de Fora (CAEd/UFJF). O
caso de gestdo a ser estudado busca compreender a dindmica da estrutura do
ensino médio presencial com mediacdo tecnolégica ofertado pela Secretaria de
Educacdo e Qualidade de Ensino (SEDUC/AM) a partir do Centro de Midias de
Educagdao do Amazonas (CEMEAM), departamento que, desde o ano de 2007,
atende escolas do meio rural do estado. Elementos da Educagéo a Distancia (EaD)
sao aplicados nesta dindmica de transmissédo das aulas, que conta com o apoio de
equipamentos de informatica e sofftwares que permitem aos Professores
Ministrantes, localizados na capital, Manaus, lecionarem seus conteudos para um
grande numero de estudantes, em tempo real. Além da analise de questdes
relacionadas a manutencao de equipamentos e/ou de profissionais qualificados para
manipular os materiais das aulas, fez-se necessario propor solugdes para a questao
central desta pesquisa: de que forma é possivel superar as limitagcdes
comunicacionais entre os profissionais da sede e dos municipios dentro da estrutura
de ensino presencial com mediacao tecnoldgica no estado do Amazonas? Ou seja, a
relacdo comunicacional entre os profissionais da sede da SEDUC, que é a
transmissora das aulas, e os profissionais das comunidades participantes, foi o
principal aspecto da discussao proposta nesta dissertacdo, a partir das dificuldades
no uso dos canais de comunicagdo existentes relatadas pelos profissionais a partir
de pesquisa de campo com os envolvidos. O objetivo central desta pesquisa,
portanto, foi o de analisar os problemas técnicos e operacionais que prejudicam o
processo de comunicagdo entre os profissionais do CEMEAM e os das escolas
participantes do ensino mediado por tecnologia do estado do Amazonas. Também
foram necessarios, enquanto objetivos especificos, descrever o processo de
producéo, transmissao e compartilhamento de informagdes entre os profissionais do
CEMEAM, bem como propor solucdes, a partir da elaboracédo de um Plano de Acao
Educacional (PAE), para otimizar os processos de comunicagdo sede-municipios
dentro desta estrutura de ensino.

Palavras-Chave: NTIC. Ensino Mediado por Tecnologias, Gestdo da Comunicacao
Interna.



ABSTRACT

The following thesis was developed as part of the Master’s Degree in Management
and Evaluation for education (PPGP) from the Education Evaluation and Public
Politics Department of Universidade Federal de Juiz de Fora (CAEd/ UFJF). The
management case to be studied aims at understanding the dynamic performance of
formal teaching in high school structure through technological assistance offered by
Secretaria de Educacgéao do Estado do Amazonas (SEDUC/AM) at Centro de Midias
de Educacao do Amazonas (CEMEAM), a department which assist schools from the
rural area since 2007. Elements of e-learning are applied in this classes transmission
mechanism, which lies down its support on IT equipaments and softwares which
allow the e-learning teachers, placed in the capital city, Manaus, to teach to a large
amount of students in real time. Besides the analyses of issues related to the
equipment’s maintenance and competent professional to manipulate class materials,
it is necessary to suggest solutions for the main issue of this research: in what ways it
is possible to overcome the communicational limitations among the professionals
from the capital city and rural areas inside the e-learning with technological
assistance at Amazonas federal state? In other words, the communicational
relationship amidst the professionals from Seduc’s head-office, which is in charge to
broadcast the classes, and the teachers from the small towns, was the main concern
proposed by this thesis, from the difficulties in the usage of the communication
channels reported by the professionals through a field reaserch with all those
involved. The main aim of this research, thus, consists in analyzing the technical
problems that can demage the communicational process between the professionals
from CEMEAM and the ones from the participant schools in e-learning through
technology Amazonas federal state. Also was necessary, whilst specific goals, to
describe production process, information transmission and sharing among the
professional workers of CEMEAM, as well as to suggest solutions, from the
construction of an educational framework (PAE) to optimize the head-office and small
towns communication process inside this learning structure.

Keywords: NICT, E-learning, Internal communication and information management.
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INTRODUCAO

Vivemos em uma época de intensa integracdo das novas tecnologias de
informacdo e comunicacdo (NTIC) aos procedimentos outrora executados de
maneira predominantemente fisica e presencial. Hospitais, delegacias, comércio,
transportes, comunicacao e também as escolas estdo, cada vez mais, dinamizando
seus processos a partir de plataformas virtuais de manipulagcdo de dados. As
tecnologias digitais, de fato, se fazem cada vez mais presentes na dinamica escolar,
inserindo-se no cotidiano de professores e alunos de todas as etapas educacionais.

Almejando um melhor entendimento sobre esta relacao entre a educacao e os
processos que envolvem as NTIC, buscou-se compreender como ocorrem estes
processos entre os profissionais envolvidos no ensino presencial com mediagao
tecnoldgica ofertado pela Secretaria de Estado de Educacao e Qualidade de Ensino
do Amazonas (SEDUC/AM). O departamento desta secretaria, denominado Centro
de Midias de Educacdo do Amazonas (CEMEAM) atende, desde o ano de 2007,
consideravel nimero de escolas das areas rurais do estado, em tempo real, a partir
de uma estrutura de ensino presencial com mediacdo tecnoldégica com o uso de
equipamentos de recepcao e transmissao audiovisuais. Fazem parte desta estrutura
varios profissionais tanto na sede deste departamento, localizada em Manaus, e de
onde trabalham os chamados Professores Ministrantes, a Assessoria Pedagdgica e
outros profissionais envolvidos, quanto no interior do estado, de onde participam os
chamados Professores Presenciais, que acompanham, diariamente, os alunos em
cada escola participante.

No caso especifico do CEMEAM, este cenario é caracterizado por uma rotina
de ensino que segue 0 modelo exigido pelo Ministério da Educacdo quanto a carga
horaria necessaria e a sincronicidade, porém com o uso de ferramentas e recursos
tecnoldgicos colaborativos que permitem o contato em tempo real entre professores
e alunos de espacos geograficos diferentes durante todo o processo.

A SEDUC/AM, apo6s o inicio do projeto, em 2007, tem atingido os alunos do
estado de maneira mais abrangente, uma vez que, ao implantar esta estrutura de
ensino com o uso de tecnologias de informacédo e comunicacao, tem permitido que
um maior numero de pessoas entre em contato com a formagao de nivel médio a
partir das aulas ministradas a partir do CEMEAM. Tudo gracas a uma estrutura que

faz uso racional das NTIC, as quais possibilitam a interagdo e colaboracéo entre os
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profissionais participantes do projeto, bem como os alunos, principais interessados
deste sistema.

A transmissao das aulas conta com o apoio de equipamentos de informatica e
softwares que permitem aos Professores Ministrantes, especialistas em todos os
componentes curriculares do Ensino Médio (Lingua Portuguesa, Fisica, Geografia
etc.) localizados em Manaus, lecionarem seus conteudos para um grande numero
de estudantes, em tempo real. Na outra “ponta” do processo, estdo os Professores
Presenciais, profissionais que estdo presentes junto aos alunos, todos os dias. Estes
profissionais ndo ministram as aulas, mas acompanham os alunos, aplicam
avaliagbes e exercem outras atribuicdes. Assim como nas diversas instituicdes
publicas e privadas, o conjunto de atribuicbes executadas por todos os envolvidos
dentro desta estrutura ao longo do processo de producao e transmissao das aulas €
fundamental para o seu bom funcionamento. Para isso, € necessario que fatores
como conexao a internet, qualidade dos equipamentos e correta operacionalizacao
dos canais de comunicagao (e-mail, software de transmissao etc.) sejam plenamente
satisfeitos. Caso isso ndo ocorra em uma turma, a turma fica sem receber o material,
sem realizar as Avaliagbes e, consequentemente, sem acesso aos estudos, 0 que
prejudica o processo de aprendizagem.

Problemas nos canais de comunicacao disponiveis, portanto, sao dificuldades
cruciais nesta estrutura, uma vez que, quando ndo ha sinal via satélite para a
transmissao das aulas, também se perde toda a possibilidade de envio de arquivos e
de troca de mensagens entre os profissionais. O processo de comunicagdo, de
maneira geral, ainda é bastante centralizado na Sede do CEMEAM, pois ndo ha a
possibilidade (ou, ao menos, nao ha registros) de escolas de municipios diferentes
que compartilham arquivos pedagdgicos ou equipamentos entre si. Soma-se a isso o
fato de as conexdes de internet no estado do Amazonas estarem entre as mais
lentas do pais, o que dificulta a comunicagdo em outros horarios do dia e a
transmissdo de materiais entre Sede-Municipios. Resta aos representantes destas
escolas realizarem suas solicitagdes via telefone, e-mail ou pessoalmente, na Sede
do CEMEAM.

Dessa forma, foram descritos, ao longo do primeiro capitulo desta
dissertacdo, os aspectos comunicacionais que atrapalham o funcionamento da
transmissao das aulas em algumas escolas participantes, como na divulgacédo de

avisos, de atividades relacionadas a rotina de trabalho ou em treinamentos para os
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profissionais das escolas, por exemplo. Para isso, fez-se necessario retratar alguns
aspectos operacionais que atrapalham o funcionamento da transmissao das aulas
em algumas escolas participantes.

E importante apontar que os profissionais envolvidos neste sistema sdo, em
grande parte, oriundos de escolas convencionais, e tiveram que readequar sua
rotina de trabalho aos processos informacionais e pedagdgicos diferenciados desta
estrutura de ensino, 0 que requer uma significativa mudanca em suas praticas,
aliada as necessarias capacitacdes adequadas realizadas pela Secretaria de
Educagé&o no momento da inclusdo destes profissionais.

Da mesma forma, foi necessario levar em consideracdo a questdo técnico-
estrutural necessaria para que este modelo aconteca plenamente. Equipamentos
que, sem manutencdo, tendem a dificultar o trabalho do Professor Presencial na
manipulagdo dos materiais pedagdgicos, situacdo em que € necessario solicitar
novos equipamentos para a sede e, ao mesmo tempo, solicitar todo o material
pedagdgico que foi perdido durante a espera no atendimento. Levando em
consideracao as dimensoes territoriais do Amazonas, o tempo necessario para repor
determinados materiais pode levar semanas. Ha casos em que, pelo atraso nas
aulas, por conta de falta de equipamentos, todo o material é convertido pela Sede
em midias fisicas (DVD’s, CD’s), e transportado para as comunidades que estao
atrasadas, o que adia ainda mais o processo, podendo demorar semanas ou mesmo
meses, dependendo da distancia entre o municipio e a capital.

Dentro deste contexto, fez-se necessario propor solugdes para um dos
principais problemas do CEMEAM: a relagdo comunicacional entre os profissionais
da Sede, que é a transmissora das aulas, e das comunidades, algumas das quais
ainda passam por problemas relacionados a manutengcao de equipamentos e/ou de
profissionais qualificados para manipular os materiais das aulas, bem como da
efetiva integracdo de informacbes sobre a rotina de trabalho entre os profissionais
envolvidos. Em resumo, tivemos o seguinte questionamento: de que forma é
possivel superar as limitacbes comunicacionais entre os profissionais da sede e dos
municipios dentro da estrutura de ensino presencial com mediag¢do tecnolégica no
estado do Amazonas?

Esta pesquisa foi pensada a partir da minha experiéncia enquanto Professor
Ministrante de aulas do componente curricular de Geografia. Ao longo de uma rotina
de trabalho neste Departamento, desde o ano de 2014, lecionei conteudos deste
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componente curricular no formato de aula presencial via mediacao tecnoldgica para
alunos de diversas escolas do estado, em tempo real, e foi possivel observar
situacdes que envolvem a perda de contato com determinadas turmas participantes,
por diversos motivos. Nao € incomum, por exemplo, observar, por parte dos colegas
Presenciais, solicitagbes de envio de materiais de aulas anteriores, do
esclarecimento sobre alguma atividade relacionada ao funcionamento da plataforma
ou sobre orientagdes acerca de atividades diferenciadas a serem realizadas para
eles, durante o horario das aulas ou mesmo em dias posteriores.

Todas estas situagbes me trouxeram a necessidade de compreender melhor
este processo de maneira menos pontual, ou seja, ndo apenas dentro da minha
rotina local de trabalho, de onde as aulas sao transmitidas, e mais voltada para a
analise total do processo, verificando os outros aspectos e outros profissionais
participantes deste sistema.

O objetivo central desta pesquisa foi analisar os problemas técnicos e
operacionais que prejudicam o processo de comunicagao entre os profissionais do
CEMEAM e os das escolas participantes do ensino mediado por tecnologia do
estado do Amazonas. Os objetivos especificos concentraram-se em descrever o
processo de producdo, transmissdo e compartilhamento de informacdes entre os
profissionais do CEMEAM, bem como propor solugdes, a partir da elaboragdo de um
Plano de Acao Educacional (PAE), para otimizar os processos de comunicagao
sede-municipios dentro desta estrutura de ensino.

Nas primeiras informacdes deste estudo, descritas ao longo das paginas a
seguir, foi descrito o funcionamento de toda esta estrutura, quais s&o as principais
limitacdes que dificultam a plena utilizacdo deste modelo em algumas turmas e o
que podera ser feito para minimizar estes problemas.

A observacao das limitacdes e das possibilidades de evolugédo desta estrutura
ja consolidada no sistema educacional do estado torna-se fundamental. Por isso, foi
tomado como ponto central de andlise desta pesquisa alguns fatores que impedem a
efetiva integracdo dos processos de comunicacédo entre os profissionais da sede e
das escolas participantes, a partir do ponto de vista de cada profissional envolvido
sobre como ocorre o contato entre cada um, o quanto que este contato é necessério
e se ele é suficiente. Compreender todo este contexto a partir da andlise das
limitacdes comunicacionais que interferem na qualidade do ensino neste sistema

tornou-se importante para facilitar a proposicao de solugdes.
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Sobre o conteudo deste trabalho, foram abordados, logo nas primeiras
subsecdes do Capitulo 1 desta dissertagdo, conteudos acerca do cenario a ser
pesquisado, ou seja, do estado do Amazonas, e do contexto do ensino mediado por
tecnologia aplicado a alunos da rede publica, bem como apresentadas informacdes
gerais sobre as caracteristicas geograficas basicas do estado do Amazonas, como
sua hidrografia e clima, uma vez que sao fatores fundamentais para justificar a
situacado do modelo presencial com mediacao tecnolégica aplicado no Estado. Além
de mostrar 0 modus operandi desta estrutura de ensino, também foram
demonstradas, neste mesmo capitulo, as limitagdes existentes no projeto, as quais
foram melhor descritas ao longo da secéo 1.4, que tomou as limitagdes descritas
como elementos-chave para a pesquisa realizada.

Além de toda a contextualizacdo necessaria para a compreensdo do
funcionamento deste modelo, fez-se necessario relacionar o problema das
limitagbes que ainda dificultam o andamento das agbes dentro do ensino mediado
por tecnologia no estado do Amazonas com autores que ja abordaram sobre a
questao dos processos de comunicagao e informacdo em ambiente escolar. Para
isso, foram analisados, ao longo do Capitulo 2 desta dissertagdo, alguns conceitos
fundamentais como o uso das NTIC e de processos de comunicagdo interna
institucional, baseando-se em obras de autores de relevancia, bem como a
metodologia utilizada para esta pesquisa e as analises dos dados obtidos.

Reflexdes acerca da importancia das NTIC para a sociedade em ambito geral,
da importancia das NTIC para a educacédo (tomando como exemplo a realidade do
estado do Amazonas), das caracteristicas de perfil esperadas dos profissionais que
trabalham nesse modelo de ensino (comparando com as praticas do modelo
convencional e suscitando questdes sobre a forma como esta mudanga do perfil de
trabalho deve ser realizada), bem como de que forma os processos de comunicacao
interna dentro de uma instituicdo devem ser realizados (pensando em como ela
aconteceria dentro dos diferentes niveis dentro da estrutura do CEMEAM), tornam-
se vitais para o embasamento tedrico proposto no Capitulo 2.

Também foram importantes para a analise desta estrutura as informacdes
mencionadas pelos responsaveis por varios aspectos do funcionamento desta
estrutura, como o0s gerentes de departamentos especificos desta instituicdo: a
Geréncia de Ensino Mediado por Tecnologias (GEMTEC), a Geréncia de Operagdes
e Suporte (GEOS) e a Geréncia de Midias e Conteudos Digitais (GEMCD), cujos
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representantes possuem contextos especificos de interagcdo com os profissionais
envolvidos nesta estrutura de ensino. O conteddo abordado com estes
representantes serviu como uma importante forma de analisar sobre de que forma a
instituicdo a qual representam consegue lidar com as limitagbes técnicas e
operacionais relacionadas aos canais de comunicacao entre os profissionais que
gerenciam.

Da mesma forma, foi necessario trazer as informacdes sobre a percepcao dos
profissionais diretamente envolvidos no processo (Professores Ministrantes,
Professores Presenciais, Assessoria Pedagogica) com relacdo aos canais de
comunicacéao utilizados entre eles e 0 quanto estes canais possibilitam a interacao
para compartilhamento de informacdes entre eles.

Todo o conjunto de informagdes da rotina de funcionamento do CEMEAM,
das abordagens tedricas acerca da tecnologia aplicada a educagéo e do quanto os
profissionais estdo envolvidos na ldgica informacional dentro da estrutura de ensino
mediado por tecnologia, bem como as respostas dos profissionais alvos da pesquisa
de campo desta dissertacdo funcionaram como relevantes elementos para a
construcdo do Plano de Acgdo que permitiu potencializar os processos de

comunicacgao dentro do ensino mediado por tecnologia no Amazonas.
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1 A ESTRUTURA ORGANIZACIONAL E A ATUACAO DOS PROFISSIONAIS
ENVOLVIDOS NO ENSINO MEDIADO POR TECNOLOGIA NO ESTADO DO
AMAZONAS

Este capitulo traz informagdes acerca do cenario a ser pesquisado, ou seja,
do Estado do Amazonas e do contexto do ensino mediado por tecnologia aplicado a
alunos da rede publica. O objetivo central, ao longo de todas as suas secoes, €
compreender a estrutura de ensino presencial com mediacao tecnoldgica aplicada
no estado do Amazonas, para facilitar o reconhecimento das limitagbes técnicas e
operacionais a serem superadas.

De maneira geral, o Capitulo 1 € dividido em quatro se¢des, nas quais iremos
conhecer a amplitude do atendimento da Secretaria de Estado de Educacao e
Qualidade de Ensino (SEDUC) dentro do estado do Amazonas, a estrutura fornecida
para o ensino médio antes e depois da chegada do ensino presencial com mediagéao
tecnoldgica, as caracteristicas gerais do CEMEAM, os canais de comunicacao
existentes entre os profissionais envolvidos, as limitacbes ainda existentes dentro
desta estrutura e de que forma estas limitagdes serdo analisadas para compor o
caso de gestao.

A secdo a seguir mostrara informagdes acerca da atuacdo da Secretaria de
Estado de Educacado e Qualidade de Ensino do Amazonas, abrangendo as etapas
atendidas tanto no Ensino Médio Convencional quanto do Ensino Mediado por
Tecnologia. A proposta no referido subtépico é descrever, em numeros gerais, toda
a gama de alunos e profissionais atendidos pela Secretaria, para, posteriormente,
trazer as informacgdes acerca do Ensino Mediado por Tecnologia adiante.

1.1 CARACTERISTICAS GEOGRAFICAS DA AREA DE ATUACAO DA
SECRETARIA DE EDUCAGAO DO ESTADO NO AMAZONAS

De acordo com o portal da SEDUC, a criagdo desta Secretaria ocorreu no ano
de 1946, mas sua denominacado atual sé ocorreu em 04 de Abril de 2000, pela Lei
2.600. Este mesmo texto traz informacgdes sobre as competéncias desta Secretaria:

| — a formulacéo, a supervisdo, a coordenacao, a execugao e a avaliacao da
Politica Estadual de Educacao;
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Il — a execugdo da Educacdo Bésica: ensino fundamental e médio e
modalidades de ensino;

Il — a assisténcia, orientagdo e acompanhamento das atividades dos
estabelecimentos de ensino;

Apesar destas atribuicbes caracteristicas da Secretaria de Educacdo, o
estado do Amazonas, assim como praticamente toda a regido Norte, ainda precisa
lidar com obstaculos geograficos em seu processo de atendimento as escolas de
todo o seu territério, 0 que tem dificultado (apesar de ndao impedido) o real alcance
dos estudantes. Dessa forma, é importante levarmos em consideragao alguns
aspectos geograficos préprios da realidade amazénica que influenciam diretamente
na execucao das a¢des da SEDUC no estado.

A segquir, verificaremos algumas informagdes gerais sobre as caracteristicas
geograficas basicas do Estado do Amazonas, como sua hidrografia e clima, uma vez
que estes sao fatores fundamentais para justificar a situacdo do modelo presencial
com mediacao tecnolégica aplicado no Estado.

O Estado do Amazonas configura-se como o maior estado da Federacao,
com pouco mais de 1,5 milhdo de quildbmetros quadrados, divididos em 62
municipios. Por conta de sua extenséo e de um (ainda) lento processo de ocupacéo
populacional, o estado possui 0os mais baixos indices de densidade demografica do
pais, com 2,23 hab/km?, segundo o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE).

De acordo com o Censo mais recente (IBGE, 2010), o Amazonas possui
pouco mais de 3,4 milhées de habitantes, sendo sua capital, Manaus, a cidade mais
populosa, com quase dois milhées de habitantes. Dessa forma, temos uma
distribuicdo demogréfica extremamente concentrada na capital, principalmente por
conta da intensa urbanizagcdo e industrializagcdo ocorrida na cidade a partir da
década de 1960 que, somada aos poucos ou inexistentes investimentos no interior
do estado no mesmo periodo, obrigou muitas familias de toda a regido a migrarem
para Manaus.

Uma caracteristica interessante da natureza do estado € o fato de que ele
ainda se configura como o estado mais preservado da Bacia Amazdnica brasileira,
principalmente por conta de seu reduzido numero de estradas (INPA, 2015), além de
sua bacia hidrografica, a maior do mundo, manter-se com grandes quantidades de
agua doce. O Rio Amazonas é o principal rio desta rede hidrografica, possuindo um
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curso total estimado em 9.300 km. A Imagem 1 abaixo, retirada do portal da Agéncia
Nacional de Aguas (ANA) demonstra o quéo complexo e abrangente é este conjunto
de rios da regiao.

Imagem 1 — Bacia Hidrografica Amazonica.
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Fonte: Agéncia Nacional de Aguas (2017).

Como a grande maioria dos rios amazonenses € navegavel durante todo o
ano, o acesso ao Estado é feito principalmente por via fluvial ou aérea. Por isso, ndo
€ incomum que as populacdes ribeirinhas, ou seja, que vivem em comunidades as
margens dos rios, locomovam-se por este modal de transporte. Por conta das
carateristicas préprias deste tipo de transporte, fatores como maior tempo
necessario para chegada aos destinos ou necessidade de embarcacbes de
diferentes tamanhos para cruzar rios de diferentes larguras sdo claramente
observaveis na regiao.

O clima do estado assemelha-se ao de toda a regido amazénica, sendo do
tipo equatorial umido, com temperatura média de 26,7°C e baixa amplitude térmica.
A umidade relativa do ar fica em torno de 70% e o Estado possui apenas duas
estacoes bem definidas: chuvosa (durante o inverno) e seca ou menos chuvosa
(durante o verao). Durante os periodos mais chuvosos, € comum que muitos dos
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rios da bacia hidrogréafica amazdnica aumentem muito seus niveis, alagando
grandes areas das margens dos rios e obrigando a populacao ribeirinha a readaptar-
se, construindo moradias sobre uma estrutura de estacas de madeira, nas
chamadas palafitas, para ficarem com altitude mais elevada, superando o nivel dos
rios durante os periodos de cheia.

Além de caracteristicas fisicas, também sao necessarias informagdes gerais
sobre 0 acesso ao ensino médio antes da aplicacao do modelo de ensino presencial
com mediacao tecnoldgica, ou seja, em 2007, com relacdo a numero de vagas €
outros indices mais especificos, contextualizando o cenario do qual o Centro de
Midias de Educag¢ao do Amazonas foi criado e aplicado.

1.2 O ENSINO MEDIO NO ESTADO DO AMAZONAS

Ainda que a demanda escolar do Ensino Fundamental tenha sido atendida
de maneira mais eficiente ao longo da segunda metade dos anos 1990, com a
implantacédo da Lei de Diretrizes e Bases Educacao Nacional (LDB) e da criagao do
Fundo de Manutengéo e Desenvolvimento do Ensino Fundamental e de Valorizacao
do Magistério (FUNDEF), o Ensino Médio no estado do Amazonas ainda carecia de
ter esta demanda atendida, uma vez que os estudantes ndo davam sequéncia aos
seus estudos apds 0 9° Ano do Ensino Fundamental.

Isso se explicava pela situacdo do reduzido niumero de escolas, que era
insuficiente para atendimento do publico, uma vez que, dentro do estado, surgem
varios obstaculos para a retencdo dos estudantes nas escolas, por conta das
caracteristicas geograficas, dos meios de transporte disponiveis aos moradores das
comunidades e do fornecimento irregular da energia elétrica. Além disso, o nimero
de profissionais habilitados no estado para assumir posicdes nas escolas nao era
suficiente para atender o crescimento da oferta educacional.

Ao tratar sobre as distancias dentro do territério amazonense, Campos
(2011) afirma que

As distancias dos municipios em relagdo a cidade de Manaus
variam entre 25 km e 1476 km, em linha reta, estas correspondem
respectivamente ao Careiro da Varzea e Guajara, mas as distancias
fluviais destes sdo mais elevadas, quais sejam 32 km e 3171 km.
Como as rotas fluviais sdo bastante utilizadas, percebe-se que os
percursos para transpor estas distancias sdo mais lentos, podendo
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demorar dias para que pessoas, producdo, objetos e servigos
cheguem aos seus locais de destino. (p.120)

Frente a essas problematicas, a solu¢dao encontrada pela SEDUC/AM, apos
cerca de dois anos de levantamentos sobre a demanda escolar nos 62 (sessenta e
dois) municipios amazonenses, foi a de implementar, em 2007, o Ensino Médio
Presencial com Mediacao Tecnoldgica, criando o Centro de Midias de Educacao do
Amazonas (CEMEAM). A partir de uma sistematica de transmissao de aulas oriunda
de Manaus com o0 uso de recursos tecnolégicos caracteristicos das novas
tecnologias de informacédo e comunicacdo, também ocorre, em diversos municipios
do estado, a presenca diaria dos alunos em horérios fixos nas varias escolas
participantes. Dessa forma, ha a unido da tecnologia de transmissao por satélite com
a videoconferéncia em tempo real como ferramenta metodoldgica para os processos
pedagdgicos necessarios a esta estrutura de ensino.

A secdo a seguir descreve de maneira mais detalhada as principais
caracteristicas do Centro de Midias de Educacdo do Amazonas (CEMEAM), visando
a compreensdo dos padrdes normais de seu funcionamento e da atribuicao de cada
profissional dentro desta estrutura, bem como sobre como ocorre a interagao entre
cada um. Esta secdo é importante para a compreensdo de toda a estrutura do
CEMEAM, o que é fundamental para o entendimento das limitacbes existentes,

mencionadas na sec¢ao seguinte.
1.3 O CENTRO DE MIDIAS DE EDUCACAO DO AMAZONAS

O Centro de Midias de Educacdo do Amazonas, localizado na cidade de
Manaus (AM), € uma iniciativa do Governo do Estado do Amazonas para atender os
estudantes de todos os municipios do estado que nao tinham acesso as escolas
convencionais, em grande parte, por falta de professores locais e também pela
distancia de varias comunidades, geralmente ribeirinhas, das areas urbanas de cada
municipio do estado.

Fundado no ano de 2007, o Centro de Midias de Educag¢do do Amazonas tem
como objetivo transmitir aulas com caracteristicas semelhantes ao do ensino
convencional (presencial), mas com o uso de tecnologias de informagédo e

comunicagdo que unem professores e alunos que se encontravam em areas muito
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distantes das sedes dos municipios e que, portanto, possuiam dificuldade de acesso
a escola.

Conforme ja mencionado ao longo da secédo 1.2 deste texto, esta situacéo
gerava no Estado uma quantidade muito grande de jovens sem 0 ensino médio
completo, uma vez que, de maneira geral, as comunidades isoladas possuem
escolas que atendem até o 9% Ano do Ensino Fundamental, sendo estas gerenciadas
pelas secretarias municipais de educagcdo de seus respectivos municipios. Esta
configuracao espacial da rede escolar no Estado, segundo Campos (2011), torna-se
um obstaculo para a estruturagéo do sistema educacional nos moldes tradicionais.

O Portal do Centro de Midias (s/d) relata os seguintes pontos:

A infraestrutura técnica montada para atender o Projeto Ensino
Médio Presencial com Mediacdo Tecnoldgica, portanto, logo deu
lugar ao Centro de Midias de Educagcdo do Amazonas — CEMEAM,
ampliando as possibilidades de atendimento da sociedade
amazonense, na capital e no Interior do Estado.

Uma Central de Producao Educativa para TV transmite diariamente
aulas ao vivo, por meio de uma TV interativa por IP, conectada a
uma rede satelital por meio de VSATSs bidirecionais, 0 que permite a
interatividade entre as salas de aula. Para isso, cada sala recebeu,
além da antena, um kit tecnolégico, que inclui computador,
impressora, webcam, microfone, telefone ip, impressora, no break e
um televisor LCD de 42. O acesso a Internet, disponivel em todas
as salas, complementa a Plataforma Tecnolégica com modernos
servicos de comunicacao.

O CEMEAM tem atingido, atualmente, os 62 (sessenta e dois) municipios do
Estado do Amazonas a partir de uma plataforma de transmissdo de aulas em tempo
real, que possibilita a veiculacdo de conteudos programaticos, por meio de
videoconferéncia a partir de equipamentos eletrénicos, incluindo o acesso
simultaneo a internet em banda larga. Estes equipamentos, que estdo presentes nas
salas de todas as escolas participantes do projeto, consistem em um kit com
equipamentos como TV Digital, computadores de mesa, antenas para recep¢ao de
sinal de internet, audio e video a partir de uma plataforma virtual que utiliza
softwares de IPTV (TV interativa por IP), recebendo sinais via satélite a partir da
estrutura denominada VSAT (very small aperture terminal). A plataforma de
videoconferéncia utilizada possui uma interface que permite, além da transmissao
das aulas em audio e video, a interatividade entre os participantes via chat publico,

conforme mostra a Imagem 2.
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Levando em consideragdo as possibilidades desta plataforma mostrada na
imagem acima, faz-se necessario, neste projeto, o uso de diversos recursos para

atingir o aprendizado dos alunos. Segundo o portal da SEDUC-AM (s/d):

As aulas sao todas minuciosamente planejadas por professores de cada
disciplina, que utilizam recursos como trechos de filmes para ilustrar aulas
de Histéria ou Geografia, por exemplo. O conteddo de todas as dez
disciplinas do ensino médio é ministrado em mddulos e a carga horéria é a
mesma do ensino médio e fundamental regular, com 800 horas/aula anuais,
conforme prevé a Lei 9.394/96, de Diretrizes e Bases da Educagédo Nacional
(LDB).

E importante ressaltar sobre o descrito acima pelo portal da SEDUC que,
com relacédo ao tempo dos alunos em sala de aula nesta estrutura, o ano letivo tem a
mesma carga horaria do ensino regular de 200 (duzentos) dias de aula por ano. No
entanto, a mediacdo tecnoldgica entre professor e alunos de espacos fisicos
distantes e a preparacao antecipada de cada aula com a participacdo de diversos
profissionais além do Professor Ministrante sdo as Unicas diferengas entre este
sistema e o0 ensino convencional. Este, por sua vez, possui a caracteristica da
presenca de alunos e professor no mesmo espaco fisico, onde as atividades séo
elaboradas, exclusivamente, pelo docente.
Desde sua criacdo, o CEMEAM tem contribuido com o acesso a educagao
no estado do Amazonas, contemplando o ensino para alunos dos meios urbano e
rural, dentro do estado. O CEMEAM, portanto, mediante um projeto educacional
elaborado para suprir as demandas que nao estavam sendo devidamente atendidas
pelo estado, configura-se como uma proposta pedagdgica atipica, pois permite que,
a partir de tecnologias de comunicacdo e informacdo, os aspectos didatico-
pedagdgicos possam ser reajustados para um ambiente diferenciado, fazendo do
espaco educacional desta estrutura, sejam as salas de aula participantes ou o
estudio de transmissdo das aulas, um sistema efetivamente voltado para a
aprendizagem, ainda que, do ponto de vista estrutural, a rotina de aulas siga de
maneira fiel aos procedimentos de carga horaria e avaliagdo do ensino convencional
existente em todo o pais.
Diante do cenario exposto acima, entende-se que o CEMEAM possui grande
relevancia para a educagdo amazonense, uma vez que 0s alunos que participam
desta estrutura de ensino, até pouco tempo, encontravam-se excluidos do sistema

escolar, seja por falta de oportunidade de matriculas ou pelas dificuldades logisticas
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e financeiras do governo estadual em estruturar escolas e contratar professores em
quantidade suficiente nas comunidades e sedes municipais.

A Proposta Pedagdgica Curricular (2015), um dos documentos internos e
oficiais de Gestdo do CEMEAM, aponta as caracteristicas organizacionais basicas
deste departamento, sendo a sua Miss&o:

Ampliar e diversificar o atendimento aos alunos da rede publica de ensino
do Estado do Amazonas, oferecendo uma educacdo inovadora e de
qualidade, por meio das tecnologias da informagdo e comunicagdo com
énfase na interatividade.

Além da Missédo, este mesmo documento oficial descreve a Visdo do
CEMEAM, ou seja, o que o departamento pretende alcangar enquanto organizacao,
o que envolve: “Tornar-se referéncia mundial ao atendimento da Educacéao Basica
com a mediacdo tecnoldgica, via satélite, integrada aos ambientes virtuais de
aprendizagem” (CEMEAM, 2016). Assim como qualquer organizagao, no CEMEAM
também sdo atribuidos determinados Valores que o caracterizam, sendo eles a
Inovacao, a Incluséo e a Autonomia.

Dessa forma, o CEMEAM possui uma estrutura organizacional definida neste
documento oficial, que se tornou ainda mais necesséario por conta da certificagéo
ISO 9001 que o departamento recebeu em 2016, 0 que permite com que suas acoes
sejam pensadas a partir das caracteristicas basicas presentes neste documento.
Desde 2007, o numero de alunos e profissionais nesta estrutura vem aumentando,
devido a demanda cada vez maior do alunado no estado, sendo que o CEMEAM
atende, hoje, mais de 44000 alunos pelo ensino com mediagao tecnoldgica, segundo
dados do Sistema de Integrado de Gestdo Educacional do Amazonas (SIGEAM),
utilizado no acompanhamento de matriculas e dados educacionais do Estado. Em
cada turma, que conta com alunos do Ensino Fundamental no turno vespertino e
Ensino Médio e EJA no turno noturno, o niumero gira em torno de 20 a 25 alunos.

De posse destas informacodes, conclui-se que a criacao deste departamento
tem contornado um problema, até entdo grave, relativo a falta de acesso dos
estudantes a educacao basica, principalmente ao Ensino Médio, possibilitando aos
alunos o prosseguimento de seus estudos, seguindo a estrutura tradicional de
ensino, porém, como ja mostrado anteriormente, com o suporte de equipamentos
tecnoldgicos.
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A subsecdo a seguir trata das atribuicbes de cada profissional diretamente
envolvido dentro da estrutura do ensino mediado por tecnologia no estado, partindo
desde a Administracdo do departamento até os Professores Presenciais, parte final
desta rede, bem como nos canais de comunicagcdo existentes entre cada

profissional.

1.3.1 Os Profissionais do Ensino Mediado por Tecnologia

As equipes envolvidas com a estrutura de ensino mediado por tecnologia
envolvem Professores Ministrantes, Pedagogos, produtora e equipe de transmissao,
além dos funcionarios administrativos (Direcao, Geréncias etc.). Estes profissionais,
no entanto, estdo apenas de um lado desta estrutura, uma vez que, em cada escola
participante ao longo dos 62 municipios do estado, existem os Professores
Presenciais, os Coordenadores Regionais e os proprios alunos, considerados como
a “ponta” de todo o processo de producgio e transmissao de aulas.

O organograma presente no Manual da Qualidade (2016a) deste
departamento, faz uma esquematizagdo de todos os setores envolvidos nesta
estrutura de ensino. De acordo com este documento, o CEMEAM consiste em trés
grandes geréncias, sendo: a) Geréncia de Ensino Mediado por Tecnologias
(GEMTECQC), que administra a produgao das aulas do CEMEAM, bem como gerencia
o quadro de funcionarios da Sede e os Professores Presenciais; b) Geréncia de
Operacbes e Suporte (GEOS), responsavel por atender demandas de equipamentos
e materiais da Sede e das escolas participantes e; c) Geréncia de Midias e
Conteudos Digitais (GEMCD), que administra o conteddo gerado pelas aulas em
midias fisicas e online, atendendo a solicitagdes de reposicao de aulas, bem como
gerencia os eventos, redes sociais e projetos diversos relacionados ao CEMEAM. O

organograma mencionado pode ser verificado na Imagem 3.
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Imagem 3 - Estrutura organizacional do CEMEAM.

|

Alta Direcdo
_____________ 1 Asse woria l
p— — - — I —
Gerénca de Ensiro Gerénaa de Midias e
Mediado por Gevincis de Operaghes Conteddos Digitais
Tecnologias [GEMTEC) | @ Suporte (GEOS) (GEMCD)
Coordenacio Adjunta
Pedagdgica (CAP) |
Assessor
Pedagiguo |
| Professor
1‘ Mionatante |
Professor
L?nwnnl' |

Equipe Témica l Equipe Técica Equipe Técnica

Fonte: CEMEAM (2016a).

A partir de cada Geréncia desta estrutura descrita anteriormente e
demonstrada na Imagem 3, ha um conjunto muito amplo de pessoas envolvidas em
levar as aulas e atividades para os alunos de todo o estado, o que, ao longo de
cerca de dez anos de projeto, exige uma definicdo bem clara de tarefas das quais
cada um deve realizar para o bom andamento dos trabalhos. Dessa forma, cada
profissional possui suas proprias atribuicbes, as quais estdo devidamente
sistematizadas em um documento denominado “Procedimentos Padrdo para
Planejamento, Producédo e Transmissao das Aulas — GEMTEC” (2016b), e que estao
descritos a seguir.

Os Professores Ministrantes devem cumprir determinados Procedimentos
Padrées para producao e transmisséo de aulas, todos eles baseados nas diretrizes
do documento de Procedimentos Padrdao da GEMTEC (2016b), em suas diversas
etapas, de acordo com o cronograma estabelecido para cada profissional: elaborar o
planejamento pedagdgico do componente curricular de acordo com o cronograma de
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produgdo de aulas; ministrar as aulas na metodologia presencial com mediagéao
tecnoldgica, conforme a minutagem programada; elaborar o relatério de
acompanhamento do Componente Curricular/Bimestre; realizar o check list final do
componente curricular nos 30 minutos que antecedem a transmissédo de cada aula e
relatar eventual ocorréncia de nao conformidade; participar dos treinamentos e
atualizagées sobre o uso dos recursos midiaticos; elaborar e aplicar atividades
pedagdgicas especiais, como Simulados; avaliar o desempenho da equipe de
assessoria pedagdgica, bem como avaliar e acompanhar o rendimento escolar dos
estudantes através do Sistema de Controle Académico (SCA).

Os Pedagogos, de acordo com as diretrizes do Documento mencionado
acima, devem orientar, analisar, validar, acompanhar e avaliar pedagogicamente os
Procedimentos Padrdées para producdao de aulas do Ensino Fundamental (EF),
Ensino Médio (EM) e Educacédo de Jovens e Adultos (EJA), e demais atividades
pedagdgicas; analisar e emitir um parecer pedagdgico referente ao planejamento
pedagdgico dos componentes curriculares do EF, EM e EJA; elaborar e atualizar os
documentos padrbes/base, como Calendarios Escolares, Cronogramas de Producao
de Aula, Cronogramas de Sequéncia de Componentes e Horarios de aulas do EF,
EM e EJA; planejar, coordenar e/ou desenvolver atividades de formag&o continuada
para os professores ministrantes e também para os professores presenciais;
acompanhar as etapas de producdo, transmissdo e poOs transmissdao dos
componentes curriculares do EF, EM e EJA; fazer check list na produtora, e registrar
em planilha especifica, o0 cumprimento das diversas etapas de producédo de aulas
pelo professor ministrante; notificar o professor ministrante sobre eventual
ocorréncia de nao conformidade nos procedimentos padrdes para producao de aula;
avaliar os professores ministrantes ao final da transmissdo de cada componente
curricular/bimestre; orientar e acompanhar o professor presencial no registro da
matricula dos alunos, lancamento de notas e frequéncias no SCA, bem como
atender e orientar as demandas dos professores presenciais, via chat privado e/ou
chat publico e e-mail.

Os Professores Presenciais tém como atribuigdes principais descritas no
documento oficial ja mencionado: atualizar o cadastro pessoal e da turma no SCA;
matricular os alunos no SCA a cada ano letivo; utilizar o e-mail institucional para
acessar os documentos e informagdées emanados do CEMEAM; organizar, em
pastas, o pacote pedagdgico (contendo aulas e atividades) enviado por e-mail e pelo
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IPTV; orientar os alunos durante a ministracdo das aulas e acompanhar o
desenvolvimento das atividades sincronas; organizar as turmas para a divulgacao
das atividades solicitadas nas salas de aula nos momentos de Interatividade com o
Professor Ministrante; conduzir o desenvolvimento das aulas assincronas (aulas
sem transmissdo que séo elaboradas pelos Professores Ministrantes com atividades
para serem trabalhadas exclusivamente pelos Presenciais e os alunos); aplicar e
corrigir as avaliacées conforme os gabaritos; lancar notas e controlar a frequéncia
dos alunos no Diario de Classe e no SCA; encaminhar o Diario de Classe para a
secretaria da escola; aplicar, se necessario, os planos de estudo de progressao
parcial e recuperagcdo aos alunos que nao alcancarem notas suficientes nas
Avaliagbes principais; acompanhar a aplicagdo de atividades diferenciadas, como
Simulados; acompanhar o rendimento da sua turma no SCA; participar das
atividades de formacéo continuada; solicitar orientagcdes da assessoria pedagdgica
sempre que necessario por telefone, chat privado e/ou e-mail, aléem de avaliar,
juntamente com a sua turma, o desempenho do Professor Ministrante.

Ainda de acordo com o Documento supracitado, os profissionais da produtora
terceirizada devem converter o Pacote Pedagdgico (conjunto de documentos
envolvendo os Planos de Aula, Avaliagbes e outros documentos importantes,
elaborado pelos Professores Ministrantes em conjunto com a Assessoria
Pedagdgica) em uma linguagem televisiva; fazer o agendamento dos professores
ministrantes para revisao e validacdo do roteiro da aula. (denominado como check
list I); produzir as aulas com os recursos midiaticos solicitados pelos Professores
Ministrantes; disponibilizar as cartelas e roteiros na plataforma de compartilhamento
de arquivos para revisdo pelos Professores Ministrantes; agendar com os
professores ministrantes as diversas etapas de revisdo da producdo das aulas
(denominado check list Il); bem como realizar o check list final, em cada estudio, em
parceria com o Professor Ministrante, nos 30 minutos que antecedem a transmisséo
da aula.

Da mesma forma, a equipe da produtora que trabalha especificamente no
momento da transmissdo da aula, por sua vez, deve executar os procedimentos
necessarios para a transmissao das aulas, encaminhar os documentos referentes ao
Pacote Pedagégico por unidade aos Professores Presenciais; encaminhar o arquivo
da Avaliagdo no momento de sua leitura, em dias de prova para os alunos; enviar,

no dia subsequente das Avaliagdes principais, outros arquivos contendo uma
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Avaliagdo B, um Plano de Estudo de Recuperacdo Paralela (caso o aluno nao
alcance a nota necessaria para ser aprovado na Avaliagdo principal) e os
respectivos Gabaritos de cada arquivo.

E importante retomar a informagéo de que cada atribuicdo mencionada acima
pelos profissionais diretamente envolvidos com esta estrutura de ensino esta
definida de acordo com os padrées da ISO 9001, que sistematiza os procedimentos
padrées a serem realizados por cada profissional. No entanto, € necessario
confirmarmos se, principalmente no que tange ao contato entre estes profissionais,
estes procedimentos tém sido executados de maneira eficaz, algo que sera
elucidado a partir dos questionarios que envolveréo este aspecto.

A partir da atribuicdo de cada profissional dentro desta estrutura de ensino e
de um breve questionamento entre a teoria e a préatica, a subsecdo a seguir
descrevera todo o processo de produgdo das aulas, partindo desde as diretrizes de
carga horaria, o processo de planejamento e criacdo das aulas, da producéo técnica
envolvida para transformar as aulas em formato televisivo e do momento de
transmissao ao vivo, bem como do envio de materiais para cada escola envolvida no

projeto.
1.3.2 O Processo de Producéo e Transmissao das Aulas

De acordo com o site oficial do CEMEAM, este departamento coordena todo o
processo de producdo de aulas para a rede publica de ensino do estado do
Amazonas por meio de solugdes tecnoldgicas inovadoras, assim como as formagdes
presenciais com mediacao tecnoldgica para profissionais de educacao da capital e
do interior que participam dos projetos de ensino mediados pela tecnologia, uma vez
que a estrutura do CEMEAM ja ndo atende apenas ao ensino regular, sendo
também utilizada para formacdes de carater técnico ou suplementar, como cursos
de libras, por exemplo. Apesar destas atividades diferentes das aulas regulares
ocorrerem constantemente como forma de conexdo entre servidores dos mais
diversos setores do estado, elas ndo serdo consideradas na analise desta
dissertacdo, uma vez que o foco é apenas o de demonstrar a participacdo dos
profissionais envolvidos nesta estrutura de ensino especifica para os alunos do
ensino médio.
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De maneira geral, dentro do espaco do CEMEAM, em Manaus, os
professores, denominados Professores Ministrantes, trabalham, em conjunto com
suas Assessorias Pedagdgicas, na producéo das aulas a serem transmitidas para os
alunos, selecionando os conteludos e 0s recursos que poderdao ser utilizados no
momento da aula, o que ocorre em torno de um a dois meses antes da transmissao
em si. Um exemplo de Plano de Aula pode ser melhor observado no Anexo B.

Desde o ano de 2015, de acordo com as diretrizes propostas para a
certificacao I1ISO 9001 deste departamento, as aulas, avaliacbes e todos os outros
documentos pertencentes ao pacote pedagdgico das aulas sdo produzidos via
plataforma Google, onde programas como Documentos Google, Planilhas Google e
Formularios Google sao utilizados para a criacdo de arquivos que Ssao
compartilhados com todos os profissionais da sede que possuem acesso, onde
todos podem visualizar a composicdo dos Planos de Aula elaborados pelos
Professores Ministrantes, uma vez que todos os arquivos ficam armazenados em
pastas especificas da ferramenta Google Drive.

A plataforma Google possui um ecossistema de programas desta empresa
relacionados a varias atividades e, neste contexto da producdo de aulas para o
ensino mediado por tecnologia, tem sua utilidade a partir do uso do editor de texto
Google Docs, do editor de planilhas Google Sheets, do editor de formularios de
pesquisa Google Forms, bem como o0 servico de armazenamento de arquivos
Google Drive, que é onde os arquivos do chamado Pacote Pedagdgico sao
depositados pelos Professores Ministrantes ap6s sua producéo para apreciacéo da
Assessoria Pedagogica e Produtora. As aulas e outros documentos ficam dispostos
em pastas e sdo compartilhados com todos que tém acesso a elas, conforme a
Imagem 4 abaixo.
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Imagem 4 - Plataforma Google Drive com Planos de Aula produzidos.

\‘f‘sEDuc Drive Q,  Pesquisarno Drive - 50 ‘
m Meu Drive > 2017 > Produc&o de Aulas-.. > ENSINO MEDIO-20.. > 3°ANO-2017 > GEO-3°ANO-2017 > 1.Unidades > Ur
g Meu Drive Nome A Proprietario Ultima modi... Tamanho do arquivo B 1- Planos de Aula :
> Bm 2014 Bl PAGED5.1-52 2% eu 8 dejunde 2017 =
» BB 2015 DETALHES ATIVIDADE
Bl PAGE0-6.1-62 2% eu 23:10 -
»
m H PA-GEO-7.1-7.2 &5 10d de 2017 Hoje
~ | 2017 SRS, eu e ago de
Vocé editou 1 item
- Producdo de Au... PAR-GEO-8.1-8.2 &% u 9 dejun de 2017 - i
cd 2312
» 3 CEMEAMC.. Bl PA-GE0-6.1-6.2
» 3 CSAEPDP..
» B3 DOCUMENT.. No inicio desta semana
» B3 DOCUMENT.. Aulas Compartilhadas - CEMEAM
» B EJA-2017 compartilnou 5 itens
qua 10:58
» [ ENSINO FU..
3 Bl PAR-GE0-8.1-8.2
~ [ ENSINO ME...
Bl PA-GE0-6.1-6.2
» 19ANO ...
B B PAGEO7.172
» [ 2°ANO... B PA-GEO-5.1-52
~ 3 3°ANO.. BE 1. Planos de Aula
Sonia Regina Colares Poosve
3GBemuso O Dalmeida - ASSPED

Fonte: print screen da ferramenta Google Drive (2017).
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Dessa forma, temos uma organiza¢cao de modo virtual e de compartilhamento
imediato do Professor Ministrante com a Assessoria Pedagogica e todos os outros
profissionais da sede desde o inicio, 0 que ja mostra uma configuracao diferenciada
na forma como estas informagdes sdo produzidas e compartilhadas dentro da sede.

Apbs esse periodo de produgdo intelectual por parte dos Professores
Ministrantes e de acompanhamento da Assessoria Pedagdgica, as aulas produzidas
sdo encaminhadas para uma produtora terceirizada, cujo papel é o de transformar
todo o conteudo idealizado pelo professor em seus Planos de Aula: imagens, slides,
videos, animagdes e varios outros elementos necessarios para fazer com que a aula
possa ser transmitida dentro de uma estrutura televisiva.

Campos (2011) resume toda a complexidade no processo de elaboracédo das
aulas mencionado acima, a partir de uma dinamica “professor-produtora-

transmissao-aluno”, ao afirmar que:

na educagdo com mediacao tecnoldgica a elaboracao destas [aulas] passa
por uma verdadeira linha de montagem. Elas parecem produtos que vao
ganhando forma conforme vao sendo encaminhadas aos diversos setores
do Centro de Midias do Amazonas, cada profissional encaixa uma peca até
construir o produto final (p.85).

As aulas em si ocorrem por meio de equipamentos de transmisséao de audio e
video localizados na capital do Estado, Manaus, que televisionam o contetudo
diretamente dos estudios do CEMEAM a partir do sistema Internet Protocol
Television (IPTV) para uma retransmissora localizada em Sao Paulo, que, por sua
vez, reenvia o sinal para todas as antenas receptoras localizadas em todas as salas
de aula que pertencem ao projeto ao longo do interior do Amazonas. Conforme ja
mencionado na secao 1.3, as salas das escolas participantes possuem um kit de
recepcdo de sinal contendo: antena, televisor de alta definicdo, computador, bem
como webcam e microfone para a interagdo dos alunos com o Professor Ministrante
em tempo real durante as aulas.

Um exemplo de interatividade dentro desta estrutura de ensino pode ser
verificado na Imagem 5, na qual o professor assiste, ao vivo, a alunos de outro

municipio respondendo a atividade proposta minutos antes.
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Imagem 5 - Interatividade entre Professor Ministrante e alunos do municipio de Parintins, via
IPTV

Fonte: Oliveira (2015).

Por sua vez, as turmas participantes do projeto sdo orientadas e organizadas

por profissionais locais denominados Professores Presenciais, que participam como

tutores das turmas para a acolhida dos alunos, distribuicdo de atividades pré-

solicitadas pelos Professores Ministrantes via documentos de orientagdes didaticas,

avaliacdo dos alunos mediante corregdes das Avaliagdes aplicadas com o apoio de

gabaritos comentados (produzidos pelos Professores Ministrantes na Sede) e

solicitagcdes de outras demandas como substituicdo de equipamentos para a Sede.

Retomando a descricdo do funcionamento desta estrutura feita em Oliveira

(2015):

Durante a aula, os alunos entram em contato com o conteido ministrado
pelo professor em tempo real, em uma aula expositiva de 35 minutos (no
caso das aulas para o Ensino Médio), na quais podem ser utilizados
diversos recursos, como 0s mencionados anteriormente, para facilitar a
compreensdo. Em seguida, sdo aplicados exercicios para os alunos
responderem de acordo com a tematica da aula, com o tempo de execugao
de 20 minutos. Apds este momento, inicia-se a etapa da Interatividade, na
qual os alunos respondem aos exercicios ao vivo, diretamente para o
professor, a partir do video e audio captados pela webcam e microfone nas
salas de aula, ou mesmo via chat, que esta disponivel dentro da plataforma
de IPTV, por meio da qual todas as outras turmas podem acompanhar os
comentarios que sao exibidos ao vivo. (p.10)
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Dessa forma, os Professores Ministrantes, a partir de toda a estrutura do
CEMEAM, podem lecionar o conteudo de seus componentes curriculares e se
comunicarem com uma significativa quantidade de alunos em tempo real, bem como
acompanhando a participacao destes durante os exercicios aplicados sobre as
aulas. Portanto, levando em consideragéo a insuficiéncia de profissionais de ensino
e caracteristicas geograficas, ja mencionadas anteriormente, o CEMEAM minimiza a
problemética da falta de atendimento aos estudantes do estado a partir de uma
estrutura de ensino que, mesmo com o distanciamento geografico entre professor e
aluno, € possivel ocorrer processos educacionais de maneira direta e em tempo real,
0 que emula os processos educacionais presenciais convencionais.

A partir do fato de que o CEMEAM se configura como uma estrutura de
ensino que utiliza plataformas virtuais de produgdao e de transmissdo de aulas, a
constante e eficiente atualizagdo de informativos e o compartilhamento de arquivos
devem ser fundamentais neste processo. Por isso, é necessario compreendermos
quais sao os principais canais de comunicacdo disponiveis para os profissionais

envolvidos nesta estrutura, descritos na secao a seguir.

1.3.3 Canais de Comunicagao Entre os Profissionais do CEMEAM

A plataforma IPTV, ja descrita na secao 1.3 deste texto, configura-se como o
ambiente mais propicio para interacées entre todos os principais envolvidos no
sistema (Ministrantes, Pedagogos e Presenciais), uma vez que, por conta da
exibicdo das aulas ao vivo e da possibilidade de envio de arquivos e do envio de
mensagens diretas entre todos, a possibilidade de sucesso nos processos de
compartilhamento de informacdes é mais eficaz.

A Imagem 6 abaixo mostra mais um momento de Interatividade entre
professores e alunos ao responderem as atividades propostas pelos Ministrantes,
com o uso do chat publico para a participagao das turmas em tempo real.
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Imagem 6 - Interatividade entre Professores Ministrantes de Geografia e turmas, via IPTV

Duraveis: Geladeira N&o duraveis: alimentos enlatados

Questéo 1- produtos duraveis automaveis, eletrdnicos . ndo duravéis.
ahmentos bebidas. vestuarios e remediosetc.
14> 2) A verd B falsa
5> Letra A (V) LetraB (F) Letra C (V) Letra D (F)
|labrea38> 2 :V.V FV.. ALUNO VALDEMIRO
arreirinha59> estamos com problema conecgao das aulas e internet ndo assistimos
as aulas

Questdo 2-letraA (V),B (F),C (V) ,D (F).
' 0s29> 1= produtos duraveis: automaoveis, eletroeletronicos, produtos ndo
juravels alimentos, bebidas e remedios.2=a( v ),b( f ), c ( f ), alunos
ta Andreia vamns sair as 9 noraue o onibhus estar com nrohlema ok

Fonte: print screen da plataforma IPTV (2017).

Também ¢é possivel observar nesta imagem que, apesar deste momento da

by

aula ser dedicado a resolugdo de atividades, surgem no chat publico algumas
solicitagbes de carater mais técnico, como dificuldades de acesso a internet e
transporte, 0 que denota uma priorizacdo de alguns profissionais em solicitar
atendimento durante o0 momento das aulas, pois todos os envolvidos nesta estrutura
de ensino estao conectados a plataforma durante este periodo.

Os Professores Ministrantes, por serem os responsaveis pela elaboracdo das
aulas, inserem, em seus Planos de Aula, orientacbes especificas para os
Professores Presenciais sobre as atividades a serem realizadas pelos alunos no
momento da aula, ou mesmo em momentos posteriores. A Imagem 7 abaixo
demonstra um Plano de Aula com as orientacbes dadas aos Presenciais sobre a
aula e sobre alguns procedimentos a serem aplicados por estes no decorrer do

processo.



Imagem 7 — Trecho de arquivo de Plano de Aula com orientacdes dos Professores Ministrantes para os Professores Presenciais.
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Nesta aula, iremos verificar as principais modalidades de transporte
que sdo utilizadas no planeta. Iniciaremos esta aula com uma breve
explicagdo sobre a fungdo das redes de transporte para a sociedade,
analisando as consequéncias (positivas, neste momento) para o
funcionamento do fluxo de pessoas e mercadorias.

Por conta do tempo, alguns exemplos de meios de transporte
(principalmente os de menor porte) ndo serdao comentados na aula,
portanto, verifique com os alunos e ja faca um levantamento de como
estd organizada a rede de transportes de sua comunidade, e se nela €
possivel se locomover por terra, pela agua ou pelo ar. Como é feito o
escoamento dos produtos para a cidade? Quais as a¢des do governo
estadual e municipal com relag@o ao transporte na comunidade? Vocé
pode colocar estas perguntas na lousa e fazer estes questionamentos
aos alunos antes da aula, para inicia-los ao conteido que sera
ministrado, ja os preparado para responder ao Desafio do Dia desta
aula durante a Interatividade Final.

Auxilie os alunos com relagao as duvidas que eles possuirem,
encaminhando-as via chat online do IPTV. Assim que possivel, as
duvidas serdo comentadas pelo professor ministrante, durante o
andamento da aula (dependendo da relevancia da pergunta com o
tema) ou durante as Interatividade da DLI.

Elaborar animagdo em /oop para Chroma ou
TV Interativa (dependendo das
caracteristicas do estidio no dia da
transmissao) baseada na imagem abaixo:
http://syltransp eru. com/wp -content/up loads/
2014/07/dos.jpg

Imagem:
https://voandoeviajando.files. wordpress.com
/2013/04/transp orte.jpg

Imagem 1:

http://www. logweb.com br/wp-content/uplo
ads/2016/02/rodovias.jpg

Inserir legenda: “Terrestre (rodovias,
ferrovias)”

Revisdo 0.1
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hac.arm. gonbe

Fonte: print screen da plaiaforma Google Docs (2017).
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Temos, portanto, um documento que contém informagdes importantes sobre
as aulas a serem ministradas para os Presenciais, e que servem como método de
integracao do conteudo a ser ministrado pelo Ministrante e auxiliado pelo Presencial.
No entanto, é importante mencionar que, apesar destes documentos serem
produzidos pelos Ministrantes via Google Docs e depositados em servidores do
Google Drive, apenas estes e os Pedagogos possuem acesso, restando aos
Presenciais aguardarem o envio destes documentos posteriormente por outros
canais.

Além da plataforma IPTV e dos Planos de Aula, os Ministrantes e Presenciais
tém no sistema de e-mails, a partir da plataforma Gmail, do Google, uma importante
ferramenta de compartilhamento de arquivos, informacdes diversas e atendimento
para suporte de problemas. No entanto, em minha experiéncia como Ministrante,
nao foram observados exemplos significativos de uso do e-mail como forma de
compartilhamento de informag¢ées com os Presenciais, uma vez que ndo ocorreram
solicitagcdes de apoio sobre o material das aulas por parte deles.

Por outro lado, a comunicacao via e-mail com a Assessoria Pedagdgica é a
forma mais direta de contato dos Presenciais com a Sede, uma vez que, ao longo
dos dias letivos, sdo os Pedagogos que recebem as demandas sobre
compartilhamento de arquivos e de solicitagdes de problemas técnicos. Dessa
forma, temos uma clara segmentacdo nas atividades realizadas dentro da
interligagdo entre diferentes setores desta estrutura de ensino, ficando os
Pedagogos os responsaveis pela condugao técnica das aulas (compartilhamento de
arquivos, recebimento de solicitacées diversas), os Professores Ministrantes como
idealizadores das aulas e os Presenciais como tutores das salas com os alunos e
responsaveis pelo envio de feedbacks de possiveis problemas ocorrentes para a
Sede.

Outras possibilidades de compartilhamento de arquivos decorrem na vinda de
responsaveis (Coordenadores Regionais ou Professores Presenciais) para a Sede
para solicitar os videos e os documentos das aulas para a reposicao de aulas junto
aos alunos, o que ocorre por problemas relacionados a quebra de equipamentos ou
dificuldades geograficas (cheia ou seca dos rios, por exemplo, que dificultam o
deslocamento dos alunos). Ainda existe a possibilidade dos Presenciais acessarem
o portal do CEMEAM na internet e exibirem os videos para os alunos, bem como
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aplicarem as atividades, ainda que de maneira assincrona, para os alunos
recuperarem as aulas perdidas por qualquer motivo.

Ainda que estas possibilidades de contato entre os diversos profissionais
envolvidos ja sejam estabelecidas, fica evidente que, por se tratar de uma estrutura
de ensino da qual a virtualizagdo de processos é fundamental tanto no contexto
sincrono (aulas ao vivo) quanto no assincrono (reposi¢cado de aulas), a necessidade
de facilitacdo destes processos deve ser constantemente reavaliada para
potencializar a proposta desta estrutura de ensino.

1.4 AS LIMITACOES DO ENSINO PRESENCIAL COM MEDIAGAO TECNOLOGICA
COMO ELEMENTOS PARA A INVESTIGACAO

Partindo do modus operandi apresentado nas subsecdes anteriores, sera
mostrado neste momento algumas situagdes que dificultam o pleno funcionamento
desta estrutura para algumas escolas participantes. A ideia é demonstrar, a partir de
situacoes ja existentes, quais sdo os fatores que contribuem para a interrupcéao das
aulas dentro desta estrutura, mostrando alguns aspectos técnicos e operacionais
que atrapalham o funcionamento da transmissao das aulas em algumas escolas
participantes, sendo importantes para a compreensdo das dificuldades a serem
superadas.

Por se tratar de uma estrutura de ensino que utiliza equipamentos de
transmissdo em tempo real, a questdo da manutencdo € um ponto central para o
bom funcionamento dos trabalhos. A demora na substituicdo de equipamentos
danificados faz com que os alunos fiquem por tempo indeterminado sem aulas, uma
vez que é necessario que um técnico va ao municipio e faca a devida manutencao
nos aparelhos defeituosos, o que pode levar dias ou mesmo semanas para ocorrer,
dependendo da localizagdo da comunidade.

Um interessante relato enviado por e-mail pelas liderancas responsaveis por
uma das turmas do municipio de Benjamin Constant retrata a situagdo mencionada

acima:

...0utro grande problema que tras(sic) tristeza para ndés como pai[s] de
familia na comunidade, causado pela(sic) através de sistema tecnolégico, o
antena e o fio que liga[m] [o] aparelho de televisdo para receber o programa
de aula. E preciso ter técnico perto toda a vez quando cai o temporal, no
local onde tem aula de tecnologia. O que acontece depois de passar 0
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temporal no[s] outros dias, quando professor volta [para] trabalhar ja ndo
conseguir mais ligar a televisdo para da(sic) aula, por que o sistema da
televisdo ja ndo volta mais [ao] normal enquanto técnico estd no outro
municipio ou no capital fazendo seu servigo ai vem mais outros dia de aulas
perdidos as vezes uma semana ou mais depende do técnico volta mais
rapido no lugar onde ele esta(sic). (AMAZONAS, 2015, on-line)

Ainda que os equipamentos em si estejam em pleno funcionamento, ndo é

incomum que ocorram quedas no sinal da transmiss&o durante o horario das aulas,

0 que prejudica todo o horario e calendario letivo. Abaixo, segue um pequeno

esquema relatado em Ricetto (2009) sobre a sistematica de transmissdo de aulas

pelo CEMEAM.
Imagem 8 — Esquema de transmissao de aulas pelo CEMEAM.
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Fonte: Ricetto (2009).

Uma vez que toda a transmissao é feita via internet, oscilacbes de sinal

podem ocorrer ao longo do percurso dos dados entre os elementos demonstrados

na imagem acima, reduzindo a eficiéncia no processo ensino-aprendizagem desta

estrutura.

Apesar de estes problemas serem facilmente identificaveis ao longo da minha

rotina de trabalho, é necessario que as informagdes de carater quantitativo e oficial
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como a quantidade exata de solicitagcbes de reposicdo ou manutencdo de
equipamentos que as escolas participantes fizeram para a Sede (e que geram uma
Ordem de Servico, que fica a cargo de uma empresa terceirizada para a realizagao
do atendimento), ndo foi possivel obter estas informacdes, uma vez que o acesso as
mesmas mostrou-se bastante dificil. Estas informag¢des serviriam de base para
sabermos, por exemplo, quanto tempo as Ordens de Servigo geradas pela empresa
terceirizada foram efetivamente atendidas, trazendo um panorama mais direto sobre
quantos dias as salas de aula ficam sem as transmissdes ao longo do periodo de
espera no atendimento. Apesar disso, as respostas a esta questdao podem ser
verificadas em questionério direto com os Professores Presenciais que atuam nas
escolas participantes em cada municipio.

No que diz respeito aos aspectos operacionais que podem dificultar o bom
funcionamento da estrutura do CEMEAM, um dos problemas que devem ser
analisados € a questdo da utilizacdo dos equipamentos tecnoldgicos por parte dos
professores presenciais. Por conta de o0s equipamentos exigirem algum
conhecimento prévio em informatica, os profissionais que estao diretamente com os
alunos devem, além das questdes pedagodgicas inerentes a sua fungdo, também
devem ter conhecimentos suficientes para manipular estes equipamentos
corretamente, maximizando as possibilidades de utilizacdo destes recursos.

Ha situacdes, por exemplo, de professores que entram para o projeto sem
qualquer tipo de formagao, demorando a adequar-se a dindmica do projeto e atender
adequadamente aos alunos, prejudicando boa parte do tempo destinado as aulas.
Pensando de maneira mais extrema, um professor presencial que néo sabe utilizar
equipamentos tecnoldgicos pode dificultar muito todo o processo desta estrutura,
pois, além da questdo técnica, estes profissionais também devem seguir
determinadas diretrizes pedagdgicas solicitadas pelos Professores Ministrantes em
cada aula, no que diz respeito a como os alunos devem responder a um exercicio ou
como eles devem organizar determinada atividade diferenciada ao longo dos cursos.

Sobre este aspecto é importante verificarmos o quéo preparados foram os
profissionais recém-contratados para o trabalho nas escolas, bem como sobre
possiveis atividades de formacgdo continuada, analisando as percepgcbes dos
Professores Presenciais e Professores Ministrantes acerca da rotina de trabalho e
dos processos de interacdo entre ambos. Esta analise se faz necessaria a partir da
hipétese de que a pouca preparacao dos Presenciais pode dificultar a rotina de
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trabalho na manipulagédo de instrumentos, orientagdo de alunos sobre as atividades
e aplicacao de informativos enviados pela Sede, por exemplo.

Sabe-se que, nesta estrutura, o papel do Presencial é o de fazer com que o
conteudo ministrado pelos professores do CEMEAM chegue aos alunos das
comunidades. A despeito das turmas que possuem profissionais comprometidos e
alinhados com suas atribuicdes neste sistema, varios sdo os exemplos de turmas
que ficam sem aula ou sem realizar suas atividades por conta de dificuldades
durante a transmissdo das aulas e dos arquivos via plataforma IPTV. Ainda que
existam outros canais de comunicacdo para o0 recebimento de materiais e de
reposicao de aulas pela internet, o ndo recebimento de materiais referentes as aulas
em tempo real pela plataforma IPTV, que € o principal canal de comunicacao e envio
de arquivos, prejudica, principalmente, o atendimento aos alunos das turmas
prejudicadas.

O relato de Costa (2015) sobre a permanente demanda de maior interacao
entre as turmas do municipio de Parintins e a sede corrobora as dificuldades

mencionadas anteriormente:

Apesar de que durante o ano letivo os técnicos do suporte do Centro de
Midias passam orientagbes aos professores sobre os problemas mais
corriqueiros que envolvem o manuseio dos equipamentos, os Professores
Presenciais cobram formacdo in loco, com a presenca dos técnicos na
cidade, para revisarem o manuseio dos equipamentos e, assim, dirimirem
as suas duvidas. Também é cobrada a presenca do suporte pedagogico,
para explicitar as orientagdes constantes na Proposta Pedagdgica. Essas
reivindicacoes sdo apresentadas nas reunibes de avaliacdo, que ocorrem
bimestralmente com o gestor do Centro de Ensino Mediado por Tecnologia
de Parintins e equipe. (p. 44)

Além do exemplo mencionado pelo autor, pode-se citar casos em outros
municipios em que o Professor Presencial delega as atividades a algum aluno da
sala (situacdo extrema e ndo geral), ou ainda casos de avaliacbes e recuperacdes
que nao sao aplicadas em tempo habil, pelo fato do professor ndo conseguir acessar
0s arquivos para aplicagao em seu e-mail ou receber via plataforma no momento da
aula, o que atrasa o andamento do calendario escolar como um todo.

Conforme é possivel observar na Imagem 9 abaixo, ha uma dificuldade
exposta pelos profissionais envolvidos neste sistema no que diz respeito a temas
como acesso a internet, geracdo de energia e formagdo de professores para
manusear os equipamentos e realizar os langamentos das notas.



Imagem 9 - Sistema de videoconferéncia IPTV em momento de chat publico durante formacao
sobre preenchimento de notas.

CANAL SEDUC-INFO - A%kl

problema encaminhe um email para: assessoriapedagogica@seduc.net

[20:41:40] <manacapurubl> gente, o profissional do mediado que nao sabe nem abrir a pagina da
internet, oq faz nesse projeto entdo?

[20:41:57] <amatural0> tem que ser uma coisa planejada amatura 19. so t3o jogando conteudo pra
gente, precisamos treinamento pratico e presencial senao nao vai, cada vez mas dor de cabeca,
[20:42:23] <spolivenca27> CONCORDO

[20:42:29] <canutama3> O Problema pedagoga é que a internet aqui nao abre nem email
[20:42:30] <manicore55> OK

[20:42:33] <Labrea3> Para nos que trabalha na zona rural e muito complicado por motivo que so
temos energia ho horario da aula...

[20:42:33] <ProfChaguinha> Muito trabalho pra pouco dinheiro

[20:42:35] <cvarzeal> concordo

[20:42:37] <amatural0> infezlimente manacupuru 61 existem bastante, es a pergunta o que fazem?
[20:42:39] <manicorel8> Quanto tempo vai ficar disponivel o diario por disciplina

[20:42:45] <manacapurud6> MUITO COMPLICADO.

[20:42:46] <spolivenca27> MANACAPURU NAO TEMOS CHIP NA CABECA

[20:42:49] <japural> sim

[20:42:54] <parintins145> e muito detalhe e nada de treinamento assim nao dar pra aprender na
marra?

[20:42:56] <japural> fala com o hugo

[20:43:08] <benjamin33> MUITO COMPLICADO

[20:43:09] <labrea38> verade nossa realidade ... nao temos combustivel ... mal pra as aulas s sem
falar da internet q nao abri nada

[20:43:11] <bvramos10> ai & muito complexo

[20:43:17] <spolivenca27> OS DEDOS DA MAO NAO SAO IGUAIS OUSEJA TODOS NAO APRENDEM
IGUAL

[20:43:20] <coari25> PARABENS PROFESSOR QUE VC SABE TUDO NESSE PROJETO , NAO ESQUECA
QUE ESTAMOS AQUI TAMBEM PARA APRENDER

[20:43:21] <jutai22> Para que ja tem o e-mail, segue de que passo?

[20:43:37] <CMEPedagEllen> O nosso modelo de ensino & com mediagao tecnologica, justamente
para superar o problema da distancia

[20:43:37] <japurall> poderiamos fazer a capacitacao pelas ferias

[20:43:51] <pfigueiredo31> ai meu deus professor deu um ndé na minha cabega

[20:43:54] <ProfChaguinha> férias ndo

[20:43:56] <manacapurubl> tudo no inicio parece complicado,com o tempo percebemos que nem
et

[20:43:58] <cvarzeaS2> kkk

[20:44:14] <amaturaS> ESSAS COISAS PARA PROFESSORES PRESENCILAL?

[20:44:17] <cvarzeaS2> Isso mesmo, Manacapuru

[20:44:18] <tabatinga31> libere o net ,eu vou teztar

[20:44:26] <parintins136> Na verdade o didrio digital foi pensado para o ensino regular.O
problema da net tem que ser superado.

[20:44:26] <CMEPedagRegina2> Os contelidos ja estarao no diario e vocés so marcarao o que for
ministrado e a frequéncia do aluno também vocés s maracarao as faltas.

[20:44:27] <CMEPedagRegina2> Os conteldos ja estarao no didrio e vocés s6 marcarao o que for
ministrado e a frequéncia do aluno também vocés s6 maracarao as faltas.

POR 20:48
PTB2 31/05/2017

E' Mensagens Ptblicas A ﬁ, 7 Q) 4o

Fonte: print screen da Plataforma IPTV (2017).
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Todo o exposto na imagem acima demonstra uma clara dificuldade de alguns
profissionais em apropriar-se da rotina de trabalho adequadamente, ainda que
levando em consideracdo fatores externos como falta de energia, transporte e
formacao. De fato, este tipo de atividade demanda um conjunto de competéncias
que estes profissionais devem agregar para garantir o bom funcionamento do
sistema, mas que deve estar alinhado, da mesma forma, com o bom funcionamento
estrutural do projeto, como ja mencionado anteriormente. Esta mudanca no perfil
dos profissionais que vieram do ensino convencional e passam a fazer parte do
ensino mediado por tecnologia sera abordado com mais énfase na subsecgao 2.2.2
deste texto.

Partindo do explicitado, essas limitagdes na estrutura do ensino presencial
com mediagao tecnoldgica serdo trazidas novamente a seguir para a finalizacdo do
capitulo, compondo um conjunto de elementos que serdo questionados a luz das
referéncias tedricas e que poderdo ser solucionados a partir do Plano de Acgéo
Educacional (PAE).

Sabendo que a estrutura de ensino descrita ao longo deste capitulo esta
organizada para atender aos estudantes das escolas de todos 0s municipios do
estado do Amazonas a partir do sistema presencial com mediagéo tecnoldgica, e de
que, mesmo com toda a estrutura necessaria para que ele funcione de maneira
geral, alguns pontos importantes que ainda ocorrem e que prejudicam o andamento
das aulas, precisam ser analisados e, possivelmente, melhorados.

Temos, portanto, os elementos-chave para posterior analise nesta pesquisa: o
processo de manutencdo dos equipamentos e do sinal de internet de maneira
eficiente, bem como o acompanhamento entre professores presenciais e
profissionais da sede do CEMEAM a partir de processos de comunicacao interna.

Dessa forma, este estudo busca a compreenséo destas limitacées baseadas
em duas linhas de analise: a dimenséo técnica, com relagdo ao efetivo atendimento
por parte de Secretaria de Educacao e dos profissionais diretamente envolvidos em
solucionar problemas relacionados a substituicio e manutencao de equipamentos,
bem como o tempo necessario para que estes eventos sejam devidamente
solucionados; e também a dimensao operacional, ao analisarmos o0 processo de
integracdo dos professores que produzem as aulas com os professores que estdo
diretamente em todas as turmas, verificando, inclusive, a real efetividade nas

atribuicdes destes ultimos dentro desta estrutura, em uma discussdo que nos levara
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a analisar, além da relagdto homem/maquina, a relacdo Professor

Ministrante/tecnologia/Professor Presencial/aluno.
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2 A GESTAO DA COMUNICAGAO INTERNA SOB O PONTO DE VISTA DOS
PROFISSIONAIS ENVOLVIDOS NO ENSINO MEDIADO POR TECNOLOGIA

Este capitulo pretende analisar o problema das limitagbes que ainda
dificultam o andamento das ag¢bes dentro do ensino mediado por tecnologia no
estado do Amazonas a luz de outros autores que ja abordaram a questao dos
processos de comunicacao e informacao em ambiente escolar, bem como a partir de
dados obtidos com a pesquisa de campo realizada. Para isso, serao mostrados
alguns conceitos fundamentais como o uso das NTIC e de processos de
comunicagéao interna institucional, baseando-se em obras de autores de relevéancia,
bem como a metodologia a ser utilizada para esta pesquisa e 0s subsequentes
dados obtidos.

Na secdo a seguir, sera verificada a metodologia adotada para a realizagao
da pesquisa: critérios de escolha dos sujeitos, instrumentos, tipo de analise, enfim,
tudo o que foi escolhido para atender da melhor maneira aos propdsitos desta
pesquisa.

2.1 O PERCURSO METODOLOGICO PARA A ANALISE DAS LIMITACOES DO
ENSINO MEDIADO POR TECNOLOGIA NO AMAZONAS

Uma vez que este estudo busca respostas sobre como superar as limitacoes
técnicas e operacionais existentes entre a sede e as escolas participantes da
estrutura de ensino presencial com mediagéo tecnoldgica no estado do Amazonas, a
proposta metodolégica mencionada a seguir objetiva trazer as informacdes
necessarias para tanto.

Esta pesquisa abrange, em grande parte, a verificacdo de documentos oficiais
do CEMEAM, com: a) o Manual da Qualidade (2016a), que define as diretrizes de
atendimento deste departamento a populacdo baseado com o estipulado pelas
normas da ABNT NBR ISSO 9001:2008, bem como a organizacao geral da
instituicdo como um todo; b) a Proposta Pedagdgica Curricular do Ensino Médio
Presencial com Mediacdo Tecnoldgica (2015), que demonstra as caracteristicas do
ensino mediado por tecnologia e; ¢) o documento “Procedimentos Padrao” (2016b),
uma vez que este é o que contempla as atribuicdes de cada profissional envolvido. A
pesquisa tedrica, de modo geral, auxilia na compreensdo de elementos desta
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estrutura de ensino segundo outros autores, a fim de encontrar, juntamente com os
dados coletados nas entrevistas e questionarios, 0 embasamento necessario para a
reorientacado de procedimentos a serem contemplados no Plano de Acéo.

No que diz respeito as limitagdes técnicas do projeto, & necessario conhecer a
frequéncia existente entre as solicitagdes de suporte das escolas para a secretaria e
seu devido atendimento, bem como o tempo necessario de atendimento pela sede
para as escolas participantes. Por isso, questionarios com perguntas especificas
sobre este tema deverdo ser aplicados especificamente para os Professores
Presenciais da area rural da cidade de Manaus que atuam nas escolas participantes,
a partir de questdes elaboradas na ferramenta Google Forms, enviadas via e-mail e
divulgadas de maneira individual a partir do sistema IPTV, que s&o os canais de
comunicagao utilizados atualmente com estes profissionais.

Também se faz necesséario obter informagdes da percepcédo da estrutura de
ensino mediado por tecnologia sob o ponto de vista dos Professores Presenciais,
para conhecer o perfil médio dos profissionais que atuam nesta estrutura de ensino,
observar como estes profissionais se ajustaram a rotina de trabalho a partir do
momento que passaram a compor o quadro de servidores ligados ao CEMEAM e
como eles observam que seus canais de comunicagdo com os profissionais da sede
tem sido Uteis para sua rotina de trabalho. Para isso, a aplicacdo de questionarios
elaborados no Google Forms e enviados por e-mail, conforme ja mencionado, se faz
suficiente para verificar esta realidade sem muitas dificuldades, uma vez que faz
parte das atribuicdes destes profissionais estarem constantemente verificando suas
caixas de entrada para acompanhar avisos e receber arquivos diversos.

Serao verificadas, principalmente, questdes relacionadas a formacao da qual
estes profissionais receberam (ou ndo) no inicio de sua rotina de trabalho como
professor presencial, sobre sua habilidade no manuseio com 0s equipamentos
necessarios desta estrutura de ensino, sobre as principais dificuldades relacionadas
as interagdes entre eles e os Professores Ministrantes e Assessoria Pedagdgica e
sobre as formagbes continuadas que ocorrem (ou ndo) ao longo dos anos.

E importante mencionar que a selecdo dos professores da area rural de
Manaus participantes do ensino mediado por tecnologia deu-se por conta do tempo
disponivel para a realizagdo da pesquisa, bem como de aspectos logisticos que
impediriam a aplicacdo da pesquisa para professores de outros municipios em
tempo habil. No entanto, a aplicacdo dos questionarios para os professores da area
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rural da capital do Estado traz consigo a vantagem de analisar em que medida o
CEMEAM atende a estes profissionais, uma vez que, do ponto de vista logistico,
estas turmas possuem mais facilidades em serem atendidas pela Sede, em relagao
a outros municipios mais distantes da capital.

Também € necessario realizar entrevistas com uma parcela de Professores
Ministrantes e Pedagogos sobre seu indice de interagdo pedagodgica e/ou
operacional com os Professores Presenciais em sua rotina de trabalho, para
averiguar a percepcao daqueles sobre a importancia (ou nao) que estes tém para o
processo de ensino-aprendizagem idealizado.

Para embasar os propdsitos da pesquisa a ser realizada, € necessario fazer
uma reflexao acerca de aspectos tedéricos diretamente relacionados ao tema deste
texto, abrangendo a importancia das NTIC para a sociedade em ambito geral e dos
aspectos operacionais envolvendo o perfil de profissionais numa rotina de trabalho
predominantemente informatizada, bem como sobre a importancia dos canais de
comunicacdo como integradores dos processos em uma instituicdo publica, que

serdo analisados a seguir.

2.2 REFERENCIAL TEORICO

Para garantir que a pesquisa seja satisfatéria em seus objetivos de mensurar
0 impacto das limitacbes nos processos de comunicacdo entre os profissionais do
ensino mediado por tecnologia no estado do Amazonas, serd realizada, nesta sec¢ao,
um levantamento de informacdes de carater tedrico sobre temas relevantes para o
entendimento da realidade pesquisada como um todo. Este levantamento é
necessario para compreender a alinhar a proposta deste texto com as anélises de
diversos autores relacionados aos temas descritos ao longo deste texto.

Também é importante refletir acerca da mudanca de perfil aplicada na rotina
dos profissionais do ensino mediado por tecnologia em comparagdo com a rotina
existente nas escolas convencionais, uma vez que a realidade abordada ao longo
desta pesquisa traz uma especificidade que necessita de melhores esclarecimentos
acerca do conjunto de atividades a serem realizadas pelos profissionais envolvidos.

Toda a rotina de trabalho mencionada anteriormente nesta estrutura de
ensino esta intrinsecamente fundamentada em processos informacionais,

caracteristica que faz do CEMEAM um departamento que depende de maneira
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quase que exclusiva de interfaces virtuais e sistemas de comunicagao para interligar
diversos profissionais em tempo real, diminuindo as distancias geograficas
existentes entre Sede e municipios. Levando em consideracao esta particularidade,
serd realizada uma andlise de temas relacionados a gestdo da comunicagdo em
instituicbes publicas, 0 que nos mostrara um direcionamento para a resolu¢ao de
problemas relacionados ao tema.

Da mesma forma, a analise tedrica sobre 0 uso das NTIC pela sociedade e,
especificamente, nos processos educacionais, nos permitira relacionar o quanto as
NTIC abriram novas possibilidades de interacdo entre professores e alunos e, no
caso especifico do CEMEAM, entre profissionais do mesmo departamento. Por isso,
0 ensino presencial mediado por tecnologia é tema central ao longo da subsecéao a
seguir, e sera analisado a partir do que varios autores afirmam sobre esta estrutura

de ensino.

2.2.1 As Novas Tecnologias de Informacao e Comunicacao (NTIC) e sua Aplicacao

na Dinamica Educacional

A capacidade de informatizacao dos processos na atualidade é cada vez mais
abrangente, de modo que uma informacéo inserida de um dispositivo na rede pode,
atualmente, ser acompanhada em tempo real, para um nimero cada vez maior de
pessoas. A rede de computadores conectados a internet permite com que 0s
usuarios possam receber diversas informagbées de varios lugares do mundo, em
tempo real. Essa diminuigcdo dos territorios, que ja € significativa no meio civil,
também esta presente no ambiente escolar, faciltando o processo de ensino-
aprendizagem.

Levy (2000) ja havia sinalizado esta nova forma do homem relacionar-se com
espacgos virtuais a partir de equipamentos como o computador pessoal, ao

mencionar que

...uma corrente cultural espontanea e imprevisivel imp6s um novo curso ao
desenvolvimento tecno-econdmico. As tecnologias digitais surgiram, entéo,
como a infra-estrutura do ciberespacgo, novo espago de comunicagao, de
sociabilidade, de organizacédo e de transacdo, mas também novo mercado
de informacgéo e do conhecimento. (p. 32)
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Estes novos espagos mencionados pelo autor sdo perfeitamente observaveis
quando analisamos a realidade do estado do Amazonas, como no caso do ensino
presencial com mediacao tecnoldgica no estado, que possui 0s mesmos moldes do
ensino convencional, mas com a particularidade de os Professores Ministrantes
estarem em espacos geograficamente distantes de alunos que ndo tinham acesso a
escola, conforme sera explorado na subsecéo 2.2.2.

Essa readequacao da atividade escolar fundamentada no uso de algumas
NTIC para conectar pessoas de espacos diferentes esta alinhada com a tendéncia
mundial de avangos do meio técnico-cientifico-informacional, amplamente exposto
em Santos (2002), quando afirma que espacos requalificados, como o do ensino
presencial com mediacdo tecnolbgica, atendem sobretudo a interesse dos atores
hegemébnicos da economia e da sociedade, sendo plenamente incorporados as
correntes da globalizacao (p.239).

O que é possivel sugerir da afirmagédo acima é que a estrutura de ensino no
estado sofreu modificagcdes de carater espacial e audiovisual, ainda que se
mantenha a mesma do ponto de vista curricular, uma vez que, conforme ja
mencionado anteriormente, esta estrutura foi concebida pelo Governo do Estado
para atender de maneira imediata a populagdo sem acesso a escola em seu
territério, na tentativa de superar indices muito baixos de escolarizagdo existentes.
Portanto, sabendo da importante influéncia da questdo tecnolégica para a
sociedade, é necessario ampliar a reflexdo acerca da importancia das NTIC
especificamente para a educagao, tomando como exemplo a realidade do estado do
Amazonas.

Ja se sabe que as NTIC tém sido aplicadas em muitos aspectos da
sociedade, tomando espaco de muitas situagdes que, até entdo, eram realizadas de
maneira analdégica ou manual. Bastos (1998) também sinalizava esta readequacgéo
dos processos no campo do trabalho, provocados pela automagdo e robdtica,
iniciando um processo de construgdo de novos valores. Estes valores permitem com
que ocorra “‘uma verdaderia (sic) cruzada de mobilizagdes: novas apreciagdes,
diferentes saberes, avaliagdes de objetivos, permitindo, pela abordagem de
aspectos pessoais e subjetivos, melhores condicbes para exercitar a criatividade”
(p-13).

As afirmacdes de Bastos (1998) levam em considera¢gdo o mundo do trabalho
como um todo, do qual a rotina educacional também esta inserida. Uma lista de
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chamada de uma sala de aula convencional, por exemplo, antes feita em uma lista
impressa e preenchida a méo pelo professor, atualmente pode ser feita diretamente
pelo computador, em uma lista existente em um sistema interno da escola/rede de
ensino. Isso modifica, por exemplo, 0 uso do tempo necessario para a rotina de
trabalho ser aplicada. Por sua vez, aulas podem ser visualizadas por um estudante a
qualguer momento, de maneira complementar as suas aulas convencionais, a partir
do simples acesso em uma pagina de videos na internet sobre o tema do contetudo
estudado.

Dessa forma, a utilizacdo de recursos educacionais em ambiente virtual para
aprimoramento do conteudo a ser ministrado tem se tornado tema urgente das
discussodes acerca do papel da educacédo na contemporaneidade. E no contexto do
ensino mediado por tecnologia no estado do Amazonas, € muito importante que
estas preocupagdes sejam suprimidas, tanto do ponto de vista estrutural, com salas
de aula, equipamentos e canais de comunicagdo adequados ao projeto, quanto do
ponto de vista pedagdgico, com o relativo confronto entre os métodos tradicionais de
ensino versus o tecnicismo com atencdo demasiada, apontado por Cysneiros (2004)
como uma construgdo complexa e que requer a participacdo de diversos
profissionais atuantes no processo educacional.

Nesse sentido, ha diferencas entre o Ensino Convencional e o Ensino
Mediado por Tecnologia, como é observado por Sihler (2011):

O Ensino Mediado por Tecnologia tem modernizado a aprendizagem
através de mudangas num modelo expositivo de conteldos, caracteristica
de processos presenciais, oferecendo a possibilidade de reformulacéo
constante dos cursos e de monitoramento da aprendizagem do aluno. A
aprendizagem por meio de ambientes virtuais é uma pratica cada vez mais
consolidada em diversas instituicdes educacionais. (p.1)

Como as aulas transmitidas pelo CEMEAM sao em tempo real, obrigando os
alunos a estarem presentes nas salas de aula de suas comunidades, esta estrutura
de ensino €& denominada “ensino presencial com mediacdo tecnoldgica’,
diferenciando-se do ja conhecido “ensino a distancia”, que n&o requer
acompanhamento em tempo real.

Arcanjo (2015) traz uma sucinta descricao sobre o funcionamento do ensino
presencial com mediagao tecnoldgica, ao afirmar que a distancia geografica entre o

Professor Ministrante — e também o Professor Presencial — e os alunos é suplantada



58

pela presenca virtual do primeiro, proporcionada pelas TIC (p. 54). A partir dessa
descricao, € possivel entender que, na atual configuragdo espacial do estado do
Amazonas, uma estrutura de ensino baseada na interatividade com um especialista
que estd em um espaco completamente diferente do aluno leva a resolugdo do
problema geografico da distancia e também do problema da falta de professores em
areas mais remotas do estado.

Por sua vez, Costa (2015) descreve esta estrutura de ensino sob o ponto de

vista das salas de aula participantes, ao afirmar que

o Ensino Médio Presencial com Mediacdo Tecnolégica insere-se na
modalidade presencial mediado, em vista da necessidade da
presencialidade do aluno em uma sala para acompanhar as aulas, realizar
as atividades normais do dia a dia pedagogico da sala de aula, como:
exercicios, trabalhos, exposicoes, avaliagdes, etc., tudo sob a coordenacao
e orientacdo do Professor Presencial. (p.55)

Ambos os autores trazem a nocédo de presencialidade virtual do Professor
Ministrante, somada as atribuicées do Professor Presencial e da presenca fisica e
constante dos alunos como caracteristicas basicas desta estrutura de ensino, o que
nao permite enquadra-la diretamente com a identidade de educacgdo a distancia,
uma vez que a possibilidade de interatividade em tempo real entre ambas as partes
permite ao sistema atender ao aluno da maneira mais completa possivel e de
maneira sincrona.

Mar Junior (2016) também aponta a presencialidade aliada a tecnologia para
reduzir as distancias geogréaficas entre professores e alunos nesta estrutura de

ensino, ao afirmar que

a presencialidade considerada no CEMEAM é atribuida a aproximacao
virtual advinda pela internet, videoconferéncia ou pelos sistemas interativos
de televisdo. Em uma nova abordagem, mantém-se, no modelo do
CEMEAM, a presencialidade fisica na formagdo de turmas, cujos alunos
participantes assistem diariamente, em salas de aula fisicas, as aulas
transmitidas, contribuindo para o desenvolvimento da socializagdo, a
valorizagao do intercambio dos alunos e da cultura local. (p.42)

O autor reafirma as caracteristicas do ensino presencial mediado por
tecnologia, ao dar énfase para a questdo da presencialidade virtual do Professor
Ministrante vinculada a presencga fisica dos alunos e Professores Presenciais em
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horarios fixos durante todo o ano letivo, 0 que aproxima esta estrutura de ensino do
aplicado nas escolas convencionais.

E possivel sugerir, portanto, que o ensino mediado por tecnologia esteja em
um meio-termo entre a educacéao a distancia e o ensino convencional, estando muito
mais alinhado ao segundo, como afirmado categoricamente por Maia (2010), ao
mencionar que uma expressdo mais adequada de se utilizar para traduzir esta
metodologia seja a de “atendimento a distantes” ao invés de “a distancia”, uma vez
que o curso é regular, com mesma carga horaria e dias letivos do convencional (p.
48). Isso se confirma ao verificarmos que, ao longo de cerca de dez anos de
CEMEAM, os procedimentos de producédo e transmissao de aulas priorizam a
possibilidade de interatividade em tempo real entre as partes, possibilitando as
escolas participantes atenderem aos alunos a partir da mediagao entre estes e os
Professores Ministrantes.

De fato, esta estrutura educacional revela o quanto a utilizagdo destas novas
tecnologias de ensino ja ndo € mais inacessivel ao grande publico, pois se
encontram consolidadas dentro da organizacdo educacional do Estado do
Amazonas. Uma estrutura que permite com que os alunos que, até entdo, estavam
onde ndo havia nenhuma acao que de fato os atendesse de maneira satisfatoria,
tenham cada vez mais contato com os conteudos curriculares do Ensino Médio.

A educagado a partir do ensino mediado por tecnologia no Amazonas,
amplamente conceituada acima, traz em seu bojo a particularidade para os
profissionais envolvidos neste processo, uma vez que é necessaria uma
readequacdo de rotinas de trabalho para atender esta demanda especifica
relacionada a manipulacdo de equipamentos e de novas formas de interacao entre
colegas de trabalho de maneira predominantemente virtual. Dessa forma, a secéo a
seguir traz informagbes que possibilitardo ao leitor analisar esta mudancga de rotina

existente no ensino mediado por tecnologia.
2.2.2 Mudancas de Perfil do Profissional no Ensino Mediado por Tecnologia

A partir das informagbes mencionadas anteriormente sobre a diversidade de
profissionais envolvidos na estrutura de ensino aplicada pelo CEMEAM, bem como
sobre as particularidades técnicas e operacionais desta estrutura, faz-se necessario
analisarmos as mudancas no perfil dos profissionais que fazem parte deste projeto,



60

ou seja, em que medida a rotina de trabalho foi alterada, no que tange as atribuigdes
ja caracteristicas do ensino convencional versus as atribui¢des exigidas para quem
exerce alguma funcéo dentro do ensino presencial com mediagéo tecnologica.

Esta subsecdo é importante no sentido de informar o leitor sobre a
necessidade de adaptacao dos profissionais envolvidos no projeto ao migrarem do
ensino convencional para esta estrutura de ensino, uma vez que existem atribui¢cdes
especificas e distintas a serem executadas tanto pelos Professores Ministrantes,
quanto pelos Professores Presenciais.

Sabemos que, por se tratar de uma estrutura de ensino que utiliza as NTIC
como mediacao entre Professores e Alunos, os profissionais envolvidos devem estar
alinhados com a proposta no sentido de executarem suas atribuicées de acordo com
a particularidade do ensino mediado por tecnologia. Para os que passaram a
trabalhar com as NTIC na educagéo, é importante compreender o argumento de que
o professor do presente ndo pode ser apenas alguém que aplica conhecimentos
produzidos por outrem, mas que assuma a sua pratica pedagdgica a partir dos
significados que ele préprio lhe atribui (PRADO et al, 2013).

Ao analisar o uso das NTIC na rotina docente, Melo Neto (2007) sugere que 0
professor precisa ter acesso e conhecer as opc¢des tecnoldgicas disponiveis na
sociedade (p. 112), a fim de utiliza-las em beneficio dos alunos e que seu uso
inadequado ou mesmo a falta de acesso a estas op¢des pode aumentar ainda mais
a desigualdade em suas faces tecnologica e informacional (p.89). Moran (2004), por
sua vez, afirma que o professor precisa adquirir a competéncia da gestdo dos
tempos a distdncia combinado com o presencial, o que ajuda a melhorar a
aprendizagem.

As afirmagdes dos autores acima mencionadas confirmam uma demanda
amplamente discutida entre os profissionais de educacdo e que se aplica, de
maneira direta, aos Professores Ministrantes e Presenciais do CEMEAM, pois sao
eles, cada um a seu modo, que possuem atribuicées diretamente relacionadas a
uma rotina de trabalho calcada no manuseio destas tecnologias. Ou seja, dentro da
realidade do ensino mediado por tecnologia, é necessario estar devidamente
adaptado a diferentes formas de manipulagdo do conhecimento para os alunos, seja
na posi¢ao de Professor Ministrante quanto na posi¢cao de Professor Presencial ou
Assessor Pedagdgico.



61

Ainda que a rotina de trabalho relacionado ao ensino convencional envolva,
basicamente, a idealizacdo das aulas por parte apenas de um professor por
componente curricular ao longo do ano letivo, no ensino mediado por tecnologia esta
rotina envolve diversos profissionais para a composicao e transmissao de cada aula,
e ndo apenas do Professor Ministrante.

O fato de que, nesta estrutura, os Professores Ministrantes de cada
componente curricular devem trabalhar em duplas, ja modifica de maneira
significativa o processo de producao das aulas desde sua concepc¢ao. Soma-se a
isso a preparagao de aulas dentro da ferramenta virtual Google Drive onde todos os
outros professores, Assessoria Pedagdgica e Produtora possuem acesso em tempo
real, além do fato de que a transmissdao da aula ao vivo envolve uma equipe de
operadores nas ilhas de transmissdo. Tudo isso modifica o processo de concepc¢ao,
aprovacao, producgao televisiva e ministracdo das aulas.

Do outro lado do processo, estdo os Professores Presenciais, que sao
profissionais com ensino superior € que devem atuar como mediadores pedagdgicos
e operacionais, orientando os alunos no acompanhamento das aulas, resolucéo dos
exercicios propostos ao fim de cada aula, envio de duvidas aos Professores
Ministrantes através do chat, momento de interatividade e revisdo das aulas,
utilizando-se dos recursos tecnoldgicos disponiveis (COSTA, 2015).

No entanto, por ndo serem especialistas e ndo participarem do processo de
producdo das aulas, a atuacdo pedagdgica destes profissionais resume-se em
preenchimento de notas e frequéncia nos diarios de classe, organizacao e controle
das turmas e aplicacdo de avaliagdes, sendo acumuladas a estas atribuicdes outras
de carater mais técnico, como manipulacdo dos equipamentos e solicitacbes de
suporte.

Portanto, € perceptivel que tanto Professores Ministrantes quanto Professores
Presenciais comungam do mesmo campo de atividades tipicas do ensino
convencional, mas com atribuicbes separadas por conta dos diferentes espagos
geograficos no qual atuam. Ou seja, o projeto vislumbrou essa “separagdo” de uma
unica funcdo em duas para poder atender as necessidades de atendimento aos
alunos. Dessa forma, é possivel relativizar a afirmagdo de autores como Costa
(2015) e Arcanjo (2015) de que o Professor Presencial seja um mero “operador de

equipamentos”.
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O que ocorre, conforme ja afirmado, € uma divisdo de atribuicbes entre
profissionais diferentes, e que, possivelmente por conta de dificuldades logisticas e
técnicas ja mencionadas anteriormente, precarize a rotina dos Professores
Presenciais, situacdo que podera ser devidamente respondida apds a aplicacao das
pesquisas.

Além da questao profissional envolvida, também se faz necessario avaliar de
que forma os processos de comunicacao interna dentro de uma instituicido devem
ser realizados, pensando em como ela se da dentro dos diferentes niveis dentro da
estrutura do CEMEAM.

2.2.3 Processos de Comunicacao Interna e a Gestao da Comunicacao

Ainda que o CEMEAM seja um departamento ligado a SEDUC-AM e que
deva seguir as diretrizes desta Secretaria, toda esta estrutura de ensino possui uma
série de subdepartamentos que, interligados, realizam o atendimento as turmas
participantes do ensino mediado por tecnologia. Devido a complexidade desta
estrutura, j& mencionada na subsegdo 1.3.1 deste texto, é de fundamental
importancia que as possibilidades de comunicacao entre todos os setores sejam
eficazes, para agilizar os processos necessarios a produgao e transmissao de aulas,
documentos e informativos.

Estas possibilidades mencionadas anteriormente trazem a tona a importancia
das interfaces para o contato entre os profissionais participantes desta estrutura, ou
seja, de dispositivos, procedimentos e atitudes a serem aplicadas para facilitar a
comunicacao entre as partes envolvidas no CEMEAM. Levy (2010) analisa a
importancia das interfaces enquanto definidoras de um modo de captura da
informacéo oferecido aos atores da comunicagéo (p.182), em detrimento ao conceito
de que uma interface seja um mero dispositivo de entrada ou saida de informacgoes,
como um teclado ou um monitor de computador.

Ha, na interface proposta por Pierre Levy, um campo de ressignificacdo de
utilizagdes possiveis de uma midia. E possivel concordar com esta ideia ao
analisarmos que qualquer canal de comunicacao, seja um e-mail, um telefonema,
um documento de Plano de Aula ou uma plataforma de videoconferéncia nao sao
considerados como elementos autossuficientes, e sim como elementos de
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interligagdo profissional, institucional e mesmo afetiva entre seres humanos que
estao envolvidos no processo.

Esta utilizacdo assim definida dos canais de comunicacao possiveis em uma
organizacao torna a busca da potencializacdo destas interfaces mais relevante
dentro da proposta desta pesquisa. Dessa forma, a analise de conceitos
relacionados a gestdo da comunicagéo interna em uma instituicdo publica como o
CEMEAM faz-se necessaria, com o termo “comunicacgao interna” o ponto de partida
desta analise.

Segundo Curvello (2012), a comunicagao interna é “o conjunto de agbes que
a organizagdo coordena com o objetivo de ouvir, informar, mobilizar, educar e
manter coesdo interna em torno de valores que precisam ser reconhecidos e
compartilhados por todos e que podem contribuir para a construcdo de boa imagem
publica” (p.22). Ou seja, a comunicacao interna em uma instituicdo auxilia a garantir
que a populagdo envolvida esteja devidamente atingida e preparada para que
executem processos diversos de maneira eficaz a partir da condugao correta por
parte da gestao.

Nogueira (2001) acompanha a definicdo acima mencionada ao pontuar que

recomenda-se que a gestdo da comunicacdo interna esteja calcada em
elementos centrais da cultura administrativa, que se transformam na
percepcao de como fazer, com que métodos, de que modo e sob a
orientacdo de quais valores. Considera-se boa gestdo aquela que define
objetivos claros, busca recursos humanos adequados as tarefas a serem
executadas, empenha-se na motivacdo das pessoas, sabe buscar e
compartilhar as estratégias mais adequadas para atingir os fins visados e,
ainda, avalia e divide resultados. (p. 127)

E possivel afirmar, portanto, que a boa comunicagcdo interna em uma
instituicdo publica esta diretamente ligada a identificacdo e supressdo das
dificuldades internas, envolvendo todos os envolvidos no processo, independente de
hierarquias e de rotinas estabelecidas e, até entdo, intactas no funcionamento de
uma instituigdo. Em uma instituicdo como o CEMEAM, sera possivel identificar estes
pontos de dificuldade entre profissionais envolvidos nesta estrutura de ensino a
partir dos questionarios a serem realizados.

A pesquisa de campo a ser realizada, portanto, trard estas informagdes de
maneira mais consistente, ao mesmo tempo em que também sera possivel
identificar os procedimentos tomados pela Administragdo em suprimir tais
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dificuldades a partir dos canais de comunicagéo existentes. Nado podemos deixar de
considerar que situagbes envolvendo dificuldades de acesso, por parte dos
Presenciais, aos documentos relacionados as aulas, informativos e formacdes
diversas estdo diretamente relacionadas as dificuldades de uso dos canais de
comunicagao e podem dificultar a gestdo da comunicag¢ao de toda esta estrutura de
ensino para as turmas prejudicadas.

Marchiori (2010) vai mais além na definigho de uma boa gestdo da
comunicacao interna, ao focar seus estudos no que 0s envolvidos no processo
devem fazer e sentir para garantir a integracdo de informagdes e procedimentos em

uma instituicao:

E preciso comecar a demonstrar ndo somente os resultados, mas
principalmente os processos que levam ao desenvolvimento das relagbes
internas, entendendo-se o que faz sentido para as pessoas em seus
ambientes. E determinante um processo que promova a interagao social,
em diferentes realidades, fomentando a credibilidade das relagfes internas
e mantendo viva a identidade de uma organizagao. (p. 155)

Partindo do pressuposto de que, segundo a autora, as atividades dentro de
uma instituicio devem fazer sentido para as pessoas envolvidas, a prépria
instituicao deve estar sempre repensando seus processos de comunicacao interna a
partir de diversas possibilidades que sejam interpretadas pelos profissionais
envolvidos como fundamentais para o bom funcionamento da instituicdo onde
trabalham.

As possibilidades de garantia da boa comunicacéo interna entre os envolvidos
no processo sao muitas. Duarte (s/d) aponta que, para fortalecer a interlocugéo, é
obrigacdo dos agentes publicos, em particular dos profissionais de comunicacao,
encontrar as maneiras adequadas de fazer a informacdo circular e chegar aos
interessados (p.5). O mesmo autor estabelece quatro eixos com 0s quais uma
instituicdo publica deve lidar para atingir o interesse publico: a transparéncia
(assumir compromisso com a atuagdo responsavel no trato com as questdes
publicas); o acesso (facilidade de obter informacdes); a interacdo (onde todos os
envolvidos tenham igual direito e oportunidade de falar e ser ouvidos) e a ouvidoria
social (interesse em conhecer e compreender a opinido publica e os diversos

segmentos que a compdem).
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Os eixos mencionados por Duarte permitem que, dentro da estrutura de
ensino presencial com mediacao tecnoldgica, por ser uma instituicdo de interesse
publico e na qual trabalham servidores publicos, seja possivel avaliar se estes eixos
podem ser potencializados para o melhor atendimento dos alunos.

Com as informacdes a serem estudadas descritas acima, descreve-se, a
seguir, as informagdes encontradas a partir da pesquisa realizada com os envolvidos
no projeto, onde poderdo ser verificados dados importantes sobre como a estrutura
do CEMEAM tem lidado com as limitacbes mencionadas anteriormente.

E importante mencionar que os instrumentos de pesquisa mencionados na
secdo a seguir foram livremente inspirados nos instrumentos utilizados por Arcanjo
(2015) e Costa (2015), uma vez que, além de participarem do mesmo programa de
mestrado, também analisaram o ensino presencial com mediacao tecnoldgica do
ponto de vista dos profissionais envolvidos, principalmente os Professores
Presenciais. Portanto, esta pesquisa busca levar os achados encontrados dos
autores acima mencionados para um aspecto ainda mais amplo, ou seja, do ponto

de vista organizacional.
2.3 ACHADOS E ANALISE DE DADOS DA PESQUISA DE CAMPO

Nesta secdo serdao apresentados os dados obtidos através da pesquisa € a
andlise, a qual se baseia nos eixos tematicos adotados. Assim, visa-se a construgao
do argumento que demonstre que a intervengdo que sera proposta no Capitulo 3 é a
mais adequada. Esta secdo esta subdividida para melhor analisarmos os resultados
obtidos nos questionarios aplicados para os Professores e Assessores Pedagdgicos,
bem como nos comentarios mencionados nas entrevistas realizadas com os
Gerentes representantes dos principais setores do CEMEAM.

Esta subdivisdo faz-se importante, pois é necessario verificarmos as
informacodes trazidas sobre o uso dos canais de comunicagao pelos profissionais
que estao diretamente ligados a rotina de trabalho no CEMEAM a partir dos
questionarios, e também sabermos quais as posi¢cdes oficiais do Departamento
quanto a esta tematica, a partir das entrevistas com os representantes de cada

geréncia.
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2.3.1 Questionarios com os Profissionais do CEMEAM: Perfil dos Participantes e
Analises

Como parte dos instrumentos desta pesquisa, foram necessarias aplicacoes
de questionarios para os outros profissionais diretamente envolvidos com a rotina de
trabalho do CEMEAM, sendo eles os Professores Presenciais da area rural de
Manaus, os Professores Ministrantes e os Assessores Pedagdgicos.

A escolha da éarea rural da capital do estado foi necessaria, principalmente,
por questdes logisticas, uma vez que, por se tratarem de escolas mais acessiveis
geograficamente em relagdo a municipios mais distantes, a possibilidade de
atendimento para estes profissionais seria, em hipétese, mais eficiente.

Da mesma forma, é necessario ressaltar que esta pesquisa busca analisar os
procedimentos de comunicagéo interna existentes entre os profissionais da sede do
CEMEAM e as escolas participantes e, independente do municipio, estes
procedimentos ndo mudam, uma vez que os canais utilizados sao exatamente os
mesmos para todos os profissionais envolvidos.

Os questionarios encaminhados para os Professores Presenciais
participantes foram aplicados durante a primeira semana de novembro de 2017,
tempo considerado suficiente para alcangar boa parte do publico desejado.

A divulgacado da pesquisa foi realizada em trés etapas ao longo dos dias 26
de outubro e 03 de novembro de 2017, sendo a primeira etapa de divulgacao
realizada via e-mail e via plataforma IPTV no primeiro dia, com o envio de
mensagens diretas e do link para o preenchimento do questiondrio para cada
Professor Presencial da area rural de Manaus pelos dois canais. Também houve
divulgagdo dos questionarios via e-mail para os Professores Ministrantes e
Assessores Pedagdgicos. A segunda etapa de divulgagdo ocorreu na metade do
periodo de aplicacdo, no dia 30 de outubro, pelos mesmos canais € com as mesmas
estratégias. A Ultima etapa de divulgacdo dos questionarios ocorreu no dia 02 de
novembro, penultimo dia do periodo de participagdo, também com o uso das
mesmas estratégias e canais para 0 maximo alcance possivel do universo de
pesquisa selecionado.

Dentre os Professores Presenciais da area rural do municipio de Manaus,
participaram 42 de um total de 72 Professores cadastrados, o que equivale a 58,3%
de participantes. Dentre os Professores Ministrantes, responderam a pesquisa 48 de
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um total de 57 professores ativos no ano de 2017, equivalente a 84,2% de
participantes. Por sua vez, dentre os Assessores Pedagogicos, houve a participagéo
de 13 dos 18 profissionais ativos no ano de 2017, o que é equivalente a 72,2% do
total.

Dessa forma, € possivel afirmar que houve uma significativa participagéo dos
profissionais diretamente envolvidos com a rotina de trabalho dentro do CEMEAM.
No entanto, a menor participacdo dos Professores Presenciais demonstra uma
possivel dificuldade destes profissionais em acessar o questionario durante o
periodo de divulgacdo, uma vez que as mensagens via e-mail ficam registradas de
maneira permanente em suas caixas de entrada, bem como as mensagens enviadas
via plataforma IPTV surgem de maneira imediata para o profissional durante a aula e
assim permanecem até o fechamento do programa. Em cerca de 15 casos, houve o
retorno via IPTV por parte dos Presenciais para que fosse enviado o link do
questionario via aplicativo de mensagens WhatsApp, o que facilitou a participacédo
nestes casos. O uso do WhatsApp, inclusive, € amplamente mencionado pelos
representantes do CEMEAM enquanto canal informal de comunicacdo entre os
profissionais dos municipios do interior, o que sera melhor analisado ao longo da
subsecao 2.3.2.2.

Quanto ao perfil médio dos profissionais que responderam os questionarios,
obtivemos as seguintes informagdes: Dentre os Presenciais, participaram 27
mulheres (64,3%) e 15 homens (35,7%), enquanto dentre os Ministrantes houve a
participacdo de 24 homens e 24 mulheres, 0 que demonstra certo equilibrio com
relagdo aos géneros dentre estes profissionais. Por sua vez, a participagdo feminina
dentre os Assessores Pedagdgicos foi de 11 mulheres, equivalente a 84,6% do total,
enquanto apenas 2 homens (15,4%) participaram dos questionarios, o que €
compreensivel visto que, de fato, ha um numero muito reduzido de profissionais do
sexo masculino neste setor.

Além de informagdes sobre o sexo, também foram solicitados dados sobre a
faixa etaria dos participantes, o que pode ser verificado pela Tabela 1.
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Tabela 1 — Faixa Etaria dos Participantes dos Questionarios.

- Presenciais % .. | Ministrantes - % Pedagogos %
Presenciais Ministrantes Pedagogos

Menos de 20 anos - - - - -

20 a 25 anos - - - - -
26 a 30 anos - - 12 25,0% 2 15,4%
31 a 35 anos 8 19,0% 13 27,1% 1 7,7%
36 a 40 anos 10 23,8% 7 14,6% 1 7,7%
41 a 45 anos 8 19,0% 3 6,3% 2 15,4%
46 a 50 anos 6 14,3% 8 16,7% 4 30,8%
Acima de 50 anos 10 23,8% 5 10,4% 3 23,1%
TOTAL 42 100% 48 100% 13 100%

Fonte: Elaborado pelo autor.

Os dados obtidos com relagao as faixas etarias de cada profissional descritos
na Tabela 1 acima sugerem cenarios distintos. Dentre os Professores Presenciais,
hé certo equilibrio nas faixas etarias entre 31 e 40 anos e acima de 50 anos, sendo
estas a faixas etarias mais frequentes dentre os profissionais participantes,
representando um total de 47,6%. No entanto, entre os Professores Ministrantes, ja
observamos uma predominancia de adultos na faixa etaria de 26 a 30 anos (25% do
total) e de 31 a 35 anos (27,1% do total), 0 que mostra um cenario de professores,
em sua maioria, mais jovens do que os que trabalham nas escolas participantes do
projeto. Por sua vez, dentre os Assessores Pedagdgicos, ha uma predominancia de
pedagogos participantes nas faixas entre 41 a 45 anos, 46 a 50 anos e acima de 50
anos, abrangendo 69,3% do total, 0 que denota uma semelhanca entre o perfil de
faixa etaria com os Professores Presenciais.

Além da faixa etaria, outra importante informacao coletada para a pesquisa foi
a dos graus de instrucdo dos profissionais participantes, o que pode ser verificado

pela Tabela 2.
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Tabela 2 — Grau de Instrucao dos Participantes dos Questionarios.

- Presenciais % Ministrantes % Pedagogos %
Presenciais Ministrantes 909 Pedagogos
Ensino Médio - - - - - -
Ensino Superior —
Licenciatura/Bacharelado 6 14,3% 5 10,4% 1 7,7%
/Tecnologo
Ensino Superior — Pés- 35 83.3% 30 62,5% 9 69.2%
Graduacao
Ensino Superior — 1 2,4% 12 25,0% 3 23,1%
Mestrado
Ensino Superior — ° i i
Doutorado i i 1 2,1%
TOTAL 42 100% 48 100% 13 100%

Fonte: Elaborado pelo autor.

Conforme os dados obtidos e descritos na Tabela 2, ha certa semelhanca nas
caracteristicas de todos os profissionais participantes com relacdo ao grau de
instrucdo. Nao ha a ocorréncia de profissionais sem Ensino Superior, mas ha uma
predominancia de profissionais com Especializacbes, abrangendo 35 Professores
Presenciais (83,3%), 30 Professores Ministrantes (62,5%) e 9 Assessores
Pedagdgicos (69,2%) com este grau de instrucdo. Estes altos indices de
profissionais com especializa¢des do tipo /ato sensu afirmam a elevada qualificacao
média dos profissionais envolvidos com esta estrutura de ensino, o que sugere, da
mesma forma, uma elevada qualidade no trabalho realizado.

Além do grau de instrugdo, também foi necessario verificar a area de
formacao dos Professores Presenciais e Ministrantes, a fim de analisar a diversidade
académica dos profissionais envolvidos na pesquisa, o que pode ser verificado na
Tabela 3.
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Tabela 3 — Area de Formacdo dos Participantes dos Questionarios.

- Presenciais % .. | Ministrantes - %
Presenciais Ministrantes

Lingua Portuguesa 6 14,3% 10 20,8%
Lingua Inglesa - - 2 4,2%
Lingua Espanhola - - 1 2,1%
Artes - - 3 6,3%
Educacao Fisica 2 4,8% 3 6,3%
Matematica 2 4,8% 7 14,6%
Fisica - - 3 6,3%
Quimica - - 2 4,2%
Biologia 2 4,8% 3 6,3%
Historia 1 2,4% 4 8,3%
Geografia 3 71% 3 6,3%
Filosofia - - 1 2,1%
Sociologia - - 2 4,2%

Normal Superior 17 40,5% - -
Pedagogia 6 14,3% 1 2,1%
Outros / Nao Respondeu 3 71% 3 6,3%
TOTAL 42 100% 48 100%

Fonte: Elaborado pelo autor.

A Tabela 3 mostra um interessante cenario sobre o tipo de profissional que
atua em cada setor. Enquanto entre os Professores Ministrantes ha bastante
diversidade, reflexo direto da necessidade do Departamento em manter professores
de cada componente curricular para a producao e transmissao das aulas, entre os
Professores Presenciais existe uma predominancia de profissionais formados em
cursos do tipo Normal Superior, Pedagogia e Lingua Portuguesa que, juntos, somam
69% do total. Isso se deve ao fato de que os profissionais contratados pela SEDUC
para esta fungdo ndo precisam possuir uma formagdo académica especifica,
conforme ja relatado em Costa (2015), tema que também foi relativizado na secao
2.2.2 deste texto.

Esta é uma situagdo interessante que ja aponta para a importancia da
interacao direta entre Ministrante e Presencial. Sabendo que ambos os profissionais
compartilham atribuicbes de uma Unica fungcéo (a de Professor), é de fundamental
importancia que o uso dos canais de comunicacao seja eficiente para explicacoes
sobre os exercicios aplicados para os alunos, correcdes de avaliacdes e realizacado
de atividades diferenciadas diversas.

E importante pontuar aqui a ndo participacdo dos Assessores Pedagdgicos
nesta parte, pelo fato de todos eles possuirem formacdo superior na area de
Pedagogia, requisito obrigatério para a lotagdo destes profissionais neste setor.
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Além das caracteristicas académicas dos participantes dos questionarios
aplicados, também foi verificado sobre o tempo de servigo total que os participantes
possuem na darea da educacado. Estes dados sdo importantes para verificar a
familiaridade com a rotina de trabalho educacional como um todo, e o resultado

consta na Tabela 4 abaixo.

Tabela 4 — Tempo de Servico Total dos Participantes dos Questionarios.

- Presenciais % .. | Ministrantes - % Pedagogos %
Presenciais Ministrantes Pedagogos

Menos de 1 ano - - - - 1 7,7%
De 1 a5 anos 4 9,5% 7 14,6% 2 15,4%
De 6 a 10 anos 6 14,3% 19 39,6% 3 23,1%
De 11 a 15 anos 4 9,5% 8 16,7% 1 7,7%
De 16 a 20 anos 19 45,2% 5 10,4% 2 15,4%
Mais de 20 anos 9 21,4% 9 18,8% 4 30,8%
TOTAL 42 100% 48 100% 13 100%

Fonte: Elaborado pelo autor.

E possivel observar, de maneira geral, e conforme os resultados da Tabela 4,
que os Professores Presenciais, em sua grande maioria (66,6%) possuem uma
carreira na area da educacdo ha mais de 16 anos, o que denota uma ampla
experiéncia por parte destes profissionais com as rotinas pedagdgicas tipicas da
escola convencional. Por sua vez, dentre os Professores Ministrantes, predominam
os profissionais com cerca de 6 a 10 anos de experiéncia docente, embora também
ocorram, de maneira mais equilibrada, Professores com maior tempo de carreira, ou
seja, acima de 11 anos de servico. Da mesma forma, dentre os Assessores
Pedagdgicos, ocorre certo equilibrio dentre o tempo de funcédo destes profissionais,
embora 0s que possuem entre 16 e 20 anos e acima de 20 anos de servigo
corresponda a maioria.

O questionamento realizado acima serve de base para a verificagdo média do
tempo de servico destes profissionais apenas na estrutura de ensino presencial
mediado por tecnologia no CEMEAM, o que pode ser verificado a partir da Tabela 5
abaixo.
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Tabela 5 — Tempo de Servico dos Participantes dos Questionarios Apenas no CEMEAM.

- Presenciais % .. | Ministrantes - % Pedagogos %
Presenciais Ministrantes Pedagogos

Até 1 ano 3 7,1% - - 4 30,8%
De 2 a 3 anos 17 40,5% 14 29,2% 3 23,1%
De 4 a 5 anos 10 23,8% 17 35,4% 2 15,4%
De 6 a 7 anos - - 9 18,8% 3 23,1%

De 8 a9 anos 7 16,7% 5 10,4% - -
10 anos 5 11,9% 3 6,3% 1 7,7%
TOTAL 42 100% 48 100% 13 100%

Fonte: Elaborado pelo autor.

A Tabela 5 traz informacbes importantes especificamente sobre o tempo de
servigo dos profissionais do CEMEAM. Considerando que este Departamento existe
desde o ano de 2007 e, dessa forma, ja possui 10 anos de existéncia, a quantidade
de profissionais com tempo relativamente curto de trabalho dedicado a esta
estrutura de ensino é elevada. Dentre os Professores Presenciais, a grande maioria
concentra-se entre o periodo de 2 a 3 anos, com 40,5% do total. Se também
considerarmos os Presenciais com menos de um ano até os 5 anos de CEMEAM,
este valor chega a 71,4%. Dentre os Professores Ministrantes, a situagéo nao difere
tanto, uma vez que 35,4% destes profissionais estdo no CEMEAM entre 4 a 5 anos.
Se considerarmos também os Ministrantes com 2 a 3 anos de trabalho, esse
quantitativo chega a 64,6%. Entre os Assessores Pedagdgicos, por sua vez, embora
ocorra certo equilibrio no quantitativo de tempo de servico destes profissionais, os
indices de pedagogos com relativamente menos tempo de servico no CEMEAM, ou
seja, entre menos de um ano até os 5 anos alcance os 69,3%.

Dentre os questionamentos que foram dedicados especificamente para os
Professores Presenciais, e que também serdo descritos na subsecdo 2.3.1.1 a
seguir, houve a necessidade de sabermos qual a situacéo de regime de trabalho na
qual estes profissionais atuavam durante o periodo da pesquisa. Os resultados
podem ser encontrados no Gréfico 1.
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Grafico 1 — Regime de Trabalho dos Professores Presenciais do CEMEAM Participantes dos
Questionarios.

Qual o seuregime de trabalho como servidor atualmente?

Estatutario (concursado) _ 8
Estatutario (PSS - temporario) [ a1

C.L.T. (Carteira de Trabalho) 0

outros [l 3

Fonte: elaborado pelo autor.

Como pode ser observado no Grafico 1, a maioria dos Professores que estao
diretamente nas escolas participantes possuem contratos temporarios de trabalho.
Apenas 8 (19% do total) dos participantes possuem vinculo estatutario a partir de
concurso publico, enquanto os outros 31 (81% do total) sdo conhecidos como os
“PSS”, sigla para “Processo Seletivo Simplificado”, titulo da selecéo para servidores
temporarios no estado do Amazonas e por meio da qual os servidores séo
comumente identificados.

Esta informacdo tem certa ligacdo com os resultados obtidos na questao
descrita na Tabela 5, na qual verificamos que os Presenciais possuem relativamente
pouco tempo de servigo especifico no CEMEAM e, como verificamos anteriormente,
sdao em sua grande parte temporarios, o que denota uma rotatividade entre os
postos de trabalho entre os profissionais que participam desta estrutura de ensino.

Por fim, também houve a necessidade de verificar como era a situacao dos
participantes dos questionarios com relagdo a mudanca na rotina de trabalho para o
ensino presencial com mediacao tecnoldgica, ou seja, se estes profissionais ja
tinham alguma experiéncia com o uso de equipamentos eletrdnicos ou nao, bem
como verificar se ocorreram formacbes de integracdo da rotina de trabalho no
CEMEAM ao entrarem neste Departamento. Os resultados podem ser conferidos na
Tabela 6.
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Tabela 6 — Situacao dos Participantes dos Questionarios ao Entrarem no CEMEAM.

% % %

- Presenciais Presenciais Ministrantes Ministrantes Pedagogos Pedagogos

Nao possuia dominio no
uso de equipamentos de
informatica e entrei no - - 1 2,1% - -
projeto sem qualquer
formacao inicial.

Nao possuia dominio no
uso de equipamentos de
informatica, mas recebi
as devidas formacoes
necessarias para entrar
no projeto.

2 4,8% 5 10,4% - -

Possuia dominio no uso
de equipamentos de
informatica, mas entrei 12 28,6% 20 41,7% 5 38,5%
ho projeto sem qualquer
formacao inicial.

Possuia dominio no uso
de equipamentos de
informatica e recebi as

devidas formacées 28 66,7% 22 45,8% 8 61,5%
necessarias para entrar
no projeto
TOTAL 42 100% 48 100% 13 100%

Fonte: Elaborado pelo autor.

E possivel verificar, a partir das respostas dos participantes, que a maioria
possuia dominio no uso de equipamentos de informatica e que receberam as
devidas formagdes necessérias para entrar no projeto (66,7% entre os Presenciais,
45,8% entre os Ministrantes e 61,5% entre os Pedagogos). Ainda assim, é
interessante observar que, para outros 28,6% dos Presenciais, 41,7% dos
Ministrantes e 38,5% dos Pedagogos, nao houve formagéo inicial quando estes
entraram no Departamento, o que representa uma parcela relativamente significativa
de profissionais que possam ter aprendido as rotinas de trabalho de maneira menos
facilitada.

A partir das informagdes do perfil médio dos profissionais diretamente
envolvidos com a rotina de trabalho e de algumas sugestdes encontradas a partir
destas respostas ao longo de toda esta subsecéao, verificaremos o retorno especifico
dos Professores Presenciais sobre as principais dificuldades que eles podem relatar
sobre a rotina de trabalho no ensino presencial mediado por tecnologia na subsecéo

a segquir.
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2.3.1.1 Respostas dos Professores Presenciais Sobre Dificuldades na Rotina de
Trabalho

Nesta subsecédo, verificaremos as respostas de uma secao do questionario
aplicado especificamente para os Professores Presenciais. Sabe-se que, por serem
maioria dentro desta estrutura de ensino em relacao aos outros profissionais, os
Presenciais possuem aspectos da rotina de trabalho que podem nao ser idénticos a
todos, principalmente com relagdo a limitagdes técnicas e operacionais as quais a
Secretaria de Educacdo deveria atender plenamente. Por isso, posicionamentos
sobre aspectos como acesso a internet, possibilidades de contato dos Presenciais
com a sede do CEMEAM, processos de compartiihamento de arquivos, informacdes
e reposicao de aulas foram solicitados destes profissionais.

A principal questéo verificada diz respeito as principais dificuldades, dentre as
opcdes mostradas, com as quais houve mais ocorréncia em suas escolas. Por tratar-
se de opcbes de situacbes que podem ocorrer em conjunto, os participantes
poderiam marcar mais de uma alternativa nesta questéo, cujos resultados podem
ser verificados na Tabela 7 abaixo.

Tabela 7 — Dificuldades dos Professores Presenciais Participantes dos Questionarios.
- Respostas | % Respostas
Falta de energia elétrica

o,
constante. 18 44.6%
Pane nos equipamentos o
tecnolégicos. 12 29,8%
Falhas na conexao com a o
internet. 24 59,5%
Demora no reparo dos 12 29 8%

equipamentos tecnologicos.

Falta de equipamentos
(impressora, microfone, 20 49,6%
webcam, outros.

Falta de insumos

pedagogicos: papel, toner 20 49,6%
para a impressora.

Infraestrutura da sala de

aula: ventilagao, iluminacao, 14 34,7%
etc.

Outros 1 2,5%

TOTAL 121 300%

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Conforme a Tabela 7 acima, a maior reclamacao dentro da rotina de trabalho
dos Presenciais encontra-se nas falhas de conexao com a internet, presente em
59,5% das respostas. Se levarmos em consideragdo que todo o processo de
transmissao das aulas depende exclusivamente da conexao ativa entre as escolas
via IPTV em tempo real, ficar sem internet durante o momento exato da aula
prejudica todo o processo desta estrutura de ensino para os alunos, o que explica o
alto indice desta opcao. Também podem ser verificados que problemas relacionados
a falta de equipamentos de transmissdao como impressora, microfone, webcam etc.,
bem como a falta de insumos diversos como foner de impressora e papel para a
impressdo de atividades e avaliagbes foram opgées muito mencionadas pelos
Presenciais em quantidade relevante, com 49,6% cada.

No geral, todas as opc¢des foram lembradas pelos Presenciais em quantidade
relevante, mas €& importante mencionar que as opg¢oes relacionadas a pane e
demora no reparo dos equipamentos pela empresa terceirizada foram as menos
frequentes, com 29,8% cada, o0 que denota relativa rapidez no atendimento de
suporte da empresa contratada pela SEDUC para atender a problemas deste tipo
nas escolas participantes. Ainda assim, esta informagdo podera ser melhor
verificada ao longo da andlise da entrevista realizada com o gerente da GEOS,
descrita na subsec¢éo 2.3.2.2.

A partir dos resultados relacionados as dificuldades dos Presenciais relatadas
acima, partiremos para a principal delas, o acesso a internet, que foi separada em
outra questao para melhor compreender sobre a possibilidade de acesso destes
profissionais além do horario de transmissdo das aulas. O resultado pode ser
verificado no Grafico 2.
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Grafico 2 — Acesso a Internet pelos Professores Presenciais Participantes dos Questionarios
Fora do Horario das Aulas.

Vocé tem acesso a internet para atualizagao de notas dos alunos,
verificagao de seu e-mail ou outra atividade relacionada ao trabalho fora
do horario das aulas?

sim I
néo I 2

Apenas em situagoes especificas - 3

Fonte: elaborado pelo autor.

O resultado obtido na questdo acima aponta para a possibilidade de os
Professores Presenciais terem acesso a internet normalmente em horarios
diferenciados do das aulas, o que é positivo dentro desta estrutura, uma vez que,
conforme ja mencionado na subsecao 1.3.1 deste texto, faz parte das atribuicdes
destes profissionais o langcamento de notas, faltas e contato com os profissionais da
sede via internet. Ainda assim, € preocupante saber que, para 12 (28,6% do total)
dos participantes, ndo ha possibilidades de acesso a internet além do horario de
transmissao das aulas, o que pode dificultar a plena realizacdo das atribuigcdes
mencionadas acima de maneira efetiva e dentro dos prazos.

Também foi importante verificar junto aos Professores Presenciais sobre o
periodo maximo no qual as aulas foram interrompidas em suas salas, o que pode

ser verificado a partir da Tabela 8 abaixo.

Tabela 8 — Periodo Maximo de Interrupcao de Aulas segundo os Professores Presenciais
Participantes dos Questionarios.

- Respostas | % Respostas
Nao houve interrupcoées 14 33,3%
Até uma semana 17 40,6%
Entre uma e duas semanas 8 19,0%
Entre duas semanas e um 1 2.4%

més

Mais de um més / Outros 2 4,8%
TOTAL 42 100%

Fonte: Elaborado pelo autor.
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O resultado das respostas descritas na Tabela 8 acima mostra um baixo
indice de interrupcdes de grandes periodos dentre as escolas participantes. Se
somarmos as interrupgdes que ocorreram até o periodo de uma semana com 0S
casos em que os participantes nao relataram interrupgdes, este valor chega a 73,9%
do total. Este dado, de certa forma, traz uma resposta ao mencionado anteriormente
sobre as principais dificuldades relatadas pelos Presenciais, uma vez que estas
interrupgdes, apesar de ocorrerem em grande parte dos casos (66,8%), aparentam
ser resolvidas rapidamente. Esta informacao também podera ser melhor explanada
pelo gerente da GEOS ao longo de sua entrevista a ser descrita na subsecao
2.3.2.2.

Outra questao diretamente relacionada as interrupgdes de aulas dentro desta
estrutura de ensino diz respeito a forma como ocorrem as reposi¢coes de aula em

cada escola. O Gréfico 3 abaixo mostra os resultados obtidos desta questéo.

Grafico 3 — Reposicao de Aulas segundo os Professores Presenciais Participantes dos
Questionarios.

De modo geral, de que forma sao realizadas as reposigoes de aulas em
sua turma?

Durante a semana, em turno oposto ao das _ 13
aulas normais.
No mesmo horario das aulas normais. _ 17

0 5 10 15 20

Fonte: elaborado pelo autor.

De acordo com o Gréafico 3 acima, ha relativo equilibrio entre as
possibilidades de reposicao de aulas quando ocorre alguma interrupcao nas escolas
participantes. Este equilibrio esta diretamente relacionado as diretrizes dos gestores
de cada escola, que podem organizar esta situacao de reposicéo de aulas de acordo
com o contexto local, recursos e espacos disponiveis nos horarios de aula.

Saindo do ambito das dificuldades relatadas pelos Professores Presenciais

em suas escolas, também houve a necessidade de verificar sobre a antecedéncia no
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envio de materiais relacionados as aulas (Planos de Aula, Orientagbes Didaticas,
Cronogramas, Avaliagdes, Planos de Estudo de Recuperagéo etc.). Esta informacao
€ importante, pois parte do pressuposto de que, quanto mais adiantado for enviado
este material, mais preparado o Professor Presencial estaria para aplicar as
atividades para os alunos, pois teria mais tempo para organiza-las. Dessa forma, €

possivel verificar os resultados no Grafico 4.

Grafico 4 — Antecedéncia média no envio de materiais das aulas pelo CEMEAM segundo os
Professores Presenciais Participantes dos Questionarios.

Qual a antecedéncia média no envio de materiais das aulas pelo
CEMEAM?

Uma semana antes da aula. . 2

Dias apos a aula. _ 8

0 5 10 15 20 25 30 35

Fonte: elaborado pelo autor.

Conforme é possivel perceber por meio do Grafico 4, 32 dos Professores
Presenciais (76% do total) s6 recebe os materiais referentes as aulas exatamente no
dia em que a aula é transmitida. Se considerarmos que, além destes, outros 8 (19%
do total) s6 recebem estes materiais em dias posteriores a aula ter sido transmitida,
temos uma situacdo que precisa ser reavaliada para facilitar a rotina de trabalho
destes profissionais.

De maneira geral, as informagcdes especificas da rotina de trabalho dos
Professores Presenciais trazem um espectro de situagbes que poderiam ser
resolvidas levando em consideragdo que 0s problemas de acesso a internet e a
maior eficiéncia no envio de arquivos relacionados as aulas sdo os pontos mais
cruciais a serem solucionados neste caso de gestdo analisado ao longo desta

dissertagao.
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Na subsecédo a seguir, focaremos a analise dos resultados obtidos com a
aplicacdo dos questionarios sob o aspecto do uso dos canais de comunicagao
existentes entre os profissionais do CEMEAM.

2.3.1.2 Respostas dos Participantes sobre o Uso dos Canais de Comunicagdo do
CEMEAM

Nesta subsecdo, verificaremos as caracteristicas, dificuldades e
possibilidades no uso dos canais de comunicagao existentes entre os profissionais
do CEMEAM. Este conjunto de questdes levantadas para estes profissionais foi
elaborado no sentido de trazer informagdes que possam conter limitacdes a serem
reavaliadas e que ajudardao a compor o Plano de Acao (PAE) ao longo do Capitulo 3
deste texto. Por isso, sera retomada a descricdo das respostas solicitadas nos
questionarios ndo apenas dos Professores Presenciais, mas também dos
Professores Ministrantes e Assessores Pedagdégicos, a fim de dinamizar a
compilacéo dos resultados.

Em uma das questdes direcionadas apenas para os Professores Presenciais
nesta secdo, era necessario saber quais 0os canais de comunicagdo mais utilizados
por estes profissionais para executarem suas atribuicbes em suas escolas
satisfatoriamente, indo da opcéo 1, referente a pouca utilizagéo, até a opcao 5, na
qual ha muita interacdo com o canal mencionado. Os resultados podem ser

verificados no Grafico 5.
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Grafico 5 — Nivel de Utilizacao de Canais de Comunicacao pelos Professores Presenciais
Participantes dos Questionarios.
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Fonte: elaborado pelo autor.

Como ¢é possivel verificar no Grafico 5, os Presenciais relataram pouca
interacdo com a ferramenta online de armazenamento de arquivos Google Drive,
com o site do CEMEAM, com o telefone e com visitas a sede do CEMEAM em
Manaus. Este resultado também traz a tona a priorizagdo dada por estes
profissionais para os outros dois canais, IPTV e o0 e-mail, o que denota uma
dependéncia, principalmente, das conexdes em tempo real com 0s outros
profissionais a partir da plataforma IPTV, uma vez que, como ja relatado na
subsecao 1.3.3, € a oportunidade diaria de contato com qualquer profissional que
esteja online no momento da transmissao da aula, o que facilita a resolucdo de
eventuais problemas. Da mesma forma, o e-mail, por ser um canal mais formal de
comunicacao, uma vez que as mensagens ficam registradas de maneira permanente
e podem ser acessadas a qualquer momento, também recebeu altas notas por parte
dos Presenciais.

Verificamos, da mesma forma, o nivel de interacdo dos Professores
Presenciais com outros profissionais participantes desta estrutura de ensino, a fim
de registrar a quem estes profissionais mais se reportam ao longo de sua rotina de
trabalho. Este questionamento também utilizou o método de escala entre 1 a 5,
sendo a opgao 1 referente ao pouco contato e a opcao 5 referente a situacao de
muita interacdo com o profissional mencionado. Os resultados constam no Grafico 6.
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Grafico 6 — Nivel de Interacao dos Professores Presenciais com os Outros Profissionais do

CEMEAM.
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Fonte: elaborado pelo autor.

Os resultados obtidos a partir do Grafico 6 mostram a priorizacdo dada pelos
Professores Presenciais para os seus respectivos Coordenadores Regionais e, em
menor escala, para os Professores Ministrantes e Assessores Pedagogicos. Este
resultado aponta para a facilidade que os Presenciais possuem de fazer suas
solicitacbes para seus superiores diretos de maneira presencial, uma vez que é
muito comum serem realizadas reunides periddicas entre os Coordenadores e
Presenciais, conforme afirmado por Costa (2015). Como a interacdo dos Presenciais
com os Ministrantes e Assessores ocorre principalmente online, uma vez que séo
profissionais que estdo separados geograficamente e que sb possuem contato a
partir de canais virtuais de atendimento, os menores indices de interacdo nesta
questéo sao justificaveis.

A mesma questdo com o mesmo objetivo foi realizada para os Professores
Ministrantes, e seus resultados constam no Grafico 7.
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Grafico 7 — Nivel de Interacao dos Professores Ministrantes com os Outros Profissionais do
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No caso dos Professores Ministrantes, ha um cenario semelhante ao anterior,

uma vez que ha maior interacdo entre os profissionais mais proximos, como 0s

Assessores Pedagdgicos, Diregao/Geréncias e a Produtora. Isso se explica pelo fato

de que os Ministrantes possuem em suas atribuicoes as tarefas de planejar, produzir

e transmitir as aulas diariamente, o que exige uma maior interacdo com 0s

profissionais que estdo mais préximos.

Ainda nesta tematica, os Assessores Pedagdgicos também responderam a

esta questdo sobre o nivel de interacdo que estes possuem com o0s outros

profissionais do CEMEAM, cujo resultado pode ser verificado no Grafico 8 a seguir.
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Grafico 8 — Nivel de Interacao dos Assessores Pedagogicos com os Outros Profissionais do

CEMEAM.
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Fonte: elaborado pelo autor.

Da mesma forma como ocorreu com os Ministrantes, os Assessores
Pedagdgicos possuem maior interacdo com os profissionais que estdo fisicamente
mais préximos, o que reafirma o mencionado anteriormente sobre a necessidade de
acompanhamento dos processos de producédo e transmissao das aulas para as
escolas participantes.

Além da questao relacionada ao contato com os outros profissionais, também
se fez necessario verificar por quais canais estes contatos mais ocorrem, o que pode

ser verificado na Tabela 9 a seguir.

Tabela 9 — Canais Utilizados para o Envio de Demandas entre os Participantes dos
Questionarios.

o, [+ 0,
- Presenciais Prese/:i ciais Ministrantes Minist/: antes Pedagogos Pe da/o 000S

Nao envio 11 26,2% - - - -

Telefone - - 1 2,1% - -
E-mail 3 71% 6 12,5% 2 15,4%
Plataforma IPTV 27 64,3% 40 83,4% 9 69,2%
Outros 1 2,4% 1 2,1% 2 15,4%
TOTAL 42 100% 48 100% 13 100%

Fonte: Elaborado pelo autor.

Os resultados mostrados na Tabela 9 apontam para uma predominante
utilizacdo da plataforma IPTV para o envio de solicitacbes por parte de todos os
profissionais participantes, ocorrendo com 64,3% dos Presenciais, 83,4% dos
Ministrantes e 69,2% dos Pedagogos. Esta situagcédo reafirma o mencionado nesta
mesma subsecao e também ao longo da subsecéo 1.3.3 sobre a presenca de todos
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os profissionais conectados a esta plataforma durante todo o periodo de transmissao
das aulas, o que facilita o envio de demandas de ambos os lados desta estrutura de
ensino. E importante observar também a alta incidéncia (26,2%) de Presenciais que
relataram n&o enviar qualquer solicitagdo para os Ministrantes ou Pedagogos, o que
pode ter relagdo com o fato de que as demandas sejam diretamente encaminhadas
para seus respectivos Coordenadores Regionais.

Ao longo do questionario realizado, uma questdo foi encaminhada apenas
para os Ministrantes e Pedagogos, no sentido de saber por quais canais estes
profissionais recebem as demandas (sugestbes, correcbes de atividades, duvidas
sobre as aulas, elogios, criticas etc) vindas das escolas participantes. Os resultados

podem ser verificados na Tabela 10.

Tabela 10 — Canais Utilizados para o Recebimento de Demandas dos Professores Presenciais
Segundo os Professores Ministrantes e Pedagogos.

o, o,
) Ministrantes Minist/:antes Pedagogos Pedagkogos
Nao recebo ou recebo 20 41.7% ) )
com rara frequéncia

Via e-mail 2 4,2% 5 38,5%
Via chat do IPTV 26 54,2% 7 53,8%
Outros - - 1 7,7%
TOTAL 48 100% 13 100%

Fonte: Elaborado pelo autor.

Novamente, conforme a Tabela 10 aponta, a plataforma IPTV é a forma mais
ocorrente no recebimento de solicitacbes das escolas participantes, sendo a
situacdo da presencialidade de todos estes profissionais no momento da
transmissdo das aulas como a forma mais direta de contato dos Presenciais com os
profissionais da sede do CEMEAM, conforme ja comentado nos paragrafos
anteriores.

Com o mesmo objetivo, foi solicitado que os profissionais participantes
respondessem sobre o principal canal de recebimento dos informativos externos ao
CEMEAM, como os informativos da SEDUC ou do Governo do Amazonas sobre
pontos facultativos, eventos e outros assuntos, por exemplo. Os resultados constam

na Tabela 11.
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Tabela 11 — Principal Canal de Recebimento de Informativos do Governo Segundo os
Participantes dos Questionarios.

. % . % %
- Presenciais Presenciais Ministrantes Ministrantes Pedagogos Pedaqodos
Via e-mail 2 4,8% 44 91,7% 11 84,6%
Via IPTV 38 90,5% 1 21% - -
Presencialmente i i 3 6.3% 1 7.7%
(reunides etc.)
Via Coordenador 5 4.8% i i i i
Regional
Outros - - - - 1 7,7%
TOTAL 42 100% 48 100% 13 100%

Fonte: Elaborado pelo autor.

Neste caso, a Tabela 11 mostra uma discrepancia nos principais canais de
recebimento de informativos do Governo do Amazonas entre os Presenciais € 0s
profissionais da sede do CEMEAM. Para os Presenciais, 90,5% dos informativos
chegam via IPTV, o que reafirma a dependéncia dos Presenciais em manterem-se
informados a partir desta plataforma. Por outro lado, 91,7% dos Ministrantes e
84,6% dos Pedagogos relataram que recebem estes mesmos informativos
prioritariamente via e-mail institucional. Isto se deve a uma cultura de formalizagdo
de informativos, requisigcdes, marcagdes de reunides e outros procedimentos via e-
mail a partir da certificacdo 1ISO 9001 obtida em 2016 e ja relatada na secao 1.2
deste texto.

Por fim, a ultima questdo para todos os participantes solicitou a sele¢cao de
algumas possibilidades de potencializagdo nos processos de comunicagao,
atendimento e compartilhamento de arquivos dentro da estrutura do CEMEAM, onde
os profissionais puderam marcar mais de uma alternativa e ainda sugerir outras que
julgarem necessérias.

Os resultados variaram conforme o profissional participante. Dentre os
Presenciais, a maioria dos votos recebidos priorizaram 0 envio dos arquivos
referentes as aulas via e-mail exclusivamente pelo Professor Ministrante ou
Assessor Pedagogico, bem como a alteracdo da plataforma IPTV para um formato
mais facil de envio e recebimento de arquivos. Por sua vez, dentre os Ministrantes e
Pedagogos, a grande maioria priorizou em suas respostas a possibilidade de acesso
pelos Presenciais na ferramenta Google Drive para extracdo dos Planos de Aula e
documentos diversos a qualquer momento. Os resultados podem ser verificados na
Tabela 12.
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Tabela 12 — Propostas de Compartilhamento de Informacoes Segundo os Participantes dos
Questionarios.

Presenciais

%
Presenciais

Ministrantes

%
Ministrantes

Pedagogos

%
Pedagogos

Envio dos materiais
via e-mail
exclusivamente pelo
Professor
Ministrante/Assessor
Pedagdgico.

29

69,9%

25

61,0%

48,0%

Acesso a ferramenta
Google Drive para
extracao dos Planos
de Aulae
documentos
diversos a qualquer
momento.

11

26,5%

35

85,4%

10

80,0%

Alteracao da
plataforma IPTV para
um formato mais
facil de envio e
recebimento de
arquivos.

29

69,9%

20

48,8%

56,0%

Contratacido de um

profissional auxiliar

para executar tarefas
técnicas como
recebimento de

arquivos e

manutencao de
equipamentos.

13

31,3%

Outros

1

2,4%

4,9%

16,0%

TOTAL

83

200%

82

200%

25

200%

Fonte: Elaborado pelo autor.

Esta diferenciacdo observada na Tabela 12 pode ser explicada levando em

consideracao o contexto de cada profissional. Para os Presenciais, que estdo em
diversas comunidades do interior do Amazonas, conviver com as limitacées de
internet ainda faz parte de sua rotina de trabalho, onde & necessario aguardar o
horario das aulas ou o sinal de internet estar disponivel para receber os arquivos
necessarios e verificar suas caixas de entrada de e-mails.

Portanto, a forma mais facil possivel de receber estas informagdes para nao
atrapalhar o andamento das aulas com os alunos foi priorizada nas respostas dos
Presenciais. Por sua vez, os Ministrantes e Pedagogos, por estarem localizados na
area urbana de Manaus, onde as conexdes de internet sdo mais satisfatorias, a
possibilidade de compartilhamento de arquivos usando mais os canais virtuais torna-
se naturalmente mais sugestivel, uma vez que o Google Drive é, de fato, uma forma

de gerenciamento e compartilhamento de arquivos eficiente e democratica, bastando
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aos usuarios autorizados acessarem a ferramenta e editarem ou copiarem o0s
arquivos necessarios, conforme ja descrito na subsegdo 1.3.2 deste texto. No
entanto, esta ferramenta ainda é pouco utilizada pelos Presenciais, o que confirma a
afirmacao de que ha uma contextualizacdo nas respostas obtidas dependendo do
profissional participante.

De maneira geral, os questionarios aplicados para os Professores
Presenciais, Professores Ministrantes e Assessores Pedagdgicos permitiram com
que as informacodes sobre as caracteristicas da rotina de trabalho, a confirmacao das
limitagbes existentes descritas ao longo do Capitulo 1 desta dissertacdo e as
possibilidades de superacado destas limitagdes puderam ser trazidas a tona e
analisadas para auxiliarem na construcao do Plano de Ac¢ao. Estas informacgdes, no
entanto, ainda precisam ser reanalisadas sob o ponto de vista dos representantes
deste Departamento, os quais gentilmente forneceram importantes relatos que serao
descritos e analisados na subsecao a seguir.

2.3.2 Entrevistas com os Gerentes do CEMEAM: Perfil dos Entrevistados e Andlises

Além dos questionarios analisados no subitem anterior, também foram
realizadas entrevistas com o0s gerentes responsaveis por setores especificos do
CEMEAM: a responsavel pela Geréncia de Midias e Conteudos Digitais (GEMCD), a
responsavel pela Geréncia de Ensino Mediado por Tecnologia (GEMTEC) e o
responsavel pela Geréncia de Operacoes e Suporte (GEOS). Estas entrevistas
buscaram trazer informagdes acerca do posicionamento do CEMEAM, representado
pelos entrevistados, sobre as questbes relacionadas ao uso de canais de
comunicacao entre setores e entre o0s profissionais participantes deste
Departamento.

Foram selecionados os trés gerentes dos setores diretamente ligados a
Direcdo do CEMEAM, conforme a Imagem 3 mostrada na subsec¢éo 1.3.1 sobre a
estrutura organizacional deste departamento.

As entrevistas foram gravadas em dudio com a devida autorizacdo de cada
entrevistado, com a garantia da ndo divulgacdo de seus nomes e do acesso a estas
analises a qualquer momento apds a sua publicacao.

A responsavel pela GEMTEC atua nesta geréncia desde 2014, e possui

bacharelado em Administracdo com especializacdo em Supervisao Escolar e Gestao
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Escolar, e também atuou como Coordenadora Adjunta Pedagdgica do mesmo
Departamento.

A responsavel pela GEMCD possui formagéo académica na area de Ciéncias
Biol6gicas e atua nesta geréncia desde o ano de 2016 e, anteriormente, fazia parte
do quadro de Professores Ministrantes de Biologia do CEMEAM, tendo como
importante caracteristica o fato de ter participado da rotina de trabalho enquanto
Professora e agora como parte da equipe gestora, situagcdo que sugere uma
experiéncia de maior abrangéncia da profissional em diferentes aspectos deste
Departamento.

Por sua vez, o gerente responsavel pela GEOS possui graduacao nas areas
de Praticas Agricolas, Ciéncias Agrarias e Letras, com especializacdes nas areas de
Agroindustria, Letras e Educacao, esta Ultima sendo a area que seguiu para realizar
seu Mestrado e Doutorado. Dentre os entrevistados, ele € quem possui maior tempo
de trabalho no CEMEAM, uma vez que trabalha neste setor ha cerca de 10 anos, ou
seja, desde o periodo de implantacao desta estrutura de ensino no estado.

Portanto, temos um grupo de gerentes com ampla formacao relacionada a
area da Educagao e que estdo bastante familiarizados com toda esta estrutura de
ensino. Dessa forma, as informag¢des mencionadas por eles ao longo das entrevistas
trazem importantes dados sobre a posicdo deste Departamento quanto aos
problemas relacionados aos temas questionados para eles.

A seguir, serao descritas informacbes relacionadas as posicdes dos
entrevistados acerca da estrutura de ensino presencial com mediacéo tecnolégica e
da atuagdo de suas respectivas geréncias com relacdo as possibilidades de
interacdo entre os profissionais do CEMEAM.

2.3.2.1 Comentérios dos Entrevistados Sobre o Ensino Presencial com Mediacao

Tecnolbgica

Dentre os temas abordados ao longo das entrevistas, a posicdo dos
entrevistados sobre as caracteristicas do ensino presencial com mediacao
tecnoldgica foi considerada relevante para a consolidacdo do objetivo das
entrevistas, uma vez que este tema estd diretamente relacionado a rotina de
trabalho dos profissionais administrados por eles. Quando perguntados se o0 ensino
presencial com mediacdo tecnoldgica seria uma modalidade de ensino a distancia
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ou nao, cada entrevistado relatou situagcées que, de maneira geral, justificam a
aplicacéo desta estrutura de ensino.

Segundo a gerente da GEMCD sobre as relacées de distancias entre a
Educacéo a Distancia e o Ensino Presencial Mediado por Tecnologia,

A distancia é somente geografica, porque temos elementos que misturam
na verdade um pouco desses conceitos de EaD com o conceito presencial,
mas o0 que realmente me faz imaginar que nao somos totalmente EaD é a
questdo da sincronicidade, da presencialidade, o aluno ter que estar ali
regularmente naquele mesmo horario para fazer as atividades, assistir as
aulas. Ele ainda ndo tem essa autonomia da EaD, de que ele faz o seu
horario, escolhe as atividades, ele faz o itinerario que ele deseja, isso nao
acontece. Entdo, a gente ainda tem muito disso na questdo da
sincronicidade, das atividades que sao planejadas realmente para aquele
horério, a carga horaria ser realmente cumprida... Entao, esses detalhes, eu
acredito que € uma mistura de um e de outro, mas ainda assim, puxa mais
para a questdo mesmo de que ndo seja um EaD. (GERENTE DA GEMCD,
entrevista concedida em 26/10/2017)

A gerente da GEMCD faz essa diferenciacdo entre EaD e Ensino Presencial
Mediado por Tecnologia sob o aspecto da presencialidade e sincronicidade das
aulas, onde a presenca do aluno em tempo real junto ao Professor Presencial em
sua sala e conectado com o Professor Ministrante via IPTV permitem que o aluno
possa realizar suas atividades e cumpra a carga horaria obrigatéria na educacgéo
béasica.

A caracteristica da presencialidade na educacdo com mediacao tecnolégica
foi amplamente discutida por autores como Mar Juanior (2016) e Costa (2015) ao
longo da secdo 2.2.1 deste texto, e pdde ser confirmada com os comentarios da
gerente entrevistada. Para ela, portanto, o Ensino Presencial Mediado por
Tecnologia

..E um ensino convencional, porém, mediado por tecnologia, como
realmente acontece, justamente para enfrentar essas barreiras que
acontecem, que ndo conseguimos estar em todos os locais, a Secretaria,
por questdo de logistica, caracteristicas da regido, tornaria quase que
inviavel a construgdo de uma escola em cada localidade. Entdo essa foi a
estratégia que esta funcionando, e eu ndo considero que seja um EaD
100%. Ele tem uma mescla de alguns recursos tanto do presencial do que
com o EaD, mas acredito que a questdo do ser presencial e sincrono é
muito marcante, por isso que eu ndo considero um EaD. (GERENTE DA
GEMCD, entrevista concedida em 26/10/2017)
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Por sua vez, a gerente da GEMTEC é mais sucinta sobre este tema, ao
afirmar, quando € perguntada sobre o CEMEAM trabalhar ou ndo com Educacao a
Distancia:

“

Para mim, ndo, porque para mim... Ele é as duas coisas. Agora, “a
distancia” mesmo, quando vocé fala “a distancia”, € quando vocé... eu vejo
que vocé ndo tem o contato com o aluno, e 0 nosso é ensino presencial,
entdo eu interajo diariamente com o aluno. Entdo, para mim, ele é “a
distancia” porque o aluno esta la, mas ndo é considerado um “a distancia”
como a gente faz certos cursos a distancia, s6 respondendo pela internet
sem dialogar com o interlocutor 14. (GERENTE DA GEMTEC, entrevista
concedida em 27/10/2017)

O comentario da gerente da GEMTEC sobre este tema reafirma a ideia de
que, neste sistema, é necessario que o aluno esteja presente de maneira constante
para poder receber as informagdes da aula e também ser contatado pelos docentes,
uma vez que € necessaria a interagcao entre alunos e professores na resolugéo das
atividades no mesmo momento em que a aula é transmitida. Esta é, de fato, uma
confirmacédo da tematica abordada ao longo da subsecado 2.2.1 sobre os espacos
requalificados de Santos (2002), onde a organizacdo das aulas depende
sobremaneira de fatores caracteristicos do meio técnico-cientifico-informacional,
como a readaptacdo do homem a processos outrora realizados de maneira menos
complexa, como no caso do ensino.

Por sua vez, o gerente da GEOS faz uma ampla descricdo sobre as
diferencas entre Educacdo a Distancia e o Ensino Presencial com Mediacéo
Tecnolégica:

A educagéo a distancia € caracterizada pela separagéo fisica ou temporal
ou as duas, fisica e temporal, de professor e estudantes. E o que
caracteriza, de fato, a educacdo a distancia classica. Entdo, a educacao a
distancia classica, o professor e aluno estdo separados geograficamente,
fisicamente e temporalmente, e as vezes sé geograficamente, as vezes sé
temporalmente. No caso do CEMEAM, no ensino presencial com media¢éo
tecnologica, ndés entendemos que professor e estudantes estdo separados
fisicamente, mas “linkados” por meio do professor presencial, que € uma
espécie de extensdo do professor ministrante. (GERENTE DA GEOS,
entrevista concedida em 27/10/2017)

Neste primeiro comentario, é interessante observar que é possivel visualizar a
Educagao a Distancia classica a partir de trés niveis: o geografico, o fisico e o
temporal. Neste sentido, a EaD separa professor e aluno sob varios aspectos, mas o
Ensino Presencial Mediado por Tecnologia resolve sobremaneira os aspectos fisico
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e temporal na rotina escolar, uma vez que os alunos estéo fisicamente envolvidos
com um profissional diariamente, que € o Professor Presencial, ao mesmo tempo em
que participam das aulas interagindo em tempo real com o Professor Ministrante

O mencionado acima pelo entrevistado denota um compartilhamento entre as
atribuicées do Professor Presencial e do Professor Ministrante as quais, no ensino
convencional, seriam executadas por uma unica pessoa, conforme ja exposto na
subsecao 2.2.2 deste texto.

As afirmacoes do entrevistado estdo de acordo com o que o préprio descreve
em texto académico de sua autoria sobre esta estrutura de ensino, na qual uma
expressdo mais adequada de se utilizar para traduzir esta metodologia seja
“atendimento a distantes”, ao invés de “a distancia” (MAIA, 2010), considerando
todas as particularidades do CEMEAM ja descritas ao longo da subsecao 1.3 deste
texto.

De maneira geral, temos comentarios de ambos os gerentes que se integram
em um unico discurso: o de que € possivel atender aos alunos dentro desta
estrutura de ensino, ainda que a distancia geografica seja um obstaculo, mas que
com a organizagdo das aulas a partir da mediacéo tecnoldgica € possivel estar em
constante contato com os alunos e profissionais dos municipios envolvidos, 0 que
nos leva a também analisar fatores como o uso dos canais de comunicagéo para a

efetiva integracao desta estrutura, conforme o subtopico a seguir.

2.3.2.2 Atuacdo das Geréncias com Relacdo aos Canais de Comunicacdo do
CEMEAM Segundo os Entrevistados

No que tange ao uso dos canais de comunicacdo para integracdao de
profissionais do CEMEAM, tanto os da Sede quanto os das escolas participantes, os
entrevistados trouxeram informacbes relevantes e que serdo importantes para a
analise da tematica abordada neste texto.

Ao serem perguntados em que medida as geréncias atendem as escolas
participantes do projeto, todos informaram que as demandas das geréncias estdo
mais relacionadas ao poés-transmissdo, no sentido de resolver situacoes
relacionadas a reposicao de equipamentos de transmissdo, materiais de sala de
aula (ventiladores, iluminacdo, merenda escolar etc.) e também de reposicdo de
aulas a partir do envio de DVD’s para as escolas que os solicitam. De modo geral, a
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GEMTEC é o setor responsavel por receber essas demandas via documentos
oficiais, como Protocolos, Oficios, Memorandos, conforme descrito abaixo pela
gerente do setor em questao:

Todos os processos que entram no CEMEAM passam pela minha geréncia,
entdo recebemos o processo, eu analiso, dou entrada num sistema que
temos, o SPROweb, dou entrada no processo, ai eu analiso para ver para
onde é que vai esse processo. Se for pra GEMCD, eu protocolo num
protocolozinho [sic] interno e mando pra Sabrina [GEMCD]. Se é para o
professor Haroldo [GEOS], eu passo para o professor Haroldo. Se ela é da
minha geréncia, eu ja respondo na minha geréncia. Se depende da Diregao,
se € alguma coisa de decisdo da Diregao, eu passo para a Dire¢do. Eu fago
isso antes da Diregao, ai depois para retornar esse processo, ai a gente
senta com a Diregado, mostrando que a gente respondeu e ela da o visto no
processo, ai todo mundo me devolve de novo o processo e la na nossa
geréncia damos saida do processo. Se for para o Gabinete, a gente
encaminha para o Gabinete, se for para a Geréncia de Compras, vai para a
Geréncia de Compras, para onde... quem solicitou a resposta, a gente esta
dando ali através da nossa geréncia. (GERENTE DA GEMTEC, entrevista
concedida em 27/10/2017)

Dessa forma, do ponto de vista burocratico, existe um procedimento para as
solicitagces formais das escolas para o CEMEAM, via documentos oficiais, que sao
controlados pela GEMTEC e encaminhados para os setores responsaveis.

Ao serem questionados sobre 0s canais de comunicacao existentes para que
as escolas participantes entrem em contato para as solicitacbes diversas, ha um
consenso de que € possivel entrar em contato com o CEMEAM por diversos canais,
sendo que o que chegar até as geréncias de forma mais rapida, serd atendida,
levando em consideracao questdes relacionadas as conexdes de internet, telefone e
distancia das sedes dos municipios.

O gerente responsavel pela GEOS descreve as possibilidades de contato da

seguinte forma:

N6s temos: telefone, que muitas vezes utiliza o telefone, porque o
equipamento nao estd conseguindo acessar a internet ou coisas assim,
entdo utiliza-se o telefone. Utiliza-se o barco de linha, muitas vezes a
pessoa vem e manda um recado por outra que estd vindo [para Manaus]
naquele barco e tudo mais. Entdo, o estado do Amazonas, em decorréncia
das suas peculiaridades mesmo, geograficas, principalmente, e até
econdmicas, ele tem varias situagées. Entdo, nés atendemos da forma
como nos chega, mas principalmente, ela nos chega por meio de
documentos escritos, que ainda se utiliza muito: memorandos, oficios, os
Coordenadores Regionais locais nos enviam muitas vezes, por processos,
muitas vezes esses municipios interioranos entram com processos de
solicitacdo de qualquer coisa, seja para instalagdo de uma nova sala de
aula seja pra locacao de um grupo gerador de eletricidade ou qualquer outro
equipamento, muitas vezes essas solicitagdes nos chegam por meio de
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processos, quer dizer, a pessoa pega o documento, um oficio, um
memorando, da entrada no protocolo da SEDUC isso ai gera um processo
que chega até nds. (GERENTE DA GEOS, entrevista concedida em
27/10/2017)

Dessa forma, temos um conjunto de possibilidades de solicitacées por parte
das escolas participantes que envolvem o uso da rede de telefones, de visitas ao
prédio do CEMEAM e/ou do protocolo de documentos oficiais de solicitagdo. E
importante verificar também que estas possibilidades tentam diminuir as dificuldades
logisticas dos municipios, também citadas no subitem 1.1 deste texto, onde fatores
como a distancia das comunidades para as sedes dos municipios, fracas conexdes
de internet/telefone e baixa extensédo das redes de transportes terrestres dificultam a
integracao destas solicitacbes de modo mais imediato.

Por sua vez, a gerente da GEMCD descreve estes canais da seguinte forma:

a gente entende que o canal que der certo de comunicacdo que funciona,
entdo a equipe ela esta preparada para receber a solicitagdo pessoal, as
vezes a pessoa vem aqui na geréncia solicitar pessoalmente, fazemos o
atendimento. Atendemos também via telefone, WhatsApp, e-mail e
formulario [a partir da ferramenta online Google Forms], que é mais formal
de todos, e nés fizemos um formulario onde o professor, o coordenador, o
gestor, seleciona os componentes e a série, e a gente recebe isso. [...] O
canal de comunicacao que funcionar eles preenchem, entdo tudo o que é
possivel de chegar a comunicacao até aqui a gente recebe. (GERENTE DA
GEMCD, entrevista concedida em 26/10/2017)

E importante observar que temos aqui um primeiro comentario sobre o uso de
uma ferramenta mais informal de compartilhamento de informagdes, como o
WhatsApp, que € um aplicativo de troca de mensagens instantaneas utilizado
principalmente em aparelhos celulares, em conjunto com 0s canais oficiais de
atendimento. Este aplicativo também € mencionado pela gerente da GEMTEC

dentre os canais de comunicagao existentes:

A gente usa muito internet. O e-mail para nés é fundamental. Porque
recebemos toda demanda via internet, que é mais rapido. Quando
queremos também que eles preencham algum formulario, € mais facil
mandarmos pro coordenador la via e-mail, que o retorno é mais rapido. E
agora com a facilidade que temos do WhatsApp, passamos [uma
mensagem pelo] WhatsApp e diz “olha, preencha o formulario com urgéncia
que acabamos de mandar”, e ai temos um retorno mais rapido. Entéo a
gente utiliza o WhatsApp, o telefone... (GERENTE DA GEMTEC, entrevista
concedida em 27/10/2017)
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Ambas as gerentes entrevistadas mencionaram os chamados “grupos” de
WhatsApp, onde é possivel enviar mensagens diretamente para um maior numero
de pessoas ao mesmo tempo. A Imagem 10 abaixo mostra um exemplo de grupo
para compartilhamento de informacdes dentro deste Departamento.

Imagem 10 — Grupo de Aplicativo WhatsApp dos Professores Ministrantes do CEMEAM.

awll TIM T 20:49 @ 39% @ )
< a CEMEAM - Ministrantes
Alexandre CEMEAM, Andreza UFAM, Areane

AOS TUNCIONarios aa Seauc, 101
disponibilizado no e-mail institucional um
link da pesquisa de satisfagé@o do plano de
salde, por favor respondam o
questiondrio e divulguem para que os
demais servidores também responda a
pesquisa. O resultado desta pesquisa ira
contribuir para que a Seduc comprove a
necessidade de expansdo dos servigos
hapvida para o interior do estado.

Caso ndo tenha acesso ao e-mail acesse
o link:

https://docs.google.com/forms/d/e/
1FAIpQLSfzb_e0i4iQgSC3AsumidlRvgf2P
oPwOmMPfdFEolh6aDDcDA/viewform?
usp=sf_link

W

+ R
Fonte: print screen do aplicativo WhatsApp (2017).

A citagdo por parte das geréncias de que o WhatsApp € uma possibilidade de
estar sempre em contato mais rapido com os profissionais dos outros municipios,
assim como os canais formais de atendimento, torna-se bastante relevante para a
integracdo mais efetiva dos processos de comunicagéo interna dentro do CEMEAM.
Esta possibilidade de compartilhamento de informagdes entre profissionais deste
Departamento esta diretamente relacionada com o afirmado por autores como Melo
Neto (2007) e Moran (2004) e ressaltado na subsegao 2.2.2 deste texto sobre a
necessidade de o professor conhecer as opgdes tecnoldgicas disponiveis na
sociedade em beneficio dos processos educacionais, assim como estar
devidamente adaptado a diferentes formas de manipulag¢do do conhecimento.
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Os gerentes também foram questionados com relagdo as formas de
atendimento as escolas participantes. Com relacdo a GEMCD, que possui a
atribuicdo de encaminhar as reposicdes de aulas para as escolas, foi comentado

que

0 nosso Portal [site do CEMEAM] com as videoaulas que hoje esse ano,
estamos utilizando o YouTube como servidor [...] e ai ele renderiza [a
qualidade do video exibido] de acordo com tua conexao, entdo, se tu ta com
a conexado mais baixa ele diminui um pouco a resolugédo e tudo o mais,
entdo a gente tem primeiramente o Portal, que a gente faz o
acompanhamento, o checklist de tudo o que sdo postados la e diariamente
sao postadas 22 aulas. Além das aulas que estéo I3, as videoaulas, a gente
tem as cartelas, em formato PDF, em formato de imagem, que os
professores podem estar baixando. E a gente tem também a questdo da
gravagao dos DVD’s, quando ha reposicdao. (GERENTE DA GEMCD,
entrevista concedida em 26/10/2017)

O atendimento, portanto, no caso do acesso aos videos das aulas, € apenas
gerenciado pela GEMCD, o que exige que as escolas acessem o site do CEMEAM
para assistir as aulas no horario que a escola definir. No caso do envio de DVD’s,
que também é uma possibilidade, a geréncia também efetua este envio.

Com relacao a GEMTEGC, os informativos que esta geréncia envia, de acordo
com a responsavel, priorizam o uso da plataforma IPTV, uma vez que, para a

gerente,

[...] € mais rdpido juntar todos eles. Vocé tem ao mesmo tempo, vocé se
comunica com todos, porque, considerando a diversidade geografica nossa,
mas considerando que no6s temos o IPTV aqui, conseguimos falar com
todos os 62 municipios ao mesmo tempo. E o0 caso quando o Secretério [de
Educacao] quer falar com todo mundo, ele s6 avisa para a gente: “olha, das
17:00 as 18:00 eu quero falar com todos os coordenadores”, ai ele ja
movimenta 1a... A nossa parte aqui é arrumar o estudio para receber. A
Secretaria do Interior jA movimenta os Coordenadores Regionais para estar
nesse horario logado [conectado a plataforma IPTV]. (GERENTE DA
GEMTEG, entrevista concedida em 27/10/2017)

Ainda que o IPTV seja uma importante ferramenta de localizagdo dos
profissionais dos municipios, uma vez que eles devem estar logados todos os dias
para receber as transmissdes das aulas para os alunos, conforme mencionado pela
gerente da GEMTEC, também existem outras situagdes nas quais algumas turmas
ndao conseguem acesso devido a falha de equipamentos ou outros fatores. Com
relacdo a esta situacao de reposicdo de equipamentos, o gerente da GEOS afirma

que
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O programa consolidado ensino presencial com mediag¢édo tecnologica, ele
conta com uma empresa terceirizada que faz toda essa parte de servigo
técnico, manutencdo dos equipamentos etc. [...] O que noés exigimos da
empresa terceirizada é que os [municipios] mais préximos sejam resolvidos
pelo menos em 48 horas e os mais distantes em até 96 horas. Os mais
distantes porque que sao resolvidos com uma certa rapidez, também?
Porque a empresa terceirizada possui polos espalhados pelo estado do
Amazonas, quer dizer, se o técnico fosse sair daqui de Manaus para chegar
em Tabatinga, Benjamin Constant, nesses municipios mais distantes, ia
levar muito tempo, mas esses polos em que a empresa tem técnicos
instalados, eles facilitam muito o deslocamento rapido para o local onde o
problema esta acontecendo. (GERENTE DA GEOS, entrevista concedida
em 27/10/2017)

Aqui, temos outra informagéo de carater importante a qual sé tivemos acesso
neste momento da pesquisa: a presencga de polos técnicos da empresa terceirizada
para atendimento técnico para os municipios. Como ja foi verificado na subsecao
2.3.1.1, o atendimento de suporte as escolas participantes é percebido
positivamente pelos Professores Presenciais, uma vez que o0s indices de
reclamacdes mencionadas na questdo relacionada as dificuldades na rotina de
trabalho sdo baixos em relacdo a outras dificuldades existentes, o que vai de
encontro ao mencionado pelo gerente da GEOS anteriormente.

Levando em consideragdo as distancias de varios municipios em relagéo a
capital Manaus, ja mencionada na secao 1.1, estes polos agilizam o processo de
reposicdo de equipamentos, segundo o gerente entrevistado. E interessante
observar que esta afirmacao possui relacao direta com os resultados obtidos a partir
dos questionarios realizados com os Professores Presenciais, uma vez que,
conforme descrito ao longo da subsecéo 2.3.3.1, as reclamagdes acerca da demora
no reparo de equipamentos pela empresa terceirizada foi relatada por um ndmero
pequeno de Presenciais, bem como foi verificado que o tempo médio de
interrupgdes nas aulas, em sua maioria, ndo demoraram mais do que uma semana,
0 que denota um rapido atendimento de suporte técnico entre os profissionais das
escolas participantes nesta pesquisa.

Uma questao de carater comparativo foi realizada para os gerentes, onde foi
solicitado que eles descrevessem as possiveis diferencas entre a interacao de cada
geréncia com os Professores Presenciais e com os Professores Ministrantes (os
quais também poderiam ser somados aos Assessores Pedagdgicos). Esta questao
torna-se necessaria para verificar de quais formas o CEMEAM, representado por
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estas geréncias, se comunica oficialmente com profissionais de contextos
geograficos diferentes.
Para a responsavel pela GEMCD, foi comentado que

Em relagdo aos Professores Presenciais a gente usa bastante o WhatsApp
e e-mail. Em relagdo aos Professores Ministrantes a gente usa o e-mail,
rede sociais, também servem para os dois, tanto [para os] Presenciais
quanto para os Ministrantes e para os Ministrantes a gente mais essa
questao do [atendimento] presencial, de e-mail, de redes sociais e algumas
oficinas pedagodgicas que acontecem pontualmente ao longo do ano, que
sdo presenciais. (GERENTE DA GEMCD, entrevista concedida em
26/10/2017)

Observa-se que, para a gerente, o contato com os Professores Presenciais se
da de maneira exclusivamente virtual, enquanto para os Professores Ministrantes ha
possibilidades presenciais de comunicagdo devido a proximidade fisica entre os
profissionais.

Para a gerente da GEMTEC,

Se for uma coisa urgente, ligamos, porque é mais rapido [...] no caso dos
Presenciais. Ou, se for, a gente ndo consegue ligacdo, porque se for 1a na
comunidade longinqua, que o telefone as vezes nao pega, mas eu tenho
como ter a resposta a noite por IPTV, eu converso com aquele professor a
noite por IPTV, entdo a gente utiliza o IPTV se o telefone pegar la na
comunidade, a gente fala por telefone, sendo a gente fala por e-mail. Entéo,
para nés fica mais facil, porque ndo ficamos sé por telefone. N6s temos
outros meios de se comunicar com os professores. [...] Com os profissionais
daqui a gente também usa muito o e-mail. Mas a gente tem grupo de
WhatsApp, a gente tem grupo s6 da Direcdo com os gerentes, ai cada
geréncia tem |4 os seus grupos. Na minha geréncia tem 4 pessoas que
trabalham direto comigo, entdo eu tenho s6 o grupo [de WhatsApp] da
GEMTEC. (GERENTE DA GEMTEC, entrevista concedida em 27/10/2017)

Da mesma forma, ha uma priorizacdo no uso de canais virtuais de
atendimento por parte da GEMTEC para os Professores Presenciais, embora, na
mesma medida, também ocorra envio de informacdes por parte dessa geréncia para
os Professores Ministrantes de maneira virtual, com o uso do e-mail como canal
principal e também o uso do WhatsApp, que mais uma vez é citado como eficiente
para informar os profissionais de alguma solicitacao.

O uso dos canais de comunicacgao diferenciados para cada profissional e da
necessidade de atingir todos estes profissionais de maneira eficaz a partir de varios
canais ressalta o discutido na subsecédo 2.2.3 sobre a importancia das interfaces
para Levy (2010), as quais ndo podem ser consideradas como um fim em si
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mesmas, mas como elementos de integracdo entre individuos geograficamente
distantes e que podem interagir entre si a partir da manipulacdo correta destas
interfaces. Partindo deste pressuposto, o ato de compartilhar informacées a partir de
um canal de comunicacéo informal como o aplicativo WhatsApp faz todo o sentido
neste contexto.

Por sua vez, o gerente da GEOS relata abaixo as diferencas entre os canais
de comunicacéo levando em consideracao o contexto de cada profissional:

Existe uma pequena diferenga entre o contato que nds temos com os
Presenciais e com os Professores Ministrantes, em decorréncia, justamente,
dos Professores Ministrantes estarem situados no mesmo local de trabalho,
no mesmo espago fisico que estd a geréncia. Entdo muitas vezes, muitos
atendimentos séo feitos de forma verbal, mesmo. Enquanto que com os
Professores Presenciais nem sempre isso é possivel. Quando uma
comunicagao, por exemplo, via telefone ndo é possivel, entra a parte de
documentos, entra o e-mail, e com os Professores Ministrantes isso
acontece muitas vezes também, por meio de e-mails, nés em razéo de nés
estarmos com a ISO 9001, pelo menos de dois anos para ca, nos tentamos
utilizar muito o e-mail como uma forma de formalizar tanto o pedido quanto
o atendimento aquele pedido. Isso ai é para gerar uma espécie de evidéncia
de que a coisa foi feita. (GERENTE DA GEOS, entrevista concedida em
27/10/2017)

O relatado pelo representante da GEOS estd em consonédncia com o
mencionado pelas outras geréncias, uma vez que a diferenciacao feita reafirma a
necessidade de contato com os Presenciais de maneira predominantemente virtual,
enquanto no caso dos Ministrantes ha a possibilidade de contato presencial, mas
com a necessidade de geragdo de evidéncias via e-mail, a fim de atender aos
procedimentos relacionados a ISO 9001.

Outra questao levantada nas entrevistas diz respeito ao posicionamento das
geréncias sobre a efetividade dos canais de comunicacao existentes. Esta questao
traz um aspecto de maior criticidade em comparacdo com as questdes anteriores,
qgue sugeriam elementos mais descritivos nas respostas.

Para a responsavel pela GEMCD,

Existem barreiras no sentido de saber como usar [os canais]. Entdo, em
relagdo aos processos que a gente faz diretamente com os Professores
Ministrantes tem dado certo, até mesmo porque ndo sdo processos muito
robustos, entdo a gente consegue se comunicar por e-mail, num documento
compartilhado [via Google Drive], pode ser um documento, uma planilha,
uma reunido, a gente nao tem problema. Em relacdo aos Professores
Presenciais, a gente ja sente um pouco de dificuldade porque: aqui a gente
tem os e-mails institucionais e la também, s6 que os Professores
Presenciais sentem um pouco de dificuldade em manusear essas
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ferramentas, primeiramente porque elas sdo online e a gente tem o
problema da conectividade, por isso o WhatsApp ta sendo bastante
utilizado, entdo se vocé puder passar a mesma informagao por e-mail € no
WhatsApp ele vai visualizar primeiro no WhatsApp do que no e-mail, e a
gente poder estar ampliando o acesso a essa informacdo se eles
potencializassem o uso do e-mail, do Google Drive, que sao as ferramentas
que a gente ja utiliza aqui de comunicacao e compartilhamento de fluxo, de
documentos, e tudo o mais. (GERENTE DA GEMCD, entrevista concedida
em 26/10/2017)

O mencionado pela gerente traz um cenério de distincdo entre o uso dos
canais de comunicacdo pelos profissionais da sede do CEMEAM e pelos
profissionais das escolas participantes, os quais é mais perceptivel pela entrevistada
que ha dificuldades em integrar 0 uso dos mesmos recursos entre todos os
profissionais por limitagdes relacionadas, principalmente, as conexdes de internet
deficientes no estado, o que justifica 0 uso de canais nao-oficiais de atendimento,
como é o caso do uso do aplicativo WhatsApp, ja comentado em questdes
anteriores e no qual, por exigir menos dados de internet, faz as informacdes
chegarem de modo mais rapido para os profissionais que possuem acesso a
aparelhos celulares.

A mesma entrevistada faz algumas suposi¢cées sobre como contornar o
problema da dificuldade de internalizar o uso adequado dos canais de comunicagéo,
considerando que

[...] teria que ser feito uma forca-tarefa para que eles pudessem ter o
dominio no uso dessas ferramentas para a gente poder potencializar. A
questao da rede social é interessante, porém nem todo mundo tem, porque
também demanda internet, entdo uma solugdo seria a gente investir em
ferramentas off-line, que a gente pudesse se comunicar melhor e outra seria
potencializar o uso dos e-mails e das outras ferramentas que a gente sabe
que eles podem ter acesso, mas precisam de formagdo e de alguma
instrucdo a mais. (GERENTE DA GEMCD, entrevista concedida em
26/10/2017)

Dessa forma, a entrevistada sugere maior intensidade em processos de
formacao de professores com relacdo ao uso destes canais para potencializacdo da
rotina de trabalho caracteristica do CEMEAM. E importante ressaltar que esta
questdo das formacgdes estd diretamente relacionada com a necessidade de
integracao de processos de comunicagdo interna em uma instituicdo, conforme
analisado na subsecédo 2.2.3 a partir das afirmacdes de Curvello (2012), nas quais é

necessario que a gestao de uma instituicao deva conduzir corretamente a populagéao
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envolvida em uma organizagdo para que esta esteja devidamente preparada para
executar 0s processos necessarios de maneira eficaz.

A gerente da GEMTEC, por sua vez, relata sobre este tema que

As vezes o desafio que nés ainda temos é quanto ao Professor [Presencial],
porque a maioria das nossas turmas s&o a noite. Entdo, as vezes o
professor no matutino e no vespertino, ele ndo tem internet. As vezes ele sé
vai acessar a internet quando ele chega na escola. Ou quando ele liga o
IPTV para saber se a gente quiser falar com ele antes da aula, quando ele...
a gente ja fica com o IPTV ligado... se eu quero falar com o professor do 1°
Ano, eu ja fico com o IPTV ligado no [canal de transmissao do] 1° Ano,
quando eu vejo que o professor entrou, eu ja chamo ele no [chat] privado e
ja converso com ele. (GERENTE DA GEMTEC, entrevista concedida em
27/10/2017)

O exposto pela gerente acima ressalta a importancia que a plataforma IPTV
agrega para a rotina de trabalho dos profissionais, uma vez que, conforme ja
mencionado nesta subsecdo, 0 momento da transmissdo conta com a presenca de
todos estes profissionais conectados a plataforma.

Por sua vez, sobre as limitagdes destes canais, o gerente da GEOS afirma

que

Existem [limitagbes] sim. Em alguns municipios interioranos bem
longinquos, essa é uma realidade Amazonida, muitas vezes o professor
presencial estd numa sala de aula que dista cerca de 13 dias de barco até a
sede do municipio onde ele esta. Entédo, la ndo tem campo de pouso, por
exemplo, o avido decolar, aterrissar. [...] Entdo, imagine: 14 onde o professor
esta, ele pode até ter um celular, uma linha telefénica, mas ele nao
consegue ligar de 4. Ele precisa se deslocar para um outro local onde tenha
uma antena de uma transmissora dessa qualquer. Entdo, como é que faz
um professor desse, quando o equipamento dele tem algum problema, que
ele ndo consegue acessar a internet? Qual o meio de comunicagao que ele
teria? Entéo, se ele ndo tem como se comunicar por telefone nem por e-
mail, ele tem que se deslocar para algum lugar que ele possa conseguir
essa comunicagdo. (GERENTE DA GEOS, entrevista concedida em
27/10/2017)

Apesar de fazer apontamentos praticos sobre as acbes realizadas em
comunidades com dificuldades de conexao a internet, o gerente da GEOS também

propde uma reflexdo sobre o que poderia ser feito para minimizar tais problemas.

Eu diria o seguinte: da forma como a tecnologia ela se torna obsoleta tao
rapidamente, eu diria que 0s meios de comunicagdo que nos temos agora
talvez sejam suficientes para nés mantermos um bom padrdo de
atendimento. O que ndés precisamos ¢é instalar justamente o que nés ja
temos em todos esses locais, por exemplo: no caso de uma antena
telefénica, de uma companhia telefénica, porque antena de internet nés
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temos la, mas se o aparelho ndo estd funcionando como vou acessar a
internet? Entdo, talvez com o que nés ja temos, nés pudéssemos ainda
otimizar mais esse servico que nés temos, se as empresas telefbnicas
realmente instalassem mais antenas animais locais interioranos. (GERENTE
DA GEQS, entrevista concedida em 27/10/2017)

O entrevistado menciona um aspecto desta problematica que depende de
fatores externos, uma vez que a instalacdo de antenas telefénicas para
potencializagdo do sinal celular e de internet é de interesse exclusivo de empresas
privadas especializadas em oferecer este tipo de servico, o qual requer maiores
investimentos para atender a esta demanda e, ao mesmo tempo, garantir a
lucratividade. Este tema, no entanto, foge a proposta do tema da pesquisa abordada
neste texto, pois isto faria com que analisdssemos teorias, processos e acoes
externas ao dominio da Secretaria de Educacéao do estado.

A Ultima questao das entrevistas para os gerentes solicitou a opinido dos
entrevistados sobre outras possibilidades de compartiihamento de informagdes,
arquivos e equipamentos além das ja existentes. Esta questdo é importante dentro
deste contexto para possibilitar aos entrevistados sugerir melhorias no sistema ja
estabelecido, considerando todas as experiéncias de cada gerente e o
posicionamento do CEMEAM enquanto instituicao publica.

A gerente da GEMCD mencionou, em grande parte, sobre a importancia do
aplicativo WhatsApp como facilitador do envio de informativos para varios

Professores Presenciais ao mesmo tempo.

[O WhatsApp] é bom para fazer chegar rapido a informacao. Entdo, se eu
quero comunicar, disponibilizar um link, alguma coisa que eu quero que eles
visualizem e eu puder fazer isso, 6timo. Porém, do ponto de vista do
controle disso eu ja ndo tenho. Entdo, quando a gente vai divulgar uma
campanha, por exemplo, um recurso que vocés produziram aqui de
Geografia, a gente faz uma campanha, faz “News” [a¢cdes de divulgagao
virtual], posts [em redes sociais], e a gente divulga no WhatsApp, a gente
nado usa grupos [de WhatsApp], a gente usa listas de transmisséo [envio de
uma mesma mensagem individualmente para véarios contatos pelo
WhatsApp] para personalizar mais, porque se a pessoa tiver duvida, ela
volta [retorna a mensagem] no [chat do aplicativo WhatsApp] privado.
(GERENTE DA GEMCD, entrevista concedida em 26/10/2017)

A questdo do uso das listas de transmissdo mencionadas pela gerente da
GEMCD facilita o compartilhamento de informacdes, uma vez que ha a possibilidade
de confirmacao de leitura de quem recebe, 0 que permite 0 acompanhamento em

acOées de divulgacdo. O cendrio exposto pela gerente retoma uma discussao
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realizada ao longo da subsecédo 2.2.3 deste texto e também presente em Marchiori
(2010), nas quais uma instituicdo deve sempre repensar seus processos de
comunicacgao interna a partir de diversas possibilidades que sejam percebidas pelos
profissionais envolvidos como fundamentais para o bom funcionamento da
instituicdo onde trabalham, ou seja, devem fazer sentido para as pessoas envolvidas
NO Processo.

A mesma gerente também faz uma interessante correlagéo entre o uso desta

possibilidade de comunica¢cao em conjunto com os canais formais de comunicacgao.

Sabemos que [0 WhatsApp] funciona, chega |4 a informagéo, mas sabemos
que existem outras ferramentas que teriamos um controle maior de quem ta
visualizando, mas infelizmente a gente ainda tem na regido esse problema
que é muito sério e muito evidente, e estamos falando de professores que
nao estdo na sede dos municipios, eles estdo em areas realmente remotas,
de dificil acesso, e realmente quando queremos fazer funcionar, chegar,
tentamos nos diversos canais, e-mail, rede social, WhatsApp, Facebook,
Instagram, e onde ele tiver acesso ele vai conseguir ter esse retorno. O que
é legal é que vocé tenha essa informagao alinhada, em que todos os canais
vocé fale a mesma coisa. [...] Independentemente do canal, estamos
conseguindo administrar. Porém, sabemos que se realmente a gente
tivesse condicdes de ter outras ferramentas, principalmente para os
professores presenciais, seria muito mais efetivo. (GERENTE DA GEMCD,
entrevista concedida em 26/10/2017)

O comentario da gerente sobre o alinhamento da mesma informagédo em
diferentes canais é muito relevante, no sentido de direcionar, dentro de uma
instituicdo publica, uma comunicacao integrada e que atinja todos os servidores.
Esta afirmagéo alinha-se com o proposto por Duarte (s/d) e descrito na subsecéo
2.2.3, na qual o autor sugere praticas claramente definidas para garantir a todos os
servidores participantes que estejam envolvidos nos processos necessarios aos
objetivos de uma instituicdo publica. Esta proposta requer, portanto, que uma
instituiciko como o CEMEAM esteja preparada para enviar os materiais e
informativos por todos os canais possiveis e sem alteragdes entre um canal e outro,
ao passo de que as demandas das escolas participantes também possam ser
recebidas pelo CEMEAM via diferentes canais.

A descricdo pela gerente da GEMCD sobre o uso do WhatsApp enquanto
método de comunicacdo com os outros profissionais tem sido, portanto, uma
maneira mais eficaz de localizar estes profissionais e alcanca-los para a divulgacéao
de informativos, ainda que, neste caso, seja importante comentar que este aplicativo
nao resolve a questdo do compartiihamento de arquivos como os Planos de Aula e
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Avaliagdes, cujo acesso e manipulacdo ainda depende dos computadores pessoais.
Para isso, os outros canais mencionados sdo, ainda, muito importantes para o
compartilhamento destes arquivos e informacoes.

A gerente da GEMTEC também comentou sobre as formas de potencializar o
processo de interagdo entre os profissionais do CEMEAM a partir do maior uso da
ferramenta Google Drive:

[...] Se eu tenho que fazer um relatério, toda a geréncia esta pedindo um
relatorio de todo gerente, entdo, geralmente a GEMCD compartilha conosco
e a gente fica trabalhando ali, ela faz a parte dela, eu fago a minha, e depois
a gente, se quiser da uma sugestdo... Entao, rapidinho a gente consegue
concluir um relatério, o que antigamente a gente tinha que fazer, sentar com
0 papel para a gente estar socializando e pegando contribuigbes. Agora
néo, a gente pega contribuicdes online, de casa... As vezes eu estou em
casa, eu vejo 22:00 chega alguma coisa para mim compartilhada comigo,
eu ja vou ver o que é, alguma coisa da minha geréncia, eu ja coloco 14, e ai
fica mais facil. Para n6s hoje, é assim, fundamental. (GERENTE DA
GEMTEG, entrevista concedida em 27/10/2017)

A dinamica da qual a gerente da GEMTEC descreve acima esta relacionada
com a possibilidade de compartilhar no Google Drive ndo somente 0s arquivos em
si, mas também a possibilidade de edicdo destes arquivos em tempo real e com o
acompanhamento a qualquer momento de qualquer outro usuario que acesse este
arquivo no mesmo momento. Esta possibilidade aponta para uma necessidade de
incorporar ainda mais este formato de coparticipagdo na elaboragdo e
compartilhamento entre os profissionais das escolas participantes.

Por sua vez, o gerente da GEOS finaliza sua participacdo com uma retomada
da discussdo sobre uma possibilidade de maior integracdo entre as escolas

participantes no que diz respeito ao suporte técnico:

[...] Eu acredito que para nés potencializarmos o que nés ja temos, nés
poderiamos ampliar os polos de atendimento, coloca-los mais proximos a
cada uma das estruturas que nés temos de sala de aula [...]. E claro que
isso ai gera um custo maior ainda do que ja se tem, mas acho que essa é
uma forma realmente de potencializar. [...] Acredito que, num futuro
proximo, nos estejamos utilizando ja outras tecnologias mais eficientes do
que as que temos atualmente. Mas no momento, mesmo, eu acredito que a
forma de potencializar seria essa: de colocar mais polos técnicos providos
de técnicos para atendimento mais rgpido.

O comentario do gerente da GEOS sobre a instalacdo de novos polos
técnicos para atendimento as escolas participantes da estrutura de ensino presencial

com mediacao tecnolégica, apesar da questao de recursos financeiros necessarios
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para ser de fato aplicada, é uma interessante possibilidade de integrar sobremaneira
os profissionais das escolas que porventura necessitem de atendimento técnico, o
que também poderia facilitar outras possibilidades de atendimento pedagdégico entre
as escolas a partir destes polos.

No geral, as entrevistas realizadas com os representantes das geréncias do
CEMEAM possibilitaram a esta pesquisa integrar as informagdes também sugeridas
nos questionarios com os Professores e Pedagogos, a partir do comentario de cada
entrevistado sobre aspectos-chave relacionados ao uso dos canais de comunicagao
de toda a estrutura deste Departamento.

Da mesma forma, os conceitos relacionados ao uso das NTIC na educacéo e
ao modo como estes profissionais devem interagir com as mudancas iminentes, bem
como com as tematicas relacionadas aos processos de comunicagdo interna em
uma instituicdo publica, foram eixos de analise importantes para compreendermos a
dimensdo da problematica que esta pesquisa se propde a solucionar. Estas
informacodes, portanto, servem de base para a proposicdo do Plano de Acéao
Educacional (PAE) a ser descrito no Capitulo 3 a seguir.
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3 PROPOSTAS DE INTERVENGAO PARA A CONSOLIDACAO DOS
PROCESSOS DE COMUNICACAO ENTRE OS PROFISSIONAIS DO ENSINO
PRESENCIAL MEDIADO POR TECNOLOGIA

Apds a compilagdo dos resultados da pesquisa realizada e da analise das
informagdes mais relevantes obtidas a luz dos autores que embasaram os eixos de
analise da tematica selecionada, o presente capitulo traz um Plano de Acao
Educacional (PAE), apresentando a proposta de intervencao para a potencializagao
dos processos de comunicagao entre os profissionais do ensino presencial mediado
por tecnologia gerenciado pelo CEMEAM.

Sera realizada uma retomada do caso de gestao e dos principais achados da
pesquisa realizada, o que fundamentara as estratégias escolhidas para atingir os

resultados almejados.
3.1 RETOMADA DO CASO E PRINCIPAIS ACHADOS DA PESQUISA

A presente secdo permite ao leitor a apreciacao dos principais elementos
descritos ao longo do caso de gestdo, bem como dos principais resultados
encontrados nas entrevistas e questionarios de maneira mais sintética, a fim de
tomar as informacbes mais relevantes encontradas ao longo da pesquisa como
pontos-chave para a construgdao do Plano de A¢ao Educacional (PAE).

Esta dissertacdo objetivou compreender o funcionamento do ensino
presencial com mediacéo tecnoldgica no estado do Amazonas, a partir da analise
das limitacdes técnicas e operacionais existentes no envio e recebimento de
informativos, arquivos e suporte pelas escolas participantes desta estrutura de
ensino, tanto do ponto de vista dos profissionais da sede do CEMEAM quanto dos
profissionais das escolas participantes. Dessa forma, é necessario integrarmos as
respostas dos questionarios e das entrevistas realizadas de maneira mais sintética e
conclusiva.

A pesquisa contou com a participagdo da maioria dos Professores Presenciais
da éarea rural de Manaus (58,3% do total), Professores Ministrantes (84,2% do total)
e Assessores Pedagogicos (72,2% do total). Por sua vez, houve a participagéo de
trés gerentes do CEMEAM a partir de entrevistas registradas em audio, nas quais 0s

representantes comentaram sobre o posicionamento oficial sobre os aspectos
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relacionados ao uso dos canais de comunicagdo pelos profissionais deste
Departamento.

Uma importante informacao sobre as caracteristicas dos participantes dos
questionarios foi a consideravel formacao académica da maioria, a qual € composta
por profissionais com Especializagdo do tipo Lato Sensu, o que demonstra uma
qualificacdo do corpo docente que diminui as probabilidades de dificuldades do
ponto de vista cognitivo. Da mesma forma, os entrevistados possuem elevado grau
de formacao académica, além de experiéncia na area da educacao, o que justifica a
posicao na qual estes se encontram atualmente.

A area de formacdo académica dos Professores Presenciais, no entanto, €
um ponto a ser levado em consideracédo, uma vez que a grande maioria n&o possui
formacoes especificas em todas as areas, dependendo das orientagcdes de cada
Professor Ministrante por componente curricular, o que sugere um melhor
acompanhamento neste sentido com o uso dos canais de comunicagao para tal.

Apesar de a grande maioria dos Professores Presenciais, Ministrantes e
Pedagogos do CEMEAM possuirem elevado tempo de servico como profissionais da
educacao, a rotatividade dentro das escolas participantes desta estrutura de ensino
€ elevada, principalmente por conta de os Presenciais serem, em sua maioria,
servidores tempordrios, 0 que denota uma rotatividade maior entre estes
profissionais, dificultando, por exemplo, a continuidade de processos ja
estabelecidos e que devem ser reorganizados na medida em que novos servidores
sao contratados para substituir os antigos.

Nesse sentido, a questdo das formagbes iniciais e continuadas destes
profissionais, bem como dos Ministrantes e Pedagogos, € de fundamental
importancia para (re)integrar os envolvidos no processo periodicamente, evitando
desvios e ruidos nas atividades de envio e recebimento de informacgdes, atividades e
suporte.

O conceito de ensino presencial mediado por tecnologia foi colocado em
discussdo para os entrevistados, 0os quais sdo consonantes ao afirmarem que esta
estrutura de ensino consegue atender aos alunos no nivel temporal (mediante aulas
ao vivo) e fisico (a partir do contato com um profissional e com outros alunos
diariamente), apesar da separagao geografica. Ou seja, toda a discussao acerca dos
canais de comunicagédo existentes nesta estrutura de ensino serve ao propésito de

potencializar o atendimento a estes alunos a partir da correta integracdo entre os
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profissionais participantes, os quais tém nos equipamentos tecnolégicos e no efetivo
uso dos canais de comunicagdo um caminho para garantir este atendimento.

Os Professores Presenciais, por serem maioria em comparagdo com 0S
Ministrantes e Pedagogos, carecem de amplas e rapidas possibilidades de
atendimento, principalmente do ponto de vista pedagdgico, uma vez que, como as
aulas sao diarias, qualquer interrupgcado requer uma reorganizagdo de horarios e
procedimentos que devem ser acompanhados de maneira mais efetiva. Conforme os
Presenciais relatam, problemas de conexao a internet e falta de equipamentos e
insumos para a aplicacdo de atividades sao dificuldades enfrentadas por eles de
maneira mais constante, o que requer melhor observagcdo por parte do
Departamento.

A despeito das dificuldades que podem ocasionar a interrupcao das aulas, o
atendimento em condi¢ées normais também deve ser reavaliado em certos pontos
pelo Departamento, uma vez que os Presenciais relatam receberem todo o material
das aulas apenas no dia em que elas sao exibidas. Conforme ja comentado na
secao 2.2.2 deste texto, tanto o Professor Presencial quanto o Professor Ministrante
compartilham atribuicbes que seriam executadas por uma unica pessoa em escolas
convencionais. Por isso, o acompanhamento dos materiais produzidos pelos
Ministrantes e analisado pelos Pedagogos também deveria ser compartilhado de
maneira antecipada com os Presenciais, que devem estar melhor preparados para
receber estes arquivos e mediar os conteldos junto aos alunos.

A dinamica de interagé@o entre os diversos profissionais do CEMEAM também
foi colocada em pauta dentro dos questionarios, 0s quais nos mostraram que 0s
Presenciais possuem um nivel de interacdo muito maior com seus proprios
Coordenadores Regionais, que provavelmente sdo os que recebem a maior parte
das demandas das escolas participantes, ja que, com os Ministrantes e Pedagogos,
as possibilidades de atendimento sdo exclusivamente virtuais. Da mesma forma, os
Ministrantes e Pedagogos interagem entre si de maneira bem mais intensa, por
conta da proximidade fisica e da necessidade de acompanhamento pedagogico de
maneira conjunta no processo de produc¢éo de aulas.

Sobre 0 uso especifico dos canais de comunicacado destes profissionais, a
plataforma IPTV é considerada a fundamental dentro desta estrutura, principalmente
para os Professores Presenciais. Em todas as questdes que levantavam esta opcéo,

este sistema de videoconferéncia no qual as aulas, arquivos e informativos do
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Governo do Amazonas sao compartilhados € a preferida dentre os Presenciais.
Apesar de esta opg¢ao também ser considerada importante dentre os Ministrantes e
Pedagogos, o uso do e-mail para estes possui consideravel relevancia, na medida
em que, dentro do prédio do CEMEAM, existem diretrizes de procedimentos
adotados a partir da certificagcdo ISO 9001 deste Departamento.

Por conta disso, um método que tem sido aplicado por parte das geréncias do
CEMEAM ¢é o de integrar o atendimento a partir da utilizacdo do aplicativo de
mensagens WhatsApp para o rapido envio e recebimento de solicitagdes, uma vez
que este aplicativo requer menos dados de internet para compartilhar informagdes.
Tanto a GEMTEC quanto a GEMCD trouxeram relatos de sucesso no uso deste
aplicativo como forma de integracao mais efetiva dos processos de comunicacao
interna dentro do CEMEAM. No entanto, os canais mais formais de atendimento,
como o e-mail e a plataforma IPTV nao foram esquecidos em seus relatos.

Os profissionais participantes dos questionarios também proporcionaram a
esta pesquisa uma reflexdo acerca das possibilidades de potencializagdo dos
processos de compartilhamento de arquivos e informagdes a partir de suas
respostas. De maneira geral, ha uma necessidade de facilitar o envio e recebimento
dos arquivos relacionados as aulas de maneira mais intuitiva e eficaz. Por isso, as
estratégias do PAE devem contemplar estas demandas, uma vez que, como ja
sabemos, o problema nao esta em fatores como ma formagcao para execugcao de
procedimentos ou incapacidade cognitiva dos profissionais, mas sim no aspecto
estrutural para a efetiva integracdo das propostas do ensino presencial com
mediagdo tecnoldgica.

Por sua vez, os representantes das geréncias do CEMEAM relatam que estes
problemas poderiam ser solucionados mediante o aumento dos sinais de internet por
todo o estado, inclusive com a instalagdo de novas antenas telefénicas por parte das
empresas especializadas nestes servigos, embora estas decisées ndo estejam sob o
campo de decisdo da Secretaria de Educagao do estado.

Ainda assim, as possibilidades de melhoria nos processos de comunicacao
entre profissionais do CEMEAM mencionadas pelos gerentes envolvem o uso de
sistemas informais de atendimento, como as redes sociais via celular, que requerem
menos dados de internet e, portanto, seriam mais rapidos, bem como a integracéao
dos informativos por todos os canais possiveis de maneira que nao haja alteracoes

entre um e outro, evitando distor¢ées no compartilhamento de informacdes, e ainda
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com a implantacdo de mais polos técnicos de atendimento que abranjam
comunidades mais especificas, o que agilizaria processos tanto de suporte de
equipamentos quanto de arquivos e procedimentos relacionados as atividades
propostas.

Dessa forma, temos um conjunto de dados relevantes sobre toda a tematica
descrita, analisada e confirmada ao longo desta pesquisa, o que reafirma a
importancia de se estudar sobre o uso dos canais de comunicagdo como
integradores de um Departamento que esta presente de maneira muito abrangente
em diferentes pontos do estado do Amazonas e que requer uma dindmica de
integracdo de profissionais e de procedimentos que garanta o pleno atendimento
aos alunos participantes desta estrutura de ensino. Por isso, o Plano de Acao
Educacional (PAE) a seguir contempla varios elementos encontrados nesta pesquisa
para a sua composicdo, a fim de encaminhar diversas atitudes que poderédo
potencializar os processos de comunicagao interna dentre os setores e profissionais
do CEMEAM.

3.2 PLANO DE ACAO

Neste Plano de Acédo Educacional (PAE), serao descritas as Estratégias
necessarias para otimizar os processos de comunicacao entre a sede do CEMEAM
e 0S municipios participantes do projeto, visando a plena execucao dos objetivos
deste Departamento. Estas Estratégias tentam englobar os pontos fundamentais a
serem resolvidos neste caso de gestdo que estdo, em geral, relacionados as
formacdes envolvendo os servidores do CEMEAM, a potencializacdo de processos
de compartilhamento de arquivos e de maior participagdo da empresa terceirizada
para suporte as escolas. Estas Estratégias serdo melhor descritas ao longo da
subsecao a seguir.

E importante mencionar que as propostas abaixo descritas foram construidas
a partir da ferramenta de gestdo 5W2H, que encaminha as Estratégias e Acdes
propostas a partir de diretrizes de carater administrativo para a obtencdo dos
resultados almejados.
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3.2.1 Estratégia 1: Programa Anual de Formagéao Continuada e Integragéo de Novos
Servidores do CEMEAM

A primeira das Estratégias propostas neste PAE diz respeito as formacodes
periddicas a serem realizadas com os Professores Presenciais, em parceria com o0s
Professores Ministrantes e Assessores Pedagdgicos. Estas formagbes buscam
integrar todos os servidores do CEMEAM com relacdo aos procedimentos
necessarios para o bom andamento da rotina de trabalho nesta estrutura de ensino,
e foi subdividida em quatro A¢des especificas. O resumo desta Estratégia pode ser

verificado no Quadro 1.

Quadro 1 — Planejamento de Formacoes Periddicas para os Profissionais do CEMEAM.
Realizar formagbes periddicas com os profissionais participantes do CEMEAM, com

Qe enfoque nos Professores Presenciais.
Tatica Detalhes das Acoes
1. Formagao Anual com todos os Professores Presenciais e Ministrantes (Jornada
Pedagdgica).

What - O|2. Formagao Anual presencial e especifica apenas para os Professores Presenciais
que  sera|recém-contratados.

feito? 3. Reunides no inicio do moédulo de cada componente curricular para orientacdes
pedagodgicas sobre os contelidos.

4. Reunides bimestrais para acompanhamento dos Professores Presenciais.

1. Integrar as diretrizes da rotina de trabalho dos profissionais do ensino presencial
com mediagao tecnolégica.

2. Proporcionar aos profissionais recém-contratados a apropriagdo inicial de sua
Why - Por |rotina de trabalho no ensino presencial mediado por tecnologia.

que fazer? |3. Preparar os Professores Presenciais para os conteldos e atividades a serem
trabalhados em cada componente curricular.

4. Trazer informativos, ressaltar objetivos e avaliar os procedimentos aplicados ao
longo do ano.

Where | 1. Sede do CEMEAM e es_colas p_artic!pantes. o
Onde  sera 2. Sede das Coordenadorias Reglona!s de cada municipio.
feito? 3. Sede do CEMEAM e escolas participantes.
) 4. Sede do CEMEAM e escolas participantes.
1. Administracdo do CEMEAM e Assessoria Pedagédgica.
Who - | 2. Geréncia de Operacoes e Suporte (GEOS) e Assessoria Pedagdgica.
Quem fara? | 3. Professores Ministrantes.
4. Direcdo do CEMEAM e Assessoria Pedagégica.
When _| 1. Duas semanas antes do ?n{c!o do ano Iet!vo (Jornada Pedag{)g?ca).
Quando 2. Duas.semanas antgs_ do inicio do ano letivo (Jornada Pedagoglca).
sera feito? 3. Um dia antes do inicio dos médulos de ga_da componente curricular.
" | 4. Bimestralmente, considerando o calendario escolar.
How _| 1. Via IPTV (Presenciais) e presencialmente (Ministrantes).
c . | 2. Presencialmente (GEOS/Terceirizada) e via IPTV.
omo Sefd |3 via IPTV.
feito? .
4. Via IPTV.
How much - 1. Remuneracao normal dos profissionais envolvidos.
Quanto i 2. R$ 70.000,0~0. S '
custar? 3. Remuneragiao normal dos prof!ss!ona!s envolv!dos.
' 4. Remuneragdo normal dos profissionais envolvidos.

Fonte: elaborado pelo autor.
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A aplicacdo da Estratégia descrita no Quadro 1 foi subdividida em quatro
Acgbes, uma vez que temos realidades diferentes a serem acompanhadas neste
aspecto do caso de gestdo. Na Acdo 1, ocorrera a formacéo inicial para todos os
profissionais participantes do CEMEAM, a qual necessitara de uma adequacao a
procedimentos ja existentes dentro deste Departamento, no periodo da denominada
Jornada Pedagdgica, ocorrida em um periodo anterior ao do inicio das aulas, de
duas a quatro semanas, onde todos os profissionais recebem formacoes teoricas e
praticas relacionadas ao CEMEAM.

Assim, a Jornada Pedagogica passara a contemplar o uso dos canais de
comunicagdo como o IPTV, o e-mail, o Google Drive e as redes sociais como um
todo (YouTube, WhatsApp, Facebook) como pertencentes a rotina de trabalho, os
quais teriam espaco dentro das tematicas de formacdes ja caracteristicas deste
periodo anterior ao inicio das aulas. Para tal, a Assessoria Pedagdgica, juntamente
com a Administracdo do CEMEAM, deve organizar as formagdes, os procedimentos
e a sensibilizacdo adequada para mobilizar os Professores Presenciais a utilizarem
todos estes canais de maneira mais intensa para conseguir acessar os informativos
e materiais necessarios a sua rotina de trabalho.

A Acéo 2 deste conjunto envolvera formagdes especificas para os servidores
recém-contratados para os cargos de Professores Presenciais desta estrutura de
ensino. Esta Agao € uma resposta ao verificado na Tabela 5 e no Gréafico 1 da
subsecao 2.3.1 deste texto, a qual mostrou uma alta rotatividade entre estes
profissionais, simplesmente pelo fato de que estes sdo contratados de maneira
temporaria e, por isso, a incidéncia de novos profissionais que nao possuem
habilidade com esta estrutura de ensino é elevada. Dessa forma, esta formacao
deve ser presencial para garantir que o aprendizado da rotina de trabalho destes
novos profissionais seja apropriado por eles de maneira efetiva.

E importante mencionar que, das Ac¢des propostas nesta Estratégia, esta é a
Unica que possui um custo adicional, uma vez que ha a necessidade de a Secretaria
de Educacao fornecer transporte e hospedagem para os professores irem até as
suas respectivas Coordenadorias Regionais realizarem as formagdes, assim como
0s responsaveis pela aplicacdo destas formacdes. Nesse sentido, ressaltamos a
necessidade deste investimento, uma vez que a formagao presencial é importante
para garantir a obtencdo das habilidades necessarias, por exemplo, para o
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manuseio de equipamentos, softwares e de procedimentos pedagdgicos a serem
realizados com as turmas.

O valor de R$70.000,00 de orcamento foi estimado considerando uma média
de 100 Professores Presenciais anuais em média que participariam desta etapa
presencial, distribuidos em hospedagem para trés dias de formagéao, alimentacao e
transporte de ida e volta para suas respectivas comunidades.

A Acao 3 desta Estratégia contempla a aplicacdo de reunides no inicio do
mddulo de cada componente curricular para orientagcdes pedagdgicas sobre o0s
conteudos. Conforme verificamos na Tabela 3 da subsecédo 2.3.1, os Professores
Presenciais possuem formagéo, em sua maioria, em Normal Superior, Pedagogia ou
Lingua Portuguesa. Dessa forma, e considerando que sao estes profissionais que
lidam diretamente com os alunos ao longo de todo o ano letivo, faz-se necessario
integrar ndo apenas os Professores Presenciais aos Professores Ministrantes, mas
também os conteudos ministrados ao longo de cada médulo.

Por isso, esta Acao possui relevante importancia nesta Estratégia, uma vez
que, ao interagirem antes do inicio de cada componente curricular, os Professores
Ministrantes poderdo discutir, emular atividades, descrever as aulas, explicar as
atividades a serem realizadas ao longo do méddulo, bem como sanar algumas
duvidas sobre determinados temas especificos de cada componente curricular.

A formacéao se dara um dia ap6s o final de cada componente curricular e tera
como tema os conteudos do novo componente curricular a ser ministrado, com
carga horaria semelhante ao das aulas normais, com a diferengca de que séo
formacgoes especificas para os Professores Presenciais, sem a presenca dos alunos.
Consideramos esta Acao bastante benéfica no sentido de, além de integrar
profissionais geograficamente distantes, também sera possivel integrar profissionais
de diferentes areas do conhecimento, dos quais os Presenciais seriam os principais
beneficiados, no sentido de terem contato prévio com véarios campos do
conhecimento a serem trabalhados.

Como Acao 4 deste conjunto, as reunides bimestrais para acompanhamento
dos Professores Presenciais tornam-se importantes para acompanhar o andamento
dos trabalhos, realizar os ajustes necessarios junto aos Assessores Pedagdgicos e
Direcao do CEMEAM, bem como reavaliar determinados procedimentos e situagdes
gue acontecerem ao longo do ano letivo. Esta Agéao, inclusive, jA vem sendo
aplicada dentro deste Departamento, mas, a partir das novas diretrizes deste PAE,
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elas seriam potencializadas, uma vez que consideramos a interrupgao de atividades
para estes ajustes como momentos fundamentais para o bom andamento da rotina
de trabalho como um todo.

E importante mencionar que as Agdes 3 e 4 descritas acima de formagdes
requerem alteracoes no calendario escolar para todos os envolvidos no CEMEAM, o
qual devera contemplar estas datas especiais onde as aulas serdo interrompidas
para este acompanhamento ser realizado adequadamente sem prejuizos de carga
horaria para os alunos.

3.2.2 Estratégia 2: Potencializagdo do Processo de Compartiihamento de

Informacdes e Arquivos

A segunda Estratégia proposta para este PAE esta relacionada ao melhor
compartilhamento de informativos e materiais referentes as aulas. As trés Acdes
desta Estratégia objetivam resolver situacbes encontradas ao longo da pesquisa
realizada sobre dificuldades no compartiihamento de informativos e arquivos
referentes as aulas e descrita na subsecéo 2.3.1.1. O resumo desta Estratégia pode

ser verificado no Quadro 2.

Quadro 2 - Planejamento de Compartilhamento de Informacées e Arquivos para os
Profissionais do CEMEAM.

(continua
Aumentar as possibilidades de acesso pelos Professores Presenciais aos outros
OBJETIVO | profissionais do CEMEAM, aos arquivos relacionados as aulas e informativos
diversos.
Tatica Detalhes das Acoes
1. Disponibilizagdo de acesso a ferramenta Google Drive para os Professores
What - O |Presenciais.
que  sera|2. Readequacéo do horario permitido para uso da internet fora do periodo das aulas.
feito? 3. Criagdo de funcdo especifica dentro da Administracdo do CEMEAM para
procedimentos de divulgacéo interna.
1. Permitir aos Professores Presenciais terem acesso aos arquivos necessarios as
aulas de maneira antecipada.
2. Possibilitar aos Professores Presenciais maior tempo para o contato com os outros
Why - Por | profissionais do CEMEAM em horério diferenciado ao das aulas e a execugédo de
que fazer? |outras atividades que demandam internet.
3. Integrar os procedimentos de elabora¢do e compartilhamento de informativos e
arquivos a partir do gerenciamento de um ou mais profissionais da sede do
CEMEAM.
Where - | 1. Sede do CEMEAM. a partir Plataforma Google (online).
Onde serd | 2. Escolas participantes.
feito? 3. Direcdo do CEMEAM.
Who _| 1. Diregdo do CEMEAM/Geréncia de Midias e Conteudos Digitais (GEMCD).
Quem fara? 2. Geréncia de Operacdes e Suporte (GEOS)/Empresa Terceirizada.
" | 8. Direcdo do CEMEAM/Geréncia de Midias e Conteudos Digitais (GEMCD).
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Quadro 2 - Planejamento de Compartilhamento de Informacé6es e Arquivos para os

Profissionais do CEMEAM.

(concluséo
Aumentar as possibilidades de acesso pelos Professores Presenciais aos outros
OBJETIVO | profissionais do CEMEAM, aos arquivos relacionados as aulas e informativos
diversos.
Tatica Detalhes das A¢oes
When - | 1. Imediatamente.
Quando 2. Até o inicio do ano letivo.
sera feito? | 3. Até o inicio do ano letivo.
1. Liberagdo do /login dos Professores Presenciais para acesso aos arquivos
How . | depositados no Google Drive. ' N
Como sera 2. Mudanca de horério de fornecimento de internet pela Empresa Terceirizada para
feito? horarios anteriores aos da transmissao da aula.
eito” = ~ o L
3. Contratacdo ou realocagcdo de profissional para o setor de comunicacdo da
GEMCD.
How much - | 1. Sem custo adicional.
Quanto ird | 2. Sem custo adicional.
custar? 3. R$3.000,00 - R$3.500,00 mensais.

Fonte: elaborado pelo autor.

O Quadro 2 descreve as acoes a serem feitas no sentido de agilizar os
processos de comunicacao entre a sede do CEMEAM e os Professores Presenciais.
Sabendo que boa parte da rotina de trabalho destes profissionais se da a partir de
atividades virtuais, as acoes selecionadas visam resolver determinados pontos deste
aspecto do caso de gestao estudado.

A Acéao 1, que se refere a disponibilizacao de acesso a ferramenta Google
Drive para os Professores Presenciais, busca solucionar um importante achado da
pesquisa descrito no Grafico 4 da subsecéo 2.3.1.1, no qual é predominante o envio
de materiais referentes as aulas apenas no dia em que elas sao transmitidas. Por
isso, consideramos necessario como Acao inicial e que pode ser facilmente aplicada
a liberacado do acesso para os Professores Presenciais acessarem arquivos como
Planos de Aula, Avaliagdes e outros documentos relacionados as aulas.

Esta Acao requer, no entanto, algumas adequacoes por parte da Geréncia de
Midias e Conteudos Digitais (GEMCD), que é gerenciadora deste sistema. Apesar
de os profissionais da sede alimentarem os servidores com os Planos de Aula e
outros documentos do chamado Pacote Pedagdgico na ferramenta Google Drive e
que podem ser acessados por qualquer profissional da sede do CEMEAM, o
compartilhamento destes arquivos para os Professores Presenciais deve ser feito de
maneira parcial.

O compartilhamento dos arquivos no Google Drive para os Presenciais sera

liberado apenas com a opc¢ao de visualizacdo e download dos arquivos, sendo
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vetadas a edicdo destes documentos, que continuarao liberados apenas aos
Professores Ministrantes e Assessores Pedagogicos, responsaveis pelo
planejamento das aulas. A adequacao destas opcdes sera facilmente aplicavel pela
GEMCD, o que demandara apenas o ajuste nas configuracbes da ferramenta
Google Drive e a insergao dos logins de todas as turmas participantes para acesso
aos arquivos.

A Acao 2 desta Estratégia envolve a readequacao do horario permitido para
uso da internet fora do periodo das aulas. Embora o acesso a internet seja
autorizado para boa parte dos Presenciais, de acordo com o Grafico 2 da subsecgéo
2.3.1.1, a presenca desta acao neste PAE garantira a eficacia de grande parte das
acoOes descritas na Estratégia 1 e 3 e, portanto, deve estar devidamente elencada.

Esta Acdo possibilitarda aos Professores Presenciais maior tempo para o
contato com os outros profissionais do CEMEAM em horério diferenciado ao das
aulas, bem como permitira a estes executarem outras atividades que demandam
internet, como lancamento de notas e formacgdes diversas, ou mesmo a realizacéao
de atividades assincronas com 0s alunos, como no caso da reposicao de aulas para
os alunos. Ainda que este horario estendido de fornecimento de internet possa
superar a carga horaria de alguns Presenciais em virtude de existirem profissionais
com regime de trabalho de 20 horas semanais, por exemplo, € importante que as
conexdes estejam prontas para uso antecipadamente, o que confirma o argumento
proposto nesta Agéo.

Para tanto, devera ser realizada a solicitagdo de fornecimento de internet para
as escolas participantes durante todo o contraturno, ou seja, liberacdo de acesso a
internet durante todo o periodo matutino para as turmas que possuem transmissao
no periodo vespertino e liberagdo de acesso a internet durante todo o periodo
vespertino para as turmas que possuem transmissdo no periodo noturno. Esta
solicitacdo devera ser realizada pela GEOS para a Empresa Terceirizada de Suporte
Técnico.

Com relacdo aos custos da Acdo 2, ndo estdo previstos adicionais nesta
situagdo, uma vez que o fornecimento de internet via satélite caracteristico desta
estrutura de ensino é garantido via contrato entre a empresa terceirizada e a
SEDUC/AM. Portanto, o que ocorrera sera apenas a liberacao do horario adequado
para acesso.
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Por fim, temos a Acdo 3 desta Estratégia, que envolve a criagcdo de uma
funcdo ou setor especifico, dentro da Administracado do CEMEAM, para
procedimentos de divulgagcao interna. Esta Acao engloba a discussdo sobre a
importadncia dada para o0s processos de comunicacdo interna dentro de uma
instituicdo publica, discutida na subsecdo 2.2.3 deste texto por autores como
Curvello (2012), Nogueira (2001), Marchiori (2010) e Duarte (s/d) e confirmada ao
longo das entrevistas com os gerentes do CEMEAM ao longo da subsegéo 2.3.2.1
sobre os canais de comunicagdo do CEMEAM na visdo das geréncias e esta
contemplada neste PAE para atendé-las.

A Acgédo 3 € necesséria para ocorrer uma integragdo aos procedimentos de
elaboragdo e compartiihamento de informativos e arquivos mediante o
gerenciamento de um ou mais profissionais da sede do CEMEAM contratado(s)
especificamente para tarefas relacionadas a informativos para os profissionais
participantes deste Departamento.

Com a aplicacao desta Acao, o profissional ou o conjunto de profissionais
estara diretamente ligado a Direcdo do CEMEAM, mas em constante contato com
todas as outras geréncias, a fim de coletar informacbes relacionadas a
procedimentos, datas comemorativas, ajustes de calendario ou outros informativos
externos, e organiza-las em todos os canais de comunicacao disponiveis dentro
desta estrutura, partindo de ferramentas formais (IPTV, e-mail, telefone) ou informais
(Redes Sociais como o WhatsApp, Hangouts, Facebook etc.).

A consolidacado desta funcdo dentro do CEMEAM torna-se importante na
medida em que sdo muitos os envolvidos neste sistema e que, por estarem em
diferentes pontos do estado, precisam receber a informacao pelo canal que melhor
atingi-los, por isso a necessidade de integracdo da informacdo em diferentes
formatos.

Os custos dessa Acao, no entanto, carecem de aprovagao por parte da
SEDUC/AM, que precisa organizar seu quadro de lotagdes para possibilitar a criagéo
desta funcdo neste Departamento. A Geréncia de Midias e Conteudos Digitais
(GEMCD) e Geréncia de Ensino Mediado Por Tecnologia (GEMTEC) ja disp6e deste
know-how com relagdo ao contato com os Presenciais por diversos canais, conforme
descrito na subsecao 2.3.2.2, mas concretizar estas atividades com a criacao de
uma fungao especifica integrara estes procedimentos de maneira mais eficaz.
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3.2.3 Estratégia 3: Maior Participacdo da Empresa Terceirizada em Procedimentos

de Suporte e Compartilhamento de Arquivos

A terceira Estratégia deste PAE concentra-se em potencializar as atribuicoes
da Empresa Terceirizada responsavel pelo suporte as escolas participantes. As
Acdbes selecionadas buscam agilizar os processos que porventura ndo possam ser
realizados a distancia, com enfoque no atendimento presencial para turmas com
dificuldades mais severas de acesso a internet, servindo como complementares as
propostas descritas nas Estratégias 1 e 2. O resumo da Estratégia 3 esta descrito no

Quadro 3 a seguir.

Quadro 3 - Planejamento de Acdes da Empresa Terceirizada Sobre Procedimentos de Suporte
e Compartilhamento de Arquivos.

Reduzir os problemas relacionados a softwares, equipamentos, insumos ou arquivos
OBJETIVO R =
referentes as aulas nas escolas participantes.
Tatica Detalhes das Acoes
What - O |1. Aumento de polos técnicos em todos os municipios do estado.
que  sera|2. Manutengbes preventivas e atualizagbes de arquivos em todas as escolas
feito? participantes.
1. Agilizar os processos de suporte e compartilhamento de materiais e insumos.
Why - Por|2. Garantir aos Professores Presenciais a plena adequagdo de seus locais de
que fazer? |trabalho, com os equipamentos e materiais referentes as aulas e outros informativos
atualizados.
Where . | 1. 61 municipios do estado (apenas Manaus excluida).
Onde sera 5 Tod | .
feito? . Todas as escolas participantes.
Who _| 1. Empresa Terceirizada de Suporte/ Geréncia de Operagdes e Suporte (GEOS).
Quem fara? 2. Empresa Terceirizada de Suporte/ Geréncia de Operagdes e Suporte (GEOS)/
" | Geréncia de Midias e Conteudos Digitais (GEMCD).
onen | 1. Do inicio até o final do ano letivo de 2018,
seré feito? 2. Semanalmente a partir do inicio do ano letivo.
How _| 1. Alocagé@o de 61 novos polos técnicos dentro ou o mais proximo possivel das
c . | Coordenadorias Regionais.
omo sera - N - . - .
feito? 2. Ida de técnicos as escolas participantes para agcdes de manutencdo preventiva,
' reposicao de insumos e atualizagdo de arquivos referentes as aulas.
pow mueh - |1. R$ 500.000,00 anuais.
2. R$ 400.000,00 mensais.
custar?

Fonte: elaborado pelo autor.

Esta Estratégia foi elaborada com apenas duas Ac¢des, mas que sao muito
importantes para garantir a efetiva integracdo entre os canais de comunicagéo
utilizados nesta estrutura de ensino. Elaborar uma Estratégia relacionada aos
aspectos técnicos é importante na medida em que, para que as atividades de

7

comunicagao entre os profissionais do CEMEAM ocorram, € necessario que 0s



119

canais existentes funcionem a contento. Por isso, as Acbes referentes as
manutengdes preventivas e ao acompanhamento presencial pela Empresa
Terceirizada se fazem importantes neste PAE.

A Acéao 1 desta Estratégia envolve o aumento de polos técnicos em todos os
municipios do estado. Esta Agéo é importante para agilizar os processos de suporte
e compartilhamento de materiais e insumos nas escolas participantes. O
atendimento presencial, quando analisamos o aspecto técnico deste caso de gestao,
é muito importante no sentido de fazer com que os Professores Presenciais se
sintam alcangados pela organizacdo deste Departamento, uma vez que situagdes
como reposi¢des de equipamentos de transmissao devem ser resolvidas de maneira
rapida, para garantir o funcionamento desta estrutura de ensino. Este argumento é
confirmado a partir do mencionado pelo atual gerente da GEOS na subsecao
2.3.2.2, uma vez que podem ocorrer casos de escolas que estdo geograficamente
muito distantes dos préprios polos ja existentes, dificultando o atendimento.

O custo desta Acao foi estimado considerando a contratacdo e pagamento
mensal de salarios aos funcionarios dos novos polos a serem inaugurados, bem
como na realocagédo dos polos ja existentes para areas dentro ou o mais proximo
possivel das Coordenadorias Regionais em cada municipio. Também foi levada em
consideracao nesta estimativa a aquisicdo de equipamentos e insumos para a
realizacdo das atividades de suporte necessarias as escolas, bem como de
organizacao dos espacos onde 0s técnicos estarao localizados.

A Acdo 2 desta Estratégia diz respeito as manutengdes preventivas e
atualizacbes de arquivos em todas as escolas participantes por parte da Empresa
Terceirizada de Suporte. Conforme mencionado ao longo das entrevistas na
subsecao 2.3.2.2, as solicitagdes que chegam a sede do CEMEAM sao em grande
parte poés-transmissdo das aulas. Dessa forma, esta Acdo visa diminuir estas
probleméticas, priorizando o atendimento pré-transmissao.

As manutengdes preventivas propostas nesta Agao 2 objetivam garantir aos
Professores Presenciais a plena adequacao de seus locais de trabalho, com os
equipamentos necessarios sempre atualizados em pleno funcionamento, assim
como os materiais referentes as aulas e outros informativos, principalmente os das
escolas que ficam em comunidades mais distantes das sedes dos municipios e dos
polos técnicos, que devem ser atualizados de maneira local.
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Nesta Acdo, os técnicos da Empresa Terceirizada de Suporte devem ir
periodicamente para as escolas de seus respectivos municipios e realizarem
procedimentos de check list dos equipamentos e dos softwares utilizados pelos
Professores Presenciais, bem como atualizar o banco de arquivos relacionados as
aulas, como Planos de Aula, Avaliacées, Cronogramas e outros documentos, bem
como os informativos produzidos pelo Departamento de Comunicagao a ser criado
pelo CEMEAM conforme a Agdo 3 da Estratégia 2 mencionada anteriormente. O
técnico, aqui, possui a funcado de mediador direto entre os profissionais da sede e o
Professor Presencial, o qual garantira que os materiais e canais de comunicacéo
com eles esteja funcionando adequadamente.

Esta acdo requer, no entanto, uma efetiva integracdo entre a GEQOS, a
GEMCD e a Empresa Terceirizada de Suporte. A GEOS deve fomentar as atividades
da Empresa Terceirizada a partir do acompanhamento dos servigos realizados,
enquanto a GEMCD deve garantir a constante atualizacdo da base de dados a
serem alimentados pela Empresa Terceirizada de Suporte nas escolas. A
Terceirizada, por sua vez, devera seguir as orientacoes dadas pelos profissionais da
sede do CEMEAM para fazer o acompanhamento local nas escolas participantes de
maneira efetiva e integrada.

Esta integracéo sé sera possivel apds novas adequacdes contratuais entre a
SEDUC/AM e a Empresa Terceirizada de Suporte, uma vez que o custo estimado
destas manutencdes envolve transporte de técnicos para visitas mensais as escolas
participantes e todos os municipios. A escolha da periodicidade mensal ao invés da
periodicidade semanal para as manutengdes preventivas se deu por conta do alto
custo necessario para deslocamento semanal dos técnicos a todas as escolas, o
que tornaria esta acao proxima da inexequibilidade.
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CONSIDERACOES FINAIS

Ao longo dos trés Capitulos desta Dissertacao, foi realizado um estudo sobre
0 ensino presencial com mediacdo tecnolégica aplicado pelo Centro de Midias de
Educacdo do Amazonas (CEMEAM), Departamento da Secretaria de Estado de
Educacgao e Qualidade de Ensino (SEDUC/AM).

Dentro desta estrutura, ha uma intensa utilizacdo de equipamentos de
informatica e comunicacao para a integracao entre professores e alunos em tempo
real, seguindo as mesmas caracteristicas de cumprimento de carga horaria e dias
letivos do ensino convencional, ainda que no caso do CEMEAM ocorra a
organizacao dos componentes curriculares de maneira modular.

O gerente da GEOS, inclusive, traz uma importante contribuicdo sobre a
importancia de se manter esta estrutura de ensino sem preocupagdes relacionadas
ao modelo adotado pelo estado:

N6s ndo deveriamos fazer essa separagcdo de ensino presencial
convencional com o ensino a distancia. Tudo é ensino. O que importa é
realmente que o aluno aprenda, que o estudante aprenda quando lhe é
repassado algum conhecimento, quando é discutido com ele algum
conhecimento. Entao, tudo é educacao. Nao tem porque separar educacéo
a distancia de educacdo presencial. (GERENTE DA GEOS, entrevista
concedida em 27/10/2017)

De fato, a proposta do CEMEAM resolve uma questdo de fundamental
importancia para a sociedade amazonense, que € a do acesso a educacao, na qual
esta estrutura de ensino presencial com mediacao tecnoldgica assume relevancia
para atender aqueles que, até entdo, ndo conseguiam seguir seus estudos no
Ensino Médio.

Realizamos um levantamento com todas as informacdes necessarias sobre o
CEMEAM e o contexto no qual este Departamento atua, como o seu histérico, os
profissionais participantes, suas atribuicdes, suas possibilidades de interacao a partir
dos principais canais de comunicagdo como a plataforma IPTV e o e-mail
institucional, bem como verificamos as limitagdes ainda existentes que dificultam o
bom andamento da rotina de trabalho dos profissionais envolvidos.

Conforme verificamos ao longo do processo de descricdo do caso, estas
limitacbes envolvem aspectos que vao desde questdes técnicas (problemas

relacionados a substituicdo e manutencao de equipamentos, bem como o tempo
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necessario para que estes eventos sejam devidamente solucionados) até questdes
operacionais (processo de integragdo dos Professores e Pedagogos que produzem
as aulas com os Professores que estao diretamente em todas as turmas). Por isso, a
investigacao do caso embasado nestas limitagdes tornou-se o ponto de partida para
a pesquisa realizada.

Os resultados obtidos com a pesquisa realizada a partir de Questionarios para
os Professores e Pedagogos, bem como com as Entrevistas para os Gerentes do
CEMEAM, trouxeram uma série de informacdes importantes para a compreensao
das limitagbes existentes na comunicagdo entre profissionais do CEMEAM em
aspectos como dificuldades de acesso a internet para utilizacdo dos canais de
comunicacao e processos de formacéo e divulgacao de informativos entre todos os
envolvidos, os quais consideram-se pouco engajados no compartiihamento de
informacdes a partir de canais virtuais de atendimento.

Dessa forma, o Plano de Acdo Educacional (PAE) realizado buscou
contemplar os pontos fundamentais encontrados como resultados da pesquisa
realizada. No PAE, foram selecionadas trés Estratégias que contemplam: formacoes
iniciais e continuadas para todos os servidores do CEMEAM, com enfoque para os
Professores Presenciais recém-contratados; a melhoria dos processos de
compartilhamento de informagdes e materiais referentes as aulas pelos profissionais
da sede do CEMEAM e; o aumento de atribuicbes da Empresa Terceirizada com
relacdo aos procedimentos de suporte e ao compartiihamento de arquivos e
informativos em cada escola participante, de maneira local.

Dessa forma, acreditamos que este PAE contempla véarias a¢des que podem,
em grande parte, sanar o problema de acesso por parte das escolas participantes.
No entanto, € importante mencionarmos algumas possibilidades de criticas sobre
este estudo. A primeira delas diz respeito as condicbes de acesso a internet no
estado do Amazonas, uma vez que, por serem muito limitadas, dificultam qualquer
procedimento online, por mais otimizado que seja. Neste sentido, as decisbes a
serem tomadas para potencializar as velocidades de conexdes de internet no estado
dependem de fatores externos a SEDUC/AM e das quais esta dissertacdo ndo pbde
se aprofundar.

Também é importante mencionar que a pesquisa organizada para esta
dissertacdo foi aplicada apenas para Professores Presenciais da zona rural de
Manaus, os quais possuem maior facilidade de acesso online e presencial a sede do
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CEMEAM do que outros municipios distantes, que dependem exclusivamente de
seus Coordenadores Regionais ou das ferramentas online de atendimento. Ainda
assim, boa parte das agdes mencionadas no PAE contemplam esta possibilidade,
ainda que ocorram contextos diferenciados de um municipio para outro.

Da mesma forma, observamos que, por conta desta pesquisa ter trazido a
tona o uso de redes sociais como o aplicativo WhatsApp somente apds a sua
aplicacdo, nao foi possivel averiguar sobre quantos Professores Presenciais
possuem smartphones, o que potencializaria a efetividade das acbes descritas
nesse sentido no PAE. Por isso, desconsideramos para o Plano de Ac¢ao algumas
acOes relacionadas a distribuicdo de chips corporativos da SEDUC/AM e/ou
smartphones para os Professores Presenciais, o que prejudicaria o aspecto da
exequibilidade do PAE.

Apos algumas das possiveis limitagdes mencionadas acima, € importante
verificarmos em que medida esta dissertacdo distingue-se de outras producoes
relacionadas ao mesmo tema dentro deste programa de Mestrado. Costa (2015) faz
uma analise das atribuicoes dos Professores Presenciais no municipio de Parintins
(AM) e dos Professores Ministrantes do CEMEAM, direcionando sua analise para a
potencializagcdo da participacdo dos profissionais das escolas participantes deste
municipio.

Algo semelhante também pode ser observado no texto de Souza (2016), no
qual o autor traz a tematica do ensino presencial mediado por tecnologia sob o ponto
de vista apenas dos Professores Presenciais do municipio de Beruri(AM),
analisando a atuacao deste profissional nesta estrutura de ensino.

Arcanjo (2015), por sua vez, faz um interessante levantamento sobre o
momento especifico da Interatividade durante a transmissdo das aulas no municipio
de Tonantins (AM) e de que forma ela pode ser melhor aplicada, levando em
consideracao a Proposta Pedagdgica vigente na época de sua divulgacéo.

Como é possivel perceber, os textos dos autores mencionados acima fazem
suas analises buscando a resolucéo de problemas de carater mais local, dentro de
seus proprios municipios e com o enfoque apenas na rotina de trabalho dos
Professores Presenciais.

No entanto, a presente dissertacdo adiciona para a andlise do ensino
presencial com mediagao tecnoldgica sob o ponto de vista da sede do CEMEAM em

conjunto com as necessidades das escolas participantes, a partir da proposicéo de
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acOes de integracdo dos canais de comunicagdo entre os profissionais para a
potencializagdo de procedimentos sob 0 aspecto da gestdo da comunicacéo interna
em uma instituicdo publica como o CEMEAM. Consideramos, assim que a presente
dissertacao teve seu propédsito alcancado, a partir da analise de situagdes que
dificultam a rotina de trabalho dos profissionais participantes do CEMEAM e da
elaboracdo de propostas de potencializagdo do uso dos canais de comunicagao

deste Departamento.
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APENDICE A - Questionario para os Professores Presenciais Sobre os Canais
de Comunicacao do CEMEAM

Prezado(a) Professor(a),

Este questionario € um instrumento de pesquisa de campo relacionada a
utilizacdo dos canais de comunicacao existentes entre os profissionais envolvidos na
estrutura de ensino presencial com mediagao tecnoldgica no estado do Amazonas.
Esta pesquisa faz parte do programa de Mestrado em Gestdo e Avaliacdo da
Educacédo Publica, promovido pelo CAed/UFJF, e do qual participo com esta
pesquisa. Por isso, a sua colaboracao é fundamental para o sucesso na analise dos
dados sobre esta tematica. Agradec¢o desde ja pela sua participagao.

Atenciosamente,

Jefferson Lima de Oliveira

Pesquisador

Confirmo que fui informado(a) dos objetivos da pesquisa "O USO DOS CANAIS DE
COMUNICACAO COMO FERRAMENTAS DE GESTAO DA COMUNICACAO
INTERNA: Um Estudo Sobre os Processos de Interagcdo Entre Profissionais do
Ensino Mediado por Tecnologia no Estado do Amazonas”, de maneira que entendo
que as informagdes declaradas aqui serdao utilizadas como dados para essa
pesquisa. Compreendo que minha identidade sera mantida em sigilo e que a
qualquer momento poderei solicitar novas informacdes. Declaro que concordo em
participar.

() Sim.
() Nao.

Parte 1 - Perfil do Professor Presencial

1. Qual o seu sexo?
() Masculino.
() Feminino.

. Qual a sua faixa etaria?
) Menos de 20 anos.
) 20 a 25 anos.
) 26 a 30 anos.
) 31 a 35 anos.
) 36 a 40 anos.
) 41 a 45 anos.
) 46 a 50 anos.
) Acima de 50 anos.

2
(
(
(
(
(
(
(
(
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3. Qual o seu grau de Instrugcado? (caso vocé marque “Ensino Médio”, passe para a
Questao 5)

() Ensino Médio.

Ensino Superior — Licenciatura/Bacharelado/Tecndlogo.

Ensino Superior — P6s-Graduacao.

Ensino Superior — Mestrado.

Ensino Superior — Doutorado.

(
(
(
(

~— — — ~—

. Caso vocé possua Ensino Superior, qual a sua area de atuagao?
) Normal Superior.
) Biologia.

) Artes.

) Pedagogia.

) Geografia.

) Educacao Fisica.
) Matemética.

) Histéria.

) Lingua Inglesa.
) Fisica.

) Filosofia.

) Lingua Espanhola.
) Quimica.

) Sociologia.

) Lingua Portuguesa.
) Outra. Qual?

4
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(

5. Qual é o seu tempo de servico como Professor, tanto nas escolas convencionais
quanto no ensino mediado?
() Menos de 1 ano.

() De 1 a5 anos.

() De 6 a 10 anos.

() De 11 a 15 anos.

() De 16 a 20 anos.

() Mais de 20 anos.

6. Qual é o seu tempo de servico como Professor Presencial do ensino mediado por
tecnologia?

() Até 1 ano.

() De 2 a 3 anos.

() De 4 a5 anos.

() De 6 a7 anos.

() De 8 a9 anos.

() 10 anos.

. Qual o seu regime de trabalho como servidor atualmente?
) Estatutério (concursado).

) Estatutario (PSS - temporario).

) C.L.T. (Carteira de Trabalho).

) Outra forma n&o especificada. Qual?
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Parte 2 — Dificuldades na Rotina de Trabalho no CEMEAM

1. Dentre as opg¢des abaixo, marque a que mais se relaciona com sua situagao ao
entrar no ensino mediado por tecnologia.

() Nao possuia dominio no uso de equipamentos de informatica e entrei no projeto
sem qualquer formagao inicial.

( ) Nao possuia dominio no uso de equipamentos de informética, mas recebi as
devidas formagdes necessarias para entrar no projeto.

() Possuia dominio no uso de equipamentos de informatica, mas entrei no projeto
sem qualquer formagao inicial.

() Possuia dominio no uso de equipamentos de informética e recebi as devidas
formagdes necessarias para entrar no projeto.

2. Dentre as dificuldades abaixo, destaque trés que mais interferem no andamento
das atividades do projeto no dia a dia da sala de aula. (vocé pode marcar mais de
uma alternativa nesta questao)

() Falta de energia elétrica constante.

() Pane nos equipamentos tecnoldgicos.

() Falhas na conexao com a internet.

() Demora no reparo dos equipamentos tecnoldgicos.

() Falta de equipamentos (impressora, microfone, webcam, outros.

() Falta de insumos pedagogicos: papel, tonner para a impressora.

() Infraestrutura da sala de aula: ventilagéo, iluminagéo, etc.

() Outros:

3. Vocé tem acesso a internet para atualizacdo de notas dos alunos, verificacdo de
seu e-mail ou outra atividade relacionada ao trabalho fora do horario das aulas?

() Sim.

() Nao.

() Apenas em situagOes especificas. Quais?

. Neste ano, qual foi o periodo maximo no qual sua turma ficou sem aulas, por
ualquer motivo?

) Nao houve interrupgoes.

) Até uma semana.

) Entre uma e duas semanas.

) Entre duas semanas e um més.

) Mais de um més. Qual o periodo?
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5. De modo geral, de que forma sao realizadas as reposi¢cées de aulas em sua
turma? (caso néo tenha ocorrido interrupcbes, marque a alternativa que mostra o
que a escola determina neste caso)

() Durante a semana, em turno oposto ao das aulas normais.

() No mesmo horério das aulas normais.

() Em fins de semana.



132

. Qual a antecedéncia média no envio de materiais das aulas pelo CEMEAM?
) Um més antes da aula

) Uma semana antes da aula.

) No dia da aula.

) Dias apoés a aula.
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Parte 3 - Interacoes entre Profissionais e Canais de Comunicacao do CEMEAM

1. Considerando todos os elementos mostrados abaixo, marque o nivel de utilizagao
em sua rotina de trabalho como Professor Presencial.

Sistema IPTV — Videoconferéncia 11213[4]|5
Sistema IPTV — Chat privado 112345
E-mail Institucional (Gmail) 112|345
Google Drive 112345
Site do CEMEAM 11213[4]|5
Telefone 112|345

11213415

Visitas a Sede do CEMEAM

2. Considerando todos os profissionais mostrados abaixo, marque o nivel de
interacdo que vocé possui com cada um em sua rotina de trabalho.

Coordenador Regional

Professor Ministrante

Assessoria Pedagogica

Administracdo CEMEAM (Direcao, Geréncias)
Terceirizada de Suporte

QY G [ | ) JE'Y
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3. Como vocé envia sugestoes, dicas, correcoes e duvidas posteriores as aulas para
os Professores Ministrantes?

N&o envio.

Via e-mail.

Via chat do IPTV.

Outro. Qual?

(
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4. Qual o principal canal pelo qual os informativos do Governo do Amazonas e da
Direcdo do CEMEAM (ajuste de calendario, pontos facultativos, atividades
interdisciplinares, formacdes) chegam até vocé?

() Via e-mail.

() Via IPTV.

() Via Coordenador Regional.

() Outro. Qual?
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5. De quais formas, dentre as alternativas abaixo, vocé acredita ser possivel agilizar
os processos de compartilhamento de arquivos e informativos do CEMEAM? (é
possivel marcar mais de uma alternativa)

( ) Envio dos materiais via e-mail exclusivamente pelo Professor
Ministrante/Assessor Pedagogico.

() Acesso a ferramenta Google Drive para extracdo dos Planos de Aula e
documentos diversos a qualquer momento.

() Alteracao da plataforma IPTV para um formato mais facil de envio e recebimento
de arquivos.

( ) Contratacdo de um profissional auxiliar para executar tarefas técnicas como
recebimento de arquivos e manuteng¢ao de equipamentos.

() Outra. Qual?
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APENDICE B - Questionario para os Professores Ministrantes e Assessoria
Pedagdgica sobre os Canais de Comunicacao do CEMEAM

Prezado(a) Professor(a) Ministrante/Assessor(a) Pedagédgico(a),

Este questionario € um instrumento de pesquisa de campo relacionada a
utilizacdo dos canais de comunicacao existentes entre os profissionais envolvidos na
estrutura de ensino presencial com mediacdo tecnoldgica no estado do Amazonas.
Esta pesquisa faz parte do programa de Mestrado em Gestdo e Avaliacdo da
Educacédo Publica, promovido pelo CAed/UFJF, e do qual participo com esta
pesquisa. Por isso, a sua colaboracao é fundamental para o sucesso na analise dos
dados sobre esta tematica. Agradec¢o desde ja pela sua participagao.

Atenciosamente,

Jefferson Lima de Oliveira

Pesquisador

Confirmo que fui informado(a) dos objetivos da pesquisa “OS CANAIS DE
COMUNICACAO COMO FERRAMENTAS DE INTERACAO ENTRE
PROFISSIONAIS DO CENTRO DE MIDIAS DE EDUCACAO DO AMAZONAS’, de
maneira que entendo que as informacdes declaradas aqui serdo utilizadas como
dados para essa pesquisa. Compreendo que minha identidade sera mantida em
sigilo e que a qualquer momento poderei solicitar novas informagdes. Declaro que
concordo em participar.

() Sim.
() Nao.

Parte 1 - Perfil do Professor Ministrante/Assessor Pedagogico

1. Qual o seu sexo?
() Masculino.
() Feminino.

2. Qual a sua faixa etaria?
() Menos de 20 anos.
()20 a25anos.
()26 a30 anos.
()31 a35anos.
()36 a 40 anos.
()41 a45anos.
()46 a50 anos.
() Acima de 50 anos.

. Qual o seu grau de Instrugéo?

) Ensino Superior — Licenciatura/Bacharelado/Tecndlogo.
) Ensino Superior — Pés-Graduacgao.

) Ensino Superior — Mestrado.

) Ensino Superior — Doutorado .
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. Qual a sua area de formacgéao?
) Normal Superior.
) Biologia.

) Artes.

) Pedagogia.

) Geografia.

) Educacéao Fisica.
) Matematica.

) Histéria.

) Lingua Inglesa.
) Fisica.

) Filosofia.

) Lingua Espanhola.
) Quimica.

) Sociologia.

) Lingua Portuguesa.
) Outra. Qual?
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5. Qual € o seu tempo de servico como Professor, tanto nas escolas convencionais

quanto no ensino mediado?
() Menos de 1 ano.

() De 1 a5 anos.

() De 6 a 10 anos.

() De 11 a 15 anos.

() De 16 a 20 anos.

() Mais de 20 anos.
edagdgico do CEMEAM?
) Até 1 ano.

) De 2 a 3 anos.

) De 4 a 5 anos.

) De 6 a 7 anos.

) De 8 a9 anos.

) 10 anos.
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. Qual & o seu tempo de servico como Professor Ministrante ou Assessor

Parte 2 — Interacdes Entre Profissionais e Canais de Comunicacao do CEMEAM

1. Dentre as opg¢des abaixo, marque a que mais se relaciona com sua situacao ao

entrar no ensino mediado por tecnologia.

() Nao possuia dominio no uso de equipamentos de informatica e entrei no projeto

sem qualquer formacéo inicial.

( ) N&o possuia dominio no uso de equipamentos de informatica mas recebi as

devidas formagbes necessarias para entrar no projeto.

() Possuia dominio no uso de equipamentos de informatica mas entrei no projeto

sem qualquer formacéo inicial.

() Possuia dominio no uso de equipamentos de informatica e recebi as devidas

formacdes necessarias para entrar no projeto.



136

2. Considerando todos os profissionais mostrados abaixo, marque o nivel de
interacao que vocé possui com cada um em sua rotina de trabalho.

Coordenador Regional

Professor Ministrante

Assessoria Pedagogica

Administracdo CEMEAM (Direcdo, Geréncias)
Produtora Terceirizada

—_ | [ |
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3. Qual destes canais de comunicacao vocé mais utiliza para entrar em contato com
os Professores Presenciais?

() Telefone.

() E-mail.

() Plataforma IPTV.
() Outra. Qual?

. Como vocé recebe sugestdes, dicas, correcbes e duvidas posteriores as aulas
elos Professores Presenciais?

) Nao recebo ou recebo com rara frequéncia.
) Via e-mail.

) Via chat do IPTV.

) Outro. Qual?
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5. Qual o principal canal pelo qual os informativos do Governo do Amazonas e da
Direcaio do CEMEAM (ajuste de calendario, pontos facultativos, atividades
interdisciplinares, formacdes) chegam até vocé?

() Via e-mail.

() ViaIPTV.

() Presencialmente (reunides etc.).

() Outro. Qual?

6. De quais formas, dentre as alternativas abaixo, vocé acredita ser possivel agilizar
os processos de compartilhamento de arquivos e informativos do CEMEAM? (é
possivel marcar mais de uma alternativa)

( ) Envio dos materiais via e-mail com confirmagdo de recebimento a ser mais
acompanhada pelo Professor Ministrante/Assessor Pedagogico.

( ) Compartiihamento de Planos de Aula e documentos diversos a qualquer
momento pela ferramenta Google Drive também para os Professores Presenciais.

() Alteragéo da plataforma IPTV para um formato mais facil de envio e recebimento
de arquivos (redes sociais ou Portal do CEMEAM, por exemplo).

() Outra. Qual? :
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APENDICE C - Roteiro de Entrevista Para a Responsavel pela Geréncia de
Midias e Conteudos Digitais (GEMCD) Sobre os Canais de Comunicacao do
CEMEAM

Prezado(a),

Este roteiro de entrevista € um instrumento de pesquisa de campo
relacionada a utilizacdo dos canais de comunicacao existentes entre os profissionais
envolvidos na estrutura de ensino presencial com mediacao tecnoldgica no estado
do Amazonas. Esta pesquisa faz parte do programa de Mestrado em Gestéo e
Avaliacdo da Educacgédo Publica, promovido pelo CAed/UFJF, e do qual participo
com esta pesquisa. Por isso, a sua colaboragédo é fundamental para o sucesso na
analise dos dados sobre esta tematica. Agradeco desde ja pela sua participacao.

Atenciosamente,

Jefferson Lima de Oliveira

Pesquisador

Parte 1 - Identificacao do Entrevistado

1. Qual sua formacao académica?
2. Ha quanto tempo vocé atua nesse setor?
3. Antes de atuar nesse cargo, qual funcéo exercia?

Parte 2 — Descricao da Geréncia de Responsabilidade do Entrevistado

1. De modo geral, quais as principais atribuicdes da geréncia da qual vocé atua?

2. Em quais situagbes a sua geréncia dialoga/interage ou compartilha atividades
com as outras geréncias?

3. O Projeto Ensino Médio Presencial com Mediacao Tecnolégica € uma modalidade
de ensino a distancia? Por qué?

Parte 3 — Atuacao da Geréncia com Relacao ao Canais de Comunicacao do
CEMEAM

1. Em quais situagdes a sua geréncia atende as escolas participantes do projeto?

2. Sobre as situacdes de reposicado de aulas, como as solicitagdes chegam até sua
geréncia?

3. Quais as opgdes existentes para reposicao de aulas?

4. A sua geréncia interage com os Professores Presenciais e com os Professores
Ministrantes utilizando os mesmos canais? Descreva possiveis diferencas entre
ambos.

5. Como ocorrem os contatos (informativos, projetos etc.) da sua geréncia com o0s
profissionais do CEMEAM?

6. Vocé considera os canais de comunicagao suficientes para manter contato com
os profissionais dos quais sua geréncia atende? Quais os desafios que ainda
precisam ser superados?

7. Em sua opinido, existem outras possibilidades de compartiihamento de
informacdes/arquivos além das ja existentes? Se sim, quais?



138

APENDICE D - Roteiro de Entrevista Para a Responsavel pela Geréncia de
Ensino Mediado por Tecnologia (GEMTEC) Sobre os Canais de Comunicacao
do CEMEAM

Prezado(a),

Este roteiro de entrevista é um instrumento de pesquisa de campo
relacionada a utilizacdo dos canais de comunicacéo existentes entre os profissionais
envolvidos na estrutura de ensino presencial com mediacao tecnoldgica no estado
do Amazonas. Esta pesquisa faz parte do programa de Mestrado em Gestdo e
Avaliacdo da Educacao Publica, promovido pelo CAed/UFJF. A sua colaboracao é
fundamental para o sucesso desta pesquisa. Por isso, agradeco desde ja pela sua
participagao.

Atenciosamente,

Jefferson Lima de Oliveira

Pesquisador

Parte 1 - Identificacao do Entrevistado

1. Qual sua formacao académica?
2. Ha quanto tempo vocé atua nesse setor?
3. Antes de atuar nesse cargo, qual funcéo exercia?

Parte 2 — Descricao da Geréncia de Responsabilidade do Entrevistado

1. De modo geral, quais as principais atribuicées da geréncia da qual vocé atua?

2. Em quais situagbes a sua geréncia dialoga/interage ou compartilha atividades
com as outras geréncias?

3. O Projeto Ensino Médio Presencial com Mediacao Tecnoldgica é uma modalidade
de ensino a distancia? Por qué?

Parte 3 — Atuacao da Geréncia com Relacao ao Canais de Comunicacao do
CEMEAM

1. Em quais situag¢des a sua geréncia atende as escolas participantes do projeto?

2. Por quais canais as solicitacbes das escolas participantes chegam até sua
geréncia?

3. Quais as opgdes existentes para a sua geréncia entrar em contato com o0s
profissionais participantes?

4. A sua geréncia interage com os Professores Presenciais e com os Professores
Ministrantes utilizando os mesmos canais? Descreva possiveis diferengcas entre
ambos.

5. Como ocorrem os contatos (informativos, projetos etc.) da sua geréncia com os
profissionais do CEMEAM?

6. Vocé considera os canais de comunicagao suficientes para manter contato com
os profissionais dos quais sua geréncia atende? Quais os desafios que ainda
precisam ser superados?

7. Em sua opinido, existem outras possibilidades de compartihamento de
informacdes/arquivos além das ja existentes? Se sim, quais?
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APENDICE E - Roteiro de Entrevista Para o Responsavel pela Geréncia de
Operacoes e Suporte (GEOS) Sobre os Canais de Comunicacao do CEMEAM

Prezado(a),

Este roteiro de entrevista é um instrumento de pesquisa de campo
relacionada a utilizacao dos canais de comunicacao existentes entre os profissionais
envolvidos na estrutura de ensino presencial com mediagéo tecnologica no estado
do Amazonas. Esta pesquisa faz parte do programa de Mestrado em Gestéao e
Avaliacdo da Educacao Publica, promovido pelo CAed/UFJF. A sua colaboracao é
fundamental para o sucesso desta pesquisa. Por isso, agradeco desde ja pela sua
participagao.

Atenciosamente,

Jefferson Lima de Oliveira

Pesquisador

Parte 1 - Identificacao do Entrevistado

1. Qual sua formagao académica?
2. Ha quanto tempo vocé atua nesse setor?
3. Antes de atuar nesse cargo, qual funcao exercia?

Parte 2 — Descricao da Geréncia de Responsabilidade do Entrevistado

1. De modo geral, quais as principais atribuicées da geréncia da qual vocé atua?

2. Em quais situagbes a sua geréncia dialoga/interage ou compartilha atividades
com as outras geréncias?

3. O Projeto Ensino Médio Presencial com Mediacédo Tecnoldgica € uma modalidade
de ensino a distancia? Por qué?

Parte 3 — Atuacao da Geréncia com Relacao ao Canais de Comunicacao do
CEMEAM

1. Em quais situagdes a sua geréncia atende as escolas participantes do projeto?

2. Por quais canais as solicitagdes de manutencao e/ou reposicdo de equipamentos
das escolas participantes chegam até sua geréncia?

3. Em média, qual o tempo necessario e quais os procedimentos para o atendimento
das requisicoes das escolas, considerando as diferencas entre municipios mais
proximos e mais afastados da capital?

4. A sua geréncia interage com os Professores Presenciais e com os Professores
Ministrantes utilizando os mesmos canais?

5. Como ocorrem o0s contatos (informativos, suporte etc.) da sua geréncia com 0s
profissionais do CEMEAM?

6. Vocé considera os canais de comunicagao suficientes para manter contato com
os profissionais dos quais sua geréncia atende?

7. Em sua opinido, existem outras possibilidades de compartiihamento de
informagdes/equipamentos além das ja existentes? Se sim, quais?
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ANEXO A - Solicitacao de Suporte pelo Municipio de Benjamin Constant

] ESTADO DO AMAZONAS
COMUNIDADE POLO EDUCACAO DE COMUNIDADE INDIGENAS DE BOM
) INTENTO |
MUNICIPIO DE BENJAMIN CONSTANT - AM

Relatorio de aula de ensino médio tecnolégico no Bom Intento |

Nés da Comunidade Indigenas de Bom Intento |, procuramos informagéo sobre o
funcionamento do ensino médio tecnolégico que funciona noturno na comunidade,
por que anteriormente no inicio o funcionamento desse projeto foi muitos boa,
funcionava bem. Nunca faltava aula dos profissionais de educacédo lotados na
comunidade, minimizava o sofrimento do nosso filho (a) ja ndo sofriam muitos como
ante, com o fenbmeno de natureza como: sol quente, chuvas fortes, banzeiros e
quanta as vezes eles atravessaram o rio indo pra aula em outra comunidade ou em
cidade passando fome, falta de gasolina, molhava o seu caderno e livros, ficaram
doente de febre e gripe de enfrentar tanto dificuldade causada pelo fendmeno de
natureza. Mas depois com a conquista de implantacdo do ensino médio tecnolégico,
a vida dos alunos (a) da comunidade melhorou pouco. Isso n6s como liderangas e
pai de familia e uma motivo de alegria para nés. Mas depois no passar do tempo o
funcionamento vem caindo, até agora em anos 2016, por causa dos assuntos que
esta relacionado a baixos:

1. Nés
lideranca, pais de familia e os alunos (a) da comunidade, ndo vao culpar os
profissionais de educacdo que estdo lotados na comunidade selecionada pelo
processo seletivo da seduc. Porque elas ja estao disponiveis todo o dia da
semana para o seu trabalho sdo boas pessoas estao cumprindo seu horario.

2. O ponto principal que dar mais problema na comunidade, para aula do ensino
médio funcionar bem como ante e falta de diesel devido que falta chegar o
programa luz para todo na comunidade. Segundo a nossa coordenadora do
municipio, quando nds fomos conversar com ela, ela repassou para nés uma
informacao assim. Que o governo do estado desde inicio de aula de ensino
médio tecnoldgico, ainda nao liberou nenhuma tipos de dinheiro para compra
de diesel, nesse caso desde inicio de aula até nesse momento a prépria
coordenadora esta comprados diesel com seu préprio dinheiro no valor de R$
50,00, para cada més, desta forma as aulas de ensino médio tecnolégico nao
esta funcionando bem, ai os professores estdo trabalhando no jeito que
poder. Mais nés liderangas da comunidade ndo queremos que a educacao
funciona assim no lado do governo, porque quem e prejudicado € 0S N0ssos
filhos que estdo na escola que sdo os alunos, as vez tem més que s6 tem
aula de 15 dia e 5 dia perdido, senhores problema esta no falta de diesel,
culpa nao vai ser da coordenadora municipal e dos profissional, cita nds
liderancas.

3. Outro grande problema que tras tristeza para n6s como pai de familia na
comunidade, causado pela através de sistema tecnoldgico, o antena e o fio
que liga aparelho de televisdo para receber o programa de aula. E preciso ter
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técnico perto toda a vez quando cai o temporal, no local onde tem aula de
tecnologia. O que acontece depois de passar o temporal no outros dias,
quando professor volta trabalhar ja ndo conseguir mais ligar a televisdo para
da aula, por que o sistema da televisdo ja ndo volta mais normal enquanto
técnico estad no outro municipio ou no capital fazendo seu servico ai vem mais
outros dia de aulas perdidos as vezes uma semana ou mais depende do
técnico volta mais rapido no lugar onde ele esta.

4. Resumido desde quando nés liderancas e pai de familia comegcaram ver a
dificuldade que as aulas ndo esta funcionando mais como ante. NOs ja
pensamos que essa aula de tecnologia na comunidade transforma em aula
presencial regular. Aula normal ter professor de cada disciplina porque tem
professores, que passa no processo seletivo da seduc estdo ai na espera,
vamos dar oportunidade para esse profissional, e desta forma resolve o
problema de educacao acontece na Comunidade Indigenas de Bom Intento |.

5. Senhores Comunidade Indigenas de Bom Intento |, e uma comunidade pélo
de educacéo ligado com cincos comunidade sao; Bom Intento |, Bom Intento
Il, Bom Intento Ill, Novo Paraiso, Boa Vista e Sdo Francisco de Bom Intento.
entdo para essa numeros de comunidade precisamos aulas regular préprio
para ndo e mais anexo de nenhuma outras escola, n6s queremos uma escola
proprio para nossa comunidade. Assim o0 nossos filhos vao ter boas aulas
todos dia, desta forma nds vamos sair tantos problema citado no paragrafo 2
e 3 deste documento. Por enquanto somente isso.

LIDERANCAS DAS COMUNIDADE:

Alcides Joaquim Estevao: Bom Intento | — Comunidade. Pélo
Jodo Parente Geraldo — Comunidade. Novo Paraiso

Manoel Ramos Mendes: Comunidade -Bom Intento |l

Adalto Fonseca : Nova Comunidade Bom Intento Il

Endereco para contato

Celular: (97 ) 991871979
e-mail: martinho-dique@bol.com.br



ANEXO B - Trecho de Arquivo de Plano de Aula para o 32 Ano do Ensino Médio da Disciplina de Geografia
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GOVERNOC DO ESTADO DO

AMAZONAS

CENTRO DE MiDIAS DE EDUCACAO DO AMAZONAS
ENSINO PRESENCIAL COM MEDIACAO TECNOLOGICA - 2017

Nivel ou Etapa de Ensino: Ensino Médio - 3° Ano

Componente Curricular: Geografia Unidade: IT

Professores Ministrantes: Jefferson Oliveira e Ludmila Dutra Soares

Ano Letivo: 2017 Data: 23/08/2017

Contenidos:

Aulan® 6.1: Transporte: a Circulacio de Pessoas e Mercadorias

Aulan® 6.2: O Transporte Urbano no Brasil

Habilidades:

Aulan® 6.1: Diferenciar a funcionalidade das diversas redes de transportes para a sociedade.

Aula n° 6.2: Analisar a importancia do uso dos transportes intermodais, identificando as situacdes que podem ser geradas quando apenas um meio de transporte é
disponibilizado em uma regiao.

Mensagem do dia:
Bondade!

“Quando somos bons para os outros, somos melhores para nés mesmos. ~ (Benjamim Franklin)

Revisao 0.1
Ay Waldorreeo Loitora, 250 - Lepikm
Fonte: (SXEP614. 2200 SECRETARIA DE ESTADO DE
Banaus-ANM: CEP G3076-830 EDUCACAOE

1ome Page: wanw sedoc. am. gov be CQUALIDADE DE ENSING
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GOVERNO DO ESTADO DO

AMAZONAS

ATIVIDADE PRE-TRANSMISSAO

Desenvolver o passo a passo da rotina da sala de aula.

Receber os arquivos enviados por e-mail e IP-TV e organizar os recursos relacionados a aula.

Ler o PA e orientar os estudantes no desenvolvimento das atividades propostas para a aula do dia.
Realizar a acolhida dos estudantes

Atender os estudantes de acordo com suas necessidades de aprendizagem.

35min | CONTEUDO | PROCEDIMENTOS DIDATICOS

RECURSOS
Revisao Ola, professor!
03min Aula 5.1: O Comeércio e a Disputa de Mercados
Aula 5.2: Geografia da Producio Industrial No inicio de nossas aulas, temos um momento de revisdo dos

contetidos referentes a aula anterior. Serdao comentados os pontos mais
relevantes estudados para dar uma visao geral sobre o tema estudado
anteriormente.

Professor, se acontecer algum problema técnico que impega os alunos
de acompanharem a aula ao vivo, nao se preocupe, pois vocé tera todas
as instru¢des aqui no Plano de Aula feitas por nos, Professores
Ministrantes de Geografia. Portanto, basta seguir os procedimentos
didaticos indicados ao longo deste PA. Otimo trabalho!

02 min Desafio do Dia Neste momento, sera trazida uma questdo de carater mais geral que
Quais sdo os meios de transporte existentes e os | esta de acordo com o tema desta aula, para preparar os alunos para o
mais utilizados em sua comunidade? contetido que sera abordado no proximo momento.
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Neste desafio, o aluno devera descrever, baseado em sua propria
vivéncia ao longo de sua comunidade, sobre os meios de transporte
mais utilizados dos quais ele tem conhecimento.

30 min Animagao / Chroma / TV Interativa Nesta aula, iremos verificar as principais modalidades de transporte | Elaborar animac@o em loop para Chroma ou
que sdo utilizadas no planeta. Iniciaremos esta aula com uma breve | TV Interativa (dependendo das
explicacdo sobre a fungdo das redes de transporte para a sociedade, | caracteristicas do estidio no dia da
analisando as consequéncias (positivas, neste momento) para o | transmissdo) baseada na imagem abaixo:
funcionamento do fluxo de pessoas e mercadorias. http://syltransp eru. com/wp -content/uploads/

2014/07/dos.jpg
Dedicaremos o tempo desta aula para compreendermos as redes
rodoviaria, hidroviaria ferroviaria e aérea. Dentro da rede hidroviaria,
Redes de Transporte verificaremos algumas caracteristicas das embarca¢des de grande e | Imagem:
Introducio pequeno porte, até mesmo para relacionar os diferentes tipos de | https://voandoeviajando.files.wordpress.com
e Vitais para o escoamento da producdo | embarca¢bes existentes no planeta com as embarcagdes tipicas de | /2013/04/transporte.jpg
agricola, minérios e mercadorias; nossa regido, para facilitar o entendimento do tema. As imagens e os
e Facilitam o deslocamento de pessoas | tépicos nos auxiliardo a garantir a compreensao destas diferencas, e
(migracg@o); ainda com a ajuda de um mapa para espacializar os caminhos
e Integragao de todo o territorio nacional. percorrido pela embarcagdes ao longo do estado.
O transporte ferroviario, ainda que inexistente em nosso estado,
Principais Meios de Transporte também deve ser estudado, uma vez que ele é de fundamental | Imagem 1:
importancia em paises que possuem grande quantidade de minerais e | http://www.logweb.com. br/wp-content/uplo
Imagem 1 Imagem 2 Imagem 3 produgdo agricola, pois este meio de transporte possui vantagens com | ads/2016/02/rodovias.jpg
relagdo a quantidade de material e custos de manuten¢do. No entanto, | Inserir legenda: “Terrestre (rodovias,
como iremos constatar neste momento da aula, o Brasil possui uma | ferrovias)”
malha ferroviaria bem reduzida, o que também sera verificado na aula
6.2. Imagem 2:
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Transporte Hidroviario

Transportam  pessoas em  viagens
turisticas;

Adequado para grandes toneladas de
mercadorias;

Ex.: superpetroleiros e graneleiros.

Transporte Hidroviario

e Navegacao por rios e lagos: importante
para os povos;
e Uso do dleo diesel nas embarcagdes;
e Baixa velocidade e custo baixo.
TV Interativa

Também verificaremos o transporte rodoviario e quais sdo as
consequéncias de sua ampla utilizag@o pelos paises, ja que este, como é
no caso do Brasil, ¢ um modal muito utilizado ao longo do territério.
Faremos uma breve reflexdo ao modelo adotado no Brasil, uma vez
que ela sera melhor explorada na aula 6.2.

Por fim, analisaremos o transporte aéreo, bastante modernizado, rapido
e pratico, ainda que possua desvantagens em relacdo aos outros meios
de transporte mencionados anteriormente. Sera interessante demonstrar
que, ainda que existam modelos melhores na evolug¢ao dos meio de
transporte, todos eles se complementam, uma vez que cada um atende
a uma situacdo propria, dependendo do contexto.

Por conta do tempo, alguns exemplos de meios de transporte
(principalmente os de menor porte) ndo serdo comentados na aula,
portanto, verifique com os alunos e ja faga um levantamento de como
esta organizada a rede de transportes de sua comunidade, e se nela é
possivel se locomover por terra, pela agua ou pelo ar. Como ¢€ feito o
escoamento dos produtos para a cidade? Quais as agdes do governo
estadual e municipal com relag@o ao transporte na comunidade? Vocé
pode colocar estas perguntas na lousa e fazer estes questionamentos
aos alunos antes da aula, para inicia-los ao conteido que sera
ministrado, ja os preparado para responder ao Desafio do Dia desta
aula durante a Interatividade Final.

Auxilie os alunos com relagao as duvidas que eles possuirem,
encaminhando-as via chat online do IPTV. Assim que possivel, as
dividas serdo comentadas pelo professor ministrante, durante o

http://www.aduanasalie.c om/wp-c ontent/upl

oads/2014/02/transp orte-maritimo. jpg
Inserir legenda: “Maritimo (hidrovias)”

Imagem 3:

http://www.jcnet. com.br/banco_imagem/im
ages/avi%C3%A 3 o-reprodu%C3%A 7%C3
%A30.jpg

Inserir legenda: “Aéreo”

Imagem:

http://portosmercados. com.br/site/wp-conte
nt/uploads/2012/11/cargo-ship-pollution-10
24x828.jpg

Imagem:
http://www.naval.com.br/blog/wp -content/u
ploads/2015/07/porto-santos-11.jpg

Imagem para a TV Interativa:
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Transporte Ferroviario
e Muito utilizado a partir da 2* Revolugao
Industrial;
e Ferro, carvao mineral e algodao;
e No inicio: tragados das ferrovias
dirigiam-se aos portos.

Transporte Ferroviario
Atualmente
e EUA: mais de 220 mil km de ferrovias;
e Trens de alta velocidade: cerca de
300km/h;
e Franga, Alemanha, Japao.

TV Interativa

andamento da aula (dependendo da relevancia da pergunta com o
tema) ou durante as Interatividade da DLI.

http://www.guiageo.com/pictures/inapa-ama
zonas.jpg

Imagem:
http://www.guaira.pr.gov.br/wp-content/upl
oads/2013/06/ferroeste.jpg

Imagem:
http://compauta.com.br/wp-content/uploads/
2014/05/taiwan-train.jpg

Imagem para TV Interativa (remover

legenda e, se possivel, real¢ar os tragos dos
mapas da imagem, também aumentando os
nomes dos paises):
http://www.vestiprovas.com.br/arquivos/ue
mg2010.1questacd8.JPG
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print screen da plataforma Google Docs, com material dos servidores do CEMEAM.
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