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RESUMO

A presente dissertacdo € desenvolvida no ambito do Mestrado Profissional em Gestdo e
Avaliacdo da Educacdo (PPGP) do Centro de Politicas Publicas e Avaliacdo da Educacdo da
Universidade Federal de Juiz de Fora (CAEd/UFJF). O caso de gestdo estudado tem a seguinte
questdo norteadora: quais acOes podem ser adotadas para melhorar o trabalho do Assessor
Pedagogico junto aos Professores Ministrantes e Presenciais do Ensino Médio Presencial com
Mediacdo Tecnologica? A hipdtese defendida € de que ha uma ocupacéo do tempo do Assessor
Pedagogico com atividades que ndo fazem parte de suas atribuicdes, 0 que gera sobrecarga de
trabalho em demandas sem cunho pedagdgico. Ademais, os problemas relacionados ao fluxo de
producdo de aulas também configuram um entrave para a atuacdo do Assessor Pedagdgico.
Assim, o objetivo geral deste estudo é analisar as dificuldades do trabalho do Assessor
Pedagogico junto aos Professores Ministrantes e Presenciais no Ensino Médio Presencial com
Mediacdo Tecnoldgica (EMPMT) e propor agdes para melhorar a parceria entre esses
profissionais. Os objetivos especificos sao: i) descrever a atuacdo do Assessor Pedagogico junto
ao Professor Ministrante e ao Professor Presencial; ii) analisar as dificuldades na interagéo entre
Assessoria Pedagdgica, Coordenacdo Adjunta Pedagdgica, Professores Ministrantes e
Professores Presenciais; iii) propor acfes que melhorem a parceria de trabalho desses
profissionais. Para a analise do caso de gestdo, a pesquisa usou metodologia qualitativa, analise
de documentos, e a realizacdo de entrevistas e aplicacdo de questionarios para a coleta de dados.
As entrevistas foram realizadas com a equipe de Assessoria Pedagdgica do Ensino Médio do
Centro de Midias de Educacdo do Amazonas (CEMEAM) e com o Coordenador Local de
Manacapuru. O questionario foi aplicado aos Professores Ministrantes e aos Professores
Presenciais do 1° ano do Ensino Médio. Para fundamentacao tedrica foram utilizadas as reflexdes
de autores como Masetto (2003), Demo (2006), Maia (2010), Campos (2011), Kenski (2012),
Moran (2012), Fava (2014), Costa (2015) e Souza (2016), pois abordam as especificidades da
Educacao a Distancia. Também foram importantes as reflexdes de Liick (2004), Libaneo (2010)
e Moran (2014) para refletir sobre a atuacdo do Pedagogo. Os resultados da pesquisa apontam
duas problematicas centrais: i) a dificuldade na formacdo dos Professores Presenciais para o
desempenho de suas atribuicdes técnicas e pedagogicas; ii) a necessidade de acompanhamento,
monitoramento e avaliacdo dos fluxos de comunicacao interna e externa no CEMEAM. A partir
dessas constatacGes, com intuito de minimizar essas dificuldades, foram propostas as seguintes
acOes de intervencdo: Proposta de Curso de Formacdo do Coordenador Local do EPMT;
Implementagdo do acompanhamento, monitoramento e avaliagdo dos fluxos de comunicagédo
interna e externa do CEMEAM.

Palavras-Chave: Ensino Mediado por Tecnologia; Media¢do; Amazonas.



ABSTRACT

The present dissertation is developed within the Professional Master in Management and
Evaluation of Education (PPGP) of the Center for Public Policies and Education Evaluation of
the Federal University of Juiz de Fora (CAEd / UFJF). The management case studied has the
following guiding question: what actions can be adopetd to improve the work of the Pedagogical
Advisor beside the Teaching Ministers and Presential of Preschool with Technological
Mediation? The hypothesis defended is that there is an occupation of the time of the Pedagogical
Advisor with activities that are not part of his assignments, which generates overload of work in
demands without pedagogical nature. In addition, the problems related to the flow of class
production also constitute an obstacle for the performance of the Pedagogical Advisor. Thus, the
general objective of this study is to analyze the difficulties of the Pedagogical Advisor's work
beside the Teaching Ministers and Presential in Preschool with Technological Mediation
(EMPMT) and propose actions to improve the partnership among these professionals. The
specific objectives are: i) to describe the performance of the Pedagogical Advisor with the
ministering and Presencial Teachers; ii) analyze the difficulties in the interaction between
Pedagogical Counseling, Pedagogical Assistant Coordination, Teaching Ministers and Presential
Teachers; iii) propose actions that improve the working partnership of these professionals. For
the analysis of the management case, the research used a qualitative methodology, document
analysis, and the accomplishment of interviews and application of questionnaires for the data
collection. The interviews were carried out with the Pedagogical Advisory Team of the High
School of the Media Center of Education of Amazonas (CEMEAM) and with the Local
Coordinator of Manacapuru. The questionnaire was applied to Teaching Ministers and Presential
Teachers of the 1st year of Teaching. For the theoretical basis, the reflections of authors such as
Masetto (2003), Demo (2006), Maia (2010), Campos (2011), Kenski (2012), Moran (2012), Fava
(2014), Costa (2015) e Souza (2016), since they approach the specifics of Distance Education.
Also important were the reflections of Lick (2004), Libaneo (2010) e Moran (2014), to reflect
on the performance of the Pedagogue. The results of the research point to two central problems:
1) the difficulty in the formation of Presential Teachers for the performance of their technical and
pedagogical attributions; ii) the need to monitor, monitor and evaluate internal and external
communication flows in CEMEAM. Based on these findings, in order to minimize these
difficulties, the following intervention actions were proposed: Proposed Training Course of the
EPMT Local Coordinator; Implementation of monitoring, monitoring and evaluation of
CEMEAM internal and external communication flows.

Keywords: Technology-mediated teaching; Mediation; Amazonas.
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INTRODUCAO

O espaco geografico do estado do Amazonas possui especificidades que interferem na
oferta do ensino a sua populagdo. Os municipios amazonenses sao atravessados por rios, assim,
a maior parte dos nucleos urbanos se instalam ao longo deles. Os rios também constituem 0s
principais meios de comunicagdo das populacBes do interior, j& que os ribeirinhos tém a sua
disposicao um reduzido nimero de estradas e de rodovias. Mediante tal cenario, a maior parte da
populacdo do estado, até 2007, vivenciava uma caréncia na oferta educacional, principalmente
com relagdo ao Ensino Médio, pois os locais que ofertavam essa etapa ficavam distantes das
comunidades ribeirinhas e havia quantidade insuficiente de docentes para suprir toda a demanda
da Educacdo Basica.

Frente a tais dificuldades, para possibilitar o acesso da populacgéo do interior ao Ensino
Médio, a Secretaria de Estado de Educacdo e Qualidade do Ensino do Estado do Amazonas
(SEDUC/AM) adotou, em 2007, um modelo de ensino pautado na transmissao, via satélite e por
videoconferéncia, de aulas ministradas por professores, chamados de “Professores Ministrantes”,
em estudios localizados em Manaus.

Além dos Professores Ministrantes, em cada sala de aula instalada atua um docente, o
qual é responsavel pela operacionalizacdo dos equipamentos de recepcdo das aulas e pela
mediacdo entre os alunos e os Professores Ministrantes; esse profissional foi conhecido como
“Professor Presencial”. Assim, ao ensino presencial foi associada a mediacéo tecnologica, o que
permitiu o atendimento de jovens presentes em areas remotas. Esse modelo de ensino foi
denominado pela SEDUC/AM como: “Ensino Médio Presencial com Mediacdo Tecnoldgica
(EMPMT) . A partir dessa iniciativa foi criado o Centro de Midias de Educacdo do Amazonas
(CEMEAM).

O CEMEAM é um setor da SEDUC/AM composto por diretor, gerentes de setor, equipe
administrativa, Professores Ministrantes e Assessores Pedagogicos. Este setor tem como misséo
ampliar e diversificar o atendimento aos alunos da rede publica de ensino por meio da oferta de
aulas com o suporte das tecnologias da informacdo e da comunicacdo (TICs) com énfase na
interatividade. Conforme o “Manual de Qualidade do CEMEAM?”, o setor almeja tornar-se
referéncia no atendimento a Educacao Basica com mediacao tecnoldgica integrado a ambientes
virtuais de aprendizagem (CEMEAM, 2015).

No processo de ensino por meio das TICs, assim como no presencial, o papel do

professor € o de mediador do conhecimento, sendo fundamental o seu compromisso e
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envolvimento. Portanto, interacdo e didlogo sdo fundamentais no trabalho realizado pela equipe
do CEMEAM. Interacéo dos saberes dos estudantes com os conteudos ensinados, entre 0s
componentes curriculares e entre professores e alunos, alunos e alunos, Professores Presenciais
e Professores Ministrantes, e, por fim, entre Professores e Assessoria Pedagdgica. Nesse sentido,
o0 exercicio do didlogo se apresenta como fundamental para o sucesso da proposta. Porém, o
contato entre Professores Ministrantes e Presenciais restringe-se ao chat da plataforma do
EMPMT no decorrer das aulas, para intermediar duvidas dos estudantes ou dos proprios docentes
situados nas salas de aula.

Em meio a intera¢do dos docentes hd um profissional cuja atuagdo é importante para o
funcionamento do EMPMT, trata-se do Assessor Pedagdgico. Este é responsavel pelo
acompanhamento do planejamento e execucdo das aulas, assim como pela intermediacdo
cotidiana estabelecida entre Professores Ministrantes e Presenciais. O contato do Assessor
Pedagdgico com os Professores deve ser continuo, para que possa sondar quais sao as demandas
que surgem no cotidiano desses profissionais.

O Assessor Pedagdgico pode, pelo dialogo com essas duas dimens@es docentes, buscar
meios para minimizar as dificuldades causadas pelo distanciamento fisico. Além do
acompanhamento do processo de planejamento, producéo e transmisséo das aulas, os Assessores
sdo responsaveis pelo acompanhamento das necessidades apresentadas pelos Professores
Presenciais, via chat, durante as aulas. As demandas séo as mais diversas, e exigem uma atengéo
especial para ajuda-los a resolver ou encaminhar os problemas a quem possa ajudar. Entretanto,
parcela significativa das demandas que chegam ao Assessor Pedagdgico ndo possuem cunho
pedagdgico ou ndo estdo na sua alcada de atribuicdes profissionais. E comum, por exemplo, 0
envio de problemas técnicos, como a criacdo de e-mails, logins, senhas, matriculas e questdes
gue envolvem o acesso ao Diario Digital, que sdo atribuicdes de outros setores do CEMEAM.

O mesmo acontece com problemas técnicos e logisticos, como falta de transporte e
merenda escolar, problemas no equipamento de transmissdo das aulas e falta de diesel para
funcionamento do gerador que fornece energia para algumas das salas de aula. Apesar de néo
serem problemas pedagdgicos, como elo de ligacdo entre sala de aula e 0 CEMEAM, o Assessor
Pedagogico acaba sendo o primeiro profissional a quem os Professores Presenciais recorrem,
apesar de serem informados sobre a existéncia no CEMEAM de setores responsaveis por cada
tipo de problema ou dificuldade na operacionalizacdo do EMPMT. Assim, para manter a
iniciativa em funcionamento, o Assessor precisa fazer o encaminhamento das demandas que a
ele chegam, situacdo que Ihe toma boa parte do tempo que deveria ser utilizado em tarefas

pedagdgicas.
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Porém, mesmo no campo pedagdgico o Assessor vivencia desafios para manter o
EMPMT em funcionamento. Uma das principais dificuldades consiste no fluxo de produgéo de
aulas. Uma das atribuicdes do Assessor Pedagogico é o acompanhamento desse fluxo, que se
inicia com uma reunido do Assessor com os Professores Ministrantes, para dar orientacdes acerca
do planejamento, producéo e transmissdo das aulas. Caso o fluxo seja mal elaborado ou diante
de qualquer outra intercorréncia, ha prejuizo no processo de analise do material do Professor
Ministrante, na medida que o Assessor ndo consegue dedicar-se a analise de um componente por
vez, 0 que gera uma sobrecarga no trabalho e o ndo cumprimento do fluxo.

O interesse em estudar a presente temética surgiu do fato de que atuei, de 2012 a 2016,
como Professora Ministrante das turmas da Educacéo de Jovens e Adultos (EJA) anos iniciais,
e, em 2017, passei a trabalhar junto a equipe dos Assessores Pedagogicos no acompanhamento
das aulas do Ensino Médio transmitidas pelo CEMEAM. Enguanto Professora Ministrante
percebi que o Assessor € o articulador das questdes pedagogicas, sendo responsavel, em parceria
com os Professores, pelos resultados da aprendizagem dos discentes. Portanto, é fundamental
gue o Assessor tenha condicdes para fazer um acompanhamento de qualidade, de modo a atender
da melhor forma as demandas dos Professores envolvidos com 0 EMPMT.

Na medida que aumentaram as séries atendidas pelo CEMEAM, de 2007 a 2017,
aumentou também o quantitativo de Assessores. Em 2017 eram 14 Assessores Pedagogicos para
acompanhar o trabalho de 55 Professores Ministrantes, 2.046 Professores Presenciais e 33.204
alunos. Desses 14 Assessores, 6 atuavam com o Ensino Meédio, 4 com o Ensino Fundamental e
4 com a Educacdo de Jovens e Adultos.

Essa dissertacdo propGe analisar as dificuldades do Assessor Pedagdgico com relacdo a
operacionalizacdo do Ensino Médio Presencial com Mediacdo Tecnoldgica. Diante do exposto,
tem-se a seguinte questdo norteadora: quais acdes podem ser adotadas para melhorar o trabalho
do Assessor Pedagdgico junto aos Professores Ministrantes e Presenciais do Ensino Presencial
com Mediacdo Tecnoldgica? A hipotese defendida é de que ha uma ocupacdo do tempo do
Assessor Pedagdgico com atividades que ndo fazem parte de suas atribuicdes, o que gera
sobrecarga de trabalno em demandas sem cunho pedagdgico. Ademais, 0s problemas
relacionados ao fluxo de producdo de aulas e fluxo de comunicagédo interna e externa do
CEMEAM também configuram um entrave para a atuacdo do Assessor Pedagogico.

Portanto, o objetivo geral deste estudo € analisar as dificuldades do trabalho do Assessor
Pedagogico junto aos Professores Ministrantes e Presenciais no Ensino Médio Presencial com
Mediacdo Tecnoldgica e propor aces para melhorar a parceria entre estes profissionais. Como

objetivos especificos foram definidos: i) descrever a atuacdo do Assessor Pedagogico junto ao
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Professor Ministrante e ao Professor Presencial; ii) analisar as dificuldades na interacdo entre
Assessoria Pedagogica, Coordenacdo Adjunta Pedagogica, Professores Ministrantes e
Professores Presenciais; iii) propor acfes que melhorem a parceria de trabalho desses
profissionais.

A metodologia empregada neste estudo tem carater qualitativo, e para a compreensao
do problema foi feito levantamento de dados em fontes documentais disponiveis nos arquivos do
CEMEAM e da SEDUC, além da realizacdo de entrevistas e questionarios com a equipe da
Assessoria Pedagdgica e com outros profissionais do CEMEAM que atuam no acompanhamento
e docéncia das turmas.

Para fundamentacdo tedrica sobre o tema Educacdo a distancia foram utilizadas
reflexdes de autores como Masetto (2003), Demo (2006), Maia (2010), Campos (2011), Kenski
(2012), Moran (2012), Fava (2014), Costa (2015) e Souza (2016). Para melhor entender as
especificidades do trabalho da Assessoria PedagOgica e suas necessidades, utilizaremos as
andlises de tedricos como Liick (2004), Libaneo (2010) e Moran (2014), pois tecem reflexdes
sobre a atuacdo do pedagogo e os saberes necessarios a educacao.

A dissertacdo estd estruturada em trés capitulos. O primeiro aborda a atuacdo do
Assessor Pedag6gico como elemento de integragdo entre os Professores que atuam no EMPMT,
inicialmente trazendo um pouco do historico do Ensino Presencial com Mediacdo Tecnoldgica
no Amazonas. Em seguida, é feita uma analise sobre o papel do Assessor Pedagdgico, e, na
ultima secdo, uma descricdo da atuacdo do Assessor junto aos Professores Ministrantes e
Presenciais, assim como as dificuldades que enfrenta para atender as demandas desses
profissionais.

J& o segundo capitulo apresenta, em sua primeira secdo, os referenciais tedricos da
pesquisa, que abordam a educacao a distancia, a mediacdo pedagogica e tecnoldgica e o papel do
Assessor e dos demais profissionais no EMPMT. Na segunda secdo é apresentada a proposta
metodolégica do estudo, os instrumentos de coleta de dados e a analise dos desafios da atuacao
do Assessor Pedagdgico. A secdo 2.3 analisa o perfil dos profissionais que fazem o
acompanhamento pedagdgico no EMPMT. A secdo 2.4, a qual aponta as dificuldades na atuacao
dos Assessores Pedagogicos dispde de duas subse¢des, a primeira analisa as dificuldades junto
aos Professores Ministrantes e a segunda, junto aos Professores Presenciais. A secdo 2.5
relaciona o Assessor Pedagogico e a Formacdo Continuada; a secdo 2.6 debate sobre o Assessor
Pedagdgico e o Fluxo de Informacé&o.

Por fim, no terceiro capitulo € apresentado o Plano de Intervencdo. Neste sdo descritas

as acdes que podem otimizar o trabalho do Assessor Pedagdgico junto aos Professores
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Ministrantes e Presenciais e sdo propostas acfes como: Curso de Formacdo destinado ao
Coordenador Local do Ensino Presencial com Mediagdo Tecnoldgica (EPMT) e Implementacdo
do Monitoramento, Acompanhamento e Avaliacdo dos Fluxos de Informacdo e Comunicacéo

interna e externa do CEMEAM.
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1 DESAFIOS E PROPOSTAS NO TRABALHO DA ASSESSORIA PEDAGOGICA DO
ENSINO MEDIO PRESENCIAL COM MEDIACAO TECNOLOGICA

Até 2006, o estado do Amazonas nao conseguia oferecer o Ensino Médio a todas as suas
comunidades, o0 que obrigava o0s jovens a abandonar a escola ou a migrarem para outros centros
urbanos em busca do acesso a essa etapa de ensino. As razdes da dificuldade de oferta do Ensino
Médio eram diversas e abarcavam desde a ampla dimensdo do territério amazonense e seus
problemas de transporte até a falta de professores habilitados para suprir o quadro de docentes
necessarios para atender a toda a rede de ensino. Diante desse contexto, 63% de jovens entre 15
e 17 anos ndo frequentava a escola ou deixava de concluir essa etapa da Educagdo Basica. De
acordo com o “Projeto de Implantacdo do Curso Ensino Médio Presencial com Mediacéao
Tecnologica no Interior do Estado do Amazonas”, formulado em 2005, a iniciativa visava atender
os alunos que concluiam o Ensino Fundamental nas comunidades rurais onde ndo havia a oferta
do Ensino Médio ou em que a demanda era superior ao nimero de vagas oferecidas. O Projeto

(2005) aponta que:

Dados de 2001, da Pesquisa Nacional por Amostragem de Domicilios do
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — PNAD/IBGE indicam que no
total da populagdo na faixa etaria entre 15 e 17 anos [10.308.707], a idade
regular para cursar o Ensino Médio, apenas 37% [cerca de 4 milhGes de jovens]
encontravam-se matriculados neste nivel de ensino. Cerca de outros 10% [1
milhdo de jovens] ainda estavam cursando o Ensino Fundamental, frequentando
cursos na modalidade de Educagdo de Jovens e Adultos ou mesmo cursos
profissionais. Comparando estes dados com o total da populagdo desta faixa
etaria, conclui-se que mais de 5 milhGes de jovens que deveriam estar cursando
o Ensino Médio, sequer estavam matriculados. (AMAZONAS, 2005, p.5)

A alternativa encontrada pelo governo do Amazonas para agregar 0s jovens ao Ensino
Médio foi a implementacdo do Projeto Ensino Médio Presencial com Mediacdo Tecnoldgica
(EMPMT) que, dada a sua capacidade de atender areas longinquas, possui potencial para
universalizar o acesso dos jovens amazonenses ao Ensino Médio, o que imbui essa iniciativa de
uma funcdo também social, ja que contribui para evitar 0 éxodo dos estudantes de suas bases
produtivas locais.

Ademais, o Plano Nacional de Educacdo (PNE) 2014-2024, que estabelece metas e
diretrizes a serem atingidas no campo da educacdo, apresenta, na meta 3, a necessidade de
universalizar, atée 2016, o atendimento escolar a toda a populacdo de 15 a 17 anos, e de elevar a
taxa liquida de matriculas no Ensino Médio para 85%. Outra meta que merece destaque € a 8, a

qual objetiva elevar a escolaridade média da populacéo de 18 a 29 anos, de modo a alcancar, no
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minimo, 12 anos de estudo no Ultimo ano de vigéncia do plano (2024) para as populagdes do
campo da regido de menor escolaridade do pais, e dos 25% mais pobres, e igualar a escolaridade
média entre negros e ndo negros (BRASIL, 2014). Diante dessa exigéncia legal, para que 0s
jovens e adultos do interior amazonense pudessem concluir a Educacdo Baésica, foi
implementado, em 2007, 0 EMPMT.

A implementacdo deste Projeto foi a solucdo encontrada pela SEDUC para atingir as
metas propostas pelo Governo Federal, e para cumprir as exigéncias legais, ao fazer chegar a
educacdo formal as comunidades mais isoladas do estado. Entretanto, é fundamental a acdo de
todos 0s integrantes desse processo educativo para que se concretize a mediacdo do
conhecimento e a mediacgdo tecnoldgica. Sendo assim, pretendemos analisar quais agdes podem
ser adotadas para minimizar as dificuldades enfrentadas pelo Assessor Pedagogico, um dos
atores-chave do Projeto, e que atua diariamente com os dois tipos de professores da iniciativa
(Ministrantes e Presencialis).

Pautado na pergunta de pesquisa, esse primeiro capitulo tem como objetivo descrever a
atuacdo do Assessor Pedagdgico junto ao Professor Ministrante e ao Professor Presencial. Ao
apresentar o caso de gestdo, sdo abordadas as peculiaridades do Projeto, sua trajetoria no estado
do Amazonas e os desafios encontrados nessa modalidade de ensino. De modo especifico, na
secdo 1.1 é apresentado o Projeto Ensino Presencial com Mediacdo Tecnoldgica no Amazonas.
Na secdo 1.2 é analisada a atuacdo do Assessor Pedagdgico no EMPMT. J& na se¢do 1.3 é

discutido o papel do Assessor Pedagogico junto aos Professores Ministrantes e Presenciais.

1.1 Projeto Ensino Presencial com Mediagdo Tecnoldgica no Amazonas

Em 2004, a SEDUC realizou o levantamento da demanda escolar dos 62 municipios
amazonenses. Essa pesquisa constatou que milhares de estudantes residentes nas areas rurais s6
completavam seus estudos até o 9° ano do Ensino Fundamental, ou seja, ndo avangavam para o
Ensino Médio, que so era oferecido em escolas localizadas na capital e nas sedes municipais, 0

que excluia as comunidades ribeirinhas. O Projeto inicial (2005) indicava que:

O Projeto de Implantagdo do Ensino Médio Presencial com Mediagdo
Tecnoldgica para atendimento do alunado no interior do estado busca reverter
os dados revelados no Censo demogréafico IBGE-2000, onde o Estado do
Amazonas faz o atendimento escolar de 33.827 dos 204.462 jovens na faixa
etaria de 15 a 17 anos considerada legalmente regular para cursar o Ensino
Meédio. Portanto, nossa taxa de atendimento escolar é de 16,5%, ressaltando-se
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que no Ensino Médio encontram-se regularmente matriculados apenas 24.522
(25,3%) da populacdo de 96.846 da capital e 9.305 (8,6%) da populagdo de
107.616 do interior do Estado. (AMAZONAS,2005, p.4)

Para abarcar os jovens que estavam fora do Ensino Médio, foi criado o Projeto Ensino
Médio Presencial com Mediacdo Tecnoldgica, como uma forma de universalizar o acesso dos
estudantes ao sistema educacional, e de oportunizar a conclusdo da Educacdo Basica a milhares
de jovens e adultos do interior do estado. Apesar do levantamento da demanda ter ficado pronto
em 2004, somente em 2007 foi criado o Centro de Midias de Educagdo do Amazonas
(CEMEAM), com uma proposta de mediacao tecnoldgica capaz de levar o Ensino Médio até os
estudantes por meio de transmissao de aulas via satélite. O CEMEAM é uma central de producéo
educativa, estruturado com uma plataforma tecnoldgica-digital, com o objetivo de garantir o
atendimento educacional da populacéo residente no interior do estado em contextos em que a
escola convencional ndo pode ser instalada (AMAZONAS, 2014)

Assim, 0o EMPMT foi uma forma de minimizar a dificuldade de acesso das populacdes
ribeirinhas ao Ensino Médio, e de possibilitar a continuidade de seus estudos, supera-se assim as
adversidades que os impediam de usufruir desse direito. O EMPMT é gerido pela SEDUC/AM
por meio do CEMEAM, setor responsavel pela implementacdo, execucdo e monitoramento da
iniciativa.

A oferta do EMPMT foi feita de forma progressiva. Em 2007, teve inicio o atendimento,
no turno noturno, do 1° ano; em 2008 foi oferecido também o 2° ano e, em 2009, o 3°, assim
passou-se a atender todas as séries do Ensino Médio. Em 2017, o CEMEAM também iniciou o
atendimento do Ensino Médio na Educacdo de Jovens e Adultos (EJA) nos turnos vespertino e
noturno. Para analisar a evolugdo do EMPMT, na Tabela 1 sdo apresentados dados da iniciativa
dos anos de 2007 a 2016 por nimero de escolas, turmas e alunos.

L Algumas resolugdes Conselho Estadual de Educacdo do Amazonas (CEE-AM) regem o funcionamento do EPMT.
A Resolugdéo n°. 27/2006 — CEE/AM, aprovou o Curso de Ensino Médio Presencial com Media¢do Tecnoldgica, de
forma modular, pelo periodo de 4 anos, a contar de abril de 2006. Em 2009, por meio da Resolugéo n°. 65/2009, o
Conselho autorizou o funcionamento, por 5 anos a contar de 2009, do Curso de Ensino Fundamental (6° ao 9° ano)
Presencial com Media¢do Tecnoldgica. Em 2010, a Resolugdo n° 77/2010 — CEE/AM, reconheceu o Curso Ensino
Médio Presencial com Mediagdo Tecnoldgica do Estado do Amazonas pelo periodo de 5 anos, a contar do ano letivo
de 2010. No ano seguinte, a Resolucdo n°. 144/2011 — CEE/AM, autorizou a implementacdo do Projeto Educagéo
de Jovens e Adultos Presencial com Mediagdo Tecnoldgica. A Resolugdo n°. 98/2014 — CEE/AM, prorrogou o
reconhecimento do Curso de Ensino Médio Presencial com Mediagdo. Tecnoldgica do Estado do Amazonas pelo
periodo de 10 anos, a partir de agosto de 2014. Modificagdes na LDB permitiram a criagdo do Ensino Presencial
com Mediacao Tecnologica.
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Tabela 1 - Dados do quantitativo de municipios, escolas, turmas e alunos atendidos pelo
EPMT (2007-2016)

ANO 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Municipio 42 62 62 62 62 62 62 62 62 62
Escolas 337 404 478 500 614 742 841 913 899 923
Turmas 239 555 856 974 1303 1664 1959 2129 2091 2119
Alunos 5.170 10.229 | 14.289 | 17.117 | 22.364 | 26.796 | 29.627 | 31.062 | 28.804 | 29.790

Fonte: Dados obtidos do SCA/Sistema de Controle Académico, 2016.

O EMPMT foi inspirado no Programa de Formacéo e Valorizacdo dos Profissionais da
Educacdo (PROFORMAR), que no periodo de 2001 a 2008 formou, por meio do Ensino
Presencial com mediacdo tecnoldgica, 16.562 professores da rede publica de ensino pela
Universidade do Estado do Amazonas (UEA) no curso Normal Superior. O PROFORMAR foi
criado como uma politica educacional voltada para a formacao de professores para a Educacédo
Basica com o fito de promover a educacdo publica por meio da capacitacdo dos profissionais de
educacdo. Apesar do esforco para formar profissionais da area de educacdo, inclusive 0s
professores para atuar do 6° ao 9° ano e no Ensino Médio, o quantitativo de docentes formados
ainda nao foi suficiente para suprir a lacuna docente no estado. Em seus estudos Marques (2016)

afirma que:

De acordo com os dados da Geréncia de Estatistica da SEDUC/AM (1999),
nesse periodo havia, na rede estadual de ensino, apenas 8.569 professores com
licenciatura plena e 19.338 professores atuando em sala de aula sem a formacao
gue preconizava a LDB, embora desde 1999 a Universidade Federal do
Amazonas (UFAM) ja estivesse atendendo o estado e as Prefeituras com os
cursos de licenciatura pelo Programa Especial de Formagéo Docente (PEFD).
(MARQUES, 2016, p.36)

Essa politica veio suprir uma necessidade de formacdo, pois menos de 50% dos
professores que atuavam nas salas de aula da rede publica possuia formacédo especifica para
ministrar aulas das disciplinas que trabalhavam e a situacdo agrava-se no interior do estado, ja
que nem todos possuiam campus da Universidade Federal do Amazonas (UFAM). Além do
aspecto relativo a formagéo de professores para a Educacdo Béasica, 0 PROFORMAR acabou
legando a experiéncia do ensino mediado por tecnologia, posteriormente incorporado pelo
EMPMT.

O EMPMT teve como principal objetivo universalizar o acesso ao Ensino Médio, o que

indiretamente também contribuiu para manter o homem do campo em sua regido. Na sede dos
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municipios h4 uma maior concentracdo populacional e estudantil, enquanto nas pequenas
comunidades a situacdo é o oposto, 0 que exige um sistema educacional que atenda a essas
complexidades. Conforme Campos (2011), existe a demanda por Ensino Médio no interior do
estado, mas a baixa densidade demografica inviabiliza a construcdo de escolas. Diante dessa
configuracdo espacial, pensou-se como solu¢do uma parceria entre estado e municipios. Como
as salas de aula das escolas municipais s6 atendem o Ensino Fundamental e Educacéo de Jovens
e Adultos, geralmente ficavam ociosas no periodo noturno, estas poderiam ser utilizadas pelas
turmas do EMPMT. Sendo assim, se tornava possivel atender a demanda dessa etapa de ensino
nas comunidades mais remotas.

Assim, na parceria para operacionalizar o EMPMT, cabe ao estado o provimento de toda
a plataforma tecnoldgica, do pessoal docente e técnico especializado, custeio do transporte
escolar dos estudantes residentes fora da comunidade polo, fornecimento do material didatico e
de expediente necessarios as atividades, além do fornecimento da merenda escolar. Ja as
prefeituras compete a disponibilizacdo de salas em condi¢fes de funcionamento para as
atividades escolares, custeio das despesas de consumo de agua e de energia elétrica,
disponibilizacdo de pessoal para manutencdo e seguranca da escola, zelar pelos equipamentos,
intermediar negociacBes para o transporte de alunos a fim de facilitar o acesso dos estudantes as
aulas do Projeto e prestar apoio ao fornecimento de merenda escolar.

Nos municipios existem as Equipes Locais responsaveis por gerir o Projeto. Elas sdo
formadas pelo Coordenador Regional, pelo gestor da Escola Matriz e, em algumas comunidades,
pelo Coordenador do Programa no municipio. Cada membro dessa equipe possui funcdes
especificas para que a operacionalizacdo do EMPMT flua de maneira satisfatoria. Na Figura 1,
apresentamos o Organograma da Estrutura pedagdgica do Projeto EPMT.

Figura 1 - Organograma da Estrutura Pedagdgica do Projeto EPMT

[ Coordenacdo Adjunta Pedagodgica ]

Professores Ministrantes e Assessores Pedagogicos ]—

1
[ Equipe de Produgdo Mididtica p [ Coordenador Regional ]

|

[ Coordenador do Projeto )

[ Professor Presencial ]J

Fonte: Adaptado pela autora. (AMAZONAS,2014).
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E responsabilidade do Coordenador Regional a solicitagio da instalagdo dos Kits
tecnoldgicos (composto por computador, impressora, webcam, microfone, nobreak e televisor de
42 polegadas), o recebimento de documentos dos professores escolhidos no processo seletivo de
contratacdo, e a geréncia de todo o processo educacional da rede estadual no municipio. Ja a
gestdo da Escola Matriz tem a responsabilidade pela matricula dos alunos, pelo acompanhamento
dos Professores Presenciais, pelo langamento da nota dos estudantes no Sistema Integrado de
Gestao Educacional do Amazonas (SIGEAM) e, ao final do ano, pela avaliacdo dos Professores
Presenciais celetistas, ja com vistas a selecdo dos que atuardo no Projeto no ano seguinte.

Em cada sala de aula hd um Professor Presencial, o qual é escolhido por processo
seletivo. O Processo Seletivo Simplificado (PSS) é utilizado para a contratagcdo temporaria de
professores nos ensinos regular, especial e tecnoldgico para as escolas da capital e do interior. O
processo é regido por um edital e executado por uma comissao de selecdo da SEDUC/AM. O
PSS consiste em andlise dos documentos apresentados pelo candidato para comprovar as
informacgdes apresentadas no curriculo. Essa analise é composta de duas fases: a primeira de
carater eliminatorio, confirma a veracidade dos requisitos basicos e a segunda, analise para
pontuacdo (experiéncia e titulacao) e tem carater classificatorio. O PSS tem validade de 24 meses,
apos esse prazo o contrato extingue-se. No PSS da SEDUC/AM ndo h& impedimentos para que
o professor ja contratado participe do proximo processo seletivo, iniciando todos os tramites, ja
que se trata de um novo contrato.

Para atuar como Professor Presencial do EMPMT é requisito basico ter licenciatura
plena em qualquer area do conhecimento. Souza (2016) aponta para a falta de profissionais
graduados no Amazonas e uma concentracdo desses profissionais nas areas urbanas,
principalmente na capital do estado, o que dificulta a oferta desses profissionais e faz com que
haja necessidade de contratacdo de pessoas com apenas Ensino Médio nas comunidades rurais e
ribeirinhas.

Nas comunidades com maior quantitativo de turmas ha também o Coordenador Local,
que auxilia o gestor da Escola Matriz. Esse coordenador, como mais préximo aos Professores
Presenciais, deve buscar solugdes para as suas demandas e para 0s problemas nos equipamentos.

A sede do EMPMT esta localizada em Manaus, de onde sdo transmitidas as aulas por
professores especialistas nas disciplinas ministradas, os chamados Professores Ministrantes.
Antes da transmissdo essas aulas séo planejadas por tais professores, analisadas pelos Assessores
Pedagdgicos e transformadas em roteiros televisivos em uma central de producdo localizada
também no CEMEAM. As aulas sdo transmitidas em tempo real, diariamente, de forma

simultanea e em horario regular para todas as salas que fazem parte do EMPMT. A tecnologia
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satelital e IP multimidia (protocolo internet) possibilita a interacdo de &udio e video entre 0s
Professores Ministrantes e os Presenciais.

Cada sala de aula possui, além da antena, um Kit tecnologico. Esses equipamentos e 0
acesso a Internet, disponivel em todas as salas, permite a comunicacao por meio de chats, e-mails
e videoconferéncia (AMAZONAS, 2014).

Assim, o Ensino Presencial com Mediagdo Tecnoldgica utiliza recursos da modalidade
presencial e da educacéo a distancia e, por isso, como ressalta Campos (2011), caracteriza-se por
ser um modelo hibrido, que faz uso da tecnologia para oferecer o ensino presencial e, o fato de
conciliar caracteristicas das modalidades presencial e a distancia, traz consigo o fardo de carregar
0s problemas vivenciados pelas duas modalidades.

Os pressupostos metodoldgicos do EMPMT séo a interatividade, a presencialidade e a
mediacdo. A interatividade é entendida no Projeto como uma atividade pedagogica bidirecional,
na qual professores e estudantes se interrelacionam com auxilio da interface tecnoldgica e digital
(AMAZONAS, 2014). Os recursos de interatividade por videoconferéncia permitem a
presencialidade as aulas e a comunicacdo entre professores, educandos e assessoria pedagdgica.
A mediacdo é constante durante as aulas, ja que o Professor Ministrante atua como mediador,
entre os educandos e os objetos de conhecimento, a0 mesmo tempo que o Professor Presencial
também participa desse processo como suporte as atividades desenvolvidas em sala de aula. O
principio da presencialidade vai além do cumprimento das 800 h/a obrigatdrias do modelo
regular, pressup@e a participacdo e interacdo de Professores Ministrantes, Professores Presenciais
e estudantes, de modo a resultar no desenvolvimento de inteligéncias coletivas nesse ambiente
de aprendizagem (AMAZONAS, 2014).

O Projeto Ensino Médio Presencial com Mediacdo Tecnoldgica, que inicialmente teve
um carater emergencial, em 2012 tornou-se um programa integrado ao Programa de Aceleracédo
de Desenvolvimento Educacional do Amazonas (PADEAM). O PADEAM foi implementado
pelo Governo do Amazonas em parceria com 0 Banco Interamericano de Desenvolvimento
(BID), com o objetivo de ampliar a oferta de vagas na rede de ensino estadual, ampliar programas
educacionais, qualificar profissionais da educacao e fortalecer a gestao e gerenciamento escolar.
Atualmente, o Projeto constitui uma politica pablica estadual que visa preencher o passivo
educacional resultante da escassa oferta do Ensino Médio no Amazonas nas ultimas décadas,
apesar da persisténcia das dificuldades de ordem geografica e docente ja especificadas.

Para compreender o problema deste caso de gestdo € importante apresentar a estrutura
organizacional dos departamentos que compdem o CEMEAM, conforme apresentado na Figura
2.
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Figura 2 - Estrutura organizacional do Centro de Midias de Educacdo do Amazonas
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Fonte: Manual de qualidade, 2015.

A Coordenacdo Adjunta Pedagogica (CAP), da qual fazem parte os Assessores
Pedagogicos, os Professores Ministrantes e os Professores Presenciais, conforme destacado na
Figura 2, faz parte da Geréncia de Ensino Mediado por Tecnologias (GEMTEC), que acompanha
a producédo das aulas por meio da CAP. Essa geréncia realiza o atendimento aos Professores
Presenciais com esclarecimentos quanto ao lancamento de notas, atendimento as solicitacGes
pedagdgicas, acompanhamento da transmissdo das aulas, do chat publico e do privado e do
formulario de Registro de Acompanhamento (FRA). Esse formulario é preenchido pelo Assessor
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Pedagdgico responsavel pelo acompanhamento da turma ao final de cada aula com dados sobre
quantitativo de usuérios no inicio e final da aula, sobre problemas para envio dos materiais,
interatividade, falhas na transmissdo, solicitacdo de reposicdo de aula, auséncia do Professor
Presencial relatada durante a aula, dentre outras demandas.

Ja a Geréncia de Midias e Contetdos Digitais (GEMCD) disponibiliza as aulas para
reposicdo por meio de DVDs e pelo Portal CEMEAM. Essa reposicéo é solicitada sempre que
alguma turma, por qualquer motivo, ndo tenha conseguido assistir a aula no dia da transmissao.
Além disso, a GEMCD produz recursos didaticos para a reposicao de aulas e atua no projeto de
aulas online e offline?. Essas sdo planejadas pelo Professor Ministrante e sdo validadas pelo
Assessor Pedagogico.

A Geréncia de Operacbes e Suporte (GEOS) € responsavel por procedimentos
administrativos gerais, procedimentos especificos de instalacio e manutencdo de Kits
tecnoldgicos e das antenas, pelos procedimentos especificos de manutencéo e adequacéo predial,
assim como pelos procedimentos especificos de suprimento de material e de equipamentos.

Para além da organizacao administrativa, a estrutura fisica do CEMEAM é composta por
sete estudios de transmissédo, sala das geréncias, sala da diretoria, sala dos professores, sala da
assessoria pedagogica, camarim, sala da produtora e outros espacos Uteis ao seu funcionamento.

No EMPMT, a “sala de aula” onde se encontra o Professor que ministrard a aula ndo é
um espaco convencional, mas sim um estudio planejado para esse modelo de ensino. No lugar
do quadro ficaa TV interativa e o olhar que seria dirigido aos estudantes é direcionado para duas
cameras. A explicacdo do docente € enriquecida com os recursos midiaticos planejados pelo
Professor Ministrante, como videos, musicas, imagens, gravacdes internas e externas, animacoes
e outros conforme a criatividade do Professor.

Convém ressaltar que os estudios tém tamanhos variados, mas todos dispdem de uma
estrutura semelhante, com decoracdo de painel em MDF, TV interativa, bancada com cadeiras,
chroma key?, isolamento acustico, iluminagdo e cAmeras profissionais.

Para que o EMPMT se concretize como uma politica de universalizagdo do acesso ao
ensino no estado promovendo uma educacdo de qualidade, e ampliando as possibilidades das

populacdes do interior a educagdo, a postura de todos os profissionais envolvidos precisa ser cada

2 Para favorecer a qualidade do ensino publico do Amazonas, o Governo do Estado por meio da Secretaria de Estado
de Educacéo (SEDUC) em parceria com empresas e plataformas com recursos digitais tecnoldgicos, disponibiliza
para uso de estudantes e professores da rede estadual de ensino a utilizacdo da Plataforma Saber + Escola Digital. A
Plataforma Saber + Escola Digital existe com o objetivo de inovar e favorecer a aprendizagem e o aproveitamento
educacional de estudantes e professores a partir da inclusdo de objetos digitais de aprendizagem no cotidiano escolar.
3 E uma técnica de processamento de imagens cujo objetivo é eliminar o fundo de uma imagem para isolar os
personagens ou objetos de interesse que posteriormente sdo combinados com uma outra imagem de fundo.
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vez mais proativa e inovadora, com uma parceria atenta ao direcionamento dos estudantes,
observando seus diferentes ritmos de aprendizagem e habilidades, além de estimula-los a
aprendizagem. A proxima secao abordara a atuacdo do Assessor Pedagogico no EMPMT, um
dos atores fundamentais no processo de planejamento, producdo e transmissdo das aulas do

Projeto.

1.2  Atuacdo do Assessor Pedagdgico no EMPMT: dilemas e desafios

Diante do desenvolvimento do EMPMT ao longo dos anos, surgiu a necessidade de se
discutir a atuacdo dos Assessores Pedagogicos para o desenvolvimento da equipe de Professores,
pois exercem um papel de colaboradores na reflexdo sobre a pratica docente, ajudando-os no
processo de ensino e aprendizagem e a pensar em intervencgdes que possam converter-se em uma
educacédo de mais qualidade para os estudantes.

O Assessor Pedagogico deve identificar as necessidades dos Professores, acompanhar o
trabalho pedagdgico e estimula-los a refletir sobre sua pratica. Dessa forma, o Assessor
Pedagdgico deve atuar como um elo entre os envolvidos na comunidade educacional buscando
acOes que sustentem um trabalho em equipe, respeitando as diferentes perspectivas e
aproveitando a pluralidade de ideias. O Assessor, nesse contexto, atua como supervisor do
planejamento feito pelos Professores, analisando se a proposta estd ajustada a Estrutura
Curricular do EMPMT. Nesse sentido, é importante a observacdo da aula, as intervencdes e
duvidas surgidas no chat, buscando didlogos e reflexdes com os docentes, tanto Ministrantes
quanto Presenciais. Assim, um dos desafios postos a equipe pedagdgica do CEMEAM é a de dar
conta de todas as necessidades que surgem no EMPMT, ndo s6 pedagdgicas, mas também os de
ordem técnica. No Quadro 1 esta disposta a matriz das responsabilidades do Assessor Pedagogico
no EPMT.
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Quadro 1 - Matriz de Responsabilidades da Assessoria Pedagdgica
Assessoria Pedagogica

Orientar, analisar, validar, acompanhar e avaliar pedagogicamente os Procedimentos
Padrdes para producdo de aulas do EF, EM e EJA, e demais atividades pedagogicas -
apresentadas no Quadro 2
Analisar e emitir parecer pedagogico referente ao planejamento pedagdgico dos componentes
curriculares do EF, EM e EJA
Elaborar e atualizar os documentos padrBes/base: Calendario Escolar, Cronograma de
Producédo de Aula, Cronograma de Sequéncia de Componentes e Horarios de aulas do EF,
EM e EJA

Planejar, coordenar e/ou desenvolver atividades de formacéo continuada para Professores
Ministrantes
Planejar, coordenar e/ou desenvolver atividades de formacdo continuada para Professores
Presenciais
Acompanhar as etapas de producgdo, transmissdo e pos transmissdo dos componentes
curriculares do EF, EM e EJA
Fazer check list na produtora, e registrar em planilha especifica, o cumprimento das diversas
etapas de producdo de aulas pelo Professor Ministrante
Notificar o Professor Ministrante sobre eventual ocorréncia de ndo conformidade nos
procedimentos padrfes para producdo de aula
Avaliar os Professores Ministrantes ao final da transmissao de cada componente
curricular/bimestre
Orientar e acompanhar o Professor Presencial no registro da matricula dos alunos,
langamento de notas e frequéncias no Sistema de Controle Académico — SCA e Diario Digital
Atender e orientar as demandas dos Professores Presenciais, via chat privado e/ou chat
publico e e-mail.

Fonte: Matriz de Responsabilidades ,2015.

Um dos problemas enfrentados pelos Assessores junto aos Professores Presenciais € que,
a cada ano, sdo agregados a equipe novos docentes, que desconhecem as especificidades do
EPMT e necessitam de apoio pedagdgico e de formacdo em servico para dar conta de suas
atribuic@es. Afinal, as tecnologias podem auxiliar no trabalho pedag6gico, mas por si s6 elas nao
trazem transformacfes nas praticas. Por isso, o ideal é que as capacitacGes propostas pela
Assessoria sejam tedricas e praticas, para isso 0 Assessor também deve buscar conhecimento
sobre a utilizacdo das TICs. E preciso que o Assessor conheca as ferramentas para que possa
propiciar a inclusdo tecnoldgica dos Professores.

A tecnologia é mais um instrumento para auxiliar no processo ensino e aprendizagem de
modo a facilitar o acesso a informacéo, ao promover troca de ideias e ao permitir a organizagédo
de materiais que auxiliem na producédo de conhecimento. As formag6es planejadas procuram néo
somente priorizar o aprendizado técnico dos recursos disponiveis, mas também as habilidades
necessarias para que tenham um sentido dentro da proposta pedagdgica.

Para isso, s@o pensados ndo somente momentos de formagdo com especialistas, mas

também a construcao de um ambiente colaborativo, no qual os proprios educadores compartilham
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as atividades que realizam, sendo um exemplo para os outros. O Assessor deve levar em conta o
perfil dos Professores que atuam no EPMT, pois Presenciais e Ministrantes apresentam diferentes
necessidades. Os Ministrantes precisam utilizar a tecnologia no cotidiano, dominam as
ferramentas e preparam suas aulas no computador, com estratégias variadas, portanto ja possuem
maior familiaridade com a tecnologia. Ja& os Presenciais sdo bastante heterogéneos nesses
aspectos, pois ha tanto os que ja utilizam a tecnologia no seu cotidiano como aqueles que nunca
a utilizaram, precisando assim de um maior suporte no manuseio do Kit tecnolégico e nas
ferramentas de comunicacao, como e-mail e chat.

Todo inicio de ano letivo é realizada uma formacéo, planejada pela equipe da Assessoria
Pedagdgica, baseada nas demandas apresentadas pelos Professores Ministrantes e pelos
Professores Presenciais. O ano de 2017 contou com momentos para os dois grupos de
Professores, com palestras que discutiram assuntos como “Avancgos e desafios para o Ensino
Médio numa perspectiva de inclusdo, permanéncia e qualidade de ensino”. J& nas formacgoes
especificas para cada publico, Ministrantes e Presenciais, foi realizada reflexdo sobre a prética
pedagdgica de forma mais aprofundada, ja que os sujeitos envolvidos com o EMPMT
apresentaram as suas duvidas e discutiram 0s assuntos mais pertinentes a sua pratica.

A Jornada Pedagogica do CEMEAM de 2017, planejada pela Assessoria Pedagdgica,
contou com momentos de participacdo dos Professores Ministrantes e Presenciais em momentos
especificos, de modo a trabalhar as particularidades desses profissionais. Foram convidados
também os coordenadores locais e gestores de todas as turmas do EMPMT. A mesma
programacdo foi transmitida via IP.TV, para todos 0os municipios atendidos pelo Projeto, a tarde
e a noite para que os Professores Presenciais verificassem o horario mais conveniente, com
momentos de palestra, encaminhamento das atividades e interatividade. Os Coordenadores
Regionais foram orientados a salvar as cartelas e videos dos momentos de formacao para que,
posteriormente, pudessem disponibilizar para os Professores Presenciais que serdo lotados apds
esse periodo.

No periodo de formacdo ocorreram momentos destinados a orientacdo dos Professores
Presenciais sobre os documentos que fardo parte do seu cotidiano e que compdem o Pacote
Pedagogico, tais como o Planejamento Didatico Pedagdgico (PDP), o Cronograma de Sequéncia
de Aulas (CSA), Planos de Aula (PA), Avaliacdes (AV) e o Plano de Estudo de Recuperacéo
Paralela (PERP). Além da descri¢do do Pacote Pedagogico também foi explicado o Cronograma
de Sequéncia de Componente (CSC) que contém os componentes curriculares, professores que
0s ministram, a carga horéaria, o periodo de transmissdo, dias de transmissdo e dias de aulas

assincronas, dando uma viséo geral do ano letivo de cada etapa de ensino.
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Os Professores Presenciais sdo 0s responsaveis pela organizacdo dos dados e registros
académicos, por isso precisam de formacao especifica para instrumentalizar sua préatica, o uso da
Internet Protocol Television (IP.TV), como fazer o login, entrar no canal correto, o uso do chat
publico e privado, como solicitar a vez para participar da interatividade, como receber e salvar
0s materiais enviados por IP.TV e pelo e-mail da turma, entre outras coisas.

O chat é um recurso rico, ndo sé para passar duvidas dos estudantes sobre os conteddos
lecionados aos Professores Ministrantes, mas também para resolver as demandas que possam
surgir no cotidiano do Professor Presencial. Este €, portanto, um canal de comunicacdo que, se
utilizado corretamente, pode agilizar a resolucéo de problemas e dificuldades.

Para que utilize todos estes recursos, hé necessidade de uma solida formag&o. A Lei n°
11.738, que instituiu o Piso Salarial Profissional Nacional, determina que os docentes tenham
33% de sua jornada com dedicacdo ao estudo, planejamento e avaliacdo de suas atividades
docentes. S6 ha mudanca de pratica com reflexdo, por essa razdo é tdo importante o espaco e
tempo de formacdo. Assim, as formagdes ndo podem se limitar ao inicio do ano letivo, pois na
realidade do CEMEAM, grande parte dos Professores Presenciais entram por processo seletivo,
e muitos sdo lotados apds o periodo de formacéo. E importante que 0 Assessor esteja atento as
demandas desses Professores e que faca atendimentos individuais sobre os temas abordados na
formacao coletiva. Esse contato deve ser frequente, via chat pablico, privado e por e-mail.

A construcdo de uma educacdo de qualidade passa, dentre varios fatores, por uma boa
formacdo dos professores. Sobre os professores recaem exigéncias diversas e complexas.
Contudo, tanto Professores Ministrantes quanto Professores Presenciais devem criar sentido para
que os estudantes possam ver relevancia nas situacfes de aprendizagem. Apesar da mesma aula
ser ministrada a todas as salas de aula, ela chegara de maneira particular a cada sala de aula, pois
cada aluno é Unico, com historia, cultura e identidade préprias. Para atender a essa especificidade
deve haver o desenvolvimento de trabalho cooperativo entre todos os profissionais envolvidos
nesse processo.

Assim, o Professor Presencial é fundamental nesse processo, pois, ao mesmo tempo que
deve estar atento a classe como um todo, ndo pode perder de vista a singularidade de cada
estudante. Cada estudante se aproximara dos novos contetdos com base nos conhecimentos que
japossui, por isso é fato que em cada sala de aula coexistam trajetorias pessoais bastante diversas.
Aliés, ensinar na diversidade buscando a aprendizagem de todos é o maior desafio dos
Professores.

Sabemos que ainda é limitado o tempo para que esses dois tipos de educadores

(Presenciais e Ministrantes) se reunam, mesmo que virtualmente, para analisar suas praticas,
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discutir e estudar, atualmente limitando-se aos momentos de formag&o no inicio do ano letivo.
Contudo, intensificar o trabalho compartilhado e colaborativo entre docentes pode favorecer o
aprendizado de nossos estudantes. No CEMEAM o processo de ensino e aprendizagem néo deve
ser concebido como uma atividade solitaria, o trabalho docente deve permitir a elaboracédo

compartilhada de saberes. Como destaca Coutinho e Janior (2007)

Apo0s a introducdo das TIC na educacdo abriu-se um leque de oportunidades
para a promocdo de atividades que levam os alunos a trabalhar
colaborativamente. Porém, realizar esta atividade nem sempre é facil o que
conduz quase sempre a uma situacdo de aprendizagem cooperativa (cada
individuo realiza uma parte da tarefa de forma isolada) em vez de colaborativa
(todos os alunos participam na construgdo conjunta de um mesmo trabalho ou
projeto). (COUTINHO, 2007, p.7)

A busca por uma aprendizagem colaborativa requer um esforco constante de nao limitar
0s espacos de construcdo de conhecimento apenas a um contexto de cooperacdo. Se o estudante
ndo assimilar o contelido a responsabilidade ndo é apenas dele, mas de toda equipe. Alguns
conteldos sdo pré-requisitos para outros, e acabam gerando novas dificuldades, por isso é
necessario a percepcao de que nem todos compreendem da mesma maneira e em um mesmo
ritmo. As estratégias de recuperacao devem ser adotadas de forma variada, para que existam mais
oportunidades de contemplar as necessidades apresentadas pelos estudantes. Para isso, séo
oferecidos instrumentos como o Plano de Estudos de Recuperacéo Paralela ao final de cada uma
das quatro unidades de cada componente, além de Planos de Estudos de Progressdo Parcial,
Exames inicial e final de Progressdo Parcial e Exame de Recuperacdo Final, ao final do ano
letivo. Esses instrumentos produzidos pelos Professores Ministrantes, analisados pelos
Assessores Pedagogicos e aplicados pelos Professores Presenciais, serdo abordados de forma
mais detalhada no decorrer dessa sec¢ao.

Assim como as tecnologias da informacédo e comunicacao estdo transformando a vida em
sociedade, elas também interferem cada vez mais nas escolas, até para simplificar a rotina dos
professores, como no controle da frequéncia e do desempenho dos estudantes. Porém, para alguns
Professores Presenciais, as TIC ndo integravam sua rotina, até que fizessem parte do Projeto. E
necessario, portanto, também educar para o uso de novas tecnologias.

Todo investimento para facilitar 0 acesso as novas tecnologias ndo garante que 0s
Professores a utilizem, nem que isso se converta em um ensino inovador, repercutindo na melhora
da aprendizagem e do ensino. Por isso, é necessaria uma formagdo técnico-pedagdgica dos

Professores e Assessores envolvidos no EMPMT, para que isso se reverta em um planejamento



35

pedagogico que valorize o uso das Tecnologias da Informacdo e da Comunicacdo (TICs) na
educacédo. As TICs podem inovar e melhorar a educagdo ao promover novas formas de ensinar e
de aprender. E preciso verificar as possibilidades diferenciadas ofertadas pelas TICs para
melhorar as praticas de ensino existentes, de modo a delinear novas formas de mediacéo entre o
estudante e o conhecimento. Os Assessores também participam das formacdes oferecidas pela
produtora, cujo principal objetivo é instrumentalizar os profissionais do CEMEAM para utilizar
as ferramentas disponibilizadas para o enriquecimento das situac6es de aprendizagem.

A rotina do Assessor se divide entre 0 acompanhamento das atividades de producédo de
material dos Professores Ministrantes e 0 acompanhamento da transmissdo das aulas. Assim, o
Assessor precisa dar suporte ndo s6 aos Ministrantes, mas também aos Presenciais que, via chat
publico e privado apresentam suas demandas, de modo a precisar de atencdo constante do
Assessor para direciona-lo ao setor que possa auxilia-lo.

E desafiador esse atendimento ao Professor Presencial principalmente no que diz respeito
ao quantitativo de Professores sob responsabilidade de cada Assessor Pedagdgico, pois cada
turma possui um Professor Presencial. A Tabela 2 indica o nUmero de turmas, por consequéncia

também de Professores Presenciais nos diferentes niveis de ensino no EPMT em 2017.

Tabela 2 - NUmero de turmas e alunos por niveis de ensino no EPMT (2017)

NIVEL DE ENSINO NUMERO DE MATRICULAS REALIZADAS
TURMAS ATE 03/04/2017
EJA Fundamental 102 1.882
EJA Médio Modular 39 559
Ensino Fundamental 6° ao 9° ano 208 3.353
Ensino Médio 1.697 25.084
Total 2.046 30.878

Fonte: Dados obtidos no SIGEAM / Sistema Integrado de Gestdo Educacional do Amazonas, 2017.

Especificamente no Ensino Médio, os quantitativos de Professores Presenciais (1.697) e
de alunos (25.084) também sdo elevados, o que demanda uma atencdo redobrada ao chat publico
e privado, de responsabilidade destes sujeitos. Em 2017, 6 Assessores Pedagdgicos (2 no 1° ano,
2 no 2° ano e 2 no 3° ano) fizeram o atendimento desse quantitativo de Professores Presenciais,
fora 0 acompanhamento de 26 Professores Ministrantes por série. Na Tabela 3 sdo apresentados

o0s dados sobre numero de turmas e de alunos por série do Ensino Médio em 2017.
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Tabela 3 - NUumero de turmas e alunos — Ensino Médio (2017)

SERIE NUMERO DE TURMAS MATRICULAS REALIZADAS
ATE 03/04/2017
1° ANO 535 7.622
2° ANO 636 9.806
3°ANO 526 7.656
TOTAL 1.697 25.084

Fonte: Dados obtidos no SIGEAM / Sistema Integrado de Gestdo Educacional do Amazonas, 2017.

No 1° ano do EMPMT, por exemplo, 535 turmas estdo conectadas simultaneamente, o
que corresponde a 535 Professores Presenciais que sdo acompanhados pelo Assessor e que
podem necessitar de sua ajuda. O nimero de professores que estdo conectados diariamente varia,
raramente é inferior a 400. O Assessor deve ficar atento as demandas que chegam, ndo somente
pelo chat privado, mas também pelo publico, que muitas vezes ndo é utilizado de maneira
adequada, necessitando da sua intervencdo. As demandas comunicadas por chat sdo as mais
variadas possiveis, como: problemas técnicos com o equipamento, dificuldade de acesso ao e-
mail, falta de transporte escolar, falta de diesel para o funcionamento dos geradores de energia,
pedido de envio de documentos, falta de energia, professores que ndo estdo no canal do IP.TV
correto (de acordo com sua turma), entre outras coisas. Varias das demandas ndo podem ser
resolvidas pelo Assessor, contudo este € o primeiro elo de comunicacdo do Professor Presencial
com os demais setores do CEMEAM, por isso sao 0s mais procurados para orientar e direcionar
os Professores Presenciais a resolver as suas dificuldades ou direciona-las a quem pode ajuda-
los.

Ao final de cada aula o Assessor preenche o Formulario de Registro de Acompanhamento
(FRA). Este consiste em um relatério no qual o Assessor que acompanhou o chat coloca seu
nome, série acompanhada, se houve atraso na aula, quantos usuarios estavam conectados no
inicio da aula, se houve problema nas interatividades, se houve problema no envio do material
necessario para o desenvolvimento da aula, se houve reclamacéo dos alunos quanto ao ritmo da
aula ministrada, se houve solicitacdo de reposicdo de aulas, se houve registro de auséncia de
Professor Presencial, a hora do término da aula, quantos usuarios estavam conectados no final da
aula, além de tecer comentarios e sugestdes caso julgue necessario.

O modelo de Sistema de Gestdo da Qualidade adotado pelo CEMEAM é baseado em
processos e segue os preceitos da ABNT NBR 1SO 9001:2008. A rotina de trabalho de todos os
profissionais que atuam no EMPMT estd sujeita a procedimentos padrfes que devem ser
observados. Os Assessores Pedagdgicos ndo s6 devem seguir os procedimentos direcionados ao

seu fazer profissional, mas também zelar para que todos o0s processos que estdo sob sua
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responsabilidade de andlise também sigam as diretrizes estabelecidas, caso contrario, 0
CEMEAM pode perder a certificagdo ISO que atualmente possui.

Assim, os procedimentos padrao para planejamento, producéo e transmisséo das aulas faz
parte do Sistema de Gestdo de Qualidade, e dispde sobre procedimentos especificos para todos
os profissionais envolvidos no processo, dentro os quais destacamos 0s procedimentos inerentes

as praticas da Assessoria Pedagdgica, conforme se pode melhor observar no Quadro 2.

Quadro 2 - Procedimentos da Assessoria Pedagogica
PROCEDIMENTOS DA ASSESSORIA PEDAGOGICA
01 | Orienta pedagogicamente as etapas do processo de planejamento das aulas
02 | Informa o Professor Ministrante, por e-mail, o0 Cronograma de Planejamento e Producdo de
Aulas
03 | Responde a notificagdo do Professor Ministrante, via e-mail, sobre o recebimento do pacote
pedagogico, por unidade de estudo
04 | Analisa e faz orientagdes didaticas nos documentos do pacote pedagogico (por unidade de
estudo/bimestre), via comentario no GDrive, de acordo com o Cronograma de Planejamento e
Producdo de Aulas
05 | Comunica, por e-mail, a Produtora e Professor Ministrante, da disponibilidade do pacote
pedagbgico (por unidade de estudo/bimestre), para a roteirizagdo
06 | Acompanha o processo de roteirizagdo, producgdo e transmissdo das aulas e Saber+ (Reforco e
Dicas), de acordo com os itens de Planilha de Acompanhamento Pedagdgico
07 | Alimenta a Planilha de Acompanhamento Pedag6gico
08 | Notifica o Professor Ministrante, via e-mail, com cOpia para a CAP e Alta Dire¢do sobre 0 ndo
cumprimento do Cronograma de Planejamento e Producdo de Aulas, comunicando o prazo
estabelecido de 2 dias para a solucéo
09 | Notifica o Professor Ministrante, via documento fisico, caso o ndo cumprimento das etapas de
producdo de aulas persista, solicitando ciéncia do mesmo, encaminhando a notificagdo a CAP
para devidas providéncias
10 | Emite o parecer pedagdgico, com orientacOes didaticas sobre a unidade de
estudo/bimestre analisada, e com a sintese do processo de analise e acompanhamento do
planejamento das aulas
11 | Acompanha a realizagdo do checklist final no Switcher (operador de estidio em parceria com
0 Professor Ministrante), 30 minutos antes da transmissdo da aula. Nos casos de utilizacdo de
recursos midiaticos como evobook, realidade aumentada ou uso de links da web durante a aula,
o0 checklist deve ser realizado com 1 hora antes do inicio da transmissao
12 | Preenche o Formulario de Registro de Acompanhamento - FRA ao final da transmissdo da aula.
13 | Orienta e acompanha os Professores Presenciais via chat publico, chat privado e e-mail, durante
e pos transmissao das aulas
14 | Orienta o planejamento dos simulados e acompanha sua aplicacéo
Fonte: Dados obtidos nos Procedimentos Padrdo de Planejamento, Producédo e Transmissao das Aulas,2016.

Os procedimentos da Assessoria Pedagogica mostrados no Quadro 2 norteiam todo fazer
profissional do Assessor, tanto relacionado a seu trabalho junto ao Professor Ministrante quanto
ao Professor Presencial. Junto ao Professor Ministrante o Assessor atua desde o planejamento

das aulas, passando pelo processo de producéo, até culminar na transmissao das aulas. Junto aos
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Professores Presenciais, ele o orienta e 0 acompanha pelos chats pablico e privado, assim como
pelo e-mail, durante e apds transmisséo das aulas.

Uma das atribui¢es do Assessor Pedagogico ¢ a analise dos documentos que compdem
0 pacote pedagdgico do Professor Ministrante. O primeiro documento a ser analisado € o Plano
Didéatico Pedagdgico (PDP). O padrdo do documento é Unico para todas as séries. Ele deve ser
feito pelos dois professores responsaveis pelo componente curricular. Nele devem estar descritas
as competéncias cognitivas a serem formadas durante o processo de aprendizagem dos
conhecimentos. Nesse documento também devem estar descritas as habilidades, o “saber fazer”.
Para cada unidade de estudo os professores selecionam um conjunto de habilidades que
possibilitem que os objetivos sejam atingidos. Os Professores Ministrantes descreverdo a
metodologia do ensino, bem como os recursos didaticos e processos de avaliacao, destacando a
importancia desse momento com énfase nos processos, procedimentos e instrumentos de
verificacéo.

Apobs a construcdo do PDP, os Professores Ministrantes iniciam o Cronograma de
Sequéncia de Aulas onde constard detalhamento do contetdo que sera trabalhado. Construidos
esses dois documentos que norteardo todo o componente curricular, da-se inicio assim a producéo
das aulas. O formulério para a construcdo das aulas difere conforme a série e turno, possuindo
diferengas principalmente em relagdo a distribuicdo do tempo da aula. Apesar de algumas
especificidades, as aulas seguem processos similares. Vamos nos ater as aulas do Ensino Médio.
O formulario padrdo possui campos para que o Professor Ministrante preencha com os conteidos
que devem ser abordados, com o0s procedimentos didaticos e com 0S recursos que Sserao
utilizados.

A abordagem dos contetdos inicia com uma revisdo do contetdo da aula anterior pelo
primeiro professor, que ministrara a aula. Em seguida, inicia 0 momento do ““desafio do dia”, no
qual o professor, através de uma situacdo-problema, introduzird os conteldos que serao
explorados. Apds essa proposta, o Professor Ministrante da continuidade a exploracdo dos
contetdos mobilizando os conhecimentos prévios dos estudantes e relacionando-0s aos novos.
Ainda no primeiro momento de aula € proposta a Dinamica Local Interativa (DLI), que consiste
em atividade para avaliacdo das habilidades previstas na aula. Essa primeira parte finaliza com o
momento de interatividade, no qual os Professores Presenciais solicitam a vez e, ao serem
chamados, interagem com o Ministrante.

A segunda parte da aula é bastante semelhante a primeira na divisdo de tempo, diferindo
no final da aula, quando ha o resumo do dia - momento no qual os Professores Ministrantes

retomam contetdos e conceitos mais relevantes - e a interatividade final, na qual o professor tem
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25 minutos de didlogo, comunicagdo de dividas e avangos no processo de conhecimento. Este
documento também esclarece os procedimentos de avaliacdo e indica sites, videos, objetos de
aprendizagem e estudos complementares.

Além das aulas diarias ha um formulario diferenciado para aulas de reviséao e avaliacdo e
de aulas assincronas. Nas aulas de revisdo dos componentes de 40 horas no primeiro momento
de aulas sdo ministrados novos conteudos e, apos o intervalo, é feita a revisdo e avaliacdo. Nos
demais componentes, no dia da avaliacdo, sdo revistos 0s conteudos da unidade e, ap0os as
revisoes, é feita a avaliacdo. Nas aulas assincronas € enviado o material a ser utilizado nessa aula
(Plano de Aula assincrona e Cartelas) para o Professor Presencial.

No modelo pedagdgico do CEMEAM, o processo de avaliacdo é desenvolvido pelos
Professores Ministrantes em parceria efetiva com os Professores Presenciais e exige um
envolvimento ndo s6 desses dois profissionais, visto ser a Assessoria Pedagogica que faz o
acompanhamento e controle de todo o processo. Os Professores Ministrantes constroem todos 0s
instrumentos de avaliacdo que séo aplicados, corrigidos e langados no sistema pelo Professor
Presencial.

Existe também um formulario para os instrumentos de avaliacdo para cada etapa de
estudo, diagnosticando as aprendizagens para que seja feita a intervencao no caso de resultados
ndo satisfatérios. Na estrutura da avaliacdo devem constar sete questdes, sendo cinco objetivas e
duas dissertativas. As questdes devem atender aos critérios dos exames convencionais da
Educacao Basica, com suporte, item e cinco alternativas (A a E). Este é o formato das avaliacGes
A (aplicada no dia da avaliacdo) e B (para os alunos faltosos). E enviado junto a avaliacdo o
gabarito para que o Professor Presencial faca a correcdo. Além dessas avaliacdes existe o Plano
de Estudos de Recuperacdo Paralela, que contém 10 questfes objetivas e um anexo com material
de consulta do aluno, e suporte com os conteudos que serdo avaliados. Esse plano de estudos é
aplicado pelo Professor Presencial quando um aluno ndo consegue atingir a média de aprovacao
para aquele componente curricular.

A avaliacdo das habilidades socioeducativas (AV-HSE) tem uma pontuacdo de 2,5 e é
acrescida a nota da avaliacdo A ou B, que vale 7,5 pontos. A AV-HSE é feita pelo Professor
Presencial, levando em conta aspectos como motivagdo, comunicacdo, lideranca, inovagao e
relacionamento. Na avaliacdo existem indicadores que sinalizam cada critério a ser observado no
educando, durante cada unidade em estudo. Ela compde 25% do desempenho do estudante.

Além dessas avaliacdes existem o Exame de Reavaliacdo (ER) e 0 Exame de Recuperacédo
Final (ERF). O primeiro destina-se a estudantes que no 9° ano do Ensino Fundamental e/ou 3°

ano Ensino Medio que nao obtiveram 6,0 (Seis) pontos para a aprovacao em até 3 componentes
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das respectivas series. Os alunos serdo submetidos a processos especiais de recuperacao e ao
Exame de Reavaliagcdo, nos componentes curriculares com baixo rendimento, pois estes nédo teréo
direito a Progressdo Parcial. O ER ¢ aplicado ao final do ano letivo em curso. Esse exame de
reavaliacdo destina-se apenas ao 9° ano do Ensino Fundamental e ao 3° ano do Ensino Médio.

Ao Exame de Recuperacdo Final serdo submetidos os estudantes que ao final do ano
letivo né&o obtiveram 6,0 pontos para aprovacao, sendo submetidos a estudos de recuperacao e ao
ERF nos componentes curriculares com baixo rendimento.

A Assessoria Pedagogica faz o acompanhamento da aplicacdo e registro de todas as
avaliacdes. O lancamento e registro das notas e frequéncias é efetivado no Diério Digital pelo
Professor Presencial, com o acompanhamento dos Professores Ministrantes e da Assessoria
Pedagogica. Cada turma possui um login e uma senha especifica de acesso ao Diario Digital.

Os documentos sdo produzidos no Google drive* (Gdrive) o que permite aos dois
Professores Ministrantes os produzirem de forma simultanea. Apds a finalizacdo do Pacote
Pedagogico, os Ministrantes disponibilizam o material e comunicam o Assessor Pedagdgico para
que possa iniciar a analise. O Assessor faz comentarios e sugestdes nos documentos, e, finalizada
a analise, notifica os Professores Ministrantes. Os Professores Ministrantes fazem os ajustes
necessarios e efetivando-os, liberam para o Assessor fazer as verificagfes. Caso 0s ajustes
estejam concluidos, o Assessor da o documento como finalizado, disponibilizando-o a produtora,
que dara inicio a roteirizacdo e producdo de Arte.

A entrega, analise e producdo desses documentos segue um Cronograma de Planejamento
e Producdo de Aulas (CPPA), cuja tabela deve ser alimentada a cada unidade de estudo pelo
Assessor, com a datas de compartilhamento pelo Professor Ministrante do Pacote Pedagdgico
elaborado com o Assessor, do compartilhamento pelo Assessor do Pacote analisado e finalizado
com a Produtora, data do checklist 1° (roteirizacdo) feita pelo Professor Ministrante junto a
Produtora, data do checklist 2° (Arte) e data do compartilhamento pela Produtora, do Pacote
Pedagdgico produzido, com Ministrantes e Assessores.

Todos os processos de comunicacgdo sdo feitos por Gdrive e por e-mail. Caso 0s prazos
preestabelecidos ndo sejam cumpridos, o Assessor deve convocar reunido para verificar os

motivos e, caso seja possivel, fazer um reagendamento. Caso 0s prazos permanecam em atraso,

4 O Google Drive é um servico online que permite o armazenamento de arquivos em nuvem.

> No checklist 1, o Professor Ministrante valida o roteiro televisivo em parceria com o roteirista, conforme
agendamento preestabelecido, utilizando formulario online.

® No checklist 2, o Professor Ministrante valida as cartelas, videos, imagens e demais midias produzidas da unidade
de estudo, em pauta, em parceria com 0 produtor executivo de contetido, conforme agendamento preestabelecido,
utilizando formulario online.
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0 Assessor deve enviar e-mail com coépia para a Dire¢do do CEMEAM, para comunicar o
descumprimento do fluxo e dar 48 horas para que o material seja disponibilizado.

Ainda faz parte do Pacote Pedagogico o Caderno de Atividades Curriculares (CAC), a ser
produzido pelos Professores Ministrantes e analisado pelo Assessor Pedagogico. Esse caderno
destina-se aos estudantes do Ensino com Mediacao Tecnoldgica e visa favorecer a ampliacéo das
competéncias cognitivas por meio de um material autoinstrucional com conteudos e atividades
dos componentes curriculares (1 para cada componente) e suplementar o processo de ensino e
aprendizagem. O conteudo dos cadernos tem por finalidade aprofundar os conhecimentos
adquiridos nas aulas sincronas e assincronas, com exercicios voltados para revisao, reavaliacdo
e consolidacdo da aprendizagem dos estudantes, bem como auxilié-los nas avaliagdes externas.
Este € 0 maior documento produzido pelos Ministrantes e analisado pelos Assessores, ja que 0
quantitativo de laudas é calculado de acordo com a carga horaria do componente dividido pela
quantidade de unidades de estudo, por exemplo, a disciplina de Lingua Portuguesa no 1° ano tem
uma carga de 160 horas e 4 unidades de estudo, entdo, o CAC de cada unidade deve conter, no
minimo, 40 laudas. O Assessor Pedagogico deve observar aspectos como correcdo gréfica,
concordancia, dicas de atividades, revisdo das habilidades, adequacao entre habilidades e DLI,
sugestédo de recursos, clareza textual, entre outras coisas.

Na proxima secdo é feita uma exposicdo do trabalho do Assessor junto aos Professores
Ministrantes e Presenciais, além das dificuldades encontradas por este profissional em sua

atuacdo profissional.

1.2.1 O trabalho do Assessor Pedagdgico junto aos Professores Ministrantes e Presenciais

Para conhecer como se da a atuacdo dos Professores Ministrantes, Presenciais e
Assessores Pedagdgicos convém conhecer como se organiza o curriculo do EMPMT, ja que esse
instrumento norteia o fazer pedagdgico desses profissionais. O curriculo do EMPMT é
organizado de acordo com as Diretrizes Curriculares Nacionais para o Ensino Médio e possui
uma base nacional comum e uma parte diversificada, que leva em consideracgéo a diversidade e
a especificidade regional do publico atendido.

O Ensino Médio tem duracgéo de 3 anos e € organizado em series anuais (1°, 2° e 3° ano).
Os componentes curriculares de cada série estdo inseridos em quatro areas de conhecimento:
Linguagens (Lingua Portuguesa, Lingua Estrangeira Moderna — Lingua Inglesa e Lingua

Espanhola, Arte e Educacéo Fisica), Matematica (Matematica), Ciéncias da Natureza (Biologia,



42

Fisica e Quimica) e Ciéncias Humanas (Histdria, Geografia, Filosofia e Sociologia). Em
atendimento as Diretrizes Curriculares Nacionais para o Ensino Médio, o 1° ano compdem-se de
13 componentes curriculares, e 0 2° e 0 3° de 12.

Dentro do modelo curricular do EMPMT ha a previsao de atividades sincronas e podem
ser incluidas atividades assincronas em até 20% da carga dos componentes curriculares em cada
série, para isso devem ser utilizados os recursos tecnoldgicos da plataforma com
acompanhamento do Professor Presencial. As aulas assincronas sdo enviadas pelo CME Atende
ao Professor Presencial, previamente, para que possa preparar-se, ja que é ele quem direcionara
o trabalho nessa aula.

Professores Ministrantes, Professores Presenciais, Estudantes e Assessores Pedagdgicos
atuam juntos nos 200 dias letivos, com 4 horas diarias de efetivo trabalho. Essas 4 horas séo
divididas em 5 tempos/aula, e 0s componentes cumprem um cronograma sequenciado de oferta
de forma modular, com a carga horaria total prevista para cada componente curricular.

A estrutura da aula apresenta varios momentos: duas revisfes das aulas do dia anterior,
dois desafios do dia, dois momentos de exploracdo dos contetdos, duas Dinamicas Locais
Interativas (DLIs), trés momentos de interatividade e um Resumo do Dia.

Antes da transmissdo, os Professores Presenciais preparam a sala de aula para o
acolhimento dos alunos, recebem o material enviado pelo IP.TV como as cartelas (slides) das
aulas, planos de aula, avaliacGes, etc., também enviados com antecedéncia para o e-mail da
turma, com excecao das cartelas que sdo enviadas diariamente 30 minutos antes do inicio da
transmissao.

A aula inicia com a exposi¢do do contetido que sera trabalhado e das habilidades que se
pretende alcancar. Em seguida, o Professor Ministrante faz a acolhida aos colegas Professores
Presenciais, aos estudantes e faz uma breve revisdo dos conteddos ministrados no dia anterior.
Apbs o momento de revisdo é proposto o Desafio do Dia, que se constitui de uma
problematizacdo, uma contextualizacdo dos contetidos que serao trabalhados durante as aulas.

Seguido ao Desafio do Dia inicia 0 momento da exploracao dos conteldos propostos para
esse dia; destinando-se 30 minutos para esse momento. Finalizado esse momento € proposta a
Dinamica Local Interativa (DLI), com exercicios relacionados as habilidades que se pretende
alcancar. Os alunos tém 15 minutos para esse momento.

Apos a DLI, 15 minutos serdo dedicados a interatividade com as turmas que pediram a
vez. A estrutura das aulas do EMPMT potencializa a interatividade bidirecional e proporcionam

a convergéncia entre virtual e presencial (blended learning) em todos 0s seus momentos.
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Antes da segunda aula, ministrada pelo outro Professor Ministrante (sempre trabalham
em duplas), ha 10 minutos de intervalo. A segunda aula segue a mesma estrutura da primeira. Ao
finalizar a segunda aula, também ha um momento de interatividade com o segundo professor.

Esse momento é sucedido pelo Resumo do Dia no qual os Professores Ministrantes
retomam em 10 minutos os contetdos trabalhados durante a aula. A dltima interatividade, que
ocorre apos esse momento € maior, com duracdo de 25 minutos. Nesse momento sao retomadas
as duas propostas de Desafio do Dia e tiradas as eventuais duvidas dos alunos. Os professores
despedem-se e encerram a aula, incentivando-os a estar no dia seguinte para a proxima aula.

As aulas de revisdo seguem um formato um pouco diferenciado, pois nesse dia ndo ha
ministracdo de conteudos novos, sendo retomados os conteddos das aulas da unidade (o
quantitativo de aulas varia de acordo com a carga horaria do componente curricular) nos
momentos de revisdo | e 1. Apés a revisdo é dado um intervalo, seguido das consideracdes finais,
leitura e envio da avaliacéo.

Os calendérios escolares especificos do EMPMT sdo organizados em cumprimento ao
calendario escolar oficial da rede estadual de ensino, com as especificidades que esse modelo de
ensino exige, mas de forma a garantir o cumprimento da carga horaria de cada componente. Para
melhor organizacéo é feito um calendario geral, um calendario por Professor Ministrante e um
por série. Existe a necessidade desses diferentes calendarios ja que ha a transmissao de varios
componentes curriculares ao mesmo tempo, com aulas simultdneas para diversas séries,
conforme estdo apresentados nos Anexos I, 11 e 1l1.

A Assessoria Pedagdgica € responsavel pela construcdo dos documentos que nortearéo
os planejamentos dos professores, chamados de “Documentos Padrdo”. Compete ao professor
organizar, através do ato de planejar, as diversas situacdes de aprendizagem de forma propositiva,
instigante e desafiadora nas diferentes areas de conhecimento, sem esquecer, contudo, o dialogo
interdisciplinar necessario para que se efetive os objetivos de aprendizagem definidos em cada
campo dos conhecimentos disciplinares.

No EMPMT a construcdo do Planejamento Didatico-Pedagdgico é uma elaboracdo
intelectual coletiva, que requer que os Professores Ministrantes selecionem criteriosamente 0s
conteddos que serdo trabalhados, em vistas a uma aprendizagem significativa para os estudantes.
Os conteudos selecionados, a metodologia utilizada e os recursos midiaticos, devem estar em
conformidade com o formato televisivo. Ao analisar esses planejamentos, o Assessor deve estar
atento a esses aspectos, para que o Professor possa otimizar o tempo de transmissao.

Ao Professor Ministrante compete a elaboracéo intelectual desse planejamento e o ensino.

Ja ao Professor Presencial o suporte a mediacdo tecnologica e do processo de ensino e
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aprendizagem dos estudantes. Essa interacdo colaborativa entre Professor Ministrante e o
Professor Presencial é fundamental para a aprendizagem dos educandos.

Neste contexto, é de fundamental importancia 0 acompanhamento sistematico pela
Assessoria Pedagogica durante todas as fases dessa construcdo coletiva do EMPMT, com intuito
de minimizar problemas durante o processo, principalmente entre Professores Ministrantes e a
Produtora responsavel pela execucdo do formato televisivo. Ao Assessor Pedagdgico compete
orientar, analisar e acompanhar o planejamento pedagdgico durante todas as suas etapas. O
Planejamento Didatico-Pedagogico tem como objetivo organizar, acompanhar, executar, tomar
decisdes e avaliar os resultados do processo educativo, com envolvimento de todos os sujeitos:
Assessoria Pedagogica, Professores Ministrantes e Professores Presenciais.

A Assessoria segue passos basicos para o Planejamento Orientado. Para isso, deve estar
atento ao fluxo do trabalho pedagdgico. O fluxo de producédo de aulas segue procedimentos que
devem ser acompanhados pelo Assessor responsavel por cada série. Na Figura 3 ha um esquema

de como ele ocorre.
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Figura 3 Producéo de Aulas do Professor Ministrante
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O primeiro passo do processo de producdo das aulas é conferir a data de inicio do fluxo
de producéo de aulas do componente curricular. Antes do inicio da producdo os Professores
Ministrantes sdo notificados, via agenda Google, para comparecer a reunidao com o Assessor
Pedagogico para o detalhamento do Planejamento Orientado. Essa reunido de inicio do
planejamento e produgdo de aulas deve ser em data anterior a entrega do Pacote Pedagdgico da
Unidade I, para que o Professor Ministrante e Assessor Pedagdgico possam estar alinhados em
suas acoes.

Esse fluxo vai nortear todo o trabalho desses sujeitos e caso ndo seja cumprido pode
resultar em prejuizo ao Professor Presencial, que ndo recebe o Pacote Pedagdgico em tempo
habil para a sua preparacdo. No ano de 2017, o fluxo de producéo teve que sofrer alteracdes,
pois a entrega dos materiais produzidos pelos Professores Ministrantes estava prevista para
janeiro, periodo que estavam de férias. Assim, somente no retorno, em fevereiro, foram
disponibilizados os calendérios individuais, o que prejudicou a entrega do Pacote Pedagogico
na data prevista.

Na Tabela 4 que indica o fluxo proposto para o 1° ano do Ensino Médio (sem
reagendamentos), pode-se verificar que varias datas de entrega foram agendadas para o periodo
de férias do Professor Ministrante. Portanto, quando ocorrem atrasos, surge a necessidade de
varias renegociacdes de prazos, e, consequentemente, superposicdo de datas de analise dos
materiais pelo Assessor Pedagdgico. Tal situacdo dificulta o cumprimento do tempo para
apreciacdo dos materiais produzidos pelos Professores, 0 que gera acimulo de componentes
cujos materiais sdo analisados simultaneamente. Em Lingua Espanhola e Geografia, por
exemplo, houve necessidade de renegociacdo em todas as datas previstas, e, em Matematica,
renegociacao da entrega das Unidades I e I1.

As datas sombreadas na Tabela 4 nos ddo um panorama da dificuldade de cumprimento
do fluxo, também por parte do Assessor Pedagdgico. A titulo de exemplo, no dia 30/01/2017,
os Professores Ministrantes entregariam trés unidades de estudo aos Assessores Pedagogicos,
de trés diferentes componentes para analise (Unidade 11 de Filosofia, Unidade 111 de Educacao
Fisica e Unidade | de Lingua Espanhola) e no dia 03/02, 4 dias depois, mais trés unidades
(Unidade IV de Filosofia, Unidade IV de Educacdo Fisica e Unidade | de Geografia). Vale
ressaltar que devido a ma elaboracdo do fluxo, programando a entrega de unidades nas férias
dos professores (30/01) e no dia de retorno as atividades de 2017 (03/02), nenhum desses

componentes cumpriu o fluxo previsto de entrega do material.
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Tabela 4 - Fluxo de producéo das aulas do 1° ano do EMPMT - Datas de entrega para
Assessoria Pedagogica (2017)

Unidade | Unidade 11 Unidade 111 Unidade IV

Arte 19.12.16 28.12.16 06.01.17 16.01.17
Filosofia 18.01.17 24.01.17 0.0

Ed. Fisica 17.01.17 24.01.17 0.0

Ling. Espanhola 30.01.17 07.02.17 15.02.17 23.02.17
Geografia 15.02.17 01.03.17 14.03.17
Matematica 09.02.17 01.03.17 20.03.17 05.04.17
Ling. Inglesa 28.04.17 08.05.17 16.05.17 24.05.17
Quimica 02.05.17 12.05.17 24.05.17 05.06.17
Ling. Portuguesa 27.03.17 14.04.17 08.05.17 26.05.17
Historia 23.06.17 13.07.17 25.07.17 04.08.17
Biologia 19.07.17 31.07.17 10.08.17 22.08.17
Sociologia 03.10.17 09.10.17 17.10.17 23.10.17
Fisica 23.08.17 04.09.17 18.09.17 28.09.17

Fonte: Dados obtidos no Cronograma de Planejamento e Produgdo de Aulas, 2017.

Um fluxo mal elaborado ou com problemas acarreta dificuldades para o Assessor
Pedagogico e para o Professor Ministrante. A titulo de exemplo, dos 7 componentes curriculares
com data de entrega prevista até maio de 2017, 6 estdo com o fluxo comprometido devido as
datas de entrega agendadas durante as férias do Professor Ministrante ou por datas de entrega
muito préximas entre uma série e outra, como demonstra a Tabela 5, que apresenta o fluxo do
componente “Lingua Espanhola”. Os professores desse componente estdo com datas de entrega
para 0 1° e 2° ano muito préximas (14/02, 15/02, 17/02). Entre a Gltima entrega do primeiro ano
no més de fevereiro e o inicio da entrega das unidades do 3° ano, em junho, os Professores
Ministrantes de Lingua Espanhola fazem a entrega dos pacotes pedagdgicos das turmas de EJA
428 fase, EJA 52 fase e EJA 1° ano.

Tabela 5 - Fluxo de producéo das aulas de Lingua Espanhola EMPMT — Entrega das
unidades ao Assessor Pedagdgico para analise (2017)

Séries Perlod_o d~e Unidades de Estudo
transmisséo
Unidade | Unidade Il Unidade 111 Unidade 1V
2° ano 02 a17/03 06/12/16 05/01/17 14/02/17 17/02/17
1°ano 17/04 a 04/05 30/01/17 07/02/17 15/02/17 23/02/17
3°ano 29/11 a 14/12 04/06/17 15/09/17 26/06/17 11/07/17

Fonte: Dados obtidos no Cronograma de Planejamento e Producéo de Aulas, 2017.

O quantitativo de materiais que devem ser analisados pelo Assessor varia de acordo com

a serie que ¢ atendida. Além da proximidade de entrega de materiais, em termos de datas, o que
torna o trabalho do Assessor Pedagdgico complicado em varios aspectos é o quantitativo de

materiais, pois gera um volume de documentos a serem analisados muito grande. Para se ter
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nogdo do quantitativo de trabalho dos Assessores, na Tabela 6 sdo apresentados dados sobre as
atividades previstas em 2017 para este profissional, por tipo de material analisado.

Tabela 6 - Previsdo do volume de trabalho dos Assessores Pedagégicos do EMPMT

(2017)
INSTRUMENTOS ANALISADOS 1° ANO 2° ANO 3°ANO
Plano Didéatico Pedagogico 13 12 12
Cronograma de Sequéncia de Aula 13 12 12
Plano de Aula (Sincronas, Assincronas e Revisao) 200 200 200
Avaliacdo A 52 48 48
Avaliacdo A- Gabarito 52 48 48
Avaliacdo B 52 48 48
Avaliacdo B — Gabarito 52 48 48
Plano de Estudos de Recuperacdo Paralela 52 48 48
Plano de Estudos de Recuperagdo Paralela — Gabarito 52 48 48
Caderno de Atividade Curricular 13 12 12
Exame de Recuperacao Final 13 12 12
Plano de Estudo de Progressdo Parcial 52 48 -
Plano de Estudo de Progressdo Parcial — Gabarito 52 48 -
Exame Inicial de Progressdo Parcial 13 12 -
Exame Inicial de Progressao Parcial — Gabarito 13 12 -
Exame Final de Progressdo Parcial 13 12 -
Exame Final de Progressdo Parcial — Gabarito 13 12 -
Exame de Reavaliacdo - - 12
Total de documentos 720 680 548

Fonte: Dados obtidos no Cronograma de Planejamento e Produgdo de Aulas, 2017.

Diante do grande quantitativo de documentos a serem trabalhados pelo Assessor
Pedagogico, é necessario um fluxo de andlise de documentos que permita que este profissional
se dedique a um componente por vez, para que possa realizar um atendimento de qualidade em
todas as etapas do processo.

Na reunido de orientacdo, da qual participam o Assessor responsavel pela série e 0s
Professores Ministrantes do componente curricular, devem estar detalhadas as etapas do Fluxo
de Producao de aulas e informar que o ndo cumprimento gera inconformidade nos padrées 1SO
9000. O Assessor deve emitir um documento de notificacdo oficial de acordo com as normas
estabelecidas. E fundamental rever com os Professores as orientagdes dos Procedimentos
padr@es para planejamento e producao de aulas, obrigatoriedade do uso dos formularios padrdes
e a necessidade de observacdo das legendas. Isso agiliza a andlise feita pelo Assessor
Pedagogico ja que os Professores Ministrantes estardo mais atentos aos aspectos revistos na

reuniao.
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E importante, também, revisar com os Professores Ministrantes os itens que compdem
0 Pacote Pedagdgico, lembrando-os de que ndo podem compartilhar o Pacote incompleto para
analise. Nesse momento sdo destacados os itens fundamentais que compdem o Planejamento
Didatico Pedagogico, o Cronograma de Aulas, os Planos de Aula e instrumentos de avaliacdes,
de forma a esclarecer davidas relativas a cada um desses itens, destacando a importancia no
compartilhamento na data prevista no fluxo de producéo de aulas.

Outra énfase dada nas reunifes da Assessoria com os Professores Ministrantes € em
relacdo aos Planos de Aula, principalmente quanto aos procedimentos didaticos, pois é nesse
espaco que se detalharé o que se espera dos procedimentos enquanto recursos didaticos que sao
operados pelos Professores Ministrantes, durante as aulas, e pelos Professores Presenciais, no
processo de mediacdo dos conhecimentos nos contextos locais. Esse Plano de Aula (contetdos,
metodologias, recursos midiaticos, procedimentos didaticos, estratégias de avaliacdo) tem uma
andlise criteriosa da Assessoria Pedagogica, visando a qualidade da aula em todos os aspectos
didaticos, pedagdgicos e metodolégicos.

O campo dos procedimentos didaticos deve ser feito pelos Professores Ministrantes e
analisado pelos Assessores com atencao, pois ajudara a nortear o trabalho didatico pedagdgico
dos Professores Presenciais. O Professor Presencial deve observar essas orientagcdes propostas
para cada aula, a fim de mediar o processo educativo e orientar 0s estudantes no
desenvolvimento das atividades sincronas e assincronas. As atividades pedagdgicas (antes,
durante e depois da aula) devem ser observadas, executadas e acompanhadas.

O Assessor também deve estar preparado para orientar quanto a selecdo de midias e
recursos digitais, com énfase no que esses recursos devem comunicar quanto ao contetdo da
aula e ndo ser uma mera ilustracdo ou recurso sem efeito formativo, o qual ndo se relaciona
com o0s contetidos propostos na aula e com o0s objetivos a serem alcangcados com a mediacao do
processo de ensino e aprendizagem.

A elaboracdo dos instrumentos de avaliagdo também faz parte do planejamento
orientado, pois estes devem versar sobre os contetdos das aulas ministradas, com revisao das
habilidades cognitivas desenvolvidas, para verificar se os objetivos foram alcancados, e devem
sequir critérios especificos para diagnosticar as necessidades de aprendizagem, bem como a
evolucéo da aprendizagem dos estudantes.

O Assessor deve orientar o planejamento, producéo e transmisséo de aulas durante todas
as etapas, de acordo com o fluxo estabelecido e deve preencher os dados da planilha de

acompanhamento pedagogico disponibilizada no Google Drive. Esse fluxo de producéo de
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aulas é definido de acordo com a carga horéria de cada componente curricular como podemos

ver no Quadro 3.

Quadro 3 - Carga horaria dos componentes curriculares

Carga horéria Componentes Curriculares
40 horas Filosofia, Sociologia
Lingua Estrangeira Moderna, Historia, Geografia, Biologia, Arte, Educacdo
80 horas . . P
Fisica, Fisica e Quimica.
120 horas Ensino Médio: Matematica — Ensino Fundamental: Geografia e Historia.
160 horas Ensino Médio: Lingua Portuguesa
200 horas Ensino Fundamental: Matematica e Lingua Portuguesa

Fonte: Dados obtidos no Projeto Pedagdgico, 2014.

A reunido e andlise pedagdgica do material produzido pelo Professor Ministrante é
realizada pela Assessoria Pedagogica. O Assessor recebe o material e executa uma analise
detalhada, fazendo inferéncias e propondo sugestes que possam tornar a aula mais rica. Deve-
se observar o quantitativo de contetdo a ser ministrado em relacdo ao tempo disponivel de
exposicdo e a pertinéncia das habilidades propostas com as questdes a serem desenvolvidas,
analisando o nivel de dificuldade, se compativel com o contetdo ministrado e se atendem ao
que foi proposto no plano.

Todos os documentos séo produzidos no Google drive, sendo esse 0 recurso que o
Assessor utiliza para registrar sua analise acerca dos materiais produzidos, com sugestfes e
dicas de revisao e ajustes a serem feitos nas aulas ou avaliagdes. O Assessor observara aspectos
como corre¢do gréafica, concordancia, dicas de atividades, revisdo de habilidades, adequacéo
entre habilidade e DLI, explicitacdo de algum item do conteldo, sugestdes de recursos, clareza
textual, entre outros aspectos.

Ao final da andlise de cada unidade de estudo (sdo 4 unidades a cada componente,
variando o quantitativo de aulas por unidade, que é determinado pela carga horaria do
componente), o Assessor deve emitir um Parecer Pedagdgico, que € um feedback do processo
de planejamento das aulas. E um documento personalizado, elaborado por componente (um
parecer pedagdgico por unidade). Esse documento faz um detalhamento didatico sobre
procedimentos pedagdgicos dos itens que mais necessitam de ajustes, sobre o qual deve ser
dada ciéncia pelos Professores Ministrantes ao final de cada unidade de estudo. Devem ser
registradas orientacGes sobre o processo de planejamento, sobre o cumprimento do fluxo de
producdo de aulas, fazer registro das situacfes conflitivas com as estratégias de intervencéo,
registro de reunides de orientagdo pedagogica, registro de atendimento individual ou em dupla

aos Professores Ministrantes e registro dos e-mails enviados com a sintese do contetdo.
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Ap06s a andlise final, 0 Assessor Pedagdgico responséavel pelo acompanhamento da série,
disponibiliza o pacote pedagdgico, por unidade, & produtora para que dé inicio ao processo de
roteirizacao. Na roteirizacdo é feita uma adequacédo do PA para o roteiro de aula televisiva, e é
agendado encontro com o professor responsavel pela aula para que ela possa seguir para as
outras etapas de producdo. Esse processo, chamado na metodologia de Checklist 1, deve ser
controlado e acompanhado pelo Assessor Pedagdgico, para que possa registrar na planilha de
acompanhamento. Finalizada a roteirizacdo, o roteiro € encaminhado ao setor de producéo, 0
qual providencia os recursos de audio e video para compor a aula, produz gravacdes internas e
externas, sempre sob o acompanhamento do Professor Ministrante e Assessoria Pedagogica.

O setor de arte € responsavel pela criacdo das cartelas, ilustracGes, reconstrucédo de
imagens, animacdes e pelas demais criacdes de itens de carater visual, que serdo utilizados
como recursos nas aulas. O setor de edigdo é responsavel por editar os videos que compdem a
aula, respeitando o tempo méaximo de trés minutos de video para cada trinta minutos de tempo
de aula. Ainda nessa etapa a aula passa pelo setor de audio que prepara locugdes de textos e de
animacoes.

Apbs essas etapas a aula chega ao momento do Checklist 2, no qual o Professor
Ministrante faz a revisdo de todos os itens que compdem a aula: cartelas, videos, audios e
demais recursos midiaticos. Caso haja alguma corre¢do, deve ser feita dentro do fluxo de
producdo e, quando aprovado pelo Professor Ministrante, a aula segue para o setor responsavel
pela transmissdo. Esse momento também é acompanhado pelo Assessor Pedagdgico. Esse setor

de producéo possui os procedimentos padrdes relacionados no Quadro 4.

Quadro 4 - Procedimentos de Producéo de contetdo — Produtora
(Continua)

PROCEDIMENTOS DE PRODUCAO DE CONTEUDO
01 | Converte o plano de aula (ao vivo e online) e Avaliacdo-A em formato de roteiro televisivo,
por unidade de estudos/bimestre, de acordo com o Cronograma de Planejamento e Producéo
de Aulas previsto, bem como os demais projetos
02 | Elabora agenda para roteirizacdo das aulas com os Professores Ministrantes
03 | Notifica o professor, via e-mail, com cépia para a assessoria pedagogica, sobre a agenda para
realizar a revisdo e validacdo dos roteiros
04 | Elabora o roteiro da aula, com base no PA, para apresentar/discutir como o Professor
Ministrante
05 | Relne com o Professor Ministrante para analise do roteiro produzido, troca de sugestoes e
validacdo do roteiro (check list1)
06 | Elabora agenda de gravagdes internas e externas
07 | Informa aos Professores Ministrantes, via e-mail, com copia para a CAP/Assessoria
Pedagdgica, a data para as gravacgdes internas e externas, se previstas no PA
08 | Produz e/ou providencia os recursos midiaticos para as aulas, conforme o roteiro, atendendo o
cronograma previsto para producdo de aulas
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Quadro 4 - Procedimentos de Producéo de contetdo — Produtora
(Concluséao)

PROCEDIMENTOS DE PRODUCAO DE CONTEUDO

09 | Realiza revisao ortografica das cartelas produzidas

10 | Notifica o Professor Ministrante, via e-mail, com coOpia para a CAP/Assessoria Pedagogica,
sobre a disponibilidade das cartelas na pasta da Produtora, no GDrive, para revisao online

11 | Elabora agenda para reviséo e validagdo das cartelas, videos, dudios e demais midias, conforme
Cronograma de Planejamento e Producdo de Aulas

12 | Notifica o Professor Ministrante, via e-mail, com coOpia para a CAP/Assessoria Pedagogica,
sobre a agenda para revisdo e validagao das cartelas, videos, audios e demais midias

13 | Realiza o check list das cartelas, videos, dudios e demais midias, com a presenca do Professor
Ministrante, de acordo com agendamento e faz 0s ajustes quando necessarios (check list 2)

14 | Realiza, quando necessario, alteracdes/ajustes emergenciais, nas cartelas, detectadas no check
list final (check list 3)

15 | Notifica, via e-mail, a CAP/Assessoria Pedagdgica, com cépia para a Alta Diregdo, 0s casos de
ndo cumprimento, por parte dos Professores Ministrantes, dos prazos estabelecidos para a
execucdo das diversas etapas de produgdo de aulas que os envolvem diretamente

16 | Apresenta, a CAP, justificativa, por e-mail, em caso do ndo cumprimento dos prazos
estabelecidos para a execucao das diversas etapas de producdo de aulas que a envolve

17 | Grava e edita as aulas para os Projetos e Programas vinculados ao curriculo (Ensino

Fundamental, Ensino Médio e Educacdo de Jovens e Adultos), conforme necessidade da
organizagéo

Fonte: Dados obtidos nos Procedimentos Padrdo de Planejamento, Producéo e Transmissdo das Aulas, 2016

Apbs a aprovacdo das aulas do Professor Ministrante é feito o envio do Pacote

Pedagogico pelo CME Atende — suporte técnico que atende a cada série - para o Professor

Presencial, via IP.TV e e-mail, cinco dias antes do inicio do componente curricular entrar no

ar. Trinta minutos antes do inicio da transmissdo da aula, o Professor Ministrante, acompanhado

pelo Assessor Pedagogico, realiza o checklist final. Os profissionais, que participam do

cotidiano das transmiss@es, também possuem procedimentos especificos, conforme destacado

no Quadro 5.

Quadro 5 - Procedimentos de Producédo — Operador e Atende — Transmissao

PROCEDIMENTOS DE PRODUCAO — OPERADOR E ATENDE

01 | Realiza check list de transmissdo 1 hora antes da transmissao.

02 | Realiza o check list final da aula (switcher), junto com os Professores Ministrantes e 0 Assessor
Pedagdgico, 30 minutos antes da transmissdao da aula. Nos casos de utilizacdo de recursos
didaticos virtuais ou uso de links da web durante a aula, o check list deve ser realizado com 1
hora antes do inicio da transmissdo

03 | Envia para os Professores Presenciais, por IP.TV e e-mail, o Pacote Pedagdgico por unidade
de estudo: PDP, CSA e cartelas da unidade de estudo, 5 dias antes do inicio da transmissédo do
componente curricular/bimestre, 30 min antes do inicio da aula e no horério do intervalo

04 | Envia no inicio do componente curricular, por IP.TV e e-mail, para o Professor Presencial as
cartelas das unidades subsequentes, 30 min antes do inicio da aula e no horario do intervalo

05 | Envia para os Professores Presenciais por IP.TV e e-mail a AV-A, no dia da avaliacdo, apés a
leitura da prova

06 | Reenvia material para Professores Presenciais via e-mail, quando solicitado

07 | Preenche 0 FRA ao término da aula

Fonte: Dados obtidos nos Procedimentos Padrdo de Planejamento, Producédo e Transmissdo das Aulas, 2016.
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Cada Assessor Pedagogico realiza o acompanhamento da transmissdo das aulas no
estadio ou pelo IP.TV, dando o suporte necessario ou fazendo inferéncias junto ao Professor
Ministrante durante o periodo de transmissdo observando o atendimento ao chat, o ritmo da
aula, o uso dos recursos solicitados.

O Professor Presencial é acompanhado pelo chat pelo Assessor Pedagogico responsavel
pela série e, em caso de problemas técnicos (audio e video), também participam do
acompanhamento da aula suportes que os auxiliam na resolucédo dos problemas.

Os Assessores acompanham diariamente o chat pablico e privado no intuito de auxiliar
os Professores Presenciais nas suas duvidas em relacdo a aula e outras questfes ndo sé de cunho
pedagogico, mas também administrativo e técnica. Nesses dois Ultimos aspectos, 0s Assessores
encaminham ao setor responsavel o problema ou orientam o Professor Presencial na busca de
uma solucdo. O Professor Presencial também é orientado a registrar no Formulario de Registro
de Ocorréncia (FRO) essas questdes especificas, que posteriormente sdo encaminhadas aos
setores responsaveis.

Apesar de orientados a buscar o setor responsavel é ao Assessor que o Professor
Presencial exp8e suas davidas, dificuldades e necessidades. Para evidenciar esse problema, a
Tabela 7 mostra o quantitativo de demandas do 1° ano relatadas pelo chat privado, no periodo
de 16/04 a 09/05, as quais dividimos em técnicas (requerem a ajuda e intervencado de outro setor

para resolvé-las) e pedagdgicas (que devem ser resolvidas pelo Assessor Pedagdgico).

Tabela 7 - Demandas via chat privado do 1° ano (abril a maio de 2017)

Demandas por tipo
Periodo Técnicas Pedagdgicas Total
N % N %
Abril (16/04 a 28/04) 51 48,6 54 51,4 105
Maio (03/05 a 31/05) 75 49,1 78 50,9 153

Fonte: Dados obtidos pelo Chat Privado do IP.TV, 2017.

Com base nos dados da Tabela 7 é possivel perceber que de um total de 258 demandas,
105 foram de questdes técnicas, que foge a algada de atuacdo do Assessor Pedagogico. Por volta
de 40% das demandas que chegam para o Assessor ndo fazem parte de suas atribui¢des, mas os
encaminhamentos tém que ser feitos para que as turmas ndo figuem prejudicadas. Contudo, ao
fazer esses encaminhamentos, boa parte do tempo destinado a analise do material produzido
pelo Professor Ministrante e outras atividades pedagodgicas ficam comprometidas, em funcao
da assisténcia para o encaminhamento de problemas técnicos de outros setores. Se analisarmos

os dados por meses isolados, é possivel perceber que a tendéncia persiste. No més de abril, por
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exemplo, 51 demandas foram técnicas e 54 pedagogicas. No més de maio, foram 75 técnicas e
78 pedagbgicas. H& uma tomada de tempo com atividades, ndo necessariamente atribuidas ao
Assessor Pedagogico, o que culmina em uma sobrecarga de trabalho para os 14 Assessores do
CEMEAM que atuam com 0 EMPMT, e que tem que atender a um total de 2.179 docentes (55
Ministrantes e 2.119 Presenciais).

O Assessor Pedagdgico, via chat publico e privado, ainda € a quem o Professor
Presencial mais recorre na tentativa de resolver problemas que acontecem no seu cotidiano. Por
exemplo, durante o chat é comum que reclamem de questdes relacionadas ao diesel para o
gerador de energia. Apesar o Assessor ndo conseguir ajuda-los, os orienta a buscar o
coordenador local, que resolverd o assunto junto a prefeitura ou, caso ndo consiga, acionara o
supervisor da Secretaria do Interior’ para que tome as medidas necessarias. Contudo, alguns
Professores Presenciais atuam em comunidades distantes dos coordenadores locais e encontram
dificuldade em estabelecer uma comunicacao eficaz, pela distancia e, algumas vezes, também
por ndo dominar o uso do e-mail.

Outra dificuldade no atendimento ao Professor Presencial, que faz parte da rotina do
Assessor Pedagdgico, foi a demora na liberacdo da plataforma de lancamento de frequéncia e
nota dos estudantes, sendo esse um dos principais assuntos dos Professores Presenciais com o
Assessor Pedagdgico. Essa demora € um dos principais assuntos mencionados no chat privado,
mas que ndo podem ser resolvidos pelo Assessor. No 1° ano do EMPMT, por exemplo, j& foram
ministrados até maio de 2017 os mddulos de Artes, Filosofia, Educacdo Fisica, Lingua
Espanhola, porém, os Professores Presenciais sao orientados a organizar todo o material e
aguardar a liberagé@o do sistema para o langamento de notas e frequéncia desses componentes.

Diante das dimensdes do projeto ha necessidade de compreender a dindmica de trabalho
dos Assessores Pedagdgicos. E preciso reconhecer o trabalho deste profissional para propor
acOes que permitam a construcdo de uma educacdo de qualidade oferecida pelo Ensino

Presencial com Mediacdo Tecnoldgica no Amazonas.

7 A Secretaria do Interior faz parte da SEDUC-AM e tem como atribuic&o o atendimento as demandas apresentadas
pelo interior do Estado, atentos as especificidades de cada municipio.
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2 O ASSESSOR PEDAGOGICO NO ENSINO MEDIO PRESENCIAL COM
MEDIACAO TECNOLOGICA

Este capitulo tem como objetivo analisar as dificuldades na interacdo entre Assessoria
Pedagdgica, Professores Ministrantes e Professores Presenciais no EMPMT. A pesquisa analisa
0s principais entraves a atuacdo do Assessor Pedagogico, como o fluxo de producéo de aulas
do Professor Ministrante. O outro problema esta relacionado ao acompanhamento do Professor
Presencial. Durante o acompanhamento das aulas é ao Assessor Pedagdgico que este
profissional pede ajuda para resolver os mais diversos problemas, inclusive dificuldades
técnicas que fogem a sua algcada. Apesar de ndo ser uma atribui¢do do Assessor Pedagogico, as
dificuldades apresentadas trazem prejuizos ao bom andamento das aulas. A distancia impde
algumas dessas dificuldades no acompanhamento do Professor Presencial, o que gera a
necessidade de uma comunicacdo eficaz, mesmo a distancia. Por isso, na se¢do 2.1 se discute 0
tema EAD e o Ensino Presencial com Mediacdo Tecnol6gica. Na sec¢do 2.2, que tem como titulo
“Aspectos metodologicos: instrumentos para coleta de dados”, sdao apresentados 0s
procedimentos metodologicos utilizados no processo de investigacdo da pesquisa de campo. A
secdo 2.3 analisa o perfil dos profissionais que fazem o acompanhamento pedagdgico no
EMPMT. Em seguida, a secdo 2.4 apresenta as dificuldades na atuacdo do Assessor Pedagdgico
no EMPMT. Essa secdo apresenta duas subsecOes, na 2.4.1 traz as dificuldades no
acompanhamento do Professor Ministrante e a 2.4.2 analisa as dificuldades no
acompanhamento do Professor Presencial. Por fim, a secdo 2.5 analisa o Assessor Pedagogico

e a Formagédo Continuada e 2.6, o Assessor e 0 Fluxo de Informagoes.

2.1 Ensino Presencial com Mediacdo Tecnologica e EAD

A tecnologia € um meio para alcancar processos educativos mais eficazes. Um dos
grandes desafios dessa sociedade tecnoldgica é o processo de mudanga comportamental, que
demanda a adaptacdo aos seus avancos. A internet, de certa forma, rompeu com as barreiras do
mundo ao possibilitar 0 acesso instantaneo a informacdes e produtos e ao criar novos padroes
de comportamentos e habitos. Nesse contexto, surgiu um novo modelo de Educacdo a Distancia,
com uma proposta de otimizar a relagdo tempo e espago, ao dispensar a necessidade da presenca

fisica e sincrona de todos os sujeitos nela envolvidos, mas utilizando-se da mediagéo
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tecnolodgica disponivel, principalmente as tecnologias digitais, com o objetivo de assegurar o
direito a educacéo a todos os cidad&os.

A EAD apresenta uma boa relacdo custo-beneficio pois permite que a partir de um dnico
polo geografico se atinja grandes quantitativos de estudantes. Peters (2004) destaca 0s avangos
na telecomunicacgdo, tecnologia multimidia, tecnologia de compactagdo, digital de video e
tecnologia da internet como aliados para a divulgacdo e veiculagdo da EAD. Esse modelo
sugere uma nova espacializacao da escola. A EAD possibilita chegar a um nimero consideravel
de estudantes interlocutores por meio de variados canais tecnoldgicos de comunicacdo
reduzindo custos no alcance a lugares remotos. E um modelo inovador e democrético, no qual
sujeitos locutores e interlocutores interagem nos processos educacionais.

Séo varias as defini¢cbes de EAD e as caracteristicas basicas apontadas pelos autores,
mas algumas se destacam como: a separacao espacial e temporal entre professores e estudantes,
e o0 processo de ensino-aprendizagem é¢ mediado por tecnologia podendo ser sincrono ou
assincrono. Para Almeida (2003, p. 238):

A EAD é uma modalidade educacional cujo desenvolvimento relaciona-se
com a administragdo do tempo pelo aluno, o desenvolvimento da autonomia
para realizar as atividades indicadas no momento em que considere adequado,
desde que respeitadas as limitagGes de tempo impostas pelo andamento das
atividades do curso, o didlogo com os pares para a troca de informagdes e o
desenvolvimento de producBes em colaboracdo. A par disso, 0 "estar junto
virtual" indica o papel do professor como orientador do aluno que acompanha
seu desenvolvimento no curso, provoca-o para fazé-lo refletir, compreender
0s equivocos e depurar suas producBes, mas ndo indica plantdo integral do
professor no curso. O professor se faz presente em determinados momentos
para acompanhar o aluno, mas ndo entra no jogo de corpo a corpo nem tem o
papel de controlar seu desempenho.

Enquanto isso, Moore (2007, p.2) vé a EAD como um modelo de ensino estruturado,
com organizacdo bem definida e capaz de cumprir com sua proposta educacional. Segundo o

pesquisador:

Educacdo a distancia é o aprendizado planejado que ocorre normalmente em
um lugar diferente do local de ensino, exigindo técnicas especiais de criacao
do curso e de instrugdo, comunicando por meio de varias tecnologias e
disposicOes organizacionais e administrativas especiais.

Lévy (1999, p. 158), apresenta caracterizacdo para a EAD, ao afirmar que ela:
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[...] explora certas técnicas de ensino a distancia, incluindo hipermidias, as
redes de comunicacdo interativas, e todas as tecnologias intelectuais da
cibercultura. Mas o essencial se encontra em um novo estilo de pedagogia,
gue favorece a0 mesmo tempo as aprendizagens personalizadas e a
aprendizagem coletiva em rede. Nesse contexto, o professor é incentivado a
tornar-se um animador da inteligéncia coletiva de seus grupos de alunos em
vez de um fornecedor direto de conhecimentos.

Na Lei de Diretrizes e Bases da Educagdo Nacional (LDB), Lei n° 9.394 de 1996, a
educacdo a distancia passou a constituir uma modalidade valida e possivel de ser inserida em
todos os niveis de ensino - desde que respeitadas determinadas regras -, além de receber

subsidios governamentais para sua realizagdo. Em seu artigo 80, 1é-se:

O Poder Publico incentivara o desenvolvimento e a veiculacdo de programas
de ensino a distancia, em todos os niveis e modalidades de ensino, e de
educacéo continuada.

§ 1° A educacdo a distancia, organizada com abertura e regime especiais, sera
oferecida por instituicdes especificamente credenciadas pela Unido.

§ 2° A Unido regulamentara os requisitos para a realizagdo de exames e
registro de diplomas relativos a cursos de educacao a distancia.

8 3% As normas para producéo, controle e avaliacdo de programas de educacao
a distancia e a autorizacdo para sua implementagéo, caberdo aos respectivos
sistemas de ensino, podendo haver cooperagéo e integracdo entre os diferentes
sistemas.

§ 4° A educacdo a distancia gozara de tratamento diferenciado, que incluira:

| - custos de transmissdo reduzidos em canais comerciais de radiodifuséo
sonora e de sons e imagens;

Il - concessdo de canais com finalidades exclusivamente educativas [...]
(BRASIL, 1996).

A Resolugdo n° 1, de 2016, define Diretrizes Operacionais Nacionais para 0
credenciamento institucional e a oferta de cursos e programas de Ensino Médio, de Educacéo
Profissional Técnico de nivel médio e de Educacao de Jovens e Adultos, nas etapas do Ensino
Fundamental e do Ensino Médio, na modalidade EAD, em regime de colaboracdo entre os

sistemas de ensino. O artigo 1° desta Resolugdo destaca que:

Art. 1° - A presente Resolugéo define Diretrizes Operacionais Nacionais para
regulamentar a oferta de cursos e programas de Ensino Médio, de Educacdo
Profissional Técnica de Nivel Médio e de Educacg&o de Jovens e Adultos (EJA),
nos niveis do Ensino Fundamental e do Ensino Médio, na modalidade de
Educacéo a Distancia (EAD), em regime de colaboracdo entre os sistemas de
ensino.

§ 1° - A modalidade de Educacéo a Distancia é aqui entendida como uma forma
de desenvolvimento do processo de ensino-aprendizagem mediado por
tecnologias que permitem a atuacdo direta do professor e do aluno em ambientes
fisicos diferentes, em consonancia com o disposto no art. 80 da Lei n° 9.394/96
e com o Decreto n° 5.622/2005.
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§ 2° - Para tanto, exige-se que haja uma prévia e rigorosa avaliacdo por parte
dos 6rgédos proprios do sistema de ensino da Unidade da Federacdo de origem
sobre os recursos tecnoldgicos disponibilizados pela instituicdo de ensino que
esta pleiteando essa expansdo, considerando a multiplicidade de plataformas,
meios e midias como do Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA),
transmissao de aulas via satélite, internet, videoaulas, MOOCS, telefonia
celular, redes sociais, aplicativos mobile learning, TV digital, radio, impresso e
outros que compdem o arsenal de Tecnologias da Informacgédo e Comunicacgéo
(TIC), que podem ser apropriadas e adequadas a diferentes modelos e formatos
de mediacdo pedagogica, a fim de garantir que a mesma atenda plenamente a
nova localidade em que pretende atuar, sendo capaz de viabilizar a transmissao
e mediacdo de conteldos pelos meios compativeis com a realidade da regido
pretendida. (BRASIL, 2016)

Como vimos, as diretrizes da EAD estdo presentes na LDB de 1996, bem como nos
demais documentos legais que regulamentam e orientam essa modalidade de educacdo. O
Decreto N° 9.057, de 25 de maio de 2017, regulamenta o art. 80 da Lei 9.394, conforme o seu
artigo 2°: “A educacdo basica e a educacdo superior poderdo ser ofertadas na modalidade a
distancia nos termos deste Decreto, observadas as condi¢fes de acessibilidade que devem ser
asseguradas nos espacos e meios utilizados”

Ha uma diversidade de modelos de EAD na atualidade e Campos (2011) destaca duas:
i) a realizada através da internet, eliminando o espaco escolar e na qual os estudantes estdo
isolados entre si; ii) e no formato de teleaula, que utiliza todos os recursos midiaticos, ndo
eliminando o espaco da escola tradicional nem o tempo real do processo ensino aprendizagem.
Campos (2011) ainda destaca que ja hd uma aproximacdo da estrutura da sala de aula
convencional aos recursos tecnolégicos e midiaticos dos programas virtuais, ocorrendo 0 que
chama de hibridismo.

Quanto ao surgimento da EAD, sdo varias as concepcdes, ndo ha uma precisao. Segundo
Moore e Kearsley (2007) pode ser feito um recorte historico nas fases da EAD considerando
cinco geragdes: a primeira surgiu em Nova York, em 1880, com o estudo por correspondéncia
oferecendo cursos de nivel superior; a segunda, transmissao por radio (1921) e televisdo (1934);
a terceira, em 1960, sisttmica com Articulated Instructional Media Project (AIM) e a
Universidade Aberta (UA) com o objetivo de reestruturar a EAD por meio das tecnologias de
comunicagdo; quarta, nos Estados Unidos, em 1980, com teleconferéncia, oferecendo o
diferencial de atendimento a um grupo de pessoas, ao contrario das geracdes anteriores que era
individualmente; e a quinta geracdo, em 1990, com a criagdo do world wibe web (www),
impulsionando o aumento do uso das redes de computadores e aulas virtuais usando o

computador e a internet.
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As pessoas que optam pela EAD apresentam os mais variados motivos, nem sempre é a
falta de oportunidade na modalidade presencial. Alguns dos pretextos apresentados séo as
dificuldades de deslocamento, adequacéo ao horario de trabalho, e, por ser possivel administrar
seu horario e modo de estudar. Portanto, a EAD, presta um servico a sociedade, oportunizando
a participacédo do estudante, no seu tempo e espaco.

Apols uma breve caracterizacdo da EAD, faremos uma caracterizacdo do Ensino
Presencial com Mediacdo Tecnoldgica, relembrando pontos principais de sua formatacéo.
Durante a caracterizacdo, pretendemos analisar as relacfes de proximidade e/ou de
distanciamento entre a EAD e o Ensino Presencial com Mediacao Tecnoldgica.

O EPMT configurou-se como uma acdo de politica publica educacional eficaz. Foi
pensado para atender uma demanda de estudantes que viviam a margem do direito de finalizar
a Educacdo Baésica, ja que para cursar o Ensino Médio tinham que deslocar-se de suas
comunidades para as sedes municipais, pois s6 dessa forma poderiam dar continuidade a seus

estudos. Campos (2011) afirma que:

Outros fatores também contribuiam para a falta do Ensino Médio nas
comunidades periféricas: a densa Floresta Amazonica que separa estes nlcleos
comunitarios, as condi¢des precarias das entradas, a morosidade dos transportes
fluviais, a falta de transportes em muitas localidades que recrudescem as
distancias, a caréncia de energia elétrica em comunidades isoladas, em
decorréncia do distanciamento entre os nucleos familiares que as formam
(CAMPOS, 2011, p.65).

O objetivo primordial do EPMT foi universalizar o Ensino Médio, cumprindo dessa
forma os dispositivos legais da Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional e do Plano
Nacional de Educacdo. Esses dispositivos legais, aliados a caréncia de oferta do Ensino Médio
nos municipios, assim como a distancia da moradia dos estudantes aos locais que ofertavam
esse ensino e o déficit de professores graduados, corroboraram para a criacdo do EPMT,
inicialmente como um programa especial, emergencial, que desde 2012 passou a integrar o
conjunto de politicas publicas por meio do Programa de Aceleracdo do Desenvolvimento

Educacional do Amazonas. Costa (2015) ressalta sobre esse aspecto:

[...] esse Projeto, que comegou de maneira emergencial, tornou-se um
programa, integrando o Programa de Aceleracdo do Desenvolvimento
Educacional do Amazonas (PADEAM) a partir de 2012, que tem como objetivo
a ampliacdo e a otimizacdo da infraestrutura da rede publica estadual de
educacdo, a qualificagdo de profissionais da Educacéo e o fortalecimento dos
mecanismos de gestdo e gerenciamento escolar (COSTA, 2015, p.38).
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Além dos fatores citados, muitos outros entraves tornavam inviavel a curto ou médio
prazo, a oferta do Ensino Médio a cada uma dessas comunidades. Um dos entraves é a
distribuicdo desigual da demanda de estudantes. Nas sedes dos municipios esta a concentracdo
populacional em contraponto com suas comunidades periféricas onde o nimero reduzido de
habitantes torna-se um obstaculo para que se estruture o sistema educacional, tornando-se
inviavel a formacdo de turmas. Mesmo que se criasse a turma com a demanda reduzida de
estudantes, esbarrar-se-ia na falta de professores especializados. Diante desses impasses, foi
criado o EMPMT. Como destaca Kenski (2012):

Na era da informacdo, comportamentos, praticas, informagdo e saberes se
alteram com extrema velocidade. Um saber ampliado e mutante caracteriza o
estagio do conhecimento na atualidade. Essas alteracfes refletem-se sobre as
tradicionais formas de pensar e fazer educacao. Abrir-se para novas educacoes,
resultantes de mudangas estruturais nas formas de ensinar e aprender
possibilitadas pela atualidade tecnolégica, é o desafio a ser assumido por toda a
sociedade (KENSKI, 2012, p.41).

A autora argumenta que precisamos estar abertos a novas possibilidades de educacao, a
novas maneiras de se pensar e fazer educacdo. Apesar de a Educacdo a distancia lograr varias
experiéncias exitosas, ainda encontra certo preconceito, e com o EPMT ndo foi diferente, a
credibilidade veio no decorrer dos anos e com isso mais municipios foram aderindo a essa

modalidade de ensino reconhecendo a qualidade do curso. Fava (2014) destaca que:

Apesar de mitos estarem sendo derrubados, a educagdo a distancia ainda gera
desconfiancas quanto a sua real eficacia. Trata-se de um pensamento muito mais
cultural que realista. Cultural, pois, de forma geral, a sociedade é bastante
reticente as mutacdes e inovacdes (FAVA, 2014, p. 213).

O autor reconhece na sociedade a dificuldade de aceitar o novo, as mudangas, 0
desconhecido, as inovagdes e no inicio o EMPMT era tudo isso. Contudo, 0 EMPMT
conquistou seu espago na educagdo amazonense e 0 CEMEAM leva ndo somente educagéo aos
estudantes do interior, mas também atua em diversas outras frentes de formacdo para
profissionais do interior, ndo sé cursos da SEDUC, mas de outras instituicdes.

O EPMT apresenta caracteristicas da EAD aliadas a caracteristicas do Ensino
Presencial, o que a caracteriza como um modelo hibrido de educagdo. Enquanto na EAD
convencional os encontros sdo esporadicos, no EPMT ha a obrigatoriedade de presenca na sala
de aula, nos horéarios previstos para as aulas Professores Ministrantes, Professores Presenciais,

Estudantes, Assessores Pedagdgicos e todo apoio técnico estdo conectados para iniciar as
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atividades. No EPMT, n&o hé flexibilidade temporal e espacial, por isso Maia (2010) afirma

que:

Talvez uma expressao mais adequada de se utilizar para traduzir a metodologia
seja “atendimento a distantes”, ao invés de “a distdncia”, uma vez que o Curso
é regular, com mesma carga horéria e dias letivos do convencional; € presencial,
pois o0s alunos comparecem as salas de aula em que as aulas sdo ministradas
todos os dias no horario de dezenove (19) as vinte e duas (22) horas, e séo
monitorados por um professor presencial, que também assiste as aulas
juntamente com os alunos, aulas transmitidas dos estidios em Manaus, ao vivo,
por professores, no minimo, especialistas em suas areas de formacdo
especificas, em tempo real (MAIA, 2010, p.48).

O autor cunha um novo formato, “Educacdo a Distantes”, onde a EAD e o ensino
convencional se complementam, para cumprir as exigéncias legais e para dar a oportunidade
dos estudantes vivenciarem o espago escolar. Fava ressalta que a mudanca ndo estd no

aprendizado, mas na forma como aprendemos, quando diz que:

A tecnologia da informagdo e comunicagdo ndo modifica 0 que aprendemos,
mas altera 0 modo como aprendemos. O processo de ensino-aprendizagem; para
tanto, devemos usufruir da enorme inteligéncia coletiva presente em qualquer
institui¢ao de ensino. A inteligéncia coletiva, termo cunhado pelo “cibertedrico”
francés Pierre Lévy, podera ser aplicada como uma fonte alternativa na
educacdo. E possivel utiliza-la para escolha, organizacao, disponibilizacdo dos
contetdos, para o planejamento e elaboracdo das atividades de aprendizagem
efetivas, para a busca de ferramentas digitais para o ensino, para interacao das
velhas com as novas metodologias de ensino-aprendizagem (FAVA, 2014, p.
70).

O EPMT propde uma configuracdo diferente do que se tem nos modelos originais de
Educacdo a Distancia, a fim de atender a necessidade de um ensino presencial e apresenta-se
como mais um modelo desta modalidade de ensino. Costa (2015) afirma que:

Diferentemente da Educacdo a Distancia classica, em que ha flexibilidade do
espaco e do tempo, no projeto ha rigor no controle de frequéncia (presenca do
aluno na sala de aula) e no cumprimento de horario (permanéncia do aluno na
sala de aula). Os alunos se deslocam de suas residéncias para as comunidades
polos nos dias e horérios das aulas que sdo transmitidas, ao vivo, do Centro de
Midias, submetendo-se a um sistema de frequéncia e de carga horéaria, em
cumprimento ao que determina a legislacdo educacional vigente (COSTA,
2015, p.81).

A primeira proximidade entre o Ensino Presencial com Media¢do Tecnoldgica e 0s

modelos mais usados em EAD se da porque ambos alcangcam grandes distancias geograficas a
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partir de um Unico centro por meio das midias tecnoldgicas. Sobre esse aspecto Campos (2011)

destaca que:

Em paises como o Brasil, de dimensdo continental, onde as desigualdades
sociais e as distancias sdo relevantes, adotar esse sistema de ensino é ao mesmo
tempo realizar a inclusdo de estudantes a educacdo que residem em localidades
onde ndo ha& acesso a escola convencional, e proporcionar aos menos
favorecidos economicamente as tecnologias recentes, oferecendo-lhes as
condicdes para conhecer e interagir com outras culturas (CAMPOS, 2011, p.63)

Contudo, o distanciamento se d&, pois na proposta do EMPMT ha uma interlocucao
durante todas as aulas que sdo transmitidas, assemelhando-se ao ensino regular, o que nédo
acontece em algumas modalidades de EAD. A interatividade € uma atividade pedagdgica
bidirecional em que os sujeitos do processo educativo se interrelacionam em tempo real por
interface tecnoldgica e digital.

A énfase do EMPMT é exatamente nessa interatividade entre todos que participam desse
momento de aula. Contudo, essa interatividade mostra-se limitada quando se relaciona o
quantitativo de turmas atendidas pelos dois Professores Ministrantes ao quantitativo de turmas
daquela série. No 1° ano, por exemplo, em 2017, eram 535 Professores Presenciais e 9.177
estudantes. Essa interacdo também ocorre no decorrer da aula durante o chat publico e privado.

A contextualizacdo, a interdisciplinaridade e a autonomia sdo principios pedagdgicos da
EMPMT com vistas a formacéo integral dos estudantes, para que possam atuar aplicando os
conhecimentos adquiridos na sua vida, tornando-se um agente de transformacdo. No EMPMT,
a mediacdo tem dois sentidos epistemoldgicos: mediacdo do conhecimento e mediagdo
tecnoldgica. Os conceitos de mediacdo do conhecimentos e mediacdo tecnoldgica sdo
elementos fundamentais para compreensdo da pratica dos diferentes atores que fazem parte do

Projeto. Kenski (2014) traz uma relacdo entre essas mediacdes quando afirma que

[...] As mediagdes feitas entre seu desejo de aprender, o professor que vai
auxiliar vocé na busca dos caminhos que levam a aprendizagem, 0s
conhecimentos que séo a base desse processo e as tecnologias que véo lhe
garantir o acesso a esse conhecimento, bem como as articulagbes com eles
configuram um processo de informagdes que define a qualidade da educacgéo
(KENSKI, 2014, p.46).

Na metodologia do EMPMT, a mediacdo do conhecimento ¢é a tarefa efetiva dos
Professores Ministrantes do CEMEAM que atuam como mediadores entre os estudantes e 0s

objetos do conhecimento. Os Professores Presenciais também participam do processo de
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mediacgdo, orientando o desenvolvimento das atividades propostas. O EMPMT requer dos
Professores Ministrantes ndo sé o planejamento dos contetdos e habilidades a serem
desenvolvidas, mas também o conhecimento dos diversos recursos midiaticos disponiveis na
Central de producdo educativa de TV para a producdo e criacdo das aulas. Ja a mediacao
tecnoldgica se dd com um uso das interfaces e ferramentas tecnoldgicas para a mediacdo do
conhecimento.

A aula acontece por meio de videoconferéncias, ao vivo, com o professor ministrando
0 contedo da aula da sede do CEMEAM para as mais remotas comunidades rurais de todo
estado. A presencialidade é um conceito muito importante dentro da metodologia do EPMT.
Como ressalta Costa (2015):

[...] embora possua, em sua concepcdo, 0s principios e os fundamentos da
Educacdo a distdncia, apresenta especificidades que o diferem dessa
modalidade de ensino. Uma das especificidades do projeto é a presencialidade
dos alunos em uma sala de aula, além do cumprimento do calendério letivo e da
carga horéria semanal e anual conforme determina a legislagdo educacional
dessa etapa da Educacdo Béasica (COSTA, 2015, p.79).

A relacdo dialégica se da ndo somente de maneira virtual entre os Professores
Ministrantes e os estudantes, mas entre si, assim como entre 0s estudantes e seus Professores
Presenciais.

Atualmente, sdo varios 0os modelos de EAD e o EPMT, em certa medida, pode ser
considerado um deles, contudo percebe-se que ndo ha uma sobreposicdo de importancia de um
modelo em relacdo ao outro, pois 0s mesmos tém especificidades e possuem ferramentas

tecnoldgicas e metodologias educacionais diferenciadas entre si. Fava (2014) ressalta que:

Blended learning ou B-learning é um termo emanado do e-learning que aludi
a um sistema de ensino e aprendizagem onde existem contetdos ofertados a
distancia e contetidos necessariamente ofertados face to face, dai a origem da
designacdo blended, algo misto, mesclado, composto, combinado. Similar ao
e-learning o modelo é estruturado com atividades sincronas que permitem a
comunicacdo entre pessoas em tempo real através de tecnologia de
comunicacao. Internet e redes sociais e atividades assincronas que dispensam
a participacdo simultdnea. No blended learning, predomina um modelo de
educacéo hibrido e flexivel, em que existird sempre uma parte mediada por
tecnologia e outra com componente de presencialidade, de acordo com o
conteudo e o pablico alvo (FAVA, 2014, p. 36).
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Uma das especificidades do EPMT é manter caracteristicas de EAD e do Ensino
presencial na sua metodologia, ja que os estudantes a vivenciam cumprindo a rotina das 4 horas
diarias de aula e os 200 dias letivos.

E bastante comum ver a EAD direcionada a cursos de nivel superior e
profissionalizantes, porém, ao disponibiliza-la também para os niveis fundamental e médio ha
que se atentar para a mudanca no perfil desse estudante e essa é uma especificidade importante
nesta modalidade educativa. Contudo, deve-se levar em conta que, apesar das polémicas que
surgem e de ndo ser a Unica possibilidade, no momento essa modalidade é a op¢do mais viavel
para alguns dos municipios do Amazonas.

Para que o programa alcance resultados satisfatorios um compromisso deve ser firmado
entre docentes, equipe pedagogica, funcionarios, estudantes, pais e lideres comunitarios. Como
afirma Freire (1997, p.41), uma das tarefas mais importantes da pratica educativa critica é
propiciar as condi¢des para que os educandos, em suas relagdes uns com 0s outros possam
assumir-se como ser social, histérico, pensante, comunicante, transformador e criador
autofirmado por suas identidades culturais.

O uso de novas tecnologias e metodologias de ensino sempre passa por um periodo de
adaptacao e até desconfiancga antes que seja aceita e efetivada. A educacao estd em um processo
de adequacdo as mudancas que o préprio mundo enfrenta no que diz respeito ao ambiente
virtual, o acesso as informacdes e as redes colaborativas de trabalho. Demo (2006) argumenta

que:

Resta sempre outro desafio também preocupante, que é 0 acesso aos meios
eletronicos, em particular em localidades distantes e menos desenvolvidas. As
secretarias de educagdo municipais e estaduais precisariam ocupar-se disso,
no sentido de garantir tal acesso minimamente, como regra sob a perspectiva
coletiva (lugar ou lugares coletivos de acesso). (DEMO, 2006, p.122)

O EPMT desempenha sua funcéo social ao abrir um leque de oportunidades a esses
jovens e adultos que tém no projeto a oportunidade de um futuro melhor. E preciso um esforco
conjunto, Estado e Municipio, trabalhando juntos para que o acesso a Educacgdo e a inclusao
social chegue a todos. Demo (2009) destaca a necessidade de uma infraestrutura basica para

que a tecnologia tenha um sentido quando afirma que:

[...] invencBes ndo dependem s6 de invencdo, mas de estrutura basica que as
permitam. Nao teria sido possivel inventar o computador no tempo dos gregos,
porque algumas infraestruturas ndo estavam disponiveis (energia elétrica,
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materiais especificos, producdo industrial etc, sem falar nos avangos
cientificos imprescindiveis (DEMO, 2009, p.21)

Uma Educacdo de qualidade € busca constante de todos os envolvidos no fazer
pedagogico e para que isso seja realidade no EPMT sdo necessarias a¢fes que valorizem o
trabalho em equipe, na busca de criar abordagens inovadoras de ensino e aprendizagem. Para
que se efetive um trabalho pedagdgico que realmente traga bons frutos é imprescindivel o
envolvimento e participacdo dos diversos atores que fazem parte desse projeto.

Na secdo 2.2 serdo apresentados 0s aspectos metodoldgicos concernentes a este estudo,

considerando instrumentos utilizados, contexto e participantes da pesquisa.

2.2 Aspectos metodoldgicos: instrumentos para coleta de dados

Para analisar as dificuldades na atuacdo do Assessor Pedagdgico do Ensino Médio
Presencial com Mediacdo Tecnoldgica e responder a questao norteadora desta dissertacéo, que
versa sobre quais acdes podem ser adotadas para melhorar o trabalho do Assessor Pedagogico
junto aos Professores Ministrantes e Presenciais, a pesquisa se pauta em uma metodologia
qualitativa. Como instrumentos de coletas de dados foram utilizados questionarios e entrevistas.
De acordo com André (2013),

As abordagens qualitativas de pesquisa se fundamentam numa perspectiva que
concebe 0 conhecimento como um processo socialmente construido pelos
sujeitos nas suas interacbes cotidianas, enquanto atuam na realidade,
transformando-a e sendo por ela transformados. Assim, o mundo do sujeito,
os significados que atribui as suas experiéncias cotidianas, sua linguagem,
suas produc@es culturais e suas formas de interacdes sociais constituem os
nacleos centrais de preocupacao dos pesquisadores. Se a visdo de realidade é
construida pelos sujeitos, nas interacdes sociais vivenciadas em seu ambiente
de trabalho, de lazer, na familia, torna-se fundamental uma aproximacao do
pesquisador a essas situacdes. (ANDRE, 2013, p. 97)

De acordo com Teixeira (2002):

[...] a pesquisa qualitativa ou interpretativa, a partir de 1970, comegou a
atrair o interesse dos pesquisadores em ciéncias sociais aplicadas, devido
ao fato de, ao realizarmos essa pesquisa, ha uma preocupacdo em
diminuir a distancia existente entre a teoria e os dados, entre o contexto
e a acao (apud Silva, 2005, p. 84).
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A entrevista € uma conversa orientada cujo objetivo é recolher dados para a pesquisa.
Segundo Cervo e Bervian (1996), o entrevistador deve ter alguns cuidados no momento de
preparar e realizar a entrevista. O planejamento € uma etapa fundamental, com objetivos claros
e com atencéo a detalhes como conhecimento prévio sobre o entrevistado, verificar local e hora
da entrevista, escolher ambiente discreto, listar as questdes com antecedéncia.

A entrevista foi semiestruturada, teve roteiro pré-definido, mas deu margem para outras
perguntas que surgiram durante o dialogo com os entrevistados. As entrevistas foram realizadas
no més de outubro com a equipe de Assessores que acompanha o Ensino Médio e com o
Coordenador local de Manacapuru/AM, que juntamente com o Assessor faz 0 acompanhamento
pedagogico do Professor Presencial. Foram entrevistados os 5 assessores do total de 6 (uma das
Assessoras € a pesquisadora) que fazem o acompanhamento de Professores Ministrantes e
Professores Presenciais do 1° ao 3° ano do Ensino Médio.

Os questionérios foram disponibilizados a partir do dia 5 de outubro, via Googleforms
aos Professores Ministrantes, dos 55 professores, 40 responderam, um quantitativo de
aproximadamente 71%. Os professores foram informados do sigilo das informacdes, contudo,
percebemos o receio da participacao pela fala de um professor que externou que se respondesse
estaria fora do CEMEAM no dia seguinte. Diante da baixa participacdo dos professores até o
dia 9 de outubro, foi encaminhado outro e-mail aos Professores Ministrantes, reforcando o
sigilo em relacdo as informagdes coletadas. Alguns professores justificaram ainda ndo terem
participado por estarem com muitas demandas, contudo reforcamos o pouco tempo que seria
necessario para responder o questionario. O questionario ficou disponivel para participacdo na
pesquisa até o dia 16 de outubro de 2017.

Com os Professores Presenciais tambem foi utilizado o questionario pelo Googleforms,
contudo as dificuldades iniciaram na disponibilizacdo do questionario via e-mail. Ao enviarmos
0 questionario para o e-mail do grupo dos Presenciais, alguns comunicaram pelo IP.TV, via
chat privado, ndo ter recebido, o que justificaria ndo ter recebido nenhuma resposta. Tentamos
0 envio pelo e-mail pessoal, sendo muito trabalhoso diante do quantitativo de professores,
porém apenas 12 responderam. Utilizamos o WhatsApp como outro recurso tecnoldgico para
enviar o link do questionario dos professores e de certa forma conseguimos aumentar a
participacdo, mas 0 quantitativo, até o dia que determinamos como prazo limite para a
participacdo (16/10), continuava aquém do necessario, com apenas 27 respondentes. Os
professores justificavam a ndo participacdo sobretudo pela dificuldade com a internet. Destaca-
se que a internet é disponibilizada para eles no periodo da manha de 8 as 12 horas, antes da

transmissdo de 14 as 18 horas e apds 22 horas, quando finalizam a transmisséo das aulas.
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Algumas justificativas foram que pela manhé e tarde, as salas sdo utilizadas por outras turmas
e os professores trabalham com as turmas da rede municipal e apds as transmissdes perdiam o
transporte, ficando perigoso o retorno as suas casas.

Diante dessa dificuldade na coleta de dados dos Professores Presenciais, observamos
que o uso da enquete via IP.TV® era a opcdo mais viavel, pois por ser disponibilizada no periodo
em que estdo conectados, a adesdo deveria ser maior. O modulo Enquete do IP.TV permite ao
usudrio, durante a apresentacao de videoconferéncia, TV executiva ou quadro digital, elaborar
perguntas aos usuarios em sessdo, acompanhar estatisticamente as respostas recebidas e exibir
os resultados em forma de gréfico. Apesar de ser a Gnica opcao vidvel, a enquete também
apresenta algumas dificuldades, pois a mesma deve ser feita durante a videoconferéncia e
tivemos que buscar um momento que nao atrapalhasse a transmissao das aulas.

Outro ponto de dificuldade foi que o mddulo enquete s6 disponibiliza 5 opcBes de
respostas para cada questdo e desta forma, tivemos que adequar o formulario original. O
momento escolhido foi durante a DLI (Dinamica Local Interativa), momento este, no qual os
alunos fazem exercicios sobre o contetdo ministrado e os professores puderam responder o
questionario. Como as perguntas tiveram que ser inseridas, uma a uma, o processo foi lento,
precisando de dois dias para finalizar a enquete. Com esta opg¢do conseguimos significativa
adesdo dos Professores Presenciais. O numero de respondentes variava de acordo com a
pergunta, apesar de ser enviada a questdo para todos 0s usuarios que estavam em sessao.
Contudo, o fato de se tratar de um canal institucional, pode ter interferido nas respostas.

Os roteiros das entrevistas e questionarios se encontram disponiveis nos apéndices
desta dissertagdo. No Apéndice | esta o roteiro de entrevista com a equipe de Assessores
Pedagdgicos que faz o acompanhamento das turmas de Ensino Médio. A entrevista foi
estruturada em cinco blocos. O primeiro com perguntas sobre a identificacdo/perfil do Assessor
Pedagogico; o segundo sobre a atuacdo no EMPMT como Assessor Pedagdgico; o terceiro
sobre as dificuldades do Assessor Pedagdgico no Ensino Presencial com Mediacao
Tecnoldgica; o quarto referente ao Assessor Pedagdgico e a formacdo continuada; por fim, no
quinto bloco foram abordadas questdes sobre o0 Assessor Pedagdgico e o Fluxo de Informacdes.

No Apéndice 1l, é apresentado o roteiro de entrevista com o Coordenador local de

Manacapuru - AM, na qual se pretende perceber qual a visdo deste profissional em relacdo ao

8 O IP.TV é um sistema que reline todas as tecnologias de comunicagdo: videoconferéncia em tempo real,
mensagens publicas e privadas, visualizagdo coletiva de aplicativos, desenhos no quadro digital, transmissdo de
videos, conversdo de arquivos, realizacdo de enquetes apresentando os resultados em forma de grafico e
transferéncia de arquivos. (Tutorial IP.TV)
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trabalho do Assessor Pedagogico. O Coordenador local também atua, enquanto equipe local,
no acompanhamento pedagdgico do Professor Presencial.

O outro instrumento utilizado foi o questionario. Este € uma relacdo de perguntas que o
entrevistado responde sozinho, assinalando ou escrevendo as respostas. A op¢do do
questionario para os Professores Ministrantes (55 professores) e Professores Presenciais do 1°
ano (535 professores), deve-se ao quantitativo destes dentro do Projeto. Cervo e Bervian (1996)
destacam que as perguntas devem conduzir facilmente as respostas, ndo insinuando outras
colocacdes.

O questionario para os Professores Presenciais, cujo formulario encontra-se no
Apéndice 111, esta estruturado em trés blocos. O primeiro bloco fez a identificacdo e tracou o
perfil do Professor Presencial; para tanto, identifica idade, formacdo académica, area de
formacéo, experiéncia como docente e enquanto Professor Presencial e vinculo trabalhista com
a SEDUC. No segundo bloco, as perguntas versaram sobre a atuagéo e capacitacdo do Professor
Presencial no EPMT, de forma a verificar suas atribuicbes e formacdo oferecida pelo
CEMEAM. O terceiro bloco abordou as dificuldades do Professor Presencial e o Papel do
Assessor para auxiliad-lo na resolucdo dos problemas.

No Apéndice IV estd o questionario destinado aos Professores Ministrantes. O
questionario conta com quatro blocos. O primeiro bloco, a parte de identificacdo, segue o
mesmo padrdo dos Professores Presenciais, com exce¢do do questionamento sobre o vinculo
com o Estado, j& que todos os Professores Ministrantes sao concursados e efetivos. O segundo
questionou a atuacdo/capacitacdo do Professor Ministrante, o terceiro as dificuldades
profissionais desse professor €, no quarto bloco, a atuacdo dos Assessores Pedagdgicos junto
aos Professores Ministrantes.

O trabalho coletivo dentro do EMPMT toma grandes proporcdes, pois cada um dos
atores que fazem parte do processo de construcao de conhecimento do estudante atendido pelo
Projeto interfere diretamente no trabalho do outro. S&o fazeres complementares. Diante disso,
deve haver dialogo constante para potencializar o processo de ensino e aprendizagem e fazer o
trabalho pedagogico fluir. Como citado anteriormente, 0s instrumentos de pesquisa utilizados
foram entrevistas e questionarios com esses atores de fazeres diversos, mas que se
complementam, no intuito de coletar dados para o futuro plano de intervencao.

Entre esses atores, ainda se encontra a produtora (terceirizada) que torna real tudo aquilo
que foi idealizado pelo Professor Ministrante. Contudo, nossa pesquisa de campo optou por
concentrar-se nos Assessores Pedagdgicos que atuam no Ensino Médio, em um dos

Coordenadores locais e nos professores que fazem parte do Projeto, Ministrantes e Presenciais.
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Como acontece na escola convencional, no EMPMT também ha momentos de discordancia
entre esses atores, até pelos diferentes pontos de vista exigidos por cada funcdo, mas é
importante criar uma via de comunicacdo entre toda equipe, para que o trabalho possa se
beneficiar das diferentes perspectivas do mesmo objeto.

Para entender essas dificuldades e necessidades convém conhecer esses trés atores:
Professores Ministrantes, Professores Presenciais e Assessores Pedagogicos. Para conhecer o
perfil desses profissionais, este estudo, por meio de questionarios e entrevistas, buscou
reconhecer cada um dos atores como partes complementares e fundamentais para o
funcionamento do Projeto Ensino Presencial com Mediagdo Tecnoldgica.

Podemos afirmar que trabalhar coletivamente ndo é uma tarefa facil, mas é a melhor
maneira de produzir um trabalho pedagogico de qualidade. Nesse contexto, Assessor
Pedagogico, Professor Ministrante e Professor Presencial devem ter como foco atender as
necessidades especificas dos estudantes do Projeto, através de uma construcdo coletiva, com
vistas ao sucesso na aprendizagem dos estudantes, tornando-a prazerosa, significativa e de
qualidade. Na préxima secdo faremos a andlise do perfil dos profissionais que fazem o

acompanhamento pedagdgico no EMPMT, Assessores Pedagdgicos e Coordenador Local.

2.3 Andlise do perfil dos profissionais que fazem o acompanhamento pedagdgico no
EMPMT

O EMPMT organiza suas atividades através da interacdo e integracdo dos diferentes
atores que, como em qualquer outra instituicdo, tem caracteristicas, ideias, limitacfes e
experiéncias diversas, mas complementares. E natural que diante dessa pluralidade surjam
conflitos, que nem sempre serdo prejudiciais, pois podem gerar reflexdes e contribuir para o
crescimento do grupo. E importante criar um ambiente de respeito entre esses pares, num
exercicio de didlogo, colaboracdo, coletividade e participacdo de todos, em busca de um Unico
propdsito, a aprendizagem dos estudantes que participam do projeto.

E um grande desafio essa coes&o do grupo, mas é fundamental no enfrentamento dos
problemas. O coletivo sobrepde o individual e todos sdo corresponsaveis pelos resultados
alcancados. Nao ha como evitar completamente os conflitos, mas precisamos estimular nossa
capacidade de trocar ideias, de dialogar, de respeitar quem pensa diferente, prestar atencao as

pessoas e ouvir, num esforgco de ter empatia com todos. Dessa diversidade, surge o trabalho



70

coletivo de qualidade, o respeito e a confianga, cria-se um ambiente favordvel a interacdo e ao
compromisso.

O Assessor Pedagdgico pode ser um mediador nessa dinamica de tantas relacfes
interpessoais, contribuindo para o desenvolvimento e crescimento coletivo. Libaneo (2010)

ressalta que:

A atuacdo do pedagogo escolar é imprescindivel na ajuda aos professores no
aprimoramento de seu desempenho na sala de aula (contetdos, métodos,
técnicas, formas de organizacdo de classe), na anélise e compreensdo das
situacBes de ensino com base nos conhecimentos tedricos, ou seja, na
vinculagdo entre as areas do conhecimento pedagdgico e o trabalho de sala de
aula (LIBANEO, 2010, p.61).

No EMPMT, o trabalho do Assessor Pedagdgico junto Professores Ministrantes e
Presenciais também tem como objetivo o aprimoramento de suas préticas, ao reforcar uma
cultura colaborativa e criar espacos de reflexdo. E importante um olhar atento aos dados
produzidos pelas entrevistas e questionarios, que trazem os principais desafios enfrentados por
Assessores Pedagogicos, Coordenadores Locais do EMPMT, Professores Ministrantes e
Professores Presenciais. Essas reflexdes podem trazer transformagdes, tanto no individual como
no coletivo.

Foram entrevistados os cinco Assessores Pedagogicos que trabalham com o
acompanhamento das turmas do Ensino Médio. A Tabela 8 apresenta dados sobre 0s Assessores
como formacdo, experiéncia no campo profissional e tempo de atuacdo como Assessor
Pedagdgico do CEMEAM.

Tabela 8 - Perfil dos Assessores que atuam no acompanhamento das turmas do Ensino
Médio (2017)

(Continua)
Assessor Formacéo Experiéncia no campo Tempo como
profissional Assessor do
CEMEAM
Assessor 1 | Pedagogia, especializacdo 15 anos como professora, no | Como Assessora em
em Gestao Escolar. CEMEAM primeira 2017, mas desde

experiéncia como Pedagoga. | 2012 no Projeto
como Professora

Assessor 2 | Pedagogia, especializacéo 23 anos, atuou como 6 anos
em Gestao Escolar e professora, orientadora e
Mestrado em Educacéo. coordenadora, no publico e

privado.
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Tabela 8 - Perfil dos Assessores que atuam no acompanhamento das turmas do Ensino
Médio (2017)
(Conclus&o)

Assessor Formacéo Experiéncia no campo Tempo como
profissional Assessor do
CEMEAM
Assessor 3 | Pedagogia, especializacdo 15 anos, professor e gestor 2 anos
em Gestao e Supervisdo durante os ultimos cinco
Escolar. anos.
Assessor 4 | Pedagogia, especializagdo 35 anos, no publico como Desde julho de 2017
em Administracdo e pedagoga e supervisora. No
Supervisdo Escolar e MBA. | privado, como gestora.
Assessor 5 | Pedagogia, Mestrado em 34 anos, no publico e privado | 4 anos
Educacéo. como pedagogo.

Fonte: Elaborado pela autora a partir dos dados das entrevistas feitas com os Assessores Pedagdgicos do Ensino
Médio, 2017.

Todos os Assessores entrevistados tém formacdo em Pedagogia; dentre eles trés sdo
especialistas em Gestdo escolar e os outros dois possuem Mestrado em Educagdo. Todos ja
atuam ha bastante tempo na area de educacéo, tanto como professores quanto como pedagogos,
variando entre 15 a 35 anos o tempo de atuagdo. Atuando como Assessor Pedagdgico do
CEMEAM os tempos variam entre 6 meses a 6 anos. Duas das Assessoras, ja atuavam no
Projeto desde 2012 como professoras da Educacdo de Jovens e Adultos e em 2017 passaram a
compor o quadro da assessoria.

Ao analisarmos os dados observamos que 0s Assessores Pedagdgicos que atuam no
Ensino Médio sdo profissionais que trazem na bagagem diversas experiéncias no campo da
Educacdo e acabam achando nessas experiéncias 0s alicerces para sua pratica como Assessor
Pedagdgico no EMPMT.

Quanto a trajetoria profissional, todos os Assessores ja trabalharam na rede privada e
publica de ensino como professores ou como pedagogos, atuando também na gestdo como
diretores, supervisores e orientadores.

A Equipe Local também atua no acompanhamento pedagdgico dos Professores
Presenciais, principalmente o Coordenador Local, diminuindo a distancia geogréfica entre
CEMEAM e esses professores. Para conhecer mais suas préaticas, entrevistamos o Coordenador
Local de Manacapuru - AM. O profissional entrevistado ja atua como Coordenador Local desde
2010, e em maio de 2018 completara 8 anos no cargo. Sua formacéo é em Matematica, com
especializacdo em Educacdo Matematica. Foi convidado para atuar junto as turmas do EPMT
pela Coordenadoria Regional, pelo trabalho que fazia em uma das escolas da rede com o

ambiente de midias. Seu relato de como se apropriou de seu fazer corrobora a importancia de
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conhecer nossos pares, nossas atribuices, nossas necessidades e nossos desafios. Ele relata
que:

O primeiro passo foi conhecer quais as comunidades envolvidas no nosso
municipio, um total de 27 comunidades, o primeiro desafio foi visita-las,
conhecer in loco a realidade de cada uma e depois conhecer de onde eram
geradas essas aulas, quem eram as pessoas envolvidas na geracdo desse
conteudo, do sinal de internet e suporte técnico. Passei mais ou menos 4 meses
fazendo todo esse levantamento, toda essa pesquisa e vi que o desafio era
grande e resolvi abragar. Grande no sentido de dar suporte aos professores da
zona rural, que encontraram em mim uma pessoa gue realmente poderia dar
apoio a eles, que realmente ia na comunidade, procurava, quando tinha alguma
situacdo técnica tentava resolver, levava o técnico até o local. Foi um desafio
enorme, mas prazeroso. J& fui convidado para assumir outra fungéo dentro da
Coordenadoria Regional, mas recusei para continuar com o mediado.
(ENTREVISTA COM O COORDENADOR LOCAL DE MANACAPURU.
MANAUS, 2017)

O entrevistado destaca em sua fala 0 quao importante foi para sua pratica conhecer o
perfil dos professores com os quais faria 0 acompanhamento, assim como sua realidade, suas
necessidades e dificuldades para atuar como Professor Presencial do Projeto. O Coordenador
Local, por estar mais proximo geograficamente desses professores, consegue ajudar o
acompanhamento do Assessor Pedagdgico, na medida em que consegue atuar diretamente sobre
algumas demandas. E fundamental uma proximidade entre Assessoria e Equipe Local para um
atendimento mais efetivo aos municipios atendidos pelo EMPMT.

Com intuito de entender melhor as dificuldades na atuacdo do Assessor Pedagdgico,
junto aos Professores Ministrantes e Professores Presenciais, vamos destacar alguns dados do
perfil desses profissionais. Algumas exigéncias sobre o perfil desses dois profissionais diferem
na Proposta Pedagdgica do EMPMT. Por exemplo, é uma exigéncia de licenciatura e no minimo
especializacdo para atuar como Professor Ministrante do Projeto, enquanto para o Professor
Presencial a exigéncia é que tenha licenciatura, em qualquer area do conhecimento. Isso vai
interferir no perfil desse profissional.

De acordo com a pesquisa, 0 maior percentual de Professores Ministrantes (65%) e
Professores Presenciais (46,56%) possui licenciatura e pos-graduacdo. Desses Professores
Ministrantes que possuem pés-graduacdo, 11 estdo cursando o Mestrado e em breve, fardo parte
do quantitativo dos que possuem Mestrado que segundo a pesquisa séo 22,5%.

Apesar de ndo ser pré-requisito a pos-graduacgéo para ser Professor Presencial, no PSS
o titulo aparece como um dos critérios de pontuagdo, influenciando na classificagdo. Em alguns

municipios ainda sdo escassos 0s cursos de pos-graduacdo e nem sempre é viavel o
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deslocamento do professor para a sede do municipio em busca de maior formacdo, por motivos
familiares e de trabalho.

A experiéncia profissional e titularidade ora ajudam no acompanhamento do Assessor
Pedagogico, ora trazem dificuldades. Depende do que o professor traz nessa bagagem
profissional. Alguns professores, por considerarem-se muito especializados naquilo que fazem,
abrem-se pouco para intervencdes em sua pratica e para novas aprendizagens, o que dificulta
seu crescimento profissional e 0 acompanhamento do Assessor Pedagogico.

Entre os Professores Ministrantes ha baixa rotatividade, mas acontece a necessidade de
substituicdes por aposentadoria, mudanca de estado, saidas para formacdo e até mesmo néo
adequacdo do profissional ao Projeto. Quando h& uma saida de professor sem que outro venha
substitui-lo na equipe, aumenta a demanda de trabalho dos professores do componente e
geralmente hd maiores dificuldades no fluxo de planejamento, gerando dificuldades para
Assessoria Pedagogica.

Ao contrério dos Professores Ministrantes, entre os Professores Presenciais ha uma alta
rotatividade, pois, a maioria ndo possui vinculo efetivo com a SEDUC e apés dois anos de
vigéncia do PSS, esse professor pode ter seu contrato renovado ou ndo, tudo dependera de sua
pontuacgéo e seu desejo de permanecer no Projeto. Os dados da pesquisa mostram que 76,19%
dos Professores Presenciais sdo oriundos de processo seletivo.

Os professores contratados que estdo atuando em 2017 séo oriundos do PSS 2016, com
vigéncia 2016/2017, expirando em dezembro de 2017. Nesse PSS foram oferecidas 5944 vagas
para o interior, das quais 2284 eram para o0 Ensino Presencial com Mediacdo Tecnoldgica,
aproximadamente 38% do quantitativo total. Esse dado reforca que a grande maioria dos
Professores Presenciais ndo sdo funcionarios efetivos dos quadros da SEDUC/AM.

O edital do PSS é como se fosse um banco de reserva de pessoal, a todo momento que
a SEDUC precisar faz-se a convocacdo dos candidatos de acordo com a classificacdo. O
concurso abre em funcdo das vagas que existem, no PSS ha uma previsdo de vaga. O
Coordenador Local fez o seguinte apontamento sobre os Professores Presenciais oriundos do
PSS:

Por caréncia na comunidade de professores qualificados, conforme as normas
do seletivo vao renovando o contrato. Geralmente o seletivo para 0 mediado s
exige que o professor tenha uma graduacdo, entdo muitas das vezes na
comunidade s6 aquele professor tem uma graduacdo, ou uma pds-graduacéo e
ele como é morador da comunidade ndo vai se ausentar, trocar de local, entdo
ele permanece. Por isso temos professores de 10 anos de projeto. Em
Manacapuru temos professores de 10 anos, 8 anos, 5 anos, assim como temos
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professores de um ano que entraram no ano passado e estdo no projeto porque
tiveram uma bonificacdo de pontos no seletivo, devido cursos, pds-graduacéo,
essas coisas assim em relagdo aos demais. O professor muitas vezes que ja faz
parte do quadro, resolve ndo querer mais porque a maioria dos nossos
professores presenciais tem carga ho municipio, alguns tem 40 horas outros tem
20 horas no municipio. Geralmente aqueles que ndo querem continuar no
mediado depois de um certo tempo sdo os que tem 40 horas no municipio porque
querem um tempo para familia, entdo resolvem tirar as 20 horas do mediado.
(ENTREVISTA COM O COORDENADOR LOCAL DE MANACAPURU.
MANAUS, 2017)

Os dados apresentados pelo entrevistado corroboram com a constatacdo da importancia
de conhecer o perfil dos professores acompanhados pelos Assessores Pedagdgicos, pois como
vimos seu vinculo profissional acarreta uma alta rotatividade, interferindo na formacéo e nas
dificuldades apresentadas por esses professores.

Dos Professores Presenciais que participaram da pesquisa apenas 20,63% sdo efetivos,
concursados. Isso tem interferéncia em varios aspectos, inclusive na formacéo dos Professores
Presenciais, como veremos nas préximas secdes. N&o constou no questionario dos Professores
Ministrantes pergunta sobre o vinculo profissional porque ser professor efetivo da rede estadual
de ensino é condicdo sine qua non para ser Professor Ministrante ou Assessor Pedagdgico no
CEMEAM.

Conhecer o perfil desses profissionais passa pela necessidade de refletir sobre suas
praticas pedagdgicas, pois esses dados atuardo como fatores que vao interferir na sua concepgéo
do Projeto e consequentemente, nas dificuldades e demandas que possam vir a apresentar.
Tomando como exemplo o vinculo profissional, veremos que ha necessidade do Assessor
Pedagdgico refletir sobre esses dados para compreensdao das demandas de formacdo desse
professor. Esses dados oferecem subsidios para que se pense nas dificuldades desses
profissionais que participaram da pesquisa, suas necessidades de formacdo permanente e de um
fluxo de comunicacdo que atenda suas necessidades, assuntos que serdo analisados nas
proximas secoes.

Na préxima secdo traremos as dificuldades na atuacdo do Assessor Pedagdgico do
EMPMT, evidenciados pelos dados das entrevistas e questionarios que fizeram parte desse

estudo.
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2.4 Dificuldades na atuacdo do Assessor Pedagdgico do Ensino Médio Presencial com
Mediac&o Tecnologica

No contexto do EMPMT sdo varios os desafios enfrentados pelos Assessores
Pedagdgicos que fazem o acompanhamento dos Professores Ministrantes e Professores
Presenciais, auxiliando-os nas suas mais diversas dificuldades. Por isso podemos afirmar que
as dificuldades apresentadas pelos professores interferem diretamente na atuacdo do Assessor
Pedagogico. Libaneo (2010) destaca a importancia do apoio pedagdgico ao trabalho do

professor quando afirma que:

A qualidade de ensino requer a garantia de uma unidade organizacional,
pedagdgica, curricular e metodoldgica, o apoio ao trabalho do professor na sala
de aula, tarefas que pertencem ao administrador escolar e aos coordenadores
pedagdgicos com solida formagdo pedagogica especifica (LIBANEO, 2010,
p.204)

O autor salienta ndo s6 o apoio ao professor, mas a importancia da unidade para uma
educacdo de qualidade. Assessor e Professor ndo estdo em times contrarios. No EPMT
encontram-se varios profissionais envolvidos na mesma acao educativa, para fazer chegar uma
aula de qualidade para os estudantes. Para isso articulam-se Assessores Pedagogicos,
Professores Ministrantes, Professores Presenciais, a Equipe Local da qual faz parte o
Coordenador e todos os profissionais da Produtora. Com tantos atores envolvidos era de se
esperar que as dificuldades acontecam, contudo, através da reflexdo conjunta, solu¢des podem
ser encontradas.

Nesse fazer coletivo, desenvolve-se todo potencial de cooperacdo, respeito, participacéo
e também as criticas. Esse processo deve ser 0 mais natural possivel para que o grupo saia
fortalecido diante das dificuldades. Essa interacdo entre o grupo inclui o enfrentamento de
dificuldades e um esforco em superar as divergéncias através do dialogo.

Cada grupo possui uma dinamica propria, uma estrutura que faz o trabalho funcionar.
Contudo, podemos afirmar que o exercicio continuo do trabalho coletivo aumenta o
compromisso de uns com os outros. Talvez isso explique o fato de que ao ser perguntado aos
Assessores entrevistados a quem recorrem em caso de dificuldade o grupo mostrou-se unanime
na resposta, todos responderam que buscam auxilio nos colegas Assessores, acrescentaram
buscar informagdes nos documentos que orientam as a¢oes do Projeto, a Coordenacao Adjunta

Pedagogica e o grupo do Whatsapp da Assessoria.
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Em relacéo ao acesso a Direcdo, afirmaram fazer esse contato atraves da CAP. Todos
veem como primeiro ponto de apoio seus préprios colegas. Quando um grupo consegue instalar
um clima de confianca para aprender com o outro, demonstra amadurecimento e suas
dificuldades e avancos sao percebidos com maior facilidade.

Os Assessores Pedagdgicos quando questionados quanto a suas atribuigdes foram
unanimes em enfatizar o acompanhamento aos Professores Ministrantes e aos Professores
Presenciais como atividade mais importante. Quanto aos Professores Ministrantes, na analise
de todo processo de planejamento, producéo e transmissao das aulas, atuando como um segundo
olhar, um olhar pedagdgico, buscando contribuir com o objetivo final que é a aprendizagem
dos estudantes. J& com os Professores Presenciais orientando-os através do chat publico,
privado e e-mail nas suas mais diversas dificuldades e demandas do seu cotidiano. Todos 0s
Assessores reforcaram que € um acompanhamento complexo, no qual devem estar atentos a
muitos detalhes.

O Assessor 5 destacou a importancia da interacdo constante entre Assessores,

Professores Ministrantes e Produtora no processo de construcdo das aulas ao ressaltar que:

No EPMT é muito importante o tripé, docente, que é o grande idealizador da
aula, tanto planeja como executa a aula; é importante a Produtora, com
linguagem comunicacional propria e o Pedagogo pensando no design
educacional da aula, na estrutura de como a aula acontece, qual a
fundamentacdo. N&o cabe ao Pedagogo inferir sobre o conteudo, nosso trabalho
é zelar pelos principios pedagdgicos que regem essa aula. (ENTREVISTA
COM O ASSESSOR PEDAGOGICO 5. MANAUS, 2017)

Um dos pontos de conflito entre Assessores Pedagdgicos e Professores Ministrantes é o
momento de intervencdo no material produzido por estes. Acerca do conflito entre pedagogos

e professores, Libaneo (2010) informa que:

Quando se atribuem ao pedagogo as tarefas de coordenar e prestar assisténcia
pedagdgica didatica ao professor, ndo esta se supondo que ele deva ter dominio
dos contetidos-métodos de todas as matérias. Sua contribuicdo vem dos campos
de conhecimento implicados no processo educativo- docente, operando uma
intersec¢do entre a teoria pedagogica e 0s conteldos- métodos especificos de
cada matéria de ensino, entre o conhecimento pedagdgico e a sala de aula
(LIBANEO, 2010, p.62)

Percebemos consonancia entre a fala do entrevistado e a colocagdo de Libaneo. Na
analise feita pelo Assessor Pedagdgico, no material produzido pelos professores, é importante

a compreensdo de que o papel da Assessoria ndo é atuar meramente como um fiscal do trabalho



77

do professor, mas que seja percebido como um parceiro na organizacao do trabalho e que apesar
de possuirem tarefas diferentes, caminham juntos para atingir um objetivo comum, a qualidade
do ensino que chega aos estudantes.

No EMPMT o Assessor atua na supervisao, e como afirma Luck (2004):

O papel do supervisor escolar se constitui, em ultima analise, na somatoria de
esforcos e acbes desencadeadas com o sentido de promover a melhoria do
processo ensino-aprendizagem. Esse esforco voltou-se constantemente ao
professor, num processo de assisténcia aos mesmos e coordenacdo de sua acao.
O processo de assisténcia e coordenacao recebeu enfoques variados durante a
historia da superviséo escolar, como por exemplo a melhoria: dos materiais de
instrucdo, dos métodos, técnicas e procedimentos de ensino, dos programas
curriculares, do processo de avaliagdo dos alunos da descricdo dos objetivos
educacionais, do desempenho do professor, outros (LUCK, 2004, p.20).

De acordo com a autora, o supervisor, de forma analoga no EMPMT ao Assessor, atua
na melhoria do processo de ensino-aprendizagem e do desempenho do professor. Na analise
dos materiais produzidos pelos Professores Ministrantes o objetivo maior € a melhoria do
processo de ensino e aprendizagem. E necessario reconhecer que uma certa burocracia faz parte
do EMPMT para que tudo funcione de maneira satisfatoria, pois ndo ha espaco para improviso
nessa metodologia, sendo que qualquer erro toma propor¢des muito maiores do que em uma
escola convencional, até pelo quantitativo de estudantes “atingidos” por cada uma das aulas. O
trabalho do Assessor Pedagdgico vai além de fazer cobrancas; ao trazer inferéncias sobre a aula,
promove-se a formacdo continuada desses docentes, ao propor reflexdes e dialogar sobre sua
pratica, criando espacos para interlocucao ao fazer criticas construtivas.

Diante do questionamento acerca das atividades que mais demandam tempo do Assessor
Pedagogico, os participantes foram unanimes em apontar a analise dos documentos que fazem
parte do Pacote Pedagogico® produzido pelo Professor Ministrante, pelo quantitativo dos

documentos que exigem um olhar cuidadoso para um planejamento de exceléncia. O Assessor

9 O Pacote Pedagogico é composto dos seguintes documentos: Plano Didatico Pedagégico, Cronograma de
Sequéncia de Aulas, Planos de Aula (sincronas, assincronas e de revisdo; quantitativo varia de acordo com a carga
horéaria do componente curricular), AvaliacGes (A, B e gabaritos; 2 avaliag@es e 2 gabaritos por unidade de estudo),
Caderno de Atividades Curriculares, Planos de Estudo de Recuperacao Paralela (1 por unidade de estudo). Todos
0s componentes do Ensino Médio tém 4 unidades de estudo. Além desses documentos, ainda existem 0s exames:
Exame de Recuperagdo Final, Exame de Recuperacdo Final — Gabarito, Exame de reavaliacdo, Exame de
reavaliacdo- Gabarito, Exame inicial de Progressdo Parcial, Exame inicial de Progressdo Parcial- Gabarito, Exame
final de Progresséo Parcial, Exame final de Progresséo Parcial- Gabarito, Planos de Estudos de Progressdo Parcial
(1 por unidade), Planos de Estudos de Progressdo Parcial (1 por unidade) - Gabarito. Esses documentos séo
produzidos pelos Professores Ministrantes e analisados pelo Assessor Pedagdgico. Finalizando o processo, o
ultimo documento é o Parecer Pedagdgico.
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Pedagdgico na analise da aula deve atentar para muitos detalhes que sdo considerados como
“preciosismos” para alguns professores, porém fazem parte dessas inferéncias ndo somente 0
aspecto pedagogico, mas também correcdo grafica, concordancia, clareza textual, elaboracéo
de dicas de atividades, revisdo as habilidades e sua adequacéo a DL, solicitacdo de explicitacdo
de algum item do conteudo, sugestdo de recursos, entre outras coisas. Esses aspectos devem ser
observados nos trés espacos da aula a serem alimentados pelos Professores Ministrantes:
Contetdos (onde serdo inseridos os contetdos que compordo as cartelas), os Procedimentos
Didaticos (orientagcdes para que o Professor Presencial possa fazer a mediacdo pedagogica) e
Recursos (orientacGes direcionadas a produtora acerca dos recursos midiaticos solicitados).

No atendimento ao Professor Presencial também é necesséario empatia e reconhecimento
das limitacGes de atuacdo da Assessoria e dos Professores. A distancia geografica, aliada ao
quantitativo de professores atendidos séo fatores que interferem diretamente nesse atendimento.
Por reconhecer no Assessor um canal de comunicacdo com o CEMEAM, as mais diversas
demandas, ndo somente de cunho pedagdgico, mas também técnicos, sdo relatadas aos
Assessores pelos chats publico, privado e por e-mail. Apesar de ndo ser de sua alcada a
resolucdo de problemas técnicos, o Assessor orienta o Professor Presencial como proceder para
a resolucéo de suas dificuldades.

Alguns questionamentos foram feitos ao Coordenador Local e aos Assessores
Pedagdgicos entrevistados, voltados mais para sua pratica, para suas atribuicdes e suas
dificuldades. Aos Assessores Pedagogicos foi perguntado se haviam dificuldades deles em
relacdo a CAP e foram unanimes dizer que ndo encontram dificuldades. Os Assessores que SO
tem 20 horas de trabalho, pontuaram que nem sempre conseguem participar das reunides, dar
opinides, principalmente os que trabalnam em outras instituigdes. Dos 5 assessores
entrevistados que acompanham o Ensino Médio, trés sao 20 horas, um é 60 horas e um 40 horas.

O Assessor 3 ressaltou em sua fala que sempre ha possibilidades de melhorias.

Podemos falar em questdo de melhorias, ndo exatamente de dificuldades. Eu
entendo que somos parceiros e estamos debaixo desse guarda-chuva hierarquico
da Assessoria Pedagdgica, da CAP. Entdo acho que melhorar a comunicagéo e
prezar por uma atitude profissional sempre é bom para que se tenha éxito. Afinal
de contas, tudo que se faz em educacdo é uma construcdo coletiva, jamais pode-
se pensar em coisas fragmentadas. Eu na minha trincheira, o outro na dele. A
gente tem que sempre quebrar barreiras, entender que temos diferengas, mas as
diferengas ndo sdo para nos afastar. Pelo contrario, como num mecanismo de
um reldgio, as diferengas produzem movimento e em qualquer atuacdo humana
é preciso um pouco de tensao, essa tensdo que gera movimento, esforgo. Penso
que é fundamental melhorar a comunicacdo, sermos parceiros, ter o
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entendimento que o trabalho do outro € tdo importante guanto 0 nosso.
(ENTREVISTA COM O ASSESSOR PEDAGOGICO 3. MANAUS, 2017)

O Assessor 3 em sua fala reforga a importancia de um trabalho coletivo, no qual a
participacdo seja valorizada e as opinides divergentes respeitadas. Alonso (2003) aborda o

quanto é notada:

[...] uma tendéncia crescente para a descentralizacdo e a desconcentracdo do
poder em todas as areas, como forma de agilizar o processo decisorio,
colocando-se o poder de decisdo em niveis cada vez mais préximos do local
onde os problemas ocorrem. Esse fato encontra justificativa, de um lado na
velocidade com que ocorrem as mudangas no mundo atual e as novas
demandas delas decorrentes e, de outro, na ampliagdo do desejo de
participacdo das pessoas nas decisdes que afetam diretamente o seu trabalho
e/ou a sua existéncia, fruto da expansdo dos ideais de democratizacéo.
(ALONSO, 2003, p.24).

A autora reforca a necessidade de descentralizacdo do poder decisério e que sejam
ouvidos aqueles que estdo mais proximos ao problema e que sdo afetados por ele. Os Assessores
Pedagogicos entrevistados indicaram a necessidade de ouvir o Assessor que estd no dia a dia
do acompanhamento do Projeto e muito tem a contribuir com seu ponto de vista. Sobre a

importancia dessa participacdo o Assessor 4 reforca que:

O Planejamento comeca na alta gestdo e depois vai sendo cascateado até que
todos daquela organizacdo sejam envolvidos, absolutamente todos, porque
todos os atores dessa organizacdo tém importancia para o Projeto. Seja que
Projeto for. A alta gestao estabelece as metas desse plano, mas depois tem que
ser cascateados a fim de que todos falem a mesma linguagem. Evidente que
falar a mesma linguagem € utépico, mas que todos tenham nocéo para que rumo
aquela organizacdo vai, se eu ndo souber para onde vou qualquer caminho vai
me servir e nao sei se sera 0 melhor caminho para organizacdo. Devemos
verificar as dificuldades, as fortalezas, as fragilidades da organizacéo.
Planejamento estratégico. As fortalezas vocé fortalece mais ainda e as
dificuldades, socializa com todo time e ouve o que todo time acha daquela
fragilidade, trabalha em cima dela. (ENTREVISTA COM O ASSESSOR
PEDAGOGICO 4. MANAUS, 2017)

Tal fala reforca a necessidade de se realizar uma gestdo democrética e participativa, para
que todos se sintam parte e sejam ouvidos. Sé se aprende a participar, participando, todos juntos
na busca de solugdes para os problemas, conforme aponta Masetto (2003):

Aproximarmo-nos daquelas pessoas que trabalham conosco para conhecer e
valorizar suas necessidades e agrega-los aos projetos necessarios valorizando
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suas opinides, participacdo e colaboracdo sdo atitudes altamente dinamizadoras
de mudancas, pois as ideias trardo a criatividade necessaria para a solucdo de

problemas e “as maos na massa” eficicia nas medidas a serem implementadas
(MASETTO, 2003, p.75).

Os Assessores foram questionados sobre as agOes ou mudancas que poderiam ser
tomadas para facilitar sua agdo no acompanhamento dos Professores Ministrantes e Professores
Presenciais, o fator tempo apareceu em quatro das cinco respostas.

Tempo no sentido do quantitativo de atribuicdes que ja fazem parte dos procedimentos
e as varias outras que surgem no decorrer do processo; tempo também no sentido de aumento
do horério dos Assessores que s6 tém 20 horas, assim como mais tempo para a formacao
continuada do Assessor. Hoje, as formacdes oferecidas sdo mais direcionadas a formacao dos
professores, contudo 0s Assessores também participam desses momentos.

A préxima secdo apresenta as dificuldades dos Assessores Pedagdgicos que interferem
diretamente na qualidade do acompanhamento aos Professores Ministrantes.

2.4.1 Dificuldades na atuacdo do Assessor Pedag6gico no acompanhamento aos
Professores Ministrantes

O acompanhamento aos Professores Ministrantes demanda muito tempo dos Assessores
Pedagdgicos, pois ndo se restringe ao momento de transmissdo das aulas. Esse
acompanhamento comeca ainda antes do planejamento, com uma reunido em que sao feitas as
principais orientacdes para a producdo do Pacote Pedagdgico (CSA, PDP, Planos de aula,
AvaliagOes e Gabaritos, Planos de Estudo). No EMPMT, os Professores Ministrantes trabalham
em dupla, tanto no processo de planejamento e quanto na ministracdo das aulas. Ap6s a reunido
a dupla de professores inicia o planejamento, atentos ao Fluxo de Planejamento, Producéo e
Transmissdo das aulas. O improviso ndo tem espaco no EMPMT, pois o planejamento é
pensado, minuciosamente verificando ndo somente o conteudo a ser ministrado, mas também
as orientacdes aos Professores Presenciais (Procedimentos Didaticos) e a Produtora (Recursos
Midiaticos).

Durante todo o processo, o Professor Ministrante é acompanhado pelo Assessor
Pedagdgico, que também cumpre um fluxo para liberacdo de todo Pacote Pedagogico para a
Produtora. Esta também esta inserida no fluxo e o ideal é que, caso ndo haja imprevistos, as
aulas estejam prontas para apreciagdo do Professor Ministrante 30 dias antes da transmisséo da

aula. O atraso de um dos profissionais que faz parte desse fluxo, compromete o cumprimento
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dos prazos de todos os outros. E importante que todos os envolvidos no fluxo compreendam
como ele é planejado, pois existe uma légica na sua constru¢cdo. No EMPMT, hd um volume de
producdo de materiais intenso e a organizacdo do tempo é fundamental para que ndo haja
sobrecarga de trabalho.

As dificuldades enfrentadas pelos Professores Ministrantes sao bem diversas em relagéo
a dos Professores Presenciais, € 0 mesmo podemos dizer em relacdo as dificuldades no
acompanhamento desses professores. A Tabela 9 apresenta dados obtidos no questionario sobre

as principais dificuldades apresentadas pelos Professores Ministrantes.

Tabela 9 - Dificuldades que interferem no trabalho do Professor Ministrante no

EMPMT (2017)
Dificuldades no trabalho do Professor Ministrante Grau de importancia
n° de %
professores

Producéo do pacote pedag6gico devido o tempo 9 22,5%
disponibilizado e cumprimento do fluxo proposto pela
Assessoria
Producdo do pacote pedagdgico devido a quantidade de 22 55%
materiais e concomitancia de producdo e entrega de
materiais de mais de uma série
Producdo dos materiais em dupla 2 5%
Comunicagdo com o Assessor Pedagdgico e CAP 0 0%
Outras 7 17,5%
Total 40 100%

Fonte: Elaborado pela autora a partir dos dados do Questionario Googleforms aplicado aos Professores
Ministrantes, - 2017.

Dentre as dificuldades apontadas a que recebeu um maior nimero de respostas foi a
producdo do Pacote Pedagdgico devido a quantidade de materiais e concomitancia de producéo
e entrega de materiais para mais de uma série, com 55% das respostas. A dificuldade na
producdo do Pacote Pedagodgico devido o tempo disponibilizado e cumprimento do fluxo
proposto pela Assessoria teve 22,5% das respostas. Ao analisarmos esses percentuais,
constatamos que a maior dificuldade dos Professores Ministrantes esta na producédo do Pacote
Pedagogico, seja pelos aspectos tempo ou quantitativo de materiais. A Assessoria reconhece
essas dificuldades, pois quem faz o acompanhamento dos professores também percebe isso
como dificuldade, principalmente quando surgem demandas extras.

O fator tempo esta diretamente relacionado ao cumprimento do fluxo por todos que
estdo inseridos nele, Professor Ministrante, Assessor Pedagdgico e Produtora. O
descumprimento do proposto, por qualquer das partes, gera dificuldades para o trabalho dos
demais. Ha uma logica no fluxo de todo material, para que a producdo possa estar pronta para
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transmissdo a 30 dias antes do inicio da transmissdo do componente. Além desses 30 dias, a
quantidade de dias para o planejamento do professor, para analise do Assessor e para a
Produtora elaborar o conjunto de Objetos Digitais de Aprendizagem (ODA) comp&em a logica
de elaboracdo do fluxo, de acordo com a carga horaria do componente, quanto maior o
quantitativo de aulas, maior o tempo disponibilizado. H& algumas situacGes em que ocorre
desorganizacdo por uma das partes envolvidas no processo ou surgem demandas novas, que
acabam tirando o foco das atividades ja previstas. E preciso, portanto, que todos cumpram
rigorosamente 0s prazos para que nao haja prejuizos no produto final.

O fator quantidade também ¢é algo a se considerar. Realmente h4d um quantitativo grande
de documentos, sendo necessario sintonia entre as duplas de Professores Ministrantes e 0s
Assessores Pedagogicos. Ja relatamos os documentos produzidos e enfatizamos que a
organizacdo € fator preponderante para dar conta de todos os afazeres. Ainda na andlise da
Tabela 9, sobre as dificuldades no trabalho do Professor Ministrante, a produgéo de materiais
em dupla apresentou 5% das respostas e a comunicacdo com Assessores e CAP néo obteve
respostas. O que gerou uma interrogacao em relacdo as dificuldades foi o percentual de 17,5%
de respostas que optaram por outros.

Na sequéncia, o Quadro 6 apresenta sugestdes dos Professores Ministrantes para
minimizar as dificuldades na sua atuacdo no EMPMT. A andlise das sugestdes apresentadas
pode nos apontar a que dificuldades se referiam na Tabela 8 quando optaram por “outros”. Essa
foi a Unica questdo aberta do questionario aplicado aos Professores Ministrantes e nos trouxe
indicativos dos problemas e propostas de solucdo. Destacamos o0 quanto é importante criar um
clima de incentivo a participacdo de todos, pois no processo de ouvir o outro pode estar o
fortalecimento de nossas fragilidades.

Quadro 6 - Sugestbes de acdes para minimizar as dificuldades na atuacdo do Professor

Ministrante (2017)
(Continua)

Sugestdes
Disponibilidade do calendario letivo, fluxo do ano, do cronograma de aulas do ano subsequente
com uns 2 ou 3 meses de antecedéncia (outubro/novembro)
Evitar entrega com antecipagdo exagerada, no maximo trés meses antes do inicio do
componente
Aumento do tempo de producéo de aula
Melhor distribuicdo de carga horéria entre professores do mesmo componente
Verificar periodos com carga excessiva de trabalho
Distribuicdo do fluxo ao longo do ano letivo de maneira que o professor ndo tivesse que
produzir em pouco tempo mais de uma série
Observancia mais detalhada para que nao acontega concomitancias na entrega dos pacotes de
outras séries com a entrada de professores no ar
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Quadro 6 - Sugestdes de ac¢des para minimizar as dificuldades na atuagdo do Professor

Ministrante (2017)
(Continua)

Sugestdes

Disponibilizar com antecedéncia as duplas, turmas, etc. a serem trabalhadas, independente do
calendario ter saido ou ndo. As aulas seriam desenvolvidas e na divulgacdo do calendéario
fariamos ajustes, aulas assincronas, datas

Ter melhor divisdo das datas de producao

Professor tenha tempo habil para produzir sem conflitar com roteirizacdo ou producéo e outra
série a0 mesmo tempo

Melhor distribuicdo da producdo no correr do ano, pois acontece algumas vezes de o
professores trabalharem 80% de sua producdo em apenas dois meses e apenas 20% para 0
restante dos meses do ano

Maior prazo para producdo

Melhor divisao de carga horaria

Fluxo iniciar no final do ano, a fim de que os primeiros componentes possam produzir seus
pacotes em tempo habil

Que o prazo determinado fosse cumprido

Professor Ministrante ndo entrar vespertino e noturno ao mesmo tempo

CAC com periodo de vigéncia de dois anos

Maior cobranca da CAP a produtora, que atrasa a entrega do material

Atraso da produtora afeta andamento do material

Reducédo de documentos a serem produzidos

Otimizar a quantidade de avaliagdes

As decisbes deveriam ser pautadas no principio democratico como preconiza a LDB e o PNE.
O dialogo estreitado com a equipe de Professores Ministrantes. Além do excesso de burocracia
e de documentacdo diminuidos. H& uma pressdao muito forte em cima de determinados
componentes que estdo com déficit de professor, isso prejudica a saude laboral do servidor e
atrapalha a produtividade

Mais um Professor Ministrante no componente

Mais um Professor Ministrante para dividir a producdo e transmissdo das aulas

O fluxo proposto pela Assessoria contempla tanto os professores quanto os produtores da VAT.
O fluxo ndo é cumprido por eles, ou seja, temos que enviar o pacote didatico no tempo, mas so
comegam a produzir duas semanas antes de entrarmos no ar. Isso atrasa muito e invalida o
nosso trabalho de ter entregue 4 meses antes. Penso que uma das a¢des a ser tomada seria a
contratacdo pela empresa terceirizada de mais pessoas para produzir as nossas aulas. Eles ficam
sobrecarregados e ndo ddo conta de cumprir o fluxo e isso interfere no andamento das
atividades, pois temos que ministrar aulas, roteirizar, corrigir cartelas, gravar
internas/externas... sem contar na criagdo das animacdes que praticamente séo feitas no mesmo
dia, com sorte no dia anterior

Mais exigéncia e acompanhamento das causas/dificuldades do trabalho das duplas

Consenso na linguagem quanto ao preenchimento do documento

Padronizacéo do preenchimento dos formulérios do Pacote Pedagdgico, evitando ao méximo
gue 0s Assessores retornem o material para corrigir pequenos detalhes, muitos deles sem
influéncia na producgdo da aula

Os professores poderiam trabalhar por &rea. Por exemplo, uma equipe de professores poderia
atuar somente no Ensino Médio, a outra Equipe na EJA, uma outra em projetos diversos como
simulados, saber +, dentre outros, enfim isto poderia deixar o professor mais focado e
especializado em sua area de atuacdo e mais preparado para enfrentar as mudancas de
calendario e eventuais demandas que viessem surgir. No ano seguinte, faria-se o rodizio para
que os professores pudessem vivenciar outras experiéncias. N&o ha problema algum em
trabalhar de forma setorizada, isto ndo é sinbnimo de fragmentagdo. Minha opinido!
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Quadro 6 - Sugestbes de acdes para minimizar as dificuldades na atuacdo do Professor

Ministrante (2017)
(Concluséo)

Sugestdes
Que tenha mais transparéncia pelas partes envolvidas
A cada ano sabe-se dos trabalhos de intervencgdo, simulados e preparacdo para o vestibular nas
turmas e ano apos ano ndo ha um plano previsto e solidificado para incluir no calendario
Reunides com os profissionais envolvidos no fluxo de producdo do Pacote Pedagdgico de
determinado componente curricular de modo que o Assessor Pedagdgico possa tomar ciéncia
das possiveis concomitancias que possam ocorrer; da mesma forma o Professor Ministrante
pode compreender a logica do andamento do fluxo. Acredito que dessa maneira, ambos
conseguem ter uma visdo mais global do todo pedagégico, flexibilizando de igual maneira o
andamento produtivo do material didatico do CEMEAM, desta forma, os atrasos no fluxo
podem ser dirimidos, pois os prazos fixados seriam definidos a partir do acordo entre Assessor
Pedagdgico e Professor Ministrante, com vistas a ndo comprometer as demais etapas do
processo.

Fonte: Elaborado pela autora a partir dos dados do Questionario Googleforms aplicado aos Professores
Ministrantes - 2017.

Esses comentarios proferidos pelos 40 Professores que responderam ao questionario
mostram que precisamos caminhar para uma pratica na qual todos participem de alguma forma
da construcdo dos fazeres do CEMEAM, ndo somente no sentido de abrir canais de
comunicagdo, mas quando abertos ndo se furtar de participar. E preciso que os Professores
Ministrantes compreendam como o fluxo é construido, qual a Idgica utilizada, como séo feitos
os calendarios, as divisbes das duplas, entre outras coisas. O processo deve estar num continuo
de criagdo, monitoramento e avaliacdo. Algumas das dificuldades apresentadas podem ser
explicadas pela l6gica com a qual sdo construidos esses documentos que orientam a producéo
dos materiais. Um fator que interfere € a carga horaria do professor. A demanda de trabalho é
pensada de acordo com esse fator. A Tabela 10 apresenta o quantitativo de professores por
componente curricular e por carga horéaria de dedicacdo ao CEMEAM. Esses dados ajudam a
compreender algumas dificuldades apresentadas pelos professores e até algumas sugestdes
como a necessidade de aumento do quantitativo de professores em alguns componentes

curriculares.

Tabela 10 - Carga horaria dos Professores Ministrantes por componente

curricular (2017)

(Continua)
Componente curricular Quantitativo de Total
Professores Ministrantes
40h 60h
Lingua Portuguesa 4 7 11
Lingua Inglesa 2 2 4
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Tabela 10 - Carga horaria dos Professores Ministrantes por componente

curricular (2017)
(Conclusdo)

Componente Quantitativo de Total
curricular Professores Ministrantes
40h 60h
Lingua Espanhola - 2 2
Histdria 2 2 4
Geografia - 4 4
Arte 2 1 3
Sociologia 2 - 2
Filosofia - 2 2
Matematica 3 7 10
Fisica 2 1 3
Quimica - 2 2
Ed. Fisica 1 3 4
Biologia/ 1 3 4
Ciéncias
Total 19 36 55

Fonte: Elaborado pela autora a partir dos dados do CEMEAM -2017.

Na analise dos dados da Tabela 10 observa-se que dos 55 Professores Ministrantes, 36
sdo dedicacdo exclusiva. A carga horaria do professor € um aspecto importante quando é feita
a escolha das duplas e a quantidade de séries atendidas pelo professor. Esses professores fazem
o0 atendimento das turmas do Ensino Fundamental (6° ao 9° ano), Ensino Médio (1° a 3° ano) e
EJA (4% e 52 fase do Ensino Fundamental e 12 e 22 fase do Ensino Médio). Diante da demanda
de materiais produzidos pelos Professores Ministrantes, na metodologia do EMPMT, cabe uma
analise minuciosa do quantitativo de professores por componente que S0 necessarios para que
deem conta do cumprimento do Fluxo de Planejamento, Producdo e Transmisséo de aulas.

O acompanhamento pedagogico do Assessor inicia ainda antes do planejamento e se
estende até o produto final, a transmissdo da aula. Desta forma, sdo compreensiveis os dados
apresentados na Tabela 11 que indicam a quem os Professores Ministrantes recorrem diante das
dificuldades.

Tabela 11 - Profissional a quem os Professores Ministrantes recorrem para o relato de
dificuldades (2017)

Profissional Total de professores %
Assessor Pedagogico 40 100%
Coordenador Adjunto Pedagdgico 0 0%
Assessora da direcdo 0 0%
Diretora 0 0%
Outros 0 0%
Total 40 100%
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Fonte: Elaborado pela autora a partir dos dados do Questionario Googleforms aplicado aos Professores

Ministrantes - 2017.

A totalidade dos respondentes indica que é ao Assessor Pedagdgico que recorrem

quando as dificuldades aparecem. O acesso é constante e pelos mais variados canais de
comunicacdo, presencial, e-mail, telefone, Whatsapp, demonstrando que ndo ha dificuldades
para contactar o Assessor responsavel. A Tabela 12 traz a percepcdo dos Professores

Ministrantes acerca do nivel de contribui¢do do trabalho dos Assessores Pedagdgicos na sua

prética pedagdgica.

Tabela 12 - Nivel de contribuicdo do trabalho do Assessor Pedagodgico ao trabalho dos

Professores Ministrantes (2017)

Nivel de preparacao Total de professores %
Contribui muito 11 27,5%
Contribui 22 55%
Contribui pouco 7 17,5%

Nao contribui 0 0%
Total 40 100%

Fonte: Elaborado pela autora a partir dos dados do Questionario Googleforms aplicado aos Professores
Ministrantes - 2017.

Dentre os Professores Ministrantes, 55% dos respondentes acreditam que 0 Assessor
contribui para o seu trabalho e 27,5% acham que contribuem muito. Os que julgam que
contribui pouco apresentaram um percentual de 17,5%, e nenhum respondeu que ndo contribui.
Esses dados nos apontam para a dificuldade de compreensao do papel do Assessor Pedagdgico
no Projeto. Grande parte percebe a contribuicdo do segundo olhar no material produzido como
uma forma de contribuir para uma aula de exceléncia. Contudo, ainda hd um grupo de
professores que ndo recebe bem as inferéncias feitas na sua producéo, principalmente de alguém
que ndo é especialista no seu componente curricular.

As atividades do EMPMT tém um cunho coletivo, pois o produto final, a aula, é
resultado dos fazeres de varios profissionais. Contudo, acerca do fazer do Assessor Pedagdgico,

alguns Professores mostram-se resistentes. Acerca desta resisténcia, o Assessor 5 reiterou que:

Existem docentes que aceitam a presenca do pedagogo e outros ndo. Isso ndo é
sO aqui, isso € uma cultura que ja vem de muito tempo, essa questdo entre
docentes e supervisdo, aqui ndo seria diferente. Entdo, esse trabalho junto ao
docente, para orient4-lo, para fazer com que ele compreenda cada parte da
estrutura da aula, isso é o que demanda mais da gente. (ENTREVISTA COM O
ASSESSOR PEDAGOGICO 5. MANAUS, 2017)
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Como ressalta 0 Assessor essa resisténcia na intervencdo do pedagogo na prética
pedagdgica do docente ndo ocorre somente no EMPMT, é cultural, na medida em que alguns
professores ndo percebem o olhar pedagogico sobre sua producdo e ndo veem no pedagogo um
parceiro no trabalho coletivo. Esse foi 0 maior problema apontado entre os Assessores, porem
afirmam ser uma minoria dentre os professores. Acreditam que quando o Professor Ministrante
tem a concepgdo de que o trabalho no CEMEAM é colaborativo, consegue perceber a
significacdo do Assessor no seu trabalho, essa troca flui e gera aprendizagem tanto para 0s
professores como para 0s Assessores Pedagogicos.

Outro fator que interfere negativamente sdo as cobrancas, que fazem parte do fazer do
Assessor Pedagogico, em relacdo a varios aspectos como cumprimento do fluxo, comunicagéo
e sintonia entre as duplas de professores, producdo de aulas inéditas, utilizacdo dos recursos
midiaticos e cumprimento dos procedimentos.

O Assessor atua tanto na supervisdao como na orientacdo do trabalho pedagdgico do
EMPMT. A Tabela 13 traz dados sobre o nivel de importancia da atuacdo do Assessor

Pedagogico junto aos Professores Ministrantes.

Tabela 13 - Importancia da atuacéo do Assessor Pedagdgico junto aos Professores
Ministrantes (2017)

Nivel da Importéncia Total de professores %

Sem importancia 0 0%

Pouca importancia 0 0%
Importante 19 47,5%
Muito importante 21 52,5%

Fonte: Elaborado pela autora a partir dos dados do Questionario Googleforms aplicado aos Professores
Ministrantes - 2017.

Os dados nos indicam que os professores reconhecem a importancia da atuacdo do
Assessor como colaborador no seu trabalho. Dentre os respondentes, 52,5% considera muito
importante a atuacdo, seguida dos que a consideram importante, com 47,5%. Nao houve quem
0s considerasse sem importancia ou com pouca importancia. Como ja afirmado anteriormente,
0 EMPMT é um trabalho feito a muitas maos, no qual nenhum profissional tem fazeres mais
Oou menos importantes, pois todos se complementam para o produto final, a aprendizagem dos
estudantes. Por fim, a Tabela 14 traz a percepg¢éo do nivel de satisfagdo em relacdo a atuacéo
dos Assessores Pedagdgicos junto aos Professores Ministrantes. E importante uma avaliacio da
atuacdo do Assessor Pedagogico junto ao Professor Ministrante, de forma a detectar

fragilidades e melhorar essa relagéo.



Tabela 14 - Satisfacdo em relacéo a atuacdo do Assessor Pedagdgico junto aos

Professores Ministrantes no EMPMT (2017)

Nivel da Satisfacédo Total de professores %
Muito satisfeito 5 12,5%
Satisfeito 26 65%
Pouco satisfeito 8 20%
Insatisfeito 1 2,5%
Total 40 100%
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Fonte: Elaborado pela autora a partir dos dados do Questionario Googleforms aplicado aos Professores
Ministrantes - 2017.
Os dados revelam que 65% dos respondentes estdo satisfeitos com o0 acompanhamento.
Em seguida, ha os que estdo pouco satisfeitos, totalizando 20% das respostas. Sobre a resposta
aberta podemos inferir que esses que estdo pouco satisfeitos podem referir-se a procedimentos
diferentes dos Assessores nas suas atribuigdes ou por cobrarem cumprimento de fluxo e ajustes
nos seus materiais. Os Assessores reconhecem como um problema o fato de ndo haver um
consenso em seguir os procedimentos, o que gera uma fragilidade na equipe. Téao importante
quanto a existéncia dos procedimentos, é sua observancia. Ainda 12,5% dos Professores
Ministrantes responderam que estdo muito satisfeitos, seguidos por 2,5% que se mostram
insatisfeitos.
E fundamental pensar no CEMEAM como um espaco de construgo coletiva de saberes
e préaticas, para que se caminhe para o desenvolvimento profissional de todos os atores do
Projeto. Os Assessores Pedagdgicos devem ser reconhecidos como parceiros, como
colaboradores externos para a reflexdo sobre a préatica dos professores. Nesse sentido, agora
vamos analisar os dados que evidenciam as dificuldades na atuacao dos Assessores Pedagdgicos

junto aos Professores Presenciais.

2.4.2 Dificuldades na atuacdo do Assessor Pedagdgico no acompanhamento aos

Professores Presenciais

Esta secdo apresenta dados da mediacdo pedagdgica e tecnoldgica dos Professores
Presenciais no intuito de perceber de que forma esses dados evidenciam dificuldades para a
atuacdo do Assessor Pedagogico. Varias sdo as atribui¢cdes do Professor Presencial e para que
0 Assessor faca um acompanhamento efetivo de seu trabalho é preciso que os professores
tenham consciéncia do que se espera da sua pratica. Na Tabela 15 estdo organizados os dados
gue identificam as atividades consideradas de maior importancia, na visdo do Professor

Presencial.
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Tabela 15 - Atividades de maior importancia para os Professores Presenciais dentro de
suas atribuicdes (2017)

Atividades Grau de importancia
n° de %
professores

Acompanhar as aulas do inicio ao fim da transmisséo 44 27,16%
Tirar as dividas dos alunos ou envia-las via chat ao 11 6,79%
Professor Ministrante
Orientar e incentivar os estudantes na resolucéo das DLIs 81 50%
e na participacdo do momento de interatividade
Cobrar siléncio e atengdo dos estudantes as aulas 9 5,56%
Controlar as frequéncias e notas dos alunos 8 4,94%
Brancos 9 5,56%
Total 162 100%
Fonte: Elaborado pela autora a partir dos dados do Questionario aplicado aos Professores Presenciais via
IP.TV-2017.

Ao analisar a Tabela 15, identificamos as atividades do Professor Presencial que sdo
consideradas mais importantes dentro de suas atribuicdes, dentre os respondentes 50%
consideraram como mais importante a orientacdo e o incentivo dos estudantes durante a DLI e
na participagdo dos momentos de interatividade, seguida do acompanhamento das aulas do
inicio ao fim da transmissdo, com 27,16%. Essas atribuicdes se complementam e os dados
mostram a consciéncia do Professor Presencial quanto a importancia dessas atribui¢des, nas
quais exerce diretamente seu papel na mediacdo pedagdgica, e assim minimiza uma série de
problemas que a falta de uma postura em relagéo a isso acarreta.

O Professor Presencial deve estar atento as possiveis dificuldades dos estudantes durante
aresolucdo da DLI. Quando o estudante consegue realizar a atividade com sucesso, geralmente
tem um maior desejo de participar das interatividades, mostrando ao Professor Ministrante a
compreensdo do contelldo ministrado. Infelizmente, diante do quantitativo de estudantes e
turmas atendidas, ndo € possivel a participacao de todos, mas o Professor Presencial atua nessa
mediacdo. O acompanhamento efetivo do inicio ao fim da aula evita uma série de situacdes
desagradaveis em relacdo ao uso indevido do chat publico com gracejos, palavras de baixo
caldo e atitudes desrespeitosas entre colegas, necessitando da supervisao constante do Assessor
Pedagégico ao chat. E preciso que o Professor Presencial assuma sua postura de gestor daquele
espaco e tempo, para que o0 aproveitamento dos estudantes ndo seja prejudicado.

Com percentuais muito proximos, foram citadas as atribuicdes: tirar as davidas dos
alunos ou envia-las via chat ao Professor Ministrante com 6,79%, seguida de cobrar siléncio e
atencdo dos estudantes as aulas com 5,56% e controlar as frequéncias e notas dos estudantes,

com 4,94%. E importante que o Professor Presencial seja um canal de comunicagio entre



90

estudantes e Professores Ministrantes nas dividas apresentadas. Quando o conteudo nédo é
muito complexo e o Professor Presencial participa atentamente da ministracdo, caso sinta-se
seguro, ele mesmo podera dar a orientacdo ao estudante ou solicitar que o Professor Ministrante
retome a assunto objeto da duvida.

A indisciplina, assim como no ensino regular, atrapalha a compreensédo dos estudantes
do conteudo ministrado, com o agravante da impossibilidade de retomar imediatamente o
conteddo nao compreendido devido a conversas e comportamentos inadequados. O Professor
Presencial deve gerir 0 espaco da sala de aula para ndo comprometer a aprendizagem de sua
turma.

A implantagdo do Diério digital, além de aumentar a demanda de atendimento do
Assessor Pedagdgico, como ja relatado anteriormente, trouxe outra preocupacdo a Assessoria
Pedagogica, na medida que vérias turmas ainda nem iniciaram o lancamento de notas e
frequéncia. Essa preocupacao justifica-se pelo fato de que ao final de 2017, expirara o PSS dos
professores e 0 ndo lancamento desses dados acarretard um sério problema na vida escolar do
estudante. O controle das notas e frequéncias é uma atribui¢cdo muito importante para a vida
escolar do estudante, pois desse registro depende sua progressao académica.

A Tabela 16 dialoga com os dados da anterior, na medida em que traz as dificuldades

que interferem no bom andamento das atividades pedagdgicas do Professor Presencial.

Tabela 16 - Dificuldades que interferem no bom andamento das atividades pedagdgicas
do Professor Presencial (2017)

Dificuldades Total de professores %
Regéncia da sala de aula e orientagéo aos 11 5,31%
alunos nas atividades didaticas
Controle na frequéncia e notas dos alunos e 98 46,38%
registro no Diario Digital
Transmissao das dividas e dificuldades dos 24 11,59%
alunos aos Professores Ministrantes
Aplicagdo das avaliacGes e corregdo, de 6 2,90%
acordo com gabarito
Outras 55 26,57%
Brancos 15 7,25%
Total 209 100%
Fonte: Elaborado pela autora a partir dos dados do Questionario aplicado aos Professores Presenciais via

IP.TV-2017.

Os dados da Tabela 16 nos mostram a grande dificuldade que os Professores Presenciais
tiveram com a implementacdo do Diario Digital em 2017, apresentando dificuldades no
controle da frequéncia e notas dos alunos e registro no Diario Digital com maior nimero de

respostas, 46,38%. O maior percentual foi seguido de “outras” dificuldades, com 26,57%. A
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transmissdo das duvidas aos Professores Ministrantes apresentou 11,59% das respostas,
seguidas da regéncia da sala de aula e orientagdo dos alunos nas atividades didaticas, com
5,31% e a aplicacdo das avaliacdes e correcdo de acordo com o gabarito, com percentual bem
menor, 2,90%.

A dificuldade apresentada no Diario digital levou-nos a refletir sobre a necessidade de
uma formacdao consistente antes da implantacdo de qualquer recurso novo. O acompanhamento
dessas dificuldades pelo Assessor Pedagodgico no chat fica mais complicado, pois algumas
vezes 0s professores ndo conseguem explicar qual é a dificuldade apresentada. Kenski reforca
a necessidade da capacitacdo para o uso sempre que for inserida alguma inovacao afirmando

que:

A forma de utilizac&o de alguma inovacéo, seja ela um tipo novo de processo,
produto, servico ou comportamento, precisa ser informada e aprendida. Todos
nos sabemos que a simples divulgacdo de um produto novo pelos meios
publicitarios ndo mostra como o usuario deve fazer para utilizar plenamente
seus recursos. [...] E preciso buscar informacdes, realizar cursos, pedir ajuda aos
mais experientes, enfim, utilizar os mais diferentes meios para aprender a se
relacionar com a inovagcdo e ir além, comegar a criar novas formas de uso e, dai,
gerar outras utilizacdes. Essas novas aprendizagens, quando colocadas em
pratica, reorientam todos 0s nossos processos de descobertas, relacdes, valores
e comportamentos (KENSKI, 2012, p.44).

Ainda quanto ao Diério Digital, o apoio dos Coordenadores locais foi fundamental para
minimizar algumas dificuldades. Por iniciativa deles, criaram um grupo de Whatsapp,
formando uma rede de apoio entre as Equipes Locais nessas dificuldades. O Coordenador

explicou a iniciativa:

Com o técnico do GESIN tive informag6es como fazer o lancamento de notas
do Diério Digital, a parte de desbloqueio de aparatas, se o professor erra algum
langamento, qual é o procedimento que deve ser feito. Voltei ao municipio e
comecei a orientar os professores. Criamos um grupo entre os coordenadores,
diretores e secretdrios das escolas no aplicativo Whatsapp, para tratar
exatamente desse assunto. O Centro de Midias tem um grupo nesse aplicativo,
mais para a parte técnica, orientacfes. Entdo eu, a coordenadora de Guajara, de
Itacoatiara, de Marad, a gente pensou em criar 0 grupo do Whatsapp para
agilizar isso. O técnico do GESIN foi convidado a participar do grupo e com
isso comegamos a resolver muitas situagdes do Diario Digital. Nés montamos
0 grupo para dar suporte a Assessoria. [...] Uma vez eu estava em S&o Paulo e
um professor precisou resolver uma situacdo do Diéario Digital e no momento
eu ndo tinha como resolver. Através do nosso grupo eu conversei com o técnico
do GESIN, que pediu auxilio de uma colega que estava numa escola no
municipio de Silves, e resolvemos a situagdo do colega de Manacapuru. E um
grupo que realmente funciona. (ENTREVISTA COM O COORDENADOR
LOCAL DE MANACAPURU. MANAUS, 2017)
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O Assessor 5, em sua fala, ressaltou quao importante é a formacdo dos Professores

Presenciais, preferencialmente vindo até a capital Manaus.

Muito facilitaria a vinda em algum momento, talvez no inicio do ano, dos
Professores Presenciais a capital para um treinamento. Para ir até eles, talvez
fique complicado. Como vamos dar conta? Algumas comunidades séo zona
rural da zona rural, comunidades indigenas. Eles precisam entender todo o
processo, a parte da informatica, pedagdgica, o uso do Diario Digital. Alguns
ndo sabem nem acessar o e-mail. Evidente que em algumas regides existe um
problema muito sério de internet, excetuando esses locais, onde a internet é
guase inexistente, poderiam ter acesso as informacGes, materiais e orientagdes
por e-mail. (ENTREVISTA COM O ASSESSOR PEDAGOGICO 5.
MANAUS, 2017)

A fala do Assessor entrevistado amplia ainda mais a necessidade de formagéo para 0s
Professores Presenciais de forma que possam utilizar diferentes meios para obter ajuda. Antes
do inicio de cada componente curricular, os materiais sao enviados para o e-mail da turma, mas
os professores que ndo conseguem usar essa ferramenta, tdo importante para o acesso das
informacdes, fica restrito ao recebimento de material somente pelo IP. TV, dificultando uma
preparacdo prévia, que possibilitasse uma mediacdo pedagogica de qualidade. Essa questéo
ilustra perfeitamente um aspecto muito particular do EPMT: o de que questbes técnicas e
pedagdgicas caminham lado a lado e interferem diretamente umas nas outras.

Essa percepcdo da necessidade de formacdo foi reforcada pela fala do Coordenador

Local quando relatou que:

Quando eu detectei que 40% do meu quadro de funcionarios, dos professores
gue estavam comigo, eles ndo dominavam o IP. TV, alguns ndo dominavam o
computador, ndo sabiam criar uma pasta para salvar um arquivo, para organizar
seu desktop, encontrei até por incrivel que pareca casos de professores que néo
tinham habilidade nem para segurar 0 mouse. Entdo quando eu vi essa situacgéo,
eu disse ndo podemos continuar com isso, temos que frear. E eu comecei a fazer
essas formacdes, justamente pelo IP.TV para ver o comprometimento de cada
um e depois ficar com eles para sentir realmente o que cada um podia contribuir
e formar grupos para que eles se ajudassem. Hoje em dia Manacapuru, se eu
tiver uns trés ou quatro professores, que ainda se arrastam um pouco com o
computador, em manusear 0 equipamento, acho que sd0 muitos.
(ENTREVISTA COM O COORDENADOR LOCAL DE MANACAPURU.
MANAUS, 2017)

Conforme se observa na fala do Coordenador entrevistado, as dificuldades pedagogicas
sdo acrescidas as dificuldades técnicas, necessitando de uma agdo constante da Assessoria

Pedagdgica e da Equipe Local, num esforco conjunto para minimizar os prejuizos advindos
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com essas dificuldades. Sobre isso, cabe buscar nas palavras de Moran (2012), o

direcionamento tedrico quanto a isso:

Educar é um processo complexo, que exige mudancas significativas,
investimento na formacdo de professores, para o dominio dos processos de
comunicacdo da relacdo pedagégica e o dominio das tecnologias
(MORAN,2012, p.168).

O Professor Presencial possui varias atribuicGes, que podem ser divididas em técnicas
e pedagogicas; essa divisdo se da apenas para efeito de analise, pois no cotidiano desse professor
ambas caminham juntas. Enquanto a Tabela 16 apresentou dados sobre as dificuldades
relacionadas as atribui¢fes pedagdgicas, a Tabela 17 nos traz um panorama das dificuldades

que interferem no andamento das atividades técnicas do Professor Presencial.

Tabela 17 - Dificuldades que interferem no bom andamento das atividades técnicas do
Professor Presencial (2017)

Dificuldades Total de professores %
Falta de energia elétrica constante e 118 56,73%
falhas na conexdo com a internet
Pane nos equipamentos tecnolégicos e 16 7,69%
demora no reparo
Falta de equipamentos tecnoldgicos 33 15,87%

(impressora, microfone, webcam,
outros) e insumos pedagogicos ( papel,
tonner para impressora)

Infraestrutura da sala de aula: 18 8,65%
ventilagdo, iluminacdo, etc.

Outras 13 6,25%

Brancos 10 4,81%

Total 208 100%

Fonte: Elaborado pela autora a partir dos dados do Questionario aplicado aos Professores Presenciais via
IP.TV - 2017.

Na anélise dos fatores de ordem técnica, observamos que a maior dificuldade estad em
fatores externos ao fazer do Professor Presencial como, falta de energia elétrica constante e
falhas na conexdo com a internet, com um percentual de 56,73%. Em seguida, com 15,87%, a
falta de equipamentos tecnologicos (impressora, microfone, webcam, outros) e insumos
pedagdgicos (papel, tonner para impressora) foi a segunda dificuldade que mais interfere no
andamento das atividades. Com percentuais menores, apareceram os fatores infraestruturais da
sala de aula: ventilacdo, iluminacdo, com 8,65%, pane nos equipamentos tecnolégicos e demora

no reparo, com 7,69%. O fator “outras” registrou um percentual de 6,25%,
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Na andlise do maior percentual podemos compreender a enorme dificuldade de
participagdo desses professores na pesquisa via Googleforms, que necessitava do acesso a
internet e energia elétrica. Muitas das comunidades que fazem parte do Projeto s6 possuem
energia regular durante a transmissdo das aulas e dependem de gerador para funcionar. A
chegada a algumas comunidades é muito complicada, ndo s6 para entrega de materiais, mas
também para verificacdo de suas necessidades e realizacdo dos reparos necessarios. Para essa
assisténcia mais direta, € fundamental a atuacdo do Coordenador Local do Projeto, pois é o
melhor canal de comunicacédo entre o Professor Presencial e 0 CEMEAM. Sobre esse suporte

técnico o Coordenado Local ressaltou que:

No inicio era um suporte técnico de Manaus. A terceirizada contratada pelo
Centro de Midias prestava todo servico técnico, software, equipamentos, uma
equipe gue trabalha diretamente com isso. Como esses técnicos atendiam todos
0s demais municipios, muitas vezes demorava, eu batalhei e consegui ha 2 anos
atrds um técnico de Manacapuru. Hoje eu tenho uma pessoa em Manacapuru,
terceirizada por essa empresa, que me acompanha nos suportes técnicos.
Quando ndo tinha era eu metendo a mao na massa mesmo. (ENTREVISTA
COM O COORDENADOR LOCAL DE MANACAPURU. MANAUS, 2017)

Constatou-se na fala do Coordenador entrevistado o quanto as dificuldades técnicas
interferem no pedagdgico, pois a demora no atendimento do suporte técnico faz com que a
turma perca a transmissdo das aulas, necessitando de toda uma logistica da Equipe Local para
que ndo haja maiores prejuizos.

Esse profissional, por estar mais proximo a essas dificuldades, tem uma visdo
privilegiada que muito pode contribuir para um melhor atendimento do CEMEAM aos
Professores Presenciais. Esse suporte técnico que estda em Manacapuru, atende outros
municipios préximos com maior rapidez, diminuindo o tempo de espera pelos reparos. Sobre o

aspecto da internet, o Coordenador informou, ainda que:

A dificuldade com a internet é enorme. Ndo temos como dizer que a internet
fornecida pelo provedor que atende o Centro de Midias é 100%, nado é. Falha
bastante, durante as aulas ndo tem como acessar, a banda de internet é toda
voltada a transmisséo da aula. Se eu mudo de horério, vou pela parte da manha
ou pela parte da tarde, tenho que ver porque a escola que € usada pelo mediado
a noite, é usada pelo municipio de dia. Entdo fica aberto s¢ final de semana, tem
dificuldade de conduzir os alunos; ndo funciona. Transporte ndo funciona,
internet fraca. (ENTREVISTA COM O COORDENADOR LOCAL DE
MANACAPURU. MANAUS, 2017)
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A fala do Coordenador reforca a dificuldade relatada pelos Professores Presenciais aos
Assessores Pedagogicos, quando estes, durante a implantacdo do Diario Digital, os orientavam
a acessar a internet nos horarios de 8 as 12 horas, 16 as 18 horas e apds as 22 horas.

A cada mudanca de gestdo municipal é preciso uma renovacdo do Protocolo de
Intencdes firmado entre estado e municipio, para que haja um cumprimento por parte do
municipio de suas atribuicdes, ndo deixando os Professores Presenciais sem 0 apoio necessario
para 0 bom andamento do Projeto. Isso minimizaria as enormes dificuldades que tem com
fornecimento de diesel, necessario para iluminacdo e funcionamento dos equipamentos,
infraestrutura adequada, merenda, vigilancia, entre outras responsabilidades firmadas no
protocolo. Acerca das estruturas necessarias para a efetividade do Projeto, Campos (2011)

ressalta que:

Como a EaD praticada no Amazonas é através de teleconferéncias, uma das
estruturas imprescindiveis para sua execucéo ¢ a rede elétrica, mas nem todos
os lugares no Amazonas possuem este recurso, quando o projeto de educacdo a
distancia foi implantado, foi igualmente instalada a rede elétrica em alguns
destes lugares, mas outros continuaram sem esta, a solugdo foi instalar
geradores de energia nas escolas (CAMPOS, 2011, p.163).

A atuacdo da Equipe Local é, portanto, fundamental para minimizar dificuldades
técnicas e pedagdgicas dos Professores Presenciais. A questdo da distancia geogréafica foi o
principal problema apontado pelos Assessores Pedagdgicos entrevistados e os canais de
comunicacdo ficam restritos ao chat pablico e privado, ja que alguns ndo acessam o e-mail. O
Assessor 1 disponibilizou seu telefone particular, na tentativa de ajudar nas dificuldades, mas
recebia telefonemas de domingo a domingo e teve que recuar nesse canal de comunicacgdo. Um
telefone corporativo talvez minimizasse esse problema.

A distancia aparece como a principal vertente dessa problematica, porém, apresentamos
algumas outras dificuldades enfrentadas pelos Professores Presenciais que influenciam no
acompanhamento dos Assessores Pedagdgicos, 0s quais, na maioria das vezes ndo conseguem
atuar diretamente sobre o problema, apenas orienta sobre os procedimentos que devem ser
adotados ou a quem recorrer de acordo com a necessidade. A anélise da Tabela 18 evidencia
um entendimento dos Professores Presenciais acerca do profissional a quem devem acionar para

o relato de dificuldades durante a transmissdo das aulas.
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Tabela 18 - Profissional a quem os Professores Presenciais recorrem para o relato de
dificuldades durante a transmissdo das aulas (2017)

Profissional Total de professores %

Assessor Pedagdgico 42 18,03%

Professor Ministrante 50 24,03%
CMEAtende 40 19,74%
CMESuporte 84 27,47%

Outros 11 4,72%
Brancos 14 6,01%
Total 241 100%
Fonte: Elaborado pela autora a partir dos dados do Questionario aplicado aos Professores Presenciais via
IP.TV- 2017.

No primeiro semestre de 2017, com a implantacdo do Didrio Digital, aumentou a
demanda de atendimento dos Assessores Pedagdgicos aos Professores Presenciais, que
buscavam ajuda nesta e nas mais diversas outras necessidades. No segundo semestre, orientados
pelos Assessores, ja conseguiam direcionar a sua duvida a quem poderia ajuda-los.

Todos esses profissionais estdo conectados durante a transmissdo para dar apoio
necessario, cada um dentro de suas atribuicdes. O CMESuporte aparece como 0 mais procurado,
com 27,47% das respostas. Os Professores Presenciais recorrem a eles sempre que estdo com
problemas de audio, video, ou para abrir ordem de servico para suporte técnico local. Em
seguida, 24,03% responderam que é o Professor Ministrante, que acompanha no chat as
possiveis duvidas sobre o conteddo ministrado. O CMEAtende - profissional que faz o envio
diario de todos os materiais via IP.TV e acompanha toda transmissdo — teve 19,74% das
respostas. Em seguida, o Assessor Pedagdgico aparece com 18,03% dos respondentes. O
Assessor orienta a quem o Professor Presencial deve recorrer diante de cada dificuldade.

Sob o rétulo “outros” podemos indicar o profissional CMESistema, que ficou com
4,72% das respostas. As dificuldades aparecem ndo s6 durante as transmissdes. Esses dados
sinalizam que a demanda de atendimento do Assessor Pedagdgico a esses professores esta
bastante vinculada as novas demandas que surgiram durante 0 ano e na medida que se
apropriavam das orientacdes, até mesmo de a quem procurar para cada dificuldade, essa
demanda reduziu um pouco. As dificuldades aparecem ndo s durante a transmissdes e a Tabela

19 indica a quem os Professores Presenciais recorrem fora da transmissao das aulas.

Tabela 19 - Profissional a quem os Professores Presenciais recorrem para o relato de
dificuldades fora da transmisséo das aulas (2017)

(Continua)
Profissional Total de professores %
Assessor Pedagogico 40 16,33%
Professor Ministrante 22 8,98%
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Tabela 19 - Profissional a quem os Professores Presenciais recorrem para o relato de

dificuldades fora da transmisséo das aulas (2017)
(Concluséo)

Coordenador Local 74 30,20%

Gestor da Escola Matriz 62 25,31%

Outros 38 15,51%

Brancos 9 3,67%

Total 245 100%

Fonte: Elaborado pela autora a partir dos dados do Questionario aplicado aos Professores Presenciais via
IP.TV-2017.

Ao analisarmos os dados apresentados na Tabela 19 percebemos a importancia da
Equipe Local para apoiar os Professores Presenciais no seu dia a dia. Se cumprirem sua funcao,
essas equipes sdo o principal canal de comunicacdo entre professores e CEMEAM. O
Coordenador Local aparece com o maior percentual, 30,20%. Contudo, apenas 20 municipios
tém esse profissional dedicado unicamente ao acompanhamento das turmas do EPMT. As
Coordenadorias Regionais de Anamd, Autazes, Barreirinha, Benjamin Constant, Boa Vista do
Ramos, Borba, Carauari, Careiro da Véarzea, Coari, Codajas, Guajara, Iranduba, Itacoatiara,
Itapiranga, Manacapuru, Novo Airdo, Parintins, Rio Preto da Eva, Sdo Paulo de Olivenca e Tefé
designaram uma pessoa para atuar como Coordenador e atender as necessidades dos Professores
Presenciais.

As demais coordenadorias ndao tém um profissional especifico dedicado ao Ensino
Mediado. Como responsaveis pelo EPMT, com 25,31% das respostas aparece o Gestor da
Escola Matriz; todas as turmas estao vinculadas a uma escola do municipio, chamada de Escola
Matriz, e o gestor dessas escolas deve dar suporte necessario as turmas. O Assessor Pedagdgico
aparece em seguida com 16,33% dos respondentes. Fora da transmiss@o o principal meio de
comunicagdo continua sendo o IP.TV, quando o Assessor 0 conecta antes do inicio da aula,
assim como o e-mail, com menor frequéncia. Alguns optaram como resposta “Outros” que
podem ser seus colegas, a Coordenadoria Regional, os secretarios da Escola Matriz, rotulo esse
que varia de acordo com a especificidade contextual de cada sala de aula. Apenas 8,98%
recorrem aos Professores Ministrantes, via chat antes do inicio da aula ou por e-mail. O
Coordenador Local de Manacapuru em entrevista confirma os dados sobre sua atuacdo quando

afirma que:

O trabalho do Coordenador do Mediado no Municipio contribui muito no
pedagdgico. Muitas vezes os professores estdo com dificuldades em lancamento
de notas, de ter um contetdo que perdeu por alguma situacdo técnica do
equipamento e com isso damos todo suporte. Muitas vezes o professor esta la
na comunidade com 2 a 3 horas de viagem, dificil acesso, ele ndo consegue ter
essa ponte com o pedagdgico entdo nds fazemos isso, facilitamos a ida de
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material tanto da parte didatica (livros didaticos, aulas) como também na parte
de formacdo. Todo inicio do ano e meio do ano nds fazemos um encontro de
formacdo pedagdgica. Muitas das orientacdes que eles assistem via IP.TV, nos
assistimos, anotamos e depois vamos refor¢cando. Numa reunido que temos
programada todo final de més, no Gltimo sabado do més, nds temos um encontro
dos professores do Mediado do Municipio de Manacapuru, onde a gente trata
de pendéncias pedagdgicas, também pendéncias com questao de equipamento,
com merenda escolar e do transporte escolar. (ENTREVISTA COM O
COORDENADOR LOCAL DE MANACAPURU. MANAUS, 2017)

Sobre a auséncia desse profissional em todos os municipios o Coordenador Local faz a

seguinte observagéo:

Ha cerca de 5 anos atras, so tinhamos trés coordenadores, Parintins, ltacoatiara
e Manacapuru. Quando os demais municipios ficaram sabendo que poderiam
colocar alguém como Coordenador Local do mediado foi que comegou a
trabalhar isso. Nés da turma mais antiga de coordenadores deixamos bem claro
para os colegas que buscavam informagdes, como é, qual é o trabalho do
coordenador. Comegamos a pontuar para eles, colegas € arregacar as mangas e
ir para o trabalho. N&o tem gratificacdo, ndo tem folga, muitas vezes ndo tem
nem sdbado e domingo, a gente sacrifica e atende o professor. Nem todos os
municipios tem coordenador do mediado, mas todos os municipios tém
secretaria de escola que tem o mediado. Entdo procuramos colocar tanto os
diretores da Escola Matriz como o secretario da escola onde tem o mediado no
nosso grupo de Whatsapp, justamente para ndo ficar nenhuma ponta solta.
(ENTREVISTA COM O COORDENADOR LOCAL DE MANACAPURU.
MANAUS, 2017)

Conforme argumenta o Coordenador entrevistado é preciso arregacar as mangas para

atuar como Coordenador no EPMT e néo exclui desse esforco toda Equipe Local. E preciso um

envolvimento sério de todos para que as dificuldades relatadas sejam resolvidas em curto prazo,

sem prejuizo para a aprendizagem do estudante. A Tabela 20 apresenta a ferramenta mais

utilizada pelos Professores Presenciais no contato com a Assessoria Pedagogica e relato dessas

dificuldades.

Tabela 20 - Ferramenta utilizada para contato com o Assessor Pedagdgico (2017)

Ferramenta Total de professores %
Chat Publico 64 26,23%
Chat Privado 139 56,97%
E-mail 12 4,92%
Outras 19 7,79%
Brancos 10 4,10%
Total 244 100%

Fonte: Elaborado pela autora a partir dos dados do Questionario aplicado aos Professores Presenciais via

IP.TV-2017.

Os dados da Tabela 20 nos confirmam a preponderancia no uso do Chat como principal

ferramenta de comunicag&o entre Professores Presenciais e Assessores Pedagdgicos. Dentre 0s
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respondentes, 56.97% afirma utilizar o chat privado para essa comunicacao. Desde o inicio das
aulas, os Assessores os orientam a relatar suas necessidades no chat privado, pois no chat
publico, devido ao volume de informagdes, o retorno do Assessor é mais demorado. Contudo,
ainda 26,23% utilizam o chat publico como canal de comunicacéo.

Em séries que tém um ndmero menor de turmas fica menos complicado estabelecer um
didlogo no chat publico, mesmo néo sendo o correto tratar de situacfes particulares no publico,
porém no Ensino Médio, que mais de 300 turmas estdo conectadas, 0 acompanhamento dos
registros se torna muito mais complexo.

Dentre os demais, 7,79% afirmaram utilizar outras ferramentas, dentre as quais,
provavelmente, inclui-se a intermediacdo das Equipes Locais. Apenas 4,92% indicaram o e-
mail, confirmando a dificuldade no uso dessa ferramenta, aliada a dificuldade de acesso a
internet. Na sequéncia, a Tabela 21 identifica as dificuldades que fizeram o Professor Presencial

entrar em contato com o Assessor Pedagégico.

Tabela 21 - Dificuldades em que mais precisou do atendimento do Assessor Pedagdgico

(2017)
Dificuldades Total de %
professores
Solicitagdo de envio de material (aulas, cronogramas, calendarios, etc) 55 27,36%
Auxilio para acesso ao Diario Digital e E-mail da turma 98 48,76%
Reclamag6es quanto o transporte de alunos e falta de merenda 28 13,93%
Observacdes sobre a aula ministrada 1 0,50%
Brancos 19 9,45%
Total 201 100%

Fonte: Elaborado pela autora a partir dos dados do Questionario aplicado aos Professores Presenciais via IP.TV
- 2017.

Com a dificuldade da implantacdo do Diario Digital para as turmas atendidas pelo
EPMT, conforme descrito anteriormente, aumentou a demanda de atendimento do Assessor
Pedagdgico no auxilio de dividas sobre sua utilizacdo. Os dados da Tabela 21 confirmam esse
fato j& que 48,76% dos respondentes afirmaram buscar no Assessor Pedagogico o auxilio para
acessar o Diario Digital e o E-mail da turma. Apesar da responsabilidade pelo envio de materiais
ser do CMEAtende, ainda 27,36% dos respondentes buscam o Assessor Pedagdgico diante
dessa necessidade. Os dados ainda apontam, 13,93% procuram a ajuda do Assessor para
reclamar de situacgdes sobre transporte de alunos e falta de merenda, apesar da ajuda restringir-
se a orientacdo que devem recorrer a Equipe Local ou a GEOS. Apenas 0,50% dos respondentes
fazem essa observacdo sobre a aula ministrada, geralmente buscam ajuda com o Professor

Ministrante.
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Percebemos que nas novas demandas que surgem na pratica dos Professores Presenciais,

ha necessidade de um acompanhamento constante do Assessor Pedagogico. Os dados da Tabela

22 mostram a percepcao do nivel de importancia da atuacdo do Assessor Pedagdgico junto aos

Professores Presenciais

Tabela 22 - Nivel de importéancia da atuacdo do Assessor Pedagdgico junto aos
Professores Presenciais (2017)

Nivel da Importéncia Total de professores %
Sem importancia 0 0%
Pouca importancia 0 0%
Importante 67 30,45%
Muito importante 139 63,18%
Brancos 11 5,00%
Total 217 100%

Fonte: Elaborado pela autora a partir dos dados do Questionario aplicado aos Professores Presenciais via

IP.TV-2017.

Ao analisarmos os dados apresentados, observamos que os Professores Presenciais

reconhecem a importancia do Assessor Pedagdgico no acompanhamento do seu trabalho. Os

dados revelam que 63,18% dos Professores Presenciais reconhece como muito importante a

atuacdo do Assessor, seguida pelos que a consideram importante, com 30,45%, nenhum

professor dentre os respondentes, considera sem importancia ou com pouca importancia. O

Coordenador Local também falou da importancia desse profissional no atendimento aos

Professores Presenciais ao observar que:

O Assessor Pedagégico tem um acompanhamento muito efetivo através do
IP.TV, digo efetivo porque todos os dias cumpre aquele horéario acompanhando
as aulas, naquela determinada série. Eles conseguem pelo chat detectar algumas
situacbes que muitas vezes na Coordenadoria nds ndo temos esse suporte, ndo
da para fazer esse acompanhamento. Se eu estiver em uma comunidade, eu nao
tenho como estar acompanhando pelo IP.TV as demais comunidades, vou ficar
focado s6 em uma. Entdo acontece s vezes uma coisa pontual em outra e nos
ndo temos como detectar. O Assessor € muito importante, nos da essa resposta
e nos ajuda bastante. Auséncia de professor, questdo de publicagdes indevidas
no chat, observacdo de salas vazias na interatividade final, a turma saiu antes do
horéario previsto e deixou o equipamento ligado s6 para constar. Quando a
Assessoria Pedagdgica detecta isso, nos informa, conseguimos minimizar as
situacBes. (ENTREVISTA COM O COORDENADOR LOCAL DE
MANACAPURU. MANAUS, 2017)

O acompanhamento do chat pelo Assessor Pedagdgico durante a transmissédo das aulas

é de fundamental importancia como ressaltou o Coordenador entrevistado. Durante esse

acompanhamento séo verificados problemas relatados, como por exemplo turmas sem o
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acompanhamento do Professor Presencial, ocasionando situa¢@es desconfortaveis de linguagem
desrespeitosa e uso da ferramenta de forma indevida. E necesséario estreitar o canal de
comunicacdo entre Assessores Pedagogicos e Equipes Locais para um efetivo monitoramento
das ocorréncias nessa ferramenta.

No acompanhamento do chat, nem sempre os Professores Presenciais ficam satisfeitos,
pois nem sempre 0 Assessor tem a resposta a sua necessidade. Na sequéncia, a Tabela 23
apresenta a percepcdo do nivel de satisfacdo da atuacdo do Assessor Pedagdgico, no

atendimento aos Professores Presenciais.

Tabela 23 - Nivel de satisfacdo em relacdo a atuacéo do Assessor Pedagdgico junto aos
Professores Presenciais no EMPMT (2017)

Nivel da Satisfacado Total de professores %
Muito satisfeito 70 33,82%
Satisfeito 117 56,52%
Pouco satisfeito 5 2,42%
Insatisfeito 0 0%
Brancos 13 6,28%
Total 100%

Fonte: Elaborado pela autora a partir dos dados do Questionario aplicado aos Professores Presenciais
via IP.TV- 2017.

Entre os Professores Presenciais ha uma maior satisfacdo com o acompanhamento com
56,52% mostrando-se satisfeitos, seguidos de 33,82 que estdo muito satisfeitos. Os Professores
Presenciais no chat externam a satisfacdo quando percebem que hd um acompanhamento do
Assessor as situacdes. Por exemplo, quando ha alguma situacdo de comentarios indevidos no
chat e ha uma intervencdo imediata do Assessor, ocorrem manifestacbes em apoio. Entre os
demais, 2,42% mostram-se pouco satisfeitos, principalmente se 0 Assessor ndo tem a resposta
a sua dificuldade, e nenhum, dentre os respondentes, mostrou-se insatisfeito.

Ainda no contexto das dificuldades, o Coordenador Local entrevistado relata algumas
de suas necessidades para fazer um trabalho, um acompanhamento de qualidade junto ao

Professor Presencial. Conforme o entrevistado:

Acho que é a situacdo de quase todos os Coordenadores do Mediado do
Amazonas. Eu tenho como exemplo Manacapuru e converso com outros
coordenadores de outros municipios e praticamente é 0 mesmo problema. E a
logistica para 0 nosso deslocamento. Hoje n6s ndo temos uma gratificacdo de
funcdo, trabalhamos com nossa carga horaria, quem tem 40 horas trabalha suas
40 horas, e muitas vezes a gente extrapola isso. A gente viaja, vai para as
comunidades, dorme no local e ndo temos um apoio financeiro. Na questdo da
logistica de deslocamento, eu falo porque ndo temos como ir nas comunidades
a ndo ser com 0 N0sso proprio recurso. Hoje eu posso dizer que Manacapuru foi
agraciada ha dois anos atras com uma lancha para fazer suporte, mas sé
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mandaram a lancha, ndo tem combustivel e ndo tem o motorista. Eu aprendi a
pilotar a lancha e abaste¢o essa lancha com meu recurso proprio para poder ndo
deixar as comunidades sem assisténcia. (ENTREVISTA COM O
COORDENADOR LOCAL DE MANACAPURU. MANAUS, 2017)

O Coordenador Local faz um acompanhamento que esta cada vez mais dificil de a
equipe do CEMEAM realizar, o acompanhamento in loco. E necesséario sistematizar o
acompanhamento pedagogico desse profissional, para que 0s mesmos saibam o que se espera
do seu fazer. Além disso, observa-se a necessidade de dar condicbes para que as
Coordenadorias fagam um cronograma para o acompanhamento das comunidades periféricas
aos municipios. 1sso requer recursos, organizagdo de tempo e disposicdo, o que, sem davidas,
ndo e uma tarefa facil, mas € necesséria.

O Coordenador complementa, ao abordar especificamente 0 municipio que acompanha:

Se tivéssemos uma logistica melhor, um apoio, um recurso que a gente pudesse
ter um deslocamento, digamos assim pelo menos de visitar duas vezes no més
as calhas das nossas comunidades seria maravilhoso. Em Manacapuru posso
dizer que temos quatro calhas. Seriam quatro grupos de comunidades que eu
posso sair numa viagem numa segunda-feira e percorrer todas essas
comunidades até a sexta. Se cada semana e fizesse uma calha dessa, entdo
teriamos pelo menos uma visita por més nas comunidades. 1sso nos ajudaria
bastante porque nds encontramos nas comunidades situagdes de indisciplina,
desacato, transportadores que ndo fazem seu trabalho corretamente. Com essa
logistica poderiamos minimizar muito essa situacdo. (ENTREVISTA COM O
COORDENADOR LOCAL DE MANACAPURU. MANAUS, 2017)

O EMPMT tomou propor¢des grandiosas, ficando cada vez mais complicado o
acompanhamento in loco a cada uma das 2.046 turmas atendidas. Esse acompanhamento da
Equipe Local aproxima o CEMEAM a cada uma dessas comunidades, sobretudo as suas
dificuldades e necessidades. Pelos dados de matricula apresentados anteriormente na pesquisa,
percebemos que o EMPMT conseguiu melhorar o acesso desses estudantes, o grande desafio
atualmente € a busca por uma qualidade cada vez melhor desse atendimento.

A secdo seguinte aborda o Assessor Pedagdgico frente a formacao continuada, vista ndo
somente sob o prisma da capacitacdo dos docentes, mas da importancia dos Assessores

Pedagogicos em buscarem subsidios para desenvolver seu trabalho de forma eficiente.
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2.5 O Assessor Pedagdgico e a formacao continuada

No EMPMT ndo h& espaco para uma visdo individualista do trabalho, nem para
competicdo. N&o ha atores mais ou menos importantes. Sobre essa visdo de trabalho coletivo

Gadotti (2011) argumenta que:

O novo professor € um profissional que aprende em rede (ciberespaco da
formacdo), sem hierarquias, cooperativamente (saber organizar seu préprio
trabalho). E um aprendiz permanente, um organizador do trabalho do aluno;
consciente, mas também sensivel. [...] Por isso, 0 novo professor precisa
desenvolver  habilidades de colaboracdo  (trabalno em  grupo,
interdisciplinaridade), de comunicagdo (saber falar, seduzir, escrever bem, ler
muito), de pesquisa (explorar novas hip6teses duvidar, criticar) e de pensamento
(saber tomar decisdes). O enfoque da formagdo do novo professor deve ser na
autonomia e na participacdo, nas formas colaborativas de aprendizagem.
(GADOTTI, 2011, p.69)

Para mudar uma realidade, faz-se necessario uma investigacao das nossas a¢des com o
objetivo de identificarmos quais sdo nossos desafios cotidianos, para isso a formacéo
continuada deve ser voltada para o aperfeicoamento de nossa propria pratica. Sobre este

assunto, Demo (2006) ressalta que:

A prética ndo pode significar apenas a repeticdo insossa dos sempre mesmos
contetidos, porque isto desfaz a condicio de profissional. E por isso que exige
de todo profissional que continue estudando, ndo mais como opcédo elegante,
mas como exigéncia fatal do exercicio profissional (DEMO, 2006, p.40).

O autor salienta a importancia de uma prética baseada na reflexdo e vé como inerente
ao exercicio profissional o aperfeicoamento constante. Esse é o principal objetivo das jornadas
pedagdgicas oferecidas pelo CEMEAM. Esta é estruturada visando atender as demandas de
todos os profissionais envolvidos no EMPMT.

E importante que o profissional esteja sempre em busca de conhecimentos que
aperfeicoem sua pratica. A Tabela 24 traz o nivel de preparacdo que os cursos de formacao
continuada déo aos Professores Ministrantes para o desempenho de suas atribuicdes. Caso a
formagéo continuada seja desvinculada das necessidades de formacdo dos professores que
fazem parte do Projeto, ndo atingira o objetivo de proporcionar reflexdes e prepara-los para a
préatica pedagogica.
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Tabela 24 - Percepcao dos Professores Ministrantes sobre a preparacéo obtida pelos

cursos de formagéo (2017)

Nivel de preparacdo Total de professores %
Pouco preparado 9 22,5%
Preparado 19 47.5%
Bem preparado 10 25%
Muito bem preparado 2 5%
Total 40 100%

Fonte: Elaborado pela autora a partir dos dados do Questionario Googleforms aplicado aos Professores
Ministrantes - 2017.

Ao analisarmos os dados sobre a preparacdo obtida por meio dos cursos de formacéo
constatamos que 47,5% dos Professores Ministrantes que responderam consideram-se
preparados, seguidos dos 25% que acreditam estar bem preparados e dos 5% que se consideram
muito bem preparados. Apesar desses dados representarem 77,5%, ainda ha 22,5% que se
sentem pouco preparados. No planejamento dos cursos de formacéo, a Assessoria Pedagdgica
precisa verificar as dificuldades, fragilidades e necessidades desses Professores.

O atendimento as demandas cotidianas de Professores Ministrantes e Presenciais requer
um planejamento atento da Assessoria Pedagdgica de modo a atendé-los nas suas
especificidades. O Professor Presencial possui atribuicGes técnicas e pedagdgicas e essas
caminham lado a lado nos seus fazeres. A Tabela 25 nos da um panorama dessa formacao para
0 desempenho de suas atribui¢es técnicas como 0 manuseio dos equipamentos, assim como

dos recursos tecnoldgicos disponibilizados.

Tabela 25 - Percepcéo dos Professores Presenciais sobre a preparacao obtida pelos
cursos de formacao para o desempenho de suas atribui¢des técnicas (2017)

Nivel de preparacdo Total de professores %
Pouco preparado 17 8,46%
Preparado 51 25,37%
Bem preparado 67 33,33%
Muito bem preparado 56 27,86%
Brancos 10 4,98%
Total 201 100%

Fonte: Elaborado pela autora a partir dos dados do Questionario aplicado aos Professores Presenciais via
IP.TV - 2017.

Os dados revelam que entre os respondentes 33,33% consideram que a formagéo
continuada os prepara para o desempenho de suas atribuicdes técnicas, seguido dos que se
consideram muito bem preparado com 27,86% e 0s que consideram-se preparados, com
25,37%. Apenas 8,46% afirmaram que se consideram pouco preparados.

Os resultados, de certa forma, contradizem a dificuldade apresentada pela maioria dos
professores. O canal utilizado na pesquisa, o IP.TV, durante a aula, pode ter influenciado na
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negacdo de suas dificuldades. O Coordenador local ressalta a importancia das formag6es em

vista da rotatividade dos Professores Presenciais:

A formacdo ndo pode faltar porque primeiro, 0 nosso quadro de professores
presenciais muda a cada dois anos. Como € feito através de processo seletivo, a
cada dois anos expira o contrato. Entdo, cumpre-se os dois anos, abre-se um
processo seletivo, se contrata, se tem uma renovacdo. Tem municipios em que
essa renovacao chega a 70%, a 60% de renovacdo do quadro. Em Manacapuru,
no ano de 2015, eu tive uma renovacdo de 60% do quadro de professores do
mediado. Com isso, precisa-se manter as formagdes pedagogicas, precisa
manter as orientacBes. A cada ano, mesmo que tenham professores que
continuam conosco no mediado, precisamos pensar naqueles que estéo entrando
agora. Entdo, se olha como todo mundo do zero e comegam-se formacdes,
orientagdes, treinamentos, tudo de novo. (ENTREVISTA COM O
COORDENADOR LOCAL DE MANACAPURU. MANAUS, 2017)

No final de 2017 expira o PSS que esteve vigente nos anos de 2016 e 2017. Outro PSS

devera ser aberto para os anos de 2018 e 2019. No ano de 2016, o edital foi publicado em

meados de dezembro e o resultado final foi homologado dia no 26/01/2017. Grande parte dos

professores que serdo lotados no PSS-2018 provavelmente ndo participard da formagdo que

acontece durante todo més de fevereiro. Isso podera ser um grande problema para aqueles que

pela primeira vez terdo contato com todos os recursos tecnoldgicos, precisando de muito apoio

dos colegas mais experientes e das Equipes Locais. Além das atribuicdes técnicas, 0s

Professores Presenciais também deverdo estar preparados para suas atribuicdes relacionadas a

mediacdo pedagdgica.

Em relacdo a preparacdo para o desempenho de suas atribuicbes pedagdgicas,

apresentamos na Tabela 26 a percepcao dos professores pesquisados.

Tabela 26 - Percepcéo dos Professores Presenciais sobre a preparacao obtida pelos
cursos de formacdo para o desempenho de suas atribuices pedagégicas (2017)

Nivel de preparacdo Total de professores %
Pouco preparado 10 4,98%
Preparado 71 35,32%
Bem preparado 53 26,37%
Muito bem preparado 52 25,87%
Brancos 15 7,46%
201 100%

Fonte: Elaborado pela autora a partir dos dados do Questionario aplicado aos Professores Presenciais via

IP.TV -2017.

Pela analise dos dados podemos perceber que 35,32% consideram-se preparados pela

formacdo continuada no que tange ao desempenho de suas atribuigdes pedagogicas, seguidos

dos que responderam que se consideram bem preparados com 26,37% e dos que se consideram
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muito bem preparados com 25,87% das respostas. Semelhantemente aos dados da preparacéo
para as atribui¢des técnicas, somente 4,98% consideram-se pouco preparados. A formacao dos
Professores Presenciais é feita no inicio do ano letivo, via IP.TV, contudo o Coordenador local

argumentou que uma formacao presencial seria mais proveitosa.

Uma formacéo presencial por ano ou durante a formacao pedagdgica do inicio
do ano, a gente distribuisse pelo menos um pedagogo para cada calha, ou para
cada grupo de municipios, a gente teria uma resposta melhor. Por exemplo,
Manacapuru poderia abranger Caapiranga, Novo Airdo, Anama, sdo municipios
mais proximos e até Anori. Eles poderiam ir para Manacapuru, juntava e se
fazia uma formacdo ou se fazia um refor¢o da formacgdo pedagégica que foi
dada pelo IP.TV. Foi isso que eu comecei a criar logo que entrei no Mediado
como coordenador, comecei a implementar em Manacapuru. Além da formacao
continuada, via IP.TV pelo Centro de Midias, eu seguro os professores na
cidade mais trés dias, faco uma formacéo € ao vivo, a gente vai para a pratica
de tudo que eles viram na tela. (ENTREVISTA COM O COORDENADOR
LOCAL DE MANACAPURU. MANAUS, 2017)

Vaérios fatores dificultam a ida dos Assessores Pedagdgicos aos municipios durante a
Jornada Pedagdgica para uma formacéo in loco. O primeiro seria o fato de durante este periodo,
além da participacdo na jornada, os Assessores normalmente estdo fazendo a andlise dos
materiais produzidos pelos Professores Ministrantes, objetivando ndo atrasar o fluxo de
producdo das aulas. Outro fator a ser considerado, é o custo financeiro de deslocamento, pois
ndo somente os Assessores Pedagdgicos teriam que se deslocar, mas também os Professores
Presenciais para os municipios escolhidos como polo dessa formacdo. O Coordenador Local
recordou 0 ano de 2007, quando os Professores Presenciais e Coordenadores Locais vieram
para formacdo em Manaus. O Coordenador Local complementou que:

No inicio do projeto em 2007 tivemos uma formacdo presencial. Depois 0
fundamental trabalhou com outro projeto e os professores todo ano vinham a
Manaus para fazer a formacéo. Nesses professores o retorno era melhor. Os
professores do Ensino Médio pedem uma formacao presencial. Essa formacao
que a gente faz no inicio do ano, no meio do ano e as reunides todo final de més
tem motivado a melhorar cada vez mais o trabalho, mas se tivéssemos uma
formacdo grande, com a equipe do Centro de Midias, presencial, com eles na
capital, onde a internet é melhor, onde se possa fazer uma pratica melhor do
manuseio dos equipamentos, isso ia melhorar bastante. (ENTREVISTA COM
O COORDENADOR LOCAL DE MANACAPURU. MANAUS, 2017)

Essa formacéo que o Coordenador Local menciona ofertada para o Ensino Fundamental,

também incluia a EJA. Sobre esse aspecto, Costa (2015) afirma que:

[...] os Professores Presenciais cobram formacéo in loco, com a presenca dos
técnicos da cidade, para revisarem 0 manuseio dos equipamentos e, assim,
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dirimirem suas dividas. Também é cobrada a presenca do suporte pedagdgico,
para explicitar as orientagbes constantes na Proposta Pedagdgica (COSTA,
2015, p.44).

Conforme apresentado anteriormente, os ndmeros do Ensino Médio no Projeto
cresceram bastante nesses 10 anos. Em 2007 eram 239 Professores Presenciais, 10 anos depois
sdo 1.697 professores. Desta forma, acredita-se que o Coordenador Local poderia ser a ponte
entre 0 CEMEAM e esses Professores Presenciais, bem como seriam necessarios critérios para
assumir essa funcgéo, tais como: o dominio das ferramentas tecnologicas, ser do quadro efetivo
do Estado, com um investimento na sua formacao objetivando que fossem multiplicadores do
conhecimento, para assumir com competéncia o seu fazer pedagogico. Hoje os Coordenadores
Locais sdo designados pela Coordenadoria Regional, mas ndo existem critérios para essa
escolha. Reforgando esse argumento o Coordenador Local explica que:

No grupo de Coordenadores percebemos que temos colegas bem
comprometidos, que vdo dar um suporte, um retorno 6timo para o trabalho do
Centro de Midias. Assim como n6s temos colegas que sdo colocados como
coordenador do mediado, mas € aquele professor que ja ndo esta produzindo em
sala de aula, que ja ndo esta legal na escola, entdo o coloca na Coordenacéo do
mediado. Muitas vezes esse colega recebe essa missao, que nem eu recebi em
2010, sem conhecer nada. Muitas vezes o trabalho dele fica atravancado néo
sabe para onde andar. Repito: O trabalho do Coordenador do Mediado é
arregagar as mangas e ir a batalha. Se vocé néo sabe, procura saber, procura
buscar informacdes e orientacdo porque a coisa tem que fluir. (ENTREVISTA
COM O COORDENADOR LOCAL DE MANACAPURU. MANAUS, 2017)

Entende-se que esse profissional pode fazer a diferenca no Projeto, por isso observamos
0 quanto € necessario que sejam estabelecidos critérios de escolha.

Quando questionados sobre sua participacdo em curso de formacdo inicial para atuarem
como Professores Presenciais, 74,59% dos respondentes afirmaram que participaram de curso
de formacéo inicial e 21,62%, ndo. Essa formacao inicial, instrumentalizando-o para o exercicio
de suas atribuices, é de grande importancia, mas ndo esgota suas necessidades de formacdo. A
Assessoria Pedagogica precisa planejar outros momentos de formacéao continuada para que esse
professor possa ser atendido em suas demandas de formacgéo. Dessa forma, a Tabela 27 aborda

0s cursos de Formacao Continuada que os Professores Presenciais participaram no ano de 2017.
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Tabela 27 - Participacdo de curso de formacao continuada para atuar como Professor
Presencial (2017)

Participacéo Total de professores %
Sim, participei de todas as formacdes via IPTV 73 41,71%
pelo CEMEAM
Sim, participei de algumas as formagdes via IPTV 66 37,71%
pelo CEMEAM
N&o, nunca participei de nenhuma formacao 11 6,29%
S6 recebi instrucBes do técnico que instalou o 11 6,29%
equipamento
S6 recebi instrugdes de um colega professor 8 4,57%
Brancos 6 3,43%
Total 175 100%

Fonte: Elaborado pela autora a partir dos dados do Questionario aplicado aos Professores Presenciais via
IP.TV - 2017.

Os dados mostram que 41,71% dos respondentes afirmaram ter participado de todas
as formacdes, apesar dos professores oriundos do PSS, terem sido lotados ap6s a formacao de
2016. Ainda 37,71% responderam que participaram de algumas formacdes. Entre 0s que nao
participaram, 6,29% afirmaram nunca terem participado de nenhuma formacdo, 6,29% s0
receberam instrugdes do técnico que instalou o equipamento e 4,57% s6 receberam instrugdes
de um colega professor. A tabela a seguir (Tabela 28) apresenta a suficiéncia do tempo de

duracdo dos cursos de formacdo continuada dos Professores Ministrantes.

Tabela 28 - Suficiéncia em relacdo ao tempo de duracao dos cursos de formacéao
continuada dos Professores Ministrantes no CEMEAM (2017)

Nivel de Suficiéncia Total de professores %
Suficiente 28 70%
Insuficiente 12 30%
Total 40 100%

Fonte: Elaborado pela autora a partir dos dados do Questionario Googleforms aplicado aos Professores
Ministrantes - 2017.

Dentre os Professores Ministrantes que responderam 70% considera suficiente esse
tempo e 30% consideram insuficiente. De acordo com a necessidade, sdo agendados além da
formacéo do inicio do ano, outros encontros com esses professores. Além disso, as trocas entre
a Assessoria Pedagdgica e Professores Ministrantes, durante a analise do material produzido,
ja se configura num outro momento de formacdo. E importante que se conhecam as
necessidades de formacao desses 30% que consideram esse tempo insuficiente para que, desta
forma, possa emergir a necessidade da ampliagc&o dos canais de comunicagdo. Ampliar os canais
de comunicagdo € necessario. A Tabela 29 nos traz essa mesma questdo, porém com rela¢éo ao

Professor Presencial.
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Tabela 29 - Suficiéncia em relacdo ao tempo de duracédo dos cursos de formacéao
continuada dos Professores Presenciais no CEMEAM (2017)

Nivel de Suficiéncia Total de professores %
Suficiente 147 72,41%
Insuficiente 50 24,63%
Brancos 6 2,96%
Total 203 100%

Fonte: Elaborado pela autora a partir dos dados do Questionario aplicado aos Professores Presenciais via
IP.TV - 2017.

Assim como os Professores Ministrantes, a maioria (72,41%) dos Professores
Presenciais consideram suficiente o tempo de duragcdo dos cursos de formagédo continuada e
24,63% o considera insuficiente. Devido ao cumprimento dos 200 dias letivos, além da
formacéo da Jornada Pedagdgica do inicio do ano, foi possivel observar no calendario que estdo
programados somente dois encontros com os Professores Presenciais, um em cada semestre. O
ideal seria comecar o ano letivo com maior antecedéncia para que houvesse maior quantidade

de encontros como esses. Pelo menos um por bimestre. Como afirma o Coordenador Local:

Acredito que se fosse como era antes, a cada dois ou trés componentes
fizéssemos uma avaliagdo, como foi em 2014 seria proveitoso. Cada trés
componentes parava-se um dia, formacao pedagogica, planejamento, cada série
tinha seu dia. Hoje sentimos falta dessa ida da Assessoria Pedagdgica para o
estudio, através do IP. TV, conversar com as turmas, tirar duvidas, esclarecer
algumas situaces. (ENTREVISTA COM O COORDENADOR LOCAL DE
MANACAPURU. MANAUS, 2017)

Conforme os documentos fornecidos pela Assessoria Pedagdgica, observou-se que em
2017, a Jornada Pedagdgica foi do dia 01/02 a 24/02 e foram abordados assuntos tanto
relacionados a mediacdo pedagdgica como a mediacdo tecnolégica. Na andlise desse
documento, percebe-se que ndo houve formacdo para a implantacdo do Diario Digital, pois
como relatado anteriormente, ndo havia a confirmacao de utilizagdo no EMPMT. A formacéo
sobre o Diario Digital aconteceu ja no dia 31/05, quando varios componentes curriculares ja
haviam sido ministrados. Somente essa reunido ndo supriu a demanda de dividas sobre o
assunto e sobrecarregou o atendimento da Assessoria. De acordo com o calendério, a reunido
do segundo semestre sO aconteceu em 16/11. Diante das dificuldades relatadas pelos
Assessores, a pauta foram as pendéncias no lancamento de notas, frequéncias e conteddos no
Diério Digital.

O Diario Digital ja é uma préatica consolidada nas escolas da capital, contudo os
Assessores ressaltam a importancia de considerar as especificidades, necessidades e

dificuldades das escolas do interior do Estado. Os Assessores foram undnimes em destacar a
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importancia de varios momentos de formacdo, antes de inserir qualquer nova pratica. Em

relacdo a formacao permanente, Demo (2006) afirma que:

Formacdo permanente supde que tenhamos coragem de tempos em tempos,
fazer uma faxina em nossa cabeca, descontruindo o que la colocamos e
reconstruindo novos horizontes. E comum que professores continuem dando a
mesma aula por décadas, ou que cultivemos as mesmas ideias, tornando-as por
vezes ideias fixas. E comum que mantenhamos tipos de comportamento rigido,
mostrando pouca flexibilidade e pouca capacidade para perceber e alimentar
novas dimensdes. E comum que facamos sempre a mesma leitura, 0 mesmo
lazer, 0 mesmo passeio... Formacdo permanente sugere que tais repeticdes
podem estar apagando a luz da criatividade, colocando tudo no fosso da rotina
(DEMO, 2006, p.39).

A formacéo permanente é fundamental para a construcdo de uma educacao de qualidade,
uma formagéo que se paute nas demandas de cada um desses professores para que possa haver
mudanca nas praticas pedagdgicas e desenvolvimento profissional.

Na proxima secdo abordaremos como o Assessor Pedagdgico lida com o fluxo de
informacdes no EMPMT e tem como objetivo uma conscientizacdo do uso das ferramentas

tecnoldgicas com vistas a uma comunicacdo interna e externa eficiente.

2.6 O Assessor Pedagdgico e o Fluxo de Informacdes

Como descrito anteriormente, para que o trabalho pedagdgico flua de maneira
satisfatoria, € necessario fortalecer o dialogo entre todos os que fazem o Projeto acontecer. O
fortalecimento desse didlogo passa pela observancia dos fluxos de comunicacdo. No EMPMT
usa-se a tecnologia como canal, no intuito de dinamizar essa comunicagdo. Sobre o uso da

tecnologia e sua utilizacdo para comunicagéo, Kenski (2012) ressalta que:

Uma imensa e complexa rede de meios de comunicacdo, instalada em quase
todos os paises do mundo, interliga pessoas e organizagdes permanentemente.
Um unico e principal fenbmeno tecnoldgico, a internet, possibilita a
comunicacgdo entre pessoas para os mais diferenciados fins: fazer negocios,
trocar informacdes e experiéncias, aprender juntos, desenvolver pesquisas e
projetos, namorar, jogar, conversar, enfim, viver novas vidas, que podem ser
partilhadas em pequenos grupos ou comunidades, virtuais (KENSKI, 2012,
p.23).

No EMPMT, os canais de comunicacdo e informagdo variam de acordo com seus

interlocutores. O principal canal de comunicagéo e informacéao entre Assessores Pedagdgicos e
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Professores Presenciais € o IP.TV, assim como o chat publico e privado. Existem outros canais
de comunicagdo entre a Assessoria e os Professores Presenciais, como por exemplo o e-mail,
contudo deve-se avaliar o porqué de ser pouco utilizado pelos Professores. Os canais de
comunicacdo devem ser constantemente reavaliados, gerenciados e em caso de necessidade,
capacitar para o uso.

Uma das formas de registro das dificuldades do cotidiano dos Professores Presenciais
sdo os formularios. Um dos formularios utilizados em 2017 foi o Formulario de Registro de
Ocorréncia (FRO), no qual os Professores Presenciais sdo orientados pelos Assessores
Pedagdgicos a relatar dificuldades relacionadas a energia elétrica, merenda escolar, livros
didaticos, reposicdo de aulas, problemas com equipamentos em geral, como impressora e
tonner. Além dessas dificuldades, esse formulario é utilizado para relatar problemas no IP. TV,
e-mail, entre outras coisas.

Com intuito de agilizar a comunicacdo do problema, criam-se formularios que devem
ser preenchidos pelos professores, sem levar em conta uma grande barreira que se interpde na
comunicacdo das comunidades mais afastadas, 0 acesso a internet, que vai interferir diretamente
no processo comunicativo, ja que para acessar o formulario e receber um retorno terd que
utiliza-la.

Esse formuléario foi criado por uma geréncia que ndo existe mais, a Geréncia de Solugdes
Tecnoldgicas. Os Assessores continuavam orientando esse canal para o relato das dificuldades
acima citadas, mas somente ha pouco tempo tiveram conhecimento que esse formulario ndo foi
absorvido por nenhuma outra geréncia e que se encontrava obsoleto. Sobre esse formulério, o

Coordenador Local ressalta que:

N&o ha um retorno do que foi preenchido no formulario porque esse formulario
vai direto para GEOS. Acredito que a GEOS é que controle isso. A
Coordenadoria ndo tem nem conhecimento quando o professor preenche o FRO.
O que nos chega é que muitas das vezes entram em contato, é orientado a
preencher o FRO para ver a situacdo daquela problematica que ele apresenta e
0 professor nos relata que todas as vezes que reclamam mandam preencher o
FRO, mas que a internet ndo funciona, ndo consegue abrir o formulario. Eles
entram em contato e na sede, que tem um sinal melhor, a gente consegue fazer.
Teve uma época que eu mesmo imprimi 0 FRO e mandava para cada
comunidade uma quantidade de folhas em branco e dizia para eles que qualquer
situacdo que ndo consigam falar comigo, preencham e mandem por alguém que
chegue até minhas maos, que eu vou na internet e preencho para eles.
(ENTREVISTA COM O COORDENADOR LOCAL DE MANACAPURU.
MANAUS, 2017)
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Apesar do esforco do Coordenador no preenchimento dos formulérios para os
Professores Presenciais, de qualquer forma néo teria o retorno, pois esse formulario estd em
desuso e a comunicacdo dessas dificuldades, agora deve ser feita por e-mail ou pelos telefones
corporativos da GEOS. Observa-se mais uma vez que had necessidade da melhora de
comunica¢do ndo somente com o publico externo, mas também com o interno, ja que 0s
Assessores Pedagogicos desconheciam essa informacgdo. Sobre a importancia da comunicagéo

organizacional, Masetto afirma:

Nesse novo ambiente organizacional, 0s principais recursos para a obtencéo de
bons resultados e o cumprimento dos objetivos pretendidos sdo 0 acesso a
informacdo e a capacidade de sua manipulacdo e analise, ndo somente pela
direcdo e coordenacdo, mas por todos os elementos envolvidos na formacéo dos
alunos (MASETTO,2003, p. 132).

Pelo quantitativo de publico externo atendido, deve-se prezar por uma comunicagdo
interna eficiente para que possa atingir os resultados esperados.  Problemas nos fluxos de
informacdes ndo sdo uma exclusividade do EMPMT, fazem parte de qualquer organizacéo,
porém no EMPMT toma-se uma maior dimensao devido ao quantitativo de pessoas envolvidas.
Por meio do chat privado, canal de comunicacdo mais utilizado pelos Professores Presenciais,
eles relatam que tem dificuldade de acesso nos horarios em que € disponibilizada a internet e
nas comunidades mais afastadas, eles s6 tém energia no momento da aula. A respeito dessas

questdes, corroboramos com Campos (2011) quando afirma que:

A EAD para atender as dimensdes do territério do Amazonas e funcionar de
forma plena requer a eficacia dessas redes técnicas, que garantam os fluxos da
comunicacdo, educacdo, equipamentos técnicos, materiais e pessoas, no
territorio. Porém, essas redes técnicas deficitarias comprometem a fluidez
destes recursos e da populagdo (CAMPOS, 2011, p.167).

A autora ressalta a importancia de uma infraestrutura basica e investimento na rede
técnica para que o Projeto possa funcionar em toda sua plenitude. Caso contrario, 0s
Professores Presenciais ficam excluidos de outras possibilidades de comunicagdo, além do
IP.TV.

Dentro de uma organizacdo é fundamental que as informacfes fluam de forma
satisfatoria, principalmente quando sdo muitos os envolvidos e quanto maior a distancia, melhor
deve ser o fluxo de comunicagéo e informacéo.

Conforme informacgdes dos Assessores entrevistados, outro formulério utilizado é o

Formulario de Registro de Acompanhamento (FRA), preenchido por eles ao final de cada aula.
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Outros profissionais responsaveis pela transmissao e pelo sistema e que também acompanham
as aulas, preenchem um formulério semelhante, mas com informac@es mais direcionadas a sua
pratica. No FRA, o Assessor informa se houve atraso no inicio das aulas, se ocorreu problema
na interatividade, quantos usuarios estavam conectados no inicio e final das aulas, se houve
problema no recebimento de material da aula, se houve reclamagéo sobre o ritmo da aula
ministrada, se houve solicitacdo de reposicdo de aula, se houve registro de auséncia de professor
na aula, quantas turmas desconectaram o IP. TV antes do término da aula, que horas terminou a
aula, e ainda ha um espaco para informac6es que o Assessor julgar necessarias.

Esse formulério apresenta informac6es importantes para varios setores, mas apesar de
diariamente ser preenchido pelos assessores, de acordo com a responsavel pela GEMCD, este
formulario também ndo foi absorvido por nenhuma geréncia, e ndo é utilizado para nenhum
fim, bem como os mesmos ndo recebem retorno. Quando ha situacGes graves, segundo relatos,
acabam utilizando o e-mail como forma de registro. Indagados na entrevista 0os Assessores
reconheciam a importancia das informagdes do formulario, mas desconheciam seu fluxo,

mesmo 0s mais antigos. A Assessora 1 ressalta a relevancia desse formulario:

Fazemos o registro todas as noites, mas desconhego o produto final. Nao sei se
serd dado retorno ou feita uma reflexdo em cima dos dados registrados, que sdo
muito importantes para 0 acompanhamento do Projeto. Por exemplo, pode-se
refletir sobre o quantitativo de turmas que a cada dia conecta na aula.
(ENTREVISTA COM O ASSESSOR PEDAGOGICO 1. MANAUS, 2017)

Um terceiro formulario € utilizado para o registro das dificuldades relacionados ao
diario digital e e-mail da turma, denominado Formulario de Registro de Sistemas (FRS). Como
foi criado no ano de 2017 had um maior conhecimento do fluxo das informacdes por parte dos
Assessores. O Professor Presencial preenche o formulério disponibilizado no site do CEMEAM
e, deve indicar o e-mail que devera ser utilizado para o retorno da situacdo. O setor responsavel
envia a orientacdo pelo e-mail informado, com coOpia para o Assessor Pedagdgico responsavel
pela turma. A resposta ao problema também ¢é registrada numa planilha, a qual o Assessor
Pedagdgico tem acesso. Sobre esse formulario o Coordenador Local ressaltou que:

A primeira dificuldade que a gente tem é o preenchimento desse relatdrio devido
a internet. Os professores reclamam bastante porque muitas das vezes eles
querem resolver situacdes de Diario Digital; mas tem que preencher esse
formulario e ele ndo consegue na comunidade. Entdo optou-se por uma segunda
via. Eu tenho dito aos professores que a questdo do formulério de registro é
porque existe dentro do Centro de Midias toda uma normativa que precisa ser
seguida, aonde eles precisam ter esse retorno. Quando eu resolvo isso para VOcés
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através de um grupo de Whatsapp, através de uma outra circunstancia que ndo
é registrada pelo Sistema do Centro de Midias de formularios, para eles esta
tudo ok. Ndo tem situagdo nenhuma. Mas sdo muitas reclamacdes.
(ENTREVISTA COM O COORDENADOR LOCAL DE MANACAPURU.
MANAUS, 2017)

Quanto a importancia do registro das dificuldades o Coordenador esta correto, esse € 0
objetivo dos formularios. Contudo, mais importante que os registros € a resolucao do problema
e a verificacdo junto a Equipe Local e Professores Presenciais se essa forma de comunicacao
atende suas necessidades. Os Assessores Pedagdgicos receberam uma planilha com as turmas
que ndo estdo fazendo os lancamentos de nota e frequéncia com regularidade. A Equipe Local
pode atuar junto a esses professores para saber com precisao qual € sua dificuldade, pois as
vezes eles tém dificuldade de relatar detalnadamente ao Assessor no chat. E necessério avaliar
qual o melhor canal de comunicacdo com esses professores, além do chat, para que consigam
ter acesso direto ao CEMEAM.

Diante desses problemas de comunicacdo, constatamos que, na distancia essas
dificuldades ganham uma maior dimens&o, por isso ha a necessidade de um acompanhamento
local das equipes, para que se necessario sejam a ponte entre 0 CEMEAM e esses professores.
Nas sedes municipais teoricamente, ha menos problemas com o acesso a internet, o que abre a
possibilidade do uso do e-mail para o relato das dificuldades.

No questionario dos Professores Ministrantes, também foram propostas questdes que
pudessem avaliar a qualidade do fluxo de comunicagdo entre o Professor Ministrante e
Assessores Pedagadgicos, CAP e Direcdo. A Tabela 30 identifica o nivel de satisfacdo do fluxo

de comunicacdo entre Assessor Pedagdgico e Professor Ministrante.

Tabela 30 - Satisfacdo em relacdo ao Fluxo de comunicacéo entre o Assessor Pedagdgico
e 0 Professor Ministrante (2017)

Nivel da Satisfacéo Total de professores %
Muito satisfeito 7 17,5%
Satisfeito 23 57,5%
Pouco satisfeito 10 25%
Insatisfeito 0 0%

Fonte: Elaborado pela autora a partir dos dados do Questionario Googleforms aplicado aos Professores
Ministrantes - 2017.

Os dados mostram que 57,5% dos professores estdo satisfeitos com o fluxo de
comunicacgéo, seguido pelos que estdo pouco satisfeitos, registrando 25%. Esses tltimos dados,
dos que se dizem pouco satisfeitos, parecem contradizer os dados anteriores nos quais 100%
afirmaram que diante das dificuldades, procuram o Assessor para ajuda-los. Ainda 17,5%

afirmaram estar muito satisfeitos e nenhum respondeu que estava insatisfeito. A Tabela 31
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identifica o nivel de satisfacdo do fluxo de comunicacdo entre Coordenagdo Adjunta

Pedagdgica (CAP) e Professor Ministrante.

Tabela 31 - Satisfacdo em relacdo ao Fluxo de comunicacéo entre a CAP e 0 Professor

Ministrante (2017)

Nivel da Satisfacao Total de professores %
Muito satisfeito 5 12,5%
Satisfeito 28 70%
Pouco satisfeito 6 15%
Insatisfeito 1 2,5%

Fonte: Elaborado pela autora a partir dos dados do Questionario Googleforms aplicado aos Professores

Ministrantes - 2017.

Dentre os professores respondentes 70% estdo muito satisfeitos com a comunicacao,

seguidos dos que responderam estar pouco satisfeitos, 15%. Ainda 12,5% mostraram-se muito
satisfeitos e 2,5% insatisfeitos. Ainda refletindo sobre o fluxo de comunicacdo interna do
CEMEAM, na sequéncia apresentamos, na Tabela 32, o nivel de satisfacdo do fluxo de

comunicacdo entre Direcdo e Professor Ministrante, conforme dados apurados com o

questionario que foi aplicado na pesquisa de campo.

Tabela 32 - Satisfacdo em relacédo ao Fluxo de comunicacéo entre a Dire¢édo e o

Professor Ministrante (2017

Nivel da Satisfacéo Total de professores %
Muito satisfeito 10 25%
Satisfeito 24 60%
Pouco satisfeito 5 12,5%
Insatisfeito 1 2,5%

Fonte: Elaborado pela autora a partir dos dados do Questionario Googleforms aplicado aos Professores
Ministrantes - 2017.

O CEMEAM, em 2017, teve mudancas na direcdo, estando no terceiro gestor. Quando
feita a pesquisa vivenciava a segunda gestdo. Entre os respondentes, 60% afirmaram estar
satisfeitos com o fluxo de comunicacdo entre Dire¢do e Professor Ministrante, seguidos do
muito satisfeito, com 25%. Os que se consideram pouco satisfeitos apresentaram um percentual
de 12,5% e os insatisfeitos, 2,5%. Pelos dados coletados, percebemos que ha problemas no
fluxo de informacdes tanto interna como externamente, entre os envolvidos no Projeto. Ha
necessidade de uma avaliacdo para que se possa ter parametros de satisfagdo com o fluxo de
informagdes para todos. Um canal de comunicagdo que seja viavel para o Professor Ministrante,
poder4 ndo o ser para os Professores Presenciais, por exemplo. E necessério reconhecer a
utilidade e praticidade dos canais de comunicacdo disponibilizados. Sobre isso Fava (2014)

ressalta que:
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A avaliagdo é uma investigacdo sistémica para determinar o mérito e a
pertinéncia de um conjunto de atividades e a¢es no processo de ensino e
aprendizagem. Existem muitas raz6es para se efetuar a avaliacdo na educacao,
incluindo determinar a eficiéncia da escolha, organizacéo e disponibilizacdo de
conteudos e justificar investimentos — se 0s objetos dos cursos estdo sendo
atingidos, se a finalidade da aprendizagem esta sendo alcancada (FAVA, 2014,
p. 219).

Apesar do foco nédo ser o fluxo de informacdes, a fala do autor nos faz refletir sobre a
importancia de apds a criagdo de um mecanismo de comunicagdo, proceder com 0
acompanhamento, 0 monitoramento e a avaliacdo para que possa tomar decisfes sobre a
continuidade ou ndo daquele processo.

Como vimos nas se¢des anteriores, 0 EMPMT supriu uma demanda de acesso ao Ensino
Médio dessas populacbes que vivem distantes dos centros urbanos, e agora o objetivo maior
deve ser primar pela qualidade de atendimento do Projeto. Na anélise dos dados percebemos
que isso passa pelo fortalecimento das Equipes Locais, para que possam oferecer um suporte
efetivo aos Professores Presenciais e por uma otimizacdo do fluxo de informacdes interna e
externa do CEMEAM, de forma a minimizar as dificuldades de atuacdo de todos os
profissionais envolvidos no Projeto. Para isso, o capitulo 3 traz planos de a¢ao que atuem nessas
duas frentes, com vistas a uma melhor formacao das Equipes Locais e aperfeicoamento do fluxo

de informacéo interna e externa do Projeto.
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3. PLANO DE ACAO

O Plano de intervencdo proposto tem como base os resultados obtidos na pesquisa de
campo. Foram aplicados questionarios aos Professores Ministrantes (via Googleforms) e
Professores Presenciais (via IP.TV), e feitas entrevistas com 0s Assessores Pedagdgicos que
acompanham o Ensino Médio e com um dos Coordenadores Locais, que d& suporte aos
Professores Presenciais in loco. Os resultados obtidos mostraram as dificuldades enfrentadas
pelos Assessores Pedagogicos no acompanhamento aos Professores Ministrantes e Professores
Presenciais que atuam no EMPMT.

O resultado da pesquisa mostrou a necessidade de buscar apoio na Equipe Local,
principalmente do Coordenador, para estreitar a comunicacdo entre CEMEAM e Professores
Presenciais, minimizando as dificuldades apresentadas por esses professores que aumentam a
demanda de atendimento do Assessor Pedagdgico. Outra necessidade percebida foi de melhorar
o fluxo de comunicagdo, com o publico interno e externo, mapeando 0S processos propostos e
acompanhando, monitorando e avaliando continuamente para verificar se 0 mesmo atinge o
objetivo proposto.

As dificuldades encontradas na pesquisa de campo embasaram a intervengdo proposta
neste plano de acdo. As intervencgdes trabalharam em cima da proposi¢cdo de um curso de
formacao para Equipe Local, semipresencial, com o objetivo de preparéa-los para o atendimento
as demandas técnicas e pedagdgicas dos Professores Presenciais. O atendimento a essas
demandas pelo Assessor Pedagdgico do CEMEAM que os acompanha ndo atinge suas
necessidades pela dificuldade de uso de outros canais de comunicacdo além do IP.TV, pois tem
dificuldade de usar outros canais pelo acesso limitado a internet.

A outra intervencdo proposta justifica-se pela necessidade de melhorar o fluxo de
comunicacdo entre os profissionais envolvidos no projeto, avaliando a eficacia ou ineficacia
dos instrumentos escolhidos para mapear o processo de compartilhamento das informacdes.
Dessa forma, o capitulo estd organizado com duas se¢des, a primeira com a Proposta de
realizacdo do Curso de Formacé&o para o Coordenador Local dos municipios e na proxima secao,
uma Proposta de monitoramento, acompanhamento e avaliagcdo do Fluxo de Comunicag¢do com

0 publico interno e externo do CEMEAM.
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3.1 Proposta de realizacdo do Curso de Formacédo para o Coordenador Local dos
municipios

Ao caminhar para um atendimento de qualidade, pensar na formacdo continuada de
todos os atores que fazem parte do Projeto é algo fundamental. Os encontros de formacéo
devem ser espacos privilegiados de reflex&o, discussédo entre todos que fazem o Projeto
acontecer. E preciso pensar na formagdo como um espaco de dialogo, confrontar ideias, refletir
criticamente sobre a pratica, respeitando os diferentes pontos de vista. Um espaco colaborativo.

O uso das TICs mostra-se muito eficiente na formacdo e no EPMT é fundamental seu
uso, devido a distancia geogréafica entre 0 CEMEAM e os municipios atendidos pelo Projeto.

Deve-se abrir um espaco de capacitagdo continua, ndo so tedrica, mas também pratica,
no qual a reflexdo seja baseada nos fundamentos tedricos, mas que vivenciem na pratica as
possibilidades oferecidas. E preciso avaliar cuidadosamente quais sdo as necessidades
formativas dos profissionais envolvidos no Projeto e para isso, deve haver uma reflexao critica
sobre essas diferentes e complementares praticas. Na andlise dos dados, percebemos a
necessidade em fortalecer a parceria entre Coordenador Local e Assessoria Pedagogica, com
vistas a um atendimento mais eficiente aos Professores Presenciais, principalmente nas suas
demandas de formagéo.

Diante disso, planejamos um projeto de formacéo direcionado ao Coordenador Local,
que atuaria como multiplicador dos conhecimentos inerentes a pratica do Professor Presencial,
além de instrumentaliza-lo para um melhor atendimento as demandas apresentadas por esses
professores. As acbes propostas nesse plano tém como objetivo minimizar as dificuldades na
formagdo e acompanhamento dos Professores Presenciais, além de estreitar a comunicacéo
entre os profissionais que fazem o acompanhamento pedagdgico dos Professores.

Para isso, a proposta prevé um encontro presencial e outros a distancia com um dos
profissionais que faca esse acompanhamento local, de preferéncia o Coordenador Local.
Naqueles municipios que ainda ndo possuem a pessoa designada para o cargo, a Coordenadoria
Regional de cada municipio indicara o profissional do seu quadro que fara a multiplicacdo dos
procedimentos e conhecimentos obtidos na formacéo.

O curso sera presencial no primeiro momento e destinado aos Coordenadores Locais ou
na auséncia deste profissional no municipio, de profissional designado pela Coordenadoria
Regional para 0 acompanhamento aos Professores Presenciais. No Quadro 7 apresentamos uma

proposta para o curso de formacdo do Coordenador Local.
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Quadro 7 - Proposta do Curso de Formacéo para o Coordenador Local sobre as
atribuices técnicas e pedagogicas do Professor Presencial
PLANO DE ACAO

Acédo Realizar Curso de Formacéo sobre as atribuicdes técnicas e pedagdgicas dos
(O qué) Professores Presenciais para representante da Equipe Local
Justificativa Atuar como multiplicadores na formacéo in loco dos Professores Presenciais
( Por que)
Local CEPAN — Centro de Treinamento Padre José de Anchieta
(Onde)
Quando Janeiro de 2019
(Tempo)
Quem Assessores Pedagdgicos do Centro de Midias de Educacdo do Amazonas

(Responséavel) Equipe da GEOS
Equipe da GEMCD
Equipe da GESIN
Equipe da Produtora

Como AtribuicGes técnicas e Pedagogicas dos Professores Presenciais
(Método) Diario Digital
Relato de Experiéncias exitosas
Quanto A estimar
(Custo)

Fonte: Elaborado pela autora, 2017.

A iniciativa justifica-se pelo fato de muitos professores apresentarem dificuldades para
atuar na mediacdo pedagogica e tecnoldgica, principalmente nos anos em que ha lotagdo de
professores oriundos do PSS, pois acabam perdendo a Jornada Pedagdgica, por serem lotados
apos esse periodo. Dessa forma, o profissional que participara da formacdo, atuara como
formador in loco desses professores.

A formacéo acontecerd em Manaus, no CEPAN, onde também ficardo hospedados os
62 representantes de cada um dos Municipios. O periodo de formacéo presencial serd na semana
gue antecede o inicio da Jornada Pedagogica, Ultima semana de janeiro, para que durante a
Jornada Pedagdgica o Coordenador Local esteja retornando a seu municipio para dar o suporte
aos Professores Presenciais nessa formagao.

Os Assessores Pedagdgicos do CEMEAM serdo os responsaveis pela formacao sobre a
mediacdo pedagdgica e tecnoldgica dos Professores Presenciais, sendo que a parte mais técnica
ficara a cargo da Produtora, que mostrara todo equipamento tecnoldgico e seu manuseio, bem
como os procedimentos para solicitagdo de suporte técnico.

A equipe da Geréncia de Operacdes e Suporte (GEQOS) apresentard os procedimentos
dessa geréncia que atua nas demandas relacionadas aos equipamentos e materiais, nos servicos
de instalacdo, remanejamento e manutengdo das antenas e equipamentos tecnologicos. Além
do detalhamento de como a GEOS pode ajudar a Equipe Local, informar os canais de

comunicacgédo e abrir espago para escuta das principais demandas apresentadas pela Equipe
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Local. Além de um momento expositivo, havera espaco para de troca de informacdes e relato
de experiéncias.

A equipe da Geréncia de Midias e Contetdos Digitais (GEMCD) apresentara os
principais procedimentos dessa geréncia, em especial, como € solicitada a reposicao de aulas e
seus principais canais de comunicagdo. Posteriormente, sera aberto espaco para davidas,
sugestdes e relatos de dificuldades no intuito de melhorar o atendimento dessa geréncia aos
Professores Presenciais e Equipes Locais.

A equipe do Geréncia de Sistemas de Informacdo (GESIN) fara a formacdo sobre a
utilizacdo do Diério Digital. Como ressaltamos, o treinamento ndo sera somente expositivo,
mas também pratico, sobre cadastro, langamento de notas e frequéncias, principais dificuldades
no acesso e preenchimento, etc. Essa formacdo sera importante diante das dificuldades ainda
apresentadas pelos Professores Presenciais no manuseio dessa ferramenta. Seréa feito o cadastro
desses representantes das Coordenadorias Regionais que serdo habilitados para o
acompanhamento dos registros feitos pelos professores. Serdo informados os canais de
comunicagdo com esse setor para relato de problemas e davidas que venham ocorrer.

A Equipe da Produtora dara as orientacOes relativas ao manuseio dos equipamentos
tecnoldgicos, materiais enviados pelo e-mail e IP.TV, como organizar seus arquivos, participar
das interatividades, profissionais que participam do acompanhamento das aulas e suas
atribuices. Havera espaco para davidas e solicitacdes.

Os representantes dos municipios terdo oportunidade de conhecer 0s processos de
producdo das aulas, desde o seu planejamento até a transmissdo. Conhecerdo o0s espagos do
CEMEAM, suas funcionalidades e profissionais envolvidos para que a aula chegue até cada
uma das turmas atendidas pelo Projeto. Terdo oportunidade de conversar com os Professores
Ministrantes sobre os principais desafios, limitacdes e necessidades dos Professores Presenciais
para que atuem na mediacdo pedagdgica.

A escolha dos profissionais que representardo os municipios deve ser criteriosa, pois
serdo os representantes dos Professores Presenciais junto ao CEMEAM, precisando conhecer a
fundo a realidade desses Professores, suas necessidades, suas limitacoes, suas dificuldades, para
que possam realmente atuar como multiplicadores da formagdo e como suporte para suas
demandas diarias. Isso sera fundamental para o sucesso da formagé&o.

A Assessoria Pedagogica serd responsavel pela organizacdo da formacdo. A GEOS
cuidara da logistica de deslocamento e hospedagem dos representantes de cada um dos 62
municipios atendidos pelo Projeto. O objetivo da formacdo é promover a formacdo do

Coordenador Local que atua no acompanhamento aos Professores Presenciais, potencializando
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sua intervencdo nas demandas apresentadas por esses Professores. A formacdo seguird o

cronograma apresentado no Quadro 8.

Quadro 8 - Mddulo Preparatorio Inicial

RESPONSAVEL | EIXO TEMATICO OBJETIVO CARGA
HORARIA
28/01/2019 | Assessoria Mediagdo Pedagodgica e Avrticular a formacao 20H
Pedagdgica Tecnoldgica no EPMT tedrica e pratica sobre
esse tema
29/01/2019 | Equipe da Qualificagdo do uso dos Promover o contato com 20H
Produtora recursos do IP.TV as ferramentas do
ambiente virtual
30/01/2019 | Equipe da Uso das TICs para Estimular a utilizacdo 20H
GEMCD reposicéo de aulas e do Portal do CEMEAM
reforco e outros contetidos
digitais
31/01/2019 | Equipe da GESIN | Uso das TICs na Possibilitar a 20H
organizagéo e informatizacdo da vida
administracdo escolar do estudante
01/02/2019 | Equipe da GEOS | Uso das TICs no fluxo de | Fomentar o uso das 20H
comunicagao tecnologias na melhoria
dos processos
comunicativos

Fonte: Elaborado pela autora, 2017

Os encontros a distancia ocorrerdo na ultima sexta-feira de cada més, via IP.TV, e a
pauta sera de acordo com as demandas existentes no periodo. Os Assessores Pedagogicos
estardo no chat para atendimento aos Coordenadores Locais e Professores Presenciais a partir
das 16:30, horario de término das atividades vespertinas e encerrardo as atividades as 18:00,
horario de inicio das atividades do noturno.

Ao final do ano de implementacdo da acdo, € necessario um processo avaliativo para o
replanejamento das acGes para a proxima formacdo. Essa avaliacdo sera feita ao final do
encontro presencial, a CAP fara a tabulacéo das respostas e junto com a Assessoria, avaliara as

necessidades para a proxima formacao.

3.2 Proposta de monitoramento, acompanhamento e avaliacdo do fluxo de informacdes e

comunicagado com o publico interno e externo do CEMEAM

Essa acdo tem como objetivo melhorar os fluxos de informagéo e comunicacao interna

e externa do CEMEAM, implementando processos de monitoramento, acompanhamento e
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avaliacdo dos canais de comunicagdo com intuito de disseminacdo das informacgo6es. Essa agéo
justifica-se pela necessidade de otimizar o uso das ferramentas tecnoldgicas usadas para registro
de informacdes e para comunicacgao organizacional.

O primeiro passo sera a analise dos formularios ja criados (FRA, FRO, FRS e FRI) de
forma a verificar sua efetividade como canal de comunicagdo ao publico a que se destina. Essa
analise tem por objetivo avaliar a necessidade de continuidade ou descontinuidade do
formulério, se atinge as expectativas do publico a que se destina. Caso opte-se pela
continuidade, a que setor deve ser direcionado e se ha necessidade de reformulacdo, entre outros

questionamentos. Dessa forma, no Quadro 9, fazemos a proposicao da seguinte acao.

Quadro 9 — Revisdo, monitoramento, acompanhamento e avaliacdo dos canais de
registro de informac6es e comunicagio
PLANO DE ACAO

Acéo
(O qué)

Realizar a analise dos formularios ja existentes para tomada de decisao sobre
continuidade ou descontinuidade e mapear processos para criagdo de novos
canais de registro de informacdes.

Justificativa

Avaliar o fluxo de informagdo e comunicagdo interna e externa do CEMEAM.

( Por que)
Local Centro de Midias de Educagdo do Amazonas
(Onde)
Quando Janeiro de 2018
(Tempo)
Quem Assessores Pedagdgicos do Centro de Midias de Educacdo do Amazonas

(Responsavel) Equipe da GEOS

Equipe da GEMCD

Como Revisdo e avaliagdo dos formulérios j& existentes (FRO, FRA, FRS e FRI)
(Método) Mapear processos para criacdo de novos formulérios ou canais de registro e
disseminagdo de informagdes. ( Monitoramento, Acompanhamento e
Avaliacéo)
Quanto Sem custo
(Custo)

Fonte: Elaborado pela autora, 2017.

As primeiras pessoas que devem ser ouvidas para mensurar a necessidade e
importancia desse formulario sdo aqueles que o utilizam como canal de comunicacdo. Os
Assessores reconhecem a importancia das informacoes registradas no FRA, contudo ressaltam
a necessidade de reformulacdo em alguns aspectos. Como na comunicagdo interna ndo ha
dificuldades no uso da internet, o formulario, apos reformulacdo, sugerida pelos Assessores
Pedagogicos, poderia ter continuidade no uso e seria analisado e dado retorno quatro
profissionais que compdem a CAP. Nao se trata de fiscalizar se 0 Assessor preenche ou ndo o
formuléario, mas de fazer uma anélise qualitativa dos dados registrados. Dessa forma, a Figura

4 apresenta uma proposta de fluxo das informag0es registradas no FRA.
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Figura 4 — Fluxo das informac0es registradas no FRA

Assessoria CAP identifica CAP da retorno
preenche FRA CAP analisa o as necessidadese |—| & Assessoria
ao f|r_1al~da (?,onteudo das - dlstrlbu~| as Pedagoglc?
transmissdo da informacdes informacGes ao sobre situacbes
aula setor responsavel registradas

Fonte: Elaborado pela autora, 2017.

Algumas etapas desse processo ja foram relatadas anteriormente. Esse formulario
apresenta algumas informacg6es que devem ser direcionadas a outros setores, como por exemplo
a solicitacdo de reposicdo de aulas, que é uma atribuicdo da GEMCD. A CAP dara o retorno ao
Assessor que registrou a situagdo comunicando o status da situagéo.

No caso de dificuldades com equipamento, materiais, diesel, merenda, 0s Assessores
Pedagogicos orientam ao Professor Presencial o preenchimento do Formulario de Registro de
Ocorréncia (FRO), que se encontra obsoleto, pois como foi relatado, nenhuma geréncia faz a
leitura dos problemas registrados. Cabe inicialmente uma avaliagdo, para tomada de deciséo
sobre sua continuidade ou descontinuidade do formulario. Caso a op¢do seja permanecer com
o formulério, é necessario que a geréncia estabeleca quem serd o responsavel pelo
gerenciamento das informacdes registradas no formulario e quem fard o monitoramento do

processo. Na Figura 5, propomos o seguinte fluxo das informacdes registradas nesse formulario.

Figura 5 — Fluxo das informacdes registradas no FRO

Professor GEOS GEOS da retorno aos

Presencial , SHOS ATEIEA T encaminha Professores

sTAEE <?onteudo 935 informacéo ao Presenciais sobre as
o informacdes responsavel pela ituaco istrad

solicitacio p p situacdes registradas
demanda em até 48 horas

Fonte: Elaborado pela autora, 2017.

O Professor Presencial fara o registro da solicitagdo, informando a melhor forma de dar
um retorno aquela situacdo. A GEOS analisara o conteido das informagdes direcionando-as ao

responsavel pelo atendimento daquela demanda. Algumas demandas apresentadas dependem
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de outros setores e ndo sdo de rapida resolucdo, contudo o retorno ao Professor Presencial sobre
o status da solicitacdo devera ser dado em 48 horas.

O Formulario de Registro de Sistema (FRS), preenchido pelos Professores Presenciais,
foi criado para o registro de dificuldades relacionadas ao Diario Digital e E-mail. Como foi
criado para uma necessidade especifica, a implantagdo do Diério Digital, cabe analisar ao final
de 2017 se o mesmo continua sendo utilizado pelos Professores Presenciais para o registro de
suas dificuldades, se atendeu as expectativas, para que mediante a verificacdo dessas
informacdes haja a tomada de deciséo pela continuidade ou descontinuidade do formulario.

Em novembro de 2017 foi criado mais um formulario, o FRI (Formulario de Registro
de Informatica), o qual sera utilizado para comunicacdo interna de dificuldades com
equipamentos de informatica e internet. Foi criado, mas ainda ndo implementado. Pelo que
observamos, o problema ndo esta na criacdo dos formularios, mas na reflexdo sobre sua real
utilidade e necessidade, para que nédo vire mais um canal de comunicacao obsoleto.

E preciso que se ouca as partes interessadas para decidir pela continuidade ou
descontinuidade de um canal de comunicacdo e sobre a necessidade da utilizacdo de outros
meios para atingir os objetivos. Para todos os formularios ou outros canais de informacdes
criados deve-se estabelecer quem sera o responsavel pelo gerenciamento das informacdes,
identificando as necessidades registradas e fazendo a distribuicdo dessas informacgfes aos
setores interessados de forma a dar retorno a curto prazo da situagéo relatada.

A proposicao dessa acdo visa otimizar o fluxo de informacdo e comunicacdo, interna e
externa, do CEMEAM, de forma a facilitar a tomada de decisdes e melhorar o atendimento das

demandas.
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CONSIDERACOES FINAIS

Caracteristicas geograficas configuraram-se como um entrave para 0 acesso das
comunidades que vivem em pequenos nucleos urbanos, zonas rurais, areas de grupos indigenas,
bairros periféricos a zona urbana ao Ensino Médio. Os rios e florestas exercem influéncia na
espacializacdo dos nucleos urbanos e impde o ritmo de vida dessa populagdo, que tém nas
hidrovias seu principal meio de comunicagéo e de transporte de pessoas e produtos (inclusive
equipamentos e recursos didaticos), ja que as rodovias nem sempre sao asfaltadas.

Nas sedes dos municipios concentra-se a maioria da populacdo e as comunidades,
possuem um numero reduzido de habitantes, se configurando um entrave para estruturagéo do
sistema educacional. As distancias sdo obstaculos, pois torna-se moroso chegar nos lugares,
levando-se horas ou dias no caso de algumas comunidades. Como 0s rios sdo as principais vias
de acesso, durante as secas, 0s trajetos percorridos pelos barcos deixam de existir, e alguns
estudantes ficam sem ter como deslocar-se de suas comunidades para chegar a escolas mais
proximas.

No Amazonas, aliados aos fatores geograficos, outros fatores foram obstaculos para o
acesso dos estudantes ao ensino convencional, principalmente ao Ensino Médio. O interior do
Estado vivia uma caréncia educacional na oferta desse nivel de ensino, pois para cursar o Ensino
Médio, os estudantes teriam que deslocar-se para as sedes dos municipios e mesmo assim a
situacdo era precaria, ja que faltavam profissionais qualificados para suprir a demanda existente.
As distancias entre as moradias dos estudantes e as instituicdes de ensino eram enormes, e este
estudante acabava optando por ndo continuar seus estudos. Urgia a necessidade de politicas
publicas que tornassem a educacdo acessivel a todos os estudantes do Estado. Desigualdades
sociais e distancias continentais mostraram a urgéncia de se pensar em um outro sistema de
ensino.

Como forma de democratizar a educacdo e dar possibilidades de desenvolvimento
educacional as populacdes que moram longe dos centros urbanos, o governo do Estado do
Amazonas enxergou como um sistema de educacao viavel, para suprir a curto e médio prazo o
déficit educacional do Estado com os habitantes de lugares distantes dos centros urbanos, a
criacdo do Ensino Presencial com Mediacdo Tecnologica, que hoje cumpre um papel social,
permitindo o acesso a todos os niveis de ensino. De forma alguma é uma educagéo de segunda
qualidade, muito pelo contrario, hoje configura-se como um sistema educativo que passa por

processos de planejamento, com acompanhamento pedagogico e técnico em todas as fases.
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O EPMT teve influéncia na dindmica da mobilidade social desses municipios, pois hoje
este ensino que chega aos 62 municipios, tendo inicialmente como meta a universalizagdo do
Ensino Médio, amplia seu raio de atuacdo fixando o homem do campo, j& que esse estudante
ndo precisa mais sair de sua comunidade para ter acesso a uma educacdo de qualidade.
Configura-se como um veiculo de incluséo social e digital, ao inserir as midias e a tecnologia
nas comunidades, atuando no cotidiano dessa populagdo, disseminando e circulando a
informacao.

A implementacdo do EPMT trouxe modifica¢fes para algumas comunidades que antes
do Projeto ndo tinham nem energia elétrica. A tecnologia chegou nas periferias urbanas e areas
rurais onde ha escassez de infraestrutura basica de servicos, de transporte, de energia,
comunicacdo. Essa caréncia persiste em varios aspectos em algumas comunidades e requer um
esforco do governo e prefeituras do Amazonas, para investir em redes de transporte e energia
elétrica, no intuito de garantir ndo somente 0 acesso a educacdo, mas a permanéncia do
estudante e que se preze pela qualidade da educacéo oferecida.

Para que todo esse aparato tecnolégico e midiatico seja utilizado da melhor maneira
possivel, precisamos atentar para a precariedade de algumas infraestruturas, ja que a rede
elétrica ainda ndo é extensiva a todas as comunidades do interior. Algumas das comunidades
ainda utilizam gerador, e ficam dependentes do abastecimento de combustivel. SituacGes
técnicas podem comprometer o Projeto como falhas na disponibilidade de transportes,
morosidade na manutencdo e reparo dos equipamentos, demora na entrega dos materiais
didaticos e merenda, enfim problemas de ordem técnica e logistica, mas que podem
comprometer o pedagogico. Para a qualidade, é preciso um esforco constante e conjunto para
superar as adversidades.

Por isso, a realidade de nossas escolas publicas nas quais funciona cada turma atendida
pelo Projeto, deve ser o ponto de partida para o entendimento de suas demandas. No EPMT os
recursos tecnoldgicos sdo apenas uma peca desse quebra-cabecas que se completa com
profissionais qualificados e procedimentos didaticos planejados e pensados para esse formato.

O EPMT em 2017 completa 10 anos e com resultados positivos vem cumprindo sua
missdo ao promover a inclusédo social e educacional de estudantes que estavam sem
oportunidade de conclusdo da Educacdo Béasica. Com o Projeto esses estudantes, que eram
excluidos do sistema educacional, podem sonhar em um dia cursar um curso superior. Os
estudantes do EPMT s&o reais e isso justifica o esfor¢o coletivo de fazer essa educagéo
acontecer. Professores Ministrantes, Professores Presenciais, Assessores Pedagdgicos, Equipe

Local e Equipe técnica atuam de forma coordenada para o sucesso dessa metodologia.
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Dentre esses profissionais que atuam no EMPMT, esta dissertagcdo propde uma reflexéo
sobre os fazeres do Assessor Pedagdgico trazendo a seguinte questdo norteadora: quais aces
podem ser adotadas para melhorar o trabalho do Assessor Pedagogico junto aos Professores
Ministrantes e Presenciais do Ensino Médio Presencial com Mediagéo Tecnoldgica? O objetivo
geral deste estudo foi analisar as dificuldades do trabalho do Assessor Pedagdgico junto aos
Professores Ministrantes e Presenciais no Ensino Médio Presencial com Media¢do Tecnoldgica
(EMPMT) e propor acOes para melhorar a parceria entre esses profissionais.

O Capitulo 1 fez a descricdo do caso de gestdo que teve como pano de fundo o Centro
de Midias de Educa¢do do Amazonas e o Ensino Médio Presencial com Mediacao Tecnoldgica,
dai a importancia de iniciarmos essas consideragdes caracterizando-os. Além disso, trouxe uma
descricdo da atuacdo do Assessor Pedagogico junto aos professores que faz 0 acompanhamento
pedagdgico, Professores Ministrantes e Presenciais, apresentando seus desafios e dilemas.

O Capitulo 2 analisou os resultados da pesquisa, com base nos dados produzidos nas
entrevistas e questionarios e a luz do referencial teérico proposto para embasar esse estudo.
Iniciou trazendo caracteristicas do Ensino Presencial com Mediacao Tecnoldgica e a Educacéo
a Distancia, reconhecendo aquele como uma modalidade deste, contudo com caracteristicas e
especificidades que como citado no estudo, leva-nos a reconhecer no Projeto uma “Educagao a
Distantes”. As entrevistas feitas com os Assessores Pedagogicos responsaveis pelo
acompanhamento das turmas do Ensino Médio e com o Coordenador Local de Manacapuru-
AM, trouxeram dados acerca do acompanhamento pedagogico aos professores que fazem parte
do Projeto. Os questionarios aplicados aos Professores Ministrantes e Presenciais nos
permitiram conhecer suas dificuldades e necessidades, que interferem diretamente no
atendimento do Assessor Pedagdgico.

A entrevista com o Coordenador Local nos fez ver uma oportunidade de aproximacao
entre 0 CEMEAM e os Professores Presenciais, inclusive na formacédo das atribuicdes técnicas
e pedagdgicas desse professor. Os dados mostraram que a maioria desses professores é oriundo
de Processo Seletivo e no ano que expira esse contrato, ha uma auséncia destes a Jornada
Pedagogica, pelo fato do outro contrato entrar em vigor somente no inicio das aulas. O Plano
de intervencado proposto visa suprir essa necessidade.

A pesquisa evidenciou a necessidade de reavaliar os fluxos de comunicacédo interna e
externa do CEMEAM, inclusive os formularios criados para esse fim. Os Assessores
desconheciam que os formularios que orientavam o preenchimento pelos Professores

Presenciais e que eles proprios preenchiam ao final das aulas estavam obsoletos. E necessario
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um melhor monitoramento, acompanhamento e avaliacdo desses fluxos para verificar sua
viabilidade.

Os dados da pesquisa reforcaram a dificuldade com o fluxo de planejamento e producdo
de aulas, tanto por parte dos Assessores Pedagogicos como dos Professores Ministrantes. Na
analise documental, principalmente nos procedimentos desses dois profissionais, por exemplo,
percebe-se que ja existem orienta¢des no caso de descumprimento do fluxo, o que falta é seguir
o0s procedimentos. Existe uma logica na construcdo desse fluxo, sendo necessaria a socializacdo
desse mecanismo também aos Professores Ministrantes.

Nessa perspectiva, foram propostas acGes para minimizar duas das problematicas
encontradas durante a analise dos dados. As propostas apresentadas foram as seguintes: Curso
de Formacdo do Coordenador Local e o Monitoramento, acompanhamento e Avaliacdo dos
Fluxos de Informacdo e Comunicacdo interna e externa do CEMEAM. O curso de formacéo
tem como objetivo instrumentalizar o Coordenador Local para um acompanhamento eficiente
ao Professor Presencial, dando o suporte inclusive na sua formacéo. O Coordenador Local serd
um multiplicador dos conhecimentos acerca do EPMT.

A outra acdo proposta, 0 Monitoramento, Acompanhamento e Avaliacdo dos Fluxos de
Comunicacédo e Informacdo, justifica-se pela importancia de otimizar e mapear 0S processos
criados para aprimorar a comunicacgdo organizacional. Essas acGes ndo esgotam as necessidades
de intervencdo em outras frentes, mas minimizam as dificuldades na atuacdo do Assessor
Pedagogico. Nao foi apresentado Plano de Acéo para o fluxo de planejamento e producdo, pois
achamos necessaria uma compreensdo mais aprofundada dos entraves para 0 seu cumprimento.

Ainda h& muito que fazer para superar-se as adversidades e levar um ensino de méxima
qualidade aos estudantes amazonenses, mas muito foi feito e, a cada dia um tijolo a mais é

colocado na construcdo de um futuro melhor para esses estudantes.
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APENDICE | - Roteiro de entrevista com os Assessores Pedagdgicos responsaveis pelas
turmas do Ensino Médio do Ensino Médio Presencial com Mediagdo Tecnoldgica

Prezado (a), Sou aluna do curso de Mestrado em Gestdo e Avaliagdo da Educacdo Publica
ministrado pelo CAEd/UFJF. Esta entrevista tem como objetivo levantar dados sobre a atuacéo
do Assessor Pedagogico no Projeto Ensino Médio Presencial com Mediagdo Tecnologica do
Amazonas, que embasardo a Dissertacdo de Mestrado. Suas informacg6es sdo cruciais para o
sucesso do meu trabalho. Asseguro o sigilo de sua identidade. Desde ja agradeco a sua
colaboracéo.

Atenciosamente,

Christiane Alves Byron de Mello.

Identificacdo/Perfil do Assessor Pedagdgico

1. Qual a sua formacdo académica?
2. Ha quantos anos vocé atua na area da Educacao?

3. Ha quantos anos atua como Assessor Pedagdgico no Projeto Ensino Médio Presencial com
Mediacgéo Tecnoldgica?

4. Atualmente é Assessor de qual nivel de ensino?

5. Relate como foi a sua trajetoria profissional como Assessor Pedagogico até o momento.

A atuacdo do Assessor Pedagdgico no Ensino Presencial com Mediagdo Tecnoldgica

6. Como vocé percebe as atribuicdes do Assessor Pedagogico do EPMT?
7. Quais atividades exigem mais de vocé enquanto Assessor Pedagogico do EPMT?

8. Pensando na sua funcdo atual, nas demandas de seu dia a dia, quais acdes ou mudancas
poderiam ser tomadas para facilitar a sua atuacao?

Dificuldades do Assessor Pedagdgico do Ensino Presencial com Mediacédo Tecnologica

9. Quais sdo as maiores dificuldades na atuacdo do Assessor Pedagogico junto ao Professor
Ministrante?

10. Quais sdo as maiores dificuldades na atuagdo do Assessor Pedagogico junto ao Professor
Presencial?
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11. Quais sdo as maiores dificuldades na atuacdo do Assessor Pedagogico junto a Coordenacéo
Adjunta Pedagdgica?

12. A quem vocé recorre quando precisa de ajuda ou quer trocar experiéncias?

13. H& encontros sistematicos com a Direcdo para tratar de problemas da Assessoria
Pedagdgica?

O Assessor Pedagdgico e a Formacao Continuada

14. Durante sua atuacdo como Assessor Pedagogico, vocé teve alguma formacdo continuada?

15. Se sim, de quais programas/cursos de formacgdo continuada para Assessores Pedagogicos
vocé participou, nos ltimos 5 anos?

16. Os programas/cursos frequentados por vocé foram oferecidos pelo CEMEAM? Caso a
resposta seja negativa, por quem foram oferecidos?

17. Como sdo estruturados os cursos de formacéo de professores do EPMT?
18. Quem participa do planejamento da formagéo continuada dos professores?

19.Em sua experiéncia quanto a formacao de professores, o que realmente funciona? Por qué?

O Assessor Pedagogico e o Fluxo de Informactes

20. O Assessor Pedagdgico recebe informagdes, de cunho técnico, durante o acompanhamento
das aulas e atendimento ao Professor Presencial. Existe um fluxo para o envio e retorno dessas
informagdes?

21. Para problemas técnicos como falta de diesel, de material, de merenda, o Assessor
Pedagdgico orienta ao Professor Presencial o preenchimento do Formuléario de Registro de
Ocorréncias (FRO). Qual é o fluxo das informac®es registradas nesse relatdrio?

22. Com qual frequéncia, o Assessor preenche o Formulario de Registro de Acompanhamento
(FRA)? Qual ¢ o fluxo das informac0es registradas nesse relatorio?

23. Recentemente foi criado mais um formulério, o Formulario de Registro de Sistema (FRS).
Qual o fluxo da informacédo desse relatdrio?
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APENDICE Il - Roteiro de entrevista com o Coordenador local das turmas do municipio
de Manacapuru - AM do Ensino Presencial com Mediacéo Tecnoldgica

Prezado (a), Sou aluna do curso de Mestrado em Gestdo e Avaliacdo da Educagdo Publica
ministrado pelo CAEd/UFJF. Esta entrevista tem como objetivo levantar dados sobre a atuacédo
do Assessor Pedagogico no Projeto Ensino Médio Presencial com Mediagdo Tecnologica do
Amazonas, que embasardo a Dissertacdo de Mestrado. Suas informacg6es sdo cruciais para o
sucesso do meu trabalho. Asseguro o sigilo de sua identidade. Desde ja agradeco a sua
colaboracéo.

Atenciosamente,

Christiane Alves Byron de Mello.

Identificacéo do entrevistado
1. Ha quanto tempo exerce essa funcao?
2. Qual a sua formacéo académica?

3. Relate sobre como foi a sua trajetéria profissional no EMPMT até o momento.

O Coordenador local e a Assessoria Pedagogica

4. Em que a sua atuacdo como Coordenador Local do EMPMT contribui para o trabalho do
Assessor Pedagogico?

5. Em que o trabalho do Assessor Pedagdgico contribui para o seu trabalho?

6. Quais os problemas vocé enfrenta como Coordenador local do EMPMT?

7. Quais considera 0s mais graves? Por qué?

8. Como o Assessor Pedagadgico pode auxilia-lo em relagcdo aos problemas que relatou?

9. Pensando na sua funcdo atual, nas demandas de seu dia a dia, quais acGes ou mudancas
poderiam ser tomadas para facilitar a sua atuacao?

Formagéo Continuada dos Professores Presenciais

10. A formac&o continuada oferecida pelo CEMEAM atende as necessidades dos Professores
Presenciais?

11. Quais as consequéncias (resultados) da formacao no cotidiano dos professores?

12. Dos movimentos/espacgos/cursos de formacdo, quais, em sua opinido, trazem melhor
resultado para a pratica do professor?

13. Que mudancas séo necessarias para que a formacao continuada possa atingir um maior
quantitativo de professores?
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Fluxo de Informacdes

14. O Professor Presencial recorre ao Assessor Pedagogico para relatar dificuldades, de cunho
técnico, durante 0 acompanhamento das aulas. Existe um fluxo para o envio e retorno dessas
informagdes?

15. Para esses problemas técnicos (falta de diesel, material, merenda, transporte) o Assessor
Pedagdgico orienta ao Professor Presencial o preenchimento do Formulario de Registro de
Ocorréncias (FRO). Como recebem o retorno sobre as dificuldades registradas nesse
formulario?

16. Recentemente foi criado mais um formulario, o Formulario de Registro de Sistema (FRS),
para registro das dificuldades com o Diério Digital e E-mail da turma. Como recebem o retorno
sobre as dificuldades registradas nesse formulario?
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APENDICE |11 - Questionario a ser aplicado aos Professores Presenciais do Projeto
Ensino Médio Presencial com Mediacao Tecnoldgica do Centro de Midias do Amazonas
através do IP.TV. (1° ano)

Prezado (a),
Sou aluna do curso de Mestrado em Gestéo e Avaliacdo da Educagdo Pablica ministrado pelo
CAEd/UFJF. Este questionario tem como objetivo levantar dados sobre a atuacdo do Assessor
Pedagdgico no Projeto Ensino Médio Presencial com Mediacéo Tecnoldgica do Amazonas, que
embasardo a Dissertacdo de Mestrado. Asseguro o sigilo, tendo em vista que tais informacdes
sdo cruciais para o sucesso do meu trabalho. Sendo assim, agradeco sua colaboragéo.
Atenciosamente,
Christiane Alves Byron de Mello.

1. Confirmo que fui informado(a) dos objetivos da pesquisa “DESAFIOS NO TRABALHO
DA ASSESSORIA PEDAGOGICA DO ENSINO MEDIO PRESENCIAL COM MEDIACAO
TECNOLOGICA DO AMAZONAS”, de maneira que entendo que as informagdes declaradas
aqui serao utilizadas como dados para essa pesquisa. Compreendo gue minha identidade sera
mantida em sigilo e que a qualquer momento poderei solicitar novas informacdes. Declaro que
concordo em participar.

( )SIM ( )NAO

Identificacdo/perfil do Professor Presencial
2. Qual é a sua idade?

)20 a 30 anos

) 31 a 40 anos

) 41 a 50 anos
) acima de 50 anos

NN NN

w

. Sobre sua formagéo, vocé possui:

) Normal Superior ou Pedagogia

) Licenciatura

) Licenciatura e Pés-graduacéo

) Licenciatura e Mestrado

) Licenciatura, Mestrado e Doutorado

AN AN AN AN

4. Qual é sua area de formacéo?

() Normal Superior ou Pedagogia

() Matematica

( ) Ciéncias, Fisica, Quimica ou Biologia ( Ciéncias da Natureza)

( ) Geografia, Historia, Filosofia ou Sociologia ( Ciéncias Humanas)

( ) Artes, Educacdo Fisica, Lingua Inglesa, Lingua Espanhola ou Lingua Portuguesa
(Linguagens)
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(6]

. Ha quantos anos atua na docéncia?

) menos de 1 ano
)de 1lab5anos

) de 6 a 10 anos
)de 11 a20 anos
) mais de 21 anos

AN AN AN S

6. H& quantos anos atua como Professor Presencial no Projeto Ensino Médio Presencial com
Mediacéo Tecnologica?

() menos de 1 ano
( )la3anos

( )deda6anos
()
()

de 7 a 9 anos

7. Qual é o tipo de vinculo profissional que possui?

() Contratado/ eventual temporario
() Concursado/efetivo

A atuacao/capacitacdo do Professor Presencial no Ensino Médio Presencial com Mediacao
Tecnoldgica

8. Dentre as atribuicdes do Professor Presencial no dia a dia da sala de aula, marque a atividade
gue vocé considera mais importante em sua pratica pedagogica.

() acompanhar as aulas do inicio ao fim da transmisséo

( ) tirar as davidas dos alunos ou envia-las por chat aos Professores Ministrantes

( ) orientar e incentivar os alunos na resolucdo das DLIs e na participacdo do momento de
interatividade

() cobrar o siléncio e a atencdo dos alunos as aulas

() controlar a frequéncia e notas dos alunos

9. Vocé participou de alguma formacéo para atuar como Professor Presencial?

( )Sim
( ) Néo

10. Vocé ja participou de alguma formacéo pelo Centro de Midias sobre as fun¢des do Professor
Presencial?

Sim, participei de todas as formagdes via IPTV pelo Centro de Midias
Sim, participei de algumas formacdes via IPTV pelo Centro de Midias
N&o, nunca participei de nenhuma formagao

S6 recebi instrucdes do técnico que instalou 0s equipamentos

(
(
(
(

N N N N
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() S6 recebi instrucdes de um colega professor

11. Em que medida os cursos de formacéo que séo realizados pelo Centro de Midias preparam
0 Professor Presencial para desempenhar suas atribuicbes técnicas (ligar e desligar
equipamentos, informar dificuldades na transmisséo, etc.) na sala de aula?

pouco preparado
preparado

bem preparado
muito bem preparado

(
(
(
(

N N N N

12. Em que medida os cursos de formacao que sao realizados pelo Centro de Midias deixam o
Professor Presencial preparado para desempenhar as atribuicGes relativas a mediacdo
pedagdgica (tirar davidas dos alunos, mediar a DLI, correcdo das avaliacdes, lancamento das
notas, etc.) das atividades em sala?

() pouco preparado

( ) preparado

() bem preparado

() muito bem preparado

13. O que vocé acha do tempo de duragéo dos cursos de formacdo continuada dos professores
no CEMEAM?

() suficiente
() insuficiente

Dificuldades do Professor Presencial do Ensino Médio Presencial com Mediacao
Tecnoldgica

14. Dentre as dificuldades abaixo, destaque a que mais interfere no andamento das atividades
do projeto no dia a dia da sala de aula:

( ) falta de energia elétrica constante e falhas na conex@o com a internet

() pane nos equipamentos tecnoldgicos e demora no reparo

() falta de equipamentos tecnoldgicos (impressora, microfone, webcam, outros) e insumos
pedagdgicos ( papel, tonner para impressora)

() infraestrutura da sala de aula: ventilag&o, iluminagéo, etc.

( ) outras

15. Dentre as dificuldades abaixo, destaque a que mais interfere no andamento das atividades
do projeto no dia a dia da sala de aula:

( ) regéncia da sala de aula e orientacdo aos alunos nas atividades didaticas
() controle na frequéncia / notas dos alunos e registro no Diario Digital
( ) transmissdo das duvidas e dificuldades dos alunos aos Professores Ministrantes



139

( ) aplicacdo das avaliacdes e correcdo, de acordo com gabarito
( ) outras

16. Durante a transmissao das aulas, a quem recorre para o relato de dificuldades:

) Assessor Pedagdgico
) Professor Ministrante
) CMEAtende

) CMESuporte

) Outros

NN NN N

17. Fora da transmissao das aulas, a quem recorre quando tem alguma dificuldade?

) Assessor Pedagdgico

) Professor Ministrante

) Coordenador do Mediado
) Gestor da Escola Matriz
) Outros

AN AN AN AN

18. VVocé ja precisou acionar o Assessor Pedagdgico para ajuda-lo em alguma dificuldade? Caso
sua resposta seja positiva, marque a ferramenta que mais utilizou:

() Chat Pablico
() Chat Privado
( ) E-mail
() Outras

19.Dentre as dificuldades abaixo, marque a que mais precisou do atendimento do Assessor
Pedagadgico.

( ) solicitagdo de envio de material (aulas, cronogramas, calendarios, etc)
() auxilio para acesso ao Diario Digital e E-mail da turma

() reclamagdes quanto o transporte de alunos e falta de merenda

() observacg6es sobre a aula ministrada

( ) outras

20. Em que medida vocé julga importante a atuacdo do Assessor Pedagogico junto ao Professor
Presencial?

() sem importancia
() pouco importante
() importante

() muito importante

21. Qual seu nivel de satisfacdo em relacdo atuacdo do Assessor Pedagdgico no Projeto?

) muito satisfeito
) satisfeito

) pouco satisfeito
) insatisfeito

NN NN
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APENDICE 1V - Questionario a ser aplicado aos Professores Ministrantes do Projeto
Ensino Médio Presencial com Mediacao Tecnoldgica do Centro de Midias do Amazonas
através do Googleforms.

Prezado (a),
Sou aluna do curso de Mestrado em Gestéo e Avaliacdo da Educagdo Pablica ministrado pelo
CAEd/UFJF. Este questionario tem como objetivo levantar dados sobre a atuacdo do Assessor
Pedagdgico no Projeto Ensino Médio Presencial com Mediacéo Tecnoldgica do Amazonas, que
embasardo a Dissertacdo de Mestrado. Asseguro o sigilo, tendo em vista que tais informacées
sdo cruciais para o sucesso do meu trabalho. Sendo assim, agradeco sua colaboragéo.
Atenciosamente,
Christiane Alves Byron de Mello.

1. Confirmo que fui informado(a) dos objetivos da pesquisa “DESAFIOS NO TRABALHO
DA ASSESSORIA PEDAGOGICA DO ENSINO MEDIO PRESENCIAL COM MEDIACAO
TECNOLOGICA DO AMAZONAS”, de maneira que entendo que as informagdes declaradas
aqui serao utilizadas como dados para essa pesquisa. Compreendo que minha identidade sera
mantida em sigilo e que a qualquer momento poderei solicitar novas informacdes. Declaro que
concordo em participar.

( )SIM ( )NAO

Identificacao/perfil do Professor Ministrante

2. Qual é a sua idade?

() menos de 20 anos ( ) 36a40anos
( ) 20a25anos ( )41 a4d5anos
( )26 a30anos ( )46 a50anos
( )31a35anos ( ) acima de 50 anos

3. Sobre sua formagéo, vocé possui:

) Licenciatura

) Licenciatura e Pos-graduacéo

) Licenciatura e Mestrado

) Licenciatura, Mestrado e Doutorado

NN NN

4. Qual é sua area de formacédo?

() Normal Superior () Matematica ( ) Letras/ Lingua
( ) Biologia ( ) Historia Espanhola

() Artes ( ) Letras /Lingua ( ) Letras/ Lingua
( ) Pedagogia Inglesa Portuguesa

() Geografia ( ) Fisica () Quimica

( ) Educacao Fisica ( ) Filosofia () Sociologia
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5. Ha quantos anos atua na docéncia?

) menos de 1 ano
)de 1 ab5anos

) de 6 a 10 anos

) de 11 a 15 anos
) de 16 a 20 anos
) mais de 21 anos

NN NN NN

6. Ha quantos anos atua como Professor Ministrante no Projeto Ensino Médio Presencial com
Mediagdo Tecnoldgica?

) menos de 1 ano
)1a2anos

) de 2 a4 anos

) de 5a7anos

) 7 a8 anos

) 8a 10 anos

AN AN AN AN S

A atuacdo/capacitacdo do Professor Ministrante no Ensino Médio Presencial com
Mediacdo Tecnologica

7. O que vocé acha do tempo de duracao dos cursos de formacdo continuada dos professores
no CEMEAM?

() suficiente
() insuficiente

8. Em que medida os cursos de formacao que sdo realizados pelo Centro de Midias preparam
o0 Professor Ministrante para desempenhar suas atribuicdes?

() pouco preparado

( ) preparado

() bem preparado

() muito bem preparado

9. Em que o trabalho do Assessor Pedagodgico contribui para o trabalho dos Professores
Ministrantes?

() contribui muito
() contribui

() contribui pouco
() néo contribui

Dificuldades do Professor Ministrante do Ensino Médio Presencial com Mediagao
Tecnologica.

10. Dentre as dificuldades abaixo, destaque a que mais interfere no andamento das atividades
do projeto:
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() cumprimento do fluxo proposto pela Assessoria

() producédo do pacote didatico devido a quantidade de materiais

( ) producdo do pacote didatico devido o tempo disponibilizado

() concomitancia de producéo e entrega de materiais de mais de uma série
() producéo dos materiais em dupla

() comunicacdo com o Assessor Pedagdgico e CAP

( ) outras

11. Que acOes poderiam ser tomadas para que essas dificuldades fossem minimizadas?

12. Durante o processo de planejamento, producéo e transmissdo das aulas, a quem recorre
para o relato de dificuldades:

) Assessor Pedagogico

) Coordenacao Adjunta Pedagogica
) Assessora da Direcéo

) Direcao

) Outros

e N e T

13. Em que medida vocé julga importante a atuacdo do Assessor Pedagdgico junto ao
Professor Ministrante?

() sem importancia

() pouco importante
() importante

() muito importante

14. Qual seu nivel de satisfacdo em relacdo atuacdo do Assessor Pedagdgico no Projeto?

() muito satisfeito
() satisfeito

() pouco satisfeito
() insatisfeito

A atuacdo do Assessor Pedagogico junto ao Professor Ministrante

15. Qual seu nivel de satisfacdo em relacdo ao fluxo de comunicacdo entre 0 Assessor
Pedagogico e o Professor Ministrante?

() muito satisfeito
() satisfeito

() pouco satisfeito
() insatisfeito

16. Qual seu nivel de satisfacdo em relagédo ao fluxo de comunicacéo entre a CAP e o Professor
Ministrante?
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() muito satisfeito

() satisfeito

() pouco satisfeito

() insatisfeito

17. Qual seu nivel de satisfacdo em relacdo ao fluxo de comunicacdo entre a Direcdo e o
Professor Ministrante?

) muito satisfeito
) satisfeito

) pouco satisfeito
) insatisfeito

NN NN



ANEXO |
Calendéario Geral
e
A DS
CCHTRO OC MIAS DD E:\J-C.'u:.'u:l DO AMATOMAS
CALEMDARID ESCOLAR 2017
JANEIRD FEVEREIRD MARCO
D[s[T]e[al[s]s pD|]s[T[ale|[s]s
1 2P 3] 4 eils 2] 3] 4
EF s 7O @ opig| 11 |l E| 7] & 3] 10| 11
P PP P iEP 17| 18 Z] 1=] 18] 15| W& 17| 18
(B ) o o P G S 18] 20| 21| 22| 23| 24| 25
2B 27 = 25 26| 27| o8| 29| =a] a1
22 dias
Malo JUNHD
D& [T|@[@|& |5 D) s|T|a|a 5|5
@q] 3] 3 4] sIM e 1 2l 3
7] & =] o] 12] 12] 13 4] ] a] 7] s] oo
14] 15| 18] 17] 18| 190 20 140 12| 13| 14f=15] 1] 17
1€] 17 18] 1a] =zof=21] 22 21| 22 2] 24] 28] 28] 27 18] 1% 20 24) 22| 23 22
3| 24 2g] 28] 7] 28] = 28| zal zo|dz 25| 26| o7| 28| o3|" ao)
50 20 digs 25 dias 22 dias
JULHO AGODSTO SETEMERO
p[s[t]aelals]s pDls[T]elals]s pD|s[TalJels]s
il i| 2| 3| 4| & i I
= 3 3 4]* 5® & 7 & | 7| &| 9] 10| 11N 1z 3| 4= 5[¥E|®7] & 9
= o] 10| 1] iz 3] 4] 15 12| 12| 15| 18| 17| 15| 18 0] 11| 92| 13| 4] 1= 18]
16| 17| 18] 19| 20| 21 22 20| 21| 23| 23| 24| 250 26 17| 15| 73| 20| 21| 27| I3
3| 22| 5[ 25| 27| 2=l 23 27| 28] 25| 20| =1 | 24| 25| 26| 27| 25| 2ol =
0] 3 16 dlas 25 dlas 70 dias
CUTUBRO NOVEMERD DEZEMEROD
ns1uusLs_ux-1uas= D|sltlale(s]s
i] 2] 3] 4] s &N 7 =z 3 4 i| =
Bl o] 10] 11}=12] 13| 14 el & 7] a| s8] 1ol 11 Zl 4] 5| 6] 7|ms| 4
el 18] 47] 1] 1amaol 4 1z[ 13] 14]=15H 1 1?hﬂ 10] 11] 2] 1300 1a[¥1E] s
za| 23|84 3s] 26| avjmos 1ef=za] 21| a2] 23] 24N as 1?m an :1%1:3
2g] 3o] =1 26| 27 28] 29] 30 | 248 35" 26 [® 271" 25 |¥ 2o[® a0
22 diag 20 diaz ¥ 34] 0% dizs
LEGENDAS
W |INICID DD ANO E3COLAR :_|TEH:MIHDEEI.‘«HGLF'-."D v CONSELHD OE CLAESE
b |INICID DO AN LETIWD [ ] TERMIND OO AMD ESCOLAR = FERLWLOO
O | JORMADS FEDAGDEICA '_R.EELF'EH.'\E".D - FERﬁ
THEE-‘EB-EI:I B (mpuLaco | ALILA ASETRCROMA,
U |rEwssdo peoacacics
OCORREMCIAS
W |Iniolo do Ano Eccolar: 018032017 [ |Téminodo &noLetvo: 1842207
4k |Inlolo do Anc Lativoc D0 aaT _‘ Témires 90 Ang Ecoclar: 222207
| 9 |uorads Pedagegica: 01032017 a 28822047 B | Bimulado: 200 AT
¥ |Concalho de Clscca: 2112 2292 a MMFBHHHEM:E1MB1&"I1JN‘IT
Aulac Accinoronac: 18 sdbados Iﬂwnm _.ﬂnn Letvo: 201 dias -
I 2000, T0NE, 24004, 22007, TEUT, 1408, 2308, 18108, 2008,
O7MG, 2140, 1M1, 2511 Ang Ecoclar: ZIT diac

144



ANEXO 11
Calendario por série
AMAZTOD
CENTRO DE MIDIA S DE EDUCACED DO AMAZOMA S
CALENDARIO ESCOLAR ENSINOG MEDIO - 1° ANO 2047
JANEIRO FEVEREIRO MARCO
D|s|T|([Q|aQ|S]|Ss Dls|T]aQ@la]s]|s D|s|T|]Q|aQ|[S]|Ss
o q]== 2= 3= 4 5 GFF 7 i 2 3 4 i 2 3] 4
s 9 100 11 1217 13 14 s 6P 7P s off 10] 11 5] 6] 7] 8 9o 10 11
B 51T 18]~ 17~ 18]~ 18]~ 201~ 21 12 1392 149 156 162 17 18 12) 13| 14| 15| 16| 17| 48
™ 2217 23] 241 261 26[~ 27[" 28 191 2007 211" 221~ 231" 24 25 19 200 21 22| 23| 24] 25
200 3017 31 26f 271 28 26| 27| 28] 28] 30
22 dias
ABRIL JUNHO
D]|S|T|Q|Q S D 5 T|{Q|Q@| s 5
3] 1 2 3
2 3 4 5 6 13 4 5 8] 7 8 9]@10
9] 10f 11| 12| 13 20 11 12 13] 14|=15] 18] 17
16 27 13| 18] 20| 21| 22| 234 24
23 25| 26| 27| 28] 297 30]
Kl 19 dias 21 dias 22 dias
JULHO AGOSTO SETEMEBRO
D] sS|{T|lQ| Q| 5] 5§ D] S| T|lQ|a
1
2 4 5 6 T 8 Va
o 0] 11| 12[ 13[ 14 15
16] 17 18] 18] 20] 21| 22
23] 24
30 18 dias 21 dias
OUTUBRO NOVEMERO DEZEMBRDO
Dls|T|Q| Q| S] S DI S| Tlal]a
1 1= 2
3 =12 14 5 6 T & 9
=15 17] 18| 19@m20@ 21 12| 13] 14/=153 16
22| 23(F 24| 25| 28] 27|=28| |[=19l=@20] 21] 22] 23
201 30| 31 26/ @25 26 27
22 dias 20 dias 31 10 dias
LEGENDAS
B |inicio DO AND ESCOLAR @ |TERMING DO ANO LETIVGD ¥ |CONSELHO DE CLASSE
& |iNicio DO ANC LETIVO @ |TERMING DO AMO ESCOLAR 2 |FERIADOD
& |iorRMaDA PEDAGOGICA & |RECUPERACAD £+ |FERIAS
'0‘ POMNTO FACULTATIVO B |simuLapo i AULA ASSINCRONA
OCORRENCIAS
B |inicic do Anc Escolar: (10272017 & |Término do Anc Letive: 141212047
4 |Inicio do Ane Letive: 02/03/2017 @ |[Término do Anc Escolar: 221272017
B |Jomada Pedagégica: 01 a 2402/2017 I |Simulado: 201207
¥ |conselho de Classe: 212 e 3312 O |Reuniio Pedagdgica: 31/05 e 16112017
[Aulas assincronas: 16 sabados letivos DEI04, 10106, 2406, 15007, Ano Letivo: 201
[ ] 23/07, 06/0, 18/08, 26/08, 02/09, 16/09, 3008, 0710, 21/10, 04M1, 25M11,
02712 ) Ano Escolar: 227
COMPONENTE CURRICULAR |C!H | DiT PERIODO | DIA DA SEMANA
Arte &0 | 12 02 a 17 de margo
Filosofia 40 8 20 a 29 de margo
Educagac Fisica &0 | 12 30 margo a 13 de abril
Lingua Espanhola &0 | 12 A7 de abril a 04 de maio
‘Geografia 20 | 18 05 a 26 de maio
Matematica 120 | 24 29 de maio a 29 de junho
Lingua Inglesa &0 | 12 10 a 24 de julho
(Quimica 80 | 18 25 de julho a 11 de agosto
Lingua Portuguesa 160 | 32 14 de agosto a 25 de setembro
Histdria 80 | 18 26 de setembro a 18 de outubro
Biclogia 20 | 18 17 de outubro a 08 de novembro
Sociologia 40 8 03 a 23 de novembro
Fisica 80 18 24 de novembro a 14 de dezembro
Total 1000] 200
Legenda: C/H = carga hordriz. DT = dia de transmissae
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ANEXO 111

Calendario por professor — Lingua Espanhola

&
i L
L)
AMAZONAS
CENTRO DE MIDIA & DE EDUCACED DO AMAZONAS
CALENDARIO ESCOLAR CEMEAM 2017

AREANE

JANEIRO FEVEREIRO
D S| T|(lQ|lQ] 8 S D S| T]Q)]Q 5 5
B 1% 2% 3= 4 5= 6 7 P 2P 3 4
B oEE gleE O EF 12FF 13 14 5 5] 7 3 9 10 11
P15 16" 17~ 180 19/~ 20[" 21 1217 13r° 141 1517 16 17| 18
220 2307 2417 2507 26[7 2717 28 190 200 210 220 230 24] 25
201 30 260 27T 28
ABRIL MAID
D|IS|TlQ| @| S| S8 Dl sSs|lT|l@Q@lal| s| s
1 D 1 il [i]
8 7 i) 9 40 114) 12| 13
15 14) 18] 16] 7] 13] 19] 20
22 21| 22| 23| 24] 25| 28] 27 22
29 23] 29] 30031 25| 26] 27| 28] 29 30
23 dias 22 dias
JULHO AGOSTO SETEMEBRO
Dl S| T|aQl]a| s]| s D|S|T|laQ|QG| S]] S
1 2 3 4 il 1 2
i1 i 2 al 10f 11 12 3 4= 5| Csl@7 8 1]
13] 14] 15] 16] 17] 18] 1% 0] 1) 12f 13[ 14 15] 16
200 21| 22| 23] 24| 25| 26 171 18] 19 23
27| 28] 29 30 M 24 29] 30
17 dias
OQUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO
D s|TlaQalaQ] s S D S| Tl Qaj]a S 5
4 @ 2 4
5 8 ol 10f 11
12] 13] 14/=1516] 17| 18
19/ 220 21] 22] 23] 24] 25
26| 27| 28 D 251 26T 27
LEGENDAS
B |INICIO DO AND ESCOLAR @ |TERMING DO ANO LETIVOD ¥ |[COMSELHO DE CLASSE
& iNicIo DO AND LETIVO & [TERMING DO ANO ESCOLAR @ |FERIADOD
5 |JoRNADA FEDAGOGICA & |RECUFERACAD ®  |FERIAS
& |rECESSC B |SiMULADD B |AULA ASSINCRONA
O |reuniio PEDAGOGICA
OCORRENCIAS

Inicic do Anc Escolar: 010272017

Término do Ano Letive: 14M272017

Inicio do Ano Letivo: 02/03/2017

Término do Ano Escolar: 22M 272017

Jornada Pedagogica: 0/02/2047 a 24/02/2017

Simulado: 20M0/2017

Conselho de Classe: 21112 e 22112

o(m|®~

Reunido Pedagogica: 31/05 e 16M11/2017

= |9 0h| e

Aulas assincronas: 2207, 2110, 02112

Ano Letivo: 201 dias

Ano Escolar: 227 dias

LINGUA ESPANHOLA - EM 2° ANO - 02 a 17 de margo

PROF. MINISTRANTE:

AREANE | FELIPE

LINGUA ESPANHOLA - EM 1¢ ANO - 17 de abril a 04 de maio

PROF. MINISTRANTE:

AREANE ! FELIPE

LINGUA ESPANHOLA - EJA 5 FASE - 10 a 31 de julho

PROF. MINISTRANTE:

AREANE / FELIPE

LINGUA ESPANHOLA - EJA 1° ANO EM Vesp. - 20 a 28 setembro

PROF. MINISTRANTE:

AREANE | FELIPE

LINGUA ESPANHOLA - EJA 17 ANO EM Not. - 20 a 28 setembro

PROF. MINISTRANTE:

AREANE | FELIPE

LINGUA ESPANHOLA - EJA 47 FASE - 11 de outubro a 07 de novembro

PROF. MINISTRANTE:

AREANE | FELIPE

LINGUA ESPANHOLA - EM 2* ANO - 25 a 14 de dezembro

PROF. MINISTRANTE:

AREANE | FELIPE

Orientagdc pedagogica, planejamento e produgdo de aulas, acompanhamento da produgio televisiva, realizagdo do checklist 1,2 e

3. acompanhamento pedagégico pos transmissao, gravagao de aulas p! atividades on-line e off-line.
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