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RESUMO

Na perspectiva de estabelecer uma politica de relacionamento com o0s
familiares de estudantes da Rede Municipal de Educacao, a Prefeitura de Belo
Horizonte lancou, em fevereiro de 2005, o projeto Familia-Escola inaugurando
entdo uma aproximacao direta dos gestores da educacdo municipal com as
familias de estudantes. Para tanto, foram implantados instrumentos e acgfes
como encontros regionais, foruns com a participacdo de familias e gestores e
outros canais de comunicagdo para efetivar essa aproximacao da Secretaria
Municipal de Educacdo com as familias. Quase uma década depois, o Familia-
Escola esta consolidado como um programa permanente da politica
educacional do municipio mantendo o objetivo inicial de dialogar com as
familias as demandas da educacéo. Esta pesquisa busca descrever e analisar
a interferéncia das acbes e dos canais de comunicacdo propostos e
estabelecidos pelo programa Familia-Escola no cotidiano escolar e nas
relacbes entre as familias e as escolas municipais, tendo como recorte a
Regional Norte da cidade de Belo Horizonte. Para embasar essa analise, foram
entrevistados gestores e técnicos do Programa e aplicados questionarios as
familias e diretores das escolas municipais da Regional Norte. A observacéao e
analise do olhar de diferentes atores permitiu, como resultado deste estudo, a
proposicdo de acgbes que visam potencializar os canais de comunicagdo no
sentido de contribuir para a efetiva aproximacéao entre escola e familia.

Palavras-chave: comunicacao - educacao - familia - escola - programa



ABSTRACT

In order to establish a relationship policy with the Rede Municipal de Educacéo
students’ relatives, the Belo Horizonte city hall released, in February 2005, the
project Familia-Escola. This led to an approach between the municipal
education managers and the students’ relatives. In this way, some actions and
tools were implemented in order to strengthen the rapprochement between the
Secretaria Municipal de Educacéo and the families. They are: local meetings,
forums where managers and families took place and also other ways of
communication. After almost a decade, the Familia-Escola is consolidated as a
permanent program belonging to the city’s educational policy which main
objective is to dialogue over educational demands with the families. This
research aims to describe and analyse the influence of the actions and ways of
communication proposed in the school life and in the relations between families
and municipal schools. The focus of this research is the northern region of Belo
Horizonte city. The analysis was based on interviews with the managers and
technicians of the program and also on sending questionnaires to the students
families and northern region municipal schools managers. The observation and
analysis of the point of view of different characters allowed, as a result of this
study, the indication of actions to enhance the ways of communication in order
to contribute to the effective approach between school and family.

Key-words: Communication, education, family, school, program.
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INTRODUCAO

Familia e escola sédo dois pilares fundamentais do processo educativo e
suas funcbes sdo complementares. De acordo com Marcelo Burgos (2012,
p.1017) na medida em que o debate sobre politicas educacionais ganha mais
importancia, principalmente a partir dos anos 90, os aspectos da relacao familia
e escola também despertam interesse e passam a ser foco da Sociologia da
Educacdo. Hoje, mais do que nunca, estudiosos do assunto apontam que €&
preciso um encontro din@mico entre estas duas realidades, entre os projetos da
familia e os da escola, no qual representam, dentre outros, espacos
socioeducativos na promocéo do desenvolvimento humano. Pedro Silva (2010,
p.446) cita que "o momento, sendo de encruzilhada, aponta, no entanto, para
relacfes formalmente mais estreitas entre escolas e familias, no sentido da sua
universalizacdo". Da mesma forma, de acordo com Maria Alice Nogueira (2005,
p.156) se propaga uma ideologia de colaboragéo entre essas duas institui¢oes,
presentes principalmente nos discursos dos profissionais e estudiosos da area
da educacdo, mas também por parte das familias, que reconhecem a
necessidade da parceria e da importancia do didlogo entre escola e familia.

Nesse contexto, este trabalho se propde analisar as acdes de
comunicacdo do Programa Familia-Escola (PFE) da Prefeitura de Belo
Horizonte, suas propostas, implementacdo, seus resultados no cotidiano
escolar e nas relacdes intraescolares, sobretudo na relacdo familia e escola
dentro das instituicdes da Rede Municipal de Educacéo.

O Programa Familia-Escola foi lancado em 1° de marco de 2005,
inserido no contexto de resgatar a imagem das escolas publicas municipais,
que ficaram estigmatizadas como de qualidade ruim por serem escolas que
ndo reprovavam resultado de quase uma década do Programa Escola Plural,
adotado pelo governo municipal. Os eixos norteadores do Programa Escola
Plural caminhavam, de acordo com os documentos da Secretaria Municipal de
Educacao de Belo Horizonte (1994), no sentido de uma escola emergente, de

acOes inovadoras que adotava experiéncias pedagogicas que tentavam romper
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com praticas educativas excludentes. Nesse contexto, a Escola Plural que
previa a progressdo continuada do aluno foi marcada por muita polémica,
percebida, principalmente, na relacao conflituosa que muitos professores, pais
e alunos estabeleceram com a perspectiva dessa progressdo continuada.
Diante disso, a Escola Plural ndo recebeu respaldo da populacéo e foi também
rejeitada por muitos dos atores do processo que se sentiam excluidos do
planejamento e implantagdo das propostas desse Programa. A controvérsia
instalada pela Escola Plural era refletida em artigos e reportagens veiculados
pela midia. Tal fato levou a educacédo oferecida pelo municipio a ser
considerada insatisfatoria pela populacdo belo-horizontina refletindo
negativamente na avaliacdo dos servicos educacionais da Prefeitura.

O Programa Familia-Escola (PFE) surge na tentativa de reverter essa
situacdo e, por meio dele, a Prefeitura de Belo Horizonte inaugurou a politica
de aproximacdo direta dos gestores da Educacdo Municipal, no caso os
gestores da Secretaria Municipal de Educagcdo (SMED), com os familiares de
estudantes da Rede Municipal de Educacédo, criando canais especificos de
comunicacdo, com o proposito de ouvir demandas dos pais e méaes para a
educacdo dos seus filhos, bem como levar até essas familias informacdes
sobre as ac¢les educacionais da Prefeitura. Ao estabelecer esse didlogo, a
SMED né&o tinha como foco a participagdo dos gestores escolares e
professores, embora o objetivo final incluisse também uma melhora na relacao
das familias com esses segmentos. Esse pressuposto de participacdo da
familia na construcdo politico-pedagdgica estava implicito no slogan criado
para o Projeto Familia-Escola que era “Educacéo feita por todos. Para Todos".

Pensado pelos entdo gestores da educacdo municipal, no ambito da
SMED, o Programa Familia-Escola, sob a responsabilidade da Geréncia do
Programa Bolsa-Escola, com a participacdo da Geréncia de Comunicacédo no
planejamento e acbes de comunicagao, nasceu com 0 objetivo de intensificar a
participacdo qualificada da familia na vida escolar da crianca e do jovem,
aproximando a Secretaria Municipal de Educacéo das familias dos estudantes
municipais. Ao ser criado, incorporou e ampliou algumas acbes ja

desenvolvidas pela Secretaria Municipal de Educacéo, aléem de criar uma série
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de outras acdes com o objetivo de envolver as familias na conducédo da
Educacédo e no enfrentamento as situagfes de infrequéncia, evasédo escolar e
nao aprendizagem.

Nesses nove anos, as acdes do PFE se intensificaram a ponto de torna-
lo uma politica educacional do municipio, extrapolando as competéncias até
entdo atribuidas a Geréncia do Programa Bolsa-Escola e incorporando acdes
intersetoriais em consonancia com outros setores da SMED e secretarias da
Prefeitura. Entretanto, embora seja considerado uma politica educacional
presente em todas as escolas da Prefeitura, ainda hoje o PFE nao foi
oficialmente instituido, ou seja, ndo ha nenhuma portaria, decreto ou lei que o
defina como um programa oficial, devido a burocracia imposta pelos tramites
legais, 0 que ndo impediu sua continuidade e a propagacao de suas acoes.

Diante desse cenario, o problema a ser focado neste trabalho, sem
nenhuma pretensdo estatistica, € se e quanto as acdes e 0s canais de
comunicacdo propostos e estabelecidos pelo programa Familia-Escola
interferem no cotidiano escolar e nas relagcdes entre as familias e as escolas.
Para a Secretaria Municipal de Educacdo de Belo Horizonte, conhecer os
resultados de suas ac¢bes € de fundamental importancia para o aprimoramento
de suas politicas. Assim, entender e avaliar como suas a¢des de comunicacdo
direta com as familias, por meio do Programa Familia-Escola, refletem no
cotidiano escolar, nas relagdes da familia com a escola e a eficacia ou néo
dessas acdes de comunicacdo fornecera subsidios para a compreensdo e
possiveis intervencdes na politica de comunicacdo do programa.

Como integrante da Geréncia de Comunicacdo Social da SMED, desde
o inicio da implementacdo do Programa, e do lugar que ocupo como Gerente
de Relacdes com a Imprensa, responsavel pelas publicacbes impressas e
acompanhamento das atividades de comunicacdo do PFE, o meu Plano de
Acdo Educacional (PAE) terd por objetivo, a partir dessa analise, propor
contribuicdes e intervencbes que colaborem para a melhoria e/ou ampliacéo
dos canais de comunicacdo do Programa Familia-Escola com as familias e,
principalmente, com a escola, com o intuito de contribuir com o fortalecimento

da relacdo SMED-familia-escola, bem como com a oficializacdo desse
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Programa como uma politica municipal de Educacdo, o que justifica a
realizacdo deste trabalho.

O municipio de Belo Horizonte é dividido em nove regionais
administrativas. Atualmente, a Rede Municipal de Educacdo possui 190
escolas e 85 Unidades Municipais de Educacao Infantil (Umeis), distribuidas
nessas nove regionais, atendendo a cerca de 170 mil estudantes, conforme
dados disponiveis no Portal da Prefeitura.

Para este trabalho, sera realizada uma andlise por amostragem, tendo
como recorte a Regional Norte, escolhida por apresentar o indice de
Desenvolvimento Humano (IDH) mais baixo da capital mineira, que € de 0,786,
quando Belo Horizonte alcanca 0,839 (dados de 2011), e por ser uma area com
varios movimentos de ocupacao que resultam numa transicdo constante das
familias, na prépria regional, impactando na frequéncia e permanéncia dos
estudantes nas escolas.

A Regional Norte além de ser a que apresenta maior indice de
vulnerabilidade social € também onde concentra o maior numero de familias
beneficiarias de programas de Transferéncia de Renda, principal foco de
publico do Programa Familia-Escola. E também o territério onde a relacéo
entre o segmento familia e escola se apresenta mais complexa.

Frente a isso, o capitulo 1 apresenta um histérico do programa em
analise, passando pelos motivos que levaram os gestores da Educacao
Municipal a pensarem nessa proposta, sua elaboracdo, implementacao, acées
e desenvolvimento nos Ultimos oito anos. Também nesse capitulo sdo
apontados os fatores que consolidam o Programa Familia-Escola como uma
politica educacional e descreve 0s canais de comunicagdo, criados para
permitir e estabelecer a cultura de um didlogo direto entre a SMED e as
familias, como foruns entre gestores e familia; jornal e revista, especificos para
0 publico familia, e ouvidoria. O capitulo traz também o detalhamento das
acOes do PFE que visam incentivar e qualificar a participagdo mais efetiva das
familias na vida escolar de seus filhos, e descreve as a¢cdes de comunicagao

implementadas pela Regional Norte.
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O Capitulo 2 descreve o percurso desta pesquisa, a metodologia
utilizada e a fundamentacao tedrica, com os autores e estudos utilizados para a
realizacdo desse trabalho. A investigagcdo se pautou no trabalho com
entrevistas e aplicacdo de questionarios tendo como atores familias e diretores
das escolas da Regional Norte, técnicos e gestores do Programa Familia-
Escola. Este capitulo apresenta os resultados dessa investigacdo, com
apontamento e analise dos dados coletados.

No capitulo 3 é apresentado o Plano de Acao Educacional (PAE), com
as acOes propositivas de intervencdo nas ac¢des de comunicacao, de forma a
ampliar o dialogo entre SMED, familias e escolas, visando contribuir para a
melhoria das relacdes dessas trés instancias e das a¢cbes do Programa.

A efetivagdo deste trabalho também incluiu a revisé@o bibliografica sobre
a relacédo familia e escola e tematicas relacionadas, por meio da selecdo de
teses, dissertacles, artigos de periodicos, livros, legislacdo e outros com o
objetivo de embasar teoricamente os objetivos e argumentos desta pesquisa.
Vale ressaltar que esta pesquisa ndo abrange a totalidade das familias e
escolas da rede municipal, por delimitar seu campo de investigacdo em uma
das nove regionais da cidade e também com uma maioria de pais que
frequentam os foruns Familia-Escola. Portanto, € preciso reconhecer suas
limitagbes, mas sem invalidar as contribuicbes que ela pode trazer para a
melhoria das acdes de comunicacdo do PFE e na aproximacéao efetiva entre as

escolas e familias da Rede Municipal de Educacéo.
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1. PROGRAMA FAMILIA-ESCOLA: APROXIMANDO FAMILIAS E
EDUCACAO

O Programa Familia-Escola foi lancado, pela Prefeitura de Belo
Horizonte (PBH), em 1° de marco de 2005, inserido no contexto de resgatar a
imagem das escolas publicas municipais, que ficaram estigmatizadas como de
baixa qualidade por serem escolas que nao reprovavam. ISso aconteceu apos
a implementacdo de uma politica educacional que adotava a progressao
continuada como uma das a¢fes do programa denominado "Escola Plural”,
que foi implementado nas escolas do municipio no periodo de 1993 a 1996.
Para entender melhor a necessidade da implantacdo de um programa como o
Familia-Escola na Rede Municipal de Educacdo (RME) € pertinente
conhecermos um pouco o que foi a Escola Plural em Belo Horizonte. Em artigo

sobre o tema, Glaura Vasques de Miranda (2007) diz que:

A proposta foi considerada inovadora por muitos, polémica por
outros, por ter procurado romper com a cultura tradicional da
escola publica, implementando uma concepg¢do de educagdo
mais ampla, democratica, inclusiva, plural, que leve em conta
multiplas dimensdes da formagéo da pessoa humana e na qual
as criancas das classes populares tivessem condi¢bes de ser
bem-sucedidas. Buscava-se responder aos desafios presentes
nas politicas publicas para expandir o Ensino Fundamental e,
especialmente, melhorar a qualidade da escola publica.
(MIRANDA, 2007, p.1).

Ainda de acordo com a autora, a Escola Plural trouxe inovacdes ao

romper com as formas tradicionais de educacéao:

A Escola Plural prop6s o rompimento com a concepcdo
tradicional de ensino e aprendizagem, passando a incorporar a
realidade social e considerando as questfes e os problemas
enfrentados pelos homens e pelas mulheres de nosso tempo
como objeto de conhecimento. Os contetdos escolares foram
repensados e resignificados. Propds-se o0 abandono do modelo
compartimentado em disciplinas isoladas, para que se
passasse a trabalhar com a interdisciplinaridade e com temas
transversais. A insercdo dos temas transversais como
conteudos curriculares possibilitou relacionar as disciplinas do
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curriculo a realidade contemporanea, dotando-as de valor
social. (MIRANDA, 2007, p.65)

Mesmo se apresentando como uma proposta inovadora, aderindo a
progressdo continuada e a concepcdo de uma educacdo mais ampla e
inclusiva com vistas a valorizar o potencial individual de cada estudante, a
Escola Plural ndo foi bem aceita por parte da populacdo, seja por falta de
conhecimento e entendimento da proposta, seja pelo pouco envolvimento de
todos os atores no processo de implementacdo, conforme relata Miranda
(2007):

A implementacdo da proposta trouxe inseguranca e
insatisfacdo aos professores que atuavam nas escolas onde
eram atendidas as camadas médias da populagdo, cujos pais
idealizavam uma escola tradicional, certamente mais proxima
das escolas privadas. Para os pais dessas escolas, a proposta
de Escola Plural representou um retrocesso, ja que
desarticulou a dinamica, considerada de referéncia na
comunidade. Para outras escolas, houve inicialmente uma
desarticulagdo das praticas existentes, fazendo muitos
professores se sentirem inseguros quanto a nova forma de
atuacao (MIRANDA, 2007, p.71).

Esses fatores citados por Miranda contribuiram para que o nome Escola
Plural ficasse aliado a uma ideia de uma escola de baixa qualidade, que nao
reprovava, mas que também, na concepcdo do senso comum, nao ensinava.
Também um estudo realizado pelo Grupo de Avaliagdo e Medidas
Educacionais (GAME) da Faculdade de Educacao da Universidade Federal de
Minas Gerais sobre a implantacdo da Escola Plural, destaca a "nao
compreensao dos eixos norteadores da Escola Plural, especialmente no que se
refere a avaliacao, a auséncia de notas e a nao retencéo" (p.107). Essa falta de
compreensao dos eixos norteadores se mostrava presente tanto no universo
dos profissionais que atuavam no programa como por parte das familias. Vale
ressaltar que a polémica da progressao continuada ndo girava somente em
torno da Escola Plural, também se dava em &ambito nacional nos diversos
projetos em cidades brasileiras que aboliram a reprovacdo como instrumento

de avaliagcdo, conforme aponta Dilia Maria Gloria.
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Configura-se (...) uma discussdo nhacional, ndo apenas nos
meios educacionais e académicos, mas também na midia,
sobre a estratégia politica da ndo retencdo escolar e suas
implicacdes soécio-pedagdgicas. De toda essa discussao, dois
aspectos podem ser ressaltados como fundamentais. Primeiro,
h& praticamente um consenso entre 0s especialistas em
educacdo, que a eliminacdo da reprovacdo e da repeténcia
um avango em termos educacionais e sociais. Segundo, (...)
constitui-se numa medida muito questionada, sobretudo pelos
professores e pais dos alunos. (GLORIA, 2002, p.55).

De acordo com levantamentos da Geréncia de Comunicagdo Social
(GCOS) da Secretaria Municipal de Educacédo (SMED), a série de pesquisas
guantitativas de avaliacdo municipal, realizadas no periodo de outubro de 1998
a agosto de 2004, pelo Instituto Doxa com aproximadamente 1.300
entrevistados, apontava que cerca de 40% dos entrevistados tinha uma
avaliacdo negativa em relacdo aos servicos de educacao oferecidos pelo
municipio e a gestdo educacional. As pesquisas quantitativas de opinido
publica, realizadas em 2004, pelo instituto Vox Populi, também com o objetivo
de medir a aprovagéo do Governo Municipal, sob encomenda da Prefeitura de
Belo Horizonte, confirmaram tal concentracdo de avaliacdo negativa, quando o
item avaliado era o ensino municipal.

O Programa Familia-Escola surge entdo como forma de aproximar a
Secretaria Municipal de Educacéo de Belo Horizonte (SMED-BH) das familias
dos estudantes municipais, em uma tentativa de minimizar o efeito causado
pelo senso comum, e reproduzido pelas midias locais, de que a Escola Plural
ndo ensinava e era muito ruim. Assim, o Programa Familia-Escola €
inaugurado com o objetivo de “criar uma rede de colaboragédo, dialogo e
parceria entre familias, escola, comunidades e servigos publicos para garantir a
permanéncia, o aprendizado e o desenvolvimento de criangas, adolescentes e
jovens" (SMED, 2005).

Pensado pelos entdo gestores da educacdo municipal, o programa
nasce de acdes de varias pessoas e geréncias, ficando sob a responsabilidade
da Geréncia do Programa Bolsa-Escola (GEBE) com a Geréncia de
Comunicagao Social (GCOS) participando diretamente do planejamento e das

acOes de comunicacéo.
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Ao ser criado, o Programa incorporou e ampliou algumas acdes, como o
acompanhamento dos alunos de familias beneficiarias de programas de
transferéncia de renda, ja desenvolvidas pela Secretaria Municipal de
Educacao, além de criar uma série de outras a¢des, como monitoramento da
frequéncia e criacdo de canais de comunicacédo entre SMED e familias, com o
objetivo de envolver as familias na conducdo da Educacéo e no enfrentamento
as situagBes de infrequéncia, evaséo escolar e ndo aprendizagem.

No periodo de 2005 a 2013, de acordo com levantamentos feitos na
SMED, as acdes do Programa se intensificaram a ponto de torna-lo uma
politica educacional do municipio, extrapolando as competéncias até entdo
atribuidas a Geréncia do Programa Bolsa-Escola (GEBE), que
extraoficialmente passou a ser intitulada e mais conhecida como "Geréncia do
Programa Familia-Escola". Cabe aqui explicar que a GEBE é a geréncia
responsavel pelo acompanhamento das familias beneficiarias dos programas
de transferéncia de Renda, Bolsa-Escola Municipal e Bolsa Familia, publico
que passou a ser o principal foco das a¢des do Programa Familia-Escola. De
acordo com as autoras Jane Margareth Castro e Marilza Regattieri (2010), o

programa também tem uma funcao intersetorial.

Belo Horizonte (MG) consolidou nos udltimos anos, a partir da
criacdo do Programa Familia-Escola, a¢bes integradas no
territério. S8o quatro grandes linhas de atuacgdo: controle da
frequéncia escolar, transferéncia de renda, promocédo da saude
e mobilizagdo social. Essa estratégia orienta a
descentralizagdo em administragfes regionais, a formagéo dos
gestores escolares — para se verem como agentes de acgbes
intersetoriais —, e chega até as criancas de muitas formas
(CASTRO e REGATTIERI, 2010, p.47).

Entretanto, embora englobe acfes intersetoriais e seja considerado uma
politica educacional presente em todas as 172 escolas de ensino fundamental
da Prefeitura, ainda hoje, maio de 2014, o Programa Familia-Escola nao foi
oficialmente instituido, embora todas suas acdes estejam implementadas. Isso
porque mudangas na estrutura interna da Secretaria sO podem acontecer por
meio de projeto de Lei aprovado pela Camara Municipal e os tramites legais
acabaram protelando a oficializacdo do Programa. Esse "descuido” da nédo
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formalizacdo do Familia-Escola ndo impediu sua continuidade com gestores e
equipes voltados especificamente para suas ac¢des, ainda sob o nome oficial de
Geréncia do Programa Bolsa-Escola.

O Portal de Servicos da Prefeitura de Belo Horizonte traz a seguinte

informacéo sobre o PFE:

Programa inserido na politica educacional, com o objetivo de
criar uma rede de dialogo e parceria entre as familias, escolas
e comunidade para assegurar a permanéncia e a
aprendizagem das criancas, adolescentes e jovens. Sdo acdes
deste programa: 1) MONITORAMENTO DA FREQUENCIA
ESCOLAR: acompanhamento da frequéncia escolar de todos
os alunos da rede municipal de educagéo e de todos os alunos
dos programas de transferéncia de renda matriculados em
escolas estaduais, particulares e federais. 2) MOBILIZACAO
SOCIAL E FORMAQAO: Colegiados Escolares; Férum Familia
- Escola; Comité Municipal de Mobilizacdo Social para a
Educacdo. 3) TRANSFERENCIA DE RENDA: Apuracdo da
frequéncia dos alunos beneficiarios dos Programa Bolsa -
Escola Municipal (BEM-BH) e Programa Bolsa Familia. 4)
PREVENCAO E PROMOCAO DA SAUDE: Programa Salde na
Escola (PSE). 5) INTEGRACAO E ARTICULACAO
INTERSETORIAL: Conselho Tutelar, Secretaria Municipal de
Politicas Sociais, Secretaria Municipal de assisténcia Social e
Programa Bolsa Familia (PORTALPBH, 2014).

Outros fatores que visam consolidar o Programa Familia-Escola séo os
canais de comunicacgao, criados para permitir e estabelecer a cultura de um
dialogo direto entre a SMED e as familias. S&o eles: o Férum Familia-Escola,
reunindo familia e gestores; o Jornal Familia-Escola, distribuido
trimestralmente, via correios, a todas as familias da Rede Municipal (a ultima
tiragem do jornal, em junho de 2014, foi de 128 mil exemplares); a Ouvidoria da
Educacao, denominada Servigo AlG, Educacgéao! que, por telefone ou e-mails, se
propde a receber, encaminhar e responder as demandas e sugestdes da
comunidade; e a Revista Familia-Escola, com edicbes esporadicas. As
possiveis contribuicdes e interferéncia desses canais de comunicacdo na
relacdo das familias com as escolas seréo analisadas nesse trabalho.

Para incentivar e qualificar a participacdo mais efetiva das familias na
vida escolar de seus filhos, o PFE desenvolve outras agbes que visam um

dialogo mais direto com as familias, como o Férum Familia-Escola. Este forum
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tem o objetivo de ser um canal de interlocucdo direta entre a Secretaria
Municipal de Educacdo e as familias dos estudantes, onde a politica
educacional do Municipio é apresentada e debatida entre gestores da
Educacao e as familias dos estudantes. Os encontros entre os dois segmentos
se dado de duas formas: regionalizadas, com a participacdo de gestores de
cada regional e das familias daquela regional, e centralizada, com os gestores
da SMED e familias das nove regionais de BH.

Nos encontros regionalizados, os gestores da SMED e das regionais
rednem-se com as familias para discutirem as questbes pertinentes aquela
regional que, se necessario, serdo levadas para o debate mais amplo no férum
centralizado. O encontro centralizado, realizado de trés a quatro vezes durante
0 ano, tem a presenca garantida de o secretario titular da Pasta e dos gestores
da SMED para dialogarem com as familias da Rede Municipal.

Os féruns centralizados contam com a participacdo de cerca de 800
familias, em sua maioria beneficiarias de programas de Transferéncia de
Renda, em cada encontro que acontece sempre aos sabados pela manha. A
mobilizacdo é feita pelo Nucleo de Mobilizacdo Social e pelas regionais de
Educacado e a SMED garante o transporte e alimentacao para todas as familias.
Participam também dos foruns, os gestores da SMED e acompanhantes
regionais e as equipes do Programa.

Nesses momentos, a participacdo das escolas € bastante inexpressiva
limitando-se a apresentacfes culturais ou presenca de algum diretor como
publico ouvinte. Isso porque, ao ser criado, de acordo com informacgfes de
seus idealizadores, o programa objetivou o diadlogo direto entre as familias e a
SMED e, propositalmente, ndo se incluiu as escolas nessa proposta para que o
didlogo entre secretaria e familiares ndo fosse influenciado por opinibes e
interesses dos gestores ou profissionais das escolas. A secretaria queria
entender a relacdo das familias com a escola na perspectiva e visdo dos
familiares.

Para conhecer a visdo da escola, a SMED inaugurou, em 2006, o Férum
de Diretores, realizado de duas a trés vezes no ano, onde 0s gestores

escolares sao convidados pela SMED para dialogar sobre os temas propostos
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pelos gerentes regionais de Educacédo, a partir da escuta de seus diretores. Os
gerentes regionais de Educacdo participam quinzenalmente do Conselho
Especial da Secretaria Municipal de Educacdo que reune os titulares da Pasta
(Secretario e Secretario Adjunto de Educacédo) e os gerentes da SMED e
regionais.

Outro ponto importante do Familia-Escola é a acdo herdada da geréncia
do Programa Bolsa-Escola no que diz respeito a apuracdo e lancamento da
frequéncia dos estudantes beneficiarios dos Programas de Transferéncia de
renda Bolsa-Escola Municipal/BEM-BH e Bolsa-Familia. Essa acédo contribui
também para o monitoramento da frequéncia, que inclui visitas domiciliares que
possibilitam aos acompanhantes do Programa uma proximidade maior com a
realidade de cada estudante, podendo contribuir para a melhoria da relacéo
entre escola e familia. Todas essas acfOes sdo realizadas pelas equipes
regionais do Programa Familia-Escola, sob a coordenacdo e acompanhamento
da Geréncia do Programa Bolsa-Escola.

E importante lembrar que o Programa Familia-Escola foi criado em um
momento no qual havia grande critica a Escola Plural. As primeiras iniciativas
foram realizadas no bojo de um programa de relacionamento, mas depois
evoluiu para uma proposta de construcdo de parceria e na perspectiva de ser
instrumento estratégico e criar canais que abrissem lugar/espaco no qual as
familias pudessem se expressar. Em sintese, o Programa prevé contribuir com
as familias para fortalecer seu papel educador, bem como para manté-las
informadas da politica educacional da cidade.

O PFE nao nasceu todo de uma vez s6, primeiro aconteceram os foruns
regionais, depois foi elaborado o Jornal Familia-Escola e uma agenda de bolso
para distribuicdo as familias com informacdes importantes como telefones
Uteis, dicas para o acompanhamento escolar e as maneiras de participa¢do na
vida escolar dos filhos. Em um segundo momento, os pais reunidos em uma
conferéncia municipal de educacdo, solicitaram para o titular da pasta da
Educacdo um espago para o didlogo com a secretaria, uma vez que nao
conseguiam espaco de conversa nos locais onde estavam reunidos muitos

professores.
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Assim, de acordo com a geréncia responsavel pelo PFE, podemos
definir que o programa se propfe a constituir uma politica de relacionamento
com as familias dos estudantes matriculados nas escolas da Prefeitura. A
proposta visa fortalecer o diadlogo e a parceria entre a familia, a escola e outras
instancias da gestdo educacional a partir da concepcdo de que o
acompanhamento familiar € um direito das criancas e dos adolescentes, além
de ser um fator importante e positivo para o processo ensino-aprendizagem.

Nesse trabalho, sera verificada qual a visdo e perspectivas das familias
em relacdo as acbes do Programa, principalmente no que tange aos canais de
comunicacado. Se, de fato, agcdes como os foruns, o Jornal e Revista Familia-
Escola, a ouvidoria (Al6, Educacao!) e as visitas domiciliares podem ser
considerados canais de interlocucdo, onde as familias se sentem acolhidas em
seus anseios e atendidas em suas duvidas, ou se sdo vistos apenas como
espacos de repasse de informacdes que sejam mais pertinentes aos interesses
da SMED e do poder municipal. Cabe também investigar o quéo espontanea é
essa participacdo das familias nos féruns e reuniées do Programa ou se essa
participacdo esta vinculada somente ao recebimento de beneficios do BEM-BH

ou Bolsa-Familia.

1.1. A Secretaria Municipal de Educacéo de Belo Horizonte

Falar do Programa Familia-Escola requer conhecer um pouco sobre o
orgdo que o criou e o coordena, no caso a Secretaria Municipal de Educacéo
(SMED) de Belo Horizonte, responséavel pelo Sistema Municipal de Ensino, que
envolve instituicdbes da rede publica e privada. A SMED destaca em suas
atribuicbes a busca constante por uma melhor qualidade do ensino,
principalmente nas escolas que integram a Rede Municipal de Educacéo
(RME). De acordo com dados de novembro de 2013, constantes no Portal da
Prefeitura de Belo Horizonte, a RME é composta de 189 escolas que atendem
a estudantes da educacéo infantil, do ensino fundamental e da Educacao de
Jovens e Adultos (EJA). Das 189 escolas, 172 sao de ensino fundamental, 13

de Educacéao Infantil, trés de ensino especial e um polo de educacéao integral.



25

Conta ainda com 83 Unidades Municipais de Educacéo Infantil (Umeis) e 198
creches conveniadas que atendem ao publico infantil na faixa etaria de zero a
seis anos de idade. Sdo quase 15 mil professores atendendo a cerca de 170
mil estudantes nas instituicoes da rede proépria.

Entre as atribuicbes da SMED esta a definicdo de politicas para todo o
Sistema Municipal de Ensino e a definicdo de proposta pedagdgica que garanta
a participacao e contribuicdo dos profissionais da educag¢ao na formacao dos
estudantes.

Para desempenhar suas atividades, a SMED se divide em geréncias,
coordenacdes e nulcleos especificos, conforme Figura 1, para pensar,
implementar, avaliar, acompanhar e desenvolver as politicas publicas para a

educacdo do municipio.

Organograma da Secretaria Municipal de Educag2o
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Figura 1: Organograma da Estrutura Organizacional da SMED-BH

Fonte: Intranet. educacao.pbh

A estrutura engloba a gestdo de um secretario titular e um adjunto, de 11
gerentes de nivel 1, 16 gerentes de nivel 2 e oito gerentes de nivel 3. As

geréncias de nivel 1 sdo diretamente subordinadas ao Gabinete (secretaria
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titular e adjunta). As geréncias de nivel 2 estdo subordinadas as de nivel 1 e as
de nivel 3 subordinadas a de nivel 2. A estrutura da SMED conta também com
alguns nucleos e coordenagBes para alguns temas especificos e que sao
subordinadas as geréncias responsaveis pelo tema em questdo. Um exemplo &
0 nucleo de Mobilizacdo Social que integra a Geréncia do Programa Bolsa-
Escola (GEBE).

No caso especifico do Programa Familia-Escola, sob a responsabilidade
da GEBE, h& envolvimento de diversos setores da SMED que participam e
contribuem para a efetivacdo das propostas e acdes do Programa. Estédo
diretamente ligados a esse trabalho, articulados com a GEBE, as geréncias de
Comunicac¢do Social, de Coordenacao da Politica Pedagdgica e de Formacéo,
de Educacédo Integral, Direitos Humanos e Cidadania, de Planejamento e
Informacado, as geréncias regionais de Educacdo e o nucleo de Mobilizacéao
Social.

De acordo com a publicacdo Panorama Municipal de Educacéo, todas
as geréncias da SMED se inserem nas agdes e nos processos de avaliagcéo e

planejamento voltados para um melhor desempenho do estudante.

A Secretaria Municipal de Educacdo de Belo Horizonte vem
empreendendo diversos esfor¢os no intuito de garantir o direito
a educagdo a todos, mediante a implementagdo de uma
politica inclusiva. [...] resgatou a meméria historica das agfes
desenvolvidas pelas escolas (Portfolio da Escola) e pela
administragcdo central (Panorama da Educagdo Municipal) e
desenvolveu um Sistema de Monitoramento para qualificar os
processos de avaliagdo e planejamento tanto da escola quanto
das geréncias centrais e regionais, tendo como foco o
desempenho escolar (SMED/PBH, 2006, p.3).

Como integrante da Geréncia de Comunicacdo Social, na funcdo de
Gerente de Relagbes com a Imprensa, meu trabalho implica em conhecer,
entender, construir e consolidar as informacdes sobre as politicas educacionais
estabelecidas pela SMED. No caso especifico do Familia-Escola, esta atuacéo
€ mais intensa, uma vez que produzo o jornal homdénimo, participo da

elaboracdo dos foruns Familia-Escola e das a¢bes do nucleo de mobilizagéo
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social, da elaboracéo da revista Familia-Escola, da producdo das agendas do
estudante e demais materiais gréaficos direcionados ao programa.

Do lugar que ocupo, percebo os resultados do Programa Familia-Escola
pelo viés da Secretaria e dos gestores do Programa. O que me instiga a
realizar esse trabalho é verificar os resultados dessas ac¢des de comunicacao
sobre a perspectiva das familias e de quem esta na escola e até que ponto a
comunicacao estabelecida pelo Programa Familia-Escola entre SMED e familia
interferem na relacdo das familias com a escola e nos resultados do processo
ensino-aprendizagem.

Frente a isso, esta pesquisa ird buscar responder o quanto essas acoes
efetivamente contribuem para uma melhoria de comunicacdo e de
relacionamento entre a familia e a escola. A escola como coadjuvante desse
processo é algo que me chama a atencdo, uma vez que como elemento chave
dessa relacdo, inserida inclusive no nome do Programa, ndo esta diretamente
convocada a discutir e participar da elaboracéo dessas acdes, mas é onde sera
efetivada a maioria delas.

1.2. A comunicacao

No ano de 2005, a SMED atendia a aproximadamente um quarto da
populacdo da cidade, ou seja, cerca de 580 mil pessoas, considerando os 2,3
milhdes de habitantes a época, com publicos variados, internos e externos,
constituidos de cerca de 150 mil nacleos familiares, 190 mil estudantes e mais
de 10 mil professores, além de outros servidores, de acordo com dados
constantes nos relatérios anuais da Secretaria Municipal de Educacédo (SMED,
2005).

A auséncia de uma politica de comunicacdo ampla, que contemplasse
todos os seus publicos, democratizando a informacédo sobre o projeto politico-
pedagdgico em construgdo, conduzia a uma avaliacdo negativa da populacdo
gue desconhecia, ou percebia de forma distorcida, a politica educacional do

municipio, conforme pesquisas realizadas pelo Instituto Doxa e Vox Populi, ja
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citadas anteriormente. Essa constatacdo reforca os apontamentos de Vera

Regina Serezer Gerzson e Karla Maria Miller (2009).

A sociedade esta exigente no que se refere aos seus direitos —
inclusive o de ser bem atendido. Ao mesmo tempo em que
surge essa consciéncia, as praticas de comunicacdo publica
passam por crises de identidade e se percebe a importancia da
adocdo de praticas mais democraticas e direcionais, em
oposicdo ao viés de massificagdo historicamente adotado pelo
setor publico (GERZSON; MULLER, 2009, p. 63).

O pouco investimento na democratizagdo da informacdo sobre as
realizacbes do Governo local na area da educacdo favorecia a avaliacédo
negativa da gestdo educacional. Em 2004, as pesquisas de opinido publica
realizadas pelo Instituto Vox Populi encomendadas pela propria Prefeitura,
apontavam uma concentracao de avaliacdo negativa quando o item avaliado se
referia ao ensino municipal. Aqui mais uma vez podemos citar Gerzson e Miiller

(2009) que afirmam:

Mais do que transmitir a mensagem, € primordial estabelecer
meios adequados de atingir os publicos de interesse. Nesse
sentido, os instrumentos de comunicagao dirigidos representam
competentes aliados das organizacdes publicas na sua
aproximacdo com o cidaddo e na possibilidade de atingir
melhores resultados comunicativos (GERZSON; MULLER,
2009, p.64).

Até o ano de 2005, os canais de comunicacao existentes entre a SMED
e a comunidade usuéaria da educacdo municipal eram a escola e 0s seus
profissionais, 0 que embacava o acesso da comunidade as informacdes
geradas pela PBH, pois eram filtradas pela corporacéo.

Por outro lado, a comunicacdo dos usudrios da Rede Municipal de
Educacdo com a gestdo municipal era feita sempre de maneira precaria, nao
existindo um canal institucional de didlogo entre familias de estudantes e
equipe gestora da educacdo. Quadro que levava 0 usuario ao
desconhecimento dos servigos prestados pela Educacdo Municipal.

Muitas vezes, e ainda hoje, os canais de comunicacdo encontrados pela

populacdo sao os veiculos mais populares da midia local, como as radios, os
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jornais impressos e 0s canais de televisdo. Naquele momento, invariavelmente,
esses veiculos eram procurados por alunos e familiares em situacdes de
conflito ou com demandas que provocavam prejuizos a imagem do projeto
politico-pedagdgico em vigor na Rede Municipal de Educacéao.

A abertura de um canal comunicante permanente com a cidade, para a
implantacdo de uma politica de comunicacdo integrada, ao mesmo tempo
abrangente e personalizada, era uma proposta da SMED que pretendia permitir
que as acgOes praticadas pelo municipio na area da educacdo fossem
conhecidas e avaliadas positivamente, e ndo mais negativamente, pela
populacao.

Nessa perspectiva, a SMED apresenta uma estrutura organizacional
onde a Comunicagdo passa a ter um papel fundamental nas acdes da
Secretaria, conforme sugere o Manual de Assessoria de Imprensa da

Federacado Nacional de Jornalistas (FENAJ).

Para as organizacfes sérias e comprometidas, o instrumento
de comunicacdo é o que permitird seu reconhecimento perante
a sociedade, principalmente neste novo milénio em que o
mundo globalizado elevou a informacdo a um produto de
grande valor. (FENAJ, 2007, p.9).

Em janeiro de 2005, foi criada uma Geréncia de Comunicagao Social,
com estrutura integrada de imprensa, ouvidoria e Relagbes Publicas para
pensar a politica de comunicacéo. E essa equipe de comunicacéo, da qual faco
parte desde sua criacdo, que apresenta e ajuda a construir as propostas do
Projeto Familia-Escola, como um dos instrumentos de aprimoramento da
comunicacdo com a cidade e reversao da imagem negativa do ensino ofertado
nas escolas municipais, tendo no caso do projeto o foco voltado para a
comunicacdo mais efetiva e eficaz com as familias dos estudantes das escolas

municipais.
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1.3. O projeto inicial

Com a pretensdo de estabelecer uma politica de relacionamento com os
familiares de estudantes da Rede Municipal de Educacédo (RME), a Prefeitura
de Belo Horizonte, por meio da Secretaria Municipal de Educacdo (SMED)
apresentava, no inicio do ano de 2005, o projeto Familia-Escola inaugurando
entdo uma aproximacao direta dos gestores da Educacdo Municipal com os
miliares de estudantes. O propdésito era ouvir e dialogar com os pais, as mées
Ou 0S responsaveis pelas criancas e adolescentes sobre as demandas para a
educacao dos seus filhos e filhas. Para tanto, foram implantados instrumentos
e acOes que possibilitassem essa aproximacdo, como encontros regionais,
féruns com a participacdo de familias e gestores e outros canais de
comunicacao que serao descritos ao longo desta secao.

A principio, o projeto seria executado em duas fases distintas, de dois
anos cada, e de acordo com as avaliacdes, se os indicadores apontassem para
0 éxito da proposta, ao final dos quatro anos seria recomendado o estudo da
viabilidade de adocdo do Projeto Familia-Escola como programa permanente
da politica municipal de Educacéo.

Nesse contexto, podemos dizer que o projeto foi criado com a intencao
de aproximar progressivamente a Secretaria Municipal de Educacdo com
familiares, para conhecer mais de perto a expectativa dos pais em relacao a
educacado de seus filhos, ouvir as demandas e encaminhar atendimento, por
meio de politicas publicas. O objetivo era intensificar a participacdo qualificada
da familia na vida escolar da crianca e do jovem, estimulando a concepcao de
que as relacbes afetivas e o acompanhamento familiar sdo fatores de
interferéncia positiva no processo de ensino-aprendizagem. Esse pressuposto
de participacdo da familia na construcdo politico-pedagoégica estava implicito
no slogan do projeto: “Educacao feita por todos. Para Todos.".

Além de fomentar canais de comunicacgao direta entre SMED e familias,
o projeto também objetivava respeitar e contribuir para o fortalecimento das
iniciativas de relacionamento com as familias, ja implantados ou em

implantagdo pelas escolas da Rede Municipal. Pretendia ainda, levar as
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escolas a refletir sobre suas propostas pedagdgicas e sobre formas de
aperfeicoa-las, considerando as diferencas socioculturais dos alunos e de suas
comunidades, pautando tais diferencas nas diversas acdes da escola, inclusive
na elaboracéo dos curriculos, por exemplo.

Embora ndo oficializado ainda, o projeto, que no ano de 2007 foi
promovido ao status de Programa Familia-Escola, incorporou ao longo do
periodo 2005-2013, de acordo com seus gestores, agBes importantes na
relagdo da familia com a Secretaria, atingindo assim o seu objetivo de se tornar
uma politica permanente da Educacdo Municipal. Esta pesquisa pretende
apurar se essas afirmativas se concretizaram e se os resultados na relacédo da
familia com a escola também se apresentaram satisfatorios. Isso porque
mesmo que ndo seja vislumbrada como ator desse processo, a escola ndo
deixa de ser foco do Programa, uma vez que as ac¢des do Familia-Escola se

refletem no cotidiano escolar.

1.4. A implantagcdo do Familia- Escola

Na primeira fase de implantacdo do entdo "projeto” Familia-Escola
(2005-2007), a SMED, por meio de agéncias de publicidade, desenvolveu uma
identidade visual para a utilizacdo em todos os materiais do Familia-Escola. A
comunicacgdo visual foi fortalecida com a confecgdo de banners, cartazes,
folderes e folhetos sobre o programa. Cerca de 200 mil agendas de bolso,
contendo dicas de participagcdo e acompanhamento dos familiares na vida
escolar, telefones Gteis e contatos, foram distribuidas a todos os responsaveis
por cada nucleo familiar de estudantes da Rede Municipal de Educacéo.

Para esclarecer as duvidas, receber reclamacdes, sugestdes e divulgar
suas acdes, a SMED criou o servico Al6, Educacao!, uma ouvidoria especifica
da &rea com atendimento por telefone, e-mail ou presencial.

Foram realizados encontros regionais de langcamento do projeto, com a
participacdo de cerca de duas mil familias, onde se discutiram a importancia da
participacdo da familia nas atividades da escola e resultado dessa participacao
no desempenho do estudante.
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O projeto também instituiu um forum de pais, como acdo de
comunicacao direta dos familiares com a gestdo municipal de Educacédo, com a
participacdo do titular da pasta. Além disso, implantou um informativo a ser
distribuido trimestralmente as familias dos estudantes, caracterizado por
linguagem visual e textual especificos para esse publico.

A partir de 2006, incluiu no kit escolar distribuido pela Prefeitura, uma
agenda escolar para ser utilizada na comunicacdo entre a familia e a escola.
Todo esse material foi pensado pela equipe de gestores da SMED no intuito de
resgatar a imagem da educacao publica e promover a qualidade do ensino

ofertado nas escolas da Rede Municipal de Educacéo.

1.5 Instrumentos e a¢bes de comunicacao do Familia- Escola

No decorrer do periodo de 2005 a 2013, o Programa Familia-Escola foi
aprimorando suas acdes, absorvendo e ampliando algumas politicas
educacionais sob a responsabilidade do Programa Bolsa Escola. As mudancas
de gestores tanto no Governo como na Educacdo ocasionaram também
mudancas de foco e responsabilidades. Assim, a Geréncia do Programa Bolsa
Escola passa a reservar mais para si as responsabilidades do Programa e a
Geréncia de Comunicagao passa a ter, a partir de 2011, uma atuacdo mais
coadjuvante nesse processo, voltando-se apenas para a manutencdo dos
canais de comunicacdo em consonancia com as demandas do Programa
Familia-Escola.

Entre as acdes de comunicacdo pensadas pelo e para o Programa
Familia-Escola estdo a producdo e a distribuicdo trimestral, via correios, do
Jornal Familia-Escola para todas as familias; a producdo de outros materiais
informativos e a comunicacédo continuada com a cidade, por meio do Comité de
Mobilizacdo Social pela Educacdo e da Geréncia de Comunicacédo Social da
Secretaria Municipal de Educac&o. Inclui-se nas acdes de comunicacdo as
visitas domiciliares as familias de estudantes com baixa frequéncia ou
beneficiarias de programas de transferéncia de renda; os encontros e foruns
regionalizados e o Férum Familia-Escola. A comunicagéo via telefone ou e-mail

efetivada pelo servigo Al6, Educagéo! também se insere neste contexto, mas o
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servico foi absorvido, em 2011, pela Ouvidoria Geral do Municipio, minando um
pouco o atendimento mais direto ao usuario da educagdo municipal por meio
deste canal. No entanto, as a¢cdes de comunicacdo ainda se inserem de forma
marcante nos eixos de atuacdo do Programa Familia-Escola, descritos a

seqguir.

1.5.1. Foruns Familia-Escola

Os encontros regionais sao realizados nas nove regionais
administrativas de Belo Horizonte. Nos encontros, os gestores da SMED e
acompanhantes regionais da Educacdo discutem com as familias, liderancas
comunitarias e de movimentos sociais, as tematicas mais relevantes naquela
regional e apresentam propostas para serem levadas ao forum centralizado do
Familia-Escola.

Durante o ano séo realizadas trés ou quatro edicbes do forum
centralizado, com tematicas sugeridas por gestores da SMED, algumas vezes
por gestores das escolas nos didlogos que mantém com os acompanhantes do
Programa e com o0s gestores regionais de Educacado, e familias da Rede
Municipal de Educacédo. O forum é uma oportunidade de comunicacao direta da
SMED com familiares. O titular da pasta sempre estd presente para dialogar
com familiares nesses encontros, realizados aos sdbados para possibilitar
maior participacédo das familias. Cerca de 800 participantes sao cadastrados a
cada encontro. O Férum tem como objetivo a formacédo dos familiares, uma vez
que esses encontros contam também com palestras, discussdes, rodas de
conversa, visando a sua participacdo qualificada na comunidade escolar e,
também, o acompanhamento da vida escolar das criancas e adolescentes pela

familia.
1.5.2. Jornal Familia-Escola
O informativo direcionado as familias foi criado em 2005 apdés uma

pesquisa encomendada pela Prefeitura, por meio da SMED, e realizada por

uma agéncia de publicidade com as familias para saber o formato e
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informacgdes que deveriam constar nesse informativo distribuido, via correios, a
todas as familias da Rede Municipal de Educacéao.

O Jornal Familia-Escola tem tiragem atual de 128 mil exemplares e
objetiva estreitar o relacionamento da PBH/SMED com familiares; estabelecer
fluxo de informacdes institucionais de interesse da populacdo, como a
divulgacdo de investimentos, metas, programas e projetos de éxito da
Educacé@o Municipal e fazer contraponto, junto a esse publico, do conteudo de
informagdes divulgadas por outros segmentos da educagdo, como por
exemplo, sindicatos de categorias profissionais, bem como ampliar a

mobilizacdo e o interesse dos familiares pelo Férum Familia-Escola.

1.5.3. Mobilizagé&o social

Esta acdo se subdivide em varias outras que objetivam a participacao
mais efetiva das familias na vida escolar de seus filhos. Entre elas, a formacéo
dos colegiados escolares e o Forum Familia-Escola, um canal de interlocugéo
direta entre a Secretaria Municipal de Educacao e as familias dos estudantes,
onde a politica educacional do Municipio é apresentada e debatida de forma

democratica e participativa.

1.5.4 Monitoramento e acompanhamento da frequéncia escolar

E uma acdo importante na garantia da permanéncia do estudante na
escola, implicando na ampliacdo do “olhar” para os varios fatores que podem
interferir no processo educativo dos estudantes. O Programa Familia-Escola
realiza um trabalho articulado com a equipe pedagdgica regional, responsavel
pelo acompanhamento da aprendizagem dos estudantes da Rede Municipal.
Essa articulagdo tem relevancia impar, se considerada a estreita relacdo que

existe entre frequéncia do estudante e o seu desempenho/aprendizagem.
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1.5.5. Programas de Transferéncia de Renda

O Programa Familia-Escola atua na apuracdo e lancamento da
frequéncia dos estudantes beneficiarios dos Programas de Transferéncia de
renda Bolsa-Escola Municipal/BEM-BH e Bolsa-Familia. Esse levantamento &
repassado aos governos municipal e federal para efeito do pagamento da bolsa

as familias beneficiarias.

1.5.6. Programa Saude na Escola

O Programa Familia-Escola também atua na interlocucdo com as
escolas e familias para o desenvolvimento do Programa Saude na Escola, do
Governo Federal que teve a adesdo da Prefeitura de Belo Horizonte, sob a
responsabilidade na Secretaria Municipal de Educacdo. As acdes integradas
entre Educacdo e Saude objetivam desenvolver, ampliar e integrar acdes de
assisténcia e de promocédo da saude dos estudantes.

1.5.7. Servico Al6, Educacao!

O servigo se propde a ser uma ouvidoria da comunidade escolar, com o
atendimento ao usuario, por telefone, com encaminhamentos de demandas.
Esse atendimento também, ocasionalmente, pode ser realizado por e-mail ou
pessoalmente. Em 2011, com a criacdo da Ouvidoria Geral do Municipio, as
demandas da Educacdo passaram a ser atendidas pelo nimero 156, passando
o Al6, Educacao! a intermediar as demandas recebidas pela Prefeitura e as
respostas da Educacdo, ou seja, as demandas recebidas pela Ouvidoria do
Municipio sdo repassadas ao Al6, Educacédo!, que faz a interlocucdo com o0s
diversos setores da SMED para a efetivacdo das respostas e demandas que

chegam a Secretaria.
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1.6. A participacdo das escolas

Atualmente as escolas, incentivadas pelas geréncias do Programa
Familia-Escola das regionais, participam de reunides com os acompanhantes
do Programa, da mobilizacdo das familias para a participacdo nos foruns
Familia-Escola, por meio de divulgacdo na propria escola e nas reunides
escolares, além de realizarem as proprias acdes junto as familias de seus
estudantes. E importante destacar que o monitoramento da frequéncia dos
estudantes, com visitas domiciliares aos que estao faltosos, € um dos focos do
Programa. Outra parte importante do trabalho é a participacdo intensa nas
redes de protecdo existentes nas regionais e 0 contato direto com 0s
conselhos tutelares - ressalta-se também que o Programa Saulde na Escola é
de responsabilidade das geréncias regionais do Familia-Escola. Esse trabalho
intersetorial em parceria com outros segmentos do setor publico colabora para

um atendimento mais integral ao estudante e seus familiares.

1.7. A Regional Norte e as acdes de comunicacédo do PFE

Para analisar os resultados das a¢fes de comunicacdo do Programa
Familia-Escola na relacdo entre familia e escola, a abordagem desse trabalho
tera como recorte a regional Norte de Belo Horizonte, uma das nove regionais
administrativas da cidade. A escolha dessa regional se deve ao fato de maior
complexidade nas relagdes com as familias. A regional tem um indice de
Desenvolvimento Humano (IDH) de 0,786, que é bem inferior ao de Belo
Horizonte, que alcanca 0,839 e o maior numero de familias beneficiarias de
programas de Transferéncia de Renda. De acordo com informacdes do
Programa Familia-Escola, a regional contempla aproximadamente 12 mil
familias atendidas pelas escolas municipais, das quais cerca de 1.600 familias
sao acompanhadas pelo PFE.

De acordo com os dados da Prefeitura de Belo Horizonte, a regional
Norte € formada por 45 bairros e vilas. A regido possui 0 maior numero de

domicilios do tipo conjunto habitacional para baixa renda, promovido pelo poder
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publico para minimizar o alto indice de ocupacao de areas que acontecem na
regido. Ocupa uma éarea de 34,32 km?, tendo como barreiras fisicas o0s
corregos: Vilarinho, Bacuraus, Isidoro e Onga e faz limite com o municipio de
Santa Luzia e com as regionais Nordeste, Pampulha e Venda Nova.

Situada entre os aeroportos Confins e Pampulha, a regido obteve um
eixo de integracdo com a implantacdo da linha do metrd, que liga a estacdo
Minas Shopping a Venda Nova. Apesar de a regido ter sofrido uma ocupacao
gradativa e desordenada, possui ainda um razoavel numero de lotes vagos
(aproximadamente 1.700). Com relacao as atividades econdmicas, na Regional
Norte ha um predominio de pequenos comeércios e servicos, com algumas
industrias de médio porte.

A estrutura municipal disponibiliza para o atendimento da populacéo
local, 20 escolas de ensino fundamental, 12 Unidades Municipais de Educacéao
Infantil (Umeis) e 20 Creches conveniadas. Na saude sdo 19 Centros de
Saude, uma unidade de Pronto Atendimento, uma central de Esterilizagdo, um
Centro de Controle de Zoonoses, um Laboratério de Zoonoses, uma Farmacia
Distrital, um Centro de Convivéncia, oito academias para atividades fisicas, um
centro de Especialidades Médicas e um Hospital Maternidade. Além disso,
oferece espacos para pratica de esporte, cultura e lazer: séo cinco edificacbes
publicas destinadas para atividades da comunidade denominadas Espagos BH
Cidadania, trés Centros Culturais e 10 Centros de convivéncia para a 32 idade,
um Ginasio Poliesportivo, sete quadras.

Segundo o Portal da Prefeitura, "Hoje encontramos a Regional Norte em
um quadro de contrastes: de um lado bairros com populacdo de melhor poder
aquisitivo e infraestrutura urbana, e de outro, bairros e vilas com populacdo
carente que oferecem aos seus moradores condicbes minimas de moradia"
(PORTAL PBH, 2012).

Como toda regional administrativa da cidade, a Regional Norte funciona
como uma mini prefeitura e possui geréncias ligadas as diversas Secretarias e
gue respondem pelas questdes da regional. Assim, ha a Geréncia Regional de
Educacdo Norte que abriga e responde pelas acdes por meio da equipe

regional do Programa Familia-Escola. Além dos canais de comunicacdo
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instituidos pela SMED para as a¢fes do Programa, a Regional Norte ampliou
0s canais de comunica¢do com as familias atendidas pelo Programa Familia-
Escola, com a criacdo de um blog especifico do Programa Familia-Escola, em
2011 e aderiu as redes sociais com uma conta no facebook, a partir de 2012.

Assim, ao analisar as acfes de comunicacdo e a interferéncia dessas
acOes na relacdo entre as familias e a instituicdo escolar, esse trabalho levara
em conta ndo s os canais de comunicacao criados pela SMED, mas todos 0s
meios utilizados pela Regional no contexto do Programa Familia-Escola.

Tendo apresentado o Programa Familia-Escola, bem como suas acdes
de comunicacdo, o préximo capitulo focara na fundamentacdo tedrica que
respalda o debate sobre a importancia da relacao entre as instituicdes familia e
escola, e apresentara a metodologia a ser utilizada na investigacdo proposta

neste trabalho.
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2. INFLUENCIA DA COMUNICACAO NA RELACAO FAMILIA ESCOLA

Este capitulo objetiva apresentar os conceitos e teorias a respeito da
relacdo familia e escola, bem como apresentar e justificar a metodologia que
sera utilizada para analisar a efetividade e resultados das acles de
comunicacao do Programa, apresentadas no primeiro capitulo.

O capitulo comeca por conceituar a relacdo familia e escola, se
pautando em estudos sobre o tema, passando pela legislagcéo vigente no pais e
no municipio de Belo Horizonte que regulamentam essa relacdo. As referéncias
utilizadas para este estudo passam por leituras de autores nacionais e
internacionais como Marcelo Burgos, Pedro Silva, Jonabio Barbosa dos Santos
e Morgana Sales da Costa Santos, Bhering e Siraj-Blatchford, Jane Margareth
Castro, Marilza Regattiri e Moacir Gadotti, entre outros.

A seguir, apresenta a metodologia escolhida e o recorte para definir os

atores consultados para a realizacao deste trabalho.

2.1. Conceitos de uma relacéao

Antes de entrar na pesquisa propriamente dita, se faz necessario
argumentar sobre a importancia de se estreitar os vinculos entre a Escola e a
Familia - instituicbes das mais importantes na formacao do cidadao - e sobre a
necessidade de se buscar formas de articulacdo entre elas. A professora
Adarlete Carla Rosario (2011), da Rede Municipal e Educacédo aponta em sua

monografia que

[...] a familia tem papel fundamental na génese do processo da
evolugdo das dimensdes da formagdo humana, imprimindo
suas marcas, mediante linguagens de simbolos e regras de
convivéncia proprias da sua cultura. E na familia que a crianca
tem oportunidade de experienciar e ampliar o seu repertorio
como sujeito de aprendizagem e desenvolvimento. Essas
aprendizagens vao delineando a maneira peculiar do estudante
aprender a aprender, aprender sobre si e sobre o mundo e tem
impactos na insercdo do mesmo no ambiente escolar,
colaborando para a manutencédo ou ndo da frequéncia escolar
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minima, exigida pela legislacdo vigente (ROSARIO, 2011,
p.12).

E interessante também reconhecer os limites e possibilidades de tais
instituicbes na consecucdo do objetivo comum: a educacdo de criancas e
jovens, numa sociedade em constantes transformacfes. O que realmente nao
parece simples € a construcdo da alternativa: a relagdo familia e escola nédo diz
respeito apenas aos filhos e aos alunos, mas a todos: familiares, professores e

comunidade em geral. De acordo com Bhering e Siraj-Blatchford (1999):

[...] os pais desconhecem formas possiveis de interagdo com a
escola dos filhos, prejudicando assim o potencial que essa
relacdo poderia trazer. Segundo as autoras, esse contato
poderia ser um dos fatores para estabelecer a parceria entre a
escola e a familia e abre possibilidades de uma acgéo educativa
mais afinada, em ambos o0s espagos (BHERING e
SIRAJ_BLATCHFORD, 1999, p.191).

E preciso considerar ainda que o conceito de familia, assim como seus
arranjos, vem mudando tao significativamente ao longo do tempo, que procede
perguntar-nos como se configuram as familias das escolas publicas, quem sao
seus membros e quais as expectativas mantidas em relacdo ao papel
desempenhado pela escola na formacao de seus filhos. O artigo escrito por
Jonabio Barbosa dos Santos e Morgana Sales da Costa Santos (2008) traz a

seguinte informacéao:

Neste contexto, o casamento perde a vinculagdo anterior,
atingindo o significado de unido afetiva de dois individuos e nao
mais de familias. [...] as unibes sem casamento passam a ser
aceitas tanto pela sociedade, como pela legislacdo. Surge,
entdo na década de 60, a tendéncia a ruptura do vinculo
conjugal, o divorcio. Em meados da década de 70, surgem as
familias monoparentais, isto é, as familias formadas por um
dos genitores e a prole (SANTOS e SANTOS, 2008, p.6).

Essas mudancas na estrutura familiar implicam em novo desafio para a
instituicdo escolar. Desafio que perpassa também as a¢des de comunicacao do
Programa Familia-Escola que precisam e buscam interagir com essa

diversidade de composicédo familiar da contemporaneidade. Conhecer a familia
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e saber como esta se organiza, entender sua realidade socioecondémica e
cultural, o papel de seus membros no processo de educacdo de seus
dependentes se torna, segundo Castro e Regattieri (2010), essencial para a
proposicdo de acbes por parte da escola, no sentido de contribuir para uma

melhor qualidade do ensino ofertado.

E preciso que as escolas conhecam as familias dos alunos
para mapearem quantas e quais familias podem apenas
cumprir seu dever legal, quantas e quais familias tém
condicbes para um acompanhamento sistematico da
escolarizacdo dos filhos e quantas e quais podem, além de
acompanhar os filhos, participar mais ativamente da gestdo
escolar e mesmo do apoio a outras criangcas e familias. E
nesse sentido que a interacdo com familias para conhecimento
muatuo destaca-se como uma estratégia importante de
planejamento escolar e educacional (CASTRO e REGATTIERI,
2010, p.41).

Nesta perspectiva, também deve ser percebida a importancia dada a
escola e a educacgdo: se esta € vista, por parte das familias, como um processo
continuado, um bem permanente, e ndo mais uma etapa da vida, vinculada ao
estudo pra consequente ingresso no mercado de trabalho, ou se esta ideia de
educagédo ainda persiste.

A familia "entrega" seus filhos - criancas e jovens - a escola, e esta
recebe alunos. Pressupfe-se que nessa relacao, esta implicita uma “confianga”
por parte da familia, de que a escola se responsabiliza também pelo “cuidado”
e educacao de seus filhos. Por outro lado, a escola ao “receber’ os alunos,
espera que as familias colaborem e participem das a¢cfes educacionais, sendo
parceiras da escola. Ha portanto, um jogo entre as instituicdes familia e escola,
onde cada uma espera e cobra da outra os resultados na formacdo dos
estudantes.

De acordo com Marcelo Baumann Burgos (2010, p.1047) "A
predisposicdo das familias para o jogo escolar e sua crescente dependéncia e
expectativa em face da escola poderd levar a uma redefinicdo quanto ao
entendimento da gestdo escolar." Portanto, as perspectivas diferentes devem,
a bem do sucesso da educacéao dos filhos-alunos, encontrar uma convergéncia

no trato das questbes que envolvem tal processo. Castro e Regattieri (2010)
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apontam que essas diferencas precisam ser levadas em conta na elaboracao

de politicas educacionais voltadas para esse fim.

7

Uma politica ou programa de interacdo escola-familia € uma
forma de estabelecer uma racionalidade produtiva para essa
delicada relacdo, de modo a tira-la tanto do lugar de bode
expiatério — situacdo na qual a auséncia das familias é,
reiteramos, motivo alegado para os maus resultados da rede
de escolas —, quanto do otimismo ingénuo — segundo o qual
basta haver vinculos amistosos entre professores, gestores,
maes, avdés e demais parentes para se julgar que ha
complementaridade entre os dois universos de referéncia das
criancas (CASTRO e RIGATTIERI, 2010,p.41).

As observacdes das autoras instigam a refletir sobre os efeitos dessa
relacdo, de perspectivas e olhares diferenciados, e de como a comunicacao

pode intervir nesse processo.

2.2. A legalidade dessa relacéo

De maneira geral, as politicas publicas tendem a valorizar, cada vez
mais, a participagdo das familias no contexto escolar. As autoras Grazieli Rosa
Tendrio e Débora Braga Zagabria (2012) apontam no artigo Um estudo
bibliografico sobre o enfoque da familia nas politicas publicas de atencdo a

crianca e adolescentes que

No Brasil, a elaboracéo de politicas publicas para a infancia e a
adolescéncia vem sofrendo transformacdes, sobretudo a partir
da década de 1990. O reconhecimento da centralidade da
familia nas politcas e programas sociais tornou-se
praticamente consensual e tem gerado debate em ambito
nacional e internacional (ROSA e ZAGABRIA,2012,p.137).

Também a legislacdo vigente no pais, reforca a necessidade dessa
parceria. A Lei Federal 9.394, de 20 de dezembro de 1996, que estabelece as

diretrizes e bases da educacgéo nacional, diz em seu art. 1° que:

A educacdo abrange o0s processos formativos que se
desenvolvem na vida familiar, na convivéncia humana, no
trabalho, nas instituicbes de ensino e pesquisa, Nhos
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movimentos sociais e organizacbes da sociedade civil e nas
manifestacdes culturais (BRASIL,1996).

7z

Além disso, essa parceria € fundamental para a escola que vem
abracando funcdes que extrapolam o ensinar, como por exemplo, o cuidado
com a saude do estudante, sendo cada vez mais corresponsavel pela formacao
integral de seus educandos. Assim, se faz necesséario que familia e escola,
cada vez mais, dialoguem e fortalecam suas relacdes, reforcando a ideia
apontada por Moacir Gadotti (2007), em A Escola e o Professor: Paulo Freire e

a Paixao de Ensinar.

A escola ndo pode mudar tudo e nem pode mudar a si mesma
sozinha. Ela esta intimamente ligada a sociedade que a
mantém. Ela é, ao mesmo tempo, fator e produto da sociedade.
Como instituicdo social, ela depende da sociedade e, para se
transformar, depende também da relacdo que mantém com
outras escolas, com as familias, aprendendo em rede com
elas, estabelecendo aliancas com a sociedade, com a
populacdo (GADOTTI, 2007, p. 12)

Todo esse processo de transformacdo da educacdo contribui para
despertar o interesse de governos e pesquisadores pelas relagbes que a
escola estabelece com os outros segmentos. O nimero de estudiosos que se
dedicam a pesquisar a influéncia dessa participacdo da familia no processo
ensino-aprendizagem vem aumentando, desde os anos 90, com a implantag&o
da Lei 8.069, de 13 de julho de 1990, que dispde sobre o Estatuto da Crianca e
do Adolescente (ECA). O artigo Escola Publica e Segmentos Populares em um
Contexto de Construcao Institucional da Democracia, de Marcelo Baumann

Burgos(2012), registra que

[...] a partir dos anos de 1990, ganha crescente importancia o
debate sobre politicas publicas em educacgédo, estimulando a
producado de pesquisas e de instrumentos de avaliagdo sobre o
“efeito escola”, “efeito classe”, “efeito professor” etc. De outra
parte, também ganha renovada importancia a discusséo sobre
diferentes aspectos da relagdo da escola como “mundo do
aluno”. O tema do efeito do lugar sobre a escola, por exemplo,
atrai a atencdo de estudiosos da educacdo e da cidade. Por

seu turno, a discussdo sobre a relacdo entre a escola e a
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familia ganha centralidade na sociologia da educacao
(BURGOS, 2012, p.1017).

De acordo com o estudo A relacdo escola-pais: um modelo de trocas e
colaboragédo feito por Eliana Bhering e Iram Siraj-Blatchford (1999) essa
relacdo familia e escola € fundamental, talvez pelo fato das duas instituicdes

serem a base e fundamentais no desenvolvimento e formacéo de um cidadao.

O envolvimento dos pais com a escola é, hoje em dia,
considerado como um componente importante para o
desempenho ideal das escolas e, portanto, os investigadores e
autores o consideram como merecedor de uma atencao
especial e acentuada. Os pais — mais frequentemente as maes
— passaram a fazer parte dagueles elementos-chave que
contribuem para a obtencdo de melhores resultados na escola
e até mesmo em termos comportamentais. (BHERING e SIRA-
BLATCHFORD,1999,p.192)

Nos aspectos que envolvem a construcdo da parceria familia e escola a
concepcao de participacdo se faz necessaria, na medida em que envolve
pessoas em torno de um mesmo objetivo. De acordo com Juan Dias
Bordenave e Adair Martins Pereira(2002), “participar engloba as dimensdes
fazer parte, tomar parte, sentir-se parte e ter parte numa determinada
atividade.” (p. 23). Ainda nesse campo, encontramos afirmac¢des sobre as
diferencas, em geral, decorrentes da condicdo socioecondmica das familias
que segundo Maria Angela Yunes,(2003), ndo constituem (ou ndo deveriam
constituir) um impedimento para o envolvimento e o estabelecimento de
relacdes entre a familia e a escola. Interligar estes dois contextos torna-se uma
tarefa fundamental para o estabelecimento de politicas e implementacdo de
programas gue visam avancar e conquistar bons resultados.

Assim, a parceria entre familia e escola tem permeado as propostas
educacionais em todo o territério brasileiro. Em entrevista a revista Presenca
Pedagogica, em dezembro de 2010, a professora Maria Eulina Pessoa de

Carvalho, da Universidade Federal da Paraiba relata:

[...] no passado, havia uma clara divisdo: a missdo da escola
era a de instruir, e as familias eram responsaveis pela
formacéo integral dos filhos. Hoje essa divisdo é um pouco
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diferente. Os professores esperam receber dos pais um auxilio
até mesmo nas aprendizagens especificas do curriculo
(REVISTA PEDAGOGICA, 2010, p.53).

Tal enunciado reforca a ideia de que o dialogo entre a instituicao familia
e a instituicdo escola ndo somente se faz necessario, como também os papéis
de cada uma das instituicbes se complementam. No artigo A relacdo familia-
escola: interseccdes e desafios, elaborado por Cynthia Bisinoto Evangelista de
Oliveira e Claisy Maria Marinho-Araujo (2010), as autoras descrevem 0s papéis
dessas duas instituicoes.

Escola e familia tém suas especificidades e suas
complementariedades]...]. Esses dois sistemas tém objetivos
distintos, mas que se interpenetram, uma vez que
"compartilham a tarefa de preparar as criangas e 0s jovens
para a insercao critica, participativa e produtiva na sociedade".
(Reali & Tancredi, 2005, p.240). A divergéncia entre escola e
familia estd4 na tarefa de ensinar, sendo que a primeira tem a
funcdo de favorecer a aprendizagem dos conhecimentos
construidos socialmente em determinado momento historico,
de ampliar as possibilidades de convivéncia social e, ainda, de
legitimar uma ordem social, enquanto a segunda tem a tarefa
de promover a socializacdo das criangas, incluindo o
aprendizado de padrbes comportamentais, atitudes e valores
aceitos pela sociedade. Desta forma entende-se que, apesar
de escola e familia serem agéncias socializadoras distintas, as
mesmas apresentam aspectos comuns e divergentes:
compartilham a tarefa de preparar 0s sujeitos para a vida
socioecondmica e cultural, mas divergem nos objetivos que
tém nas tarefas de ensinar (OLIVEIRA e MARINHO-ARAUJO,
2010, p.101).

Além de considerar todos esses fatores que envolvem a relagédo familia
e escola, em Belo Horizonte, as politicas educacionais consideram também a
proposicdo dos direitos da crianca e do adolescente considerando o art. 4° do
ECA:

E dever da familia, da comunidade, da sociedade em geral e
do Poder Pudblico assegurar, com absoluta prioridade,
efetivagdo dos direitos referentes a vida, a saude,
alimentacdo, a educacdo, ao esporte, ao lazer,
profissionalizacdo, a cultura, a dignidade, ao respeito,

liberdade e a convivéncia familiar e comunitaria.(ECA, 1990)

D QD
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Como previsto, o Poder Publico, além de garantir vaga na escola, deve
adotar medidas para a efetivacdo dos direitos das criancas e adolescentes,
promovendo inclusdo social destes e de suas familias. Na perspectiva da
intersetorialidade, entendida como principio que privilegia a articulacdo e
integracdo das politicas, favorecendo a organicidade entre elas, o Poder
Publico tem atuado na descentralizacdo e democratizacdo da administracao
publica que privilegia o espaco local, enquanto poder e possibilidades humanas
e geograficas (FONSECA, 2002).

E nessa perspectiva, de garantir atendimento de qualidade aos
estudantes atendidos pela Prefeitura, que a Secretaria Municipal de Educacéo
Belo Horizonte implementa o Programa Familia-Escola nas nove regionais da
cidade. Na definicdo das familias, alvo dessa acdo, o Programa Familia-Escola
conta, mensalmente, com as informacfes do Sistema de Gestdo Escolar
(SGE), que abrangem dados como responsaveis pelo estudante, endereco,

frequéncia e desempenho escolar.

2.3. Metodologia de estudo

Partindo da premissa, apresentada por Edna Lucia da Silva e Estera
Muszkat Menezes(2005) que "pesquisar significa, de forma bem simples,
buscar respostas para as indagacdes propostas"(SILVA e MENEZES, 2005,
p.19) e considerando essa acdo requisito basico para o desenvolvimento de
dissertacdo, este trabalho buscou atender os objetivos propostos por meio da
pesquisa qualitativa, assim definida por Silva e Menezes(2005)

Pesquisa Qualitativa: considera que ha uma relagao dinamica
entre 0 mundo real e o sujeito, isto €, um vinculo indissociavel
entre o0 mundo objetivo e a subjetividade do sujeito que néo
pode ser traduzido em numeros. A interpretacdo dos
fendbmenos e a atribuicdo de significados sdo basicas no
processo de pesquisa qualitativa. Nao requer o uso de métodos
e técnicas estatisticas. O ambiente natural € a fonte direta para
coleta de dados e o pesquisador é o instrumento-chave. E
descritiva. Os pesquisadores tendem a analisar seus dados
indutivamente. O processo e seu significado sdo os focos
principais de abordagem. (SILVA e MENEZES, 2005, p.14)
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O método estudo de caso se configurou como o mais adequado a essa
dissertacdo, pautados nas observacbes de Maria Helena Michel (2009,p.53)
que o0 apresenta com o carater “de investigacdo de casos isolados ou de
pequenos grupos, com o propoésito basico de entender fatos, fenbmenos
sociais”. Para levantamento de dados foram usadas diferentes técnicas como
aplicacdo de questionario e de entrevistas semiestruturadas, analise

documental e levantamento bibliografico, que séo apresentados a seguir.

2.4. Técnicas de pesquisa

Para investigar os resultados das acbes de comunicacdo do Programa
Familia-Escola na relagdo entre familia e escola, esse estudo se pautou nas
pesquisas realizadas com representantes de diferentes segmentos envolvidos
nas acbes do Programa, buscando técnicas mais adequadas para cada
segmento e ao tempo proposto para a finalizacdo desta dissertacao.

Assim, na investigacado junto as familias e diretores das escolas, a op¢ao
foi a aplicacdo de questionarios que, segundo Maria Helena Michel (2009) é um
instrumento de coleta de dados com menor risco de distorcdo e maior
objetividade nas respostas, por apresentar uma série orientada de perguntas.
De acordo com Antdnio Carlos Gil (2008), esta técnica apresenta algumas
vantagens como ndo expor os pesquisados a influéncia e opinides de outros
pesquisados ou mesmo do pesquisador.

Os questionarios foram elaborados levando em consideragdo as
especificidades de cada segmento a ser investigado de forma a obter
informacdes que ajudassem a responder as indagacfes desta pesquisa. As
questbes foram direcionadas ao entendimento da relacdo desses dois
segmentos familia e escola (representada pelo diretor) com o Programa
Familia-Escola e as implicacfes deste na relacdo estabelecida entre familia e
escola.

Com os gestores e técnicos do Programa em estudo, a opg¢éo foi por
entrevista semiestruturada, que permite ao entrevistador, com base em um

roteiro, obter informagdes do entrevistado sobre sua experiéncia em relagao
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ao tema em analise. Gil (2008) classifica essa técnica como "bastante
adequada" por ser mais flexivel e possibilitar ao entrevistador, por meio do
dialogo, esclarecer duavidas e analisar também atitudes como a expressao
corporal e otom de voz do entrevistado.

Na pesquisa com 0s pais, as questdes abordaram itens como situacao
socioeconbmica, configuracao familiar, quais as condutas dessas familias face
a instituicdo escola, qual o conhecimento dessas familias em relagdo as agdes
de comunicacao do Programa Familia-Escola e como avaliam essas acoes.

A abordagem com os diretores trouxe questdes como formacéo
académica, tempo na gestdo, relacdo com as familias e percepcédo sobre o
Programa Familia-Escola.

As entrevistas com 0s gestores e 0 técnico buscaram identificar a
proximidade do Programa com o ambiente escolar, atuacdo deste na relacao
entre escola e familia; as acfes e o0os meios utilizados para o acesso e
acompanhamento e inser¢cdo das familias na vida escolar dos seus
dependentes.

Tanto os questionarios como as entrevistas foram realizados, de forma
individualizada, em tempos e espacos diferenciados. A coleta de dados foi
realizada nos meses de abril, maio e junho de 2014, apés o levantamento de
informacdes sobre o Programa, por meio de andalise documental e conversas
com integrantes das geréncias do Programa Familia-Escola. A coleta de
dados teve inicio com as entrevistas com 0s gestores e técnicos, seguida por
aplicacfes dos questionarios as familias e aos diretores.

Todas as técnicas utilizadas nesta pesquisa resultaram em informacdes
gue ajudaram no mapeamento dos resultados das acdes de comunicacao do
Programa. A visdo dos diversos atores sobre essas, os resultados e o0s
impactos apresentados por essas acdes no cotidiano das escolas e na relagcéo
entre familia e escola compdem a andlise de dados desta dissertacéo.
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2.5. Universo e amostragem

Como mencionado anteriormente, 0 universo investigado nesta pesquisa
tem como recorte a Regional Norte, que assim como todas as regionais
administrativas de Belo Horizonte, possui uma Geréncia do Programa Familia-
Escola integrando a Geréncia Regional de Educacdo. Na Regional Norte, a
equipe do Programa é composta por uma gerente e dois técnicos que atuam
em horério integral, além de 16 estagiarios, todos frequentes em curso
superior, sendo oito no turno da manha e oito no turno da tarde, com jornada
diaria de 4 horas.

A Regional Norte possui cerca de 15.400 familias com estudantes
matriculados nas 20 escolas da Rede Municipal de Educagdo. Um
levantamento, realizado de marco 2013 a abril de 2014 pela Regional,
relacionou cerca de 200 familias que participam das atividades promovidas
pelas escolas e SMED. Esta relacdo foi elaborada a partir das listas de
presencas dos eventos com participacdo das familias, fornecidas pelas escolas
e pelo Programa Familia-Escola, tanto no ambito regional como no ambito da
SMED

Considerando este universo de 200 familias, e por ser tratar de uma
pesquisa por amostragem, a decisao foi pela aplicacdo de 30 questionarios ao
segmento familia. Foi uma amostra intencional a medida que definiu as
familias a partir da listagem apresentada pela geréncia regional do Programa.
Para atingir o namero proposto de respondentes, foram convidadas 43
pessoas, 0 que significa que 13 delas ndo quiseram participar da pesquisa,
destas quatro disseram n&o conhecer o Programa, seis alegaram nao ter
tempo e trés simplesmente disseram ndo. Os convites foram realizados por
telefone e a aplicacdo dos questionarios foram aplicados pessoalmente e em
espacos diferenciados.

Também os diretores da Regional Norte foram convidados a

participarem desta pesquisa. Os convites foram feitos por telefone ou
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pessoalmente durante o a realizacdo do Férum de Diretores’. Dos 20
diretores, 16 aceitaram responder aos questionarios.

O convite aos gestores do PFE seguiu 0 mesmo critério e as entrevistas
com a gerente geral do Programa, a gerente regional e o técnico foram
realizadas individualmente, no local de trabalho do entrevistado, em dias
diferentes em conformidade com as agendas desta pesquisadora e dos

entrevistados.
2.6. Andlise dos dados

Este topico apresenta e discute os resultados obtidos na aplicacdo dos
questionarios e nas entrevistas realizadas para a coleta de dados. A
apresentacao é ilustrada por graficos seguidos das respectivas analises.

Para fins de organizacdo e melhor compreensdo dos leitores, a
apresentacdo e andlise dos dados terdo como referéncia cada um dos
segmentos investigados nessa pesquisa. Comec¢ando pelo levantamento junto
as familias, seguido pelo o resultado alcancado com os diretores e finalizando
com a abordagem com os gestores e técnico do PFE.

Volto a afirmar que esta pesquisa ndo tem nenhuma pretenséo de
inferéncia estatistica. A utilizacdo de graficos, nUmeros e percentuais € apenas
um opcao para descrever e ilustrar de forma mais clara os resultados obtidos
na investigagcdo com os segmentos escola e familia, para melhor entendimento
do leitor, apresentando um comparativo em relagcdo ao universo pesquisado.
Assim, o que pode-se dizer dessa andlise € que ela apresenta caracteristicas
gue se aproximam de uma estatistica descritiva, definida por Luiz Alexandre
Peternelli (2010, p.13) "como a parte da estatistica que procura somente
descrever e avaliar um certo grupo, sem tirar quaisquer conclusées ou

inferéncias sobre um grupo maior".

! O Férum de Diretores é um encontro periddico realizado pela SMED, reunindo os gestores

da Secretaria, das Regionais de Educacao e os diretores e vice-diretores das escolas e Umeis
da Rede Municipal de Educagéo.
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2.6.1. A pesquisa com as familias

O questionario, aplicado aos responsaveis por estudantes das escolas
municipais, apresentou uma linguagem mais coloquial de forma a ser melhor
entendido pelo publico alvo. Foram elaboradas 20 questdes fechadas e uma
aberta, divididas em cinco partes que, seguindo uma sequéncia logica,
contemplaram algumas perguntas que tiveram o objetivo de confirmar ou nao
respostas anteriores.

A primeira parte do questionario objetivou conhecer e identificar o perfil
dos respondentes. A segunda abordou a situacdo socioeconémica da familia.
Na terceira parte buscou-se identificar estudantes atendidos no ensino
fundamental da Rede Municipal de Educacdo. A quarta parte focou na
participacdo familiar na vida escolar do aluno. Na quinta parte, o objetivo foi
avaliar a relacdo e o conhecimento dos respondentes com as acfes de
comunicacdo do Programa Familia-Escola.

A aplicagao foi individualizada, permitindo ao respondente esclarecer
duvidas a respeito das perguntas. Todos os respondentes foram informados da
intencionalidade da pesquisa e tiveram a opcéao de se identificarem ou néo.

A aplicagdo dos questionarios foi realizada durante o Forum Familia-
Escola, realizado na SMED no dia 31 de maio de 2014, com um total de 21
respondentes Os outros nove respondentes foram visitados em suas
residéncias ou escolas de referéncia para a aplicacdo dos questionarios, entre
os dias 2 a 6 de junho. Identificou-se um total de 17 escolas apresentadas
como referéncia pelos respondentes.

O resultado desta investigacdo é apresentado agora, seguindo a

sequéncia de perguntas apresentadas no questionario.
Parte 1 - Perfil dos respondentes
Esta parte do questionario constou de quatro questbes que visaram

identificar o sexo, idade do respondente, o grau de parentesco com 0s

estudantes e o nivel de escolaridade dos respondentes. Foram apresentadas
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cinco opcdes de faixa etaria, sete opcdes de parentesco e oito opcdes de
escolaridade. As respostas estdo traduzidas nos graficos 1, 2 e 3, que
consideram somente as opc¢des assinaladas pelos 30 respondentes. Nestes

gréficos, a linha vertical numerada representa o niumero de respondentes.

Gréfico 1. Sexo do respondente e parentesco com estudantes

mfeminino

Omasculing

Epaise maes

Bavis

Sexo parentesca

Fonte : Questionario para familias da RMEBH- Regional Norte

A partir das informacdes obtidas nesta parte do questionério, constatou-
se que a maioria, 25 dos respondentes (83%), é do sexo feminino e 5 pessoas
(7%) pertecem ao sexo masculino; 29 dos respondentes (97%) se identificaram
como pai ou mée, sendo 24 mées (80%) e cinco pais (17%), somente uma
pessoa (3%) se identificou como avé.
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Gréfico 2 - Idade dos respondentes

Fonte : Questionario para familias da RMEBH- Regional Norte

As informacdes obtidas apontam que a faixa etaria mais abrangente de
responsaveis por criancas da RME se concentra entre 30 e 50 anos, com 21
pessoas (70%) nesse perfil, sendo que 12 respondentes(40%) tém entre 40 e
50 anos e nove respondentes(30%) tém entre 30 e 40 anos. Identificou-se seis
respondentes(20%) com idade entre 20 e 30 anos e trés respondentes(10%) na

faixa etaria entre 50 e 60 anos.

Gréfico 3 — Escolaridade

mFundamentalincompleto

oFundamental campleta

@ Meédio completo

@Superiorincompleto

& Superior completo

Fonte : Questionario para familias da RMEBH- Regional Norte

O item escolaridade apontou 19 respondentes (63%) com escolaridade
acima do ensino fundamental. Tendo as respostas indicado que oito pessoas
(27%) ndo completaram o ensino fundamental e trés respondentes (10%)
concluiram essa etapa de ensino, o ensino médio foi concluido por 12

pessoas(40%). Sete pessoas (23%) chegaram ao ensino superior, mas
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somente uma (3%) ja concluiu e seis (20%) apontaram ter ensino superior

incompleto.

Parte 2 - Situacdo socioeconémica

Nesta parte foram elaboradas quatro questdes considerando a renda
familiar, a participacdo em programas sociais, o tipo de moradia e o nimero de
integrantes da familia. As questbes apresentaram entre quatro e seis op¢des
de respostas registradas nos graficos 4, 5, 6 e 7. Nestes graficos a linha

vertical numerada representa o niumero de respondentes.

Grafico 4- Renda Familiar

H Até 1 salario minimo

0O 1 a 2 salarios minimo

@ 2 a 3 salarios minimo

. ; B 3 a 4 salariosminimos
e J—

Fonte : Questionario para familias da RMEBH- Regional Norte

As respostas obtidas nesta parte do questionario mostram que a renda
familiar de 16 respondentes (53%) € de até dois salarios minimos e 14
respondentes (47%) recebem acima de dois salarios. Dos 30 respondentes,
apenas dois (6%) tem renda acima de trés salarios minimos, doze pessoas
(40%) registram que recebem de dois a trés salarios minimos, oito (27%)
recebem até um salario minimo e outros oito (27%)recebem de dois a trés

salarios minimos.
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Grafico 5 - Participacdo em programas sociais

mParticipam

Onao participam

BBolsa Familia

doutros

Participacéo Programas

Fonte : Questionario para familias da RMEBH- Regional Norte

O gréafico 5 mostra que somente 11 familias sdo assistidas por
programas sociais, o que corresponde a 37% do total, e 19 familias ndo
participam de nenhum programa social, representando os outros (63%) dos
respondentes. Das 11 familias que participam de programas sociais, 10

recebem os beneficios do Bolsa-Familia(33% do total de respondentes).

Géfico 6 - Tipo de moradia
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Fonte : Questionario para familias da RMEBH- Regional Norte

A maioria das familias, 17 respondentes (57%) residem em casas
proprias, nove familias (30%) estdo em casas cedidas, enquanto trés familias
(10%) pagam aluguel e uma (3%) mora em areas de risco. Considerando que

area de risco corresponde a acampamentos por invasao de terrenos.
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Gréafico 7 - Nomero de familiares residentes na casa
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Fonte : Questionario para familias da RMEBH- Regional Norte

As familias com quatro integrantes somam 10 respondentes (33%),
representando a maioria. Neste quesito registram-se ainda sete familias (23%)
com cinco integrantes, seis familias (20%) com trés integrantes, quatro familias
(13%) com sete integrantes, duas familias (7%) com seis integrantes e uma

familia (3%) com dois integrantes.

Parte 3 - Estudantes do ensino fundamental da RME

Foram cinco questfes que tentaram identificar o numero de estudantes
matriculados no ensino fundamental da Rede Municipal de Educacdo na
Regional Norte. O recorte do ensino fundamental se deve ao fato desta etapa
ser o foco do Programa Familia-Escola. Buscou-se ainda verificar o ciclo
cursado pelos estudantes e quantos frequentam o Escola Integrada®. Para
muitos dos respondentes foi necessario explicar o ciclo de ensino e fazer a
correspondéncia com o ano cursado pelo aluno. Ao todo foram identificados 54
estudantes. Os resultados sdo apresentados nos gréaficos 8 e 9. No grafico 8, a
linha vertical numerada representa o niumero de respondentes e no grafico 9, a

linha vertical numerada representa o numero de estudantes.

0 Programa Escola Integrada é uma proposta da Prefeitura de Belo Horizonte que amplia o
tempo de atendimento aos alunos com idade entre seis e 14 anos. S&o nove horas de
atividades diarias, sendo administradas as disciplinas curriculares no horario de matricula do
aluno e no contraturno sdo oferecidas atividades extra-curricular fora da sala de aula, e m
espacos diversos da cidade.
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Grafico 8 - NUmero de estudantes nas familias
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Fonte : Questionario para familias da RMEBH- Regional Norte

Neste item observou-se que das 30 familias respondentes, o nimero de
familias com apenas um estudante no ensino fundamental é 14 (47%), nove
familias(30) com dois estudantes matriculados nessa etapa do ensino , seis
(20%) familias com trés estudantes e uma familia (3%) com quatro estudantes.
A somatoria do numero de estudantes em cada uma das familias pesquisadas,
resultou em um total de 54 estudantes no ensino fundamental da Rede

Municipal de Educacao, matriculados nas escolas da Regional Norte.

Gréfico 9 - Estudantes por ciclo e no Escola Integrada
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Fonte : Questionario para familias da RMEBH- Regional Norte

A andlise destes dados aponta que dos 54 estudantes identificados, 26
(48%) estdo no 1° ciclo, 20 (37%) no 2° ciclo e trés (6%) no 3° ciclo. Trés

familias ndo souberam informar sobre a situacdo dos estudantes configurando
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cinco (9%) estudantes sem identificacdo de ciclo. Verificou-se ainda quel6

participam do Escola Integrada, representando 27% do total de estudantes.

Parte 4 - Acompanhamento do estudante e relacdo com a escola

A parte 4 contemplou duas questdes, ambas podendo conter mais de
uma resposta como op¢ao. A primeira questao, com trés alternativas, buscou
verificar o acompanhamento escolar do estudante pela familia. A segunda
qguestao, com seis alternativas, visou verificar qual a relacdo da familia com a
escola, a partir de alternativas que focaram na forma de aproximacdo dos
respondentes com a escola, permitindo verificar quando, quanto e em que
circunstancias esses respondentes se fazem presentes no ambiente escolar.
As respostas séo representadas nos graficos 10 e 11. Nestes gréficos, a linha

vertical numerada representa o total de respondentes.

Gréfico 10 - Acompanhamento das atividades escolares
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Fonte : Questionario para familias da RMEBH- Regional Norte
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As respostas apresentadas nesta parte do questionario possibilitaram
identificar que 27 familias (90%) acompanham de alguma forma a rotina
escolar do estudante. Dos 30 respondentes, 21 disseram ajudar os filhos nas
tarefas de casa e acompanhar as atividades feitas na escola, o que representa
70% do universo pesquisado. Os outros 30% se dividem igualmente(10%)
entre 0s que sO ajudam nas tarefas de casa (trés familias), os que so verificam

as atividades feitas na escola (trés familias)e os que alegam nao ter tempo ou
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conhecimento necessario para acompanhar as atividades escolares de seus

filhos (trés familias).

Gréfico 11 - Participacdo na escola
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Fonte : Questionario para familias da RMEBH- Regional Norte
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Em relacdo a participagdo na escola, também a maioria, 27 familias
(90%), demonstrou ser participativa e frequentar reunides, comemoracdes ou
procurar a direcdo, coordenacdo e professores para trocarem informacdes
sobre o estudante. Do total de respondentes, nove (30%) participam dos
colegiados de suas escolas. Somente um (3%) vai a escola s6 quando
chamado pela direcdo, também um (3%) disse que nunca vai a escola e dois
(7%) respondentes ndo marcaram nenhuma das alternativas apresentadas. Em
uma leitura mais minuciosa das respostas apresentadas, verificou-se que nove
familias (30%) participam de todas as atividades da escola, oito familias (27%)
participam das reuniées, comemoracdes e vao a escola para conversar sobre
seus filhos, quatro (13%) participam das reunides e vao a escola para
conversar sobre seus filhos, trés familias (10%) participam de reunifes e
comemoracdes, outras trés familias(10%) participam das comemoracdes e
conversam com a escola sobre o estudante, duas (7)% s6 comparecem em

reunides e uma (3%) nunca vai a escola.

Parte 5 - Interagdo com o Programa Familia-Escola

Esta parte foi a mais extensa do questionario por estar focada no tema

em estudo nesta dissertacdo. Foram seis questfes relacionadas as acdes de
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comunicacdo do Programa Familia-Escola, contendo entre duas a cinco
alternativas que permitiam apenas uma marcagao. Para verificar a influéncia do
Programa na relacdo das familias com a escola, foi apresentado um quadro
com oito situacdes onde o respondente deveria apontar se a participacdo no
Programa Familia-Escola melhorou, piorou ou ndo mudou sua postura ou
percepcdo em cada uma das situacdes apresentadas. Esta parte incluiu a
Unica questdo aberta do questionario, que foi apresentada ao final e visou obter
dos respondentes opinides mais explicitas sobre o Programa Familia-Escola
e/lou sugestdes para 0 mesmo. Os resultados desta parte sdo representados
dos gréficos12 a 16, que serdo analisados um a um. Nestes graficos, a linha

vertical numerada representa o nimero de respondentes.

Gréfico 12 Visitas domiciliares
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Fonte : Questionario para familias da RMEBH- Regional Norte

As respostas a este item indicam que pelo menos 24 (80%) dos
entrevistados ndo se insere no grupo de familias de alunos com baixa
frequéncia, uma vez que as visitas domiciliares sdo focadas nesse publico.
Outra explicacdo para este indice € a nao participacdo da maioria em
programas sociais, considerando que os cinco (17%) que recebem visitas
domiciliares se encaixam nos 37% de assistidos pelos programas sociais,
conforme apresentado no quadro 5. Neste item apenas um respondente (3%)
nao assinalou uma das opc¢des. Pelo levantamento, foram realizadas um total
de seis visitas domiciliares, sendo que quatro familias (13%) foram visitadas

apenas uma vez e uma familia (3%) recebeu duas visitas.
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Grafico 13 - Encontros regionalizados e Forum Familia-Escola
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Fonte : Questionario para familias da RMEBH- Regional Norte

Considerando as respostas apresentadas, em relacédo a participacdo em
encontros regionalizados e féruns Familia-Escola, pode-se concluir que em
ambas as situacdes a soma dos que participam as vezes e dos que participam
sempre € mais do que o dobro dos que nao participam. No caso dos encontros
regionalizados, nove pessoas (30%) disseram ndo participar, enquanto 11
(37%) participam as vezes e outras nove (30%) participam sempre. Somente
uma pessoa (3%) néo respondeu a esta questdo. Assim, registra-se um total de
20 pessoas patrticipantes (67%) dos encontros regionalizados.

Nos féruns Familia-Escola identificou-se que oito familias (27%), nao
participam, sete (23%) participam sempre e 13 (43%) participam as vezes,
totalizando 20 participantes (67%). Duas pessoas nao responderam a essa
guestao (6%). Embora ndo tenha sido representado em grafico, o questionario
também verificou o0 nUmero de participacdo de cada respondente nos féruns.
Dos 20 que participam, 12 ndo responderam a este item, trés disseram ter
participado trés vezes, outras trés pessoas disseram ter participado duas
vezes e outras duas responderam que participaram quatro ou mais vezes dos

féruns.
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Gréafico 14 - Jornal Familia-Escola
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Fonte : Questionario para familias da RMEBH- Regional Norte

Esta questéo possibilitou verificar que o jornal Familia-Escola é recebido
por 21 respondentes (70%). O informativo ndo € recebido por nove
respondentes (30%). Verificou-se ainda que dos que disseram receber o jornal,
16 o leem (53%), quatro (13%) além de ler, o compartiham e o mostram a
outras pessoas e apenas uma(3%). ndo o |é. A questdo n&o investigou a
opinido dos entrevistados em relagéo ao informativo.

O quadro 15, apresentado a seguir, representa as respostas obtidas
sobre o servigo Al6, Educacao! . Propositalmente, esse grafico foi configurado
em um modelo distinto dos demais graficos, de forma a permitir ao leitor uma
leitura mais clara do quantitativo de pessoas que conhecem ou nao esse canal

de comunicacao.

Grafico 15 - Al6, Educacéo!
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Fonte : Questionario para familias da RMEBH- Regional Norte
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Pelo grafico 15 é possivel perceber que o numero de respondentes que
ndo conhecem o servigo Al6, Educacdo! é o mesmo dos que o conhecem, ou
seja 14 familias (47%).em cada situacdo, totalizando 28 pessoas (94%) dos
respondentes. Duas pessoas(6%) ndo responderam a esta questdo. Das 14
familias que conhecem o Programa, 12 (40%) alegam nunca ter utilizado este
servico e apenas duas (6%) ja recorreram a ele. Nao foi questionada a opinido

dos respondentes em relagéo ao servico.

Gréfico 16 - Interferéncia do PFE no relacionamento com a escola
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Fonte : Questionario para familias da RMEBH- Regional Norte

O grafico 16 reune as oito situagcdes nas quais o Programa Familia-
Escola poderia ou ndo influenciar a postura da familia, que foram apresentadas
aos respondentes em um quadro, em forma de tabela, onde cada situacao foi
apresentada em uma linha que trazia as op¢des melhorou, piorou ou né&o
mudou. A afirmativa que antecedeu a este quadro no questionario foi "O
Programa Familia-Escola ajudou a melhorar sua relagcdo com a escola, tendo
como opcéo as alternativas sim e n&o. Neste item, 24 respondentes (80%),
apontaram que sim, trés (10%) marcaram o0 nao e outros trés (10%) néo

assinalaram nenhuma das opc¢des. Assim, o quadro de perguntas buscou
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confirmar as respostas a esta questdo, identificando em quais situacbes o
Programa conseguiu ou n&o contribuir.

As respostas do quadro confirmam, pelo percentual das respostas
apresentadas em cada item, os resultados obtidos na questdo que o
antecedeu. Para 21 respondentes (70%), o Programa ajudou a melhorar a
relacdo da familia com a escola,enquanto sete (23%) disseram que n&o
mudou. A opinido sobre a escola, a partir das agdes do Programa, melhorou
para 22 respondentes(73%), enquanto cinco (17%) alegaram que ndo mudou e
um (3%) disse que piorou. O conhecimento sobre o trabalhado realizado pela
escola melhorou na opinido de 24 respondentes (80%) e ndo mudou na opinido
de outros quatro (13%). No relacionamento com o0s profissionais da escola e
com outras familias, 20 respondentes (67%) disseram que o didlogo com o0s
professores melhorou, oito (27%) disseram que ndo mudou; o didlogo com a
direcdo da escola melhorou na opinido de 20 respondentes(67%), hdo mudou
na opinido de quatro(13%) respondentes e piorou para um deles(3%). Ja em
relacdo ao didlogo com outras familias, 14 respondentes (47%) afirmaram que
melhorou, enquanto 16 (53%)disseram que ndo mudou.

A participacdo nas atividades promovidas pela escola melhorou de
acordo com 20 respondentes (67%) e ndo mudou na opinido de oito
respondentes (27%). Quanto ao acompanhamento da vida escolar dos filhos,
23 (80%) disseram que melhorou e cinco (17%) alegaram que ndo mudou. Das
familias pesquisadas duas (6%) n&do responderam as questfes desta parte do
questionario alegando ndo conhecerem as ac¢des do Programa. Verificou-se
ainda que a opg¢ao “piorou” assinalada no item “didlogo com a dire¢do” e no
item “opinido sobre a escola” configura a opinido de respondentes distintos.

O questionario direcionado as familias foi finalizado com a questéo "Dé
sua opinido, ou sugestdo para o Programa Familia-Escola”. Dos 30
respondentes, 23 atenderam a essa solicitagcdo. Algumas pessoas focaram na
discusséo do Férum Familia-Escola, realizado no dia 31 de maio, que abordou
o cuidado e a protecdo as criancas e adolescentes, tendo como tema

"Educacdo em acao: mobilizar, cuidar e proteger”. O que justifica a abordagem
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de algumas colocacdes em relagdo ao comportamento de alunos como as

apontadas a seguir.

Percebo a necessidade de uma forte atuacdo com alunos
adolescentes e, especialmente, com os indisciplinados, pois a
desmoraliza¢cédo do profissional diante deles é grande. Quando
0 assunto € o resultado positivo que eles recebem mesmo nao
fazendo por ter tal resultado. (Respondente 1)

No meu ponto de vista, o Programa Familia-Escola ja nos
ajuda como pais a entender mais. Com isso conseguimos
favorecer os alunos, a entender que a escola faz falta no futuro
e mostrar a eles que sem o estudo eles ndo v&o ser nada. E
preciso ter um jeito de cada escola olhar aqueles alunos mais
agressivos porque os funcionarios ndo tém obrigagdo de
aguentar as agressoes, a falta de educacdo dos alunos, que
muitas vezes, o0s diretores passam a mao na
cabeca.(Respondente 2)

Em outras respostas podemos observar a aprovacdo dos féruns e
encontros, realizados pelo PEI, e o interesse dos pais por mais momentos de
interacdo e espacgos de discusséo, inclusive com e nas escolas, incentivando

mais o protagonismo das familias.

"Gosto dos féruns porque € um momento de se refletir e conversar sobre o

funcionamento das escolas.” (Respondente 3)

"Seria bom que os féruns fossem realizados mais vezes" (Respondente 4)

E de extrema importancia para todos, pena que ainda nao
temos um namero maior de pais e de alunos participando. Os
encontros deveriam acontecer mais vezes para termos um
tempo maior para discutirmos um assunto tdo importante como
€ a educacao de nossos filhos.(Respondente 5)

Promover um dia de lazer, onde tivesse lanche, palestras
educativas, oficinas, muita participacdo dos pais nas
atividades, uma palestra onde 0s pais seriam 0s palestrantes e
contassem suas experiéncias familiares. Que os pais fossem
chamados pela escola para terem uma conversa pessoal a
respeito da familia - tarefa dificili mas n&o impossivel.
(Respondente 6)
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Outros depoimentos levam a considerar que € preciso fortalecer as
acbes de comunicacdo do Programa mas, de forma alguma, invalida

percepcao positiva das familias em relacédo ao PFE.

"E importante que as familias conhecam os projetos e programas e beneficios
que a familia tem, pois é pouco divulgado. A familia tem que receber folhetos

explicativos sobre os programas da Prefeitura."( Respondente 7)

“Intensificar o trabalho de mobilizacdo nas regionais para trazer aos foruns
maior transparéncia da realidade das familias e suas dificuldades em suas

respectivas regionais." (Respondente 8)

Ainda estou conhecendo o programa, por isso ndo sei se ele
ajuda ou ndo. Reconheco ser importantissima, para o
desenvolvimento das criancas e adolescentes na escola e na
vida, essa aproximacao, pois escola e familia tem que trabalhar
juntas. (Respondente 9)

Outras falas registram que as a¢fes do PFE conseguem provocar
mudancas positivas na relacdo das familias com as escolas.
"O Programa Familia-Escola € um programa que auxilia muito a familia,

melhorando a relacdo entre alunos, pais e professores” (Respondente 10)

"O Programa Familia-Escola ajudou a melhorar a nossa relacdo com a escola

ficou mais facil acompanhar a vida escolar dos nossos filhos."(Respondente 11)

"Este programa entre outras coisas, sem duvida, ajuda nesse relacionamento

entre escola e familia e vice-versa." (Respondente 12)

"Nao sei se o Programa mudou muito as coisas, mas os lacos se estreitaram.
Ja a mudanca do Al6, Educacao! para o 156 ndo atende como era antes com

o Familia-Escola." (Respondente 13)
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Algumas familias formularam criticas que instigam a repensar as acoes
de comunicacéo, ja que elas trazem evidéncias de que o Programa precisa ser
melhor conhecido e divulgado para todos os segmentos atendidos pela Rede

Municipal de Educacéo.

Visitar mais as familias porque nem todas as familias tem
acesso ao Familia-Escola por ndo conhecer o Programa ou
por nao ter condicbes de locomocédo (passagem para ir até as
regionais). Sendo visitados em casa ou nas escolas fica mais
facil a participacéo.(Respondente 14)

"Para mim esta bom, mas se melhorar, melhor ainda." (Respondente 15)

"Falta divulgacao sobre o Programa." (Respondente 16)

"Convocar mais familias, precisa divulgar mais nas escolas e

comunidade."(Respondente 17)

"Ainda ndo tenho opinido formada." (Respondente 18)

"Maior divulgacao sobre a abrangéncia do Programa" (Respondente 19)

Ha também opinides favoraveis a insercdo e participacédo das escolas nas

acOes do Programa Familia-Escola.

"Gostaria que houvesse mais respeito com os pais. As escolas confundem pais

informados, como criticos que atrapalham o trabalho." (Respondente 20)

"Aproximar os pais da escola, falta dialogo tanto entre escola e familia como

entre as familias da mesma escola." (Respondente 21)

E, por fim, uma das falas que revela a relagcado estabelecida entre as
acOes do Programa e as politicas publicas de transferéncia de renda, fazendo

com que se confundam no imaginario da familia.
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7

"O Programa ndo € ruim, o problema € que ndo atende quem realmente
necessita. Deveria encontrar uma nova forma de filtrar os participantes para ser

justa a distribuicdo de renda." (Respondente 23)

Apresentados os resultados na investigacao junto as familias, passamos
no proximo topico a pesquisa realizada com os diretores das escolas
municipais da Regional Norte.

2.6.2. A pesquisa com os diretores

A elaboracdo do questionario para os diretores buscou preservar a
identidade do respondente, considerando que minha atua¢do enquanto gestora
da Secretaria Municipal de Educacdo poderia comprometer as respostas dos
pesquisados.

As questbes foram todas fechadas divididas em trés blocos tematicos,
contemplando o perfil do respondente; o relacionamento da escola com a

familia e a interacdo com o Programa Familia-Escola.

Bloco 1 - Perfil dos respondentes

Este bloco constou de cinco questdes com duas, cinco ou seis
alternativas que admitiam apenas uma marcacao. O numero de respondentes
deste segmento equivale a 80% do total de diretores escolares da Regional,
considerando que no universo de 20 escolas, 16 foram representadas por seus
respectivos diretores. Constatou-se que as mulheres sdo a maioria na gestao
escolar das escolas da Norte, considerando que 100% dos entrevistados sao
do sexo feminino. Em relagcdo a formagédo académica todos os respondentes

possuem curso superior, sendo que 14 (87%) fizeram especializagao.
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Gréfico 17 — Idade
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Fonte : Questionario para diretores da RMEBH- Regional Norte

A faixa etaria dominante estd entre 40 a 50, com 10 diretoras
representando 62,5% dos respondentes. Trés (19%) tém idade entre 50 e 60

anos, duas (12,5%) estdo entre 30 e 40 anos e uma (6%) tem mais de 60 anos.

Grafico 18 - Tempo na Rede Municipal de Educacgéo
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Fonte : Questionario para diretores da RMEBH- Regional Norte

Em relacdo ao tempo de atuacdo na Rede Municipal de Educacéao, 13
respondentes (81%) tem mais de 15 anos de atividades, sendo que
quatro(25%) tém entre 15 e 20 anos e nove (56%) estdo ha mais de 20 anos na
RME. Dos outros, trés respondentes (19%) com menos de 15 anos de
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exercicio na RME, dois (13%) tém mais de 10 anos e um (6%)esta ha menos

de 10 anos na educagdo municipal.

Grafico 19 - Tempo na gestéo
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Fonte : Questionario para diretores da RMEBH- Regional Norte

Em relacdo a experiéncia no cargo de diretor, o percentual dos que
estdo ha cinco anos na atual gestdo coincide com os que estdo ha dois anos,
ou seja, cinco respondentes (31%) em cada situacdo. Considerando que 6% é
0 percentual que corresponde aos trés respondentes com seis anos na gestao,
somados aos cinco respondentes (31%) com cinco anos na gestdo, sédo 11
diretores (37%) que estdo ha mais de cinco anos na atual gestdo. Apenas uma

diretora (6%) possui menos de um ano de gestéo

Gréafico 20- Experiéncia como diretor
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Fonte : Questionario para diretores da RMEBH- Regional Norte
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Quanto ao numero de vezes que ja ocupou este cargo, sete (44%) dos
respondentes disseram estar em sua segunda experiéncia, enquanto quatro
(25%) vivenciam essa experiéncia pela primeira vez, trés diretores (19%) estao
na terceira experiéncia e outros dois (12%) ja estiveram neste cargo quatro ou
mais vezes. Os dados, ndo representados em graficos, mostram ainda que 14
dos respondentes(87,5%) foram eleitos pela comunidade e dois (12,5%) foram
indicados pela SMED. Essas indica¢cdes revelam que duas escolas (10%) da
Regional Norte estdo sob intervencdo da SMED. Ainda em relacdo a atual
gestao, seis diretores (37,5%) estdo em seu primeiro mandato e 10 (62,5%)

foram reeleitos.

Bloco 2 - Relacionamento da escola com as familias

Este bloco constou de dois quadros, em forma de tabela, o primeiro
questionou a frequéncia com que a escola realiza eventos que requerem a
participacdo das familias. O segundo buscou avaliar o quantitativo de familias
gue participam destas atividades e que acompanham a vida escolar dos seus
filhos. No primeiro quadro foram apresentadas quatro op¢des de respostas
para o numero de reunides; foruns, seminérios, palestras e roda de conversas;
festas e comemoragOes realizados pela escola durante o ano. (gréfico 21). O
segundo quadro também apresentou quatro alternativas de respostas sobre o
representativo de familias em reunibes; didlogo com a escola,
acompanhamento escolar dos filhos; eventos de formacdo, festas e
comemoracoes (grafico 22). Nos graficos, a linha vertical numerada representa

0 numero de escolas.
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Gréfico 21- Eventos para as familias
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Fonte : Questionario para diretores da RMEBH- Regional Norte

Com base nas respostas apresentadas pelos diretores foi possivel
observar que as escolas, de maneira geral, realizam com frequéncia eventos
que requerem a participacdo de familias. As reunides, festas e comemoracdes
sdo as situacdes que as escolas promovem mais vezes durante o ano. Mas
todas as atividades mencionadas sdo realizadas, com mais ou menos
frequéncia, por todas as escolas. As respostas indicam que as reunides com
pais sdo realizadas quatro ou mais vezes ao ano em 15 escolas (94%), as
festas e comemoragbes acontecem nesta mesma proporcdo em 11
escolas(69%) e entre duas e trés vezes ao ano nas outras cinco escolas(31%).
Os eventos voltados para formacéo de pais, como féruns, seminarios, palestras
e rodas de conversas sao realizados em torno de duas a trés vezes ao ano em
oito escolas (50%), seis escolas (37,5%) realizam essas atividades quatro ou

mais vezes ao ano e duas escolas (12,5%) apenas uma vez ao ano.
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Gréfico 22- Representativo de familias em situagdes escolares
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Fonte : Questionario para diretores da RMEBH- Regional Norte

Nos itens que avaliaram a representatividade das familias nas atividades
escolares foram apresentadas quatro opc¢fes de resposta: nenhuma, poucas
(menos de 50%), muitas (mais de 50%) e todas (100%). Observou-se que as
familias sdo, de modo geral, participativas. Essa constatacdo se pautou na
informacdo dos diretores que responderam que muitas familias se manifestam
nas situacdes apresentadas. Em reunides e dialogos com a escola a alternativa
"muitas"” foi marcada por 13 diretores (81%) e trés diretores(19%) responderam
gue poucas familias participam. As festas e comemorac¢des sao 0s eventos que
mais atraem a participacdo das familias, sendo que 15 escolas (94%)
conseguem a presenca de muitas familias e uma escola (6%) atrai todas as
familias. J& em relagdo ao acompanhamento da vida escolar do estudante, oito
escolas (50%) apontam que este é feito por muitas familias, enquanto as outras
oito escolas (50%) registram que poucas familias fazem este
acompanhamento. Os eventos de formacdo ndo sdo os mais atrativos para as
familias, considerando que 12 escolas (75%) conseguem pouca participacéo
em eventos desta natureza e somente quatro escolas(25%) conseguem a

participacdo de muitas familias nestas atividades.
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Bloco 3 - Interagcdo com o Programa Familia- Escola

Neste bloco foram apresentados trés quadros, também em formato
tabela, visando identificar qual o conhecimento e avaliacdo das escolas em
relacdo as acdes de comunicacao do Programa Familia-Escola, como as acdes
do Programa séo percebidas pelas escolas e como € a interacao e participacao
destas escolas no Programa Familia-Escola. Os resultados sdo apresentados
nos graficos 23, 24 e 25. Nestes graficos, a linha vertical numerada representa

a quantidade de escolas.

Gréfico 23- Acdes de comunicacdo do Programa
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Fonte : Questionario para diretores da RMEBH- Regional Norte

As respostas deste quadro apontam que as acdes de comunicacdo do
Programa Familia- Escola sdo conhecidas pelas escolas da Regional Norte e
aprovadas em sua maioria. As acdes apresentadas aos diretores inclui o blog
regional do Programa, por ser este, segundo a geréncia do Familia-Escola
Norte, construido a pedido das escolas e voltado para este segmento. Esta
acdo é conhecida por 14 diretores (87%), dos quais 11(69%) sé conhecem e
trés (19%) conhecem e aprovam.

Também foi incluido o Monitoramento da Frequéncia, que mesmo nédo
sendo propriamente uma acao de comunicacao e sim um eixo de trabalho,
configura-se como o principal objetivo do Programa. Constatou-se que esta

acdo € mesmo a mais importante na opinido dos diretores, visto que €



75

conhecida e aprovada pelos 16 respondentes (100%). Como representado no
grafico 23, as questbes deste quadro ofereceram quatro opc¢des de respostas.
As visitas domiciliares assumem o segundo lugar na opinido dos
diretores, elas sdo aprovadas por 15 deles(94%) e somente um diretor (6%)
escolheu a opcao "conhece". Em seguida estdo o Jornal Familia-Escola e o
Forum Familia-Escola, aprovados por 14 diretores (87.5%) e conhecidos por
outros dois diretores(12,5%). Os encontros regionalizados tem a aprovacao de
13 diretores (81%) e sdo do conhecimento dos outros trés diretores (9%). O
servico Al6, Educacao! é aprovado por oito diretores (50%) e desaprovado por
trés diretores (19%). A opcao "conhece", que significa que sabe da acdo mas

nao aprova e nem desaprova, foi assinalada por cinco respondentes (31%).

Gréfico 24- Percepcédo das acdes de comunicacéo
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Fonte : Questionario para diretores da RMEBH- Regional Norte
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Nos itens, que avaliaram a percepcdo dos diretores em relacdo a
influéncia do PFE no comportamento das familias em relagdo as atividades
escolares, foram apresentadas quatro opgdes de respostas em escalas de
concordancia de -1 a 3, onde discordo totalmente equivale a -1, discordo

equivale a 1, concordo equivale a 2 e concordo totalmente equivale a 3.
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Conforme registra o gréafico 24, a influéncia das a¢cdes do Programa nas
escolas divide opinides. A maioria, nove dos diretores (56%), discorda da
afirmativa de que o PFE contribui para a participacdo das familias em reunides
e eventos da escola. Esta afirmativa obteve discordancia total de um
diretor(6%), a discordancia de oito diretores(50%), a concordancia de cinco
diretores (31%) e a concordancia total de dois diretores(12%).

No item "aumenta 0 compromisso e 0 acompanhamento das familias na
rotina escolar do estudante", as opinides oscilam entre os que concordam ou
nao com a afirmativa. Seis diretores(38%) assinalaram a opcao discordo, oito
diretores (50%) marcaram a opcdo concordam e dois diretores(12%)
concordam totalmente.

Na alternativa "melhora relacionamento da familia com escola", oito
diretores (50%) discordam, sete (44%) concordam e um (6%) concorda
totalmente. Em relagdo a melhoria do didlogo das familias com a direcdo, sete
diretores (44%) discordam e nove (56%) concordam. Quando se trata da
melhoria do dialogo das familias com os professores, a situacao se inverte,
com nove diretores(56%) discordando e sete(44%) concordando com a
afirmativa. O item "melhora a interacdo entre as familias",13 diretores
discordam (82%), um diretor (6%) concorda, um (6%) concorda totalmente e
um diretor (6%) n&o opinou. Com a afirmativa "aprimora o conhecimento das
familias em relacdo as politicas educacionais" dois diretores (12,5%)
discordaram, 14 diretores (87%) concordaram e dois diretores (12,5%)

concordaram totalmente.



Grafico 25 - Relacdo com o Programa Familia-Escola
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Fonte : Questionario para diretores da RMEBH- Regional Norte
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Na investigacdo sobre a relacdo entre diretores e Programa Familia-
Escola, foram apresentadas trés alternativas(nunca, as vezes e sempre). A
intencao foi verificar a frequéncia e situacdes em que escola e PFE interagem
e a intensidade dessa relacdo. A analise dos resultados sinaliza que ha
interacdo entre todas as escolas da Regional Norte e o PFE, com intensidade
variada. No item sobre ser convidado para participar das acdes do Programa,
quatro diretores(25%) marcaram as vezes e 12(75%) marcaram sempre.
Questionados se ha troca de informacgdes entre a escola e a equipe do PFE,
sete (44%) disseram que as vezes e nove (56%) marcaram sempre. No item
“recorre ao programa para intermediar o didlogo com familias”, dois diretores
(12,5%) afirmaram que nunca, seis diretores (37,5%) informaram que as
vezes e quatro diretores (25%) disseram que sempre. Quanto a convidar a
equipe do PFE para eventos da escola, dois (12,5%) responderam que nunca,
seis (37,5%) responderam as vezes e oito (50%) responderam que sempre.
Sobre conversarem com as familias sobre o PFE, dez diretores (62,5%)
disseram que as vezes e seis (37,5%) disseram que sempre.

Concluida a apresentacdo da pesquisa com os diretores, o proximo
tépico traz os resultados das entrevistas realizadas com 0s gestores e o técnico

do Programa Familia-Escola.
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2.6.3. Pesquisa com gestores do Programa

A investigacao junto aos gestores do Programa incluiu a gerente geral,
a gerente regional e um técnico também da regional. Como sdo pessoas com
as quais me relaciono no dia a dia do trabalho, 0 acesso a esses entrevistados
foi muito tranquilo, com varias conversas informais sobre o Programa e minha
pesquisa. Entretanto, marcar a entrevista com elas nao foi tdo facil, devido a
incompatibilidade de agendas, demandas imprevistas de trabalho tanto por
parte desses gestores como também por consequéncia da funcdo que ocupo
como gerente de Imprensa, 0 que me exige estar disponivel para acompanhar
a Secretaria de Educacdo sempre que solicitada, bem como todos os eventos e
mediacdes de entrevistas de servidores da Rede Municipal de Educacé&o. Outro
fator que prejudicou foi a greve dos professores municipais, iniciada em 6 de
maio e interrompida no dia 11 de junho, o que me exigiu dedicacdo quase que
exclusiva para atendimento das demandas de imprensa e acompanhamento da
greve. Apesar de todas as dificuldades, a entrevista semiestruturada ainda me
pareceu 0 método mais viavel para este publico, no intuito de conseguir
informacdes mais minuciosas sobre o Programa Familia-Escola, o
comprometimento desses gestores com o Programa, suas percepcdes e
perspectivas.

Definida a técnica para este publico, elaborei o roteiro para entrevista
elencando temas que pudessem me ajudar a compreender melhor como sao
planejadas, realizadas e avaliadas as a¢des do Programa. A entrevista também
focou no perfil dos gestores, formacdo académica, tempo de atuacédo e de que
forma se deu o acesso na educacdo municipal e no Programa. A
caracterizacdo das familias atendidas e das escolas municipais; o
relacionamento entre a equipe do Programa, o relacionamento com as escolas
e com as familias; as principais acdes do Programa e quais se configuram
como ag¢Oes de comunicacdo foram algumas das questdes apresentadas aos
gestores. Como recurso, utilizei "meu diario de bordo/dissertacdo” para

anotacdes e um gravador.
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Na correria contra o tempo, tive de alterar a ordem das entrevistas, visto
que a intencdo primeira era entrevistar a gerente geral antes dos demais
gestores. Mas, por incompatibilidade das agendas esta foi a Ultima a ser
entrevistada. Assim, a primeira conversa foi com a gerente regional no seu
ambiente de trabalho, onde estive uma manha inteira e pude acessar também
outras informacfes e registros sobre as atividades do Programa na Regional.
Nesse dia, tive acesso a lista das 200 familias da qual selecionei as pessoas
para a pesquisa com o segmento familia.

A gerente regional atua no Programa Familia-Escola ha quatro anos e
relata que pelo fato dele ter surgido a partir do Programa Bolsa Escola o foco
continuou a ser as familias beneficiadas pelos programas de transferéncia de

renda.

As outras familias ndo fazem parte do nosso publico alvo. Para
as familias tem outras acdes de outros programas que atuam
mais diretamente com as familias. O CRAS (Centro de
Referéncia da Assisténcia Social) atua com as familias de um
modo geral. Nés atuamos com as familias a partir desse
recorte, familias com estudantes com baixa frequéncia, acima

de 20% de infrequéncia ja exige uma acdo do
programa'(Gerente do Programa Familia-Escola Regional
Norte)

Na opinido da gerente regional, o Familia-Escola somente em 2010 se
consolidou como uma acdo mais efetiva nas regionais com diretrizes da gestao
central do Programa. Segundo a gerente regional "ha outros eixos de atuacédo
mas, sem duvida, o monitoramento da frequéncia é o carro chefe", por isso as
acbes de comunicacdo se focam também nesse monitoramento. O
levantamento dos motivos que resultam na baixa frequéncia dos estudantes &
feito por meio de entrevista com as familias, com questfes pré-estabelecidas,
as respostas sdo transcritas e anotadas em formulario padrdo e analisadas

para possiveis intervencoes.

A partir desses registros sdo pautadas as agdes do Familia-
Escola; quais os servicos que precisam ser acessados para
ajudar essa familia a tirar o estudante da situacdo de baixa
frequéncia. Entdo tem os registros, as vezes vem o Conselho
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Tutelar, o Centro de Saude, o Assistente Social, O CRAS para
estudar o territorio daquela escola, verificar se aquela familia ja
foi cadastrada em um desses setores para que possamos fazer
um trabalho conjunto. S&do informagdes que trocamos com
esses Orgdos e que geram todos os desdobramentos de
acoes. (Gerente do Programa Familia-Escola Regional Norte)

A gerente regional afirma que a Norte € uma regional em mudancas e de
grande extenséo territorial, repleta de complexidades que dificultam tracar o
perfil das familias e, muitas vezes, também o acesso as familias e a frequéncia

das visitas domiciliares.

A Norte é uma regional muito especifica. A regional é extensa e
dividida pela avenida Cristiano Machado. Sao dois extremos
em uma mesma regional que requer mapeamento e
planejamento. Comecamos em 2010 a viver a mudanc¢a do
territério fisico com muita desapropriagcdo, muita mudanga de
enderecos, muitas familias vindo pra Norte. Ha uma pesquisa
de 2013 que aponta que a Unica regional que cresceu em Belo
Horizonte foi a Norte. Isso devido a abertura da Linha Verde®.
A paisagem da regional Norte mudou, valorizou muito, a
especulacao imobilidria hoje é imensa, a quantidade de prédios
gue surgiram aqui é enorme. A construgdo da cidade
administrativa provocou um boom com uma explosdo de
demandas e s6 inauguramos uma escola em abril do ano
passado, a Unica que foi construida depois dessa exploséo
toda. H& outras areas da regional onde ha muitas invasdes e
pessoas morando debaixo de lona. A realidade das familias é
muito diferente, dependendo da regido. H4 comunidades mais
constituidas e outras ndo Eu percebo que as familias da Norte
ainda ndo possuem uma identidade, ainda estamos
construindo essa identidade. (Gerente do Programa Familia-
Escola Regional Norte)

A gerente destaca que, na regional, as a¢cdes de comunicacao utilizadas

pelo Programa sdo multiplas, incluindo meios virtuais.

Nossas ac¢des de comunicagéo sao diversas. Temos as visitas
domiciliares; 0s encontros; um blog mais voltado para as
escolas; muitas conversas por telefone que € um meio de
comunicacdo bastante eficiente; reunides e encontros nas

® Via de transito rapido, com 35,4 km de extens&o, que liga o centro de BH ao Aeroporto
Internacional Tancredo Neves, no municipio de.


http://pt.wikipedia.org/wiki/Aeroporto_Internacional_Tancredo_Neves
http://pt.wikipedia.org/wiki/Aeroporto_Internacional_Tancredo_Neves
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escolas; atendimentos presenciais na regional. A politica da
Prefeitura é voltada para a atencéo a familia, entdo estamos no
caminho que acredito ser o certo, com essa juncéo, esse canal
da tecnologia com as familias. A Norte criou ainda outro
instrumento de comunicacdo que estamos testando que é o e-
mail. A Norte quer dialogar com as familias também por correio
eletrénico, uma diferencial em nosso regional é o acesso as
familias pelo celular, 0 que ndo acontece em todas as
regionais. Isso ajuda bastante porque as familias ndo tem
telefone fixo, e isso, inclusive com as familias que estdo em
acompanhamento.Temos situacdo muito diversa na regional
dependendo da localizacdo das escolas, principalmente no que
se refere a frequéncia escolar.(Gerente do Programa Familia-
Escola Regional Norte)

Sobre o relacionamento com as escolas , a gerente afirma que este
ainda é um processo em construcdo mas que ja evoluiu bastante. E esclarece

gue néo integra os objetivos do PFE.

Eu acho que o Programa vem para contribuir com a escola.
Mas muitos o desconhecem, eu mesma acreditava que ele era
do Social e ndo da Educacdo, s6 quando vim para esta
geréncia passei a entender o Programa. Em 2010, fomos a
uma escola que falou que nosso trabalho era um lixo. Mas,
depois que conhecem e vém que nossa acdo € complementar
ao trabalho da escola, que ndo € para intervir e sim para
fortalecer, essa percepgdo muda. Hoje estamos com menos
dificuldade de entrada nas escolas e mais credibilidade. O
Familia-Escola hoje é reconhecido, estamos presentes em
todas as reunides e foruns de diretores aqui na Norte.
Avancamos muito, as pessoas que estdo nas escolas nao
estdo todas informadas. Hoje temos uma relagdo muito
tranquila, mas ainda em construcdo. Em relacdo a mudanca
na relacdo da familia e escola somos cuidadosos mas néo
fazemos o trabalho de conscientizar os dois segmentos, eles
precisam resolver suas questdes a funcao do familia escola é
mediar essas duas instituicdes. (Gerente do Programa Familia-
Escola Regional Norte)

Transcritas as principais observacdes da gerente regional, passo agora
a entrevista realizada com o técnico regional do Programa. Esta entrevista foi
realizada na SMED,uma semana ap0s a entrevista com a gerente regional,
aproveitando a presenca do técnico em uma reunido da equipe do Programa. A

duracéo desta conversa foi de 40 minutos.
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O técnico entrevistado € formado em Historia, com pos graduacdo em
Historia Moderna e Contemporédnea e também em Gestdo de Projetos
Educacionais. Trabalha na Prefeitura h4 22 anos e iniciou sua atuacdo no
Programa Familia-Escola em marco de 2014 (3 meses). Ele acompanha o
Monitoramento da Frequéncia em 10 das 20 escolas da Regional, orienta os
estagiarios nas suas acOes de monitoramento da frequéncia (contato
telefénico, cartas e visitas domiciliares); discussao, intervencdo e
encaminhamento dos casos; participa de formagbes em servico (SMED e
Regional) e do NIR Técnico (Nucleo Intersetorial Regional), que discute casos
onde é acionada a rede de protecdo para as familias vulneraveis da Regional.
O técnico ainda monitora a frequéncia junto com as coordenacgfes de escolas;
participa de colegiado de diretores; de todas acdes e eventos do Programa e
das atividades intersetorias.

O técnico aponta também aponta o Monitoramento da Frequéncia como
0 principal eixo do programa e que exige agdes constantes de comunicagao
"uma vez que o didlogo e a construcao coletiva sdo o norte do nosso trabalho".
Segundo este técnico, as familias da Norte, na maioria das vezes, se mostram

passivas e pouco atuantes na vida escolar dos filhos, ndo se interessam muito
pelo processo educativo. Nas palavras do técnico, " as familias sdo receptivas,
mas muitas ndo "dao conta" de estabelecer sua autoridade sobre os filhos. A
maioria conhece o Programa, mas tem algumas com pouca ou nenhuma
informacéo, por ndo terem filhos infrequentes na escola". Perguntado sobre o

relacionamento com as escolas, ele respondeu.

As escolas sdo receptivas ao nosso trabalho e a maioria é
parceira. Temos uma relacdo boa, de respeito, mas a entrada
ainda € timida, pois é um processo de constru¢do permanente.
Como as escolas tém muitas demandas e desafios, nosso
tempo com elas para tratar especificamente dos alunos
infrequentes fica reduzido.(Técnico Regional do Programa)

Sobre a atuacdo do Programa na relacdo entre as familias e as suas
respectivas escolas, o técnico acredita que a interferéncia € pequena, mas

positiva.
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Tentamos promover o didlogo, sem juizo de valores. Nosso
papel é intermediar as relacées focando na permanéncia do
aluno na escola e na interacdo e parceria da familia com a
escola. Como estamos de fora, as vezes, conseguimos pontuar
coisas que servem para mediar o dialogo entre a familia e a
escola. (Técnico Regional do PFE)

Ao contrario da gerente regional, o técnico ja conhecia o Programa antes
de seu ingresso nele, mas sem muitas informacfes a respeito. Assim, alega

nao ter construido ainda uma avaliacéo sobre o PFE.

Ainda estou comec¢ando e ndo tenho todos os subsidios para
uma avaliacdo consistente, mas 0 compromisso, a seriedade e
a competéncia da equipe fazem do Programa, um espaco de
constante dialogo e crescimento ndo sé em relacéo as familias
e escolas, mas na relacdo com os estagiarios, trabalhadores e
na intersetorialidade. (Técnico Regional do PFE)

A Ultima entrevista foi a realizada com a gerente geral do Programa
Familia-Escola, que atua pela Secretaria Municipal de Educacdo e é
responsavel pelo Programa no ambito da cidade de Belo Horizonte. Por
estarmos no mesmo endereco de trabalho e por eu estar diretamente ligada as
acOes de comunicacdo do Programa, realizadas pela SMED, como a producéo
do Jornal Familia-Escola, os féruns Familia-Escola e o servi¢o Ald, Educacéo!,
nosso contato é quase que diario. Por isso, antes da entrevista, tivemos a
oportunidade de varias conversas e encontros que me possibilitaram obter
informagdes e acompanhar mais de perto as acbes e 0 setor no ambito da
SMED. Esse contato me ajudou a elaborar o roteiro de entrevistas com 0s
gestores. A entrevista formalizada com a gerente geral durou lhora e 22
minutos e trechos dela estédo transcritos a seguir.

A atual Gerente do Familia-Escola é formada em Direito, po6s graduada
em Direito Publico e mestre em Administracdo. Além de gerenciar o Programa
Familia-Escola, exerce as funcdes de advogada e de professora universitaria
na rede privada de ensino. Esta na Prefeitura de Belo Horizonte hd um ano e

dois meses no cargo de Gerente nivel 1 do Programa Bolsa-Escola, a convite
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da atual secretaria da pasta, assumindo o cargo pelo recrutamento amplo®. Ao
receber o convite, pesquisou sobre o Programa que até entdo desconhecia.
Desde que assumiu o cargo de gestora do Programa, buscou entender suas

propostas e eixos de atuacao e promoveu mudancas.

Desde que cheguei, varias mudangas aconteceram, visando
estimular o trabalho em equipe em uma linha diretriz sobre
missao, visdo, valores do Programa Familia Escola para BH.
Investimos em formacdes da equipe, reunides com familias e
escolas, intensificamos a¢cfes como, por exemplo, a criacdo de
um kit de formularios padronizado para aferirmos mais
precisamente os dados das nove regionais e demos nova
estrutura do Forum Familia-Escola. (Gerente do Programa
Familia-Escola)

De acordo com a gerente, as mudancas visaram a melhoria das acdes
desenvolvidas pelo Programa . Ela falou da abrangéncia dessas acbes em

relacdo as familias.

Fizemos cerca de 14 mil visitas domiciliares no ano de 2013,
com efetivagdo de 7000. Além disso, trabalhamos com
atendimento nas regionais, tanto pessoalmente quanto por
telefone e e-mails. H& uma geréncia no programa que realiza o
controle mensal da infrequéncia escolar e as acbes sao
desenvolvidas para garantir 0 acesso, a permanéncia e o
retorno do estudante a escola." (Gerente do Programa Familia-
Escola)

A gerente define as familias da Rede Municipal de Educac¢do como
"altamente participativas” e considera que as escolas municipais e Umeis "s&o

referéncia para o Brasil".

As familias participam de reunibes periddicas, como por
exemplo a entrega de boletins e palestras tematicas de
variados temas como bullyng, violéncia, drogas, campanha de
transito, saude, desenvolvimento escolar dos estudantes.
Possuem também participagdo nos Colegiados Escolares,
sendo BH a capital referéncia neste quesito ha mais de 30

* Forma de escolha governamental para ocupar cargo de provimento em comiss&o, entre
qualquer pessoa que preencha as condi¢des de investidura em cargo publico.
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anos. O PFE atua juntamente com a escola. (Gerente do
Programa Familia-Escola)

Questionada sobre o nivel de conhecimento e esclarecimento das

familias e das escolas em relacéo ao Programa Familia-Escola, ela respondeu:

Todas as nossas a¢fes sdo de comunicacdo e também visam
informar. A Secretaria Municipal de Educacdo envia a cada
trimestre o Jornal Familia-Escola para cerca de 128 mil familias
dos estudantes da rede. Informacgbes importantes, como
cadastramento e matricula escolar, educacéo infantil, questées
étnico-raciais, inclusdo, frequéncia e aprendizagem sao
assuntos sempre tratados. Além do Jornal, o PFE realiza visitas
domiciliares nas residéncias das criangcas e/ou adolescentes
infrequentes para verificar as razées pelas quais os estudantes
ndo estdo indo a aula. Tenta-se nesse sentido uma
sensibilizacdo junto a familia para que o Direito a educacdo
seja assegurado e a crianca e/ou adolescente volte para
escola. Em casos mais sérios a familia pode ser notificada e
acionada pelo Conselho Tutelar e Ministério Publico. Ha
também a realizacdo de dois Féruns Central por ano, nos quais
as familias sdo convidadas a conversar diretamente com a
Secretaria de Educacdo e sao prestados varios informes,
esclarecimentos acerca da educacao de BH. E os Foruns
Regionais ocorrem em todas as nove regionais de BH, com
tematicas especificas, como por exemplo: gestdo democratica.
(Gerente do Programa Familia-Escola)

Em relacdo as reacdes que as familias e as escolas tém apresentado
frente ao trabalho desenvolvido pelo Programa Familia-Escola, a resposta da

gerente foi:

As familias tém muito interesse em entender como podem
ajudar no desenvolvimento escolar de seus filhos, sobrinhos,
enteados, netos e procuram ajuda sempre que precisam
resolver algum problema, bem como para participar de alguma
mobilizacdo social em prol da escola ou da comunidade. A
escola tem o Programa Familia-Escola como uma ferramenta
de trabalho, pois por meio dos dados estatisticos da
infrequéncia e atendimentos realizados consegue-se aumentar
os indices do IDEB. Afinal de contas ndo h& de se falar em
aprendizagem de qualidade se o estudante ndo vai a aula.
(Gerente do Programa Familia-Escola)

A gerente ainda definiu a relacdo do Programa com as familias com as

escolas:
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O PFE monitora a frequéncia de todos os estudantes como ja
foi dito acima, portanto para agueles casos onde a infrequéncia
ultrapassa 20% das faltas, varias acdes comecam a ser
realizadas como por exemplo: telefonema, envio de cartas e
avisos, visitas domiciliares, reunides individuais com o
estudante e a familia, formacfes e reunibes especificas nas
regionais e escolas. Quanto a relagdo com a escola, este tem
sido uma das principais frentes de intensificacdo do trabalho,
pois 0os Programas devem fazer sentido e ajudar a resolver ou
minimizar os problemas enfrentados diariamente pelas
direcdes, como por exemplo a questdo da violéncia. Nesse
sentido acreditamos no dialogo estreito e definicdo de
estratégias para termos de fato uma educacdo de qualidade.
(Gerente do Programa Familia-Escola)

De acordo com a gerente, as a¢des do Programa provocam mudancas

positivas na relagcdo entre escola e familias.

Percebo mudancgas em vérias frentes de trabalho. A escola esta
entendendo mais a atuagdo do programa no sentido de ir ao
encontro de suas necessidades, de estarmos juntos na garantia
do direito do estudante a educacéo, da definicdo de fluxos mais

7

eficazes. Em relagdo as familias Isso é gratificante pois
recebemos um feedback espontaneo, voluntario. (Gerente do
Programa Familia-Escola)

Esta entrevista finalizou com a avaliacdo da gerente sobre os resultados,

necessidades e perspectivas do Programa.

O Programa Familia Escola é pioneiro no Brasil. Nao ha nada
parecido em termos de politicas publicas instituido em outros
municipios e estados. Os resultados tem demonstrado como é
importante a sensibilizacdo de que a educacdo ndo é apenas
dever/responsabilidade do Estado (escola), mas também da
familia e da sociedade civil. O IBOPE aponta que apenas 7%
das familias do Brasil percebe seu papel na formacao escolar
de seus filhos. Isso faz com que repensemos nossas praticas
continuamente, uma vez que a aprendizagem também deve
acontecer na escola, em espacos culturais, de lazer, dentre
outros. As necessidades sdo muitas, desde capital humano -
profissionais que fagcam a leitura da educagdo na
contemporaneidade e saibam pulveriza-la na rede, junto aos
professores e familias, até mesmo recursos materiais para que
possamos atingir o universo de estudantes que possuimos. As
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perspectivas sdo positivas pois ha uma avaliacdo constante
dos resultados e 0 que esta previsto no plano de governo esta
sendo executado. Os indices de crescimento na qualidade da
educacdo vem melhorando nos udltimos anos, embora ainda
seja necessario intensificar acdes e investir em projetos sobre
0 clima escolar e a cultura de paz nas escolas.(Gerente do
Programa Familia-Escola)

Apoés apresentar os dados obtidos nas pesquisas junto as familias,
diretores de escolas e gestores do Programa Familia-Escola, passo agora ao
proximo topico deste capitulo, onde apresento minhas reflexdes a partir dos
dados coletados.

Reflexdes a partir da andlise de dados

Apés investigar os segmentos propostos nessa dissertacdo (familia,
escola e gestores), percebi que as concep¢des que motivaram a criacdo do
Programa nao foram absorvidas pelos atuais gestores do PFE, o que implica
em divulgacdo pouco clara das acbes do Programa e difusdo dessas acles
entre os segmentos familia e escola. Por ter sido absorvido pela Geréncia do
Programa Bolsa Escola, o foco do Famiia-Escola continuou nas mesmas
diretrizes. Os préprios gestores e componentes da equipe do PFE néo
absorveram a proposta inicial do programa no contexto geral de
relacionamento com as familias, limitando seu publico alvo as familias
assistidas nos programas sociais.

A postura dos gestores, embora bem intencionados e bastante
comprometidos com as propostas, acdes e resultados do PFE, mostra um certo
desconhecimento dos preceitos que originaram o Programa, aliando-o0 a uma
ampliacdo de ac6es do Bolsa Escola. A sensacao é de que faltou entendimento
do PFE como uma nova proposta, que trazia como meta a abrangéncia de
todas as familias da Rede Municipal de Educacdo, com a perspectiva de
estreitar lacos de relacionamento e construir uma educacdo municipal pautada
na contribuicdo das familias. Assim, apesar de ampliar as ac¢des junto as
familias em vérios eixos de atuacdo, a Geréncia do Programa Familia-Escola

continuou com as mesmas concepc¢des da Geréncia do Programa Bolsa
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Escola, configurando apenas uma mudanca de nome e ndo exatamente uma
nova proposta que deveria incluir as a¢des do Bolsa Escola e n&o ser o Bolsa
Escola. Penso, pelas observacdes que fiz no ambiente de gestdo do Programa
e também pautada na minha trajetéria na SMED e no acompanhamento da
implantacdo do PFE, que esse percurso dado ao Programa pode ser reflexo da
permanéncia de muitos dos antigos integrantes da Geréncia do Programa
Bolsa Escola, aliado a mudanca de gestores, sem o0 devido repasse dos
trabalhos e informacGes aos seus sucessores. Desde que foi criado o
Programa Familia-Escola, o cargo de Secretario Municipal de Educacao foi
assumido por cinco pessoas diferentes e a geréncia do PFE passou por quatro.

Acredito que essa falta de compreensao dos proprios gestores e equipe
do Programa sobre a motivagdo politica que originou o PFE reflete também na
falta de conhecimento e entendimento das a¢6es do Programa por parte das
familias e escolas, conforme verificado nas repostas dadas por estes dois
segmentos a esta pesquisa.

Percebi que essa situacdo é muito presente na Regional Norte, onde a
atuacdo do Programa se constroi a partir do Monitoramento da Frequéncia de
estudantes com baixa frequéncia, geralmente, os assistidos pelos programas
de transferéncia de renda. A pesquisa apontou que embora o Programa seja de
conhecimento das escolas, estas desconhecem suas nuances e também o
enxergam no sentido de contribuir para a presenca dos alunos nas escolas e
nado exatamente como um suporte das acGes de relacionamento com as
familias.

Em relacdo aos apontamentos das familias participantes desta pesquisa,
verificou-se pouco conhecimento sobre o PFE e suas acles, tanto pelas
familias que séo atendidas pelo Programa, mas principalmente por aquelas que
nao fazem parte do publico alvo.

Assim, cheguei a conclusdo que o PFE, da maneira como esta sendo
conduzido, pouco contribui para a aproximacao efetiva entre escola e familia.
Mas, ainda assim, ajuda na melhoria da participacdo das familias no cotidiano
escolar e no entendimento dessas em relacdo as politicas educacionais.

Considerando o foco central de investigacdo desta pesquisa, que séo as
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acOes de comunicacdo do PFE, concluo que essas acbes sédo ineficientes e
pouco interferem no relacionamento entre escola e familias. E perceptivel que
a aproximacdo acontece muito mais pelo perfil das familias e acbes das
escolas do que propriamente pelas ac6es de comunicacdo do PFE.

Assim, no capitulo a seguir, apresento como proposta um Plano de Acao
Educacional (PAE), com objetivo de contribuir para a melhoria das acfes de
comunicacdo do Programa Familia-Escola, visando o conhecimento do PFE
por parte de toda a comunidade escolar e a consolidacdo do Programa como

uma politica educacional em consonancia com o nome recebido.
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3. COMUNICACAO: UMA PROPOSTA NA PERSPECTIVA DE MELHORIA

Conforme apontado no capitulo anterior, esta pesquisa diagnosticou que
as acdes de comunicacdo do Programa Familia-Escola ndo se apresentam
eficientes o bastante para intervir positivamente na relacao das familias com as
escolas. Ainda que conhecido pelos dois segmentos, o Programa apresenta
fragilidades que comprometem seu objetivo de promover a interagéo entre eles
por meio da "colaboragcdo, dialogo e parceria entre familias, escola,
comunidades e servi¢os publicos”, conforme as diretrizes que criaram o PFE.
Este capitulo apresenta o plano de acdo com proposicdes que objetivam
resignificar e fortalecer as agcbes de comunicagcdo no intuito de atingir a
melhoria na relagdo SMED-familia-escola.

O objetivo geral deste PAE €, entdo, contribuir com a melhoria das
acOes de comunicacdo do Programa Familia-Escola de forma a ampliar o
dialogo entre SMED, familias e escolas, visando contribuir para a melhoria das
relacbes dessas trés instancias e das a¢des do Programa.

Assim, sdo apresentadas quatro acdes que traduzem os objetivos
especificos deste PAE. Todas as ac¢des foram pensadas no sentido de utilizar
0s recursos ja disponiveis para o desenvolvimento das acdes dos programas,
projetos e setores da Secretaria Municipal de Educacéo, como materialidade,
infraestrutura, pessoal, de forma a apresentar propostas com menor impacto
financeiro. Os custos estimados foram embasados nos atuais gastos das
geréncias da SMED na realizacdo de acdes similares as propostas neste PAE.
Como se trata de proposi¢cdes, no caso de serem aceitas, 0os custos deverao
compor a Lei Orcamentaria da Educacao a ser aprovada pelo Legislativo. Estas
acOes sdo apresentadas a seguir, primeiro de forma sucinta no quadro resumo

e explicitadas mais detalhadamente na descricdo de cada uma delas.
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Acdo 1- Avaliacao

O que Quem Paraque Quando Como Onde Quanto (R$)
faz
Apuracdo SMED
Visitas | Regionais
. Andlise dos Escolas
Avaliar o
Dados
trabalho .N
. Reunibes
o realizado e . ~
Avaliacéo PFE  construir Discussao
b Reorganiza R$20.000,00
estratégias semestral %0 do
para maior tfabalho
efetividade
~ Propostas
das acdes
Implementa
cao
Apresentar Reunides SMED
PFE e Regionais
: Encontros
Formagéo PFE capacitar bimensal Seminarios RS
Gestores ' 150.000,00
. Rodas de
Equipes
) conversa
Diretores
Material | SMED
grafico  Regionais
Midias em Escolas
Divulgacio PFE gc::rgar ° Durante o geral Espacos R$
93630 ' 5cos . ano Joral  publicos 700.000,00
conhecido o
Familia-
Escola
Seminario
construir SMED
acoes de Regionais
interacéo e . Escolas
colaborativi Reunioes,
Interacéo PFE Semestral Encontros R$20.000,00
dade entre .
Visitas
todos os
atores do
PFE

Esta acdo propOe a reorganizacdo do trabalho do PFE e a instituicdo de

um grupo de trabalho (GT) com a participacao de representantes da Secretaria

Municipal de Educacao e das Regionais para avaliar, pensar, planejar e propor

acOes interventivas com vistas a potencializacdo da comunicacdo e a
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articulacéo entre os segmentos que compdem a triade de relacionamento que
possibilitaria mais eficacia nas acbes do PFE, ou seja, SMED, escolas e

familias.

Objetivos especificos da acao

1. Avaliar, por meio de pesquisas junto a comunidade escolar, as acbes de
comunicacao do Programa.

2. Propor estratégias para melhor eficacia das acdes de comunicacéo.

3. Promover encontros entre equipes do PFE com os varios atores
educacionais, utilizando espacos escolares, para informar, ouvir, debater e
trocar experiéncias, na perspectiva de ampliar o conhecimento sobre o0s
objetivos, propostas e acBes do Programa e articular o conhecimento escolar
as atividades do PFE.

4. Fomentar a formacéo em servigo dos profissionais da educagédo, com vistas
ao conhecimento do Programa, bem como de seus pressupostos teoricos. A
formacdo devera ser coordenada e ministrada, conjuntamente, por integrantes
da Geréncia de Coordenacédo da Politica Pedagogica e de Formacgéo (GCPF) e
do PFE.

5.Trabalhar e colaborar para a realizacdo das demais acfes propostas neste
PAE.

Metodologia

A reorganizacao do trabalho do PFE se alia a criacdo, pela SMED, por
meio de portaria a ser publicada no Diario Oficial do Municipio (DOM), de um
grupo de trabalho, composto por oito pessoas, sendo trés integrantes do PFE e
outros cinco das geréncias de Comunicdo, de Formacgédo, de Planejamento e
Informacdo da SMED, para discutir, acompanhar e avaliar permanentemente
as acOes de comunicacdo do PFE. As acdes deste GT devem ser realizadas a
partir da analise de um diagnostico trimestral elaborado pela equipe do
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Programa Familia-Escola, sobre as acdes realizadas e o0s resultados
alcancados, com foco na aproximagéo efetiva dos segmentos SMED-escolas-
familias. Essas acgfGes devem contemplar, além do monitoramento e
acompanhamento do Programa, a proposicdo e criacdo de um conselho
editorial, com sugestdes de nomes de pessoas ligadas a area de comunicacao
e académica, para propor e avaliar materiais informativos. Deve buscar ainda
promover maior articulagdo entre o Programa Familia-Escola e os diversos
setores SMED, de forma a construir mais possibilidades de participacdo e
atendimento das necessidades especificas. Nesse sentido, a partir das
necessidades observadas, o GT deve propor acdes de formacao, informacéao e,
se necesséario, de mudancas na estrutura vigente a fim de tornar mais
eficientes as acbes desenvolvidas pelo Programa. Deve se reunir mensalmente

para estabelecer metas e avaliar acoes.

Impacto Financeiro da Agao

Esta agdo prevé uma reserva de R$20.000,00 da verba anual para a
Educacdo, para custeio de despesas para a realizacdo dos encontros e
reunides propostas por esse GT, e outras despesas eventuais, como postagem
de correspondéncia, confeccdo de material grafico, materialidade, producao
grafica e alimentacdo. A estimativa deste custo se baseia nos contratos em
vigéncia para a locacdo de materialidade e fornecimento de alimentacédo para

realizacdo de eventos e de producéo de material grafico para a SMED.

Acéo 2 - Formacéao

A formacdo é uma das condi¢cBes efetivas para a evolucao da qualidade
no campo do trabalho. O mundo, as relagbes e as identidades, estdo em
constantes transformacgdes, sejam elas ético-politicas, culturais, educacionais,
econbmicas e sociais, que apresentam desafios e buscam respostas para
problemas vivenciados no cotidiano. E um processo dinamico de interacées e

experiéncias, com reflexdo continua dos saberes e suas multiplas
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determinacdes, na qual a acéo-pratica-reflexiva envolve os aspectos politico
emancipatorio e critico Visa dialogar, informar, construir novos conhecimentos
e conceitos com 0s atores participantes da comunidade educacional. Esta ag&o
propde formacdo continuada, pensada e coordenada conjuntamente pelo PFE
(o que inclui o GT), e a GCPF para as equipes envolvidas nas acfes do
Programa bem como formacdes pontuais para os demais profissionais da
Educacdo que atuam nos segmentos ligados as ac¢des do Programa, como
gestores da SMED, servidores das Regionais de Educacdo e das escolas
municipais. O principal objetivo é apresentar e esclarecer davidas de todos os
segmentos e atores envolvidos para melhor entendimento e conhecimento dos

objetivos, propostas e a¢gdes do Programa.

Objetivos especificos da acao

1. Reunir com os diversos segmentos foco desta acdo, ou seja, gestores da
SMED, servidores da Regionas e das escolas municipais

2.Planejar acbes de formacéao especifica para cada segmento.

3.Planejar e realizar um seminario dirigido a esses segmentos para
apresentacdo do PFE e discussdo das tematicas que perpassam suas acdes
com participacao de autoridades e estudiosos dessas tematicas.

4.Promover formacdo continuada para as equipes envolvidas nas acdes do
programa.

5.Promover oficinas e encontros nas escolas municipais para difusdo das
acOes do PFE.

6. Realizar formacdes regionalizadas para diretores, acompanhantes

pedagogicos e equipe do Familia-Escola.
Metodologia
A realizagcéo desta acéo requer estudo e discussdes constantes do GT

do PFE proposto na primeira acdo deste PAE, que devera subsidiar os
gestores do Programa para a proposicado de acdes de formacdes que supram
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as deficiéncias de informacdo e entendimento sobre o programa. Cabera ao
gestor justificar ao Gabinete da SMED a necessidade dessas formacdes, bem
como reunir com sua equipe e demais geréncias da SMED necessarias para o
desdobramento dessas acdes para pensar, planejar e executar todos o0s
eventos de formacao propostos ou que se facam necessarios para ampliar o
conhecimento do Programa no ambito da Rede Municipal de Educacéo.

Para tanto, serdo necesséarios o levantamento e a avaliacdo do
entendimento do PFE pelos profissionais e setores da Educacéo, visitas as
escolas e verificagdo in loco de como o PFE é visto pelos atores que atuam nas
escolas, a fim de produzir dados que deveréo ser descritos e interpretados pelo
PFE para subsidiar as formagbes. Também deverdo anteceder as formacdes,
encontros regionais e centralizados com gestores do PFE e GT para
planejamento das formacfes que deverdo atender ao objetivo de produzir o
conhecimento necessario sobre o Programa e suas acfes, contribuindo para
que o publico das formacdes se tornem multiplicadores e contribuam para
melhor desempenho das ac¢bes do Programa. As formacdes devem
primeiramente ser direcionadas as equipes do programa, seguidas pelas
formacdes para gestores e posteriormente para os profissionais das escolas,

culminando em um seminario envolvendo todos esses atores.

Impacto financeiro da acéo

Considerando todas as despesas com cursos, palestras, locagdo de
espacos, infraestrutura e alimentagcdo para realizacdo de todas as reunides,
encontros, palestras e a realizacdo de um seminario, estima-se investimento de
R$150.000,00 da verba anual da Educacdo. Esse custo é estimado com base
nos valores de mercado praticados em Belo Horizonte e pautado nos contratos
vigentes na SMED para a realizagdo de eventos dessa natureza.
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Acéo 3 - Divulgacéo

Esta agdo propde Intensificar a divulgacdo sobre o Programa Familia-
Escola e suas acOes para toda a cidade de Belo Horizonte e, principalmente,
nos orgaos da Prefeitura, com mais énfase nas geréncias de educacao,
escolas municipais e familias de estudantes da RME. Para efetivacdo desta
acdo é necessario envolver a Geréncia de Comunicacdo da Secretaria
Municipal de Educacdo e disponibilizar um profissional da é&rea de
comunicacdo em tempo integral para acompanhar especificamente a producao

dos materiais informativos e de eventos do Programa Familia-Escola.

Obijetivos especificos da acdo

1. Fazer o Programa Familia-Escola conhecido na cidade.

2. Divulgar as acdes e resultados do Programa.

3. Ampliar o entendimento do PFE nos setores da Prefeitura.

4. Fomentar a participacao de familias e profissionais da educacéo.

5. Ampliar a distribuicdo do Jornal Familia-Escola com a distribuicdo do
informativo em todas as unidades educacionais da cidade e nas nove regionais
de Educacéo.

6. Produzir anualmente a Revista Familia-Escola para distribuicdo ao publico
académico, formador de opinido, politico, gestores educacionais, terceiro setor,
instituicbes parceiras da SMED e composicdo do Kit de material de divulgacao
da SMED

7. Conquistar espacos de midias impressas e eletrdnicas para divulgar o PFE.

Metodologia

Para efetivar essa acao, devem ser realizadas reunides quinzenais entre
as geréncias de Comunicacgéo e do Programa Familia-Escola e o PFE, a fim de
propor, discutir e avaliar acées de comunicacdo com o foco de difundir e tornar

o Programa conhecido em todas as cidades, seja por meio de midias
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impressas e eletrdnicas ou com a realizacdo de eventos para este fim. Para
tanto, deverdo ser explorados todos os veiculos de comunicagdo da Prefeitura
de Belo Horizonte como o Diario Oficial do Municipio, o Jornal do Onibus
(afixado em todos os coletivos da cidade e com edicdo quinzenal), os relégios
digitais da cidade, no espaco proprio para a divulgacdo destinada a PBH, e
envio diario de matérias e releases para todos os jornais, radios, TVs, revistas
de educacédo e sites da capital mineira com o intuito de conquistar espacos
nesses veiculos como midia espontanea. Fomentar a parceria com os demais
programas da SMED para a divulgacdo do PFE. Planejar e realizar eventos
abertos aos trés segmentos (SMED-Familia-Escolas) com vistas a apresentar e
avaliar as acdes do Programa e um encontro especifico com a midia local com
a finalidade de apresentar o PFE e convencer os formadores de opinido a
ajudarem a difundir o Programa na cidade. Aproveitar o espaco pago pela
Prefeitura para campanhas em radios e TVs uma vez por ano. Consolidar a
producdo anual da Revista Familia-Escola com foco na divulgacdo para os
diversos setores da sociedade civil e organizacdes publicas.

Impacto Financeiro da acao

Considerando os eventos propostos e a producdo de materiais graficos,
bem como a contratacdo de um profissional de educacéo, a estimativa de custo
para esta acdo € de R$ 700.000,00 anuais da verba especifica da educacéo do
municipio. Estes valores foram pautados nos custos ja realizados com o0s
féruns Familia-Escola e no custo por exemplar do jornal e de material
informativo como folderes, cartazes e cartilhas (produtos que ja constam dos
contratos de producdo gréafica licitados pela SMED) e producdo da Revista

Familia-Escola.

Acéo 4 - Interacao

O conhecimento pressupde informacdes e troca de experiéncias, e para

isso o dialogo e interacdo entre os atores envolvidos no Programa Familia-
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Escola se torna essencial. Como apontou esta pesquisa, estabelecer esse
dialogo entre os segmentos SMED-Familia-Escola tem sido um desafio,
principalmente pela auséncia das escolas nos momentos de interagdo entre
SMED e familias. Ainda que, a principio, a ndo participacdo das escolas na
interlocucédo entre SMED e familia tenha sido intencional, a participacédo deste
segmento se mostra essencial para o alcance dos objetivos do PFE, bem como
para auxiliar da difusdo e divulgacao das a¢bes do Programa e potencializar os
canais de comunicagdo. Assim esta agcdo se faz necessaria para insercdo das
escolas nas acdes do Programa, de forma a intensificar também a relacdo

entre a familia e a escola.

Metodologia

Para atingir o objetivo desta acdo, devera ser criada, pela gestdo do
PFE, uma equipe de acompanhamento para integrar a geréncia regional . Esta
equipe devera ser composta de trés profissionais em tempo integral para visitar
as escolas com o objetivo de verificar, acompanhar e promover a interacéo
entre a escola e as familias, bem como interagir e trocar informac6es com os
professores e demais profissionais da escola. Também sera esta equipe
responsavel por subsidiar com informacdes o GT proposto na acdo 1 deste
PAE. Os profissionais que compordo essa equipe deverdo ser selecionados
entre os professores da Rede Municipal de Educacdo que ndo estdo em sala
de aula. Esses professores passardao por formacgdo inicial e continuada
promovida pela PFE/SMED. Eles realizardo visitas semanais as escolas com
relatorios para o Programa Familia-Escola sobre a interacdo entre esses dois
segmentos em todas as instituicées da Regional. As observac¢fes desta equipe
serdo levadas ao GT e aos gestores do Programa para subsidiar acoes,
principalmente as de comunicagdo, que visem auxiliar as escolas no
relacionamento com as familias. Para tanto, deverdo ser promovidos encontros
regionalizados e centralizados com os profissionais de forma a possibilitar a
troca de saberes e experiéncias educativas, objetivando a integracdo dos

saberes e a construcao de projetos coletivos.
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Objetivos Especificos desta Acdo

1. Aproximar as escolas do Programa Familia-Escola
2. Melhorar o relacionamento entre familia e escola

3. Promover a interacdo entre SMED-Familia-Escola

Impacto Financeiro da Agao

Esta acdo ndo prevé gastos adicionais para a Secretaria Municipal de
Educacdo, uma vez que a proposta envolvera profissionais da RME e, como
integrantes da equipe regional, terdo o transporte ja disponibilizado para as
acOfes da geréncia. Entretanto, a titulo de cobrir possiveis despesas
emergenciais para a realizacao desta acao, prevé uma reserva da verba anual

no valor de R$20.000,00 especificos para essa acao.
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CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa mostrou que, ao ser criado, o Programa Familia-Escola
integrava uma série de acbes de governo com a pretensdo de reverter a
imagem nao muito favoravel da educacdo municipal na cidade. Assim, ao
fomentar uma politica de aproximagdo com as familias da Rede Municipal de
Educacdo, a Prefeitura de Belo Horizonte pretendia, a partir da escuta e
didlogo com as familias construir acdes e politicas publicas mais sintonizadas
com as expectativas das familias. Nesse sentido, as acfes de comunicacéo
apresentaram-se como essenciais para divulgar e difundir o PFE , bem como
para fomentar a interagéo entre os diversos segmentos da comunidade escolar.

No contexto que originou o PFE, os gestores da educacdo municipal
avaliaram que o didlogo estabelecido com as familias deveria, no primeiro
momento, ser realizado de forma direta entre SMED e as familias dos
estudantes, criando diversos canais de comunicagcdo para possibilitar essa
aproximacao. A participacao direta das escolas no PFE, a principio, ndo estava
incluida. A intencdo era oportunizar as familias uma relacdo mais direta com a
equipe gestora da educacdo municipal, por meio dos canais de comunicacao
do PFE, sem interferéncia ou influéncia das escolas, de forma a permitir mais
isencdo nas colocacgfes, observacdes, criticas e sugestbes das familias em
relacdo as politicas educacionais e trabalho desenvolvidos nas escolas
municipais de Belo Horizonte.

Entretanto, conforme traduz o préprio nome do Programa, a melhoria da
relacdo entre as escolas e familias integrava as finalidades das acdes
desenvolvidas pelo Programa. Essa observacdo se confirma no objetivo do
Programa de criar uma rede de colaboracdo entre os diversos segmentos
sociais e atores educacionais com vistas a melhoria da educac¢@o municipal.

O Programa Familia-Escola, conforme apresentado no capitulo 1,
embora consolidado como uma politica educacional do municipio, ainda nao
esta oficialmente instituido e é desenvolvido pela Geréncia do Bolsa-Escola
(GEBE). Antes da implantacdo do PFE, a GEBE era responsavel pelo

monitoramento e distribuicdo dos repasses provenientes dos programas de
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transferéncia de renda destinados a educacdo municipal. Essa atividade
primordial passou entdo a ser um eixo de atuagdo da geréncia, que ainda
oficialmente sob a nomenclatura anterior, passou a ser conhecida e difundida
como Geréncia do Programa Familia-Escola ampliando seus eixos de atuacéo
e acdes junto as familias da Rede Municipal de Educacdo. O eixo
"comunicacao” foi o foco desta pesquisa, que pretendeu investigar qual a
influéncia das agbes de comunicagcdo no cotidiano escolar e na relacao
estabelecida entre as escolas e familias.

Para entender as implicacdes para educacdo advindas da relacdo entre
esses dois segmento, o capitulo 2 trouxe argumentacbes de estudiosos e
legislacbes que amparam essa relacdo entre as instituicbes escola e familia e
respaldam diretrizes de politicas publicas. Reforcando essa argumentacéo,

apresento aqui observacdes do escritor portugués Pedro Silva (2010).

Familias e escolas tém vindo, assim, a ser objecto de
crescente atencdo por parte das ciéncias sociais, dando, desde
ha cerca de um século,origem a ramos especializados (histéria
e sociologia da familia, histéria e sociologia da educacgéo, por
exemplo).A interface escola-familia demorou mais algum tempo
a tornar-se objecto de estudo, mas as Ultimas décadas tém
trazido a lume excelentes contributos para a sua analise,
sobretudo por parte das ciéncias da educacgao,em particular por
mao da sociologia.(SILVA,2010, p.448)

Argumentacfes como essa reforcam a intencdo desta pesquisa de se
focar nos resultados apresentados pelas a¢cdes de comunicacdo do PFE no
ambiente escolar. Os resultados dessa pesquisa apontaram que embora o
Programa Familia-Escola seja do conhecimento e tenha aprovacao tanto das
escolas como das familias, suas aces sdo pouco conhecidas e difundidas. A
partir dos estudos, observacdes, andlises de documentos, entrevistas e
contatos com o0s atores investigados para a realizacdo deste trabalho, é
possivel concluir que as a¢des de comunicacdo do PFE, da forma como estdo
sendo desenvolvidas, ndo tém sido suficientes para consolidar os objetivos do
Programa e menos ainda para intervir significativamente na relacdo entre as

familias e escolas municipais de Belo Horizonte.
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Dentre as conclusbes que essa pesquisa permitiu, esta a falta de
conhecimento da origem, porque e para que da criacdo do PFE, inclusive por
parte dos proprios gestores. A permanéncia sob a responsabilidade da GEBE,
deixa transparecer uma predisposicdo a priorizar o eixo monitoramento da
frequéncia e de acompanhamento das familias beneficiarias de programas de
transferéncia de renda, ndo considerando as demais familias atendidas pela
RME. O monitoramento e acompanhamento da frequéncia € visto como eixo
fundamental do Programa Familia-Escola e é em torno dele que giram todos os
outros eixos.

Dai a necessidade de formacao para todos que atuam no Programa e de
se entender a premissa do objetivo de se criar uma rede de didlogo e parceria
entre a familia, escola e comunidade para assegurar a permanéncia e a
aprendizagem dos estudantes. As acfes devem se desdobrar no dialogo com
as familias na perspectiva de envolvé-las no acompanhamento da vida escolar
de seus filhos, na reflexdo com a escola sobre acdes e objetivos do PFE, na
articulagdo com as diversas instancias e secretarias da PBH para construcdes
de acBes mais eficientes.

Considerando ainda, que o Programa Familia-Escola se constitui na
implementacdo e articulagdo de um conjunto de acdes que possibilitam
intervencdo técnica e politica para valorizar a importancia da familia no
desenvolvimento escolar dos seus filhos e favorecer a participacao da familia e
comunidade nos espacos e instancias de gestdo das escolas municipais, ha
que se pensar em uma gestdo democratica do PFE, incluindo atores que nao
foram apresentados como na proposta inicial do Programa.

Assim, com foco nas a¢Bes de comunicacdo desenvolvidas pelo PFE,
esta pesquisa apontou a necessidade de se repensar o papel e importancia da
participacdo das escolas nas acdes do Programa para resultados mais
consistentes e eficazes. Para subsidiar minhas consideragdes, recorro a uma
fala de Paulo Freire (1992).

O diadlogo tem significacdo precisamente porque 0S sujeitos
dialégicos ndo apenas conservam sua identidade, mas a
defendem e assim crescem um com outro. O dialogo, por isso
mesmo, nao nivela,nao reduz um ao outro. Nem é a favor do
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gue um faz ao outro. Nem é tatica manhosa, envolvente, que
um usa para confundir o outro. Implica, ao contrario, um
respeito fundamental dos sujeitos nele engajados, que o
autoritarismo rompe ou nao permite que se constitua. Assim é
também a licenciosidade, de forma diferente, mas igualmente
prejudicial (FREIRE, 1992, p. 118).

Com base nessa argumentacdo de Freire e no reconhecimento da
familia e da escola como instituicbes responsaveis pelo desenvolvimento das
criancas e adolescentes, penso que nao ha como construir uma relacdo sem
considerar a participacédo de todos os envolvidos.

Percebe-se em toda a pesquisa que, como coadjuvantes, as escolas
pouco conhecem ou sofrem influéncia das ac¢cfes de comunicacdo do
Programa. Portanto, me parece incoerente um nome que remete a relagédo
destes dois segmentos ndo considerar a instituicdo "escola", embora fique claro
pela concepc¢édo do Programa o termo "escola" representa a educagao e nao
necessariamente a instituicdo. Assim, penso que mais do que reforcar e investir
nas acdes de comunicacdo € viavel inserir o segmento escola de forma mais
efetiva nas propostas do PFE. Fica, entdo a sugestdo de incluir as escolas
como protagonistas participantes na construcéo das acdes e nos didlogos com
as familias, inclusive por ser meio e canal para aprimorar e consolidar as acées
de comunicacédo do Programa Familia-Escola.

E preciso considerar que essa pesquisa apresenta um recorte que nao
pode traduzir a totalidade do Programa, seja pelo eixo escolhido, pela regional
em estudo ou pela representatividade do publico-alvo. No entanto, as analises
obtidas nesse recorte e o Plano de Acdo Educacional, apresentados neste
trabalho, visam e podem contribuir para a melhoria das a¢cdes de comunicagao
e refletir nas demais a¢des do PFE, influindo positivamente na consolidacao de

uma relacao efetiva e proveitosa entre escola e familia.
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ANEXOS

UNIVERSIDADE FEDERAL DE JUIZ DE FORA

PROGRAMA DENPOS-GRADUANQAO: MESTRADO PROFISSIONAL EM
GESTAO E AVALIACAO DA EDUCACAO PUBLICA

QUESTIONARIO PARA AS FAMILIAS

Este questionario é parte de uma pesquisa para o Mestrado em Gestdo e
Avaliacdo da Educacdo Pdublica, da Universidade Federal de Juiz de Fora
(MG). O objetivo e avaliar as a¢fes de comunicagdo do Programa Familia-
Escola. Sua contribuicdo € muito importante para o0 sucesso dessa pesquisa.
Os dados obtidos serdo confidenciais, de uso restrito a pesquisa e vocé nao
sera identificado. Nao ha resposta certa nem errada. O importante é que a
resposta seja de acordo com sua opiniao.

Obrigada,
Magi Mappa

Leia com bastante atencéo cada item antes de responder. Tire davidas com o
aplicador.

IDENTIFICACAO

Nome (opcional):

Nome da escola onde sua crianga ou adolescente estuda:

Seu sexo:

masculino ( ) feminino ( )

Sua ldade:

( )entre 20 e 30 anos ( ) entre 30 e 40 anos
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( )entre40e50anos ( )entre 50 e 60 anos
( ) mais de 60 anos
Seu grau de parentesco com o estudante

( )pai ( )mée ( )avo ( )avd ( )tia ( )tio( )outro

Seu nivel de escolaridade

() nunca estudou () Ensino Fundamental incompleto
() Ensino Fundamental completo ( ) Ensino Médio incompleto

() Ensino Médio completo () Ensino Superior incompleto

() Ensino Superior completo () Pdés-graduacao

1. Renda Familiar-
( ) até 1 salario minimo () entre 1 e 2 salarios minimos
( ) entre 2 e 3 salarios minimos () entre 3 e 4 salarios minimos

( ) mais de 4 salarios minimos

2. Programa social de que participa

( ) Bolsa Familia ( ) Bolsa Escola ( ) Outro ( ) N&o participo

3. A moradia é:

( )Prépria () Cedida ( )Alugada ( ) Area de Risco

4. Nimero de pessoas que moram na casa

( )dois ( )trés ( )quatro ( )cinco ( )seis ( ) sete ou mais

SOBRE O ESTUDANTE

5. Quantas crian¢as ou adolescentes da casa estudam em escolas da
Prefeitura?

()um () dois () trés ( )quatro ( ) cinco ou mais



109

6.Quantos estudantes estdo no primeiro ciclo do Ensino Fundamental?
( ) Nao sei ( ) Nenhum ( ) um

() dois () trés ( )quatro ( ) cinco ou mais

7. Quantos estudantes estdo no segundo ciclo do Ensino Fundamental?
( )Naosei( ) Nenhum ( )um

( ) dois ( ) trés ( ) quatro ( ) cinco ou mais

8. Quantos estudantes estao no terceiro ciclo do Ensino Fundamental?
( )Naosei ( )Nenhum ( )um

() dois () trés ( )quatro ( ) cinco ou mais

9. Quantos estudantes participam da Escola Integrada?

( )Naédosei( )Nenhum( )1 ()2 ()3 ()4 ()5o0umais

ACOMPANHAMENTO ESCOLAR - PODE MARCAR UMA OU MAIS
OPCOES

10. Como vocé acompanha as atividades escolares do estudante ?
() ajudo nas tarefas de casa ( ) verifico as atividades feitas na escola

( ) ndo consigo ou ndo tenho tempo para ajudar

11. Como é sua participacéo na escola?

() nunca vou a escola () participo das reunibes de pais
() participo das comemoracdes ( ) participo do colegiado

() s6 vou a escola quando chamado pela direcédo

() procuro os professores, dire¢do ou coordenagao para conversar sobre
minhas criangas ou adolescentes.
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PROGRAMA FAMILIA ESCOLA - PODE MARCAR UMA OU MAIS OPCOES

11. Visitas domiciliares
( ) nuncarecebi ( )recebilvez ( )recebi?2vezes

( ) recebi 3 vezes ( ) recebi 4 vezes ou mais

12. Encontros regionalizados
( ) nunca participei
( ) participo as vezes

() participo sempre

13. Jornal Familia-Escola
() nunca recebi () recebo mas nao leio

() recebo e leio () recebo, leio e mostro para outras pessoas

14. Servico, Al6, Educacéao!
( ) ndo conheco () conheco mas nunca procurei

( ) procuro as vezes ( ) procuro sempre

15. Férum Familia- Escola
( ) néo participo
() participo as vezes

() participo sempre

16. Numero de vezes que ja participou do férum Familia-Escola
( )uma ( ) duas

( )trés ( ) quatro ou mais

17. O Programa Familia-Escola ajudou a melhorar sua relagcdo com a escola

( )Sim ( ) Nao
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Marque apenas uma resposta em todas as linhas do quadro abaixo, de acordo

com sua opinido.

Depois do Programa
Familia - Escola

Melhorou

Piorou

N&o mudou

Sua relacdo com a escola
Sua opinido sobre a escola

Seu conhecimento sobre o
trabalho da escola

O dialogo com os
professores

O dialogo com a dire¢do da
escola

O dialogo com outras
familias da escola

Sua participacao nas
atividades da escola (como
reunides, seminarios e
festas)

Acompanhamento da vida
escolar do estudante

Dé sua opinido ou sugestdo para o Programa Familia-Escola.

Mais uma vez, obrigada por sua contribuigéo.
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UNIVERSIDADE FEDERAL DE JUIZ DE FOR A

PROGRAMA DE POS-GRADUACAO: MESTRADO PROFISSIONAL EM GESTAO E AVALIACAO DA
EDUCACAO PUBLICA

Prezado(a) Diretor(a)

Sou Magi Cristina Mappa, aluna do Mestrado Profissional em Gestdo e Avaliacdo da
Educacdo Publica, da Universidade Federal de Juiz de Fora (MG). Meu trabalho de pesquisa
de conclusdo de curso (Dissertacdo) é sobre o Programa Familia-Escola e tem como
recorte a Regional Norte de Belo Horizonte. Sua contribuicdo é muito valiosa para o
sucesso dessa pesquisa. Os dados obtidos serdo confidenciais, de uso restrito a pesquisa.
Nao ha resposta certa nem errada. O importante é que a resposta seja de acordo com sua
opinido. Vocé ndo sera identificado. Leia com bastante atencdo cada item antes de
responder. Em caso de duvidas, estou a disposicdo, para qualquer esclarecimento.

QUESTIONARIO PARA DIRETORES

Identificagdo

Tempo na gestao atual:

Sexo: () masculino ( ) feminino

Idade:

( )menosde 30 anos ( )de30a40anos ( )de40ab50anos
( )de50a60anos () mais de 60 anos

Nivel de escolaridade

( ) Nivel médio ( ) Superior incompleto

( ) Superior completo ( ) Especializagcdo

( ) Mestrado ( ) Doutorado

Tempo na Rede Municipal de Educagao

( ) menos de 5 anos

( )de5a10anos

( )de 10 a 15 anos

( )de 15 a 20 anos

( ) mais de 20 anos

Sua experiéncia no cargo de direcdo de escola é a:
() primeira ( )segunda

( )terceira ( ) quartaou mais
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Em relacdo a direcdo atual:

( ) eleito(a) pela comunidade ( ) indicado(a) pela SMED
( ) primeiro mandato ( ) reeleicdo

Relacionamento das escolas com as familias

Marque apenas uma op¢ao em cada linha, de acordo com a frequéncia e realiza¢do de cada
tipo de evento em sua escola.

Frequéncia de eventos Nunca | 1 por 2 ou 3 no ano | 4 ou mais no ano
realizados pela escola para ano
participacao das familias

Reunides de pais

Féruns, semindrios, palestrae
rodas de conversas

Festas e comemoragdes

No quadro a seguir, sdo apresentadas quatro opcbes de respostas, correspondendo ao
seguinte percentual: Nenhuma significa 0% de participacdo, Poucas significa que menos de
50% das familias participam das atividades, Muitas corresponde a mais de 50% das familias e
Todas corresponde a 100% de participacdao. Também nesse quadro deverd ser marcada apenas
uma opg¢ao por linha.

Quantitativo de familias que participam de Nenhuma | Poucas | Muitas Todas

Reunides

Didlogo com a escola

Acompanhamento da vida escolar dos filhos

Festas e comemoragdes

Eventos de formacao




Interagdao com o Programa Familia Escola
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Agoes do Programa Familia-
Escola

Desconhego

Conhego

Conhego e
aprovo

Conhego e
desaprovo

Blog do Programa

Visitas domiciliares

Encontros regionalizados

Servico Al6, Educacao!

Férum Familia-Escola

Jornal Familia-Escola

Monitoramento da frequéncia

Como sao percebidas as a¢oes
Programa em sua escola

Discordo
totalmente

Discordo

Concordo

Concordo
totalmente

Contribui para a participacao das
familias nas reunides e eventos da
escola

Aumenta o compromisso e o
acompanhamento das familias na rotina
escolar do estudante

Melhora o relacionamento da familia
com a escola

Melhora o didlogo das familias com a
direcao

Melhora o didlogo das familias com os
professores

Melhora a interacdo entre as familias

Aprimora o conhecimento das familias
em relacdo as politicas educacionais do
municipio
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Sua participa¢ao no Programa Familia-Escola Nunca Asvezes | Sempre

E convidado(a) para participar das a¢des do Programa

Troca informagGes com a equipe do Programa

Recorre ao Programa para intermediar didlogo com familias

Convida equipe do Programa para eventos da escola

Conversa com as familias sobre as acdes do Programa

Obrigada pela sua participacao.
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Roteiro para entrevistas com os técnicos do Programa Familia-Escola

1. Qual sua formacao académica, tempo de Prefeitura e tempo de atuacao no
Programa Escola e no atual cargo?

2. Quais séo as principais a¢cdes do Programa?
3. Quais destas a¢bes vocé identifica como praticas de comunicacéo?

4. Em seu tempo de atuacdo, houve algum de tipo de mudanca nas ac¢des do
programa?

5. Como vocé caracteriza as familias e as escolas da RME?

6. Quantas sao e qual o perfil das familias atendidas pelo Programa Familia-
Escola

7. Que tipo de relacéo essas familias tem com a escola e que a escola tem
com essas familias?

8. Qual o nivel de conhecimento e esclarecimento das familias e das escolas
em relacdo ao Programa Familia-Escola?

9. Quais as reacdes que as familias e as escolas tém apresentado frente ao
trabalho desenvolvido pelo Programa Familia-Escola?

10. Defina a relacdo do Programa com as familias e a relacdo do Programa
com as escolas?

11. Como o programa atua na relacéo entre as familias e a suas respectivas
escolas?

12. Vocé percebe mudancas na relacdo entre esses dois segmentos a partir
das acdes do Programa?

13. Qual a avaliacao que vocé faz do Programa, resultados, suas
necessidades, suas perspectivas?
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Pesquisa Quantitativa
Avaliacao Administrativa
Belo Horizonte

Maio / 2007 1
Metodologia:
+ Método: Survey.
» Aplicacéo: Dias 19 e 20 de Maio de 2007.
* Universo: Populagao residente em BH.
» Amostra: 1.350 entrevistas domiciliares.

Margem de erro: +/- 2,8% para um intervalo de 95%.
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Doxa Instituto de Pesquisa
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Enviado trimestralmente as familias dos estudantes da Rede Municipal de Educacao, o jornal
apresenta e discute temas de interesse das familias em relacao a Educacdo.
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Frequéncia e aprendizagem caminham
juntas. O Programa Familia-Escola
realiza diagndsticos, atendimentos
individuais, reunides com escola e
familia com o objetivo de assegurar a
presenca do estudante, garantindo o
direito 3 educacdo.

Para assegurar a gestdo democrdtica, o Programa Familia-Escola orienta as
familias para que conhecam o Projeto Politico-Pedagdgico, o Regimento Escolar
e participem das instancias deliberativas, tais como o Colegiado, a Assembleia
Escolar e outros espagos.

cidade, proporcionam o didlogo entre as
familias e geréncias da Educacao.

as familias e a Secretdria Municipal de
Educacao, no qual as familias apresentam
sugestoes, criticas, demandas e assumem
COMPromissos.

blicagao autorizada
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Educacao em acao:
mobilizar, cuidar e proteger

Pata: 31 de maio de 2014, sébado
Hordrio: 8 as 12 horas

Local: Ginasic CEFAVV
Rua Carangola, 288 - Santo Anténio

Para participar, procure a escola dola) seu(sua) filho(a).

Mais informacgoes: 3277-8675

PREFEITURA
BELO HORIZONTE

wwa bt goe



