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RESUMO

A presente dissertacdo é desenvolvida no ambito do Mestrado Profissional em
Gestdo e Avaliacdo da Educacdo (PPGP) do Centro de Politicas Publicas e
Avaliacdo da Educacao da Universidade Federal de Juiz de Fora (CAEd/UFJF). O
caso a ser estudado discutird como o processo de negociacao entre a Secretaria do
Estado de Educacédo de Minas Gerais (SEE-MG) e o CAEd moldou a constru¢ao dos
Protocolos de gestdo e monitoramento escolar e quais medidas ainda sao
necessérias para que essa ferramenta atenda a expectativa da secretaria,
relacionada a melhoria da aprendizagem dos estudantes. Os Protocolos constituem-
se em passos, orientacbes para a equipe escolar poder compreender os dados das
avaliacdes externas, de modo a subsidiar a avaliacdo interna, correlacionando os
fatores interescolares e extraescolares que afetam a aprendizagem do estudante e
as praticas pedagodgicas da instituicdo. Este trabalho contextualiza a criacdo do
produto, detalhando seu percurso historico até sua versdo atual. Como metodologia,
a pesquisa reune entrevistas semiestruturadas com profissionais ligados a instituicdo
que demandou a ferramenta e também a instituicdo que desenvolveu o material. Foi
realizada, ainda, uma analise comparativa entre as versdes reprovada e aprovada
pela SEE-MG, além da apresentacdo de conceitos contidos na literatura sobre o
tema. A analise subsidiou a criacdo de acdes de melhoria relacionadas a utilizacao
do material e também ao processo de negociagéo.

Palavras-Chave: Protocolos de Gestdo; Tecnologia educacional;, Gestdo escolar;
Apropriacdo de resultados; Negociacéao.



ABSTRACT

The present dissertation was developed within the scope of the Professional Master
in Management and Evaluation of Education (PPGP) of the Center for Public Policies
and Education Evaluation of the Federal University of Juiz de Fora (CAEd / UFRJF).
The case to be studied will discuss how the process of negotiation between the
Minas Gerais State Education Secretary (SEE-MG) and the CAEd has shaped the
construction of the School Management and Monitoring Protocols and what
measures are still necessary for this tool to meet the expectation of the Secretary,
related to improving student learning. The Protocols constitute steps, guidelines for
the school team to be able to understand the data of the external evaluations, in
order to subsidize the internal evaluation, correlating the interscholastic and
extracurricular factors that affect student learning and the pedagogical practices of
the institution. This work contextualizes the creation of the product, detailing its
history to its current version. As a methodology, the research brings together semi-
structured interviews with professionals related to the institution that demanded the
tool and also to the institution that developed the material, comparative analysis
between the versions disapproved and approved by SEE-MG, as well as the
presentation of concepts contained in the literature on this subject. The analysis
subsidized the creation of improvement actions related to the use of the material and
also to the negotiation process.

Keywords: Management Protocols; Educational technology; School management;
Appropriation of results. Negotiation.
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INTRODUCAO

A partir da analise do processo de negociacdo entre o Centro de Politicas
Publicas e Avaliacdo da Educacdo da Universidade Federal de Juiz de Fora
(CAEd/UFJF) e a Secretaria de Estado de Educacéo de Minas Gerais (SEE-MG),
responsavel pela estruturacao e entrega dos Protocolos de gestdo e monitoramento
escolar, objetivamos aprimorar esse procedimento, que € indispensavel para
customizacdo da ferramenta, uma vez que a propria troca de informacdes
(demandas, aprovacdes, ajustes) € parte da construcdo do material. A proposta € a
compreensao da negociacdo do produto para modelagem de uma nova ferramenta,
a partir do entendimento de suas potencialidades, limites e entraves.

Iniciando com a proposicao, feita pelo CAEd, de um produto para apropriagao
de resultados da avaliagdo externa em larga escala e 0 seu aprimoramento com
testes, ocorreu, posteriormente, a adequacdo de todo o material segundo as
solicitacbes da SEE-MG, focada nos conceitos de autonomia e protagonismo
escolar. O aperfeicoamento da negociacdo pode ser aplicado com as demais
secretarias de educacdo que o CAEd atende, como apoio para tomadas de decisdes
pedagogicas delas visando a melhoria do ensino ofertado. O CAEd nao dita regras,
ele encerra o trabalho com a entrega dos resultados da avaliacdo e dos produtos
para apropriacao, por parte das secretarias.

O processo de apropriacdo dos resultados das avaliagbes externas exige o
envolvimento e o comprometimento dos atores educacionais. Neste momento, a
instituicdo tem experimentado o auxilio de tecnologias e recursos para integrar o
processo de apropriagdo. Exemplo disso sdo o0s Protocolos de gestdo e
monitoramento escolar que se constituem de passos, orientacbes para a equipe
escolar poder compreender os dados das avaliagcdes externas, de modo a subsidiar
a avaliacdo interna, correlacionando os fatores interescolares e extraescolares que
afetam a aprendizagem dos estudantes e as praticas pedagodgicas da instituicdo. A
gestdo democratica permeia todo o processo.

E esperado que a equipe de cada escola consiga sintetizar seus problemas
prioritarios, elaborar planos de ac¢do que visem a resolucdo desses problemas e
também ac¢Bes de monitoramento e avaliacdo das acdes estipuladas. O objetivo final
€ a promocdo da melhoria da qualidade do ensino ofertado por meio de politicas

publicas educacionais.
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Os Protocolos “reunem procedimentos concebidos como método para
propiciar um processo participativo de construcéo de pactos de metas entre escolas
e redes de ensino” (CAED, 2015, p. 4). S&o contemplados pelo material os aspectos:
qguantitativos e qualitativos sobre o perfil da escola, desempenho dos alunos,
rendimento e frequéncia, implementagéo do curriculo a partir dos descritores e clima
escolar.

O desenvolvimento do produto foi orientado para auxiliar o processo de
compreensao e, consequentemente, o uso dos resultados das avaliacbes externas
pelos estados e municipios contratantes, complementando os demais materiais
oferecidos pela instituicdo (revistas, site, oficinas de formacdo e relatérios). O
objetivo é fornecer um diagnostico da aprendizagem dos estudantes que precisa ser
contextualizado com todos os fatores e condi¢cdes de aprendizagem presentes na
escola para posterior intervencdo estratégica. Nesse contexto, insere-se a nova
tecnologia, a qual tem o objetivo de subsidiar politicas publicas capazes de impactar
a qualidade do ensino ofertado. A negociacdo entre CAEd e SEE-MG moldou a
construcdo dos Protocolos, de acordo com a politica de trabalho da secretaria e as
concepcgOes adotadas por ela, o que nos permitiu compreender a importancia do
processo para constru¢ao e customizagéo da ferramenta.

De acordo com a superintendente de avaliacdo educacional da SEE’,
Geniana Faria, o principal aspecto do processo de negociagao foi a escolha da
secretaria de que o produto, possibilitador de uma mudanca de cultura dentro da
escola, ndo fosse encarado como uma medida imposta, simplesmente, mas que 0s
agentes educacionais pudessem encontrar nela os meios de autorreflexdo e de
planejamento para o desenvolvimento de politicas publicas, partindo da prépria
escola. O protagonismo escolar, idealizado pela secretaria, sera relacionado, ao
longo desta pesquisa, com as estratégias de gestdo bottom-up, a qual se contrapde
a top-down.

Este trabalho foi organizado apresentando, no capitulo 1, o CAEd, a
Secretaria de Estado da Educacdo de Minas Gerais, € 0 processo de criacdo dos
Protocolos de gestdo e monitoramento escolar, o contato inicial da ferramenta com o

publico (gestores que participaram de um curso on-line de formagéo oferecido pelo

! A entrevista sera detalhada no Capitulo 2 e o roteiro esta disponivel no apéndice C deste trabalho.
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CAEd), o pré-teste em uma escola do RJ e o teste em quatro escolas em Juiz de
Fora — MG dos Protocolos.

Apoés a apresentacado da trajetéria de construcdo da ferramenta, no capitulo 2
exploraremos duas entrevistas, a primeira com uma profissional ligada a equipe que
participou da negociacdo por parte da SEE e outra responsavel pelo CAEd,
evidenciando as mudancas provocadas no material advinda do contato entre as
duas instituicbes. Também neste capitulo, 0 embasamento tedrico sera apresentado,
abordando a apropriagcdo de resultados, a gestdo democratica, os modelos de
politicas publicas bottom-up e top-down, a autonomia escolar, além da justificativa
metodoldgica da pesquisa.

Por fim, no capitulo 3, com base nas mudancas provocadas nos Protocolos a
partir da negociacdo entre CAEd e SEE-MG, percebidas por meio da leitura
comparativa das duas ultimas versfes do material apresentadas a secretaria, das
entrevistas com as profissionais das duas instituicbes e também do referencial
tedrico, propomos acdes de melhoria relacionadas ao processo de negociacdo para

construcéo da ferramenta, sua customizacao e a utilizacao dela a partir disso.
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1 PROTOCOLOS DE GESTAO E MONITORAMENTO: SURGIMENTO E
TRAJETORIA

Neste capitulo, contextualizaremos o problema de pesquisa na secao 1.1,
evidenciando a necessidade de investigagdo sobre como a negociacao,
caracterizada pela énfase dada ao protagonismo escolar, entre CAEd e Secretaria
de Estado de Educacédo de Minas Gerais moldou a construcdo dos Protocolos de
gestdo e monitoramento escolar e quais melhorias ainda sdo necessarias para que o
material atinja maior eficacia no tocante a apropriacao de resultados das avaliacdes
externas em larga escala e o desenvolvimento de politicas publicas para a melhoria
da qualidade do ensino ofertado. Abordaremos, ainda, os conceitos de apropriacédo
de resultados e gestdo democrética, estabelecendo relacdo com o diagnostico das
avaliagOes externas em larga escala.

Em seguida, na segédo 1.2, apresentaremos o CAEd, destacando a Unidade
de Avaliacdo e a Unidade de Formacao para, na se¢cao seguinte, 1.3, apresentarmos
a Secretaria de Estado de Educacdo de Minas Gerais, como a instituicdo que
demandou os Protocolos.

A secao 1.4 detalhard o curso de extensao para profissionais da educacao
publica da rede municipal de Fortaleza e a 1.5 o pré-teste dos Protocolos de
construcdo coletiva de pactos de metas escolares no Colégio Estadual Souza
Aguiar, no Rio de Janeiro. Por fim, a secdo 1.6 expora o teste dos Protocolos de
Gestao e Monitoramento Escolar realizado em quatro escolas da rede estadual de
Juiz de Fora/MG, os quais constituem uma tecnologia com 0 passo a passo para a
equipe gestora e pedagdgica dos estados e municipios contratantes do CAEd
estabelecerem um plano de trabalho com os dados diagndsticos das avaliagdes

externas em larga escala.

1.1 Contextualizagdo do problema

O Centro de Politicas Publicas e Avaliagdo da Educacdo da Universidade
Federal de Juiz de Fora (CAEd/UFJF) operacionaliza programas de avaliacdes
externas por meio de contratos com estados e municipios de todo o territério

nacional. Apos a aplicacdo dos testes, as respostas dos estudantes sé&o
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transformadas em base de dados que retornam ao contratante como produtos da
avaliacdo. Um dos objetivos da instituicdo é auxiliar os estados e municipios na
apropriacao de resultados das avaliacGes externas.

As avaliagdes externas em larga escala, conforme relatam Alves, Brooke e
Oliveira (2015), tém grande importancia para o0 monitoramento e controle da gestao
da educacdo do governo, ao permitir, em nivel sistémico, observar toda a rede e

redirecionar esfor¢os, por meio de politicas publicas, para a promoc¢éo da equidade:

O uso dos resultados da avaliagao para ‘monitoramento e controle’
representa o ponto de partida de uma politica de gestéo que visa dar
centralidade aos resultados de aprendizagem. O propdsito € munir o
6rgdo central com um conjunto de indicadores sobre o nivel de
aproveitamento das escolas da rede por série, disciplina e regido
para, a partir dai, estabelecer comparagfes e organizar esforgos.
Trata-se, portanto, de uma fungéo de planejamento que aproveita 0s
resultados para avaliar e orientar a acdo do proprio governo em um
nivel mais sistémico (ALVES; BROOKE; OLIVEIRA, 2015, p. 406).

A apropriacdo dos resultados dessas avaliacdes refere-se ao uso dos dados
como meio, potencial, de subsidiar politicas publicas educacionais para melhorar a
qualidade do ensino ofertado. No entanto, para que isso aconteca, 0s gestores e 0s
demais profissionais envolvidos com o planejamento educacional necessitam
compreender os resultados, seus limites e possibilidades, contextualiza-los com a
realidade da rede e ter ciéncia sobre o que o diagndstico aponta como as
habilidades dominadas pelos estudantes e aquelas que ainda precisam ser
dominadas por eles, de acordo com cada disciplina e série avaliada.

O conceito de apropriacdo € empregado neste trabalho com o sentido de
tornar proprio, ou seja, ter acesso aos resultados da avaliacdo, compreendé-los e, a
partir dai, utiliza-los como ferramenta para o aprimoramento do cenario educacional
da rede avaliada. Entretanto, ao que se refere a apropriacdo, ha criticas, como a de

Locatelli (2002), ao fim empregado aos resultados das avaliagdes:

[...] os dados gerados por pesquisas deste tipo viabilizam tdo grande
guantidade de informacdes que estas terminam por ndo serem
eficazmente utilizadas nem pelas instdncias produtoras do
conhecimento, nem pelos gestores dos sistemas. Alega-se,
finalmente, que, em geral, ndo sdo implementadas medidas
derivadas da analise dos dados coletados. (LOCATELLI, 2002, p. 6).
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Dessa forma, compreendemos que nao basta avaliar, por si sb, para o
alcance de avancos na aprendizagem dos estudantes, mas € necessaria a utilizacao
dos resultados, apdés a apropriacdo, focada nos problemas educacionais
diagnosticados. Vianna (2003) alerta para o problema de a avaliacdo ndo terminar
como um fim burocrético, uma politica de governo apenas, mas ser incorporada a
agenda da escola, por meio de politicas publicas que “ataquem” as prioridades

identificadas.

[...] a avaliagdo é um valor em si e ndo deve ficar restrita a um rito da
burocracia educacional, necessita integrar-se aos processos de
transformacdo do ensino-aprendizagem e contribuir, desse modo,
ativamente, para o processo de transformacdo dos educandos.
(VIANNA, 2003, p. 26).

A Coordenacdo de Andlises e Publicacdes (CAP) do CAEd € a responsavel
por desenvolver os produtos da avaliagdo que retornam aos contratantes para a
apropriacdo, quais sejam: revistas, sites, oficinas/eventos, boletins para familias e
para escolas, relatorios, apresentacdes, entre outros materiais técnicos sobre a
avaliacdo e de sensibilizagdo, chamando a atencdo sobre a importancia da
apropriacao dos resultados e como ela pode ser feita.

No entanto, o alcance de tais produtos ainda ndo da conta de atingir toda a
rede. Limitacdes para numero de participantes em eventos, como as oficinas, e
atratividade do conteudo dos boletins podem ser alguns exemplos dessa situacao.

Inserindo um exemplo pratico, recorremos a Bauer (2012), que relata a
problematica do acesso e do entendimento dos dados do Sistema de Avaliacdo do
Rendimento Escolar do Estado de S&o Paulo (Saresp) pelas escolas, tanto pela
linguagem e conceitos empregados pela avaliacdo externa na divulgacdo de seus

resultados quanto a caréncia de informacdes repassadas aos professores.

Este trabalho [Saresp] parece ndo ser suficiente para preparar os
profissionais das diretorias para compreender e analisar o0s
resultados, o que pode resultar em prejuizo a efetividade de seu uso,
nao somente no nivel regional, mas também nas escolas, uma vez
gue a Secretaria delega a diretoria o suporte as atividades de leitura
e interpretacdo de dados, considerando imprescindivel para a
realizagéo do trabalho pedagdgico [...] (BAUER, 2012).
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Um dos preceitos do processo de apropriagdo € que ele ndo acontece por
mobilizacdo de um agente apenas. E preciso do envolvimento de todos os atores em
cada escola, por meio de contribuicbes colaborativas, unidos no propoésito de
melhorar a educacéo ofertada. A gestdo democratica, nome pelo qual é conhecido
esse processo, toma o envolvimento da comunidade escolar, interna e externa,
como pressuposto para entender os dados como proprios e, em seguida, definir
prioridades educacionais a serem “atacadas” com politicas publicas. O trabalho
coletivo pode facilitar a execucdo de projetos para implementacdo, efetivagéo,
avaliacdo e monitoramento de projetos, com a delegacao de responsaveis e prazos.

Conforme aponta Lick (2009), a gestdo democratica € fundamental para que
a educacdo, como processo social colaborativo, seja democratica e seja ofertada

com qualidade:

A realizacdo da gestdo democratica € um principio definido na Lei de
Diretrizes e Bases da Educacgédo Nacional (Art. 3°. Inciso VIII), e na
Constituicdo Federal (Art. 206, inciso VI). O mesmo se assenta no
pressuposto de que a educacdo € um processo social colaborativo
gque demanda a participacdo de todos da comunidade interna da
escola, assim dos pais e da sociedade em geral. Dessa participacao
conjunta e organizada é que resulta a qualidade do ensino para
todos, principio da democratizacdo da educacgdo. (LUCK, 2009, p.
70).

Complementado essa pratica, Souza (2009) aponta como a gestdo
democrética pode contribuir para o planejamento de a¢des educacionais, podendo

ser exemplificada a apropriacéo de resultados:

O cotejamento entre a realidade das escolas/sistemas de ensino com
um conceito de gestdo democratica, ou com aspectos da
participacdo, ou ainda com elementos contraditérios das formas mais
coletivas de gestdo, pode ampliar as possibilidades de leitura das
experiéncias concretas de democratizacdo da organizagéo e gestédo
escolar/educacional. (SOUZA, 2009, p. 136).

Por meio da gestdo democratica, os atores educacionais devem entender 0s
resultados antes de partir para o planejamento de a¢des que corrijam o0s problemas
de ensino e aprendizagem detectados pela avaliagdo externa em larga escala e,

dessa forma, melhorar a qualidade da educacéao ofertada.
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Pensando em auxiliar o processo de apropriacao de resultados da avaliagao
externa, reforcando a utilizacdo dos produtos ja oferecidos, o CAEd desenvolveu os
Protocolos de Gestdo e Monitoramento escolar. O material contém passos a serem
seguidos pela equipe escolar, sempre embasados pelo principio da gestédo
democratica. Os Protocolos séo articulados com dados da escola, disponiveis nos
produtos oferecidos pela instituicdo (sites, revistas, relatérios, oficinas) e também
disponibilizados em um sistema de monitoramento préprio, online.

Por se tratar de uma ferramenta nova, foi criado, em parceria com a
Secretaria de Estado de Educacao de Minas Gerais, um curso online para formacao
de gestores. A proposta foi que ao longo do processo, com auxilio de tutores, os
profissionais, em conjunto com a equipe escolar exercendo a gestdo democratica,
pudessem realizar a apropriacdo de resultados do Sistema Mineiro de Avaliacéo e
Equidade da Educacédo Publica (SIMAVE), detalhado na sec¢éo 1.3.

Um importante fator no caminho percorrido até a entrega dos Protocolos para
a Secretaria foram as mudancas no produto geradas pela negociacdo com o CAEd.
Por isso, surgiu a questdo de investigacao deste trabalho que é como a negociacdo
moldou a construcdo da ferramenta e quais melhorias ainda sdo necessarias para
gue os Protocolos atinjam a eficacia almejada.

Detalharemos a construcdo dos Protocolos, a negociacéo, as modificacdes no
material e analisaremos, por meio de entrevistas com profissionais da SEE e do
CAEd, como se deu essa construcdo. Também procuraremos evidenciar as
percepcdes acerca da expectativa de uso do material e faremos um balanco até o
momento do contato do publico com a ferramenta.

O protagonismo escolar, idealizado pela Secretaria, sera relacionado com as
perspectivas do desenho de politicas publicas bottom-up ou top-down, no capitulo 2,
de modo a marcar a intengdo de tornar o processo algo nao imposto, mas construido
coletivamente dentro do espaco escolar.

A seguir, apresentaremos o0 Centro de Politicas e Avaliagdo da Educacao
(CAEd), descrevendo seus objetivos, servicos oferecidos, modo como a instituicao

esta organizada e alguns dados gerais.
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1.2 O CAEd

O Centro de Politicas Publicas e Avaliacdo da Educacédo (CAEd) integra a
Faculdade de Educacgé&o da Universidade Federal de Juiz de Fora (UFJF) desde
1999. A instituicdo desenvolve e operacionaliza programas de avaliagdo educacional
em larga escala em parceria com estados e municipios de todo o pais, tendo como
objetivo mensurar o desempenho dos estudantes das escolas publicas brasileiras.

A instituicdo promove cursos de formacao, qualificacdo e aperfeicoamento
para os profissionais envolvidos com a educacéo, considerando, também, o seu
desenvolvimento profissional. O CAEd ainda desenvolve softwares para a gestao de
escolas publicas de forma a modernizar a gestdo educacional, além de oferecer
apoio para o desenvolvimento de projetos educacionais de iniciativas privadas, como
alguns projetos da Fundacdo Roberto Marinho e do Instituto Unibanco, e é
referéncia nacional na execucdo de programas de avaliacdo educacional, na
formacdo de especialistas na area de gestdo da educacdo publica e no
desenvolvimento de tecnologias de administragdo escolar (CAEd, 2015).

Em 2012, o CAEd esteve a frente de 28 programas; 30 em 2013 e também
em 2014. Além dos sistemas de avaliacdo, os quais 0 CAEd operacionalizou todo o
processo, a instituicdo também contribuiu em determinadas fases da aplicacdo de
projetos de outras instituicdes. De acordo com as especificidades de cada um deles,
foram produzidos testes de Lingua Portuguesa (Leitura e Escrita), Matemética,
Ciéncias da Natureza e Ciéncias Humanas, para o Ensino Fundamental e o Ensino
Médio. Avaliou-se do 2° ano do Ensino Fundamental a 32 série do Ensino Médio.

Para atender a tantos programas, avaliando tantas disciplinas e etapas de
escolaridade diferentes, sdo necessarios muitos testes; e eles sdo compostos por
itens. S6 em 2012, o CAEd produziu 7.737 itens de Lingua Portuguesa, 7.384 itens
de Matemética, 805 itens de Ciéncias Humanas e 1.472 itens de Ciéncias da
Natureza.

Em 2013 e 2014 esses numeros foram maiores. Ao todo, 9.681 itens de
Lingua Portuguesa, 9.212 itens de Matematica, 864 itens de Ciéncias Humanas e
2.336 itens de Ciéncias da Natureza, em cada um dos ciclos.

A Unidade de Avaliacado (UAV) do CAEd, na qual o autor deste trabalho atua,
é dividida em sete coordenacdes. De acordo com informacdes disponibilizadas no

site da instituicdo (CAEd, 2016), as funcdes de cada uma delas séo:
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Coordenacéo de Andlise e Publicacdes de Resultados (CAP): A CAP
€ responsavel por estudar e publicar os resultados dos projetos
aplicados pelo CAEd. Além de produzir e revisar textos e relatorios
técnicos, promove encontros para integrar as redes de ensino,
durante os quais sdo desenvolvidas acdes de apropriacdo e
divulgacéo dos resultados do ciclo avaliativo.

Coordenacéao de Instrumentos de Avaliacdo (CIA): A equipe da CIA é
responsavel por elaborar os cadernos de testes, definir os itens que
vao compor cada um e monitorar o processo de montagem das
provas. Esta coordenacdo também cuida da montagem das matrizes
de referéncia, que vao nortear todo o processo de avaliacao.
Coordenagédo de Medidas Educacionais (CME): A CME realiza
andlise critica da base de dados gerada pelos projetos do CAEd,
organiza os arquivos digitais para facilitar o acesso e produz
relatérios com as informagdes obtidas.

Coordenacéo de Operacdes de Avaliacdo (COA): A COA recolhe as
bases de dados que vao compor os projetos dentro de cada estado,
como o nimero de escolas e alunos participantes. Buscando atender
as especificidades de cada localidade na elaboracdo dos manuais de
aplicacao de provas, compete a esta coordenacado o dialogo com os
representantes estaduais para verificagdo de demandas.
Coordenagéo de Processamento de Documentos (CPD): A CPD faz
o tratamento direto das bases de dados. E também responséavel pela
configuracdo do sistema de verificagdo do Teleform, que controla
entrada e saida de lotes para processamento.

Coordenacdo de Producdo Visual (CPV): A CPV trabalha com
definicdo, elaboracdo e diagramacdo do material grafico relativo aos
projetos do CAEd, realizando todas as etapas do processo criativo do
material.

Coordenagéo de Projetos Especiais de Avaliagdo (CPA): Alguns
projetos que chegam ao CAEd nédo fazem parte do ndcleo que visa
avaliar a educacdo publica em cada Estado. S&o os chamados
“Projetos Especiais”. A CPA é a equipe que cuida da produgdo
desses projetos, atendendo demandas e objetivos especificos.
(CAED, 20186).

Além da Unidade de Avaliacdo, o CAEd conta com a Unidade de Formacao
responsavel pela producdo de material cientifico, formac¢des/cursos e o Mestrado
Profissional em Gestdo e Avaliacdo da Educacdo Puablica (PPGP). Quatro
coordenacdes fazem parte dessa unidade, a saber. Coordenacdo Geral da UFO
gue, em parceria com as secretarias de educacdo, viabiliza o oferecimento de
cursos; Coordenagdo do PPGP que é responsavel pela parte administrativa e
burocratica do Mestrado Profissional em Gestédo e Avaliacdo da Educacgéo Publica,
em atendimento as normas da Universidade Federal de Juiz de Fora (UFJF);
Coordenacéo de Casos de Gestédo (CCG) que atua com o suporte de orientacédo nas

dissertacdes dos alunos do PPGP e também produz revistas e livros académicos;
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Coordenacéo de Cursos e Material Didatico (CCM) que faz as propostas de todos os
cursos de formacéo e coordena (pedagogicamente) os cursos de aperfeicoamento e
especializacdo, estabelecidos por meio de contrato com estados e municipios;
Coordenacéo de Secretaria académica e Administracdo (CSA) que organiza o
processo seletivo do PPGP, atende aos discentes e docentes com duvidas e
demandas diversas e organiza as atividades presenciais do programa. A CSA
trabalha conjuntamente com a Coordenacdo do PPGP e do Setor de Design
Instrucional, o qual monitora e d& suporte a plataforma virtual de aprendizagem
(Moodle), onde os discentes fazem a maior parte das atividades.

A Unidade de Formacao, especificamente a CCM, foi responsavel pelo
planejamento, monitoramento, suporte e avaliacdo do curso de extensdo para
profissionais da educacado publica da rede municipal de Fortaleza, que ocorreu entre
21 de julho de 2014 e 17 de maio de 2015, apresentado neste trabalho como o
primeiro contato do publico com os Protocolos de gestdo e monitoramento escolar.

O trabalho da CCM tem relacdo com as atividades desenvolvidas pela CAP
na medida em que a formacao para profissionais de educacgéao visa contribuir para o
processo de apropriacdo dos resultados das avaliacbes externas em larga escala —
o0 mesmo objetivo dos produtos da instituicdo (revistas, sites, relatorios, cartazes,
boletins).

Na proxima secdo, apresentaremos a Secretaria de Estado de Educacéo de
Minas Gerais, como a instituicAdo que demandou os Protocolos de gestdo e
monitoramento escolar do CAEd, o nosso objeto de estudo. Apresentaremos a

estrutura da instituicdo e seus objetivos.

1.3 A Secretaria de Estado de Educacao de Minas Gerais

Apbs apresentar o CAEd, como instituicdo responsavel por elaborar produtos
educacionais, dentre eles os Protocolos, para diversos estados e municipios do pais,
retrataremos a Secretaria de Estado de Educacao de Minas Gerais (SEE-MG).

Organizada de modo a executar tarefas em prol do funcionamento da rede
publica da educacdo basica, em especial da rede estadual, a SEE-MG tenciona
promover a formacao integral dos seus estudantes, para o exercicio da cidadania e
insercdo ao trabalho (MINAS GERAIS, 2017). Para isso, em consonancia com a

Constituicdo Federal (1988), Lei de Diretrizes e Bases da Educacao (1966) e Plano
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Nacional da Educacdo (2014-2024), ela se organiza no desenvolvimento e na
coordenacao de politicas publicas, inclusivas e de qualidade, visando a melhoria do
processo de ensino e de aprendizagem nas escolas publicas.

A partir do site da Secretaria, € possivel observar como a instituicdo se coloca
ao publico, definindo seus objetos e direcionamento de trabalho:

De acordo com 0 DECRETO 45.849, de 27/12/2011 e alteracdes do
DECRETO 45.914, a Secretaria de Estado de Educacdo tem por
finalidade planejar, dirigir, executar, controlar e avaliar as acgdes
setoriais a cargo do Estado relativas a garantia e a promog¢édo da
educacdo, com a participacdo da sociedade, com vistas ao pleno
desenvolvimento da pessoa e seu preparo para 0 exercicio da
cidadania e para o trabalho, a reducdo das desigualdades regionais,
a equalizacdo de oportunidades e ao reconhecimento da diversidade
cultural. (MINAS GERAIS, 2017).

7

Nesse contexto, a parceria com o CAEd/UFJF é uma iniciativa para a
avaliacdo da educacéao ofertada e, consequentemente, o diagndéstico que pode servir
de subsidio para a formulacdo dessas politicas publicas. Além da aplicacdo dos
testes e dos produtos tradicionais oferecidos pelo CAEd, tais como portal da
avaliacdo, revistas, planilhas e relatérios, surgiu, em 2015, a demanda por
protocolos que contivessem passos, etapas, procedimentos para que 0S
profissionais da educacao tivessem um direcionamento para analisar os dados da
avaliacdo externa em larga escala, discutir coletivamente e tracar acfes, possiveis
de avaliacdo e monitoramento, sobre a qualidade do ensino ofertado.

A SEE é dividida em quatro subsecretarias: administracdo do sistema
educacional, desenvolvimento da educacéo basica, gestdo de recursos humanos e
informacdes e tecnologias educacionais. Dentro desta Ultima, insere-se a
superintendéncia de avaliacdo educacional, responsavel pelo contato com o CAEd
(MINAS GERAIS, 2016).

Para dar conta de atingir todo o territério estadual, a instituicdo se organiza
em Superintendéncias Regionais de Ensino (SRE), como meio de descentralizacao

da sede e aproximacdo com os demais municipios.

As Superintendéncias Regionais de Ensino — SRE, tém por finalidade
exercer, em nivel regional, as ac¢bBes de supervisdo técnica,
orientacdo normativa, cooperacdo e de articulacdo e integracdo
Estado e Municipio em consonancia com as diretrizes e politicas
educacionais (MINAS GERAIS, 2016).



22

O Sistema Mineiro de Avaliacdo e Equidade da Educacéo Publica (SIMAVE) é
0 sistema proéprio de avaliacdo externa em larga escala do estado, operacionalizado
pelo CAEd. Ele se divide em dois programas, o Programa de Avaliacdo da
Alfabetizacdo (PROALFA), criado em 2006, que avalia os alunos do 3° ano do
ensino fundamental, em lingua portuguesa; e o Programa de Avaliacdo da Rede
Publica de Educacdo Basica (PROEB), que integra o SIMAVE desde a primeira
edigéo, em 2000, avaliando estudantes do 5° e 9° anos do ensino fundamental e do
3° ano do ensino médio das escolas municipais e estaduais de Minas Gerais entre
2000 e 2003, 2006 a 2014 e 2016; em 2015 foram avaliados o 7° ano do ensino
fundamental e 1° e 3° anos do ensino médio (SIMAVE, 2017).

A SEE-MG, por meio do uso dos dados diagndsticos do SIMAVE, organiza-se
para que os profissionais da educacdo se apropriem desses resultados e, apds o
trabalho de andlise, elaborem planos de acado voltados para melhoria da educacéo
publica ofertada. A avaliacgdo e 0 monitoramento desses planos de acdo estédo
previstos para medir a eficacia deles e corrigi-los, quando necessario. Os resultados
da propria avaliagcdo no ciclo seguinte podem servir como meio de avaliar 0s
resultados de uma politica publica.

O conceito de politica publica pode ser utilizado como sinénimo de plano de
acdo educacional com o sentido de acdo, mudanca ou melhoria para um bem
publico, impulsionada pelo governo, sendo passivel de alterac6es na medida em que

for avaliada. Souza (2003) apresenta esse conceito:

Campo do conhecimento que busca, ao mesmo tempo, “colocar o
governo em acgao” e/ou analisar essa acao (variavel independente) e,
guando necessario, propor mudancas no rumo ou curso dessas
acOes e ou entender por que 0 como as ag¢des tomaram certo rumo
em lugar de outro (varidvel dependente). Em outras palavras, o
processo de formulag&o de politica publica é aquele através do qual
0s governos traduzem seus propésitos em programas e acoes, que
produzirdo resultados ou as mudancas desejadas no mundo real
(SOUZA, 2003, p. 13).

A proposta dos Protocolos para a rede estadual de educacdo em Minas
Gerais reune passos, atividades, recursos, elaboracdo e gerenciamento de planos
de acdo educacionais a partir do uso sistemético dos resultados do SIMAVE,

visando a autonomia escolar, a qual toma decisdes coletivas com base em
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evidéncias. A avaliacdo externa, por meio da SEE-MG, é disseminada para as
escolas como avaliacédo institucional com potencial de aperfeicoamento. Todo o
trabalho é realizado dentro de cada escola pelas equipes de trabalho, com o apoio
de um especialista da Secretaria. O CAEd intermedia o processo, disponibilizando
um curso online para que os profissionais assimilem o conteudo dos Protocolos,
acessem o0s seus dados no sistema de monitoramento proprio, tirem ddvidas com
tutores, tenham contato com materiais didaticos para o uso da ferramenta (videos,
infograficos, resumos) e consigam realizar o download de apresentacdes e
formuléarios para o uso nas reunides da escola, dentro de um cronograma
estabelecido junto a Secretaria de Educacdo. Os materiais sdo postados em uma
plataforma digital, onde especialistas da Secretaria conseguem acompanhar as
acOes de cada escola.

Uma informag&o importante, que pode ter relagdo com a reformulacdo dos
Protocolos, € que, a partir de 2014, com a mudanca de governo do estado, uma
nova politica educacional entrou em cena. Esse fato, apesar de nao ser claramente
mencionado nos objetos metodolégicos desta pesquisa, possivelmente repercutiu no
processo de negociacao do material pesquisado.

Para que possamos entender como os Protocolos assumiram a forma que
estdo hoje, detalharemos o historico do projeto desde a sua criacdo. Iniciaremos
esse entendimento, na proxima secdo, apresentando a primeira utlizacdo do
material, ainda quando ele era composto somente por quatro Protocolos (hoje sao
16), em um curso de extensdo para profissionais da educacdo publica da rede

municipal de Fortaleza.

1.4 O curso de extensdo para profissionais da educacdo publica da rede

municipal de Fortaleza

Apresentadas as instituicdes ligadas a negociacdo para a concepc¢ado dos
Protocolos de gestdo e avaliagdo escolar, objeto de estudo deste trabalho,
apresentaremos a trajetoria da ferramenta até sua transformagdo ao formato
utilizado hoje.

O curso de extensdo para profissionais da educacdo publica da rede

municipal de Fortaleza ocorreu entre 21 de julho de 2014 e 17 de maio de 2015.
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A formacdo foi voltada para gestores educacionais e técnicos da Secretaria
de Educacéo de Fortaleza, com o foco na capacitacdo para a elaboracdo do plano
de gestdo para as escolas da rede.

Ele contou com oito médulos online, via plataforma Moodle?, e oito encontros
presenciais, intercalados, auxiliando os profissionais na confeccdo de seus planos
de gestdo, com a utilizacdo de dados da avaliacao externa, além do estabelecimento
de planejamento, metas e estratégias.

Ao todo, participaram 359 cursistas. Os critérios para aprovacdo da
Universidade Federal de Juiz de Fora (UFJF) foi a obtencdo de 70% de
aproveitamento nas atividades solicitadas, o que permitiu qualificar 275 cursistas e
reprovar 84. Ja para a Secretaria Municipal de Educacdo (SME) de Fortaleza, o
critério de aprovacao foi a obtencdo de 75% de aproveitamento, 0o que permitiu
qualificar 272 profissionais e reprovar 87.

As atividades seguiram o cronograma abaixo, conforme informacdes
disponiveis na plataforma Moodle, ambiente virtual de aprendizagem que hospedou

a formagéo:

Figura 1 — Cronograma do curso de extensao para profissionais da educacéo publica
darede municipal de Fortaleza

CRONOGRAMA DE ATIVIDADES

Prezado cursista,

A SME-F CAEd informam as novas datas dos préximos encontros presencials e os reajustes do calendario de atividades online
Médulo Curricular Encontro Presencial Data Fase online
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Fonte: CAEd, 2014

2 Disponivel em: <http://www.fortaleza2014.caedufjf.net/>.
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Os seguintes eixos tematicos foram trabalhados na capacitagdo online e
reforcados nas capacitacdes presenciais: Alfabetizacdo (Modulo I); Gestdo da
qualidade do ensino fundamental | (Médulo II); Gestdo da qualidade do ensino
fundamental 1l (Modulo I11); Clima escolar (Médulo 1V); Condi¢des de oferta (Modulo
V); Gestao financeira (Médulo VI); Sistemas de gestdo (Médulo VII); e Plano de
gestao da escola (Médulo VIII).

Na fase online, atividades e foruns de discussbes eram estabelecidos para
discussdo e duvidas dos participantes. Eles deveriam reunir informacdes de sua
propria realidade educacional e construir, por etapas, o seu plano gestor. Foram
estabelecidos prazos para envio do material produzido ao Agente de Suporte
Académico (ASA) responsavel por cada grupo de cursistas, 0s quais corrigiam e
enviavam o feedback com novas orientacdes aos discentes. Nas etapas presenciais,
outros recursos eram utilizados e o contato ficava mais préximo entre ASAs e
participantes, facilitando a transmissao de informacfes e orientacbes com mais
clareza.

A proposta foi que, apds utilizar todo contetdo tedrico e terem suas duvidas
respondidas, tanto virtualmente como presencialmente, 0s cursistas pudessem
finalizar o préprio plano de gestdo de cada escola, o qual foi construido ao longo de
toda a formacao.

O plano gestor proposto foi composto por cinco instrumentos, a saber:
elaboracdo do diagndstico da escola; definicho dos problemas prioritarios,
elaboracdo da agenda de acdes; avaliacdo das acdes implementadas; e orientacdes
para a elaboracdo do relato de implementacdo do plano gestor. O objetivo foi o de
caracterizar a escola, minuciosamente, em tabelas proprias e estabelecer metas e
estratégias com a compreensdo dos resultados da avaliacdo externa em larga
escala, contextualizado com a realidade da escola. Por fim, ocorreu o
monitoramento das ac¢des implementadas de modo a permitir o levantamento do que
deu certo e o que nao deu e impulsionar a melhoria continua.

A proposta era que as diversas tabelas fossem preenchidas coletivamente
com a equipe escolar (gestdo democratica), procurando suprir prioridades que
melhorem a qualidade do ensino ofertado. O processo de levantar dados da escola
pode possibilitar a construgcdo de um retrato, com fraquezas e potencialidades, para
serem corrigidos e explorados, sempre dentro do limite da execucéo possivel, ou

seja, as metas com as quais a escola tem condi¢des de alcancar (CAED, 2015).
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A atividade final do curso buscou possibilitar que os participantes montassem
um plano gestor para suas escolas a partir da analise dos dados da avaliacéo
externa e do contexto das instituicbes de ensino; tudo isso realizado no decorrer do
curso com o auxilio de um tutor. Os quatro Protocolos de gestdo e monitoramento
orientaram esse processo, ainda que de maneira simplificada, como um roteiro a ser
seguido. Para oferecer a ferramenta aos demais programas que o CAEd avalia,
sendo instrumento para avaliacéo interna subsidiada pela avaliacdo externa e pelos
fatores que afetam a aprendizagem, seria preciso aperfeicoar o material,
consolidando a ideia de passos a serem seguidos, articulacdo de dados e incentivo
a gestdo democratica. O curso de Fortaleza, descrito aqui de modo a contextualizar
o historico da ferramenta, serviu como base para a consolidacdo e pesquisas futuras
sobre o material.

A seguir, descreveremos como foi a aplicagdo do pré-teste no Colégio
Estadual Souza Aguiar, no Rio de Janeiro, com os Protocolos de construcdo coletiva
de pactos de metas escolares aplicados pela equipe CAEd/UFJF. Esse pré-teste
aconteceu apés o curso de Fortaleza, com os Protocolos atualizados e ampliados
(n&o mais quatro Protocolos como foi no curso de Fortaleza, mas 14).

1.5 Pré-teste no Colégio Estadual Souza Aguiar: Protocolos de construcéo

coletiva de pactos de metas escolares aplicados

ApoOs o contato dos Protocolos com o publico no curso de Fortaleza, o
material foi ampliado de quatro para 14 Protocolos, contendo passos, tarefas que
possibilitassem as equipes escolares se apropriarem dos resultados das avaliacdes
externas, contextualizarem esses dados com a realidade escolar e, a partir dai,
criarem planos de acédo, ou seja, politicas publicas educacionais que impactassem
na educacao ofertada.

O pre-teste no Colégio Estadual Souza Aguiar com os Protocolos de
construcdo coletiva de pactos de metas escolares foram aplicados pela equipe
CAEd/UFRJF, entre novembro de 2014 e margo de 2015 no Rio de Janeiro. Como 0s
Protocolos sdo uma proposta do CAEd, antes da vinculagdo aos programas
contratantes, os documentos foram pré-testados para que possiveis erros pudessem
ser corrigidos e a aplicabilidade do material avaliada. Apresentaremos o relato desta

experiéncia também neste trabalho.
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Os Protocolos foram desenvolvidos no més de abril de 2015 e a experiéncia
no Rio de Janeiro foi a primeira de aplicacéo pratica. Eles partem do principio de que
pactuar metas é fundamental nas politicas educacionais, visando estabelecer,
coletivamente, objetivos para a melhoria da qualidade do ensino ofertado (CAED,
2015). Os documentos centralizam na gestdo escolar a responsabilidade de
apropriar-se dos resultados das avaliacbes externas em larga escala e envolver os
demais atores no planejamento de ac¢des de intervencgao.

Ao todo, foram 14 Protocolos, organizados em sequéncia lOgica, para
construgcdo coletiva do pacto de metas. Os documentos se dividiam em quatro
etapas: preparacao da escola e dos envolvidos para a realiza¢do de todo o0 percurso;
elaboracdo de um diagnostico sobre os problemas da escola e de como eles
impactam a aprendizagem; definicho de uma agenda minima de projetos de
intervencdo com foco nos problemas de aprendizagem; e monitoramento e avaliagao
desses mesmos projetos.

A fase de pré-testagem dos Protocolos no Colégio Estadual Souza Aguiar
abrangeu somente até a etapa de elaboracdo do diagndstico com os problemas da
escola que impactam a aprendizagem (seis Protocolos). Ao final do processo, foi
aplicado o Protocolo de sistematizacdo do diagnostico e proposicdo de
recomendacdes, que sb € possivel apos o diagndstico dos dados, mas ndo mais em
carater de pré-testagem. Visou-se corrigir a estrutura do documento para aperfeicoa-
lo em testes posteriores.

Os resultados das reunides coletivas realizadas permitiram mapear as
questbes que tém influéncia, direta ou indireta, no processo de ensino e
aprendizagem dos estudantes e seus encaminhamentos para resolucédo. Muito do
que foi diagnosticado pode se perder no dia a dia escolar e ndo receber a devida
atencdo como ponto relevante em meio as atividades rotineiras.

H4&, por exemplo, na unidade educativa onde os Protocolos de gestdo foram
pré-testados, problemas infraestruturais como falta de refeitério, acessibilidade e
computadores. Como medida corretiva para essa questao, entrou para a agenda da
escola uma reunidao com a Secretaria de Estado da Educacédo do Rio de Janeiro
(Seeduc) para saber o posicionamento sobre a demanda, além do estabelecimento
de contato com a Infraestrutura Regional para orientacbes de procedimentos e
adaptacdes do prédio. A preocupacao de adquirir computadores para 0 USO

exclusivo dos estudantes também passou a fazer parte do planejamento escolar.
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O problema de se ter na escola muitos alunos por funcionério (excluindo os
professores), média de 110, dificulta a vigilancia e a seguranca dos estudantes nos
periodos de intervalo, por exemplo. O contato com a Regional, polo da Seeduc, para
receber direcionamentos sobre solicitacéo de pessoal e otimizacdo de tarefas entrou
para a agenda da escola.

A falta de representatividade estudantil e participacdo da comunidade (policia,
centro cultural, igreja etc.) nas atividades escolares, depois de identificada, sera
estimulada por meio do estabelecimento de parcerias. Também foi definido como
ponto importante para o clima escolar, o envolvimento/aproximacao das familias dos
alunos nas atividades da escola, por meio de divulgacdo do calendario escolar no
inicio do ano letivo, convocacdes de reunides e estimulos de participacdo em
atividades pedagogicas diversas.

Em relacdo a avaliagdo externa, o percentual de participacdo foi estudado,
75,6% no Sistema de Avaliacdo da Educacao do Estado do Rio de Janeiro (SAERJ)
2014, com o direcionamento para seu aumento por intermédio da conscientizacéo
de alunos e seus familiares sobre a importancia do processo, como ponto de partida
para a melhoria do ensino ofertado. O desempenho abaixo do esperado dos
estudantes nas habilidades avaliadas, como o de Lingua Portuguesa para o 3° ano
do ensino médio, requer atividades de recuperacdo. Esse exercicio é feito,
direcionado pelos Protocolos de gestdo, para que acdes pedagdgicas sejam
adotadas, coerentes com as habilidades de cada disciplina e etapa avaliada que
ainda nao foram dominadas pelos estudantes.

O material didatico utilizado na escola nédo tinha abordagem interdisciplinar,
ou seja, se afastava do que é definido no curriculo, e também das avaliacdes
externas como o0 SAERJ e o Exame Nacional do Ensino Médio (ENEM), além de néo
permitir que os estudantes possam articular os conhecimentos adquiridos. Como
medida corretiva, foi definida a necessidade de adaptagdo do material didatico por
meio de atividades letivas que se aproximem do curriculo.

O diagnéstico completo do pré-teste dos Protocolos de gestdo no Colégio
Estadual Souza Aguiar pode ser observado na Matriz de Diagnéstico e

Recomendacdes, a seguir:
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Figura 2 — Matriz de Diaghdstico e Recomendacao

Matriz de Diagnastico e Recomendacdes

Secio da

Sistematizacao Problemas Identificados Recomendacio

do Diagnostico

Perfil da Escola: Nao ha refeitorio e por iss0 0s Solicitar remnido com o setor da Seeduc responsavel pela

infraestrutura alunos ndo tém merenda quente; obra do refeitorio a fim de saber um posicionamento acerca
A infraestrutura fisica nio do prazo de enfrega da obra para a comumdade escolar.
oferece acessibilidade; Entrar em contato com o setor de Infraestrutura da Regional
Nio ha computadores para onientagdes sobre os procedimentos e possibilidades de
suficienfes com mternet para adaptacdes no prédio da escola para foma-lo acessivel
uso exclusivo dos alunos. Estudar a possibilidade de adguirir novos computadores para

uso exclusivo dos alunos.
Perfil da Escola: Nio se aplica porque a Unidade N3o se aplica porque a Unidade nfo oferece ensino

caracteristicas dos
alunos e sua
familia

Perfil da Escola:
condictes de
oferta

Perfil da Escola:
dimensio
participativa

Perfil da Escola:
relacies
interinstitucionais

Perfil da Escola:
relacio da escola
com a avaliacio

externa

nio oferece ensino fundamental
e sistema de registro sobre os
alunos e suas familias.

Ha uma média de 110
estudantes por funcionario, fato
que dificulta a vigilincia e
orientacdes durante os horarios
de recreio e oufras atividades.
N3io ha representacdo estudantil
organizada;

Niao ha atividades como cursos.
palestra e/ou campanhas, efc.,
para mcentivar a aproximacio
dos pais 4 escola.

A escola ndo oferece atividades
EMl PATCEria Com o posto
policial, centro cultural e igreja
da localidade.

A escola esta assegurando o
minimo de participacio
necessario (75.6% no Saerj
2014). de acordo com a meta da

fundamental e sistema de registro sobre os almos e suas
familias.

Estabelecer contato com a Regional para expor a caréncia de
pessoal administrativo na escola e solicitar apoio nesse
sentido. Rever a distribuicio das funcdes dos funciondrios a
fim de verificar a possibilidade de otimizac3o do trabalho de
acordo com o perfil de cada funcionario.

Estinmlar a participagio estudantil por meio da criagdo do
Grémio Estudantil e de Projetos que desenvolvam o
Programa 55 na escola. Elaborar projefos que oferecam
palestras, oficinas e/on atividades de interesse relevante para
os responsaveis dos alunos ao longo do ano letivo. Estudar a
possibilidade de inclusdo da escola no Programa Escola
Aberta.

Estabelecer e fortalecer parcerias com instifuigdes do enforno
objetivando envolver mais membros da conmnidade escolar
no processo de ensino, oportumizando a dissemunacio de
ideias e informagdes uteis.

Aumentar a participacdo discente nas avaliacdes externas,
para o alcance da mefa estabelecida, por meio de conversas
com 05 alunos e seus responsaveis sobre a importincia de
realizar com senedade essas avaliagies, informando os




Anilise de
Desempenho

Analise de
Rendimento e
Frequéncia

Analise do
Curriculo

Anilise do Clima
Escolar

rede.

Falta de preparo para realizar
uma avaliacio nos moldes da
avaliacio externa;

O desempenho médio da escola
em Lingua Portuguesa ndo
satisfatorio, uma vez que mais
da maioria dos alunos esta nos
padres Baixo e Intermediano.

O aluno da primeira série
apresenta nmita defasagem de
conhecimentos dos anos
anteriores, ocasionando uma
taxa de reprovacio na primeira
série maior do que as taxas das
demais sénies;

A taxa de distorcio idade-série
da escola € superior a 50%.

O aluno nio consegue perceber
que diferenca ndo € erro, pois
para ele so0 existe o “certo” e 0
para reconhecer a phiralidade
de opmides;

O matenial didatico ndo segue a
interdisciplinaridade exigida
pelo Enem e pelo Saer).
causando falta de inferesse ao
aluno.

Falta de comprometimento da
familia com a educagdo escolar;
Aluno desinferessado pelas
atividades escolares.

Programas e acdes governamentais nos quais hi necessidade
de participagdo e bom desempenho no Saerjinho € o Saer,
bem como orientando que qualquer avaliagio contribui para o
aprendizado no senfido de tremar a marcacdo de uwm cartdo-
resposta, exercitar a atencio e concentracio, por exemplo,
tendo em wvista a realizacdo futura de outras avaliacdes
(Enem. concursos publicos, efc.).

Planejar atividades que contemplem o preparo do aluno para
o enfrentamento de questdes que versem sobre as habilidades
& competéncias da Matniz de Referéncia de Lingua
Portuguesa — Saer) — 3° ano do ensino meédio, bem como
inserir questdes anteriores das avaliagfes externas na sala de
aula a fim de que os alunos que estio nos padrdes Baixo e
Intermediario possam progredir para os padrées Adequado e
Avancado.

Desenvolver  atividades/projetos  que  trabalhem  as
dificuldades de aprendizagem dos alunos da 1° séme
recorrendo aos recursos materiais e humanos disponiveis na
escola e as parcerias estabelecidas efou windouras. Usar
atividades autorreguladas, como o reforco escolar. Monitorar
o aluno da 1% sénie desde o pnmetro més de aula por meio de
Dianio de Classe e da convocagdo do responsavel guando
necessario. Controlar a distor¢do idade-série e apoiar o aluno
nessa sifvacdo para minimizar a taxa de distorcdo idade-série
da escola, e diminuir o impacto negativo no Indicador de
Formacio. do sistema de Gestio Integrada da Escola (GIDE).
Incluir no planejamento atividades que trabalhem
sistematicamente o desenvolvimento de habilidades e
competéncias relacionadas ao descrifor D21 da Matriz de
Referéncia de LP, para aumentar o indice de acerfo por
descritores. Realizar adaptacdes no material didatico por
meio do planejamento de atividades letivas que privilegiem a
inferdisciplinanidade exigida pelo Enem e Saer a fim de
dinamizar as aulas e despertar o interesse discente.

Sistematizar e divulgar no inicio do ano letivo o calendario
anual de reunides de resultados para os responsaveis.
Promover palestras sobre o dever do pat e/ou responsavel em
acompanhar a vida escolar do filho, utilizando o Estatuto da
Crianca e do Adolescente e estabelecendo parceria com o
Conselho Tutelar da localidade. Convocar pais efou
TESPONSAVELS SEMpre (ue necessario por meio de um
procedimento padrio escrito e disponivel a todos (Diretores.
Coordenadores e Onentadores). Insenr efou reforcar
atividades diversificadas por drea de conhecimento. a partir
dos recursos tecnologicos e pedagdgicos: oficinas, Cine
debate. circulos de letfura, jogos didaticos. simulados, efc.
Estinmlar o aluno a conhecer e acessar o “Conexio Aluno™
para se conectar as novidades da rede. conhecer pessoas e
atividades, estreitando os lagos com a sua propria
aprendizagem Incentivar a continuidade de projetos internos
como o “Projefo Recital”. Reforcar a atuacdo da Mediadora
Tecnologica junto aos professores, a fim de utilizar os
recursos tecnologicos em sala de aula com maior frequéncia e
eficacta, mormente nas disciplinas Lingua Portuguesa e
Matematica.

Fonte: CAED, 2015, p. 34-35.
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O pré-teste possibilitou a reformulacdo dos textos dos Protocolos para o
melhor entendimento do publico e também confirmou a viabilidade de o texto
mobilizar os profissionais da educacdo a implementarem melhorias no campo
educacional. Além disso, o fato de entregar um planejamento pronto para o Colégio
Estadual Souza Aguiar foi importante para que a escola pudesse se debrucar sobre
os seus dados e planejar melhorias, incentivada pela proposta.

A iniciativa do acompanhamento do uso dos Protocolos em uma escola
especifica permitiu ao CAEd observar, detalhadamente, qual foi o impacto do
material na instituicdo, quais eram 0s seus pontos fortes e as suas limitagdes. Além
de contextualizar a trajetéria do material, esse momento permitiu testes mais
profundos em relacéo a linguagem empregada, as questdes de debate e a aceitacao
da equipe escolar com a ferramenta. O diagndstico apontou ainda para questfes
que precisavam ser aperfeicoadas antes que o0s Protocolos se tornassem um
produto independente oferecido pelo CAEd aos seus programas de avaliacao
externa em larga escala.

A seguir, descreveremos como foi a aplicacdo do teste dos Protocolos de
Gestao e Monitoramento Escolar realizado em quatro escolas da rede estadual de
Juiz de Fora/MG. Ele aconteceu entre os meses de setembro e outubro de 2015,
posterior ao pré-teste, aplicado entre novembro de 2014 e marco de 2015 no Rio de

Janeiro, j4 adaptado com as demandas levantadas por este.

1.6 Testes dos Protocolos de Gestdo e Monitoramento Escolar realizado em
Juiz de Fora/MG — 2015

Realizado o pré-teste e o ajuste no material com base no diagndstico
apresentado na sec¢do anterior, o material foi novamente submetido a avaliagéo.
Desta vez o publico escolhido foram quatro escolas com perfis diferentes em Juiz de
Fora.

Os Protocolos de gestao foram testados em quatro escolas da rede estadual
em Juiz de Fora, em trés sabados dos meses de setembro e outubro de 2015 (26 de
setembro, 03 e 17 de outubro). Antes dessas reunides, houve um momento de
preparacao para apresentacado do teste e dos seus objetivos, ocorrida em 15 de
setembro de 2015.
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No momento do teste, 14 Protocolos compunham a tecnologia, estruturados
em sequéncia logica e divididos em quatro momentos, conforme detalhado do
Relatorio do teste (CAED, 2015):

1) o da Preparacéo para a realizacdo de todo o percurso; 2) o da
elaboracdo de um Diagndstico sobre os problemas da escola e de
como eles impactam a aprendizagem; 3) o da Pactuacao de Metas a
partir da definicdo de uma agenda minima de projetos de intervencéo
com foco nos problemas de aprendizagem e nas metas definidas
pela rede de ensino; 4) e o da Avaliacdo e Monitoramento desses
mesmos projetos (CAED, 2015).

Os Protocolos testados consistiam em um passo a passo para o gestor, de
forma individual, e para toda a comunidade escolar, coletivamente, na compreensao
da realidade escolar, da avaliacdo externa e da apropriacdo de resultados do
Sistema Mineiro de Avaliagdo (Simave), possibilitando a criagdo de acgdes
pedagogicas direcionadas em cima das habilidades e contedudos ainda néao
apreendidos pelos estudantes. Em outras palavras, os Protocolos de gestédo
pretendiam firmar um elo entre gestédo escolar e avaliacdo externa para melhoria da
qualidade do ensino ofertado.

A partir do pré-teste, realizado em uma escola do Rio de Janeiro, o0s
protocolos foram consolidados, com base nas demandas levantadas, e também

houve a preocupacgéo com a capacidade da tecnologia promover

[...] discusséo no nivel da escola e da turma; avaliar de que modo o
passo a passo por ele proposto permitia a promoc¢ao de um debate
orientado por dados de avaliacdo externa; em que medida esse
debate propiciava a formulagdo de um diagndstico coletivo sobre os
problemas da escola; e de que modo permitia a formulagdo de uma
agenda de projetos de intervencao sintonizada com esse diagnéstico
(CAED, 2015).

Entre as 99 escolas da Superintendéncia Regional de Juiz de Fora, que
abrange 30 municipios, foram definidas para o teste quatro delas, atendendo, como
principal critério de escolha, a “combinacdo entre desempenho (alto ou baixo) e
rendimento (taxa de aprovacdo alta ou baixa), considerando as duas disciplinas
avaliadas [no Simave], que sao, especificamente, Lingua Portuguesa e Matematica”
(CAED, 2015). O objetivo era o de testar o material em escolas distintas, com
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realidades diversas, aproximando-se, assim, do cenario da maior parte da rede.

Chegaram-se, entéo, as unidades educativas apresentadas na Figura 3:

Figura 3 — Tipo de escola segundo metodologia adotada

Tipo de escola Disciplina  Localizacao Escola

avaliada geografica selecionada
Tipo 1 — escola com desempenho alto e taxa de s ! EE Sebastido
- Matematica Centro !
aprovacao alta Patrus de Sousa
' ; EE Marechal
Tipo 2 — escola com desempenho alto e taxa de Lingua y ‘
R : ; : Mascarenhas de
aprovacao baixa Portuguesa  Sul Ipiranga
Moraes
Tipo 3 — escola com desempenho baixo e taxa de Lingua EE Estevao de
aprovacao alta Portuguesa  Centro Oliveira
Tipo 4 — escola com desempenho baixo e taxa de NEtsAes Leste Sdo EE Duarte de
~ . ivid C C .
aprovacao baixa Benedito Abreu

Fonte: CAED, 2015, p. 4.

Foi definida, para cada escola, uma equipe responsavel pela utilizacdo dos
Protocolos no momento do teste: “contando com 1 diretor(a), 1 supervisor(a)
pedagogico(a), 2 professores da disciplina analisada (Lingua Portuguesa ou
Matematica), 2 professores de outras disciplinas e 1 analista educacional” (CAED,
2015). Cada um dos trés encontros teve duracdo média de seis horas, sendo que as
duas primeiras reunides serviram para discussdo de dados (formulacdo do
diagnéstico) e a ultima serviu para validacdo do diagndstico e elaboracéo de projetos
de intervencéo.

Como resultados do teste, uma série de problemas foi identificada e os seus
encaminhamentos foram imediatamente definidos para atualizagdo do material de
modo a possibilitar o atingimento de seu objetivo. A principal inadequacao percebida
referia-se ao Protocolo 5, o qual pretendia levar aos profissionais da escola o
entendimento dos percentuais de acerto por descritor presentes na matriz de
referéncia, compreendida como um recorte do curriculo em que a avaliacdo externa
€ baseada. Houve dificuldade de interpretacdo dos dados gréaficos apresentados,
necessitando que a forma de apresentacdo de informacdes fosse alterada para
simplificar a apropriagdo, destacando a comparagao entre turmas e ndo mais entre
descritores.

Podemos destacar, como outros exemplos, que 0s textos presentes nos

Protocolos ndo estavam muito claros, alguns até mesmo insuficientes para que a
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equipe na escola compreendesse a dimensdo dos procedimentos sugeridos. A
leitura do material de apoio foi apenas recomendada, fazendo com que os
profissionais ndo as considerassem com a devida atencdo. Nao houve mencao aos
projetos pedagdgicos que a escola ja dispunha, requerendo que o material fosse
reescrito e também “destacada a importancia de se considerar projetos/acbes em
andamento na escola, desde que correspondam aos objetivos das prioridades
definidas” (CAED, 2015).

A presenga do supervisor intimidava os demais profissionais a emitirem
opinides sobre o clima escolar, fato que chamou a atengcdo para que nesse
momento, o supervisor fosse excluido da reunido. O excesso de formularios para
preenchimento também foi um ponto percebido e, a partir do diagndstico,
reduzido/simplificado. Além disso, a entrega de relatérios para o supervisor precisou
ser refor¢ada, j& que o acompanhamento periodico e o registro das atividades sdo
primordiais para que os Protocolos possam cumprir seu objetivo.

ApoOs a apresentacdo da tecnologia proposta pelo CAEd, compreendida como
os Protocolos de gestdo e monitoramento escolar, o préximo passo da pesquisa
sera investigar como se deu o processo de negociacao entre a versao ajustada dos
Protocolos, poés-teste, e a implementacdo de mudancas solicitadas pela
superintendéncia de avaliacdo educacional da Secretaria de Estado de Educacéo de
Minas Gerais.

Detalharemos, a seguir no capitulo 2, a proposta de protagonismo e
autonomia escolar utilizada pela secretaria, cuja gestdo atuante durante a pesquisa
adota uma politica voltada ao protagonismo escolar, a luz do referencial teérico
sobre o tema, incluindo as estratégias de gestdo bottom-up ou top-down na rede
estadual de ensino de Minas Gerais e evidenciaremos como € o contato do publico

com a ferramenta para, a partir dai, propor melhorias.
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2 PERCURSO METODOLOGICO E ANALISE DO CASO

Apés a apresentacdo da SEE e do CAEd, instituicdo que solicitou o
desenvolvimento dos Protocolos e a instituicAo que desenvolveu o produto,
respectivamente, a trajetoria dos Protocolos até sua primeira versao apresentada a
Secretaria de Estado de Educacdo de MG no capitulo anterior, traremos, neste
capitulo, o referencial tedrico da pesquisa. Ele foi empregado com o objetivo de
embasar os conceitos relacionados a utilizacdo dos Protocolos no contexto escolar,
Ou seja, 0s objetivos iniciais da ferramenta e os adquiridos, a partir da intervencao
da SEE. Serd aqui também que detalharemos e analisaremos o0 processo de
negociacdo responsavel pela definicdo da verséo final dos Protocolos de gestéo e
monitoramento escolar, a partir de entrevistas realizadas com uma profissional do
CAEd e outra entrevista realizada com uma profissional da Secretaria, procurando

detalhar como foi o papel de cada uma dessas organizacées no processo.

2.1 Referencial teérico

Utilizaremos a metodologia do Data Wise, proposta por Boudett, City e
Murnane (2005), como um referencial central para criacdo dos Protocolos. A
proposta consiste em uma alternativa de gestdo participativa nas escolas,
objetivando a melhoria do processo educacional, em nosso caso subsidiada pelas
avaliacdes externas em larga escala. O Data Wise surgiu por meio de pesquisas da
escola de Educacédo de Harvard nos EUA, em parceria com professores e diretores
de todo o mundo. O site da instituicdo descreve o processo como: “O Projeto Data
Wise oferece um processo com 0 passo a passo e habitos mentais para que equipes
de educadores possam usar no trabalho colaborativo, visando & melhoria da escola®
(traducgao nossa) - (HARVARD, 2016).

Utilizaremos também Machado (2012) (2014) na conceituacdo da avaliacao
externa, sua relagcdo com a gestédo escolar, servindo de subsidio para a avaliagao
interna e o papel da gestdo, com atuacdo democratica, no envolvimento e orientagédo
dos demais atores escolares no processo de apropriacdo de resultados. Esses

pressupostos estdo estreitamente ligados com o propésito dos Itinerarios avaliativos.

® “the Data Wise Project offers a step-by-step process and habits of mind that teams of educators can
use to work collaboratively on school improvement” (HARVARD, 2016).
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Lick (2009) e Souza (2009) trardo contribuicdo para esta pesquisa no que se
refere a gestdo escolar democratica. A construcdo coletiva do conhecimento é
destacada por elas como um importante meio em prol do alcance de melhorias
educacionais. Os Protocolos, compreendidos como uma tecnologia capaz de
promover mudanca na cultura de gestdo escolar a partir dos resultados das
avaliacbes externas, por meio de seu passo a passo para 0sS atores escolares,
também apontam para esse caminho e, por isso, uma correlacdo entre o material e
as autoras sera estabelecida. Libaneo (2008) agregaréa essa abordagem explicitando
a relacao entre participacéo e autonomia.

Apontaremos a criacdo dos Protocolos como uma politica publica, de acordo
com os conceitos de Mead (1995 apud SOUZA, 2006), Lynn (1980 apud SOUZA,
2006), Peters (1986 apud SOUZA, 2006) e Dye (1984 apud SOUZA, 2006).
Incluiremos também Sjoblom (1984 apud SECCHI, 2010), o qual falara sobre o
momento de criacdo de uma politica publica.

Em seguida, citaremos os dois modelos de politica publica apontados por
Sabatier (1986): top-down e bottom-up, conceituados por Secchi (2010). Os
Protocolos serdo analisados segundo essa modelagem.

Na préxima secao, detalharemos o percurso metodoldgico desta pesquisa,

apresentando e justificando os elementos de analise.

2.2 Metodologia

O levantamento do referencial teérico, apresentado na se¢ao anterior, serviu
para agregar conceitos fundamentais ligados a concepcdo dos Protocolos (duas
ultimas versoes), a qual sera detalhada na proxima secéo.

Para entender como foi o processo de negociagéo entre a SEE-MG e o CAEd,
utilizamos, como meio de coleta de dados sobre as percepcbes dos sujeitos da
pesquisa, entrevistas semiestruturadas.

Bogdan e Biklen (1994) apontam as entrevistas nas pesquisas qualitativas
como um meio de “recolher dados descritivos na linguagem do préprio sujeito,
permitindo ao investigador desenvolver intuitivamente uma ideia sobre a maneira
como os sujeitos interpretam aspectos do mundo” (p. 134) e também “compreender

0s pontos de vista dos sujeitos e as razfes que os levam a assumi-los” (p. 138).
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Dessa forma, esse recurso possibilitard entender melhor os objetos de andlise, a
partir de relatos dos sujeitos envolvidos.

Dentro do universo das entrevistas nas pesquisas qualitativas insere-se a
entrevista semiestruturada. Ela pode ser caracterizada como uma conversa, onde o
entrevistado pode discorrer de forma livre e espontanea dentro do foco estabelecido
pelo pesquisador, o qual tem conhecimento prévio do tema. Ela também permite
modificacdes na pauta estabelecida e inser¢cdes de perguntas a partir das respostas
do entrevistado (TRIVINOS, 1987).

Em relacdo a SEE, conversamos com a superintendente de avaliagédo
educacional, Geniana Faria. A entrevista aconteceu em 10 de maio de 2017, as 18h,
por telefone e foi gravada, integralmente, por um aplicativo proprio para gravacéo de
ligacdes, com a autorizacdo da entrevistada. Posteriormente, foi gerado um arquivo
MP3, com duracao de 14min23s.

Interessou-nos saber a motivacdo da SEE para a contratacdo da nova
tecnologia, como foi o processo de negociacdo e as modificacdes que ela implicou,
quais contetudos dos Protocolos foram modificados nesse processo, se a politica
publica, na visdo da superintendente, se aproximava mais do modelo top-down ou
do modelo bottom-up (descritos na secédo seguinte), se e como a autonomia das
escolas aparecia na proposta e, finalmente, quais eram os entraves percebidos até
entdo no caminho para que a tecnologia cumprisse o0 seu objetivo.

Frente a algumas respostas que nao contemplavam totalmente as perguntas,
como as caracteristicas da politica da SEE que impulsionaram as mudancas nos
Protocolos e algumas das mudancas no material como o préprio nome, por exemplo,
as quais o pesquisador ja tinha conhecimento prévio, novas perguntas foram
elaboradas no momento da entrevista, qualificada como semiestruturada de acordo
com Trivifios (1987).

Do lado da instituicdo que criou o produto, para confrontarmos as percepcoes
dos sujeitos, ouvimos a analista de formacdo Andrea Castro, responsavel pela
negociagao e apresentacdo dos Protocolos para a SEE. A entrevista foi realizada
presencialmente no dia 13 de margco de 2017, as 10h. O momento foi gravado em
arquivo MP3 com duracédo de 47min30s.

Interessa-nos saber a visdo do CAEd no processo de negociagédo, como foi 0
contato com a SEE, quais foram as mudancas solicitadas, de onde veio a motivagao

para que elas fossem pedidas, quais eram 0s prazos para execuc¢ao da ferramenta
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nas escolas, qual era a proposta da SEE e como ela se adequou ao que o CAEd
podia oferecer, quais foram as mudancas entre versdes do produto e quais as
criticas em relacdo ao uso dos Protocolos pelas escolas, na visdo do CAEd.
Seguindo a abordagem de Triviflos (1987), essa também foi uma entrevista
semiestruturada porque a entrevista conseguiu, de maneira livre e espontanea,
relatar o processo de acordo com o foco dado pelo pesquisador. Houve inclusdo de
perguntas, possibilitadas pelo conhecimento prévio do pesquisador sobre 0 assunto,
como, por exemplo, o porqué da mudanca de 14 para 16 Protocolos na versao final.
Houve também supresséo de perguntas porque elas ja haviam sido respondidas em
guestionamentos anteriores.

Apos descrevermos o processo metodoldgico deste trabalho, recorremos a
Behing, Carlan e Gil (2015 apud BOGDAN; BIKLEN, 1994) ao afirmarem que na
pesquisa qualitativa, como esta, existem cinco caracteristicas que podem estar

presentes no processo de investigacao:

1. Na investigacao qualitativa a fonte direta de dados é o ambiente
natural, constituindo o investigador o instrumento principal (o
observador observando);

2. A investigacao qualitativa é descritiva (busca pela explicacdo do
fendbmeno que se quer explicar);

3. Os investigadores qualitativos interessam-se mais pelo processo
do que simplesmente pelos resultados ou produtos;

4. Os investigadores qualitativos tendem a analisar os seus dados de
forma indutiva (objetividade entre parénteses);

5. O significado € de importancia vital na abordagem qualitativa
(BEHING; CARLAN; GIL, 2015, p. 94-95 apud BOGDAN; BIKLEN,
1994).

Dessa forma, podemos compreender o CAEd, sendo o local de trabalho do
pesquisador e a instituicdo responsavel pelos Protocolos de gestéo, € a fonte direta
de dados da pesquisa, como empresa contratada que propde aquilo capaz de
atender a demanda da SEE, os Protocolos.

O passo seguinte da metodologia sera a analise das mudancas entre as duas
ultimas versdes dos Protocolos de gestdo com uma leitura comparativa.
Procuraremos relatar e exemplificar essas mudancgas, relacionando-as com o0s
pontos de percepc¢éo das entrevistadas, marcando o0 que convergia e o que divergia
entre elas.

O referencial tedrico permeara toda a analise, conceituando algumas das

guestdes propostas pelos Protocolos de gestdo e a forma como elas séo
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trabalhadas no material em comparacédo com a proposicéo de autores. Pretendemos
confrontar a opinido dos sujeitos, a analise feita pelo autor por meio da leitura
comparativa dos materiais e o0 referencial tedrico proposto. A proposta € a
compreensao da negociacdo do produto para modelagem de uma nova ferramenta,
com potencialidades, limites e entraves. Na secdo seguinte, detalharemos a

negociacao e a analise metodoldgica desta pesquisa.

2.3 A negociacgéao

Quando o teste dos Protocolos, realizado em Juiz de Fora (MG), foi finalizado,
o relatério elaborado a partir dele serviu para que novos ajustes fossem
incorporados ao documento. Feito isso, o material atualizado foi enviado a
Secretaria de Estado de Educacdo de MG como proposta inicial para o que havia
sido contratado. Nesta ocasido, ele passou a ser denominado Construcdo Coletiva
de Pacto de Metas Escolares. ApGs as primeiras intervencdes da instituicdo, um
novo documento foi estruturado, desta vez denominado SIMAVE - Protocolos de
construcdo coletiva para a autoavaliagdo e desenvolvimento de agcdes com impacto
na aprendizagem.

A intencdo da SEE com a tecnologia, conforme relatou a superintendente de
avaliacdo educacional Geniana Faria, era a de ampliar nas escolas,
qualitativamente, a apropriacdo dos resultados das avaliacbes externas (estadual e
nacionais) de modo a possibilitar uma autoavaliacdo. Para isso, as escolas deveriam
considerar o desempenho dos estudantes e os fatores que afetam a aprendizagem

escolar, de modo a subsidiar planos de acéo educacionais.

O nosso objetivo era fazer com que a escola se apropriasse de uma
forma mais qualitativa dos resultados das avaliagdes externas e
articulasse esses resultados com a avaliacdo interna, com a
avaliacdo institucional. Que ela pudesse ampliar a discussédo das
avaliagfes externas com outros eixos, outros cenarios que envolvem
outros fatores que estdo associados ao desempenho escolar. Por
isso que a gente pediu e trabalhou com esses protocolos que se
tornaram os ltinerérios Avaliativos. (FARIA, 2017, Entrevista Il.
Entrevistada pelo autor. O roteiro da entrevista encontra-se
disponivel no Apéndice C deste trabalho).
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Andrea Castro, analista de formacédo do CAEd, passou a integrar o projeto
apos o pré-teste realizado no Rio de Janeiro. A pedido da coordenacdo geral da
instituicdo, ela foi delegada para acompanhar os Protocolos de gestdo e
monitoramento escolar junto a equipe de pesquisa que estava alocada na capital
carioca; equipe essa coordenada pelo professor Marcelo Burgos e composta por
Ana Carolina Canegal, Carlos Palacios, Francicleo Castro Ramos, Jorge Cassio Reis
da Silva Mello e Sarah Laurindo Monteiro.

No momento de apresentacdo e contato com a Secretaria de Educacéo,
somente Andrea e outras duas profissionais do CAEd, a responsavel pela unidade
de avaliacdo, Eleuza Barboza, e a analista de avaliacdo Laura Rossi, ficaram
responsaveis pelo produto.

Houve o emprego de um pacto de metas entre as escolas de todo o estado. A
ideia inicial da SEE era a promoc¢ao do envolvimento de todas as escolas para a
melhoria da qualidade educacional por meio de metas elaboradas a partir dos
resultados do Sistema Mineiro de Avaliacdo e Equidade da Educacdo Publica
(Simave). Os Protocolos, nesse caso, orientariam a equipe escolar na analise e na
apropriacdo dos resultados, uma avaliacéo interna da escola, e, posteriormente, na
elaboracao de planos de acao para a escola e o seu monitoramento.

Machado (2012) corrobora esse propésito dos Protocolos ao defender que as
avaliacbes externas tém potencial para melhorar o processo de ensino e
aprendizagem na escola se o0s seus resultados forem apropriados pela equipe
escolar e contextualizados com cada realidade, incluindo os fatores extraescolares

gue afetam a aprendizagem, de modo a subsidiar a autoavaliacéo.

As avaliacGes externas [...] fornecem dados que, se apropriados de
forma consistente, podem revigorar os contornos da escola publica
gue realiza a sua funcédo social na sociedade democrética de garantir
0 ensino-aprendizagem para todos os seus alunos. Porém, a
avaliacdo da escola e a reflexdo sobre sua realidade ndo podem se
esgotar nelas, que podem ser tomadas como o ponto de partida para
a trajetéria da escola rumo a sua avaliacdo institucional, que n&o
pode prescindir de uma autoavaliagdo (MACHADO, 2012, p. 79).

O elo entre a SEE e cada uma das escolas da rede estadual de MG se
estabeleceria por meio um analista educacional, profissional externo a escola que
auxiliaria na analise dos resultados de modo a viabilizar o pacto de metas. Assim,

esse profissional e suas respectivas fun¢des foram incluidos no material, juntamente
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com o diretor e o coordenador pedagdgico, responsaveis por envolver toda a equipe

escolar e possibilitar a tomada de decisdes, conforme o documento detalha:

Diretor(a): Essa nomenclatura é a mesma em todo o pais. O(A)
diretor(a) ocupa o topo da hierarquia dentro da gestdo de uma
escola. As suas funcbes englobam as burocracias da administracéo
— como o cumprimento de leis e prazos —, o trabalho pedagdgico — o
gue diz respeito a qualidade e aos métodos de ensino — e a relacéo
com a comunidade escolar — seja o dialogo com os responsaveis dos
alunos ou com os moradores do bairro. O(A) diretor(a) é o(a)
primeiro(a) profissional dentro da escola a dialogar e negociar com a
Secretaria de Educacgéo.

Supervisor(a) pedagdgico(a): O(A) supervisor(a) pedagoégico(a) tem
como funcdo orientar e melhorar as praticas de ensino dos(as)
professores(as). Ele(a) é o brago direito do(a) diretor(a) no que diz
respeito as suas atribuicbes pedagogicas, atuando como um(a)
mediador(a) entre o curriculo e os(as) docentes, a fim de divulgar e
esclarecer as propostas curriculares e criar melhores condi¢bes de
trabalho para o(a) professor(a).

Analista educacional: E o(a) profissional da instancia intermediaria de
gestédo, que realiza o trabalho de mediacdo entre a Secretaria de
Educacdo do estado e a diregcdo escolar. Nestes protocolos, as
fungbes do Analista educacional foram estabelecidas tendo em vista
a posicao e as atribuicdes que ele detém no estado de Minas Gerais
(CAED, 20186).

Entretanto, quando a SEE recebeu essa primeira versdo, ndo gostou do
protagonismo do supervisor no processo, conforme relatou a profissional do CAEd
responsavel pela negociacéo da ferramenta, Andrea Castro:

Quando a gente (equipe CAEd) apresentou para MG essa versao,
eles ndo gostaram dessa ideia de ter essa figura do supervisor ou
gue a gente chama aqui de analista educacional, que € essa figura
gue fica na superintendéncia. Ndo gostaram desse profissional como
protagonista. Eles falaram ‘a gente quer o protagonismo todo, nem
no diretor, a gente quer no especialista da escola que é o
coordenador pedagdégico. A gente quer recuperar a imagem, as
fungbes, as atribuicdes desse profissional’ (CASTRO, 2017,
Entrevista |. Entrevistada pelo autor. O roteiro da entrevista
encontra-se disponivel no Apéndice B deste trabalho).

Para exemplificar essa questao, separamos trechos da distribuicdo de tarefas
do Protocolo 3, referente a analise de dados do desempenho dos estudantes, tanto
da versdo Pacto de Metas quanto da versdo de construcdo coletiva para a

autoavaliacdo e desenvolvimento de a¢cdes com impacto na aprendizagem.
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Figura 4 — Distribuicdo de tarefas, Protocolo 3, na primeira versao apresentada a
secretaria

Fonte: CAED, 2016, p. 58.

Figura 5 — Distribuicado de tarefas, Protocolo 3, na segunda versao apresentada a
secretaria

Fonte: CAED, 2016, p. 58.
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Comparando a funcdo do supervisor/coordenador pedagdgico nas duas
versodes, podemos observar, logo no primeiro tépico sobre a preparacdo de dados a
serem apresentados na reunido que, apos a adequacao do material, a participacéo
do profissional ndo fica facultativa. Enquanto na primeira versao ele poderia ser
substituido, na segunda ndo h& essa opcéo.

Na questdo de formulacdo de hipéteses para ajudar a entender a situacao da
escola, a segunda versao apresenta o supervisor e diretor, nesse quesito, como
lideres da reunido, com quem os demais profissionais na escola irdo discutir. I1sso
nao acontecia na primeira versao.

Também de forma facultativa, o supervisor pedagoégico aparece na primeira
versdo como aquele responsavel por registrar 0 ocorrido na reunido caso ele
pudesse estar presente na reunido, e, posteriormente, consolidar esse registro com
o diretor. Ja na segunda versdo, a sua presenga “obrigatéria” e outro profissional
deve ser designado para registro de informacdes. Além disso, apds a reformulagéo
do documento, o supervisor assume a funcdo de dar suporte as questdes de nivel
pedagdgico que surgirem na reunido. Como fechamento ele e o diretor sintetizardo o
que foi discutido.

Andrea também relatou que uma de suas primeiras percepcdes criticas em
relacdo aos Protocolos dizia respeito as questbes de reflexdo para escola que,
segundo ela, estavam muito abrangentes e, no entanto, era “preciso ficar bem claro
que a escola também tem que direcionar suas a¢des de forma (a contemplar o) que
ela tem potencial de atuacao realmente” (CASTRO, 2017).

A estrutura dos Protocolos, no que se refere a apropriacdo de resultados, €
organizada, inicialmente, com a apresentacdo dos dados da avaliacao,
posteriormente ha questdes que geram o debate e analise. De acordo com Andrea,
na primeira versdo do material, haviam muitas questbes gerais em detrimento de
guestdes mais direcionadas a escola, as quais poderiam ser melhores aproveitadas

no trabalho.

Quem conhece uma reunido de escola, se vocé perguntar quais
fatores sdo responsaveis por aquele resultado é sempre a familia, o
menino que ndo quer nada, sdo os fatores externos. Eles tém
interferéncia? E 6bvio que eles tém, mas qual é a nossa capacidade
de intervencado sobre esses fatores? Entdo vamos perguntar quais 0s
fatores escolares, que a escola vai poder agir (CASTRO, 2017,
Entrevista I. Entrevistada pelo autor.).
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Para exemplificar essa questdo, separamos, nas duas versdes do Protocolo

3, reflexdes sobre a analise de dados das avaliacdes externas:

Figura 6 — Reflexdes sobre dados na primeira versdo apresentada a secretaria

GRAFCO 2 Proficiéncia média da escola, do municipio (ou da regional) e do estado — 32 série - Ensino Médio — Lingua

Portuguesa - 2013

Proficiéncia média do estado, regional e escola - 32 série - Ensino
Médio - Lingua Portuguesa - 2013
3000 COMENTARIO:
2500 | 2516 =22 2542 Os desempenhos médios do estado,
da regional e da escola localizam-
2000 -
se no padrao Critico, com nivels
150,0 -
de proficiéncia entre 225 e 275.
1000 7 A proficiéncia média da escola &
50,0 1 pouco superior a do estado e cinco
0,0 - pontos inferior @ da regional.
Estado Regional Escola

l. Como esses dados podem ser discutidos? Esses dados refletem a situagcao da escola como
percebida pelos participantes da reunido?

IIl.  Qual a avaliagdo do corpo docente sobre a proficiéncia média da escola em relagdo aos
Padrbes de Desempenho, e em comparagdo com o municipio (ou a regional) e o estada?

.  Que fatores, segundo os participantes da reunido, podem contribuir para explicar a situacdo
da escola em relagdo aos Padrdes de Desempenho e em comparacdo com o municipio (ou a
regional) e o estado?

Fonte: CAED, 2016, p. 63.
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Figura 7 — Reflexdes sobre dados na segunda versado apresentada a secretaria

300,0 COMENTARIO:
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oscilou positivamente 4,5 pontos
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240.0
N&o houve mudanca de Padréo

1208 de Desempenho — o desempenho

oy médio da escola manteve-se no

2013 2014 2015 Padrdo Intermediario no periodo

analisado.

l. Esses dados refletem a situagdo da escola como percebida pelos participantes da reunido?

Il. O desempenho médio da escola e sua variagcdo ao longo das avaliacBes podem ser
considerados relevantes?

lll.  Que fatores escolares, segundo os professores, podem ter contribuido para explicar a varlacdo
do desempenho médio da escola ao longo dos anos?

Fonte: CAED, 2016, p. 63.

De maneira geral, podemos perceber que na segunda versado a analise ficou
focada na escola, exclusivamente, eliminando a comparacdo com a regional e o
estado. Dessa forma, somente a evolucdo da prépria escola passa a interessar,
possibilitando uma autoavaliacdo de si mesmo sem influéncias. Como foi destacado
por Castro (2017) os fatores escolares, ou seja, aqueles em que a escola pode
interferir € que séo dispostos para reflexao (topico IIl). Além disso, o tépico | ficou
mais objetivo na segunda versdo, com a supressao da questdo genérica “como
esses dados podem ser discutidos”.

Mudancas conceituais para trazer a escola como protagonista de uma
autoavaliacdo, possibilitada pela correlacdo entre a avaliagao interna e a avaliagéo
externa, apareceram em todo o documento na segunda versao.

Para este trabalho usamos o conceito de Machado (2014) de avaliacéo
externa como sendo: “todo processo avaliativo do desempenho das escolas, por
meio da afericdo do rendimento dos alunos em provas padronizadas, desencadeado
e operacionalizado por sujeitos alheios ao cotidiano escolar” (MACHADO, 2014, p.
115).
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Em junho de 2016 houve a mudanca da superintendente de avaliacao
educacional da SEE, com uma nova profissional, Geniana Faria, passando a frente
da negociacdo com o CAEd e o redesenho do produto devido a “necessidade de
alinhar o que o material j& apresentava [...], um material ja rico que possibilitaria
muitas coisas para a escola, mas a gente estava entendendo um certo
distanciamento com a politica educacional da Secretaria de Educacdo de MG’
(FARIA, 2017). O objetivo era o de aproximar a ferramenta das escolas, para dar
continuidade e aprimorar o trabalho que a SEE j& desenvolvia com elas.

Posteriormente, em agosto de 2016, entre os dias 22 e 27, aconteceu em
todo o estado de Minas Gerais a Semana Escola em Movimento, evento dedicado “a
discussdo sobre os processos de avaliacdo — externa e interna —, que
proporcionardo interacbes pedagdgicas, e ao planejamento das acfes da Virada
Educacdo Minas Gerais 2016 a partir das discussoes feitas” (MINAS GERAIS,
2016).

O objetivo principal do evento foi a integracdo dos principios que orientam a
politica da SEE-MG, “pluralidade, a integralidade e a equidade, fundamentais a
construcdo da educacdo inclusiva, democratica e que garanta o pleno direito a
aprendizagem” (MINAS GERAIS, 2016), com o Sistema Mineiro de Avaliagcao e
Equidade da Educacao Publica (Simave), enquanto avaliacdo externa com potencial
de diagnosticar e subsidiar planos de acéo para promocdo da equidade, e com a
Virada Educacao Minas Gerais (VEM), criado para combater a evaséo escolar entre
os jovens de 15 a 17 anos e também aproximar a escola do universo juvenil (MINAS
GERAIS, 2016).

Para a SEE, a relacdo da avaliacéo interna com a avaliagcdo externa, por meio
da analise de processos e de resultados, € muito importante por proporcionar
reflexdo, didlogo e planejamento coletivo de a¢des na escola. Essa andlise das
avaliacdes foi a principal proposi¢do da Semana Escola em Movimento, de modo a
ser um ponto de partida para estabelecer estratégias voltadas a garantia do direito a
aprendizagem (MINAS GERAIS, 2016).

Para que isso fosse possivel, foram elaborados seis documentos, chamados
de anexos, contendo “orientagdes e sugestbes de como conduzir as atividades na
escola, de maneira que seja condizente com suas especificidades e que envolva
amplamente todos os atores da Comunidade Escolar” (MINAS GERAIS, 2016). O

primeiro documento continha orientacbes gerais para a Semana Escola em
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Movimento, com objetivos e diretrizes gerais; o segundo continha um roteiro de
discusséo para voltado ao papel dos educadores; o terceiro era voltado a discussbes
para educacdo com criancas; 0 quarto voltado a discussdes para educagdo com
adolescentes jovens e adultos; ja o quinto anexo continha orientacdes para definicdo
de acdes alinhadas com a Virada Educagdo em Minas Gerais; e, por fim, 0 sexto
documento orientava aos profissionais como registrar as acdes definidas.

A Semana Escola em Movimento foi orientada a partir de quatro eixos para
andlise das avaliagdes: direito & aprendizagem, gestdo democratica e participativa,
fortalecimento do trabalho coletivo e relacdo da escola com a comunidade. O evento
em si e, principalmente, esses quatro eixos, compreendidos com a concepcao
politica da SEE-MG serviram para que a superintendéncia de avaliacdo educacional,
junto ao CAEd, redesenhasse os Protocolos, gerando uma nova verséo, a final,
chamada ltinerarios Avaliativos de Minas Gerais, a qual foi disseminada entre as
escolas do estado.

A superintendente de avaliagcdo educacional da SEE, Geniana Faria, relatou
em entrevista, como o direcionamento de acdo da secretaria nos quatro eixos
definidos na Semana Escola em Movimento orientou a demanda por uma nova

versao dos Protocolos:

NoOs j4 haviamos comecado um movimento dessa discussdo da
articulagdo da avaliacdo interna com a avaliacdo externa no
momento que nés chamamos de Escola em Movimento, no ano de
2016, e que ali nés ja tinhamos iniciado esse processo de trabalhar
0s quatro eixos que foram definidos, que depois fizeram parte dos
Itinerarios. [..] nés decidimos trazer isso tudo para dentro dos
Protocolos. E ai foram varias reuniées com a equipe do CAEd e a
nossa equipe aqui, com varios momentos de discussdo e
compreensdo do CAEd de o que a gente tinha como proposta na
Secretaria de Educacédo, até que a gente conseguiu articular muito
bem e fazer com que esses Protocolos se tornassem lItinerarios
Avaliativos e ai se tornassem, realmente, a cara da nossa politica,
para ficar algo bem nosso, bem alinhado com a proposta da
Secretaria de Educacdo no que a gente pretendia trabalhar (FARIA,
2017, Entrevista Il. Entrevistada pelo autor.).

A analista de formacdo do CAEd, Andrea Castro, a partir da solicitagdo da
SEE, corroborou com Geniana sobre o direcionamento personalizado do produto a

partir da politica adotada pela instituicao.
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Eles (SEE) mandaram para a gente como que eles fizeram discussao
das andlises dos resultados, pensando na ideia de avaliagéo interna.
S840 0s quatro eixos que vocé vai ver na Ultima versdo dos
Protocolos. A discusséo deles estava em torno dos quatro eixos. O
gue que a gente fez? A partir desses documentos, das perguntas, a
gente tentou customizar essas questdes da ‘Semana da Escola em
Movimento’ para dentro dos Protocolos. E como se os Protocolos
fossem originados da ‘Semana da Escola em Movimento’ que foi
uma semana de debates e a partir dai eles teriam ferramentas,
instrumentos para continuar esse debate, analise (CASTRO, 2017,
Entrevista |. Entrevistada pelo autor.).

Entre as mudancas solicitadas para a nova versado dos Protocolos, a primeira
que pode ser percebida refere-se ao nhome da ferramenta, a qual passou a se
chamar Itinerarios Avaliativos de Minas Gerais. Repassando a trajetéria da
nomenclatura adotada para a ferramenta temos: Protocolos de Gestdao e
Monitoramento Escolar, na versao de teste; Construcdo Coletiva e Pacto de Metas
Escolares, na primeira versdo apresentada a SEE-MG; Protocolos de construgcéo
coletiva para a autoavaliacdo e desenvolvimento de ac¢des com impacto na
aprendizagem, na segunda versdo apresentada a SEE-MG; e, por fim, Itinerarios
Avaliativos de Minas Gerais.

Como se tratava de um produto ndo implementado, novo, as mudancas na
nomenclatura se ajustavam ao que a secretaria acreditava que era mais claro para
as escolas. No entanto, conforme relatou Geniana, o material tornou-se muito mais
do que protocolos. A ultima modificacdo, por exemplo, procurou refletir o caminho a

ser percorrido pela escola dentro da perspectiva da avaliacao.

[...] ela (escola) iria ter todo um caminhar, caminhar por cada uma
dessas discussfes, cada uma dessas etapas e ai por isso a gente
(SEE) prefere a nomenclatura de Itinerarios. Avaliativos porque € um
movimento de avaliagdo, movimento de autoavaliagdo, autorreflexao.
E na perspectiva de avaliagdo institucional, num carater coletivo;
entdo por isso 0s ltinerarios Avaliativos. Na nossa visdo, esse
material, esse documento ficou muito mais do que um protocolo. Se
tornou algo para a escola, ndo formulédrios que a escola deveria
responder para cumprir algo. E muito mais um caminhar. Ele tinha
essa perspectiva de momentos, de etapas, por isso Itinerarios
(FARIA, 2017, Entrevista Il. Entrevistada pelo autor.).

Do lado do CAEd, Andrea, em entrevista, relembrou da solicitacdo da SEE em
relacdo a mudanca de nome do produto, usando as mesmas palavras de Geniana:

‘eles ndao gostaram da palavra Protocolo, eles preferiram usar ltinerarios. Na
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discussao surgiu o termo ltinerarios e eles (SEE) utilizaram. ‘...] vamos usar
Itinerarios que € um caminho a ser seguido’™ (CASTRO, 2017).

A versao aprovada pela SEE e a versdo anterior a ela dos Protocolos
compartilham as mesmas etapas estruturais: preparacao, autoavaliacao, plano de
acdo e avaliacdo e monitoramento. Nesse aspecto, a Unica diferenca foi, na versao
final, a substituicdo da palavra autoavaliacdo por avaliacao interna, ainda que ambas
tenham o mesmo objetivo.

Quanto a preparacdo, ela foi sintetizada, deixando de englobar dois
Protocolos por um unico. O Protocolo 2, sobre a construcado do perfil da escola,
migrou para a etapa de avaliacdo interna nos lItinerarios avaliativos com outra
abordagem. Ao invés da construcdo do perfil da escola, que na nova proposta é
construido gradativamente em cada um dos Itinerarios, houve um momento
dedicado a sensibilizacao para a articulacéo entre a avaliacdo externa e a avaliacdo
interna.

Na etapa de avaliacdo interna foi onde ocorreu o maior nimero de alteracoes.
Ela foi redesenhada abrangendo os quatro eixos da Semana Escola em Movimento:
direito a aprendizagem, gestdo democratica e participativa, fortalecimento do
trabalho coletivo e relagdo da escola com a comunidade. Os dois Ultimos eixos ndo
foram abordados na versdo que a SEE tinha em méos, demandando a necessidade
de itinerarios especificos para as questdes tidas como concepc¢do politica de
trabalho da instituicdo. Ainda nessa etapa, foi definida, na versdo final, uma
subetapa para tratar da consolida¢do da avaliacao interna, reunindo dois Itinerarios
(Itinerario 10 — sintese da avaliacdo interna e recomendacgfes e ltinerario 11 —
consolidacdo da avaliacdo interna e definicdo de prioridades). Eles ja estavam
presentes na versao anterior, porém nao categorizados nessa subetapa. A
perspectiva de clima escolar também foi modificada, abrangendo questées como a
violéncia nas escolas, conforme abordaremos posteriormente na analise do Itinerario
6.

Os ltineréarios das etapas de plano de acdo e avaliacdo e monitoramento se
assemelham muito os Protocolos definidos na versao anterior.

A estrutura dos Protocolos, nas duas versoes, pode ser melhor compreendida

guando observamos as figuras a seguir.



Figura 8 — Apresentacao da estrutura dos Protocolos, versdo ndo aprovada

MAPA GERAL DOS PROTOCOLOS: DA PREPARACAQ AO MONITORAMENTO

Etapa Protocolo

1. Preparagdo
Protocolo 1. Preparagéo e orientacdo para o uso dos

Objetivo: orientar o(a) diretorfa) e ofa) supervisor(a) protocolos

pedagogicofa) quanto aos pressupostos e as etapas de
aplicactio dos protocolos, e realizar um levantamento de

informacdes que irdo compor um perfil da escola. Protocolo 2. Construcio do perfil da escola

Protocolo 3. Analise de dados de desempenho dos
estudantes

Protocolo 4. Andlise de dados de rendimento e frequéncia
dos estudantes

Protocolo 5. Andlise dos percentuals de acerto por descritor
2. Autoavaliagdo

Objetivo: apresentar procedimentos gue permitam & escola
o Protocolo 6. Analise do clima escolar: Educabilidade,
chegar g um consenso sobre os principais problemas de

. ) o diversidade e diferenga
ensino e aprendizagem e sobre as prioridades a serem

trabalhadas nos anos sequintes, com base em fontes de
dados e outras evidéncias. Protocolo 7. Andlise do clima escolar: Percepcdes sobre o

impacto da violéncia nas expectativas de aprendizagem

Protocolo 8. Sintese da autoavaliagdo e recomendagfies

Protocolo 9. Consolidagdo da autoavaliacéo e definicdo de
prioridades

Protocolo 10. Definicdo dos projetos de intervencdo
3. Plano de Acédo

Objetivo. com base na autoavaliogdo, a escola,

Protocolo 11. Validagdo d tos de int |
sob a lideranca dofa) diretor(a) e do(a) supervisor(a) fetocoio alidacdo dos projetos de intervencdo

pedagdgico(a), deve definir uma agenda acdes com

impacto na aprendizagem.

Protocolo 12. Consolidagéo dos projetos de intervencdo

4. Avaliacdo e Monitoramento
Protocolo 13. Monitoramento e avaliagdo do plano de acdo

Objetivo: apresentar procedimentos para o monitoramento

da execucdo dos projetos de intervencdo com impacto

na aprendizagem, a avaliacdo de seus resultados e, caso Protocolo 14. Ajustes & correcio de rumos

necessdrio, para possiveis gjustes e corregdo de rumos.

Fonte: CAED, 2016, p. 6.



Figura 9 — Apresentacdo da estrutura dos ltinerarios, verséo aprovada

APRESENTACAO DOS ITINERARIOS POR ETAPAS

Estrutura dos ltinerdrios Avaliativos de Minas Gerais

Fonte: CAED, 2017, p. 9.
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Uma das alteracdes mais expressiva no material, a partir da Semana Escola
em Movimento, foi 0 aumento do numero de Protocolos de 14 para 16. O redesenho
da tecnologia baseado nos quatro eixos de atuacdo definidos pela SEE
demandaram enfoque em dois eixos que ndo estavam contemplados nas versdes
anteriores: fortalecimento do trabalho coletivo e relacdo da escola com a
comunidade.

Na criacdo desses dois lItinerarios, as diretrizes para os eixos, elaboradas
para a Semana Escola em Movimento orientaram a produgcdo do material. O
documento orientador do evento descrevia o fortalecimento do trabalho coletivo

como.

Conhecer os papéis e as responsabilidades de cada ator no espaco
educativo, atribuindo significado ao trabalho dos diretores, vices,
especialistas, inspetores, analistas, (Auxiliar de Servicos de
Educacdo Basica) ASB, (Assistente Técnico de Educacdo Basica)
ATB, (Professores de Ensino do Uso da Biblioteca) Peub e todo o
corpo docente da escola reafirmando o compromisso de todos e de
cada um na construgdo do trabalho coletivo (MINAS GERAIS, 2016).

Dai surgiu o Itinerario 8 — Engajamento e participacdo dos professores com o
objetivo de “promover uma discussdo em torno do engajamento e da participagao
dos professores, bem como de seu comprometimento com o trabalho coletivo dentro
da escola e seu impacto no desenvolvimento da aprendizagem” (CAED, 2017, p. 4).

O material sugere discussdes para 0 levantamento de questbes que
influenciam, direta e indiretamente, na realizacao do trabalho coletivo nas escolas.
Formacdo docente, absenteismo do professor, frequéncia, pautas de encontros
pedagogicos promovidos pela escola e planejamento de aulas e atividades séo
tematicas abordadas para subsidiar esse levantamento.

A estrutura do Itinerario consiste em apresentar o que ele se propde, prever
uma reunido entre diretor, especialista e 0 corpo docente para debate e
preenchimento dos formulérios presentes no material. Dentro do Itinerario, essa
reunido tem previsdo de 50 minutos de duracdo, mas demanda um levantamento de
dados prévio da escola pelo especialista para apresentacédo antes da discussao.

Antes de chegar aos formuléarios, apresentados por ultimo, o documento que

traz modelos desses formularios preenchidos com questdes/problemas da escola
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para orientar a discusséo e o levantamento de dados, conforme figura apresentada a

seqguir.

Figura 10 — Exemplo de formuléario preenchido, Itinerario 8

Ambiente escolar e trabalho coletivo

Avalie os itens relacionados ambiente escolar e trabalho educativo coletive no titimo Comentdrios

ano:

A gestio da escola cria condigBes para fortalecimento do trabalho coletivo. sim{ ) N&o (%) Consideramos que ha
grande envolvimento

O trabalho coletivo tem come foco o fortalecimento da educagdo como

direito no sentido de promoc3o de uma educacio popular emancipatoria. Sim (X} Mo | ) dos pIGTeSSGI es nas

atividades educativas,
entretanto, a gestdo ndo

tem criado mecanismos de
A escola pode ser concebida como um espaco de reflexdo e luta em

defesa da melhoria das condigdes de exercicio profissional e valorizacdo Sim (X ) Néao | ) fortalecimento do trabalho
docente. coletivo.

A gestio da escola tem dificuldade de engajar os professores. Sim{ ) Mo (%)

Cs professores sdo resistentes as agdes de engajamento. Simi ) Nao [ X)

Aescola pode ser concebida como um ambiente de promog3o da educa-

= i ] Sim{X) Néo |
¢d0 numa perspectiva inclusiva. =Im A ) da |

O que ja fazemos?

O trabalho educativo garante a liberdade de expressdo e de orientagdo
religiosa, sexual e politica, observando a agenda contemporanea dos Sim(X) Nao () - N
direitos humanos na vida escolar. O frabalho coletivo

tem sido a tnica das
atividades desenvolvidas
pela escola.

|. Como poderemos aperfeicoar as acdes desenvolvidas no ano anterior?
Il. Quais novas acdes poderemos realizar?

Fonte: CAED, 2017, p. 4.

Conforme exemplo, podemos perceber o diagnostico de um cenério em relacdo ao
ambiente escolar e o trabalho coletivo, 0 que a escola ja faz em relacdo a isso e
questdes que pretendem levar os atores educacionais a pensarem em alternativas
para melhorar esse aspecto dentro da escola. O caso apresentado ndo revela uma
escola desenvolvida nesse quesito, tampouco uma escola muito problemética, o que
sugere a adequacéo e o entendimento para os ambientes de ensino tao diversos no
estado.

Ja4 o ltinerdrio 9 — Relacgdes interinstitucionais: familia, comunidade e
sociedade, teve como diretriz 0 quarto eixo da Semana Escola em Movimento que

detalhava a relacdo da escola com a comunidade:

Entender a escola como promotora de mobilizagdo comunitéria, isto
€, como agente de articulacdo, de participacdo, possibilitando o
espaco compartilhado de vivéncia e de convivéncia, garantindo o
entrelagamento da escola com a comunidade, consolidando o direito
a aprendizagem com a construcdo de um projeto comum de escola
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integral e integrada e de espa¢co democratico de seus atores (MINAS
GERAIS, 2016).

O objetivo dessa etapa da tecnologia € “contribuir para uma reflexao sobre a
relacdo da escola com a familia, os responsaveis pedagdgicos, as instituicbes da
comunidade e da sociedade e seu impacto na aprendizagem dos estudantes”
(CAED, 2017, p. 4). Para atingir essa reflexdo, de modo a subsidiar acdes de
melhoria da relacdo da escola com o seu entorno (familia, responsaveis
pedagogicos, instituicdes da comunidade e da sociedade) para o impacto positivo na
aprendizagem dos estudantes, o material segue exatamente o0 mesmo modelo do
Itinerario anterior.

O especialista deve coletar previamente dados da escola na perspectiva de
sua relacdo com a comunidade para apresenta-la na reunido com o diretor e o corpo
docente, de modo a orientar os participantes sobre o objetivo da discussédo. A
reunido, assim como no ltinerario 8, também tem previsdo de 50 minutos de
duracgdo, para o preenchimento dos formularios e reflexdes sobre estratégias que a
escola pode adotar para melhorar a aprendizagem dos estudantes a partir da
melhoria da relacdo com a comunidade.

Antes de se chegar ao preenchimento dos formularios, modelos do material
preenchido sdo apresentados, de modo a nortear a discussédo, conforme exemplo

apresentado na Figura 11.



55

Figura 11 — Exemplo de formuléario preenchido, Itinerario 9

PARTICIPACAO DA FAMILIA

Comentarios

Constatamos que as
Sobre a participacdo dos pais/responsavels pedagégicos dos alunos desta escola: reunidées de pais tém
sido a principal forma
de relagdo entre a

Os pals/responsavels pedagdgicos dos alunos participam das reunides de pals. Sim ) Maa (X) nossa escola ea fa m|’|ia.
Csﬁ:a sq-'reqsp:nnsz&els pedagdgicos dos alunos comparecem 4 escola sempre Sim ) Nao () ODSGI’VEI‘W(_]S, ain_dg: que
que chamados. pouUCOos pais participam

Os pals/responsavels pedagogicos dos alunos sdo multo presentes na escola. Sim ) N&o (X)

(Os pals/responsavels pedagdgicos dos alunos colaboram com atividades . dessas reunifies
comao mutirdes ou festas da escola quando chamados. sim () Nao (X) ° i '
(Os pals/responsavels pedagdgicos dos alunos prop&em agdes para a melhoria smi) N30 (X)

em geral da escola.

Os pals/responsdvels pedagogicos dos alunos se Interessam em saber
sobre o desempenho dos seus filhos, por melo de conversas periddicas Sim () Mo (X) ) i
com professores(as) e gestores(as) escolares. Promovemos reunides

bimestrais para a entrega
dos boletins para os pais
dos alunos.

O que ja fazemos?

|. Como poderemos aperfeicoar as acdes desenvolvidas no ano anterior?
Il. Quais novas acOes poderemos realizar?

Fonte: CAED, 2017, p. 6.

Nesse caso, também uma escola mediana, nem tdo proxima, nem
completamente distante da comunidade (ja que, no caso, 0S pais comparecem a
escola quando sdo chamados), é apresentada com seu o diagnéstico, bem como
comentarios sobre o trabalho realizado na instituicdo. As proprias perguntas dos
formularios podem mostrar para escola, dentro de sua atuacdo, 0 que pode ser
fortalecido, como, no caso apresentado, estratégias para atrair os pais para as
reunides, por exemplo.

O Protocolo 2 foi concebido com o objetivo de tracar o perfil de cada escola.
Seu propdsito inicial foi a construcdo do perfil da escola pelos atores de cada
instituicdo, baseado em seis dimensfes: condigcbes de oferta; caracteristicas do
aluno e sua familia; dimenséo participativa; relacées interinstitucionais; relacdo da
escola com a avaliacdo externa; e percepcao de violéncia escolar (CAED, 2016). A
ideia era a de mapear os pontos fortes e fracos de cada escola, a partir de
guestionarios, para que, nos Protocolos seguintes, o processo de tomada de decisao
para melhoria da aprendizagem dos estudantes partisse desse perfil.

No entanto, a SEE solicitou a mudanca na construcdo desse perfil, que

passou a ser discutido em cada um dos Itinerarios e ndo em um especifico. Esse
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momento, ainda inicial de aplicagéo da ferramenta, conforme relatou em entrevista a
analista de formacédo do CAEd, Andrea Castro, foi determinado para sensibilizacao
visando a articulacédo entre avaliacdo interna e avaliacdo externa.

s

A gente desmembrou o Protocolo 2. Ele é infraestrutura, todas
aquelas questdes de infraestrutura. Aqui (verséo Itinerarios) ja € um
Protocolo de sensibilizacdo, de articulacdo, avaliagdo interna e
avaliacdo externa e utilizacdo. Usando os dados com algumas
perguntas. O ltinerario 2 é completamente diferente do Protocolo 2
da versédo original e da versao intermediéria, ele é praticamente um
Protocolo novo (CASTRO, 2017, Entrevista |. Entrevistada pelo
autor.).

O objetivo do ltinerdrio 2 passou, entdo, a ser o de “sensibilizar os
profissionais da escola para uma reflexdo sobre o papel da avaliacdo externa e
como 0s seus resultados devem compor o processo de avaliacdo interna da
instituicdo” (CAED, 2017, p. 4). Para tanto, os atores educacionais (corpo docente,
diretor e coordenador pedagdgico) eram solicitados ao preenchimento de formularios
acerca da apropriacdo de resultados da avaliacdo externa (Simave, Prova Brasil

etc.) e também do uso desses resultados, conforme exemplos a seguir.

Figura 12 — Apropriagao de resultados Simave, Itineréario 2

Quanto a apropriacéo de resultados: Comentarios

Conhecemos a siste-
matica da Avaliagdo
Externa e do SIMAVE.
Sim{ )} |MNao{ |} | Entretanto, ndo conhe-

1. Os professores conhecem a sistematica da avaliacdo externa? Sim (X)) Mao( )

11. Os professores conhecem as matrizes de referéncias utilizadas

nas avaliagcbes extemas? -
cemos as matrizes de

referéncia.

1.2. Os professores conhecem o SIMAVE? Sim (%) Mao( )
1.3. Os professores conhecem o portal do SIMAVE? Sim{¥X) | NMao{ )
14. Os professores acessam o portal do SIMAVE para conhecimento do L o
Sim [ %) MNao | ) O que ja fazemos

resultados da escola?
1.5. Houve alguma reunido de apresentacéo dos resultados das ava- Sim (X1 Nio( Ha uma reunido por ano

N i i Sim (X)) Nao [ ) o e
liagbes externas com os professores no dliimo ano? para apresentacao dos

resultados, contudo, ndo
1.51. 5e sim, com que frequéncia ela ocorre?  1wvez poranc (X) 2 vezes porano | ) Mais| avancamos na interpre-
de 2 vezes porana | ) tagdo pedagdgica deles.

Fonte: CAED, 2017, p. 5.
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Figura 13 — Uso da avaliacao externa pela escola, Itineréario 2

Quanto ao uso dos resultados da Avallagéo Externa no dltimo ano:

1. A Awaliacio externa foi objeto de conhecimento e reflexao coletiva

o My — 1
N ) m (¥ Mao S ——
por parte dos profissionais em atuagao na escola? =T ) Atemdtica do avaliagho
externa & discutida,
Os resultados das avaliaghes externas foram debatidos nas reunides Sim () TR entretanto, ainda ndo
= A do () criamos mecanismos de

de professores?
articulogfo com a oval-
12. Foram criados mecanismos de estabelecimentos de relagdes Sim( ) Nao (X) lagio Intermna.
complementares entre a Avaliagao Interna e a Avaliacio Externa b ! dentificamos as difi-
culdodes dos alunos

1.3. Houve reflexdo sobre a pratica docente a partir da identificacio atrovés dos resultados
das dificuldades dos alunos apontadas pelos resultados das avalia- Sim (%) =L do avaliogtio externa,
ches externas? mas NAo criamos agoes

Interventivas e nem
avaliomos o trobalho

2.0 cumriculo foi pauta na agenda de debate coletive da escola? Sim (%) Mao [ ) )
< anaag = e S () pedagdglco a partir dos
resultodos da avallaglo
. . i - ) o externa.
21. Os objetivos de aprendizagem foram tema de discussao? Sim{ ) MNao (X) -
) ! Estudomos a temdtica

. i - do Currfculo, mas ndo
22 Os resultados das AvaliagGes Externas foram considerados no pro- anallsames a efetvi-
cesso de avaliagao das agbes curniculares previstas no Projeto Pedago- Sim( } MNao (X) dode dos objetivos de
gico da Escola? aprendlzagem previsios
~ no Projeto Polftico Ped-
3. A escola promoveu agdes com vistas a reduzir o baixo desempenho P . agdgico da escola.

~ 5 Sim (X} MNao | ) 9
dos estudantes?
31 A escola levou em consideragao os resultados das Avaliagdes Ex- Sim( ) Nao (X) n
. - - . . o L] que )8
ternas na avaliagdo e adequagao das praticas pedagogicas? g !
] - - - = An o = s
3.2. A escola tomou como referéncia os resultados das Avaliagdes Ex- iy . Grupos de estudos sobre
simi ) Nao (X) curriculo.

ternas para definir as metas de melhoria dos niveis de aprendizagem?

Reunides pedagagicas

33. A escola, através da interpretacao dos resultados das avaliagdes mensals de plangjamen-

c FTat = 1
externas, conseguiu identif as principais dif des dos alunos? Sim () Nao () to pedagdgh

‘ 5, conseguiu identificou as principais dificuldades dos alunos? to pedagdgico
3.4. Foram adotados mecanismos de avaliagdo continua do trabalho Simi 1 Nao (X)

- Sim{ )

pedagagico? g !
75 Haw P - ; = - [ p— vistas 2
3.5. Houve articulacéo das avaliagbes externas e internas com vistas a Sim{ ) Nao (X)

promocao da melhoria pedagogica?

Fonte: CAED, 2017, p. 6.

O modelo de formularios preenchidos por uma escola hipotética, possiveis
contextualizacbes dessa escola e acdes ja realizadas por ela aparecem nesses
formularios e em todos o0s que presentes nos Itinerarios. Posteriormente, 0s
participantes devem alinhar e sintetizar os pontos levantados, refletir como foi o
trabalho realizado no ultimo ano com as avaliagbes externas, como esse trabalho
poderia ser melhorado e também o planejamento de acgfes, nesse aspecto, para o0
ano corrente.

Mais uma mudanca significativa no material pode ser percebida nos
Protocolos 6 e 7, acerca do clima escolar. A alteragao foi solicitada porque, segundo
a superintendente de avaliacdo educacional da SEE, Geniana Faria, o clima escolar

era abordado com certo distanciamento daquilo que a secretaria trabalhava junto as
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escolas. “Eles (Protocolos) eram algo mais central, com questdes mais gerais, uma
discussédo, por exemplo, na perspectiva clima que a gente ndo vinha trabalhando
aqui na Secretaria de Educacao” (FARIA, 2017).

Andrea Castro, analista de formacdo do CAEd, detalhou, em entrevista, a
demanda recebida pela SEE e a nova estrutura, adotada a partir de entdo, para os
Itinerarios. Segundo ela, o uso de novas terminologias e conceitos se aproximavam

mais da atuacéo da SEE:

[...], a palavra clima ela ndo entra mais, eles (SEE) trocaram por
ambiente. Aqui na gestdo participativa, o Protocolo que a gente
trabalhava com a ideia de clima, ele foi basicamente transformado
para esse daqui (ltinerario 6), em ambiente de aprendizagem e a
ideia de participacao em gestdo democrética (ltinerario 7) (CASTRO,
2017, Entrevista I. Entrevistada pelo autor.).

O Protocolo 7 da versao ndo aprovada acabou se tornando o Itinerario 6 na
configuracdo final do material. O que era chamado “Analise do clima escolar:
Percepgdes sobre o impacto da violéncia nas expectativas de aprendizagem”
passou a se chamar, no ltinerario 6, “Ambiente de aprendizagem: percepcédo do
impacto da violéncia sobre as expectativas de aprendizagem”. Essa mudanca de
clima escolar para ambiente de aprendizagem confirma o que foi detalhado por
Castro (2017).

A tematica do material € a discussado sobre o ambiente de aprendizagem na
escola e sua relacdo com a percepcao de violéncia, como fator de impacto no
funcionamento da escola. No documento, a violéncia é um fendmeno que pode estar
associado, em relacdo a escola, a problemas externos, internos ou combinacédo de
ambos (CAED, 2017).

Em ambas as versdes, a proposta seguiu a mesma linha, abordando a
conceituacdo de violéncia, as manifestagbes de violéncia na escola e como isso
afeta a aprendizagem dos estudantes. Primeiro os professores sao convidados a
levantar informacdes individualmente, em formulério proprio, e depois é estimulada a
discussdo e a sintese da reunido em um formulério coletivo. Essa proposta,
estimada em uma reunido de 50 minutos, pretende mapear o contexto da escola
sobre a perspectiva da violéncia e, a partir disso, reflexdes para diminuir o impacto

dessa questdo na aprendizagem dos estudantes.
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Ao que diz respeito ao clima, a maior modificagdo est4 presente entre o
Protocolo 6 e o Itinerario 7. Além de a questdo da violéncia anteceder a analise do
clima, o proprio nome do documento aponta a mudanca. O que era chamado de
“‘Analise do clima escolar: educabilidade, diversidade e diferenca” passou a ser
chamado de “Ambiente participativo”.

O Protocolo 6 tinha o objetivo de orientar os profissionais da educacéo para
uma autoavaliacdo, em uma abordagem qualitativa, sobre o clima escolar. Por se
tratar de um tema muito amplo, ele foi reduzido a perspectiva do professor sobre o
aluno e a escola, no que diz respeito a capacidade da escola para desenvolver a
aprendizagem desses alunos (CAED, 2016).

Estimado para ser concluido em uma reunido de duas horas, esse Protocolo
dividia-se em cinco etapas. Primeiramente a proposta era introduzir os professores
na andlise do clima escolar com foco em educabilidade, diversidade e diferenca,
seguido da leitura de uma narrativa que exemplificava esses conceitos dentro da
escola. Posteriormente, 0s professores registravam suas percepcdes sobre o
alunado e a escola em formularios individuais antes de esses dados comporem um
formulario coletivo com a sintese dos pontos levantados. O fechamento da reuniédo
se dava com a consolidacdo qualitativa do que foi discutido, tracando o perfil do
clima da escola, ou seja, o retrato de seus problemas, nesse aspecto, percebidos
pelos professores.

Os formularios contemplavam quatro fontes de percepcédo a serem coletadas

dos professores, conforme podem ser observadas na figura a seguir:

Figura 14 — Fontes de percepcao dos professores, Protocolo 6

Fonte: CAED, 2016, p. 150.
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O ltinerario sobre o ambiente participativo propde-se a subsidiar uma
discussédo sobre a participacdo da comunidade escolar (estudantes, professores,
colegiados e conselhos de classe) nas tomadas de decisdo da gestdo, bem como o
ambiente e a convivéncia democratica na escola, logo apds sensibilizagdo do
contexto da violéncia, abordada no Itinerario 6 (CAED, 2017).

O documento prevé o preenchimento de formulérios pelos professores antes
da reunido de discussdo, que tem previsdo de 50 minutos. Os formularios
contemplam duas dimensdes: comunicacao e participacdo e ambiente e convivéncia
democrética. A organizacdo desses formularios também segue o0 modelo ja
apresentado neste trabalho, o qual traz um exemplo preenchido, junto a comentarios
de uma escola ficticia e as acdes ja feitas por ela dentro do contelddo apresentado
no formulario. O exemplo apresentado a seguir ilustra uma situacdo sobre o

ambiente democratico escolar.

Figura 15 — Formulario sobre o ambiente educativo democrético, Itineréario 7

AMBIENTE EDUCATIVO DEMOCRATICO Comentarios

Avalle os Itens relaclonados 3 elelgSo de diretores e coleglado escolar: Os 6rgélos coleglados estio formal-
mente constituldos, mas a escola

alnda nfio os aprovelta para dis-

A& eleigdo do diretor escolar efetivou-se cussées baseadas em evidénclas e
planejamento coletivo.

de forma transparente Sim(¥) | Maog )

em clima democratico com ampla participagdo da comunidade escalar SIm(X) | Mao{ ) 0O gque Ja fazemos

&) 23] TS T A escola se reline sistematicamen-

E;:U,I?,:‘;:Zr:i?;;?nsmmdo com representantes de todos os segmentos da Smp) | Naag ) te

redne-se sistematicamente Sim ) | Mao( )

& conslderado pelos professores como uma Instdncla decisdrla relevante SIm(¥ ) | Maog )

0O conselho de classe

retne-sa sistematicamente ao longo do ano Sim (X)) RELEN

& um espago para a discussdo do planejamento pedagdgico Sim{ ) MEo | )

& conslderade pelos professores come uma Instdncla de decisdes pedagogicas | Sim| ) Mao | )

& espago de discussdo dos resultados da avallagdo externa Sim| ) [RET

0 regimanto escolar

é pensado e desenvolvido com a participagdo da comunldade escolar Sim ) RELT

contém nomas de convveéncla da escola Sim(x) [RELE

é revisto perlodicamente Sim [ X RELT

I. Como poderemos aperfel¢oar as agfies desenvolvidas no ano anterlor?

Il. Quals novas ag¥es poderemos realizar?

Fonte: CAED, 2017, p. 8.
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Os cinco formularios visam medir a comunicacdo e a participacdo de
professores e estudantes, o ambiente educativo e democrético, a convivéncia
democratica e a retomada dos tipos de violéncia sofridos pela escola. Apds esse
momento prévio, € proposta, em reunido, a discussao, a sintese do perfil da escola,
as acOes realizadas no ultimo ano e o que precisa ser feito para tornar o ambiente
mais participativo e democréatico.

Como ja apresentamos no capitulo 1 desta pesquisa, Lick (2009) e Souza
(2009) destacam a importancia da gestdo democratica escolar, ao possibilitar a
participacdo dos atores escolares (pais, alunos, professores e funcionarios) nas
discussbes e decisfes da escola, fazendo com que eles sintam-se parte organica
daquela realidade.

Esses atores tém poder de influéncia e responsabilidade nas decisbes da
instituicdo, com seu conhecimento/experiéncia, mas devem respeitar os demais
participantes e aceitar a diversidade de posicionamentos. Todo o processo de
envolvimento, didlogo e sintese entre toda a comunidade escolar é mediado pelo
gestor, o qual precisa mobilizar conhecimentos e habilidades, focado em extrair
contribuicdes para garantir a aprendizagem dos estudantes (LUCK, 2009).

Para Luck (2009), ao se aproximar, as desigualdades entre os membros da
escola diminuem, possibilitando tornar a gestdo uma unidade social, centrada, com

direitos e deveres, em objetivos educacionais.

A participacdo constitui uma forma significativa de, ao promover
maior aproximacdo entre o0s membros da escola, reduzir
desigualdades entre eles. Portanto, a participacdo esta centrada na
busca de formas mais democraticas de promover a gestdo de uma
unidade social. As oportunidades de participacdo se justificam e se
explicam, em decorréncia, como uma intima interacéo entre direitos e
deveres, marcados pela responsabilidade social e valores
compartilhados e o esforco conjunto para a realizacdo de objetivos
educacionais (LUCK, 2009, p. 71).

Libaneo (2008) articula os conceitos de participacdo e autonomia, uma vez
que a proximidade entre a escola e a comunidade possibilita a livre escolha dos
objetivos e processos de trabalho, considerando a contribuicdo voluntaria de todos
0s agentes ligados a ela, por meio da construcéo unificada do campo de trabalho,

livre de acOes autoritarias.
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O conceito de participacdo se fundamenta no de autonomia, que
significa a capacidade das pessoas e dos grupos de livre
determinacdo de si préprios, isto é, de conduzirem sua propria vida.
Como a autonomia opbe-se as formas autoritarias de tomada de

s

decisdo, sua realizacdo concreta nas instituicoes € a participagao
(LIBANEO, 2008, p. 102).

O gestor escolar ndo consegue, sozinho, ter a visdo de todos os problemas
que afetam a aprendizagem sem a colaboracdo dos demais atores. Além disso, a
responsabilizacdo por um diagndstico ndo pode ser atribuida a um profissional,
apenas. Praticas e métodos pedagdgicos de toda a rotina escolar devem ser revistos
e avaliados para que, de fato, aconteca a mudanca, de modo que sem a
colaboracéo coletiva e a visdo sinérgica do funcionamento da escola é dificil chegar
a efichcia. Também, sem a participacdo, corre-se o risco do exercicio da gestédo
impositiva, a qual ndo € simpatica aos liderados.

A perspectiva diversificada, bem como a tomada de decisbes partilhadas
permitem que todos se enxerguem como parte do problema e individuos com
potencial de mudanca, por meio do trabalho, daquele cenéario. A motivacdo dos
envolvidos com o processo também é um ponto a ser ressaltado, ja que, ao fazer
parte de discussfes e tomada de decisbes, o nivel de confianca com o gestor cresce
e, com isso, a tendéncia da dedicacdo de esforcos na resolucao de problemas é
intensificada.

Cabe ao gestor chamar os atores educacionais para o “jogo” e fazer o
trabalho de mediacdo para a tomada de decisbes da forma mais democratica
possivel. A transparéncia e a disseminacao da ideia de autonomia, jA que todos
terdo responsabilidades nas estratégias definidas para o atingimento da meta, fardo
com que a pactuacao, ou seja, 0 objetivo comum de todos, levem aos resultados
eficazes, ndo possiveis em outro modelo de gestao.

Nesse sentido, Machado (2012) aborda a funcdo da gestdo escolar de
evidenciar as decisbes da escola, democraticamente, para os profissionais da
instituicdo, focada em mobilizar esforgos para a garantia da aprendizagem dos

estudantes, ou seja, no ser humano que a escola vislumbra formar.

Efetivar as funcBes da gestdo escolar, de direcdo e coordenacdao,
significa evidenciar elementos da realidade escolar e socializi-los
com os profissionais da escola para edificar o trabalho coletivo na
direcdo da concretizacdo de uma escola publica democratica que,
além de ser para todos, também ensina a todos. Nesse sentido,
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assertividade e clareza na definicdo da escola que queremos e no
ser humano que vislumbramos formar devem ser a esséncia da
atuacdo da gestdo escolar e o horizonte da sua organizacao
(MACHADO, 2012).

Com esses pressupostos, podemos observar a importancia dada pelos
Itinerarios avaliativos a participacdo coletiva, de agentes internos e externos a
escola, com o diagnéstico da comunicacdo que os formulérios fornecem e as
discussBes para melhora-la. Os profissionais podem refletir sobre a participacdo de
todos os segmentos da comunidade escolar em reuniées de colegiado, por exemplo,
e tracar acdes para aumentar o nimero de presentes.

No entanto, isso seria 0 cenario ideal de que, em reunido, se chegaria as
alternativas para aproximacdo com a comunidade. O material ndo da pistas de
alternativas para atingir tal proposito. Também parte-se do pressuposto que o gestor
escolar esta preparado para lidar com o publico, mediando bem as discussoées.

Apesar de o processo de negociacéao ter sido considerado positivo pelas duas
instituicdes envolvidas, no atendimento a uma proposta de mudanca de cultura de
gestdo escolar para promocdo da avaliacdo interna subsidiada, também, pelos
dados da avaliacdo externa e de sua apropriacdo, alguns entraves ainda se
interpuseram no caminho. Andrea Castro aponta a incompatibilidade do tempo
escolar com o tempo necesséario para debate e discussdo dos Itinerarios como a

principal dificuldade percebida.

N&o ha tempo escolar. A ideia é gque a gente vai trabalhar daqui para
frente é quatro Protocolos, com o0s eixos. O tempo passa muito
rapido, o tempo escolar e o nosso tempo de debate discussao eles
sdo incompativeis. Tem um curriculo gigante, com conteudo gigante.
O ano letivo ndo sdo 365 dias porque vocé tem greve, tem atraso,
tem falta do menino e do professor, reposicdo ndo acontece. [...] Isso
(Itinerarios) é um caderno, um material, uma producdo que a gente
tem de consulta, mas ndo € uma ferramenta (Protocolos) com muita
facilidade de execugéo. (CASTRO, 2017, Entrevista |. Entrevistada
pelo autor.).

Geniana Faria corrobora com Castro a respeito do tempo escolar e também
aponta a dificuldade de alguns profissionais com a ferramenta online (uso do
computador) como algo que ainda precisa ser suprido. Além disso, a
superintendente ressalta a importancia do monitoramento das acdes da escola pela
SEE como meio de auxilio para conclusdo das proposicbes dos lItinerarios,
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destacando também que os atores escolares precisam compreender a ferramenta
como algo capaz de ajudar a escola a garantir a aprendizagem dos estudantes e

nao uma tarefa extra a se fazer, somente.

NGs temos algumas questdes, como a propria dificuldade da escola
de compreender esse processo, a escola compreender como um
instrumento que veio para ajudar, € ndo mais uma coisa para a
escola fazer. N6s temos uma questdo do préprio cronograma de
execugdao que foi um desafio em razéo de algumas questdes, como a
greve, por exemplo. N6s temos dificuldade nas escolas com a prépria
ferramenta, do computador. Como ela (escola) tem muitas vezes que
criar ou planejar algumas apresentacfes, algumas questdes mais
especificas, enfim... elas ainda tém dificuldade. Entdo esses sao os
nossos desafios. A gente tem que ir monitorando e verificando onde
€ que estao e o que a gente pode fazer para ajudar, mas esses sdo
0os grandes entraves e o0s grandes desafios, que a escola
compreenda como um processo importante que veio para ajuda-la e
nao mais uma tarefa a ser cumprida. A gente espera melhorar a
familiaridade com a ferramenta, com o computador em si também, e
ficar mais atento com o0s prazos de execucdo (FARIA, 2017,
Entrevista Il. Entrevistada pelo autor.).

N&o ha um consenso entre 0s pesquisadores sobre a definicdo do que é uma
politica publica. Mead (1995 apud SOUZA, 2006), por exemplo, classifica-a como
um campo dentro do estudo da politica que analisa 0 governo a luz de grandes
questdes publicas. Ja Lynn (1980 apud SOUZA, 2006), define o conceito como um
conjunto de acbes do governo que irdo produzir efeitos especificos. Peters (1986
apud SOUZA, 2006), seguindo a mesma linha de Lynn (1980 apud SOUZA, 2006),
diz que politica publica € a soma das atividades dos governos, que agem
diretamente ou através de delegacao, e que influenciam a vida dos cidadaos. Com
uma abordagem mais direta, Dye (1984 apud SOUZA, 2006) aponta politica publica
como algo que o governo escolhe fazer ou néo fazer.

Nesse contexto, Sjoblom (1984 apud SECCHI, 2010) afirma que uma politica
publica é criada para atingir uma situacao publica insatisfatoria que ocorre “a partir
do momento em que afeta a percepcdo de muitos atores relevantes” (SJOBLOM,
1984 apud SECCHI, 2010). Trazendo essa abordagem para a presente pesquisa,
podemos categorizar a aprendizagem dos estudantes mineiros que carece de
melhorias, atestada pelas avaliacbes externas, como o fator que impulsionou o

governo de Minas Gerais a contratar o CAEd, com a proposta dos lItinerarios
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Avaliativos, configurando uma politica publica para auxiliar na resolucdo do
problema.

Dentro dessa perspectiva, Sabatier (1986) afirma que existem dois modelos
de implementacédo de uma politica publica: top-down (de cima para baixo) e bottom-
up (de baixo para cima). O primeiro marca uma separacao clara entre os tomadores
de decisdo e os implementadores, ou seja, ha um distanciamento entre aqueles que
planejam e delegam uma politica publica para os subordinados, os quais, por sua
vez, tem o dever de implementar e assumir as responsabilidades dos resultados,
sejam eles positivos ou negativos, partindo do principio que a politica, os programas
e as acOes foram bem planejados pelos tomadores de decisdo e vao de encontro ao
problema politico (SECCHI, 2010).

O modelo top-down de implementacdo parte de uma Visdo
funcionalista e tecnicista de que as politicas publicas devem ser
elaboradas e decididas pela esfera politica e que a implementacéo é
mero esforgo administrativo de achar meios para os fins
estabelecidos. Esse modelo também € visualizado como estratégia
da classe politica para ‘lavar as maos’ em relacdo aos problemas de
implementacao: se as politicas, 0os programas e as agdes estdo bem
planejados, com objetivos claros e coerentes, entdo uma ma
implementacao é resultado de falhas dos agentes (SECCHI, 2010, p.
47).

O modelo bottom-up, por outro lado, é caracterizado pela liberdade que os

pY

implementadores de determinada politica publica tém, frente a sua rotina e aos
entraves que se interpde no processo de implementagcédo. Nesse caso, o formato da
politica publica, apds a tomada de decisdo, pode ser relativizado, ndo desvirtuando

de seu propésito, mas adequando a realidade de cada subordinado (SECCHI, 2010).

Caracterizado pela maior liberdade de burocratas e redes de atores
em auto organizar e modelar a implementacdo de politicas publicas.
Nesse modelo é reconhecida a limitacdo da decisédo tecnoldgica. Os
implementadores tém maior participacao no escrutinio do problema e
na prospeccdo de solugcbes durante a implementacdo e,
posteriormente, os tomadores de decisdo legitimam as préticas ja
experimentadas. A implementacdo é predominantemente avaliada
pelos resultados alcancados a posteriori, em vez da avaliacdo
baseada na obediéncia cega a prescri¢cdes. (SECCHI, 2010, p. 47).

Os ltinerérios Avaliativos, em sua concep¢do, como uma politica criada para

solucionar determinada demanda, pensada pela SEE, concebida por um agente
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externo e repassada pronta para as escolas da rede estadual de Minas Gerais, onde
a equipe escolar deveria cumprir uma série de passos descritos pode ser
considerada como top-down, de cima para baixo.

No entanto, a preocupacgéo da SEE em tirar o protagonismo do profissional da
superintendéncia no acompanhamento do processo, em detrimento do destaque do
diretor e do coordenador pedagdgico de cada escola, o incentivo a discussao, ao
didlogo e ao levantamento de acdes e estratégias proprias para cada instituicdo de
ensino, o estimulo ao envolvimento da comunidade nas decisdes da gestdo e a ndo
responsabilizag&o punitiva com os resultados da ferramenta apontam para o modelo
bottom-up.

Quando perguntada sobre os entraves do processo de implementacdo, por
exemplo, Geniana Faria relatou as dificuldades apresentadas pelas instituicbes de
ensino, as quais a SEE deve ajudar suprir, e o desafio que é levar a proposta para a
escola sem que os profissionais a considerem tarefa extra, mas sim um meio de
apoia-los na garantia da aprendizagem dos estudantes. Isso pode representar uma
tentativa de aproximagéao entre os tomadores de deciséo e os implementadores para
o compartilhamento de um objetivo comum.

A partir desses elementos, consideramos que houve iniciativa da SEE em
possibilitar a autonomia escolar, apreciando a pluralidade de escolas em todo o
estado. Os ltinerarios Avaliativos sugerem liberdade aos atores educacionais no
estabelecimento de metas, estratégias e acdes com base em seus préprios
problemas, identificados e priorizados coletivamente. No entanto, essa medida foi
concebida pelos tomadores de decisdo que se distanciam da execucdo, por iSso
concluimos que o modelo de gestdo que os Itinerarios seguem € um modelo misto,
ao mesclar aspectos top-down e bottom-up.

Podemos relacionar a metodologia proposta pelos Protocolos, no que diz
respeito a apropriagdo dos resultados da avaliagdo externa pela escola, subsidio
para a avalicdo interna de cada instituicdo, com a metodologia Data Wise de
Boudett, City e Murnane (2005). Segundo o livro Data Wise, na edi¢cédo publicada em
2010, a proposta é baseada em trés pilares: preparar, investigar e agir.

Por meio desses pilares, o Data Wise se propfe a auxiliar os atores escolares
a fazerem uso dos resultados das avaliagbes externas, objetivando melhorar o

processo de ensino e aprendizagem dos estudantes, por meio do trabalho
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colaborativo. O Data Wise € um ciclo que se organiza em o0ito passos, descritos na

figura a sequir.

Figura 16 — Ciclo Data Wise

Fonte: Harvard, 2017.

Em traducéo livre, os passos significam: 1 Se organizar para o trabalho
colaborativo; 2 Construir um letramento em avaliagdo; 3 Criar uma visdo geral dos
dados; 4 Levantar dados dos estudantes; 5 Examinar as praticas de ensino a partir
dos dados levantados; 6 Desenvolver planos de acdo; 7 Monitorar o progresso das
acOes; 8 Agir e avaliar.

O pilar de preparagcao compreende os passos 1 e 2, onde é descrita a “cultura
de dados” ou “cultura de investigagao” como pressuposto para melhorar o processo
de ensino e aprendizagem nas escolas. Isso exige planejamento, criacdo de uma
equipe para lidar com os dados, elaboracdo de um inventario aos dados de varias
fontes, gerenciamento de informacdes, estabelecimento de estruturas de equipe e
horarios que permitam o trabalho colaborativo entre os membros do corpo docente
(BOUDETT; CITY; MURNANE, 2010).
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Frente as dificuldades do estabelecimento da cultura de dados, os Protocolos,
como 0s que sdo objeto deste trabalho, sdo fundamentais segundo a metodologia:
“olhar profundamente para o desempenho dos alunos e para a pratica de ensino
pode ser desconfortavel no inicio, por isso o uso de protocolos formais para
estruturar discussbes em grupo pode ser bastante util” (BOUDETT; CITY;
MURNANE, 2006 apud MAYERHOFER, 2014, p. 95).

A previsdo de reunides periédicas com uma equipe propria para discussao
dos dados de diferentes avaliagbes, como o Simave e a Prova Brasil, por exemplo,
envolvendo os professores, por meio de trabalho colaborativo de andlise do
desempenho dos estudantes, praticas de ensino e conteddos curriculares
relacionados, além de analise do contexto e do clima, devendo tudo ser registrado
expressa a estreita relacdo entre o passo 1 do Data Wise e os Itinerarios Avaliativos.

O segundo passo, que diz respeito a construcdo de um letramento em
avaliacdo, propde que o gestor, figura que conduzira as reuniées com a equipe de
trabalho, familiarize-se previamente com os conceitos ligados a avaliacdo para
auxiliar os demais profissionais no entendimento dos dados (BOUDETT; CITY;
MURNANE, 2006 apud MAYERHOFER, 2014).

Trazendo para o nosso contexto, a escala de proficiéncia, as metodologias
Teoria Classica dos Testes (TCT) e Teoria de Resposta ao item (TRI), padrées de
desempenho, matrizes de referéncia, habilidades e competéncias sao conceitos que
podem representar, a primeira vista, dificuldade de entendimento. Além disso, o
segundo passo do Data Wise chama a atencao para a discussédo de que o que foi
avaliado em uma avaliacdo externa pode ndo ser o mais adequado para se trabalhar
com os estudantes em momento posterior. ISSo representa, no caso desta pesquisa,
a reflexdo de que a avaliacdo externa tem limitacdes e abrange somente uma parte
do curriculo, ndo podendo o seu conteldo avaliado, somente, ser tomado como
base para o trabalho dos professores em sala de aula.

A construcdo de uma cultura de dados exige entendimento do que esta sendo
investigado, tornando imprescindivel a abordagem dos conceitos relacionados a
avaliacdo, o que ndo aparece nos ltinerarios. Os resultados da avaliacdo j4 sdo
mostrados supondo um conhecimento prévio do tema pelas equipes escolares.

O pilar de investigacdo vem na sequéncia, de acordo com a proposta do Data
Wise (2010), abrangendo os passos 3, 4 e 5. A criagcédo da viséo geral dos dados diz

respeito a compilacdo dos dados das avaliagdes externas em graficos proprios pela
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equipe de trabalho, mais simplificados, os quais devem ser apresentados ao corpo
docente visando a discussdo para apropriacdo dos resultados (BOUDETT;, CITY;
MURNANE, 2006 apud MAYERHOFER, 2014). Essa proposta pode ser percebida
em varios momentos dos Itinerarios, como o0 expresso na Figura 6 com dados das
avaliacdes externas. A dinamica de trabalho propde assimilacdo das informacdes e
discusséo envolvendo professores, coordenadores e diretores.

O passo seguinte da continuidade a essa visdo geral dos dados, afunilando
para um levantamento de dados mais aprofundado dos estudantes, destacando,
dentro de cada componente curricular, quais sao as habilidades em que os alunos
de determinada etapa de escolaridade mais desenvolveram e quais sao aquelas que
ainda ndo foram dominadas por eles. Nesse ponto, se sugere a articulacdo do
contetdo avaliado com a propria pratica pedagdgica do professor e o conteudo
curricular, temas que também sdo sugeridos pelos Itinerarios (BOUDETT; CITY;
MURNANE, 2006 apud MAYERHOFER, 2014).

Na sequéncia, ha no Data Wise (2010) um passo para o exame de instrucdes,
ou seja, que diz respeito ao compartilhamento do entendimento do que foi levantado
até aqui pela equipe de trabalho. Isso direcionara as a¢cfes de intervencdo criadas
Nos passos seguintes.

Os trés ultimos passos do Data Wise, 6, 7 e 8, estdo agrupados dentro do
pilar acdo. Apos toda preparacédo e levantamento de dados, a metodologia propde a
elaboracdo de um plano de acdo com estratégias que vdo de encontro aos
problemas prioritarios identificados, definindo qual sera o papel de cada um dos
membros da equipe para estabelecer a responsabilizacéo interna (BOUDETT; CITY;
MURNANE, 2006 apud MAYERHOFER, 2014).

O monitoramento do progresso das acgles, passo 8, diz respeito ao
estabelecimento de metas de curto, médio e longo prazo para o atingimento do
objetivo principal, a melhoria da aprendizagem dos estudantes, e como serd o
acompanhamento das acbes relacionadas ao cumprimento dessas metas
(BOUDETT; CITY; MURNANE, 2006 apud MAYERHOFER, 2014).

Agir e avaliar € o passo final (e também o recomeco) do ciclo proposto pelo
Data Wise que, a0 mesmo tempo, direciona para o inicio de uma nova preparacéo
focada na melhoria continua educacional. Aqui é prevista a avaliacdo do plano de
acao e os efeitos obtidos por meio delas (BOUDETT; CITY; MURNANE, 2006 apud
MAYERHOFER, 2014).



70

O Data Wise (2010) possui forte consonancia com os lItinerarios Avaliativos.
Eles estédo distribuidos em quatro etapas (Preparacéo, Avaliacdo Interna, Plano de
Acdo e Monitoramento) compartilhando da mesma proposta do Data Wise que € a
de promover uma cultura de gestdo escolar que se aproxime da avaliacdo externa,
apropriando-se dos dados, contextualizando-os, relativizando-os, definindo
prioridades e planos de acdo para essas prioridades, passiveis de monitoramento e
avaliacdo, também em um ciclo.

Apés a andlise comparativa entre as versdes dos Protocolos apresentadas a
SEE, complementada pelas entrevistas semiestruturadas com profissionais da
secretaria e do CAEd e pelo referencial tedrico definido para esta pesquisa,
procuraremos propor melhorias, a partir do diagndstico encontrado, para o processo
de negociacdo do produto. Os entraves detectados pelas entrevistadas, abrangendo
0s pontos de vista de quem recebeu e de quem produziu a ferramenta, os aspectos
presentes no referencial tedrico e ndo contemplados pelo material, bem como a
experiéncia profissional do autor com materiais de divulgacdo de resultados das
avaliacOes externas (sites, revistas e oficinas de formacédo) orientardo, no capitulo
seguinte, a proposicao do aperfeicoamento do produto e do contato com a secretaria

de educacéo.
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3 UMA NOVA MANEIRA DE NEGOCIAR E PERCEBER RESULTADOS

Apés o entendimento sobre a concepcao dos Itinerarios, desde o primeiro
contato com o publico, cursistas de Fortaleza, passando pelas etapas de pré-teste,
teste e negociagcdo com a SEE, responséaveis pelo fechamento da versédo final da
ferramenta, proporemos acdes de melhoria para utilizacdo do material e também
relacionadas aos processos de negociacao. Tudo o que sugerirmos aqui tera relacéao
com a andlise, presente no capitulo anterior, que contempla entrevistas com
profissionais do CAEd e da SEE, referencial teorico e leitura comparada entre as
duas ultimas versfes do material.

Para entender melhor o foco de uma secretaria de educacado e seus objetivos
com a contratacdo de um material como os ltinerarios, é preciso, inicialmente, ter
bem clara a politica da instituicdo, sua atuacdo, o trabalho que j& vem sendo
realizado junto as escolas da rede, o direcionamento adotado com os dados da
avaliacdo externa e, consequentemente, da avaliacdo interna nas escolas visando a
melhoria no processo de aprendizagem dos estudantes. A posse dessas
informacdes logo no inicio, antes da producéo da ferramenta, fard com que o tempo
seja otimizado e que cada ltinerario seja desenhado de maneira alinhada com o que
a secretaria de educacao espera.

Na analise realizada no capitulo anterior, podemos observar, por exemplo,
que a percepcdo da superintendente de avaliacdo educacional sobre a divergéncia
dos Protocolos apresentados inicialmente e da politica da SEE, em alguns aspectos,
ocasionou na redefinicdo da proposta. O levantamento prévio de informacdes
evitaria que iSso acontecesse.

Propomos a apresentacdo dos resultados gerais da avaliagdo externa, no
caso de Minas Gerais seria o Simave (Proeb e Proalfa), para a equipe da secretaria
de educacdo responsavel pelo contato com o CAEd. A série historica de dados
permitira ter uma visdo dos principais pontos de avancgo, regresso e estagnacao do
desempenho dos estudantes, dentro das disciplinas e etapas avaliadas. Com uma
visdo macro, a rede pode ter ciéncia do principal problema a ser atacado. Uma
alternativa é observar o desempenho em cada Superintendéncia Regional de Ensino
(SRE) para saber se a realidade educacional apresenta-se de forma homogénea ou
heterogénea, ou seja, se o direcionamento de acdes da rede deve ser o mesmo para

todas as escolas ou nao.
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Também sugerimos a observacdo do Plano Estadual de Educacdo (PEE)
nesse momento. A articulacdo de estratégias para o cumprimento das metas pode
ser auxiliado, avaliado e monitorado pelas avaliacbes externas em larga escala.
Caso o principal problema da rede esteja relacionado a alfabetizacéo, indicado na
meta cinco do Plano Nacional de Educacédo (PNE), por exemplo, acbes voltadas
para este ciclo e para a alfabetizacéo na idade certa, bem como a recuperacao dos
estudantes que ainda ndo foram alfabetizados e avancaram no processo de
escolarizagdo podem ser incluidas nos Protocolos.

Dessa forma, o desenho dos Itinerarios, 0os passos contidos neles para serem
executados pelos atores escolares, estariam alinhados com o0s objetivos e
prioridades definidos pela secretaria, com espaco também para que as acfes sejam
estabelecidas de acordo com a realidade de cada escola. Nao adianta propor
atividades pedagogicas em laboratérios de informética, por exemplo, se a escola
nao conta com computadores para que 0s alunos tenham acesso.

No momento de apresentacdo aos resultados gerais de um sistema proéprio de
avaliacdo e das metas do PEE, também os dados provenientes das avaliacfes
nacionais, como a Prova Brasil e a Avaliagdo Nacional da Alfabetizagcdo (ANA),
podem ser inseridos para se ter mais indicadores de aprendizagem da rede em um
mesmo momento, ampliando assim a precisao do diagnostico educacional.

ApoOs a apresentacdo desses dados pelo CAEd, propomos um briefing, que
orientara o desenho dos lItinerarios. O documento servirA como um registro da
reunido e formalizacdo do objetivo da secretaria. Ap0s o seu preenchimento, ele
devera ser assinado pelos representantes do CAEd e da secretaria.

De acordo com o portal Administradores (2010) o briefing pode ser definido

como:

Um conjunto de informacdes, uma coleta de dados passadas em
uma reunido para o desenvolvimento de um trabalho, documento [...].
O briefing deve criar um roteiro de acéo para criar a solucdo que o
cliente procura, € como mapear o problema, e com estas pistas, ter
ideias para criar solucgdes. [..]. E um elemento chave para o
planejamento de todas as etapas da pesquisa de acordo com as
necessidades do cliente. O ideal para a elaboracdo desse documento
€ reunir-se com o cliente para, através de uma entrevista detalhada,
compreender o0 que realmente ele deseja e propor alternativas
adequadas. Um briefing bem elaborado é fundamental para conduzir
todo o desenrolar do trabalho sem distorc6es e mas interpretacdes.
Briefing é a passagem de informag¢do de um ponto para outro, deve
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ser organizada para que a passagem de informacfes e dados do
cliente ocorra de maneira certa, da pessoa certa e para a pessoa
certa. O profissional contratado faz perguntas para o cliente para
planejar e agir com maxima eficiéncia e  eficicia
(ADMINISTRADORES, 2010).

Para o levantamento de todas as informacBes necessarias da secretaria de
educacdo para elaboracdo dos Itinerarios, que propomos ser de maneira
personalizada devido as diferentes condicdes da educacdo entre os estados e
municipios brasileiros, acreditamos que o0 modelo abaixo atenderia a esses
pressupostos.

1. Qual é o principal objetivo educacional para criacdo de Protocolos,

contendo roteiros de acdes para a comunidade escolar?

2. Como é, detalhadamente, o trabalho que a secretaria desenvolve junto as

escolas (avaliagao interna, avaliacdo interna, suporte, contato)?

Quiais as dificuldades percebidas nesse trabalho?

Descreva a politica da secretaria relacionada a sua atuacdo junto as
instituicbes de ensino, incluindo metas, visdo, valores, acfes (anexe
documentos se for caso).

5. Como a interferéncia dos fatores intraescolares, de dentro das escolas,

gue afetam a aprendizagem é trabalhada?

6. Como a interferéncia dos fatores extraescolares, de fora das escolas, que

afetam a aprendizagem é trabalhada?

7. Quais as prioridades educacionais percebidas a partir do diagnéstico das

avaliacdes externas? Elas se repetem em todas as escolas?

A avaliacao interna das escolas é estimulada? Como?

A secretaria monitora o avanc¢o da aprendizagem dos estudantes? De que
forma?

O levantamento dessas informacdes bésicas € o passo principal para o
desenvolvimento dos lItinerarios. O diagnéstico personalizado de cada rede vai
apontar para suas prioridades e como elas estao relacionadas as suas politicas e a
sua atuacgao junto as escolas.

O tépico seguinte que propomos neste plano de acdo € o treinamento de
técnicos das superintendéncias que atuardo junto as escolas. Eles devem ser
formados previamente, em curso online e presencial, sobre o formato e os objetivos

da ferramenta, bem como capacita-los sobre todos os instrumentos da avaliacao
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externa e como esses instrumentos relacionam-se com os ltinerarios. No modelo
aprovado, esses técnicos nao participam de formacdo, o que consideramos
inadequado, ja que eles terdo para apoiar os diretores das escolas, intermediar o
contato da SEE com as escolas e reconhecer os limites e as potencialidades da
ferramenta para fornecer suporte.

Basicamente, sugerimos um momento prévio de formacdo para esses
profissionais, com possibilidade de discusséo e de tirar davidas online, com material
de apoio, sendo que também devera haver um momento presencial com atividades
para consolidacdo das informagdes e fechamento da formagéo. A etapa presencial
seguird os moldes de uma oficina que o CAEd ja realiza junto aos profissionais de
educacdo, conforme estabelecido em contrato de um programa de avaliacdo
externa.

Esses profissionais, ap6s aprovados no curso, serdo mais capacitados na
tarefa de auxiliar as equipes de trabalho formadas nas escolas. Além disso, sera
sugerido para as secretarias que haja um momento de apresentacdo dos Itinerarios
na escola, realizada por esses profissionais, bem como a capacitacédo de diretores,
coordenadores pedagdgicos e professores sobre os instrumentos da avaliacdo
externa, multiplicando o conhecimento da oficina promovida pelo CAEd.

Como esse profissional ja foi previsto no modelo atual dos ltinerarios, nao
representard custo extra para a secretaria de educacdo, apenas havera a
redefinicdo de suas funcdes com a formacdo para utilizacdo dos ltinerarios e
multiplicacdo das informa¢des — incluindo aquelas relacionadas aos instrumentos
da avaliacdo externa — em cada uma das escolas a que ele é designado. Essa acao
também preencheria a questdo presente no Data Wise, que ndo foi contemplada,
sobre o0 envolvimento e entendimento pela comunidade escolar sobre os
instrumentos da avaliacdo externa. Esperamos, com essa ac¢do, maior facilidade
apropriagao dos resultados e compreensao da ferramenta.

O momento de formacdo dos atores escolares pelo profissional da SRE
também contemplara a utilizacdo online da ferramenta, no que se refere a fazer
downloads e uploads de modelos de apresentacdes e formularios. A medida visa
também solucionar o entrave das limitac6es tecnoldgicas de alguns profissionais,
como foi explicitado, em entrevista, pela superintendente de avaliacdo educacional

da SEE, Geniana Faria.
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Para mensurar como esta sendo o envolvimento dos profissionais com a
ferramenta em seu formato atual, também propomos um questionario, a ser
disponibilizado na plataforma onde o curso para utilizacdo dos Itinerarios ocorreu, de
forma a mapear todas as dificuldades, criticas, sugestdes de melhoria e expectativas
dos cursistas.

A obtencéo de um feedback dos cursistas sobre os Itinerarios sera percebida

a partir de um questionario apresentado a seguir:

1. Qual(is) a(s) dificuldade(s) que vocé teve com a utilizac¢édo dos Itinerarios?
(A) A dinamica que a ferramenta propde.

(B) Recursos tecnoldgicos necessarios.

(C)Falta de compreenséao dos objetivos dos Itinerarios.

(D) Falta de capacitacao para utilizagdo dos Itinerarios.

(E) Falta de conhecimento sobre os instrumentos da avaliacdo externa.

(F) Outros

2. Vocé acredita que os Itinerarios podem auxiliar na resolucdo dos problemas da
escola?
(A) Sim.
(B) Nao.

3. Vocé conseguiu desenvolver as atividades e discussdes propostas pelos
Itinerarios?

(A) Até 25% delas.

(B) De 25% até 50% delas.

(C)De 50% até 75% delas.

(D) De 75% até 100% delas.

4. Sobre a quantidade de Itinerarios, formularios e apresentacdes, vocé considera:
(A) Adequada.

(B) Inadequada, insuficiente.

(C) Inadequada, excessiva.

(D) Nao sei responder.
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5. Sobre a quantidade de reunides propostas, vocé considera:
(A) Adequada.

(B) Inadequada, insuficiente.

(C) Inadequada, excessiva.

(D) Nao sei responder.

6. Sobre o envolvimento dos professores com as atividades propostas pelos
Itinerarios, vocé considera:

(A) Participaram de todas as atividades propostas.

(B) Participaram da maioria das atividades propostas.

(C) Participaram de algumas atividades propostas.

(D) Participaram de poucas atividades ou nenhuma atividade proposta.

7. Sobre o envolvimento do coordenador pedagdgico com as atividades propostas
pelos Itinerarios, vocé considera:

(A) Participou de todas as atividades propostas.

(B) Participou da maioria das atividades propostas.

(C) Participou de algumas atividades propostas.

(D) Participou de poucas atividades ou nenhuma atividade proposta.

8. Vocé foi capaz de entender e analisar a situacdo educacional (problemas que
afetam a aprendizagem) de sua escola com o que foi indicado nos Itinerarios?

(A) Sim.

(B) Grande parte dos problemas.

(C)Uma parte dos problemas, mas ndo muito.

(D) Néo.

9. Vocé acredita que o plano de acdo que a sua escola propds auxiliard na
resolucao dos problemas educacionais identificados?

(A) Sim.

(B) Néo.

Com a resposta desse questionario, e a posterior tabulagcédo, pretendemos
identificar, por meio da viséo dos cursistas, se existiram dificultadores para o uso da
ferramenta, quais foram esses dificultadores, como foi o envolvimento dos demais

profissionais da escola relacionados, opinides sobre o tamanho do material, como foi
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a compreensdo da ferramenta, de seus objetivos e potencialidades, além das
expectativas quanto ao plano de acéo elaborado pela escola.

Esse feedback podera orientar também a secretaria de educacdo e o CAEd
em um processo de melhoria continua dos Protocolos. Também podera servir para
retomada e reforgo do conteldo com os cursistas, permitindo um auxilio direcionado
conforme dificuldades apresentadas.

Também propomos um meio para que a secretaria consiga acompanhar os
planos de agcéo de cada escola, medindo, assim, a efetividade da ferramenta. Para
isso, os técnicos de cada SRE deveréo sintetizar os planos de acédo de cada escola
sob sua responsabilidade, relacionando as questdes que as instituicdes decidiram
atacar, prazos, responsaveis, acdes de monitoramento e de avaliacao.

O acompanhamento precisa ser peridédico, com um checklist compartilhado
online. Regularmente, cada SRE pode também elaborar um relatério para SEE
contendo graficos sobre a natureza dos problemas das escolas, prazos,
porcentagem de instituicbes que estdo cumprindo as acles, porcentagem de
escolas que estdo atingindo as metas, porcentagem de escolas que precisaram
modificar o plano e porcentagem de escolas que néo estdo conseguindo cumprir o
gue planejaram. Essa medida justifica-se pela percepcéo de que, no formato atual, a
secretaria ndo tem meios para monitorar os resultados da ferramenta.

Apresentamos, abaixo, um modelo de checklist simples para

compartilhamento e que podera subsidiar o relatério para secretaria de educacéo.



Quadro 1 — Checklist para plano de acdo das escolas
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O levantamento e o acompanhamento das acbes propostas pelas escolas
poderdo auxiliar na efetividade dos Itinerarios. A secretaria de educacdo ainda nao
havia estabelecido um meio para essa finalidade, o qual possibilita a cada SRE dar
suporte para as escolas em suas respectivas demandas e também fazer cobrancas
diretas as escolas que ndo atualizarem o checklist ou ndo se dedicarem para
cumprir as metas estabelecidas.

Para finalizar, propomos a redugéo da quantidade de Itinerarios. Houve critica
das entrevistadas relacionadas ao tempo de execucdo das tarefas propostas pela
ferramenta e sua dificuldade frente ao calendario escolar, com a greve, por exemplo.
Nossa sugestdo seria um conjunto de 4 Itinerarios apenas, em substituicdo aos 16
do modelo atual.

O momento de consolidacdo podera ser suprimido. Em contrapartida, as
informacBGes sobre os objetivos da ferramenta serdo trabalhadas em cada escola
com a apresentacdo do técnico da SRE. Os ltinerarios que dizem respeito a
avaliacdo interna, abrangendo os eixos de direito a aprendizagem; gestédo
democratica e participativa; fortalecimento do trabalho coletivo e relagdo da escola
com a comunidade serdo agrupados em um s0. Este contemplara o diagnéstico da
escola, obtido por meio de uma reunido com maior duracdo, que podera ser dividida
em dois momentos, mas cujas orientacées estardo sintetizadas em um Itinerario
anico.

O técnico da SRE também multiplicard a oficina do CAEd, o que podera
facilitar a apropriacdo dos resultados das avaliacdes externas por cada escola. Com
isso, o tempo de analise dos resultados podera ser otimizado e a discussao focada
nas causas pedagadgicas deles.

Em relacdo aos dois Itinerérios finais, serd um dedicado a montagem do plano
de acao relacionado ao problema prioritario de cada escola e, por fim, outro com a
definicdo do monitoramento e da avaliacdo desse plano, com apresentacdo do
cronograma, responsaveis e resultados esperados. Isso implica na reducédo de
formularios e também textos mais diretos e objetivos.

No quadro 2, sistematizamos todas as a¢des propostas neste capitulo.
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Quadro 2 — Quadro sisteméatico de acbes

Apresentacdo dos resultados gerais da avaliagdo
externa para a secretaria de educacao,
anteriormente a negociagao dos Itinerarios.

A secretaria terA uma visdo dos principais pontos de
avanco, regresso e estagnacdo do desempenho dos
estudantes e poderd avaliar se a realidade educacional
apresenta-se de forma homogénea ou heterogénea na
rede. Articular esses resultados com o PEE e também
com os resultados das avaliagbes nacionais fornecera
maior precisdo do diagndstico educacional.

Criacéo de um briefing.

Levantamento de todas as informacdes necessérias da
secretaria de educacao para elaboragéo dos Itinerarios. O
diagnéstico personalizado de cada rede vai apontar para
suas prioridades e como elas estao relacionadas as suas
politicas e a sua atuacao junto as escolas.

Formacdo de técnicos das SRE (curso online e
presencial).

Propomos que os técnicos sejam formados previamente
aos profissionais das escolas, em curso online e
presencial, sobre o formato e objetivos da ferramenta e
também sobre todos os instrumentos da avaliagdo
externa. Esses profissionais serdo mais capacitados na
tarefa de auxiliar as equipes de trabalho formadas nas
escolas.

Capacitacao dos atores escolares pelos técnicos
da SRE.

Os técnicos deverdo multiplicar o conhecimento adquirido
em sua formagdo para os atores escolares. Essa
formacdo também contemplard a utilizacdo online dos
Itiner&rios, no que se refere a fazer downloads e uploads
de modelos de apresentacdes e formularios, o que
solucionaria o0 entrave das limitagbes tecnoldgicas de
alguns profissionais.

Aplicacdo de questionario de satisfacdo para os
atores escolares (cursistas) sobre a utilizagdo da
ferramenta.

Mensurar como estd sendo o envolvimento dos atores
escolares com os ltinerarios. Ele sera disponibilizado na
plataforma onde o curso para utilizacdo dos ltinerarios
ocorreu, de forma a mapear todas as dificuldades,
criticas, sugestbes de melhoria e expectativas dos
cursistas com os planos de acao elaborados. Também
podera servir para retomada e reforco do conteddo com
0s cursistas, permitindo um auxilio direcionado conforme
dificuldades apresentadas.

Checklist de acompanhamento das acbes das
escolas.

Possibilitara a secretaria acompanhar as acdes propostas
pelas escolas. Cada SRE podera dar suporte para as
escolas em suas respectivas demandas e também fazer
cobrancas diretas as escolas que nao atualizarem o
checklist ou ndo se dedicarem para cumprir as metas
estabelecidas.

Reducao do numero dos ltinerarios.

Adequacédo do tempo de execucédo das tarefas propostas
pela ferramenta e o calendario escolar. Nossa sugestédo
seria um conjunto de 4 Itinerarios apenas, em substituicdo
aos 16 do modelo atual.
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Acreditamos que a aplicacdo sinérgica das a¢fes propostas neste capitulo,
elaboradas a partir da andalise dos Itinerarios, relacionada a percepcdo de
profissionais ligadas a quem demandou a ferramenta e a quem a produziu, bem
como do referencial tedrico, podem tornar a utilizacdo do material mais eficaz.

Também acreditamos que a negociacao, inicio de todo processo, momento
em que as informacfes responsaveis por desenhar uma proposta séo discutidas,
pode ser aperfeicoada, otimizando, por meio de um briefing, a compreensao sobre a
atuacdo da secretaria de educacédo, seus objetivos e politicas voltadas para auxiliar
as escolas da rede na melhoria da aprendizagem dos estudantes.

Esta pesquisa abre possibilidades para o aprofundamento, em outros
trabalhos, de estudo com a tecnologia. Por se tratar de um produto ainda utilizado,
em larga escala, pela primeira vez, tem potencial para pesquisas relacionadas a sua

efetividade, incluindo também a efetividade das acdes propostas neste trabalho.
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APENDICE A

UNIVERSIDADE FEDERAL DE JUIZ DE FORA
CENTRO DE POLITICAS PUBLICAS E AVALIACAO DA EDUCACAO
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO PROFISSIONAL EM GESTAO E AVALIACAO
DA EDUCACAO PUBLICA

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
PESQUISADOR RESPONSAVEL: Ramon dos Reis Freitas

Vocé esta sendo convidado(a) a participar da pesquisa com o titulo provisorio
“Protocolos de gestdo no contexto escolar: o uso de ferramentas para apropriacao
de resultados das avaliacdes externas”. Neste estudo pretende-se investigar o
processo de negociacdo entre CAEd e Secretaria de Estado de Educacdo de MG
para o desenvolvimento e adequacédo da ferramenta de gestdo no contexto escolar.
A metodologia consiste huma entrevista com questdes semiestruturadas, que se
autorizado, sera gravada e transcrita posteriormente. Os sujeitos da pesquisa serdo
profissionais que participaram do processo de negociacédo da ferramenta vinculados
a contratante e a contratada.

Para participar vocé nado terd nenhum custo, nem recebera qualguer vantagem
financeira. Vocé sera esclarecido (a) sobre o estudo em qualquer aspecto que
desejar e estard livre para participar ou recusar-se. O pesquisador ira tratar a sua
identidade com padrdes profissionais de sigilo. Os resultados da pesquisa estardo a
sua disposicdo quando finalizada. Vocé ndo serd identificado em nenhuma
publicacdo que possa resultar deste estudo.

Este termo de consentimento encontra-se impresso em duas vias, sendo que uma
cOpia sera arquivada pelo pesquisador.

Eu,

ocupante da funcdo de fui informado (a)
dos objetivos da referida pesquisa. Sei que a qualquer momento poderei solicitar
novas informagdes e modificar minha decisdo de participar se assim o desejar.
Desta forma, declaro que concordo em participar desse estudo. Recebi uma cépia
deste termo de consentimento livre e esclarecido e me foi dada a oportunidade de
ler e esclarecer as duvidas.

, de de 2017.

Assinatura do participante Assinatura do pesquisador
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APENDICE B — Roteiro para entrevista semiestruturada com a analista de
formacéo do CAEd

1. Fale um pouco sobre o0 seu contato com os Protocolos.
o Participacao na elaboragao da primeira versao.

o Ingresso no projeto.

2. Discorra sobre as mudancas no instrumento propostas pela Secretaria de
Educacao de MG.

o Relagcé&o com a alteracdo de governo.

o Aumento do numero de protocolos.

3. Fale um pouco sobre como se deu o contato/relacdo entre o CAEd e secretaria de
educacao de MG.

4. Conte um pouco sobre como foi o curso proposto.
o Prazo para utilizacdo dos Protocolos dentro da escola.

o As principais percepc¢des durante o curso.
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APENDICE C — Roteiro de entrevista semiestruturada com a superintendente
de avaliacdo educacional da Secretaria de Estado de Educacéao de MG

1. Fale um pouco sobre o objetivo da Secretaria com os Protocolos.

2. Discorra sobre o processo de negociacdo entre a Secretaria e o CAEd.

o Principais alteracdes da versao apresentada pelo CAEd e a versao final.

3. Fale um pouco sobre as expectativas de uso dos protocolos.

4. Conte um pouco sobre os desafios, entraves percebidos até 0 momento.



