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RESUMO

A justica brasileira esta cada vez mais ineficiearterazdo do crescente aumento do niumero
de demandas; isso enseja a necessidade de p@sitidagnecanismos adequados de solugéo
de conflitos, a fim de superar a crise funcionaPdder Judiciario e garantir o acesso a ordem
juridica justa. Com isso, o CPC/2015 propde um noode conjugacéo dos diversos meétodos
de apreciacdo de controvérsias (multiportas), camtediacdo e a Conciliagdo. A mediacao é
relevante no tocante ao direito de familia, ao page, soluciona o conflito por meio de um
acordo entre as partes ratificado pelo mediad@taise de um instituto que busca a solucéo
pacifica de um conflito, de forma que seja mai®ereéke eficaz, propiciando sempre uma
melhor convivéncia social entre os litigantes. Rgrgpara que a mediacdo produza os

resultados esperados, ainda precisara superariadesisf ordem estrutural, educacional e
cultural.

Palavras-chaveAcesso a justica, Meios adequados, Cédigo de Poc€svil de 2015,
Mediag&o familiar.

ABSTRACT

The brazilian justice system has become somewledfidgient due to the increase in the
number of demands, which makes the positivatiosuitble Dispute Resolutions necessary,
so that the functional crisis at the Judicial Posesolved and the access to a fair legal order
is ensured. For this reason, the CPC/2015 (Braz{iavil Procedure Code/2015) proposes a
model that conjugates the diverse methods of ajgtireg controversies (multidoors), such as
Mediation and Conciliation. Mediation is relevanhem it comes to Family Law, since it
reaches the solution of a dispute through an ageatreettled between the parties and ratified
by the mediator. Therefore, it is an institute thegks the peaceful solution of a dispute in a
fast and efficient way, allowing a good social dstence between the parties. However, in
order that Mediation produces the expected resilisill have to overcome challenges of
structural, educational and cultural nature.

Keywords: Brazilian Law, Access to justice, Suitable Disp&esolutions, Brazilian Civil
Procedure Code/2015, Family Mediation.
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1 INTRODUCAO

A morosidade e a ineficiéncia é uma realidade séic@ brasileira. Os processos
demoram anos nas fases de sentenca e execucamnmmfados do Conselho Nacional de
Justica (CNJ), divulgado no ‘Justica em nameraso-tzase 2016’. A pacificacdo social ndo e
alcancada, ao passo que, o Estado ndo consegeedpuma prestacao jurisdicional justa,
tempestiva e efetiva.

Acredita-se que, o grande motivo desse numero gaote de demandas em curso, é a
necessidade da sociedade em receber uma respostaspseus problemas advinda de um
magistrado. Isso decorre da prevaléncia da cultaritigiosidade enraizada na sociedade; e,
principalmente, nos estudantes das faculdadeseiéodi

A efetivacdo do acesso a justica oriundo das onelasvatérias (CAPPELLETI e
GARTH, 1988) e as novas previsbes constituciondgndas em 1988, tornaram mais
acessivel o Judiciario; e, concomitantemente,gasta populacéo a litigar.

O novo Cadigo de Processo Civil 2015 (CPC/2015)&dase aos meios alternativos
de resolucdo de conflitos como solugdo para senmmaar os problemas de morosidade e
ineficiéncia da justica brasileira. Este trouxeifpesdo o sistema multiportas de resolucao de
controvérsias, tornando obrigatoria a realizacdoaddiéncia de conciliacdo e mediacéo
prévia para todos os processos (artigo 334 do GPC/1

O presente artigo tem como objetivo, primeiramerptesentar o instituto da
mediacao e a da conciliagcdo da forma em que foramgbos no Cddigo de Processo Civil de
2015, mostrando suas regras de aplicacdo e realgapapel do operador do direito nessa
sistematica.

Através de uma revisao bibliografica, atrelada alis@ dos dados fornecidos pelo
Conselho Nacional de Justica, no relatorio ‘Justiganimeros — ano base 2016’, procurou-se
descrever a sistematica do Judiciario atual e nraggos para a efetividade dos métodos
alternativos de solugédo de conflitos, analisange@almente a Mediacdo nos processos de
familia.

O foco principal € apresentar o instituto da meithacomo o melhor método de
solucéo de conflitos familiares. Afinal, conformenib expde Fernanda Tartuce (2008): “a
técnica da mediagdo vem proporcionar uma nova \asdocenvolvidos propiciando que eles

voltem a sua atencao para os verdadeiros intefesses



No decorrer desse artigo, demonstraremos que aagé&dproporciona as partes uma
perspectiva de futuro e finaliza a situacao deltongem comprometer a relagéo interpessoal
ja existente. Sendo assim, o escopo do trabalhiscéatnl a viabilidade da mediagcdo como
meio que melhor se adéqua a solucdo de conflitoreldedo continuada, em especial os
conflitos familiares.

Ao final, defenderemos uma nova metodologia decagéio do instituto da mediagéo.
Sugere-se que a mediacdo atue como um filtro nammtkas de familia. Esta seria uma
possibilidade aos litigantes, antes do ingress@agd® judicial. Acredita-se que no futuro,
existindo um maior nimero de camaras de conciligpdeadas/publicas e mediadores
capacitados, a mediacao possa passar a atuar comovo requisito do interesse de agir das
demandas familiares judicializadas.

Contudo, compreendemos que para se chegar a dasmgrasera necessario muitas

mudancas no sistema processual brasileiro, a fise dwitar a restricdo do acesso a justica.
2 DESENVOLVIMENTO HISTORICO DO ACESSO A JUSTICA

Atualmente, muito se critica a morosidade e aidiéafcia do sistema judiciario
brasileiro. As novas legislactes tendem a trazgradicées com o fim de melhoria na atuacéo
pratica do judiciario; visto que, a sociedade e apticadores do direito (advogados,
defensores, promotores, etc.) estao insatisfetosaatuacao da justica brasileira.

A lentiddo da justica € um problema atual que vergisdo ha anos. Nos Ultimos anos
as demandas judiciarias foram triplicando, a teoidé& o agravamento da situacdo. O déficit
de comunicacdo e a dificuldade na resolucdo pac#icconsensual de conflitos torna a
sociedade cada vez mais dependente de decisOesitivggemanadas por magistrados. De
acordo com o relatério do Conselho Nacional deighisano base 2016, ao final do ano de
2009 tramitavam no judiciario 60,7 milhdes de psscs. Em sete anos 0 quantitativo cresceu
para quase 80 milhdes.

Diante de todo esse contexto da morosidade judicedémentar a analise do famoso
direito constitucional do acesso a justica (art&fo inciso XXXV). No livro “Acesso a
justica” (1988), os autores Mauro Cappelleti e Bty&arth destacaram, no projeto de
Florenca,a pesquisa das trés ondas renovatoripasgisténcia judiciaria; (2) representacéo
dos interesses coletivos; e (3)eficacia da prestpgddicional. Estas tiveram inicio em 1965

nos paises do mundo Ocidental, e, de forma sufiyenciaram a populacdo a buscar o



judiciario proporcionando maior facilidade no ingge de demandas como, por exemplo, a
gratuidade da justica aos hipossuficientes, tormaagsente o pagamento das custas no
processo judicial pela classe mais pobre.

Além disso, com o advento da Constituicdo da Reégallde 1988, a busca pelo
judiciario continuou a ser estimulada a partir dedidas como o fortalecimento das
defensorias publicas, a ampliacdo da concessamtadade da justica e a implementagéo do
procedimento sumarissimo (juizados especiais).

Assim, devido a incitacdo de acesso a justicajzm jiornou-se o famoso solucionador
de problemas. A sociedade passou a buscar pordasidemandas judiciais as solucdes para
todas suas lides diarias. Com isso, passou a sess@&ia uma reforma da justica, a fim de
garantir que no futuro esta seria capaz de abargesinde niumero de processos que estavam
surgindo. (CAPPELLETI e GARTH, 1988).

Hoje a justica brasileira estd saturada. Os juiz&s conseguem julgar tantas
demandas em tempo razodavel, afinal o nimero destmagps ndo aumentou na mesma
proporcao que o numero de processos, conforme dimldgados pelo Conselho Nacional de
Justica (CNJ). A Constituicdo esta sendo violadasecidaddos estdo cada vez mais
insatisfeitos e desacreditados.

Os autores Mauro Cappelletti e Bryant Garth (1988, 3° onda renovatoria,
destacaram a importancia da conciliagdo, bem coa® técnicas processuais a serem
utilizadas na solucédo dos litigios fora dos tribsnatécnicas alternativas -, podendo ser
obrigatodrias para todas ou algumas demandas owngod® tornar disponivel, com o fulcro
de garantir a eficicia da representacdo na esféi@gl e extrajudicial.

E verdade que o Estado n&o deve deixar de apesclasdes ou as ameacas de lesdes
ao direito, ao passo que deve respeitar o ‘priadpi inafastabilidade da jurisdicdo’ (artigo
5°, inciso XXXV, da CF/1988 c/c art. 3°, “caput’p dCPC/15). Todavia, é crucial que o
Estado seja capaz de prestar uma tutela justayeeteidequada a sociedade. Salienta-se que,
a garantia do acesso a justica ndo se resume sancegidiciario em busca da tutela através
do exercicio puro e simples do direito de acaos@xéormal), mas em receber uma reposta
efetiva e tempestiva para a resisténcia injusfareliensdes por outrem.

Hoje, conforme dados divulgados pelo décimo tevaitatério da justica em ndmeros
(produzido pelo Conselho Nacional de Justica — Ciidia demanda judicial dura em média
02 anos na fase de conhecimento e o triplo nadasxecucédo. A taxa de congestionamento
dos processos gira em torno de 87% na fase de gi@®@ 64% na fase de conhecimento
(Anexo 1).



Apesar da ineficiéncia do Judiciario a populacéotinoa o acessando. A cultura da
litigiosidade ainda persiste enraizada nos brasgeionde a maioria da populagdo ainda
acredita que o magistrado dara a solucdo para tmgigsus problemas. Equivocadamente, a
populacdo compreende 0 acesso a justica como scaaesludiciario, ndo percebendo que,
acima disso, o Estado deve prestar uma jurisdigita p efetiva aos seus direitos.

Nesse diapaséo, as inovacdes legislativas est&antlen buscar solugbes para
problemas como superlotacdo das varas, morosidade pdbcessos e ineficiéncia do
Judiciario. O novo Cadigo de Processo Civil (CP@B)0deu énfase a novos institutos que
podem colaborar como parte da solugcéo do probl@om a previséo da obrigatoriedade da
audiéncia prévia de conciliacdo ou mediacdo, olgetse apresentar valvulas de escape para
a solucdo de determinadas controvérsias, de manedia rapida e efetiva, buscando
minimizar os indices gigantescos de demandas estatas sem solucao.

O sistema multiportas fortalecido pelo Cédigo decBsso Civil de 2015 assegurou na
busca da pacificacdo dos conflitos outros meiogwat#os de solugdo de controvérsias, como
a conciliacdo e a mediacdo. Esses institutos semadisam, pois, ambos buscam o
estabelecimento de um consenso; porém, as técsgcaévergem pela atitude do terceiro
facilitador do didlogo (mediador/conciliador), gu@ mediacdo ndo deve sugerir termos para
o acordo, mas tdo somente guiar as partes na ldesamelhor solucdo, enquanto na
conciliacdo é possivel conduta mais ativa, propasé influenciadora do acordo final.

Diante desse cenéario, torna-se pertinente a déscdo principio da operosidade,
como proposto pelo autor Paulo Cesar Pinheiro @armgn seu livro “Acesso a justica”
(1999). Por forca do principio da operosidade, ass@as que participam direta ou
indiretamente da atividade jurisdicional devem a@ forma mais produtiva e laboriosa
possivel para assegurar o efetivo acesso a jJUSTIB&NEIRO, 1999). Traduz a ideia do
contraditorio participativo que busca elevar o padies partes de influenciar na deciséo do
magistrado, ndo bastando a garantia do direitoatlr hos autos, produzir provas e se
defender; para além disso, deve ser garantidoettallas partes de influenciar e impugnar o
juizo.

O Autorainda acrescenta sua visao acerca do iwstita conciliacdo, evidenciando
que para a conciliagdo trazer melhores resultadd&l@s judicializadas, primeiramente, ela
deve ser incorporada a fim de uma efetiva aplicpgdm Judiciario:

“0 instituto sO sera positivo, s6 trara resultaddequados, ha medida em
gue os juizes e os conciliadores se capacitem ademente para o
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desempenho dessas tarefas de mediacdo e concCili@CARNEIRO,
1999).

Tao logo, € louvavel o fortalecimento do sistemaltipartas de solucdo de
controvérsias proposto pelo novo codigo. Contudwaaé necessario existir uma nova visédo
dos institutos da mediacdo e conciliagdo por pdo® operadores do direito, em especial
pelos magistrados. A sociedade também deve comtphta que o instituto produza efeitos
positivos, superando a cultura do litigio, ao mesempo o Estado deve estimular tais
praticas através de campanhas de conscientizag&moee incentivo da mediacdo e
conciliagdo, também deve haver o investimento enac@ de mais centros de

desenvolvimento dos institutos (camaras de cogébianediacao).

3 AUDIENCIA PREVIA DE CONCILIACAO OU DE MEDIACAO NO
CPC/2015

Localizada na parte especial do Cdodigo de Proc€sgh em seu LIVRO 1 “Do
Processo de Conhecimento e do Cumprimento de Qafitenaudiéncia de conciliagcdo ou de
mediacao esta prevista no Capitulo V, artigo 33#etkrido instrumento normativo.

O artigo determina que, cumprindo a inicial 0s ursitps necessarios para
prosseguimento da acdo, isto €, preenchendo ossitequessenciais e ndo sendo caso de
improcedéncia liminar do pedido, deveréa o juiz giesi a audiéncia antes de apresentada a
contestacao.

O momento processual escolhido pelo legisladonalé se realizadar a audiéncia foi
logo apés a apresentacdo da peticao inicial, @ése evitar um conflito armado e que o Réu
compareca em audiéncia com o pensamento “fechaditq a possibilidade de realizagéo
de um acordo.

O novo coédigo privilegia as solucdes juridicas pwio das transacfes. Todavia,
devemos lembrar que ndo se basta a previsao kagislas partes diretas (autor, réu e juiz) e
indiretas (advogado, perito, etc.) do processo reweoperar entre si para o fim de uma
jurisdicéo justa (artigo 6° do CPC)

Considera-se que o legislador ao deixar em algeidts os casos em que a audiéncia
deva ser marcada - apenas no inciso Il do paragtafaestringiu os casos de nao
possibilidade de autocomposicao - abriu margem para interpretacdo contra a aplicacao
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dos institutos, ao passo que muitos magistradadid® podem considerar que nao existe a
necessidade de tais audiéncias.

Apesar disso, o legislador ndo deixou a cargo ogssa escolha. Pelo contrario, esta
disposto que a audiéncia somente ndo se realizarandas as partes manifestarem
desinteresse (artigo 334, paragrafo 4°, CPC). Adenma ato de conciliar € um direito
subjetivo das partes que vivem o conflito, istawdor e réu.

O legislador também determinou algumas regrasesmsebservadas pelo aplicador do
direito como, por exemplo, que as audiéncias desaservar um tempo minimo de duracgao e
de distancia temporal entre a primeira e as seggjinbem como, quando houver as
audiéncias, essas devem ser realizadas por pesgmadtadas em conciliagdo ou mediacdo
(artigo 334 do CPC).

Portanto, a audiéncia prévia de conciliacdo ou agédi € uma realidade processual e,
também, uma obrigatoriedade, no que tange a sueagdr ou verificagdo com as partes
sobre a necessidade de designacdo. Nao existdaadielemera liberalidade do juizo em
agendar ou ndo a audiéncia, o0 magistrado deve sashpmar as partes ao feito e dar a elas o
direito de manifestar, preservando assim a coogeraconfianca entre autor, juiz e réu.

Ao analisarmos o artigo 3° do novo cédigo, percaixm tendéncia em estruturar o
modelo multiportas que adota a solugéo jurisdiditnagaicional aliada aos meios alternativos
de solucdo de controvérsia. Também é perceptipekaibilidade de renovagédo da proposta
de acordo no curso do processo, assim, mesmo duialirente se mostre infrutifera ou
ineficaz a conciliagdo/mediacao, devera o juize demais operadores do direito estimularem

a solucdo por meio dos métodos consensuais.

3.1 O PAPEL DO OPERADOR DO DIREITO PARA A EFICACIDOS INSTITUTOS

Em pouco mais de dois anos de vigéncia do novo @iR€rsos problemas estéo
surgindo, desde a auséncia de designacdo da aad@mcoficio pelo magistrado até a
inobservancia das regras dispostas em lei. Hagyireferindo decisdes, justificando a nao
marcacao da audiéncia, simplesmente pelo fato mdmra-la infrutifera.

Acredita-se que, antes que haja uma deciséo dedirasiterca da designacéo ou néo da
audiéncia de conciliacdo/mediacdo, deveria o jdemoas partes o direito ao contraditorio e
ampla defesa, a fim de manifestarem o seu deséjwalAtrata-se de um direito subjetivo das

partes, impossibilitando a deciséo de oficio peirg.
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Na pratica do dia a dia das comarcas as audiéesi@® sendo realizadas pelos
préprios juizes das causas, o que viola o prinapidmparcialidade e intimida para mais a
realizacdo de um acordo. Isso € devido ao desprelus juizes e dos operadores do direito
quanto a um processo mais colaborativo e menosafistian As audiéncias sdo marcadas sem
observancia do intervalo minimo de 20 minutos, ® iz com que elas se resumam em uma
simples pergunta:ekiste proposta de acordo?”.

O posicionamento dos magistrados em ignorar agndietecoes legislativas, que
servem de parametro para uma melhor aplicacéo raggutos, refletem diretamente nos
resultados advindos. Conforme 13° relatorio daighusim NUumeros, realizado pelo CNJ, no
1° grau de jurisdicdo, a conciliacédo foi de 13,8%.2° grau, a conciliacdo € praticamente
inexistente, apresentando indices muito baixos.s@stencas homologatorias de acordo
representaram em 2016 apenas 0,4% do total desgascpilgados (Anexo 2).

Desse modo, ressalta-se que os proprios aplicadioredireito sdo os vildes da
ineficiéncia pratica dos institutos. Os juizes néEentivam ou contribuem para que haja a
conciliagdo, muitas vezes nem chegam a desigreudad@ncias. As partes (autor e réu) nao se
interessam em celebrar acordos, alguns ndo sabendmegue se trata e, quando comparecem
em audiéncia, se limitam a dizer que néo existpqeia de acordo. Os advogados, principais
influenciadores daqueles que litigam, desacreditatw instituto, também né&o instigam a
conciliagdo/mediacao, deixando de apresentar abjpatsde de transacéo para o seu cliente
e, na maioria das vezes, peticiona nos autos pedimigésmarcacao da audiéncia.

Nesse contexto, € crucial a presenca do “juiz Hetmee entenda as demandas das
partes, com uma visdo conciliatéria e pacificadamees de uma decisdo técnica, adotando
verdadeira postura de um mediador e incentivandonailiagdo/mediagdo, como destacado

pelos autores Humberto Dalla e Karol Durgo (2008):

O juiz Hermes deve, igualmente, apresentar-se camomediador da
relacdo entre as partes, deve buscar a todo o nwraeronciliacdo, deve
garantir a interacdo, a cooperacdo, a lealdade bmaafé de todos os
participantes do processo.

Nesse cenario, o problema do judiciario ndo € smhaclo pois ele continua
abarrotado, moroso e ineficiente. Apesar da au@iéde conciliacdo e mediacdo estar
positivada no CPC, o descrédito e a cultura dgiditienraizada na populacdo e nos
aplicadores do direito impossibilitam a eficacias dastitutos. Dessa maneira, o Estado

continua prestando uma jurisdicdo morosa e ineficaz
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Entretanto, verifica-se que em relacdo aos cosfltigis, em especial nas demandas
familiares, a solugé@o consensual de conflito é thhaneaminho. A seguir trataremos em mais

detalhes sobre essa visao.

4 VIABILIDADE DE APLICACAO DO INSTITUTO DA
MEDIACAONOS PROCESSOS DE FAMILIA

O novo Caodigo de Processo Civil positivou a temgatconciliatoria como preé-
condicdo em qualquer feito judicial, em nitido pégio a via consensual.Nesse sentido, 0
Cadigo prevé dois institutos: a mediacdo e a ciagéib. A seguir pautaremos a nossa analise
no instituto da mediacdo, o qual nos parece maislizente com as demandas familiares,
foco do presente estudo.

Cabe ressaltar que o cddigo em seu capitulo Xgoaib3 e seguintes, trata dos
processos de familia, o texto normativo reprodua uiedo taxativa quanto a necessidade de
se realizar a audiéncia de mediacdo ou conciliagstapelecendo ncaput do art. 695 do
novo CPC que "recebida a peticao inicial e, sefoaso, tomadas as providéncias referentes
a tutela provisoria, o juiz ordenara a citacaoé&lopara comparecer a audiéncia de mediacao
e conciliagao".

Assim, no procedimento comum, a audiéncia de dagéib e mediacdo pode nao
ocorrer quando ambas as partes se opuserem aaizag&o. JA nas acdes de familia, o
siléncio do art. 695 do CPC/2015 permite a condu$@ que nessas acfes a audiéncia é
obrigatéria, independentemente da vontade dassparte

E importante explicar a diferenca entre a mediagaoconciliagdo, e as razdes pelas

quais o primeiro instituto € mais favoravel emg¢étaao segundo nas demandas familiares.
4.1 O INSTITUTO DA MEDIAQAO

Como ja mencionado, a grande diferenca entre aaté@ulie a conciliagdo é no papel
que exerce o terceiro na realizacdo do acordorddifemente da conciliacdo, na mediagcédo o
terceiro imparcial exerce o papel de facilitadordi@ogo entre as partes, favorecendo aos
proprios litigantes chegarem a um consenso da metilocdo para o conflito. A técnica da

mediacdo busca proporcionar outra visdo aos ermadviem vez de continuarem as partes
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enfocando suas posi¢coes, a mediacdo propicia cae \@ltem sua atencdo para oS
verdadeiros interesses envolvidos (TARTUCE, 2008).

Nessa forma de solucéo de conflitos uma terceisagae neutra e imparcial, facilita o
didlogo entre as partes, para que estas construsoiugdo para o problema. O principal
objetivo da mediacao, conforme bem destacado poakda Tartuce (2008):

€ gerir a qualidade da comunicacao entre os im@ntes do conflito
com o fito de privilegiar a solugéo dos problemas @s opdbe, de
forma que os proprios litigantes construam de fonpa&ifica a
solucdo mais adequada. Desse modo, a intervengéa paser menos
onerosa, mais célere, e mais co-participativa,irsdovcomo meio
adequado para propiciar a convivéncia social, \si® o conflito ter
se solucionado de forma pacifica.

Para que a mediacdo consiga produzir os seus\wgetieve se pautar em alguns
componentes essenciais, tais como: principio daidige humana, o poder de decisdo das
partes (liberdade ou autodeterminacao), a infodadk, a participacédo de terceiro imparcial e
a nao-competitividade (JUNIOR et al., 2015).

A dignidade da pessoa humana constitui importamtésprincipio juridico,
fundamento do Estado Democratico de Direito BrasileA mediacdo, enquanto método,
concebe ao mediando como protagonista das suaggsr@ecisdes e responsavel por seu
préprio destino; assim, fundamenta a dignidade essga humana em seu sentido mais
amplo, permitindo que o individuo decida os rumos donflito e resgate sua
responsabilidade.

Verifica-se a incidéncia do poder de decisdo daepao fato de que os mediandos
definem o encaminhamento da solucdo desde a optd@@agocdo do método compositivo até
a responsabilidade pelo seu resultado final.

Por conseguinte, em decorréncia do poder decidasgartes, 0 mediador deve atuar
como um terceiro imparcial. Sua funcdo ndo é exadusente celebrar um acordo, mas,
sobretudo, restabelecer o dialogo entre os enwsyiem condi¢cdes de igualdade e
reciprocidade.

Por fim, a nao-competitividade se constata na cdimacooperativa entre o0s
participantes do processo, ligado de forma positiveao outro.Com isso, existem maiores
chances de alcancar os objetivos, aumentam tamBéohances de que ambos os lados
cumpram o combinado.

A mediacdo se mostra de extrema importancia a®pppss cada vez mais, valoriza e

fomenta a realizacdo de atos negociais pelos ohatdg para a definicdo, por si proprios, de
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suas situacdes juridicas. Ao mesmo tempo, restabelalidlogo entre as partes e contribui
para a pacificacdo social. A reaproximacdo entrepates € 0 objetivo primordial na
mediacao familiar, ao contrario da jurisdicdo tcamhal, a mediacdo busca aproximar as
partes, trabalhando de forma que se resolva a€peiad através do debate e do consenso,
com oobjetivo final de restauracao das relacoes @stenvolvidos.

Depreende-se que a mediacdo se aplica eficazmesteamflitos subjetivos, por
exemplo, os familiares. Nesses conflitos, “podesdeecas de origem emocional influenciam
0os mediandos (as partes). Nos conflitos objetieles,maneira oposta, acredita-se que a
“razdo” comande o processo” (TARTUCE, 2008).

Logo, um primeiro e principal objetivo € o restawaihento do dialogo, propiciando o
alcance da pacificacdo duradoura. Afinal, a tujakdsdicional efetiva configura-se em
conseguir a pacificacao social, e ndo tdo somestdugao do litigio. Como bem destacam os
autores Mauro Cappelletti e Bryant Garth(1988)mediacdo é um método mais apropriado
para preservar o relacionamento entre 0s envolvidaontrovérsia”.

Se a solucado harménica € encontrada, o dialogauresto e 0 empoderamento das
partes conquistado, a tendéncia é que os propiditos que possam surgir no futuro sejam
evitados pelas proprias partes, sem levar a arddigadiciario, contribuindo para a reducao

do nimero de processos.

4.2 A MEDIACAO NOS PROCESSOS DE FAMILIA

Com as técnicas da mediagdo a solugcédo do confiile per conduzida pelas proprias
partes, de modo que e estas construam uma dedisila,rponderada, eficaz e satisfatéria
para ambos os envolvidos. O referido instituto & maior beneficio na promocao da
harmonia entre os litigantes no longo prazo, as@agse, “o conflito familiar € marcado por
posicdes de resisténcia, onde as partes dificienemiseguem visualizar o melhor caminho a
ser seguido” (TARTUCE, 2008).

Nesse sentido, pactua-se com o pensamento de Harfartuce, em seu livro
‘Mediacdo nos Conflitos Civis’ (2008), no qual szradlita que “a vantagem da mediacao
sobre outros métodos é permitir a continuidadectig@o entre as partes em uma perspectiva
de futuro, a fim de finalizar a situacao controdatsem comprometer a relagao interpessoal’”.

A Autora também acrescenta que o acordo final tarfdgorecer ambos os lados da lide:
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Quando as partes chegam a um acordo, todos saerhangian
diferentemente do ocorrido em um processo judicakle certamente a
possibilidade de acordo € quase infima, tendo, poisdistanciamento da
possibilidade de alcance da convivéncia socials pona das partes deve
ceder (perder) e a outra ganhar (vencer).

Sabe-se que a tentativa de acordo pode ocorretano pré-processual ou no plano
judiciario. Contudo, evidencia-se que, em uma delaajudicial, as partes ja chegam
esgotadas e insatisfeitas, com dificuldade em gaogepara firmar um compromisso. Sendo
assim, acredita-se que € importante a atuacdo dbadoe em um momento prévio ao
ingresso da acdao judicial.Dessa forma, compartiisado ensinamento dos autores Humberto
Dalla e Karol Durgo (2008), de que as partes dawedemonstrar ao juizo a tentativa prévia
em mediar:

Somos de opinido que as partes deveriam ter aagiggde demonstrar ao
Juizo que tentaram, de alguma forma, buscar umg&mkonsensual para o
conflito. (...) estamos pregando aqui uma ampliagi@onceito processual
de interesse em agir, como forma de racionalizaneatacao jurisdicional e
evitar a procura desnecessaria pelo Poder Judiciari

Em prol do fortalecimento da mediacdo extrajudjciat partes somente apoés
comprovarem a tentativa prévia de acordo, teridereésse em ingressar com a acao judicial,
“0 autor, ao ajuizar a peticao inicial, deveriagale(e provar) ao magistrado que tentou, de
alguma forma, solucionar pacificamente aquele dordgl que s6 esta levando aquela causa ao
Poder Judiciario porque ndo obteve sucesso ententasivas” (PINHO e DURCO, 2008).

A tentativa em mediar prévia merece ser exaltadbretudo, nos casos em que a
mediacdo € 0 meio mais adequado para a resoluc&mrftto. Todavia, € importante
salientar que a mediagdo prévia € uma possibilidatio uma obrigacdo, em razdo de que se
considerada uma obrigatoriedade poderia esta timigdetivo exercicio do direito de acao.

Para que a mediacao ser positiva ela deve seraglacde forma efetiva pelas partes
envolvidas no conflito, sendo primordial a volurddade entre autor e réu para a proposta da
mediacdo. E da esséncia da mediacdo a voluntagiezlddssa caracteristica ndo deve ser
comprometida, mesmo que sob o argumento de quataede uma forma de educaro povo e
implementar uma nova forma de politica publicaNRO, 2015).

Cabe também dizer que a mediacdo ndo deve seraddli indiscriminada e
genericamente em todos os procedimentos civis “daver um mecanismo de filtragem, de
modo a que a mediagdo seja utilizada, apenas,jpates$es nas quais possa ser util” (PINHO
e DURCO, 2008). Os Autores complementam:
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Diante desses elementos, a seguinte indagacédopde:imfA mediacdo é o
modo apropriado para resolver aquele conflito eatpgelas partes?Esta € a
pergunta critica no comeco de qualquer mediacén) de ser a pergunta a
ser feita durante todo o processo, tanto pelaspguanto pelo mediador.

Cumpre dizer que o excessivo formalismo no procedim da mediacdo também é
um ponto reprovavel. Pois assim, a mediacdo sexiapgodaquilo que ela pretende se
distanciar, isto €, o formalismo do processo jadigtILHO, 2016).

Acredita-se que a mediacéo deva ocorrer no plagmcessual, afinal, via de regra,
a mediacéao judicial tende a ser infrutifera e patdeia, o que favorece somente ao réu. A
audiéncia de mediacdo/conciliagcdo esta se tradwmzémd uma simples indagacacexiste
proposta de acordo? "contrariando toda sistematica proposta a mediaddas, apesar disso,
compreendemos que a obrigatoriedade da audiénéidapde conciliacdo e mediacdo nos
processos judiciais foi um primeiro passo para or@l judiciais futuras, tdo logo, vale o
esforco dos operadores do direito (juizes, partesdwogados) em incentivar a pratica
conciliatéria no meio judicial.

Nos conflitos de familia manifesta-se a necessiddeesolucdo harménica dos
problemas, de modo a preservar as relacfes e a eavos litigios. Sendo o direito de
familia, um ramo que trabalha com valores persssiaiios, assegurando respeito a
dignidade. A mediagdo se apresenta como 0 meio @@esuado para solucionar as
controvérsias do mundo familiar. Buscando torngdo/iduo pronto para definir os rumos de
seu destino, sabendo identificar o melhor par@rmsi secessitar da decisdo impositiva de um
terceiro que conhece detalhes de sua relacao &ifilhkRTUCE, 2008).

Ademais, a mediagdo demanda uma atuagdo proatsvpattes interessadas, razao
pela qual ganham for¢ca ndo s6 o contraditério @péiivo, como também os principios da
cooperacao e da colaboracédo. As partes que, emantondardo uma solucéo para aquela
disputa (PINHO e ALVES, 2014).

Procedida & mediagdo com sucesso, reduz-se o tesga®cional e o custo
financeiro do processo, possibilitando uma melhonvivéncia entre os litigantes,
promovendo a pacificacao social.

Compatibilizamos do pensamento que de a melhordakense aplicar a mediacao nos
processos de familia seria antes do ingresso dajad&ial, de forma que se tornasse um
requisito processual a tentativa conciliatéria @eagindo como um meio eficaz para evitar
maiores desavencas familiares; visto que esteumsinto terd um desfecho por meio de um

acordo entre as partes, ao resolver um conflitalizee maneira pacifica. No entanto, se ndo



18

houvesse pacificagcdo da decisdo poderiam as fdeviaem ao controle jurisdicional suas
lides.

Portanto, acredita-se que a fase pré-processualiprodutiva para gerar resultados
positivos advindos da mediacéo, afinal o conflitcda ndo estd em um grau tado elevado, as
partes ainda estdo tentando solucionar o problernad&logo ainda nao foi totalmente
perdido. Apesar de ainda ser preciso amadureceatoreficazes de fazer a filtragem das
demandas, preservando o equilibrio entre os Proxigho Acesso a Justica e da Duracgao
Razoavel do Processo (PINHO e DURCO, 2008).

Entretanto, compreendemos que para a mediacaonse ton requisito do direito de
acdo, o judiciario como um todo precisa se reforn@erda necessario se adequar as
necessidades trazidas por essa sistematica, canstibtros publicos, além dos privados, para
se realizar as sessfes e concursar mediadorestadpagpara conduzirem as audiéncias.

Cumpre destacar que em conflitos de relacao agaden, como os conflitos familiares
e de vizinhanca, é vantajosa a tentativa da mediagdsmo quando o conflito ja se
judicializou, afinal, estamos lidando com rela¢destinuadas cujo o principal objetivo deve
ser manter o dialogo, preservando a pacificacaialséssim, deveria o juizo durante o curso
da demanda propor, novamente, a oportunidade déaco

Assim, para a mediacao produzir efeitos positivpgl@iario precisa se reformar, isto
€, 0 Estado necessita contratar urgentemente noedsad conciliadores judiciais capacitados
e remunera-los devidamente, para exercer as &iksliprevistas na nova lei. Contudo, néo
basta o investimento estatal, também se faz ne@ssanudanca cultural no ensino do
Direito. E preciso substituir a cultura da guema, contencioso, da vitoria e da derrota,
transmitidas nas Faculdades de Direito, pela @ultla paz, da resolucdo, do didlogo e do
reconhecimento do outro. A sociedade também presgseenovar e passar a estar ciente

dessas novas possibilidades trazidas para o mmegsual:

Toda Faculdade de Direito deveria ter, a0 menos, dessas matérias em
sua grade de disciplinas obrigatorias. Ademais,essritérios modelos
deveriam incluir um periodo de “clinica de medid¢dendo o suporte de
uma equipe interdisciplinar, formada por psicélggassistentes sociais e
terapeutas, de forma a permitir uma formacéo nugg@ada ao académico.
Apenas com a mudanca na Academia sera possivaivabsemudanca na
mentalidade  dos  operadores (PINHO e DURCO, 2008).
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O caminho é longo para que os operadores do dipassem a incluir a mediacéo
prévia na realidade do judiciario. Para que a ngddigeja capaz de produzir seus efeitos, as
regras dos institutos devem ser observadas, osadgpes do direito (advogados e
magistrados) aliados as partes do litigio deverosgrometer a observar o instituto e aplica-
lo de forma correta. Mas, além disso, o judiciateve se reformar, a fim de integrar o
processo com mediadores capacitados e sabedoretéatasas, a fim de gerar frutos
positivos.

A formacao dos advogados e demais profissionaérek juridica também devem se
alterar, deixar de ser demandista, ou seja, erssnad pensar sempre pelo conflito.
Atualmente, existem poucos espacos nas faculdadesdickito voltados para a
preparagao/ensinamento da mediacao, a Faculdddesit® da Universidade Federal de Juiz
de Fora (UFJF), é um dos poucos exemplos de fatesdque instituiram a mediacdo como
uma disciplina eletiva e em um Projeto de ExteriBéalogar).

Nesse sentido, conforme bem explicitado por Ferm&mites SaidFilho (2016):

Ainda que o legislador pretenda estimular a cultl&#gaz social através de
solucdes dialogadas e ndo-impositivas, € precisentemente que a reforma
no texto processual é insuficiente para soluciosgsroblemas que afetam o
panorama atual de funcionamento dos 6rgéos juiisiap Brasil.

O CPC/2015 determina que os tribunais criem ceni@ssolu¢cdo consensual de
conflitos para a realizacdo de audiéncias. Naoaabst vamos além, pondo que deveria o
judiciario se reformar a fim de criar um filtro ddemandas de familia, ou seja, as acdes de
familia antes de serem judicializadas, necessan@npassariam pelo crivo da mediac¢ao por
uma analise de mediadores capacitados, bem compartieipantes multidisciplinares como
assistentes sociais e psicologos fornecidos psiggu(artigo 694 do CPC).

Diante disso, nos unimos ao pensamento de que eghede um trabalho artesanal,
que deve ser empreendido com base no dialogo eoper@cao entre as partes, de forma que
por meio de tomadas de posicdo equanimes sejamchidas as lacunas existentes em suas
relacdes atingindo-se um consenso, ouao menosoarmromisso leal (PINHO e DURCO,
2008).
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5 CONCLUSAO

O Cadigo de Processo Civil de 2015 trouxe uma grapéntidade de disposicdes a
respeito dos métodos alternativos de solucdo dé&aw@msias e ampliou sobremaneira a
interacdo entre tais métodos e o Judiciario; fustde em razédo das limitacdes inerentes ao
contexto judiciario atual, devido a grande morod@a ineficiéncia das decisbes judiciais,
que o0 novo codigo buscou positivar instrumentopatgficacéo social.

Admite-se que o incentivo a conciliagdo e a mediggdicial contribuird para a maior
celeridade na prestacao jurisdicional, garantindgmomeficiéncia das decisfes judiciais, e,
consequentemente, reduzindo o numero significateygorocessos que tramitam na justica.
Todavia, acima disso, incentivar os meios adequddagsolucdo de controvérsias é gerar a
possibilidade de preservacao do didlogo e congiial, ir além da simples solucéo da lide.

Nessa perspectiva, torna-se necessario o apernigggwa do judiciario, a fim de
acompanhar o progresso do direito processual, paties a existéncia plena de magistrados
gue se alinhem a postura do “Juiz Hermes”.

A mediacdo e a conciliacdo buscam seu espaco,ecaabjuristas e operadores do
direito se adequarem aos institutos, a fim de toanpacificacdo social uma realidade mais
presente no cotidiano do Judiciario.

O incentivo da mediagdo familiar contribuird patee ge propague a conscientizacao
dos direitos e deveres como sujeitos sociais, gua@possam alcancgar seus objetivos de vida e
enfrentar as situacdes litigiosas presentes necatdiano, principalmente sob a perspectiva
de que o processo € instrumento da Justica e dacaa@o social.

Nessa perspectiva, a mediacdo possibilita o emimgto das questdes pessoais e
sociais, gerando a inclusédo social e o resgassedsentimento de cidadania.O instituto da
mediacdo tem uma diversidade de pontos positivogsaoferecer, principalmente, quando
tratamos do direito de familia. Em suma, aindarmadango caminho a ser percorrido para a

concretizacdo de uma cultura depaz e para o alcEnema sociedade mais justa.



21

REFERENCIAS

CAPPELLETI, Mauro e GARTH, BryanAcesso a justicaEditora Fabris. Porto Alegre.
168p. 1988.

CARNEIRO, Paulo Cesar Pinheircesso a justica — Juizados Especiais Civeis e &A¢
Civil Publica: Uma nova sistematizacdo da teoria gal do processo Editora Forense. Rio
de Janeiro. 1999.

Caodigo de Processo CivilDisponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivii3/_ato2015-
2018/2015/1ei/113105.htm. Acesso em 13/09/2017.

DIAS, Maria BereniceA mediacéo e a conciliacdo no novo CP@DFAM - Instituto
Brasileiro de Direito de Familia. Publicado em:d@8junho de 2015. Disponivel em:
http://www.ibdfam.org.br/artigos/1037/A+media%C3%AC3%A30+e+a+concilia%C3%A
7%C3%A30+no+novo+CPC. Acesso em: 10 de outubrddde 2

FARINELLI, Alisson e CAMBI, EduardoConciliacdo e mediacdo no novo codigo de
processo civil (PLS 166/2010Revista de Processo. vol. 194/2011 | p. 277 {208 /

2011. Doutrinas Essenciais Arbitragem e Mediagénb. 6/2014 | p. 421 - 450 | Set / 2014.
DTR\2011\1342. Disponivel em:
https://bdjur.stj.jus.br/jspui/bitstream/2011/81&thciliacao_mediacao_novo_farinelli.pdf.
Acesso em: 02 de setembro de 2017.

FILHO, Fernando Fortes Sai@.novo cédigo de processo civil e 0 modelo multiptas:
uma analise critica acerca da contribuicdo da medgio para o futuro da justicaXXV
Encontro Nacional do CONPEDI - Brasilia/DF. p. 39209. 2016. Disponivel em:
https://www.conpedi.org.br/publicacoes/y0ii48h0&Qk0. Acesso em: 19 de outubro de
2017.

FIORELLI, José Osmin.\/IEDIA(;AO EM CONFLITOS OBJETIVOS. IBDFAM —

Instituto Brasileiro de Direito de Familia. Dispoeli em:
http://tmp.mpce.mp.br/nespeciais/nucleomed/publieatartigos/mediacao.em.conflitos.objet
ivos.pdf. Acesso em: 10 de outubro de 2017.

GRECO, LeonarddGarantias Fundamentais do Processo: O Processo JasDisponivel
em: <http://www.mundojuridico.adv.br>. Acesso emd&0Setembro de 2017.

GUERRERO, Luis Fernand@onciliacdo e Mediagdo — Novo CPC e Leis especifica
Revista de Arbitragem e Mediacéo | vol. 41/2014119- 42 | Abr - Jun / 2014. Doutrinas
Essenciais Arbitragem e Mediacéo | vol. 6/2014789.- 814 | Set / 2014. DTR\2014\8921.
Disponivel em:
https://bdjur.stj.jus.br/jspui/bitstream/2011/76G&4hciliacao_mediacao_cpc_guerrero.pdf.
Acesso em: 13 de setembro de 2017.



22

JUNIOR, Humberto Teodoro; NUNES, Dierle; BAHIA, Alendre Melo Franco e PEDRON,
Flavio QuinaudNovo CPC — Fundamentos e Sistematizagaaditora Forense. Rio de
Janeiro. 2015.

Justica em Numeros 2017: ano-base 20Tdnselho Nacional de Justica - Brasilia: CNJ,
2017, Disponivel
em:http://www.cnj.jus.br/files/conteudo/arquivo/Z0A9/904f097f215cf19a2838166729516b
79.pdf. Acesso em 09 de junho de 2017.

MARTIN, NuriaBelossaReflexiones sobre Mediacion Familiar: AlgunasExpegncias em
elDerecho Comparado In Revista de Direito Privado n° 24, out./de202(coord. Nelson
Nery Jr. e Rosa Maria de Andrade Nery). Sdo P&dwista dos Tribunais, 2005.

NETO, Bady CuriConciliacdo e Mediacdo: uma nova visao de justicé(8DFAM —

Instituto Brasileiro de Direito de Familia. Publiceem: 15 de junho de 2016. Disponivel em:
http://hojeemdia.com.br/opini%C3%A3o/blogs/direigeil. 335788/concilia%C3%A7%C3%
A30-e-media%C3%A7%C3%A30-umanovavis%C3%A30-deJa€i8%A7a-1.392929.
Acesso em: 10 de outubro de 2017.

OLIVEIRA, Carlos Alberto AlvaroPoderes do Juiz e a visdo cooperativa do processo |
Academia Brasileira de Direito Processual Civilsfinivel em:
https://pt.scribd.com/document/299195104/PODERESIDXZ-E-VISACOOPERATIVA
DO-PROCESSO-I. Acesso em: 04 de junho de 2017.

PINHO, Humberto Dalla Bernadina de e PAUMGARTTENcMle Pedrosas efeitos
colaterais da crescente tendéncia a judicializacata mediacédo Revista eletronica de

direito processual — REDP. Volume XI. PeriodicoRds- Graduagéo Stricto Sensu em direito
processual da UERJ. Patrono: José Carlos Barboszirislovww.redp.com.br ISSN 1982-
7636. Disponivel em: https://blook.pt/publicatigndslication/e719993e3878. Acesso em: 15
de junho de 2017

PINHO, Humberto Dalla Bernardinae DURCO, Karoa&jo.A mediacdo e a solucao dos
conflitos no estado democratico de direito. O “juiziermes” e a nova dimenséao da funcéo
jurisdicional. Revista Eletronica de Direito Processual. Ano 2, Upjan/dez 2008. Rio de
Janeiro. pp. 20-54. Disponivel em: http://www.e-
publicacoes.uerj.br/index.php/quaestioiuris/articeav/10190. Acesso em: 20 de outubro de
2017.

PINHO, Humberto Dalla Bernardina de e ALVES, TatidvhachadoNovos desafios da
mediacao judicial no Brasil — A preservacao das gantias constitucionais e a
implementacéo da advocacia colaborativdnt. Publ. — IP, Belo Horizonte, ano 16, n. 87, p.
47-62, set./out. 2014.Disponivel em: http://wwwtediforum.com.br/ef/wp-
content/uploads/2014/12/Novos-desafios-da-mediagadiotal-no-Brasil.pdf. Acesso em: 19
de outubro de 2017.

RIBEIRO, Diego Coelho Antunef instituto da mediacéo e sua aplicabilidade no daito

de familia como instrumento de convivéncia socialBDFAM — Instituto Brasileiro de
Direito de Familia. Disponivel em:
file:///C:/Users/PePedroPauloCarvalho/Downloadsi@tiiuto.pdf. Acesso em: 10 de outubro
de 2017.



23

TARTUCE, FernandaMediacao nos conflitos civisEditora Método. S&o Paulo. 2008.

TARTUCE, Flavio.Da extrajudicializacdo do Direito de Familia e dasucessdes — Parte |
— Da media¢gdolBDFAM - Instituto Brasileiro de Direito de FamiliRublicado em: 02 de
setembro de 2016. Disponivel em:
http://www.migalhas.com.br/FamiliaeSucessoes/10244807,61044Da+extrajudicializacao
+do+Direito+de+Familia+e+das+sucessoes+Parte+isgaem: 10 de outubro de 2017.



24

ANEXO 1

Figura 1: Tempo médio da sentenca nas fases dagee conhecimento, no 1° grau.

Estadual
Execucao Conhecimento
2ae7m TIMG HH lze/m
daedm TJPR M laetm
Saeom I T)sP Hl '2c6m
dzil TJrRs H zc6m
Gae8m TJrJ B Taedm
2ge2m M TJEs HEEE “5c10m
3aedm I T)rA HEEE 2acim
3ae8m I T)cE HE 2ac1m
Aze3m I Tre R 2=cm
3aedm I ToMT B Tzc10m
dzetm N TJsc B 'ae8m
dae/m I 7160 B 'ze8m
S5ae2m N T)BA HE lae6m
3aedm I ToMA HE lzeS5m
2ze7/m I TJ)oFT HH lae2m
Szebm I 1., H O:c’m
Saelm I 7 HE 2::c'm
daedm I T1)AL. B 2acm
Zaelim By TJTo I Tae/m
2ae10m N TJRN B laedm
3ae/m [ T)Ms B laedm
3ae/m S T1JAM EE Tac4dm
2aedm I TJRR HH TIm
Tae2m B8 TJAP HH 1M
2actm S TJRO I TIm
Tae2m B TJac BB 10m
128 Tise H Sm

4aetm N Estadual I 13c/m
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ANEXO 2

Figura 2: indice de conciliag&o por tribunalaprésea pelo Conselho Nacional de Justica referente ao

ano de 2016.

25,00

=2 R 1h% e A% 90%



