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RESUMO

A presente dissertacdo foi desenvolvida no ambito do Mestrado Profissional em
Gestdo e Avaliagdo da Educacdo (PPGP) do Centro de Politicas Publicas e
Avaliagdo da Educagdo da Universidade Federal de Juiz de Fora (CAEd/UFJF). O
caso de gestdo apresentado analisou a produgao do setor de produgao de materiais
didaticos do Centro de Educagédo a Distancia da UFJF (Cead/UFJF). Os materiais
didaticos tém um importante papel na educacao a distancia, por ser um suporte a
relagdo entre o professor e o0 aluno, e sua produgao esta prevista nos projetos
politicos pedagogicos dos cursos. Neste estudo, buscamos identificar se o setor de
producao de materiais didaticos poderia absorver uma demanda maior de produg¢ao
e como poderia incentivar os coordenadores e professores da instituicao a utilizacao
destes recursos. Nesse sentido, a pergunta que norteia esta dissertacao é: "de que
forma o Cead pode potencializar a produgao de material didatico para a EaD?". A
hipdtese ora defendida € a de que o Cead e o suporte que presta aos cursos €
pouco conhecido e que os professores nao sao incentivados a produzirem materiais,
o0 que impacta na demanda de produgdo de materiais. Nosso objetivo geral foi de
identificar os entraves no apoio a producdo de material didatico dos cursos
oferecidos através do Cead. Foram propostas solucdes, de maneira em que a
equipe envolvida possa reunir esforcos no sentido de otimizar a utilizagédo da
infraestrutura disponivel para produgcdo de materiais em prol da educacido a
distancia e presencial. Partimos dos objetivos especificos, que foram: i) descrever o
funcionamento do Cead, em especial o setor de produgao de materiais e identificar
se ha uma baixa demanda de produgéo; ii) analisar os motivos da baixa demanda de
producdo de materiais didaticos pelo setor; iii) propor solugbes para que o Cead
possa otimizar a utilizacdo da infraestrutura disponivel a producdo de materiais, bem
como dos recursos humanos, favorecendo a educagao a distadncia ou mesmo a
presencial. Para tanto, utilizamos, como metodologia a pesquisa qualitativa e como
instrumentos, entrevistas com os gestores do Cead, além de questionarios enviados
a professores dos cursos a distancia da UFJF. Como referencial teorico, utilizamos
as anadlises de Valente e Moran (2011), que abordam o uso de tecnologias da
informagdo na educacédo e possibilidades na gestdo em EaD; de Maia e Mattar
(2007) que, caracterizam as tecnologias utilizadas na educagao; e de Belloni (2012),
Moore e Kearsley (2013) que analisam a gestdo em EaD. Como alguns resultados
da pesquisa, concluimos que ha uma caréncia de qualificacdo especifica para a EaD
entre os professores e que o setor de producdo de materiais didaticos do Cead
poderia ser mais conhecido pelos docentes, o que leva a uma procura aquém do
esperado dos servigos no 6rgao. A falta de tempo dos professores foi um outro
motivo apontado. Com o intuito de otimizar a producao de materiais, trouxemos as
seguintes propostas de intervencéo: i) divulgagao do setor de producédo de materiais;
ii) ofertas de novas possibilidades de producao; iii) capacitagdo para producdo de
materiais didaticos.

Palavras-Chave: Material Didatico. EaD. Gestao em EaD. Cead. UFJF.



ABSTRACT

This dissertation was developed within the scope of the Professional Master in
Management and Evaluation of Education (PPGP) of the Center for Public Policies
and Education Evaluation of the Federal University of Juiz de Fora (CAEd / UFJF).
The management case presented was aimed at analyzing the production of the
didactic material production sector of the UFJF Distance Education Center (Cead /
UFJF). The teaching materials have an important role in distance education, as it
supports the relationship between the teacher and the student, and their production
is foreseen in the pedagogical political projects of the courses. In this study, we tryed
to identify if the teaching materials production sector could absorb a greater
production demand and how it could encourage the coordinators and teachers of the
institution to use these resources. In this sense, the question that guides this
dissertation is: "In what way can Cead potentialize the production of didactic material
for distance education?". The hypothesis defended here is that Cead and the support
provided to the courses are little known and that teachers are not encouraged to
produce materials, which impacts the demand for production of materials. Our
general objective was to identify obstacles in support of the production of didactic
material of the courses offered through Cead. Solutions have been proposed so that
the team involved can combine efforts to optimize the use of the infrastructure
available for the production of materials for the benefit of distance and face-to-face
education. We started with specific objectives, which were: i) to describe the
operation of Cead, especially the material production sector and to identify if there is
a low production demand; ii) analyze the reasons for the low demand for production
of didactic material by the sector; iii) propose solutions so that Cead can optimize the
use of available infrastructure to produce materials, as well as human resources,
favoring distance education or even face-to-face. In order to do this, we used
qualitative research methodology and instruments as interviews with the managers of
Cead, as well as questionnaires sent to professors of the UFJF distance courses. As
a theoretical reference, we used the analyzes of Valente and Moran (2011), which
address the use of information technologies in education and possibilities in the
management of distance education; Maia and Mattar (2007), which characterize the
technologies used in education; and Belloni (2012), Moore and Kearsley (2013) who
analyze the management in distance education. For some results of the research, we
conclude that there is a lack of specific qualification for distance education among the
teachers and that the sector of production of didactic materials of the Cead is not
widely known by the teachers, which leads to a low demand of the services in the
organ. The teachers' lack of time was another reason. In order to optimize the
production of materials, we have brought the following intervention proposals: i)
dissemination of the material production sector; (ii) offers of new production
possibilities; iii) training for the production of didactic materials.

Keywords: Didactic material. Distance Education. Management in Distance
Education. Cead. UFJF.



LISTA DE ILUSTRAGOES

Grafico 1 - Oferta de cursos regulamentados totalmente a distancia, por nivel
académico (em NUMEros abSOIUOS) ......cooeiiiiiiiii e 21

Grafico 2 - Oferta de cursos semipresenciais, por nivel académico (em numeros

= 0 FTo ][] (o 1= PP UUPPPPPPPR 22
Gréfico 3 - Faixas etarias dos cursos presenciais e a distancia (%).................oc.. 22
Figura 1 - Fluxograma da produgéo de materiais didaticos no Cead.................... 35
Figura 2 - Fluxograma da produgéo de artes graficas no Cead........................... 36
Figura 3 - Fluxograma da produgéo audiovisual no Cead...............cccoeviiiininnn.. 37
Figura 4 - Fluxograma de produgéo de midia interativa no Cead........................ 37
Figura 5 - Fluxograma de produgéo de midia escritano Cead............................ 38
Gréfico 4 - Materiais cadastrados no ROA (2008-2016) ........cccceemvmvriiiiiiiiieieeeeeeennn 48
Gréfico 5 - Cursos divulgados pelo Cead (2011-2016) ......oooeeviiiiiiiiiiiiiieieeeeeeeeeee 48
Grafico 7 - Faixa etaria dos pesquiSadores ........ccovvviiiii i 66
Grafico 8 - Tempo de atuacao do docente no ensino presencial ......................... 67
Grafico 9 - Tempo de atuagcdo dodocente na EaD...........cccccceeeeiiiiiiiiiiiciiic e, 68
Grafico 10 - Formacao do docente naareade EAD............cooiiiiiiiiiiiiiiiinnne, 69

Grafico 11 — Formas de conhecimento sobre a producdo de materiais didaticos pelo

(07T To P 73
Grafico 12 — Motivos da néo utilizacdo do setor de producdo de materiais didaticos
o (o T == T 75
Grafico 13 — Qualidade dos materiais didaticos produzidos pelo Cead................. 76

Grafico 14 — Classificagdo da infraestrutura do setor de producdo de materiais
(o[ To F= 11 TeTo 1= e [0 TN == o 1R RRRUPUPPRPR 77
Grafico 15 — Classificacdo da prestacdo de servicos do setor de producdo de
Materiais dO CeaAU. ... ... 78
Grafico 16 — Intengao de procurar o Cead para producado de materiais didaticos.....78
Grafico 17 — Motivos dos docentes nédo procurarem o Cead para a producido de
MateriaisS AIdAtICOS .....oovviieiiie e e 79
Grafico 18 — Tipo de material didatico que os professores produziriam no Cead......80
Grafico 19 — Prazo do Cead para entrega dos materiais didaticos .............cc.......... 81
Grafico 20 — Facilidade para disponibilizar materiais didaticos no Moodle UFJF .....82
Grafico 21 — Aparéncia do Moodle UFJF...........coooiiiiiii e, 83



Grafico 22 - Materiais que os professores utilizam em suas aulas....................... 85

Grafico 23 - Materiais produzidos pelos proprios professores..........ccocvevvvvinnnnnn.. 87
Grafico 24 — Periodicidade com que o professor produz materiais....................... 92
Grafico 25 — Como o docente produz o material ............cccooviiiiiiiiii i 94

Grafico 26 — Necessidade do auxilio de um designer instrucional para a producéo de
materiais didaticos paraa@a EaD.............cccooiiiiiiiiii e 94
Grafico 27 — Tipos de mateirias didaticos que os professores buscam para
LTS3 (1 [ = 96

Grafica 28 — Classificacdo dos tipos materiais quanto a eficacia no aprendizado do

AlUNO EM EGD ... 98
Quadro 1 - Divulgacao do setor de Produgéao de Materiais ..........ccooevvvveviicinnnnn.. 109
Quadro 2 — Oferta de novas formas de apoio a produc¢ao de material .................. 111

Quadro 3 — Capacitacao para Producao de Materiais didaticos ............cccccceeees 113



LISTA DE TABELAS

Tabela 1 Quantitativo de funcionarios do setor de producao de materiais didaticos
(2010-2018) .oeeeeeieeeeeeeee e e e e e e e e e e e e e e et rr e e e e aaaaaaaaaaaaaaaaaans 40



CAEd
CAPES
Cead
EaD
ICBG
ICE
ICHL
IES
Ipae
LDB
MEB
MEC
Nead
NTIC

Reuni

ROA
Seed
Senac
Sesc
Sirena
TIC
UAB
UFC
UFJF
UFPR

LISTA DE ABREVIATURAS

Centro de Politicas Publicas e Avaliagao da Educacao
Coordenacéao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior
Centro de Educacao a Distancia

Educacao a Distancia

Instituto de Ciéncias Bioldgicas e Geociéncias
Instituto de Ciéncias Exatas

Instituto de Ciéncias Humanas e Letras

Instituicdes de Educacao Superior

Instituto de Pesquisas Avancadas em Educagao

Lei de Diretrizes e Bases da Educacgao Nacional
Movimento de Educacio de Base

Ministério da Educacgao

Nucleo de Educacgao a Distancia

Novas Tecnologias da Informag¢ao e da Comunicagao
Programa de Apoio ao Plano de Reestruturagéo e Expansao das
Universidades Federais

Repositério de Objetos de Aprendizagem

Secretaria de Educacéao a Distancia

Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial

Servico Social do Comércio

Sistema Radio-Educativo Nacional

Tecnologias de Informagao e Comunicagao
Universidade Aberta do Brasil

Universidade Federal do Ceara

Universidade Federal de Juiz de Fora

Universidade Federal do Para



SUMARIO

INTRODUGAD .....ocoerurucereraeesessssessssssesesssssssssssssesssassessssssssssssssessssssenssassssesssasssssanas 16
1. GESTAO EM EaD: A PRODUCAO DE MATERIAIS DIDATICOS................ 21
1.1. Definicdes para a educagao a distancia..........ccccevvvmmmerrrrmmnns 21
1.2. A Educacgao a distancia no Brasil..........ccceeiiiiiiiiiiiee s 25
1.3. A Educacgao a Distancia nas universidades..............cccocrrmmmimmnrremmnnnnnnnnnnnn, 30
1.4. A Educagao a distdnciana UFJF...........ccooiiiiiiiiinnrrrn s 37
1.5. O Centro de Educacao a Distancia da UFJF ..............cmmmmrrrrreeeecccccncnnn, 40
1.5.1. A Producdo de material didatico no Cead...............cceoevmriieiiiiiiiiieeeeeeeen, 42
1.5.2. A Demanda pela producado de materiais didaticos...............ccevvveeererrnnnnnnn. 50
2. PERCURSO METODOLOGICO E ANALISE DO CASO........cceceeeruemrnennns 55
2.1. Referencial TEOKICO......cccviiiiiieeeecscsns s e e e e e e nnnnnns 56
2.1.1. Gestdo da EaD no ENSINO SUPEIIOr.......cciiiiiiiiieiieieeeeeeeree e 56
2.1.2. Demanda na EaD por materiais didatiCos..............ccovvvvririiiiiiiiiiiee e 58
2.2. Proposta MetodolOgicCa ..........ouiiiiiiiiiiiiiiisssseenrrrr e 61
2.3 Gestao Da Ead No ENSiNO SUPErior ........ccccviiiiiiiiiiiiiniasircsennenaeaes 65
2.3.1 Perfil dOS profeSSOres .......oiirii i 66
2.3.2 CapaACACOES ... ueiriieit et 71
2.3.3 A importancia do setor de producao de materiais dentro do Cead ............. 74
2.3.4 Importancia do material autoral ... 84
2.4 Demanda na EaD por materiais didaticos ...........ccccoiiiiiiiiiiiiiiicniceen, 90
241 DIfiCUldades .....c.oviniiiiii 101
3. PLANO DE AGAO EDUCACIONAL ......covuiieeeiiieeneereceenneeeeaeeennans 107
3.1 Publicidade ........coooiiiniiiii e 109
3.2 AQIlIdade ......cconiiiii e nas 111
3.3  CapacCitaGao ........cciiiiiniiiiiiiri e 114
CONSIDERAGOES FINAIS .....cuuiiitiiiiiiieeiiereeeeraeesea e eesasesansesnn e sennsnnes 121

REFERENCIAS .....coovvttiuiiiecieie e e e e e e e eeeeeeeeesnnanaeseeeeeaaeeeeeeeeeeesssnnnnnnnnnns 123



ANEXO A

ANEXO B

ANEXO C



16

INTRODUCAO

A Educagdo a Distancia (EaD) possui potencial para promover a
interiorizacdo da educacdo e a autonomia do aluno para estudar em horarios
diversos, e sem necessidade do deslocamento a um local distante. No caso do
ensino superior ou pés-graduacado a modalidade de educagédo a distancia é uma
opg¢ao para as pessoas que trabalham e tém horario restrito para estudo, ou que
moram em lugares de dificil acesso. A EaD também é uma opgao para aqueles que
acham mais pratico controlar o proprio ritmo de estudos.

A autonomia trazida pelo estudo a distancia, no entanto, tem seu lado
desafiador. Nessa modalidade de ensino o aluno precisa ter uma postura ativa e
deve pesquisar, questionar e discutir os assuntos estudados com os colegas no
ambiente virtual. Assim, a produgdo textual & constante, e deve seguir regras que
fogem a informalidade dos encontros casuais. A administragcdo do tempo, se n&o
receber a devida atengdo, pode ser prejudicada, ficando o aluno em atraso com a
entrega de trabalhos e com a participagao nos féruns.

Moran (2011, p. 50) identifica e diferencia dois modelos predominantes de
EaD aplicados ao ensino superior no Brasil. No primeiro, a aula segue o modelo
presencial, mas o professor grava a aula que sera transmitida aos alunos por video,
e, além disso, ha atividades e leituras. Em um segundo modelo, o professor elabora
um material escrito de forma dialogada, acompanhado do trabalho de tutores
presenciais e virtuais que auxiliam os alunos nos polos. Moran (2011) também
sustenta que a educacgao a distancia ainda é vista com preconceito pela sociedade,
mas vem crescendo em importancia no Brasil. A Universidade Federal de Juiz de
Fora (UFJF), por exemplo, é credenciada a oferecer cursos superiores a distancia
desde 2006.

Na UFJF, o Centro de Educacgao a Distancia (Cead) € o setor responsavel
pela prestacdo de assessoria a oferta de cursos de graduagao e pods-graduacgéo a
distancia, por meio da Universidade Aberta do Brasil (UAB) — programa do governo
para ampliar e interiorizar o acesso ao ensino superior por meio da EaD. O Cead
conta com uma infraestrutura composta de estudios e equipamentos para producao
de videoaulas e materiais multimidia, para disponibilizagdo em plataforma virtual.
Assim, as atividades online sao realizadas em ambiente virtual, pela Plataforma

Moodle, com o uso de féruns, chats, videos e e-mails. E preciso ressaltar que o
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Cead também organiza cursos de capacitagdo a distadncia em parceria com outros
orgaos, mas o maior volume de trabalho do setor é atrelado a UAB.

O Cead foi institucionalizado como 6érgéo suplementar da UFJF em 2010
(CONSU/UFJF, 2010), e era conhecido, desde 2005, como Nucleo de Educacgéo a
distancia (Nead). A principio, o Nead assessorava apenas dois cursos — Licenciatura
em Matematica e Licenciatura em Pedagogia (Séries Iniciais do Ensino
Fundamental) — por meio de convénios com prefeituras da Zona da Mata Mineira.
Em 2005, com a implantacdo da UAB, o Nead passou a assessorar 0s cursos de
Licenciatura em Pedagogia e Bacharelado em Administragdo, por meio do Edital
UAB/1. A partir de 2006, com o Edital UAB/2, o Nead passou a assessorar também
as Licenciaturas em Matematica, Fisica e Enfermagem e as pds-graduacgdes /ato
sensu em Esportes e Atividades Fisicas Inclusivas para pessoas com Deficiéncia;
Gestao Publica Municipal Integrada, Tecnologias de informagdo e Comunicagéo no
Ensino Fundamental e Gestdo do Meio Ambiente: Educacado, Direito e Analise
Ambiental (CEAD, 2016).

A producdo e disponibilizacdo de material didatico para a educacido a
distancia no Cead é um trabalho que vem sendo feito por um setor especifico para
isso desde 2010, com a criacdo de uma equipe multidisciplinar formada por
profissionais de &areas como: comunicagdo, artes, pedagogia, administracédo e
ciéncias da computagcdo. Os profissionais trabalham em conjunto com os
professores dos cursos a distancia, quando solicitados por estes e com anuéncia da
coordenacgao do curso.

O planejamento de aulas dessa modalidade é importante para o sucesso na
execugdo dos recursos educacionais, quais sejam: videoaulas, apostilas ou
apresentacoes, recursos estes que levam maior tempo de producdo do que a
preparacdo de uma aula dos cursos presenciais, visto que o professor deve
organizar o conteudo com antecedéncia objetivando a gravagdo dos videos e
diagramacao das apostilas e slides. Por ser um trabalho que depende da demanda
dos professores, a producdo de materiais € um desafio para o Cead, que deve
administrar as demandas que chegam de acordo com a capacidade de recursos
humanos e de infraestrutura. Sendo assim, com a volatilidade da demanda por
producdo de materiais, a pergunta norteadora desse caso de gestdo é: “de que

forma o Cead pode potencializar a producédo de material didatico para a EaD?”
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A presente pesquisa tem o objetivo geral de identificar os entraves no apoio
a producao de material didatico dos cursos a distancia oferecidos pela UFJF
apoiados pelo Cead, buscando situar onde estdo as maiores dificuldades do setor e
propor solucdes, de maneira em que a equipe envolvida possa reunir esforgcos no
sentido de otimizar a utilizagdo da infraestrutura disponivel para produgdao de
materiais em prol da educagao a distancia e presencial. Para alcancar este intento,
foram definidos os seguintes objetivos especificos: i) descrever o funcionamento do
Cead, em especial o setor de producdo de materiais e identificar se ha uma baixa
demanda de produgéo; ii) analisar os motivos da baixa demanda de producdo de
materiais didaticos pelo setor; iii) propor solugdes para que o Cead possa otimizar a
utilizagdo da infraestrutura disponivel a producdo de materiais, bem como dos
recursos humanos, favorecendo a educacgao a distadncia ou mesmo a presencial.

O envolvimento profissional da pesquisadora com o Cead teve inicio em
2011, quando foi selecionada para ser “midia designer’’ em um projeto financiado
pela Coordenagao de Aperfeicoamento de Pessoal de Ensino Superior (Capes) para
Fomento ao Uso das Tecnologias de Comunicagdo e Informagé&o nos cursos de
graduagdo. Com formagdo em Comunicagdo Social pela UFJF (2007), e
especializagcdo em Artes Visuais pelo Senac/MG (2011), e por ter pratica em
diferentes fases da producdo de videos e impressos, a pesquisadora comecgou
exercendo fungdes diversas no Cead: diagramava apostilas, criava identidades
visuais e layouts de slides para compor apresentagdes e DVD-ROMSs, assim como
editava videoaulas. Foi contratada, em 2012, por firma terceirizada a universidade
para continuar seus trabalhos no mesmo setor, e, em 2014, apds ser aprovada em
concurso publico, tomou posse como servidora da instituicdo. Atualmente (2017), a
pesquisadora coordena o setor de producdo de material do Cead, que, além dela,
que concentra hoje o trabalho na gestao da equipe, design e finalizacdo de videos,
conta com dois cinegrafistas/editores. Desde que entrou no setor até o presente
momento (2011-2017) a pesquisadora acompanhou seis trocas de dire¢do do Cead
e sete coordenagdes do setor de produgdo. A cada troca de gestdo novos

procedimentos sdo adotados, impactando na divulgagao dos servigos prestados pelo

! Denominagéo criada no setor de produgao de materiais do Cead para um profissional que pudesse
trabalhar com as diversas midias, seja editando videos ou diagramando apostilas, colaborando com
ilustracbes e gravagoes.
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Cead junto aos coordenadores e professores dos cursos atendidos e na contratagao
de pessoal.

Propusemos analisar neste estudo que o Cead é capaz de atender uma
demanda de produg¢ao de materiais maior do que a atual, e partimos da hipétese de
que o setor de producao de materiais ndo é conhecido por todos os professores, e
que eles ndo sao incentivados a produzirem materiais, o0 que poderia ser um dos
motivos para a baixa demanda. Para tanto, utilizamos como metodologia a pesquisa
qualitativa, e como instrumentos, a realizagdo de entrevistas com os gestores do
Cead e a aplicacdo de questionarios aos professores dos cursos a distdncia da
UFJF. Como referencial tedrico utilizamos as reflexdes de Valente e Moran (2011),
que abordam o tema das tecnologias da informagdo na educacgado, sugerindo
caminhos na gestdo em EaD. Por fim, uteis foram as andlises de Belloni (2012),
Moore e Kearsley (2013), que analisam a gestdo em EaD. Analisamos os dados
obtidos em pesquisa de campo por dois eixos, que s&o: a gestdo da producéo de
materiais e a demanda dessa produgdo. Do ponto de vista da gestdo, pudemos
tentar identificar onde existem falhas de comunicacdo ou de administragao, além de
percebermos limitacbes. Ja através da analise da demanda dessa produgcao de
materiais, pudemos ver a real necessidade de se produzir os materiais didaticos, o
interesse dos professores e os motivos que levam a uma baixa demanda.

Para apresentar as reflexdes desse estudo, a dissertagao esta organizada
em trés capitulos. No capitulo 1, abordamos os aspectos que caracterizam a
modalidade de educagao a distancia, e que a diferenciam da educagao presencial.
Buscamos descrever o contexto da EaD partindo de um recorte mais amplo, ao
abarcar a EaD no Brasil, passando pela insercdo da modalidade nas Institui¢cdes
Federais de Ensino Superior, e apresentando o Centro de Educacéo a Distancia da
Universidade Federal de Juiz de Fora. A partir desta descricao discorremos sobre a
producdo de materiais didaticos no Cead, descrevendo os entraves relativos a
producao de materiais existentes no setor.

O segundo capitulo é constituido por trés secgbes. Na primeira secao,
destinada ao referencial tedrico, elucidamos conceitos que pautaram a analise dos
dados. Revisamos as tecnologias e materiais didaticos para a EaD de forma mais
aprofundada, com embasamento em textos de autores que estudam a autonomia
propiciada ao aluno e o envolvimento das TICs no processo de ensino-

aprendizagem, tais como Valente e Moran (2011) e Maia e Mattar (2007), e
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analisamos a producdo de material didatico na modalidade a distancia,
especificamente sobre os objetos de aprendizagem; os ambientes virtuais de
aprendizagem; as videoaulas; podcasts; materiais impressos e multimidia. Para isso,
nos pautamos nos estudos de Moore (2013), bem como de Belloni (2012). O foco é
a gestdo da EaD no que se refere a produgado de materiais.

Na segunda secgdo, € apresentada a metodologia de estudo e os
instrumentos de pesquisa de campo. Temos, como proposta metodologica a
pesquisa qualitativa, através da realizagdo de entrevistas com gestores que estdo ou
ja estiveram envolvidos com o Cead; assim como a aplicagdo de um questionario
aos professores dos cursos de EaD.

A terceira secdo trouxe a analise dos dados obtidos na pesquisa de campo.
Organizamos o estudo em dois eixos de analise: o primeiro voltado para a Gestao
do Cead e a segunda focando na relagdo que os professores dos cursos a distancia
tém com a producao de materiais no Cead.

Finalizamos esta pesquisa com a proposta de intervencdo apresentada no
terceiro capitulo. Apds a descricdo do caso e analise dos resultados dos
levantamentos de dados, leitura de documentos e entrevistas, sugerimos de forma
objetiva, um Plano de Ac&o Educacional visando potencializar a produgdo de

materiais didaticos no Cead/UFJF.
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1. GESTAO EM EaD: A PRODUGAO DE MATERIAIS DIDATICOS

O objetivo deste capitulo €& descrever o caso de gestdo, mais
especificamente o funcionamento do Cead, em especial o setor de producido de
materiais. A intencdo é apresentar o contexto e as evidéncias de uma situacao
problema que tem a seguinte pergunta norteadora: de que forma o Cead pode
potencializar a producdo de materiais didaticos para a EaD? Para tanto, nesse
capitulo, inicialmente, sdo apresentadas as caracteristicas da EaD no pais com foco
no ensino superior. Também sdo comparados dados da EaD com os do ensino
presencial, de forma a enfatizar a importancia de estudos sobre essa modalidade,
especialmente no que se refere a producdo de materiais, foco desse estudo.
Apresentamos a inser¢édo da UAB como programa incentivador da EaD na UFJF, e a
institucionalizacdo do Cead enquanto centro de apoio a EaD na instituicao.
Finalizamos o capitulo com uma descricdo do setor de producdo de materiais do
Cead, de forma a apresentar sua estrutura fisica, equipamentos disponiveis e equipe
ao longo dos anos do setor. A partir da estimativa do potencial de produgédo da
equipe, buscamos apontar obstaculos vivenciados no setor que dificultam seu

crescimento e que configuram o caso de gestao.

1.1. Definigdes para a educagao a distancia

Para compreender a producdo de materiais didaticos para a EaD, é relevante
conceituarmos o que caracteriza esta modalidade de ensino. Moore e Kearsley
(2013, p.2) adotam a seguinte definicdo: "Educacdo a distancia € o aprendizado
planejado que ocorre normalmente em um lugar diferente do ensino, o que requer
comunicagao por meio de tecnologias e uma organizagao institucional especial". A
legislacéo brasileira traz conceituagéo semelhante a de Moore e Kearsley (2013) na
Resolugdo CNE/CES n° 1, de 11 de margo de 2016, que estabelece diretrizes e
normas nacionais para a oferta de programas e cursos de educagao superior na

modalidade a distancia:

Art. 2° Para os fins desta Resolugdo, a educacao a distancia é
caracterizada como modalidade educacional na qual a mediacao
didatico-pedagdgica, nos processos de ensino e aprendizagem, ocorre
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com a utilizaggo de meios e tecnologias de informacdo e
comunicagdo, com pessoal qualificado, politicas de acesso,
acompanhamento e avaliacdo compativeis, entre outros, de modo que
se propicie, ainda, maior articulacdo e efetiva interacdo e
complementariedade entre a presencialidade e a virtualidade “real”, o
local e o global, a subjetividade e a participacdo democratica nos
processos de ensino e aprendizagem em rede, envolvendo estudantes
e profissionais da educagdo (professores, tutores e gestores), que
desenvolvem atividades educativas em lugares e/ou tempos diversos.
(BRASIL, 2016)

Podemos perceber que tanto a definicdo dos autores supracitados quanto a
da legislagao brasileira envolve lugares diferentes para professor e aluno, além da
mediacao por tecnologias. J& Maia e Mattar (2007) apontam que é preciso pensar
educacao a distancia em um aspecto mais amplo, para além das tecnologias atuais,
ocorrendo, por exemplo, com materiais impressos e recebidos pelo correio. Neste
caso, distingue-se essa EaD, em que ha uma forma de comunicagao entre professor
e aluno distantes no tempo e espacgo, da “EaD online (uma de suas divisdes), que é
também denominada e-learning, online learning, virtual learning, networked learning
ou web-based learning” (MAIA; MATTAR, 2007, p.8), na qual concentraremos esse
estudo, ja que é a utilizada na UFJF.

Moran e Valente (2011) também discutem a definicdo de EaD. Valente
levanta o questionamento acerca de uma possivel banalizacdo da modalidade,
devido a grande variedade de aplicagbes da educagédo a distancia, como: "[...]
educagao continuada, treinamento em servico, formacido supletiva, formacéao
profissional, qualificagdo docente, especializacao académica e complementagao dos
cursos presenciais" (VALENTE; MORAN, 2011, p.89). Ja Moran, reconhece a
dificuldade de uma definicdo da EaD devido a variedade de metodologias,
conteudos e atividades, que podem, inclusive, ser parte de um curso presencial. O

autor, por fim, define EaD da seguinte forma:

Para mim, em sentido amplo, EaD ¢é toda atividade de ensino e
aprendizagem que ndo acontece na presenga fisica do professor com
seus alunos. Assim, todas as atividades realizadas em casa por
alunos de cursos presenciais sdo a distancia, e todos estdo desde
pequenos fazendo atividades a distancia. Em sentido mais restrito,
EaD sdo os processos de ensino e aprendizagem que se utilizam
mais de tecnologias de comunicagdo do que da presenga fisica e
permitem maior flexibilidade de tempos, espacos e formas de ensinar
e aprender que independem da presencga fisica ou a integram em
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momentos pontuais, mas nao necessarios. (VALENTE; MORAN, 2011
p.90)

A EaD, apesar de sua diferenciagcéo por uso de tecnologias e flexibilidade de
tempo e espaco, tem, portanto, 0 mesmo desafio da educagao presencial, ou seja, o
de oferecer informacdo e possibilitar ao aluno a constru¢cdo do conhecimento.
Valente (2011) sustenta que a maior parte do que esta sendo feito em EaD tem
como enfoque a transmissdao de informagdo, em detrimento da construgcdo de
conhecimento, que depende, em maior grau, de uma interagdo entre o aprendiz e
outras pessoas. Valente (2011) analisa os trés grupos em que Keegan (1996) dividiu
as teorias sobre EaD: Teorias de independéncia e autonomia; Teorias de
industrializacdo do ensino; e Teorias de interagdo e comunicagdo. Apresentando de
forma resumida os trés grupos, temos, no primeiro, a autonomia proposta por
Wedemeyer (1977), que estd mais presente nos cursos do ensino superior, para
aprendizado externo ao campus. Para Moore e Kearsley (2013), a autonomia esta
relacionada a uma maior responsabilidade para com as atividades da educacdo. Ja
no segundo grupo, a industrializagdo do ensino foi proposta por Peters (2001),
devido ao grande numero de alunos que sdo atendidos na modalidade EaD de modo
simultdneo, o que implicaria, para o autor, em uma producdo em massa, com
automacao, divisdo de trabalho e mecanizagdo, como uma industria. No terceiro
grupo esta a "Conversagédo didatica guiada", denominagdo dada por Holmberg
(1995), voltada para o ritmo do aluno, com pertencimento e cooperagao entre ele e a
instituicdo de ensino.

Outros autores, como Maia e Mattar (2007) destacam alguns pontos
histéricos da educacdo como marcos para a EaD. O primeiro seria 0 método
Montessori, do final do século XIX, que coloca o professor como um facilitador da
aprendizagem e o aluno como determinante da ordem de estudos. Em seguida, os
autores chamam atencido para os estudos tecnicistas da metade do século XX,
desenvolvidos principalmente nos Estados Unidos, em que a educacgao era “[...]
centrada no planejamento, na organizagao, na diregdo e no controle das atividades
pedagdgicas, que incentiva a utilizacdo de diversas técnicas e instrumentos de
aprendizagem, entre eles recursos audiovisuais e computadores” (MAIA; MATTAR,
2007, p. 3). O construtivismo, relativo as obras de Piaget (1896-1980) e Vygotsky

(1896-1934), por sua vez, é considerado pelos autores como um importante
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movimento para a EaD, j&4 que a interagdo entre o aluno, objetos e o outro séo
fundamentais para o conhecimento.

O conceito de EaD pode também ser desmembrado em separacdes entre o
professor e o aluno, que podem ou nao ocorrer simultaneamente. Ha, a principio, a
separagao no espacgo, que permite que nao seja necessaria a presencga fisica de
nenhuma das partes em sala de aula, o que expande os horizontes da educacao e
facilita o acesso a ela. Ha ainda encontros presenciais, neste caso caracterizando a
modalidade como semipresencial.

Outra separacao possivel entre o professor e o aluno na EaD é a relativa ao
tempo. Ha casos em que a transmissdo é simultdnea, seja em chats,
videoconferéncias ou webconferéncias, mas em outros, como em féruns de
ambientes virtuais de aprendizagem, videoaulas, apresentacbées multimidia ou
materiais textuais, o aluno pode acessar o conteudo no horario mais cémodo, dentro
de um prazo previamente determinado. Moran (2011) sustenta que a EaD ainda é
pautada no modelo presencial, seguindo a mesma duragédo dos cursos, ainda que
seja outra modalidade, em que seria possivel aprender em tempos mais curtos.

Sobre a discussédo sobre o tempo na EaD, também Maia e Mattar (2007)
indicam que é preciso refletir sobre o tempo real e o virtual, ja que a EaD toma para

si 0 planejamento temporal do ensino presencial. Conforme os autores:

O tempo virtual difere sensivelmente do tempo real (assim como o
tempo real € distinto do tempo do inconsciente, por exemplo). Logo,
seria necessario respeitar a especificidade do tempo virtual em EaD
em varios sentidos. Na superacdo da idéia das horas-aula, por
exemplo. Também no uso dos recursos de tempo diferido, da
comunicagcao assincrona; porque insistir em atividades sincronas
significa insistir no tempo presencial, em que todos precisam estar
presentes nos mesmo horario, enquanto a EaD possibilta a
comunicacao diferida. E também no respeito ao tempo de
aprendizado de cada aluno, pois os seres humanos progridem em
ritmos proprios e, muitas vezes, bastante diferentes uns dos outros no
processo de aprendizagem. Por fim, ainda, no respeito ao uso do
tempo diferenciado por parte dos alunos: estudar mais em alguns
momentos, menos em outros. E assim por diante. (MAIA e MATTAR,
2007, p.07)

Com base nas reflexdes de Maia e de Mattar (2007), € possivel inferir que a
EaD tem a capacidade de atingir um publico amplo. E em um pais como o Brasil,

que possui grandes distdncias geograficas e diversidades econdmicas, a
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modalidade pode ser vista com potencial para a promogéao da justica social, ja que a
EaD facilita o acesso a pessoas com dificuldade de locomocéo por motivos diversos,
como: deficiéncia fisica, falta de recursos financeiros para se deslocar para outra
cidade onde estdo concentrados os cursos, ou ainda, que tenham dificuldades
quanto a falta de tempo, uma vez que o horario de trabalho ou de cuidar de filhos e
familiares impossibilitaria a frequéncia a cursos presenciais. Ao permitir educagao a
quem nao conseguiria chegar a ela de outra forma, a EaD pode colaborar para o
desenvolvimento social e para a melhoria da qualidade de vida dessas familias, bem
como interiorizar o ensino, permitindo menor éxodo das cidades do interior para os
grandes centros urbanos, além da qualificagao profissional local.

Com o objetivo de apresentar a contextualizagédo da EaD no pais, o que
facilitara o entendimento sobre como a EaD é utilizada na UFJF, veremos, na segao
seguinte, como se deu o desenvolvimento deste modelo no Brasil, mais

especificamente no ensino superior.

1.2. A Educacgao a distancia no Brasil

A histéria da educacgao a distancia no mundo esta diretamente relacionada a
escrita, uma vez que sociedades primitivas, que se comunicavam apenas oralmente,
necessitavam de pessoas presentes em um mesmo lugar para que houvesse troca
de informagdes. Para Maia e Mattar (2007, p.21), as pinturas dos homens das
cavernas nas paredes ensaiavam uma comunicacgao a distancia. As cartas de Platao
e as Epistolas de Sao Paulo seriam exemplos isolados de um inicio de uma
educacao a distancia, que se efetivou realmente por volta do século XIX, com o
desenvolvimento dos meios de transporte e correios, permitindo emergirem cursos
impressos por correspondéncia.

A educacdo a distancia no Brasil teve inicio com cursos pagos, por
correspondéncia, oferecidos em jornal. Foram as chamadas “Escolas
Internacionais”, em 1904, partindo da iniciativa privada norte-americana, com cursos
oferecidos, inicialmente, em espanhol (MAIA e MATTAR, 2007, p.24). Porém, o
amadurecimento da EaD no pais, com a utilizagdo de tecnologias modernas, teve
inicio com a Radio Sociedade do Rio de Janeiro, criada em 1923 pelo médico e

professor de Antropologia do Museu Nacional, Edgard Roquette Pinto, e o
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engenheiro e também professor Henrique Morize, ambos membros da Academia
Brasileira de Ciéncias, com o intuito de difundir assuntos culturais e cientificos. A
radio, de iniciativa privada, sem fins lucrativos, foi posteriormente doada, em 1936,
ao Ministério da Educacéo e Cultura (MOREIRA; MASSARANI, 2001).

Em suas andlises, Horta (1972) ressalta o carater elitista da programacgéo da
radio, com assuntos cientificos e literarios que exigiam um conhecimento cultural
prévio do ouvinte, de dificil entendimento. Cientistas ilustres estiveram na Radio
Sociedade, como Marie Curie e Einstein, que visitou as instalacbes da radio em
1925, e transmitiu a seguinte saudacéao, traduzida pelo professor Mario Saraiva,

onde podemos encontrar reflexdes acerca da educacéao a distancia:

Apos minha visita a esta Radio Sociedade, ndo posso deixar de, mais
uma vez, admitir os espléndidos resultados a que chegou a ciéncia
aliada a técnica, permitindo aos que vivem isolados os melhores frutos
da civilizacdo. E verdade que o livro também o poderia fazer, e o tem
feito; mas ndo com a simplicidade e a seguranga de uma exposigao
cuidada e ouvida de viva voz. O livro tem de ser escolhido pelo leitor,
0 que por vezes traz dificuldades. Na cultura levada pela
radiotelefonia, desde que sejam pessoas qualificadas que se
encarreguem das divulgagdes, quem ouve recebe além de uma
escolha judiciosa, opinides pessoais e comentarios que aplainam os
caminhos e facilitam a compreensao: esta € a grande obra da Radio
Sociedade. (EINSTEIN, 1925, apud A Patria, 1925, traducdo Mario
Saraiva)

No entanto, havia uma distdncia entre a teoria e a pratica, como o
desinteresse popular na programagao da Radio. O Plano de Roquette Pinto, como
visto por Horta (1972), era de haver uma grande Radio-escola em cada capital do
pais, por iniciativa do Governo Federal. Essas deveriam apontar o caminho a ser
seguido para radios municipais, nas cidades do interior, com programas educativos.
Percebe-se, ja neste plano, o carater institucional da educagéao a distancia, em que é
fundamental uma coordenacdo, disponibilizacdo de recursos, descentralizacdo e
mobilizagcdo da sociedade.

Em 1933, sob a direcdo de Roquette Pinto, foi fundada a Radio-escola
Municipal do Distrito Federal, PRD-5, que marcou o contato direto emissora-
radiouvinte, através da distribuicao de licbes enviadas antes das aulas, pelos
Correios, as pessoas inscritas. Os alunos enviavam a emissora, em resposta, os
trabalhos desenvolvidos, e mantinham o contato por carta, telefone ou visitas
(HORTA, 1972). Em 1941, a PRD-5 recebeu 20.437 trabalhos. Para Horta, a
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metodologia, voltada para a linguagem da radio, foi uma das causas do sucesso
alcangado. Professores usavam musicas para ilustrar, perguntas e respostas
durante a aula e questionarios, para controlar o aproveitamento do aluno.

Ainda em 1941 teve inicio o "Universidade do Ar", um projeto para
transmissao de conhecimentos técnicos em cursos profissionalizantes, através da
Radio Nacional do Rio de Janeiro (LOPES, 2011). O projeto era voltado a atender
professores do Ensino Secundario de todo o Brasil, com os objetivos principais de
oferecer a eles meios para aprimorar a metodologia de ensino e de avaliagdes, além
de oferecer bibliografias para os professores. No primeiro ano foram 4.829
matriculas nos cursos, que eram gratuitos, mas a evasao veio em seguida. Segundo
Horta (1972):

Em 1943, o numero de matriculas nos varios cursos da Universidade
do Ar havia decaido para 1548. Foram entregues apenas 286
certificados de aproveitamento.

A causa da diminuicdo da matricula e do pouco aproveitamento foi,
em parte, segundo Alvaro Salgado, a ndo adaptagdo do corpo
docente a didatica especial de uma aula dada pelo radio. (HORTA,
1972, p. 96)

Em uma outra iniciativa, por esfor¢o conjunto do Senac e do Sesc de Sao
Paulo, a Universidade do Ar visava levar educacao aos profissionais do comeércio
das classes comerciarias. Neste caso, 0s alunos se reuniam em nucleos de
recepgao, organizados para ouvirem as aulas e debaterem o que foi apresentado,
com a presenca de um professor-assistente, que recebia orientacdes para auxiliar os
alunos, bem como exercicios a serem aplicados. A avaliagao de aproveitamento era
através de provas objetivas, realizadas no nucleo. Horta (1972) associa o sucesso
do projeto a existéncia dos nucleos, de forma que, ao permitirem alunos de
"recepcao livre", que poderiam ouvir as aulas de suas casas, 0 numero de
concluintes caiu, com 51% de reprovacgao, enquanto que entre os participantes dos

nucleos havia 90% de aprovacao. Conforme o pesquisador:

Apesar disto, em 1951, ao lado de uma grande ampliagdo da
cobertura da Universidade do Ar e da introducdo de novos
melhoramentos na técnica radio-pedagdgica, por motivos varios foram
suspensos todos os nucleos de recepgdo organizada e todos os
alunos passaram a ser "ouvintes livres". O numero de diplomados
neste ano foi de 2206. Este numero caiu para 741 em 1952. Em 1953
houve uma tentativa de restabelecimento dos nucleos de recepcao
organizada, a qual comegou a produzir efeito no ano seguinte, no qual
o numero de diplomados se elevou a 1208. (HORTA, 1972, p. 98)
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Em 1957 foi proposta a criagdo do Sistema Radio-Educativo Nacional
(Sirena), com o objetivo de combater o analfabetismo e elevar o nivel social da
populagdo, com a produgao de 1.511 programas elaborados e gravados em 1961. O
Sirena, no entanto, foi extinto e incorporado a Radio Educadora de Brasilia, em
1963, possivelmente por ser um organismo estatal, sujeito a mudangas politicas, ou
por preocupacdes em excesso com instalacdes de emissoras e producao de discos,
em detrimento dos recursos humanos e controle dos resultados, como avalia Horta
(1972).

Ja na década de 1960 foi criado o Movimento de Educacao de Base (MEB),
criado pelo Governo Federal e expandindo as escolas radiofénicas do Rio Grande
do Norte, com o objetivo de alfabetizar a populacdo do Norte e Nordeste
(CASTANHEIRA; PAIM; DINIZ, 2013). A organizacao do sistema era em trés niveis:
nacional, estadual e local, com monitores para realizarem, junto aos alunos, as
atividades do trabalho educativo. Em 1962, o numero de alunos concluintes chegou
a 111.066 (HORTA, 1972, p. 110).

Ja o Projeto Minerva foi criado em 1970, por um convénio entre o Ministério
da Educacgao, a Fundacado Padre Landell de Moura e a Fundagdo Padre Anchieta,
com o objetivo de educar e incluir socialmente adultos. O programa de 30 minutos
era de transmissao obrigatoria para todas as emissoras do pais. Para Lopes (2011),
o projeto, que durou até os anos 1980, pecava por ter uma “programacgao sisuda,
que transformava a experiéncia de ouvir radio em algo enfadonho e cansativo, o que
logo rendeu ao Minerva o apelido de ‘Me Enerva”.

A educacgao, que esteve desde o inicio presente na programagao da radio no
Brasil, s6 chegou a televisdo anos apos de sua primeira transmissdo, que ocorreu

em 1950, com a fundacado da TV Tupi. Segundo Lopes (2011):

[...] a primeira emissora educativa a entrar no ar foi a TV Universitaria
de Pernambuco, em 1967. Entre a inauguracdo dessa emissora e o
ano de 1974, outras nove TVs educativas surgiram — 3 ligadas ao
Ministério da Educacdo e outras 6 a secretarias estaduais de
educacao, comunicacédo ou cultura. (LOPES, 2011, p. 11)

No final da década de 70 teve inicio o supletivo de 1° e 2° graus, de iniciativa

da Fundacdo Roberto Marinho. A transmissado do programa pela TV, contava com
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atores famosos e era acompanhada de fasciculos impressos, onde o aluno poderia
comprar nas bancas de jornais e, posteriormente, se submeter a provas aplicadas
pelo governo para obter o diploma do ensino fundamental ou médio. A partir de
1995, o programa passou a se chamar Telecurso 2000, e passou a contar com salas
de aula, denominadas de Telessalas, equipadas com televisao, instaladas em
associagbes de moradores, escolas ou igrejas, através de convénios entre a
Fundacao, governos e instituicdes publicas e privadas. Estima-se, segundo o site do
programa (PORTAL GLOBO, 2017), que ha cerca de 32 mil salas de aula do
Telecurso no Brasil e que foram mais de 7 milhdes de estudantes beneficiados.

Em 1991 o programa “Jornal da Educacao” estreou na TV Educativa do Rio
de Janeiro, com programacao em horario nobre, voltada para formagao continuada e
aperfeicoamento de professores. Em 1992 passou a se chamar “Um Salto para o
Futuro”, passando a ser exibido pela TV Escola, em 1996. Com programas ao vivo,
permitia a interacdo entre os professores presentes nas telessalas com a mediacao
de um orientador presencial.

O ano de 1996 foi um marco para a educacgao a distancia no Brasil. Em 27
de maio, pelo Decreto N°1.917, que reorganizou a estrutura do Ministério da
Educacédo (MEC) foi criada a Secretaria de Educacdo a Distancia (SEED). Em
dezembro do mesmo ano a EaD foi oficialmente normatizada no pais, pela Lei de
Diretrizes e Bases da Educacédo Nacional, conhecida como LDB, (Lei n. 9.394, de
1996) e é atualmente regulamentada pelo Decreto N° 5.622, de 2005.

Na mesma década de 1990, em paises como Franga, Espanha, Portugal,
China, Turquia, dentre outros, governos e empresas privadas comegaram a se
interessar nas experiéncias de universidades abertas de educagcdao a distancia,
influenciados pelo modelo da Open University? britanica, fundada em 1969 (MAIA E
MATTAR, 2007, p. 22). No Brasil, no entanto, a modalidade a distancia so6 foi
aplicada em larga escala no ensino superior na década seguinte, como veremos na

secao a seguir.

2 Universidade aberta do Reino Unido, publica, a distdncia e com o maior numero de estudantes de
graduagao do Reino Unido.



30

1.3. A Educacao a Distancia nas universidades

Segundo estudo técnico do Instituto de Pesquisas e Administracdo da
Educacédo (Ipae), ha aproximadamente 450 unidades de ensino no Brasil que
adotam EaD em seus projetos pedagogicos, e cerca de 80% destes sdo para o
ensino superior® (IPAE, 2016, p. 3). Segundo o Ipae, as primeiras instituicdes de
ensino superior credenciadas para a programas de educagédo a distdncia no pais
foram: a Universidade Federal do Para (UFPR) e a Universidade Federal do Ceara
(UFC), em 1998. A maior expansao aconteceu em 2016, quando 65 instituicoes
foram credenciadas.

Podemos contabilizar, por consulta ao e-MEC, base de dados oficial e unica
de informacgdes relativas as Instituicdes de Educagao Superior (IES) do pais, que
existiam em 2016, 2.747 |IES cadastradas e ativas. (e-MEC, 2017). Ndo ha como
gerar um relatério em que sejam destacadas as IES que oferecem cursos por EaD,
mas cruzando informagdes com os relatérios do Ipae, em que aparecem 388 IES
credenciadas para programas de EaD, podemos concluir que aproximadamente
14% das IES estido envolvidas com educacao a distancia, e destas, quase a metade
(149) sao universidades® (IPAE, 2016).

Para que possamos visualizar melhor esses dados, precisamos definir como
se dao estes cursos a distancia. Para isso, trouxemos algumas definigdes para
cursos EaD. Abordamos aqui sobre o Censo EaD.BR, Relatorio Analitico da
Aprendizagem a Distancia no Brasil, publicagdo anual que investiga a EaD no Brasil
por meio de informacgdes, tanto de Instituicdes credenciadas pelo Sistema Nacional
de Educacido de todos os niveis, quanto de Instituicbes educacionais formais e
informais que oferecem cursos livres; de educacdo corporativa e empresas
fornecedoras de produtos e servigos de EaD. O Censo traz os seguintes conceitos,
para cursos: totalmente a distadncia, semipresenciais, EaD livres e EaD livres

corporativos:

® Primeiramente, devemos observar que a educacgdo basica no Brasil pode utilizar o ensino a
distancia. O art. 30 do regulamento dado pelo Decreto 5.622 limita, no entanto, o ensino a distancia
no nivel fundamental e médio a casos de complementagdo de aprendizagem ou em situagdes
emergenciais, tais como: impedimentos de acompanhar o ensino presencial por motivo de saude; o
aluno seja portador de necessidades especiais e necessite de servicos especializados de
atendimento; esteja no exterior, viva onde néo exista escolas presenciais, em regides de fronteira ou
esteja preso.

* Das 388 IES cadastradas para programas de EaD, 149 sao universidades.
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Cursos totalmente a distancia: Trata-se de cursos a distancia
oferecidos por instituicdo credenciada ou autorizados/reconhecidos
por o6rgao normativo federal, estadual ou municipal, cuja
presencialidade ¢é exigida apenas para as de avaliagcdo da
aprendizagem.

Cursos semipresenciais: De acordo com a legislacéo vigente (Lei n.
9.394, de 20 de dezembro de 1996 — Lei de Diretrizes e Bases da
Educacéo Nacional, art. 81 — Brasil, 1996, Decreto n. 5.622, de 19 de
dezembro de 2005 - Brasil, 2005, Portaria n. 4.059, de 10 de
dezembro de 2004 - Brasil, 2004), entende-se por curso
semipresencial aquele oferecido com até 20% da sua carga horaria
na modalidade a distancia.

Cursos EaD livres nao corporativos: Trata-se dos cursos a
distancia, ndo regulamentados por 6rgao educacional, oferecidos
livremente para publico em geral vinculado, ou n&o, a uma instituicao.
Cursos EaD livres corporativos: Trata-se de cursos nao
regulamentados por 6rgao educacional, elaborados para atender as
necessidades de capacitacdo de funcionarios de organizagdes ou de
seus clientes. (Grifo nosso) (ABED, 2015, p. 7)

Entre os cursos totalmente a distancia (2.601), a maioria estd concentrada
no ensino superior (2.333), com destaque para cursos de especializagao /ato sensu
(1.079 cursos) o que indica o papel da EaD na formagao continuada, como mostra o

Grafico 1.

Grafico 1 — Oferta de cursos regulamentados totalmente a distancia,
por nivel académico (em nimeros absolutos)
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Fonte: Adaptado pela autora (ABED, 2015).
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O Gréfico 1 indica um numero muito maior de cursos de pos-graduagao /ato-
sensu do que de graduagdo. Um motivo possivel seria o menor custo de
implementacgao, devido ao periodo em que se da uma especializagdo ser menor do
que de uma graduacgao. Para Alonso (2010, p. 1324), a iniciativa privada tem grande
participacdo nessa modalidade.

Ja entre os cursos semipresenciais, os bacharelados séo a maioria, com 474
cursos, como podemos ver no Grafico 2. A pesquisa aponta que a preferéncia

nestes cursos esta na area de Ciéncias Humanas.

Grafico 2 — Oferta de cursos semipresenciais,
por nivel académico (em nameros absolutos)
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Fonte: Adaptado pela autora (ABED, 2015).

A maioria de cursos de graduagao entre os cursos semi-presenciais pode
ser explicada pela presenga da Universidade Aberta do Brasil, que em 2009 ja
contava com 88 instituicées integrantes, bem como 720 polos, somando 418 cursos
(PORTAL CEAD, 2017).
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O perfil de aluno da Educacéao a Distancia no Brasil se concentra no publico
feminino. A pesquisa indica que enquanto as mulheres sdo minoria nos cursos
presenciais, sendo 47% da fatia neste caso, para a EaD elas representam 56% do
publico. No caso de IES federais, as mulheres foram 58,8% do publico (ABED,
2015).

Quanto a idade, os alunos de cursos EaD tendem a ser de uma faixa etaria
maior do que a de cursos presenciais. Enquanto 63% dos estudantes de cursos
presenciais tém entre 21 e 30 anos, metade dos alunos da EaD tém entre 31 e 40

anos, como podemos ver no Grafico 3.

Grafico 3 Faixas etarias dos cursos presenciais, e a distancia (%)
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Fonte: ABED, 2015. Adaptado pela autora.

Outro traco importante do perfil dos discentes dos cursos a distancia é o
relativo ao tempo de estudo e trabalho. Recortando apenas a faixa das instituicbes
de ensino superior da esfera federal, os estudantes que estudam e trabalham
representam menos de 8% nos cursos presenciais. Ja nos cursos semipresenciais
ou totalmente a disténcia, 65% dos estudantes conciliam o emprego com os
estudos.

A habilitagdo mista, bacharelado e licenciatura, tem a maioria das matriculas
no ensino semipresencial, com mais de 410 mil matriculas em cursos de graduagao

com bacharelado e licenciatura. Nos cursos totalmente a distdncia a maioria das
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matriculas se concentram nas licenciaturas (258), embora a maior parte das ofertas
estejam em cursos de pés-graduacéo /lato sensu (1079), como vimos anteriormente.
O numero de matriculados em cursos totalmente a distancia ou semipresenciais
aumentou cerca de 11% entre 2014 e 2015, segundo a mesma pesquisa (ABED,
2015 p. 35).

O artigo 80 da LDB permitiu a expansao da EaD no pais ao reconhecer que
deve haver incentivo para a modalidade a ser utilizada em todos os niveis de ensino.
Para seguirmos adiante, observamos o artigo em questdo, bem como seu

regulamento, dado pelo Decreto n. 5.622:

Art. 80. O Poder Publico incentivara o desenvolvimento e a veiculacéo
de programas de ensino a distancia, em todos os niveis e
modalidades de ensino, e de educacao continuada.

§ 1° A educagao a distancia, organizada com abertura e regime
especiais, sera oferecida por instituicbes especificamente
credenciadas pela Uniao.

§ 2° A Unido regulamentara os requisitos para a realizagcdo de exames
e registro de diploma relativos a cursos de educacéao a distancia.

§ 3° As normas para produgao, controle e avaliagdo de programas de
educacdo a distdncia e a autorizacdo para sua implementacgao,
caberdo aos respectivos sistemas de ensino, podendo haver
cooperacao e integracao entre os diferentes sistemas.

§ 4° A educagdo a distancia gozara de tratamento diferenciado, que
incluira:

| - custos de transmissdao reduzidos em canais comerciais de
radiodifusdo sonora e de sons e imagens;

| - custos de transmissdao reduzidos em canais comerciais de
radiodifusdo sonora e de sons e imagens € em outros meios de
comunicagao que sejam explorados mediante autorizagdo, concessao
ou permissao do poder publico;

Il - concessao de canais com finalidades exclusivamente educativas;
Il - reserva de tempo minimo, sem 6nus para o Poder Publico, pelos
concessionarios de canais comerciais. (BRASIL, 1996)

Nesta mesma Lei ha mencdo a utilizacdo de recursos da EaD para a
formacédo continuada de professores, sendo a modalidade subsidiaria ao ensino
presencial na formagao inicial destes profissionais (BRASIL, 1996). A partir de 1997,
ano seguinte a publicagdo da LDB, inicia-se a Década da Educagao (a partir da
publicagdo da lei 9.394, de 1996 a 2006), assim chamada na propria lei, no artigo
87. O terceiro paragrafo do referido artigo diz respeito ao provimento de cursos
presenciais ou a distancia para jovens e adultos que n&o receberam escolarizagao

suficiente e novamente aponta a realizacdo de programas de capacitagdo para
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professores em exercicio utilizando EaD, por parte do Distrito Federal, Estados,
Municipios e, supletivamente, a Unido.

O aporte de dispositivos legais que autorizem e regulamentem a EaD sé&o
contribuicdes fundamentais para o aumento de oferta de ensino superior no Brasil.
Porém, a expansdo da EaD esta também diretamente ligada as tecnologias de
informagédo e comunicagao. Para Alonso (2010), o uso dessas mesmas tecnologias
nao sao por si sé o que forma um curso a distancia, e nem deveria se limitar a essa

modalidade:

O problema do uso de determinadas tecnologias nos processos
educativos nao se restringe a eficiéncia e eficacia que isso poderia
imprimir aos projetos/programas de ensino. Tratar da EaD e das TIC
implica politicas publicas e institucionais, financiamento e projetos
“instituidores” de alternativas pedagodgicas, identificados com os
principios da democratizagdo da escola em seus varios niveis,
entendidos como de acesso e permanéncia com qualidade no sistema
publico de ensino. Esses compromissos, embora banalizados em seus
sentidos, sdao aqui reafirmados justamente pelo fenbmeno da
expansdo do ensino superior observado com mais intensidade nos ul-
timos 12 a 15 anos, e do qual ndo poderiamos desvincular a EaD. Ao
reduzir, no entanto, o uso das TIC como algo mais afeto a oferta dessa
modalidade, particulariza-se problematica que tem maior abran-
géncia e implicagbes que somente a de promover interagdes em pro-
jetos/programas de formacédo nao presenciais. (ALONSO, 2010, p.
1323)

Para definir diretrizes, principios e critérios para a modalidade a distancia no
pais, o MEC criou o documento Referénciais de Qualidade para Educacido Superior
a Distancia (BRASIL, 2007). Este documento ndo tem forca de lei, mas € uma
orientagdo que subsidia leis e processos de autorizagdo e montagem de cursos. O
texto inicial € de 2003 e teve que ser atualizado devido a atualizagao de tecnologias
e possibilidades de ensino. Um outro fator foi o da “conformacéo e consolidacao de
diferentes modelos de oferta de cursos a distdncia em curso em nosso Pais. Neste
ponto, é importante destacar a inclusdo de referéncias especificas aos polos de
apoio presencial’” (BRASIL, 2007), campo onde se destaca o sistema Universidade
Aberta do Brasil (UAB).

Apresentamos a seguir o sistema UAB, que integra as universidades
publicas participantes da modalidade a distancia, de forma a expandir a oferta de

ensino superior gratuito, inclusive para regides de dificil acesso. Abordamos a
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formacédo de professores que atendem a educacéo basica da rede publica e dos
polos de apoio presencial.

Quanto a aspectos institucionais da educacdo a distancia, ha, de acordo
com Belloni (2012, p. 100), dois tipos de instituicbes ja estabelecidas em EaD,
chamadas por ela de instituigdes especializadas (single mode), que tém dedicagao
exclusiva a educagdo a distancia, e instituigdes integradas (dual mode), onde
experiéncias em EaD acontecem em instituicdes de ensino convencionais.

No primeiro caso estdo as universidades abertas européias, baseadas na
Open University britanica. Essas instituicbes sdo autbnomas, de abrangéncia
nacional, fornecem seus proprios diplomas e trabalham com orgamentos
independentes, publicos e proprios. A producdo dos cursos utiliza "blocos
multimeios" de materiais (BELLONI, 2012, p. 101), com muitos investimentos iniciais,
mas um baixo custo por estudante. Os cursos s&o, na maior parte, de graduagéo em
disciplinas que nao precisem de laboratérios, geralmente da area de humanas,
letras, economia, enfatizando a formacéao de professores.

Para Maia e Mattar (2007, p. 43), o sistema de universidades abertas
reforcaram que "[...] uma instituicdo, e ndo um professor isolado, ensina tanto a
grupos quanto a individuos, por meio de sistemas de aprendizado sofisticados e
divisdes de trabalho inovadoras". No Brasil, a UAB foi criada em 2005 e oficializada
pelo Decreto n 5800, 2006. Trata-se de um sistema em consorcio entre Instituicoes
Publicas de ensino superior, Estados e Municipios (MAIA E MATTAR, 2007, p. 43).
A finalidade e os objetivos do sistema UAB sdo enumerados no Decreto de sua

criacao, a saber:

Art. 1° Fica instituido o Sistema Universidade Aberta do Brasil -
UAB, voltado para o desenvolvimento da modalidade de educagéo a
distancia, com a finalidade de expandir e interiorizar a oferta de
cursos e programas de educagao superior no Pais.

Paragrafo unico. Sao objetivos do Sistema UAB:

| - oferecer, prioritariamente, cursos de licenciatura e de formacgao
inicial e continuada de professores da educacgao basica;

Il - oferecer cursos superiores para capacitagcdo de dirigentes,
gestores e trabalhadores em educagdo basica dos Estados, do
Distrito Federal e dos Municipios;

Il - oferecer cursos superiores nas diferentes areas do
conhecimento;

IV - ampliar o acesso a educacao superior publica;

V - reduzir as desigualdades de oferta de ensino superior entre as
diferentes regides do Pais;
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VI - estabelecer amplo sistema nacional de educacao superior a
distancia; e

VIl - fomentar o desenvolvimento institucional para a modalidade de
educagdao a distadncia, bem como a pesquisa em metodologias
inovadoras de ensino superior apoiadas em tecnologias de
informacao e comunicacgao. (BRASIL, 2006)

A UAB estava inicialmente vinculada a Secretaria de Educacao a Distancia
(SEED), extinta pelo Decreto N° 7.480, de 2011. Mas, antes mesmo dessa extingéo,
o sistema foi transferido para a Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de
Nivel Superior (Capes) pela Portaria N° 318, de 2009.

O sistema €& um articulador entre as trés esferas, federal, estadual e
municipal, ao conectar as instituicobes de ensino superior a polos de apoio
presencial. Em 2005 e 2006, foram publicados os primeiros editais para propostas
de cursos, e, em 2007, a UAB permitiu as IES ampliarem o acervo bibliografico dos
polos de apoio, por meio de transferéncia de recursos (CAPES, 2017). Os numeros
mais atuais, segundo o portal da Capes (CAPES, 2017), sdo de 2009, e mostram
que a UAB era formada por 88 institui¢des integrantes, com universidades federais e
estaduais e Institutos Federais de Educagéo, Ciéncia e Tecnologia (IFETs). Entre
2007 e 2009, foram criadas 187.154 vagas, com um total de 720 polos de apoio

presenciais.

1.4. A Educacgao a distancia na UFJF

A historia da Universidade Federal de Juiz de Fora teve inicio em 1960 (PDI
UFJF, 2016, p. 9). Pela Lei n° 3.858, de 1960, a UFJF foi criada a partir da juncgéo
das faculdades de Direito, Medicina, Farmacia, Odontologia, Engenharia e
Economia. A Cidade Universitaria, que consiste em uma area de mais de um milhdo
de metros quadrados, foi construida em 1969, de forma a concentrar os cursos em
um mesmo local. Com a Reforma Universitaria, na década de 1970 a UFJF ja
contava com o Instituto de Ciéncias Exatas (ICE), Instituto de Ciéncias Bioldgicas e
Geociéncias (ICBG) e Instituto de Ciéncias Humanas e Letras (ICHL).

Outra grande expansao da UFJF ocorreu em 2006, quando a universidade
aderiu ao Programa de Apoio ao Plano de Reestruturacdo e Expansao das

Universidades Federais (Reuni), programa do governo federal que tem o objetivo de
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aumentar o acesso e a permanéncia no ensino superior. Entre 2008 e 2014, o
numero de vagas de ingresso anuais na UFJF mais do que dobrou, passando de
2.140 para 4.496 vagas. (PDI UFJF, 2016, p 9).

Atualmente, a UFJF é um polo educacional situado entre as trés maiores
capitais do pais (Belo Horizonte, Rio de Janeiro e Sdo Paulo). Quantificando a
dimensao da universidade, a instituicdo contava em 2016 com 20 unidades
académicas, com "[...] 64 cursos de graduagao, 71 cursos de especializagdo, 36 de
mestrado, 17 de doutorado, 30 programas de residéncia médica, 26 programas de
residéncia multiprofissional, além de cursos de Educagéo Basica." (PDI UFJF, 2016,
p. 10).

A universidade propds, em 2016, objetivos e metas para os préximos anos,
e entre as metas estabelecidas no Plano de Desenvolvimento Institucional da UFJF
esta a de "[...] fortalecer a inovacéao social, a insergdo e o desenvolvimento regional”
(PDI UFJF, 2016, p. 32). E neste ambito que o Cead tem a responsabilidade, até
dezembro de 2020, de "[...] intensificar a insergcédo regional da UFJF na Zona da
Mata, no Vale do Rio Doce e em outras regides do estado e do pais, atendidos por
meio do ensino a distancia" (PDI UFJF, 2016, p. 32).

Com o apoio do Cead, a UFJF disponibiliza, atualmente, sete cursos de
graduagéao e sete de pos-graduagao /ato sensu (PORTAL CEAD, 2017). A EaD na
UFJF conta ainda com cursos gratuitos de especializagdo para formacdo de
professores da Educacdo Basica, e com o curso stricto sensu de Mestrado
Profissional em Gestdo e Avaliagdo da Educacdo Publica na modalidade semi-
presencial.

Embora o envolvimento com a UAB seja um marco para a EaD na UFJF, a
universidade ja trabalhava com a modalidade em projetos isolados desde os anos
1990, mas com o foco na poés-graduacédo lato-sensu (AGUILAR, ARAVENA,
AZEVEDO, TAKAKURA, 2007, p. 5). Em setembro de 2000 foi criada uma proposta
institucional para fortalecer os grupos ja existentes, que trabalhavam com a
modalidade na UFJF. Trés metas foram estabelecidas, de acordo com o relato
histérico do Plano de Trabalho do Edital 75 (UFJF, 2016):

1. Ampliagdo do acesso aos cursos de graduagdao, com a
utilizagdo de novas tecnologias, notadamente os recursos
disponiveis para a EaD;
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2. Ampliacdo da oferta de educacgao continuada, principalmente
de cursos de pds-graduacéo lato-sensu, por meio da utilizagao
das tecnologias disponiveis para a EaD;

3. Criacdo de um padrdao de EaD na UFJF, entendendo-se por
padrdo um modelo de processo que incluisse as etapas de
projeto, desenvolvimento e avaliacéo para todas as atividades
desenvolvidas nesse contexto.

Em 2002, a UFJF em parceria com a Universidade Federal de Minas Gerais
(UFMG), com a Universidade Federal de Vigosa (UFV) e com a Universidade
Estadual de Minas Gerais (UEMG) ingressou no Projeto Veredas (VILARINHO E
PAULINO, 2010, p. 70). A intengédo era a de dar formagdo em nivel superior para
professores ja atuantes nas séries iniciais do ensino fundamental da rede publica de
Minas Gerais, integrando atividades a distancia ao ensino presencial. Para
implementar o projeto foi feito um consorcio entre 18 universidades, chamadas de
Agéncias Formadoras (AFOR), que seriam responsaveis por polos nas sub-regides
do Estado (BARBOSA, 2007, p. 41). A época, de 2002 a 2005, a UFJF coordenou
trés polos, atendendo a 1.800 alunos, com 64 tutores.

O primeiro credenciamento que a UFJF recebeu para oferta de educagao a
distancia data de 2003. Com a Portaria n° 3.712, de 2003, o entdo Ministro da
Educacao, Cristovam Buarque, assinou o credenciamento da universidade, por cinco
anos, de 2003 a 2008, para a oferta de pds-graduacgao lato sensu em Especializagao
em Gestdo da Informagdo no Agronegécio; Especializagdo em Gestdo da
informagdo em engenharia e arquitetura; Especializagdo em Gestado de Educacéo a
distancia, todos na modalidade a distancia, com 600 vagas. (DOU, 2003, p. 10) No
entanto, esta portaria foi revogada em 2006, quando do credenciamento da UFJF
por cinco anos, entre 2006 e 2011, para a oferta de cursos superiores a distancia,
pela Portaria N° 685, de 2006 (BRASIL 2006, p. 21).

Em setembro de 2016 a UFJF ofereceu 1.225 novas vagas para 16 polos de
apoio presenciais pela UAB. Os cursos ofertados foram Licenciatura em
Computagao, Licenciatura em Educacgéao Fisica, Licenciatura em Fisica, Licenciatura
em Matematica e Licenciatura em Pedagogia, que receberam 6.407 inscrigbes. Os
polos que receberam os cursos foram Araxa, Barroso, Boa Esperancga, Cataguases,
Conselheiro Lafaiete, Coromandel, Durandé, Governador Valadares, Ipanema, Juiz

de Fora, Lagoa Santa, Lavras, Salinas, Sete Lagoas, Timoteo e Uba. (UFJF, 2016)
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Além das vagas para as licenciaturas acima mencionadas, foram ofertadas 200

vagas para o Bacharelado em Administragao Publica.

1.5. O Centro de Educagao a Distancia da UFJF

O Cead foi institucionalizado em 2010, por meio da Resolugdo N° 02/2010,
do Conselho Superior da UFJF (CONSU/UFJF, 2010). O Centro € um orgao
suplementar, vinculado a reitoria da UFJF, que tem a finalidade de coordenar,
supervisionar e dar apoio as atividades de Ensino, Pesquisa, Extensdo, Cultura e
Desenvolvimento Institucional, Cientifico e Tecnoldgico, a partir de agdes de EaD. O
orgao tem como atribuicbes a promogado dessas agdes em EaD, especialmente
divulgando editais, projetos, eventos e programas da modalidade a distancia;
incentivar a producédo de conhecimento na EaD; apoiar a qualificacdo de docentes e
técnicos voltada para a EaD; apresentar propostas de agdes, promover congressos
e representar a UFJF no que tange a modalidade de educacdo a distancia
(CONSU/UFJF, 2010, p. 1). Nao consta na resolugdo de criacdo do Cead que a
producao de materiais didaticos é finalidade do Centro.

Além de atuar junto a UAB, o Cead participa do Comité Gestor Institucional
de Formacdo Inicial e Continuada de Profissionais da Educacdo Basica da
Universidade Federal de Juiz de Fora (COMFOR/UFJF), que visa incentivar
programas e agdes de formacao inicial e continuada para profissionais da educagao
basica, e é responsavel pelos programas Saude na Escola, Capacitagcdo em EaD,
pelo Ambiente Virtual de Aprendizagem Moodle, tanto para a EaD quanto para o
ensino presencial, pela Radioweb Cead e pelo Repositério de Objetos de
Aprendizagem (ROA), onde os materiais produzidos s&o cadastrados e alocados
para acesso.

O prédio do Cead tem uma estrutura fisica de 720m2 (PDI UFJF, 2016,
p.87), com salas administrativas, laboratério de informatica, sala de web e
videoconferéncia, um estudio de gravacdo, uma radio e uma grafica. O Centro &
composto pelos setores académico; administrativo financeiro; de producédo de
materiais didaticos; de comunicagéo e de tecnologia da informacéo.

A grafica € responsavel pela impressdo de parte das demandas do Cead

que possam ser produzidas em preto e branco, tais como: apostilas e material de
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divulgacéo, etc. As demandas que necessitam de acabamento diferenciado como
papéis mais grossos para cartdes e convites, livros com capa colorida ou banners
sdo encaminhadas a uma grafica terceirizada.

O setor Académico organiza e controla os procedimentos administrativos
vinculados aos cursos EaD da UFJF, apoiando as coordenacdes e suas demandas,
também faz a interagdo com os polos de apoio presencial, para que seja uma
extensao da Universidade. O setor académico ainda capacita professores e tutores,
atende alunos, propde atividades de ensino, pesquisa e extensao, realiza estudos,
formula e acompanha editais de selecdes de tutores e alunos.

O setor Administrativo Financeiro é responsavel pelo funcionamento de cada
setor do Cead, gerenciando os pagamentos de bolsas UAB, viagens, compras,
infraestrutura e juridico, buscando a melhoria dos processos administrativos, a fim
de implementar, agilizar e dinamizar o apoio logistico e de infraestrutura
necessarios a execucado das atividades de educacdo a distancia. Além disso, é
responsavel por consolidar a articulagdo com os 6rgados de fomento da EaD, em
especial a CAPES; fomentar os cursos em relagao as planilhas financeiras, compras
e impressao/reproducido de material didatico.

A Assessoria de Comunicagao estabelece um vinculo comunicativo com a
sociedade, por meio do relacionamento com os colaboradores internos e externos
ao Cead, com alunos da modalidade a distancia e com a imprensa local e nacional.
O setor também desenvolve campanhas culturais e acdes para inserir os alunos de
EaD na comunidade académica. A Comunicacédo ainda fornece informagdes sobre
cursos e polos, e é responsavel por diferentes veiculos de comunicagdo, como o
Portal Cead, a Radioweb Cead e a fanpage no Facebook.

O Setor de Tecnologia da Informagao € responsavel pela prospecgao de
tecnologias para EaD, pelo projeto e desenvolvimento de sistemas administrativos e
educacionais, pelo projeto, implantagdo e manutencéo da infraestrutura de redes e
pelo desenvolvimento e suporte ao usuario do ambiente de aprendizagem a
distancia adotado pela UFJF, o Moodle.

A Producao de Materiais Didaticos atende as demandas das coordenagdes
dos cursos EaD, para a producdo de videoaulas e apostilas. Além disso, cria
materiais de divulgagdo em conjunto com a Assessoria de Comunicagao do Cead,
para promover a EaD da UFJF. Aprofundaremos na descrigdo deste setor, objeto

deste estudo, na préxima segéao.
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O nosso trabalho tem como foco o setor de producdo de materiais didaticos
do Cead. Portanto, finalizamos este capitulo com a caracterizacdo do setor, através
de um levantamento dos profissionais que formaram a equipe a cada ano, desde
sua organizagédo, e apresentando uma estimativa da quantidade de materiais
produzidos em cada periodo, a quantificagcao da capacidade de producdo atual bem

como uma comparagao da demanda ao longo dos anos.

1.5.1. A Producao de material didatico no Cead

As atividades online dos cursos a distancia oferecidos pela UFJF séao
realizadas em ambiente virtual, por meio da Plataforma Moodle. A producgao e
disponibilizacdo de material didatico para EaD no Cead é um trabalho que vem
sendo feito desde 2010, quando foi formada uma equipe de profissionais de areas
diversas, como de comunicagdo, artes, pedagogia, administragdo e ciéncias da
computagao para trabalhar em conjunto com os professores dos cursos a distancia,
quando solicitados por estes e com anuéncia das coordenacdes do cursos.

Os fluxogramas apresentados nas figuras de 1 a 5) sdo parte de um guia
que foi produzido em 2013, com a intengdo de orientar os professores e
coordenadores sobre as etapas da produgdo de material no Cead. Este guia era
uma referéncia idealizada pelo setor de como deveria ser a produgao. A experiéncia
no setor indica, no entanto, que a demanda e o atendimento da mesma sao
processos mais simplificados do que os descritos nos fluxogramas.

A partir do conhecimento dos tipos de producido apresentados no Cead em
2013, podemos perceber que o setor oferecia mais op¢des de materiais possiveis de
serem produzidos do que em 2017. Com a equipe maior em 2013, os profissionais
eram de areas mais diversas. Atualmente, em 2017, com trés colaboradores na
equipe, a produgao de materiais se concentra em audiovisuais.

Na Figura 1, é explicado o funcionamento da produgdao de material, onde o
intermédio entre o professor e a equipe de producao é feito pelo coordenador do
setor. O setor produz a partir da demanda dos professores dos cursos, portanto, o
trabalho é iniciado a partir do pedido do professor, no qual ele apresenta em uma
reunido ou email o material a ser produzido. Uma diferenga entre este fluxograma de

2013 e a pratica atual, de 2017, é que ha sugerido o papel do designer instrucional
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no fluxograma. Este profissional seria o responsavel por analisar o material e
adequar o conteudo a midia que escolhesse em conjunto com o professor. No
entanto essa funcdo ndo existe no setor. O professor traz a demanda do tipo de
material que quer produzir - seja video, audio ou material interativo, e a equipe

executa, com sugestdes apenas técnicas, ndo didaticas.

Figura 1 Fluxograma da producao de materiais didaticos no Cead

INICIO COMUM DA PRODUCAO

FILTRAGEM PARA
ADEQUACAO DO
MATERIAL AO MEIO
SURGIMENTODA L TEMPODEANALISE L COM APROVACAO DO
DEMANDA DO MATERIAL PROFESSOR

ASSINATURA DOTERMO
DEDIREITOS AUTORAIS E
DEUSO
DE IMAGEM

- ARTES - MATERIAL MIDIA
- GRAFICAS & ' INTERATIVO ESCRITA

Fonte: Cead/UFJF, 2013

A partir de 2016, com a equipe menor devido a falta de um contrato com
empresa de terceirizacido, as demandas que a equipe pode atender sdo apenas para
producao de aulas em video ou audio e apresentacdes em multimidia.

Na Figura 2 é apresentado o fluxograma da produgéo de artes graficas. Esta
demanda é relativa as capas para livros e apostilas que ndo serdo diagramados no
Cead, ou identidades visuais de cursos e disciplinas utilizadas no material de
divulgacdo dos mesmos ou na Plataforma Moodle. Em 2013, a época deste
fluxograma, a produgdo de artes graficas era iniciada a partir da conversa do
professor com o coordenador da equipe ou designer instrucional, que fazia um

briefing® do que era necessario para a producdo. O designer entdo fazia uma

® Resumo com as principais carcteristicas do que esta sendo pedido.
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pesquisa de referéncias de imagens para executar a ilustragdo ou /layout. O produto
final era aprovado pelo professor ou eram feitas corre¢cdes para a entrega posterior.
Atualmente, a demanda para essa fungdo se concentra em banners para as
disciplinas do Moodle ou elaboragao de tutoriais em imagens para uso da plataforma

e artes para finalizacdes de videos.

Figura 2 Fluxograma da producao de artes graficas no Cead

PRODUCAO DE ARTES GRAFICAS

—

RECEBIMENTO DO BRIEFING

-

PESQUISA DE REFERENCIAS

FIMDO PROCESSO

...... . APROVADO? J

CRIACAO DA ANIMAGAO
OU LAYOUT

ENTREGA PARA APROVACAO

Fonte: Cead/UFJF, 2013

A produgédo audiovisual idealizada no setor em 2013 é descrita na Figura 3 a
seguir. O processo era descrito da seguinte forma: a partir do recebimento da
demanda, o professor ou tutor auxiliava o profissional de audiovisual na elaboracéo
de um roteiro de videoaula. Este roteiro passava entdo por uma revisédo textual, e
era agendada a gravagédo, com a assinatura da cessao de direitos de imagem. A
partir do roteiro, poderia haver a necessidade de elaboracdo de animacdes e artes
graficas.

Atualmente, em 2017, a producéo é feita de forma mais direta. O professor
envia um email a equipe solicitando uma gravagao. A videoaula € entdo gravada em
estudio, com o texto e slides do professor. Apds a gravacéo, edi¢ao e finalizagdo do

video, 0 mesmo € cadastrado no repositoério de objetos de aprendizagem do Cead,



45

ROA, do qual é gerado um link que o professor utiliza para postar diretamente no
ambiente virtual de aprendizagem.
Em 2013, como observado no fluxograma (Figura 3), era feito um backup em

CD. Hoje o material produzido € armazenado no ROA e no servidor interno do Cead.

Figura 3 Fluxograma da producao audiovisual no Cead

PRODUGAO AUDIOVISUAL

CADASTRO NO ROA E ENVIO
DO LINKPARA

ELABORACAO DO ROTEIRO 0 PROFESSOR OU TUTOR
COM AUXILIO TECNICO DO SOLICITACAO

PROFESSOR OUTUTOR DE ANIMACAO
E ARTES GRAFICAS
(REVISAO TEXTUAL)

APROVACAO DO PROFESSOR

BACKUP EM CD

EDICAOE
FINALIZACAO

PRODUCAO E AGENDAMENTO
DA DATA DA GRAVAGAO

(SOLICITAR AUTORIZAGAO DE USO : :
DE IMAGEM DE TODOS OS GRAVACAO
ENVOLVIDOS NO VIDEO) FIM DO PROCESSO

Fonte: Cead/UFJF, 2013

A midia interativa desenvolvida no Cead (Figura 4) pode ser feita no formato
de CD-ROM em que o conteudo de video, audio e textos sdo reunidos em uma
apresentacdo com diversos hiperlinks. Uma outra forma s&o apresentagdes de
slideshows com 0s mesmos recursos, no entanto, disponibilizados diretamente no

ambiente virtual.
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Figura 4 Fluxograma de producao de midia interativa no Cead

PRODUCAO DE MIDIA INTERATIVA

| i | % B FIM DO PROCESSO

(mico)

Fonte: Cead/UFJF, 2013

A producdo de midia escrita é apresentada no fluxograma da Figura 5.
Segundo o fluxograma, primeiramente, era solicitada a assinatura de um termo de
responsabilidade pela autoria do material, e que o professor preenchesse um
briefing com um resumo dos dados necessarios para a produgdo, como nome dos
autores, tipo de papel, numero de paginas, tipo de capa e orgamento. Depois, os
arquivos originais eram recebidos no setor, onde era realizada a revisdo textual e
pedagogica, bem como a diagramagdo. Um primeiro modelo era levado para

aprovacgao e ajustes para entdo entregar o produto final.
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Figura 5 Fluxograma de produc¢ao de midia escrita no Cead

PRODUCAO DE MIDIA ESCRITA

RECEBIMENTO DO BRIEFINGE )
DO TERMO DE RESPONSABILIDADE EDITORACAO DA 12 BONECA
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LIBERAGAO POR ESCRITO)

CRIACAO
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REVISAO TEXTUAL E
PEDAGOGICA

CONFERENCIA DO AUTOR

(REVISAO TEXTUAL E DE
PROJETO GRAFICO)

FIM DO PROCESSO

Fonte: Cead/UFJF, 2013

Os prazos para a producao dos materiais variam de acordo com a
complexidade do que € pedido. A midia escrita € a que demanda mais tempo e
envolve a criagdo de capa pelo designer grafico, a diagramacéao pelo profissional da
area, a revisao textual e o envio para uma grafica externa. Este tipo de material tinha
0 prazo de entrega de em torno de um més. Desde 2016, no entanto, ndo ha mais
diagramador na equipe de producédo de materiais, portanto ndo ha produgao grafica.
A demanda para este tipo de material também parou de existir. Desde abril de 2016
até abril de 2017, apenas duas demandas foram recebidas no setor para
diagramacao, e nestes casos o Cead ofereceu bolsa para um profissional da area
apenas pelo prazo de realizacido do material.

Ja foram elaborados dois guias para a produgdo de material didatico no
Cead, em 2011 e em 2013, assim como fluxogramas e prazos para a execugao dos
materiais, como forma de organizagdo e apresentacdo do setor. A coordenagao
atual (2016-2017) do Cead aponta que € necessaria uma apresentagao da produgao
de material para os professores, para que eles saibam que podem produzir seus

materiais com o apoio do setor de material didatico.
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Ha no Cead uma equipe de suporte tecnolégico e uma de produgdo de
material, mas ha pouca interagao entre elas. Entre as atividades do setor tecnoldgico
do Cead, estdo a criacdo e manutencdo do ROA, onde os materiais didaticos
produzidos sao cadastrados. Outra funcdo do setor € a disponibilizacdo da
plataforma e suporte aos usuarios do Moodle. Nado ha, no entanto, uma equipe
formada para as postagens na plataforma de todos os cursos, logo, o material é
apenas entregue aos professores que tém o papel de disponibilizar 0 mesmo aos
alunos. Portanto, a equipe que realizou o trabalho ndao vé como ele foi
disponibilizado, ndo tendo entdo, uma visdo da totalidade do processo, sem acesso
ao resultado final, o que acarreta em um desconhecimento da eficacia do que foi
produzido, ndo proporcionando a possibilidade de identificar e corrigir possiveis
erros, o que pode vir a estagnar a qualidade do trabalho realizado.

Ha poucos servidores efetivos no quadro do Cead, e um constante problema
com contratos de terceirizagdo em que os funcionarios tém que ser dispensados ao
fim dos mesmos e recontratados de outras formas. Devido a estes problemas com
os contratos com as empresas de terceirizacdo - ora por fim do contrato, ora por
atraso ou falta de pagamentos - houve rotatividade dos profissionais, e com o corte
de verbas na educacgéo, atualmente ha menos da metade dos funcionarios que havia
em 2013 no Cead, estando apenas quatro no setor de produg¢ao de material didatico.

A Tabela 1 apresenta o numero de funcionarios do setor de producgao de
material didatico ano a ano, de acordo com a fungdo e com o vinculo profissional:
autébnomo, quando era contratado para executar um trabalho temporario e recebia o
pagamento por recibo de pagamento autbnomo (RPA); terceirizado, quando era
contratado de um empresa que prestava servicos a UFJF; bolsista UAB, quando
fazia parte de uma equipe multidisciplinar, TAE, servidor técnico-administrativo do

quadro efetivo da UFJF ou professor da universidade.
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Tabela 1 Quantitativo de funcionarios do setor de produgao de materiais
didaticos do Cead (2010-2016)

Cargo

Vinculo

Ano

2010

2011

2012

2013

2014

2015

2016

Cinegrafista e Editor de imagens

Autdnomo

2

4

Terceirizado

Bolsista UAB

TAE

Cinegrafista e Editor de som

Autdnomo

Terceirizado

Bolsista UAB

TAE

lustrador

Autdnomo

Terceirizado

Bolsista UAB

TAE

Diagramador

Autbdnomo

Terceirizado

Bolsista (UAB)

TAE

Designer Instrucional

Autdnomo

Terceirizado

Bolsista UAB

TAE

Pedagogo

Autdénomo

Terceirizado

Bolsista UAB

TAE

Revisor de texto

Autdnomo

Terceirizado

Bolsista UAB

TAE

Designer grafico

Autdnomo

Terceirizado

Bolsista UAB

TAE

‘-

Coordenador da equipe

Autdnomo

Terceirizado

Bolsista UAB

TAE

Professor UFJF

TOTAL

11

15

11

11

10

*A mesma pessoa exerce as duas funcgoes.

** Soma de pessoas no setor, devido ao acimulo de fungées.

Fonte: Elaborado pela autora.

Ha ainda a dificuldade da inconstancia de projetos a cada troca de gestéo do

Cead, que, enquanto 6rgao suplementar da UFJF, tem sua diretoria nomeada pelo
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reitor. A cada eleigdo da reitoria a gestdao do Cead passa a ser exercida por alguém
indicado pelo reitor eleito. A nova dire¢do indica entdo novos coordenadores de
setores. Entre 2010 e 2017, houve trés reitores diferentes, seis dire¢cdes no Cead e
cinco coordenadores no setor de producao de materiais.

Em abril de 2016 entrevistamos uma coordenadora da equipe do ano de
2011, entrevista esta de carater exploratorio, com o objetivo de obter dados para a
descrigdo deste caso de gestdo. Segundo a coordenadora do setor na época, havia,
em 2011, reunides com os professores e coordenadores dos cursos apresentando o
setor de producdo de material, oferecendo o servico e explicando como o setor
funcionava. Ainda segundo a coordenadora, ja havia o procedimento - que o setor
ainda utiliza - em que os professores dos cursos deveriam enviar os pedidos por
email com copia para o coordenador do curso, de forma que houvesse uma
anuéncia do mesmo para a produg¢ao de material.

Os recursos financeiros para a producao de material foram previstos no
projeto pedagogico da criagdo de cada curso e validado pelo Cead, que calculava
junto aos coordenadores do curso o orgamento do mesmo. A partir de sua
experiéncia no setor, a coordenadora entrevistada afirmou que, muitas vezes, os
professores ndo conheciam a proposta pedagogica do curso e ndao sabiam que
materiais didaticos estavam disponiveis e financiados para serem produzidos. Nao
havia informag¢des claras sobre o que ja havia sido produzido e o que estava

disponivel e nem um controle rigido sobre isso por parte do Cead.

1.5.2. A Demanda pela produg¢ao de materiais didaticos

Atualmente, a demanda e a producdo de material € menor que nos ultimos
anos. Por meio de um relatério de materiais cadastrados no repositorio do Cead pelo
setor de produgao de material didatico, gerado a partir do ROA, podemos verificar no

Grafico 4 que houve uma queda na produtividade.
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Gréfico 4 - Materiais cadastrados no ROA (2008-2016)

NUMERO DE MATERIAIS CADASTRADOS

193\ /185
150

Fonte: Elaborado pela autora

O numero de cursos ofertados pelo Cead também diminuiu. A ultima oferta de
cursos de graduacéao a distancia pela UFJF foi em 2014, retornando a oferta apenas
no ultimo bimestre de 2016. Para elaborar a Figura 7, reunimos todas as postagens
do Cead em redes sociais em que eram anunciados ofertas de cursos. Somente em
dezembro de 2016 tiveram inicio novas turmas de graduagdo. Ao compararmos 0s
graficos, podemos ver que a demanda por materiais oscila de acordo com a oferta

de cursos.

Grafico 5 - Cursos divulgados pelo Cead (2011-2016)

CURSOS DIVULGADOS

201 2012 2013 2014 2015 2016

Fonte: Elaborado pela autora
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Para que possamos calcular a capacidade de producdo de videoaulas do
Cead, precisamos tomar como base um video que tenha as caracteristicas mais
pedidas pelos professores e o tempo que se leva para a gravagao, edicédo e
disponibilizagado do produto final, desde o0 momento em que o professor chega para
gravar. Com base na experiéncia da equipe de produgao, tomaremos como exemplo
que o tipo de video mais pedido no Cead tem em torno de 15 minutos, € gravado
com o professor em estidio no chroma-key® e tem insercdes de slides de
apresentagdo. Para a gravagdo do video que tera, apos editado, em média 15
minutos, a equipe agenda o estudio por uma hora. Neste periodo € ajustada a
iluminagao e a camera, o professor se ambientaliza com a situagdo da gravacgao e a
aula é gravada.

O material é entdo levado para a sala de edicdo ndo linear’, onde é capturado
para o computador e sera editado e renderizado. O arquivo final € alocado no
repositério de objetos de aprendizagem do Cead, do qual € gerado um link para o
professor disponibilizar no AVA. Este processo inteiro pode ser feito em
aproximadamente 4 horas. Assim sendo, podemos concluir que a producédo de uma
videoaula padréao, de 15 minutos, pode ser feita em 5 horas, em condi¢des ideais,
sem interrupgoes.

Atualmente, o Setor de producdo de materiais do Cead conta com dois
profissionais para gravagao e edigdo de videoaulas. Um tem disponibilidade de 20
horas semanais e outro atua 30 horas semanais. Ha, em termos de mé&o de obra,
consequentemente, 50 horas semanais disponiveis para producao de videoaulas. A
partir do calculo anterior, podemos concluir que o Cead tem a capacidade maxima
de produzir até 10 videoaulas por semana, ou 40 videoaulas por més.

Para mensurar o uso da capacidade de producdo de materiais do Cead,
fundamentaremos nosso célculos utilizando os numeros do ultimo semestre de 2011
e 2016. Tomando como base primeiramente o periodo de maior produgao registrada
no ROA, utilizaremos o ano de 2011. Neste periodo foram cadastrados 277
materiais no total. No mesmo ano, segundo tabela anterior, 0 Cead mantinha quatro

profissionais de cinegrafia e edicdo, em horario integral, de 40 horas semanais. A

® Técnica usada em producdes audiovisuais em que ha a retirada de uma cor padrado utilizada no
1;undo da imagem capturada, de forma a sobrepor a mesma a um outro fundo.
Processo de edigdo de imagens através do computador, em que o video esta em formato digital.
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capacidade maxima de producéo de videoaulas na época era de 8 aulas por semana
para cada funcionario, o que corresponde a 128 videoaulas por més. Mais uma vez,
a partir do calculo da média de materiais produzidos naquele ano, chegamos ao
resultado aproximado de producdo a 20% da capacidade total do Cead.

No periodo mais recente, de 2016, ndo houve interrupcéo das atividades do
setor e a demanda de videoaulas ja poderia estar estabelecida devido a reoferta de
cursos de graduacdo para inicio em dezembro de 2016. O relatério gerado pelo
sistema do ROA indica que foram cadastrados 50 videos entre julho e dezembro de
2016. A produgao foi mais intensa no ultimo trimestre, mas mesmo nos meses de
maior demanda, o numero maximo de videos cadastrados foi 17, ou seja, menos da
metade da capacidade maxima do Cead. Se fizermos uma média da produg¢do no
segundo semestre de 2016, chegamos ao resultado de aproximadamente 8 videos
por més, ou 20% da capacidade de producao de videos do Cead.

A produgao de impressos ndo tem um cadastro préprio, portanto nao foi
possivel calcular a oscilagdao da demanda. Podemos perceber, no entanto, que nos
anos de 2011 e 2012 havia trés diagramadores, e apds este periodo apenas um
diagramador foi contratado. Desde outubro de 2016 até o primeiro trimestre de 2017
o Cead ndo conta mais com um diagramador, e nenhuma demanda de material
impresso chegou neste periodo de seis meses.

Inferimos, a partir destes dados, que o setor de materiais didaticos do Cead
nao esta recebendo tantas demandas quanto poderia. Vimos que a demanda foi
maior em anos anteriores, quando a equipe também era maior e ainda assim ela
poderia ter sido mais utilizada. Hoje, com a equipe menor, a capacidade de
producao também diminuiu, no entanto a demanda ainda é distante de uma
utilizacao ideal da infraestrutura disponivel no Cead.

A producdo tem um aumento quando ha nova oferta de cursos, mas esta
demanda poderia se manter prestando servigos para o ensino presencial, ou com
séries de materiais previamente preparados para o semestre seguinte. E preciso
notar que o Cead lida com relagdes de trabalho instaveis, com contratos de
tercerizacéo e bolsas, tendo na equipe apenas um servidor.

Por outro lado, percebemos que ha pouco incentivo entre o Cead e os cursos
para a produgdo de materiais. Ndo ha na equipe um designer instrucional para o
apoio aos professores no desenvolvimento de materiais, e ndo é feita nenhum tipo

de campanha, até o momento, para que os professores produzam materiais com o
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setor de producgao. Esta prevista para abril de 2017 uma reunido de coordenadores
dos cursos e nela sera apresentado um relatorio de videoaulas produzidas na gestao
em vigor, de abril de 2016 a margo de 2017, apresentado neste trabalho no anexo c.
Este relatorio (Anexo c) mostra que foram 30 servigos feitos para assuntos externos
aos cursos, ou seja, uso do estudio pela diretoria de imagem da UFJF, apoio a
disciplinas presenciais, eventos, entre outros e somente 24 feitos para os cursos
ofertados na modalidade EaD. Ou seja, mais da metade dos servigos ndo foram
para a funcao principal do setor. Entre os cursos que realizaram pedidos, o que mais
demandou foi o de Bacharelado em Administragdo, com pedidos de seis
professores, e isso se deu devido ao pedido do Diretor do Cead ao coordenador do
curso de Administracao para que ele recomendasse a producdo de videoaulas aos
professores.

Por conseguinte, analisamos no proximo capitulo de que forma o Cead
poderia potencializar a producdo de materiais didaticos. Para isso, precisamos
analisar os problemas que levam o Cead a ter essa oscilagdo na producdo de
materiais. Pelas entrevistas com gestores e questionarios enviados aos professores,
pudemos dividir os problemas em dois eixos de analise: a gestdo da EaD e a

demanda por materiais didaticos para a EaD.
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2. PERCURSO METODOLOGICO E ANALISE DO CASO

No primeiro capitulo desta dissertacao, apresentamos o Centro de Educacéao
a Distancia da UFJF, onde ha um setor destinado a producao de materiais didaticos,
com equipamentos modernos, estudio para gravagdes e uma equipe qualificada,
apesar de pequena. Fizemos um apanhado histérico da EaD no Brasil, de forma a
situar a crescente importadncia da modalidade no pais. Trouxemos nosso estudo
para o ambito da UFJF, instituicdo credenciada ha uma década para oferecer
graduacgdes a distancia, e que tem formado milhares de alunos desta forma.

Neste contexto encontra-se o Cead, érgéo da UFJF que realiza, entre outras
atividades a de apoio a EaD e a producdo de materiais didaticos. Através de um
apanhado histérico do setor, vimos que houve a necessidade da criacdo de uma
equipe prépria para producao de materiais didaticos, devido ao fomento ao uso de
Tecnologias de Comunicacao e Informagao nos cursos de graduagéo. Vimos que,
nos ultimos anos, o Cead produziu menor quantidade de materiais, € que houve
também uma diminuicdo em recursos humanos. No entanto, a producgao
proporcional de videoaulas oscilou pouco ao longo dos anos, ficando sempre em
torno dos 20% da capacidade de producgao, seja com uma equipe maior - quando a
demanda também era maior - ou no periodo recente, com uma demanda menor e
equipe também mais enxuta.

O objetivo deste capitulo € o de analisar os motivos da baixa demanda de
producao de materiais didaticos pelo Cead. Vamos trazer inicialmente um referencial
tedrico de Moore e Kearsley, abordando a gestdo do uso das TICs para a EaD. A
partir deste referencial, partimos para a apresentacdo da nossa metodologia e
instrumentos de pesquisa.

Para tentar responder a nossa pergunta norteadora, que € "de que forma o
Cead pode potencializar a produgao de material didatico para a EaD?", buscamos
dados nas duas pontas do processo - com gestores do Cead e professores da EaD.
Utilizamos como instrumentos de pesquisa a entrevista com os gestores, e 0
questionario com os professores. Assim, tivemos como analisar as informagdes pelo
viés da gestdo da producdo de materiais e da demanda dessa produgao, nossos

dois eixos de analise.
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Apos apresentagdo dos dados e analise das respostas, pudemos atingir
nosso objetivo geral, de identificar os entraves no apoio a produgédo de materiais

didaticos através do Cead.

2.1. Referencial Teérico

Ao falarmos sobre a EaD, no capitulo anterior, abordamos o ponto de vista de
Moran (2011) sobre a concepgao preconceituosa da sociedade a respeito da EaD.
Para Belloni (2012) este baixo prestigio € uma das grandes dificuldades para a
educacao a distancia. A autora defende que por muito tempo a EaD foi vista como
um paliativo, uma segunda opg¢ao em relagdo ao ensino convencional, o que causa
incredulidade quanto a qualidade deste tipo de ensino. Com menor prestigio, ha
menos financiamento para a modalidade, menos estudos sobre o tema e maior
dificuldade para a gestao.

Nas préximas sec¢des, aprofundamos os estudos sobre como os gestores
podem lidar com as particularidades do campo da EaD e sobre os diversos recursos
educacionais utilizados na modalidade, especificamente sobre as videoaulas;
podcasts; materiais impressos; multimidia e os ambientes virtuais de aprendizagem.
Para isso, buscamos respaldo nos estudos de Moore e Kearsley (2013), bem como
de Belloni (2012).

2.1.1. Gestao da EaD no Ensino Superior

A EaD é categorizada em dois grandes grupos por Belloni (2012), que a
divide em instituicbes especializadas (single mode) e integradas (dual mode). O
primeiro caso € o de instituicdes que lidam exclusivamente com a modalidade a
distancia, como as universidades abertas européias. Sdo organizadas com modelos
industriais de producdo de cursos e utilizam "blocos multimeios" na producédo de
materiais para diluigdo do alto investimento em recursos humanos e técnicos. A
maioria usa materiais impressos e tutoria. (BELLONI 2012).

As instituicbes mistas, do tipo integrado, contam com a credibilidade ja

existente pelo ensino presencial. Com as constantes transformagdes no ensino
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devido a integragcédo de TICs, os sistemas mistos tém um espacgo para experimentar
a expansao da sala de aula, inserindo praticas da educacéo a distancia no contexto
do ensino convencional.

Para Belloni (2012), o uso das Novas Tecnologias da Informacdo e da
Comunicagao (NTIC) pode melhorar a qualidade de ensino, mas com um custo alto
de investimento inicial em recursos humanos e equipamentos, a ser amortizado a
longo prazo. Para isso, o conteudo precisaria ser genérico o suficiente para que nao
figue obsoleto. Dentro do ambito da UFJF, que possui cursos presenciais e a
distdncia, ha a possibilidade de produzir materiais didaticos que poderiam ser
utilizados em ambas as modalidades de ensino, ja que os equipamentos ja foram
adquiridos e ha um minimo de profissionais a disposigao.

A linha de produgédo aplicada na educagado vem do mesmo conceito de gestao
aplicavel de diversas formas de acordo com a organizagdo. Momo e Behr (2015),

relembram que:

Com a expansdo da sociedade a gestado iniciou a ser um topico de
estudos obtendo uma expressiva contribuicdo tedérica com o advento
da Revolugdo Industrial. Nesse sentido, destaca-se que, segundo
Martins e Toschi (2012) a Revolugéo Industrial possibilitou um avango
no campo da administragdo e organizagdo de empresas de forma a
contribuir; portanto, com o sistema de gestdo. (MOMO; BEHR, 2015,

p.7)

Inicialmente é preciso definir os propositos do érgédo. O planejamento
estratégico, segundo Moore e Kearsley (2013, p. 246) € uma das principais
responsabilidades dos gestores de educacéo a distancia. E preciso ent&o "[...] definir
a visdo, a missado, as metas e os objetivos da instituigho ou do programa
relacionados a educacéao a distancia" (MOORE; KEARSLEY, 2013). Os gestores do
Cead se reuniram, em 2011, com todos os funcionarios e outra gestdo, em 2014, se
reuniu com todos os servidores do quadro para estabelecer a visdo, missao e metas
do Cead, no entanto, elas ndo estdo explicitas no site, nem os funcionarios as
conhecem.

Além dessas definigbes, para Moore e Kearsley (2014), € importante priorizar
as metas mais importantes, avaliar as demandas dos alunos, acompanhar a
tecnologia emergente e projetar o uso do orgamento futuro. O orgamento da propria

administragao de um centro de educacao a distancia alias, é considerado por Moore
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e Kearsley (2013, p. 259) um dos mais dificeis, devido a uma tendéncia a
considerarem que deve ser o mais econdmica possivel. No entanto, o numero

limitado de colaboradores pode comprometer a eficiéncia dessa administracao.

2.1.2. Demanda na EaD por materiais didaticos

A produgdo de materiais didaticos estd prevista nos Referenciais de
Qualidade para Educacao Superior a Distancia, lancados pelo MEC em 2007, ainda
gue nao tenham forgca de lei, tém a funcdo de embasar critérios para construcao de
cursos da modalidade. No documento é indicado que o modo como irdo se
desenvolver os processos de producdo de materiais deve estar previsto no Projeto
Politico Pedagdgico dos cursos. O material “[...] deve desenvolver habilidades e
competéncias especificas, recorrendo a um conjunto de midias compativel com a
proposta e com o contexto socioeconémico do publico-alvo.” (BRASIL, 2007. p.13)

E importante destacar que, para o MEC, a experiéncia com o ensino
presencial ndo € o suficiente para que o professor produza materiais para a
modalidade a distancia, j4 que estes seguem uma légica diferente de concepgao. E
um trabalho que deve ser feito pelos docentes integrados a uma equipe
multidisciplinar, contendo profissionais especialistas em desenho instrucional,
diagramacao, ilustracdo, desenvolvimento de paginas web, entre outros. A

exemplo, Moran traz uma reflexdo sobre a adaptacio aos cursos a distancia:

Muitos professores e alunos encontram dificuldades maiores de
adaptar-se a EaD do que eles imaginavam. Muitos docentes e tutores
nao se sentem confortaveis nos ambientes virtuais, ndo tem a
disciplina necessaria para gerenciar féruns, prazos, atividades. A falta
de contato fisico os perturba. O mesmo acontece com parte dos
alunos, pouco autbnomos, com deficiéncias na formacéo basica. Para
muitos falta disciplina, gestdo do tempo: se perdem nos prazos, na
capacidade de entender e acompanhar cada etapa prevista. Muitos
demoram para adaptar-se aos ambientes virtuais cheios de materiais,
atividades, informacbes. Sentem falta do contato fisico, da turma,
quando o curso é todo pela WEB. O ambiente digital para quem nao
esta acostumado é confuso, distante, pouco intuitivo e agradavel.
(MORAN, 2011, p.2)
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Para Moore e Kearsley (2014, p. 324) “[...] as “melhores” midias e tecnologias
variam de aluno para aluno [...]”, e cita alguns estudos relevantes no assunto.
Mandernach (2009, apud MOORE; KEARSLEY, 2013), revelou em seus estudos
qgue qualitativamente, os complementos multimidia aumentavam o comprometimento
do discente. Por outro lado, um estudo quantitativo de Cygman (2008, apud
MOORE; KEARSLEY, 2013, p. 325) indicou que o uso de voz e video "[...] ndo
afetou o sucesso académico dos estudantes e ndao aumentou a satisfagao destes
com um curso totalmente on-line ou misto." (MOORE; KEARSLEY, 2013, p. 325).

Como observamos anteriormente, a producao de materiais didaticos no Cead
foi iniciada enquanto setor, com recursos do Fomento ao uso de Tecnologias de
Informagdo e Comunicagdo nos cursos de graduacgdo. A tecnologia atrelada a
educacgao nao esta portanto, necessariamente inserida apenas no contexto da EaD.
Conforme Parecer do Conselho Nacional de Educacdo, CNE/CES n° 273/2014, no
relatério para recredenciamento, destaca-se que, paralelamente aos cursos na
modalidade EaD, "[...] varios docentes tem-se utilizado isoladamente dos recursos
de EaD na oferta de disciplinas presenciais." (CNE, 2014. p. 2).

Ha que se observar porém, que, enquanto a pratica de reproducdes de
materiais se da abertamente — embora seja ilegal — nos cursos presenciais, como
afirma Benakouche (2000), para a EaD é preciso tomar cuidados em relagdo a

direitos autorais.

As restricbes a reprodugdo de material bibliografico merecem aqui
alguns comentarios. De certa maneira, elas estdo condicionando a
adocao de um modelo de EaD que exige do professor a elaboragéo do
seu proprio livro-texto ou apostila (0 que torna o setor editorial um
grupo social relevante do modelo em construgcéo). Essa opgéao
também ndo deixa de apresentar riscos, dessa vez para os alunos,
seja pela qualidade variavel que tais textos podem ter (tanto existem
0s bons, como os ruins), seja pela possibilidade desses alunos virem a
se contentar apenas com a leitura dos mesmos. (BENAKOUCHE,
2000, p. 13)

Os Referenciais de Qualidade indicam que deve ser elaborado um Guia
Geral do Curso, no qual o aluno se pautara para saber quais materiais ira utilizar,
como deve utiliza-los e contendo outras informacdes relativas ao curso. Esta € uma

demanda que deve partir dos coordenadores de curso, com antecedéncia ao inicio
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do mesmo. Moore e Kearsley apontam a importancia do gerenciamento de uma

programacgao dos cursos no que tange a produ¢ao de materiais:

Em virtude dos materiais do curso terem de ser preparados
anteriormente a utilizagdo - e, alguns deles, como as gravagdes em
video, podem precisar de muitos meses para serem produzidos -, é
essencial que seja desenvolvida e mantida uma programagéo bem
definida. Geralmente isso assume a forma de um plano de trabalho
que relaciona todas as tarefas que precisam ser concluidas, as datas-
limite para cada tarefa e quem é responsavel por concluir a tarefa. E
responsabilidade do administrador encarregado do programa de
educagdo a distancia assegurar que a programacao do
desenvolvimento seja obedecida, de modo que os materiais e
programas sejam coordenados e estejam prontos quando os alunos e
os instrutores se apresentarem para iniciar a fase interativa do
programa. (MOORE e KEARSLEY, 2013, p. 260)

A demanda do professor pela producdo de materiais didaticos passa,
portanto, primordialmente pela administracdo do tempo dedicado a essa atividade.
Alonso (2010), sustenta, no entanto, que os docentes ndo recebem os mesmos
incentivos para a modalidade EaD que recebem no ensino presencial, e que ha uma

linha tenue que define o que é funcao do tutor e do professor:

Os professores para ai atuarem recebem bolsas que variam de R$
900 a R$ 1.200, dependendo de sua formagéo e experiéncia na area.
O problema é que na maioria das IES publicas o trabalho remunerado
nao é computado na carga horaria semanal dos professores. Assim, o
trabalho despendido nos cursos de EaD nao aparece nos sistemas de
controle das IES ou do Ministério da Educacdo. Neste caso, a
distorgdo € perversa, ja que o trabalho com a EaD implica pouco ou
nenhum beneficio de longo prazo para as instituicdes que trabalham
com esta modalidade. Além disso, a expansao da oferta de cursos na
EaD redunda em sobrecarga de trabalho dos professores, refletindo
na forma pela qual se faz o atendimento aos alunos. (ALONSO, 2010,
p. 1329)

Adiante, apresentamos a metodologia emprega neste estudo. Através de
entrevistas e questionarios buscamos identificar o que motiva a demanda por
producdo de materiais e também os motivos que os levam a ndo buscar essa

producao.
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2.2. Proposta Metodoldgica

Nesta secao é descrito o percurso a ser feito para levantar informacdes com o
obtetivo de analisar os problemas do caso gestao. Para Marconi e Lakatos (2005, p
159), propor o problema "[...] é tarefa complexa, pois extrapola a mera identificacéo,
exigindo os primeiros reparos operacionais: isolamento e compreensao dos fatores
especificos, que constituem o problema no plano de hipoteses e de informacgdes”.

Assim, partimos de uma metodologia de coleta de dados, com estudos
exploratério-descritivos referentes ao caso estudado, pretendemos apresentar aos
gestores do Cead as conclusdes desta pesquisa como forma de possibilitar a
aplicacao de melhorias. Para tanto, como ponto de partida, foi feito um levantamento
de fontes primarias, com dados histéricos a respeito da educacado a distancia no
Brasil, apontando seu inicio e marcos de forma a caracterizar o ambiente no qual a
modalidade vem crescendo, bem como a apresentagdo de dispositivos legais no
qual se baseia a modalidade no pais.

Em seguida, partindo do campo macro para o micro, focamos nos dados
estatisticos de desenvolvimento da modalidade no ensino superior, e expusemos,
por meio de graficos, comparativos do ensino presencial e a distancia. Para
chegarmos a nossa questao problema, concentramos a descri¢ao histérica na UFJF,
com um apanhado de como a EaD vem sendo inserida na instituicao, a partir de
2005. Assim, no capitulo 1, pudemos enfatizar o Cead, 6rgao suplementar da UFJF
responsavel pelo apoio as atividades de educacéo a distancia na universidade.

A descricao do Cead, e mais precisamente do setor de producédo de materiais,
foi feita com base em emails de 2010 a 2017; leitura de fluxogramas de trabalho;
relatérios de producgao, calculos de prazos de producao e experiéncia profissional,
da autora da pesquisa e observadora participante no setor. A hipotese ora defendida
€ a de que o Cead e o suporte que presta aos cursos € pouco conhecido, o que
impacta na demanda de producao de materiais.

A metodologia do estudo € qualitativa, visto que, embora exista a
apresentacdo de numeros e calculos, os dados quantitativos servem apenas para
comprovar uma situagdo que se observa, seja da crescente demanda por cursos a
distdncia no Brasil ou mais especificamente da pouca demanda de producado de
materiais no Cead, o que configura uma subutilizacdo do setor. Kirschbaum (2013,

p. 180) sustenta que pesquisas qualitativas tém interesses subjetivistas e completa:
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Pesquisas quali sdo percebidas como adequadas a uma abordagem
em que o foco do trabalho recai sobre a investigagcdo do ponto de
vista subjetivo dos individuos e suas formas de interpretacdo do meio
social onde estéo inseridos (Denzin e Lincoln, 2005). Caracterizam-se
por estudos flexiveis, menos estruturados, em que as descobertas de
campo levam a desdobramentos que guiam o pesquisador em seus
passos (Ragin e Becker, 1992). (KIRSCHBAUM, 2013, p. 180).
Identificamos neste trabalho um carater exploratério. Marconi e Lakatos

(2005, p. 188) definem como objetivo de uma pesquisa com essas caracteristicas:

[...] a formulagdo de questdes ou de um problema, com ftripla
finalidade: desenvolver hipéteses, aumentar a familiaridade do
pesquisador com um ambiente, fato ou fenébmeno, para a realizacao
de uma pesquisa futura mais precisa ou modificar e clarificar
conceitos. (MARCONI e LAKATOS, 2005, p.188)

Como instrumentos de pesquisa, utilizamos para a escrita do primeiro
capitulo, fichamentos de livros tedricos sobre EaD; documentos de funcionamento
do Cead, matérias da imprensa relativas ao Cead, observacio direta e entrevistas
informais com dois atores envolvidos na gestédo e produgéo no Cead.

Para o segundo capitulo, utilizamos como instrumentos de pesquisa a
realizagdo de entrevistas com gestores do Cead e aplicagdo de questionarios a
professores da EaD na UFJF. No primeiro caso, temos um universo de cinco
diretores do Cead; trés coordenadores gerais; e seis coordenadores do setor de
producado de materiais. Fizemos uma amostragem n&o-probabilista, visto que nossa
pesquisa ndo tem carater quantitativo ou preocupacido estatistica, e, portanto,
pudemos selecionar os entrevistados de acordo com o que acharmos mais
esclarecedor para nossos objetivos. Escolhemos dois diretores, um tendo atuado
também como coordenador do setor, para a entrevista, cujo roteiro consta do Anexo
A. O objetivo da entrevista foi coletar dados do ponto de vista da gestao, de forma a
diagnosticar o problema que estamos estudando. Marconi e Lakatos (2005, p. 196)

apresentam este instrumento de pesquisa como:

[...] uma conversagédo efetuada face a face, de maneira metddica;
proporciona ao entrevistado, verbalmente, a informagao necessaria.
Alguns autores consideram a entrevista como o instrumento por
exceléncia da investigagdo social. (MARCONI; LAKATOS, 2005,
p.196)
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A entrevista com os gestores foi semi-estruturada, partindo de um roteiro
previamente elaborado (Anexo A), porém, com liberdade para tomar uma diregédo
diferente caso seja necessario e viavel.

Como segundo instrumento de pesquisa, foi aplicado um questionario a
professores da EaD na UFJF. O instrumento foi escolhido devido as vantagens de
economia de tempo, ao ser aplicado para varias pessoas simultaneamente, com
respostas mais precisas. Marconi e Lakatos (2005, p. 201) trazem a seguinte

definigao:

Questionario € um instrumento de coleta de dados, constituido por
uma série ordenada de perguntas, que devem ser respondidas por
escrito e sem a presenga do entrevistador. Em geral, o pesquisador
envia o questionario ao informante, pelo correio ou por um portador;
depois de preenchido, o pesquisado devolve-o do mesmo modo.
(MARCONI; LAKATOS, 2005, p. 201)

Segundo os autores, cerca de 25% dos questionarios enviados sé&o
respondidos. Portanto, precisamos de uma amostragem maior, assim utilizamos
todo o nosso universo, de 157 professores, atualmente atuando nos cursos EaD da
UFJF vinculados ao Cead.

As perguntas contidas no Anexo B foram enviadas por email, no més de
agosto de 2017, juntamente com uma apresentacdo da pesquisa e nota de
agradecimento. Deixamos o0 prazo de um més para retorno. O objetivo deste
questionario foi tracar o ponto de vista dos professores em relacdo a producao de
materiais no Cead, assim foi possivel identificar os motivos que levam a uma baixa
demanda ao setor.

Desta forma, estruturamos nossos instrumentos de pesquisa em dois eixos
de analise, que sdo: a gestdo da producdo de materiais e a demanda dessa
producdo. A entrevista com os gestores nos fornecera o ponto de vista da gestéo, e
a partir dela, poderemos tentar identificar onde existem falhas de comunicacéo ou de
administragao, além de percebermos limitagdes. As respostas obtidas com o
questionario enviado aos professores foi utilizado para analise da demanda dessa
producao de materiais, e com ela poderemos ver a real necessidade de se produzir
os materiais didaticos, o interesse dos professores e os motivos que levam a uma

baixa demanda.
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Decidimos adotar a entrevista como instrumento dessa pesquisa de modo a
ouvir alguns gestores do Cead. Escolhemos dois diretores do Cead, de periodos
diversos, para que tivéssemos visdes distintas de gestdo e em situagbes também
diferentes. O roteiro das perguntas foi aberto e as entrevistas foram feitas em datas
distintas no periodo que compreende do més de agosto a setembro de 2017 e
duraram em média 40 minutos. As identidades dos entrevistados foram mantidas em
sigilo, e, portanto nos referimos a eles como gestores A e B.

Visando facilitar nossa compreensao das respostas e seus reflexos em como
o Cead é gerido hoje, dividimos aqui as entrevistas em dois eixos de analise, como
apontado anteriormente.

Ambos os entrevistados sao professores efetivos da UFJF ha mais de 5 anos,
tanto na EaD quanto no ensino presencial, ttm mais de 40 anos de idade, possuem
doutorado e s&o da area de Exatas. A gestora A tem duas especializagdes na area
de EaD, e em uma delas havia formacao sobre gestdo para a EaD. O gestor B ndo
tem formacgao especifica para a EaD nem para gestéo.

Entendemos que precisamos ouvir os professores para buscar potencializar a
producao de materiais no Cead. O atendimento deste setor é feito diretamente aos
professores, portanto somente a visdo dos gestores ndo é suficiente para que
possamos compreender os motivos que levam a demanda de produgao a oscilar
durante os anos. Buscamos essas respostas através de um questionario que trace o
perfil do “cliente” da produ¢cao de materiais e aponte os pontos fracos e fortes que
esses encontram no Cead.

O questionario foi produzido na ferramenta Formularios do Google, e enviado
por email aos 157 professores dos cursos de graduagao e pés graduacéo da UFJF
oferecidos na modalidade EaD por meio do Cead, com exce¢do dos cursos de
Especializagcdo em Gestdo Publica, em Gestdo Publica Municipal, e em Gestédo
Publica de Organizagdes de Saude, cursos estes vinculados ao Programa Nacional
de Formagdo em Administragdo Publica, PNAP, e portanto ja seguem um formato
com materiais prontos.

Os professores que receberam o questionario foram responsaveis pelas
disciplinas oferecidas no segundo semestre de 2016 e no primeiro semestre de
2017.
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O questionario continha 37 perguntas de multipla escolha organizadas
conforme trés eixos de analise: perfil, materiais didaticos e producdo de materiais
didaticos no Cead.

O questionario foi enviado no dia 22 de agosto de 2017 com prazo para
respostas até o dia 22 de setembro de 2017. Ao final deste periodo obtivemos 47
respostas, ou seja, 30% dos professores responderam ao questionario.

O género declarado nao tera relevancia para a nossa analise, visto que entres
os professores que responderam ao questionario, aproximadamente metade eram
homens (46,8%) e aproximadamente metade mulheres (53,2%).

O primeiro bloco foi o "Perfil". A intengdo com essas perguntas era determinar
guem sao os professores que responderam o questionario, com o intuito de saber o
grau de experiéncia destes professores, a faixa etaria e o nivel académico, bem
como iniciar uma ambientag¢ao dos respondentes as perguntas.

Como segundo eixo de analise, focamos nos materiais didaticos. As perguntas
foram focadas em tipos de materiais didaticos, e em como eles os produzem. A
intencdo com essas perguntas foi a de que pudéssemos descobrir as preferéncias e
necessidades dos professores quanto a producédo de materiais didaticos.

As perguntas finais do questionario se referiram especificamente a produgao
de materiais do Cead. Desta forma, poderemos analisar se os tipos de materiais que
os professores produzem, utilizam ou tém interesse em produzir sdo produtos
oferecidos pelo Cead. Além disso, buscamos compreender a opinido destes

professores sobre o setor de producédo do Cead e os servigos prestados por este.

2.3 Gestao da Ead No Ensino Superior

O estudante da EaD, até o fim do século passado visto como marginalizado,
pertence hoje a um grupo potencial mais reflexivo e exigente, segundo Belloni
(2012). Para a autora, ainda que se associe a ideia de uma aprendizagem autdbnoma
a EaD, com as experiéncias sendo utilizadas, com maturidade do aluno e o
professor como recurso, o que se observa como perfil do estudante da modalidade
ainda é voltado a uma aprendizagem passiva, em que o aluno recebe o que € dado

e repete o que aprendeu nas avaliacoes.
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Para ir além das afirmacbes puramente retéricas, porém, sera
necessario que os professores (os “da academia”) que elaboram
metodologias e/ou as aplicam considerem efetivamente que, embora
seja o professor quem realiza o “trabalho observavel” de definir e
distribuir o curriculo, quem realiza a aprendizagem ¢é o aluno.
(BELLONI, 2012, p. 44)

Cabe ao professor, no entanto, “mediatizar’, como menciona Belloni (2012),
ou seja, selecionar e criar conteudos que formem um meio para que o estudante

consiga aprender de forma autbnoma.

2.3.1 Perfil dos professores

A maior parte dos questionados tém mais de 40 anos de idade (70,2%) e sao
professores experientes tanto na modalidade EaD, em que 59,6% atuam ha mais de
5 anos, quanto no ensino presencial, em que 59,6% atuam ha mais de 5 anos. Além
da vivéncia como docentes, devemos levar em conta também o nivel académico dos
questionados, em que 74,5% sao doutores.

O Grafico 7 nos mostra que a propor¢gao de professores mais jovens é
pequeno em relacdo aos de mais de 40 anos. Por estarmos tratando da atuacdo em
cursos de graduacgao, a formagao exigida para ser professor destes cursos € maior,
e portanto € menos provavel que um professor muito jovem ja tenha a formacgao
necessaria. No entanto, o maior uso de tecnologias é normalmente associado a
geragdes mais novas. Com isso, concluimos que a maioria dos professores da EaD

na UFJF sdo de uma geragao que foi menos familiarizada com a utilizagéo das TICs.
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Grafico 7 - Faixa etaria dos pesquisadores

@ 20 a 30 anos
® 31 a40anos
@ 41 a 50 anos
12,8% ® 51260 anos
@ mais de 60 anos
e —

47 respostas

Fonte: Elaborado pela autora

Assim como a faixa etaria da maioria dos professores € de mais de 40 anos, a
experiéncia desses professores também € mais longa, com 40 deles atuando ha
mais de 5 anos no ensino presencial. Apenas dois respondentes disseram que nao

atuam no ensino presencial.

Grafico 8 - Tempo de atuacao do docente no ensino presencial

47 respostas

@ menos de 1 ano
® 1ano
@ 2 anos
® 3anos
@® 4 anos
w ® 5anos
@ mais de 5 anos
@ nio atuo no ensino presencial

Fonte: Elaborado pela autora
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Uma maior experiéncia no ensino presencial, no entanto nido leva
necessariamente a uma maior qualidade enquanto professor da EaD. Para Moran
(2011), a EaD é uma modalidade que tem os mesmos objetivos que o ensino
presencial no que tange a “formagdo integral dos alunos em nivel intelectual,
emocional e ético” (p. 111), e portanto € natural que tenha carcateristicas em
comum. No entanto, o autor aponta que estes resultados estdo distantes de serem
atingidos mesmo no ensino presencial, o que levaria a uma repeticdo dos erros e

acertos independentemente da modalidade.

No Brasil, a maior parte dos profissionais de EaD no ensino superior
vem da modalidade presencial, com o0os mesmos pressupostos
tedricos, metodologias e visées de mundo. Tanto no ensino presencial
como no ensino a distancia predominam a fragmentagao do
conhecimento, a transmisséo de informacdes e a centralidade da acao
pedagogica no professor. Inicialmente, a EaD reforca as mazelas
tedricas da educacdo presencial, ampliando a visdo distorcida
da constru¢ao do conhecimento. Nessa modalidade, a énfase esta
no conteudo e nos materiais didaticos, sejam eles impressos ou
digitais. No entanto, se os modelos pedagdgicos e mentais dos
principais responsaveis pela EaD continuarem os mesmos, sera muito
dificil preparar rapidamente profissionais para que possam atuar
dentro de uma nova visdo. (VALENTE, MORAN, 2011, p. 112)

O tempo de experiéncia dos professores atuando para a EaD também é de
mais de 5 anos para a maioria (59,6% segundo o Grafico 9). Este dado pode ser um
reflexo da propria faixa etaria da maioria dos professores, que ja estdo ha mais
tempo atuando como professores também do ensino presencial. Pode haver
também uma ligacdo com a maior oferta de novos cursos mais de 5 anos atras, e
portanto, ocorreram mais oportunidades para os professores mais antigos atuarem

na modalidade a distancia.
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Grafico 9 - Tempo de atuacao do docente na EaD

47 respostas

@ menos de 1 ano
®1ano
2 anos
® 3 anos
® 4 anos
® 5anos
@ mais de 5 anos
@ nio atuo na modalidade EaD

Fonte: Elaborado pela autora

Por outro lado, os professores que tém experiéncia como alunos da
modalidade EaD s&o minoria, com 36,2% declarando que ja foram alunos de algum
curso nesta modalidade. Assim, temos opinides de professores experientes como
docentes, mas que nao tém, em sua maioria, a vivéncia como um aluno da EaD, o
que pode trazer discrepancia entre o que é oferecido aos alunos e o que desperta o
interesse deles.

A pergunta sobre a area de formacgéao foi aberta, portanto tivemos respostas
diversas, com professores apontando a area de graduagdo, outros de pos-
graduagéao. As areas com maior destaque foram as de Educagéo, com 10 respostas,
seguidas por Administragdo, com 5 respostas e Ciéncias da Computagédo com 4 e
também 4 da Matematica.

Quanto a formacao especifica para a EaD, 68,1% dos questionados
receberam algum tipo de curso sobre a modalidade. A maioria entre os que tém
formacéo especifica, que representam 40,4% do total de professores respondentes,
diz possuir capacitacio, curso de aproximadamente 60 horas. O aperfeicoamento foi
o curso mencionado por 10.6% dos professores e os outros 17,1% tém

Especializacdo ou Doutorado na area, conforme representado no Grafico 10.
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Grafico 10 - Formagao do docente na area de EAD

47 respostas

@ Naio possuo formagéo especifica para
EaD
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@ Mestrado
@ Doutorado

Fonte: Elaborado pela autora

Aproximadamente 1/3 dos professores questionados ndo possuem formacgao
especifica para a EaD, e no entanto atuam na modalidade. Isso pode remeter a uma
maior chance de transposi¢cdo do ensino presencial para a modalidade a distancia
sem as adaptacdes apropriadas para a modalidade.

O perfil da maioria dos professores questionados €&, portanto, de docentes
experientes tanto no ensino presencial quanto a distancia; professores das
licenciaturas em sua maioria; tém doutorado e alguma formagéo especifica para a
EaD, embora ainda ha uma parcela consideravel sem qualquer formacao para atuar
na modalidade. A maioria dos professores nao foram alunos de cursos na
modalidade EaD.

Maia e Mattar (2007, p 89) afirmam que tanto alunos quanto professores
devem assumir novos papéis em EaD. Para eles, os professores teriam receio que
sua funcdo estivesse sendo substituida por softwares e outros profissionais
administrativos. Essa substituicdo € na verdade uma soma de profissionais que
formam uma “entidade coletiva”, visto que € a instituicado quem coordena um curso a
distancia, com autores, designers, tutores. Com essas caracteristicas, a EaD traz
novas possibilidades para os professores, que nao precisam se restringir a atuarem

como no ensino presencial.

Como autor de material para EaD, o professor tem agora que elaborar
e organizar conteudos. Para isso, precisa desenvolver novas
habilidades, como focar poucos conceitos em cada aula; planejar o
material de maneira que o aluno tenha tempo suficiente para percorrer
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as aulas e realizar as atividades; definir letras, tamanhos, cores e
fundos para integrar a mensagem; fazer escolhas no material visual a
ser utilizado nas aulas (como esquemas, diagramas, graficos, tabelas,
figuras, imagens, fotos etc.); planejar sons e animagbes; dominar
recursos multimidia; e assim por diante. Abrem-se, para o antigo
professor presencial, possibilidades de se tornar um designer de seus
cursos, tanto no sentido restrito de um designer grafico e visual como
no sentido amplo, ou mesmo como responsavel pela tecnologia
educacional, quanto no sentido de assumir propriamente a posicao de
um designer instrucional em uma instituicdo, tornando-se responsavel
pelo planejamento geral de cursos e disciplinas. O professor pode ser
também pega essencial nos projetos de desenvolvimento de
ambientes virtuais de aprendizagem, ja que é ele quem tem
experiéncia em educagdo, no contato com o aluno e no
acompanhamento de seu aprendizado. (MAIA, MATTAR, 2007, p. 90)

Essa visao leva ao professor a responsabilidade de se atualizar em areas de
criagdo, como design grafico e edi¢do de video, que demandam tempo e recursos os
quais esses profissionais podem nao ter interesse em disponibilizar. Dessa forma, o
setor de produgdo de materiais do Cead € um ponto de apoio para os docentes, ja
que tanto a infraestrutura quanto a equipe ja estdo preparadas para atender as
demandas relativas a design e edigdo propriamente ditas. As capacitagcdes aos
professores poderiam ser portanto voltadas a apresentacdes de possibilidades que

as tecnologias podem fornecer, com ajuda de profissionais que ja atuam com elas.

2.3.2 Capacitacoes

Em um primeiro momento, € importante definir que as capacitagdes as quais
nos referimos nessa pesquisa devem ter o objetivo de auxiliar coordenadores,
professores, tutores e equipe de apoio a atuarem na EaD. Para Valente (2012), essa

€ a preparacao de profissionais de educacao que:

Em linhas gerais, significa criar condi¢gdes para que o profissional da
educacgao possa nao s6 conhecer os aspectos teoricos ligados a a
area do conhecimento em que atua e conceitos sobre EaD, mas
também vivenciar, experimentar e entender o significado de construir
conhecimento mediado pela tecnologia, além de saber criar e
gerir ambientes para que aprendizes vivenciem a espiral da
aprendizagem (Valente, 2002) em diferentes dimensdes: na relagao
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consigo mesmo, na sua pratica e na relagdo com a sua comunidade.
(VALENTE, MORAN, 2012, p 115)

E da competéncia do Cead oferecer capacitagdes para atuacdo em EaD,
segundo o regimento do érgdo (UFJF, 2010). No artigo 1°alinea Ill a VI, observamos

que sao atribuicdes do Cead:

[ll. incentivar a produgao do conhecimento em EAD;

IV. manter estrutura de apoio a qualificagao de servidores docentes e
técnico- administrativos para atuarem em EAD;

V. apresentar, perante os 6rgados competentes, propostas relativas a
acoes de EAD;

VI. promover congressos, simposios e similares sobre assuntos
relacionados com EAD; (UFJF, 2010)

Perguntamos aos antigos gestores do Cead sobre as capacitagées que foram
oferecidas aos professores e coordenadores da EaD em suas gestdes. A gestora A
afirma que foram realizados varios trabalhos nesse sentido, inclusive capacitacéo
para uso de celulares e web na educagao, com “midias mais praticas”. A gestora
aponta que nao fez capacitagbes enquanto atuou como professora de cursos a
distancia pois ja tinha especializagbes na area de EaD, e afirma ainda que nao
lembra de terem oferecido a ela capacitagdes para trabalhar com o Moodle, mas
disse que sempre questionou a equipe responsavel pelo Moodle pedindo novas
funcionalidades, é possivel inferir que aprendeu muito com a propria experiéncia de
trabalhar na plataforma.

O gestor B contou que em sua gestado havia capacitagcbes de uma a duas
vezes por ano, mas apontou que havia problemas de adesao dos cursos, por falta
de credibilidade na capacitagcao oferecida ou por entenderem que esta ndo era

necessaria. Segundo ele:

Primeiro a gente tentou fazer uma coisa bem ampla para dizer o que
era educacao a distancia. Depois aqueles professores que atuavam
em Educacdo a distancia a gente tentou capacitar mostrando quais
eram as formas ou material como se poderia fazer Educagdo a
distancia para mostrar que inclusive era muito diferente de vocé dar
aula presencial. Também teve para produgdo de material. A gente
chegou a fazer alguns cursos la. O problema novamente é que alguns
cursos achavam que eles sabiam mais do que a gente. (Gestor B,
2017)
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Para Belloni (2012), ha trés dimensbes para organizar a formagcao de
professores, seja na EaD ou no ensino presencial: pedagdgica, tecnoldgica e
didatica. A parte pedagdgica aborda “atividades de orientagdo, aconselhamento e
tutoria, e inclui o dominio de conhecimentos relativos ao campo especifico da
pedagogia” visando o ensino-aprendizagem. A dimensdo didatica se refere a
atualizagdes no seu proprio campo cientifico. O Cead pode concentrar suas

capacitagdes na segunda dimensao, a tecnoldgica, que segundo Belloni:

[...] abrange as relagbes entre tecnologia e educagcdao em todos os
seus aspectos: a utilizagdo dos meios técnicos disponiveis, que inclui
avaliacdo, a selecao de materiais e a elaboragcdo de estratégias de
uso, bem como a produgao de materiais pedagogicos utilizando esses
meios, isto €, o conhecimento da suposi¢gdes metodoldgicas que a
utilizacdo desses meios implica e a capacidade de tomar decisdes
sobre 0 uso e a produgao de tais materiais. (BELLONI, 2012, p 96)

No questionario, perguntamos aos professores sobre o conhecimento da
oferta de producdo de materiais pelo Cead. Observamos que a maioria dos
professores sabe que o Cead pode produzir materiais, mas aproximadamente 1/5,
ou seja, 9 destes professores ndo tinham esse conhecimento desta possibilidade.
Desta forma, podemos inferir que a divulgagdo desse servigo pelo Cead pode ser
um plano de ag¢ao para aumentar a demanda de produc¢do de materiais no Cead e
com isso potencializar a utilizagao do setor dentro da UFJF.

A partir do grafico 11, podemos inferir que o coordenador do curso tem um
importante papel na divulgagédo do servigo de produgao de materiais do Cead, visto
que quase metade dos professores respondentes, 44,7% ou 21 deles, revelaram
que souberam dessa producao através do coordenador do curso. Reunides também
tiveram destaque, com 12,8% dos respondentes afirmando que souberam do servigo
de producdo de materiais do Cead através de reunides com a equipe, e outros
12,8% soO souberam através deste questionario. Apenas 4 professores informaram

que souberam da producado de materiais do Cead através de capacitacdes.
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Grafico 11 — Formas de conhecimento sobre a producado de materiais didaticos pelo
Cead

47 respostas
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@ Naio sabia

Fonte: Elaborado pela autora

O setor de producao de materiais € uma parte do que presenta o Cead. A
divulgacao e crescimento do setor dependem portanto da visdo que os gestores tém
em relagdo a producédo de materiais para os cursos. Na proxima secdo, buscamos a

opinido de gestores passados sobre o0 peso do setor de produg¢ao no Cead.

2.3.3 A importancia do setor de produgao de materiais dentro do Cead

A gestora A acredita que o setor de producdo de materiais teve mais
importancia dentro do Cead enquanto havia um orgcamento proveniente da UAB
destinado a producdo de materiais didaticos. Para ela, o setor deveria ter maior
visibilidade, visto que o material didatico tem um grande peso na interagdo entre o
aluno e o professor que nao esta presente fisicamente.

O gestor B corrobora com ela ao dizer que na gestdo dele, o setor de
producao era “a menina dos olhos” do Cead. Para ele, a principal funcdo do setor
deveria ser a de pesquisar as possibilidades de aplica¢gdes de tecnologia no ensino,
visto que os jovens de hoje sdo de uma geragéao digital, que ndo tem o costume de

usar livros, mas sim tablets e smartphones, conforme ele:



75

O Cead tem que ter como sendo a funcao principal ficar antenado com
as mudancas que estdo acontecendo. Se vocé olhar o estatuto do
Cead vocé vai ver que la nao fala s6 de educacdo a distancia. Fala
justamente das novas tecnologias. Porque eu entendo que a gente
tinha que ter um lugar aqui na universidade para ser antenado, para
olhar e falar assim: “Olha, estdo surgindo essas tecnologias porque a
gente ndo usa pra facilitar a vida do estudante, para melhorar essa
interacdo, essa relacdo ensino-aprendizagem como estudante?” Se
tem isso porque a gente vai dificultar mais? Porque a gente nao faz
uma pesquisa em cima disso? Nao produz nesses termos? Entdo o
objetivo daquela producao de materiais, daquele setor de producgao de
materiais sempre foi isso. Se vocé olhar, vocé vai ver que os
equipamentos que tem la no Cead, os melhores estao nesse setor, os
mais caros inclusive. Tudo foi feito com objetivo da gente estar
fazendo essa atualizagdo, da gente estar antenado, de fazer
propostas. (Gestor B, 2017)

Perguntamos aos professores se eles ja haviam utilizado os servigos de
producdo de material do Cead. Mais da metade dos professores questionados ja
utilizou a producdo de materiais didaticos do Cead, ou seja, 27 dos 47 professores
que responderam o questionario, ja tiveram alguma experiéncia no setor de
producao do Cead. Se levarmos em conta que entre os 42,6% que disseram nunca
terem utilizado os servigos do Cead, havia uma parcela que ndo conhecia (19,1%),
concluimos que 23,5% dos professores conhecem o servico do Cead e nido optam
por utiliza-lo.

Assim, é preciso investigar os motivos que levam a nao procurar o setor de
producao do Cead para criar materiais didaticos. A metade dos professores que nao
procuram o Cead apontou como motivo o fato de que ndo sabiam que o Cead

produz materais (Grafico 12).
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Grafico 12 — Motivos da ndo utilizagao do setor de producdo de materiais didaticos
do Cead
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Fonte: Elaborado pela autora

Dezoito professores responderam a essa pergunta, de forma que poderiam
marcar mais de uma resposta. Entre as 28 respostas apontadas, 10 foram referentes
a produzir pessoalmente o proprio material, trés afirmaram utilizar materiais de
outros autores e cinco disseram que ndo utilizam a producdo de materiais do Cead
por falta de tempo. Nenhum professor apontou como motivos para nao utilizar o
Cead, a falta de verba ou ma qualidade do trabalho, ou ndo achar importante a
producgao autoral ou achar trabalhoso demais e mal remunerado.

Concluimos que o desconhecimento em relagdo a existéncia de um setor de
producao de materiais no Cead, tem um importante peso para que os professores
nao busquem o apoio do Centro para essa produgcdo. Da mesma forma, alguns
professores apontaram a falta de tempo como um empecilho para procurar o Cead.

Para atingir os professores que ndo possuem conhecimento sobre a produgao
de matérias do Cead, o Centro deve buscar divulgar o trabalho desenvolvido,
principalmente através dos coordenadores de curso e em reunides. Ja para os
professores que ja conhecem o setor, o Cead pode oferecer opgdes de producao de
material mais rapidas, bem como um auxilio aqueles que optam por produzir
pessoalmente o proprio material.

Visto que a qualidade técnica do material seria um diferencial para que um

professor procurasse a producdo de materiais do Cead, e que, de forma contraria,
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um produto de baixa qualidade poderia afastar essa demanda, perguntamos aos

professores suas opinides a respeito do material produzido no Cead (Grafico 13).

Grafico 13 — Qualidade dos materiais didaticos produzidos pelo Cead

47 respostas

@ Muito ruins

® Ruins
Medianos

® Bons

@ Muito bons

@ Naio conhego

Fonte: Elaborado pela autora

A maioria das opinides foi positiva, classificando os materiais produzidos pelo
Cead como bons (42,6%) ou muito bons (21,3%), que somam 63,9% de aprovacgao.
Ninguém classificou os materiais como “muito ruins” e as opinides negativas ou
medianas somam 4,2%. Quase um terco dos respondentes disse ndo conhecer os
materiais, 31,9%. Se tirarmos dessa parcela os 19,1% que afirmaram que nao
sabiam que o Cead produz materiais (Grafico 29), percebemos que 12,8% dos
entrevistados conhecem o setor de producado de materiais mas ndo conhecem o que
é produzido la. Neste sentido, a divulgagado do servigo pode ser focada também em
uma demonstragdo do que pode ser feito e de servigos ja realizados no setor como
exemplos.

Um apontamento que fizemos ao longo dessa pesquisa foi a infraestrutura do
Cead, incluindo a do setor de producao de materiais didaticos, que foi descrita no
capitulo 1, a qual de forma resumida retomamos aqui como, prédio proprio,
equipamento de ponta, sala de informatica, de web e videoconferéncia, um estudio

de gravagado, uma radio e uma grafica. No questionario aplicado aos professores,
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perguntamos como estes classificam a infraestrutura do setor de produgdo de

materiais do Cead, e o resultados esta apresentado no Grafico 14.

Grafico 14 — Classificagao da infraestrutura do setor de produgao de materiais
didaticos do Cead

47 respostas

@ Muito ruim

® Ruim
Mediana

® Boa

@ Muito boa

@ Nio conhego

Fonte: Elaborado pela autora

Aproximadamente metade dos respondentes, 53,2%, classificam a estrutura
positivamente, como boa ou muito boa. Mais de um tergo dos professores, 36,2%,
disseram nao conhecer a infraestrutura do setor de producdo de materiais. Um
resultado muito parecido foi o do Grafico 35, em que 38,3% dos professores
disseram n&o conhecer o servigo prestado pela producdo de materiais do Cead.

E preciso levar em conta essa questdo também no plano de ag3o visto que ao
demonstrar que ha bons recursos para a criagao de material, os professores podem
dar maior credibilidade ao Cead enquanto centro de apoio nesse sentido e isso
poderia levar a um aumento de demanda e melhor utilizagdo do espacgo dentro da
UFJF.
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Grafico 15 — Classificacdo da prestagcao de servigos do setor de producao de
materiais do Cead

47 respostas

@ Muito ruim
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@ Muito boa

@ Nao conhego

Fonte: Elaborado pela autora

Apds as perguntas que buscaram tragar a opinido que os professores
possuem do setor de produgdo de materiais do Cead, perguntamos se ha intengéo
destes em produzir materiais com o apoio do Centro. O grafico 16 nos mostra que a
maioria dos respondentes, 85,1% deles, procurariam o Cead para produgédo de

materiais.

Grafico 16 — Intengao de procurar o Cead para producido de materiais didaticos

47 respostas

® Sim
® Nio

Fonte: Elaborado pela autora
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Aos que nao procurariam o Cead, foi perguntado o motivo. Novamente teve
destaque a producdo propria do material utilizado em aula (Grafico 17). Entre as
sete pessoas que nao produziriam material com o Cead, cinco apontaram que
produzem pessoalmente o préprio material. Um afirmou utilizar materiais de outros
autores, um apontou para a falta de tempo para produzir, dois acreditam que o Cead
demora para entregar o material, um disse ndo acreditar na qualidade do material
produzido pelo Cead e um afirmou que n&do conhece a producio do setor. Visto que
tivemos 19,1% dos respondentes, ou seja, 9 professores que ndo sabiam que o
Cead produzia materiais e apenas um professor disse que o motivo que o leva a néao
procurar o Cead é o fato de ndo conhecer o trabalho realizado, podemos concluir
que os outros professores que passaram a saber que o Cead faz esse tipo de
servigo, considerariam a possibilidade de produzir materiais com o apoio do setor.
Mais uma vez, a divulgacdo da infraestrutura do setor e demonstragédo do que é
produzido |la se faz necessaria para buscar um aumento de demanda e,

consequentemente, uma potencializagao do setor no ambito da UFJF.

Grafico 17 — Motivos dos docentes néo procurarem o Cead para a producao de
materiais didaticos

Utiliza materiais prontos de outros autores
Produz pessoalmente o préprio material
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Fonte: Elaborado pela autora
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Dentre os professores que responderam que procurariam o Cead para
produzir material, procuramos saber quais produtos eles buscariam. O grafico 18
nos mostra que a videoaula é o servigco mais desejado pelos professores, com 95%

das indicagoes.

Grafico 18 — Tipo de material didatico que os professores produziriam no Cead

40 respostas

Audioaula 14 (35%)

Apostila 11 (27,5%)
Apresentagdes... 16 (40%)
Livro 5 (12,5%)
Textos 7 (17,5%)
Videoaulas 38 (95%)

Disposigéo de ja... 1 (2,5%)

Fonte: Elaborado pela autora

Os outros tipos de materiais ndo chegaram a corresponder a metade das
respostas apontadas. Vemos entdo que o Cead pode focar a divulgagado do setor
para a producdo de videoaula, e esse ponto pode ser levado em conta ao
sugerirmos um plano de ag¢do, do ponto de vista de gestdo do Cead, seja para
recursos humanos ou de equipamentos.

Valente e Moran (2011, p. 77) questionam a necessidade de produgéo isolada
de materiais didaticos e propdem uma forma de diminuir custos para uma producéao

compartilhada:

As universidades publicas, por meio da gestdo da UAB, poderiam criar
materiais, principalmente audiovisuais, de maneira integrada,
gastando menos recursos na produ¢ao e concentrando-os mais na
tutoria e na adaptacao a realidade regional. Universidades com mais
competéncia reconhecida em algumas areas fariam essas produgdes
de videoaulas e do material de apoio basico (livros, apostilas,
atividades etc.), que serviriam de base para os cursos semelhantes de
outras instituicbes e teriam algumas adaptagcbes regionais,
aproveitando a maior parte da produgdo ja pronta. (VALENTE e
MORAN, 2011, p. 77)
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O prazo de entrega dos materiais do Cead ndo teve um numero positivo
expressivo (Grafico 19). Pouco menos de %2 dos professores consideram que o
Cead entrega os materiais dentro do prazo, e um pouco menos consideram esse
mesmo prazo demorado. Aproximadamente metade dos professores disseram nao

conhecer o prazo de entrega dos materiais.

Grafico 19 — Prazo do Cead para entrega dos materiais didaticos

40 respostas

@ Muito demorado
@ Demorado

Dentro do prazo
@ Rapido

@ Muito Rapido
@ Nao conhego

Fonte: Elaborado pela autora

E curioso observar que apesar de 47,5% dos professores ndo conhecerem o
prazo de entrega dos materiais, foi apontado anteriormente que a falta de tempo é
um motivo para ndo produzir materiais com o apoio do Cead. Ou seja, a falta de
tempo do professor ndo é relativa a espera pela entrega do material (ja que eles néo
sabem qual é o prazo de entrega). Pode ser no entanto, em relagdo a preparar o
material ou ainda a tomar a iniciativa de procurar o Cead ou de estar
presencialmente la. Este € um ponto a ser considerado ao pensarmos em um plano
de acao para otimizar o setor de producao de materiais. Como atender o professor
gue nao tem tempo para procurar o Cead?

Embora ndo seja administrada pelo Cead, a plataforma Moodle é onde estédo
disponibilizados os cursos e seus materiais, por isso fizemos perguntas acerca dela,
de modo que possamos isolar opinides sobre o local onde é apresentado o material
em si.

Em geral, os professores estdo satisfeitos com o acesso ao Moodle UFJF e

com a disponibilizagdo de materiais na plataforma (Grafico 20). Quanto a aparéncia
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da plataforma, metade dos professores consideram boa ou muito boa, e mais de 1/3
dos professores considera a aparéncia mediana. Visto que a interface da plataforma
€ o primeiro contato que professores e alunos tém com o curso, e importante que o

ambiente seja agradavel, ou todo o conteudo pode ser prejudicado.

Grafico 20 — Facilidade para disponibilizar materiais didaticos no Moodle UFJF

40 respostas

@ Muito ruim

@ Ruim
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‘ @ Nio conhego

Fonte: Elaborado pela autora

O setor de producéo de materiais elaborou a aparéncia atual do Moodle UFJF
- que metade dos professores considera boa ou muito boa, como podemos observar
no Grafico 21 - e também criou o /ayout para a proxima versao do Moodle UFJF que
sera disponibilizada em 2018, sem data definida. A satisfagdo com a plataforma
indica que os materiais elaborados nado estdo sendo incompativeis com a forma
como eles sao apresentados, portanto ndo ha o que ser indicado no plano de acao

nesse sentido.
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Grafico 21 — Aparéncia do Moodle UFJF

@ Muito ruim
@ Ruim
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40 respostas
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Fonte: Elaborado pela autora

Concluimos com a aplicacdo do questionario, que os professores da EaD da
UFJF sdo experientes tanto no ensino presencial quanto a distancia; sao
professores das licenciaturas em sua maioria; tém doutorado e alguma formagéao
especifica para a EaD, no entanto ndao foram alunos de cursos na modalidade EaD.
Utilizam e produzem materiais escritos ou audiovisuais em uma mesma proporgao,
produgao sazonal, possivelmente a cada semestre. Muitos produzem sozinhos seus
materiais e sentem a necessidade de um auxilio de um designer instrucional,
embora exista uma parte deles que ndao sabe o que o profissional faz. Consideram
ainda, que as videoaulas € o material mais eficaz para o aprendizado do aluno na
EaD. Sabem que existe o setor de producdo de materiais didaticos no Cead,
conheceram através dos coordenadores de curso, mas apenas metade dos
professores ja utilizou o servigo. Se nao utilizaram, n&o o fizeram por falta de tempo,
por produzirem seu préprio material ou por ndo conheceram o servico do Cead.

Uma grande parte dos professores afirma ndo conhecer a infraestrutura do
Cead, os materiais produzidos ou os servigos prestados pelo setor de produgcao de
material. A maioria dos professores estdo abertos a procurarem o Cead para
produzir materiais e a preferéncia da maior parte deles é pela producdo de

videoaula.
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2.3.4 Importancia do material autoral

Um ponto a se refletir sobre a producédo de materiais didaticos para a EaD é a
necessidade de se produzir materiais novos. Com a facilidade de disponibilidade de
conteudos online, é preciso mensurar se os custos para a producdo de um novo
conteudo sao validos ou se a selegao de material existente ja seria o bastante e de
forma mais eficiente. Belisario (2003), considera que os materiais didaticos se
constituem em um problema recorrente nos cursos a distancia, com a apresentacao
de apenas "simples tutoriais ou apostilas disponibilizadas eletronicamente, ou ainda
meras sugestdes de leitura ou propostas de realizagdo de exercicios preparatorios
para a realizacdo de provas". Para ele, a interatividade e a comunicabilidade devem
ser conceitos norteadores para a elaboragcao de um material para a EaD, visto que
este material sera o meio em que o aluno estara inserido, ou como Barrenechea
(2001) definiu, "as aulas na EaD estdo organizadas dentro de um espaco
pedagogico chamado material didatico". Belisario (2003) acredita que a
interatividade leva o aluno a ser mais dindmico e critico, bem como tende a desfazer

a ideia do professor-transmissor e aluno-receptor:

Destaca-se assim a importancia do material didatico nesse processo,
no qual o professor passa a exercer o papel de condutor de um
conjunto de atividades que procurar levar a construgdo de
conhecimento; dai a necessidade desse material apresentar-se numa
linguagem dialoégica que, na auséncia fisica do professor, possa
garantir um certo tom coloquial, reproduzindo mesmo, em alguns
casos, uma conversa entre professor e aluno, tornando sua leitura leve
e motivadora. (BELISARIO, 2003, p. 140)

Perguntamos aos gestores sobre a importancia de se produzir novos
materiais didaticos. O gestor B disse na entrevista que tem duvidas sobre a
importancia de se produzir materiais autorais, visto que ha uma grande diversidade
de materiais disponiveis em rede, onde é possivel conseguir tudo que se planeja.
Para ele, as adapta¢gées do material existente para o formato que se deseja séo o
mais importante, e que se essas jungdes de conteudo se constituirem em um
material autoral, ali estara a identidade da instituicdo e isso seria importante.

Procuramos saber através do questionario aplicado, quais materiais os
professores ja utilizam em suas aulas. Esta pergunta aceitava mais de uma

resposta, portanto, dos 47 professores, obtivemos 169 respostas a essa pergunta. O
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resultado da pergunta apontou que, especificamente, textos e videoaulas sao os
mais utilizados (Grafico 22), com 42 e 40 professores indicando que os utilizam,

respectivamente.

Grafico 22 - Materiais que os professores utilizam em suas aulas

47 respostas
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Videoaulas

Wiki

slides

Atividades pratic...
Dinamicas de G...
Chat

Notas de aulas
Filmes, Prezi,
Chats e Foruns

31 (66%)

24 (51,1%)

42 (89,4%)
40 (85,1%)

12 (25,5%)
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Fonte: Elaborado pela autora

A midia impressa €, segundo Moore (2013), a mais comum na EaD, e é
utilizada na forma de livros, capitulos, artigos, anotagdes e guias de estudo. Para se
produzir textos € preciso considerar, além do tempo da criagdo e organizagao do
conteudo, o tempo de diagramacdo, revisdo textual e, quando necessaria, a
impressao e distribuicdo do material. Moore (2013) aponta alguns pontos positivos

da midia escrita:

Da perspectiva dos usuarios, alunos e professores estdo muito
familiarizados com materiais impressos e provavelmente tera uma boa
compreensao respeito de como usar luz e obter o maximo deles. Além
do mais, materiais impressos sdo portateis e nao se deterioram
qualquer um com facilidade, o que os torna confiaveis e convenientes
para utilizagdo. (MOORE, 2013, p. 100)

Para Moran (2011), as videoaulas tornam a experiéncia da EaD mais
interessante e enriquecedora. Segundo ele, ainda que o0s cursos sejam bem
produzidos e utilizem de uma linguagem mais dialégica, os cursos baseados em

textos exigem um salto cultural grande demais, em um primeiro momento, para
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alunos vindouros de escolas pouco exigentes que nédo desenvolveram o habito da
pesquisa continua e producio autbnoma.

A opcéao por videoaulas pode ser justificada também pela rapidez com que se
€ gravada uma aula, quando comparada a produgdo de textos. Muitas vezes, os
professores utilizam o mesmo conteudo que daria em uma aula presencial, porém
de uma forma mais condensada ou dividida em videos de menor duragcido. Outro
ponto a ser considerado € a praticidade em se disponibilizar a aula no Moodle,
através de um link de acesso ao video, criado pelo Cead, em que o professor
apenas copia um enderec¢o de uma pagina online e cola na plataforma, que ja exibe
o video para o aluno. Além disso, o material audiovisual aproxima o professor do
aluno. Para Maia e Mattar (2007), o "[...] feedback em voz, por exemplo, mesmo
quando utilizado em atividades assincronas, pode economizar tempo do professor e
motivar os alunos, por soar mais pessoal do que os textos. (MAIA; MATTAR, 2007,
p. 56)

Podemos dividir esses tipos de materiais em categorias maiores que
demandam diferentes profissionais no caso de uma producdo no Cead, para nossa
futura avaliacdo de um plano de acado. Desta forma, podemos unir as respostas em 3
categorias: midia escrita, material audiovisual e atividades gerais (estas ndo sao
executadas na produgdo de materias do Cead, mas na plataforma Moodle pelo
professor).

Se unirmos a apostila, que teve 31 professores indicando seu uso, as notas
de aulas, com uma resposta, ao género texto, podemos concluir que a midia escrita
(impressa ou ndo) ainda € muito utilizada, com um total de 74 respostas, ou seja,
43,7% do total de respostas indica o uso de midia escrita nas aulas.

Podemos somar as 13 respostas da audioaula com 24 respostas de
apresentacdes multimidia, 40 respostas para videoaulas, um para slides e um para
flmes e prezi e teremos 79 respostas relativas a material audiovisual, o que
representa 46,7% do total. As outras 16 respostas sao relativas a atividades do
moodle que ndo demandam uma producao pratica de materiais didaticos, mas que
ainda assim, poderiam se beneficiar do suporte de um designer instrucional.

A pergunta seguinte aponta que ha uma quase totalidade de professores que
produz materiais didaticos, 93,6% dos respondentes. Os trés professores que
responderam nao produzir materiais tiveram um espaco para escrever o motivo de

nao produzirem. Um apontou a falta de tempo, outro traz a questdo de haver a ideia
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mas nao profissionais que a executem e por fim o ultimo, diz que nunca pensou a
respeito.

Para os professores que responderam que produzem materiais, passamos as
préximas perguntas referentes a essa produgdo. Em primeiro lugar, perguntamos
quais materiais sdo produzidos, como vemos no Grafico 23. Novamente a pergunta
foi aberta e a soma das respostas levou a 118 apontamentos. Os materiais tipo
“textos” foram os mais produzidos, com 31 respostas.

Fazendo um paralelo com a pergunta feita anteriormente, sobre os materiais
que os professores utilizam, podemos dividir mais uma vez em grupos mais amplos
de tipos de materiais. Neste caso, observamos que a soma de apostilas (21), livros
(6) textos (31) leva a um total de 58 respostas apontando a produgédo de midia
escrita, o que representa 49,1% do total. Da mesma forma, ao unirmos audioaula
(11), apresentagdes multimidia (24), videoaulas (24) e slides (1) em um grupo de
materiais audiovisuais, temos um total de 60 respostas, ou 50,8% da totalidade.
Assim, proporcionalmente, as midias escrita e audiovisual tém um peso parecido

para a producéo e utilizacao de material nas aulas da EaD na UFJF.

Grafico 23 - Materiais produzidos pelos proprios professores

43 respostas

Audioaula —11 (25,6%)

Apostila —21 (48,8%)
Apresentagdes... 24 (55,8%)
Livro
Textos 31 (72,1%)
Videoaulas 24 (55,8%)
slides 1 (2,3%)
escolhi livro por... 1(2,3%)
0 10 20 30 40

Fonte: Elaborado pela autora

A gestora A pensa ser importante o Cead produzir e acredita que a cada troca
de gestdo do Cead, ha um diferente destaque dado ao setor de produgédo de

materiais. Para ela, um gestor que tenha formagédo para EaD atende com mais



89

atengado a setores que envolvem diretamente o processo de ensino-aprendizagem,

como o de produgdo. Segundo ela:

Desde 2011 quando ingressei na UFJF, especificamente para atuar no
curso de Licenciatura em Computacdo na modalidade a distancia, eu
era usuaria do Cead. La sempre tive suporte e uma equipe muito
profissional que realmente desenvolvia, 0 que o professor propunha.
Na época haviam recursos financeiros e tudo se tornava mais facil de
propor e de produzir. Com o passar dos anos e ainda na gestao do
professor Flavio, fui atuar no Cead na coordenacido da producido de
materiais didaticos e criamos a editora e a partir disso, iniciamos a
producdo de materiais didaticos no formato de livro. O objetivo era
incentivar os professores para uma producdo mais profissional e com
valor para a pontuagdo no curriculo lattes. Atualmente os recursos
diminuiram e os gestores com pouco conhecimento na EAD acabaram
ndo dando a devida importancia para a produgcdo de material didatico.
E ai vem a néo visualizacdo da universidade em relagdo ao potencial
do setor de produgdo de material didatico do Cead tanto para os
cursos que sao ofertados na modalidade EaD, como para os
presenciais. Sabemos também, que com a falta de recursos
provenientes da UAB ndo é possivel realizar pagamentos para que 0s
professores possam desenvolver novos conteudos e estes, sao
obrigados a produzirem algo simples e rapido durante as horas aulas
destinadas a cada curso. Porém, somos conhecedores que o setor de
producdo esta la montado, com equipamentos e com pessoas
capacitadas, todavia nao esta tendo visibilidade na universidade.
(GESTORA A, 2017)

Sobre o equilibrio entre o presencial e o virtual, Moran (2011, p. 81) propde
uma rediscussao a respeito do limite de 20% de disciplinas online que o MEC impde.
Para o autor, cada instituicdo poderia definir, de acordo com as particularidades de
cada disciplina em cada curso, a proporcao de aulas presenciais e aulas a distancia,
e afirma que "o importante é experimentar varias solugdes nos diversos cursos.
Todos estamos aprendendo e nenhuma instituicdo esta, ainda, muito a frente na
inovadora educacéao on-line".

As verbas que sustentam o Cead em grande parte sdo provenientes da UAB,
que financia a educacédo a distancia, mas a gestora A chamou atengao para o fato
de que a UFJF também investe no Cead através da disponibilizagdo do prédio, de
TAEs e professores, custdédia do equipamento, e por isso deve haver uma
contrapartida a comunidade académica como um todo e principalmente para o
ensino presencial. Além disso, ela destacou que as tecnologias se tornam obsoletas
em poucos anos, e por isso é preciso otimizar a utilizacdo da infraestrutura

disponivel no Cead para toda a universidade.
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Subentende-se do principio institucional da eficiéncia, que rege os servigos
publicos, que a educacao precisa visar reduzir custos e aumentar a qualidade do
que é oferecido. Segundo Maia e Mattar (2007, p. 94), "[...] em EaD é necessario
combinar economia de escala no material produzido, e no contato dos alunos com
esse material, com atividades colaborativas". A aplicacdo dos recursos financeiros
na EaD devem ser divididas em custos fixos e custos varidveis. Segundo Maia e

Matar:

Prédios e equipamentos, assim como a producédo de material didatico,
por exemplo, fazem parte dos custos fixos, e pelo menos a sua
depreciagao precisa ser recuperada na operagao do negoécio. O custo
da tutoria, por sua vez, € um custo variavel. Mas ha muitas outras
variaveis que influenciam diretamente o custo de um projeto de EaD,
que nado sao facilmente classificaveis: o numero de alunos
matriculados no curso, o numero de cursos oferecidos, a quantidade
de multimidia utilizada no material didatico, a quantidade de interagcao
prevista com o tutor, o ambiente virtual utilizado, as escolhas entre
atividades sincronas e assincronas e o nivel de evasao dos alunos.
(MAIA, MATTAR, 2007, p. 95)

O gestor B relatou que eram enviadas planilhas a Capes com a solicitagao de
verbas, e nelas eram definidas a quantia que seria destinada a producido de
materiais didaticos. Segundo ele, em sua gestédo era pedido o percentual maximo e

esse recurso era utilizado para a efetiva produ¢cao de material.

Esse orcamento era utilizado da seguinte forma: quando se tratava de
producdo de material didatico aqueles equipamentos todos foram
comprados com recursos a parte. Nenhuma equipamento nada nem la
da producdo de materiais nem mobiliario nada disso nunca saiu da
matriz da UAB. Entdo os recursos que a capes mandava para
producido de material eram utilizados para a produ¢cao de material de
consumo com pagamento de pessoal impressao. (GESTOR B, 2017)

A gestora A apontou que em sua gestdo os valores disponiveis para
impressdes eram enviados aos coordenadores, € nao havia limitacbes para
producao de videos, visto que eles ndo trazem custos adicionais. Segundo ela, as
gestdes anteriores ndo tinham problemas financeiros porque havia muito dinheiro
disponivel para o Cead (muitos cursos UAB sendo ofertados) e acredita que na atual

gestdo nado ha transparéncia em relagdo ao orgamento disponivel para os cursos.
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2.4 Demanda na EaD por materiais didaticos

Decidimos que um dos eixos de analise dessa pesquisa seria a questido da
demanda pela producédo de materiais didaticos, visto que a oscilagao de intensidade
dessa demanda caracteriza um ponto a ser otimizado para potencializar o setor de
produgcao de materiais.

E preciso, inicialmente, entender de onde deve partir a demanda para a
producdo de materiais. Para Moore (2011), € uma questdo administrativa a
organizagado temporal da produgdo de materiais, portanto, podemos concluir que,
segundo a visdo do autor, o Cead, enquanto administrador encarregado do
programa de educagao a distancia, deveria estabelecer com os coordenadores de

curso o cronograma para a produgédo de materiais.

Em virtude dos materiais do curso terem de ser preparados
anteriormente a sua utilizagéo - e, alguns deles, como as gravagdes
em video, podem precisar de muitos meses para serem produzidos-, é
essencial que seja desenvolvida e mantida uma programagao bem
definida. Geralmente, isso assume a forma de um plano de trabalho
que relaciona todas as tarefas que precisam ser concluidas, as datas-
limite para cada tarefa e quem é responsavel por concluir a tarefa. E
responsabilidade do administrador encarregado do programa de
educagdo a distancia assegurar que a programagao do
desenvolvimento seja obedecido, de modo que os materiais e
programas sejam coordenados estejam prontos quando os alunos e os
instrutores se apresentarem para iniciar a fase interativa do programa.
(MOORE, 2011, p. 260)

O gestor B afirma que em sua época como diretor do Cead, o centro buscava
negociar a oferta de novos cursos e da mesma forma ia aos cursos ja existentes
para oferecer a producdo de materiais, no entanto ele relata que nos cursos que
iniciaram primeiro na modalidade a distancia havia uma negagéo para o apoio do
Cead, por acreditarem que ja possuiam o know-how.

A gestora A respondeu a mesma pergunta sobre a origem da demanda a
partir do ponto de vista enquanto coordenadora de curso. Ela afirma que incentiva os
professores a “gravar o proprio video ou desenvolver coisas mais praticas e nao tao
demoradas” em suas horas disponiveis no departamento, visto que n&o ha recursos

financeiros para a produg¢ao de novos conteudos. Para ela, essa ndo é a situagao
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ideal, que seria a de produzir videos padronizados, mas acredita que isso nao €&
possivel.

A gestora A acredita que ha pouca demanda de produgdo de materiais
didaticos ao Cead, e que os motivos para a pouca procura estariam relacionados a
falta de publicidade das ag¢des do centro, e um afastamento na relacdo com os
professores e coordenadores de curso. Além disso ela traz a falta de tempo dos

professores como um outro obstaculo. Conforme explanou a gestora:

Eu queria desenvolver um sistema em que o professor pudesse gravar
0 seu video muito rapido porque na nova versao do Moodle existe
essa opgao de vocé gravar o seu video,. Desta forma o setor de
producéo ficaria s6 de apoio ao professor. “Eu queria produzir um
video mas eu queria que vocé me desse umas dicas.” Ai o setor de
producédo do Cead ia ficar como um assistente. “Olha professor vocé
pode fazer isso, isso ndo, o video € muito grande...“ Utilizando o
Moodle o professor pode gravar o video da sua propria residéncia e
nao necessita se deslocar até o Cead, pois otempo do professor é
sempre escasso devido as diversas atividades que ele possui na
UFJF.. Desta forma acredito que as pessoas nao estdo procurando o
setor de producao de materiais didaticos, primeiro porque o Cead se
distanciou dos professores e dos cursos. NOs ndo temos mais
nenhuma reunido coletiva com os coordenadores e nunca tivemos
reunido com os professores. E segundo, o Cead n&o apresenta o que
esta fazendo, ninguém sabe o que Cead esta fazendo. (GESTORA A,
2017)

O gestor B, por sua vez, relata que em sua época havia grande demanda. Ele
conta que a producdo de materiais ndo era compulséria aos cursos, no entanto
havia muita procura por produzir, principalmente entre os cursos de Educacéao Fisica
e Pedagogia. No entanto, a equipe do setor de produgdo de materiais, apesar de
capacitada era considerada pequena por ele, e aponta como dificuldade o
pagamento baixo disponivel para a contratagdo de bons profissionais da éarea, ja

escassos em Juiz de Fora.

A gente tinha um numero muito pequeno de pessoas capacitadas e ai
a gente ndo dava conta. E ai quando a gente comec¢a a n&o dar conta
0 que a gente comega a ter? A gente comega a ter as pessoas
parando de trazer a demanda pra vocé. Entdo a gente por mais que
procurasse pessoas, € dificil em Juiz de Fora encontrar pessoal com
competéncia técnica para fazer esse trabalho. Tanto é que o Lobao
por exemplo ndo sei se esta la hoje, ele foi uma pessoa que ficou la
desde o0 comego e carregou muito essa parte nas costas e eu falava
pra ele “Olha Lob&o vocé tem que produzir mais, que olha, a demanda
esta aqui e ele falava ‘Eu ja estou no limite’”. E a gente procurava
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encontrar pessoas dispostas aqui a fazer este trabalho com o
pagamento que a gente tinha disponivel. Entdo esse era um
dificultador. Em termos de equipe, recursos para montar equipe a
gente néo tinha dificuldade. Se tivesse mais pessoas eu teria mais
dinheiro. N&o tinha problema. Mas n&o teria como pagar
individualmente mais. Entdo era essa a grande dificuldade. (GESTOR
B, 2017)

Um dado que nos leva a crer que a producédo de materiais € sazonal pode ser
observado no Grafico 24. Mais da metade dos professores que produzem materiais

disseram produzir até duas vezes por ano.

Grafico 24 — Periodicidade com que o professor produz materiais

44 respostas

@ Menos de uma vez por ano
@ Uma vez por ano

Duas vezes por ano
@ Mais de duas vezes por ano
@ Mensalmente
@ Mais de uma vez por més

Fonte: Elaborado pela autora

A produgao de materiais €, portanto, sazonal, possivelmente devido a inicios
de cursos ou semestres, como pudemos observar anteriormente em nossa
pesquisa, com dados da producdo de materiais descritos no Capitulo 1 e ao
compararmos os graficos 4 e 5.

A gestora A acredita que ha muita demanda quando ha novos cursos, mas
quando ha apenas reoferta de cursos ja existentes ndo ha tanta produgao, em vez
disso ha alguma reimpressado ou alteragdes de materiais feitos anteriormente. Ela
lembrou que em sua gestdo n&o houve reofertas de cursos tampouco cursos novos,
e afirmou que por isso a producéo do setor foi baixa. A opg¢ao foi entdo por produzir
videos institucionais ou trabalhar em outras atividades nao referentes a material

didatico propriamente. Um outro ponto que ela destacou foi o de que n&o havia
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recursos para a producdo de novos materiais, portanto sé poderiam utilizar a

estrutura disponivel, mas n&do se pagava o professor para isso, portanto havia mais

reconfiguragdes de material do que novas produgoes.

Embora o trabalho de sele¢do de informagdes n&o seja novo, as TICs trazem

novos meios de disponibilizar o conhecimento. Os alunos, por sua vez, ao ja

utilizarem as ferramentas para outros fins, como entretenimento, se tornam mais

exigentes quanto a qualidade do material oferecido.

Para atender as partcularidades de um curso a distancia, surge entédo a figura

do “professor coletivo”, como aponta Belloni (2012), ou equipes responsaveis pela

criagao dos cursos EaD, com foco na qualidade pedagdgica e técnica.

A funcgéo do “tecnélogo educacional” (correspondente ao instructional
designer), existente na maioria das instituigdes provedoras de EaD,
tem justamente este objetivo, o de coordenar os projetos e orientar o
processo em todas as suas fases (da concepg¢éo do curso a produgao
de materiais), assegurando a integracdo “dos conteudos e das
formas” e a qualidade tanto técnica quanto didatico-pedagdgica dos
cursos e materiais. (BELLONI, 2012, p 68)

Apesar de o Cead ser um centro de apoio dentro da UFJF, e contar com uma

equipe técnica para producdo de materiais, ao questionarmos os professores sobre

como produzem material didatico, vimos que mais da metade disseram que o fazem

sozinhos, 61,4%, conforme aponta o grafico 25.

Sozinho(a)
Com minha equi...
Com produtoras...

Com o Cead

Apenas

3(6,8%)

Grafico 25 — Como o docente produz o material

27 (61,4%)

12 (27,3%)

11 (25%)

Fonte: Elaborado pela autora

um em cada quatro dos professores utilizam o Cead para essa

producdao e trés professores mencionaram que procuram outras produtoras de
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materiais, que nao foram indicadas pelos respondentes. Podemos inferir a partir
desse dado que o Cead ainda pode atingir um grande numero de professores que
produzem material sem procurar este.

Veremos ainda o que poderia atrair essa atividade dos professores para o
Cead a partir das proximas respostas desse questionario.

Notamos que, apesar dos professores afirmarem que produzem os materiais
sozinhos, eles indicam precisar de um auxilio para a producdo do material, isto fica

evidente nos dados do Grafico 26.

Grafico 26 — Necessidade do auxilio de um designer instrucional para a produgao de
materiais didaticos para a EaD

44 respostas

® sim

® Nio
N&o sei 0 que um designer
instrucional faz

Fonte: Elaborado pela autora

Segundo o grafico 26, 72,7% dos professores que produzem material acham
necessario o auxilio de um designer instrucional. Vale lembrar que atualmente o
Cead nado conta com um designer instrucional na equipe, mas tem o apoio do
coordenador de relagdes externas do Centro, que € um professor com pos-
doutorado na area de gestdo da Educacdo a Distancia e se disponibiliza a atuar
como designer instrucional para os professores que procurarem esse auxilio. Essa
informagdo no entanto ndo foi amplamente divulgada desde o inicio da atuagéo
desse professor dentro do Cead, que tem concentrado seu trabalho no design de
cursos de treinamento para instituicdes publicas externas a UFJF que tém convénio
estabelecido com a universidade para esse fim, como em 2017 esta sendo feito com

o Corpo de Bombeiros.
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E interessante perceber também através dos dados do grafico 26 que ha uma
parcela de professores, pouco menos de 1/5 deles, ou seja, 8, que nao sabem o que
faz um designer instrucional. Este ponto também pode ser levado em consideragéo
ao pensarmos em um plano de acao para o Cead, visto que essa informacgao aponta
para um desconhecimento dos professores sobre as particularidades e
possibilidades que a EaD apresenta em relagdo ao ensino presencial, ja que o
designer instrucional € um papel que é muitas vezes destacado quando se fala em
EaD. Dessa forma, o Cead pode oferecer capacitacbes para os professores para
trabalhar com EaD e apresentar a eles a fungédo do designer instrucional. Essa seria
uma forma de também divulgar que o Cead ja disponibiliza um professor capacitado
para esse papel.

Em nosso questionario, buscamos a opinido dos professores enquanto alunos
também, visto que suas preferéncias ao estudar poderiam influenciar na escolha de
como eles darao suas aulas. Como alunos, o material escrito tem a preferéncia dos
respondentes, como observamos no grafico 23. Essa pergunta permitiu mais de uma
respostas, e houve uma quase totalidade de preferéncia por livros (41 professores,
dos 47 que responderam); e textos (40 professores). Em seguida destaca-se a
escolha por videoaulas, com a preferéncia de aproximadamente 2/3 dos professores
(32 professores). Em um total de 166 respostas envolvendo diversos tipos de
materiais, os materiais escritos (apostilas, livros, textos, wiki e jurisprudéncias)
receberam 99 dessas respostas, ou seja, 59,6% da preferéncia de estudo esta no
material escrito, enquanto 39,7% é a op¢ao por material audiovisual.

Vimos anteriormente que aproximadamente metade da produg¢ao de material
e do material utilizado nas aulas dos professores respondentes era de material
escrito, com ligeira diferenga para cima para os materiais audiovisuais. Podemos
comparar o grafico 27, no qual os professores revelam com que materiais preferem
estudar, com o grafico 22, em que os professores mencionam os materiais que
utilizam em suas aulas e percebemos que ha um numero maior de professores que
utilizam videoaulas em suas aulas (40) do que de professores que preferem estudar
por videoaulas (32). Essa diferengca também apareceu com um numero maior de
utilizacado de apostilas para dar a aula (31) do que para estudar (16). Vale destacar
que a opgao ‘livro” ndo apareceu no grafico 16, embora houvesse espago para
resposta aberta, portanto concluimos que essa opgéao foi englobada em “textos” ou

“apostilas”.
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Esses dados apontam para uma distancia entre a forma como esses
professores estudaram, reflexo de uma outra época e do ensino presencial, para o
que eles entendem ser o melhor para os alunos dessa nova geragao integrantes da
EaD.

Grafico 27 — Tipos de mateirias didaticos que os professores buscam para estudar

47 respostas

Audioaula 11 (23,4%)

Apostila 16 (34%)
Apresentagdes... 23 (48,9%)
Livro 41 (87,2%)
Textos —40 (85,1%)
Videoaulas

Wiki

Onde tiver a info...

—32 (68,1%)
1(2,1%)
1(2,1%)

jurisprudéncia |§—1 (2,1%)

Fonte: Elaborado pela autora

Maia e Mattar (2007, p. 69) acreditam que ha apenas uma adaptacdo do
ensino presencial para a EaD através da tecnologia, ao dizerem que “0 maximo que
conseguimos avangar foi do giz e quadro-negro para o Data Show e o Power Point”,
e trazem a reflexao de que a hierarquia professor-aluno continua a mesma do ensino

presencial. Conforme os pesquisadores:

Existe alguma diferenca entre a educacgao a distancia com o uso das
tecnologias da inteligéncia e o modelo da sala de aula presencial
tradicional? Ou o modelo da apostila impressa enviada pelo correio?

A diferenca estd simplesmente na metodologia pedagdgica dos
cursos. Ou seja, em vez de ser discursiva e baseada na exposigao
oral do professor presencial, a metodologia de EaD fundada em novas
midias propde recursos de interatividade, colaboragdo, troca e
cooperacdo por meio de um ambiente ou de ferramentas que
possibilitem sua aplicagao a distancia.

O problema dos projetos de curso propostos para a graduagao, sejam
presenciais, sejam a distancia, é que o foco continua sendo o0 mesmo,
isto é, cria-se, desenvolve-se e valoriza-se uma hierarquia entre
professores e alunos, entre o possivel ‘detentor’ do conhecimento e
seu receptor, o ativo e o passivo, o ator e o espectador, o
desenvolvedor e o usuario, o professor e o aluno. (p. 71)
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Para Belloni (2012, p. 59), a mediatizagcado feita pelo “professor coletivo”,
“significa conceber metodologias de ensino e estratégias de utilizacdo de materiais
de ensino-aprendizagem que potencializa ao maximo as possibilidades de
aprendizagem auténoma”. Nesse sentido, a produgdo de materiais ndo deve ser
vista de forma isolada, mas dentro de um projeto pensado desde a concepgéo inicial

do curso.

Isso inclui desde a selecdo e elaboragao dos conteudos, a criagao de
metodologias de ensino e estudo a distancia, centradas no aprendente
autbnomo, a selecdo dos meios mais adequados e a producdo de
materiais, até a criagdo e implementagao de estratégias de utilizagao
desses materiais e de acompanhamento do estudante de modo que se
assegure a interacdo do estudante com o sistema de ensino e o
retorno de informagbdes sobre os cursos. Essas estratégias devem
estar incluidas nos proprios materiais para facilitar a aprendizagem.
Isso significa ndo apenas explicitar os objetivos pedagdgicos e
didaticos de cada unidade de curso ou disciplina, e de seus capitulos
ou modulos, mas também tornar claro para o estudante quais
caminhos a ser seguidos para um melhor aproveitamento, quais
condicdes de estudo e formas de pesquisa pessoal poderdo conduzi-lo
a melhores resultados. (BELLONI, 2012, p. 69)

Segundo o Censo da EaD de 2016, assim como concluimos o que acontece
na UFJF, “[...] as teleaulas e os textos digitais que n&o se caracterizam como livros
séo o tipo de conteudo mais frequente na EAD no Brasil” (CENSO EAD.BR, 2017, p.
96). Da mesma forma, o Censo 2016 apresenta que teleaulas e textos digitais sao
também os materiais mais produzidos dentro das proprias instituicoes.

A seguir iremos comparar as opinides dos professores sobre cada material
isoladamente, no que se refere a eficacia no aprendizado dos alunos (Grafico 28).
Para isso, vamos separar em cinco tipos de materiais: audioaulas; apostilas;
apresentagdes multimidia; livros e videoaulas, em opinides positivas (bom ou muito

bom), negativas (ruim ou muito ruim) ou opinides indiferentes.
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Grafico 28 — Classificacdo dos tipos materiais quanto a eficacia no aprendizado do

aluno em EaD

Classificagdao dos materiais quanto a eficiéncia na EaD

Bom 7ZMuito bom ®indiferente ®Ruim Muito ruim

Fonte: Elaborado pela autora

Podemos observar que as videoaulas sdo o tipo de material com mais
opinides positivas quanto a eficacia para a EaD, seguidas pelas apresentagbes
multimidia, que normalmente combinam textos e videos. Estes dois tipos de
materiais ndo receberam opinides negativas. Livros, apostilas e audioulas
receberam opinides negativas de menos de 10% dos professores.

As audioaulas tém 65,9% de aprovacado quanto a eficacia no aprendizado do
estudante de EaD. Apostilas tém 80,8% de opinides positivas. Livros tém 83% de
aprovacao, apresentacdes multimidia tém 87,2% de opinides positivas e por fim,
videoaulas tém 95,8% de aprovacgao dos professores como eficaz no aprendizado de
alunos da EaD. E importante destacar que embora em todos os materiais as
opinides negativas tenham sido uma minoria, em videoaulas foi inexistente. Os 4,2%
que nao consideram videoaulas um bom ou muito bom material para a EaD
responderam como indiferentes. Percebemos também que audioaulas sdo um
material pouco explorado, com uma grande proporc¢ao de indiferenga, de 29,8%.

Esses dados trazem uma reflexdo a respeito da facilidade de producao de

materiais e adequacdo a modalidade de ensino — a producéo de videoaulas € mais
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rapida e facil do que a de um livro e, a EaD demanda a disponibilizagdo de
videoaulas para a aproximagao do aluno com o professor. Da mesma forma, uma
apostila é produzida de forma mais simplificada do que um livro e sua linguagem
mais dialdgica € buscada na modalidade EaD.

Moore (2013) apresenta algumas peculiaridades do video que o tornam a
midia mais adequada para treinamentos, procedimentos técnicos, e demonstracao
de emocgao ou atitudes, visto que o video permite mostrar a interagao entre pessoas,
a aproximagao de imagens para destacar detalhes, associagcdo de sons e imagens e
adequacao do movimento para acelerado ou lento, o que poderia ser util para aulas
em laboratoério, por exemplo. No entanto, ha pontos negativos no que tange ao

conhecimento necessario para se desenvolver videoaulas com qualidade:

O principal problema relacionado ao uso das midias de audio e video
na educacdo a distadncia é o fato de exigir em criatividade e
conhecimento profissional especializado para produgéo de programas
de boa qualidade, e a criatividade custa mais tempo e dinheiro do que
a maioria das instituicbes esta disposta a pagar. Infelizmente, o
resultado é que essas midias sdo subutilizadas em sentido negativo,
ficando, muitas vezes, limitadas a transmitir uma prelegao na integra,
0 que significa uma utilizagdo muito restrita de recursos
potencialmente valiosos. (MOORE, 2013, p. 105)

O setor de producdo de materiais do Cead é equipado com computadores
modernos, cameras eficientes e infraestrutura de estudio de qualidade. Os
profissionais disponiveis sdo em numero enxuto, mas qualificados para a elaboracao
de videos que atinjam um bom nivel de compreenséo e satisfagdo dos alunos. Para
producées mais elaboradas € necessario, no entanto, um planejamento maior por
parte dos professores que buscam a producgado, visto que cenas externas precisam
de uma logistica de agendamento e transporte, o tempo de edigdo pode ser maior,
assim como o numero de gravagdes e profissionais envolvidos, e pode ser preciso
elaborar um roteiro prévio.

Sobre textos, Moore (2013) entende que sdo de facil compreensao por ja
existir uma familiaridade do usuario com a midia escrita. Além disso, o material
impresso em particular, € considerado pelo autor como uma midia confiavel e
conveniente pois ndo ha grande deteriorizagdo e sdo portateis. Ele acredita que os

textos impressos sao a preferéncia de leitura da maioria das pessoas, em vez de ler
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na tela do computador. Apesar disso, afirma que os materiais transmitidos online sao
mais econdmicos e de execug¢ao mais simples.

Moore (2013) afirma que a forma de material impresso mais comum é em
guias de estudo, que o autor aponta como sendo uma base importante para o
estudo dos alunos, visto que apresentam a estrutura do curso, os objetivos a serem
alcancados e orientam a forma mais adequada a desfrutar dos conteudos.

Muito se discute a respeito do material didatico e organizagdo dos cursos em
EaD, mas mais importante do que a midia na qual o material é transmitido ao aluno
€ a motivagdo despendida por ele ao estudo. Essa motivagdo, segundo Moore
(2013), pode ser atribuida também a qualidade e capricho com que é elaborado o

material disponivel:

A motivacdo € uma variavel mais critica do que a midia, e sua falta
pode acarretar uma séria limitacdo da eficacia da midia, pois o texto
impresso provavelmente exige maior atencdo automotivada do que,
por exemplo, flmes na televisdo. Um problema mais sério com o texto
do que o nivel reduzido de motivagao intrinseca que os alunos
possuem é o efeito da baixa qualidade de muitos materiais em forma
de texto, o que pode desmotivar os alunos. Muitos guias de estudo e
outros materiais impressos sédo produzidos de modo muito econémico
e displicente, como suplementos de um programa transmitido
eletronicamente. Por isso, esses guias tornam-se pouco atrativos e
desinteressantes. Essas desvantagens néo estao relacionadas apenas
as limitagbes da tecnologia impressa, mas também a forma como os
educadores a utilizam. (MOORE, 2013, p. 104)

A motivacao dos alunos para o estudo depende de fatores pessoais e sociais,
mas também passam pela qualidade das aulas, tanto do conteudo quanto da sua
apresentagdo. Ha ainda a credibilidade na instituicdo de ensino, e também nesse
ponto o Cead € um apoio para a UFJF ao contribuir para o pertencimento do aluno a
distancia a UFJF, através da producdo dos materiais que serdo disponibilizados a
eles e da divulgagao da EaD na instituicdo, aspecto que veremos adiante que ainda

tem o que melhorar.
2.4 1 Dificuldades
A gestora A acredita que o Cead n&o tem grande visibilidade na UFJF e isso

ja vinha de outras gestdes e persistiu na gestao dela, segundo a gestora. Em sua

gestao, ela acredita que falhou nesse sentido: "A gente sempre colocava o Cead a
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disposicdo para a universidade. Mas colocar a disposicao e n&o capacitar o
professor ou ndo chamar os coordenadores de curso para reunidées e nao apresentar
0 que a gente tem € a mea culpa". A gestora lembrou que teve pouco tempo no
cargo e em um situagado de substituicdo, o que ndo dava a ela total liberdade para
trabalhar, o que ela apontou como uma dificuldade que ela teve em gerir o Cead. A
gestora apontou que as trocas de gestdo geraram uma falta de continuidade na
forma como o Cead era administrado, o que levava também a uma falta de
credibilidade no Centro que dificultava negociacbes de novos cursos e novos
investimentos.

O gestor B acredita que a EaD ainda é marginalizada dentro da UFJF. Para
ele, o Instituto de Ciéncias Exatas (ICE) foi a unidade que melhor incorporou a
modalidade, de forma mais institucionalizada, e ndo em pequenos grupos como ele
observou em outras unidades. O gestor apontou que esta cultura de pouca
valorizagdo da modalidade dentro da instituicdo foi a sua maior dificuldade de gestéo

do Cead. Conforme o gestor:

No inicio da Educacao a distancia, tudo comecou com as instituigcdes
privadas que queriam fazer cursos de baixo custo, com muitos alunos
para ter uma lucratividade alta. Entdo a qualidade dos cursos
ofertados a distancia pelas instituicdes privadas era muito ruim, muito
baixo e os professores, gestores das universidades publicas tinham
muita resisténcia a oferta de educacao a distancia, porque eles nao
queriam tendo em vista que isso que acontecia. Eles ndo queriam que
as instituicdes publicas também oferecessem cursos de baixo nivel.
Entao foi fundamental que a acdo do MEC, que antes, em 2004, 2005,
existia no MEC uma secretaria especial de educacéao a distancia, e no
final de 2005, 2006 eles criaram esse sistema UAB que depois migrou
para a Capes. Eles comegaram com uma agao bastante agressiva no
sentido de procurar as universidades publicas para oferecer. E foi
assim que entdo comecou a educacdo a distancia dentro das
instituicbes publicas, para quebrar essa resisténcia e dizer "ndo, o
MEC vai financiar cursos a distancia para as instituicbes publicas mas
quer que tenha a mesma qualidade dos cursos presenciais, que nao
se perca essa qualidade". Entdo havia uma resisténcia dentro da
nossa universidade também muito forte contra educacgao a distancia.
Entdo convencer professores e gestores aqui a oferecer os cursos na
modalidade a distancia foi o mais dificil no inicio, entao foi isso a maior
dificuldade. (GESTOR B, 2007)

A opinido do gestor B é de que deve-se acabar com a dicotomia entre
educacao a distdncia e educacado presencial. Para ele, o ideal seria escolher a

modalidade mais adequada de acordo com as necessidades da disciplina. Ele afirma
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que a UFJF avangou nesse ponto ao institucionalizar a EaD. Uma forma importante
foi a de manter os professores da EaD ligados aos departamentos como no ensino

presencial.

O regimento do Cead foi criado ja com esse objetivo. Olha, nao
importa se sdo cursos exclusivamente a distdncia ou presenciais ou
mistas. Aquelas atividades que sdo de competéncia do Cead é o Cead
que tem que atender. Entéo ele foi criado justamente pra isso. A gente
pensou na época justamente para tentar quebrar com essa resisténcia
que existia por parte da instituicdo, dos professores, principalmente
gestores em relagcdo a educagao a distancia, de ver isso como uma
coisa a parte. Entdo a nossa universidade foi uma das primeiras que
conseguiu o que a gente chama de institucionalizagdo da educacgéo a
distédncia. Entdo hoje a gente ndo tem um quadro a parte trabalhando
com educacéao a distancia. Professores que s6 atuam em Educacgao a
distancia e uma outra parte que s6 atua em educacao presencial. Por
conta disso, dessa resolugcdo de 2010 se ndo me engano. Ela diz o
seguinte: os professores que atuam em Educacdo a distancia estao
ligados aos departamentos que oferecem essas disciplinas. (GESTOR
B, 2017)

Ha& que se manter em mente que toda a gestdo de instituicbes de educagao
deve ter um foco principal que é o estudante. Apesar de ser um objetivo
aparentemente 6bvio, € comum que o foco se perca entre tantas questbes a serem
discutidas dentro de um projeto de educagéo.

Para Belloni (2012), essa afirmagdo, embora amplamente aceita na
comunidade académica, se torna apenas um discurso, visto que, em grande parte, o
processo educativo se concentra na figura do professor. A autora acredita que para
inverter este percurso, € preciso conhecer o publico alvo, no caso, os alunos, tanto
da educacéo a distancia quanto no ensino presencial.

Belloni (2012) mostra a interacdo do estudante com a instituico como
fundamental para um processo de desenvolvimento da autonomia do aluno, e parte
disso é oferecer ao estudante orientagdo quanto a utilizacdo dos materiais
disponiveis.

Uma dificuldade que € encontrada na EaD além da distancia fisica € a
distancia temporal em que alunos e professores se encontram. O feedback dos
alunos é importante para avaliar o que tem sido feito e apontar novos caminhos a

seguir.
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A comunicacao deferida, no entanto, entre os professores,
responsaveis pela concepcao de cursos e materiais, e os alunos
destinatarios coloca problemas bem mais dificeis de superar. A
produgcdo de um curso e seus materiais exige um longo trabalho de
preparacgao, planejamento, realizagao e distribuicdo, que pode afetar
negativamente as condigdes de estudo e a motivacdo do estudante
(dificuldade de acesso aos materiais, demora nas respostas sobre
duvidas ou avaliagbes formativas). Para o professor, essa separagao
no tempo pode prejudicar seu desempenho e a qualidade de seu
trabalho, seja pelo desconhecimento das necessidades do aluno, seja
pela obsolescéncia ou impropriedade de curriculos, ou pela falta de
retorno que lhe permita corrigir distorgdes. (BELLONI, 2012, p. 59)

Segundo o gestor B, em sua gestéo ele recebeu mais opinides dos proprios
professores do que dos alunos a respeito dos materiais didaticos. Ele cita que uma
reclamacao que havia era sobre a qualidade da impressao de materiais, que era
feita em preto e branco, enquanto os professores pediam para que fosse colorida. O
gestor afirma que um empecilho para isso era a verba, ja que impressao a cores
seria muito mais cara. Outro pedido era o de disponibilizacdo de ISBN, numero de
registro para livros, de forma em que houvesse formalizagdo da produgao, que seria
acrescentado ao curriculo dos professores, e por isso foi criada a Editora do Cead,
atualmente desativada por falta de verba para impressdo dos livros e de
profissionais no setor para editoracao.

Para a gestora A o feedback dos alunos quanto ao material era positivo, e
consequentemente dos professores também. Ela acredita que houve uma época em
que havia muita demora para entrega dos materiais por parte do Cead, e que nesse
periodo o retorno dos professores era ruim. Para ela, isso varia de acordo com a
equipe que esta trabalhando.

A gestora sugere que deveria haver produgcao mais rapida de videos mais
praticos, sem um longo prazo de pés-producgao. Ela indica que o projeto pedagdgico
dos cursos deveria informar quais materiais deveriam ser produzidos, mas que eles
apenas dizem que deve ser produzido material, sem informar quantidades e tipos.

A gestora A diz que os alunos gostam muito das videoaulas, mesmo que sejam so6
videos de apresentagdo. Quando perguntada sobre como ela teve acesso a essas
opinides ela relatou que ndo tem pesquisas a respeito, mas que viveu situagdes em
que alunos do curso de matematica, que rotineiramente n&o tinham disciplinas com
videoaulas, ao passarem a ter questionaram o fato e sugeriram que o curso de

matematica passasse a ter videoaulas assim como o curso de licenciatura em
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computacédo desenvolvia. Segundo a gestora, quando os alunos passaram a pedir
videoaulas isso deu “um retorno de que mesmo a produgdo amadora que o
professor Eduardo Barrére chama de “bricolagem”, “faga vocé mesmo”, ela é
importantissima. Porque o aluno se sente mais préximo do conteudo, mais préximo
da universidade”.

Moore (2013) entende que a variedade de softwares para edigédo e audio e
video facilitam e popularizam a criacdo de producdes audiovisuais caseiras, e

acredita que isso se revela de forma positiva e negativa para a EaD.

A desvantagem desse liberdade técnica € uma grande producéo de
filmes extremamente amadores para exibicdo em casa. Existem muito
poucos especialistas nas disciplinas com o tempo e o conhecimento
para também serem excelentes produtores, portanto, em termos
gerais, € melhor deixar esses aspectos técnicos de producdo de
materiais de audio e video para as pessoas que dedicaram suas
carreiras aquisicdo e manutencao de conhecimentos profissionais.
(MOORE, 2013, p. 109)

Araujo, Oliveira e Marchisotti (2016) observaram através de um questionario
online aplicado a 510 respondentes evadidos de cursos de graduagao, capacitagao
ou pés-graduacdo na modalidade EaD, que entre os motivos citados para a
desisténcia do curso estava o material didatico inadequado, que foi o terceiro motivo
mais citado, correspondente a 22,1% dos alunos. Em seguida veio a tecnologia
inadequada, para 16,9% dos respondentes.

Podemos concluir portanto que a producdo de materiais didaticos, desde a
sua concepcgao até a escolha de midia na qual sera disponibilizada o conteudo, tem
um papel importante na relagao entre o aluno, professor e instituicdo. Dessa forma,
€ um ponto de grande relevancia para o sucesso do curso, para o aprendizado e
permanéncia do aluno nos estudos. Para o professor, trata-se de um desafio de
adequacao a novas tecnologias e organizagado do seu tempo de trabalho, e o Cead é
para os docentes da UFJF uma base para auxiliar essa producido e efetivamente
disponibilizar o material aos estudantes. Como Moore (2013) sugere, os
profissionais capaciados para a produgdo podem ajudar o professor naquela que

nao é e nao precisa ser a sua area de expertise:

Definitivamente, ndo é necessario ter um conhecimento especializado
a respeito de como as tecnologias operam nem ser capaz de remedia-
las caso apresentem problemas. Como educadores a distancia,



106

dependemos de profissionais versados em instrugdo e especialistas
em midia para verificar se as tecnologias que conduzirdo nosso
trabalho de ensino funcionam da forma que deveriam. Precisamos
conhecer o suficiente a respeito delas para sermos capazes de
formular perguntas inteligentes, fazer sugestdes, saber quando algo
nado esta operando adequadamente e, acima de tudo, conhecer os
limites e o potencial de cada uma das tecnologias. (MOORE, 2013, p.
99)

A partir da analise que fizemos neste capitulo, chegamos as seguintes
principais conclusdes a respeito da gestdo da produgdo de materiais e da sua
demanda: i) Apesar de terem contato com o Cead, ha uma grande parcela dos
professores que ndo conhecem a producdo de materiais do Cead, nunca viram os
materiais produzidos e nao sabem quais sao os prazos de entrega de uma produgao
no setor; ii) a falta de tempo foi apontada por aqueles que ja conhecem o Cead
como uma razdo para produzir materiais sem buscar o setor de producao; lii)
professores envolvidos na EaD da UFJF sdo capacitados em suas areas, no entanto
ha um numero grande de docentes sem formagéo especifica para a EaD; iv) os
professores buscam produzir materiais, seja sozinhos ou procurando o Cead, no
entanto muitos acreditam que o auxilio de um designer instrucional se faz

necessario.
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3. PLANO DE AGAO EDUCACIONAL

Idealizamos essa pesquisa com o intuito de pensar em possibilidades para
potencializar a producdo de materiais didaticos no Cead. O Cead, enquanto Centro
de Educacao a Distancia e apoio para um consideravel numero de cursos da UFJF,
tem um papel importante na expansao da atuagéo da universidade e de levar acesso
ao ensino superior a lugares onde este seria dificultado. Além desse ponto, o Cead
pode ser um centro para experimentagdes e pesquisa de novas tecnologias
aplicadas a educacdo, bem como um apoio para as atividades de rotina dos
professores do ensino a distancia ou presencial.

O objetivo geral do trabalho foi o de identificar os entraves no apoio a
producao de material didatico dos cursos a distancia oferecidos pela UFJF apoiados
pelo Cead, buscando encontrar onde as maiores dificuldades do setor e propor
solucdes, de maneira em que a equipe envolvida possa reunir esforcos para otimizar
a utilizacao da infraestrutura disponivel para producdo de materiais e beneficiar a
educacéo a distancia e a presencial.

Atingimos nosso objetivo analitico ao longo dessa pesquisa. Apds
descrevermos no primeiro capitulo um histérico da EaD no Brasil, e de sua aplicacéo
no Ensino Superior, coletamos dados sobre como surgiu o Cead dentro da UFJF, o
setor de producdo de materiais, e mostramos como ele funciona e com quais
dificuldades a gestdo tem que lidar.

Adiante, no segundo capitulo, separamos o problema em dois eixos de
analise - a gestdo da EaD e a demanda por produgao de materiais - e buscamos
compreender como os professores da EaD na UFJF enxergam o Cead e como se da
a demanda de producdo de materiais didaticos no érgéo. Vimos que embora a
demanda tenha uma oscilacdo natural em momentos de inicios de semestres ou
lancamentos de novos cursos, o tempo da equipe poderia ser mais bem utilizado de
producao de material e ha professores que gostariam de produzir materiais mas nao
tém tempo para isso ou ndo conhecem o que o Cead pode fazer.

Concluimos com a aplicacdo do questionario, que os professores da EaD da
UFJF sdo experientes tanto no ensino presencial quanto a distancia; sao
professores das licenciaturas em sua maioria; tém doutorado e alguma formacgéao
especifica para a EaD, no entanto ndo foram alunos de cursos na modalidade EaD.

Utilizam e produzem materiais escritos ou audiovisuais em uma mesma proporgao,
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produgao sazonal, possivelmente a cada semestre. Muitos produzem sozinhos seus
materiais e sentem a necessidade de um auxilio de um designer instrucional,
embora exista uma parte deles que ndao sabe o que o profissional faz. Consideram
videoaulas o material mais eficaz para o aprendizado do aluno na EaD. Sabem que
existe o setor de producédo de materiais didaticos no Cead, conheceram através dos
coordenadores de curso, mas apenas metade dos professores ja utilizou o servigo.
Se nao utilizaram, ndo o fizeram por falta de tempo, por produzirem seu proprio
material ou por ndo conheceram o servigo do Cead.

Uma grande parte dos professores afirma ndo conhecer a infraestrutura do
Cead, os materiais produzidos ou os servigos prestados pelo setor de produgado de
material. A maioria dos professores estdo abertos e procurarem o Cead para
produzir materiais e a preferéncia da maior parte deles é pela producdo de
videoaula.

Neste capitulo, que encerra o estudo, mas que nao esgota as possibilidades
de explorar o tema e buscar solugbes para o problema, temos o objetivo de trazer
propostas de acdo que possam alterar a realidade do problema que identificamos e
analisamos. Visto que a falta de recursos financeiros para a producao de materiais
foi apontada diversas vezes como um problema pela Gestora A e conforme nossa
coleta de dados no capitulo 2, nossas propostas irdo trazer agées que sejam do
ambito do proprio Cead envolvendo os cursos da UFJF de forma em que néao

existam custos extras relevantes ao funcionamento cotidiano do orgéo.

Estabelecemos, através dos resultados dessa pesquisa, trés pontos que
devem ser abordados com propostas de agao. Estes pontos caracterizam motivos
que levam a baixa demanda por produ¢cdo de materiais no Cead. Dividimos este

capitulo entdo em 3 sessdes: Publicidade, Agilidade e Capacitagao.

3.1 Publicidade

O primeiro ponto que iremos abordar é a publicidade. Concluimos que ha um
grande indice de desconhecimento entre os professores a respeito do setor de
producao de materiais do Cead. Aproximadamente 20% dos professores afirmaram

nao conhecer a produgdo do Cead, e entre os que ja conhecem, o contato foi
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principalmente através da apresentacdo do setor pelo coordenador de curso e de
reunides do Cead. Notamos que ha uma parcela de professores que, embora
saibam que exista um setor de producédo de materiais no Cead, nunca viram o que ja
foi produzido la. Percebemos ainda que embora a falta de tempo dos professores
tenha sido um motivo recorrente para uma baixa producdo de materiais, ha uma
parcela de professores que desconhece os prazos de entrega de materiais do Cead.

Portanto, sugerimos a primeira a¢do, resumida no Quadro 1: a divulgagao do
setor, apresentando materiais que sao produzidos, como se da a producido e a
infraestrutura disponivel, objetivando aumentar a demanda de produg¢do de materiais

no Cead e com isso potencializar a utilizagao do setor dentro da UFJF.

Quadro 1 — A¢ao 1 — Divulgacao do setor de Producao de Materiais

O qué? |Divulgacao do setor de Produgédo de Materiais.

Quem? |Cead, professores, tutores e coordenadores de curso da UFJF

Quando?|A cada final de semestre.

Envio por email aos coordenadores de curso e professores da UFJF de um video
curto com a apresentacao do setor de Produgao de materiais, os meios para fazer
o0 pedido de produgado com seus prazos de entrega e com alguns exemplos do que
ja foi feito.

Para que todos os professores da UFJF saibam que podem produzir videoaulas e
outros tipos de materiais didaticos com o apoio do Cead.

Nao ha custos extras ao funcionamento normal do Cead, com uso da propria
equipe e recursos materiais.

Como?

Por qué?

Quanto?

O primeiro passo seria elaborar um roteiro para este video de apresentacao
do setor. Neste roteiro deve haver uma breve apresentacdo do setor e de sua
infraestrutura; algumas produgbes ja realizados € um passo a passo de como
solicitar a produgéo.

Em seguida, os profissionais de video do Cead devem reunir alguns exemplos
de bons materiais ja realizados no setor, que seréo exibidos no video de divulgagao
em pequenos trechos, com o intuito de despertar a curiosidade do publico-alvo, ou
seja dos docentes, a respeito do que poderia ser produzido.

A apresentacdo da infraestrutura do Cead, com prédio proprio, grafica,
estudio para gravagao de videoaulas, radio, computadores avangados, equipe para
videoconferéncias e cameras modernas, pode dar credibilidade ao setor de

producdo de materiais perante os professores, visto que ha um respaldo técnico
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para as producdes. A expectativa de que os materiais produzidos fiquem com
qualidade profissional pode incentivar os docentes a buscarem o setor para a
producao de materiais, em vez de o fazerem sozinhos ou nao fazerem de forma
alguma.

Apds a finalizagdo do roteiro e gravacdo das imagens necessarias da
infraestrutura, sera feita a pds-producdo do video, com animacdes de textos e
edicdo que desperte a atencao e curiosidade do espectador. Como complemento a
esse video, o setor tecnolégico do Cead poderia criar um espago no site para a
divulgacdo da produgdo de materiais. Ali poderia estar relacionados alguns
exemplos completos de materiais feitos, tutoriais para producdo de videos e
informacdes de como se da a producdo de materiais no setor e seus prazos de
entrega.

A divulgagao sera feita por email, tanto para professores da educagdo a
distdncia quanto do presencial, visto que ha tempo disponivel no setor e desta
forma, a demanda possa aumentar de forma consideravel. No entanto, caso o
retorno seja alto demais, e como o foco do Cead é auxiliar a EaD e os principais
financiamentos do 6rgdo visam a esse objetivo, o setor pode organizar um
cronograma de divulgagdo que privilegie a demanda da EaD e tente gerenciar a
demanda sazonal. Para isso, a divulgacdo da produgdo de materiais para a EaD
deve acontecer previamente as novas ofertas de cursos, momento em que a
demanda tende a aumentar conforme observamos. A divulgagao para a UFJF como
um todo deve ser feita apds as novas ofertas de cursos EaD, quando o setor de
producdo de materiais tem mais tempo disponivel e poderia absorver mais

demandas.

3.2 Agilidade

O segundo ponto que trazemos diz respeito a agilidade para a produgao e
entrega dos materiais. Visto que observamos que ha professores que, mesmo
conhecendo o Cead e sabendo que existe um setor de apoio a producido de
materiais, optam por criarem seus materiais sozinhos por acreditarem que n&o tém

tempo para alguma outra opgdo, acreditamos que o Cead pode desenvolver
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métodos de producido de materiais que tomem o tempo minimo do qual o professor
pode dispor.

A partir dessa conclusao e de sugestdes da gestora A, optamos por sugerir as
seguintes ofertas de novas formas de apoio a produgcdo de material, descritas no
Quadro 2.

Quadro 2 —Oferta de novas formas de apoio a producao de material

O qué? |Oferta de novas formas de apoio a producao de material.

Quem? |Cead, professores e coordenadores de curso EaD.

Quando?|A cada abertura de curso, inicio de semestre ou a cada bimestre.

. Contato com os coordenadores de curso para agendar um dia de gravagdes nos
departamentos dos cursos a cada bimestre.

Como? | Apresentar aos professores, via e-mail, a opgdo de enviarem o video (feitos em
seus proprios dispositivos modveis ou outros equipamentos), audio ou
apresentagcdo multimidia ao Cead para que seja feita apenas a edicédo e
disponibilizagdo do material.

Para que os professores que nado tenham tempo para se planejarem e se
Por qué?|deslocarem ao Cead para uma gravagao também possam ser atendidos e em
menor tempo.

Nao ha custos extras ao funcionamento normal do Cead, com uso da prépra

Quanto? . o
equipe e recursos materiais.

Atualmente, as produgdes audiovisuais necessitam ser agendadas
previamente. A demanda se inicia com um e-mail enviado pelo professor solicitando
o agendamento de uma gravagédo no Cead. Apds esse agendamento, o professor
deve ir ao Cead no dia e horario indicado para graver o seu video. As gravagdes
duram normalmente uma hora. A pds-producdo € entdo feita no Cead, sem o
acompanhamento do professor e o prazo de entrega do arquivo final varia de acordo
com a complexidade do video. Caso existam animacdes ou muitas inser¢cboes de
slides e figuras o tempo de edigdo é maior.

E possivel que um professor envie um e-mail solicitando uma gravacédo e
consiga agenda para o mesmo dia, recebendo o arquivo final até dois dias depois.
Ainda assim, em uma situagdo em que tudo foi feita de maneira agil, o professor
precisa tomar a iniciativa de solicitor o material, se deslocar até o Cead e aguardar
até dois dias para receber o material pronto.

O que estamos propondo sao dias de gravagao a serem disponibilizados a
cada bimestre, fisicamente nos cursos. Desta forma, o setor de producdo de

materiais do Cead tomaria a iniciativa de agenda com os coordenadores de curso
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determinados horarios em alguma sala ou anfiteatro disponivel em cada
departamento para montarem uma espécie de estudio de gravacao. Dessa forma, os
professors ndo precisariam procurar o Cead antecipadamente, tampouco se
deslocarem até o prédio do centro. As aulas gravadas nestes dias seriam simples,
explicativas, sem inser¢des de artes, para que fossem entregues até o dia seguinte.
Outra estratégia dentro do mesmo plano diz respeito a gravagées mais
espontaneas e rapidas pelos proprios professores. Observamos em nossa pesquisa,
que ha muitos docentes que produzem seu préprio material. O Cead pode entéo
auxiliar essa producdo individual da seguinte forma: o setor de produgdo de
materiais pode elaborar um guia visual para gravagdo de videos com o préprio
celular. Neste documento estaria indicado, com exemplos, os enquadramentos
adequados, os tempos de duragcdo do video mais indicados, como captar bem o
audio, entre outras orientagdes. O professor entdo, a partir desse guia, gravaria seu
préprio video em casa ou no local de trabalho e enviaria ao Cead para a edigéo.
Visto que ha muitos erros de gravagao e muito o que melhorar em um video a partir
da edicdo, o Cead seria aproveitado em sua infraestrutura e pessoal capacitado néo

para as gravagoes, nesse caso, mas para a edigao e disponibilizagdo dos videos.

3.3 Capacitacéo

O terceiro aspecto que iremos abordar diz respeito a capacitacao dos
professores para atuarem em EaD, com o foco nos materiais didaticos. Chegamos a
essa conclusdo a partir da observacao do perfil dos professores que responderam
ao questionario: a maioria € de uma geragao menos familiarizada com a aplicagao
de tecnologias na educacdo e aproximadamente 1/3 deles ndo tém formacgao
especifica para atuarem na EaD.

A partir desses dados, e pensando que a capacitagao dos professores pode
influenciar no modo como produzem seus materiais, sugerimos a agao, exposta no
Quadro 3.
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Quadro 3 — Capacitacao para Producao de Materiais didaticos

O qué? |Capacitacao para Producédo de Materiais didaticos

Quem? |Cead, Progepe, Professores e TAEs.

Quando?|A cada semestre.

Criacdo de um curso de capacitagdo basico de produgao de materiais didaticos a

Como? L . o )
ser ministrado na UFJF e disponibilizado através da Progepe.

Para que professores e TAEs da UFJF tenham mais facilidade para a criagao e

Por qué?| .. i , ~ L
9 edicao de material autoral, como videos e apresentacdes multimidia.

Quanto? |[Nao ha custos para o Cead, mas seria utilizado o espaco da sala de informatica.

Segundo os Referenciais de Qualidade para a Educacédo Superior (Brasil,
2007) “a experiéncia com cursos presenciais ndo € suficiente para assegurar a
qualidade da producdo de materiais adequados para a educagao a distancia.” Os
diferentes tipos de materiais tém particularidades em relacdo a como séao
produzidos, qual deve ser a linguagem e o controle de tempo de produgdo e
disponibilizagao.

Assim, a capacitagdo que sugerimos tem o objetivo de introduzir o docente as
diferentes possibilidades de tecnologias disponiveis na UFJF. Desta forma,
incentiva-se a criatividade, sugere-se novos recursos e desperta-se a criatividade.
Novas demandas de materiais podem surgir ao Cead a partir disso, e estes
professores ja saberdo adequar o conteudo que pretendem oferecer as tecnologias
disponiveis. Professores mais capacitados também poderado produzir em parte seu
proprio material se assim preferirem, e utilizar o Cead para finalizagdes.

O curso seria idealizado pelo Cead, com a participacdo do designer
instrucional e da equipe de produgédo de materiais, com as caracteristicas a seguir, a

serem desenvolvidas.

Carga Horaria: 30 Horas totais - 18 horas presencialmente e 12 horas a

distancia.

Publico-alvo: Professores da UFJF

Objetivos:
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- Desenvolver reflexdes a respeito de como deve ser o material didatico em
cursos de graduagdo e especializacdo a distancia e sobre aplicagbes das
tecnologias no ensino presencial;

- Discutir o planejamento para a elaboragao de materiais;

- Compartilhar conhecimentos técnicos sobre softwares para edicdo de
imagens, audios e videos que podem ser utilizados para a produgcédo de materiais

- Incentivar a producédo de materiais em equipe, com o apoio do Cead;

- Esclarecer duvidas sobre direitos autorais.

O curso deve ser ministrado presencialmente, nas dependéncias do Cead, e a
distancia através da plataforma Moodle. Nos momentos presenciais havera um
primeiro contato com o topico abordado no dia em que o professor do curso ira
apresentar o conteudo e em uma segunda parte o aluno podera experimentar na

pratica o que foi trabalhado.

Oficinas presenciais:

. Materiais didaticos para a EaD (1 encontro de 2 horas)

. Nocgdes de design (1 encontro de 2 horas)

. Nogdes de fotografia (2 encontros de 2 horas, totalizando 4 horas)

. Nogdes de edicdo de imagens (2 encontros de 2 horas, totalizando 4
horas)

. Gravacgao, edigao e disponibilizagdo de videos no Youtube (2 encontros de
2 horas, totalizando 4 horas)

. Direitos autorais e Creative Commons (1 encontro de 2 horas)

Momentos na plataforma:

. Complementacéo ao que foi apresentado presencialmente;

. Atividades;

. Avaliacao.



115

CONSIDERAGOES FINAIS

Iniciamos nosso trabalho com a definicado do problema identificado no escopo
do Cead. A partir da pergunta norteadora “de que forma o Cead pode potencializar a
producdo de material didatico para a EaD?”, visamos atingir o objetivo geral de
identificar os entraves que levam a uma baixa produgdo e chegar a sugestdes que
levem a uma potencializagdo do setor dentro do Cead. Para chegar a resposta,
focamos nos seguintes objetivos especificos: i) descrever o funcionamento do Cead,
em especial o setor de producao de materiais e identificar se ha uma baixa demanda
de producgéo; ii) analisar os motivos da baixa demanda de produgdo de materiais
didaticos pelo setor; iii) propor solu¢des para que o Cead possa otimizar a utilizagao
da infraestrutura disponivel a producao de materiais, bem como dos recursos
humanos, favorecendo a educacgao a distancia ou mesmo a presencial.

No primeiro capitulo, procuramos trazer um histérico da educacao a distancia
no Brasil, com o foco no Ensino Superior. Cercando mais o problema, trouxemos a
pesquisa para o ambito da UFJF, onde coletamos dados a respeito dos primeiros
passos rumo a institucionalizacdo da EaD através do Cead. A partir desse histérico,
apresentamos o0 centro e o setor de producdo de materiais, mostrando seu
funcionamento e estrutura, assim como dificuldades encontradas no cotidiano.

No segundo capitulo, através de dois eixos de analise, que dividimos em i)
gestdo da producdo de materiais e ii) demanda dessa produg¢do. Estabelecemos
uma metodologia de trabalho com a utilizagdo de dois instrumentos de pesquisa, o
primeiro, a entrevista, para identificar as dificuldades de gestdo do Cead e do setor
de produgdo de materiais. O segundo foi o questionario online, enviado a
professores dos cursos EaD da UFJF para tracarmos um perfil destes possiveis
usuarios do Cead e de sua relacdo com materiais didaticos, desde a sua utilizagao a
sua efetiva producgéo.

Através dos dados obtidos no segundo capitulo apdés a aplicagdo dos
instrumentos de pesquisa e com o auxilio de um referencial tedrico que trouxe
principalmente reflexdes de Valente e Moran (2011), Maia e Mattar (2007), Moore e
Kearsley (2013), bem como Belloni (2012), conseguimos identificar problemas que
afetam a producéo de materiais no Cead.

Concluimos que os professores da UFJF, sdo em sua maioria doutores, de

uma geragao anterior a popularizagédo do uso das TICs na educagao e observamos
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que ha uma parcela consideravel destes professores que nao tém qualquer
formacao especifica para trabalhar com EaD. Além disso identificamos que os
professores, apesar de conhecerem o Cead, pouco sabem sobre a existéncia de um
setor de producdo de materiais no 6rgdo, o que indica ser a principal razdo para
ainda nao terem utilizado os servicos do setor. Entre os professores que ja
conhecem a producdo, a falta de tempo foi um dos motivos apontado para nao
procurarem o0 Cead para produzir materiais. Concluimos também que muitos
professores produzem sozinhos os seus materiais e sentem que precisam do auxilio
de um designer instrucional.

No terceiro e ultimo capitulo, chegamos a trés aspectos que caracterizam
possibilidades de contornar os entraves a produgdao de materiais, sao estes:
publicidade, agilidade e capacitagédo. Através de trés propostas de intervencgao, cada
uma visando alterar a realidade identificada em cada aspecto, sugerimos um plano
de acao para potencializar a producao de materiais no Cead e beneficiar a educacéao
a distancia e presencial na UFJF.

A partir da visdo de gestores do Cead, e da nossa observagao do cotidiano do
Cead, refletimos que a EaD, apesar de atingir um grande numero de pessoas, &
ainda marginalizada na UFJF. Isso afeta principalmente a visibilidade do érgéo de
apoio, o Cead, dentro da comunidade académica e seu funcionamento. No entanto
muitos passos foram dados no sentido de institucionalizar a EaD na universidade,
principalmente em relacdo ao pertencimento dos alunos a distancia, que tém os
mesmos professores do ensino presencial e nenhuma diferenciacdo quanto a
formatura e diploma.

A EaD é uma oportunidade para pessoas que nao teriam acesso a UFJF no
ensino presencial, seja por distancia ou incompatibilidade de horarios, poderem
fazer uma graduagdo ou especializagdo. Para a UFJF a EaD é também uma
oportunidade de expansdo e modernizagdo, em que as tecnologias podem ser
incorporadas ao ensino presencial. As propostas que sugerimos sao agdes simples
de serem realizadas e que podem contribuir para que a instituicdo explore as

possibilidades da modalidade.
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Prezado (a) Senhor (a),

Sou aluna do Curso de Mestrado em Gestdo e Avaliagcdo da Educacgao Publica
ministrado pelo Centro de Politicas Publicas e Avaliagdo da Educacéo - CAEd/UFJF
e estou realizando uma pesquisa para minha dissertagao. Este roteiro de entrevista
foi elaborado de forma que o sigilo lhe seja garantido e os resultados utilizados
apenas para fins académicos, sendo fundamentais para o sucesso de meu
trabalho. O objetivo geral da pesquisa € identificar os entraves na producéo de
material didatico dos cursos oferecidos através do Cead. Ndo existem respostas
certas ou erradas, por isso, lhe solicitamos que responda de forma espontanea e
sincera a todas as questoes.

Desde ja, agradego sua colaboragao.

Atenciosamente,
Liliane da Rocha Faria

1 PERFIL

Sexo

Idade

Formacgao

1- Faga um breve relato sobre a sua formacao.
2- Qual a sua formacgao para EAD?

3- Qual a sua formagao em gestao?
Periodo em que foi gestor no Cead

4- Em que periodo o senhor(a) foi gestor no Cead e que cargos ocupou?
5- Quais as dificuldades encontrou para gerir o Cead?

2 GESTAO DE PRODUGAO DE MATERIAIS

Para gestores dos primeiros anos (até 2012) do Cead
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6- Quais materiais eram produzidos para os primeiros cursos ofertados pela UFJF
pelo Cead?

7- Como eram produzidos os materiais didaticos dos primeiros cursos?

8- Quem solicitava a producédo de materiais didaticos?

9- Qual era a infraestrutura e equipe para a producdo de materiais didaticos para os
primeiros cursos?

10- Quais fatores levaram a criacdo do setor de produgao de materiais didaticos em
20107

Para todos os gestores

Percepcdes sobre o papel do setor de producédo de materiais do Cead para a UFJF
11- A existéncia do setor de producao de materiais didaticos é/era importante dentro
do Cead? E dentro da UFJF?

12- A quem o setor de produgdo de materiais do Cead deve atender (cursos
presenciais, outros setores da UFJF ou outros 6rgéos publicos?)

13- Quais os procedimentos de controle sobre o que é produzido no setor de
materiais didaticos?

14- Quais os procedimentos de controle do que ja foi produzido?

15- Quais as capacitacdes oferecidas para os professores e para equipe do Cead?
16- Ha/havia capacitacbes para os professores e equipe do Cead voltadas para a
producao de materiais? E para a educacao a distancia? Quais sdo/foram essas

capacitacdes?

3 DEMANDA DE PRODUGAO DE MATERIAIS

17- Durante a sua gestéo, os cursos buscam/buscavam produzir materiais didaticos
junto ao Cead?

18- Como classifica a intensidade da demanda por producido de materiais didaticos?
19- O Cead consegue/conseguia atender a todas as demandas de produgao de
materiais?

20- Como o Cead incentiva/incentivava os professores a produzirem materiais?

21- Como é definido o orcamento para a produgcao de materiais dos cursos?
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22- Como era o feedback de professores e de alunos sobre a produgao de materiais
do Cead?

23- Qual o impacto dos feedbabaks na produg¢ao de materiais didaticos?

Sugestoes para otimizar a Produg¢ao de Materiais no Cead

24- Qual a sua sugestao para otimizar a produgédo de materiais no Cead?
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Apéndice B - Questionario para professores EAD

Prezado (a) Senhor (a),

Sou aluna do Curso de Mestrado em Gestdo e Avaliagcdo da Educacao Publica
ministrado pelo Centro de Politicas Publicas e Avaliacdo da Educacao - CAEd/UFJF
e estou realizando uma pesquisa para minha dissertagcdo. Este questionario foi
elaborado de forma que o sigilo lhe seja garantido e os resultados utilizados apenas
para fins académicos, sendo fundamentais para o sucesso de meu trabalho. O
objetivo geral da pesquisa € identificar os entraves na produgédo de material didatico
dos cursos oferecidos através do Cead. Nao existem respostas certas ou erradas,
por isso, lhe solicitamos que responda de forma espontanea e sincera a todas as
questoes.

Desde ja, agradeco sua colaboracéo.

Atenciosamente,
Liliane da Rocha Faria.

Perfil e Experiéncia profissional

1 — Sexo:
O Feminino

O Masculino

2 - Em qual faixa etaria vocé se encaixa?
O 20 a 30 anos.

31 a 40 anos.

41 a 50 anos.

51 a 60 anos.

mais de 60 anos.

O 000

3 — Qual foi a sua ultima formacgéao:
O Graduagao.
O Especializagéo.
O Mestrado.

O Doutorado.



125

3.1 — Especifique a area de formacéo:

4 — Qual a sua formacao na area de EAD?

O

O 0000

Nao possuo formacgao especifica para EaD.
Capacitagao (aproximadamente 60 horas)
Aperfeicoamento (aproximadamente 180 horas)
Especializagao

Mestrado.

Doutorado.

5 —Vocé é ou ja foi aluno(a) de algum curso na modalidade EAD?

O
O

Sim.

Néao.

6 — Vocé é professor(a) em qual/quais modalidades de ensino?

O
O
O

Presencial.
A distancia.

Presencial e a distancia.

7 - Ha quanto tempo vocé é professor(a) na modalidade EAD?

O menos de 1 ano
1 ano

2 anos

3 anos

4 anos

5 anos

mais de 5 anos

O00O00O0a0

nao atuo na modalidade EaD



8 - Ha quanto tempo vocé é professor do ensino presencial?

O

O00O00O0a0

menos de 1 ano
1 ano

2 anos

3 anos

4 anos

5 anos

mais de 5 anos

nao atuo no ensino presencial

9 - Em qual dos cursos abaixo vocé é professor EaD?

O

OO0OO0O00O0O0OO0O0O0aO0a0o

Bacharelado em Administragao Publica
Licenciatura em Computacao
Licenciatura em Educacéo Fisica
Licenciatura em Fisica

Licenciatura em Matematica
Licenciatura em Pedagogia
Licenciatura em Quimica

Ciéncias Biologicas
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Esportes e Atividades Fisicas Inclusivas para Pessoas com Deficiéncia

Especializacdo em Gestao Publica
Gestao Publica de Organizagdes de Saude
Especializacido em Gestao Publica Municipal

Midias na Educacgao
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1 - Quais materiais vocé utiliza em suas aulas?

O

OO0O000a0

Audioaula

Apostila

Livro

apresentacdes multimidia
textos

videoaulas

wiki

2 — Vocé produz materiais didaticos para suas aulas?

O Sim
O Nao

Se respondeu nao:

Porque nao produz materiais didaticos?

Se respondeu sim:

2.1 - Quais materiais vocé produz?

O

O 0000

outro

Audioaula

Apostila

Livro

apresentacdes multimidia
textos

videoaulas




2.2 -
O

O 0000

2.3 -
O
O
O
O

Com que periodicidade vocé produz materiais?
Menos de uma vez por ano
Uma vez por ano
Duas vezes por ano
Mais de duas vezes por ano
Mensalmente

Mais de uma vez por més

Como vocé produz o seu material?
Sozinho
Com minha equipe
Com produtoras de materiais

Com o Cead
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2.4 - Vocé acha necessario o auxilio de um designer instrucional para a produgéo de

materiais didaticos para a EaD?

3 - Quando vocé esta estudando, com quais tipos de materiais procura aprender?

O Sim
O N&o
O Nao sei 0 que faz um designer instrucional

O Audioaula

Apostila

Livro

apresentacdes multimidia
textos

videoaulas

OO0O0O00a0

wiki
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4 - Qual a sua opinido sobre audioaulas quanto a eficacia no aprendizado do

estudante de EaD?

O

O 000

muito ruim
ruim
indiferente
bom

muito bom

5 - Qual a sua opiniao sobre apostilas quanto a eficacia no aprendizado do

estudante de EaD?

O

O 000

muito ruim
ruim
indiferente
bom

muito bom

6 - Qual a sua opinidao sobre livros quanto a eficacia no aprendizado do estudante de

EaD?

O
O
O
O
O

muito ruim
ruim
indiferente
bom

muito bom

7 - Qual a sua opinido sobre apresentacdes multimidia quanto a eficacia no

aprendizado do estudante de EaD?

O

O
O
O
O

muito ruim
ruim
indiferente
bom

muito bom
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8 - Qual a sua opinido sobre videoaulas quanto a eficacia no aprendizado do

estudante de EaD?

O

O 000

muito ruim
ruim
indiferente
bom

muito bom

A producao de materiais no Cead

1 - Vocé tem conhecimento de que o Cead oferece o servico de producido de

materiais didaticos para os cursos EaD da UFJF?

O
O

Sim

Nao

2 - Como soube que o Cead produz materiais didaticos?

O

OO0O0O000a0

Por meio deste questionario

Por meio de reunidées com a equipe do Cead
Por email do Cead

O Coordenador de curso informou

Pelos alunos

Por um professor

Por informacdes no site da UFJF

Outro
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3 - Vocé ja utilizou esses servigos do Cead?
O Sim
O N&o

Se vocé nao utilizou responda a pergunta abaixo:
Porque né&o utilizou a producdo de materiais do Cead? Marque quantas opcodes
precisar.

O falta de tempo
nao acredita na qualidade
utiliza materiais prontos de outros autores
produz pessoalmente o préprio material
produz o proprio material no proprio curso
nao tem verba para produzir material
nao acho importante produzir material
€ muito trabalho para pouca remuneracao
o Cead demora a entregar o material
Outro

OO0OO0000000

4 - Como vocé classifica os materiais produzidos pelo Cead?
O muito ruins

ruins

medianos

bons

muito bons

OO0O000

nao conhecgo

5 - Como vocé classifica a infraestrutura do setor de producdo de materiais do
Cead?

muito ruim

ruim

mediana

boa

muito boa

OO0O000a0

nao conhecgo
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6 - Como vocé classifica a prestacédo de servicos do setor de produgao de materiais
do Cead?
O muito ruim
ruim
mediana
boa

muito boa

OO0O000

nao conhecgo

7 - Vocé procuraria o Cead para produzir materiais?

O Sim

O N&o
Se vocé nao procuraria, responda a pergunta abaixo:
Porque nao procuraria a producdo de materiais do Cead? Marque quantas opcodes
precisar.

O falta de tempo
nao acredita na qualidade
utiliza materiais prontos de outros autores
produz pessoalmente o préprio material
produz o proprio material no proprio curso
nao tem verba para produzir material
nao acho importante produzir material
€ muito trabalho para pouca remuneracao
o Cead demora a entregar o material
Outro

OO0O0000000

8 - Vocé procuraria o Cead para produzir qual/quais materiais?

O

Audioaula

Apostila

Livro

apresentacdes multimidia

textos

OO0O000

videoaulas
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9 - Como vocé considera o prazo de entrega dos materiais do Cead?

O

O0O00a0

muito demorado
demorado
dentro do prazo
rapido

muito rapido

nao conhecgo

10 - Como vocé classifica o Moodle UFJF quanto a facilidade para acessar e lidar

com ele?

O

OO0O000

muito ruim
ruim
mediano
bom

muito bom

nao conhecgo

11 - Como vocé classifica o Moodle UFJF quanto a facilidade para disponibilizar

materiais didaticos?

O

OO0O000

muito ruim
ruim
mediano
bom

muito bom

nao conhecgo

11 - Como vocé classifica o Moodle UFJF quanto a aparéncia?

O

OO0O000

muito ruim
ruim
mediano
bom

muito bom

nao conhecgo
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Ao responder estas perguntas vocé contribuiu para a minha dissertagdo no
ambito do Curso de Mestrado em Gestdo e Avaliagdo da Educacido Publica
ministrado pelo Centro de Politicas Publicas e Avaliacdo da Educacéo - CAEd/UFJF.

Agradeco sua colaboracgéo.
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Apéndice C - Relatério de gravagoes da producao de
materiais

RELATORIO DE GRAVAGCOES DA PRODUCAO DE MATERIAIS
Abril de 2016 a Margo de 2017

Gravacoes e diagramacoes feitas para os CURSOS

ABRIL
e LICENCIATURA EM COMPUTACAO - Gravacao Licomp - Victor
* Gravacgao Prof. José Maria

MAIO
e LICENCIATURA EM COMPUTACAO Diagramagao Livro - Liamara

JULHO
 MATEMATICA - Prof Olimpio
« EDUCACAO FISICA - Apresentacéo de curso - Luis Carlos Lira

AGOSTO
e MATEMATICA - Prof Olimpio
e ADMINISTRACAO - Videoaula com slides Prof Vitor Paradela - Gestao de
pessoas
e EDUCACAO FISICA - Audiodescrigdes Prof. Carlos Lira

SETEMBRO
e ADMINISTRACAO - 6 Videoaulas Prof Vitor Paradela - Gestdo de pessoas

DEZEMBRO
« MODULO DE ACOLHIMENTO - Gravacao de tutoriais Moodle - RITA
e ADMINISTRACAO - Prof. Marco Aurelio
* Imagens de tutorial para Siga
* Arte de Topos para Moodle

JANEIRO
e MIDIAS NA EDUCACAO - gravagéo Rafaela Reis
e MIDIAS NA EDUCACAO - Gravagéo Adriana Bruno
* Powerpoint Rafaela Reis - Midias

FEVEREIRO
» CIENCIAS BIOLOGICAS - Gravacao Leticia - Biologia
e ADMINISTRACAO - Apresentacado Prof. Rodrigo Gestéo de Operacdes
e ADMINISTRACAO - Prof Fonseca



e ADMINISTRACAO - Gravagao Rita Nascimento - Orgamento Publico

e MIDIAS NA EDUCACAO - Gravagéo Janaina
* Powerpoint Rafaela - Midias

MARGCO
e ADMINISTRACAO - Prof Helena Salles
e MIDIAS NA EDUCACAO - Prof Marina Terra

Gravacoes para aulas e eventos externos ao Cead

ABRIL

* Video Tiradentes

* Video Moodle Moot

* Videoaula Neurologia - Prof Thiago
e Palestras de Quimica - Prof Hélio

* Palestras de Medicina em SP

MAIO
* Rafael - Modelagem Computacional

JUNHO

* gravagdes da facom

* Entrevista Sonia para Institucional Cead
* Estudio agendado para Marcio Guerra

* Diretoria de imagem

JULHO

* Palestra Biologia para cursod e medicina

* Gravacgao Eliane Institucional

* Gravacao de Edital em Libras para Copese

* Seminario Inovagéo Critt - Faculdade de engenharia

¢ Palestra Ideias for Milk

AGOSTO

* Modelagem Computacional

* Gravacgao Hugo - Orientando da Liamara
* Evento FACED

SETEMBRO
e Evento FACED
* Moodle Moot

OUTUBRO
* Gravacgoes prof. Alice - Medicina

NOVEMBRO
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» Utilizacdo do Estudio - CRITT

* Entrevista Modelagem Computacional

* |nstitucional de Fun¢des do Cead

* Diagramacéo Revista Educacdo em Foco

DEZEMBRO
e Evento ADM

JANEIRO
* Gravacao Vida de Universitario - Imagem

FEVEREIRO
* Gravacao Critt - Débora
* Ana - Caed

MARCO
* Evento Mente-Cérebro
* Uso do estudio para IMAGEM
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