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RESUMO

A Secretaria de Estado da Educacdo e Qualidade do Ensino do Amazonas
(SEDUC/AM) desenvolveu e implantou o Sistema de Gestdo Educacional do
Amazonas (SIGEAM). Integra esse sistema, dentre diversos outros, um maodulo
chamado ESPECIAL. Esse modulo € composto de servigos e relatorios gerenciais
que tém por finalidade subsidiar a gestdo escolar e a macrogestdao da SEDUC/AM,
nas tomadas de decisdo sobre o publico-alvo da Educagé&o Especial. A partir de
capacitacbes ministradas aos gestores escolares, percebi que estes ndo s6 nao
tinham acesso a todos os servicos desse como mddulo, como sequer o conheciam
na integra aqueles aos quais tinham acesso. Considerando esses fatores como
condicionantes para o pleno uso do sistema, o objetivo geral deste trabalho é
pesquisar os fatores que limitam a utilizacdo do Médulo Especial pelos gestores
escolares, para promover intervengdes pedagodgicas e administrativas. Tal cenario
despertou o interesse desta pesquisadora, levando a debrucar-me sobre o tema.
Percorri os caminhos histéricos dessa tematica no Brasil e descrevi esse percurso.
Consultei a legislacao sobre o tema e destaquei os marcos legais mais relevantes.
Voltei-me para a minha realidade, estudando esse contexto na rede estadual de
ensino de Manaus. A partir da aplicacdo de questionarios com roteiro
semiestruturado e de entrevistas com os principais atores da Educagdo Especial em
Manaus, examinei, de modo mais aprofundado, por meio de uma revisao teérica da
tematica Educacgédo Especial, com foco nas NTICs, principalmente sob a otica de
Almeida (2007), Moran (2007), Mantoan (2006), Sassaki (2005), as possibilidades
advindas da utilizagdo de sistemas informatizados de gestdo, com foco na gestédo da
Educacao Especial. Por fim, os achados dessa pesquisa trouxeram informacoes
para a proposicdo de um Plano de Acao Educacional (PAE) que possibilite a
SEDUC/AM ser mais assertiva nas politicas implementadas na area de Educacgao
Especial.

Palavras-chave: Educacao Especial; TICs; SIGEAM.



ABSTRACT

The State Education and Quality Secretariat of Amazonas (SEDUC/AM) developed
and implemented the Amazon Educational Management System (SIGEAM). It
integrates this system, among several others, a module called SPECIAL. This
module is composed by services and management reports that aim to subsidize the
school management and the macro management of SEDUC/AM, in the decision
making about the target audience of Special Education. According to the research,
from the training provided to the school managers, | realized that they not only did not
have access to all the services of this module, but they also did not know the full
ones to which they had access. Considering these factors due to this research, as
conditioners for the full use of the system, the general objective of this work is to
investigate the factors that limit the use of the Special Module by school
administrators to promote pedagogical and administrative interventions. So, such a
scenario aroused the interest of this researcher, leading me to look at the subject. |
went through the historical paths of this subject in Brazil, and | described this path. |
consulted legislation on the subject and highlighted the most relevant legal
frameworks. | returned to my reality, studying this context in the state school system
of Manaus. Concerning this context, from the application of semi-structured
questionnaires and interviews, with the main actors of Special Education in Manaus, |
will examine in a more detailed way, through a theoretical revision of the Special
Education theme, with a focus on ICT, mainly from the perspective of Almeida
(2007), Moran (2007), Mantoan (2006), Sassaki (2005), the possibilities that come
from the use of computerized management systems, focusing on the management of
special education. Finally, the findings of this research, provided information for the
proposition of an Educational Action Plan (PAE), which allows SEDUC/AM to be
more assertive in the policies implemented concerning Special Education.

Keywords: Special Education; ICTs; SIGEAM.
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INTRODUCAO

Nos ultimos anos, houve um grande desenvolvimento das Novas Tecnologias
da Comunicacao e da Informacao (NTICs). A disseminagdo da internet aproximou
distdncias no mundo e proporcionou a massificacdo do acesso as tecnologias,
contexto no qual o Brasil esta inserido.

O desenvolvimento das NTICs no Brasil proporcionou avangos significativos
em varios setores da economia nacional nas ultimas décadas; na educacao, esse
processo se refletiu de forma acentuada e positiva, contribuindo decisivamente para
0 avango nos processos de ensino e aprendizagem, na formacéo dos profissionais
da educacao, na gestdo escolar, na gestdo administrativa e pedagdgica das
secretarias de educacgao e fundamentalmente no processo de inclusao social.

No processo de desenvolvimento das NTICs na educagdo, o estado do
Amazonas fortaleceu-se significativamente ao implementar agdes voltadas para o
uso das tecnologias, tanto no ambito dos processos de ensino e aprendizagem,
como no ambito da gestdo administrativa e pedagégica da SEDUC/AM. E nesse
contexto que é criado o Sistema Informatizado de Gestao Escolar’ (SIGEAM), com o
objetivo de otimizar e dinamizar o uso das NTICs na educagdo amazonense.

Nessa conjuntura e movida pela necessidade de modernizar o gerenciamento
do seu sistema de ensino, a SEDUC/AM, em 1998, desenvolveu, portanto, um
sistema de controle académico?, o Sistema Informatizado de Gestdo Escolar
(SIGEAM), para auxiliar gestores, secretarios e pedagogos a visualizarem as
dimensdes que envolvem a escola como um todo, promovendo o aprimoramento das
atividades de gestéo, técnicas e administrativas.

O SIGEAM é um sistema que tem grande abrangéncia no que se refere aos
processos ocorridos na administracdo, tanto da escola, quanto da SEDUC/AM,
possibilitando a todos os que possuem acesso aos dados um acompanhamento
mais efetivo e transparente de toda a dindmica educacional da sua rede de ensino
(SILVA, 2016).

Embora tenha graduagédo em Letras e antes de integrar a equipe do SIGEAM
estivesse atuando em sala de aula, iniciei minha carreira profissional na SEDUC/AM,

como Assistente Administrativo, o que me proporcionou um bom conhecimento do

! Primeira acepgao da sigla SIGEAM.
? Sistema informatizado de controle académico é um sistema voltado a integrar os dados dos alunos.
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funcionamento da area administrativa, dos processos e procedimentos a ela
relacionados, credenciando-me para integrar a equipe do SIGEAM na sede da
SEDUC/AM.

Meu contato com o SIGEAM iniciou-se em 2007, quando fui lotada na
coordenacdo desse sistema, entdo ligado a Geréncia de Documentacao e Auditoria
Escolar (GEDAE), no Departamento de Gestao Escolar (DEGESC), da SEDUC/AM.
Comecei dando suporte técnico as escolas e posteriormente passei a compor a
equipe de supervisores, que tinha como principais fung¢des: organizar, monitorar e
implementar o SIGEAM em todos os municipios do Amazonas, implementacao que
foi concluida em 2010.

Com a finalidade de desenvolver um trabalho com mais qualidade, busquei
capacitar-me nas areas relacionadas as atividades que desenvolvia, especializando-
me em Gestdo Escolar pela Universidade Estadual do Amazonas (UEA) e
Tecnologias Educacionais pela Pontificia Universidade Catélica do Rio de Janeiro
(PUC-RIO), o que me permitiu compreender melhor as possibilidades pedagdgicas e
administrativas existentes no sistema, como, por exemplo, organizar apostilas
objetivando um determinado publico alvo, oportunizando ampliar o alcance de
atendimento aos diferentes publicos e agilizar atendimentos especificos.

Em 2010, devido ao aumento das demandas da SEDUC/AM e,
consequentemente, das melhorias surgidas no sistema, bem como da ampliacado dos
servicos utilizados pelas escolas estaduais do Amazonas, o0 sistema passa a
chamar-se de Sistema Integrado de Gestdo Educacional do Amazonas (SIGEAM),
auxiliando tecnologicamente os processos estabelecidos pela SEDUC/AM, tais
como: cadastro de alunos, matriculas, expedicdo documental, cadastro de
servidores, migracéo de dados para o Sistema do Censo Educacional (Educacenso),
Sistema de Lotacao de Servidores (SILS), Sistema de Estruturas Curriculares (SEC),
Rendimento Web, além dos servigcos de Matricula Web e downloads diversos.

No que se refere a gestado escolar, apesar de o gestor ser o lider na escola,
nao é o responsavel direto pela insercdo de dados no sistema, o que ocorre com o
apoio da secretaria, que responde pelas funcbes administrativas de organizacao e
expedicdo documental, atividades essas, hoje executadas com o suporte do
SIGEAM.

O SIGEAM ¢ divido em médulos de servigos, que sdo nominados de acordo

com sua funcao, de forma mneménica. Dentre os servicos utilizados pela escola,
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encontra-se o médulo “GESTAQ”, no qual estdo inseridos servicos para auxiliar o
gestor escolar, e entre eles esta o “ESPECIAL”, um médulo de servigos que tem por
objetivo facilitar o gerenciamento do atendimento do aluno com necessidades
especiais e que, no entanto, é subutilizado.

A afirmacdo de que os servicos do modulo “ESPECIAL” s&o subutilizados
pelas escolas se alicergca na experiéncia desta pesquisadora nos anos de trabalho
no SIGEAM e nos didlogos, mantidos ultimamente sobre a tematica, com gestores
escolares e com a Geréncia de Atendimento Educacional Especifico (GAEE), da
SEDUC/AM.

Observa-se a necessidade de o gestor escolar estar ciente da realidade de
sua escola, conhecendo informagdes pertinentes, que podem favorecer as agdes a
serem desenvolvidas para esse publico. O uso dos servicos disponiveis no
ESPECIAL possibilita ao gestor escolar a obtencdo de informacdes gerenciais que
podem subsidiar a tomada de decisao.

Esse médulo oferece servicos de matricula e enturmacédo nas salas de
recursos, que sdo ambientes com mobiliarios, equipamentos e materiais didaticos e
pedagdgicos para o atendimento especializado, propiciando condicbes para a
aprendizagem adequada dos alunos com deficiéncia, transtornos globais do
desenvolvimento, altas habilidades e superdotacdo matriculados na rede publica de
ensino regular, bem como relatério com as escolas que possuem salas de recursos.

O sistema disponibiliza também outros relatérios que possibilitam analisar
situacdes existentes nas escolas que podem facilitar o atendimento do aluno com
necessidade especial, pois permite verificar o atendimento a alunos com as mesmas
especificidades, o que poderia facilitar a inclusdo, principalmente porque o
Amazonas € deficitario no que se refere a infraestrutura acessivel. Assim escolas
que fossem proximas poderiam fazer um atendimento considerando as
especificidades similares.

O uso do médulo ESPECIAL do SIGEAM representa ndo s6 um avango no
uso das NTICs na educacdo, como também propicia atendimento de melhor
qualidade ao publico-alvo da Educacao Especial, no contexto educacional e social.

A educacao especial e inclusiva passa por um momento de revigoramento
nas politicas publicas. Um exemplo disso € a Lei Federal N°13.146 de 6 de julho de
2015, que assegura o atendimento inclusivo nos sistemas de ensino, em todos os

niveis e modalidades, além de estabelecer a utilizacdo de Projeto Politico
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Pedagdgico e a institucionalizacdo do atendimento especializado, com introducao de
profissionais de apoio. Por isso, mecanismos de gerenciamento da inclusdo sao
ferramentas indispensaveis.

A relevancia deste trabalho de pesquisa esta no fato de fazer um estudo mais
aprofundado sobre dois aspectos de grande importdncia na educacao que se
encontram e se completam na rede estadual de ensino do Amazonas: a utilizagao
das NTICs por meio do SIGEAM e a Educagéo Especial.

Dessa forma, este trabalho tem como objetivo geral responder a seguinte
pergunta: como otimizar a utilizagdo do médulo “ESPECIAL” do SIGEAM para os
gestores nas escolas? Para atingimento de tal objetivo, faz-se necessario o
desdobramento nos seguintes objetivos especificos: descrever como a Educacéo
Especial estd inserida no cendrio nacional; analisar as legislagdes vigentes no Brasil
e no Amazonas que se referem a Educacao Especial e o uso do SIGEAM pela
gestao escolar enquanto ferramenta das NTICs; identificar os elementos criticos que
interferem na utilizacdo do modulo ESPECIAL do SIGEAM pelos gestores escolares
e propor um Plano de Acdo Educacional (PAE) para resolver e/ou mitigar os
elementos criticos verificados na pesquisa empirica.

Esta proposta de dissertacdo esta estruturada da seguinte forma: no capitulo
1, apresenta-se o cenario atual da Educacado Especial no Brasil e no Amazonas,
descreve-se a linha do tempo onde se relacionam eventos e legislagdes, além de
discorrer sobre os marcos regulatérios que permeiam a Educagdo Especial. A
seqguir, retrata-se o SIGEAM, discorrendo sobre sua criacdo, implementacédo e
utilizacéo, finalizando o capitulo com a utilizagdo do médulo ESPECIAL.

O capitulo 2 versa inicialmente sobre o referencial tedrico, baseando-se em
autores que refletem sobre a Educacéo Especial, a inclusdo e o uso das NTICs na
educacao. Na sequéncia, aborda-se o percurso metodoldgico, apresentando-se o
estudo empirico e a analise dos dados obtidos nas entrevistas e nos questionarios
realizados com os gestores escolares.

No capitulo 3, considerando-se os dados obtidos nas entrevistas, nos
questionarios e o referencial tedrico, elabora-se e apresenta-se o PAE, com o
objetivo de corrigir e/ou reduzir os problemas identificados nesta pesquisa.



19

1 EDUCACAO ESPECIAL E SUAS POLITICAS PUBLICAS

Este capitulo versa, inicialmente, sobre o cenario brasileiro da Educagéo
Especial e da inclusdo, considerando as politicas publicas desenvolvidas no
contexto histérico do pais, bem como a legislacao atinente. Em seguida, aborda-se a
politica da educacdo para a inclusdo de alunos com necessidades especiais no
ambito do Brasil e do estado do Amazonas, analisando-se a consonancia entre as
acoes que a SEDUC/AM vem desenvolvendo e a politica nacional da educacao
inclusiva. Explana-se ainda o funcionamento do SIGEAM, sua criacdo e
implementagéo, concluindo-se com a apresentacdo do médulo ESPECIAL, seus

usos, possibilidades e os problemas identificados em sua utilizagao.

1.1 INCLUSAO E EDUCACAO ESPECIAL NO CENARIO NACIONAL: BREVE
HISTORICO

Esta secdo apresenta o panorama da inclusdo e da Educacao Especial e as
politicas publicas desenvolvidas no Brasil, demonstrando aspectos, legislacoes e
documentos surgidos a partir de eventos que provocaram transformacdes no
contexto educacional especial pertinentes a esta investigacao.

Observa-se uma educacao voltada para a Educacao Especial no contexto da
inclusdo, na qual o aluno é percebido sob uma nova perspectiva. O caminho é
percorrido paulatinamente. No Plano Nacional de Educacao (PNE), de 2014, das 20
metas, a meta 4 é direcionada especificamente para a Educagdo Especial e
pretende no decorrer dos dez anos de vigéncia do plano:

[...] universalizar, para a populagéo de 4 (quatro) a 17 (dezessete) anos com
deficiéncia, transtornos globais do desenvolvimento e altas habilidades ou
superdotacdo, o acesso a educacado béasica e ao atendimento educacional
especializado, preferencialmente na rede regular de ensino, com a garantia
de sistema educacional inclusivo, de salas de recursos multifuncionais,

classes, escolas ou servicos especializados, publicos ou conveniados.
(PNE, 2014)

A meta demonstra estar alinhada com a Lei de Diretrizes e Bases da
Educacdo (LDB 9.394/96), que regulamenta, em seus Artigos 58, 59 e 60, o
atendimento dos alunos com necessidades especiais nas escolas publicas.
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Em 2015, a Lei Federal n® 13.146 imprime a garantia de direitos aos
brasileiros com algum grau de deficiéncia. Essa lei passou a vigorar em janeiro de
2016, conferindo autonomia social e possibilitando a esses individuos uma vivéncia
cidada em nivel de equidade com os demais, independentemente de suas limitages
fisicas e mentais. Os Artigos 27 e 28, que versam sobre os direitos a educacao,
reforcam a educacao inclusiva, enfatizando que o atendimento ao aluno especial é
um direito. Entretanto, para integraliza-lo, faz-se necessario buscar meios de facilitar
0s processos administrativos e pedagdgicos que entremeiam a inclusao, desde o
processo de matricula.

As legislacoes sao imprescindiveis na ampliacdo da inclusdo do aluno com
necessidade especial e sua efetivagdo envolve a acao de varios atores, dentre eles,
0s gestores escolares que, por estarem na linha de frente, figuram entre os
principais responsaveis pelo efetivo cumprimento dos ditames legais.

O tépico seguinte discorre sobre os marcos que regulam a Educacao Especial
no Brasil, desde o periodo imperial até os dias de hoje, apresentando as leis que
foram essenciais para a inclusdo do educando com necessidade especial.

1.1.1 Marcos regulatérios da Educacao Especial no Brasil

A Educacédo Especial, no Brasil, € marcada pela criacdo do “Instituto dos
Meninos Cegos”, em 1854 (Instituto Benjamin Constant desde 1891), pelo imperador
D. Pedro Il, por meio do Decreto Imperial n? 1.428, de 12 de setembro de 1854, e do
“Instituto Nacional de Educacao de Surdos — INES”, que se estabeleceu por inciativa
do francés Ernest Huet, convidado ao Brasil pelo imperador D. Pedro Il. O INES teve
como primeira denominacao “Collégio Nacional para Surdos-Mudos”, em 1855, no
Rio de Janeiro. Em 1957 recebeu o nome atual: Instituto Nacional de Educacéao de
Surdos.

Apesar da fundacdo dos institutos, a oferta de Educacédo Especial néo
alcangava todos os que necessitavam desse atendimento. De acordo com Mazzota
(1996), em 1872 o Brasil tinha uma populacdo de 15.848 cegos e 11.595 surdos,
dos quais, apenas 35 cegos e 17 surdos recebiam atendimento, evidenciando que
as acdes eram apartadas e que o atendimento era direcionado apenas para as duas
deficiéncias, surdez e cegueira. Além disso, esses dados permitem também
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constatar que o atendimento ao individuo com deficiéncia fisica e mental era
escasso e muitas vezes inexistente.

Em 1926 é criado o Instituto Pestalozzi de Canoas, no Rio Grande do Sul, sob
influéncia das ideias de Pestalozzi, pedagogista suico. Entretanto, o Instituto
Pestallozzi ganha impulso apenas com a chegada de Helena Antipoff, educadora e
psicologa russa, que cria a Sociedade Pestalozzi de Minas Gerais, em 1932, com
atuagdo marcante no campo da assisténcia, da educacao e da institucionalizagéo
das pessoas com deficiéncia intelectual no Brasil. Foi Antipoff quem introduziu o
termo “excepcional”’, em substituicdo as expressdes “deficiéncia mental” e “retardo
mental”’, que eram usadas para denominar as criancas com deficiéncia intelectual,
segundo Januzzi (1992).

Para Januzzi (1992), apesar dos avangos observados na Educacao Especial,
naquele periodo, percebe-se forte segregacdo, apoiada pelo desenvolvimento de
instituicdes filantropicas e sem fins lucrativos que ofereciam atendimento especifico.
O aluno com necessidades especiais era isolado em “sala especial’”, com a
justificativa da indispensabilidade de um atendimento “especial”’, 0 que era ainda
fortalecido pela discriminacdo gerada a partir da compreensdo do conceito de
deficiéncia mental, englobando varios tipos de criancas que tinham em comum o
comportamento diferente da expectativa social. A situacéao era tdo grave que alunos
indisciplinados, abandonados pela familia, com lesdes organicas ou aprendizagem
lenta, enfim, as criangcas que tinham comportamento com padrdo diferente do
julgado pela sociedade como normal, também eram vistos como deficientes mentais.

Em 1954 desponta a Associacédo de Pais e Amigos dos Excepcionais (APAE),
no Rio de Janeiro, a partir da iniciativa da americana Beatrice Bemis, m&e de uma
crianga com deficiéncia intelectual. A primeira reunido deu-se na sede da Sociedade
Pestalozzi do Brasil em margo de 1955.

O atendimento do aluno com necessidade especial passa a ser
responsabilidade do governo a partir de 1957, quando o governo federal realiza
campanhas nacionais para promo¢ao de medidas cabiveis com vistas a educacao,
treinamento, reabilitagdo e assisténcia educacional das criangas com retardo mental
e outros deficientes de qualquer idade ou sexo (MAZZOTTA, 1996, p. 52).

A década de 1960 ¢é particularmente proficua quanto a expansdo de
estabelecimentos com oferta de Educacdo Especial, por ter sido um periodo

marcado por discussdes criticas e reflexivas voltadas, principalmente, para os
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Direitos Humanos e os direitos das minorias. Isso é constado ao observar que, em
1969, o pais contava com mais de 800 estabelecimentos, cerca de 4 vezes mais do
que a quantidade existente em 1960.

Em 1973 é criado o Centro Nacional de Educacao Especial (CENESP), com o
objetivo de planejar as politicas publicas para a institucionalizagcdo da Educacéao
Especial. Apesar de, desde o inicio da década de 1970, paises desenvolvidos
estarem promovendo discussdes sobre a integragdo do individuo com necessidade
especial, verifica-se que é apenas na década de 1980 que o Brasil € impelido a
voltar-se a integracdo destes alunos, provavelmente influenciado pelas lutas sociais.

Posteriormente, a Constituicao Federal de 1988 aduz a garantia do direito de
todos a educacdo, inclusive do atendimento educacional as pessoas com
necessidades especiais.

Em 1990 ocorre a Conferéncia Mundial sobre Educacdo para Todos, em
Jomtien, na Tailandia. Contando com a participacdo de 155 paises e 150
organizacbes, foi elaborada a Declaracdo Mundial da Educagdo para Todos
(UNESCO, 1990), que define a educacdo como um direito humano fundamental e
incentiva os paises a reunir seus esforcos para garantir as necessidades basicas de
aprendizagem para todos. O principal objetivo desse documento foi o de
“‘universalizar o acesso a educacgao e promover a equidade”.

Segundo Ainscow (2009), a Declaracdo de Salamanca (UNESCO, 1994) é um
dos documentos mais importantes e eficazes relativos a educacdo inclusiva,
tornando o processo de inclusdo mais factivel e robusto. A Declaragéo foi assinada
por 88 governos e 25 organizacdes, na cidade de Salamanca, Espanha, entre os
dias 7 e 10 de junho de 1994, e reafirma o compromisso para com a Educacéo para
Todos, no trecho:

[...] reconhecendo a necessidade e urgéncia do providenciamento de
educacdo para as criangas, jovens e adultos com necessidades
educacionais especiais dentro do sistema regular de ensino e
reendossamos a Estrutura de Agdo em Educacdo especial, em que, pelo

espirito de cujas provisdes e recomendagdes governo e organizagdes sejam
guiados. (UNESCO, 1994)

No Brasil, a LDB 9.394/96, em conformidade com a Constituicdo, regulamenta
o atendimento ao aluno com necessidade especial, de acordo com o Artigo 58,

abaixo transcrito:
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Entende-se por Educacao Especial, para os efeitos desta Lei, a modalidade
de educagcdo escolar, oferecida preferencialmente na rede regular de
ensino, para educandos portadores de necessidades especiais.

§1° Haverd, quando necessario, servicos de apoio especializado, na escola
regular, para atender as peculiaridades da clientela de Educagéao especial.
§2° O atendimento educacional sera feito em classes, escolas ou servigos
especializados, sempre que, em fungdo das condicdes especificas dos
alunos, nao for possivel a sua integracdo nas classes comuns do ensino
regular.

§32 A oferta da Educacao especial, dever constitucional do Estado, tem
inicio na faixa etaria de zero a seis anos, durante a educacao infantil.
(BRASIL, 1996).

A Lei n® 7.853/89 é regulamentada por meio do Decreto n® 3.298/99, que
dispde sobre a politica nacional para a integracdo da pessoa portadora de
deficiéncia, definindo a Educagdo Especial como uma modalidade transversal em
todos os niveis e modalidades de ensino.

Dois anos depois, emergem as Diretrizes Nacionais para a Educacéo
Especial na Educacao Basica (Resolucao CNE/CEB n? 2/2001), que determinam a
matricula de todos os alunos e responsabiliza a escola quanto a organizagao para o
atendimento dos alunos com necessidades especiais.

E importante frisar que, ainda em 2001, foi promulgado o Plano Nacional de
Educacao (PNE/2001), por meio da Lei n® 10.172, que previa para dez anos sua
execucgao; em relagdo a Educacgao Especial, contou com 28 (vinte e oito) objetivos e
metas. Além disso, outra caracteristica que chama atencao sobre o PNE/2001 é que
teve elevada quantidade de objetivos e metas (295 no total).

Diferentemente do PNE/2001, o PNE/2014 contou com apenas 20 metas,
acompanhadas de cerca de 340 estratégias para sua execucdo. O MEC, com o
propésito de fortalecer o plano, instituiu comissdes de acompanhamento e
monitoramento das acbes efetivadas que estavam relacionadas com as metas e
estratégias, na tentativa de vincular acées no ambito financeiro aos planos de acdes
articuladas (PAR) e ao plano plurianual (PPA).

Quanto ao atendimento da Educagédo Especial, houve um desenvolvimento
ordinario. Segundo o secretario-executivo do Ministério da Educagdo (MEC) e
coordenador geral da Comissdo Organizadora da Conferéncia Nacional de
Educacdo (CONAE), “o PNE ndo se desenvolveu adequadamente porque tanto
municipios quanto estados ndo aprovaram uma legislagdo que garantisse recursos
ou punicdo para quem descumprisse as agoes previstas no PNE” (MOCO, 2010,
s./p.). Ainda nesse sentido, é possivel que o grande niumero de metas e objetivos do
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PNE/2001 tenha colaborado para sua diluicdo. O secretario-executivo do MEC
argumenta também, referente as metas, que "algumas nao sao quantificaveis, o que
dificulta a fiscalizacdo. No novo plano, queremos ter menos objetivos, e todos
numéricos e realizaveis" (MOCO, 2010, s./p.)

Outro marco regulatério da Educagdo Especial é a instituicido da Lingua
Brasileira de Sinais (LIBRAS), Lei n® 10.436/02, como meio legal de comunicacao e
expressao, que inclui a disciplina LIBRAS como parte do curriculo nos cursos de
formacao de professores e de fonoaudiologia. No ano seguinte, o sistema Braille,
por meio da Lei n? 2.678/2002, tem suas diretrizes aprovadas.

Ainda buscando eficiéncia na construcdo de uma educacgdo inclusiva, o
Ministério Publico Federal (MPF) divulga, em 2004, a cartilha: “O Acesso de Alunos
com Deficiéncia as Escolas e Classe Comuns da Rede Regular”, com o objetivo de
difundir os conceitos e diretrizes mundiais para a inclusao, impulsionando também a
inclusao educacional e social, por meio do Decreto n® 5.296/2004, que regulamenta
as Leis n° 10.048/00 e n® 10.098/00 (Programa Brasil Acessivel), que instituem
normas e critérios com vistas a promogédo da acessibilidade as pessoas com
deficiéncia ou com mobilidade reduzida.

E relevante mencionar que algumas legislagdes foram importantes,
principalmente por revigorarem a Educagéo Especial, como é o caso do Estatuto da
Crianca e do Adolescente (ECA) promulgado sob a Lei n® 8.069, de 13 de julho de
1990; do Decreto n® 5.626/2005 que regulamenta a Lei n® 10.436/02 que dispbe
sobre a inclusdo de LIBRAS como disciplina curricular, a formacéao e a certificagao
de professor, instrutor e tradutor/intérprete de LIBRAS, bem como o ensino da
Lingua Portuguesa enquanto segunda lingua para alunos surdos e a organizacao da
educacéao bilingue no ensino regular; do Plano de Desenvolvimento da Educacgéo
(PDE), que define os parametros para a acessibilidade arquiteténica dos prédios
escolares, a implantacao de salas de recursos multifuncionais e a formacéao docente
para o atendimento educacional especializado.

O Compromisso Todos pela Educacdo é outro documento importante,
regulamentado por meio do Decreto n® 6.094 de 24 de abril de 2007, pois estabelece
as diretrizes e garante acesso e permanéncia no ensino regular e o atendimento as
necessidades especiais dos alunos.

A Politica Nacional de Educacdo Especial de 2008, na perspectiva da
educacao Inclusiva, vem para estabelecer diretrizes para uma politica publica de
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inclusdo escolar. No ano seguinte, 2009, foi publicada a Convencéao Internacional
sobre os direitos das pessoas com deficiéncia e seu protocolo facultativo, no Decreto
n® 6.949/07. E também em 2009 que passam a vigorar as diretrizes operacionais a
partir da Resolugdo n°® 4/2009 CNE/CEB para o atendimento educacional
especializado na educacao basica.

A fim de propiciar a solidificagdo dos direitos, em 2012, é instituida a politica
nacional de protecao dos direitos da pessoa com transtorno do espectro autista, sob
a Lei n® 12.764/2012, que em seu Artigo 7° proibe a recusa de matricula para
estudante com qualquer tipo de deficiéncia e prevé punicao para o gestor escolar
que cometa ato segregativo.

O PNE/2014, Lei n® 13.005 de 25 de junho de 2014, em relagdo ao PNE/2001,
apresentou maiores expectativas quanto a sua execucdo. No que concerne a
Educacao Especial, € a Meta 4 que versa sobre essa tematica, tendo 19 estratégias
para sua execugao. O PNE tem vigéncia pelo periodo de 10 anos (2014-2024)
devido a uma exigéncia constitucional, e seu objetivo principal é o de

Universalizar, para a populagédo de 4 a 17 anos, o atendimento escolar aos

estudantes com deficiéncia, transtornos globais do desenvolvimento e altas
habilidades ou superdotagao na rede regular de ensino. (BRASIL, 2014)

Para finalizar a apresentacdo dos marcos que regulam a Educacéo Especial
no Brasil, apresenta-se a Lei n® 13.146/2015, conhecida como Lei Brasileira de
Inclusdo (LBI) ou Estatuto da Pessoa com Deficiéncia, que passou a vigorar desde
janeiro de 2016, englobando as areas de saude, educacéao, trabalho, assisténcia
social, esporte, previdéncia e transporte, manifestando-se de maneira a conduzir o
pais para a inclusao definitiva.

A seguir, na secao 1.2, discorre-se acerca da Resolucdo n® 138/2012 do
Conselho Estadual de Educagcdo do Amazonas (CEE/AM), que estabelece normas
para a oferta da Educagdo Especial nas escolas estaduais, relacionando-a ao uso
do SIGEAM.



26

1.2 A POLITICA DA EDUCAGCAO INCLUSIVA NO AMAZONAS: RESOLUCAO Ne
138/2012 E O SIGEAM

A Resolugdo n? 138/2012, que regulamenta a Educagdo Especial no
Amazonas, esta alinhada com as legislagbes vigentes no pais, estando em
conformidade com a LDB 9.394/96, especialmente com os Artigos 58, 59 e 60, e
fundamentada no Parecer do Conselho Nacional de Educacao (CNE) da Camara de
Educacao Basica (CEB) n? 17/2001, além da Resolucdo n® 04 de 07/2010, do
mesmo CNE, do Decreto n® 7.611 de 11/2011, assim como o disposto no Artigo 14 e
seus paragrafos da Resolucdao 99/97 do Conselho Estadual de Educacdo do
Amazonas (CEE/AM).

As escolas estaduais do Amazonas fazem atendimento inclusivo ao aluno
com necessidades especiais, considerando a Resolugédo n® 138/2012, que normatiza
e busca a garantia de educacdo equitativa aos educandos com deficiéncias,
transtornos globais e altas habilidades/superdotacao.

A legislacéo define as diretrizes que regulam a Educacao Especial do sistema
de ensino do Amazonas, assegurando o0s servigos de educacao para as pessoas
com deficiéncia, com inicio na faixa etaria de 0 a 5 anos, na educacao infantil,
creche e pré-escola.

Conforme a regulamentacao, o poder publico desenvolvera como politica de
atendimento escolar a ampliagéo da inclusao de alunos com necessidades especiais
na rede publica regular de ensino, independentemente do apoio as instituicbes sem
fins lucrativos, que passam a ter atuacdo exclusiva na oferta de Atendimentos
Complementares.

O art. 2% da Resolugdo n® 138/2012 estabelece, em consonancia com a
Politica Nacional de Educacéo Especial na perspectiva da educacéo inclusiva (MEC,
2008), que:

Art. 2° - A educacdo especial perpassa todos os niveis, etapas e
modalidades da educagdo basica e superior, realiza o Atendimento
Educacional Especializado, disponibiliza os servicos e recursos préprios
desse atendimento e orienta alunos e profissionais quanto a utilizagdo
desses recursos nas turmas comuns do ensino regular. (AMAZONAS, 2012)

A Resolucao enumera as deficiéncias fisicas e mentais que perpassam pela
Educacao Especial, que sao: (i) Deficiéncia sensorial fisica, intelectual e multipla; (ii)
Transtornos Globais  do Desenvolvimento (sindromes); (iii) Altas
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Habilidades/Superdotacao além de trazer o conceito de Pessoa com deficiéncia em
consonancia com a Declaragdo de Salamanca (UNESCO, 1994).

O art. 59, alinhado com a Resolucdo CNE/CEB n® 2, de 11 de setembro de
2001, sugere que as instituicbes educacionais, para realizar a identificacao
adequada dos alunos com necessidades especiais, devem avalia-los, por meio de
assessoramento técnico, valendo-se da experiéncia do seu corpo técnico e técnico-
pedagdgico, servicos especializados responsaveis pela Educacdo Especial do
respectivo sistema e com participagcdo da familia e dos servicos de Saulde,
Assisténcia Social, Trabalho, Justica e Esporte, do Conselho Tutelar e do Ministério
Publico, se necessario.

O art. 6° recomenda que as Secretarias de Educagédo e demais instituigcdes
educacionais estabelecam parcerias com instituicbes de ensino superior para
pesquisas e estudos de caso, com o objetivo de aprofundar o conhecimento do
processo educativo dos alunos com necessidades especiais.

Apesar de oportunizar explicitagdo dos direitos do aluno especial, a
Resolucédo é omissa quando a especificidade passa pelo aluno com superdotacéo,
pois ndo existe regulamentacédo que possibilite a esse aluno avanco de estudos nas
escolas regulares inclusivas. Aparentemente, a legislacdo sé trata com o inverso,
mas inclui a superdotacéo e as altas habilidades como necessidades especiais, em
conformidade com a Resolu¢ao CNE/CEB n® 2/200.

A Resolugcdao também regulamenta que turmas inclusivas de criangas com
graves transtornos no desenvolvimento devem ter a figura do auxiliar da vida escolar
e servico de apoio pedagdgico especializado, complementar ou suplementar nas
salas de recursos multifuncionais ou centros de apoio especializados.

Consoante a sistemas de informacao, a Resolug&o informa:

Art. 10 - Deverdo ser criados sistemas de informacdo e ser estabelecida
interface com os 6rgdos governamentais responsaveis pelo Censo Escolar e
pelo Censo Demogréfico, para atender a todas as variaveis implicitas a
qualidade do processo formativo dos alunos, publico alvo da educagéo
especial.

Art. 11 - Os sistemas de ensino devem matricular todos os alunos, cabendo
as escolas assegurar as condicbes necessarias, conforme o art.8% desta
Resolucdo, assegurando uma educagcdo de qualidade para todos,

reconhecendo e valorizando as singularidades, diferengas e potencialidades
no processo de ensino e aprendizagem. (AMAZONAS, 2012).

Nessa conjuntura, identifica-se o SIGEAM, que é o Sistema Integrado de
Gestao Educacional do Amazonas, da SEDUC/AM, como sistema utilizado para
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promover o suporte cabivel, evidenciado na Resolucdo. O sistema possibilita ao
gestor acesso a dados e informacdes relevantes para a compreensao do movimento
da Educacdo Especial em sua escola, propiciando empoderamento e maior
seguranca no atendimento aos alunos.

No que concerne ao suporte pedagdgico ao aluno com necessidade especial,
o sistema permite dimensionar a preméncia profissional, entre outras coisas, visto
que, em alguns casos, obedecendo a legislagdo, torna-se necessario solicitar o
técnico de apoio e o orientador da vida escolar do aluno para a SEDUC/AM.

O estabelecimento do SIGEAM como sistema de informagdo que promove
integracdo com o Educacenso e o Censo Demografico, descrito no Artigo 10° da
referida Resolugédo, é uma realidade, pois o SIGEAM migra os dados educacionais
para o Educacenso, facilitando os processos existentes e evitando retrabalho.

Para Silva:

Na educagao, com o SIGEAM, a SEDUC/AM da um exemplo da utilizagdo
de recursos de tecnologia da informacado e da comunicacdo em favor da
implementacdo de politicas publicas. Implantou um sistema adequado as
suas necessidades e que estd em constante processo de aprimoramento a
partir da contribuicdo dos seus utilizadores e das informagdes gerenciais
que nele sao geradas, permitindo a essa mesma SEDUC/AM, ser mais
assertiva na sua area de atuagédo. (SILVA, 2016, p. 26)

Dessa forma, temos um sistema disponivel para gerenciar adequadamente as
informacdes, contemplado na Resolu¢do n® 138/2012, imprimindo carater
documental ao sistema.

Segundo o Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anysio
Teixeira (INEP), no Censo Escolar dos anos 2014 e 2015, o Amazonas possuia
apenas 7% de escolas com infraestrutura de acessibilidade, entre escolas estaduais,
municipais e privadas, ocupando o ultimo lugar. No todo, das escolas publicas do
Amazonas, federais, estaduais e municipais, apenas 6% possuem infraestrutura de
acessibilidade como rampas, sinalizagdo, corrimaos, e 10% contam com sanitarios
adaptados para deficientes.

A questao de infraestrutura é indispensavel para a inclusdao. Nesse aspecto,
os programas do governo federal “Escola Inclusiva” e “Escola Acessivel” séo
programas que contemplam a acessibilidade arquiteténica e aportam recursos do
Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educagdo (FNDE), para as unidades
escolares, por meio do Programa Dinheiro Direto na Escola (PDDE). Entretanto, dos
recursos federais destinados a acessibilidade, conforme noticiado pelo FNDE em 3
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de junho de 2011, apenas 20% das escolas atendem as regras de acessibilidade a
estudantes com deficiéncias (BRASIL, 2011).

Em Manaus, segundo dados do Censo Escolar 2015, as escolas estaduais
tém 1.281 alunos incluidos e 1.686 alunos com necessidades especiais. Essa
diferenca se da porque existem escolas com atendimento especifico exclusivo, como
€ o0 caso das Escolas Diofanto Monteiro e Augusto Carneiro. Conforme relatorio
extraido do SIGEAM, sao 32 salas de recursos multifuncionais (SRMF) — espagos
que possuem mobiliario, materiais didaticos e pedagdgicos, recursos de
acessibilidade e equipamentos especificos para atendimento especializado
educacional no contraturno — em 27 escolas, onde foram realizados, até 27 de maio
de 2016, 96 atendimentos.

No Amazonas, as 660 escolas estaduais, por forca da legislacdo vigente,
devem fazer atendimento inclusivo, ou seja, garantir acesso e permanéncia a todos
os alunos com necessidades especiais que, porventura, as procurarem. Nesse total
estdo inseridas as escolas da capital e do interior, entretanto, nem todas possuem
alunos com necessidades especiais.

A partir de formagbées do SIGEAM com énfase no processo de gestdo
administrativa e pedagdgica, realizadas com gestores escolares, técnicos da GAEE,
técnicos do Departamento de Politicas e Programas Educacionais (DEPPE) e
secretarios das escolas, no Centro de Formacao Padre José Anchieta (CEPAN),
entre os meses de julho, agosto e setembro de 2016, que teve como formadora esta
pesquisadora, verificou-se que o sistema pode estar sendo subutilizado.

Primeiramente, evidenciou-se que o0 acesso dos gestores ao modulo
ESPECIAL é restrito, e que apenas em fevereiro de 2016 foi permitido a eles acesso
para dois servigos do mdédulo ESPECIAL: o MATENALU, que permite insercdo do
aluno em sala de recursos, além de criagdo de turma e o relatério chamado
RELINCLU, que permite visualizagcao de informagdes dos alunos com necessidades
especiais, 0 que foi constatado quando, ao ser solicitado a mais de um gestor que
entrasse no servigo, o sistema retornou dizendo que o gestor ndo tinha permissao
para utiliza-lo em toda sua extensao.

No que se refere a Resolugado n® 138/2012, verifica-se que é necessario fazer
uma analise mais detalhada quanto ao uso do SIGEAM, investigando se o sistema
contempla todas as exigéncias da legislagéo.
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Entende-se que, no contexto escolar, é condi¢do indispensavel que o gestor
se aproprie de informagdes que fornecam respaldo para suas agcbes para uma
gestdo mais efetiva. Nesse contexto, considerando que o conhecimento do médulo
ESPECIAL ¢é restrito e que a disponibilizagdo dos servicos é muito util,
questionamos: como otimizar a utilizagcdo do modulo “ESPECIAL” do SIGEAM para
os gestores nas escolas?

O objetivo da proxima secdo é fazer um relato contextualizado de como
ocorreu a criagao, implementacao e utilizagcdo do sistema SIGEAM, descrevendo a
sua gestao, a parceria com a empresa de Processamento de Dados Amazonas S/A
(PRODAM), a articulacdo com a secretaria do interior para formar técnicos do
sistema, o modelo de gestdo, de coordenacdo e supervisdo, mostrando aspectos
técnicos, administrativos e pedagdgicos envolvidos no processo.

1.3 UMA ANALISE DO SIGEAM: CRIACAO, IMPLEMENTACAO, FORMAGAO E
UTILIZAGAO DO SISTEMA

O objetivo da criacao do SIGEAM foi dotar a Secretaria de Educacado de uma
ferramenta de gestdo que pudesse alcancar todas as principais areas da secretaria,
bem como proporcionar aos gestores, pedagogos e demais agentes da instituicdo
educacional a visualizacdo das dimensdes que englobam a gestdo escolar, tais
como a de organizagao e implementacao, a de facilitacdo das atividades técnicas e
administrativas e a que possibilita ao seu usuario transparéncia e coesédo de dados.

Para explicitar melhor o universo que envolve a SEDUC/AM e a integracéo de
informacdes do SIGEAM, é necessario conhecer seu organograma, demonstrado no
Apéndice A, assim como as atividades desenvolvidas pela secretaria, conforme o
Apéndice B.

A integracédo do SIGEAM considerou os organismos que compdem a estrutura
organizacional da SEDUC/AM e os processos administrativos e pedagdgicos
particulares de cada um deles, que perpassam desde o0 acompanhamento,
coordenacdo, até o levantamento de demandas. E a partir desse contexto que a
coordenacdo do SIGEAM passou a desenhar os processos para a PRODAM
desenvolvé-los no sistema, inicialmente com foco académico, ou seja, para
lancamento de notas, expedi¢cdo de documentos escolares, como boletins, histéricos
e transferéncias, o que propiciou celeridade aos trabalhos executados pelas
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secretarias escolares e que expandiu-se até a administracdo da SEDUC/AM, com o
Sistema de Lotacdo dos Servidores (SILS) e a integracdo com o censo escolar
(sistema Educacenso) para o qual migram dados dos alunos a partir do SIGEAM.

Ainda que o SIGEAM néo tenha sido recebido com entusiasmo inicialmente, o
que, para Silva (2016), teve como causa principal o fato de ser um sistema
desprovido de recursos visuais graficos — o que facilita o trafego de dados, pois
trafegam apenas caracteres, sem figuras ou qualquer recurso visual que possa
dispender banda de internet — com o revigoramento da utilizagdo das Novas
Tecnologias da Informacédo e da Comunicacdo (NTICs), o SIGEAM foi fortalecido
como ferramenta indispensavel para a gestao escolar na SEDUC/AM.

Deste modo, o SIGEAM teve seu papel fortalecido nas escolas estaduais do
Amazonas e na sede da Secretaria, por atender a uma gama de processos
administrativos e pedagogicos, tais como: matricula; administracdo escolar;
expedicdo documental; gestdo de pessoas; gestdo escolar; rendimento escolar;
integracdo com o diario digital; integracdo com o portal educacional; integracdo com
o sistema Educacenso; gestdo da Educagdo Especial; estruturas curriculares;
planejamento de matricula; exame para regularizacdo da vida escolar do aluno;
expedicao de certificado do aluno; infraestrutura da escola e material escolar, dentre
outros.

Diante disso e para compreender o funcionamento do sistema e sua
utilizacdo, considera-se importante a descricdo do seu desenvolvimento, desde sua

criacao, por isso, este sera o tema abordado na préxima secao.

1.3.1 Criacao do SIGEAM

O SIGEAM foi criado em 1998, a partir da necessidade da Secretaria de
Estado da Educagdo e Qualidade do Ensino do Amazonas (SEDUC/AM), em
parceria com a Fundacdo Getulio Vargas (FGV), com o objetivo de facilitar as
atividades administrativas que ocorriam na secretaria da escola.

Essa versao do SIGEAM funcionava de modo local nas escolas estaduais, ou
seja, as escolas nao compartilhavam informacdes, eram isoladas. O sistema era
académico, servindo apenas para matricula, langamento de notas e processamento

de resultados ao longo do ano letivo (notas e frequéncias de avaliagdes e atividades
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bimestrais, trimestrais ou outra forma de organizacdo) e finais. As informacdes
geravam dados e estes eram guardados em um servidor, no entanto, fazia-se
necessaria a presencga de um técnico, que se deslocava da sede da SEDUC/AM até
a escola para grava-los em disquete ou floppy disk e transporta-los para o servidor
central.

Em 2005 surge o SIGEAM online, considerando todo o desenvolvimento
tecnolégico e a globalizacdo que exigia celeridade e integragdo. O processo de
implantacdo se deu de maneira gradual, sendo alcangadas, em um primeiro
momento, apenas 50 escolas no municipio de Manaus.

Em 2006 o sistema conecta as 220 escolas estaduais de Manaus e em 2007
se inicia o processo de implantagdo e implementacédo no interior do Amazonas. As
dificuldades foram grandes no percurso, como as distancias, o transporte e questoes
locais, como infraestrutura deficiente. Por isso, em 2007, apenas 15 municipios
conseguiram concluir a implantagao do sistema.

Apesar de o interior contar com uma internet escassa, as parcerias foram
fundamentais para o alcance dessa conquista. A época, o Amazonas contava com
conexdes de internet do Governo Eletronico — Servigo de Atendimento ao Cidadao
(GESAC), Centro de Educacao Tecnolégica do Amazonas (CETAM) e Centro de
Midias da SEDUC/AM (CEMEAM). Sem essas parcerias nao seria possivel o
estabelecimento do SIGEAM em todas as 540 escolas estaduais existentes no
Amazonas no ano de 2010.

Outro fator importante para a implantacado do SIGEAM foram as formacodes,

tema tratado a seguir.

1.3.2 Formacoes

Este topico discorre acerca das formacgdes iniciais e continuadas do uso das
NTICs, entre elas o SIGEAM, fazendo uma analise critica das formacdes mediadas
pela PRODAM, pela SEDUC/AM e pelos técnicos.

As formagles iniciais eram realizadas em parceria com a PRODAM, que
possuia equipe e ambiente necessarios para que 0S cursos acontecessem.
Conforme Silva (2016), o modelo de formagéo adotado em Manaus alcangava trés

perfis de servidores: 0 secretario escolar, o gestor e um assistente administrativo, e
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os conteudos eram adequados conforme o perfil de acesso. As formagdes eram
realizadas no periodo de uma semana, com carga de 20 horas-aula, distribuidas em
4 horas-aula diarias.

A coordenacdo do SIGEAM respondia pelas formacoes, definicbes de
processos inseridos no sistema, manutencdo e funcionamento adequado do
sistema. Em 2007, contava com um coordenador, uma equipe de 6 supervisores e
12 técnicos, que, embora tivessem conhecimento sobre os processos, questdes
técnicas e sistematicas, eram em numero insuficiente para o tamanho da demanda
por formagédo. Por isso, as atividades de formacdo mantiveram o modelo existente,
sem objetivar o entendimento do processo, mas apenas tornar os usuarios capazes
de utilizar o sistema.

No entanto, o modelo ndo era viavel para as escolas do interior do Amazonas,
devido as longas distancias entre os municipios e a capital Manaus, onde se localiza
a coordenacdo do SIGEAM. Assim, em 2008, foram trazidos 61 servidores para
formacao na capital. A intencdo era formar técnicos para agilizar o processo de
implantagéo e implementacdo do SIGEAM no interior. Por isso, além da capacitacéo
do SIGEAM, esses servidores receberam formacao para manutencéo de hardware,
pacote Office e navegacao na Internet, o que os capacitou como técnicos, ou seja,
nao apenas respondiam pelo SIGEAM, como também davam suporte técnico as
maquinas (computadores), problemas de internet passiveis de solu¢des simples e de
corregbes imediatas, além de oferecerem suporte técnico as coordenadorias
regionais.

Detectou-se, no entanto, nos ultimos anos, que essa formacao era insuficiente

e conforme Silva:
Tanto em Manaus, quanto no interior, a estrutura do SIGEAM nao tem sido
capaz de estender a capacitagdo para outros membros da escola
(pedagogos, professores) e menos ainda de atualizar aqueles que
receberam uma capacitagao inicial. (SILVA, 2016, p. 26)

Em 2015 as formagbes passam a ser promovidas na Coordenagdo do
SIGEAM, na qual a SEDUC/AM estabeleceu um pequeno laboratério, que contava
com 20 computadores e internet cabeada, continuando a parceria com a equipe da
PRODAM. Assim, as formagbes atingiam apenas um pequeno publico, considerando
0 espaco e os computadores disponiveis. Naquele momento foram integrados
servicos novos, como o Diario Digital (DD), Sistema de Lotacdo dos Servidores

(SILS), Sistema de Estruturas Curriculares (SEC), Portal Educacional, entre outros.
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Analisando as formacbes e seus conteudos, percebe-se que seu foco nao
abrangia todos os recursos do sistema e que as formacdes também poderiam ser
utilizadas como meio para divulgar os servicos. Um bom exemplo da nao
abrangéncia dos recursos do SIGEAM nas formagdes que eram aplicadas é o
méddulo ESPECIAL, que, embora disponibilizasse varios relatérios e servicos de
consultas relativos ao publico com necessidades especiais, nao havia sido difundido,
o0 que foi constatado devido a continua demanda por relatérios que gestores e a
GAEE continuavam a fazer para a coordenacao do SIGEAM. Considerando que os
relatérios estavam disponiveis no sistema, os gestores e/ou os técnicos da GAEE
poderiam produzir seus proprios relatérios; entretanto, por ndo conhecerem o0s
servicos que o sistema possuia, ndo o utilizavam.

Em 2016, nos meses de julho, agosto e setembro, iniciou-se formacao do
SIGEAM e Diario Digital para gestores, demandada pelo Departamento de Gestéao
Escolar (DEGESC) ao Centro de Formagao Profissional Pe. José Anchieta (CEPAN),
com o intuito de ensinar os processos de gestdo envolvidos no sistema. Essa
formacao buscou alcancar os gestores das escolas estaduais de Manaus e,
posteriormente, atendeu aos pedagogos e professores. Com novo formato,
diferentemente do que havia sido utilizado pela coordenacado do SIGEAM, buscou
uniformizar a metodologia de ensino, descrever os processos de gestdo atrelados
aos servicos do sistema e construir também material didatico pertinente,
considerando toda a importancia do sistema SIGEAM para a implementagdo das
politicas publicas.

O CEPAN esta também se organizado para formacodes a distancia, que serao
ministradas em todos os 62 municipios, em plataforma Moodle — um software livre
de apoio a aprendizagem, que pode ser acessado pela web. Desta forma, espera-se
que as formacdes possam consolidar o uso adequado do sistema, garantindo sua
utilizacdo na promocao das politicas publicas.

No proximo topico serdo abordados os usos do SIGEAM, apontando as

possibilidades que perpassam por sua utilizagao.
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1.3.3 Usos do SIGEAM

O SIGEAM néao oferece uma interface amigavel, possui tela escura, com
poucos recursos visuais, dependendo basicamente do que o aplicativo/emulador
oferece quanto as configuragdes visuais (ver Anexo 1). Foi desenvolvido desta forma
porque se levou em consideracdo a baixa qualidade de internet no estado do
Amazonas, para garantir que mesmo as escolas com acesso limitado a esse servico,
pudessem utiliza-lo. O acesso ao sistema se da por meio de softwares que emulam
terminal, por exemplo, o EXTRA e o PW3270.

O sistema apresentou rejeicao inicial; porém, o uso frequente, aliado ao
conhecimento dos processos administrativos organizacionais da SEDUC/AM,
acabou por minimizar os impactos da impossibilidade de inser¢cdo de recursos de
usabilidade.

Quanto a parametrizacdo do sistema, ela acontece, basicamente, na busca
de reproduzir os processos fisicos. A coordenacdo do SIGEAM demanda as
alteracoes (adequacgdes e inovagdes de servigos) no sistema, conforme necessidade
de reproducédo de processos, a empresa Processamento de Dados Amazonas S/A
(PRODAM), e esta configura o sistema em consonancia com a legislagao vigente no
que se refere aos processos existentes na administragdo, a partir das definicbes
advindas da SEDUC/AM.

O Sistema é integrado aos outros sistemas que a SEDUC/AM utiliza para a
administragéo, entre eles o Censo Educacional (Educacenso), o Sistema de Lotacao
de Servidores (SILS), o Sistema de Estruturas Curriculares (SEC), o Rendimento
Web e o Portal Educacional, que permite aos alunos e a seus pais ou responsaveis,
a visualizacdo do boletim e do historico escolar.

O SIGEAM tem seu maior publico de utilizadores nas escolas estaduais, entre
secretarios e gestores escolares, o que se deve, principalmente, ao seu carater
fundamentalmente de sistema académico. Além disso, devido a sua integracdo com
o Educacenso, tornou-se indispensavel para as atividades de rotina da secretaria da
escola.

No que se refere a SEDUC/AM, o sistema é utilizado pelo Departamento de
Gestdo de Pessoas (DGP) para insercdo e manutencao de informacao de
servidores, assim como alocagdo dos mesmos nas escolas. As geréncias do DEPPE

utilizam o sistema para consulta e impressao de relatérios no acompanhamento de
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programas e projetos educacionais desenvolvidos nas escolas. Além disso, a
Geréncia de Atendimento Educacional a diversidade (GAED), que atende ao publico
do exame supletivo, inclui as informagdes do candidato e expede certificados pelo
SIGEAM.

A GAEE utiliza vérios servicos do sistema, mas é o moédulo ESPECIAL que
lhe fornece uma série de relatérios sobre a Educacao Especial e os alunos incluidos.
As demais geréncias do DEPPE inserem conteudo programético que é migrado para
o Diario Digital. O SIGEAM integra o Diario Digital, onde sdo langcadas as notas,
avaliacoes e todo o conjunto de a¢des congruentes a um diario de classe.

O DEGESC, por meio da Geréncia de Monitoramento e Auditoria Escolar
(GEMAE), faz a inclusédo das estruturas curriculares e ensinos que sao associados
as escolas, o que permite ao sistema carater documental, da mesma maneira que
fornece um conjunto de estruturas e resolucdes que regulamentam os ensinos no
Amazonas. A Geréncia de Programas, Projetos e Apoio ao Educando (GEPPAE)
utiliza o sistema para obter dados cadastrais dos alunos e/ou professores.

A Geréncia de Acompanhamento aos Recursos Financeiros (GEARF) que é
responsavel pelo Programa Dinheiro Direto na Escola (PDDE), Associacoes de Pais,
Mestres e Comunitarios (APMC) e os Programas Mais Educacdo e o Plano de
Desenvolvimento da Escola (PDE), nao utiliza o SIGEAM, o que, em analise, seria
util para o gerenciamento dos gastos das escolas, pois as informagdes contidas no
sistema poderiam ser cruzadas para obter e mesmo entender as necessidades de
cada escola.

O Departamento de Infraestrutura (DEINFRA) nao utiliza o sistema, o que, em
se tratando de acessibilidade arquitetbnica, seria indispensavel para o
acompanhamento efetivo das escolas que recebem o publico com necessidade
especial.

Ja o Departamento de Gestao Financeira (DPGF) colabora no aprimoramento
do sistema por meio da Geréncia de Estudos e Pesquisas Educacionais (GEPES),
que busca a cada melhoria adequar o sistema para uma migracéo eficiente dos
dados para o sistema Educacenso, além de ser o setor também que é responsavel
pela Coordenacao de matricula.

Finalmente, o Departamento de Logistica (DELOG) também utiliza o sistema

para verificar demanda por merenda, kits escolares, fardamento, etc.



37

Quanto a elaboracédo do SIGEAM, a principio, a ideia era a de que o sistema
oferecesse modulos de servicos direcionados as atividades que acontecem na
administracdo da escola, bem como na esfera departamental da SEDUC/AM.
Embora, no decorrer dos anos, o sistema tenha sido ampliado, ficando repleto de
servicos, alguns ficaram ociosos. Este é o caso do mdédulo ESPECIAL, que sera
abordado na prdoxima secdo, na qual se fara uma analise dos servigos de inclusao

de dados, emissdo de relatorios e das perspectivas administrativas e pedagogicas.

1.4 MODULO ESPECIAL

O ESPECIAL é um médulo do SIGEAM desenvolvido inicialmente com o
objetivo de produzir relatorios para serem utilizados pela GAEE e pelas escolas. Os
relatérios disponibilizam informacdes para 0 acompanhamento situacional (matricula,
atendimento, tipos de especificidades, local de atendimento, informa¢cdes cadastrais
do aluno, avaliacdo multiprofissional, sala de recurso, etc.) dos alunos da rede
estadual com necessidades especiais, com potencial de permitir acées corretivas e
pontuais pela GAEE.

Apesar de o sistema ter sido desenvolvido para atendimento deste publico, a
geréncia ndo se apropriou dessas funcionalidades, encaminhando suas demandas
por relatérios, para a Coordenacdao do SIGEAM, que os expedia, permitindo aos
supervisores que mantinham contato com as escolas, interagindo e apoiando o0s
gestores e os secretarios escolares, um amplo conhecimento do médulo ESPECIAL
e suas possibilidades.

Quanto as suas especificidades, o modulo tem inserido em suas
funcionalidades, servicos de acompanhamento (Relatorios) das atividades para a
gestéo deste publico (ver Anexo 2), conforme o quadro 1:
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Quadro 1 - GERESPEC - Relatérios do ESPECIAL

N¢ | Mneménico | Relatérios/Resumos
RELINCLU | Relagéo de Alunos Incluidos
RELRECUR | Relagéo de Salas de Recurso
RELTUINC | Relagéo de Turmas Inclusivas

RELNECES | Resumo Alunos Matriculados com Necessidades Especiais

RELNECGE | Resumo Alunos Matriculados com Necessidades por Género
RELALKIT Resumo de Alunos que receberam Kit Especial

N oo~ |lwW|IND|—=

RELESCIN | Resumo Necessidades Especiais por Escola Inclusiva
Fonte: Elaborado pela autora.

O méddulo especial fornece informagdes importantes para o gerenciamento da
Educacéo Especial, tanto em nivel da gestao escolar quanto em nivel macro da
SEDUC/AM, como localizacao dos alunos com necessidades especiais, informacoes
de turno, turma e professor. Além disso, o sistema, se alimentado corretamente,
oferece, inclusive, ao gestor escolar informagdes sobre os medicamentos utilizados
pelo aluno com necessidade especial.

Na garantia das politicas publicas, € indispensavel que o gestor conheca a
realidade da escola, e € nessa perspectiva que o sistema pode colaborar com a
administragdo, fornecendo dados acerca das dimensGes em que a escola se
encontra com relacao a Educacgéo Especial. Para Lick:

[..] o conceito de gestdo estd associado ao fortalecimento da
democratizacdo do processo pedagégico, a participacdo responsavel de
todos nas decisbes necessarias e na sua efetivagdo mediante um

compromisso coletivo com resultados educacionais cada vez mais efetivos e
significativos. (LUCK, 1997, p. 3)

Todavia, apenas relatérios sdo insuficientes, € preciso que o sistema se
adeque as legislagdes também em outros contextos, como € o caso da matricula.

No que concerne a matricula, & importante ressaltar que a Resolucdo n°
138/2012 — CEE/AM, ao regulamentar a educacdo inclusiva para as escolas
estaduais do Amazonas, com o objetivo de normatizar e garantir educacao equitativa
aos educandos  com deficiéncias, transtornos  globais e  Altas
Habilidades/Superdotacdo, delimita muito bem as questdes relativas a essa
tematica.

Dutra e Griboski esclarecem sobre o processo que envolve a educacgao
inclusiva, observando aspectos pertinentes para compreensdo dos aspectos

envoltos na gestao para a incluséo:
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A gestao para inclusdo compde uma proposta de sociedade e de educacéo
que ndo se limite a oferecer igualdade de oportunidades, mas que
efetivamente revele uma diversidade no interior de seu projeto
socioeducativo e parta do pressuposto que a heterogeneidade é
fundamental na agédo educativa. Na escola, as diferengas que caracterizam
a populagdo estdo presentes desde a educacao infantil, e o convivio com as
diferengas auxilia as criangas e adolescentes a se perceberem como
sujeitos que se diferenciam pelos desejos, ideias e formas de vida.

A valorizacdo e atencdo a diversidade na construcdo da identidade
pressupdem o reconhecimento do direito do aluno a diferenga, como parte
do direito a igualdade, apresentando-se como um projeto de educacéo e de
acoes de cidadania voltadas a inclusdo de todos os alunos. Na implantagao
de propostas com vistas a construcdo da educacao inclusiva, no que tange
as politicas publicas, é preciso considerar que estas ndo devem estar
restritas a garantia de acesso, mas que as mudancas devem se efetivar em
nivel dos processos de gestdo, com a estrutura organizacional das escolas,
a formacao dos professores e 0 ambiente escolar voltado para a questao da
permanéncia e qualidade.

A participagdo, no ambito da gestédo, considera a importancia da inclusao
das pessoas nos processos € mecanismos para o compartilhamento das
decisbes, a resolucdo de confltos e as diversas formas de controle
democratico consolidadas pela criacdo dos conselhos escolares como forma
de garantir a universalizacdo dos direitos e consolidar uma nova concep¢ao
de educacao baseada na construcdo coletiva para a melhoria da qualidade.
(DUTRA e GRIBOSKI, 2005, p. 13)

Quanto ao uso do SIGEAM, o ESPECIAL € um mddulo voltado para o registro
das necessidades especiais dos alunos. Os registros dessas informacdes fornecem
ao gestor um maior conhecimento sobre as especificidades dessa clientela,
ampliando as possibilidades para uma gestdo estratégica mais eficiente dos alunos
da Educacao Especial. Neste sentido, Estevao diz:

A gestao estratégica numa organizagdo procura tornar significativa uma
diferengca quanto as organizagbes congéneres, instituindo-a como um
problema sério e uma oportunidade excitante.

Por outras palavras, num mundo caracterizado pela incerteza, pela evolugao
tecnologica, pela pressdo do just-in-time, pelo maior dinamismo da
sociedade e das suas associacoes, obriga as organizacbes a queimarem a
sua gordura (isto é, a suprimirem as estruturas intermédias que a
avolumam), a procurarem alcancar a qualidade total pelo servigco ao cliente
e pelo empenhamento de toda a organizagédo. Exige-se, portanto, que as
organizacdes procurem respostas estratégicas mais eficientes que a propria
inovacdo se torne estratégica também dentro do principio de que a
vantagem competitiva reside na criagdo e sustentacdo de uma diferenca
orientada ndo ja para as organizagdes concorrentes mas para os clientes,
uma vez que se trata de uma diferenciacdo ligada a vantagem
concorrencial, a qual decorre, por seu turno, da cadeia de valor da
organizagdo e do seu reconhecimento pelos consumidores. (ESTEVAO,
2000, p. 5).

Assim, o moédulo ESPECIAL, por guarnecer o gestor de uma série de
informacdes, possibilita uma gestdo mais eficiente, uma vez que tais

informagdes/conhecimento tém o potencial de promover, com sucesso, a inclusdo do
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aluno especial. Ademais, as informacdes disponiveis no sistema permitem que a

SEDUC/AM possa fazer articulagdes a fim de atender com a qualidade este publico.
Para melhor visualizagdo, o Anexo 3 apresenta a tela do médulo ESPECIAL,

apresentando o menu com 0s servigos disponiveis. Esse modulo é composto pelos

servicos apresentados no quadro 2:

Quadro 2 - Representativo do médulo ESPECIAL

Ne Mnemonico Servicos
1| MALAVISU Manutencao Laudo Visdo Aluno
2 | COLAVISU Consulta Laudo Visao Aluno
3 | MAVA FUN Manutencao Avaliacdo Funcional Aluno
4 | CAVALFUN Consulta Avaliagéo Funcional Aluno
5 | MATENALU Manutencédo de Turma/Aluno Atendimento Especializado
6 | CATENALU Consulta Atendimento Especializado Aluno
7 | REMUPROF Registro Avaliacdo Multiprofissional Aluno
8 | COMUPROF Consulta Avaliagdo Multiprofissional Aluno
9 | CONATEPE Consulta Atendimentos por Periodo

10 | GERESPEC Relatérios Gerenciais

Fonte: Elaborado pela autora.

Durante formagcao com os gestores escolares, realizada no CEPAN, ao
questiona-los sobre o médulo ESPECIAL, verificou-se que alguns tém conhecimento
do médulo, ainda que restrito, enquanto outros ndao possuem nenhum conhecimento
sobre o recurso, fato agravado pelos poucos servigos disponiveis em seus perfis.
Uma das atividades realizadas pelos alunos/gestores era acessar o SIGEAM e
consultar os servigcos disponibilizados nos seus perfis de acesso. Dessa forma, ao
digitarem o ESPECIAL, também se verificou que seu acesso era restrito a dois
servicos oferecidos no modulo: a Manutencdo de Turma/Aluno Atendimento
Especializado (MATENALU) e o Relatério de alunos incluidos (RELINCLU), que esta
inserido entre os Relatérios Gerenciais (GERESPEC). Vale ressaltar que essa
informacao foi constatada por esta pesquisadora ao ministrar formacao do SIGEAM
para este publico, composto de 70 gestores das escolas estaduais de Manaus,
ocorreu nos meses de julho e agosto de 2016.

Os gestores, ao conhecerem o modulo na integra, consideraram o modulo
pertinente, sugeriram funcionalidades e solicitaram formacgdes especificas sobre ele,
demonstrando interesse em utiliza-lo.

Ao detectar que muitas funcionalidades — como: manutengédo laudo visdo
aluno, consulta laudo visdo aluno, manutencéo avaliacao funcional aluno, consulta

avaliagao funcional aluno, consulta atendimento especializado aluno, registro de
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avaliagdo multiprofissional aluno, consulta avaliagdo multiprofissional aluno e
consulta atendimentos por periodo — ndo estao disponiveis em sua integralidade no
perfil do gestor, questiona-se quanto ao comando das definicbes do sistema, pois
sabe-se que, atualmente, a coordenacao do SIGEAM, que gerencia o sistema, € que
tem o controle da tomada de decisdo no que se refere a utilizacao do sistema.

Ainda no intuito de compreender a relagdo da coordenacao do SIGEAM com
os demais atores envolvidos no processo de apropriagdo do sistema, esta
pesquisadora manteve dialogo com a GAEE e apurou que a geréncia trabalha com
solicitacdo de informagdes as coordenadorias e escolas sobre o aluno com
necessidades especiais. A GAEE considera necessaria esta acao, pois verificou que
algumas informag¢des ndo estdo disponiveis no sistema e outras sdo informadas
incorretamente. Também exprime ter dificuldade para comunicar-se com a
coordenacdo do SIGEAM e considera importante ter mais informacdes no sistema,
como informagdes sobre os recursos dos programas do PDDE e sobre as
necessidades arquitetbnicas das escolas, que poderiam facilitar a gestdo e
execucao adequada tanto da SEDUC/AM por meio de seus departamentos, quanto
das préprias escolas. Quanto a divulgacédo, a gerente da GAEE afirma que nao
divulga o modulo, pois ndo tem atuacado ou tomada de decisdo quanto a utilizacéo
da ferramenta.

Percebe-se que nao existe dialogo entre a coordenagédo do SIGEAM, a GAEE
e o DEGESC, o que leva a crer que a coordenacao do SIGEAM tem tomado
decisbes de forma unilateral, sem consultar as demais instancias de decisao,
evidenciando uma gestao nao compartilhada e centralizada que parece atrapalhar o
desenvolvimento adequado da ferramenta, como também favorece a nao
compreensao por parte do usuario do quanto ela pode auxilid-lo em seu trabalho
cotidiano.

A partir dessa contextualizacdo, entende-se que as formacgdes poderiam
colaborar na divulgacdo do médulo ESPECIAL e que poderiam ser feitas novas
inser¢des de servigos que enriqueceriam o mddulo. Entretanto, a gestao do sistema
nao parece perceber a necessidade de partilhar informagdes ou aceitar colaboragéo
dos diretamente impactados pelo sistema, como é o caso da GAEE, que poderia nao
apenas colaborar na elaboragdo de servicos novos, dando-lhes a conhecer os
processos que ocorrem na administracdo da Educacdo Especial, como também
divulgar e utilizar o sistema em toda sua potencialidade. Considerando a dificuldade
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de relacionamento com a coordenacao do SIGEAM, esta pesquisadora pondera se
no caso de as demandas serem tratadas pelos departamentos afins, como o
DEPPE, que é o departamento no qual esta inserida a GAEE, o Departamento de
Gestéo de Pessoas (DGP), e o DEGESC, nao seria possivel definir as prioridades
de inclusdo no modulo de maneira mais efetiva.

Percebe-se, ainda, a falta de regulamentacéo para o uso do SIGEAM, pois se
acredita que se existisse e vigorasse, poderia consolidar tanto o sistema quanto o
médulo ESPECIAL.

Nota-se também que o médulo ESPECIAL pode ser a ferramenta para
subsidiar a tomada de decisdo dos gestores escolares e das instancias afins da
SEDUC/AM, contudo, a inexisténcia de interacédo entre a GAEE e a coordenacéo do
SIGEAM, a auséncia de servicos que explorem mais o universo dos alunos com
necessidades especiais, a falta de divulgacao do médulo ESPECIAL, a inexisténcia
de legislagcbes que regulamentem as agbes do sistema e as limitadas
formacoes/atualizagbes para os utilizadores, revelam-se como elementos criticos
que apontam para a necessidade de um olhar mais atento com vistas a
implementagao de melhorias e intervengdes corretivas.

Em resumo, o capitulo 1 desta dissertacéo foi apresentado o panorama da
legislacdo que regulamenta a Educacao Especial e os fatos mais relevantes para a
consolidacéao desta politica no Brasil, como a Declaracdo de Salamanca (UNESCO,
1994), que teve impacto significativo em varios paises, sendo vista como um dos
documentos mais importantes no que se refere a Educacgao para todos.

Na sequéncia, abordou-se o SIGEAM, sua criagdo permeada pela
necessidade da Secretaria de Educagdo em estabelecer um sistema que pudesse
integrar 0s seus varios processos, sua implementacdo, bem como as formacdes
para o seu uso.

Quanto aos elementos criticos identificados neste estudo de caso, faz-se, nos
proximos capitulos, um exame dos mesmos a luz do referencial tedrico para coletar
subsidios que possam respaldar as proposi¢cées apresentadas no Plano de Acao
Educacional, ancorado ainda nos dados obtidos por meio dos instrumentos que
aplicados aos utilizadores: questionarios e entrevistas com roteiro semiestruturado.
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2 DESAFIOS E POSSIBILIDADES DE USO DO MOPULO ESPECIAL DO
SIGEAM PELOS GESTORES: APORTES TEORICOS, CAMINHOS
METODOLOGICOS E ANALISE DOS RESULTADOS

Este capitulo aborda os aspectos tedrico-conceituais que irdo embasar a
investigacdo e a analise dos resultados da pesquisa empirica relacionadas aos
desafios e possibilidades para a utilizagdo do moédulo ESPECIAL pelos gestores
escolares, buscando respaldar a proposicdo de um Plano de Agédo Educacional
(PAE).

A dialogia com a teoria objetiva aprofundar a tematica que envolve o uso das
NTICs na obtencédo da eficiéncia administrativa para a consolidagao da Educacao
Especial e inclusiva pela gestao escolar. Além disso, a reflexdo tedrica e o percurso
metodoldgico também subsidiam a identificacdo de fatores que restringem e/ou
impedem a utilizacdo do médulo ESPECIAL pelos gestores escolares.

Embora tenha-se observado o cenario nacional, o foco principal desta
pesquisa € o estado do Amazonas, por isso a proxima secéo traz reflexdes acerca
de como vem se desenvolvendo a Educacao Especial no Brasil e no Amazonas,
principalmente no campo das politicas publicas, fazendo uma analise critica e
reflexiva sobre os desdobramentos da politica de inclusdo do aluno com
necessidades especiais.

A conducdo do estudo empirico reuniu dados e informacbes sobre os
elementos criticos identificados neste caso de gestao, para, a partir da afirmacéo ou
negacao deles, em consonancia com a teoria, propor medidas de referéncia para a
melhoria do panorama pesquisado.

A pesquisa utiliza, como instrumentos, questionarios e entrevistas, buscando
elucidar o cerne do problema apresentado, a luz de autores como Marconi e Lakatos
(2003).

Para tanto, o capitulo estrutura-se em quatro se¢des, nas quais se reflete
acerca da Educacao Especial; das NTICs no contexto da Educacao Especial; do uso
das NTICs na gestdo da Educacao Especial na SEDUC/AM, sendo finalizado com a
descricao do percurso metodolégico e analise dos resultados.
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2.1 REFERENCIAL TEORICO

O aprofundamento no campo teérico, possibilitado pelo referencial teorico
selecionado, contribui para a busca por mais informag¢des quanto as situagbes que
limitam a utilizagdo do médulo ESPECIAL, no contexto da utilizagdo das NTICs pela
gestao escolar.

Assim, dividiu-se o referencial te6rico em trés eixos. Sao eles: reflexdes sobre
a Educacao Especial, as NTICs no contexto da Educacdo Especial e os usos das
NTICs na gestdo da Educagdo Especial pela SEDUC/AM. Nesse contexto esta
inserida a gestao macro e micro.

A primeira secao traz consideracdes sobre a Educacao Especial no Brasil,
tendo como pano de fundo, por exemplo, ideias de Jannuzzi (2012), autora que
reflete sobre a educagao do deficiente no Brasil em um contexto critico e historico;
de Sassaki (2003), que aborda conceitos relacionados a Educacédo Especial e de
Mantoan (2015), que examina a Inclusdo no ambito da Educagéo para Todos.

No concernente a utilizacdo das NTICs, a pesquisa embasou-se,
principalmente, nas ideias de Moran (2012), de Almeida (2007) e de Vieira (2003),
que ponderam sobre 0 seu uso na pratica da gestdo escolar. Também, a fim de
fundamentar melhor a compreensdao do contexto em que se insere o moddulo
ESPECIAL na gestao escolar, utilizou-se as reflexdes de Silva (2016), que versam
sobre 0 uso do SIGEAM, que é o sistema utilizado pela SEDUC/AM, no qual esta
inserido 0 moédulo supra.

Além disso, examinaram-se 0s aspectos relacionados a administracao publica
de modo geral e ao universo das NTICs no gerenciamento das instituicdes de ensino

como suporte a tomada de decisdo dos gestores.

2.1.1 Reflexoes sobre a Educacao Especial

O termo “necessidades especiais” foi escolhido por considerar que
“deficiéncia” ndo reflete a situacao real de todos os alunos, a propdsito dos servigcos
oferecidos no SIGEAM, como, por exemplo, o aluno com altas habilidades e
Superdotagdo, que possui necessidades especiais e nao deficiéncia, apesar de
ambos os termos poderem ser usados concomitantemente. Segundo Beyer:
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[..] a crianga com necessidades especiais ndo €& uma crianga
ontologicamente deficiente, porém uma crianga como todas as demais, com
particularidades definidas na sua aprendizagem. Ndo é uma crianga
marcada pelo déficit, porém alguém que redne uma série de atributos que
podem pesar favoravelmente para uma aprendizagem. (BEYER, 2016, p. 9)

Dessa forma, percebe-se que a escola enquanto local de ensino deve poder
proporcionar ao aluno o melhor desenvolvimento possivel, considerando suas
limitacoes. Além disso, quanto as terminologias utilizadas para nomear as pessoas
com deficiéncia, Sassaki explica que os termos foram sendo modificados com o
decorrer do tempo:

[...] aleijado; defeituoso; incapacitado; defeituoso Estes termos eram
utilizados com frequéncia até a década de 80. A partir de 1981, por
influéncia do Ano Internacional das Pessoas Deficientes, comega-se a
escrever e falar pela primeira vez a expressao pessoa deficiente. O
acréscimo da palavra pessoa, passando o vocabulo deficiente para a fungao
de adjetivo, foi uma grande novidade na época. No inicio, houve reacdes de
surpresa e espanto diante da palavra pessoa: “Puxa, os deficientes sao
pessoas!?” Aos poucos, entrou em uso a expressao “pessoa portadora de

deficiéncia”, frequentemente reduzida para portadores de deficiéncia.
(SASSAKI, 2003, p. 1)

Nos anos 1990, surgiu o termo “necessidades especiais” em substituicao a
“deficiéncia”, por isso ha a expressao “portadores de necessidades especiais”, que
posteriormente adquiriu significado proprio, sem substituir a expressao “pessoas
com deficiéncia”. Nos anos 2000, o termo “portadores de direitos especiais” foi
bastante questionado, por trazer em seu significado uma referéncia a
“carregadores”, ou seja, algo que nao é inerente ou adquirido. Assim, no que tange
aos direitos da pessoa com necessidades especiais, o termo “direitos especiais” leva
a crer que as pessoas com necessidades especiais teriam “direitos especiais”, o que
ndao ocorre. Efetivamente, a pessoa com deficiéncia e sua familia sé deseja
equiparacao de direitos, como qualquer outro grupo de vulneraveis.

Percebe-se que as transformacgdes ocorridas para o publico da Educacao
Especial foram permeadas ndo apenas por diversas nomenclaturas, como também
pela forma que a sociedade e as instituicdes enxergavam a pessoa com deficiéncia
e com necessidades especiais.

Em meados dos anos 1930, observa-se o surgimento da Sociedade
Pestalozzi, inaugurada pela cientista russa Helena Antipoff, que, segundo Jannuzzi
(2012), parecia pretender o estabelecimento de um ensino diferenciado para o
publico da Educacdo Especial. Entretanto, sua atitude demonstrava que o ensino
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especial tinha similaridades com o ensino proposto pela Escola Nova, sem

diferencas basicas entre um e outro. A respeito disso, Jannuzzi reflete:

E interessante notar a construcdo escolar da educacgdo hoje conhecida
como educagao especial no movimento da organizagéo social brasileira, nas
vias consideradas possiveis do capitalismo internacional. Dentro da
industrializacdo e urbanizagao, a educacao do povo passou a ser defendida,
ja no inicio do século XX, por vultos importantes que ocuparam alguns
postos nas secretarias estaduais, divulgaram a teoria da Escola Nova, entre
outras e impulsionaram a legislagdo e a construcdo de escolas publicas.

(JANNUZZI, 2012, p. 115)

De acordo com Jannuzzi (2012), Antipoff afirmava que “a educacado de
criancas débeis e anormais nado pode ter éxito sendo depois de estabelecido
diagndstico. Cumpre encarar cada crianga como um problema particular a resolver”.
Dessa forma, percebe-se, em Antipoff, uma preocupacédo em fazer a distincdo entre
os estudantes a fim de obtencdo de um diagnéstico. Outro ponto interessante na
analise de Jannuzzi (2012) sobre Antipoff € que, para esta, a Educacao Especial nao
prescindiria do médico e do psicélogo, pois como o professor tem inerente as suas
fungdes um pouco de cada um destes profissionais, assim, poderia intervir
positivamente na personalidade do aluno. Nesse sentido, é importante frisar que,
para ela, o professor por ter maior aproximagao com o aluno, poderia desenvolver
um envolvimento pleno com o aluno. Antipoff insistia para que os professores
também participassem de instituicbes extracurriculares como bibliotecas, clube de
leitura, clube de maes, escotismo, etc., o que possibilitou diluicdo das diversas
disciplinas na tentativa de “abarcar a totalidade humana da crianga”.

E importante apresentar um pouco do pensamento de Antipoff para a
compreensao de como se deu o desenvolvimento da Educacdo Especial, devido a
importancia do seu papel no estudo da historia das politicas publicas voltadas para o
atendimento da pessoa com necessidade especial. Além disso, foi também Antipoff
que denominou os alunos deficientes de “excepcionais”, que aparece em 1932 na
Portaria CENESP/MEC n® 69.

Antipoff conseguiu apoio do governo de Minas Gerais para seus
empreendimentos e trabalhou exclusivamente no atendimento dos alunos com
necessidades especiais. Percebe-se, nos relatos de Januzzi (2012, p. 113) que a
Pestalozzi fazia atendimento comum a uma variedade de alunos que “nao

correspondiam aos parametros da ordem e da moral existentes na sociedade e
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institucionalizados na escola”; nesta variedade encontravam-se alunos desde a
“idiotia e a imbecilidade até graus de inteligéncia superior”. Jannuzzi (2012) utiliza as
mesmas nomenclaturas vigentes na época de Antipoff para demonstrar o
preconceito existente, bem como fazer critica a atuacdo da psicéloga que de alguma
forma colaborou para manutencdo da segregacdo do aluno com necessidades
especiais e/ou deficiente, apesar de, por outro lado, ter conquistado a educacgao
publica e gratuita para esse publico.
Ainda sobre Antipoff, Jannuzzi diz:
(...) se de um lado Antipoff ajudou a firmar a “situacdo”, segregando o
excepcional, tornando mais produtivo 0 ensino nas classes comuns as
camadas mais favorecidas, sem a “turbuléncia”, a “anormalidade”, os de
“dificil aprendizagem” etc., de outro lado possibilitou o acesso ao ensino
publico, gratuito também, para as criangas com alguns prejuizos organicos.
Criou uma associagdo que envolveu, é verdade, muitos portadores de
problemas criados pela sociedade, mas que também se propunha a refletir e

operacionalizar a educagdo de criangcas com grandes lesdes organicas.
(JANNUZZI, 2012, p. 115)

Outro marco importante da Educacdo Especial foi a criacdo do Centro
Nacional de Educacao Especial (CENESP) nos anos 70, com o objetivo de oferecer
uma acgado politica efetiva para organizar escolas, instituicbes para ensinos
especializados, formacado para o trabalho, integrados a educacdo regular
(JANNUZZI, 2012, p. 117). Em 1996 o CENESP ¢ transformado em Secretaria de
Educacao Especial (SESPE) e em 1990 é extinto e a Educacgao Especial é delegada
a Secretaria Nacional de Ensino Basico. Jannuzzi (2012) explica que foram criados
25 (vinte e cinco) conselhos, um por unidade federativa, sendo que destes, apenas
11 (onze) fixaram normas referentes a ela, ocasionando a precariedade da
integracdo da Educacéao Especial a educacao regular.

Da mesma forma, nos anos de 1990, principalmente a partir da Declaragéao de
Salamanca (UNESCO, 1994), surgiram politicas com o objetivo de ndo apenas
incentivar, como também fortalecer a inclusdo de alunos com necessidades
especiais nos estabelecimentos educacionais oficiais.

Quanto a educacao inclusiva, a cartilha “A inclusdo escolar de alunos com
necessidades educacionais especiais” do MEC, explica:

A educagao inclusiva do aluno com necessidades educacionais especiais -
deficiéncia fisica significa, no ambito escolar, a substituicdo do modelo
racionalista ainda predominante na pratica docente, fundamentado na

padronizacdo, na objetividade, na eficiéncia e no produto, para uma nova
concepgdo da educacdo enquanto um sistema aberto, alicercado nas
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dimensdes do ser, do fazer e do conviver. Esse trinbmio representa a
sintese dos elementos fundamentais para que o desenvolvimento do aluno
com necessidades educacionais especiais - deficiéncia fisica possa realizar-
se de forma consoante com as suas condigbes e necessidades, e
considerando-se que a peculiaridade de ser deficiente fisico modifica a
forma com que ele atribui significados a realidade ao seu redor e transforma
as suas condicoes de relacdo com o ambiente social. Portanto, h4 de se
olhar o aluno com necessidades educacionais especiais - deficiéncia fisica
como um sujeito que, apesar de possuir uma especificidade (deficiéncia
fisica) que o diferenciado demais, deve ser visto como um sujeito pleno e
historicamente situado, capaz de responder com competéncia as exigéncias
do meio, contanto que lhes sejam oferecidas condigdes para tal. (BRASIL,
2006).

Desse modo, percebe-se que a gestao eficiente para a educacao inclusiva, na
escola, perpassa pelo ambito pedagodgico, administrativo e pela participacdo da
familia. A escola inclusiva ndo é apenas a escola que recebe o aluno com
necessidades especiais, mas, sim, aquela que valoriza a diversidade, estimula a
formacado continuada do professor sobre seus conhecimentos acerca das
necessidades especiais.

Dutra e Griboski (2005) informam que a educacao inclusiva é uma questao de
direitos humanos e implica a definicdo de politicas publicas que sejam planejadas,
implementadas e avaliadas nas institui¢coes.

Nesse sentido, o PNE/2014 apresenta 20 metas estabelecidas. A fim de
proporcionar uma educacdo de qualidade para os alunos com necessidades
especiais, € estabelecida a meta 4, que pretende universalizar para a populacédo de
quatro a dezessete anos com deficiéncia, transtornos globais do desenvolvimento e
altas habilidades ou Superdotacdo, o acesso a educacao basica e ao atendimento
educacional especializado. A meta vem acompanhada de catorze estratégias para
contribuir para a realizag&o do intento.

Apesar disso, Mantoan (2015) avalia que, embora a Educagé&o Especial no
Brasil tenha tido avancos nos ultimos anos, com mudancas das politicas da
Educacado Especial, além de outros aspectos que foram melhorados, como a
garantia da matricula, do financiamento publico e dos recursos de acessibilidade das
escolas, alguns problemas historicos para a garantia do direito a educacdo nao
foram resolvidos.

E importante observar que o processo de inclusdo envolve o aluno com
necessidades especiais e como ele sera incluido; essa “equagao” esta relacionada
com a forma como colegas, professores e gestores enxergam essa inclusdo. Sobre

essa questao, Santos afirma:
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Quanto ao alunado, fica claro que, se antes ja havia duvidas sobre ele
sempre ser definido em termo de deficiéncias, agora essa divida da lugar a
certeza de que nao ha esse limite: no contexto da proposta de educagéo
inclusiva, que por sua vez ressignifica a educagdo especial dentro da
proposta de Educacdo para Todos, a educacao especial deve atender a
todos os alunos. Isso implica redimensiona-la para fazer parte do sistema
educacional como um todo, o que, por sua vez, justifica os
questionamentos, encontrados na propria Declaragdo, a respeito de sua
organizacdo como um sistema a parte, e contendo legislacdo e medidas
legais e financeiras préprias. Quanto ao foco de acgéo, a consequéncia &
clara: se o alunado é potencialmente qualquer individuo, a oferta
educacional ndo pode estar centrada apenas em torno do lidar com as
deficiéncias. Ela deve ser equacionada no sentido de se buscar o
rompimento de barreiras que impegam o aluno de aprender. Essas barreiras
podem se dar em funcdo de aspectos inerentes ao préprio aluno, e/ou em
funcdo de aspectos sociais e econémicos, e/ou ainda, em fungdo de uma
ma& organizagdo do préprio sistema educacional que, exagerando suas
caracteristicas de padronizagéo, desconsidera as particularidades de cada
caso presente na escola. (SANTOS, 2002, p. 113)

Considerando o cenério que envolve as politicas publicas, verifica-se que,
embora a Educacdo Especial tenha passado por grandes transformagdes, ainda é
preciso que sejam apropriadas pelos atores relevantes no contexto educacional,
como gestores, professores e comunidade escolar.

De volta a conjuntura de uma ferramenta integradora, percebe-se que um
sistema informatizado, acessivel, que possa fornecer informagées e demonstrar a
situacdo do publico com necessidade especiais nas escolas, poderia contribuir para
que a escola compreenda o alcance das politicas publicas, assim como permitiria
também mensurar de forma mais aproximada o cumprimento das legislagdes,
municiando os gestores de fundamentacdo para reivindicar direitos, além de
possibilitar a definicdo de estratégias para a recepc¢ao desse publico.

A proxima segado pretende fundamentar a necessidade da utilizacdo das
NTICs para a gestédo escolar, para isso buscou autores ja mencionados na pesquisa
no que se refere a Educacao Especial. De outra forma, como o item aborda também
o uso das NTICs, também trard autores que refletem sobre o tema.

2.1.2 As NTICs no contexto da Educacao Especial

As NTICs permeiam ndo apenas a administragdo escolar, no ambito
pedagdgico ou administrativo, como também demonstram ser ferramentas
facilitadoras as especificidades dos alunos deficientes e/ou com necessidades
especiais. Todavia, o foco desta pesquisa versa sobre a utilizacdo das NTICs como
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primordiais para o estabelecimento de uma gestdo célere e transparente, pois,
apesar dos avancos tecnoldgicos, ainda se percebe que as escolas nao se
apropriaram devidamente de seu uso. Sobre isso, Moran diz:
As mudangas na educacdo dependem também de administradores,
diretores e coordenadores mais abertos, que entendam todas as dimensodes
do processo pedagégico [..] que apoiem os professores inovadores; que
equilbrem o gerenciamento empresarial, tecnolégico e humano,

contribuindo para que haja um ambiente de maior inovagao, intercambio e
comunicagdo. (MORAN, 2012, p. 29)

Para falar sobre a utilizacdo das NTICs no contexto administrativo da
Educacéao Especial, tem-se como referencial os autores Moran (2012; 2007) e Vieira
(2003), entre outros que fazem consideragdes sobre a importancia do uso das NTICs
para o empoderamento na gestdao educacional. Também acerca da tematica, Moran
(2003, p. 154), acredita que o diretor, o coordenador tem nelas um apoio
indispensavel para o gerenciamento das atividades administrativas e pedagdgicas,
para ele, ndo se pode separar o administrativo do pedagdgico.

No que se refere a utilizagcao de sistemas informatizados como fonte de dados
e informacdes, sabe-se que estes possibilitam ao gestor educacional uma
administragdo mais dindmica e com maior confiabilidade. Para Moran, o
conhecimento deriva da informacdo, da mesma forma que a informacao deriva dos
dados. Para que a informacao se transforme em conhecimento, os seres humanos
precisam fazer todo o trabalho. Por isso, os gestores, ao se apropriarem dos dados
disponiveis no SIGEAM, abstraem informacbées e conhecimento, que, além de os
empoderar, também os habilita para a tomada de decisdo mais consciente e
assertiva. Porém, nao basta ter um sistema com informagdes integradas, nem que o
gestor se empodere, a educagao precisa que as legislacbes sejam bem definidas e
também que sejam cumpridas. Vieira explica que:

A implementacdo de mudangas na escola tem sofrido constantes
resisténcias, mas ao que tudo indica as demandas por transformagao e
quebra de devem ainda continuar intensas, passando a ser a ténica de uma
sociedade em constante “evolucdo”. A postura critica na adogédo de novas
perspectivas deve somar-se a novas formas de facilitar sua introdugcédo no
sistema escolar, 0 que exigird uma cultura em constante processo de auto-
organizacdo, um estado de experimentagéo, pesquisa e andlise de novos

processos e, ao mesmo tempo, a consolidagéo via resolu¢do consciente de
problemas encontrados no dia a dia. (VIEIRA, 2003, p. 48).

Portanto, para Vieira (2003), as mudancas devem vir acompanhadas de

critica, mas a isso devem somar-se novas posturas a fim de facilitar a introducéo do
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novo no sistema escolar, permitindo que isso se atrele a resolucdo, consciente de
problemas encontrados no dia a dia. Nesse contexto, percebe-se que, embora as
escolas estejam permeadas do novo, inclusive na administracdo, ha ainda certa
hostilidade que se converte em resisténcia.

Quando o assunto é Educacéao Especial, a Resolugdo n? 138/2012 é utilizada
na parametrizacdo do sistema; entretanto, em se tratando de matricula dos alunos
com necessidades especiais, percebe-se que o sistema ndo tem uma acgéo efetiva.
Caso o sistema fosse parametrizado conforme determina a Resolugéo, o impacto da
matricula dos alunos com necessidades especiais mostrar-se-ia vigoroso, pois a
referida Resolucdo estabelece que quando as turmas receberem estes alunos,
outros tantos deverao ser subtraidos. Conforme o Artigo n® 12, Inciso Il, as classes
comuns com inclusdo de alunos com necessidades especiais deverdo ter a

capacidade pedagdgica conforme o quantitativo definido no quadro 3.

Quadro 3 - Numero de alunos por fase/turma

Fases/séries Alunos
4° e 52 anos 16 alunos
12 ano 20 Alunos
22 a0 52 ano 25 Alunos
62 ao 92 ano 35 Alunos
Ensino Médio 35 Alunos

Fonte: Elaborado pela autora, a partir da Resolugao 138/2012 CEE/AM (2016).

Observa-se que, atualmente, quando um aluno com necessidade especial é
matriculado, o sistema reduz 01 vaga, sem consistir ensino ou fase da matricula, ou
seja, 0 que ocorre na pratica é que mesmo com a matricula de um aluno com
necessidade especial, a sala ainda €& ocupada considerando apenas o critério
“‘espaco”. Dessa forma, o que se nota, é que se a sala possui 40 metros quadrados,
tera sua capacidade maxima ocupada, incluindo alunos com necessidades
especiais. Entretanto, a Resolucdao n® 138/2012 do CEE/AM estabelece que o
sistema deveria reduzir a quantidade de alunos na turma, proporcionalmente a
matricula de alunos com necessidades especiais considerando ensino e fase.

Por causa dessa situacao, ao professor resta uma sala superlotada de alunos
somados aqueles que necessitam de acompanhamento especial. Algumas vezes, é
possivel contar com o apoio de outro profissional, o auxiliar da vida escolar, que

sobrevém em cumprimento as determinacdes legais. No entanto, gracas a lentidao




53

dos processos e ao desconhecimento das necessidades das escolas pelo pessoal
do DGP, que poderia ter acesso as informacdes por meio de relatérios gerados pelo
sistema, a partir do registro de informagdes preenchidas no ato da matricula, o
profissional ndo é encaminhado em tempo habil para a escola. Por outro lado, como
agir considerando que o sistema ndo reduz as vagas, conforme o que estabelece a
resolucao n? 138/20127?

Para Moran (2012), caminhamos na direcdo da democratizacdo das
organizagdes escolares com o apoio das tecnologias que sdo fundamentais para a
mudanca e os processos flexiveis, abertos e diferenciados de ensino-aprendizagem.

O acesso a informacao possibilita ao gestor uma administracdo mais efetiva e
democratica, proporcionando, consequentemente, mais transparéncia e celeridade
aos processos ocorridos na escola, o que possibilita aprimoramento das atividades
singulares a gestao e também ao professor, que, em decorréncia disso, tem suas
necessidades profissionais melhor acompanhadas.

A secdo a seguir trata do uso das NTICs na Secretaria de Estado da
Educacdo e Qualidade de Ensino do Amazonas (SEDUC/AM), com foco na
Educacgao Especial. Além do SIGEAM, apresentam-se os sistemas a ele integrados
para explicitar como se da a utilizacdo desses recursos tecnologicos pela
SEDUC/AM.

2.1.3 O uso das NTICs na gestao da Educacao Especial na SEDUC/AM

Ao longo da ultima década, a Educacdo Especial passou a ocupar um
significativo espaco nas politicas e acées da SEDUC/AM decorrente,
fundamentalmente, das exigéncias demandadas da sociedade, sustentadas na
concepgao da inclusdo de alunos com necessidades especiais no sistema de ensino
da secretaria.

Na implementacdo de ac¢des, com o uso das NTICs, a SEDUC/AM criou e
institucionalizou o SIGEAM, que, com a insercao do médulo ESPECIAL, ndo sé
possibilitou e oportunizou a matricula e a visualizagdo concreta das demandas de
alunos com necessidades especiais, como também pbéde aperfeigoar seu
atendimento pedagdgico por meio de ferramentas administrativas disponiveis para a
utilizagéo dos gestores escolares.



54

Se por um lado o SIGEAM, com o modulo ESPECIAL, ampliou as
possibilidades de inclusao e atendimento dos alunos com necessidades especiais,
por outro, apontou desafios quanto a apropriacao e uso de suas ferramentas para a
SEDUC/AM, professores, pedagogos e gestores. E esse contexto, portanto, o foco
deste trabalho.

As NTICs podem fornecer um suporte indispensavel para a administracdo
escolar, em nivel de gestdo. As escolas contam com acesso ao Diario Digital (DD), o
qual é utilizado pelo professor, podendo ser acompanhado pelo pedagogo da escola,
pelo gestor e pela coordenadoria distrital. Além do DD, a escola conta com acesso
ao Rendimento Web, que é um site que possibilita acesso a dados e graficos das
escolas quanto ao rendimento dos alunos e que como o DD esta integrado ao
SIGEAM.

O site de matriculas é outra ferramenta que esta integrada ao SIGEAM e é
disponibilizada na web e também por meio de aplicativos para dispositivos moveis.
Nele, os alunos podem realizar seu cadastro e matricula para qualquer escola da
rede estadual do Amazonas e municipais de Manaus, de qualquer lugar do pais ou
do mundo, estando condicionada sua confirmacdo de matricula a entrega de
documentos na escola pretendida.

No site de matriculas, o aluno com necessidade especial indica ter a
necessidade e o sistema guarda automaticamente a informac¢do no SIGEAM.

Para Vieira:

Saber a origem dos alunos, seus conhecimentos prévios sobre 0 assunto a
ser estudado, seus interesses, suas dificuldades, o grau de envolvimento
dos pais na educacao/formacéo do aluno, a cultura e os valores da familia,
o portfélio de trabalhos realizados, as notas e as ocorréncias anteriores em
sua vida escolar, dentre outras informacdes sdo cada vez mais relevantes
se queremos ajustar melhor nossa proposta para um grupo especifico de
aprendizes.

Nesse ambiente organizacional, os principais recursos para a obtengao de
bons resultados e o cumprimento dos objetivos pretendidos sdo o0 acesso a
informacdo e a capacidade de sua manipulagdo e analise, ndo somente
pela diregcdo e coordenagdo, mas por todos os elementos envolvidos na
formacéo dos alunos. (VIEIRA, 2003, p. 132)

Nessa perspectiva, a SEDUC/AM busca produzir constantemente novos
servicos nas plataformas tecnoldgicas existentes, que auxiliem o gestor, tendo
acesso a informacéo, a transformar a realidade de sua escola. Sobre isso, Almeida
(2003, p. 38) diz que a utilizacdo das NTICs se deu na educacao com o objetivo de
possibilitar controle e gestdo técnica, mas que se percebeu no decorrer de sua
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utilizacdo que a articulagdo da escola com outros espagos produtores de
conhecimento pode resultar em transformacoes relevantes, convertendo a escola em
um espago aberto e flexivel, possibilitando uma gestao participativa.

Almeida (2003, p. 44-51) também reflete sobre a necessidade de gestédo das
tecnologias na instituicdo escolar, que deve envolver a gestdo pedagdgica e
administrativa, na qual o gestor tem papel indispensavel em seu estabelecimento e
manutencao.

O que se percebe em relagaéo a SEDUC/AM é que, para uma maior
transparéncia na gestao, é imprescindivel ter-se uma visdo ampla dos alunos, e que,
muito embora ainda precise de acertos, tem-se trabalhado intensamente na
promogao da utilizacdo das NTICs.

Na préxima secao apresenta-se 0 percurso metodoldgico e as andlises dos

instrumentos utilizados nesta pesquisa.

2.2 PERCURSO METODOLOGICO

Para o percurso metodolégico foi realizada uma abordagem complementar,
em ambito qualitativo e quantitativo, em perspectiva exploratéria, que utilizou, como
instrumentos de pesquisa, a entrevista semiestruturada (Apéndice C) e a aplicacéao
de questionarios com respostas do tipo mdultipla escolha (Apéndice D), por ser
facilmente tabulavel e por proporcionar uma exploracdo em profundidade quase tao
boa quanto a de perguntas abertas (MARCONI e LAKATOS, 2005).

Primeiramente, foi realizada entrevista com a gerente da GAEE, em 20 de
junho de 2017, nas dependéncias da SEDUC/AM, tendo durag¢do de 1 hora e 10
minutos. Posteriormente, realizou-se entrevista com um dos organizadores do
SIGEAM, em ambiente informal, externo a SEDUC/AM, em 30 de junho de 2017,
com duracdo de 2 horas e 15 minutos. Ambas as entrevistas tiveram o objetivo de
compreender os diversos aspectos que envolvem questbes de tomada de decisao
na utilizacdo do médulo ESPECIAL e a busca para elucidar a trajetéria envolvida no
processo de sua utilizagao.

Optou-se pela entrevista porque sua aplicagcao possibilitou visualizar o painel
que circunda os técnicos da GAEE em relagdo ao SIGEAM. Dessa forma, o que se

espera € que, ao verificar o porqué de determinadas ag¢des ou nao acoes, seja
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possivel compreender como ocorre na pratica o uso do sistema e do médulo
ESPECIAL. Para esta pesquisa, também foram utilizados questionérios
semiestruturados, que foram aplicados aos gestores escolares. A escolha por esse
instrumento deu-se por se tratar de uma pesquisa exploratéria e, principalmente, por
gerar dados mensuraveis que permitam verificar o conhecimento dos gestores sobre
os alunos com necessidades especiais, bem como, compreender como se da a
utilizagdo do médulo ESPECIAL no processo de gerenciamento da escola. Os
questionarios foram enviados a todos os gestores de Manaus por e-mail e também
pelo aplicativo WhatsApp, por meio do qual foi encaminhado um link da ferramenta
Formularios, da empresa Google, para que também pudessem responder aos
questionarios no préprio smartphone.

Os procedimentos metodoldgicos para obtencdo e producdo de dados
ocorreram entre os dias 15 de maio e 05 de junho de 2017, periodo em que foram
enviados os questionarios. O primeiro questionario foi dividido em trés blocos,
sendo: o primeiro bloco com questdes cuja abordagem buscava esbocar um perfil
sucinto do gestor e da escola; o segundo bloco trouxe questées que versavam sobre
o uso do SIGEAM; e o terceiro bloco ofereceu como tema o conhecimento da
Educacao Especial pelo gestor. Foram enviados 238 (duzentos e trinta e oito)
questionarios, e desses, 152 (cento e cinquenta e dois) foram respondidos.

No entanto, apds a aplicacao, percebeu-se que havia necessidade de um
questionario direcionado, especificamente, ao mddulo Especial, por isso foi enviado,
no dia 25 de maio de 2017, um segundo questionario aos gestores, para que
respondessem sobre o conhecimento que detinham acerca do referido médulo.
Foram enviados 238 (duzentos e trinta e oito) questionarios, e desses, 77 (setenta e
sete) foram respondidos.

De acordo com o quantitativo de questionarios enviados e considerando que
Manaus possui hoje 238 gestores escolares, quanto as devolucbes, obteve-se
63,8% no primeiro questionario e 32,3% no segundo. No tocante a isso, Marconi e
Lakatos (2005) informam que, em média, os questionarios expedidos pelo
pesquisador alcancam 25% de devolucao.

Como foi dito anteriormente, os questionarios foram enviados aos gestores
por meio do grupo institucional de gestores escolares no aplicativo WhatsApp, acéao
realizada pelo gerente da GEMAE, por isso é importante salientar que, durante o
processo de aplicacdo dos questionarios, contou-se com o apoio da estrutura da
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SEDUC/AM, aspecto importante para a viabilizacdo dos procedimentos. Néao
obstante ao apoio, encontraram-se dificuldades quanto a obtencao dos 100% de
respondentes, fato que ndo resultou em prejuizos para a andalise dos resultados.

Na proxima secdo apresentam-se as analises dos resultados, com
detalhamento da analise dos questionarios e das entrevistas.

2.3 ANALISE DOS RESULTADOS

A andlise dos resultados obtidos com a aplicagdo dos instrumentos foi
realizada com o objetivo de embasar a investigacao relacionada aos desafios e
possibilidades para a utilizacdo do médulo ESPECIAL, assim como para respaldar a
proposicdo de um Plano de Acao Educacional (PAE).

Os dados e as informagbées que foram identificados nesta pesquisa
possibilitaram a andlise aprofundada deste caso de gestdo, bem como ensejaram
proposi¢cdes que poderdo servir de referéncia para a melhoria do panorama
pesquisado.

A subsecéo a seguir esta dividida em andlise de questionarios e andlise das

entrevistas.

2.3.1 Analise dos questionarios

A utilizacdo do instrumento questionario para fornecimento de subsidios a
essa pesquisa deu celeridade ao processo investigativo, bem como possibilitou
respostas mais exatas, além de dar maior liberdade aos respondentes. Em um curto
espaco de tempo obteve-se o nUmero de respostas necessarias para esta analise.

Para Gil (1999, p. 128), o questionario pode ser definido como a técnica de
investigacdo que é composta por um numero mais ou menos elevado de questdes
apresentadas por escrito as pessoas, tendo por objetivo o conhecimento de opiniao,
situacoes e situagdes vivenciadas, etc. Assim, identifica-se o questionario como uma
das ferramentas fundamentais na investigacao que ora apresenta-se.

Inicialmente, o questionario foi enviado aos 238 (duzentos e trinta e oito)
gestores, quantitativo que perfaz o nimero total de escolas da esfera estadual em
Manaus. Foi dividido em questdes relacionadas a: infraestrutura da escola; dados do
gestor; Sistema Integrado de Gestdo Educacional do Amazonas; e finalmente sobre
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o entendimento do gestor acerca da Educacao Especial. Posteriormente foi enviado
mais um questionario, este com uma unica abordagem, ‘o uso do modulo
ESPECIAL”.

O objetivo da aplicagdo dos questionarios foi buscar compreender as
perspectivas envolvidas nas atividades administrativa do gestor, bem como tentar
delinear seu papel em relacao ao aluno com necessidades especiais e, dessa forma,
poder responder as proposigdes delineadas no capitulo 1 desta pesquisa. De igual
modo, a partir das respostas, poder sugerir solugdes quanto aos elementos criticos:
inexisténcia de interacdo entre a GAEE e a Coordenacéao do SIGEAM; a auséncia de
servicos que explorem mais o universo dos alunos com necessidades especiais; a
falta de divulgagcdo do modulo ESPECIAL; a inexisténcia de legislagbes que
regulamentem as agdes do sistema; e as limitadas formacdes/atualizagbes para os
utilizadores.

De acordo com as respostas dadas aos questionarios, das 152 (cento e
cinquenta e duas) escolas respondentes, apenas 147 (cento e quarenta e sete)
responderam sobre o quantitativo de alunos que atendem. Destas, 9,5%
responderam que possuem de 800 a 1000 alunos, 37,4 % que possuem mais de
1.000 alunos e outros 20,4% responderam que possuem de 401 a 600 alunos, o que
permite deduzir que 67,3 % dos respondentes sdo gestores de escolas de porte

médio a grande, como demonstrado nas tabelas apresentadas na Tabela 1, a seguir:

Tabela 1 - Quantitativo de escolas

Quantitativo de alunos por escolas N2 de Escolas Percentual
de 51 a 200 12 8,20%
de 201 a 400 16 10,90%
de 401 a 600 30 20,40%
de 601 a 800 20 13,60%
de 801 a 1000 14 9,50%
acima de 1000 55 37,40%

Fonte: Elaborada pela autora a partir dos dados da pesquisa.

O que na tabela 1 foi afirmado é reforcado pelos dados constantes na tabela

2, a seguir sobre o numero de salas das escolas.
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Tabela 2 - Quantitativo de salas

Quantitativo de salas de aula N2 de Escolas Percentual
de 1 a5salas 11 7,50%
de 6 a 10 salas 62 42,50%
de 11 a 15 salas 39 26,70%
de 16 a 20 salas 15 10,30%
de 21 a 25 salas 14 9,60%
de 26 a 30 salas 3 2,10%
Acima de 30 salas 2 1,40%

Fonte: Elaborada pelo autor a partir dos dados da pesquisa.

A partir desse dado e considerando que as escolas estaduais contam com
um gestor e uma equipe administrativo-pedagégica restrita, e que, conforme Silva
(2016), as secretarias escolares tém entre 1 e 3 funcionarios e destes, 1 trabalha
com o SIGEAM, é possivel perceber que a utilizagdo de um sistema com
informagcdes sobre alunos e servidores facilita a gestdo administrativa. Nesse
sentido, Silva adverte:

[...] para que possa utilizar todo o potencial dos sistemas a sua disposicao, o
gestor necessita de equipamentos e, principalmente, de um quadro
funcional que o auxilie a interpretar os dados e a delinear politicas de

intervencdo a partir do conhecimento obtido por essas pessoas, com a
intermediagao dos sistemas. (SILVA, 2016, p. 84)

No que se refere ao atendimento dos alunos com necessidades especiais,
82,2% das 146 escolas que responderam a questdao fazem atendimento a esse
publico e apenas 17,8% nao fazem esse atendimento, como se pode visualizar na

tabela 3, a seguir:

Tabela 3 - Escolas que atendem alunos com necessidades especiais

Escolas que atendem alunos com necessidades especiais N2 de Escolas Percentual
Escolas que atendem 120 82,20%
Escolas que ndo atendem 26 17,80%

Fonte: Elaborada pela autora a partir de dados da pesquisa.

Outro dado importante sobre esse publico sdo os tipos de infraestrutura de
acessibilidade que as escolas de Manaus possuem. Quanto a isso, 95% das 114
escolas que responderam sobre o0 tema, possuem rampa, 32% das escolas possuem
salas de recurso, 37,7% possuem dependéncias e vias adequadas para o aluno com
deficiéncia e 76,3% das escolas tém banheiros adequados. A tabela 4, a sequir,
resume esses dados.
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Infraestrutura existente nas escolas N2 Absoluto Percentual
Rampa de acesso 95 83,30%
Sala de Recursos 37 32%
Depgndéncias e \_/ias adequadas a alunos com deficiéncias ou 43 37.79
mobilidade reduzida ’
Banheiros adequados com acessibilidades 87 76,3%

Fonte: Elaborada pela autora a partir de dados da pesquisa.

Este é um aspecto importante, pois das escolas de Manaus, como
mencionado anteriormente, apenas 7% possuem infraestrutura acessivel conforme
informagdes do Censo Escolar 2014 e 2015. Nesse contexto, percebe-se uma
divergéncia na informacao dada pelos gestores, quando analisada como um todo,
pois das 238 escolas existentes em Manaus, 114 responderam ao questionario, ou
seja, 49,9%, e destas, 95% responderam que possuem infraestrutura acessivel, pelo
menos rampa de acesso, tendo em vista que a questao ofereceu a possibilidade de
escolher mais de uma opcao. Nesse quesito, a segunda op¢ao mais apontada foi o
banheiro adequado, com 87 respostas, 0 que corresponde a 36,5% do total das
escolas da capital.

Para entender melhor como se déa o atendimento do aluno com necessidades
especiais, questionou-se quanto ao quantitativo de alunos que sao atendidos. As
respostas permitiram perceber que a maioria das escolas atende de 1 a 6 alunos,

conforme demonstrado na Tabela 5, a seguir.

Tabela 5 - Alunos atendidos com necessidades especiais

Alunos com necessidades especiais atendidos N2 de Escolas Percentual
de1a3l 46 37,10%
de4ab 35 28,20%
de7a9 13 10,50%
de10ai2 13 10,50%
acima de 15 16 12,90%

Fonte: Elaborada pela autora a partir de dados da pesquisa.

A partir desses dados, percebe-se que a utilizacdo de um sistema
informatizado apoiaria o gestor no que se refere a esse publico, tendo em vista,
principalmente, o conhecimento e o acesso as informacdes em tempo real.

No que concerne ao perfil do gestor escolar, buscaram-se informacbes que

pudessem fornecer uma amostragem de quem sdo esses que respondem pela
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administracdo das escolas. Assim, verificou-se que, dos gestores respondentes,
76,50%, ou seja, 114 eram mulheres e 35 eram homens, 23,50% - uma
predominancia de mulheres na gestao escolar. Quanto a formacgéo, 98,60% sao
formados em licenciaturas, ou seja, sao professores, € a grande maioria € de
especialistas, 92,20%. Apenas um pequeno percentual, 6,20%, € composto de
mestres, ndo ha doutores atuando na gestao escolar. A tabela 6, a seguir, mostra os

dados de forma resumida.

Tabela 6 - Perfil do Gestor

Sexo N2 Absoluto Percentual
Feminino 114 76,50%
Masculino 35 23,50%

Formacao N2 Absoluto Percentual
Licenciatura 143 98,60%
Bacharelado 2 1,40%
Especializagao 119 92,20%
Mestrado 8 6,20%
Doutorado 0 0%

Fonte: Elaborada pela autora a partir de dados da pesquisa.

N&o se buscou especificar, na formagdo dos gestores, qual habilitacdo os
mesmos possuem por ndo se considerar essa informag¢ao como critica, uma vez que

Silva informa:

[...] conclui-se que mais da metade dos gestores tem conhecimento nas
areas de gestdo e educacgdo, ndo se configurando a formacdo académica
como um fator de criticidade para o exercicio da funcdo de gestor escolar
nas escolas da rede estadual de ensino do Amazonas. (SILVA, 2016, p. 84)

Na sequéncia, o bloco 3 abordou o conhecimento do SIGEAM e seu uso nas
escolas; por isso, foi perguntado aos gestores como consideravam o conhecimento
que tinham do SIGEAM. Para essa questao, 89 gestores, 59,70% declararam ter um
bom conhecimento e apenas 29, cerca de 20% consideram seu conhecimento do
sistema, razoavel.

Para entender o tipo de conhecimento que o gestor tem do sistema também
foi perguntado onde eram realizadas as matriculas dos alunos. Foi respondido por
109 gestores, que eles utilizavam o sistema para a efetivacdo das matriculas, o que
corresponde a 74,10%. Considerando que a préxima resposta mais frequente foi:
“nao realizo matriculas, cabe a secretaria esta atividade”, com 32 respondentes,

correspondendo a 21,80%, podemos inferir que a maioria dos gestores utiliza o
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sistema para a realizacdo de matriculas. A tabela 7 traz estes dados de forma

resumida.

Tabela 7 - Conhecimento das funcionalidades do SIGEAM

Conhecimento das funcionalidades do SIGEAM N2 Absoluto Percentual
Otimo 28 18,80%
Bom 89 59,70%
Razoavel 29 19,50%
Ruim 3 2,00%
Onde sao realizadas as matriculas dos alunos N2 Absoluto Percentual
No SIGEAM 109 74,10%
No site de matriculas 6 4,10%
Nao realizo matriculas, cabe a secretaria esta atividade 32 21,80%
Conhecimento dos modulos N2 Absoluto Percentual
Conheco e sei utiliza-los 66 44,90%
Nao conhego 11 7,50%
Conheco, mas nao sei como utiliza-los 9 6,10%
Conheco parcialmente e sei utiliza-los 61 41,50%
Conhecimento e utilizacao dos relatorios N2 Absoluto Percentual
Nao sabia que o sistema expede relatérios 3 2,00%
Sim, acompanho e monitoro a escola pelo SIGEAM 113 75,80%
Sim, mas nao utilizo 5 3,40%
Sim, mas pouco utilizo os relatérios 28 18,80%

Fonte: Elaborada pela autora a partir de dados da pesquisa.

Ainda relativo ao conhecimento do SIGEAM, no que diz respeito aos

relatérios, 113 gestores, 75,80%, informaram que acompanham e monitoram a
escola pelo SIGEAM. Nesse sentido, a maioria dos gestores informou que utiliza o
sistema, mas ainda ndo em sua totalidade. Ao analisar as outras respostas, torna-se
evidente que uma formacdo direcionada a utilizacdo do sistema, auxiliaria a
modificar esse panorama.

Segundo as informagbdes dadas pelos gestores, a matricula de alunos com
necessidades especiais acontece raramente para 37,80% das escolas e
eventualmente em 35,10% das escolas pesquisadas. O fato de essas matriculas
ocorrerem com frequéncia em apenas 20,90% das escolas pesquisadas, demonstra
que o atendimento a esse publico precisa de uma gestdo diferenciada, que
possibilite um acompanhamento mais eficiente e aproximada, o que pode acontecer
com a utilizagcdo do modulo ESPECIAL. A tabela 8, a seqguir, traz todas as respostas

e 0s respectivos percentuais.
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Tabela 8 - As escolas estaduais de Manaus recebem alunos com necessidades

especiais
A escola recebe alunos com necessidades especiais N2 de Escolas Percentual
Frequentemente 31 20,90%
Eventualmente 52 35,10%
Raramente 56 37,80%
Nunca 9 6,10%

Fonte: Elaborada pela autora a partir de dados da pesquisa.

O entendimento quanto a utilizacdo do SIGEAM é permeado por diversos
processos ocorridos nas escolas, por isso é necessario que os dados possibilitem
compreender qual o cenario de sua utilizagdo. E preciso que haja uma imers&o dos
gestores nas legislagdes que regulamentam a utilizacdo do sistema e da Educacao
Especial. As questdes foram elaboradas buscando esclarecer o conhecimento que
0s gestores possuem acerca dos modulos existentes no SIGEAM e sobre o
conhecimento que tém dos relatérios gerenciais do sistema.

Durante a pesquisa, verificou-se, no sistema, que o perfil de acesso do gestor,
nao esta adequado para as atividades da gestdo, no que se refere particularmente
ao modulo ESPECIAL. A respeito disso, € preciso esclarecer o que € um perfil de
acesso, dessa forma, explica-se que um perfil de acesso define quais servigos e
permissées o utilizador possui, ou seja, quando ele se autentica (faz login) no
sistema, apenas faz uso dos servicos que foram disponibilizados para o seu grupo.
Atualmente, os principais perfis de acesso existentes sdo: perfil de coordenador,
perfil de gestor, perfil de secretario, perfil de técnico e perfil de consulta.

Para a administracdo desses perfis, o SIGEAM possui um gestor, que para
“desenha-los”, considera o desenvolvimento das atividades dos utilizadores. No
entanto, as definicdbes quanto a quais servigos e relatérios serdao disponibilizados
advém do coordenador do SIGEAM.

Apesar de esta pesquisadora estar distante da equipe do SIGEAM, durante a
formacao realizada no CEPAN, mencionada no capitulo 1 da presente pesquisa, foi
observado que o gestor tinha um perfil restrito, pois nao tinha acesso ao médulo
ESPECIAL integralmente. Por isso, os gestores foram questionados quanto aos
servigos existentes no modulo.

A tabela 9 traz informag6es sobre a gestao escolar e a Educagéo Especial.
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A escola possui professores com especialidade em Educacao Ne Absoluto | Percentual
Especial?
Sim 46 30,90%
Nao 95 63,80%
Vocé conhece os regulamentos que tratam da Educacéo Especial? | N° Absoluto | Percentual
Sim 128 85,90%
Nao 21 14,10%
A SEDUC/AM o auxilia no que se refere a problemas relacionados a o
e dgcagéo inclusivg? N2 Absoluto | Percentual
Sim, sempre 110 | 74,3%
Nao foi necessario 25| 16,9%
Conhecimento do setor da SEDU(_:/AM responde pela Educacao Ne Absoluto | Percentual
Especial?
Sim 139 95,20%
Nao 7 4,80%

Fonte: Elaborada pela autora a partir de dados da pesquisa.

As respostas dos gestores demonstram que 95 das escolas pesquisadas,

63,80%, ndo possuem professores com especializacdo em Educacéo Especial; 128
gestores, 85,90%, informam que conhecem as legislacées que regulam a Educacao
Especial; ainda no que se refere ao relacionamento com a GAEE, 139 gestores,
91,44%, responderam que nao apenas conhecem o0 setor que responde pela
Educacao Especial na SEDUC/AM, como o setor os auxilia quando a escola tem
problemas em relacao a educagao inclusiva.

A partir do retorno dos gestores no primeiro questionario, pode-se concluir
que a maioria dos gestores respondentes conhece o sistema e possui conhecimento
sobre as legislacdes da Educacao Especial.

No segundo questionario, que versa sobre a utilizagcdo do méddulo especial,
verifica-se que ha inconsisténcias quanto as respostas. Principalmente no que diz
respeito aos relatérios utilizados pelos gestores, pois, segundo as respostas e
observando que esse questionario teve 77 respondentes, destes, 37 gestores,
correspondente a 48,10%, informam que n&o utilizam e que desconhecem os
relatorios, mas os outros 40 gestores, 52,00%, responderam que utilizam “com

frequéncia” e “raramente”, conforme demonstrado na tabela 10.
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Quanto a utilizacado dos relatérios disponiveis N2 Absoluto | Percentual
N&o, ndo utilizo 19 24,70%
Nao, desconheco os relatérios 18 23,40%
Sim, com frequéncia 24 31,20%
Sim, raramente 16 20,80%

Fonte: Elaborada pela autora a partir de dados da pesquisa.

No entanto, comparando a questdao que se refere a quais relatorios séo
utilizados, observa-se que a informagao nao se confirma, pois, como foi mencionado
anteriormente, precisamente no capitulo 1, em relacdo a nao disponibilidade de
todos os relatérios no perfil do gestor, o que foi constatado é que apenas o
RELINCLU esta disponivel. Por outro lado, constatou-se que todos os relatorios do
submaédulo gerencial (GERENESC), estao disponiveis no perfil do secretario escolar.

Dessa forma, é admissivel concluir que quem mais utiliza o sistema é o
secretario escolar, revelando uma situacao ndao observada anteriormente. Sobre
isso, Silva (2016) explicita que o secretario, membro da equipe gestora, € quem mais
conhece e utiliza o sistema, sendo ele o principal responsavel pela atualizagdo de
dados e pela expedicdo documental, quase todos gerados a partir da base de dados
do SIGEAM. Na tabela 11, a seguir, apresentam-se os relatérios do ESPECIAL, mais

utilizados pelas escolas.

Tabela 11 - Utilizacao dos relatérios disponiveis no médulo especial

L o - . . N2
Quanto a utilizacao dos relatorios disponiveis Absoluto Percentual
RELRECUR Relacdo de Salas de Recurso 33 42,9
RELNECES Resumo Alunos Matriculados com Necessidades Especiais 29 37,70%
RELINCLU Relacéo de Alunos Incluidos 24 31,20%
RELESCIN Resumo Necessidades Especiais por Escola Inclusiva 8 10,4
RELTUINC Relacdo de Turmas Inclusivas 4 5,20%
RELNECGE Resumo Alunos Matriculados com Necessidades por Género 2 2,60%
RELALKIT Resumo de Alunos que receberam Kit Especial 0 5%

Fonte: Elaborada pela autora a partir de dados da pesquisa.

Além disso, quando inquiridos sobre a utilizagcdo do médulo ESPECIAL, 31
gestores, isto é, 40,30%, responderam que manipulam o médulo com frequéncia. De
outro modo, 27 gestores informaram desconhecer o modulo especial, 0 que
corresponde a 35,10% e os outros 19, 24,70%, dizem que o utilizam raramente.

As questbes aplicadas nesse segundo questionario mostraram que a
utilizacdo do médulo especial é restrita e que os gestores ndo conhecem todos os
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servicos disponiveis, embora, os que o utilizam o considerem importante para as
atividades da gestao escolar. No que se refere a sua importancia, verifica-se, na
tabela 12, que o quantitativo daqueles que utilizam o médulo ESPECIAL

‘raramente”, € o mesmo dos que o utilizam “frequentemente”.

Tabela 12 - A importancia do médulo especial para a gestao escolar e sua utilizagao

O moédulo Especial é importante para as atividades na gestao N2 Absoluto | Percentual
escolar?
Nao, desconheco 0 modulo especial 27 35,10%
Sim, raramente 19 24,70%
Sim, com frequéncia 31 40,30%
Quanto a utilizacdo do modulo ESPECIAL N2 Absoluto | Percentual
N&ao conheco e nao utilizo 22 28,60%
Conheco, mas néo utilizo 11 14,30%
Conheco, mas utilizo raramente 22 28,60%
Conheco e utilizo com frequéncia 22 28,60%

Fonte: Elaborada pela autora a partir de dados da pesquisa.

No quesito que explana sobre a importdncia do modulo ESPECIAL, 31
gestores (40,30%) dizem que o médulo é importante para as atividades na gestao
escolar; entretanto, 27 gestores informam que o desconhecem e esse é um
resultado que, somado com aquele que utilizam “raramente”, perfaz um total de 38
gestores, cerca de 60%, que desconhecem o sistema e quando o conhecem,
raramente o utilizam, o que pode significar que ndo sabem utiliza-lo.

Nesse contexto, percebe-se que os gestores conhecem o SIGEAM, mas nao
fazem uso de todos os servicos disponiveis, provavelmente porque néao
compreendem o processo envolvido na sua utilizacao.

Outro ponto revelado, nos questionarios, foi que os gestores afirmaram
conhecer as legislacdes que se referem ao publico especial. Entretanto, ndo fazem
atendimento diferenciado, o que nos permite concluir que o conhecimento ou o
desconhecimento das referidas legislagbes nao interferem nas agdes sobre esse
publico.

Também, verificou-se que esses gestores sabem a quem se dirigir na
SEDUC/AM quando a tematica € atendimento educacional especifico, demonstrando
nao ser um elemento critico no que concerne ao atendimento do aluno especial.

Apurou-se, ainda, que as matriculas de alunos com necessidades especiais
nao acontecem frequentemente; no entanto, o quantitativo desse publico matriculado
na rede demonstra que o atendimento ocorre de forma paulatina, sendo diluido no
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decorrer dos anos e dos meses, 0 que comprova a necessidade de utilizagao de um
sistema que possa realmente fornecer informacdes ao gestor escolar.

Além disso, as respostas dos gestores permitem deduzir que consideram a
utilizacdo do modulo ESPECIAL importante como suporte as suas atividades de
gestdo. De outro modo, também ¢é perceptivel que um nuamero significativo de
gestores ndo conhece o médulo, portanto, também n&o sabem utiliza-lo.

As respostas dos questionarios propiciaram, portanto, uma visdo aproximada
da gestao escolar e de sua relacdo com o SIGEAM, com a Educagao Especial e
também com o moédulo ESPECIAL.

A seguir sera apresentada a analise dos resultados das entrevistas.

2.3.2 Analise das entrevistas

Utilizou-se a entrevista como instrumento nesta pesquisa por ela possibilitar
levantamento dos dados da realidade empirica (RIBEIRO, 2008, p. 139). Além disso,
esse instrumento também viabiliza, ao pesquisador, flexibilidade na aplicacao,
facilidade de adaptacdo de protocolo, a comprovacdo e o esclarecimento de
respostas, taxa de resposta elevada e pode ser aplicada a pessoas nao aptas a
leitura. (RIBEIRO, 2008, p. 140).

Apesar disso, no que se refere as fraquezas do uso das entrevistas, Ribeiro
(2008) cita alguns pontos, como: ter um custo elevado, o tempo consumido na
aplicagédo, ndo ter garantia de anonimato do entrevistado, estar sensivel aos efeitos
no entrevistado, além disso, as questdes podem direcionar as respostas e também
se sujeitarem a polarizagdo do entrevistador.

No entanto, Ribeiro esclarece:

A entrevista é a técnica mais pertinente quando o pesquisador quer obter
informacdes a respeito do seu objeto, que permitam conhecer sobre
atitudes, sentimentos e valores subjacentes ao comportamento, o que
significa que se pode ir além das descri¢cdes das agdes, incorporando novas

fontes para a interpretacdo dos resultados pelos préprios entrevistadores.
(RIBEIRO, 2008, p. 142)

Para Romanelli (1998, p. 125), sobre a entrevista, € necessario considera-la
COmMO processo € nao apenas como produto da pesquisa empirica, 0 que envolve
duas dimensodes. Quanto a isso, conclui:
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A primeira refere-se a sua realizagédo, instancia de fluxo e de troca de
experiéncia entre o pesquisador e nativo em uma relagéo face a face, em
que a alteridade entre ambos é condicdo e pressuposto para que o
processo de comunicagdo ocorra. A segunda dimenséo da entrevista esta
relacionada a seus resultados. (ROMANELLI, 1998, p. 125)

Nesse sentido, as entrevistas foram realizadas para investigar o
surgimento do SIGEAM, o desenvolvimento de seus modulos, principalmente o
mddulo ESPECIAL, buscando, dessa forma, aprofundar a pesquisa por meio da
interacdo com os protagonistas envolvidos, a gerente da GAEE e o gerente da
GESIN.

Na subsecéao a seguir, sera abordada a entrevista com a gerente da GAEE.

2.3.2.1 Entrevista com a gerente da GAEE

Na entrevista com a gerente da GAEE, foi possivel observar evidéncias da
inexisténcia de interacao entre a GAEE e a Coordenacao do SIGEAM, bem como a
necessidade de formacdo para o modulo ESPECIAL e também perceber a
necessidade de inclusdes de servigos para aprimoramento do médulo.

A entrevistada, respondendo a questao “Considerando que vocé conhega o
médulo ESPECIAL, o desenvolvimento do médulo se deu com a colaboragdo da
geréncia? Vocé acredita que é possivel aprimorar os servicos oferecidos? ”, afirmou:

Provavelmente, a GAEE deve ter sido consultada, mas nao posso dar esta
informacdo precisa, pois somente agora a equipe de assessores desta
gerencia esta conhecendo o sistema por solicitagcdo minha.

O SIGEAM ¢é uma ferramenta “maravilhosa”, quando alimentada
corretamente, pois muitas vezes nos relatérios do ESPECIAL, as
informacdes ndo sdo inseridas corretamente, isso acontece em algumas
escolas. Precisamos que o sistema seja confidvel, e neste sentido, temos
que aprimorar o SIGEAM e quanto a isso nao houve nenhum contato entre

a coordenagdo do SIGEAM e a GAEE. (GERENTE DA GAEE. Entrevista
realizada em 20 de maio de 2017)

A entrevistada demonstra, em sua resposta, ter pouco conhecimento acerca
da relacdo que a GAEE mantinha com a coordenagdo do SIGEAM quando o modulo
foi implementado. Entretanto esclarece que, a época, provavelmente, a geréncia foi
consultada quanto aos servicos que seriam desenvolvidos para 0 mdodulo. Além
disso, explica que, no que concerne ao aprimoramento do modulo, ndo foi procurada

pela coordenacao do SIGEAM.
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Quando perguntada sobre: “O que, enquanto gerente, sugeriria para
aprimoramento do mdédulo especial? ”, a entrevistada responde:
[.]

2. Precisamos dos relatérios que também contemplem alunos-usuarios de
cadeira de rodas, as informacdes referem-se genericamente ao deficiente
fisico e ndo sabemos se é usuario de cadeiras de rodas. Para acessibilidade
arquiteténica da escola é importante informar qual é a deficiéncia fisica do
aluno e se é usuario de cadeira de rodas.

3. Informar também no moédulo os alunos que sédo atendidos no domicilio e
atendimento hospitalar.

4. Informar alunos que possuem apoio do professor auxiliar da vida escolar
com: o nome do professor que atende este aluno no mesmo relatorio,
porque hoje, fazemos isso manualmente sem uso do SIGEAM.

[...]

6. Os relatérios de escolas que possuem salas de recurso ainda nao foram
informados no sistema, e ha alguns erros quanto as escolas especificas que
precisam ser atualizadas, ndo temos mais classes especiais e ha essa
informacdo no SIGEAM. Portanto precisamos ampliar e atualizar o sistema.
(GERENTE DA GAEE. Entrevista realizada em 20 de junho de 2017)

A gerente da GAEE, em sua responsiva, oferece sugestdes para melhoria do
sistema, como criacdo de novos servicos e inclusdo de campos informativos, no
mddulo ESPECIAL, além de se posicionar quanto as funcionalidades existentes,
questionando o nao conhecimento dos servicos por parte dos utilizadores,
reforcando assim, a falta de formacéao para o seu uso, 0 que esta em consonancia
com a secao que aborda as formacdes realizadas na SEDUC/AM, presente no
capitulo 1. Além disso, suas sugestdes apontam para a necessidade de continuas
formacgdes para o uso adequado do sistema.

De acordo com Silva (2016):

Os sistemas de gestdo escolar tém como particularidade o constante
processo de desenvolvimento, considerando que no processo educativo ha
uma incessante busca por novos meios, formas e modelagens pedagégicas
que tém como resultado a melhoria do processo de ensino e aprendizagem.
Esse constante “vir-a-ser’ implica para os usuarios uma necessidade
continua de capacitagdo, treinamento e formagéo: se houve modificagdes

que impliquem treinar os usuarios, eles devem receber esses treinamentos.
(SILVA, 2016, p. 54)

A ideia do autor vai ao encontro do que afirma a entrevistada, demonstrando
que existe alinhamento quanto as sugestbes oferecidas. Percebe-se, assim, uma
preocupacdo com a continuidade das formacdes considerando as modificacdes
sofridas pelo sistema, bem como alteragdo ou implementac&o de novas legislagdes.

Neste sentido, quando perguntada sobre “quais legislacbes que amparam a
Educacao Especial no Amazonas e se foram devidamente incluidas no SIGEAM”,

responde:
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[...] a legislacdo que ampara a educagao especial € a Resolugdo n®138 de
2012 do CEE/AM. Esta resolugdo ainda ndo esta sendo contemplada
totalmente no SIGEAM, pois a partir da matricula j& se verifica 0 nao
cumprimento no sistema a solicitacdo desta em relagcdo ao numero de
alunos nas turmas inclusivas. (GERENTE DA GAEE. Entrevista realizada
em 20 de junho de 2017).

E possivel observar em sua resposta que ela possui conhecimento da
legislacdo e nota que o sistema nado esta parametrizado tendo em vista a
regulamentacdo. Também se percebe nesse contexto que, para a gerente, o
impacto principal estd em relagdo ao niumero de alunos matriculados nas turmas
inclusivas, o que também foi mencionado na sec¢éao 1.4.

A entrevista com a gerente da GAEE possibilitou depreender que a néo
relagéo da equipe da GAEE com a coordenagéao do SIGEAM interfere nas situagdes
investigadas do sistema. Além do mais, constatou-se que a Resolugao n® 138/2012
nao se encontra incluida no sistema, embora seja ela que regulamente a Educacao
Especial no Amazonas.

Outro ponto importante que parece explicar a ndo utilizacdo da resolucao
supracitada € a inexisténcia de outras legislacbes que regulamentem as acdes do
SIGEAM, embora prime pelo respeito aos processos executados na gestdo. Sobre
isso, Silva (2016, p. 64) confirma que nao ha legislacao especifica que regulamente
0 uso do sistema e também que ndo existe auditoria formal, nem foram implantadas
trilhas de auditoria, 0 que de certa forma, justifica o porqué de a resolucao nao esta
inserida no sistema, visto que, para desenvolvimento dos mddulos e servicos,
consideram-se apenas 0S processos.

A seguir, sera apresentada a entrevista com um dos colaboradores que atuou
na organizacao e elaboracao do SIGEAM, que durante um longo periodo foi gerente
da GESIN da SEDUC/AM.

2.3.2.2 Entrevista com um dos organizadores do SIGEAM

Para melhor esclarecer como se deu a criagdo do modulo ESPECIAL foi
necessario adentrar no contexto que envolveu a criacao do préprio SIGEAM, dessa
forma, entrevistou-se o principal organizador no sistema, a época ele estava gerente
do sistema de informagao da SEDUC/AM.
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A entrevista com ele versou, principalmente, sobre o SIGEAM, sua
implantagdo e implementacdo. Quando perguntado sobre: “Quanto aos processos
que sao reproduzidos no sistema, qual a metodologia utilizada na época da

implementacg&o para inser¢ao no sistema? ”, respondeu:

Foram adotadas duas metodologias. A primeira tinha como referéncia o
aproveitamento maximo do que a Secretaria ja houvera produzido até
entdo. Por exemplo, participei da equipe que implantou o sistema
informatizado da Matricula da capital em 1998. Como corolario disso, ja
tinhamos, assim, um imenso cadastro de estudantes da capital (trata-se, no
Brasil, acredito eu, do primeiro cadastro, dessa magnitude, formado a partir
das tecnologias de reconhecimento ético de caracteres (OCR), obtido a
partir de formularios detalhadamente planejados e preenchidos de modo
manuscrito pelos alunos e demais interessados aquela época). Assim como
ja se dispunha de cadastro Unico de escolas publicas (e muitas escolas
particulares de todo Brasil), cadastro de enderecos e, no sistema
corporativo de pessoal do Amazonas, dados dos profissionais da educacéo.
Além, claro, de uma notavel série de tabelas padronizadas, decorrentes de
tentativas de implantacao anteriores de sistema de gestdo escolar.
(GERENTE DA GESIN. Entrevista realizada em 30 de junho de 2017)

Apesar de utilizar uma linguagem eminentemente técnica, a informagéo
recebida permite compreender como se deu o desenvolvimento do sistema, e €
interessante observar que o entrevistado ndo menciona legislacdes disponiveis, 0
que parece ir de encontro com as ponderacoes feitas por esta pesquisadora, na
entrevista com a gerente da GAEE, principalmente quando o entrevistado relata que
o sistema utilizou a base de dados gerada pelo processo de matricula, ou seja,
demonstrando que havia e ha énfase na reproducao dos processos.

Também se questionou ao gerente quanto ao seu conhecimento do moédulo
ESPECIAL e sobre qual opinido dele a respeito do referido médulo, bem como,
sobre quais as razdes que levaram a sua criagdo. Ao que ele respondeu:

Sobre o desenvolvimento, implantacdo e utilizagdo do médulo, nao tenho
conhecimento suficiente para opinar. Mas cabe registrar que a ideia era
“ndo deixar ninguém de fora”’. Assim, sistema abrigaria tudo aquilo que
fizesse parte da sua atuagcdo, como programas especificos tais como:

CETAM, Amazonas Alfabetizado, toda a EJA, CEMEAM e outros.
(GERENTE DA GESIN. Entrevista realizada em 30 de junho de 2017)

A resposta permite entrever que a ideia era que o SIGEAM “abrigasse”
servicos; dessa forma, seria composto por acdes relacionadas as geréncias ou
coordenacdes ou programas existentes da SEDUC/AM, o que demonstra que o
mddulo ESPECIAL nao teve seu desenvolvimento considerando as leis. Também é
possivel perceber que na sua elaboracdo, considerou-se apenas o fazer diario no
que concerne ao carater académico da GAEE.
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Apesar disso, esta pesquisadora entende que um sistema para ser
questionado, precisa ser conhecido, por isso um dos pontos criticos verificados na
pesquisa foi a falta de divulgacéo.

Assim, questionou-se do gerente da GESIN, “qual a sua opinido quanto a
divulgacao dos servigos disponiveis no sistema”, ao que ele respondeu: “apesar de o
sistema ser dinamico e oferecer inUmeros servicos, ndo basta que haja apenas
‘divulgacédo’ para conhecimento do que ele oferece”. Para o gerente, seria
necessario que o utilizador se apropriasse da ferramenta, diante disso, ele
recomenda que seja feita a distingao entre divulgacéo e apropriagdo:

Primeiro, acredito que se tenha que fazer uma distincdo entre divulgacao e
apropriacdo. Ambas caminham juntas, mas, ndo necessariamente, devam
ser tomadas na mesma proporcao. Trata-se de um sistema tdo complexo,
na casa dos milhares de funcionalidades (servicos) o que, em minha
opinido, publicagdo e apropriagdo devam ser tratadas com o devido
cuidado. Até porque o sistema é “vivo”, sofre frequentes modificagdes
decorrentes das mais diversas causas. Sobre esse ponto de vista, nao
basta divulga-lo. Até porque, acredito, por ser um sistema que funciona em
rede, e com a utilidade que tem principalmente para as escolas (capital e
interior) ndo ha quem o desconhega (a ndo ser por novatos que estao
ingressando como servidores, gente, da rede).

[...] quanto a apropriagado [...]. Sinceramente, ndo saberia contabilizar as
horas de capacitacdo referentes aos sistemas, aplicadas para os varios
niveis hierarquicos da rede. E ainda assim, em termos de apropriagdo, ha

muito que ser feito para e pelo sistema. (GERENTE DA GESIN. Entrevista
realizada em 30 de junho de 2017).

Assim, é razoavel crer que a divulgacdo, como meio de apropriacdo, poderia
ser realizada no decorrer das formagdes, pois ndo serviria apenas para apresentar
novos servigos (divulgar/publicar), mas também forneceria os subsidios necessarios
para que o utilizador pudesse apoderar-se do processo envolvido na utilizacdo do
sistema, possibilitando um conhecimento mais critico e consistente.

Para Silva (2016, p. 86), ha a necessidade de divulgacao de servigos para 0s
gestores e sugere que se utilize os diversos recursos a sua disposicao, como
recursos de NTICs, que incluem mensagens na tela inicio do sistema, envio de
material por meio eletrénico e a disponibilizacdo de tutoriais na web, e assim por
diante.

Nessa conjuntura, percebe-se que se poderia reunir a formagdo com a
divulgagéo via sistemas (SIGEAM e/ou o DD). Dessa forma, acredita-se que a
formagdo se direcionada com utilizagcdo de material didatico concernente aos

processos envolvidos nas atividades inerentes a gestdo, poderia colaborar para o
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desenvolvimento gradativo da divulgacao, fornecendo o conhecimento necessario
para uma gestao mais eficiente.

Ainda no que se refere as formacgdes/atualizacbes o gerente da GESIN
quando fala de formagdes orientadas, respondendo a questao relativa a divulgagao,
também aborda a formacao, responde:

Tenho opinides, sdo muitas, ndo ousaria lista-las. Mas vao desde a falta de
afinidade para com a tecnologia da informagéo dos, respeitosamente, mais
“velhos” (infelizmente a maioria dos que atuam na gestado, de modo geral,
nao apenas nas escolas) até falta de uma formacédo orientada para a
moderniza¢do da Administracao Publica (focada em resultados e beneficios
para os cidadaos) aplicada a agentes publicos (principalmente gestores do
menor ao maior nivel hierdrquico). Ouso dizer, nesse sentido, que
avangamos muito pouco. Mas ja estivemos mais longe. Por outro lado, ha
uma espécie de nostra culpa, uma vez que ainda ha muitos profissionais da
Tecnologia da Informacdo que se consideram “deuses e deusas” e
desenvolvem sistemas como se fossem para si proprios e ndo para facilitar
a vida dos usudrios que, desta forma ainda enxergam a Tl como adversaria
e ndo como aliada. (GERENTE DA GESIN. Entrevista realizada em 30 de
junho de 2017)

bY

Em consideracdo a resposta do gerente da GESIN e também ao que se
percebeu no decorrer desta pesquisa, verifica-se que as formagdes foram muito
utilizadas no periodo de implementagdo e implantacdo do sistema, mas que
atualmente ndo tem se trabalhado com formacdes continuas. Além disso, ndo ha
nenhum setor na SEDUC/AM responsavel pela elaboracdo de materiais e ementas
direcionadas para este fim, que pudessem oferecer mais do que carater técnico, que
permitisse aos utilizadores uma visdo de gestdo estratégica, administrativa e
pedagdgica a partir da utilizacdo do sistema.

As experiéncias desta pesquisadora com a utilizagao do sistema associada as
contribuicbes dadas pelos entrevistados para esta pesquisa, juntamente com o0s
questionarios aplicados e o referencial teorico, serviram de subsidios para o plano
de acgdo educacional, voltado especialmente para proposicées que pretendem

resolver ou minimizar a problematica deste caso, tratados no capitulo 3, a seguir.
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3 PLANO DE ACAO EDUCACIONAL: PROPOSTAS DE COMO OTIMIZAR O
MODULO ESPECIAL DO SIGEAM PARA FACILITA SUA UTILIZACAO
PELOS GESTORES NAS ESCOLAS

Antes de imergir nas propostas de plano de agéao, faz-se necessario uma
sintese sobre o que foi abordado no percurso desta pesquisa cujo objetivo é
perscrutar como otimizar a utilizacdo do moédulo ESPECIAL do SIGEAM para os
gestores nas escolas.

Dessa forma, no capitulo 1 foi apresentada a legislagdo que se refere a
pessoa deficiente e com necessidade especial, tracada uma linha do tempo com os
principais marcos regulatérios que permearam o atendimento a esse publico, o que
possibilitou a compreensdo sobre como se desenvolveram as politicas publicas
nessa area. Além disso, o final do século XX aparece como periodo bastante
proficuo quanto a conquista de direitos, tendo como documento protagonista a
Declaracdo de Salamanca (UNESCO, 1994).

Ademais, retratou-se a relacao entre a SEDUC/AM e o uso das NTICs, tendo
como foco o SIGEAM e o modulo ESPECIAL, relacionado a gestdo escolar e aos
processos inatos dessa atividade; em seguida, a formacédo foi proposta como
instrumento de divulgagao do sistema, bem como, de outras ferramentas integradas.

O capitulo 2 trouxe o referencial teérico, com a abordagem de autores que
revelam as relagdes entre a hipdtese apresentada e a pesquisa. Outrossim, o
percurso metodologico apresentou a analise questionarios e entrevistas que
auxiliaram esta pesquisadora no que concerne a comprovacao ou nhegacao da
hip6tese apresentada no capitulo 1.

No que se refere ao capitulo 3, sera apresentado um plano de agdes que
podera colaborar com a alta direcdo da SEDUC/AM na tomada de decisdo. Em
virtude disso, utilizou-se a ferramenta 5W2H, que possibilita uma visdo mais
organizada do que se pretende em cada acao proposta.

Para Godoy (2012), essa ferramenta é adequada para decompor e analisar,
separadamente, identificando problemas e apresentando solu¢des, com o intuito de
maximizar a produgdo. A metodologia é constituida por sete perguntas, é chamada
de 5W2H, por utilizar as primeiras letras dos nomes das questions words, utilizadas
neste processo: What? Why? Where? When? Who? How? How much?


https://www.sinonimos.com.br/perscrutar/
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A seguir, serdo apresentadas propostas, que contardo com essa ferramenta
com o intuito de propor solugdes para os problemas identificados neste trabalho.

3.1 FORMAGCAO CONTINUA

Propbe-se que se estabeleca formagdo continua, em consideracdo as
situagcbes apontadas, principalmente levando em conta o que foi mencionado no
capitulo 1, no qual se apresentou as situagoes atuais das formacgdes referenciadas
por Silva (2016) e pelo empirismo da pesquisadora, posteriormente, as entrevistas
permitiram constatar a pertinéncia de sua utilizagcao.

Percebeu-se que tanto no que se refere a formacéo quanto a divulgacao, o
componente que fortalecera esse instrumento, sera sua continuidade. Dessa forma,
sugere-se que o CEPAN, como centro de formacéao profissional da SEDUC/AM seja
o setor que realize as formacdes sempre que for demandado pelo publico da sede
ou das escolas. Para isso, deve ter preparado e organizado material, recursos
humanos e ambientes para uma formacao direcionada tanto ao médulo ESPECIAL
quanto a outros médulos do SIGEAM.

Pretende-se, com isso, que sejam fortalecidas as relacbes entre o sistema e
seus utilizadores, entre a geréncia fim e a coordenacdo do SIGEAM, e finalmente
que a formacao para o uso do sistema, mantenha o publico sempre atualizado com
relacao aos servicos e aos processos de gestao.

O quadro 4 apresenta a proposta no modelo 5W2H:

Quadro 4 - Formagao continua - 5W2H

What? Formagéo continua.
Where? No Centro de Formacao Profissional Pe. José Anchieta (CEPAN).
When? Ser4 realizado continuamente.
Who? Pela Equipe de formadores da GEFOR, com suporte de contetdo da coordenagéo do
SIGEAM e orientacao da equipe da GEMAE/DEGESC/SEDUC/AM.
How? Presencial e também a distancia (para os gestores e secretérios do interior).
How much? | Sem custos (o0 CEPAN oferece recursos humanos, recursos materiais e laboratérios
que compdem sua infraestrutura, sem necessidade de novas contratacoes).

Fonte: Elaborado pela autora.
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3.2 REUNIOES MENSAIS ENTRE A EQUIPE DO SIGEAM E A EQUIPE DA GAEE
COM PARTICIPACAO DE GESTORES E EQUIPE DE FORMAGAO DO
CEPAN

A proposigao de realizagdo de reunides surge em virtude da entrevista com o
gerente da GESIN, que explana que, a época da organizacdo do SIGEAM, tinha,
entre suas rotinas, reunides quinzenais entre os gestores do macrossistema e a
participacdo de um gestor de cada coordenadoria, além dos coordenadores distritais
e dos secretarios das escolas. Observa-se que tal agdo colaborava para apropriagao
de informagdes do sistema, bem como para o estabelecimento de servicos que
pudessem reproduzir 0s processos de gestdo escolar necessarios para sua
implementagéo.

Ademais, também havia reunides com a alta direcdo da SEDUC/AM, nas
quais discutiam e deliberavam sobre o Plano Diretor de Informéatica (PDI), sobre isso,
o gerente da GESIN manifesta-se:

Tais reunides também serviam para aproximar a escola da equipe técnica,
buscando construir uma parceria que possibilitasse a construcdo de um
sistema, digamos, “com a cara do usuario”’, em termos de funcionalidades.
Assim, chegou-se a conclusdo de que a melhor qualidade da entrada de
dados manuais seria aquela proporcionada pelos especialistas das escolas
(secretarios e apoio administrativo), os quais, depois de algumas reunides,
confiaram na nossa argumentagcao de que, a sobrecarga inicial de trabalho
seria compensada no futuro pelo processamento repetitivo a cargo da
maquina (célculo das notas médias, proporcionalidade de frequéncias,

célculo do rendimento escolar e etc.). (ORGANIZADOR DO SIGEAM.
Entrevista realizada em 30 de junho de 2017)

Assim, vislumbra-se que essas reuniées colaborariam para criar novos lagos,
bem como para fortaleceriam os existentes. Também poderiam funcionar como
ambiente catalisador para introduzir novas funcionalidades, verificar a pertinéncia de
outras, além de possiveis exclusbes de servigos ociosos, no que se refere ao
médulo ESPECIAL.

Nesse contexto, propde-se o estabelecimento de reunides, conforme descrito no
quadro 5:
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Quadro 5 - Reunides mensais entre a equipe do SIGEAM e a equipe da GAEE com
participacédo de gestores e equipe de formacao do CEPAN — 5W2H

What? Reunides mensais entre a equipe do SIGEAM e a equipe da GAEE com participacédo
de gestores e equipe de formagcdo do CEPAN.
Why? Para o estreitamento das relagdes entre a Coordenagéo do SIGEAM e da GAEE
para melhoria do médulo ESPECIAL.
Where? Nos ambientes disponiveis na SEDUC sede que comporte todos os participantes.
When? Mensalmente.
Who? Pela Equipe da GEMAE/DEGESC/SEDUC/AM.
How? A partir da criagao de um cronograma e do convite as partes envolvidas.
How much? | Sem custos.

Fonte: Elaborado pela autora.

3.3 REVISAO DO MODULO ESPECIAL E SUA ADEQUACAO PARA
CUMPRIMENTO DA RESOLUGAO N¢ 138/2012

Um dos problemas identificados na pesquisa foi a auséncia de legislagéo que
regulamentasse as agdes do sistema. Constatou-se também a inadequacgédo do
médulo ESPECIAL a Resolugdo n® 138/2012, do CEE/AM, fato destacado pela
gerente da GAEE, durante a entrevista.

Além disso, percebe-se que é essencial para a manutengdo de um sistema
que tem carater documental, que este seja legalmente embasado, observando as
legislacbes que regem a educacdo. Nesse sentido, € preciso esclarecer que
atualmente o sistema emite documentagdo, como histéricos, certificados,
declaracdes, além de integrar o DD.

Por considerar que o mdédulo ESPECIAL precisa estar embasado nas
legislacoes é que se propde que seja realizada uma revisdo no médulo ESPECIAL,
primeiramente verificando os servicos e relatérios, para, em seguida, realizar-se a
adequacao do modulo a Resolugao 138/2012, inclusive no que se refere a matricula,
cuja situagao foi mencionada anteriormente.

Para a revisao, acredita-se que a GAEE poderia reunir-se com a coordenacao
do SIGEAM para proposicado de melhorias, que posteriormente seriam
encaminhadas para a PRODAM, que é a empresa que desenvolve novos servicos
para o sistema. Assim, considerando que, apesar de a SEDUC/AM ter um contrato
com a PRODAM, servigcos nao previstos nesse contrato sdo pagos por meio de uma
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ordem de servigco. A estimativa de custo e de tempo considerou o empirismo desta
pesquisadora.
O quadro 6 nos mostra a proposta e os intervenientes que a compdem.

Quadro 6 - Revisao do médulo ESPECIAL e sua adequacgao para cumprimento da
Resolucdo n®138/2012 — 5W2H

What? Revisao e adequagao do médulo ESPECIAL de acordo com a Resolugao n® 138/2012.

Why? Para verificagao das funcionalidades do Mdédulo e atualizagao dos servigos oferecidos.

Where? No SIGEAM.

When? Em 90 dias.

Who? Sera estabelecida em reunido com a equipe gestora da SEDUC/AM.

How? Com cronograma de agdes e custos pela PRODAM.

How much? | Valor estimado de R$ 145,00 a hora - 15h por semana - Valor total R$104.400.

Fonte: Elaborado pela autora.

3.4 DIVULGAGAO SISTEMATICA DO MODULO ESPECIAL

O sistema permite a publicacdo de avisos e informagdes, o que ocorre com
certa frequéncia. No entanto, observa-se que esse servico tem sido subutilizado,
visto que apenas funciona como painel de avisos de reunides, servigos de rotina e
calendarios. Supbe-se que seja possivel fazer divulgacdo do médulo ESPECIAL e
solicitar cumprimento de servicos ou execug¢ao de relatérios que poderiam servir
para divulgar o médulo e também impelir sua utilizagéo.

O quadro 7 nos apresenta a proposta e os elementos que a circundam:

Quadro 7 - Divulgacao sistematica do médulo ESPECIAL — 5W2H

What? Divulgacéo sistemética do médulo ESPECIAL.

Why? Para conhecimento das funcionalidades do médulo.

Where? | No sistema e no Diario Digital.

When? Em 90 dias.

Who? Pela equipe do SIGEAM e da GAEE.

How? A equipe da GAEE desenvolvera explicativos sobre os servicos disponiveis.

How much? | Sem custos (Os servicos ja estdo disponiveis no SIGEAM e no DD).

Fonte: Elaborado pela autora.

Nesta proposta, considera-se que o utilizador acessa o sistema todos os dias
e visualiza as informagdes disponibilizadas nas telas iniciais, por isso, acredita-se
que, ao informar que o sistema possui o0 médulo ESPECIAL e que, para realizacao
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de determinadas tarefas, o sistema pode fornecer alguns relatérios, o utilizador
possa fazer uso do referido médulo.

3.5 DESENVOLVIMENTO DE DOCUMENTOS E MANUAIS DE UTILIZACAO DOS
RELATORIOS DO MODULO ESPECIAL

A proposta para desenvolver documentos ou manuais considera a
transitoriedade dos profissionais que exercem cargos de tomada de decisdo e o
envolvimento nos processos de gestdo do sistema. Esta pesquisadora acredita que
o desenvolvimento de “cartilhas” digitais explicativas quanto ao uso do sistema e dos
processos envolvidos, mesmo em se tratando de um sistema que ja sofreu
constantes mudancgas e que ainda esta sujeito as transformacdes préprias de um
sistema, podem consolidar a sua utilizacdo. Nesse contexto, Silva (2016) sugere a
publicacdo de legislacbes que sirvam de sustentaculo para a sua utilizagcdo, bem
como para sua regulamentacao definitiva.

A sugestéo é para que as cartilhas digitais sejam produzidas em formato e-
pub ou pdf, ficando disponiveis nas plataformas tecnolégicas da SEDUC/AM, como
0s sites da instituicdo, do Rendimento Web e o de matriculas, para que nao
provoquem custos com a impressédo. Quanto as portarias e resolug¢des, poderiam ser
publicadas no Diario Oficial do Amazonas.

Sugere-se que a GEMAE seja a norteadora das publicacdes de Resolucoes e
Portarias que possam embasar o médulo ESPECIAL, considerando suas atribuicoes
na SEDUC/AM, o que pode ser verificado no Apéndice B. Acredita-se que a GAEE
possa auxiliar quanto a elaboracdo das cartilhas, pois estas devem trazer assuntos
que envolvam a Educacao Especial, como descricdo de processos e legislagdes, o
que também possibilitaria um maior envolvimento com este tema, no quadro 8 é

possivel verificar a proposta:
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Quadro 8 - Desenvolvimento de documentos e manuais de utilizacdo dos relatérios
do médulo ESPECIAL - 5W2H

What? Desenvolvimento de documentos e manuais de utilizacao dos relatérios do médulo
ESPECIAL.

Why? Para aprimoramento da gestao escolar e fortalecimento da apropriacao dos relatérios.

Where? | Na GAEE e na coordenagdo do SIGEAM.

When? | Em 90 dias.

Who?
Pelas equipes da GEMAE/DEGESC/AM, da coordenagdo do SIGEAM e da GAEE.

How? A GEMAE, enquanto equipe gestora, ird organizar junto a GAEE os documentos para
publicagao.

How much? | sem custo.

Fonte: Elaborado pela autora.

Para essa proposta, considerou-se também o elemento critico, mencionado
anteriormente, que trata sobre a inexisténcia de legislacbes que regulamentem as
acOes do sistema, pois entende-se que € necessario, para o fortalecimento de um
sistema como o SIGEAM, o alicergamento nas leis, ndo apenas para consolidacao
do médulo ESPECIAL, mas também de todo sistema.

3.6 GERENCIAMENTO DA COORDENACAO DO  SIGEAM PELA
GEMAE/DEGESC/SEDUC/AM

A coordenacdo do SIGEAM, atualmente, encontra-se estruturalmente na
Geréncia de Sistema de Informacdo (GESIN), que fica no Departamento de
Infraestrutura (DEINFRA), que n&o tem gerenciamento dos processos de gestao
administrativa e pedagdgica, nem detém relacdo com a gestao escolar. Por isso,
acredita-se que se a gestao do sistema passar a ser delegada a GEMAE/DEGESC,
esta possa oferecer suporte documental e processual, além de poder fornecer o
embasamento legal, visto que a GEMAE, dentro da organizagdo SEDUC/AM,
responde pela documentagdo, auditoria e monitoramento escolar, podendo, dessa
forma, possibilitar uma maior salvaguarda para o sistema.

O quadro 9 apresenta a proposta no formato SW2H:
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Quadro 9 - Gerenciamento da Coordenacao do SIGEAM pela
GEMAE/DEGESC/SEDUC/AM- 5W2H

What? Gerenciamento da Coordenacao do SIGEAM pela GEMAE/DEGESC/SEDUC/AM.

Why? Para melhor dimensionamento das questées de gestdo e administracdo envolvidas
no processo de apropriagcao das informacdes do SIGEAM.

Where? Na SEDUC/AM.

When? Em 90 dias.

Who? Pela alta direcdo da SEDUC/AM.

How? A proposigao podera ser realizada pela GAEE, pela GEMAE e pela Diretoria do
DEGESC.

How much? | Sem custos.

Fonte: Elaborado pela autora.

Espera-se que, desta forma, o SIGEAM possa ser administrado mais
democraticamente e também que sua coordenacdo mantenha uma relagdo mais
préxima com os érgaos envolvidos em sua organizacao.

Nesta proposta, consideraram-se as relagdes entre a coordenacdo do
SIGEAM e a GAEE. Pelo fato de a Coordenacdo do SIGEAM, ter atualmente,
apenas perfil técnico — que se trata de um perfil que apenas verifica questdes de
informatica e programacado do sistema, sem demonstrar preocupacdo com o0s
aspectos pedagogicos, que precingem o sistema —, espera-se que se possa a partir
de um gerenciamento mais focado nos processos pedagdgicos, administrativos e de
gestéo, seja possivel desenvolver um maior alinhamento das atividades proprias da
gestdo macro e micro da SEDUC/AM.

3.7 REVISAO NOS PERFIS DOS GESTORES ESCOLARES

Observou-se, no capitulo 1, que foi constatado numa formacao, durante a
execucgao de atividades de acesso ao sistema, que o gestor escolar ndo tem acesso
a maioria dos servigos disponiveis do modulo ESPECIAL, por isso se sugere que
seja realizado um estudo para averiguar se o0 gestor realmente tem acesso aos
servicos necessarios para o seu trabalho ou se os perfis sdo tracados de acordo
com o que determina a coordenacao do sistema, sem articulacdo com os demais
envolvidos no processo (GAEE e gestor escolar, por exemplo).

A seguir o quadro 10 apresenta a proposta no modelo 5W2H:
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Quadro 10 - Revisao nos perfis dos gestores escolares — 5W2H

What? Revisado nos perfis dos gestores escolares.
Why? Para liberar acesso a servigos do SIGEAM.
Where? No SIGEAM.
When? Em 30 dias.
Who? Pela GEMAE e Coordenacgao do SIGEAM.
How? A revisdo deve considerar as atividades dos gestores.
How much? Sem custo.

Fonte: Elaborado pela autora.

Acredita-se que a revisdo possibilitara a visualizacao dos servicos que estao
disponiveis ao gestor, bem como o0s que nao estdo; por isso, sugere-se que seja
realizada a fim de se liberarem os servicos necessarios as suas atividades, como,

por exemplo, os servicos que integram o mdédulo ESPECIAL.

3.8 SERVIGO NO MODULO ESPECIAL QUE POSSIBILITE FORNECIMENTO DE
INFORMACOES ENTRE AS NECESSIDADES DE INFRAESTRUTURA DAS
ESCOLAS, OS RECURSOS VOLTADOS PARA CONSTRUCOES DE
INFRAESTRUTURA ACESSIVEL E O SETOR DE ENGENHARIA DA
SEDUC/AM

O SIGEAM nao oferece até o momento um servigo que sirva para o DEINFRA
e suas geréncias acompanharem como ocorre a chegada dos recursos do FNDE,
para que possam, assim, preparar ou mesmo verificar os projetos ja elaborados para
as escolas no que se refere a estrutura de acessibilidade.

Nesse sentido, observa-se que o0 Amazonas ocupa os ultimos lugares quando
se trata de estruturas acessiveis nas escolas. Supde-se que uma das razdes para
que esse problema ndo seja sanado esteja na falta de informacdo do DEINFRA
sobre a situacao de acessibilidade das escolas.

Diante disso, sugere-se que o SIGEAM, que estd acessivel a todos os
servidores da sede da SEDUC/AM e também aos gestores escolares, ofereca um
servigo que possa ser “alimentado” pela GEARF, GAEE e gestores escolares, com
posterior geracdo de relatérios que fornecam as informacdes necessarias ao
DEINFRA.




83

Quadro 11 - Servico no médulo ESPECIAL que possibilite fornecimento de
informacdes entre as necessidades de infraestrutura das escolas, 0s recursos
voltados para construcdes de infraestrutura acessivel e o setor de engenharia da
SEDUC/AM - 5W2H

Servico no modulo ESPECIAL que possibilite fornecimento de informagdes entre as
What? necessidades de infraestrutura das escolas, os recursos voltados para construcoes
de infraestrutura acessivel e o setor de engenharia da SEDUC/AM.

Para acompanhamento das escolas e das construgdes de acessibilidade, bem como,

I,
v necessaria intervengao do DEINFRA.

Where? No SIGEAM.

When? Em 180 dias.

Pelos setores envolvidos (DEGESC/GEMAE/GEARF/GAEE — DEINFRA —

2
Rt Coordenacgéo do SIGEAM).

How? A partir de demanda da GEMAE.

How much? | Considerando RS 145,00 a hora e o tempo (180 dias) - R$ 208.800.

Fonte: Elaborado pela autora.

Presume-se que as propostas sugeridas, se aceitas, poderdao contribuir na
otimizacdo do médulo ESPECIAL para utilizacdo dos gestores escolares,
considerando que se tratam de sugestdes de baixos custos e com pouca
complexidade para serem implementadas.

Seria criado um modulo com servicos de relatérios com informacdes dos
recursos financeiros recebidos pelas escolas. Nele, o primeiro relatério viria com
informagdes de quais 0s recursos sdo recebidos pela escola, como 0 recurso
oriundo do PDE acessivel. O segundo relatorio contaria com os tipos de arquiteturas
acessiveis por escola, por exemplo, se a escola, possui rampa de acesso, se tem
banheiros acessiveis ou barra para acessibilidade. Isso seria listado escola por
escola.

Os servigos para a geragdo de relatorios teriam que ter formato de
formularios, os quais seriam preenchidos pelos gestores escolares e pelas
geréncias, fornecendo as informacdes que posteriormente seriam transformadas nos
supra relatérios.

Dentre os formularios/servicos, o sistema também ofereceria um servico por
meio do qual o gestor informaria se possui projeto de construgdo de estrutura
acessivel, bem como os atendimentos que a escola recebeu do DEINFRA; desta
forma, forneceria também um histérico de quantos atendimentos sdo ou foram

realizados.
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Supde-se que um moddulo destinado ao DEINFRA poderia colaborar, nao
apenas para melhorar a situagdo da infraestrutura acessivel nas escolas do
Amazonas, como também para estabelecer uma relagdo mais transparente entre o

referido departamento e as escolas.
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CONSIDERAGCOES FINAIS

Esta dissertacdo teve por objetivo responder a questdo: Como otimizar a
utilizacdo do médulo “ESPECIAL” do SIGEAM para os gestores nas escolas? Para
alcancar esse objetivo, a pesquisa foi estruturada em: descricdo de como a
Educacdo Especial se desenvolveu no cenario nacional; relato das legislacdes
vigentes no Brasil e no Amazonas referente a Educacao Especial; investigacédo de
como tem se dado o uso do SIGEAM pela gestdo escolar enquanto ferramenta das
NTICs; apresentagcdo dos elementos criticos encontrados que interferem na
utilizacdo do mdédulo ESPECIAL do SIGEAM pelos gestores escolares; e proposicao
de um PAE para resolver e/ou minimizar os problemas identificados.

No percurso de organizacdao desta pesquisa, foi possivel perceber que a
Educacao Especial precisa de maior atengdo por parte dos tomadores de decisao,
ndo apenas por envolver estudantes com deficiéncias, mas também com
necessidades especiais, como 0s doentes crénicos, com doencgas que interferem na
mobilidade, além de estudantes com disturbios, como a dislalia ou a dislexia e as
dificuldades de aprendizagem como a disortografia, a discalculia e uma centena de
outras dificuldades que requerem atencdo especial do professor e da gestédo
(COSTA, 2012).

Além da Educacdo Especial, essa pesquisa também abordou o uso do
mddulo ESPECIAL do SIGEAM, que é um sistema valioso e que tem sido utilizado
pela SEDUC/AM para facilitar a gestao escolar, mas que precisa ser olhado sob uma
perspectiva mais pedagdgica, fornecendo mais subsidios aos gestores e pedagogos
para que possam realizar seu trabalho de forma célere, transparente e que propicie
um melhor aproveitamento do tempo.

Durante a pesquisa, foi necessario revisitar o SIGEAM, como sistema e
também coordenacdo. Nesse sentido, foram percebidas grandes diferengcas quanto
a dindmica do atendimento recebido pelas escolas e também no que se refere ao
préprio sistema, que praticamente nao se aprimorou, estagnando-se, provavelmente
por causa de sua gestdo. Ademais, enquanto profissional, embora tenha trabalhado
no SIGEAM desde seu inicio, foi possivel perceber que muitas das certezas desta
pesquisadora foram confirmadas e outras refutadas, o que contribuiu para o
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crescimento profissional e ampliacdo do cabedal de conhecimento sobre esta
tematica.

Quanto a operacionalizagdo da pesquisa, 0 maior problema identificado foi
que o0 segundo questionario teve um quantitativo pequeno de respondentes, cerca
de 30% de gestores, o que, felizmente, ndo comprometeu as andlises dos dados
coletados.

Acredita-se que esta pesquisa possa servir para mostrar 0 novo cenario em
que se encontra o uso das NTICs nas escolas, bem como para demonstrar que a
tecnologia pode auxiliar sobremaneira a gestdao escolar. Além disso, pondera-se
que a utilizagcado de um sistema desenvolvido especificamente para o atendimento de
um publico tao seleto, propicie uma gestdo mais eficiente e integrada.

No que concerne a SEDUC/AM, espera-se que esta pesquisa possa suscitar
debates e também promover acdes que beneficiem os que tém relacdo direta ou
indireta com o sistema, para que o0 estado possa apresentar um painel melhor
quanto aos problemas evidenciados.

Desta maneira, também se espera que esta pesquisa possa servir de
subsidios para alicercar as tomadas de decisdo tanto dos gestores da SEDUC/AM
enquanto macrossistema quanto dos gestores escolares enquanto microssistema.

Finalmente, quanto ao médulo ESPECIAL, constatou-se que, embora se trate
apenas de um menu de servigos voltados para a gestdo do aluno com necessidade
especial, sua utilizagdo pode alavancar o fortalecimento da Educacao Especial, bem

como promover um melhor atendimento para este publico.
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APENDICE A: ORGANOGRAMA SIMPLIFICADO SEDUC/AM

Secretaria de Estado
da Educagdo e
qualidade de ensino

Assessoria
Administrativa

Secretaria Adjunta
Executiva

Departamento de
Gestdo de Pessoas

Departamento de
Gestdo Financeira

Secretaria Adjunta d¢
Gestao

Departamento de
Infraestrutura

Departamento de
Logistica

Fonte: Elaborado pela autora a partir de Amazonas (2007).

Secretaria Adjunta
do Pedagdgico

Secretaria Adjunta da
Capital

Departamento de
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=l Centro de Midias

Departamento de
gestdo escolar
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Anchieta
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Escolas
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RESUMO DAS ATIVIDADES REALIZADAS PELA SECRETARIA
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APENDICE C: ROTEIROS DAS ENTREVISTAS

ROTEIRO ESTRUTURADO DE ENTREVISTA 1

Senhor gerente,

Esta entrevista é parte do projeto de pesquisa de mestrado do Programa de
Pés-Graduacdo em Gestdo e Avaliacdo da Educacao Publica, da Universidade
Federal de Juiz de Fora (PPGP/UFJF) da pesquisadora Ana Patricia Peinado e
Silva. Agradeco antecipadamente sua participacdo que apesar de voluntaria, € de
profunda importancia para a realizacao deste projeto de pesquisa. As informacdes
serdo tratadas de forma andnima e sigilosa. Os dados serdo analisados de forma
andnima, mas € muito importante que as respostas reflitam a realidade.

Agradeco antecipadamente sua colaboracgao.

Obrigado.

1.Quais as legislacdes que amparam a Educacgado Especial no Amazonas? Em sua
opinido o SIGEAM esta adequado as legislacdes que regem a Educacao Especial?

2.Em sua opinido, quais razbes fazem com que o Amazonas ocupe o ultimo lugar
em infraestrutura acessivel, tendo, conforme CENSO 2014 e 2015, apenas 6% das
escolas da rede estadual com infraestrutura acessivel?

4Vocé conhece 0 modulo especial contido no SIGEAM? Ele atende as
necessidades gerenciais?

5.Considerando que vocé conheca o modulo especial, a geréncia participou do
desenvolvimento desse médulo? Vocé acredita que € possivel aprimorar os servicos
oferecidos?

6.0 que vocé, enquanto gerente, sugeriria para aprimoramento do mddulo especial?

7.Quanto ao sistema e ao médulo, vocé acredita que ele colabora com a gestédo
escolar? Como?
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ROTEIRO ESTRUTURADO DE ENTREVISTA 2

1. Qual foi o objetivo da criacdo do SIGEAM?

2. Quanto aos processos que sao reproduzidos no sistema, qual a metodologia

utilizada na época da implementacao para insercao no sistema?
3. Havia algum modelo no qual foi apoiado o desenvolvimento do sistema?
4. O SIGEAM sempre esteve na geréncia de documentagao? Por qué?

5. Hoje o SIGEAM encontra-se na Geréncia de Sistema de informagéo, qual a sua

opiniao sobre essa mudancga?
6. Quando e por que o SIGEAM passou a ser um sistema integrado?

7. Em relacdo aos servigos disponiveis no sistema, vocé tem alguma opinido quanto

a divulgacao?
8. Qual a sua opinidao sobre o dominio que os usuarios tém do sistema?

9. Vocé conhece o médulo ESPECIAL? Em caso positivo, qual a sua opinido a

respeito dele? Quais as razdes que levaram a sua criacao?

10. Em sua opinido o SIGEAM é adequadamente utilizado pela gestdo escolar?

s

11. Qual a sua opinidao a respeito da facilidade de uso do sistema (usabilidade)? E

possivel dizer que se trata de um sistema intuitivo? Por quais motivos?
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APENDICE D: QUESTIONARIOS PARA OS GESTORES DAS ESCOLAS
ESTADUAIS DE MANAUS

QUESTIONARIO 1
Senhor Gestor,

Este questionario é parte de um projeto de pesquisa de mestrado do
Programa de Pods-Graduacdo em Gestdo e Avaliacdo da Educagao Publica, da
Universidade Federal de Juiz de Fora (PPGP/UFJF) da pesquisadora Ana Patricia
Peinado e Silva. Sua participagcao € voluntaria. As informacgdes serdo coletadas de
forma an6nima e tratadas com absoluto sigilo. Os dados serdo analisados apenas
de forma quantitativa. Neste questionario ndo ha respostas certas ou erradas, mas é
muito importante que o dado reflita a realidade.

Obrigada por sua participagao!
BLOCO 1

DADO DO ESTABELECIMENTO DE ENSINO E DO GESTOR

1.1— A escola na qual vocé atua como gestor possui quais as modalidades de
ensino?

() Ensino Fundamental - anos iniciais

() Ensino Fundamental - anos finais

() Programa Avancar

() Educagéao de Jovens e Adultos

() Ensino Médio

() Escola de Atendimento Especifico

1.2 — A escola tem quantas salas de aula?
()det1ab

()de6aio

()de11 a5

()de 16 a 20

()de21a25

()de 26 a30

() acima de 30

1.3 — A escola tem quantos alunos matriculados e frequentando?
() até 50

() de 51 a200

() de 201 a 400
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de 401 a 600
de 601 a 800
de 801 a 1000

(
é
() acima de 1000

~— — — ~—

1.5 — A escola atende alunos com necessidades especiais?
()sim
()nao

.6 — Quantos alunos com necessidades especiais a escola possui?
de1a3

ded4ab

de7a9

de10ai2

de 13a 15

acima de 15

’
(
(
(
(
(
(

~— — N N S

.7 — Liste a Infraestrutura acessivel disponivel na escola:
Rampa de acesso para cadeiras de rodas

Sala de recursos multifuncionais - AEE

Dependéncias e vias adequadas a alunos com deficiéncia
Banheiros adequados a alunos com deficiéncia

’
(
(
(
(

~— — — ~—

DADOS DO GESTOR

1.8 — Sexo
() feminino
() masculino

1.9 - Formacao
() Licenciatura
() Bacharelado

1. 10 Pés-Graduacéao
) Especializacéo

) Mestrado

) Doutorado

) N&o possui

e e

1.11 Periodo em que exerce o cargo de gestor escolar
) menos de 3 anos

) entre 3 e 5 anos

) entre 5 e 10 anos

) mais de 10 anos

(
(
(
(
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BLOCO 2 — SISTEMA INTEGRADO DE GESTAO EDUCACIONAL DO
AMAZONAS - SIGEAM

2.1 Como vocé qualifica o seu conhecimento das funcionalidades do SIGEAM no
que se refere a gestdo?

() Otimo

()Bom

() Razoavel
() Ruim

() Péssimo

2.2 Com que frequéncia vocé utiliza o SIGEAM?
() Muitas vezes

() Utilizo quando é necessario

() Raramente

() Nunca, quem realiza as atividades necesséarias no SIGEAM ¢é a secretaria
() Nao vejo necessidade de utiliza-lo

2.3 Como vocé realiza as matriculas dos alunos da escola?

() no SIGEAM

no site de matriculas

nao realizo matriculas, cabe a secretaria da escola esta atividade
nao tenho conhecimento

)
()
()
()

2.4 No SIGEAM existem Modulos de servico, também denominados Menus, vocé
conhece os modulos e sabe como utiliza-los?

() conheco e sei utiliza-los

() nao conheco

() conheco, mas nao sei como utiliza-los

() conheco parcialmente e sei utiliza-los

2.5 O SIGEAM possibilita a expedicao de relatérios. Vocé solicita relatérios de
acompanhamento e monitoramento?

() n&o sabia que o sistema expedia relatorio

() sim, acompanho e monitoro a escola pelo SIGEAM

() Sim, mas nao utilizo

() Sim, mas pouco utilizo os relatorios.
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BLOCO 3 - GESTAO ESCOLAR E A EDUCAGAO ESPECIAL

3.1 A escola recebe matriculas de alunos com necessidades especiais com que
frequéncia?

() frequentemente

() eventualmente

() raramente

() nunca

3.2 A escola possui professores com especialidade em Educacao Especial?
()sim

()nao

() ndo sei responder

3.3 Vocé conhece os regulamentos que tratam da Educacao Especial (leis,
resolucdes, pareceres e/ou instrucdes normativas)?

()sim

() nao

3.4 A SEDUC/AM o auxilia no que se refere a problemas relacionados a educacao
inclusiva?

() sim, sempre

nao, nunca

nao foi necessario

néo sei a quem me dirigir

outro:

()
()
()
()

3.5 Vocé sabe a qual setor da SEDUC/AM vocé precisa se dirigir no que se refere a
Educacgéo Especial?

() sim
( ) nado

Agradeco a todos que, gentilmente, dedicaram seu tempo para responder essa
pesquisa.
Ana Patricia Peinado e Silva
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QUESTIONARIO 2

Questionario - Pesquisa “SISTEMA INTEGRADO DE GESTAO EDUCACIONAL DO
AMAZONAS: DESAFIOS E POSSIBILIDADES NA UTILIZAGAO DO MODULO
ESPECIAL”

Este questionario é parte do projeto da pesquisa: “SISTEMA INTEGRADO DE
GESTAO EDUCACIONAL DO AMAZONAS: DESAFIOS E POSSIBILIDADES NA
UTILIZACAO DO MODULO ESPECIAL”, dissertacdo de mestrado do Programa de
Pés-Graduacdo em Gestdo e Avaliagdo da Educacdo Publica da Universidade
Federal de Juiz de Fora (PPGP/UFJF), desenvolvida pela aluna Ana Patricia
Peinado e Silva, que se volta nesse momento para a utilizacdo do Médulo Especial
do SIGEAM. Por isso, considera-se sua participacao voluntaria indispensavel.

As informacdes serdo coletadas de forma an6nima e tratadas com absoluto sigilo.
Os dados serao analisados apenas de forma quantitativa. Neste questionario néo ha
respostas certas ou erradas, mas é muito importante que o dado reflita a realidade.
Obrigada pela contribui¢ao!

1. Considerando que vocé utiliza o Sistema Integrado de Gestdo Educacional do
Amazonas — SIGEAM, quanto ao M6dulo ESPECIAL?

() conheco, mas nao utilizo
() nao conheco, nao utilizo
() conheco e utilizo sempre
() conheco mas utilizo raramente

2. Os relatérios disponiveis no Especial colaboram no seu trabalho de gestao dos
alunos com necessidades especiais?

() sim, com frequéncia

() ndo, nao utilizo

() sim, raramente

() nao, nunca

( )desconheco os relatérios

3.Quais relatérios vocé costuma utilizar?

() RELNECES Resumo Alunos Matriculados com Necessidades Especiais
() RELNECGE Resumo Alunos Matriculados com Necessidades por Género
() RELINCLU Relagéo de Alunos Incluidos

() RELTUINC Relagao de Turmas Inclusivas

() RELALKIT Resumo de Alunos que receberam Kit Especial

() RELESCIN Resumo Necessidades Especiais por Escola Inclusiva
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() RELRECUR Relacao de Salas de Recurso

4 Vocé considera o médulo Especial importante para as suas atividades na gestéao
escolar?

Sim, com frequéncia

Sim, raramente

N&o, nunca

Nao, desconheco os relatérios

(
(
(
(

~— — — ~—

5. Quais servigos vocé utiliza do Médulo Especial do SIGEAM?

() MALAVISU - Manutengéo Laudo Visao Aluno.

() COLAVISU - Consulta Laudo Visao Aluno

() MAVALFUN - Manutengao Avaliacao Funcional Aluno. CAVALFUN

() MATENALU - Manutencgao de Turma/Aluno Atendimento Especializado.
() CATENALU - Consulta Atendimento Especializado Aluno.

() REMUPROF - Registro Avaliacao Multiprofissional Aluno

() COMUPROF - Consulta Avaliagdo Multiprofissional Aluno.

() CONATEPE - Consulta Atendimentos por Periodo.
() GERESPEC Relatérios Gerenciais
() Nao utilizo nenhum dos servigos descritos

Agradeco a todos que, gentilmente, dedicaram seu tempo para responder essa
pesquisa.

Ana Patricia Peinado e Silva



105

ANEXOS

ANEXO 1: TELA DE ABERTURA DO SIGEAM

Fonte: SIGEAM (2017).



ANEXO 2: TELA DO SIGEAM — RELATORIOS GERENCIAIS/GERESPEC

Fonte: SIGEAM (2017).
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ANEXO 3: TELA DO MODULO ESPECIAL

Fonte: SIGEAM (2017).



