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RESUMO

A presente dissertacdo é desenvolvida no ambito do Mestrado Profissional em
Gestdo e Avaliacdo da Educacdo (PPGP) do Centro de Politicas Publicas e
Avaliacdo da Educacao da Universidade Federal de Juiz de Fora (CAEd/UFJF). O
caso de gestao estudado discute os desafios da Inspecdo Escolar na Certificacdo de
alunos concluintes nas escolas da rede publica estadual, na Regional Metropolitana |
em Nova Iguacu/RJ, e nas escolas extintas. Nesse sentido, a questdo de pesquisa
que norteia esse estudo é: quais os desafios da acdo do Inspetor Escolar no que se
refere ao processo de certificacdo de alunos concluintes? Os objetivos definidos
para este estudo foram: identificar e analisar os indices de atendimento nas quatro
escolas da rede publica estudadas, no que se refere a dificuldade da publicacdo de
alunos concluintes, que devem estar relacionados para publicacdo no Diario Oficial
do Estado do Rio de Janeiro, e sua posterior certificacdo, e, também, a Certificacado
e emissdo de documentos escolares para prosseguimento de estudos, de alunos
oriundos de escolas extintas. Outro objetivo sera propor um Plano de Acéo
Educacional que buscara auxiliar a gestéo escolar e o proprio Inspetor a melhorar os
indices encontrados nos focos da pesquisa. Assumimos como hipotese que ha uma
dificuldade da Inspecdo Escolar no fazer cumprir e das escolas em atender aos
prazos legais de certificacdo. Ha ainda uma dificuldade de conscientizacdo no
sentido de garantir o direito do aluno e, ainda, a auséncia de mecanismos de
responsabilizacdo pelo ndo cumprimento dos prazos. Como Referencial Teobrico
foram citados autores como: Abreu, Aguiar, Bourdieu, Luck, Marchiori, Mendes,
Menezes, Rocha e Marques, Pichiani, Santos e Taylor. Para tanto, utilizamos como
metodologia a pesquisa qualitativa por meio da anéalise de documentos das unidades
escolares, mais especificamente os relativos a alunos concluintes e néo certificados
e de entrevistas com os diretores regionais, com 0s coordenadores de gestdo de
pessoas, de inspecdo escolar e de escolas extintas, com os diretores e secretarios
escolares das escolas pesquisadas, além de questionarios aplicados aos inspetores
escolares.

Palavras-chave: Inspecao Escolar; Certificacdo; Legislacdo Educacional; Gestao.



ABSTRACT

The present dissertation is developed under the Professional Master in Management
and Evaluation of Education (Professional Graduate Program) of the Centro de
Politicas Publicas e Avaliacado da Educacéo da Universidade Federal de Juiz de Fora
(CAEd / UFJF). The management case to be studied will discuss the challenges of
the School Inspection in the Certification of graduating students in the state’s public
schools network, in the Regional Metropolitana | in Nova Iguacu / RJ, and in the
extinct schools. In this point, the research question that guides this study is: what are
the challenges of the School Inspector's action, regarding the process of certification
students who will graduate? The objectives defined for this study were: to identify
and analyze the attendance rates in the four schools of the public network studied, in
relation to the difficulty of the publication of students who will graduate, which must
be listed for publication in the Official Diary of the State of Rio de Janeiro, and its
subsequent certification, and, also, the Certification and emission of school
documents for the continuation of studies of students from extinct schools. Another
objective will be to propose an Educational Action Plan, which will seek to assist
school management and the Inspector himself to improve the indexes found in the
research focus. We assume as hypothesis that there is a difficulty of the School
Inspection in enforcing and of the schools in meeting the legal deadlines of
certification. There is also a lack of awareness in order to guarantee student rights,
and also the lack of accountability mechanisms for non-compliance with deadlines.
As a reference, authors such as Abreu, Aguiar, Luck, Marchiori, Mendes, Menezes,
Rocha and Marques, Pichiani, Santos and Taylor were cited. To do so, we will use
qualitative research as a methodology through the analysis of school unit documents,
specifically those related to the students who will graduate and non-certified
students, and interviews with the regional directors, coordinators of people
management, school inspection and Extinct schools, the principals and school
secretaries of the schools chosen for research, and questionnaires to be applied to
school inspectors.

Keywords: School Inspection; Certification; Educational Legislation; Management.
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INTRODUCAO

Desde a década de 1980, com a implementacdo de politicas publicas
educacionais voltadas para a garantia de acesso a Educacdo Basica, a educacédo
brasileira tem passado por diversas modificacdes, principalmente no que se refere
ao aumento da quantidade de alunos com acesso as escolas publicas. Esse foi
propiciado, dentre outros aspectos, pelo aumento, em 2006, das vagas no Ensino
Fundamental, em funcdo do acesso a educacdo béasica aos seis anos de idade
(BRASIL, 2006)*. O aumento da demanda ocasionou a necessidade de alteracdes e
adaptacdes nas unidades educacionais, 0 que provocou situacdes que refletiram em
acOes de melhoria e de manutencao da estrutura fisica das unidades de ensino, de
expansao de recursos humanos e de aperfeicoamento no desempenho pedagdgico.

Em consonancia com as mudancas, motivadas pelo aumento de demanda, o
papel do Inspetor Escolar também teve que sofrer alteracbes. A busca por uma
educacao de qualidade e o cumprimento da legislacdo educacional vigente séo dois
fatores que transformaram o Inspetor Escolar em uma figura de destaque no
acompanhamento e na avaliacdo das unidades educacionais. O Inspetor é o
profissional que, em sua atuacao junto as unidades de ensino, apresenta algumas
das informacgfes necessarias para as tomadas de decisfes por parte dos gestores
centrais, obtidas pela realizacdo de levantamentos, pesquisas e obtencdo de dados
que substanciam essas decisdes. No ambito das escolas, a atuacdo deste
profissional também significa a garantia do direito dos alunos a uma vida escolar
regularizada, a certificacdo pelas etapas de ensino alcancadas, além de colaborar
com 0s gestores escolares na resolucédo de problemas relativos a trajetoria escolar
dos alunos, como: classificacdo, reclassificacdo, adaptacbes, e, também, o
cumprimento das matrizes escolares, dos dias letivos e demais situacdes que
dependam de uma orientagao técnica e legal.

No estado do Rio de Janeiro, a necessidade de comprovacdo de concluséo
das etapas de ensino atingidas, principalmente para o0 acesso ao Ensino Superior,
tem sido uma das preocupacdes dos alunos que concluem o Ensino Médio, assim
como de gestores das unidades educacionais e da Inspecdo Escolar. As escolas
dependem de procedimentos burocraticos, tais como: documentagdo escolar e

pessoal completas, publicacdo em Diario Oficial, recebimento de “espelhos”

! Nesse caso nos referimos a Lei n® 11.274, de 6 de fevereiro de 2006 (BRASIL, 2006).
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(formularios em papel moeda para a impressdo de certificados) e, finalmente, o
preenchimento do documento. Esses procedimentos sao importantes para a
emissao dos Certificados de Concluséo e, consequentemente, para a ratificacdo da
legalidade dos estudos. Além disso, é primordial que o poder publico garanta o
direito & documentagcdo escolar aos alunos que estudaram em escolas extintas,
regulares e com seus cursos legalizados, da mesma forma que os que estudaram
em escolas ainda ativas. E, para que tudo isso seja garantido, a atuacéo efetiva dos
gestores escolares, dos profissionais das secretarias das escolas e da Inspecéo
Escolar se faz necesséria.

Apesar dos prazos estarem estabelecidos na legislacdo educacional vigente
no estado, muitas escolas ndo cumprem o tempo determinado para emissdo de
certificados devido a uma série de circunstancias. Essas merecem um estudo para
se identificar o que efetivamente ocorre para que 0s procedimentos burocraticos
elencados no paragrafo anterior deixem de acontecer, e como isso afeta o processo
de certificacao.

No desempenho de minhas atividades profissionais como Inspetor Escolar na
Regional Metropolitana |, em Nova Iguacgu, tenho convivido com a dificuldade em
manter atualizados os procedimentos necessdarios para a certificacdo de alunos
concluintes, principalmente no Ensino Médio.

Neste sentido, a presente dissertacdo possui como foco a analise da atuacao
do profissional da Inspecédo Escolar na Regional Metropolitana | da Secretaria de
Estado de Educacédo do Rio de Janeiro. A intengdo € responder a seguinte questao:
quais os desafios da acédo do Inspetor Escolar no que se refere ao processo de
certificacdo de alunos concluintes?

O objetivo geral da dissertacdo € identificar e analisar as dificuldades
encontradas na atuacdo do Inspetor no processo de certificacdo de alunos
concluintes nas escolas estaduais ativas, além das atuacdes da gestdo escolar, dos
secretarios escolares, dos Inspetores Escolares e dos responsaveis pelos demais
setores da Regional Metropolitana I, no que se refere a essas dificuldades.

Especificamente, a intencdo € identificar o que ocorre na relacédo
escola/responsaveis para que ocorra a situacdo de pendéncias de documentos
pessoais e 0s relativos as escolas anteriores. Tentaremos ainda detectar as
dificuldades encontradas e que levam a equipe técnica-administrativa a nao realizar

0s procedimentos necessarios para o0s registros escolares. E, por fim, analisar o que
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ocorre, além das situacdes anteriores, para que a certificacdo dos alunos concluintes
nao aconteca no tempo legalmente previsto.

Podemos, em relacdo ao problema de certificacdo dos alunos concluintes,
admitir como hipoteses para o atraso do processo algumas situacbes: a nao
conscientizacdo dos pais ou responsaveis em atualizar a documentacéo pessoal e
escolar necessaria; a ndo cobranca dessa documentacdo junto aos pais ou
responsaveis, por parte da escola; a falta de funcionarios para a execucdo dos
procedimentos necessarios de escrituracdo e confeccdo de documentos; o
desconhecimento dos prazos legais por parte dos funcionarios responsaveis pela
emisséo dos certificados; a ndo orientacédo da Inspe¢édo Escolar quanto aos prazos
estabelecidos e aos procedimentos necessarios para a regularizacao da vida escolar
dos alunos concluintes; a falta de comunicacdo efetiva entre os gestores e as
diretorias e coordenagdes no ambito da regional e, finalmente, a falta de
responsabilizacdo pelo ndo cumprimento da legislacéo.

Como referencial teérico teremos em Bourdieu uma base para a analise
critica da certificacdo nos tempos atuais. Ja Mendes (2007), Menezes (2007) e
Aguiar (2007) nos possibilitarédo a discusséo sobre o papel do Inspetor Escolar em
todo o processo, incluindo as regulamentacdes que estabelecem as suas
competéncias e suas relagcbes com os demais profissionais. Entre essas relacdes
estdo as estabelecidas, principalmente, com os gestores escolares e as secretarias
das escolas. Além desses, 0s responsaveis pelas Diretorias e Coordenacdes que
atuam diretamente com as unidades educacionais, também participam dessa
relacéo.

A visdo de Abreu (2012) sobre uma escola democratica, uma gestao
participativa e o envolvimento do Inspetor escolar nesse processo também sera
utilizada na andlise. Esse autor nos mostra a trajetéria da Inspecédo Escolar no pais,
seu surgimento, sua importancia, as alteracdes que aconteceram em suas funcdes e
o desenvolvimento de atribuicfes ao longo do tempo.

A metodologia qualitativa utilizada no presente estudo parte da observacgéo
realizada durante o desenvolvimento de minhas atividades profissionais, como
Inspetor Escolar, e dos dados levantados durante essa atuacao, que mostraram que
as escolas da rede estadual de ensino no municipio de Nova lguacu/RJ nédo
estavam cumprindo o prazo legal para a publicagdo dos alunos concluintes,

condicdo necessaria de acordo com a legislacdo vigente no estado para a
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certificacdo dos alunos. Diante dessa observagdo, a proposta foi levantar dados
referentes a esta situacdo em escolas da rede estadual, no municipio de Nova
Iguacu, no periodo de 2009 a 2015.

Nas escolas ativas foram levantados dados de alunos concluintes, que foram
comparados a quantidade de alunos certificados. Assim foi possivel identificar o
volume de alunos que deixaram de ser certificados, ou certificados fora do prazo
legalmente previsto. A pesquisa foi realizada em quatro escolas da rede estadual de
ensino e em setores especificos da Regional Metropolitana I, como a Diretoria
Regional Administrativa (DRA), a Diretoria Regional Pedagogica (DRP),
Coordenacéo Gestdo de Pessoas (CGP) e a Coordenacgédo de Inspecdo Escolar
(CRIE). Para que o estudo possa refletir apropriadamente o que esta acontecendo,
foram analisados os resultados dos concluintes de 2009 a 2014, com publicacdes
realizadas de 2010 a 2015. Portanto, o recorte temporal do estudo é de 2009 a
2015, tendo em vista ser esse um periodo em que os dados estdo mais
sistematizados, com registros de todos os atendimentos realizados, o que permitira
analisar mais fielmente os numeros relativos ao problema investigado. Além disso,
em tal amostra estara contemplada a atuacao dos inspetores que entraram para a
equipe, por concurso publico, em meados de 2008.

Foram analisados os indices de atendimento nas quatro escolas estudadas
no que se refere a publicacdo de alunos concluintes. Legalmente, esses alunos
devem estar relacionados, pela escola e em documento préprio?, para publicacdo no
Diario Oficial do Estado do Rio de Janeiro. A Inspecdo Escolar deve ratificar essa
relagdo, apdés a conferéncia da documentacdo contida no arquivo escolar dos
alunos, sendo que, somente apos a publicacdo ser realizada esses alunos podem
ser certificados. Foram analisados ainda os dados de Certificacdo e a emissédo de
documentos escolares para prosseguimento de estudos de alunos oriundos de
escolas extintas.

Os problemas de certificacdo que néo sao resolvidos nas escolas ativas, em
especial as particulares, poderdo se transformar em problemas de escolas extintas a
partir do momento que encerrarem suas atividades. Escolas extintas sdo escolas
gue estavam devidamente autorizadas a funcionar e que, por terem suas atividades

encerradas, tiveram seus arquivos recolhidos pela Secretaria de Educacdo do

? Atualmente, isso é feito por meio da emissdo da relacdo nominal assinada pela Direcéo e pela
secretéria, além da gravacao do arquivo em midia (CD ou DVD).



19

Estado do Rio de Janeiro (SEEDUC), que passa a ser o 0rgado responsavel pela
emissdo de documentos escolares para alunos oriundos dessas unidades
educacionais. Por competéncia, a Diretoria de Inspecdo Escolar, Certificacdo e
Acervo (DICA) é a responsavel pela emissdo de documentos, incluindo os
certificados e/ou diplomas, para o0s egressos dessas unidades. Em relacdo a
certificacdo de alunos de escolas extintas seréo realizadas comparagdes entre 0s
guantitativos mensais de atendimento aos processos, no periodo entre maio de 2014
e dezembro de 2015, tendo em vista a implantacdo de uma acéo para viabilizar o
atendimento a esta demanda. Desse modo, teremos uma compreensao mais ampla
de todas as variacOes presentes no processo de certificacdo, assim como a
participacdo dos atores envolvidos. Foi realizado ainda o levantamento do
guantitativo de alunos concluintes e nao certificados em tempo habil nas escolas
acompanhadas e, também, o levantamento estatistico de alunos certificados, ou
nao, de escolas extintas.

Foram utilizados os seguintes instrumentos de pesquisa: entrevistas com o
Diretor Regional Administrativo (Anexo O), com a Diretora Regional Pedagdgica
(Anexo P), com a Coordenadora de Gestdo de Pessoas (Anexo Q), com a
Coordenadora de Inspecao Escolar (Anexo R) e com a Assessora de Escolas
Extintas (Anexo S), todos da Regional Metropolitana |. Foram realizadas ainda
entrevistas com os Diretores Gerais (Anexo L) e com os secretarios (Anexo M) das
escolas pesquisadas. Também foram aplicados questionarios aos Inspetores que
estiveram envolvidos com a problemética da Certificacdo em escolas ativas e/ou
extintas (Anexo N).

Essa dissertacdo esta organizada em trés capitulos. No primeiro é feita uma
apresentacao sobre a Inspecdo Escolar como mediadora das relacbes no processo
de certificacdo de alunos concluintes, além de uma exposicdo sobre o
desenvolvimento da Inspec¢ao Escolar no Brasil e no Rio de Janeiro, sua atuacéo na
Regional Metropolitana | de Nova Iguacu, além de suas atribuicées e competéncias.
Nele consta a problemética no que se refere a certificacdo das escolas ativas e,
também, das escolas extintas.

O segundo capitulo € dedicado a apresentacdo da metodologia utilizada, a
andlise e interpretacdo dos resultados obtidos nas pesquisas de campo, além do

referencial tedrico necessario para o embasamento das conclusfées. Ja o terceiro
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apresenta o plano de intervencdo com propostas de acfes educacionais para a
melhoria ou resolucao dos problemas levantados.
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1 A CERTIFICACAO NA INSPECAO ESCOLAR NO RIO DE JANEIRO

A atuacdo do Inspetor junto as escolas se faz no sentido de acompanhamento
e avaliacdo das acOes desenvolvidas pelos gestores. Dentre as atribuicbes do
Inspetor estd4 a de garantir a regularidade da vida escolar dos alunos, por meio de
sua atuacao de verificacdo, mas também de suporte as escolas. Inserida nessa
garantia esta a certificacdo, que € a legitimacdo documental dos estudos realizados
por cada discente até determinada etapa de escolarizagao.

Todos os anos, milhares de alunos concluem etapas que exigem do poder
publico, por meio das unidades educacionais, a certificacdo dos periodos de estudo.
Tal garantia, estabelecida na legislacdo educacional vigente no Brasil (BRASIL,
1996), e, consequentemente, no Estado do Rio de Janeiro (RIO DE JANEIRO,
2001), assim como na Constituicdo Federal (BRASIL, 1988), passa pela atuacao do
Inspetor Escolar. Dentro das competéncias desses profissionais esta o
acompanhamento da vida académica do aluno, no sentido de garantir que todos os
lancamentos e procedimentos de registro, dentro do que a legislacdo estabelece,
sejam efetivados. Assim, o aluno podera ter os seus estudos reconhecidos e
legalizados.

Problemas que possam ensejar procedimentos de regularizacdo de vida
escolar, para que o aluno possa ser certificado, sdo de competéncia da gestdo
escolar, com o acompanhamento e, se necessario, orientacdo da Inspecao.
Portanto, a decisdo sobre que aluno tem um percurso pedagdgico que possa ser
certificado é do gestor escolar, e deve ter a ratificacdo do Inspetor.

O estado do Rio de Janeiro estabelece que a Certificacdo tenha os
procedimentos de verificacdo da validade dos estudos realizados, da trajetoria
académica realizada de forma regular, da documentacdo necessaria e completa
devidamente arquivada na unidade educacional. Apés todas essas verificacfes e
nao sendo constatada nenhuma pendéncia, acontece a publicacdo da relacdo dos
concluintes no Diario Oficial do Estado, até por uma questdo de seguranca. A
certificacdo de alunos concluintes ocorre em todos os estados do Brasil, cabendo

agui a ressalva de que nem todas as unidades federativas estabelecem o
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procedimento de publicar o nome dos concluintes em Diario Oficial, situagdo
alterada em julho de 2016 pela Deliberacdo CEE n° 3572 (Rio de Janeiro, 2016).

Trata-se de uma estratégia adotada pela SEEDUC/RJ para ampliar o controle
do processo de certificacdo e, assim, inibir as fraudes, muito comuns no estado do
Rio de Janeiro.

Dados indicam que, entre 2009 e 2014, cerca de 10% dos egressos das
escolas do ambito de atuacdo da Regional Metropolitana I, em Nova Iguacu/RJ, nao
foram certificados. Além disso, para 0 mesmo periodo, foi registrado que outros 11%
foram certificados fora do prazo regulamentar. O fato de uma boa parte dos alunos
gue concluem etapas de estudos néo poder, de imediato, receber seus certificados,
por inUmeras razdes, nos aponta que algo ndo esta acontecendo como deveria. As
escolas ndo estdo cumprindo o estabelecido, assim como, provavelmente, o
acompanhamento e avaliacdo, por parte dos Inspetores Escolares, ndo esta
acontecendo de forma eficaz, jA& que sé@o responsaveis pelo acompanhamento da
parte legal, tanto das escolas quanto dos alunos. Essas circunstancias motivaram a
presente pesquisa, pautada na tentativa de analisar as situacdes que dificultam o
trabalho de certificacdo, e que possam responder a seguinte questdo: quais 0s
desafios da agéo do Inspetor Escolar no que se refere ao processo de certificacao
de alunos concluintes?

Considerando que nos ultimos tempos houve uma mudanca de perspectiva
sobre a atuacdo do Inspetor Escolar, € importante que tenhamos uma viséo histérica
e legal da Inspec¢é&o no Brasil e, especificamente, no Estado do Rio de Janeiro. Para
gue a compreensao da atividade do Inspetor no contexto local possa ser ampla, as
competéncias e atribuicdes da Inspecédo devem ser entendidas e compreendidas em
face do seu papel junto a estrutura organizacional da SEEDUC.

Em sua tese, Aguiar (2007, p. 20 e 21), identifica as funcbes basicas da
Inspegdo como sendo: “preventiva, construtiva, criativa e corretiva”. Considerando a
divisdo estabelecida pela autora, a atuacdo de forma preventiva, tanto na atuacao da
gestdo quanto da Inspecdo, poderia minimizar problemas que impedem a
certificacdo no momento oportuno. Mas, a partir do momento em que esses alunos

chegam ao final de uma etapa académica e ndo podem ser certificados de imediato,

3 DELIBERACAO CEE N° 357, de 26 de julho de 2016. Estabelece normas para expedicdo de
historicos escolares, declaragfes de conclusdo de série, certificados de conclusdo de cursos ou
etapas da Educacao Bésica e diplomas no Sistema de Ensino do Estado do Rio de Janeiro, revoga
as Deliberagdes CEE 221/1997 e 292/2004, e da outras providéncias.
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em funcdo de alguma pendéncia, a atuacao corretiva se faz necesséria, para que o
aluno nédo seja ainda mais prejudicado. Diante disso, ha a necessidade de uma acao
de acompanhamento e de orientacdo dos gestores educacionais para que se
garanta a certificacdo dos alunos que concluiram as etapas de ensino.

Para apresentar a importancia da atuagdo dos Inspetores escolares na
garantia do direto de certificagdo dos alunos concluintes, trataremos, nesse capitulo,
dos aspectos histoéricos e legais da Inspecdo Escolar no Brasil; da Inspecéo Escolar
na Rede Estadual do Rio de Janeiro, suas atribuicbes e competéncias; o papel da
Regional Metropolitana | no contexto da SEEDUC; a atuacédo do Inspetor Escolar
nas escolas da Regional Metropolitana I; o papel mediador do Inspetor Escolar, as
atuacOes dos diretores e secretarios nas escolas estaduais pesquisadas e as

situacdes envolvendo a certificacdo nas escolas extintas.

1.1  Aspectos histéricos e legais da Inspecédo Escolar no Brasil

E necessario estabelecermos uma definicdo para o profissional da Inspecéo
Escolar dos dias atuais. O Inspetor escolar no estado do Rio de Janeiro tem hoje
uma atuacdo de acompanhamento e de avaliacdo das instituicdes educacionais, em
tese realizando seu trabalho mais como uma acdo de suporte do que de
fiscalizacdo, mas sem abandonar essa ultima. Para a compreensdo da mudanca de
comportamento do Inspetor, € mister que tenhamos um entendimento sobre o
surgimento e desenvolvimento dessa atividade.

Por meio da compreensdo das mudancas da sociedade, da educacgéo e,
consequentemente, das escolas, poderemos ter uma visdo mais abrangente do
profissional da Inspecéo Escolar. O atual Inspetor antes era denominado Supervisor,
ja que sua atividade primordial a época do surgimento do cargo era a de
supervisionar, baseando-se no conceito empresarial, que tem como fundamento o
controle. Um dos conceitos gerais de supervisdo € de supervisionar uma atividade
ou um grupo de pessoas. Entdo, quem supervisiona encontra-se numa posicao de
superioridade hierarquica, uma vez que tem a capacidade ou a faculdade de
determinar se a acdo supervisionada estd ou ndo sendo executada corretamente.
Portanto, a supervisdo € o ato de vigiar certas atividades, de modo que estas sejam

realizadas de forma satisfatéria. (ROMERO, 2016, p. 5)
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Se considerarmos que a Inspec¢ao teve sua origem nas empresas, e nessas €
uma atividade técnica especializada, que exige experiéncia e conhecimento do
trabalho e dos setores envolvidos, sempre visando a producédo e melhor utilizacéo
dos recursos conforme a politica da empresa, é possivel tracar um paralelo com a
Inspecao Escolar, jA& que a sua principal finalidade € a busca por melhores
resultados. Como exemplo, podemos citar Picchiai (2010, p.10), que assim define a
supervisao: “[...] € a funcdo administrativa que consiste, basicamente, em motivar
(sensibilizar) e orientar pessoas a desenvolver suas atividades dentro de
determinadas normas, julgadas as melhores, para alcangar os objetivos”.

As mudancas da sociedade implicaram diretamente nas acgoes e definicbes de
competéncias da Supervisdo Escolar. Essas mudancas foram analisadas por Santos
(2012), que explana o papel do supervisor ao longo do tempo. O surgimento do
“Supervisor”, na década de 1920, ainda com caracteristicas empresariais, e
considerando o trabalho de uma forma fragmentada, em que setores contribuiam
para uma producao de bens e/ou resultados esperados, refletem a teoria de Taylor
nos seus “Principios da Administracao cientifica”, de 1911. Nesse trabalho, o autor
define os principios da sua teoria como sendo: Principio de planejamento:
substituicdo de métodos empiricos por procedimentos cientificos; sai de cena o
improviso e o julgamento individual, o trabalho deve ser planejado e testado, seus
movimentos decompostos a fim de reduzir e racionalizar sua execucao. Principio de
preparo dos trabalhadores: selecionar os operarios de acordo com as suas aptidées
e entdo prepara-los e treina-los para produzirem mais e melhor, de acordo com o
método planejado para que atinjam a meta estabelecida. Principio de controle:
controlar o desenvolvimento do trabalho para se certificar de que esta sendo
realizado de acordo com a metodologia estabelecida e dentro da meta. Principio da
execucao: distribuir as atribuicoes e responsabilidades para que o trabalho seja o
mais disciplinado possivel (TAYLOR, 1911).

Taylor combatia o incentivo e a sensibilizacdo por parte dos funcionarios de
escalbes superiores, sob pena de se deixar controlar pelos trabalhadores. E neste
contexto que, entre os principios estabelecidos por ele para os responsaveis pela
administracdo de uma instituicdo, estd o de “Controle” como forma de atingir os
objetivos propostos.

Saviani (2006, p. 23 apud Santos e Ferreira, 2002, p.06) define a atuacao do

Inspetor como sendo “[...] “supervisionar”, seja pessoalmente, seja por seus
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delegados ou por membros do Conselho Diretor, todas as escolas, colégios, casa de
educacdo, estabelecimentos de instru¢cdo primaria e secundéria, publicos e
particulares.” Ja Santos e Ferreira (2006, p.06) explicam que, no periodo do Estado
Novo, que finda na década de 1940, “...] a inspecédo escolar era dedicada a
avaliacdo de questbes de infraestrutura, de gestdo escolar e didatico-pedagogicas
[...]". Podemos perceber, nessa definicdo, a intencao de supervisionar para controlar.

A acao de “supervisionar para controlar’ chegou as unidades educacionais
com a finalidade de dominio da produtividade no ensino, mas de forma burocratica e
com carater de fiscalizacdo do trabalho docente e da administracdo escolar. A
divisao fragmentada do trabalhador em educacdo proporcionou, ainda, que
surgissem as “especializagdes em educagao” (SANTOS, 2004), principalmente no
curso de Pedagogia. O desenvolvimento legal da atuacdo do Inspetor Escolar no
Brasil comegou pelo Parecer n® 252/69, do Conselho Federal de Educagéo (CFE)
que, ao regulamentar a Reforma do Ensino Superior brasileiro (Lei Federal n°
5.540/68), revisou o curriculo do Curso de Pedagogia e conferiu-lhe a possibilidade
de formar os novos “especialistas de ensino”. inspetor escolar, orientador
educacional, administrador escolar, supervisor escolar entre outros. (BRASIL, 1968;
1969).

A educacéao, como “[...] direito de todos e dever do Estado e da familia”, esta
contemplada em nossa Carta Magna, em seu artigo 205, quando afirma que: “[...]
sera promovida e incentivada com a colaboracdo da sociedade, visando ao pleno
desenvolvimento da pessoa, seu preparo para 0 exercicio da cidadania e sua
qualificagdo para o trabalho” (BRASIL, 1988). Esse compromisso do Estado fez com
gue 0 acesso as escolas da rede publica aumentasse consideravelmente apés a sua
promulgacdo. Porém, os érgdos administrativos ndo estavam preparados para as
demandas geradas pela ampliacdo das redes escolares, o que ocasionou situacoes
probleméticas, como a demora de alguns municipios em organizarem seus
conselhos, a municipalizacdo das escolas estaduais”, entre outros.

A demanda crescente de vagas oferecidas aos alunos nas escolas acarretou
uma improvisagao na ocupacao de vagas de profissionais da educacdo necessarios
para o atendimento a essa demanda. Cursos como o0 Programa de Assisténcia

Brasileiro-Americana ao Ensino Elementar (PABAEE), da década de 1950, visavam

‘0 repasse de unidades escolares para os municipios diminuiu a quantidade de escolas estaduais e,
consequentemente, a ofertas de vagas.
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diminuir esse problema por meio de formacao oferecida para os profissionais que
nao se encontravam adequadamente preparados. Para Santos (2012, p. 30), esse
foi o inicio da transformacdo da concepcdo de educacdo que a tornou “[...]
instrumento para a transformacéao social e enfatizando os métodos e as técnicas de
ensino, objetivando, dessa forma, modernizar a escola e preparar os professores
leigos”. O autor ainda ressalta que foi a partir do PABAEE que foi possivel ao “[...]
servico de Inspecédo Escolar que [...] deixasse de lado o aspecto meramente formal e
passasse a ter um carater essencial de supervisdo educacional” (SANTOS, 2012, p.
30 e 31).

No final da década de 1970, com a abertura politica do regime ditatorial
brasileiro, surgiram movimentos sociais e sindicais que questionaram o papel da
escola e dos profissionais da educacdo. O papel do Supervisor Escolar sofreu
pressdes para que suas acdes passassem a ser, segundo Santos (2012, p. 32), “[...]
uma acdo mediadora — e nao burocratica e autoritaria — no espaco educativo
escolar’. No sentido mais amplo da atuacdo desse profissional, o autor ainda nos

oferece a definicdo do que seria necessario na sua atuacao:

[...] redimensiona-la, ressignifica-la, 0 que perpassa por uma reconstrucao
do trabalho ja desenvolvido e pressupde que esses profissionais assumam
um compromisso com a qualidade do processo educativo, tendo como
referéncia ndo s6 a unidade escolar, mas a percepcao das politicas publicas
educacionais e dos diferentes determinantes sociais, politicos e econdmicos
gue estabelecem, direta ou indiretamente, as diretrizes para a educacao
brasileira, em consonancia com uma gestao verdadeiramente democratica e
compartilhada do trabalho pedagégico (SANTOS, 2012, p.34).

Em 1996, na LDB n° 9.394, ainda de forma fragmentada, a Inspecéo Escolar
foi definida no TITULO VI, Dos Profissionais da Educacdo, conforme esse

documento:

Art. 61. Consideram-se profissionais da educacgdo escolar basica os que,
nela estando em efetivo exercicio e tendo sido formados em cursos
reconhecidos, séo:

| — professores habilitados em nivel médio ou superior para a docéncia na
educacéo infantil e nos ensinos fundamental e médio.

Il — trabalhadores em educacédo portadores de diploma de pedagogia, com
habilitacdo em administracdo, planejamento, supervisdo, inspecao e
orientacdo educacional, bem como com titulos de mestrado ou doutorado
nas mesmas areas; (BRASIL, 1996).

O papel atual do Inspetor Escolar no Rio de Janeiro estq, em parte, em

conformidade com o desenvolvimento da sociedade, das escolas, dos profissionais
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da educacdo e, principalmente, da necessidade de uma gestdo democratica,
transparente e de responsabilizagdo em todos os niveis do sistema educacional
brasileiro. Sua atuacdo nos dias atuais, independente das suas atribuicbes, passa
por uma atuacdo que esteja de acordo com a demanda por essa nova forma de
gestao.

N&o h& mais lugar para uma atuacdo da inspetoria que se baseie apenas em
sua autoridade constituida. O inspetor precisa ser compreendido como uma figura
gue indica os caminhos para uma gestao eficiente, que colabora para o sucesso do
processo educativo e que tenha uma participacdo ativa na garantia de uma escola
de qualidade. Por outro lado, a necessidade de “chancelar’ a conclusdo de alunos
concluintes ainda mantém resquicios de uma acao controladora do poder publico por
meio de sua acdo. O processo pedagogico que garante a conquista de
conhecimento do aluno é de competéncia da escola e & acompanhado pela
Inspecéo Escolar, no sentido de garantir o cumprimento do curriculo estabelecido. A
certificacdo de que trata esse trabalho, portanto, ndo consiste em avaliar essa
conquista: a partir do momento em que a escola garanta que, pedagogicamente, 0
aluno concluiu sua etapa de estudo, é necessario que a trajetdria tenha sido
realizada de forma legal, e esteja com todos 0s seus registros devidamente
executados. Essa dualidade, entre uma acéo participativa e uma acao controladora,
também sera motivo de analise neste estudo.

A mudanca de paradigmas da acdo da inspetoria € analisada por Abreu
(2012, p. 325) ao citar, sobre o papel do inspetor escolar na sociedade atual: “A
histéria da educacdo mostra que no passado, o controle da qualidade do ensino
imposto pelo Estado, obedecia a padrbes rigidos e o inspetor escolar era incumbido
de exercer esse controle de forma rigorosa e pontual”’. No entanto, esse papel foi
sendo alterado. Ainda segundo esse autor, hoje “[...] 0 que se busca é uma gestéo
democrética da educacéo, cujo controle é exercido com a participacdo de toda a
comunidade escolar”. O autor nos fala sobre o novo perfil do inspetor “[...] que deve
atuar em consonancia com a nova realidade que a educagéo experimenta. Ele tera
gue saber lidar com as mudancas culturais, comportamentais, sociais e tecnologicas
que vem surgindo”. (ABREU, 2012)

Dentro desse novo contexto de atuagdo, o Inspetor Escolar, além de todas as
suas outras atribuicdes, devera estar em consonancia com a gestdo escolar,

acompanhando o processo de evolucdo académica, no sentido de garantir a
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certificacdo dos alunos em tempo habil. Isso, por exemplo, favorecerd a que se
alcance uma gestdo participativa e democratica das escolas e dos sistemas

educacionais.

1.2 Ainspecao escolar na Rede Estadual do Rio de Janeiro

Em 1990 ocorreu a ultima entrada de Inspetores Escolares no quadro da
Coordenacédo de Inspecdo Escolar (COIE), atualmente Diretoria de Inspecéao,
Certificagdo e Acervo (DICA), por meio de mobilidade interna, ou seja, concurso
interno para professores habilitados em Pedagogia, nas areas de Administracédo
Escolar ou Supervisdo Escolar. Nesse periodo havia em atuacdo nesse quadro
cerca de 170 profissionais para um numero menor de escolas a serem
acompanhadas do que existe atualmente. Aos poucos, o0 nimero de Inspetores foi
diminuindo, tendo-se em vista que, de 1990 até 2008, ndo houve contratacdo ou
mobilidade interna de novos profissionais para tal quadro funcional, e muitos
chegaram a 6bito ou conquistaram a aposentadoria.

A auséncia de reposicdo de profissionais no quadro da Inspecao Escolar
aponta para o fato de que as politicas educacionais ndo consideravam a atuacao
desse profissional como prioritaria para 0 acompanhamento e controle das escolas,
algo que pude verificar também por meio de minha prépria experiéncia, jA que
pertencia ao quadro de Inspetores Escolares durante todo esse periodo de tempo
(de 1990 a 2008). O descaso frente a figura do inspetor afetou sua atuacdo, que, por
certo tempo, passou a existir apenas para resolver situagcdes emergenciais. Sem
poder contar com a devida disponibilidade de material humano necesséario ao
desempenho efetivo de suas atribuicGes, a Inspecdo Escolar passou por momentos
dificeis, que pude vivenciar no desenvolvimento das minhas atividades.

Durante esse periodo, atuavam apenas os profissionais ainda remanescentes
do processo de selecdo de 1990 ou de anos anteriores. A diminuicdo de
profissionais disponiveis no quadro de Inspetores ocasionou uma sobrecarga de
trabalho. Essa situacdo provocou dificuldade para manter as escolas com suas
escrituracdes atualizadas, com a certificagcédo em dia, com a emissao de documentos
de escolas extintas de forma 4agil, além de impossibilitar um efetivo

acompanhamento do desenvolvimento escolar em todas as escolas da rede.
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A situagdo comecou a ser alterada em 2007, ano em que foram abertas novas
vagas para o cargo de Inspetor Escolar no estado do Rio de Janeiro, por meio de
concurso publico, com os novos profissionais iniciando suas atividades em 2008.
Nesse momento havia a compreenséo do poder publico da necessidade de reforcar
0 quadro, com a reposi¢cao dos profissionais que se afastaram, por aposentadoria ou
qualguer outro motivo, para que as situacdes problematicas citadas fossem
resolvidas. A solucdo encontrada pela gestdo foi a reposicdo dos profissionais do
qguadro com a disponibilizacdo de 500 vagas para todo o estado.

Somando-se ao concurso, houve também uma série de mudancas da politica
educacional estabelecida, voltada para a modernizacdo da acdo de
acompanhamento e avaliacdo, incluindo alteracbes no que se refere as acfes da
Inspecdo Escolar, aos programas implementados, aos modelos de formularios e
relatérios utilizados, a agilidade no fluxo de informag@es e a preocupacdo quanto ao
cumprimento da legislacdo. Problemas que se acumulavam foram, aos poucos,
resolvidos. As certificacbes pendentes comecaram a ser colocadas em dia, as
emissfes de documentos comprobatorios de vida escolar de escolas extintas
comecaram a ser agilizadas, a regularizacao de vida escolar nas unidades de ensino
foi dinamizada, os registros escolares legais foram atualizados e o controle e o
acompanhamento da gestdo escolar comecaram a acontecer de forma mais
sistematica, ja que haviam mais profissionais envolvidos no trabalho, o que permitiu
um melhor atendimento das demandas.

Os Supervisores no estado do Rio de Janeiro estavam subordinados
administrativamente a Coordenacao de Inspecao Escolar (COIE) até o ano de 2004.
Nesse ano, em funcdo da reforma na estrutura da Secretaria de Estado de
Educacdo do Estado do Rio de Janeiro (SEEDUC), a COIE foi transformada em
Diretoria de Inspecdo Escolar, Certificacdo e Acervo (DICA) pela Resolugéao
SEEDUC n° 5160, de 28 de novembro de 2014, sendo constituida como:

[...] 6rgdo destinado ao planejamento e gestdo do conjunto de aces
integradas que buscam zelar pelo cumprimento das normas legais e
regulamentares, das politicas publicas e diretrizes gestoras estabelecidas
para a oferta de Educacdo Basica no ambito das instituicbes de ensino
autorizadas que integram Sistema de Ensino do Estado do Rio de Janeiro,
seus processos de escrituragdo e certificagdo, bem como custodia e gestéo
do acervo de escolas extintas (RIO DE JANEIRO, 2014).
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Varias sdo as atribuicdbes da DICA, mas, entre as principais que estdo

diretamente relacionadas a essa dissertagdo, estdo as que constam na Resolucéo

SEEDUC n° 5.160, artigo 43, que se referem ao cumprimento da legislacdo

educacional:

Inciso Il - zelar pelo cumprimento da legislacdo federal e estadual referentes
a oferta de Educacdo no ambito da competéncia do Sistema de Ensino do
Estado do Rio de Janeiro, compreendidos o0s procedimentos de
escrituracao, certificacdo, custodia e gestdo do acervo de escolas extintas,
através da proposicdo, elaboracdo e edicdo de normas operativas que
garantam sua aplicabilidade e da adocdo de procedimentos e acdes
integradas compativeis. Inciso V - publicar, anualmente, os programas de
trabalho a serem utilizados nos processos de autorizacdo, certificacao,
acompanhamento e avaliagdo das instituicbes que integram o Sistema de
Ensino do Estado do Rio de Janeiro com fito de, objetivamente, efetivar as
politicas de transparéncia e acesso a informacao.

[...]

Inciso VIII- planejar, gerir e implementar a¢des regulares de avaliagdo que
visem evitar, detectar e tratar qualquer desvio ou inconformidade que possa
ocorrer no ambito das instituicbes de ensino que integrem o Sistema de
Ensino do Estado do Rio de Janeiro.

XI- planejar, gerir e implementar os processos e procedimentos referentes &
escrituracdo escolar, certificacdo, custodia e gestdo de acervo de escolas
extintas.

XIlI- assegurar, em conjunto com as demais &reas, a adequacéo,
fortalecimento e o funcionamento da sistematica de acompanhamento e
avaliacdo da Secretaria de Estado de Educacgdo, procurando mitigar os
riscos de acordo com a complexidade das a¢des desenvolvidas, bem como
disseminar a cultura de controles qualitativos para assegurar o cumprimento
da regulamenta¢é@o em vigor. (RIO DE JANEIRO, 2014).

Geograficamente, o Rio de Janeiro esta dividido em Regionais Administrativas

e Pedagdgicas (Figura 1). Atuando junto as essas Regionais estao as Coordenacdes

Regionais de Inspecéo Escolar (CRIE’s), que tém suas competéncias determinadas

nos incisos do artigo 48 dessa mesma legislacéo; séo, entre outras:

Prestar assessoria técnica-legislativa, preferencialmente na forma de oitiva,
as Diretorias Regionais Pedagdgicas e Administrativas, bem como as
direcdes das instituicdes de ensino, no que tange a interpretacdo e
aplicabilidade da legislacdo em vigor.

Divulgar, orientar, coordenar, acompanhar, controlar e avaliar a aplicagéo
da legislacdo educacional especifica no Sistema de Ensino do Estado do
Rio de Janeiro junto as instituicbes de ensino integrantes do Sistema de
Ensino do Estado do Rio de Janeiro.

Coordenar, gerir e orientar os procedimentos relativos a escrituragédo
escolar, zelando pela legalidade, conformidade e organizacdo da
escrituracdo e do arquivo escolar, de forma que fiquem asseguradas a
autenticidade e a regularidade dos estudos e da vida escolar dos alunos.
Coordenar e orientar os procedimentos relativos a instrucéo e diligéncia dos
processos de recolhimento de acervo de escolas formalmente extintas ou,
ainda, em casos excepcionais onde 0 acervo encontra-se em risco.
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Manter sob sua guarda, organizado e seguro, o acervo escolar das
instituicbes educacionais extintas. (RIO DE JANEIRO, 2014).

Apesar da atuacdo do grupo de Inspetores Escolares acontecer na area de
abrangéncia das Regionais Metropolitanas, havendo uma ligacdo direta com os
problemas cotidianos dessas Regionais e suas escolas, ela estd ligada
administrativamente a Diretoria de Inspecdo Escolar, Certificacdo e Acervo (DICA)
da Secretaria de Estado de Educacdo do Rio de Janeiro. A exce¢do sdo 0S
Inspetores lotados diretamente na DICA, com atuacdo no 6rgao central, ou seja, no
orgdo administrativo ao qual estdo subordinados.

As Regionais contam com as CRIE's para o suporte as atividades
administrativas e Pedagogicas, mas as diretrizes que norteiam a atuacéo do Inspetor

Escolar sdo estabelecidas pela DICA.

1.3 Atribuicdes e competéncias do Inspetor Escolar

O Inspetor Escolar, sendo um profissional que desenvolve suas atividades de
acompanhamento e controle das escolas do Sistema Estadual de Ensino, deve estar
atento a Legislacdo Educacional e conhecer, antes de tudo, suas atribuicbes,
campos de atuacao e limites.

A Constituicdo Federal de 1988, em seu artigo 1°, garante como principios
fundamentais a cidadania e a dignidade da pessoa humana. Ja no artigo 6° estdo os
direitos sociais: “Sao direitos sociais a educacao, a saude, a alimentacao, o trabalho,
a moradia, o lazer, a seguranca, a previdéncia social, a protecao a maternidade e a
infancia, a assisténcia aos desamparados, na forma desta Constituicdo”. (BRASIL,
1988). No que se refere aos principios da educacgéo, a Constituicdo estabelece em

seu artigo 206 que:

O ensino sera ministrado com base nos seguintes principios:

| - igualdade de condi¢cBes para 0 acesso e permanéncia na escola;

Il - liberdade de aprender, ensinar, pesquisar e divulgar o pensamento, a
arte e o saber;

Il - pluralismo de ideias e de concepc¢bes pedagdgicas, e coexisténcia de
instituicdes publicas e privadas de ensino;

IV - gratuidade do ensino publico em estabelecimentos oficiais;

V - valorizacao dos profissionais da educacéo escolar, garantidos, na forma
da lei, planos de carreira, com ingresso exclusivamente por concurso
publico de provas e titulos, aos das redes publicas;

VI - gestao democratica do ensino publico, na forma da lei;
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VIl - garantia de padrdo de qualidade;
VIII - piso salarial profissional nacional para os profissionais da educacéo
escolar publica, nos termos de lei federal.
Paragrafo Unico. A lei dispora sobre as categorias de trabalhadores
considerados profissionais da educac¢éo basica e sobre a fixacdo de prazo
para a elaboracdo ou adequacédo de seus planos de carreira, no ambito da
Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios. (BRASIL, 1988).
O desenvolvimento das fun¢des do Inspetor Escolar esté diretamente ligado a
acdo de acompanhar as unidades educacionais na tentativa de garantir uma
educacado de qualidade nas escolas publicas e particulares, uma gestdo competente
e, principalmente, a garantia dos direitos dos estudantes. Dentre essas garantias
esta a de receber o certificado de conclusdo por ter alcancado uma etapa do
processo educacional, dentro das condi¢cGes estabelecidas pela legislacdo em vigor
no estado do Rio de Janeiro, com o aval da Inspecédo Escolar.
A Portaria E/COIE.E Normativa n.° 03, de 19 de setembro de 2001, é que

define as atribui¢cdes do Inspetor Escolar. Ela estabelece logo no seu artigo 1°:

Ao Inspetor Escolar, em exercicio nos diversos 0Orgdos regionais da
Secretaria de Estado de Educagdo, cabe planejar a dindmica de sua
atuacdo em consonancia com as diretrizes estabelecidas pela
Coordenadoria de Inspecdo Escolar da Subsecretaria Adjunta de
Desenvolvimento do Ensino, observadas as normas do Conselho Estadual
de Educacéo - RJ.

Paragrafo Unico - A acéo do Inspetor Escolar dar-se-4, prioritariamente, de
modo preventivo e sob a forma de orientagdo, visando evitar desvios que
possam comprometer a regularidade dos estudos dos alunos e a eficacia do
processo educacional (RIO DE JANEIRO, 2001).

Podemos observar que essa Portaria esta de acordo com a expectativa da
sociedade no sentido de mudancas de paradigmas, conforme ja citado nesse texto.
Essas mudancas da Inspecdo sdo necesséarias para acompanhar e avaliar a
administracdo das unidades educacionais por parte dos gestores em escalas
superiores, dos alunos, dos pais de alunos, dos professores e dos movimentos
sindicais representativos dos profissionais da educacdo. Todos esses fatores
provocam mudancas na atuagéo do Inspetor Escolar, com suas acdes deixando de
ser apenas burocraticas e autoritarias, conduzindo-o a uma atuagcdo mediadora e de
colaboracéo para o sucesso da gestédo educacional.

Especificamente no que concerne a regularidade da vida escolar do aluno,
incluindo a certificacdo, essa competéncia funcional esta inserida no artigo 2°, em

especial em suas alineas “b” e “e” da Portaria E/COIE:
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E fungéo precipua do Inspetor Escolar zelar pelo bom funcionamento das
instituicbes vinculadas ao sistema estadual de ensino - piblico e particular -
avaliando-as, permanentemente, sob o ponto de vista educacional e
institucional e verificando:

a) a formacdo e a habilitacdo exigidas do pessoal técnico-administrativo-
pedagdgico, em atuacdo na unidade escolar.

b) a organizacao da escrituracéo e do arquivo escolar, de forma que figuem
asseguradas a autenticidade e a regularidade dos estudos e da vida escolar
dos alunos.

¢) o fiel cumprimento das normas regimentais fixadas pelo estabelecimento
de ensino, desde que estejam em consonancia com a legislagdo em vigor.
d) a observancia dos principios estabelecidos na proposta pedagdgica da
instituicdo, os quais devem atender a legislagédo vigente.

e) o cumprimento das normas legais da educacao nacional e das emanadas
do Conselho Estadual de Educacéo - RJ. (RIO DE JANEIRO, 2001).

Existem ainda as funcdes especificas do Inspetor Escolar, além do
acompanhamento e avaliagcao continua das unidades de ensino. S&o atribuicées que
s6 podem ser desenvolvidas por profissional do quadro de Inspetores Escolares da

SEEDUC, e estdo estabelecidas no Artigo 3°:

a) integrar comissdes de autorizagdo de funcionamento de instituicdes de
ensino e/lou de cursos; de verificacdo de eventuais irregularidades,
ocorridas em unidades escolares; de recolhimento de arquivo de escola
com atividades encerradas, ou comissGes especiais determinadas pela
Coordenadoria de Inspecéo Escolar.

b) manter fluxo horizontal e vertical de informacdes, possibilitando a
realimentacéo do Sistema Estadual de Educacéo, bem como sua avaliacdo
pela Secretaria de Estado de Educacéo.

c) declarar a autenticidade, ou ndo, de documentos escolares de alunos,
sempre que solicitado por 6rgéos e/ou instituicdes diversas.

d) divulgar matéria de interesse relativo a area educacional. (RIO DE
JANEIRO, 2001).

No que se refere a publicacdo de alunos concluintes do Ensino Fundamental,
na modalidade de Educacdo de Jovens e Adultos (EJA), de alunos concluintes do
Ensino Médio, a Deliberagdo n° 292, de 21 de dezembro de 2004, é a que indica o
procedimento para publicacédo de relacdes de concluintes no Diério Oficial do Estado
do Rio de Janeiro®. Percebemos que, por uma questdo seguranca, de controle e
acompanhamento, essa obrigatoriedade se faz necessaria, na tentativa de evitar
fraudes, cada vez mais frequentes no estado, havendo casos de escolas emitindo

documentos de conclusdo sem a devida comprovacao da trajetoria académica do

® O Rio de Janeiro é um dos poucos estados brasileiros que estabelecem a necessidade de tal
medida; para a maioria dos outros nao ha essa obrigatoriedade. Considerando a regido Sudeste, no
estado de S&o Paulo, por exemplo, desde o ano de 2000 ndo existe essa necessidade, mas, em
compensagdo a relacdo de concluintes fica a disposi¢do para consulta publica no site da Secretaria
de Educacgdo do Estado. No Espirito Santo, ha também essa exigéncia, enquanto que em Minas
Gerais esse procedimento ndo é necessario.
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aluno. A publicacdo de concluintes em Diéario Oficial €, hoje, cobrada por Instituicdes
de Ensino Superior, por érgdos de classe®, por cursos técnicos, dentre outros, em
um movimento que busca garantir a legalidade do documento de conclusdo obtido
pelo aluno.

Em relacdo a certificacdo de alunos concluintes de escolas extintas, a
Deliberagdo CEE N° 336, de 11 de junho de 2013’, estabelece normas para
expedicdo de documentos escolares da Educacdo Basica de alunos egressos de
Instituicbes de Ensino, autorizadas e extintas. Nesse sentido, a importancia do
Inspetor Escolar se evidencia ha medida em que esse profissional é o encarregado
de verificar toda a veracidade e legalidade das informagbBes sobre a trajetoria
académica do aluno, constantes nos documentos que compdem 0S processos com
solicitacdo de Certificados e/ou Diplomas e de histéricos escolares (no caso de
estudos parciais). E um trabalho de pesquisa e avaliacdo, embasado em um
conhecimento da legislagdo educacional, de forma a garantir a legalidade dos

documentos a serem expedidos.
1.4 A Regional Metropolitana | no contexto da SEEDUC

A Secretaria de Educacao do Estado do Rio de Janeiro (SEEDUC), por meio
do Decreto n°® 42.838, de 04 de fevereiro de 2011, define sua estrutura basica em 14
Regionais Pedagodgicas e 14 Regionais Administrativas, distribuidas conforme a

Figura 1.

® Como, por exemplo, o Conselho Regional de Enfermagem.
’ Atualizada, apo6s o periodo de pesquisa, pela Deliberagdo CEE n° 350, (RIO DE JANEIRO, 2015),
tornando mais agil a solugéo de entraves.
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Figura 1 - Distribuicdo das Regionais Metropolitanas no Estado do Rio de Janeiro
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Fonte: Adaptado de (SEEDUC, 2011).

A éarea de abrangéncia da Regional Metropolitana | ja compreendeu o0s
municipios de Belford Roxo, Mesquita, Nilopolis, Nova Iguacu, Queimados e Japeri.
Desde 2011, tal Regional compreende apenas Nova Iguacu, Queimados e Japeri,
sendo que, dentre esses, 0 municipio de Nova Iguacu é maior em numero de
habitantes e em extensdo territorial. E importante considerarmos a extens&o
territorial e, principalmente, o nimero de habitantes dos municipios que fazem parte
da Regional Metropolitana | para justificar a distribuicdo de escolas e o oferecimento
de vagas, no sentido de suprir as caréncias e a demanda por matriculas, conforme

dados da Tabela 1 a seguir.
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Tabela 1 - Municipios por habitantes, area e niumero de escolas estaduais

, POPULACAO | EXTENSAO TERRITORIAL | ESCOLAS ESTADUAIS
MUNICIPIOS (habitan(t;es) (km?) (quantidade)
NOVA IGUACU 796.257 519.159 83
QUEIMADOS 137.962 75.695 13
JAPERI 95.492 81.869 9

Fonte: IBGE (Brasil 2010) e SEEDUC (Rio de Janeiro 2015).

O numero de escolas estaduais da Regional Metropolitana I, reunindo os trés
municipios de abrangéncia, é de 105 unidades, sendo que, desse numero, 83 estao
situadas no municipio de Nova Iguagu, que deverdo ter o controle e
acompanhamento da Coordenacdo Regional de Inspe¢do Escolar (CRIE), através
do quadro de Inspetores, hoje composto por um contingente de 25 profissionais.
Essa maior concentracdo de escolas em Nova Iguacu se explica pelo fato de,
atualmente, este municipio ser “[...] 0 maior municipio da Baixada Fluminense em
extensao territorial e segundo em populacdo. Possui um dos centros comerciais
mais importantes do Estado do Rio de Janeiro, um polo que atrai consumidores das
cidades de seu entorno” (NOVA IGUACU, 2015).

Até 2014 ainda existiam escolas estaduais que possuiam cursos técnicos,
que, a excecado do Curso de Formacdo de Professores de 1° ao 5° ano, deixaram de
ser oferecidos pelas escolas estaduais. Além disso, no Estado do Rio de Janeiro
muitas escolas estaduais ainda possuem o Ensino Fundamental, em especial o 2°
segmento (6° ao 9° ano), oferecido de forma complementar a rede municipal e em
atendimento ao disposto no artigo 211 da ConstituicAo Federal de 1988, que
estabelece o regime de colaboracdo entre os entes federados. A atuacdo do
Inspetor Escolar nesses municipios compreende, portanto, o controle e
acompanhamento das escolas do Sistema Estadual de Ensino, ou seja, as escolas
Estaduais e particulares, abrangendo o Ensino Fundamental (6° ao 9° ano) e o
Ensino Médio.

1.4.1 A Inspecéao Escolar nas escolas da Regional Metropolitana |
Assim como todo o estado, a Regional Metropolitana | também sofreu os

efeitos do longo tempo sem contar com a reposicdao de inspetores para o

desempenho do trabalho (de 1990 a 2008). No seu caso especifico, de 1990 até a
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realizagdo do concurso de 2007, no final, somente sete profissionais eram
responsaveis por todas as escolas da rede de ensino (composta por cerca de 250
unidades, entre publicas e privadas) de todos os municipios que eram, a época, de
abrangéncia da Regional Metropolitana I. Em 2008, com a chegada dos novos
profissionais, um novo direcionamento foi dado a sua atuacgéo, junto as DRA, DRP e
unidades educacionais, e a inspecéo deixou de ser orientada de forma emergencial,
e passou a ter uma forma planejada e estruturada em seu modelo.

Dos 25 profissionais que trabalham atualmente no quadro da CRIE, a maioria,
23, é composta por inspetores concursados em 2007, sendo o0s demais
remanescentes de 1990. Os que participaram do processo seletivo sao profissionais
gue demonstraram sua capacidade em um concurso que exigiu conhecimento da
legislacdo educacional e da realidade escolar, além da comprovacgao de experiéncia
educacional na prova de titulos. Os remanescentes séo profissionais com a mesma
formacédo, e que contam com a experiéncia desenvolvida nos anos de atuagdo na
funcao.

Esses novos profissionais, em sua maioria, se apresentaram, em sua
formacado, enquadrados na nova concepcdo da formagdo em Pedagogia. Pereira
(2012, p. 25) nos fala da aprovacao da Resolugdao n° 01 do Conselho Nacional de
Educacao (BRASIL, 2008), que extinguiu as habilitagbes no Curso de Pedagogia,
transformando-o em Licenciatura. Dentro dessa nova concep¢do, 0S nNOVoS
componentes do quadro estdo, em sua maioria, jA com essa nova formacéao, ou seja,
com uma formagao mais ampla, sem as especializacdes.

Os profissionais da Inspecdo Escolar que desenvolvem seu trabalho na
Regional Metropolitana | estdo alocados na Coordenacdo de Inspecdo Escolar
(CRIE). A CRIE estéa organizada conforme apresentado no organograma da Figura
2.

Figura 2 - Organograma da CRIE na Regional Metropolitana |

Coordenadora

Assistente
| ] B |
Funcionarios Inspetores
administrativos Escolares

Fonte: Elaborado pelo autor.
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A Figura 2 representa a posi¢cdo hierarquica da CRIE na Regional
Metropolitana | em Nova Iguacu. Na distribuicdo de responsabilidades, a de
acompanhamento da certificacdo nas escolas da rede estadual € da Coordenadora
da CRIE, sendo que a sua execucdo envolve todos os inspetores. Ja no que se
refere a certificagcdo nas escolas extintas, a responsabilidade do acompanhamento
é, por delegacao de competéncia, da Assessora da CRIE, e sua execucéo é feita por
um grupo composto por seis inspetores.

Em sua atuacdo nas escolas da Regional Metropolitana |, tendo em vista a
atuacao abrangente desses profissionais, tanto do ponto de vista administrativo
como pedagdgico, o0 Inspetor precisa registrar suas atividades em um documento
chamado “termo de visita”, de confeccéo obrigatéria, que deve relatar todas as
atividades desenvolvidas pelo Inspetor no momento da inspecdo, se necessario
apontando os problemas encontrados e as solu¢des sugeridas (Ver anexos A, B, C,
D e E). As informacdes relatadas nesses documentos trazem informagdes que
possibilitam uma visdo da situacéo, principalmente no aspecto administrativo, do que
estd sendo observado nas unidades educacionais, assim como se as acdes que
ocorrem estdo, ou ndo, alcangcando os seus objetivos. Além disso, é possivel que se
tenha informacdes suficientes para a tabulacdo dos dados necessarios para analise
posterior.

As informacdes constantes no termo possibilitam que as irregularidades
administrativas nas escolas sejam apreendidas, e se tornem motivo de acfes em
momento posterior. Sejam as acdes previamente estabelecidas pela DICA ou pela
CRIE ou as que se baseiam em situacbes que foram levantadas pela atuacdo do
Inspetor Escolar, todas estdo voltadas para a melhoria da escola enquanto
instituicdo, seja na area educacional, de infraestrutura, de gestdo de pessoas e, por
consequéncia, na garantia dos direitos dos alunos, entre elas a certificagdo. Entre as
acOes que ocorrem sistematicamente estao:

e AcOes emergenciais: aquelas que, por varios motivos, entre eles o
acompanhamento sistematico do Inspetor Escolar, provocam uma
resposta imediata por parte do poder publico no sentido de resolver
determinada situacéo (Ver modelo no Anexo K);

e Acéo dos “30 dias”: que visa mostrar a realidade de matriculas no periodo

inicial do ano. Os alunos que nédo estejam frequentando a escola
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efetivamente, nesse periodo, ficam com suas matriculas canceladas,
proporcionando a oportunidade de abertura de vagas para outros alunos;
e Acdo de Certificacdo: que busca realizar a publicagdo em Diario Oficial de
alunos concluintes do ano anterior e de anos anteriores;
e Acdao de expedicdo de documentos de escolas extintas: que visa minimizar
a demanda de documentos comprobatorios de itinerario académico e/ou
de certificacéo, de alunos dessas instituicdes de ensino;
e Acéo de “caracterizacdo”: que mostra a efetiva necessidade da escola na
parte estrutural, e;
e Outras: que permitem o acompanhamento do trabalho pedagdgico e
administrativo da escola.
No que se refere as escolas extintas, o trabalho da Inspecéo, realizado sem
gue se tenha que se deslocar da sede da Regional, consiste no atendimento a
processos de requisicdo desses documentos, que devera ocorrer no “Rio Poupa
Tempo™, e serem atendidos obedecendo & legislagdo em vigor e diante de
comprovacdo do efetivo vinculo com a instituicdo educacional extinta. Os
guantitativos estabelecidos pela demanda crescente dessas solicitacdes sao
grandes, e tentam recuperar um periodo em que essa atuagdo permaneceu em

ritmo lento, prejudicando assim o andamento da vida escolar de muitos alunos.

1.4.2 O Inspetor como mediador das relagées no processo de certificacéo

As duas acBes ou atribuicdes dos inspetores que serdo abordadas mais
detidamente nesse trabalho ser&o a de certificacdo de alunos concluintes do Ensino
Médio e do Ensino Fundamental (EJA) nas escolas ativas e a certificacdo e/ou
emissdo de documentos escolares de alunos de escolas extintas. Nas escolas
ativas, a atuagao da Inspecado Escolar acontece na “ratificagdo” do Certificado,
enguanto que nas escolas extintas acontece a emissao de Certiddes de Concluséo e
de Estudos Realizados (parciais).

Ao se falar em certificagcdo de alunos concluintes de uma etapa de ensino,

devemos considerar que ja ocorreu toda uma trajetéria académica, ou seja, que

® O RIO POUPA TEMPO é um programa, do Governo do Estado do Rio de Janeiro, de atendimento
ao Cidadao e ao Empresario, que tem como propdsito reunir, em um mesmo espaco fisico, entidades
publicas (Municipais, Estaduais e Federais) e privadas, fornecendo servigos de utilidade publica.
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esse aluno alcancou a aprovacado em todas as séries e/ou fases necessarias em
estabelecimentos autorizados, e que sua trajetéria estd devidamente registrada na
documentacdo de controle escolar para que seus estudos tenham legitimidade e
legalidade.

Apesar da certificacdo de escola ativa ou de escola extinta terem a mesma
finalidade — de documentar os estudos realizados com éxito —, sdo procedimentos
diferenciados no dia a dia do Inspetor Escolar. No caso de escolas ativas, acontece
todo um acompanhamento da situacdo escolar do aluno. O processo se inicia na
matricula, quando o aluno deve apresentar toda a documentacdo necessdéria,
pessoal e escolar, entre elas um comprovante de escolaridade (historico escolar ou
declaracdo) que permita a unidade educacional posiciona-lo na etapa escolar
correta. A gestdo escolar deverda, durante a permanéncia do aluno na escola,
identificar e solucionar todos os problemas que possam ser motivo de impedimento
da sua certificacdo. Ao Inspetor Escolar cabe acompanhar, orientar e cobrar dos
profissionais das unidades escolares que essas situacdes sejam resolvidas.

Quanto a certificacdo de alunos oriundos de escolas extintas, ndo é possivel
esse acompanhamento, por motivos 6bvios, ja que todo o acervo escolar j4 esta de
posse da SEEDUC. O aluno interessado em obter documentos de escolas extintas
devera fazer a requisicdo via processo administrativo. Os Inspetores Escolares
baseiam-se apenas na documentacdo encontrada nos arquivos escolares ou
anexados pelos alunos. No caso dos documentos anexados ao processo pelos
alunos, estes deverdo ser originais ou coOpias autenticadas (em cartorio ou pela
propria Inspecao Escolar), devidamente assinados pelos profissionais que
compunham o quadro técnico-administrativo das unidades. Apos a analise de toda a
documentacdo encontrada, emite-se 0 documento de conclusdo (Certificado), o
documento que comprove a trajetéria académica parcial (o chamado histérico
escolar), ou é justificada a negativa, por falta de documentacdo comprobatoria que
estabeleca o vinculo entre o interessado e a unidade educacional.

O trabalho do Inspetor Escolar, para que o processo de certificagcdo se
encerre, acontece em etapas. A primeira delas € a verificacdo da regularidade da
trajetéria académica do aluno, com as devidas providéncias de regularizacdo da vida
escolar, sempre que necessario. Entende-se por vida escolar regular a trajetoria
académica realizada em escolas devidamente autorizadas, em que tenham sido

cumpridas todas as etapas de escolarizacao obrigatorias pela legislacdo em vigor,
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na qual todos os componentes curriculares tenham sido contemplados e 0s registros
escolares necessarios tenham sido realizados adequadamente.

Quando se € verificada qualquer anormalidade na trajetoria do aluno, sdo
aplicados procedimentos de regularizacdo, baseados na legislacdo vigente.
Processos de classificagdo ou reclassificagdo podem ser utilizados sempre que
necessario. Esses dois instrumentos legais estdo estabelecidos na Deliberagéo n°
340, de 05 de novembro de 2013, em seu Capitulo Il. O processo de classificacédo

esta definido no artigo 19:

Classificacdo é o procedimento que o Estabelecimento adota, segundo
critérios proprios, previstos no Regimento Escolar e Proposta Pedagdgica,
para posicionar o aluno na etapa de estudos compativel com a idade,
experiéncia e desempenho, adquiridos por meios formais ou informais, (RIO
DE JANEIRO, 2013).

Ja& no seu artigo 20, ha o estabelecimento de como a classificacdo pode ser

realizada:

a) por promog¢do, para alunos que cursaram com aproveitamento a
série/ano, etapa, ciclo, periodo ou fase anterior na prépria escola;

b) por transferéncia, para candidatos procedentes de outras escolas do pais
ou do exterior, considerando a classificagdo na escola de origem;

c) independentemente de escolariza¢@o anterior, mediante avaliagdo feita
pela escola, que defina o grau de desenvolvimento e experiéncia do
candidato e permita sua inscricdo na série/ano, ciclo, periodo, fase ou etapa
adequada.

Paragrafo Unico — Fica vedada a classificagdo para o ingresso na primeira
série do Ensino Fundamental (RIO DE JANEIRO, 2013).

Considerando seu carater pedagdgico e a necessidade de medidas

administrativas para a garantia do direito dos alunos, o artigo 21 define:

a) proceder a avaliagdo diagnostica documentada pelo professor ou equipe
pedagdgica;

b) comunicar ao aluno ou responsavel a respeito do processo a ser iniciado
para obter deste o respectivo consentimento;

c) organizar comissdo formada por docentes, técnicos e dire¢cdo da escola
para efetivar o processo;

d) arquivar atas, provas, trabalhos ou outros instrumentos utilizados;

e) registrar os resultados no Histérico Escolar do aluno (RIO DE JANEIRO,
2013).

A definicdo do outro instrumento de regularizacdo, a reclassificacdo, encontra-

se no artigo 22:
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Reclassificagdo € o processo pelo qual a escola avalia o grau de
experiéncia do aluno matriculado, levando em conta as normas curriculares
gerais, e o previsto no seu Regimento Escolar e Proposta Pedagodgica, a fim
de encaminha-lo a etapa de estudo compativel com sua experiéncia e
desempenho, independentemente do que registre o seu Histdrico Escolar
(RIO DE JANEIRO, 2013).

O trabalho do Inspetor Escolar nas etapas que antecedem a certificacao
torna-se importante, pois garante a regularidade e a legalidade dos processos
utilizados na regularizagdo dos estudos realizados. Tanto a classificacdo quanto a
reclassificacdo dependem da vistoria e aprovacdo desse profissional para a sua
garantia de legalidade. No que se refere especificamente a reclassificacdo, a mesma
Deliberagédo, em seu artigo 23, nos mostra essa importancia, conforme o documento:
“O resultado do processo de reclassificacdo realizado pela escola, devidamente
documentado, sera arquivado na pasta do aluno para conferéncia da Inspecéo
Escolar” (RIO DE JANEIRO, 2013).

Além da reclassificacdo e da classificacao, outras observa¢cdes podem levar a
aplicacao de processos de adaptacéo e seus respectivos registros na documentacao
escolar. A adaptacdo é um processo definido no artigo 24 da Deliberacdo 340, em

seu capitulo 111

Adaptacdo de estudos € o conjunto de atividades didatico-pedagdgicas
desenvolvidas, sem prejuizo das atividades previstas na Proposta
Pedagdgica da escola em que o aluno se matricula, para que este possa
seguir 0 novo curriculo.

§ 1°. A adaptacéo far-se-a pela base nacional comum.

§ 2°. A adaptagdo de estudos podera ser realizada durante os periodos
letivos ou entre eles, a critério da escola (RIO DE JANEIRO, 2013).

No que se refere as adaptacdes, o Inspetor Escolar devera verificar se a
escola esta efetivamente cumprindo o estabelecido na mesma Deliberacdo em seu

artigo 25:

Para efetivacdo do processo de adaptacdo, o0 setor responsavel do
estabelecimento de ensino devera comparar o curriculo, especificar as
adaptacOes a que o aluno estara sujeito, elaborar a ata de resultados,
arquivar na pasta do aluno e registra-los no Histérico Escolar (RIO DE
JANEIRO, 2013).

Os estudos realizados no exterior e sua equivaléncia ao sistema educacional

brasileiro, com uma incidéncia muito pequena na rede escolar da Regional
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Metropolitana |, também devem ser objeto de observagcdo por parte do Inspetor
Escolar, quando da necessidade da escola em receber alunos nessa situagcdo. Os

procedimentos para esses casos estao estabelecidos no artigo 27:

A equivaléncia de estudos completos e incompletos do Ensino
Fundamental, bem como os estudos incompletos do Ensino Médio cursados
em escolas de pais estrangeiro sera realizada por estabelecimento de
ensino autorizado, conforme prescreve a legislacdo vigente.

Paragrafo Unico. O estabelecimento de ensino devera observar:

I- as precaucdes indispensaveis ao exame da documentacdo do processo,
cujas pecas, quando produzidas no exterior , devem ser autenticadas pelo
cbnsul brasileiro da jurisdicdo do local onde foram realizados os estudos ou,
na impossibilidade disso, pelo consul do pais de origem no Brasil, exceto
dos paises pertencentes ao MERCOSUL;

II- existéncia de acordo e convénios internacionais;

lll- todos os documentos escolares originais, a excec¢do dos de lingua
espanhola, deverdo conter traducdo para o portugués por tradutor
juramentado;

IV- as normas para transferéncia e aproveitamento de estudos constantes
desta Deliberacédo (RIO DE JANEIRO, 2013).

Ainda no sentido de se estabelecer a garantia do aluno, a Deliberacdo, em

seu titulo V “Das disposicdes finais”, no artigo 31, determina ainda que:

Comprovado em qualquer tempo o uso de meios fraudulentos para
obtencdo dos beneficios concedidos nesta Deliberacdo, ou existéncia de
infringéncia as determinacdes da presente, todos o0s atos escolares
praticados pelo favorecido serdo nulos para qualquer fim de direito (RIO DE
JANEIRO, 2013).

Na atuacdo do Inspetor Escolar no processo de certificacdo, além dos
procedimentos de validacdo da trajetéria escolar do aluno, € necessaria também a
verificacdo da parte documental de forma geral, ou seja, que todos os documentos
necessarios, ndo so os da vida escolar, estejam de acordo com a legislacéo vigente.

Para o atendimento a legislacdo, todos os documentos que fornecerdo as
informacdes deverdo constar das pastas individuais dos alunos. Ja 0s cursos e 0s

prazos para certificacéo estdo estabelecidos nessa deliberagdo em seu artigo 2:

Os estabelecimentos de ensino deverdo publicar em Diario Oficial as
relacées nominais dos alunos concluintes de Curso de Ensino Médio, sem o
que os certificados ou diplomas a eles conferidos ndo terdo validade.

81°- As publicacbes a que se refere o art. 2° dizem respeito a:

| - concluintes do Curso de Formacdo de Professores, na modalidade
Normal, em nivel médio;

Il - concluintes do Curso de Educacéo Profissional, de nivel técnico;

Il - concluintes do Curso de Ensino Médio, incluindo os Centros de Estudos
Supletivos;
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IV - aprovados em exames supletivos.

§2° As publicagbes previstas no caput deste artigo, bem como o controle
dos mesmos, seréo de iniciativa:

| - das instituicBes ou dos estabelecimentos de ensino;

Il - do setor da SEE responsavel pelos exames supletivos.

§3° - E de responsabilidade da respectiva direcdo das instituicdes e dos
estabelecimentos de ensino 0 arquivamento da pagina do Diario Oficial com
a publicacao da listagem nominal dos concluintes.

84° - As publicagbes a que se refere o caput deste artigo serédo
acompanhadas e controladas pelas Geréncias de Ensino, Gestdo e
integracdo das Coordenadorias Regionais®, de forma que todo concluinte
tenha resguardado o seu direito de receber seu respectivo documento de
conclusédo de forma correta e no prazo de 120 dias.

(Grifo nosso) (RIO DE JANEIRO, 2013).

O processo de certificacdo nas escolas ativas e regulares da rede de ensino
do Rio de Janeiro se encerra com a emissdo do Certificado, que devera estar
registrado em livro proprio. Nele deverdo constar todas as informacdes que estdo na
Resolugdo SEE N° 2349, de 11 de dezembro de 2000, em seu artigo 3, 8§3°:

Do registro constardo os seguintes dados:

1. Nome completo do aluno;

2. Nacionalidade;

3. Naturalidade;

4. Data de nascimento;

5. Numero da cédula de identificacdo, para os maiores de 16 anos;
6. Especificag&o do curso concluido;

7. Data de conclusao do curso;

8. NUmero do registro;

9. Data de publicacdo em D.O. da listagem de concluintes (RIO DE
JANEIRO, 2000).

Vale ressaltar aqui que, de forma centralizadora, mas preocupada com a
seguranca, a SEEDUC, apés a publicacdo da listagem de concluintes de cada
escola, fornece, em papel moeda, um formulério (espelho) para cada aluno,
numerado e associado a cada nome da relacdo de concluintes publicados. Isso
provoca uma dependéncia das escolas e interfere na fluidez da elaboracdo dos
certificados e diplomas, que precisam aguardar a chegada desses formularios para o
preenchimento dos mesmos. Atualmente ocorre uma situacdo atipica: a SEEDUC
ndo forneceu os formularios para elaboracdo dos certificados e diplomas para os
concluintes publicados a partir do primeiro semestre de 2014, e nem deu autonomia
as escolas para que providenciassem os espelhos. Isso passa a ser um problema do

sistema, pois, ao ndo ter autonomia de elaborar seu certificado e/ou diploma em

° Atualmente Diretorias Regionais.
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papel comum (que nao seja papel moeda), a escola fica presa a solucdo da
SEEDUC. Em fungéo disso, estdo sendo emitidas Certiddes de Concluséo (Ver
modelo no Anexo T), desde este periodo, ou seja, 1° semestre de 2014, até que se
restabeleca o fornecimento dos formularios de Certificados e/ou Diplomas pela
SEEDUC.

1.4.3 A Inspecéao Escolar e os demais setores no processo de certificacédo

Nos processos de certificacdo, assim como em todo processo de escrituragcéao
escolar, a presenca e a disponibilidade dos gestores das escolas e, principalmente,
dos secretarios escolares sdo fatores importantes para que a vida escolar dos
alunos esteja com seus registros em ordem.

E fundamental que os gestores e os secretarios conhecam a legislacdo no
que concerne aos documentos necessarios para a matricula, nos procedimentos de
registros do itinerario académico dos alunos na sua unidade, nos procedimentos
pedagogicos e administrativos para a regularizacdo da vida escolar e, finalmente,
para o processo de certificagdo, quando for o caso.

O Inspetor Escolar, no seu acompanhamento sistematico as unidades
escolares, tem o dever de verificar se essas condi¢des estdo sendo respeitadas. Em
caso negativo, deve auxiliar a gestdo no sentido de resolver os possiveis problemas
gue impecam a regularizacdo da vida escolar dos alunos, para que eles possam, na
conclusao do curso, estar em condi¢cdes de receberem seu certificado. Esse “auxilio”
passa pela cobranca, junto aos gestores(as) e secretarios(as), para que se
mantenha organizado e completo os documentos escolares dos alunos, pelo
levantamento das situacfes anormais que, porventura, possam estar acontecendo e,
finalmente, direcionar os procedimentos necessarios para a solucao e regularizacao
das mesmas. Se 0s gestores e secretarios escolares, mesmo com a exigéncia da
inspecédo escolar, ndo atuarem de forma efetiva, o resultado negativo vai aparecer
ao término do curso, de forma a impedir que a certificacdo aconteca. No
desenvolvimento do trabalho do Inspetor Escolar essas situacdes de anormalidade
sdo retratadas nos termos de visitas, que sdo de conhecimento dos gestores
escolares e ficam a disposicdo para que sejam consultados, se necessario, por

instancias superiores, para as providéncias necessarias.
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Essas ac¢bes dos Inspetores Escolares, que acontecem de forma preventiva e
corretiva, se tornam imprescindiveis para que ao final da etapa, com a vida escolar
regular e legal, cada aluno possa receber seu certificado de conclusdo. Portanto, &
necessario que todas as etapas sejam cumpridas, desde o recebimento da
documentacdo necessaria dos alunos, no ato da matricula e seu correto
arquivamento, até o registro, necessario e legal, de todas as etapas do seu percurso
académico.

Além dos gestores e secretarios escolares, o relacionamento dos Inspetores
com outros profissionais é importante. O relacionamento com o Diretor Regional
Administrativo, por exemplo, é necessario na medida em que o levantamento dos
problemas nas unidades educacionais, realizadas pelos Inspetores, auxilia na
tomada de decisdes para a resolucdo das dificuldades estruturais das escolas. Essa
importancia se traduz, ainda, quando nas rela¢cdes do DRA com os gestores ha o
reconhecimento do trabalho do Inspetor Escolar, como suporte as suas demandas e
a compreensdo de que a sua presenca auxilia no levantamento e resolucdo das
situacdes administrativas problematicas.

No que se refere ao Diretor Regional Pedagdgico (DRP), a relacdo com a
Inspecao Escolar € ainda mais estreita. O papel da DRP no apoio as ac¢bes da
Inspecdo Escolar se torna importante na medida em que, nos momentos de
encontros da DRP com os gestores, sempre que necessario, sdo colocadas todas as
preocupacdes repassadas pelos Inspetores Escolares, além da cobranca que sejam
atendidas as suas necessidades.

O DRP, preocupado com o bom funcionamento pedagdgico da escola, sabe
da importancia do Inspetor para o acompanhamento e avaliacdo das unidades
escolares — em que pese a existéncia, no estado do Rio de Janeiro, de um grupo de
trabalho especifico para esse acompanhamento, os Agentes de Acompanhamento
da Gestdo Escolar (AAGE)™, em especial, a0 SAERJ, SAERJINHO e IDERJ, que se
constituem nos indices educacionais do estado do Rio de Janeiro. Apesar das
atribuicoes desse grupo de trabalho estar diretamente relacionado com o0s gestores
escolares, assim como 0s inspetores, ndo existem problemas de incompatibilidade,

tendo em vista que existem preocupacbes e formas de acompanhamento

0 As acOes desses profissionais estdo basicamente voltadas para o alcance dos indices

educacionais, no caso, o indice de Desenvolvimento da Educacdo do Estado do Rio de Janeiro
(IDERJ). As atribuicBes desse profissional séo estabelecidas na Lei n° 6479, de 17 de junho de 2013,
em seu Anexo lll. (RIO DE JANEIRO, 2013).
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diferenciadas, envolvendo o trabalho pedagdgico desenvolvido nas escolas. A
preocupacao maior das AAGE’s €, essencialmente, o acompanhamento dos indices
educacionais das unidades escolares, de modo a colaborar para sua melhoria. Ja a
inspecdo escolar se preocupa com a escola em seu aspecto estrutural, legal e
pedagdgico. Apesar de ambos, os AAGE’s e os Inspetores Escolares, preocuparem-
se com o aspecto pedagogico, a Inspecdo Escolar ndo estd limitada ao
acompanhamento dos indices educacionais especificamente, mas também com o
respeito aos conteudos programaticos, a matriz curricular, ao cumprimento dos dias
letivos e demais situacdes que garantam ao aluno o que € estabelecido na
legislacdo educacional. Mesmo com 0s pontos em comum, na pratica acabam sendo
atribuicbes distintas, e que estdo sendo desenvolvidas, aparentemente, sem
concorréncia ou maiores atribulagdes entre os grupos. Essa relacédo podera ser alvo
de estudos posteriores, se necessario for, em funcdo do caréater transitério da funcéo
dos AAGE’s, da complexidade do assunto e das atribuicbes de cada grupo. Apesar
da importancia do trabalho realizado pelos AAGE’s, o grupo foi descontinuado em
2016, por questdes econdémicas.

O relacionamento da Inspecdo Escolar com os demais setores da Regional
Metropolitana | se da, basicamente, na integracdo da Coordenacdo Regional de
Inspecéo Escolar (CRIE), com a Diretoria Regional Administrativa (DRA) e com a
Diretoria Regional Pedagogica (DRP) nas acdes em conjunto e, em carater
extraordinario, no atendimento as demandas que surgem no dia a dia da Inspecao

Escolar.

15 A descricdo das escolas estaduais pesquisadas da Metropolitana | e a

Certificacdo nessas unidades

E importante, ao se abordar o tema da certificacdo nas escolas estudadas,
relembrarmos o prazo estabelecido na legislacdo. A Deliberacdo n° 340, de 05 de
novembro de 2013, em seu Artigo 2° 84, estabelece o prazo de 120 dias para a
certificagdo dos alunos concluintes (RIO DE JANEIRO, 2013).

O levantamento de dados sobre certificacdo para este primeiro capitulo foi
realizado em quatro escolas da rede estadual de ensino, no municipio de Nova

Iguacu, todas pertencentes ao ambito de atuacdo da Regional Metropolitana I. As
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quatro escolas possuem perfis diferenciados, ndo s6 pela clientela, mas também
pelas caracteristicas de gestéo e niveis de ensino oferecidos.

Para se chegar aos dados, foram analisadas as atas de resultados finais das
turmas concluintes dos cursos que necessitam de certificacdo, ou seja, Ensino
Fundamental EJA, Ensino Fundamental Nova EJA, Ensino Médio Regular, Ensino
Médio EJA, Ensino Médio Nova EJA e Cursos Técnicos, de 2009 a 2014, sendo,
ainda, realizadas pesquisas no sentido de verificacdo de todos os alunos publicados
em Diéario Oficial de 2010 a 2015. Apos essas verificacfes foram estabelecidas as
diferengas entre o quantitativo de alunos concluintes (com direito a certificagdo), os
alunos publicados dentro e fora do prazo (a¢do necessaria para a certificacdo) e os
alunos pendentes de publicacdo.

As escolas no estado do Rio de Janeiro séo classificadas de acordo com a
quantidade de alunos atendidos, numero de turnos e outras avaliacdes, e essa
classificagao implica no quantitativo de profissionais no seu quadro, assim como no
repasse de verbas para sua manutencdo e merenda.

A forma de classificacdo das escolas estd estabelecida na Resolugéo
SEEDUC N° 5.151, de 03 de novembro de 2014:

Artigo 1°: Classificar as unidades escolares mantidas e administradas pela
Secretaria de Estado de Educacdo e 6rgdos vinculados, de acordo com o0s
seguintes critérios:

| - nUmero de alunos por turma;

Il - nimero de turnos.

§ 1° A quantidade de turmas para efeito de célculo sera definida pelo total
de alunos, enturmados no Sistema Conexao Educagéo“, dividido por 35.

§ 2° A data base para efetivacdo do célculo, referido no paragrafo anterior,
sera a Ultima quarta-feira do més de maio.

8§ 3°A cada conjunto de turmas corresponderdo 10 pontos. (RIO DE
JANEIRO, 2014).

A Tabela 2 se refere ao paragrafo 3°, do Inciso Il, do Artigo 1°, da Resolugéo
SEEDUC N° 5.151, de 03 de novembro de 2014. Ela deixa mais claro o que é

definido legalmente.

! Sistema Conexao Educacéo: Sistema de Controle Escolar Informatizado da SEEDUC.
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Tabela 2 - Pontuacéo das escolas por conjunto de turmas

Numero de turmas Pontos por conjunto de turmas
01a05 10
06 a 10 20
11a15 30
16a 20 40
21a30 50
31a40 60
41 a50 70
51a70 80
71a100 90
Acima de 101 100

Fonte: (RIO DE JANEIRO 2014).

Além do critério da Tabela 2, ha um aumento de pontuacdo quando da
inclusdo de alunos da Educacdo Especial em classes comuns, além de serem
também considerados diversos aspectos para as escolas com horéario integral,
unidades indigenas, agricolas, prisionais e de medidas socio-educativas.
Finalmente, no artigo 7° da Resolucdo 5.151, estdo definidas as classificacdes,

conforme é possivel verificar na Tabela 3.

Tabela 3 - Pontuacgéo de classificagdo das escolas

Classificacéo Pontuacéo
A 89 a 110
B 67 a 88
C 45 a 66
D 23a44
E 0la?22

Fonte: (RIO DE JANEIRO 2014).

No que se refere a gestdo, a Resolucdo SEEDUC N° 4.778, de 20 de marco
de 2012, define o numero de secretarios das escolas, em seu Artigo 6°, § 8°,
estabelecendo que “[...] todas as unidades escolares da Rede Estadual de Ensino
terdo direito a um Secretario Escolar [...]". (RIO DE JANEIRO, 2012). A mesma
Resolucdo, em seu anexo |, define o quantitativo dos elementos de gestdo a que
cada escola tem direito, segundo a sua classificacdo, conforme €& perceptivel na
Tabela 4.
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Tabela 4 - Equipe de gestdo de acordo com a classificacao

Classificagéo Diretor Geral Diretores Adjuntos Secretério
A 1 3 1
B 1 2 1
C 1 1 1
D 1 1 1
E 1 0 1
Fonte: Elaborado pelo autor (SEEDUC, RIO DE JANEIRO, 2012).

A importancia da classificacdo das escolas evidencia-se na medida em que,
como vimos acima, impacta no numero de alunos, gestores e auxiliares em seu
espaco. Esses fatores podem fazer diferenca no processo de verificagcdo da
evolucdo académica e procedimentos necessarios para a posterior certificacao.
Apesar da sua classificacdo, nem sempre as escolas possuem o quadro completo,
tendo em vista as unidades dependerem da SEEDUC, no que se refere a alocacdo
de recursos humanos, 0 que se caracteriza em um problema sistémico, que
independe da unidade educacional.

Nas proximas secdes apresentaremos um perfil de cada uma das quatro
escolas estudadas, aqui denominadas Colégios Estaduais A, B, C e D. Veremos sua
situac@o geografica, sua classificacdo junto a SEEDUC, os cursos oferecidos, seus
turnos de funcionamento e a disponibilidade de recursos humanos nas suas equipes

técnico—administrativas.

1.5.1 O Colégio Estadual A

O Colégio Estadual A esta distante cerca de 15 km do centro da cidade.
Possui a classificagdo “B” e conta com uma diretora geral e duas adjuntas no seu
corpo administrativo, sendo que, até o ano de 2012, oferecia o Ensino Médio
Regular e o curso de Técnico em Administracdo. A partir de 2013 passou a oferecer
apenas o Ensino Médio. Seu funcionamento acontece em trés turnos.

A secretaria dessa instituicdo conta com uma secretaria e quatro auxiliares,
responsaveis por todo o controle e emissao de documentos escolares. A situacao,

no que se refere a certificacdo nessa unidade, esté representada na Figura 3.
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Figura 3 - Colégio Estadual A - situacédo de publicacdes de alunos concluintes entre

2009 e 2014
ESCOLA: COLEGIO ESTADUAL -A MUNICIPIO: NOVA IGUAGU
2y ENSINO MEDIO REGULAR TECNCO EM ADMINISTRAGAO
AUTORIZADOS:
ALUNOS ALUNOS
TOTAL DE ALUNOS PUBLICADOS EM: PUBLICADOS | CONCLUINTES
ANOS ALUNOS APOSO |QUE AINDA NAO
CONCLUINTES | NO PRAZO 010 ot o1 o1 o1 015 PERIODO FORAM
LEGAL CORRETO | PUBLICADOS
2009 188 0 57 19 16 4 0 1 97 91
2010 203 0 101 a7 7 3 1 159 44
2011 193 0 109 16 0 2 127 66
2012 232 0 203 7 4 214 18
2013 303 0 239 16 255 48
2014 299 0 279 279 20
SOMA 1418 0 57 120 172 230 249 303 1131 287

Fonte: Secretaria do Colégio Estadual A.

A observacdo dos dados levantados nos mostra que, de 2009 a 2014,
nenhum aluno concluinte foi publicado no chamado “prazo legal’, isto é, até noventa
dias apds a data de conclusdo. Apesar disso, no ultimo ano pesquisado, 2014,
apesar de nenhum aluno ter sido publicado no prazo legal, 279 alunos o foram apoés
o periodo de 90 dias, restando apenas 20 alunos pendentes, nimero sé superior ao
registrado em 2012. Podemos considerar como hipétese que essa melhora deve-se
a maior conscientizacdo dos profissionais da escola envolvidos nesse processo,
através da cobranca e ajuda da Inspecdo Escolar, de forma mais efetiva. Ainda
assim existe um numero consideravel de alunos que nado foram publicados, néo

tendo, portanto, como serem certificados.
1.5.2 O Colégio Estadual B
O Colégio Estadual B esta bem proximo ao centro da cidade de Nova Iguagu.

Possui a classificagdo “C”, e oferece o Ensino Fundamental Regular (do 6° ao 9°

ano) e o Ensino Médio Regular. Seu funcionamento acontece em dois turnos.
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A secretaria conta com uma secretaria e possui uma auxiliar. A situacao, no

que se refere a certificacdo nessa unidade, esta representada na Figura 4.

Figura 4 - Colégio Estadual B - situacdo de publica¢gdes de alunos concluintes entre

2009 e 2014
ESCOLA: COLEGIO ESTADUAL - B MUNICIPIO: NOVA IGUAGU
iy ENSINO FUNDAMENTAL REGULAR ENSINO MEDIO REGULAR
AUTORIZADOS:
ALUNOS ALUNOS
TOTAL DE ALUNOS PUBLICADOS EM: PUBLICADOS | CONCLUINTES
ANOS ALUNOS APOSO  |QUE AINDA NAO
CORCIBIREES NOPRAZOI 610 2011 2012 2013 2014 2015 EERONO tagam
LEGAL CORRETO | PUBLICADOS
2009 63 0 34 0 0 0 0 0 34 29
2010 58 0 56 1 0 0 0 57 1
2011 78 0 77 0 0 0 77 1
2012 76 0 76 0 0 76 0
2013 79 79 0 0 0 0
2014 87 0 86 86 1
SOMA an 79 34 56 78 76 0 86 330 32

Fonte: Secretaria do Colégio Estadual B.

Nessa unidade, apenas no ano de 2013 os concluintes foram publicados no

prazo legal. A maioria dos alunos foi publicada no ano seguinte a conclusao,

portanto, fora do prazo. Do total de trinta e dois alunos pendentes de publicagao,

vinte e nove estdo no primeiro ano pesquisado (2009), o que demonstra que a

unidade melhorou bastante seu rendimento em relacdo as pendéncias no decorrer

do tempo, provavelmente por uma mudanca de concepcdo e organizacdo do

trabalho.

1.5.3 O Colégio Estadual C

O Colégio Estadual C situa-se distante cerca de 5 km do centro da cidade.

Possui a classificagdo “C”, oferecendo o Ensino Fundamental Regular (6° ao 9° ano),
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o Ensino Médio Regular Seu funcionamento acontece em dois turnos (manhéa e
tarde).

A secretaria conta com uma secretaria e duas auxiliares. A secretaria e as
auxiliares sdo as responsaveis por todo o controle e emissdo de documentos

escolares. A situagdo, no que se refere a certificacdo nessa unidade, esti
representada na Figura 5.

Figura 5 Colégio Estadual C - situacdo de publicacdes de alunos concluintes entre

2009 e 2014
| ESCOLA: ‘ COLEGIO ESTADUAL - C | MUNICIPIO: l NOVA IGUACU ‘
CURSOS 2
ENSINO MEDIO REGULAR ENSINO FUNDAMENTAL (62 AO 92 ANO) REGULAR
AUTORIZADOS:
ALUNOS ALUNOS
TOTAL DE ALUNOS PUBLICADOS EM: PUBLICADOS | CONCLUINTES
ANOS ALUNOS APOSO |QUE AINDA NAO
CONCLUINTES | NO PRAZO o1 i 515 Sois oA i PERIODO FORAM
LEGAL CORRETO | PUBLICADOS
2009 59 0 53 0 3 0 0 0 56 3
2010 85 0 65 2 0 16 0 83 2
2011 83 0 63 3 10 1 77 6
2012 107 0 68 20 0 88 19
2013 a3 0 39 1 40 3
2014 78 0 73 73 5
SOMA 455 0 53 65 68 71 85 75 217 38

Fonte: Secretaria do Colégio Estadual C.

Nessa unidade educacional podemos observar que, de forma geral, mantém
regularidade em termos de quantitativo de alunos nédo publicados, para fins de
certificacdo, a excecdo do ano de 2012. Mostra também que, nesse periodo de

tempo (2009 a 2014), nenhum aluno concluinte foi publicado no prazo legal.

1.5.4 O Colégio Estadual D

O Colégio Estadual D esta localizado a cerca de 5 km do centro da cidade.
Possui a classificagao “C”, oferecendo o Ensino Fundamental (6° ao 9° ano), o
Ensino Médio Regular e o Ensino Médio EJA. Seu funcionamento acontece em trés

turnos (manha, tarde e noite).
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A secretaria conta com um secretario e quatro auxiliares. O secretério e as
auxiliares sado as responsaveis por todo o controle e emissdo de documentos
escolares. A situacdo, no que se refere a certificacdo nessa unidade, esta

representada na Figura 6.

Figura 6 - Colégio Estadual D - situacéo de publica¢cdes de alunos concluintes entre

2009 e 2014
ESCOLA: COLEGIO ESTADUAL - D MUNICIPIO: NOVA IGUACU
CURSOS :
ENSINO MEDIO REGULAR ENSINO FUNDAMENTAL (62 AO 92 ANO) - REGULAR
AUTORIZADOS:
ALUNOS ALUNOS
TOTAL DE ALUNOS PUBLICADOS EM: PUBLICADOS | CONCLUINTES
ANOS ALUNOS APOSO  |QUE AINDA NAO
CONCLUINTES | NOPRAZO | soti i3 el o1x i PERIODO FORAM
LEGAL CORRETO | PUBLICADOS
2009 127 0 117 3 0 0 0 1 121 6
2010 114 109 0 0 1 0 1 2 3
2011 113 100 13 0 0 0 13 0
2012 146 146 0 0 0 0 0
2013 181 155 26 0 26 0
2014 144 140 3 3 1
SOMA 825 650 117 3 13 1 26 5 165 10

Fonte: Secretaria do Colégio Estadual D.

A observacédo dos dados levantados nos mostra que, de 2009 a 2014, apenas
no primeiro ano nao foram publicados alunos concluintes dentro do prazo legal de
noventa dias, apesar de apenas em 2012 acontecer na sua totalidade. A escola vem
apresentando um bom desempenho no que se refere as pendéncias de publicacdo
de alunos concluintes, mostrando que € possivel minimizar esse problema.
Podemos considerar que 10 alunos com pendéncia de publicagdo no universo de
825 alunos concluintes no periodo estudado € um numero baixo, mas que, de
qualquer forma, interfere nas condigcbes daqueles que ainda n&o foram

contemplados.
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1.5.5 Comparativo entre as escolas estudadas

Os quadros individuais propiciam gque tenhamos uma visdo da realidade em
relacdo ao cumprimento da legislacdo e dos prazos legais em cada instituicao
escolar analisada. A visao individual das escolas estudadas permite que tenhamos
nameros e percentuais que refletem a sua realidade especifica quanto a publicacédo
de alunos concluintes, tanto dentro, como fora do prazo legal.

E importante ainda que tenhamos uma visdo comparativa entre elas, ndo s6
para que possamos verificar a distorcdo em relacdo a média das quatro escolas
estudadas, mas também para que seja possivel analisar esses indicadores em
funcdo da realidade de cada uma, levando em consideracéo variaveis como: namero
de alunos, profissionais administrativos alocados nas unidades educacionais, entre
outras. Entdo, tomando como base os dados apresentados nas Figuras de 3 a 6,

comparativamente, temos os dados que foram organizados na Tabela 5.

Tabela 5 Percentuais de alunos concluintes, por situagdo (2009 - 2014)

. Alunos publicados ~
Alunos publicados no ; Alunos néo
Alunos . fora do periodo )
UNIDADES . periodo normal publicados
concluintes normal
valores % valores % valores %
CE-A 1418 0 0% 1131 79,76% 287 20,24%
CE-B 441 79 17,91% 330 74,83% 32 7,26%
CE-C 455 0 0% 417 91,65% 38 8,35%
CE-D 825 650 78,79% 165 20% 10 1,21%
Média das 785 182 24,18% 511  66,56% 92 9,26%
4 escolas

Fonte: Elaborado pelo autor com base nos dados das Figuras de 3 a 6.

Para que possamos ter uma visdo mais apurada da situacdo comparativa, o
Gréfico 1 possibilita uma melhor compreensao, principalmente em relacdo a média.
Nele podemos observar que apenas uma unidade esta acima da média (CE-A), duas
estdo bem préximas (CE-B e CE-C) e uma bem abaixo (CE-D).

De forma geral podemos obervar que, considerando as escolas pesquisadas,
apenas cerca de 25% dos alunos séo publicados, estando, portanto em condi¢des

de certificacdo, dentro do prazo legal.
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Gréfico 1 - Comparativo do percentual médio de publicacdo de alunos concluintes

para certificacdo

91,65%
79,76% .
74,83%

78,79%

20,24%
8,35%
7,26% 1,21%

9,26%

Alunos publicados no periodo Alunos publicados fora do periodo Alunos ndo publicados
normal normal
# CE-A % CE-B + CE-C 11 CE-D B Média das 4 escolas

Fonte: Elaborado pelo autor.

E importante ressaltar o que representa a média de 9,26% de alunos ainda
pendentes de publicacdo. Nao é uma questdo meramente numeérica, pois estamos
tratando de pessoas. Nesse sentido, o percentual pode parecer baixo, mas
representa, aproximadamente, 90 alunos que estdo sendo prejudicados por nao
conseguirem estar com seus documentos de conclusao em maos, mesmo tendo
pedagogicamente alcancado sua etapa de escolarizacdo. Isso pode implicar em
prejuizo na sua caminhada académica ou, até mesmo, na sua atuacao profissional,
0 que sera motivo de discusséo, também, no presente trabalho.

Na analise dos dados constantes na Tabela 5 e no Gréfico 1, podemos
observar que o Colégio Estadual A (CE-A) esta com pendéncia de publicacdo acima
da média (pouco mais que o dobro), muito em funcédo das pendéncias nos primeiros
anos, apesar da atuacdo da secretaria escolar e suas quatro auxiliares, estimulada,
também, pelas cobrancas da Inspecdo Escolar. Nessa unidade acontece uma acéo,
gue consiste em tentar contatar por telefone, e-mail, familiares, amigos e
conhecidos, e de forma mais insistente, os alunos que ainda estdo com pendéncias
documentais, mas que ja concluiram e, portanto, ndo frequentam mais a unidade
escolar, na tentativa de diminuir o numero de alunos com pendéncias de
certificagdo. Tal atividade ocorre também nas demais unidades, mas com
intensidades diferentes, tendo em vista as diferengas regionais e de recursos

humanos disponiveis.
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No caso do Colégio Estadual B (CE-B), podemos observar que ele possui o
menor numero de concluintes e em apenas um dos anos pesquisados conseguiu
realizar a publicacdo no periodo correto. Apesar disso, ainda possui 7,26% de
alunos nao publicados (abaixo da média estudada), o que impede a certificacdo dos
mesmos.

Por sua vez, o Colégio Estadual C (CE-C) em nenhum dos anos do periodo
estudado conseguiu realizar a publicacdo no prazo legal. Possui 38 alunos que
ainda estdo com pendéncias que impedem a publicacdo e a consequente
certificagdo, o que representa um valor (8,35%) ligeiramente abaixo da média
apurada (9,26%).

A prévia andlise dos dados associados ao Colégio Estadual D (CE-D) indica
gue sua situacdo, com numeros abaixo da média (1,45%), aponta para uma situacao
bem proxima do ideal. Apenas no ano de 2009 a unidade deixou de publicar alunos
concluintes dentro do prazo legal. A situacdo dessa unidade demonstra que é
possivel melhorar os indices de atendimento a demanda de publicacdo e certificacdo
de alunos concluintes.

Em todas as unidades pesquisadas existem alunos ainda com pendéncia de
certificacdo. Apesar das cobrancas, do acompanhamento e das exigéncias legais,
ainda assim os prazos ndo sao cumpridos e a garantia do direito dos alunos €
prejudicada.

As situacbes que levaram a essa realidade serdo pormenorizadamente
levantadas no presente trabalho, em seu capitulo 2, proporcionando a possibilidade
de serem estabelecidas a¢Ges que diminuam essas distorgdes.

1.6 O processo de certificacdo das escolas extintas

Quando encerram as atividades, as escolas do estado do Rio de Janeiro tém
o seu arquivo recolhido pela SEEDUC ou mantido sob a custdédia de outras
instituicbes educacionais. O Recolhimento desse material, em sua forma e
condicOes, esta estabelecido no anexo a Portaria COSE-E n° 04, de 30 de abril de
1990 em seu Artigo 1°. O encerramento das atividades de um estabelecimento de

ensino podera ocorrer:

a) por determinacgédo do 6rgdo competente da SEE;
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b) por iniciativa da prépria entidade mantenedora.

Paragrafo Unico - Em ambas as situagcdes aludidas neste artigo, o
encerramento se processara de acordo com as disposicdes estabelecidas
na presente Portaria, observadas as demais normas vigentes. (RIO DE
JANEIRO, 1990).

Para o recolhimento dos arquivos das escolas deverd ser composta uma
comissao de trés Inspetores Escolares, sendo um deles, obrigatoriamente, o que
acompanha a escola, de acordo com o Artigo 4° da Portaria COSE-E n°® 04. A
emissdo dos documentos escolares dessas escolas € de competéncia da Inspecao
Escolar, e as normas e condi¢cbes para essa emissdo deverédo estar de acordo com
a Deliberagcdo CEE N° 350, de 23 de junho de 2015.

A Deliberacdo CEE n° 350, atualmente em vigor, em seu artigo 1°,

estabelece:

Art. 1°. E competéncia da Secretaria de Estado de Educagio - SEEDUC,
por meio de seu 6rgdo proprio, a autenticagdo de documentos escolares
oriundos de escolas extintas e a expedicado de certiddo de escolaridade™,
na forma da presente Deliberag&o.

§ 1° A Certiddo de Escolaridade substitui, para todos os fins, o historico
escolar, diploma ou certificado de conclusdo de curso, de estudos
realizados em instituicbes de ensino autorizadas e que tiveram suas
atividades encerradas, observados o0s requisitos previstos na presente
Deliberagéo.

§ 2° Em se tratando de conclusdo do Ensino Médio e/ou da Educagéo
Profissional Técnica de Nivel Médio ou equivalente, a Certiddo de
Escolaridade devera explicitar a condigdo de “forga de Certificado” ou de
“forga de Diploma”, devendo sua emissao ser publicada no Diario Oficial do
Estado do Rio de Janeiro, observando, quando for o caso, a data da
publicacéo ja realizada pela unidade extinta. (RIO DE JANEIRO, 2015).

Em alguns poucos casos, 0s arquivos das escolas extintas ficam sob a
guarda de outras unidades educacionais, normalmente quando possuem a mesma
entidade mantenedora, e, nesses casos, a Deliberagcdo CEE n° 350, ainda em seu

artigo 1°, estabelece:

§ 3°. Nos casos em que o acervo documental de cursos extintos estiver sob
guarda e custddia de Unidade Escolar ativa, cabera a esta a expedicdo do
documento previsto no “caput’, mediante a instauragdo de processo proprio
junto a Secretaria de Estado de Educacao. (RIO DE JANEIRO, 2015).

O documento a ser emitido pela Inspecéo Escolar, no caso do arquivo estar

sob custddia da SEEDUC, e pelas escolas ativas responsaveis pela sua guarda, em

12 Modelo no Anexo H.
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outros casos, devera conter as informacdes estabelecidas na Deliberagdo CEE n°

350, em seu artigo 2°:

A Certiddo de Escolaridade devera conter as seguintes informacdes: I.
identificacdo completa da unidade escolar;

II. identificacdo completa do requerente;

lll. nimero do ato de autorizacéo e de encerramento da unidade escolar;

IV. o nivel, o0 ano de concluséo e a indicacdo da habilitacdo profissional,
quando se tratar de Educacao Profissional Técnica de Nivel Médio.
Paragrafo Unico. Para a Certificacdo da Conclusdo da Educacéo
Profissional Técnica de Nivel Médio serdo necessarios, além do previsto no
‘caput”, a comprovacdo inequivoca do cumprimento da carga horaria
prevista para o estagio profissional e documento de conclusdo do Ensino
Médio. (RIO DE JANEIRO, 2015).

Além de alunos que concluiram seus cursos nessas unidades educacionais

extintas, existem outros que tiveram uma sequéncia académica, mas sem

conclusao, e que necessitam também de sua documentacédo escolar. Esses casos

sdo abordados na Deliberacdo CEE n° 350, em seu artigo 3°:

Em caso de ndo concluséo de estudos, o 6rgdo préprio da SEEDUC devera
expedir Certiddo de Estudos Realizados™, identificando a situacdo final
junto a instituicdo de ensino, desde que, nos arquivos da escola extinta,
devidamente recolhidos e mantidos sob sua guarda, existam elementos que
possam:

I. comprovar ano, fase, periodo ou médulo do curso, ou outras formas de
organizacao curricular de estudos;

Il. vincular o estudante a instituicdo de ensino, atestando sua situacao
académica.

Paragrafo Unico. Em caso de ndo haver comprovacgéo dos estudos a que se
refere o “caput’, deve a Inspegéo Escolar orientar os procedimentos legais
possiveis para que 0 mesmo possa prosseguir 0os estudos em qualquer
instituicdo escolar regularmente autorizada (RIO DE JANEIRO, 2015).

Os interessados, alunos ou seus representantes legais, para solicitarem seus

documentos escolares, deverdo formalizar um processo, por meio de requerimento

com essa pretensdo. Para a formalizacdo desse processo e, ainda em atendimento

ao disposto na Deliberacdo n° 350, sdo necessarios os seguintes documentos:

I. pedido inicial nos moldes do anexo I, da presente Deliberagéo“;

Il. comprovacdo do endereco e da identificacdo do requerente, indicando
telefone e endereco eletrdnico para contato;

lll. Declaracdo de Responsabilidade, na forma do anexo II*°, da presente
Deliberacgéao;

3 Modelo no Anexo .
4 Modelo no Anexo F.
!5 Modelo no Anexo G
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IV. justificativa do pedido, preferencialmente, com cépia da publicagdo no
Diario Oficial, onde apareca o nome do concluinte e/ou um dos seguintes
documentos, onde conste assinatura de integrante(s) da equipe técnico-
administrativo-pedagdgica, devidamente investido(s) junto ao 6rgao proprio
do sistema:

* Declaragao de Concluséo de Curso;

* Historico Escolar;

* Diploma ou Certificado (RIO DE JANEIRO, 2015).

O requerimento deverd ser realizado no Rio Poupa Tempo, Orgéo
centralizador no recebimento desses processos. NO passo seguinte, esses
processos sao encaminhados para a SEEDUC, que o0s repassam para as

Coordenadorias Regionais de todo o Estado, para atendimento a solicitacao.

7

O atendimento nas Regionais Metropolitanas é realizado pelos Inspetores
Escolares. As diretrizes para que o atendimento a solicitacdo aconteca também

estdo estabelecidos na Deliberacdo 350, em seu artigo 5°:

Para que o 6rgdo proprio da SEEDUC possa expedir a Certiddo de
Escolaridade de que trata esta Deliberacdo, serd imprescindivel o
atendimento a um dos seguintes requisitos:

I. existirem comprovantes na documentacdo escolar referente ao aluno,
constante no acervo de Escolas Extintas, cuja responsabilidade de
recolhimento e guarda compete a Inspecéo Escolar/SEEDUC, como: pastas
individuais de alunos, didrios de classe, livios de matriculas, de
transferéncia, de adaptacg@es, de resultados finais ou relatério anual enviado
pela instituicdo ao 6rgdo préprio do sistema;

Il. a vinculacdo com a instituicdo de ensino, comprovada por meio de copia
da publicacdo no Diéario Oficial, onde apareca o nome do concluinte ou de
documentos abaixo relacionados, constando assinatura(s) de integrante(s)
da equipe técnico-administrativo-pedagdgica, devidamente investido(s) junto
ao 6rgao proéprio do sistema:

* Declaragao de Conclusao de Curso;

* Histérico Escolar;

* Diploma ou Certificado (RIO DE JANEIRO, 2015).

Nos processos em gue hdo sejam anexados, mesmo apoés solicitacdo por
escrito por parte do Inspetor Escolar, ou localizados documentos que comprovem o
itinerario académico, sera emitido laudo com a decisdo denegatéria e cientificado o
interessado, ou seu representante legal, que cabera recurso ao Conselho Estadual

de Educacéo (CEE), de acordo com os artigos 6° e 7° da mesma Deliberacéo:

Art. 6°. Verificado o ndo cumprimento por parte do requerente e/ou a ndo
localizacdo no acervo documental de elementos suficientes para
atendimento ao solicitado, o 6rgdo préprio da SEEDUC devera dar ciéncia
ao requerente e conceder prazo de 20 (vinte) dias, prorrogéveis por igual
periodo, para que o requerente esclarega ou acrescente elementos para
viabilizar a analise e atendimento ao pedido.
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Art. 7°. Da decisao denegatéria do 6rgédo préprio da SEEDUC, cabera
recurso ao Conselho Estadual de Educacéo, no prazo de 30 (trinta) dias, a
contar da ciéncia do interessado.

§ 1° O recurso deve ser processado, pelo proprio interessado ou
representante legalmente constituido para este fim, no corpo do processo
onde foi exarada a decisdo, sendo necesséario fundamentar com:

a) exposicdo de motivos e indicacdo da ilegalidade, demonstrando a
violacdo flagrante ou dissimulada de algum principio ou norma legal e
apresentagdo de documentagdo comprobatoéria ou;

b) fato novo que justifique o recurso.

§ 2°. Serdo aceitos unicamente recursos relativos a conclusdo de cursos
(RIO DE JANEIRO, 2015).

Com o processo de descentralizacdo estabelecido pela DICA, a partir da
publicacdo da Deliberacdo CEE N° 336, de 11 de junho de 2013, os processos de
solicitagdo de documentos oriundos das escolas extintas foram distribuidos pelas
Regionais Metropolitanas do estado, deixando de ser atendidos por um grupo de
Inspetores no 6rgdo central. Dessa forma, muitos processos que estavam sendo
encaminhados de forma lenta foram agilizados, pois passaram a ser analisados por
um nuamero maior de profissionais.

Outro fator importante € que o trabalho de pesquisa e de busca dos
documentos, nos arquivos das escolas extintas, que tiveram seus arquivos
recolhidos pela SEEDUC, realizado anteriormente de forma manual, com o
manuseio dos documentos arquivados em um local especifico da Secretaria de
Educacao, foi agilizado com a digitalizacdo da documentacao e a disponibilizacédo de
um programa de consulta (AGILES™®) para os Inspetores. Nesse programa constam
informacOes sobre as escolas extintas autorizadas que tiveram seus arquivos
recolhidos pela Coordenacdo de Escolas Extintas (CEEX) da DICA. Essas
informacd@es incluem a localizacdo da instituicdo (municipio, bairro e endereco), 0s
atos autorizativos dos cursos e seus amparos legais, as equipes técnicas-
administrativas designadas oficialmente e, ainda, as informagbes sobre o
encerramento das atividades (Ver modelo no Anexo J).

Existe uma demanda crescente de processos solicitando documentos das
escolas extintas, 0 que provoca sobrecarga de trabalho para os Inspetores. Apesar
disso, é cada vez maior o numero de processos atendidos, conforme nos mostram
0S numeros da Figura 7. Esse atendimento pode ocorrer, atendendo as solicitagcoes,
em uma das seguintes situagfes finais: i) Emissdo de documentos comprobatorios

de conclusdo de cursos — Certiddes com forca de Certificados e/ou Diplomas. ii)

16 Sistema de Consulta Informatizado de Escolas Extintas.
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Emissdo de documentos que comprovem itinerario académico — Certidées de
Estudos Realizados que substituem os historicos escolares totais ou parciais. iii) A
negativa da solicitacdo por motivos legais, com possibilidade de recurso ao
Conselho Estadual de Educacao (CEE).

1.6.1 A certificagdo das escolas extintas na Metropolitana |

O trabalho de andlise e atendimento aos processos com solicitacdo de
emissao ou autenticacdo de documentos de escolas extintas, publicas e particulares,
na Regional Metropolitana I, é realizado, no periodo pesquisado (maio de 2014 a
dezembro de 2015), por um grupo de seis Inspetores Escolares, coordenados pela
Assessora da CRIE.

Apesar de o atendimento ocorrer a mais tempo, sera considerado apenas o
guantitativo entre os meses de maio de 2014 e dezembro de 2015, tendo em vista
os dados serem mais confiaveis em funcédo de registros e controles efetivos, como
demonstra a Figura 7. Anteriormente registrava-se apenas pelo total de processos
gue chegavam e que eram atendidos, sem a discriminagao do tipo de atendimento e

demais assuntos neles envolvidos.

Figura 7 - Quantitativo de atendimento a processo de escolas extintas

CDDRDENAC&D REGIONAL DE \NSPEC&D ESCOLAR - METROPOLITANA | - LEVANTAMENTO E MDVIMENTA(;;\D DE PROCESSOS DE ESCOLAS EXTINTAS

CRIE DA REGIONAL &
ANO Mis PROCESSOS) ESCOLARIDADE R:*:[:iigsm CEE) TRABALHADOS FINAL DO MES

MAIOD 53 331 22 ) 2 15 45 339
JUNHO 339 157 51 a9 4 73 137 358
JULHO 359 131 24 2 2 178 206 284
AGOSTO 284 235 23 5 7 320 355 164

2014
SETEMBRO 164 118 30 5 0 80 115 167
OUTUBRO 167 130 59 6 2 110 177 120
NOVEMBRO 120 222 34 5 1 155 195 147
DEZEMBRO 147 142 16 3 1 140 160 129
JANEIRO 129 129 38 15 1 157 211 47
FEVEREIRO 47 101 21 14 (1] 51 86 62
MARCO 62 140 a4z 1 6 35 84 118
ABRIL 118 172 21 4 1 56 82 208
MAIO 208 77 24 1 0 59 84 201
JUNHO 201 63 L] 1 2 54 (73] 198

2015
JULHO 198 149 20 7 1] 115 142 205
AGOSTO 205 78 27 4 0 37 68 215
SETEMBRO 215 B4 26 7 ] 0 45 78 221
OUTUBRO 221 54 16 3 1] 21 40 235
NOVEMBRO 235 80 15 13 1 45 74 241
DEZEMBRO 241 342 2 o 1 18 il 562

TOTAIS 520 111 31 1764 2426

Fonte: Coordenacéo Regional de Inspec¢do Escolar — Metropolitana |.
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Os numeros dos totais representam a grande demanda dessas solicitacdes.
Em vinte meses o0s 2.426 processos analisados por apenas seis profissionais,
representam, em média, 20 processos analisados mensalmente, por cada
componente da equipe de trabalho. N&do podemos desconsiderar que, além do
atendimento aos processos de escolas extintas, esse grupo desenvolve, ainda,
outras atividades da funcdo de inspetor escolar.

Chama-nos a atencdo a quantidade de processos atendidos (631)'" — em
média 32 processos por més — nesse periodo, o que representa 26% do total de
processos trabalhados (analisados).

No Gréfico 2, temos a evolugcdo da quantidade de atendimentos realizados,
discriminados por assunto. Fica claro que a maioria dos atendimentos acontece na
emissado de certiddes de conclusdo (escolaridade) dos cursos realizados, ou seja,
documento que substitua certificados ou diplomas. Um nimero menor na emissao
de certidfes de estudos realizados, que sdo documentos que comprovem um
itinerario académico, mas que ndo sdo de conclusdo. E em uma quantidade ainda
menor de documentos autenticados, que sdo documentos que necessitem de
comprovacao de veracidade. Interessante que essa tendéncia se repete ao longo do
tempo. Somente em alguns meses, como por exemplo, em agosto de 2014 e em
marco e junho de 2015, h4 uma inversdo entre certidfes de estudos realizados e
autenticacdes, sendo uma situacao atipica, ndo sendo possivel estabelecer o que
determina essa situacao, ja que 0s processos sao abertos em todas as agéncias do
Rio Poupa Tempo do Estado, de acordo com a necessidade de cada aluno. Nos
demais meses mantém-se a proporgdo, demonstrando a expectativa da demanda

das solicitacdes.

' Processos em gue foram emitidas Certiddes de Escolaridade ou de Estudos Realizados.
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Gréfico 2 - Evolucao dos processos atendidos
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Fonte: Elaborado pelo autor.

O Gréfico 2, apresenta, em alguns meses, uma gqueda um pouco mais
acentuada no numero de processos atendidos, seja de Certiddo de Escolaridade ou
de Certidbes de Estudos Realizados, muito em funcdo de outras acbes
desenvolvidas pela DICA, como, por exemplo, o levantamento das condicdes fisicas
das escolas, 0 que dificulta uma atuagdo mais presente do inspetor que compdem o
grupo de trabalho para esse fim, ja que ocupam um tempo que poderia estar
dedicado aos processos de escolas extintas.

Entre os 1.764 processos que, na Figura 7, encontram-se lancados em
“outros”, encontramos diversas situacdes que impossibilitam o atendimento,
levando-os a ficar com exigéncias que poderdo ou ndo ser cumpridas, para
atendimento posterior. Entre as principais estao:

a) Falta de documentacdo que possa comprovar o vinculo ou itinerario
académico, tanto no arquivo escolar, quanto anexada pelo aluno interessado.

b) Documentos assinados por profissionais que ndo compdem o quadro
técnico-administrativo da escola.

c) Itinerario académico em cursos ndo autorizados, para a instituicdo escolar.

d) A unidade escolar, ainda, ndo teve seus arquivos recolhidos pela SEEDUC.

e) Nao se trata de escola extinta.

f) Outros.
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Cabe aqui uma observacdo: nos casos dos itens “b” e “c”, é facultado ao
aluno impetrar, no corpo do processo, recurso ao Conselho Estadual de Educacao
(CEE) para pronunciamento desse 6rgdo sobre a possibilidade de aceitacdo da
documentacdo constante no processo, na tentativa de ter sua vida escolar
regularizada.

Ainda no que se refere as escolas extintas, o importante € podermos dar
atendimento aos alunos dessas instituicbes quanto a obtencdo de documentos
comprobatérios de escolaridade, diminuindo uma demanda bastante elevada. A
legislacdo que, atualmente, regulamenta essas acbes'®, assim como a distribuicdo
dos processos por todas as Regionais, facilita o atendimento, mas, ainda assim,
muito ha de ser feito para que possamos realmente considerar que o direito desses
alunos esta garantido.

Em sintese, ja podemos observar que existem problemas de certificacéo,
tanto de alunos oriundos de escolas ativas quanto de escolas extintas, e o
levantamento das situacfes problemas, através da pesquisa realizada com os atores
envolvidos, nos possibilitou propor acfes que combatam os entraves identificados,
tais como: falta de documentacdo necesséria para a certificacdo, despreocupacao
de alguns profissionais envolvidos, falta de uma agilidade maior nas comunicacdes
entre 0s setores, burocratizacdo excessiva nos procedimentos, legislacao
inadequada para a agilizacdo dos procedimentos, demanda reprimida de
solicitacbes de documentos de escolas extintas e supervalorizacdo do papel da

publicacdo em Diéario Oficial no processo.

'8 Deliberagdo CEE n° 350/2015.
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2 ANALISE DOS DESAFIOS DA INSPECAO ESCOLAR NA CERTIFICACAO DOS
ALUNOS DAS ESCOLAS ESTADUAIS DA REGIONAL METROPOLITANA |

A certificacdo de todos os alunos concluintes dentro do periodo legal tem se
mostrado um desafio para as escolas, para os Inspetores e, consequentemente,
para os proprios alunos do estado do Rio de Janeiro. Sendo assim, € necessario
estabelecer e analisar os fatores que dificultam a atuacdo do inspetor escolar no que
se refere a conclusdo dos procedimentos necessarios para a publicacdo em Diario
Oficial e, posteriormente, a certificacdo com a finalidade de procurar agbes que
possam acabar com 0s problemas. Para isso, temos que retornar a questao central
desse trabalho, ou seja: quais os desafios da acdo do Inspetor Escolar no que se
refere ao processo de certificacdo de alunos concluintes?

As dificuldades impostas pela legislacdo que envolve o assunto, a nao
alocagcdo de profissionais em numero adequado nas secretarias escolares, as
relac@es institucionais e humanas que influenciam o cumprimento da certificacdo, as
cobrancas sociais e as consequéncias dessas dificuldades serdo analisadas nesse
capitulo. E em relac&o a tais contextos que procuraremos analisar os entraves que
ocorrem no processo de certificacdo, e que, por sua vez, impactam na atuacéo do
Inspetor Escolar, dificultando o processo de certificacao.

Nesse capitulo sera apresentado o referencial tedrico necessario para o
embasamento das conclusdes, a metodologia utilizada e a interpretacdo e analise
dos resultados obtidos nas pesquisas de campo. Por meio desse capitulo
poderemos compreender melhor as condi¢des sociais e politicas que estédo inseridas
nessa problematica, assim como os entraves para a certificacdo nas funcdes do
Inspetor Escolar e dos gestores escolares.

A metodologia e os instrumentos de pesquisa proporcionam que a situagao
envolvendo a questdo chave da pesquisa seja melhor compreendida e apresente
dados que permitam avaliar o modo como se da o processo de certificacdo e o
desenvolvimento do trabalho da equipe de Inspetores. A andalise dos dados
provenientes da pesquisa de campo realizada permitira determinar os principais

pontos nevralgicos do processo de certificacéo.
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2.1 Referencial teérico

Os desafios da Inspecdo Escolar da CRIE da Regional Metropolitana | em
garantir que as escolas estaduais da rede de ensino dos municipios de sua
abrangéncia certifiquem seus alunos sera alvo de analise nesse estudo de caso de
gestdo. Conforme demonstra a pesquisa inicial dos documentos, existem muitos
alunos que concluem e nao séo certificados, trazendo uma demanda muito grande
de solicitacdes desses documentos para a SEEDUC.

Foram selecionados autores que discutem a temética da certificacdo, da
atuacao, das competéncias e do envolvimento dos Inspetores na busca por uma
escola de qualidade, e que proporcione o reconhecimento, o desenvolvimento e o
aproveitamento das competéncias dos alunos.

Um dos autores selecionados para as analises foi Pierre Bourdieu (1990, p.
163 apud Rocha e Marques, p.411), que coloca os diplomas (certificados) como “[...]
titulos de propriedade simbdlica que dao direito as vantagens de reconhecimento”.
Esse autor critica a cobranca imposta pela sociedade com relacédo a necessidade de
comprovacdo das competéncias adquiridas no itinerario académico através de um
certificado. Conforme a critica de Bourdieu, o certificado ndo corresponde ao
conhecimento detido pelos sujeitos, além de desvalorizar outras formas nao
institucionalizadas de adquirir conhecimento. E nesse sentido que o autor classifica

o certificado como um “bem simbdlico”. Considera ainda as pesquisadoras que:

O capital incorporado (saber), o capital institucionalizado (diploma) e o
capital objetivado (recursos de leituras e interpretacdes) possuem o poder
de instrumentalizi-los na luta por legitimacdo social, impulsionando a
expansdo do sistema de producdo e circulacdo de bens simbdlicos e
culturais, o qual movimenta as regularidades sociais nos diferentes
momentos politicos. (ROCHA e MARQUES, 2014, p. 411).

O capital institucionalizado (diploma ou certificado) é considerado como um
dos capitais exigidos pela sociedade, e constituinte de um sistema de producéo e
circulacdo de bens simbdlicos, que acaba por requerer das pessoas a detencdo de
documentos que certifiguem o seu conhecimento. A exigéncia da certificagdo faz
parte de um sistema que legitima um percurso académico, mas nao
necessariamente significa a detencdo de saber. Ademais, a certificacdo estd a
servico de um sistema de controle que confere certificagdo apenas aos que

cumprirem requisitos com relacdo a determinado campo do saber. Na relacdo que &
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estabelecida entre o individuo e a sociedade, existe, na verdade, uma batalha para a
conquista do chamado capital simbolico. Essa relagao entre “ator social e estrutura
Social” também esta presente no texto de Rocha e Marques (2014), como sendo
“[...] a relacdo entre os agentes sociais e as demandas objetivas do campo social no
qual esse individuo esta inserido, buscando capital simbdlico — entendido como
poder de ‘consagrar um crédito’ (BOURDIEU, 1990, p. 166-167) oferecido pelo
capital cultural em seu estado incorporado, objetivado ou institucionalizado”.

Rocha e Marques (2014) ainda nos remetem a Bourdieu (1990, p. 161),
afirmando que: “[...] Tal luta gera a busca de legitimidade via certificado: [...] os
diplomas sao titulos de propriedade simbdlica que déo direito as vantagens de
reconhecimento”. Além disso, ainda existe uma contradicdo, na medida em que
afirma que “[...] a construcéo da realidade social € [...] a partir das lutas politicas pelo
principio de visdo e divisdo do legitimo” (BOURDIEU, 1990, p. 162). Isso se passa
na medida em que, em algumas relagdes sociais se busca apenas a comprovacao
do conhecimento sem a necessidade de comprovacdo documental, mas, na grande
maioria dessas relacfes, a comprovacdo de um capital cultural é importante, e isso
acontece pela comprovacdo documental (certificado) dessa conquista.

O certificado entdo passa a ser um instrumento de comprovagéo de conquista
de um patriménio cultural do aluno, e que servira como um dos meios para a
abertura de portas em outras situacdes dentro da sociedade atual. Entdo a
certificacdo, como podemos perceber no dia a dia do inspetor escolar e das escolas,
torna-se uma necessidade ou, até mesmo, uma imposi¢ao social.

O referencial tedrico utilizado nessa dissertagdo também passa pela analise
das competéncias do Inspetor Escolar, das exigéncias legais de sua atuacado, do
relacionamento com o0s demais agentes envolvidos no processo, nas relacdes
humanas que deverado se estabelecer na busca por uma escola democratica e com
gestao participativa.

As legislacbes que regulamentam todos os processos administrativos que
devem ser seguidos pelas unidades educacionais sao partes importantes como
fontes a serem utilizadas nessa pesquisa. Ainda nesse sentido, as dificuldades da
gestdo escolar em suplantar os entraves existentes devera ser motivo de analise e
de uma busca pela definicdo do papel que devera ser exercido pelo inspetor Escolar,
pelo gestor e pela equipe de secretaria, para que haja uma melhoria de sua atuagao

diante desses desafios.
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A atuacao do inspetor, sempre buscando o cumprimento da legislacéo, € fator
importante, mas ndo Unico, para que o processo de certificacdo seja concluido.
Nesse sentido, podemos considerar que uma forma de visualizar a atuacao desse
profissional foi colocada por Mendes (1995 apud Aguiar, p. 15), ao afirmar que “[...] a
acdo supervisora deve assumir um carater praxiolégico, capaz de alterar,
positivamente o processo educativo”. Afirma ainda que “[...] essa acdo deverd ser
marcada pelo processo participativo, promovendo o desenvolvimento da autonomia,
da integracdo e da responsabilidade” e que para isso o dialogo € fator de extrema
importancia.

As relagbes da Inspecgéo Escolar com todos os demais setores que estéo, de
forma direta ou indireta, relacionados com a problematica da certificacdo € um ponto
importante para que se tenha sucesso no seu desempenho profissional. O fluxo de
comunicacdo é importante para que as informacdes e orientacdes sobre 0s passos
que envolvem o processo de certificacdo contribuam e né&o dificultem o resultado
final. Diante disso, sdo importantes autores que colaboram para o entendimento das
relacbes humanas e profissionais, que estabelecem a compreensdo de que a
inspecéo e a gestdo constituem-se como sendo atividades que necessitam de um
trabalho em equipe, de colaboracdo. Nesse sentido, Menezes (1997, p. 91 apud,
Pereira, p. 55) considera que o relacionamento do inspetor com o pessoal técnico
(secretarios escolares e demais escriturarios) seria uma atuacéo de aspecto positivo,
pois, além da orientacdo, a acdo do inspetor poderia “[...] incluir o treinamento e
aperfeicoamento do secretario e seus auxiliares”. Na pratica, atualmente, isso
acontece de maneira informal, pois, dentre as atribuicdes do inspetor escolar nas
visitas as unidades educacionais estdo a orientacdo, o auxilio nas duvidas e a
demonstracao do caminho legal e prético a seguir.

Estudos que demonstram a tendéncia atual da busca por uma escola
democrética e uma gestao participativa, e o envolvimento do inspetor escolar nesse
processo, terdo suas teorias contempladas nesse trabalho, pois h4 a necessidade
de um ajuste permanente entre a teoria e a prética, entre a obrigacdo e o dever, e,

ainda, entre a cobranca e a colaboracdo. Nesse sentido, Abreu ressalta que:

Os novos paradigmas da educacdo exigem um novo perfil do
inspetor escolar, que deve atuar em consonancia com a nova realidade que
a educacdo experimenta atualmente. Ele tera que saber lidar com as
mudancas culturais, comportamentais, sociais e tecnologicas que vém
surgindo (ABREU, 2012, p.7).
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Esse “novo perfil” ressaltado por Abreu (2012) esta, no estado do Rio de
Janeiro, definido nas competéncias do Inspetor Escolar e, em contrapartida, sua
atuacao esta “amarrada” no fazer cumprir uma legislagcdo que nem sempre da a
flexibilidade necessaria para essa pratica. Varios fatores no processo de certificacéo
demonstram isso, como, por exemplo, ao se exigir que s6 se possa imprimir um
certificado apos receber um “espelho” da prépria SEEDUC, valorizando um processo
burocratico, sem dar autonomia as unidades escolares e sem utilizar de forma
adequada as mudancas e avancgos no que se refere a tecnologia.

Para Tavares e Escott (2005, apud Abreu, p. 326), o inspetor deve também
estar preparado para se deparar com dificuldades, ser capaz de trabalhar causas e
nao efeitos, estimular pensamentos transformadores, mudar posturas, articular
informacdes e acles, lutar contra as condi¢cdes precarias de trabalho e lidar com
incertezas e imprevistos. Os autores salientam a expectativa sobre a atuagédo do
inspetor, pois, “[...] tendo em vista 0os novos paradigmas educacionais”, € esperado
“[...] que ele tenha compromisso, vontade politica, competéncia, dinamismo e
sabedoria, para refutar o autoritarismo e a arrogancia do passado [...]” (p. 326). E
exatamente no sentido de trabalhar as causas e ndo os efeitos dos possiveis
problemas que a andlise do que limita a atuacao desse profissional atualmente é
imprescindivel. No que se refere a certificacdo, a sua atuagéo, atualmente, é muito
mais de colaboracdo do que de cobranca junto a gestéo escolar. Apesar disso, ainda
é dele (do Inspetor Escolar), e por exigéncia da legislacao, a “palavra final” sobre a
legalidade dos registros escolares que permitem a publicacdo dos alunos
concluintes. A Inspecdo Escolar tenta demonstrar aos atores envolvidos no
processo, a importancia de ndo prejudicar o aluno, tomando as medidas necessarias
para que, na sua conclusdo, tudo esteja de acordo com o0 exigido, mesmo
considerando que isso ndo seja determinante para sua ascensao profissional e
académica, mas atendendo as exigéncias legais mais do que as sociais.

O Inspetor Escolar tem que ter caracteristicas de lideranca para que seu
trabalho seja efetivo. Luck (2009), ao analisar gestores escolares, lista atitudes

identificadas em pessoas que expressam comportamentos de lideranca:

Aceitacdo a desafios; gosto pelo trabalho; autoconfianca; iniciativa;
autocontrole; Inteligéncia emocional; autodeterminacéo; Inteligéncia social;
comprometimento; laboriosidade; dedicacdo; maturidade psicolégica e
social; determinacdo; motivacdo; empatia; ousadia; empreendedorismo;
perseveranca; entusiasmo; persisténcia; espirito de equipe; proatividade;
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expectativas elevadas; resiliéncia; flexibilidade e tolerancia a crise. (LUCK,
20009, p. 77).

Muitas vezes os Inspetores Escolares dependem de outros fatores para
realizarem suas tarefas, como por exemplo: ficam impossibilitados de atuarem nas
escolas por um determinado periodo, em funcdo da violéncia na regido; vivenciam
dificuldades de transporte para as escolas mais distantes, falta de funcionarios nas
secretarias das escolas, excesso de burocracia, problemas associados a
competéncia de alguns profissionais de forma geral, entre outras.

Apesar dessa nova postura, ainda ouvimos relatos de atuacdo de
profissionais da Inspecdo Escolar que, em determinados momentos, ainda atuam de
forma autoritaria e, muitas vezes, com arrogancia. E importante diferenciarmos uma
atitude firme, com propédsito (no sentido de evitar que desvios ou erros acontecam),
da arrogancia e autoritarismo baseados no cargo que ocupam. Portanto, €
necessario buscar os objetivos, os caminhos e a finalizacdo do trabalho, mas com a
consciéncia de que uma atuacao conjunta com todos os envolvidos no processo de
certificacdo contribuird para que tenhamos sucesso no atendimento as unidades
escolares.

No sentido da possivel dificuldade na mudanca de postura, Bourdieu nos fala

que:

A ruptura é, com efeito, uma coversado de olhar [...] Trata-se de produzir,
sendao “‘um homem novo”, pelo menos, “um olhar novo”, um olhar
sociolégico. E isso ndo é possivel sem uma verdadeira conversdo, uma
metanoia'®, uma revolucdo mental, uma mudanca de toda a visdo do mundo
social (BOURDIEU, 1989, p. 49).

Nesse novo perfil do profissional da Inspecédo Escolar deve estar incluido um
profissional atento ao desenvolvimento de novas tecnologias. Entre essas novas
competéncias inclui-se o dominio de novos sistemas de comunicacdo e outros
instrumentos tecnoldgicos, como celulares e computadores, incluindo todas as suas
aplicacbes, entre outros. A comunicacdo € de fundamental importancia para a
execucao do trabalho atual do Inspetor Escolar, assim como de outros segmentos

profissionais, incluindo os de educacédo. Sobre isso Marchiori afirma:

¥ Mudanca essencial de pensamento ou de carater.
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Aos profissionais da informagéo ditos “tradicionais” (como os arquivistas, os
bibliotecarios, os museélogos, os profissionais dos meios de comunicagéo
de massa e até mesmo o0s informaticos) se agregam outros, ditos
“emergentes”, cujas denominagbes no mercado de trabalho (ainda que nao
se reflitam em formacdo académica formal) indicam forte interacdo de
habilidades e conhecimentos técnicos e gerenciais disponiveis na arena de
profissionais de informacdo e de outras areas, tais como educacao,
marketing, histéria, administracdo, economia, entre outros (MARCHIORI,
2002, p. 74).

O dominio dos modernos meios de comunicacao, como a internet e as redes
sociais; as ferramentas de escritorio, como Editores de texto, Planilhas, Banco de
Dados, sado fundamentais para o bom desempenho de suas atividades nos dias
atuais, com suas exigéncias de atualizar informa¢des no menor tempo possivel.
Atualmente, o profissional da Inspecéo Escolar repassa informacdes para a CRIE e
para a DICA, na maioria das vezes, através de documentos inseridos em “nuvens”
(Google Drive), de planilhas eletrbnicas e e-mails. Temos como exemplos dessa
importéancia para o processo de certificagdo, a maior agilidade no envio de
informacGes, por parte do Inspetor Escolar, permitindo maior rapidez na
consolidacdo de dados referentes as escolas estaduais do sistema, permitindo que
sejam aplicadas a¢bes nesse sentido e a possibilidade de envio direto da CRIE para
a Imprensa Oficial das relagdes das unidades por meio digital.

Todos os conhecimentos obtidos no referencial teérico mencionado, além dos
fatores expostos nos paragrafos anteriores, sdo importantes para que tenhamos
uma visdo das possibilidades de analise e definicdo de solucdes para os desafios
gue se apresentam quanto ao processo de certificacdo enfrentados pelos Inspetores
Escolares.

2.2 Proposta metodoldgica e instrumentos de pesquisa

O presente estudo inclui uma analise qualitativa, através da interpretacdo dos
dados documentais levantados, e das entrevistas realizadas e dos questionarios
aplicados, utilizando esses instrumentos para que se tenha uma visdo da situagéo
que envolve os problemas enfrentados pelos Inspetores Escolares da Regional
Metropolitana | em relagdo a certificagdo de alunos concluintes das escolas
estaduais de sua abrangéncia, assim como de escolas extintas, permitindo, assim,
uma reflexdo sobre esses problemas e possibilitando a elaboracdo de Planos de

Acao Educacional.



73

Nas escolas ativas foi realizada, durante o ano de 2016, pesquisa documental
para levantamento dos dados necessarios a pesquisa. Foi necessario verificar os
registros escolares dos alunos em questéo, tais como: as pastas individuais, as Atas
de Resultados Finais, as Atas de adaptacao, classificacdo e reclassificacdo e as
publicacdes em Diério Oficial. Os dados apurados referem-se a alunos concluintes
que ndo foram certificados no periodo. Como ja citado, o estudo considerou 0s
resultados dos concluintes de 2009 a 2014, com publicacfes realizadas de 2010 a
2015.

Ja nas escolas extintas foram considerados os atendimentos realizados aos
processos no periodo entre maio de 2014 e dezembro de 2015, tendo em vista a
disponibilidade de dados sistematizados nesse periodo.

Diante dos dados levantados e sua analise preliminar sobre a certificacéo,
foram utilizados outros instrumentos de pesquisa, tais como entrevistas e
questionarios. Foi realizada a aplicacdo de questionario, por e-mail, no inicio do més
de novembro de 2016, a todos os 23 Inspetores Escolares da Coordenacdo
Regional de Inspecdo Escolar da Regional Metropolitana |, tendo em vista o
problema de a certificacdo ocorrer em todas as escolas estaduais dos municipios
abrangidos pela Regional. O questionério buscou levantar o que os vinte e trés
inspetores escolares consideram serem 0S entraves na sua atuagao junto ao corpo
técnico das escolas (diretores, secretarios e auxiliares administrativos), suas
necessidades para melhorar sua atuacdo e as expectativas em relacdo a uma
possivel melhoria no seu desempenho. Esse instrumento foi elaborado contendo 23
perguntas abrangendo trés eixos que foram: 1) Relagcdes com os setores; 2)
Problemas na Certificacdo e 3) Escolas Extintas.

No que se refere especificamente aos eixos de analise, 0 primeiro eixo
verifica “As relacdbes com os setores” que interagem no desenvolvimento das
atribuicbes do inspetor escolar podem influenciar no fluxo de informagbes e
colaboracdo para a realizacdo do seu trabalho. O segundo eixo aborda os
“Problemas na Certificagdo de Escolas Ativas” e busca detectar os possiveis
problemas por cada um dos setores envolvidos nos e que nos permitiram procurar
0os procedimentos que visassem minimiza-los. E, finalmente, o terceiro eixo,
“Problemas na Certificacdo de Escolas Extintas”, de competéncia exclusiva do
Inspetor Escolar, também serd motivo de andlise tendo em vista os problemas na

certificagdo dos alunos oriundos dessas instituigdes.
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Tendo em vista a necessidade de interacdo entre a Diretoria Regional
Administrativa, a Diretoria Regional Pedagogica, a Coordenacdo de Gestdo de
Pessoas e a Coordenacdo de Inspecdo Escolar, para que se tenha sucesso no
processo de certificacao, foram realizadas 4 entrevistas, uma com cada responsavel
por esses setores. Os depoimentos foram colhidos no local de atuagdo dos
entrevistados, no més de novembro de 2016, com 0S responsaveis por esses
setores, para o levantamento dos possiveis entraves que possam existir relativos ao
processo de certificacdo e posterior analise de como esta ocorrendo a interacao
entre estes atores e de como podera melhorar, visando ao cumprimento dos prazos
de certificacdo nas escolas.

Foram realizadas também entrevistas com os(as) Diretores(as) e
secretarios(as) das escolas estudadas, para fins de levantamento das raz6es que
ocasionam a distorcdo da situacdo normal e legal, envolvendo a publicacdo em
Diario Oficial e posterior certificacdo dos alunos concluintes em suas unidades
educacionais. A pesquisa estad focada nas dificuldades para esse atendimento e,
ainda, sobre as necessidades e expectativas que estdo presentes na realidade de
cada escola. As entrevistas foram realizadas com o(a) diretor(a) geral e o(a)
secretario(a) das quatro escolas estudadas, todas em seus locais de atuacao,
totalizando 8 entrevistas. Dois dos trés eixos gerais da pesquisa foram, também,
respeitados nos roteiros dessas entrevistas, exceto as Escolas Extintas, pois este
altimo so6 faz parte da realidade do inspetor escolar e ndo de suas unidades
educacionais.

Para que fosse possivel o estabelecimento dos Planos de Acdo Educacional,
ainda no contexto da certificacdo, foram levantados os numeros da certificacdo de
alunos oriundos das escolas extintas, em atendimento aos processos encaminhados
a Regional Metropolitana | (em Nova Iguacu), de responsabilidade de um grupo de
Inspetores da Regional do qual faco parte; e, também, de questionarios respondidos
pelos Inspetores que atuam com essas escolas.

No caso dos processos de escolas extintas, os periodos considerados foram
os anos de 2014 e 2015, em funcdo da possibilidade efetiva do levantamento de
dados confiaveis, em pesquisas as planilhas de acompanhamento do resultado,
favoraveis ou nao, desses processos. A partir desses dados iniciais, com um
conhecimento mais abrangente e qualificado das situacées problema, foram

analisadas as razdes das distorcbes encontradas na certificacdo, seus motivos,
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assim como sugeridas acdes que possibilitem diminuir, ou até mesmo acabar com o
problema das pendéncias na certificagcdo de alunos concluintes.

Ainda em relacdo as escolas extintas foram aplicados questionarios aos
profissionais da Inspecdo Escolar que atuaram ou atuam com esses processos, para
se levantar os entraves, as dificuldades, as expectativas e as possibilidades de
melhorias na qualidade de atendimento as solicitagbes dos alunos oriundos dessas
instituicdes, Foi também realizada uma entrevista com a Assessora da Coordenacao
Regional de Inspecdo Escolar da Metropolitana I, responsavel pelo gerenciamento
desse trabalho.

A resposta de todos os entrevistados e, ainda, as questdes respondidas nos
guestionarios, pelos inspetores participantes, permitiram uma analise das situacdes
envolvendo a certificacdo, tanto das escolas ativas quanto das extintas. Foram
realizadas todas as entrevistas programadas, ou seja, com o Diretor Regional
Administrativo, com a Diretora Regional Pedagdgica, com a Coordenadora de
Gestao de Pessoas, com a Coordenadora de Inspecéo Escolar, e com a Assessora
de Escola Extinta, todos da Regional Metropolitana I. Foram entrevistados, também
os diretores gerais e secretarios das quatro escolas pesquisadas. Todas as
entrevistas foram gravadas em audio e transcritas para uma planilha, tendo em
média dezenove minutos cada.

Em relacdo aos questionarios, dezessete dos vinte trés e-mails enviados
foram respondidos pelos inspetores. Os dados foram compilados para uma planilha
para posterior utilizacdo e andlise.

Como primeiro passo, foram verificados os perfis de todos entrevistados e dos
Inspetores que responderam aos questionarios. Todos possuem a formacéo
necessaria para o exercicio de seus cargos e possuem experiéncia nas funcdes. A
preocupacao de que poderiamos encontrar profissionais sem a formacéo necesséria
e sem experiéncia nao foi confirmada.

Os eixos serdo tratados nos subtitulos a seguir.
2.3 Relagdes entre os setores
As relacdes entre os setores da SEEDUC, da Regional Metropolitana | e da

CRIE tém sua importancia tendo em vista o fluxo de informag8es necessario para o

sucesso das acOes estabelecidas visando ao bom funcionamento das unidades
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educacionais, entre elas a de certificacdo. A boa comunicacédo agiliza cobrancas
para o alcance de metas e objetivos e possibilita o acompanhamento do
desenvolvimento, disponibilizando o auxilio necessario.

Foi possivel observar nas entrevistas que o dia a dia € importante no
processo de disseminacdo de informagdOes e colaboracdo entre os setores. ISso
inclui a CRIE, que, apesar de ndo pertencer a Regional Metropolitana I, o fato de
funcionar no mesmo espaco fisico acaba proporcionando um maior e mais agil
contato entre os demais setores. Essa situacdo é diferente do que acontece em
algumas outras Regionais em que a CRIE funciona em espaco fisico distinto e, as
vezes, bem distante, dificultando o contato do dia a dia.

Cada setor da Regional Metropolitana | tem a sua relacdo direta com as
instancias superiores especificas, conforme prevé o organograma da SEEDUC, e
raramente se relaciona com as quais nao esteja diretamente ligado.

Existe uma reunido mensal denominada “ponto de controle”. Essa conta com
a participacdo de todos os setores da Regional. A participacdo da CRIE nessas
reunides foi colocada da seguinte forma pela DRA: “A CRIE sempre tem que

participar’ (DRA, entrevista concedida em 04/11/16). J& para o CGP essas reunides:

[...] acontecem mais no sentido de dividir problemas. Os setores tém
problemas peculiares e independentes. A minha preocupacdo é o servidor.
Estamos interligados, mas os problemas séo especificos. (CGP, entrevista
concedida em 07/11/16).

Ha, quando necessério, colaboracdo entre o0s setores da Regional
Metropolitana I. Isso esta presente na afirmacdo da DRP, de que “Mesmo que a
demanda seja s6 de um setor nés primamos para conversar e resolver” (DRP,
entrevista concedida em 07/11/16).

Em relacdo a Inspecédo Escolar, todos os setores consideram que sua

importancia € muito grande. Para a DRP:

As legislagbes que existem e as que surgem sdo passadas. Vivemos
problemas dos mais inusitados e imaginaveis. Sempre que surgem essas
situacdes eu peco que a inspec¢do esteja junto, para me orientar e para que
possamos orientar os diretores. (DRP, entrevista concedida em 07/11/16).

Pela analise dos depoimentos em relagdo a importancia da Inspecéo Escolar,

detectamos que o papel da Inspecéo para os setores da Regional Metropolitana | €
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de orientacao e colaboracao, principalmente em relagédo a assuntos legais. Para os
dirigentes dos setores ndo h& sobreposicdo de papéis e sim uma equiparacgao,
apesar da CRIE ndo estar no organograma da sua estrutura.

De forma geral ndo existe uma comunicacgéo direta dos setores da Regional
com a DICA, sendo que isso s6 acontece com a CRIE realizando a “ponte”, quando
necessario. Em assuntos relativos a legislagdo educacional e de acompanhamento
dos alunos no dia a dia até a conclusdo do seu curso, os setores deixam essa
preocupacao a cargo dos diretores e secretarios escolares e da Inspecédo Escolar.
Essa postura de certa maneira sobrecarrega o trabalho da Inspec¢éo Escolar, ja que
o fluxo de comunicacéo, assim como a preocupagao com a certificagcdo e suas
consequéncias, ficam quase que exclusivamente na reponsabilidade da Inspecao
Escolar.

Em termos de comunicacéo, as novas tecnologias e o uso das redes sociais
também mostram seu valor, tendo em vista a presenca de grupos especificos do
aplicativo WhatsApp para comunicagdo com os setores da Regional entre si, com os
orgaos superiores, com os diretores de escolas, com os secretarios de escolas, com
0s agentes de pessoal e com o0s Inspetores escolares. S&o bastante utilizados,
ainda, o envio de e-mails e as ligacdes telefdnicas.

Pelas colocacdes, h4 uma tendéncia a utilizar mais canais informais do que
formais de comunicacao entre os setores da Regional, de forma geral. Esse fato nos
permite analisar que, nesse tempo de novas Tecnologias de Informacédo e
Comunicacgéao (TIC), a necessidade de comunicagéo e informagdes em tempo real
tem sobreposto os canais oficiais de contato, o que agiliza as informacdes, mas nao

sobrepdem os meios oficiais. Guimaraes (2005, p. 51) afirma:

As novas tecnologias de informacdo e comunicacdo e, particularmente, a
Internet, vém se tornando a principal ferramenta de distribuicdo de
informacéo, geracdo de conhecimento e capacidade de interconexdo em
todas as esferas de atividade. Hoje as organizacdes tém a possibilidade de
focarem recursos globais em tarefas locais, conectando dispositivos de
hardware por meio de avancados softwares (GUIMARAES, 2005, p. 51)

Ainda sobre as novas tecnologias e sua importancia nas organiza¢des, Rocha

argumenta que:

Levando-se em conta o estagio atual de desenvolvimento tecnolégico e
midiatico, comunicar-se, e comunicar-se de forma efetiva, de modo eficiente
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e eficaz nas organizacdes é palavra de ordem. Um dos legados das TIC's, o
aparato midiatico, no processo comunicacional organizacional, a disposi¢éo
da reconstrucdo de midias e canais comunicativos em varias dimensdes e
possibilidades da inteligéncia humana tem contribuido sobremaneira para a
sofisticacdo e seguranca dos meios e processos comunicativos, tanto no
campo da individualidade (intrapessoal) quanto nas comunicacdes
interpessoais, interorganizacdes, etc (ROCHA, s/d, p.11).

Institucionalmente, a SEEDUC ainda néo instrumentaliza seus servidores da
Regional Metropolitana | e nem os Inspetores Escolares para que essa comunicagao
imediata (virtual) aconteca. Todos se utilizam de seus préprios recursos de
equipamentos, de softwares e de pacotes de dados. Os envolvidos podem trocar
informacfGes informalmente, mas ainda estdo presos as exigéncias de uma
burocracia que ndo acompanha as TIC’s. Assim, temos a situacdo de que 0s
inspetores se comunicam entre si, mas precisam oficializar determinadas situacgoes,
inclusive que impactam a certificacdo, por meio de oficios que seguem um tramite
grande e demorado e tem como consequéncia um atraso no processo para o aluno.

Quanto ao processo de certificacdo, ficou claro que € uma preocupacao
quase que exclusiva da Coordenacédo de Inspecdo Escolar. Os demais setores
tratam o tema superficialmente ou apenas em situagdes emergenciais. Apesar disso,
segundo a Diretora Regional Pedagdgica: “Sempre que a inspecdo me solicita na
certificacdo eu me empenho nessa missao” (DRP, entrevista concedida em
07/11/16).

Ainda sobre o assunto certificacdo e a preocupacéo superficial dos setores,
pude perceber que de certa forma o questionamento sobre isso proporcionou a
reflexdo de alguns, como, por exemplo, a DRP, pois, segundo ela, a entrevista “[,,,]
levou (ela mesma) a pensar que precisamos disseminar um pouco mais isso” (DRP,
entrevista concedida em 07/11/16), ou seja, a preocupacdo com 0 processo de
certificacdo. Ja para a CGP, “Minha colaboragdo € na tentativa de manter os
profissionais nas secretarias. Essa relacédo nao interfere diretamente na certificacao,
mas interfere no pedagdgico na medida em que tem que existir o professor visando
0 aluno” (CGP, entrevista concedida em 07/11/16).

De forma geral podemos concluir que a certificacdo ndo é um assunto que
esta presente nas preocupagbes dos dirigentes dos setores da Regional
Metropolitana |. Apesar de a legislacéo estabelecer que os envolvidos diretamente
sejam os diretores e secretarios escolares e 0s inspetores escolares, o bom servi¢o

prestado pelas unidades educacionais estaduais deveria ser preocupacao de todos
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os setores, afinal todos buscam a melhoria da escola publica. Assim como a
Inspecéo participa nas questdes de infraestrutura ao realizar agdes com o intuito de
levantar os problemas estruturais e repassar essas informac¢fes importantes para a
tomada de decisfes da Diretoria Regional Administrativa, a certificacdo poderia ser
também uma preocupacao desse setor.

A Diretoria Regional Pedagdgica também poderia participar mais, mesmo que
de forma indireta, levantando os assuntos nas reunides peridédicas que realizam com
os diretores das escolas, mesmo que convocando a Inspecao para esse fim. Ja a
Coordenacéo de Gestdo de Pessoas, mesmo demonstrando a preocupacdo em
manter as escolas servidas de secretarios, mas estando limitada pela politica de
contratacdes do governo estadual, poderia incentivar a formacao de profissionais, no
minimo, para auxiliares de secretaria.

No que se refere aos diretores de escolas, as informacdes sobre todos os
assuntos, de forma geral, sdo passadas nas reunides com 0s responsaveis pelos
setores da Regional, ndo existindo periodicidade e sendo realizadas de acordo com
as demandas. O processo de certificacdo ndo é prioridade e um exemplo disso é a
afirmacao da DRP: “Se fizermos uma reunido agora com os diretores, em novembro,
entrara a certificagdo” (DRP, entrevista concedida em 07/11/16), o que demonstra
que é uma preocupacdo pontual.

Toda a situacdo envolvendo a ndo preocupacdo dos responsaveis pelos
setores da Regional pelo processo de certificacdo, em funcdo de suas prioridades,
transforma a inspecdo no setor que acaba ficando com grande poder sobre o
processo, 0 que ndo deveria ser, pois todos estdo no processo de transformar a
escola em uma instituicdo cada vez melhor. Todos deveriam ter a responsabilidade,
pois tem como objetivo a formacdo e a certificacdo dessa formacdo dos alunos.
Como todos deveriam ser responsaveis, no plano de acdo proposto, a consciéncia
da importancia da certificacdo para os alunos concluintes esta contemplada.

Para a Coordenadora de Inspecao Escolar, a relacdo da CRIE com o0s setores
da SEEDUC é direta com a DICA. Declarou: “A professora que é Assessora do
diretor sempre me da o suporte necessario” (CRIE, entrevista concedida em
04/11/16). A comunicagao se realiza atraves de telefone, e-mail e WhatsApp. Ainda
afirma: “Essa relagao interfere no processo de certificacdo na medida em que a
DICA traca os caminhos a serem seguidos no nosso trabalho” (CRIE, entrevista
concedida em 04/11/16).
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Quanto a relacdo com demais setores da regional a Coordenadora afirma:
“[...] temos um bom relacionamento. Tudo que se precisa, sentamos e conversamos,
além da reunido do ponto de controle” (CRIE, entrevista concedida em 04/11/16).
Para ela acontece a colaboracéo pertinente a cada setor, ou seja, o CGP quanto ao
pessoal (exemplo: secretarias), a DRA para o suporte de material e o DRP para os
assuntos pedagdgicos, por exemplo, o Conexdo (Sistema de Controle Escolar
Informatizado da SEEDUC).

A comunicacdo com as unidades escolares acontece através de e-malil,
telefone, WhatsApp e pessoalmente. As escolas sdo convocadas para reunioes,
sem que exista uma periodicidade, sendo a demanda que determina a necessidade.
Segundo a Coordenadora “[...] inclusive agora, em funcdo da mudanca de
legislacdo” (CRIE, entrevista concedida em 04/11/16). Para a Coordenadora da
CRIE a relagdo com as unidades escolares é harmoniosa, “ha medida em que todos
0s meus pedidos sao atendidos e os deles também” (CRIE, entrevista concedida em
04/11/16).

Para a Assessora de Escolas Extintas, a comunicacdo sobre assuntos
relacionados as escolas extintas é direta com a DICA, mais especificamente com a
Coordenacéo de Escolas Extintas, com a Coordenadora ou com o grupo de trabalho
responsavel pelas escolas extintas dentro da DICA. Segundo a Assessora, a
interferéncia, desse relacionamento com a DICA, no processo de certificacao
acontece as vezes sim e outras ndo, tendo em vista que o maior problema seria: “[...]
receber informacdes sobre escolas que ndo pertencem a nossa Regional. Se perde
muito tempo até se mandar e-mail ou telefonar e receber a resposta” (AEEX,
entrevista concedida em 04/11/16). Esta situacdo se mostra problematica e sera
contemplada no Plano de Acéo Educacional.

Considerando todos os depoimentos envolvendo as relacdes estabelecidas
entre os setores da Regional e Inspecéo Escolar, fica claro nas entrevistas que néo
existe relacdo com os demais setores da Regional com a escola extinta. A relacéo
que acontece, como ja citado, com a CRIE é de forma geral, mas ndo em relagéo a
certificacdo e muito menos de alunos das escolas extintas. Percebemos que néo
existe, por parte dos setores da Regional Metropolitana |, entendimento dos
procedimentos que envolvem o processo de certificacdo de alunos oriundos das
escolas extintas. Segundo a Assessora de Escolas Extintas, essa falta de

compreensao do processo pelos demais setores da Regional leva a conclusdo que
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esse relacionamento “néo interfere na certificacdo” (AEEX, entrevista concedida em
04/11/16). O relacionamento acontece apenas com o setor de protocolo, em funcéo
de davidas em relacdo a instauracdo ou ao acompanhamento de processos de
pessoas interessadas em obter documentos de escolas extintas.

De forma unanime, os diretores das escolas consideram boa a relacédo de
suas unidades com os setores da Regional. Segundo eles, as suas demandas séao,
normalmente, atendidas por todos os setores. Para o diretor do Colégio Estadual A,
por exemplo, a Regional “[...] estd bem divida por setores e fica bem claro para onde
me dirigir quando necessito" (Diretor do Colégio A, entrevista concedida em
18/11/16). Quanto ao processo de certificacdo, essa relagdo com os setores da
Regional, segundo os diretores, ndo interfere no processo, como afirma o diretor do
Colégio Estadual A “As etapas da certificacdo tem que ser cumpridas independente
da relacdo com a Regional” (Diretor do Colégio A, entrevista concedida em
18/11/16).

A relacdo dos diretores escolares com a Coordenacao de Inspecédo Escolar
(CRIE) foi considerada boa por todos. O que chamou a atencéo é que todos, sem
excecao, consideram que sao bem atendidos e que suas dlvidas sdo sempre
esclarecidas. O diretor do Colégio Estadual D afirmou: “Nossa secretaria € bem
organizada, entdo ndo temos muitos problemas. Qualquer problema a gente pede
socorro a inspecao escolar” (Diretor do Colégio D, entrevista concedida em
04/11/16). Ja o diretor do Colégio Estadual C declarou: “Toda vez que vou la ao
setor tenho orientagdo” (Diretor do Colégio C, entrevista concedida em 07/11/16).
Fica claro a compreensdo de parceria da CRIE com os diretores das unidades
estaduais.

O reconhecimento da importancia desse relacionamento para o processo de
certificacdo também fica estabelecido na medida em que, diante dessa reconhecida
parceria, todos afirmam que existe 0 apoio para que 0 processo de certificacao
transcorra da melhor forma possivel, mas ainda com restri¢cdes.

Especificamente, sobre a relagdo com o Inspetor Escolar, que realiza o
acompanhamento das unidades, todos os diretores entrevistados consideram o
inspetor um parceiro e reconhecem a necessidade de “cobrangas”. Para o diretor do
Colégio Estadual B: “Os inspetores sempre estdo ajudando, mostrando o que pode
fazer e cobrando também, porque tem que cobrar, para fazer tudo certo” (Diretor do

Colégio B, entrevista concedida em 07/11/16). Ha também a compreenséao de que o
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Inspetor Escolar acompanha varias unidades educacionais, entre publicas e
privadas, sem que haja prejuizo na sua atuacdo, como declara o diretor do Colégio
Estadual A:

Ele atende a diversas unidades e na inspecdo na Regional, mas tenho
facilidade de contato para solucionar davidas, solicitar sua presenca em
casos especificos e agendar visitas para atender a unidade escolar. (Diretor
do Colégio A, entrevista concedida em 18/11/16).

Fica clara aqui a necessidade de que o quadro de Inspetores Escolares,
tendo em vista a demanda de atribuicbes que lhe € inerente, deveria ser maior,
possibilitando um acompanhamento mais sisteméatico e frequente. Esse aumento no
quadro permitiria que o numero de escolas a serem acompanhadas fosse menor,
fazendo com que o trabalho da inspecao fosse realizado de forma mais sisteméatica
e priorizando o acompanhamento de situagdes que minimizassem o desafio final de
certificacao.

Segundo os diretores, essa relacdo com o Inspetor Escolar ajuda no processo
de certificacdo. Para a diretora do Colégio Estadual C, o que esta sendo realizado
na sua escola “é fruto do trabalho e das orientac6es que ele foi me passando. Até
porque é uma realidade, para mim, diferente da outra escola (educacdo especial).
Com a demanda de Ensino Fundamental e Médio, aprendi muito com o apoio dele”
(Diretor do Colégio C, entrevista concedida em 07/11/16). Mesmo assim, o0 colégio
estd bem proximo (8,35%) da média (9,26%) das quatro escolas estudadas quanto a
pendéncias de certificacdo de alunos concluintes. De forma mais comedida e, talvez,
mais lucida, o diretor o Colégio Estadual D, apesar de considerar boa a relagdo com

o Inspetor Escolar tem a consciéncia de que:

[...] primeiro o trabalho tem que estar feito e a escola bem organizada. Se
isso ndo acontecer ndo existe nenhum relacionamento que ajude. Se ele
chegar na escola e estiver uma bagunca, com documentacédo toda perdida,
nao existe bom relacionamento que ajude nisso. (Diretor do Colégio D,
entrevista concedida em 04/11/16).

Podemos considerar a fala do Diretor do Colégio Estadual D como um modelo
para que se tenha a dimensdo da importancia do trabalho em conjunto, com a
demonstracdo de que os trabalhos de um gestor e de um inspetor se

complementam. H4 uma dependéncia mdtua no que se refere ao processo de
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certificagdo, pois se a escola ndo realiza os procedimentos necessarios e se a
inspecéo nao auxilia nas resolucdes das pendéncias e na verificacao final, ambas as
situacdes contribuem para que a certificagcdo nao aconteca.

Todos reconheceram que ha facilidade de comunicacdo com o Inspetor,
atraves de telefone, e-mail, WhatsApp e até mesmo via CRIE.

Foi importante também analisarmos como se estabelece a relacdo de trabalho
entre os diretores e a secretaria da unidade de forma geral, com a secretéaria e seus
auxiliares de forma especifica, além de como se da o acompanhamento do
desenvolvimento do trabalho realizado.

Uma constatacdo é que, na maioria dos casos, entre os profissionais que
atuam na secretaria das escolas, apenas a secretaria tem formacdo especifica,
sendo que os demais sao servidores desviados da funcao original. Além disso, fica
claro que ha necessidade, ndo s6 de profissionais preparados, mas do quantitativo
de profissionais em si. A Coordenadora de Gestédo de Pessoas, conhecedora dessa
realidade, afirmou: “Os diretores reclamam muito dessa caréncia. Temos liberdade
de movimentacado, mas falta o principal que é o servidor” (CGP, entrevista concedida
em 07/11/16). Para confirmacdo desse fato, a diretora do Colégio Estadual A

considera:

Profissionalmente, nés ndo temos ninguém que realmente tenha feito curso
para a funcdo. A secretaria € a Unica que é da funcdo. S&o servidores
desviados e ndo estdo preparados para a funcdo. Temos que dar suporte. A
secretaria orienta a todos e faz um rodizio de funcBes para que todos
aprendam a realizar as tarefas. Mas, pelo menos na nossa escola nos
temos esses servidores. (Diretor do Colégio A, entrevista concedida em
18/11/16).

A maioria dos diretores das escolas estudadas delega para seus secretarios
estabelecer a dindmica de trabalho. A diretora do Colégio Estadual A, por exemplo,
entende assim: “Quando comecei na fung¢do achava que tinha que estar em todos os
setores, mas com o tempo aprendi que delegar € muito importante” (Diretor do
Colégio A, entrevista concedida em 18/11/16). Por sua vez a diretora do Colégio
Estadual B n&o precisa ter essa delegacdo, tendo em vista uma realidade
diferenciada: “A escola é pequena e a minha sala é |la na secretaria. Entdo eu
participo praticamente de tudo” (Diretor do Colégio B, entrevista concedida em
07/11/16). Apesar dessa delegacdo todos acham necessario controlar o que

acontece em suas secretarias, como afirma a diretora do Colégio Estadual D: “O
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secretario tem toda uma dinamica para trabalhar com a equipe dele. Eu dou essa
liberdade a ele, sendo que € uma liberdade vigiada” (Diretor do Colégio D, entrevista
concedida em 04/11/16). Em outras situacfes a diretora atua diretamente dentro da
Secretaria como ja citado, mas todas querem e precisam controlar o que sendo
realizado. De forma geral, o controle é concretizado no dia a dia, na observagéo. Se
ndo houver esse acompanhamento, também por parte dos gestores das unidades
educacionais, o processo de certificacdo pode ficar prejudicado.

Todos os entrevistados foram unanimes em considerar que essa relacdo
positiva com os secretarios, a dindmica de trabalho utilizada e o bom relacionamento
sao fundamentais para facilitar e agilizar o processo de certificagdo. Isso fica claro
na afirmacédo da diretora do Colégio Estadual A. Segundo ela: “Se o trabalho de
secretaria ndo funcionar néo existe certificacdo. Existem escolas que néo funcionam
corretamente e estdo atrasadas na certificacdo por conta disso” (Diretor do Colégio
A, entrevista concedida em 18/11/16).

De forma geral, ficou claro que a presenca dos secretarios das escolas
pesquisadas na Metropolitana | ndo € um fato costumeiro. Dos secretarios escolares
entrevistados, todos afirmaram que s6 comparecem aos setores da Regional quando
convocados ou para entrega de documentos. Por exemplo, isso fica estabelecido na
fala do Secretario do Colégio Estadual A: “A relagdo com os setores da
Metropolitana | acontece sé através de e-mail, muito poucas reunifes e,
ultimamente, no grupo de WhatsApp, criado pela Regional e s6 de secretarios
escolares” (Diretor do Colégio A, entrevista concedida em 18/11/16).

E consenso também que em funcio desse distanciamento isso néo interfere
no processo de certificacdo. Se ndo ha fluxo de informacBes sobre isso ndo ha
interferéncia.

A relacdo dos secretarios escolares com a CRIE é de apoio. Segundo a
diretora do Colégio Estadual A: “[...] sempre que precisamos de alguma coisa,
ligamos ou solicitamos através de e-mail” (Diretor do Colégio A, entrevista concedida
em 18/11/16). Afirma também, a diretora do Colégio Estadual B: “Toda vez que
vamos |la somos bem atendidos” (Diretor do Colégio B, entrevista concedida em
07/11/16). Podemos considerar, portanto, que existe uma relacao de colaboracéo e
confianga.

Essa relagéo, na opinido dos secretarios entrevistados, interfere no processo

de certificacdo de maneira positiva: quando surgem duavidas, sdo esclarecidas. Por
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outro lado, percebi uma preocupacdo em relagcdo ao cumprimento dos prazos
estabelecidos e uma dependéncia de acéo por parte da CRIE, conforme declaragbes
da secretaria do Colégio Estadual A: “Se o inspetor ndo pode vir o prazo fica
estendido” (Secretaria do Colégio A, entrevista concedida em 16/11/16) e, ainda, da

secretaria do Colégio Estadual C:

[...] essa relacdo interfere a partir do momento em que se tem um
determinado tempo e ficamos precisando o mais rapido possivel resolver e
talvez por burocracias da SEEDUC, sem uma resposta de imediato, ficamos
aguardando algumas orientacdes (Secretaria do Colégio C, entrevista
concedida em 07/11/16).

Quanto a relacao da secretaria da escola com o Inspetor Escolar responsavel
pelo acompanhamento da unidade, de forma geral € uma relagcdo de parceria e
apoio, conforme demonstra a declaracao da secretaria do Colégio Estadual B: “[...] a
relacdo sempre foi de ajuda em tudo” (Secretaria do Colégio B, entrevista concedida
em 07/11/16). Nota-se essa parceria também nas palavras da secretaria do Colégio
Estadual C: “Vejo o inspetor escolar como uma pessoa que veio nos orientar e
estamos sempre aprendendo. Principalmente em relacdo as mudancgas” (Secretaria
do Colégio C, entrevista concedida em 07/11/16). Apesar disso, em contrapartida,
ainda percebi uma visdo mais conservadora em relacdo a atuacdo da Inspecao
Escolar quando a secretaria do Colégio Estadual D declara: “A gente vé como uma
chefia maior, como fiscalizar nosso trabalho. Isso mexe com a gente” (Secretéaria do
Colégio D, entrevista concedida em 04/11/16). Diferentemente das demais
secretarias entrevistadas, podemos perceber, na realidade, certo incbmodo, dessa
secretaria, com a presenca da Inspecdo Escolar, apesar de nunca ter tido problemas
com os inspetores.

De forma geral podemos observar que a “parceria’, a “colaboracao” e
‘orientacdo”, estdo presentes nas acbOes da Inspecdo Escolar da Regional
Metropolitana |. Apesar disso, como vimos no paragrafo anterior, no depoimento da
secretaria do Colégio D, ainda resiste uma visdo de “agao fiscalizadora”. Ja
colocamos nesse trabalho que essa ndo é a orientagdo da Lei de Diretrizes e Bases

da Educagéo Nacional. Essa visdo também esta presente em Silva (2016) :

Fazendo-se uma leitura mais atenta da Lei de Diretrizes e Bases da
Educacdo Nacional e de alguns de seus artigos, esta remete a algumas
competéncias que o Inspetor Escolar pode exercer, em a¢éo solidaria com
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as escolas, seus diretores e demais profissionais da comunidade escolar e
em interacdo com setores da Secretaria de Educacgdo. Tais acBes podem
ser mais voltadas para a orientacdo e 0 acompanhamento das praticas
educacionais e dos registros, com uma abordagem mais orientadora e
colaborativa, feita por meio das visitas regulares que abandonem o carater
de visitas de fiscalizacdo e se consolidem como visitas de orientacdo e
acompanhamento. O Inspetor Escolar deve ainda assegurar o
funcionamento regular da escola, interpretando e aplicando as normas do
ensino, orientando a escola na aplicacdo das normas. (SILVA, 2016, p. 48).

Sabemos que historicamente a Inspecdo Escolar exerceu o papel de
fiscalizacdo e controle. Silva (2016) analisa ainda a contribuicdo das legislacdes
existentes, no decorrer do tempo, que fortaleceram a visdo de uma agao

fiscalizadora da Inspec¢éo Escolar, no nosso Estado:

[...] a inspegdo escolar possui todo um arcabougo legal e um discurso
construido historicamente que legitima sua atuagdo. Todo o poder de
controle e fiscalizagdo a ela atribuidos historicamente trouxeram a inspegao
ao lugar que a mesma se encontra e, mesmo com a redemocratizagao do
pais, advinda da Constituicdo Federal de 1988 e os pressupostos de
autonomia e gestdo democratica da LDB de 1996, alguns sistemas
educacionais ainda persistem com modelos controladores e de fiscalizagao
externa, como é o caso do estado do Rio de Janeiro (SILVA, 2016, p. 67).

Quando vinculamos a relacdo secretarios/inspetores com o0 processo de
certificacdo, as entrevistas com 0s secretarios demonstram que todos reconhecem
gue pode interferir nos processo de certificacdo e que, como afirma a secretéria do
Colégio B “A ajuda é muita em relagao a certificagdo” (Secretaria do Colégio B,
entrevista concedida em 07/11/16).

Todas as secretarias ouvidas sdo experientes, possuindo formacdes
especificas (todas possuem cursos Técnicos de Secretaria Escolar) e experiéncias
(variando de 8 a 22 anos) na fungéo. Levando isso em consideragao, as rotinas de
trabalho foram sendo construidas com o tempo. A importancia dessa formacéo e do
tempo de experiéncia fica clara na declaracdo da secretaria do Colégio Estadual A.
Segundo ela: “[...] ao longo dos anos se vai construindo uma rotina de trabalho,
tendo mais intimidade, identificando o perfil de cada um, o que cada um tem de
aptidao para determinadas situacdes” (Secretaria do Colégio A, entrevista concedida
em 16/11/16). A excecdo da secretaria do Colégio Estadual A, que realiza uma
reunido mensal onde sdo tracadas as acdes para o0 més, assim como a avaliacdo
das que foram executadas no més anterior, as demais secretarias estabelecem a

dindmica de trabalho no dia a dia, de acordo com a demanda e das prioridades.
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Nem sempre essa relagdo acontece sem atritos, tendo em vista a necessidade de
execucdo das tarefas. Isso aparece na fala da secretaria do Colégio Estadual D,
quando afirma: “[...] a relagdo hoje é até boa, mas nao € excelente. Nao é facil, as
vezes somos obrigados a bater de frente” (Secretaria do Colégio D, entrevista
concedida em 04/11/16).

O acompanhamento do trabalho acontece no dia a dia, na realizagdo conjunta
das tarefas e na cobranca diaria. Percebemos que uma das secretarias tem um
comportamento diferenciado — a do Colégio Estadual C, que reconhece: “[...] acabo
absorvendo func¢des que poderiam ser mais bem distribuidas. Isso é uma falha que
acaba acontecendo” (Secretéaria do Colégio C, entrevista concedida em 07/11/16).

A interferéncia dessa relagcdo com o processo de certificacdo foi admitida por
trés dos quatro entrevistados, apenas a secretaria do Colégio Estadual D considerou
que nao ha interferéncia, pois: “A certificagdo é s6 comigo [...] s6 quem faz sou eu.
Tudo sobre a certificacdo € comigo” (Secretaria do Colégio D, entrevista concedida
em 04/11/16). Ja a secretaria do Colégio Estadual A, por exemplo, afirmou que: “[...]
temos um grupo que fica responsavel pelas turmas de 3° ano. Durante o ano inteiro
elas monitoram quem deve documentacdo escolar. Se isso falha atrapalha a
certificacao” (Secretaria do Colégio A, entrevista concedida em 04/11/16), e que,
além disso, “Quando os auxiliares ndo conseguem resolver uma situagao junto aos
alunos, entro e fago diretamente a cobranca, junto com pedagdgico” (Secretaria do
Colégio A, entrevista concedida em 16/11/16). Na verdade, em ambas as situacoes,
existe uma dependéncia dos auxiliares, pois séo eles que, muitas vezes, recebem a
documentacdo no ato da matricula, por exemplo. Nao € possivel uma sé pessoa ser
responsavel por todos os passos que envolvem a certificagdo de um aluno. Pode
ser, sim, que uma unica pessoa seja a responsavel pelo “fechamento” da vida do
aluno e pela elaboracéo do certificado, apenas isso.

O que podemos perceber € que, mesmo considerando a formacao adequada
dos secretéarios escolares entrevistados, ndo existe um padréo na rotina de acgdes,
sendo que a maioria estabelece suas prioridades de acordo com a demanda.
Observamos, ainda, que os auxiliares sao importantes na realizacdo das acdes da
secretaria, mas ndo possuem a formacdo adequada e nem sdo em numero
suficiente. Esse fato sobrecarrega o trabalho das secretéarias, inclusive alguns
trazendo para si, de forma centralizadora, todo o trabalho no que se refere a

certificacdo ja que € a responsavel por ela. Toda essa situacdo faz parte de um
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planejamento a ser estabelecido no Plano de Ag&do Educacional, visando a sua
melhoria.

A posicdo dos Inspetores Escolares no relacionamento com o0s setores da
Regional Metropolitana |, considerando o processo de certificacdo de alunos

concluintes, esta descrita na forma do Gréafico 3 a seguir:

Grafico 3 — Relacao dos Inspetores com os setores da Regional
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Fonte: Elaborado pelo autor.

Os Inspetores Escolares consideraram a relagdo com os demais setores da
Regional como boa (onze inspetores) e muito boa (seis inspetores), mas ja
sabemos, pelos depoimentos dos profissionais desses setores, que esses nao
interferem diretamente no processo de certificacdo, portanto, ndo haveria porque a
relagdo ndo apresentar esses niveis de relacionamento, pois ndo ha desgaste nem
acOes em conjunto nesse sentido.

E importante também termos a nocéo de quanto a relacdo com a CRIE e com
a Assessoria de Escolas Extintas pesam no processo de certificagdo. Os inspetores

consideram essa relagdo na forma do Gréfico 4 a seguir:

Gréfico 4 — Relacao dos Inspetores com a CRIE e Escolas Extintas
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Fonte: Elaborado pelo autor.

O Grafico 4 demonstra que os Inspetores Escolares consideram a relacao

como Boa (onze inspetores) ou muito boa (seis inspetores) no que se refere ao
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processo de certificagdo. JA& em relacdo as escolas extintas aconteceu uma
associacado dessa relacdo, na maioria dos casos, ndo com o setor (assessoria de
escolas extintas) dentro da CRIE, mas sim com a Coordenacao de Escolas Extintas
em nivel de Diretoria de Inspecéo Certificacdo e Acervo — DICA. Independentemente
dessa possivel dualidade a distribuicdo da avaliagdo dos Inspetores Escolares
(muito boa: 3, boa: 7, ruim: 5 e muito ruim: 2), nos mostra que em relacdo a
Coordenacédo de escolas extintas a harmonia ndo é a mesma. A certificacdo de
alunos concluintes dessas escolas, por ser um processo mais tumultuado,
dependente de informacbes disponibilizadas pela Coordenacdo, faz com que a
relacdo ndo seja tdo harmoniosa.

Outra relacédo importante no processo de certificacdo de alunos concluintes é
a que ocorre dentro das unidades escolares. As relacdes existentes com diretores e
secretarios sao as que mais podem interferir diretamente no processo. O Grafico 5

abaixo reflete a opiniao dos Inspetores Escolares sobre essas relagoes.

Gréfico 5 — Relagcao dos Inspetores com Diretores e Secretarios Escolares
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Fonte: Elaborado pelo autor.

A andlise dos dados permite concluir que a relacdo com os profissionais que
estdo nas unidades escolares e que realmente podem interferir no processo de
certificacdo pode ser considerada extremamente satisfatéria na opinido dos
Inspetores Escolares. Isso € um fator fundamental para o sucesso das ac¢des que o
Inspetor tem que realizar dentro das unidades. Diretores e Secretarios colaborando
com os Inspetores e sendo apoiados por estes fazem com que a possibilidade de
sucesso nessas acdes seja maior, incluindo a certificacéo.

Nos questionarios aplicados aos Inspetores Escolares foram aplicadas

perguntas em relacdo a preocupagcdo com 0S prazos legais dos diretores e

secretarios. Foi feito o seguinte questionamento aos Inspetores: No que se refere a
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certificacdo de alunos concluintes, é possivel afirmar que had uma preocupacgéo
dos(as) diretores(as)/secretarios(as) com o0s prazos legais? O resultado das

respostas obtidas pode ser observado no Grafico 6.

Gréfico 6 — Observacao do Inspetor quanto ao nivel de preocupag¢éo com 0s

prazos legais
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Fonte: Elaborado pelo autor.

Podemos, a partir dos dados do grafico, chegar a algumas conclusdes
importantes. Em relacédo aos diretores das unidades, a maior parte (oito inspetores)
considerou que eles se preocupam com 0S prazos, apenas cinco concordaram
totalmente com a afirmacédo, mas, por outro lado, e um dado preocupante, quatro
afirmaram que “discordaram mais que concordaram”, representando que, nas
escolas em que realizam o acompanhamento, a preocupacao dos diretores com 0s
prazos, em sua opinido, ndo € uma realidade.

Quanto aos resultados obtidos em relacdo aos secretarios podemos aferir que
apenas um dos Inspetores respondeu que discorda mais que concorda. Isso pode
refletir uma situacdo particular das unidades que acompanha, por exemplo. Os
demais inspetores ficaram entre a concordancia (oito inspetores) e a concordancia
total (oito inspetores), permitindo inferir que esse ponto tem um grau de importancia
em suas preocupacdes dentro do processo de certificacéo.

Outro fator importante no processo de certificagdo, no sentido de procurar
resolver os casos de alunos que nao foram publicados ou certificados por existirem
pendéncias, € a avaliacdo da preocupacdo da gestdo escolar em relacdo a esses
alunos. Considerando os problemas de pendéncias para a certificacdo foi
perguntado ao inspetor: O diretor/secretario tem ciéncia da situacdo dos alunos com
pendéncias? O Grafico 7 abaixo apresenta uma visao da realidade dessa situagao.



91

Gréafico 7 — Observacao do Inspetor quanto ao conhecimento de pendéncias
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Em relagdo aos diretores das unidades educacionais, a opinido dos
inspetores est4 claramente dividida. Das dezessete opinides coletadas, dez
inspetores acham que os diretores tém ciéncia da situagcédo. Outros sete acham que
nao, sendo que um deles discorda totalmente, pontuando que em alguma unidade o
diretor ndo acompanha essa situacdo. JA em relacdo aos secretarios fica claro,
também que, uns mais, outros menos, todos tém ciéncia da situacdo abordada, ja
que os dezessete inspetores concordam totalmente ou concordam mais que
discordam da afirmacdo em questao.

Em funcéo dessas situagdes envolvendo o processo de certificagdo de alunos
concluintes, procuramos, ainda, compreender se as unidades educacionais estao
realizando acfes para a solucdo parcial ou definitiva dessas pendéncias. Para isso,
foi feito 0 seguinte questionamento para os inspetores escolares: No que se refere a
certificacdo de alunos concluintes, a escola estd adotando acdes internas para
acabar com as pendéncias? O Grafico 8 abaixo nos mostra a percepcdo dos

inspetores escolares sobre essa questao.

Gréfico 8 — Opinido quanto a adocéo de agdes pararesolver as pendéncias
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Na andlise do gréfico percebemos que algumas unidades escolares nao
realizam essas acOes, tendo em vista que trés inspetores responderam que
discordam mais que concordam com a afirmacdo. A maioria (quatorze inspetores),
porém, acreditam que as unidades estdo procurando resolver as pendéncias atraves

de acgOes para esse fim.

2.4 Problemas na certificacdo de escolas ativas

Os problemas na certificagdo de alunos concluintes é o ponto principal desse
estudo. Vale lembrar a questado norteadora da pesquisa: quais os desafios da acao
do Inspetor Escolar no que se refere ao processo de certificacdo de alunos
concluintes?

Apesar dos responsaveis pelos setores da Regional Metropolitana |, de forma
geral, considerarem o relacionamento entre eles como bom, percebe-se que nem
sempre € assim com as unidades educacionais. Exemplo disso é a declaracdo da
Secretaria do Colégio A sobre a comunicacdo com o0s setores da Regional
Metropolitana |: “S6 através de e-mail, muito pouca reuniées e, ultimamente, no
grupo de WattsApp, criado pela Metropolitana | e s6 de secretarios” (Secretaria do
Colégio A, entrevista concedida em 16/11/16). Além dos ruidos na comunicacdo
entre os setores envolvidos no dia a dia da Regional Metropolitana | e dos
problemas encontrados nas relacfes entres os atores que atuam no processo de
certificacéo, tais como diretores, secretérios, e auxiliares, vamos procurar levantar os
problemas diretos que interferem no processo de certificacéo.

No que se refere a DRA, fica claro que essa diretoria ndo acompanha o
processo de certificacdo de escolas extintas, mas considera a atuacao da Inspecao
Escolar como a parte mais importante, pois acompanha a vida do aluno. Em sua
opinido, deveria até ser maior o relacionamento com DRA e DRP em relacdo a
certificacdo, mas “sinto que existe muita coisa ainda para se fazer” (DRA, entrevista
concedida em 04/11/16). Considera que ha ajuda da Inspecdo quando acontece
algum problema: “desabou, quebrou, falta merenda, com isso tudo a DRA conta com
o inspetor. Ajuda muita na infraestrutura” (DRA, entrevista concedida em 04/11/16).

Fica claro, mais uma vez, que a certificacdo de alunos oriundos de escolas
ativas ou extintas ndo é acompanhada por outros setores. O setor da DRA

reconhece “[...] que deveria se envolver mais com a certificacdo” (DRA, entrevista
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concedida em 04/11/16). Seria um envolvimento importante tendo em vista a
demanda de alunos que comparecem a esse setor com reclamacdes sobre o atraso
na documentacao.

Em relacédo as acdes que sdo implementadas, sejam quais forem, pela DRA,
esta ndo conta com a Inspecéo, apesar de considerar que “deveria contar e confiar
no trabalho” (DRA, entrevista concedida em 04/11/16) e nem contempla a
problematica da certificacéo.

Questionado se os procedimentos adotados pela SEEDUC quanto a
certificacdo de alunos concluintes atendem a demanda, a Diretora Administrativa
declarou: “S6 recebemos as informagdes, pois ndo ha um acompanhamento direto”
(DRA, entrevista concedida em 04/11/16). Como nao ha envolvimento no processo
de certificacdo, ndo ha cobranca nem problemas em relacdo a esse ponto. Ja a
Diretora Pedagdgica possui informacdes e entende que tais procedimentos atendem
as suas necessidades. Segundo a DRP, a dificuldade maior € que “o diretor tem
muitos fazeres” (DRP, entrevista concedida em 07/11/16). Tém ainda a consciéncia
que “Inspecéo e Diretoria Pedagdgica, estejam junto dos secretarios e dos diretores”
(DRP, entrevista concedida em 07/11/16). Ainda em relacdo a este questionamento,
a Coordenadora de Gestdo de Pessoas considera que 0s processos atendem em
parte, mas “chegou até nés que vai mudar e isso me preocupa. Acho que poderia ter
acontecido a comunicagdo das mudangas” (CGP, entrevista concedida em
07/11/16).

Sobre o0s depoimentos do paragrafo anterior, podemos aferir que,
efetivamente, ndo ha consenso sobre o processo de certificacdo adotado pela
SEEDUC, seja por desconhecimento, por falta de acompanhamento ou por nao
fazer parte de suas prioridades, mas ha consenso da Inspecdo Escolar como a
responsavel direta pelo processo.

A DRA considera também que em sua diretoria ndo existe uma consciéncia
das consequéncias na vida do aluno com os problemas de certificacdo e

enfaticamente declarou:

Acho que ndo existe ndo, mas deveria, pois vemos o0 desespero das
pessoas quando chegam aqui e a documentag¢éo ndo esta pronta, porque a
escola ndo assinou, porque o diretor nao foi, deveria ter mais envolvimento
sim. Isso (os problemas com a certificagao) fica muito a critério do inspetor
escolar. (DRA, entrevista concedida em 04/11/16).
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Outra declaragao importante, e que reflete a realidade atual, foi a resposta ao
seguinte questionamento: “[...] na sua Diretoria, a cobranga para que 0s gestores
cumpram o0s prazos estabelecidos para a certificacdo dos alunos acontece de que

forma?” A resposta da DRA foi surpreendente, mas consciente:

N&o existe. Ndo acontece. Se a Coordenadora da Inspecdo néo falar sobre
iSsO nunca entra em pauta. Isso poderia ser melhorado muito. Vocés
ajudam na parte de infraestrutura, mas nds ndo nos dispomos a ajudar
nesse assunto de certificagdo. Nao sabemos nem como é. Deveriamos ter
uma aula sobre isso. Juntava o grupo (DRA, DRP, CGP) para falar sobre
isso. (DRA, entrevista concedida em 04/11/16).

Podemos inferir que h& necessidade de que a Inspecéo Escolar democratize
mais 0s conhecimentos sobre o processo de certificacdo para, assim, contar
efetivamente com a colaboracédo dos demais setores.

No sentido das cobrancas em relagcéo a certificacdo de alunos, também para
a DRP e CGP néo existe a cobranca por parte do 6rgédo central. As informacdes sédo
passadas pela CRIE. A Diretora do DRP declarou ainda que em relacdo a
certificacdo nado enfrentam problemas e “os que aparecem séo resolvidos com o
auxilio da inspecao” (DRP, entrevista concedida em 07/11/16).

A importancia da Inspecdo Escolar é reconhecida, também, pela
Coordenadora do CGP ao afirmar: “E importante. N6s recebemos o relatério de
vocés. Entdo quando recebemos e tem um problema de secretaria, por exemplo,
vemos o0 que podemos fazer [...] se necessario converso diretamente com o
inspetor” (CGP, entrevista concedida em 07/11/16). O processo de certificacdo nédo é
preocupacao da CGP.

A coordenadora do CGP, em relacdo a autonomia para alocacdo de
funcionéarios, que poderia prejudicar o trabalho nas secretarias escolares e,

consequentemente, prejudicar o processo de certificacdo, declarou que:

Temos autonomia total desde que respeitando as resolugfes. Existindo a
caréncia e o funcionario e, ndo tendo nada a opor do diretor da origem,
pode haver a liberagéo fora do periodo de mobilidade. A certificacdo néo é
uma preocupacao nesse processo de alocacdo de funcionarios, mas existe
a preocupacao em ndo deixar as escolas descobertas. (CGP, entrevista
concedida em 07/11/16).

Um dado importante foi a afirmacéo de que nas 105 escolas estaduais que
existem na Regional Metropolitana |, quatro delas ndo possuem secretarias. A

Coordenadora do CGP mostrou, ainda, a dificuldade que esta enfrentando para
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conseguir profissionais para estas vagas, apesar da situacdo atual permitir, como
percebemos nessa declaragdo: “[...] as Unicas designa¢fes que estdo sendo
autorizadas no momento sdo de diretores e secretarios [...] isso em funcéo da crise
financeira que atravessa o0 governo estadual” (CGP, entrevista concedida em
07/11/16).

J& para a Coordenadora de Inspecéo Escolar, “o maior entrave é a falta de
secretarias” (CRIE, entrevista concedida em 04/11/16). Como ja citado, com a
vigéncia da Deliberacdo CEE n° 357, os diretores e secretarios tém que ser
identificados na relag&do de concluintes, inclusive com o documento de designagéo,
portanto, uma situacdo que existia, da secretaria de uma unidade se responsabilizar
e assinar documentos de outra, que ndo tinha esse profissional, ndo mais podera
acontecer. Era uma situacéo que, de certa forma, minimizava o problema.

Segundo a coordenadora, a situagdo que fazia com que o processo ficasse
mais demorado era a necessidade de encaminhamento da relagdo de concluintes
para a SEEDUC para que, ai sim, fosse direcionada para o Diario Oficial para que
fosse realizada a publicacdo. Essa situacdo, no segundo semestre de 2016
(setembro), foi parcialmente melhorada com a liberagdo para que esse envio ao
Diério Oficial fosse realizado diretamente pelas CRIE s das Regionais.

Outro fator complicador, citado pela Coordenadora, foi o fato de algumas
escolas estarem localizadas em regifes de dificil acesso e de grande risco, em
termos de seguranca, dificultando o acesso as mesmas. Nem sempre o Inspetor
Escolar pode se dirigir a esses locais de forma segura, e em determinadas situacoes
envolvendo a certificacdo isso impede que prazos sejam cumpridos ou que sejam
realizadas acdes emergenciais para esse fim.

Apesar de considerar que existe a consciéncia sobre o processo de
certificacdo e seus impactos na vida do aluno, por parte dos inspetores de forma
geral, foi significativa e importante a declaracdo da coordenadora sobre o

entendimento do inspetor escolar acerca desse processo. Ela afirma:

Cada inspetor interpreta de uma forma. Por mais que eu tente explicar
alguns entendem, outros agem no automatico, por uma questdo de
maturidade do profissional. O Inspetor Escolar € construido através dos
anos. Eles estédo "aprendendo" a necessidade da certificagdo. Ndo é s6 um
trabalho, mas sim uma acdo que pode trazer problemas em relagdo a
trabalho e/ou em uma graduacéo dos alunos. (CRIE, entrevista concedida
em 04/11/16).
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Essa declaracdo nos mostra como é dificil que as pessoas envolvidas no
processo de certificagdo tenham consciéncia dos possiveis problemas causados a
vida futura do aluno, pelas exigéncias que hoje norteiam essa caminhada, ja que
empresas, universidades e 6rgaos publicos fazem a exigéncia desse documento, e
de nenhum outro, como forma de comprovagéo de conquista de uma competéncia e
conclusao de uma etapa de estudos.

Apesar de buscar a legalidade da vida escolar e da documentacdo escolar
dos alunos, a inspecdo, com sua postura atual, mais de orientacdo do que de
fiscalizacdo, esta procurando, através da colaboracdo permanente junto aos
gestores escolares e suas secretarias, melhorar essa compreensdo, essa
consciéncia. Ainda falta muito pra se alcancar o ideal e isso sera, também,
trabalhado no PAE a ser desenvolvido no sentido de conscientizar os pais e
responsaveis, os auxiliares da secretaria e 0s proprios secretarios.

Em relacdo a orientacdo passada pela Coordenadora da CRIE aos inspetores
escolares e as acdes propostas visando a melhoria do processo de certificacdo, a
coordenadora considera que uma das coisas que facilitam tais procedimentos é a
unido do grupo, tanto que “Quando existe uma dificuldade em determinada escola
eles vdo em trés para agilizar o processo” (CRIE, entrevista concedida em 04/11/16).
No processo de certificacdo, a orientacdo é que se verifigue toda a documentacéo
escolar necesséria, situacdo pedagdgica completa, com cuidado para a nao
publicacdo de alunos com dependéncia (progressdo parcial), que na verdade nao
sdo concluintes, apesar de aprovados na ultima etapa. Para a Coordenadora, a
situacdo de alunos com dependéncia (progresséo parcial) ao final do curso, ou seja,
gue nao foram cumpridas durante o tempo da duracdo do curso, demostra que a
maior dificuldade é que as unidades educacionais mantenham a pasta do aluno com
a documentacéo completa, mas considera que houve uma melhora nesse sentido.

A Coordenadora declara ainda que é muito cobrada pelo diretor da DICA e
gue a Metropolitana | sempre foi a primeira a publicar as relacbes de alunos
concluintes. Para as unidades escolares as cobrancas acontecem em reunides onde
sdo colocadas as pendéncias e depois sdo feitos atendimentos individuais para a
orientacdo de como agilizar o processo e dar solucéo aos problemas.

Considerando as mudangas atuais na legislagdo através da Deliberagdo n°
357/2016, a Coordenadora afirma que as alteracdes “n&o tiram o papel do inspetor

da verificagdo dos documentos necessarios, mas retira a obrigatoriedade da
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publicacdo como acontece em outros estados”. (CRIE, entrevista concedida em
04/11/16). Sobre essa possivel perda de poder dos Inspetores Escolares, em
discordancia com o colocado pela Coordenadora, Silva (2016) em sua pesquisa
apreendeu que os Inspetores Escolares “[...] entendem como um retrocesso a
retirada de suas agbes no processo de certificacdo dos concluintes da educacgao
bésica e regular e acreditam que tal dispositivo trara sérios problemas para o estado
do Rio de Janeiro”.

Em relacdo a certificacdo de Escolas Extintas, a assessora responsavel
acredita que a maior dificuldade, citada por ela varias vezes durante a entrevista, é
sem duvida o fato de ser necessario o atendimento de processos de escolas extintas
oriundas de outras Regionais, pois se perde muito tempo com a pesquisa das
informacBes necessarias, além do requerente precisar se deslocar de lugares
distantes.

A Assessora afirma ainda que, com a situacao financeira atual do Governo do
Rio de Janeiro, a distribuicdo de processos, através de malotes, estd demorando
muito. Nao ha funcionarios suficientes para o bom atendimento em funcdo da
inexisténcia de uma equipe exclusiva, assim como ndo ha espaco suficiente para a
guarda adequada de processos encaminhados pelo Rio Poupa Tempo. Segundo
ela, sobre agdes que poderiam minimizar os problemas: “Nao existem acodes. O que
poderia ser € a distribuicdo apenas de escolas de cada Regional” (AEEX entrevista

concedida em 04/11/16). Ha ainda a necessidade de:

[...] maquinério, equipe administrativa, apesar de que nem tenho espaco
para isso. Pelo menos dois computadores com internet e uma impressora,
pois no momento temos uma impressora para atender toda a Inspec¢éo da
Regional. Por exemplo, algumas vezes o inspetor precisa fazer um
documento de escola extinta e ele ndo tem nem onde sentar. (AEEx
entrevista concedida em 04/11/16).

Todos esses fatores demonstram a dificuldade que o setor de escolas extintas
esta enfrentando no momento. Esses problemas também serdo objetos de uma
acao prevista no PAE.

Diferentemente do caso da certificagdo de escolas ativas, nas escolas
extintas ndo ha prazo para atendimento. A consciéncia da necessidade para os
interessados foi demonstrada com a afirmacéo da assessora: “[...] sabemos que

todos que abrem processo de escolas extintas estdo precisando de documentos
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para ontem” (AEEX entrevista concedida em 04/11/16). Além da cobranca da DICA,

por email e telefone dos processos “mais urgentes” (grifo meu), ha uma demanda de

atendimento as ordens judiciais, segundo ela.
Questionada se considerava o processo de certificacdo em escolas extintas

eficiente, declarou:

Poderia ser mais se houvessem mudancas. Seria melhor que fossem
escolas de nossa Regional [...] O Sistema Agiles no momento no esta
sendo utilizado e nessa situagdo, se o aluno ndo possuir nenhum tipo de
documento comprobatério, seu documento ndo sera emitido em funcao da
impossibilidade de pesquisa no sistema (AEEx entrevista concedida em
04/11/16).

Diante da crise financeira do Estado, no momento n&o estéo sendo recolhidos
arquivos de unidades recém-encerradas, o que fatalmente dificultara o atendimento
aguele aluno que solicitar a documentacédo escolar.

Os envolvidos no processo sabem que houve progressos em relacdo a
emissdo de documentos de escolas extintas, conforme a propria assessora

demonstra na afirmativa:

A escola extinta ficou parada muito tempo e de 2014 para ca ja
conseguimos expedir bastantes documentos, por outro lado, os alunos que
ndo possuem nenhum documento estdo na estaca zero em fungdo do
sistema Agiles n&o funcionar (AEEx entrevista concedida em 04/11/16).

Apesar de todas essas dificuldades, os profissionais da inspecao escolar
envolvidos no processo de certificacdo de escolas extintas sabem que esse trabalho
é de fundamental importancia para aqueles alunos que, por uma razao ou outra, nao
conseguiram o0s documentos escolares comprobatérios de suas trajetorias
académicas, durante a fase ativa dessas unidades educacionais. Muitos ja tinham
perdido a esperanca de receber essa documentacdo e demonstram uma alegria,
alivio e agradecimento, ao conseguirem seus documentos.

A posicdo dos diretores sobre o processo para a certificacdo de alunos
concluintes adotado pela SEEDUC foi dividida. Parte considera que se a escola
estiver com tudo em dia ndo ha problema e outra parte considera que fica aquém e &
muito lento. Os principais problemas apontados e que dificultam a certificagcéo,
segundo os diretores das escolas pesquisadas, foram: Falta de profissionais

preparados, falta de documentos pessoais necessarios, inexisténcia de documentos
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escolares anteriores ou erros no seu preenchimento e falta (atualmente) dos
“‘espelhos” para preenchimento dos certificados e/ou diplomas.

Segundo os diretores, ndo existe cobranca de instancias superiores sobre a
certificacdo. A cobranca é realizada somente pelos Inspetores Escolares, pelos
alunos que precisam dos documentos mais emergencialmente e por érgdos que
necessitam da verificacdo da veracidade de documentos, como policiais e
bombeiros, por exemplo. Essa situacao fica clara na declaracéao do diretor do colégio
D: “O maior problema sdo dos alunos que passam no vestibular e as faculdades,
mais pelas particulares, pedindo que providenciemos os certificados. A cobranca é
feito por eles e ndo pelo sistema” (Diretor do Colégio D, entrevista concedida em
04/11/16).

No que se refere a conscientizacdo dos problemas que possa advir da falta de
certificagdo, a opinido sobre isso ndo é consensual. A maioria dos diretores
compreende que todos os envolvidos possuem essa consciéncia, mas por outro lado

temos o depoimento do diretor do colégio A que em sua fala afirma:

N&o. Acredito que ndo [...] A escola [...] tem muitos setores, muitas divisfes
de funcbes e cada um fazendo a sua parte para o bem de um todo, mas
essa consciéncia da certificacdo, ndo. Todo o processo ndo é compreendido
pela comunidade escolar, talvez por falta de interesse [...] Percebo mais
pelos pais e ex-alunos, quando o aluno vem pedindo o documento “pra
ontem”. (Diretor do Colégio A, entrevista concedida em 18/11/16).

Quanto a cobranca de prazos para a certificacdo, os diretores declararam que
nao tém problemas em relacdo a isso. O Diretor do Colégio A afirmou: “[...] ndo
aceito que tenhamos prazos vencidos” (Diretor do Colégio A, entrevista concedida
em 18/11/16). O Diretor do Colégio B garante: “Sabemos que tem que fazer toda a
documentacdo para o inspetor vir olhar, ver se falta alguma coisa e fazer a relacéo
para certificar” (Diretor do Colégio B, entrevista concedida em 07/11/16). Ja o Diretor
do Colégio C assegura: “Acompanhamos as orientagbes da SEEDUC, da Inspegéo e
do inspetor propriamente dito” (Diretor do Colégio C, entrevista concedida em
07/11/16). E o Diretor do Colégio D disse: “Quase nao existe cobranga da minha
parte porque o secretario € muito responsavel nesse sentido” (Diretor do Colégio D,
entrevista concedida em 04/11/16).

Podemos observar, no paragrafo anterior, que todos os diretores se

consideram cumpridores dos prazos estabelecidos. No entanto, a tabela de
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publicacdes (Tabela 5, p.53) no periodo de tempo pesquisado demonstra que néo é
assim que acontece. Nem sempre sdo cumpridos os prazos estabelecidos, tanto que
ainda existem 9,67% de alunos ainda nado publicados e, por consequéncia,
certificados, nas quatro escolas envolvidas na pesquisa. Essa situacao reflete que
existe uma preocupacdo em certificar os alunos, principalmente nos ultimos anos,
mas 0s prazos n&o sio tdo prioritarios, como os dados demonstram. E necessario
refletir se os diretores ndo sdo informados claramente sobre os quantitativos de
alunos que estdo pendentes de certificacdo e seus motivos, ou se ndo ha a
consciéncia do que representa essa situacdo para o aluno. O que me parece claro é
que ha uma certa distancia entre o que afirmam (certificacdo em dia) e o que os
nameros demostram (quantidade consideravel de alunos ainda nao certificados).

Os diretores consideram a Inspecdo Escolar importante para suas unidades.
Todos consideram a Inspecdo uma parceira. Um deles declarou: “Se nao tivesse
esse trabalho de parceira, acho que talvez as escolas talvez fossem se acomodar,
relaxar. Nos faz caminhar lado a lado, juntos, no sentido dos resultados da
certificacao” (Diretor do Colégio C, entrevista concedida em 07/11/16). Os diretores
declararam que podem contar com a Inspecao Escolar para esclarecimento de
davidas, seja de ordem documental ou de ordem legal. Contam, ainda, quando
surgem davidas em processos ou qualquer problema da unidade que necessite de
suporte (como reclamacdes ou denuncias, por exemplo), com esclarecimentos e
ajuda, as vezes com uma atuacao rapida, emergencial.

Ao serem perguntados sobre as agfes que acontecem e que as unidades
contam com a participacao da Inspecéo Escolar, algumas surpresas e constatacoes
nas respostas. Um diretor declarou que ndo conta com a inspecdo no aspecto
pedagogico: “Yemos a inspecdo muito de forma burocratica e ndo de forma
pedagdgica. Administrativa e ndo pedagogica” (Diretor do Colégio A, entrevista
concedida em 18/11/16). De forma geral, todos afirmaram que podem contar com a
Inspecéo e que sempre que necessitam entram em contato com o inspetor, de forma
emergencial e ndo sistematica.

Sobre como a Inspecao Escolar se vé e é vista, e ndo s6 no ambito das
unidades escolares, mas do Conselho Estadual de Educacdo (CEE) e da Diretoria
de Inspegao Escolar, Certificagdo e Acervo (DICA), Silva (2016) considera que séo
olhares diferenciados,
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[...] mas que, de certa forma, algumas percepgdes e entendimentos
convergem, tais como sua importancia na orientagdo dos estabelecimentos
de ensino do estado do Rio de Janeiro e de acompanhamento das agdes. O
foco na fiscalizagdo e na burocracia, exagerado na visdo do CEE, tenta ser
negado pela inspegao escolar, mas ainda pode ser observado no discurso
do gestor da inspecao (SILVA, 2016, p. 75).

Os Diretores, ao se referirem a certificacdo especificamente, afirmam também
gue houve a garantia de participacdo do Inspetor, mas o depoimento de um dos
diretores chama a atencao, ao afirmar que “a unidade escolar ndo esti preparada
para a certificagdo sem a inspecao escolar’ (Diretor do Colégio A, entrevista
concedida em 18/11/16). Independente de a escola ter autonomia para a elaboracao
da listagem de concluintes, conforme a nova legislacéo estabelece, fica claro que a
presenca de um agente externo, que verifique e confira a situagdo documental e de
progressao académica, dentro dos parametros legais, ainda €, segundo os diretores,
um fator importante na gestao escolar.

O processo de certificacdo atualmente adotado pela SEEDUC é considerado
pelos secretarios como ndo atendendo & demanda. Afirmaram que € inviavel a
espera por certificados, o que provoca protestos nas unidades, além da troca
constante modelos de cabecalhos nas publicacdes, com idas e vindas de relacdes,
gue terminam por prolongar o tempo de todo o processo. Nesse sentido, seria
importante considerar a possibilidade de autonomia das unidades escolares de
emitirem seus certificados, com seu “papel”’ préoprio, mesmo que houvesse um
controle da SEEDUC.

Como problemas no processo de certificacdo 0s secretarios escolares
relacionaram 0 seguinte: rotina longa e demorada, muito burocrética, falta do
espelho de certificados, documentos incompletos na secretaria da unidade, falta de
maquinario e material, necessidade de acompanhar as situacdes de progressao
parcial antes da conclusédo e a presenca dos alunos apés o termino do ultimo ano, e,
finalmente, a falta de uma “cobranca maior” de instancias superiores.

Os depoimentos dos secretarios demonstraram que a cobranca em relacao a
certificacdo € exclusiva da diregcdo da unidade e da inspe¢do escolar, através do
Inspetor que realiza o acompanhamento da unidade. H4 também a cobranca do
aluno que depende do documento para seguir sua vida seja profissional ou de
continuidade académica. Ratificando a cobranca existente, um dos secretarios

declarou: “Sabemos que o aluno ndo pode perder oportunidades por conta de uma
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burocracia”. (Secretaria do Colégio C, entrevista concedida em 07/11/16). Ainda de
acordo com as declaracdes, a cobranca sobre os prazos sao da direcao da unidade
(parcialmente) e da Inspecéo Escolar (totalmente). Todos afirmaram que o Inspetor
gue realiza 0 acompanhamento da escola é o que mais cobra os prazos e colabora
para que acontecam as certificagoes.

Em relacdo a conscientizagdo da importancia da certificacdo e as
consequéncias da ndo certificacdo, 0s secretarios tiveram opinidées divergentes.
Parte considerou que em suas unidades todos tém essa consciéncia. Outros que
alunos e professores nao reconhecem tal importancia e, em funcdo do
desconhecimento do processo, ndo realizam as acdes correspondentes, como nos
casos em que o aluno (ou responsavel) ndo providencia a documentacdo cobrada
pelas unidades escolares e os professores deixam de alocar no sistema informacfes
gue fazem com que a situacao final do aluno esteja incorreta. De forma geral, pude
perceber que 0s que atuam nas secretarias, por estarem mais proximos de todo o
processo, tém um grau maior de consciéncia em relacdo a esse fato, diferente de
professores e orientadores, que nem sempre demonstram isso.

As secretarias ouvidas das escolas estaduais pesquisadas demonstraram o
quanto consideram importante para o seu trabalho a acdo do Inspetor Escolar.
Depoimentos do tipo: “Primeiro a situacdo de orientacdo porque as coisas
(mudancas de legislacdo e procedimentos) acontecem e nem sempre temos
condicbes de estar acompanhando” (Secretaria do Colégio A, entrevista concedida
em 16/11/16), “Se eles estiverem cobrando a coisa anda mais rapida, mas ajudam
também” (Secretéria do Colégio B, entrevista concedida em 07/11/16) e “[...] tem a
importancia de nos direcionar naquilo que esta sendo errado, para ser corrigido e
aquilo que pode ser melhorado também” (Secretaria do Colégio C, entrevista
concedida em 07/11/16), corroboram essa importancia.

Entre os problemas para os quais podem contar com a colaboracdo da
Inspecdo Escolar, a certificacdo foi sempre o primeiro problema citado pelos
secretarios escolares. Além disso, a solucdo para problemas documentais e para as
reclamacdes ou queixas.

As acbes envolvendo a certificacdo, emergenciais e rotineiras — como as
visitas para assinatura de documentos —, S80 as com que 0S secretarios mais

contam com a inspecéo escolar.
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Considerando que o Inspetor Escolar, ao realizar o acompanhamento
sistematico e emergencial nas unidades sob a sua responsabilidade, tem maior
possibilidade de verificar outras situacdes que poderiam estar influenciando no
processo de certificacdo de alunos concluintes, e considerando, também, a opiniao
de outros atores, j& colocados no presente estudo, sobre os fatores que poderiam
estar prejudicando essa agao, procurei levantar a opiniao dos inspetores escolares
sobre a possibilidade desses possiveis fatores estarem presentes no contexto da
certificacao.

Um desses fatores se refere a mao de obra, ou seja, a presenca de
servidores suficientes para a execugdo do trabalho nas unidades escolares. Foi
perguntado ao Inspetor Escolar que opinasse sobre a questdo. Para isso 0s
inspetores se posicionaram e responderam ao seguinte: “Considero que, de forma
geral, faltam funcionarios administrativos na secretaria da escola”. A tabela 6 abaixo

mostra os resultados:

Tabela 6 — Opinido quanto a falta de funcionérios

Opinido ‘ Quantidade Percentual
Concordo totalmente 15 88,24%
Concordo mais que discordo 2 11,76%
Discordo mais que concordo 0 0%
Discordo totalmente 0 0%

Fonte: Questionario aplicado aos Inspetores Escolares.

O resultado nos prova que ha caréncia de funcionarios nas secretarias das
escolas estaduais. Fica claro que a ndo alocacao de mao de obra especializada e
em quantidade suficiente interfere no processo de certificacdo, de acordo com o
posicionamento dos inspetores, quando na sua totalidade concordaram, parcial ou
totalmente, com a afirmacdo. Como ja foi declarado no presente trabalho pela
Coordenacédo de Gestdo de Pessoas, a atual situacdo financeira do Governo do
Estado, assim como a falta de profissionais especializados, dificultam essa
alocacao, apesar da sua autonomia em realizar a movimentacdo de funcionarios,
caso existam no quadro.

Outro fator que poderia interferir no processo de certificacdo de alunos
concluintes, ja relatada nos depoimentos de diretores e secretarios nesse trabalho, é

a dificuldade de atualizagdo de documentos pessoais e escolares dos alunos das
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escolas estaduais pesquisadas. Os inspetores se posicionaram em relacdo a
seguinte afirmativa: A escola tem dificuldade em atualizar os documentos
pessoais/escolares dos alunos. No Grafico 9 abaixo apresentamos o comparativo
dos resultados apurados, tanto em relacdo a documentos pessoais quanto a

documentos escolares.

Gréfico 9 — Comparativo da dificuldade em atualizar documentos dos alunos

52,94% )
M Documentos Pessoais
. 41,18%
35,29% B Documentos Escolares
23,53% 23,53%
11,76%
5,88%
[
Concordo Concordo mais que Discordo mais que  Discordo totalmente
totalmente discordo concordo

Fonte: Elaborado pelo autor.

A analise dos dados levantados nos permite deduzir que 0s inspetores
escolares observam que as unidades educacionais tém efetivamente dificuldade em
atualizar dados pessoais e escolares dos alunos. O grande percentual presente em
ambas as situagbes, 76,47% tanto para documentos pessoais como para
documentos escolares, determinado pelos inspetores ao concordarem parcialmente
ou totalmente, com concordancia total maior para escolares (52,29%), demonstram
que esse fator € uma dificuldade bem consideravel dentro do processo de
certificacdo. Apenas um dos inspetores optou por considerar a discordancia total em
relacdo aos documentos pessoais.

Nesse ponto o questionario foi aberto para uma justificativa. Dentre o0s
inspetores que se pronunciaram, podemos registrar depoimentos que retratam a
falta de funcionarios (citado por todos os que se pronunciaram), as diversas
demandas do servico de secretaria, a falta de material, o ndo atendimento dos
responsaveis as convocagbes da unidade escolar e até mesmo a falta de
comprometimento de alguns funcionarios.

Finalmente, considerando que o0 processo de certificacdo de alunos
concluintes pode e deve acontecer em escolas ativas e em escolas extintas, além

dessa realidade estar presente no desenvolvimento das atividades do inspetor, é
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importante que tenhamos uma visdo das dificuldades que podem interferir no
processo tanto de uma quanto de outra.

2.5 Problemas na certificacdo de escolas extintas

Nas entrevistas com a Coordenadora da CRIE e com a Assessora de Escolas
Extintas o assunto “escolas extintas” foi abordado. Agora, queremos discutir quais
dificuldades podem estar presentes no dia a dia do Inspetor em relacao,
especificamente, as escolas extintas.

E importante relembrarmos parte do processo. Quando uma escola
devidamente autorizada encerra suas atividades, pela legislacao vigente, é obrigada
a comunicar a SEEDUC para fins de recolhimento de seus arquivos. Apos 0
recolhimento ser efetuado, € competéncia da SEEDUC, via Inspecdo Escolar
obrigatoriamente, a emissdo de documentos comprobatérios de trajetoria académica
ou de conclusdo de alunos oriundos dessas unidades. O aluno ou seu responsavel
(no caso de ndo possuir maioridade) devera protocolar processo administrativo com
a solicitacdo, anexando, além de documentos pessoais de identificacdo e de
comprovacdo de residéncia, qualquer outro comprovante que prove vinculo com a
unidade escolar.

No caso do Estado do Rio de Janeiro, os documentos desses arquivos devem
ser digitalizados e colocados a disposi¢do para consulta. Foi criado um Sistema de
consulta, denominado Agiles, para que os inspetores que recebem os processos
possam realizar a consulta para fins de atendimento.

Considerando as informacdes acima e a grande demanda por documentos
dessas unidades referida nos questionarios aplicados aos inspetores, procurei
identificar quais as situacdes que poderiam interferir e dificultar o desenvolvimento
desse trabalho.

O primeiro questionamento feito aos inspetores escolares, que atuam ou ja
atuaram nesse trabalho, foi sobre o Sistema Agiles e seu funcionamento. Solicitei
opinides sobre a afirmativa: “O sistema que controla os arquivos das escolas
extintas (Agiles) atende as expectativas”, além de admitir comentarios para essa
guestdo. Dos dezessete inspetores que responderam ao questionario apenas um
ainda ndo havia atuado com os processos de escolas extintas. As opinides dos

demais estdo tabuladas na Tabela 7 abaixo:
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Tabela 7 — Opinido quanto ao Sistema Agiles

Opinido ‘ Quantidade Percentual
Concordo totalmente 0 0,00%
Concordo mais que discordo 0 0,00%
Discordo mais que concordo 4 25,00%
Discordo totalmente 12 75,00%

Fonte: Questionario aplicado aos Inspetores Escolares.

Podemos observar que 100% dos inspetores consideram, total ou
parcialmente, que o Sistema Agiles ndo atende as expectativas, apesar de ser
imprescindivel sua existéncia para que aconteca o atendimento ao requerente
guando este ndo possui nenhum tipo de documento escolar anexado ao processo.

Declaracdes contundentes como: "O sistema Agiles somente é &gil no nome.
Infelizmente quando solicitamos uma pesquisa, 0 mesmo demora muito em nos dar
um retorno” ou “Esta sempre com problemas” demonstram que falta muito para que
o Sistema Agiles possa ser considerado eficiente. Por outro lado ndo se pode deixar
de admitir que, apesar de todos os problemas, h4d um lado positivo, como se

constata na declaracdo de um dos inspetores:

No entanto, reconhec¢o que uns dez ou cinco anos atras 0s processos de
escola extinta quase ndo andavam, porém, acredito que deva ser
melhorado para fazer jus ao nome e atender ao quantitativo dos processos
parados ou entdo, aguardando resposta a pesquisa solicitada (Questionario
aplicado aos inspetores escolares, novembro, 2016).

As informacdes a respeito dos documentos constantes nos arquivos de
escolas extintas em relagdo a vida académica dos alunos podem, quando possivel,
ser obtidas através do Sistema Agiles. Além dessas informacdes os inspetores
escolares dependem de outras, a respeito da instituicio em questdo, tais como:
cursos autorizados, ato de encerramento e equipe técnico-administrativa. E
fundamental que essas informacdes cheguem com agilidade aos inspetores, além
de sua constante atualizacao.

Sobre essa necessidade solicitamos a opinido dos inspetores sobre a
seguinte afirmativa: “As informac6es necessarias para atendimento aos processos
de escolas extintas sdo atualizadas frequentemente” (Questionario aplicado aos
Inspetores Escolares, novembro 2016), incluindo comentarios, obtendo os seguintes

resultados para a questao:
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Tabela 8 — Opinido quanto a atualizacao de informacdes

Opinido ‘ Quantidade Percentual
Concordo totalmente 0 0,00%
Concordo mais que discordo 1 6,25%
Discordo mais que concordo 8 50,00%
Discordo totalmente 7 43,75%

Fonte: Questionario aplicado aos Inspetores Escolares.

Como podemos comprovar na tabela acima, 93,75% de inspetores nao
consideram que as informacdes necessarias sao atualizadas de forma agil e precisa.
Apenas um deles concorda parcialmente com a afirmativa. Isso demonstra que é
necessario aprimoramento no fluxo de informacdes até o inspetor escolar.

Alguns depoimentos podem retratar o pensamento dos que responderam a
questao. Alguns exemplos: “Ha falta de informagbes sobre o pronunciamento de
algumas escolas extintas” (Questionario aplicado aos Inspetores Escolares,
novembro 2016) e “O Governo do Estado n&do se preocupa com uma politica que
possa garantir os direitos dos alunos das escolas extintas” (Questionario aplicado
aos Inspetores Escolares, novembro 2016).

O proximo item respondido pelos inspetores escolares foi sobre a adequacao
do quantitativo de processos distribuidos para cada um, também aberto a
comentarios. Na Tabela 9 esta o resultado.

Tabela 9 — Opinido quanto a adequacédo da quantidade de processos

Opiniéao ‘ Quantidade Percentual
Concordo totalmente 1 6,25%
Concordo mais que discordo 9 56,25%
Discordo mais que concordo 3 18,75%
Discordo totalmente 3 18,75%

Fonte: Questionario aplicado aos Inspetores Escolares.

Podemos observar no resultado que a maioria (62,5%) concorda que o
namero de processos esta adequado. Conforme ja vimos no presente trabalho, nas
declaracbes da Assessora de Escolas Extintas, existe certa dificuldade de alguns
inspetores no trabalho relacionado a essas escolas, 0 que justificaria os 36,5% que
discordam.

Os inspetores fizeram comentarios expressivos, tais como:
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Parece que a legislacdo que o governo propde para atender as escolas
extintas existe para minimizar os danos que a secretaria de educacéo
poderia ter caso as pessoas fossem conhecedoras de seus direitos.
(Questionario aplicado aos Inspetores Escolares, novembro 2016)
Anteriormente, existia um setor na SEEDUC somente para atender aos
processos. Atualmente, os inspetores devem atendé-los. No entanto, cada
CRIE nao oferece condicbes adequadas para o Inspetor Escolar trabalhar
de forma adequada: nos falta espaco, computador, impressora, envelopes e
toda uma infraestrutura para trabalharmos. Somos obrigados a levar os
mesmos para outro local fora da CRIE para atendermos a inicial de cada um
deles. Uma situagdo insustentavel. (Questionario aplicado aos Inspetores
Escolares, novembro 2016)

No meu ponto de vista 0 Supervisor ndo deveria ter este tipo de atribuigdo.
(Questionario aplicado aos Inspetores Escolares, novembro 2016)

A demanda é muito grande e o0 prazo é curto. Como temos inUmeras
atribuicbes fica dificil atender a todos com mais agilidade (Questionario
aplicado aos Inspetores Escolares, novembro, 2016).

Como podemos comprovar pelas respostas e pelos depoimentos, a dinamica
de atendimento aos processos de alunos oriundos de escolas extintas precisa ser
aprimorada. Os numeros (Vide Figura 7) demonstram que houve uma evolucao
significativa nesse atendimento, mas ainda assim, em funcdo da grande demanda
reprimida por anos, o processo atualmente utilizado ndo esta atendendo esperado.
Como ja foi aqui colocado, a atual situagdo financeira do Governo Estadual podera
tornar ainda mais lento esse processo de modernizacao e agilidade de atendimento
uma vez que faltam recursos para 0s investimentos necessarios.

Outro fator importante a ser considerado no caso de atendimento a processos
de solicitacdo de documentos escolares de alunos oriundos de escolas extintas é a
legislacdo que norteia os procedimentos dessa acao. A opinido dos inspetores sobre
essa questdo foi solicitada no item do questionario onde constava a seguinte
afirmativa: “A legislacdo atual facilita o atendimento de processos e a emissao de
documentos de escolas extintas”. Na tabela 10 abaixo apresentamos o resultado

dessas opinides.

Tabela 10 — Opinido quanto a facilitacdo de processos e emissdes pela legislacao

atual
Opinido ‘ Quantidade Percentual
Concordo totalmente 1 6,25%
Concordo mais que discordo 8 50,00%
Discordo mais que concordo 4 25,00%
Discordo totalmente 3 18,75%

Fonte: Questionario aplicado aos Inspetores Escolares.
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Nesse sentido, os inspetores em sua maioria (56,25%) consideram que a
atual legislacéo facilita o atendimento, mas é marcante que trés inspetores tenham
discordado inteiramente da afirmacdo, e quase 50% discordassem, parcial ou
totalmente. Sinal de que algo, aqui, precisa ser aprimorado. A legislacédo deveria dar
maior autonomia ao Inspetor Escolar, principalmente no que se refere a
regularizacdo da vida escolar do aluno nessas situacoes.

Dois inspetores fizeram comentarios na questdo. O primeiro comentou:
“Devido a mudancgas repentinas de legislagao, dificultando o trabalho”. Ja o outro

inspetor fez o seguinte questionamento:

Facilita para quem? Creio que politica publica atenda as necessidades dos
cidadaos, agora politicas de governo tendem a burocratizar o atendimento e
colaborar para que esses alunos figuem tempo demais esperando um
documento (Questionério aplicado aos Inspetores Escolares, novembro
2016).

Essa € uma questdo de sentido mais amplo que depende do momento, da
direcédo estabelecida pelo governo, mas que amplia muito a discusséo, o0 que nao é
motivo desse trabalho.

Por fim, e tentando obter a opinido dos inspetores, no sentido mais macro de
todo o processo que envolve a certificacdo de alunos de escolas extintas, solicitei a
visdo sobre a necessidade de mudancas nos procedimentos relacionados ao
assunto. Foi colocada para os inspetores a afirmacao “Vocé considera que ha
necessidade de mudancas nos procedimentos para atendimento aos processos de

escolas extintas”. As opinides estao retratadas na Tabela 11 abaixo:

Tabela 11 — Opinido quanto a necessidade de mudancas nos procedimentos

Opiniao ‘ Quantidade Percentual
Concordo totalmente 7 43,75%
Concordo mais que discordo 9 56,25%
Discordo mais que concordo 0 0,00%
Discordo totalmente 0 0,00%

Fonte: Questionario aplicado aos Inspetores Escolares.

Os percentuais presentes na Tabela demonstram que 100% dos inspetores,
concordam que, parcial ou totalmente, os procedimentos necessitam de mudancas

para que todo o processo seja melhorado, atualizado e agilizado.
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Nos depoimentos relativos a questdo alguns chamaram atenc¢do. Um deles foi
“Precisa ter procedimentos e prazos que respeitem as necessidades dos cidadaos.

Normalmente o que se tem é um jogo de empurra”. Outro inspetor comentou que:

Investindo mais em tecnologia, pessoas e infraestrutura de cada CRIE. Se
possivel, que cada regional pudesse atender somente as escolas extintas
de sua regional. E as demais regionais que tém poucos processos, fossem
escaladas para dividir o acimulo de determinada CRIE. Mas que a parceria
fosse fixa para ndo gerar dlvidas em quem manuseia e confecciona os
documentos (Questionario aplicado aos Inspetores Escolares, novembro
2016).

Por fim, a possibilidade de existir uma equipe especifica para cuidar das
escolas extintas foi considerada pelos inspetores nos depoimentos: “O 6érgao
responsavel pelo acervo deveria ter uma equipe responsavel pela emissdo dos
documentos” (Questiondrio aplicado aos Inspetores Escolares, novembro 2016) e
“Existéncia de grupo de trabalho preparado previamente” (Questionario aplicado aos

Inspetores Escolares, novembro 2016).

2.6 ConsideracOes sobre os problemas do caso de gestao

No levantamento dos perfis profissionais constatamos que os profissionais
que foram envolvidos na pesquisa, independente de seus cargos e funcdes, séo
profissionais com formacdo adequada, ou seja, estabelecidas nos requisitos
minimos pela SEEDUC. Apesar disso, verificamos que, em sua grande maioria, nao
se envolvem no processo de certificacdo de alunos concluintes. Existem outras
demandas que sao priorizadas e, segundo eles, a certificagdo nao faz parte delas,
mas sim da Inspecéo Escolar.

Por outro lado, a certificacdo estd mais diretamente ligada aos diretores e
secretarios das unidades educacionais envolvidas na pesquisa, mas mesmo assim
verificamos que nem todos tém a consciéncia da importancia disso para o aluno, na
atual situacdo. Essa € uma situacdo que reforca a necessidade da formacéo
continuada desses profissionais. Luck (2000, p. 29), nos leva a reflexdo sobre a
formacao dos profissionais de educacado e sua importancia como agente principal da

gestdo. Conforme afirma a pesquisadora:
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E evidente que nenhum sistema de ensino, nenhuma escola pode ser
melhor que a habilidade de seus dirigentes. De pouco adiantam a melhoria
do curriculo formal, a introducdo de métodos e técnicas inovadores, por
exemplo, caso 0s mesmos nao sejam acompanhados de um esforco de
capacitacdo dos dirigentes nesses processos. Essa capacitacdo, alias,
constitui-se um processo aberto, de formacdo continuada e permanente
(LUCK, 2000, p.29).

Outro fator que a pesquisa procurou dimensionar foi a relagcéo existente entre
os setores da Regional, diretores e secretarios das unidades, Coordenacdo de
Inspecdo Escolas, Assessoria de Escolas Extintas e Inspetores Escolares,
considerando o fluxo de informacdes e tendo em vista o processo de certificacao.

Considerando os dados verificados na pesquisa, as relacdes entre os setores
ainda estd precisando de melhoras. Mesmo considerando o0 avango nos
investimentos em tecnologia por parte do Governo do Estado, da SEEDUC,
percebemos que ha muita caréncia de equipamentos e de estrutura em geral para
gue o processo de comunicacdo seja considerado efetivo. Na atualidade, a fluidez
de informagBes € imprescindivel para o sucesso na tomada de decisbes que
norteiam agdes que levam ao sucesso da gestdo. Para Nogueira (2001, p. 123):

As modernas teorias e praticas administrativas vém munindo organizacdes
com métodos de planejamento e gerenciamento sistematicos,
fundamentados em diagndsticos que permitem formular solucdes
planejadas estrategicamente. A administracdo estratégica tem-se mostrado
eficaz por proporcionar a instituicdo o vislumbre de um norte que deve ser
perseguido de forma global (NOGUEIRA, 2001, p. 123).

Da afirmacéo acima, a fundamentacéo de decis6es em diagnosticos depende,
sobremaneira, da fluidez das informacdes, e isso impacta diretamente nas relacdes
profissionais entre o0s setores que fazem parte da gestdo em todos o0s niveis.
Observamos que a utilizacdo de aplicativos como o WathsApp esta fazendo parte do
processo de comunicacdo e fazendo com que as informa¢des cheguem de maneira
mais rapida aos interessados para a tomada de decisfes, mesmo que de maneira
informal. E importante frisar que ndo ha a participacdo do sistema governamental
para dar apoio, por exemplo, com aparelhos e linhas, nesses casos. Os profissionais
utilizam seus aparelhos de celular, seus pacotes de dados e sua conexdo de
internet, todos particulares, para esse fim.

Ainda para Nogueira (2001, p. 125) “...] as técnicas e as estratégias de
comunicacdo com seus instrumentos sao suas aliadas, permitindo-lhes identificar

ameagcas, falhas e oportunidades”. Os inspetores, assim como 0s gestores, em
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todos os niveis, podem e devem explorar as facilidades de comunicacdo no
aprimoramento de suas ag0fes. Infelizmente h4 uma dependéncia financeira e de
equipamentos do proprio governo. Para exemplificar, em 2008 foram
disponibilizados para os Inspetores, computadores portateis com modens, a fim de
facilitar o desenvolvimento de suas fun¢des. Em pouco tempo esses equipamentos
ficaram ultrapassados e n&o foram atualizados, assim como se cancelou o contrato
gue permitia 0 acesso a rede mundial de computadores. Em funcdo desses fatores,
atualmente nenhum inspetor o utiliza mais como fator de agilizacéo de informacoes.

Os canais formais continuam, ainda, a serem necessarios para “oficializar” as
informagdes, mantendo, assim, 0 processo lento e, em muitas ocasioes,
problematico.

Especificamente em relacdo ao desenvolvimento do trabalho do Inspetor
Escolar no processo de certificagéo, ficou claro que a maioria dos setores ndo tem
participacéo, seja de colaboracéo ou de cobranca. Apesar de alguns demonstrarem
gue possuem a consciéncia que deveriam. Dos profissionais pesquisados que atuam
nas escolas, diretores e secretarios, 0os secretarios estdo mais diretamente ligados
ao processo, tanto em relagdo aos prazos quanto pela preocupacdo em relacdo a
documentacdo necessaria, até por serem os profissionais que executam o trabalho
final.

A partir dos dados obtidos na pesquisa, a forma de atuacdo do Inspetor
Escolar e seu relacionamento com todos os atores envolvidos na pesquisa
demonstraram que, atualmente, esse profissional é considerado um aliado para os
dirigentes de todos o0s setores, um suporte para 0s gestores das unidades
educacionais, e de fundamental importancia para os secretarios, de acordo com 0s
depoimentos, ainda que a relacdo com ele traga em si suas complexidades, temores
e relacdes hierarquizadas.

A andlise desse comportamento nos possibilita afirmar que a Inspecao no Rio
de Janeiro, em especial da Coordenacéo Regional de Inspecéo escolar presente na
Regional Metropolitana |, esta de acordo com 0s novos paradigmas estabelecidos
para a funcdo. Esta acontecendo, portanto, a transformacé&o muito bem definida por
NEIVA, (2013, p. 2):

De uma Inspecdo antiga, fiscalizadora e burocratica passou-se a uma
Inspecdo democratica, orientada no sentido de que os profissionais
trabalhem dentro da legalidade com conhecimento e firmeza, prevenindo
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situagOes irregulares. Hoje ja ndo se concebe mais o Inspetor que visita
escolas para apontar erros, levantando problemas sem trazer solugbes
(NEIVA, 2013, p. 2).

De forma mais ampla essa transformacdo também, € definida por Abreu
(2015, p. 325):

Espera-se do inspetor, tendo em vista os novos paradigmas educacionais,
gue ele tenha compromisso, vontade politica, competéncia, dinamismo e
sabedoria, para refutar o autoritarismo e a arrogancia do passado e adotar
posturas que contribuam para o crescimento profissional do professor,
efetiva aprendizagem dos alunos e melhoria da qualidade da educag&o
(ABREU, 2015, p.325)

A partir dos dados € possivel inferir que apesar do conhecimento da Inspecéo
Escolar de que o auxilio e a colaboracdo podem resolver muito dos problemas
encontrados no processo de certificagdo nas escolas, a estrutura apresentada pela
SEEDUC ainda mantém o Inspetor como o centro de controle desse processo, com
o aval final e, por conseguinte, a responsabilidade de ratificacdo de todo o processo.
Mesmo podendo vislumbrar uma tendéncia a mudanca para 0S novos rumos, €&
necessario que o proprio sistema torne mais flexivel sua atuacdo nesse aspecto.

Diante dessa mudanca de comportamento, podemos observar que o Inspetor
Escolar passa a ter a confianca de secretarios e gestores educacionais para a
solucdo dos possiveis problemas. Ficou claro que existe, para esses atores, a
consciéncia de que o Inspetor é um profissional com o conhecimento legal e com a
disponibilidade para auxiliar em situagdes regulares e emergenciais, sempre que
necessario, apesar da visdo que ainda reflete, para alguns e em determinados
momentos, um profissional com acéo fiscalizadora.

Quanto aos problemas na certificacdo, a manifestacdo dos entrevistados
responsaveis pelos setores da Regional, por ndo acompanharem de perto essa
situacdo, esses possiveis problemas, para eles, ficam por conta da Inspecédo
Escolar. Em alguns momentos percebemos que, apesar dos dados levantados na
pesquisa documental, retratando que existem pendéncias de alunos concluintes
ainda nao certificados, os diretores e secretarios, em geral consideram que estao
‘em dia” na certificacdo, como se essa situacao estivesse na normalidade.

Como pudemos comprovar, a documentacédo pessoal e escolar ainda fazem
parte dos problemas que entravam a certificagdo. A escola ainda tem dificuldade em

‘convencer” o responsavel para providenciar essa documentacdo e mostrar sua
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importancia para o “fechamento” da situagao do aluno ao final do curso. Nao existe
em todos os envolvidos a consciéncia da importancia da certificacdo para o aluno,
nem mesmo para ele. Por sua vez, o Inspetor Escolar encontra, no final do
processo, os resultados dessas falhas, dificultando, atrasando ou mesmo impedindo
a certificacdo, dentro dos prazos legais, 0 que traz prejuizos importantes para a vida
do aluno.

O processo de certificacdo, que tinha na publicacdo em Diario Oficial um
entrave na sua elaboracdo, além do tramite até a imprensa oficial do estado, foi de
certa forma atenuada ja que em 2016 houve alteracdes na legislacdo. Anteriormente
era necessario a assinatura da relacdo por diretores, secretarios e inspetores, 0
envio dessa relacdo em midia para a CRIE da Regional, depois 0 encaminhamento
dessa para o setor responsavel na SEEDUC e, finalmente, o encaminhamento para
a Imprensa Oficial, em um processo lento, tendo em vista a demanda de todo as
unidades educacionais do estado, publicas e particulares. Depois de varios
problemas, as listagens passaram a ir somente até a CRIE das Metropolitanas, com
a Coordenadora de Inspecédo Escolar tendo a responsabilidade de enviar até a
Imprensa Oficial, encurtando um pouco o caminho e dando mais agilidade ao
processo. Ainda assim, a demanda era muito grande.

Na tentativa de diminuir as pendéncias levantadas na presente pesquisa, em
relacdo a alunos concluintes de anos anteriores e que ndao haviam sido publicados,
como exigéncia legal, a SEEDUC, como ja citado, publicou, em 15 de agosto de
2016, a Deliberacdo CEE n° 357, de 28 de julho de 2016, que, em relacéo a isso,
estabelece:

Art. 2° — A Inspecdo Escolar tem prazo de 90 dias para autenticar as
relacbes de concluintes referentes aos anos letivos anteriores ao corrente,
gue, na data da publicacdo desta Deliberagéo, estiverem aguardando.
Paragrafo Unico. Apés autenticacao pela Inspe¢do Escolar, todas as listas
de alunos concluintes até o ano letivo de 2015 deverdo ser encaminhadas
para publicacdo no Diario Oficial do Estado do Rio de Janeiro. (RIO DE
JANEIRO, 2016).

Apesar de essa acao ter se constituido em uma tentativa de minimizar a
situacdo, ainda assim existem pendéncias. Vale a pena ressaltar alguns dos
“considerandos” que constam na Deliberacdo CEE n° 357, de 28 de julho de 2016 e

que a justifica. Entre eles:
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[...] a Deliberagdo CEE 292 vem sofrendo criticas por parte de todos os
envolvidos no processo estabelecido, desde a sua publicacdo, no Diario
Oficial de 12.05.2005";

[...] varios educadores, deste Estado e de outros, sempre se referiram ao
fato de que citada Deliberacdo ndo correspondia ao preconizado pela Lei n°®
9.394/96, em especial o inciso VII, do Art. 24%;

[...] os diretores de estabelecimentos de ensino, pressionados pelos
usuarios, reclamaram muitas vezes da inexisténcia de inspetores escolares
para assinarem a lista de nhomes a ser publicada no D. O. do Estado. (RIO
DE JANEIRO, 2016).

Nesses “considerandos”, podemos observar que o proprio estado se retrata,
admitindo que a legislacéo era inadequada e que, mesmo contando com um quadro
de inspetores reforcado, em 2008, com a chegada dos concursados, ainda sim a
demanda era muito maior que a possibilidade de atendimento.

Nessa legislacdo se estabelece uma definicdo, que parecia O6bvia

bY

anteriormente, no que se refere a responsabilidade exclusiva das instituicdes de
ensino em emitir documentacdo escolar. Além disso, estabelece novos prazos, quais

cursos ainda dependerao de publicacdo, entre outras, como define o seu Art. 1°;

Art. 1° - A expedic¢é@o de histéricos escolares, declara¢des de concluséo de
série, certificados de concluséo de cursos ou etapas da Educacao Bésica e
diplomas, quando couber, com as especificagdes cabiveis, sdo da exclusiva
responsabilidade da instituicAo de ensino, a partir da publicacdo desta
Deliberagéo.

§ 1°. A expedi¢édo dos documentos citados no caput devera ocorrer no prazo
maximo de 45 (quarenta e cinco) dias apés a conclusédo do curso.

§ 2°. A relacdo de concluintes de Cursos de Educacao Profissional de Nivel
Técnico ou de Ensino Médio, ministrados sob a forma presencial, deve ser
assinada pelo Diretor e Secretario da instituicdo, contendo os seus
respectivos nimeros de Registro Geral (identidade) e CPF (Cadastro de
Pessoas Fisicas do Ministério da Fazenda), além de nimero e data dos
atos de investidura, para o encaminhamento & sua respectiva Diretoria
Regional da SEEDUC, antes da expedi¢cdo dos documentos referidos no
paragrafo anterior.

§ 3°. A relacéo de concluintes de cursos destinados & Educacéo de Jovens
e Adultos, ministrados sob qualquer metodologia e modalidade, de Cursos
de Educacdo Profissional de Nivel Técnico, de Ensino Fundamental ou de
Ensino Médio, ministrados sob a modalidade de Educagéo a Distancia, deve
ser assinada pelo Diretor e Secretario da instituicdo, contendo os
respectivos nimeros de Registro Geral (identidade) e CPF (Cadastro de
Pessoas Fisicas do Ministério da Fazenda), além de nimero e data dos
atos de investidura, autenticada pela Inspecdo Escolar, apos aferidos os
arquivos da instituicdo, para o encaminhamento a sua respectiva Diretoria
Regional da SEEDUC, para publicagdo no Diério Oficial do Estado do Rio
de Janeiro, antes da expedicdo dos documentos referidos no § 1°.

% Art. 24. A educacéo basica, nos niveis fundamental e médio, sera organizada de acordo com as
seguintes regras comuns: [...] VIl - cabe a cada instituicdo de ensino expedir historicos escolares,
declaragbes de conclusdo de série e diplomas ou certificados de conclusédo de cursos, com as
especificacbes cabiveis.
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8§ 4°. A Inspegdo Escolar devera cumprir o disposto no paragrafo anterior, no
prazo maximo de 30 (trinta) dias, contados do protocolo da listagem na
Diretoria Regional correspondente. (RIO DE JANEIRO, 2016).

Na pratica, os inspetores escolares deverdo continuar a conferir a situagéo
documental e académica dos alunos concluintes, a partir do ano de 2016, com a
diferenca que essa relacdo nao sera enviada para publicacdo em Diario Oficial, mas
sim para as CRIE’s das Regionais. A execuc¢do do trabalho e os entraves deverdo
ser os mesmos, tornando-se necessario que se planejem acdes especificas para
tentar resolver essas situacoes.

A preocupacdo da SEEDUC em manter a publicacdo dos cursos de EJA,
incluindo o Ensino Fundamental (questionada por muitos) e de EAD, pode ser
motivada, como hipétese, por uma questédo de seguranca.

Diante de todos os fatores levantados, torna-se necessario estabelecer acoes

e propor solucdes que visem trabalhar os entraves detectados.
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3 PROPOSTAS DE INTERVENCAO PARA O PROCESSO DE CERTIFICACAO

Propomos, nesse capitulo, acdes que possibilitem a melhoria da atuacdo da
Inspecéo Escolar, como forma de atender ao tema principal dessa dissertacdo, “Os
desafios da Inspecéo Escolar da Regional Metropolitana I, em Nova Iguacu/RJ, na
certificagdo dos alunos concluintes das escolas estaduais e extintas”.

Para serem obtidos os resultados na pesquisa do presente trabalho, foi
necessario primeiramente o levantamento dos dados documentais, referentes as
pendéncias de alunos concluintes e nao certificados, nas escolas estaduais
envolvidas nos periodos estabelecidos no recorte temporal, tendo em vista as
hipéteses estabelecidas. Considerando esses dados, foram realizadas entrevistas
com diretores e secretarios dessas unidades com o intuito de percebermos o que
estaria provocando as pendéncias, se algum ruido na comunicacdo estaria
interferindo e, também, como eles percebem a presenca do inspetor escolar no
processo.

O fluxo de informacdes, pesquisado através de entrevistas com o0s
responsaveis pelos varios setores da Regional Metropolitana | (DRA, DRP e CGP),
com Diretores e Secretarios Escolares das quatro escolas pesquisadas, com a
Coordenacéo de Inspecao Escolar CRIE), com a Assessora de Escolas Extintas
(AEEX) e, através de questionarios, com o0s inspetores escolares, tiveram
importancia para termos nocédo de qual € o nivel de participacdo e preocupacéo de
cada um desses atores com o processo de certificacao.

Os problemas enfrentados no processo de certificacdo foram expostos na
pesquisa, por um lado, através da visdo dos dirigentes dos setores da Regional, da
CRIE, da AEEX, Diretores e Secretarios das unidades educacionais, e por outro,
pela visdo dos inspetores escolares.

E, finalmente, foram pesquisados e levantados os dados, que apontaram 0s
entraves na emissao de documentos oriundos de escolas extintas pelos inspetores.
Todas as informacgdes, os dados e as analises foram expostas no capitulo 2 e
serviram como base para a elaboracéo desse capitulo.

Como base para a definicdo das acdes foi adotado o método 5w2h. Esse
método apresenta a seguinte constituicdo: a definicAo de quais etapas sera
constituido o plano de acdo (WHAT); a justificativa do porque seréa realizado (WHY);

onde sera realizada a acdo (WHERE); quando acontecera o desenvolvimento da
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acdo (WHEN); de quem sera a responsabilidade pela execucdo (WHO); de que
forma sera realizada a acdo (HOW) e, finalmente, quanto custard a sua realizacéo
(HOW MUCH).

A partir das questdes basicas apontadas pelo método foram utilizadas outras,
de forma a complementar o método 5W2H, no Plano de Ac¢&o Educacional.
Questdes como: a responsabilidade pela “elaboragado” do que sera executado, o que
existe no “conteudo” a ser trabalhado, os “recursos” utilizados (n&o financeiros) e de
que forma acontecera a “avaliagao”,

Foram identificados na pesquisa entraves que envolvem os atores
diretamente ligados ao processo e que interferem no processo de certificacao,

Uma constatacdo foi o ndo engajamento dos setores da Regional na
preocupacdo com o processo de certificacdo. Apesar de esse fator ser importante,
mas, conforme se apresenta no presente momento, ndo imprescindivel, quanto ao
auxilio necessario a atuacdo dos Inspetores Escolares juntos as unidades
educacionais, a participacdo mais efetiva dos membros do quadro da Coordenadoria
de Inspecdo Escolar, nas reunides realizadas com o0s gestores educacionais,
poderia mobilizar os responsaveis pelos setores da Regional a uma maior
participacdo no processo.

A falta de recursos humanos, tanto no quadro de servidores das secretarias
escolares quanto no de Inspetores Escolares, foi apontada na presente pesquisa.
Acdes gque poderiam envolver a alocacdo de mao de obra através de contratacdo de
servidores, de forma geral, e de inspetores escolares, de forma especifica, assim
como, incentivos financeiros e de ajuda de custo, de materiais de consumo, de
magquinas e equipamentos e de infraestrutura, ndo serdo contempladas nesses
planos de acdo, por dependeram de uma politica de governo na aplicacdo de
recursos para esses fins, apesar de serem pontos muito importantes.

Fatores como: a) a dificuldade da SEEDUC em manter os quadros das
secretarias escolares com os profissionais em numero suficiente e com formacéo
adequada; b) o fato de diretores e secretarios encontrarem dificuldades em manter
plenamente atualizadas a documentacdo dos alunos necessaria para certificacéo,
por falta de uma estratégia adequada e conscientizacdo dessa importancia e c) A
despreocupacgéo pelos prazos estabelecidos e a nao responsabilizacdo pelos
atrasos foram determinados como entraves no processo de certificagcdo que véao

merecer a primeira acao deste plano.
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3.1 Cursos de conscientizagcdo para os pais e formacéao para os servidores das

secretarias das escolas

As acdes nesses cursos serdao divididas em dois momentos. O primeiro
momento € direcionado ao proprio aluno (se maior) ou aos pais/responsaveis (se
menor) e 0 segundo aos profissionais que atuam nas secretarias das escolas.

Dos atores que participam do processo de atualizagdo dos documentos
necessarios para o processo de certificacdo, talvez sejam os alunos ou seus pais
e/ou responsdveis 0s principais. Se eles ndo se preocuparem em providenciar 0s
documentos, ndo hd como a escola realizar a certificacdo. Em véarios depoimentos
foi retratado que a cobranca pelos documentos existe, mas nem sempre acontece a
entrega dos mesmos, em tempo habil, a escola. Em funcéo disso, sdo necessarias
medidas que conscientizem o aluno ou 0s pais/responsavel para essa providéncia.
Como foi colocado em algumas entrevistas e nos questionarios dos inspetores, esse
€ um dos principais entraves existentes; por isso, € preciso oportunizar que essa
situacdo seja alterada pela conscientizacdo dos atores envolvidos no processo.
Entdo, nesse Plano de Acdo Educacional sugerimos que seja realizado o curso
(palestra) para alunos (maiores) ou pais/responsaveis, de acordo com a Quadro 1

abaixo:
Quadro 1 - Palestras nas reunides de pais/alunos
O QUE? Palestra na reunido de pais/alunos
Auxiliar na tarefa dos componentes da Equipe Técnica, Administrativa e
POR QUE? Pedagégica (ETAP) das unidades educacionais, quanto aos procedimentos
necessarios para a certificacdo junto aos alunos ou pais/responsaveis
ONDE? Auditério ou espaco designado pela dire¢do da unidade escolar
QUANDO? Um dia nos meses iniciais do ano letivo (fev/mar)
POR QUEM? Inspetor responsavel pelo acompanhamento da unidade escolar
COMO? Palestra do Inspetor Escolar

ELABORACAO? | Equipe de Inspetores da CRIE da Regional Metropolitana |

Demonstracdo das vantagens e desvantagens da manutencéo atualizada de
documentos pessoais e escolares dos alunos

CONTEUDO? Mostrar a importancia da regularizacdo de vida escolar para certificacdo
Conscientizacdo da importancia da certificacdo e das consequéncias da néo

certificacdo
RECURSOS? Projetor e material impresso (avaliagéo)
CUSTO? Sem custo para a SEEDUC

AVALIACAO? Questiondrio a ser respondido pelos participantes ao final da reunido
Fonte: Elaborada pelo autor.

A acado se desenvolvera na reunido de pais/responsaveis ou alunos maiores

gue sdo, de acordo com o calendario escolar, desenvolvidas no inicio de cada
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periodo letivo, nas dependéncias da propria unidade escolar. Nessas reunides ja ha
a participacdo da Equipe Técnica, Administrativa e Pedagdgica (ETAP) das
unidades escolares. O objetivo € a participacdo de um agente externo, no caso 0
Inspetor Escolar, que colabore no sentido da conscientizacdo da importancia da
entrega de documentos escolares e pessoais antes do final do Curso para que o
processo de certificacdo n&o sofra solugéo de continuidade.

Nessa acdo, o conteudo a ser trabalhado na palestra a ser executada pelo
Inspetor escolar serd composto a partir de estudos de casos que demonstrem
situacdes a que estdo sujeitos alunos que nao sao certificados — demonstragdes que
atestem as vantagens e desvantagens de 0 processo se encerrar no tempo correto.
Ha a necessidade de um projetor multimidia para a apresentacdo em Power Point do
roteiro, a ser preparado pela equipe de Inspetores Escolares da Regional
Metropolitana |, e de papel para a confeccdo dos questionarios de avaliacao a ser
aplicado ao final de cada palestra. Esse material, de acordo com as avaliacdes
analisadas, servira como base para possiveis alteracdes para as proximas reunioes.
N&o havera custos para a SEEDUC tendo em vista a rotina de trabalho do Inspetor
Escolar junto & unidades Educacionais, pois contaria como uma atividade desse
profissional.

O segundo momento sera direcionado aos secretarios e funcionarios
administrativos que atuam nas secretarias das unidades escolares, considerando
outras situacdes levantadas pela pesquisa realizada, que foram: o despreparo de
auxiliares das secretarias das unidades educacionais, a falta de uma formacéo
especifica, tendo em vista serem servidores, em sua maioria, desviados de funcéo e,
portanto, despreparados para o exercicio da funcao, apesar dos esforcos realizados.
Como ndo ha uma previsdo de contratacdo de novos servidores por parte da
SEEDUC, é necessario que haja uma preparacdo desses profissionais para que
melhorem o seu desempenho funcional.

Para isso disponibilizamos um PAE visando a preparacdo e conscientizacao
desses servidores, no sentido de colaborar de forma mais efetiva no trabalho a ser
realizado nas secretarias das unidades educacionais. Essa formacao especifica e
periodica (no minimo uma vez por ano ou quando houver mudanca de legislacao)
deverd, de maneira acentuada, auxiliar as secretarias a solucionar entraves relativos

a certificacdo de alunos concluintes. O planejamento dessa preparacdo esta

especificado no Quadro 2, a seguir:
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Quadro 2- Curso de atualizacdo e metodologia de trabalho aplicado as secretarias

escolares
0 QUE? Atualizacdo dos procedimentos legais e metodologia de trabalho aplicada a
) secretaria
POR QUE? Melhorar o preparo dos diretores, dos secretarios e dos auxiliares de

secretaria quanto aos procedimentos necessarios para a certificacao

ONDE? Auditério ou espaco designado pela CRIE
QUANDO? Uma vez por sgmes:[re (inicio de cada) ou em momentos emergenciais

(mudanca de legislacdo)
POR QUEM? Coordenadora de Inspggéo Escolar e/ou Inspetor responsavel pelo
acompanhamento das unidades escolares
COMO? Curso, por grupo de escolas

ELABORACAO? Coordenadora da CRIE e Equipe de Inspetores Escolares
Atualizacdo da legislacdo Educacional
Estudo de casos e apresentacdo de estatisticas de alunos nao certificados
CONTEUDO? na Regional.
Conscientizac@o da importancia da certificacdo e das consequéncias da nao

certificacéo
RECURSOS? Projetor e material impresso
CUSTO? Custo de material impresso para 0s questionarios
AVALIACAO? Questionario a ser respondido pelos participantes ao final do curso

Fonte: Elaborada pelo autor.

Essa sera desenvolvida pela CRIE da Regional objetivando a atualizacéo
sobre os dispositivos legais que envolvem a certificacdo e estratégias a serem
utilizadas nas secretarias escolares para acompanhamento das situacdes problemas
da certificacdo. Cada Inspetor sera o responsavel pelo curso com o0 seu grupo de
escolas atendidas. O espaco podera ser o auditorio da Metropolitana | ou espaco
préprio de uma das escolas do grupo, dependendo da disponibilidade.

O material programético sera elaborado pela equipe de Inspec¢éo Escolar e o
material a ser utilizado sera 0 mesmo para todos. Como recurso sera utilizado um
projetor e material impresso, ndo havendo custo adicional para a SEEDUC.

A avaliacdo ocorrera através da aplicacdo de questionario, a serem
respondidos pelos participantes ao final de cada curso, possibilitando andlise e
servindo como base para possiveis modificacbes para 0s proOximos a serem

realizados.
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3.2 Publicidade da relacdo dos alunos concluintes e diminui¢cdo da burocracia
no processo de certificacéo

A segunda acédo visa dar publicidade na relacdo dos alunos concluintes das
unidades educacionais, diminuindo assim a necessidade de alguns procedimentos
adotados atualmente, como por exemplo da publicacdo em Diario Oficial do Estado.

E necessaria a desburocratizacdo dos procedimentos para a certificacao,
incluindo a retirada da obrigacdo da publicacdo em Diario Oficial do Estado dos
alunos concluintes. Essa situacao foi, em parte, resolvida com a Deliberagdo CEE n°
317, que desobriga a publicacdo para cursos Técnicos e de Ensino Médio cursados
de forma presencial, mas mantendo a obrigatoriedade da relacédo e da publicacéo de
alunos concluintes em cursos de Educacdo de Jovens e Adultos, ministrados sob
qualguer metodologia e modalidade, de Cursos de Educacao Profissional de Nivel
Técnico, de Ensino Fundamental ou de Ensino Médio, ministrados sob a modalidade
de Educacéo a Distancia.

E importante, nos dias atuais, a agilizacdo da publicidade das relacbes de
alunos concluintes das unidades educacionais do sistema de ensino do Estado do
Rio de Janeiro. Esse procedimento é importante, ndo s6 pela agilidade
proporcionada em consultas e verificagdo de veracidade, como também, para evitar
possiveis fraudes, garantindo a seguranca das informacoes.

A plataforma existente hoje na rede mundial de computadores com as
informagdes da SEEDUC do Estado do Rio de Janeiro poderia ser aproveitada para
que se disponibilizassem as informacfes necessarias a essas consultas. Como,
atualmente, as proprias Coordenacdes de Inspecdo Escolar de cada Regional tém
autonomia para enviar a Imprensa Oficial as relacdes de concluintes, para fins
publicacdo em Diario Oficial, 0 mesmo procedimento poderia ser utilizado para o
envio das relacbes de concluintes, apds verificagdo da Inspecdo Escolar da
regularidade, conforme estabelece a legislacdo em vigor. Isso faria com que o fluxo
de informacdes acontecesse de forma mais eficaz.

O planejamento da acdo para esse fim esta discriminado no Quadro 3, a

seqguir:



123

Quadro 3 - Publicidade dos alunos concluintes

Tornar publica a relagcdo de concluintes por municipio e por unidade

O QUE? educacional do Estado do Rio de Janeiro.
POR QUE? Dar publicidade e facilitar a consulta sobre alunos concluintes do sistema
) estadual de educacédo
ONDE? Diretoria da DICA
A partir da aprovagéo, visando os alunos concluintes a partir do ano de
QUANDO? 2016.

POR QUEM? Diretoria de Inspecao Escolar, Certificacdo e Acervo (DICA)

Reunibes do Diretor da DICA com os profissionais de Tecnologia da
COMO? Informacdo do PRODERJ para repassar as informacdes necessdrias para a
implantacéo.

ELABORACAO? Diretoria da DICA, auxiliares, colaboradores e equipe do PRODERJ.
Determinacao de procedimentos para alimentacdo de dados

CONTEUDO? Estabelecimento de formas de consulta
Estabelecimento de critérios de seguranca
CUSTO? Sem custo para a SEEDUC

AVALIACAO? Testar func_:l_onahdade através da solicitacdo, na plataforma, da avaliacdo
sobre a facilidade de consultas e os acessos
Fonte: Elaborada pelo autor.

Essa acdo visa dar publicidade, facilitar a consulta e possibilitar a verificagao
de veracidade de documentos de alunos concluintes de escolas ativas.

A DICA, através de seu Diretor, devera ser o responsavel pela negociagéo
com o PRODERJ visando a utilizacao da plataforma da propria SEEDUC na internet.

Deverad ser elaborado documento com orientacbes de como realizar a
alimentacdo dos dados no sistema (a CRIE que atualmente envia os dados para a
Imprensa Oficial poderia realizar essa funcéo) e as formas de consultas (a sugestao
€ de que aconteca, por Regional, depois por municipio, por unidade educacional e,
finalmente, por ano de conclusédo). Deverdo ser definidos, também, os critérios e
procedimentos de seguranca para 0 acesso aos dados.

No caso de verificacdo de veracidade de documentos podera ser criado uma
certificacao digital para fins de autenticagao.

A avaliacdo do novo sistema acontecera, apds a implantacdo, no dia a dia,

através dos acessos e funcionalidade do sistema.

3.3 Aprimoramentos no atendimento aos processos de Escolas Extintas

A terceira agao visa aprimorar o atendimento aos processos de solicitacéo de
documentos (de concluséo ou de itinerario académico parcial) de alunos oriundas de
escolas extintas, com modificagcbes na sistematica que estad atualmente sendo

aplicada.
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Estabelecemos na verdade uma divisdo em trés subacbes envolvendo a
certificagdo de alunos de escolas extintas. Através dos depoimentos da Assessora
de Escolas Extintas (AEEx) e dos inspetores escolares levantamos que, por
unanimidade nas respostas, um fator importante foi a necessidade de atendimento
as escolas distribuidas por Regionais, ou seja, que cada Regional se responsabilize
pela emissdo de documentos de escolas que pertenceram a sua abrangéncia. O
argumento utilizado, por parte da DICA, para a distribuicdo de processo de forma
indiscriminada e nado de forma a respeitar a abrangéncia de cada Regional é de que
existe uma desproporcdo de escolas por Regional, entendendo que, pelo fato de
algumas Regionais possuirem menos escolas, na sua abrangéncia, do que outras —
OuU por possuirem um maior nimero de inspetores —, podem receber mais processos
para atendimento. Mas segundo os pesquisados, a necessidade de atendimento por
Regional se justifica pela facilidade de obter informacdes das respectivas unidades
educacionais extintas, assim como facilita ao aluno requerente, pois nao haveria
necessidade de grandes deslocamentos para atendimentos a exigéncias e nem para
retirada da documentacéo solicitada, conforme o caso.

Diante do exposto € necessario 0 planejamento de uma acdo que atenda a

essas situacoes, conforme a Quadro 4.

Quadro 4 - Estabelecer o atendimento a escolas extintas por Regional

O QUE? Definicdo de escolas extintas a serem atendidas por Regional.
POR QUE? Facilite_lr o atendimento a0s processos e facilitar a consulta sobre alunos
) concluintes de escolas extintas
ONDE? Diretoria de Inspecdo, Certificacdo e Acervo (DICA)
QUANDO? A partir da aprovacao, visando a agilizacdo do atendimento
POR QUEM? Diretoria de Inszegéo Escolar, C(_artificagéo e Acervo (DICA),
via Coordenacao de Escolas Extintas da DICA
COMO? Divulgacéao de Ofl'c!o Circular _
(ou qualquer outro instrumento regulador interno)
CUSTO? Sem custo para a SEEDUC
AVALIACAO? Apresentar, mensalmente, os numeros de atendimento aos processos, por
Regional

Fonte: Elaborada pelo autor.

A Assessora de Escolas Extintas da CRIE da Regional Metropolitana I,
levantou em seu depoimento (AEEX, entrevista concedida em 04/11/16) um entrave
para a certificagdo de alunos oriundos de escolas extintas, que é a inexisténcia de
um grupo especifico de inspetores exclusivamente dedicado a esse fim. Essa
necessidade foi ratificada pelos depoimentos dos inspetores. As justificativas para

essa necessidade foram as multiplas atribuicbes dos inspetores, que acabam
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fazendo com que eles preencham suas atividades com outras atividades mais
pontuais, deixando o atendimento aos processos para quando ndo ha outra
prioridade. Além disso, por ser uma atividade técnica, que necessita de estudo,
analise e pesquisa, nem todos o0s inspetores se sentem a vontade para esse tipo de
atendimento.

Em atendimento a essa demanda, a acdo sera estabelecer que cada CRIE
seja responsavel pela emissdo de documentos de escolas extintas da abrangéncia
da sua Regional de atuacéo. A decisédo devera ser comunicada as CRIE’s regionais
pela DICA, via Coordenacédo de Escolas Extintas, através de documento interno de
comunicacdo, tendo em vista ser um procedimento apenas de organizagao
burocratica.

A avaliacdo desse procedimento deverd ser realizado pelo levantamento
estatistico, realizado mensalmente, sobre os nimeros de processos atendidos e
documentos emitidos. Os dados revelaram que seria interessante a criagdo de um
grupo de trabalho, composto por inspetores para atendimento especificamente aos
processos de escolas extintas. Em funcdo da demonstracdo dessa necessidade foi

estabelecida a segunda subacéo relativa as escolas extintas, conforme Quadro 5:

Quadro 5 - Criacdo de grupo de trabalho especifico para atendimento aos processos

de Escolas Extintas

O QUE? Criagdo de grupo de trabalho especifico para escolas extintas
POR QUE? Facilitar 0 atendimento aos processos com solicitacdo de documentos de
) alunos oriundos das escolas extintas
ONDE? Coordenacéo de Inspecéo das Regionais
QUANDO? A partir da aprovacdo da proposta, visando a agilizacao do atendimento
POR QUEM? Diretoria de Inspegéo Escolar, Certificagdo e Acervo (DICA) ou
) Coordenadora Regional de Inspecéo Escolar (por delegacéo)
COMQO? Divulgacéo de Oficio Circular com autorizacao da DICA
CUSTO? Sem custo para a SEEDUC
~ Comparar os numeros de atendimentos a processos de escolas extintas, por
AVALIACAO? Regional

Fonte: Elaborada pelo autor.

Essa acdo tem como objetivo agilizar o atendimento aos processos com
solicitacdo de documentos escolares de escolas extintas, e dependera da anuéncia
e direcionamento do Diretor da DICA, que devera comunicar para todas as CRIE’s
das Regionais. ApOs a permisséo de criacdo desses grupos, cada CRIE determinara
0 numero de inspetores para o grupo, de acordo com a sua demanda de processos

e demais atribuicbes dos inspetores. Vale ressaltar que esse grupo nao devera ser
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permanente, podendo ser trocado periodicamente (uma sugestdo € uma troca
anual), sem detrimento das demais demandas de cada CRIE Regional.

N&o havera custos para a SEEDUC, pois serdo utilizados profissionais ja
pertencentes aos quadros de Inspecédo de cada CRIE.

No sentido da avaliacdo deverdo ser comparados, como na subacao anterior,
os dados estatisticos, realizado mensalmente, sobre 0os numeros de processos
atendidos e documentos emitidos.

Outro entrave que observamos e que incomoda muito os inspetores escolares
responsaveis pela elaboracdo dos documentos das escolas extintas e que devem
assumir a responsabilidade das informacdes, € que o sistema existente hoje para
auxiliar nas consultas a documentacéo dos alunos dessas escolas, que tiveram seus
arquivos recolhidos pela SEEDUC, nado esta funcionado adequadamente, estando
muitas vezes indisponivel. Essa ocorréncia dificulta o trabalho dos Inspetores
Escolares nessa atribuicdo, pois sem acesso aos documentos nao ha como verificar
a trajetoria académica dos alunos nessas unidades educacionais e, muitas vezes,
como verificar as informacfes constantes nos documentos anexados ao processo
pelos interessados.

O sistema Agiles, que é o que contém as informagbes sobre escolas extintas,
pertence a uma empresa terceirizada pela SEEDUC, e sempre que a situacdo de
repasse financeiro ndo acontece, a empresa cancela o acesso dos inspetores ao
sistema, prejudicando, evidentemente o atendimento aos processos. E fundamental
para essa atribuicdo que os inspetores escolares tenham acesso a esse sistema, ou
a outro com a mesma finalidade. Em funcédo desse entrave, pensou-se na terceira
acado para agilizar o atendimento aos processos de escolas extintas, conforme o

Quadro 6 a sequir:

Quadro 6 - Manutenc&o e aprimoramento do Sistema Agiles

Disponibilizagdo permanente e aprimoramento

O QUE? do sistema Agiles
POR QUE? Muitas falhas no sistema atual
ONDE? SEEDUC
QUANDO? Imediatamente, visando a agilizacdo do atendimento

POR QUEM? Diretoria de Inspecao Escolar, Certificacdo e Acervo (DICA)
Manter em dia a empresa terceirizada atualmente

COMO?
ou contratar outra
CUSTO? Regularizagdo com a empresa ja contratada ou compra dos direitos do
) sistema com a utilizacdo de méo de obra existente no PRODERJ
AVALIACAO? Criacéo de link na pagina principal do Sistema para opinido dos Inspetores

autorizados ao acesso e posterior analise
Fonte: Elaborada pelo autor.
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Nessa ac¢do é fundamental que haja a iniciativa da SEEDUC com o objetivo
de manter o sistema Agiles ativo e em constante aprimoramento. Sem ele é
praticamente impossivel ter acesso a documentacdo comprobatoria de trajetéria
académica dos alunos interessados na documentacao.

Apesar do conhecimento que o Estado atravessa um momento financeiro
dificil, ndo podemos deixar de considerar a importancia desse servi¢co para aqueles
alunos que dependem dessa documentacdo, portanto existem as seguintes
proposicdes: a) a renovacdo, com a regularizacdo de pagamento, com a empresa
que ora é a contratada; e b) Compra dos direitos sobre 0 Sistema com o repasse da
responsabilidade de manutencdo ao PRODERJ. Essa ac¢édo, pelo ja citado, pode
gerar custos para a SEEDUC, sem que possamos dimensionar esses valores, pois
dependem de uma série de fatores que deverdo ser negociados em nivel central.
Sempre vale ressaltar que existe uma grande demanda por documentos dessas
instituicdes e essa agao tem que ser realizada para permitir esse atendimento.

E importante, ainda, que tenhamos um canal de avalia¢do do Sistema sendo
disponibilizado, no préprio sistema, que permita a avaliacdo pelos usuarios
(Inspetores Escolares), visando a melhora do sistema e, consequentemente, do
proprio atendimento as solicitagdes constantes nos processos de escolas extintas.
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CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo buscou analisar os entraves que existem no Estado do Rio
de Janeiro no processo de certificacdo de alunos concluintes, por meio da avaliacédo
dos dados levantados na pesquisa realizada na Regional Metropolitana |.

O processo de certificacdo de alunos concluintes, tanto de escolas ativas
como de escolas extintas, passou, durante a elaboracdo do presente trabalho, por
algumas modificagdes na tentativa minimizar os entraves que cercam o tema. A nao

publicacdo de alunos concluintes de alguns cursos, ndo _de todos (grifo meu), a

partir de julho de 2016, em funcéo vigéncia da Deliberacdo n® 357, foi uma tentativa
de diminuir o problema, mas nao retirou do Inspetor Escolar a responsabilidade final
da verificacdo da situacdo escolar dos alunos. Isso, de certa maneira, provou que
era uma questdo que preocupava, nao s6 a mim, mas também a DICA e a propria
SEEDUC.

Algumas hipéteses foram levantadas no inicio dessa dissertacao.
Posteriormente, a partir dos dados decorrentes das entrevistas e questionarios,
aconteceram confirmacBes para a maioria delas. A observacdo diaria dos
procedimentos adotados pelas unidades escolares, da postura dos responsaveis
pela DICA e todas as suas coordenacoes, pelos dirigentes dos setores da Regional
Metropolitana |, dos gestores e secretarios das unidades educacionais e no
desenvolvimento das atribuicbes dos inspetores escolares proporcionaram essa
possibilidade.

Existe certa despreocupacdo dos setores que estdo diretamente ligados ao
acompanhamento das unidades escolares em relacdo a certificacéo.
Despreocupacao esta que ficou claramente colocada nas entrevistas realizadas.

Ha, também, uma evidente dificuldade das unidades escolares em certificar
todos os alunos que concluiram seus estudos. Os diretores e secretarios, em que
pese a preocupacdo com a certificacdo, de certa forma ndo tém como meta a
totalidade e sim o maximo possivel de alunos certificados.

A auséncia de profissionais especificamente preparados para atuarem nas
secretarias das escolas também é uma realidade. Normalmente sdo servidores
desviados de outras fungbes que, nem sempre, sdo fungbes afins, havendo,
portanto, a necessidade de serem devidamente preparados para o0 exercicio dessas

novas atribuicdes. Atualmente essa preparagcédo ocorre dentro da propria escola, no
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dia a dia da secretaria e com a orientagdo da secretéria, no ensaio e erro, 0 que
evidentemente ndo é o ideal. Todas essas circunstancias foram confirmadas,
também, pelos Inspetores Escolares envolvidos na pesquisa.

Os procedimentos adotados atualmente, relativos a emissao de documentos
de escolas extintas, também foram motivos de critica por parte dos profissionais
envolvidos. O Sistema Agiles ndo atende as expectativas, ha dificuldade no fluxo de
informacBes necesséarias sobre as unidades escolares e hd o deslocamento
desnecessario dos interessados diante da ndo regionalizacdo dos processos. Além
disso, ndo existem grupos especificos para atendimento aos processos com 0S
inspetores estando envolvidos em outras agdes e, finalmente, ndo existe estrutura
operacional: faltam maquinario, equipamentos e espaco fisico dentro das CRIE’s,
para atuacdo dos inspetores nesse atendimento.

Enfim, a certificacdo sempre foi um problema dentro do sistema educacional
do Rio de Janeiro. Existe uma cobranca muito grande das instituicdbes superiores de
ensino, dos 6rgdos publicos, das empresas e dos proprios alunos pelo certificado ou
diploma e, em funcdo dessa cobranca, ha a necessidade de agilizacdo de todo o
processo para que o aluno nao seja prejudicado.

A Inspecdo Escolar € quem mais acompanha todo esse processo. E a
responsavel por realizar a verificacdo da situagdo escolar de cada aluno como
garantia de validade dos registros escolares e, consequentemente, dos estudos
realizados. O aval maior que pode ser dado pela inspe¢do no caso da certificacdo é
a ndo contestagcdo, em nenhum momento, é a garantia da validade do documento de
posse do aluno.

Finalmente, podemos aferir que muitos sdo os entraves que dificultam a
certificacdo, mas diante do que |Ihe € cobrado socialmente ela €, de forma
contestada por muitos, a comprovacdo do alcance, com sucesso, de uma etapa
importante na trajetoria académica e pessoal do aluno, possibilitando a ascenséo a
cursos superiores e ao desenvolvimento profissional e social. Portanto, a
responsabilidade dos atores envolvidos em todo o processo pode e deve ser em
grau maximo. Quando um aluno deixa de ser certificado por problemas relacionados
ao processo em si, devemos ter em mente que nao se trata, ai, de um simples dado
estatistico, um nimero apenas, mas uma vida, mesmo que apenas uma vida, que
pode estar sendo prejudicada. Todo o processo envolvendo a certificagdo tem muito

ainda a evoluir. Toda mudanca de postura € lenta e apresenta resisténcia, mas o
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Inspetor Escolar estd aos poucos sendo considerado pelos gestores como um
profissional que vem para se somar aos esforcos para atender a demanda da
certificacdo dentro da legalidade e dos prazos pelas unidades educacionais.

As acles propostas relativas a conscientizacdo dos pais/responsaveis, ao
curso de atualizacdo e metodologia para os secretérios e auxiliares de secretaria, a
criacdo de grupo de trabalho de inspetores escolares e a distribuicdo de processo
com solicitacdo de documentos de escolas extintas por Regional, sdo de facil
aplicacao, a partir do momento em que se tome a decisdo por realiza-las, por quem
de direito.

No que se refere a publicidade no portal da SEEDUC, a meu ver € de média
dificuldade, pois depende de estruturacdo previa de tal atividade, ja que o Estado
possui um setor (PRODERJ) que facilmente implantaria no portal SEEDUC essa
possibilidade de consulta.

A que me parece se apresentar com mais dificuldade de realizacdo, por
depender de uma vontade politica, além de disponibilidade de recursos de grande
porte, é a acdo que envolve o sistema Agiles, de escolas extintas. Mesmo assim
considero importantissimo que essa situacao possa ser regularizada tendo em vista
a grande demanda dos alunos dessas instituigoes.

De forma geral, o que podemos depreender da presente pesquisa € que
existem sim problemas no processo de certificacdo. Mas sdo problemas que podem
ser sanados a partir do momento em que se “ouca” os atores envolvidos. Que se
permita uma avaliacdo constante dos procedimentos e legislacdes estabelecidas. E,
principalmente, que se repense o papel do Inspetor Escolar, que muitas vezes
demonstra que esta procurando uma atuacdo mais dinamica, participativa e
democratica, mas que, de certa forma, é “emperrado” por um processo burocratico
existente.

Ha que se proporcionar melhores condicdes de trabalho para esses
profissionais, tendo em vista o desenvolvimento tecnolégico, as TIC's,
disponibilizando meios para que o fluxo de informacgdes ocorra de uma forma mais
agil. Ficou demonstrada a sua importancia para o sistema, na medida em que sdo
considerados os “olhos” da SEEDUC junto as unidades educacionais. Por outro
lado, toda a gestédo escolar conta com o apoio e a colaboragéo do Inspetor e nao
somente com sua acao fiscalizadora. H4, portanto, uma dualidade de como se vé a

atuacao desse profissional no Estado do Rio de Janeiro.



131

E, finalmente, o que ndo se pode perder de foco € o interessado final, o aluno,
que depende de todo esse processo para ter em méaos a sua documentacao

comprobatéria de etapas merecidamente alcancadas.
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ANEXO A
Termo de Visita — Modelo 1

&

@

GOVERNO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO
. SECRETARIA DE ESTADO DE EDY
COORDENACAD REGIONAL DE INSPECAD ESCOLAR — METROPOLITAMA |

TERMO DE VISITA
Unidade: Telefone:
Atendido por: Fungio:
Processo N Tumo: ( )Manhd ( )JTarde( )} ( ) Moite
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ANEXO B

Termo de Visita — Modelo 2 — Folha 1

1

7
:—'? it
et

<

GOVERNO DE ESTADO DO RIO DE JAMEIRD
SECRETARIA DE ESTADO DE EDUCACAD
SUPERINTEMDENCIA DE INFRAESTRUTURA
COORDENACAD DE INSPECAD ESCOLAR

TERMO DE VISITA DAS ESCOLAS ESTADUAIS

Unidade Escolar:
Telefone: E-mail da U.E.:
Municpio: Data da visita:
Total de alunos: Tumo(s): Manhs | ' Tarde | Noite
1 | Houve alteracao na Equipe Tecnica da U.E.? | ™ Sim =~ N3o
Caso tenha havido, defina qual{is):
2
Avaliacdo do Espaco Escolar (Higiene, Seguranca, Conservacaoc)
Otimo Bom Regular Ruim Pessimo Nao se
aplica
Acesso as dependéncias ™ ™ _. [ [y r
3 Comedores I I i i I |
Salas de aula ™ ™ T [ [ r
Banheiros dos alunos I I i i I |
Refeitdrio . I T ) [ r
Cozinha I I i i [ I
Despensa . ™ [ [ 1) B r
0 gque motivou os conceites REGULAR, RUIM e PESSIMO?
4
Da Secretaria:

5 | Publicagio de conduintes:

Ahmlizada | Nio ahmlizada Moo se aplica

& | Periodos em atraso:

7 | Os procedimentos de Progress3o Pardal estdo organizados na
forma do artige 79 da Portaria SSEDUC [ SUGEN NO 174/20117

[T Sim [ N30 [ M3o seapla

8 | Atas com pendénda:

= Classificacio

ReclassificacSe = Resultados finais  Progress3o parcial

i
.Regularizagdo da vida escolar = Conselho de classe
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ANEXO C

Termo de Visita — Modelo 2 — Folha 2

Das acdes da Direcao:

9 MNumero de Diretores da W.E. T1 Fz2 s 4
SIM NAD
10 | Direcdo geral presente no momento da visita? | |
ii | Algum diretor adjunto presente a visita? [ [
Existern registros de que houve, depois da dltima visita da Inspecdo,
12 | alguma notificacao ao Conselho Tutelar (art. 56 da Lei 8069/%0 e art. 20 r |
da Lei 4725/06)?
13 Em caso positivo, além do Conselho Tutelar, a notificacdo foi feita a outro
argao? A qual?
Das acies Docentes:
14 | Existe Coordenador/Orientador Pedagogico para orientar as agbes docentes? [ sim [ 3o
SEG TER QUA QUL SEX
MANHA m m
i5 Em quais turnos atua(m)? [ ! [ ! [
TARDE L = L mll L
NOITE i = i ml i
16 | Como sdo os Didrios de Classe? [ Tradicionaie [ Folhaavulsa [ Ondline / Conesdo
17 | Os didrios estdo sendo preenchidos corretamente? [ Sim [ N3e [ Pardalments
Os professores estao realizando o registro de notas e B N
18 | dos alunos utilizando o Conexdo Educacio? ["Sm [ Nio [ Parcalmente [ NSo se aplica
Das Ocorréncias:
19 Existe instrumento de registro das ocormencias disciplinares ™ Sim ™ NSo
relevantes no cotidiano escolar?
20 Euiste profissional habilitado para acompanhar tais ocorréncias? ™~ Sm ™ NSo
21 Mome dofa) educador{a):
22 Funcao desempenhada na ULE.
23 | Em casos de ocorréncias com criancas / adolescentes, os [ Sm [ NSo
responsaveis, conviventes ou nao, foram comunicados?
Das Acoes Burocratico-administrativas:
5IM NAD
24 A prestacao de contas esta atualizada? ml} ml
25 Atividades letivas comespondem ae descrito no Quadro de Horarios? [t 't
26 Existe caréncia de docentes? L It
37 Caso haja, existem registros que denotem comunicacdo da direcdo a Regional para i i
que as devidas providéncias pudessem ser tomadas? ' '
28 Existe caréncia de funciondrios na U. E.? B - E
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ANEXO D

Termo de Visita — Modelo 2 — Folha 3

| Secretdrio Auxiliar de Secretaria I Inspetor de aluno
. Aux. de Serv. Gerais | Manipulador de alimentos Porteiro
29 Cite as caréndias:
Agente de pessoal Coordenador de turno Outro (citar)
Otimizacao de turmas:
30 | Existem alunos ndo enturmados? ~sim [ NSo
31 | Em caso positivo, guantos alunos precisam ser enturmados? I I
Qual a JusLnCativa para a Nao Aocacas 0os alunos nas turmas?
32
33 | Formas usadas para aferir a necessidade (ou ndo) [ Didrio de dasse T Visita as turmas
de otimizacao: )
[ Registros provenientes da SEEDUC
34 | Houve necessidade de otimizacac? I sim [ MNSo
35 | Se houve, em gue turmas? | | I I
Justificar, abaixo, 05 C3505 espedials nao ohmizagos:
kL
Alimentacao escolar:
37 | Ha registro eletrénico do consumo didrie da merenda? ~gim I N3o
Observande a Resolugdo SEEDUC n® 4635/2010
38 | Esta sendo utilizade o cardapio publicado em D.0. para o més comente? ~gim I N3o
39 | Estao sendo utilizados os parametros de controle definidos pela SEEDUC? =~ sim I N3o
40 | Os generos estocados respeitam o previsto na Resolucao? =~ sim I N3o
41 | O cardipio esta disposto em local visivel? =~ sim I~ N3o
42 | Esta sendo adotade cardipio especial? =~ sim I~ N3o
a3 | Houve autorizacio de orgdo proprio da SEEDUC para uso de cardidpio I sim [ MNZo
especial? .
Mo se aplica
44 | Cardapio obedece aos parametros da Resolucdo? Sim I N3o
45 | Ha, no estogue, generocs que se enguadram no Art. 59 § unico? = sim [ N3o
46 | Quantos saoc os manipuladores de alimentos?
Higiene pessoal
47 | Uniferme completo (touca, jaleco, avental, sapatos fechados)? = sim [ N3o
48 | Uniforme impo? = sim I N3o
45 | Uso de adornos? |brincos, aneis, relogios, cordoes, et} = sim I N3o
50 | Unhas limpas e sem esmalte? = sim I~ N3o
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ANEXO E
Termo de Visita — Modelo 2 — Folha 4

Condigio Higignico-sanitaria

51 Estocagem (despensa) [ Boa [ Reguar |~ Deficente

52 Processamento (cozinha) M Boa [ Reguiar [ Defidente
Area de distribuicio de refeigdes

33 Distribuicao de forma organizada? Fsim I NS

54 | Presenca de funciondrio para organizar o ambiente? Fsim I NS

Outras atividades realizadas pela Inspecdo Escolar durante a visita:
I Verificaclio de atas

[ Verificacio de decumentacio de concluintes para publicaciio em D.0.
I” Conferénciafassinatura de Certificados ou de Diplomas

[ Assinatura da Livro de Registro de Certificados/Diplomas

[ Autenticacio de documentos

[™ Informacdo ou salicitac3o acerca do Relatdrio Anual

I Informacio ou solicitacio acerca da Censo Escolar

I™ Verificacio de Didrios de Classe

Consideragoes finais:

Representante da Unidade Escolar Professor{a) Inspetor({a) Escolar
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ANEXO F
Deliberagao n°® 350 — Anexo |

ANEXO1

Excelentissimo Senhor Secretaric de Estado de Educagio,
Nome:

identidade n® . CPF n®
residente na . n® .

complemento: . Baimo: .

telefone fixo n? ( ) - » celular n® | } -

enderego eletrinico:

tendo em vista a erl:in?.in da unidade escolar denominada

com enderego na

requer, na forma da Deliberagdo n® 350, do Conselho Estadual de Educagdo do Rio de Janeino:
() autenticagio de documento;
{ ) Certidio de Estudos Realizados;
{ ) CerfidSo de Escolaridade “com forga de Certificade™;
{ ) Certidio de Escolaridade “com forga de Diploma™.
Justificativa:

Apresenta junto ao presenie requerimenio os seguintes documenios:

Messes Termos,

Pede deferimento,

assinatura requersnie
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ANEXO G
Deliberagao n° 350 — Anexo Il

ANEXO Il

DEELARM}E.U DE RESPONSABILIDADE

Eu.

inorme do (&) deciamanie)

identidade n® . CPFn®

declaro, para os devidos fins, que cursei o (a)

{ Yano | }série( )fase

do Ensino
(Fundsmental’ Médiod’ Ed. Profssional. de Mive] Técnion)
no (a)
[Nome da insttulclo de Ensing)
no ano de no Municipio , do Estado
do Rio de Janeiro.

Declaro, ainda, ter conhecimento de que omitir ou alterar a wverdade sobre fato
juridicamente relevante em documento plblico ou privado encontra-se tipificado no art.
299 do Cdodigo Penal (Falsidade Ideoldgica), passivel de pena de reclusio.

assinabum requeremis



ANEXO H

Modelo de Certiddo com forga de Diploma e/ou Certificado

@

REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL
ESTADO DO RIO DE JANEIROD
SECRETARIA DE ESTADO DE EDUCACAO

CERTIDAO DE ESCOLARIDADE

Em cumprmente ac requende no Processo o' oo {identificar a
numeragio de processe administrative), CERTIFICO que, em respeito estnto a
Dehliberagio CEE n® 350/2015 — art. 5° fol realizada pesquisa nos regstros dofa)
............................................................. {identificagie da institwigde de ensing), do
mumicipio dofe) (idenfificagio do municipip), autorizado a
ministrar {identificagie do curso tal qual estd
registrade me  correspondente  ate  auforizafive) mos  termes  do(a)
........................................... {identificagie do ate antorizafive do curse enjo documento
[ selicitads) e com atividades encerradas por forgado oo {identificagde
do ate de encerramento de afividades), sendo apurado que
{idenfificagio do requeremte), .o fidentificagdo da macionalidade),
portador(a) da Cédula de Idemtidade n° .o {idenfificagio da
numeragio), expedida pelo . (identificacio do odrgio expedidor),
filho(a) de e de {(Tdentificagio de
Sfiliagde), natural defo) {identificacde da naturalidade),
nascido(a) em _._/._/___ {data de nascimenta) , CONCLUIU, no ano de .. fane de
conclusde), a .. (identificagio do ane de escolaridade, nivel/modalidade),
sob a égide da Tein® ... (idenfificagdo da norma federal vigente na época).
Assim sendo, € expedida a presente CERTIDAQ, que satisfaz as exigéncias legais para o
sen registro como CERTIDAO DE ESTUDOS REALIZADOS, em conformidade com
a Constitmigio do Estado do Rio de Janeiro - Art 12, IL e a Dehberacio CEE n° 35012015
- At 1° § 2% a fim de que {identificagio do requerente),
possa gozar de TODOS 05 DIREITOS E PRERROGATIVAS LEGAIS. E, por ser
verdade, € lavrada a presente CERTIDAOQ, que dato e assino.

A presente CERTIDAO foi registrada sob a identificacio ... {registrar a
numeragdo do decumente emihde).

Observagio: (Este espago de observagio deverd ser escrimirado, tde somente, quando
necessano.)

Esta Ceridio de Esiudos Realizados substitm, para todos os fins, o Mhistomce
escolar (Deliberagio CEE n° 3302013, art. 1°, § 1°).

Local e data.

{Inspetor Escolar/servidor lotado em orgdo de mspegdo escolar)

(Coordenacio de Escolas Extintas ou Coordenacio Regional de Inspegio Escolar)
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ANEXO |
Modelo de Certiddo de Estudos Realizados

\E_.. ?E}
REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL

ESTADO DO RIO DE JANEIRO
SECRETARIA DE ESTADO DE EDUCACAO

CERTIDAO DE ESTUDOS REALIZADOS

Em cumpriments ao requerido no Processo n® {identificar a
numeragio do processo admimistrafive), CERTIFICO que, em respeito estrito a
Deliberagio CEE n* 350/2013 — art. 5°, foi realizada pesquisa nos registros dofa)
............................................................. (idenfificagio da inshtuigdo de ensino), do
mmicipio dole) {identificacde do municipio), autorizado a
ministrar (identificacde do curse fal gqual estd
registrade  ne  correspondente  afe  auferizafive) mos  termes  dofa)
........................................... {tdentificagdo do ate anterizafive do curse cujo documenta
Joi solicitado) e com atividades encerradas por forgado .o (idenfificagdo
do ate de encerramente de afividades), sendo apurado que
{identificagde do requerente), {identificagde da nacionalidade),
portador(a) da Cédula de Identdade n® {idenfificagio da
numeragdo), expedida pelo (identificacio do orgio expedider),
filho(a) de e de {Identificagio de
Jfiliagdo), natural defo) {identificagdo da naturahdade),
nascido(a) em /. [ {data de nascimente) . CONCLUIU, no ano de .. {ano de
conclusda).a ... (idenfificacio do ano de escolaridade, nivel/modalidade),
sob a égide da Leim® . {idenfificagio da nerma federal vigente na época).
Assim sendo, € expedida a presente CERTIDAQ, que safisfaz as exigéncias legais para o
sen registro como CERTIDAO DE ESTUDOS REALIZADOS, em conformidade com
a Constitmicio do Estado do Rio de Janeiro - Art 12, IL, e a Deliberacdo CEE n® 3530/2015
- Art 1% § 2° a fim de que {identificagdo do requerente),
possa gozar de TODOS 0S DIREITOS E PRERROGATIVAS LEGAIS. E. por ser
mdnde,elamdnapresenteCERI']DAD que dato e assino.

A presente CERTIDAO foi registrada sob a identificacio ................... {registrar a
numeragie do decumento emntido).

Observacio: (Este espace de observagio deverd ser escriturado, tie somente, quando
necessaro.)

Esta Certidio de Estudos Realizados substitui, para todes os fins, o histérico
escolar (Deliberacio CEE n® 350/2015, art. 1°, § 1°).

Local e data.

{Inspetor Escolar’servidor lotado em drgio de mspegdo escolar)

{Coordenacio de Escolas Extintas ou Coordenacio Fegional de Inspecio Escolar)
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ANEXO J
Exemplo de pronunciamento de escola extinta

ik
{’6}

==t
Governo do Fetado do Rin de Janciro

Secretaria de Estado de Educagiia
Subsecretaria de Infraestrulura ¢ Tecnulogia

PRONUNCIAMENTO: CDIN N* 5092013

ASSUNTO: SITUACAO DO ESTABLLECIMENTO DE ENSINO NO ATO DC
ENCERRAMENTO

1 ATO DE ENCERRAMENTO: Encerramento das atividades deferido com validade
a partir do ano letivo de 2011, D.OL 21082002, pag 16, Processo E-03/11001688/2011

1= CARACTERIZACAQ DA INSTITUICAO DE ENSINO:

NOME: Institutn Semeando
ENDERECO: Roa do Chumbo, s/n”. Lote 17, Quadra 14 — Sarvapui, Doque de Caxias

HI = CURSOS AUTORIZADOS f ATOS AUTORIZATIVOS:

Portavia KCOITE R 1540, 15/03/2002 - Autoriza a ministrar Educaciio Infantil, Classe
de Alfubetizagio ¢ 17 prau, da 1" i 4* série. Esclurcee, ainda, gue o estabelecimento
funcionou ne periodo de 09062000 & 14122000, amparado pelo art. 26, § 6% da
Deliberagdo CEE n" 23171998,

1Y - ENTIDADE MANTENEDORA:

Do ana letivo de 2007 até o ano letivo de 2011:
Instituto Semeando Leda.

CNPJ 08.614.101:0001-64

Representante Legal:

Sirlenc Yicira Baveelns

Até 0 ano letivo de 2006:
Edilene Vieira Barcelos de Favias - Instituto Semeando/Firma Individual
CONPJ 034560770001 -69

Vo EQUIPE TECNICO — ADMININTRA TIVO — PEDAGOGIC A:

DIRETOR

Jurema Rosa Justino da Costa 4801308, liveo 48, fls. 130 (Of. CDIN 2332/2411) — a
partir de 26'01,2009

Altamiro Alferino de Oliveira MEC 8.5551973 (Of. F/COIELE 116/2002)

SECRETARIO

Maria José Batista Rangel CDCR 32191997 (Of. CDIN 2352/2011)  a partir de
26012009

Maria Celma Alves Guimarices FAPERT 2048-68 (Of. F/COIEE L16:2002)

ODBS: Os dados acima clencadas constituem copia ficl dos registros da pasta cadastral
da estahelecimento de ensino arquivado nesta COORDENACAOQ. |

Rio de Janeiro, 27 de dezembro de 2013, . | )
4
{ / ) /\}l\ A ‘f\/
/ JM““
\/ Comht oy
L

pn?al?-w‘
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ANEXO K

Modelo de Acbes emergenciais

L GOVERNO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO
jﬁ} SECRETARIA DE ESTADO DE ! )

-:}@ COORDENAGAO REGIONAL DE INSPEGAD ESCOLAR DA REGIAO METROPOLITANA |
it Fua Prof Venina Cormea Tomes, 41 — MNova lquagu — CEP 26 230-100.

wameonvase  Telefone: 2669-2154 - email: inspecaometrol@gmail. com

Acies Emergenciais
Unidade Escolar: Regido: Metropolitana |
Data da visita:

Considerando os termos da Portaria E/COIE Normativa n® 03/2001 em seu art.1°-

Paragrafo Unico e do Regimento Intemo da SEEDUC, Resolugio SEEDUC 5160 de
28M11/2014 passo a relatar o seguinte fato:

Situagiio:

Orientagéo prestada:

Tendo em vista o acima disposto, fica cienfificada a diregdo da U.E. supracitada sobre a
necessidade de reorganizagdo das demandas, bem como esclarecido que em razio do
Decreto n"2479/1979, Arf 285530 deveres do funcionario: (_..) IX — levar ao conhecimento
de autforidade superior imeguiaridades de gue fiver ciéncia em razdo do cargo ou fungéo, é
encaminhado o presente relatdrio para as providéncias cabiveis.

Mova lguagu,

Professor Inspetor Escolar
Id:
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ANEXO L

MODELO DE CERTIDAO

e P

‘ -

S

- .-Il
Governe do Exrade do Fio de Janeire
Secretaria d¢ Furade de Fdooagis

Calegio Frtadnal

CERTIDAON" __ [

Em cumprimento 2o disposto na legislagio em vigor, CERTIFICO que, verificando o arquive

ezcolar e de acordo com a listagem de concluimtes publicada no Digrio Oficial de~ de
Lde20  afls. | consta que .

brasilewro(z), portzder(a) dz Cédulz de Identidads n® . expedida pelo
filho{z) de g ds=

naturzl do FIOD DE JANEIRO,

nascidofz) em d= de . Concluiu, noano de o curse de ENSIND

. 30b 2 égide dz Lt Federsl n® 239496, Aszim sendo, € expedida 2
presents CERTIDAO, que satisfar as exigéneias legais, em conformidade com a Constitnig3o
de Estade do Fie de Janewre — Agt 12, II. Pardprafo tnico, a2 fm de gque

possa gozar de todos os direitos & prerrogativas

legziz. E, por ser verdade, & lavrzda a presents CERTIDAO, gue dato 2 zssine. A presents

CEETIDAQ foi registrada sob o n® . 2 fls. do LIWED n° _  de
Riode Janeiro,  de de 2013.
Confers Wisto
Secretario Escolar Direcio da Unidade Escolar
L} By

Govenno do Extada do Rio de fanedro
Secredara de Exiado de Educagdo

Comrdemcdo Regicea] & Erpegio Fooohr — Reglo Metropoliam I
verifradh a docmmentagio escolar, deglarn a =aulanidad dos esmda
rmalizados, oos fenmos G poblicacio oo Dicio Ofcaal de _ 7

afls

Awsiratora e hatricada
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APENDICE A

QUESTIONARIO — INSPETORES ESCOLARES

Perfil profissional.
1 - Qual seu nivel de escolaridade?
(A) - Superior (Pedagogia) (B) — Especializacdo (C) — Mestrado (D) - Doutorado

2 - Ha quanto tempo vocé € inspetor(a) escolar?
(A) - Entre 0 e 5 anos (B) - Entre 5 e 10 anos
(C) - Entre 10 e 15 anos (D) - H& mais de 15 anos

Relagdes com os setores

3 - No que se refere a certificacdo de alunos concluintes, como vocé percebe a
relacéo Inspetor Escolar com a Coordenacéo Regional de Inspecéao Escolar?

(A) - Muito boa (B) - Boa (C) - Ruim (D) - Muito Ruim

4 - No que se refere a certificacdo de alunos concluintes, como vocé percebe a
relacdo dos Inspetores Escolares com os Diretores(as) das unidades escolares
estaduais?

(A) - Muito boa (2) - Boa (C) - Ruim (D) - Muito Ruim

5 - No que se refere a certificacdo de alunos concluintes, como vocé percebe a
relacdo dos Inspetores Escolares com o0s Secretarios(as) das unidades escolares
estaduais?

(A) - Muito boa (B) - Boa (C) - Ruim (D) - Muito Ruim

6 - No que se refere a certificacdo de alunos concluintes, como vocé percebe a
relacédo dos Inspetores Escolares com a Diretoria Regional Administrativa?
(A) - Muito boa (B) — Boa (C) - Ruim (D) - Muito Ruim

7 - No que se refere a certificacdo de alunos concluintes, como vocé percebe a
relagdo dos Inspetores Escolares com a Diretoria Regional Pedagogica?
(A) - Muito boa (B) - Boa (C) - Ruim (D) - Muito Ruim

8 - No que se refere a certificacdo de alunos concluintes, como vocé percebe a
relacédo dos Inspetores Escolares com a Coordenacédo de Gestdo de Pessoas?
(A) - Muito boa (B) - Boa (C) - Ruim (D) - Muito Ruim

9 - No que se refere a certificacdo de alunos concluintes, como vocé percebe a
relacdo Inspetor Escolar/Coordenacgao de Escolas Extintas?
(A) - Muito boa (B) — Boa (C) - Ruim (D) - Muito Ruim

10 - No que se refere a certificagdo de alunos concluintes, € possivel afirmar que ha
uma preocupacao dos(as) diretores(as) com os prazos legais.

A- Concordo totalmente B- Concordo mais que discordo

C- Discordo mais que concordo D- Discordo totalmente

11 - No que se refere a certificacdo de alunos concluintes, considero que ha uma
preocupacao dos(as) secretarios(as) escolares com os prazos legais.
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A- Concordo totalmente B- Concordo mais que discordo
C- Discordo mais que concordo D- Discordo totalmente

12 - No que se refere a certificacdo de alunos concluintes, a direcéo esta ciente dos
alunos com pendéncia.

A- Concordo totalmente B- Concordo mais que discordo

C- Discordo mais que concordo D- Discordo totalmente

13 - No que se refere a certificacdo de alunos concluintes o(a) secretario(a) escolar
esta ciente dos alunos com pendéncia.

A- Concordo totalmente B- Concordo mais que discordo

C- Discordo mais que concordo D- Discordo totalmente

14 - No que se refere a certificagdo de alunos concluintes, a escola esta adotando
acles internas para acabar com as pendéncias.

A- Concordo totalmente B- Concordo mais que discordo

C- Discordo mais que concordo D- Discordo totalmente

Problemas na certificacao

15 - Considero que, de forma geral, faltam funcionarios administrativos na secretaria
da escola.

A- Concordo totalmente B- Concordo mais que discordo

C- Discordo mais que concordo D- Discordo totalmente

16 - A escola tem dificuldade em atualizar os documentos pessoais dos alunos.

A- Concordo totalmente B- Concordo mais que discordo

C- Discordo mais que concordo D- Discordo totalmente

“Se respondeu “concordo totalmente” ou “concordo mais que discordo” e
deseja explicar os motivos, utilize o espago abaixo.”

17 - A escola tem dificuldade em atualizar os documentos escolares dos alunos.

A- Concordo totalmente B- Concordo mais que discordo

C- Discordo mais que concordo D- Discordo totalmente

“Se respondeu “concordo totalmente” ou “concordo mais que discordo” e deseja
explicar os motivos, utilize o espago abaixo.”

18 - A escola tem dificuldade em atender os prazos estabelecidos.

A- Concordo totalmente B- Concordo mais que discordo

C- Discordo mais que concordo D- Discordo totalmente

“Se respondeu “concordo totalmente” ou “concordo mais que discordo” e deseja
explicar os motivos, utilize o espago abaixo.”
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Escolas extintas
SE VOCE TRABALHA‘OU TRABALHOU CQM PROCESSOS DE ESCOLAS
EXTINTAS RESPONDA AS PROXIMAS QUESTOES

19 - O sistema que controla os arquivos das escolas extintas (Agiles) atende as

expectativas.
A- Concordo totalmente B- Concordo mais que discordo
C- Discordo mais que concordo D- Discordo totalmente

“Se respondeu “concordo totalmente” ou “concordo mais que discordo” e deseja
explicar os motivos, utilize o espago abaixo.”

20 - As informacdes necessarias para atendimento aos processos de escolas
extintas sdo atualizadas frequentemente.

A- Concordo totalmente B- Concordo mais que discordo

C- Discordo mais que concordo D- Discordo totalmente

“Se respondeu “discordo mais que concordo” ou “discordo totalmente” e deseja
explicar os motivos, utilize o espago abaixo.”

21 — O numero de processos de escolas extintas distribuidos para cada inspetor
escolar estd adequado.

A- Concordo totalmente B- Concordo mais que discordo

C- Discordo mais que concordo D- Discordo totalmente

“Se respondeu “discordo mais que concordo” ou “discordo totalmente” e deseja
explicar os motivos, utilize o espago abaixo.”

22 — A legislacdo atual facilita o atendimento de processos e a emissdo de
documentos de escolas extintas.

A- Concordo totalmente B- Concordo mais que discordo

C- Discordo mais que concordo D- Discordo totalmente

“Se respondeu “concordo totalmente” ou “concordo mais que discordo” e deseja
explicar os motivos, utilize o espago abaixo.”

23 - Vocé considera que ha necessidade de mudancas nos procedimentos para
atendimento aos processos de escolas extintas.
A- Concordo totalmente B- Concordo mais que discordo

C- Discordo mais que concordo D- Discordo totalmente
“Se respondeu “concordo totalmente” ou “concordo mais que discordo” e deseja
explicar os motivos, utilize o espago abaixo.”
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APENDICE B
ROTEIRO DE ENTREVISTA COM O DIRETOR REGIONAL ADMINISTRATIVO

Prezado(a),
sou aluno do curso de Mestrado em Gestdo e Avaliacdo da Educacéo Publica ministrado
pelo CAEd/UFJF e estou realizando uma pesquisa para minha dissertacdo. Este roteiro
de entrevista foi elaborado de forma que o sigilo Ihe seja garantido. Agradecgo; também
pela permisséo de gravar. As suas informac¢des sdo fundamentais para o sucesso do
meu trabalho. Por isso, desde ja, agradeco sua colaboracéo.

Atenciosamente,
Luis Carlos Henriques Monteiro

Perfil profissional

1- Qual é a sua formacéo?

2- Ha quanto tempo exerce a funcao atual?

3- Vocé passou por algum processo de selecdo para assumir o cargo? Qual?

Relagdo com os setores

4- Como € a relacdo de sua diretoria com outros setores da SEEDUC?

5- Em algum momento o processo de certificacdo € citado ou colocado em pauta?

6- Como é a relagcao com a Diretoria de Inspecao, Certificacdo e Acervo/DICA?

7-De alguma forma essa relacao interfere no processo de certificacdo?

8- Como é a relacdo de sua diretoria com os demais setores da Regional
Metropolitana?

9- O processo de certificacdo € abordado?

10- Como ocorre a colaboracdo entre os demais setores da Regional e a sua
diretoria?

11- De alguma forma essa relacao interfere no processo de certificacdo?

12- Quais sdo os meios utilizados para a comunicagao entre a sua diretoria e 0s
demais setores da Regional?

13- Esses meios interferem no fluxo de informacdes em relagcdo ao processo de
certificacao?

Problemas na Certificacéo

14- Como a sua Diretoria acompanha o desenvolvimento do processo de certificacao
de alunos de escolas extintas?

15- Fale da importancia da Inspec¢éo Escolar para a sua diretoria.

16- Em quais problemas o senhor conta com a colaboracéo da Inspecao Escolar?
17- Em que acbes o0 senhor conta com a atuacdo da Inspecao Escolar? Elas séo
sisteméticas? Envolvem o processo de certificagdo?

18- O processo de certificacdo de alunos concluintes, atualmente adotado pela
SEEDUC est4 atendendo a demanda? Por qué?

19- Quais sao os problemas enfrentados por sua diretoria no que se refere a
certificacdo de alunos concluintes?

20- Ja foi cobrado por outras instancias em relacéo a certificacdo de alunos? Como
foi esta cobranca?

21- Existe, em sua Diretoria, a compreensao do processo de certificacdo dos alunos
concluintes e das consequéncias da nao certificacdo de alunos em sua vida social?
Como percebe isso?

22 — Na sua Diretoria, a cobranca para que 0sS gestores cumpram 0S prazos
estabelecidos para a certificagao dos alunos acontece de que forma?
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Obrigado mais uma vez pela sua colaboragdo. Sucesso no desempenho de suas
atribuigdes e tenha um bom dia/boa tarde.
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APENDICE C
ROTEIRO DE ENTREVISTA COM A DIRETORA REGIONAL PEDAGOGICA

Prezado(a),
sou aluno do curso de Mestrado em Gestéo e Avaliacao da Educacao Publica ministrado
pelo CAEd/UFJF e estou realizando uma pesquisa para minha dissertacéo. Este roteiro
de entrevista foi elaborado de forma que o sigilo lhe seja garantido. Agradeco, também
pela permisséo de gravar. As suas informac¢des sdo fundamentais para o sucesso do
meu trabalho. Por isso, desde j4, agradec¢o sua colaboracao.

Atenciosamente,
Luis Carlos Henriques Monteiro

Perfil profissional

1- Qual é a sua formacao?

2- H4 quanto tempo exerce a funcao atual?

3- Vocé passou por algum processo de selecdo para assumir o cargo?

Relacdes com os setores

4- Como é a relacao de sua diretoria com outros setores da SEEDUC?

5- E a relacdo, em especial, com a Diretoria de Inspecdo, Certificagcdo e
Acervo/DICA?

6- De alguma forma essa relacao interfere no processo de certificacdo?

7- Como é a relacdo de sua diretoria com o0s demais setores da Regional
Metropolitana | (Diretoria Regional Administrativa/DRA, Coordenadoria Regional da
Inspecéo Escolar/CRIE, Coordenacédo Gestdo de Pessoas/CGP e outros)?

8- O assunto referente ao processo de certificacdo interfere de que forma nessa
relacdo?

9- Quais sao os meios utilizados para a comunicagdo entre a sua diretoria e 0s
demais setores da Regional?

10- De que forma esses meios facilitam ou dificultam no processo de certificacdo?
11- Como acontecem as reunides com as unidades educacionais para repasse de
acOes e orientacdes? Qual a periodicidade?

12- Essas acdes envolvem o processo de certificacao?

13- Quais sado os meios utilizados para estabelecer comunicacdo entre a sua
coordenacao e as unidades educacionais? Esses meios interferem no processo de
certificacdo?

14- Qual a importancia da Inspecéo Escolar para a sua diretoria?

15- Em quais problemas é possivel contar com a colaboracéo da Inspecéo Escolar?
16- A Coordenadora de Inspecao Escolar ja solicitou permisséo, alguma vez, para
transmitir algum tipo de comunicacdo aos gestores em suas reunides com as
escolas?

17- Essa comunicacao ocorreu de que forma?

Problemas na Certificacao

18- O processo de certificagdo de alunos concluintes, atualmente adotado pela
SEEDUC, esta atendendo a demanda? Por qué?

19 - A certificagdo de alunos concluintes é uma preocupac¢do da sua diretoria? Por
qué?

20- Quais sdo os problemas enfrentados por sua diretoria em relagdo ao processo
de certificacdo dos alunos concluintes?
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21- A cobranca de documentos pessoais e escolares dos alunos das unidades
estaduais e o cumprimento dos prazos € uma preocupacao de sua diretoria? Por
qué?

22- Ja foi cobrada por instancias superiores em relacdo a certificacdo de alunos?
Como foi esta cobranca?

Obrigado mais uma vez pela sua colaboragédo. Sucesso no desempenho de suas
atribuigdes e tenha um bom dia/boa tarde.
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APENDICE D

ROTEIRO PARA ENTREVISTA COM A COORDENADORA DE GESTAO DE
PESSOAS

Prezado(a),
sou aluno do curso de Mestrado em Gestdo e Avaliacdo da Educacao Publica ministrado
pelo CAEd/UFJF e estou realizando uma pesquisa para minha dissertacdo. Este roteiro
de entrevista foi elaborado de forma que o sigilo lhe seja garantido. Agradeco, também
pela permissdo de gravar. As suas informa¢cfes sdo fundamentais para o0 sucesso do
meu trabalho. Por isso, desde j4, agradec¢o sua colaboracao.

Atenciosamente,
Luis Carlos Henriques Monteiro

Perfil profissional

1- Qual é a sua formacao?

2- H4 quanto tempo exerce a funcao atual?

3- Vocé passou por algum processo de selecdo para assumir o cargo?

Relacdes com os setores

4- Como é a relacdo de sua coordenacdo com 0s Orgaos superiores?

5- Em especial com a Diretoria de Inspecéo, Certificacdo e Acervo/DICA?

6- Essa relacao interfere ou passa pelo processo de certificacdo?

7- Como € a relacdo de sua coordenacdo com os demais setores da Regional
Metropolitana | (Diretoria Regional Administrativa/DRA, Diretoria Regional
Pedagdgica/DRP, Coordenadoria Regional da Inspecéo Escolar/CRIE e outros)?

8- Essa relacéo interfere no processo de certificacéo?

9- Que tipo de colaboracéo existe entre esses setores e a sua coordenacao?

10- No caso vocé considera que essa colaboracdo interfere no processo de
certificagdo?

11- Quais os meios utilizados para a comunicacdo entre sua coordenacdo e 0s
demais setores da Regional?

12- Esses meios interferem ou facilitam no processo de certificacdo?

13- Quais sado os meios utilizados para estabelecer comunicacdo entre a sua
coordenacao e as unidades educacionais?

14- De que forma acontecem nas reunidées com as unidades educacionais? Qual a
periodicidade dessas reunifes? Que tipos de assuntos séo tratados?

15- Qual a preocupacdo da sua diretoria em manter completo o quadro de
funcionarios administrativos nas secretarias das unidades escolares

Problemas na Certificacao

16- O processo de certificagcdo de alunos concluintes, atualmente adotado pela
SEEDUC, esta atendendo a demanda? Por qué?

17- Qual a importancia da Inspecéo Escolar para a sua coordenacéo?

18- Em quais problemas a senhora conta com a colabora¢éo da Inspecao Escolar?
19- De que forma a Coordenacéo de Inspecéo Escolar solicita participacdo em suas
reunibes com as escolas para possiveis comunica¢des do setor para as unidades
escolares?

20 - A certificagcdo de alunos concluintes € uma preocupacao da sua coordenacao?
Porque?

21- De que forma aconteceram as cobrancas, por instancias superiores, em relacao
a certificacéo de alunos?



156

22- Ja houve algum tipo de acdo envolvendo sua coordenacdo e 0s Inspetores
Escolares, evolvendo a certificagéo?

23- Qual o grau de autonomia de sua Coordenacdo para alocar funcionarios
administrativos nas escolas que possam auxiliar no processo de certificacdo de
alunos concluintes?

24 — Quantas escolas ndo possuem secretarios e por qué?

Obrigado mais uma vez pela sua colaboragao. Sucesso no desempenho de suas
atribuicdes e tenha um bom dia/boa tarde.
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APENDICE E

ROTEIRO DE ENTREVISTA COM A COORDENADORA REGIONAL DE
INSPECAO ESCOLAR

Prezado(a),
sou aluno do curso de Mestrado em Gestdo e Avaliacdo da Educacao Publica ministrado
pelo CAEd/UFRJF e estou realizando uma pesquisa para minha dissertacdo. Este roteiro
de entrevista foi elaborado de forma que o sigilo lhe seja garantido. Agradeco, também
pela permissdo de gravar. As suas informa¢cdes sdo fundamentais para o0 sucesso do
meu trabalho. Por isso, desde j4, agradec¢o sua colaboracao.

Atenciosamente,
Luis Carlos Henriques Monteiro

Perfil profissional

1- Qual é a sua formacao?

2- H4 quanto tempo exerce a funcao atual?

3- Vocé passou por algum processo de selecao para assumir o cargo?

Relacdes com os setores

4- Quais os desafios da sua Coordenacédo no sentido de organizar o trabalho dos
Inspetores escolares sob sua responsabilidade?

5- Como acontece a comunicacdo com o0s Inspetores Escolares, envolvendo as
acoes e direcionamento do trabalho desses profissionais?

6- Como € a relacdo de sua coordenacdo com 0s Orgaos superiores? Em especial
com a Diretoria de Inspecéo, Certificacdo e Acervo/DICA?

7- Como € a relacdo de sua coordenacdo com o0s demais setores da Regional
Metropolitana | (Diretoria Regional Administrativa/DRA, Diretoria Regional
Pedagogica/DRP, Coordenacédo Gestao de Pessoas/CGP e outros)?

8- Que tipo de colaboracédo existe entre esses setores e a sua coordenacao?

9- Quais sdo os meios utilizados para a comunicagdo entre sua coordenacdo e 0s
demais setores?

10- Quais sdo os meios utilizados para estabelecer comunicacdo entre a sua
coordenacao e as unidades educacionais?

11- De que forma acontecem nas reunides com as unidades educacionais? Qual a
periodicidade dessas reunides? Que tipos de assuntos séo tratados?

Problemas na Certificacao

12- Quais sdo os problemas enfrentados pela sua Coordenacdo relacdo a
certificacao de alunos?

13- Como o processo de certificacdo é entendido pelos Inspetores Escolares da sua
Coordenacéao?

14-Como é o grau de preocupacdo em relacdo aos alunos concluintes da sua
coordenacao?

15- A Senhora e os Inspetores Escolares tem consciéncia do que pode resultar na
vida do aluno a demora na certificacdo de seus estudos? Como essa questdo é
discutida com os Inspetores Escolares?

16- Que tipo de orientacdo é passada aos inspetores sobre como proceder com
relacdo a certificacdo dos alunos?
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17- A cobranca de documentos pessoais e escolares dos alunos das unidades
estaduais e o cumprimento dos prazos é uma preocupacao e sua coordenacao? Por
quer?

18- Ja foi cobrada por instancias superiores em relagdo a certificacdo de alunos?
Como foi esta cobranca?

19- Quais ac¢Bes foram propostas até agora para minimizar ou acabar com o0s
problemas de certificacdo?

Escolas extintas

20- De que forma os inspetores escolares sao orientados em relacéo a certificacéo
dos alunos de escolas extintas?

21- Existe cobranca com relacdo as escolas extintas? Como se da esta cobranca?

Obrigado mais uma vez pela sua colaboragdo. Sucesso no desempenho de suas
atribuices e tenha um bom dia/boa tarde.
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APENDICE F

ROTEIRO DE ENTREVISTA COM A ASSESSORA DAS ESCOLAS
EXTINTAS/AEEX

Prezado(a),
sou aluno do curso de Mestrado em Gestdo e Avaliacao da Educacao Publica ministrado
pelo CAEd/UFJF e estou realizando uma pesquisa para minha dissertacdo. Este roteiro
de entrevista foi elaborado de forma que o sigilo lhe seja garantido. Agradeco, também
pela permisséo de gravar. As suas informacdes sdo fundamentais para o sucesso do
meu trabalho. Por isso, desde ja, agradeco sua colaboracéo.

Atenciosamente,
Luis Carlos Henriques Monteiro

Perfil profissional

1- Qual é a sua formacéo?

2- Ha quanto tempo exerce a funcéo atual?

3- Vocé passou por algum processo de selecdo para assumir o cargo?

Relagcdes com os setores

4- Como € a relacdo de sua coordenacdo com 0s Orgaos superiores?

5- E Em especial com a Diretoria de Inspecéao, Certificacdo e Acervo/DICA?

6- Essa relacao interfere no processo de certificagéo?

7- Como € a relacdo de sua coordenacdo com o0s demais setores da Regional
Metropolitana |

Diretoria Regional Administrativa/DRA, Diretoria Regional Pedagdgica/DRP,
Coordenacéo de Gestao de pessoas/CGP e outros?

8- Essa relacao interfere no processo de certificacdo de escolas extintas?

9- Ha colaboracgéo entre esses setores e a sua coordenacao?

10- Quais sdo os meios utilizados para a comunicag¢do entre sua coordenacao e 0s
demais setores?

11- Esses meios interferem ou facilitam o processo de certificacdo?

Problemas na Certificacao

8- Quais sao os problemas enfrentados por esse setor que se refere a certificacdo?
9- Que acbes foram propostas, até entdo, para minimizar ou acabar com esses
problemas (caso existam)?

10- Que tipo de orientacdo é passada aos inspetores sobre como proceder com
relacdo a certificagdo?

11- No caso da certificacdo de alunos oriundos de escolas extintas existem prazos a
serem cumpridos?

12- J& foi cobrada por instancias superiores em relacdo a certificacdo de alunos?
Como foi esta cobranga?

13- Quais as principais dificuldades enfrentadas no processo de certificagcdo de
alunos das escolas extintas?

14- Considera o processo de certificacdo de escolas extintas eficientes? Por qué?
15- Quais 0s pontos positivos e negativos desse processo?

16- Quais medidas ou acdes seriam necessarias para agilizar o processo de
certificacdo?
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17- Na sua avaliacdo, o que hoje esta sendo executado em relacdo ao processo de
certificacdo dos alunos oriundos de escolas extintas esta atendendo a demanda?
Por qué?

Obrigado mais uma vez pela sua colaboragédo. Sucesso no desempenho de suas
atribuigbes e tenha um bom dia/boa tarde.
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APENDICE G
ROTEIRO DE ENTREVISTA COM OS DIRETORES ESCOLARES

Prezado(a),
sou aluno do curso de Mestrado em Gestdo e Avaliacdo da Educacéo Publica ministrado
pelo CAEd/UFJF e estou realizando uma pesquisa para minha dissertacdo. Este roteiro
de entrevista foi elaborado de forma que o sigilo Ihe seja garantido. Agradego também
pela permisséo de gravar. As suas informac¢des sdo fundamentais para o sucesso do
meu trabalho. Por isso, desde ja, agradeco sua colaboracéo.

Atenciosamente,
Luis Carlos Henriques Monteiro

Perfil profissional

1- Qual é a sua formacéo?

2- Ha quanto tempo exerce a funcéo atual?

3- Vocé passou por algum processo de selecdo para assumir o cargo?

Relagcdes com os setores

4- De que forma acontece a relacdo de sua escola com os setores da Regional
Metropolitana

5- Essa relagao interfere no processo de certificacdo?

6- Como € a relacdo com a Coordenacdo de Inspecdo Escolar? Essa relagéo
interfere no processo de certificacéo?

7- Como acontece a comunicacdo com o0 Inspetor escolar que realiza o
acompanhamento da sua escola no que se refere ao processo de certificagao?

8- Como considera sua relacdo com a secretaria da escola?

9- Como acontece essa relagdo? Existe uma periodicidade?

10- Essa relacéao interfere no processo de certificacdo?

11 Vocé estabelece uma dinamica de trabalho para a secretéria e seus auxiliares?
12- De que forma faz o acompanhamento do trabalho?

13- Essa dinamica interfere no processo de certificagao?

Problemas na Certificacao

14- O processo de certificacdo de alunos concluintes, atualmente adotado pela

SEEDUC est4 atendendo a demanda? Por qué?

15- Quais sdo os problemas enfrentados por sua escola no que se refere a

certificacdo de alunos concluintes?

16- De que forma acontece a cobranca por outras instancias em relacdo a

certificacao de alunos?

17- Existe, em sua Diretoria, a compreensao do processo de certificacdo dos alunos

concluintes e das consequéncias da néo certificacdo de alunos, em sua vida social?

Como se percebe isso?

18 — A cobranca para que a secretaria cumpra os prazos estabelecidos para a

certificacdo dos alunos acontece de que forma?

19- Fale da importancia da Inspec¢éo Escolar para a sua escola.

20- Em quais problemas o senhor conta com a colaboracéo da Inspecao Escolar?

21- Em que agbes o senhor conta com a Inspec¢éo Escolar? Elas séo sistematicas?

Envolvem o processo de certificacdo?

Obrigado mais uma vez pela sua colaboragao. Sucesso no desempenho de suas

atribuicoes e tenha um bom dia/boa tarde.
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APENDICE H
ROTEIRO DE ENTREVISTA COM OS SECRETARIOS ESCOLARES

Prezado(a),
sou aluno do curso de Mestrado em Gestdo e Avaliacdo da Educacao Publica ministrado
pelo CAEd/UFJF e estou realizando uma pesquisa para minha dissertacdo. Este roteiro
de entrevista foi elaborado de forma que o sigilo lhe seja garantido. Agradeco também
pela permisséo de gravar. As suas informac¢des sdo fundamentais para o sucesso do
meu trabalho. Por isso, desde ja, agradeco sua colaboracéo.

Atenciosamente,
Luis Carlos Henriques Monteiro

Perfil profissional

1- Qual é a sua formacéo?

2- Ha quanto tempo exerce a funcéo atual?

3- Vocé passou por algum processo de selecdo para assumir o cargo?

Relacdes com os setores

4- De que forma acontece a relacdo de sua escola com os setores da Regional
Metropolitana 1?

5- Essa relagéo interfere no processo de certificacdo?

6- Como ¢é a relagdo com a Coordenacao de Inspecédo Escolar?

7- De que forma essa relagéo interfere no processo de certificagdo?

8- Como acontece a comunicacdo com o Inspetor escolar que realiza o
acompanhamento da sua escola no que se refere ao processo de certificagdo?

9- Como considera sua relacdo com as auxiliares de secretaria da escola? Como
acontece essa relagdo? Existe uma periodicidade?

10- Essa relacéao interfere no processo de certificacdo?

11- Vocé estabelece uma dinamica de trabalho para seus auxiliares?

12- De que forma faz o acompanhamento do trabalho?

13- Isso interfere no processo de certificacdo?

Problemas na Certificacao

14- O processo de certificacdo de alunos concluintes, atualmente adotado pela

SEEDUC, esté atendendo a demanda? Por qué?

15- Quais sao os problemas enfrentados na sua secretaria escolar no que se refere

a certificacdo de alunos concluintes?

16- De que forma acontece a cobranca por outras instancias em relacdo a

certificacao de alunos?

17- Existe, em sua escola, a compreensao do processo de certificacdo dos alunos

concluintes e das consequéncias da néo certificacdo de alunos, em sua vida social?

Como se percebe isso?

18 — A cobranca para que a secretaria cumpra 0s prazos estabelecidos para a

certificacdo dos alunos acontece de que forma?

19- Fale da importancia da Inspec¢éo Escolar para a sua escola.

20- Em quais problemas o senhor conta com a colaboracéo da Inspecao Escolar?

21- Em que agbes o senhor conta com a Inspec¢ao Escolar? Elas s&o sistematicas?

Envolvem o processo de certificacdo?

Obrigado mais uma vez pela sua colaboragao. Sucesso no desempenho de suas

atribuicoes e tenha um bom dia/boa tarde.



