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RESUMO

Ao longo dos anos a falta de desempenho nas edificacdes do Brasil tem sido em
probleméatica no setor da construcéo civil. Os problemas relacionados ao desempenho
das edificacdes fomentaram a busca por melhores parametros construtivos, bem como
melhores posturas capazes de configurar qualidade e desempenho para os produtos
oriundos do setor. Frente a este cenario, em 2008 fora criada a ABNT NBR 15.575 —
Desempenho — Edificacbes Habitacionais, cujo objetivo era promover uma Visao
sistémica das edificacbes com foco nas necessidades dos usuarios. No contexto da
sustentabilidade, a Norma de Desempenho apresenta trés exigéncias: durabilidade,
manutenibilidade e impactos ambientais. O gerenciamento da manutengéo consiste em
um fator preponderante na configuracdo de desempenho nas etapas que abrangem
uma edificacdo, sendo capaz de cumprir ou até prolongar sua vida util, bem como de
seus sistemas. Este trabalho objetiva verificar os impactos da aplicacdo da Norma de
Desempenho nas empresas de edificacdes brasileiras, bem como verificar a maneira
através da qual as empresas realizam as acfes relativas a manutencdo dos
empreendimentos. Para tanto, a metodologia consistiu em uma revisdo bibliogréafica
seguida da realizacdo de estudos de caso junto a quatro empresas de edificagdes.
Como resultados, tem-se o cenario local quanto ao atendimento & Norma de

Desempenho bem como as exigéncias de manutencao desde a etapa de projeto.

Palavras-chave: ABNT NBR 15.575/2013; Desempenho de edificacdes;

Manutenibilidade em edificacdes.



ABSTRACT

Over the years the lack of performance in the brazilian buildings has been problematic in
the construction sector. The problems related to the performance of the buildings
fostered the search for better construction parameters, as well as better postures
capable of configuring quality and performance for the products coming from the sector.
Against this background, in 2008 ABNT NBR 15,.575 - Performance - Housing Buildings
was created, whose objective was to promote a systemic view of buildings with a focus
on users' needs. In the context of sustainability, the Performance Standard has three
requirements: durability, maintainability and environmental impacts. Maintenance
management consists of a preponderant factor in the configuration of performance in
steps that encompass a building, being able to meet or even extend its useful life as well
as its systems. This work aims to verify the impacts of the application of the Performance
Standard on brazilian building companies, as well as to verify the way in which the
companies carry out the actions related to the maintenance of the projects. For this, the
methodology consisted of a bibliographic review followed by the accomplishment of case
studies with four building companies. As a result, we have the local scenario regarding
compliance with the Performance Standard as well as the maintenance requirements

from the design stage.

Keywords: ABNT NBR 15.575/2013; Performance of buildings; Maintenance in
buildings.
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1. INTRODUCAO
1.1. CONTEXTUALIZACAO

No inicio da década de 1970, o Banco Nacional de Habitacdo (BNH) fomentou de
maneira significativa a producdo em grande escala de habitacbes de interesse
social. Ainda atualmente, é possivel identificar essa tipologia de habitacdo enquanto
ocupante de grande parcela de mercado a ser atendido pelas empresas de
edificacbes, configurando um cenario em que existe um grande numero de
habitac6es populares voltado a suprir o déficit habitacional no pais (BORGES &
SABBATINI, 2008).

As décadas de 1970 e 1980 foram momentos histdricos nos quais muitos
construtores estavam importando para o Brasil sistemas construtivos do
exterior, aplicando-os em grandes empreendimentos habitacionais sem

maior controle quanto ao desempenho (ROQUE, 2009, p.37).

De acordo com Borges e Sabbatini (2008) a utilizacdo destes sistemas construtivos
apresentou resultados desastrosos, como patologias construtivas, envelhecimento
precoce e problemas estruturais apds o término das construcfes. Roque (2009)
afirma que existe ainda o desafio em produzir habitagbes em grande quantidade,
diminuindo o déficit habitacional com as premissas de preco e qualidade que
correspondam as realidades do pais. A baixa qualidade das habitacGes faz surgir,
entdo, frente ao crescimento do setor da construcdo civil voltado para os
empreendimentos habitacionais, a necessidade de uma maior discussao acerca do
desempenho minimo esperado para as novas edificacdes habitacionais, evitando
cometer os erros do passado (BORGES & SABBATINI, 2008; MIRANDA, 2014).

A degradacédo prematura das edificacdes e dos seus componentes manifestada pelo
decréscimo de desempenho € um problema atual e frequente (GOMES, 2015).
Segundo Gomes (2015) a natureza desse problema pode ser identificada em
diversas causas, dentre as quais o envelhecimento natural ocorrido em virtude da
ma& escolha dos materiais empregados, problemas em projeto e execucdo, além da

falta de agcbes de manutencdo. A degradacdo se manifesta, entdo, de vérias
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maneiras, podendo ser observada na queda da segurancga, utilizacéo, estabilidade,
durabilidade e até estética das edificagbes (GOMES, 2015).

A busca por edificacdes, bem como por métodos construtivos e projetuais com um
desempenho além do wusualmente identificado impacta diretamente no
desenvolvimento das empresas de edificacdes. O aperfeicoamento dos parametros
construtivos e o desenvolvimento constante dos sistemas que compdem as
edificacdes se configuram como importantes agentes atribuidores de qualidade e

desempenho para as edificacdes.

O estabelecimento de desempenho de uma edificacdo se baseia na definicdo de
requisitos, critérios e métodos de avaliagdo a serem cumpridos pelos intervenientes
para a edificacdo e seus sistemas. Dessa forma, quando tais requisitos, critérios e
meétodos de avaliacdo sdo abarcados nas fases que compdem o projeto, execucao e
uso de uma edificagcdo, tem-se configurado o desempenho da mesma. Suas
especificacdes sdo uma expressao das funcdes que competem a edificacdo ou aos
seus sistemas (ABNT, 2013).

Rosa (2006) afirma que o conceito da qualidade tem abrangéncia mundial e por este
motivo torna-se um balizador da concorréncia cada vez mais acirrada entre os
setores produtivos. A necessidade por constante incremento dos padrdoes de
qualidade de produtos e servi¢cos tem sido identificada ocasionando uma adaptacéo
indispensavel das empresas de edificacdes, a fim de acompanhar as demandas de
mercado. Paralelamente, a crescente concorréncia entre as empresas do setor atua
como agente fomentador dessa constante evolucao pela qual tais empresas devem
passar a fim de garantir uma posicdo de destaque frente as demais, apoderando-se
de parcela da demanda requerida (ROSA, 2006). As reconfiguracdes constantes
sofridas pelo setor, principalmente no que tange as exigéncias referentes aos
parametros de qualidade de seus produtos possuem raizes tanto mercadolégicas
guando normativas. O interesse por servicos com padrdes cada vez mais altos por
parte dos clientes, bem como os parametros impostos por normas resulta em uma
urgéncia adaptativa por parte das empresas de edificacdes. Além disto, tem-se uma
modificacdo na postura dos intervenientes envolvidos no processo que envolve as
diversas fases de concepc¢édo de uma edificacdo, desde a elaboracdo de um projeto

até a ocupacédo do objeto construido.
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A qualidade do projeto é fator determinante nas atividades de manutencdo de uma
edificacdo (SANCHES & FABRICIO, 2009). Sanches e Fabricio (2009) afirmam,
ainda, que a fase de maior duracédo de uma edificacdo é a fase de uso e operacéo,
guando ocorrem intervencdes de adaptacédo, reforma e principalmente manutencao.
As acoes relativas a manutenibilidade atuam de maneira a conservar os sistemas e
componentes constituintes de uma edificagdo, bem como contribuem com o
prolongamento de sua vida util. As edificacbes necessitam de constantes
manutenc¢des a fim de que seu funcionamento seja otimizado promovendo melhores

condicOes espaciais para seus USUArios.

Segundo Maran (2011) a manutencdo predial esta bastante relacionada a operacéo
do edificio, o que a coloca em condicbes de produzir excelentes resultados em

termos de bem-estar, salde, seguranca e satisfacdo aos ocupantes do edificio.

O gerenciamento da manutengdo consiste em um fator preponderante na
configuracdo de desempenho nas etapas que abrangem uma edificacdo. Quando
realizado de maneira correta, este abrange os servicos de manutencao preventiva e
corretiva bem como recomendacfes de uso a serem adotadas pelos usuarios do
edificio. A gestdo da manutencédo, principalmente no que se refere ao planejamento
da manutencdo preventiva deve ser feita de modo a otimizar o aproveitamento de

recursos humanos, financeiros e equipamentos (SANCHES & FABRICIO, 2009).

ANTUNES, ANTONIOLI FILHO e CALARGE (2015) afirmam que para suprir a
necessidade de orientar os clientes quanto a operacdo e manutencdo dos imoéveis,
as construtoras entregam o manual do proprietario que contempla inclusive os

termos de garantia do imovel.

Frente aos fatores supracitados, em 2008 surge a Norma Brasileira de Desempenho,
a NBR 15.575/2013, da Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT),
estabelecendo diferentes niveis de desempenho que se referem ao comportamento

da edificacdo e de seus sistemas quando em uso.

No final da década de 90, a Caixa Econdmica Federal juntamente com o
Programa Brasileiro da Qualidade e Produtividade do Habitat (PBPQH)
apresentaram os “Critérios Minimos de Desempenho para Habitagbes

Térreas de Interesse Social” e em 2000 a CEF financiou o projeto de
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pesquisa “Normas Técnicas para Avaliagdo de Sistemas Construtivos
Inovadores para Habitacdes”, que foi o precursor para o desenvolvimento
da atual Norma de Desempenho de Edificacdes. Nesse ano foi constituida a
Comisséo de Estudos do CB 2, com o objetivo de coordenar a discussao
sobre o assunto no meio técnico, buscando transformar todas as ideias em
uma Norma Brasileira, no @mbito da ABNT (SANTOS FILHO, 2015, p.09).

A natureza da Norma se fundamenta na necessidade de cobrir as lacunas deixadas
por diversos fatores, como a auséncia de documentos de avaliacdo de produtos,
elaboracdo de normas e codigos de obras, metodologia de controle de qualidade e
composicdo de metodologias de projeto, ou seja, a falta de referéncias tecnoldgicas
contribuiu para a elaboracdo da NBR 15.575 (BORGES, 2008). A Norma de
Desempenho possui seu contetdo apoiado no Codigo Técnico de Edificacbes da

Espanha, bem como contém prescricdes de outras normas (SILVA, 2011).

Além disso, a evolucdo das tecnologias disponiveis, bem como da sociedade tém
impactado o setor da construcdo civil levando-o0 a se adaptar a este novo cenario

que se apresenta.

A producdo de bens de consumo e de servicos vem sofrendo importantes
mudancas nos Ultimos trinta anos. O comportamento dos consumidores
face aos novos padrdes de preco e qualidade dos produtos e servigos, 0
rapido avanco das novas tecnologias de informacdo e, também, o
guestionamento da forma taylorista de organizacdo do trabalho nas
organizacdes sdo vetores representativos dessa evolugcao (ROSA, 2006, p.
01).

O objetivo da Norma de Desempenho é promover uma Visdo sistémica das
edificagOes habitacionais, estabelecendo requisitos de conforto e seguranga a serem
cumpridos pelos intervenientes de forma a garantir que essas sejam dotadas de
gualidade e desempenho desejaveis. Suas premissas atuam de forma a estabelecer
responsabilidades entre os agentes inseridos na vida util da edificacdo, desde a
concepgao projetual até as agdes finais a serem realizadas, bem como privilegiar os

beneficios de seus consumidores (ABNT, 2013).

A Norma, entdo, traz consigo especificacdes que traduzem as necessidades
especificas de seus usuéarios, em edificacbes habitacionais. Referente as

necessidades dos usuarios no contexto da sustentabilidade, a NBR 15.575/2013
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apresenta trés exigéncias: durabilidade, manutenibilidade e impactos ambientais
(ABNT, 2013). Segundo a ABNT (2013) manutenibilidade consiste no

grau de facilidade de um sistema, elemento ou componente de ser mantido
ou recolocado no estado no qual possa executar suas fun¢des requeridas,
sob condi¢cdes de uso especificadas, quando a manutencdo é executada
sobre condi¢gbes determinadas, procedimentos e meios prescritos (ABNT,
2013, p.9).

1.2. OBJETIVOS

1.2.1. Objetivo geral

O objetivo geral da dissertacdo consiste em verificar os impactos da implantacéo da
ABNT NBR 15.575/2013 — EdificacBes Habitacionais — Desempenho nas empresas

de edificacoes.

1.2.2. Objetivos especificos

Integram o objetivo geral, 0s objetivos especificos seguintes:

e Verificar o impacto da aplicacdo da Norma de Desempenho nas empresas de
projeto/construcao;

e Verificar como as empresas de projeto/construcdo estdo atendendo os
requisitos da Norma de Desempenho no processo projetual.

1.3. CONDICOES DE CONTORNO

Os limites da pesquisa realizada consistiram em consultar uma amostra referente a
quatro empresas de projetos que se dispuseram a responder o questionario
aplicado. A primeira empresa, voltada a validacdo do questionario, € atuante em
diferentes cidades do estado do Rio de Janeiro e as demais, com sede em Juiz de

Fora, possuem destacada atuacéo no setor da construcéo civil local.
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1.4. METODOLOGIA

Segundo Gil (2008) as pesquisas podem ser divididas em duas categorias distintas:
gquanto aos objetivos ou quanto aos procedimentos técnicos. As pesquisas
realizadas quanto aos objetivos podem ser classificadas em pesquisa exploratoria,
pesquisa descritiva e pesquisa explicativa. Ja as pesquisas realizadas quanto aos
procedimentos técnicos podem ser divididas em pesquisa bibliografica, pesquisa
documental, pesquisa experimental, levantamento, estudo de campo, estudo de

caso e pesquisa-acao (GIL, 2008).

A pesquisa exploratéria objetiva proporcionar maior familiaridade com o problema,
explicitando-o ou criando hipéteses para 0 mesmo. Esta pode ser realizada através
de levantamento bibliografico, bem como entrevistas com pessoas experientes no
problema pesquisado. Geralmente, assume a forma de pesquisa bibliogréfica e
estudo de caso (GIL, 2008).

Essa pesquisa pode, entdo, ser classificada como pesquisa exploratoria quanto aos

objetivos fazendo uso de levantamento bibliografico e estudos de caso exploratorios.

A revisdo bibliografica foi realizada em teses, dissertacbes, normas e artigos
nacionais e internacionais a fim de compreender as abordagens e esclarecer as
indagacgoes realizadas no corpo do trabalho, bem como explorar as normas relativas

ao tema do mesmo, verificando a maneira através da qual estas sdo aplicadas.

Os estudos de caso foram realizados junto a empresas de edificacdes. Foram
escolhidas sete empresas de destacada atuacdo no mercado da construcéo civil na
regido de Juiz de Fora/MG, com énfase na realizacdo de projetos de edificagcdes.
Entretanto, somente quatro declararam atender a Norma de Desempenho e se
mostraram receptivas em participar da pesquisa. Por questdes de confidencialidade,
as empresas foram identificadas como EMPRESA A, EMPRESA B, EMPRESA C e
EMPRESA D. O instrumento de coleta utilizado consistiu em um questionario. Para
uma melhor compreensdo acerca das empresas consultadas, foram utilizadas

diferentes fontes de evidéncias como apresentado no Quadro 1.
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Quadro 1 — Fontes de evidéncias.

Empresa A Empresa B Empresa C Empresa D
Entrevista - Sim Sim Sim
presencial
Analise de Sim Sim Sim Sim
Website
Analise de - - - Sim
Documentos

Fonte: autor.

De maneira geral, a pesquisa limitou-se a realizacdo de entrevistas enquanto fonte
de evidéncia. Sendo assim, esta condicionada a impressao obtida junto aos

profissionais entrevistados através das entrevistas realizadas.

O questionario aplicado fora dividido por blocos, em que o0s entrevistados

respondiam variadas perguntas pertinentes a cada tema:

e Caracterizacdo da empresa consultada;
e Processo de Projeto;

e Norma de Desempenho;

e Sistemas da edificacdo e Manutencéo;

e Manual de Uso, Operacédo e Manutencgéao.

A aplicacdo do questionario junto a EMPRESA A visou verificar a aplicabilidade das
questbes elaboradas e identificar a necessidade de realizacdo de mudancas no
modelo ministrado para, posteriormente, ser aplicado nas demais empresas
consultadas. O questionario foi enviado via correio eletrdnico e, a partir dos
resultados obtidos, foram realizadas alteragbes no questionario aplicado visando

cumprir as necessidades adicionais identificadas.

As entrevistas relativas as EMPRESAS B, C e D foram realizadas presencialmente.

O Quadro 2 apresenta as informacdes referentes as entrevistas realizadas.
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Quadro 2 — Entrevistas.

Empresa A Empresa B Empresa C Empresa D
Modo de Correio eletrénico Presencial Presencial Presencial
realizacdo da
entrevista
Data da 17/08/2016 17/08/2016 08/02/2017 17/02/2017
entrevista
Duracao - 1h30min 46minl4seg 1h22min

Fonte: o autor.

1.5. ESTRUTURA DO TRABALHO

A dissertacdo se estrutura em cinco capitulos. O primeiro, referente a Introducdo do
trabalho, € composto pela contextualizacdo da pesquisa, seus objetivos, condicbes
de contorno, a metodologia utilizada para o desenvolvimento do tema e a estrutura

na qual o trabalho se apoia.

O segundo capitulo, Desempenho, estabelece o conceito de desempenho de forma
genérica, bem como no contexto da construcdo civil, de forma a se fazer entender
enquanto elemento fundamental na ABNT NBR 15.575/2013. Adiante, o capitulo
aborda o Codigo Técnico de Edificacdes da Espanha e a Norma de Desempenho
enquanto objeto de estudo, explanando seu histérico, estrutura, exigéncias dos
usuarios e incumbéncias dos intervenientes. A seguir, identifica-se o atual cenario do
setor da construcdo civil frente a aplicabilidade da Norma de Desempenho, bem
como o0s beneficios advindos da mesma. E realizado, entdo, um paralelo
comparativo entre o Cédigo Técnico de Edificacbes da Espanha e a Norma de
Desempenho brasileira. Ao final do capitulo sdo explanadas as consideracdes finais

acerca do mesmo.

O terceiro capitulo visa elucidar os conceitos relativos & manutencao, além dos tipos
de manutencdo aplicados ao setor da construcdo civil (manutengcdo corretiva,
manutenc¢ao preventiva, manutencao preditiva, manutencao detectiva, projeto para a

manutencdo e projeto da manutencdo). Busca-se também identificar a maneira
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através da qual a Norma de Desempenho se relaciona com o tema “manutenc¢ao’,
levantando seu conteudo e principais requisitos referentes ao tema. Adiante é
estudado o Manual de Uso, Operacdo e Manutencéo, seus beneficios e implicacbes
judiciais, bem como sdo explanadas as normas relacionadas ao tema de
manutencdo, ABNT NBR 14.037 e ABNT 5674, levantando suas principais
caracteristicas, objetivos e contribuicdes. Ao final do capitulo sdo explanadas as

consideracdes finais acerca do mesmao.

O quarto capitulo refere-se aos Estudos de Caso realizados junto a empresas de
edificagbes seguidos das analises relativas aos resultados obtidos nestes estudos e,
por ultimo, no quinto capitulo, sdo realizadas as consideracdes finais referentes a

pesquisa realizada.
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2. DESEMPENHO NA CONSTRUCAO CIVIL

Neste segundo capitulo é tratado o tema central do trabalho relativo ao conceito de
desempenho e sua evolucdo. Além disso, sao tratados os aspectos referentes ao
Cdbdigo Técnico de Edificacdes (CTE) da Espanha, levantando seu histérico e sua
estrutura, bem como da Norma Brasileira de Desempenho, levantando seu histdérico,
estrutura, exigéncias dos usuarios, incumbéncias dos intervenientes e aspectos
juridicos. Sera realizada, ainda, uma comparacao entre o cédigo espanhol e a norma
brasileira. Ao final do capitulo, serd verificada a aplicabilidade da Norma de
Desempenho no cenario brasileiro, seguida das consideracdes finais.

2.1. O CONCEITO DE DESEMPENHO

O termo desempenho adota diferentes conceitos, em funcédo do contexto em que €&
aplicado, bem como uma interpretacdo imprecisa de acordo com o individuo que o
utiliza. De acordo com Borges (2008) a palavra desempenho € utilizada de forma
coloquial por toda a sociedade, e possui um significado bastante amplo. Os
diferentes setores da sociedade adotam o conceito de acordo com suas
necessidades pessoais e as caracteristicas particulares de cada setor. Sendo assim,
para cada cenario distinto sdo determinados parametros minimos de desempenho
esperados para seus produtos finais, 0 que se tornara instrumento de comparacao

com o desempenho entregue.

Borges (2008) reitera que o que € comum a estes grupos é que todos definem um
desempenho desejado (mesmo que informalmente), e 0 comparam ao desempenho
entregue. Desta forma, pode-se entender desempenho como o grau de destreza que

uma entidade qualquer apresenta sobre algo.

Para Silva (2011) o conceito de desempenho surgiu efetivamente na construcao civil
a partir dos pensamentos de Gerard Blachere e da publicacdo da primeira edicéo de
seu livro, intitulado Savoir Batir: Habitabilite, Durabilite, Economie des Batiments

(Saber Construir: Habitabilidade, Durabilidade, Economia dos Edificios).
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Ainda de acordo com Blachére (1969) apud Borges (2008) “O desempenho de uma
edificacdo pode ser entendido como seu comportamento em uso ao longo de sua

vida util”.

De maneira mais abrangente, desempenho em edificacbes pode ser interpretado
como a maneira através da qual uma edificagcdo se comporta em todas as etapas de
seu ciclo de vida. A maior dificuldade relativa ao conceito de desempenho no setor
da construcdo civil € interpretar as necessidades dos usuarios e traduzi-las em
requisitos e critérios que possam ser mensurados dentro de determinadas condi¢des
de exposicdo e uso, e que sejam viaveis técnica e economicamente dentro da
realidade de cada sociedade, regidao ou pais (SANTOS FILHO, 2015). Borges (2008)

afirma que

o edificio € um produto que deve apresentar determinadas caracteristicas
gue o capacitem a cumprir objetivos e fungbes para os quais foi projetado,
guando submetido a determinadas condi¢des de exposi¢cdo e uso; assim ele
€ considerado “bem comportado” quando atende aos requisitos para o qual
foi projetado. Tal conceito se aplica de maneira ampla na Industria da
Construgdo, focando quase sempre o desempenho alvo requerido para os
processos de negécio e o atendimento as necessidades dos usuéarios ao
longo do ciclo de vida das construgdes. (BORGES, 2008, p. 26)

Ainda segundo Borges (2008),

o desafio mundial é que este comportamento atenda as expectativas dos
usudrios das edificacdes ao longo de uma determinada vida Util e dentro da
realidade técnica e socioecondmica de cada pais e empreendimento
(BORGES, 2008, p.08).

De acordo com Szigeti et al (2014) "Edificacbes baseadas em desempenho é uma
abordagem abrangente relacionada ao design, operacdo e manutencdo de um
edificio durante todo o seu ciclo de vida; trata-se, essencialmente, do seu

desempenho geral’.

A edificacdo é projetada de forma a contemplar expectativas, funcdes e objetivos
determinados desde o seu escopo de projeto. Uma vez que a edificagdo atende ao

que foi estabelecido ao longo de sua vida util e atendendo as necessidades dos
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usuarios previstos, esta pode ser considerada como uma edificacdo de bom
desempenho. Segundo Campos (2013)

0 resgate do usuario como protagonista e destinatario final do processo
construtivo do edificio fez com que as normas técnicas passassem a ter um
carater de direito social e deixassem de ser encaradas como facultativas
pelos produtores (CAMPOS, 2013, p.50).

E importante ressaltar que a express&o “usuario” designa nao somente os ocupantes
finais do bem produzido, a habitacdo, mas todos os participes no processo de
producdo e gestdo (SALAS, 1981 apud CAMPOS, 2013). Campos (2013) conclui
gue a esta definicho ampliada de usuario, deve-se também agregar as nocdes de
conservacdo e manutencao da edificacdo, além da avaliacdo do impacto que o0s

elementos constituintes da edificacdo provocam sobre o meio ambiente.

Borges e Sabbatini (2008) defendem que a aplicacdo do conceito de desempenho
resulta nos principais beneficios estabelecidos pelos pesquisadores da Rede PeBBu

(Performance Based Building), dentre os quais:

e Facilitar a satisfacdo das necessidades dos usuarios e proprietarios;

e Implementar as praticas de sustentabilidade nas construcdes;

e Facilitar as inovacg@es tecnoldgicas;

e Permitir maior flexibilidade de design nos projetos e reduzir custos necessarios
de construcéo;

e Facilitar o comeércio internacional;

e Facilitar a comunicacao de todos os envolvidos.

2.2. O CODIGO TECNICO DE EDIFICACOES (CTE) — ESPANHA

2.2.1. Histo6rico

A busca por constante aprimoramento do setor da construgao civil possui como forte
protagonista o continente europeu. Ha décadas os paises constituintes da Europa
atuam de forma a otimizar suas normas referentes a qualidade e desempenho de

edificagcbes, buscando aumentar o padréo construtivo do setor em ambito nacional.
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Percebe-se que existe uma tendéncia crescente, na Europa, a introduzir
normatizacdes baseadas no desempenho das edificacBes visando a
melhoria da eficiéncia no setor da construcao civil. A intencdo dos cédigos
de construcdo baseados no desempenho é incentivar a inovacdo e a
flexibilidade, em geral, com a utilizacdo de novas técnicas e praticas de
construgdo, levando ao aumento da eficiéncia do processo. (SILVA, 2011, p.
51)

A partir dos anos 90, na Unido Européia surgiram os Eurocdédigos, idealizados pelo

Comité Europeu de Normalizacdo. Os Eurocédigos sao considerados o conjunto

normativo base para a elaboracédo de diversas normas de desempenho de paises

europeus. Segundo Abreu (2013)

os Eurocédigos surgem com o objetivo de harmonizar a regulamentacéo ao
nivel da Unido Europeia, eliminando barreiras técnicas e administrativas,
fornecendo uma ferramenta de entendimento comum, no que se refere ao
dimensionamento de estruturas, entre os donos de obra, projetistas,
operadores e o0s construtores. Além disso, espera-se que a sua
implementacdo se traduza no beneficio nas atividades dos engenheiros
civis europeus, empresas, etc., aumentando assim a sua competitividade.
(ABREU, 2013, p.5)

Os Eurocédigos sdo compostos por (ABREU, 2013; SILVA, 2011):

Eurocodigo 0- Bases para o projeto de estruturas;
Eurocddigo 1- A¢des em estruturas;

Eurocodigo 2- Estruturas de concreto;

Eurocdédigo 3 - Estruturas de aco;

Eurocodigo 4 — Estruturas mistas em aco e concreto;
Eurocodigo 5 — Estruturas de madeira;

Eurocdédigo 6 — Estruturas de alvenaria;

Eurocodigo 7 — Projeto geotécnico;

Eurocddigo 8 — Estruturas para resisténcia sismica;

Eurocodigo 9 — Estruturas de aluminio.

by

Segundo Silva (2011) trata-se de um grupo de normas relativas a estrutura de

edificagcbes e meétodos de realizagdo da mesma. Seu conteudo baseia-se em

guestdes estruturais e geotécnicas. Além disso, o conjunto de normas atua de forma
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a avaliar e indicar a qualidade e desempenho dos produtos utilizados no setor da

construcao civil.

Por se tratar de um conjunto normativo de dimensdes internacionais, em que as
construtoras dos paises da Unido Européia utilizam como referéncia, Silva (2011)
afirma que os Eurocdédigos sdo uma importante ferramenta ndo somente de
integracdo entre as empresas de edificacdes, bem como de parametrizacdo de
mercado. Além disso, uma de suas funcdes consiste na busca por desempenho em
edificacdes, através do incentivo por inovacbes e flexibilidade, bem como uma

melhora da eficiéncia do setor.

De acordo com Caldentey et al. (2008) apud Silva (2011), este grupo de normas
aumenta a influéncia da Europa no cenario internacional, considerando que muitas
normas se baseiam nos Eurocddigos para sua elaboracdo, como é o caso da NBR
15.575/2008.

Segundo Silva (2011), neste contexto, em mar¢co de 2006, a Espanha criou o
chamado Caodigo Técnico de Edificacdes (CTE), desenvolvido com base nas normas
dos Eurocédigos. Trata-se de um programa de avaliacdo de desempenho oficial
para o pais, seguindo uma abordagem baseada no desempenho fundamentada em
beneficios e objetivos pré-definidos.

O desenvolvimento do CTE é de responsabilidade de varias entidades
espanholas, especialmente do Departamento de Arquitetura e Politica de
Habitacdo e do Ministério da Habitacdo, com a colaboracdo do Instituto de
Ciéncias da construcdo. No desenvolvimento do Cédigo também foram
envolvidas outras autoridades competentes sobre a habitacdo e os diversos
setores da construcéo civil. O acompanhamento e controle da qualidade das
edificagfes se da através da Comissao Técnica para a Construcdo da
Qualidade. (SILVA, 2011, p. 53)

2.2.2. Estrutura

O Codigo Técnico de Edificagbes é dividido em duas partes. A primeira delas,
PARTE |, refere-se aos requisitos basicos da norma a serem atendidos, suas
disposicbes gerais e as condi¢cdes de aplicacdo da mesma. Os requisitos basicos

referem-se as acdes a serem tomadas nas etapas de projeto, construgéo,
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manutencdo e conservacdo de edificacdes e seus sistemas, visando alcancar
beneficios que atendem as exigéncias de desempenho determinadas pela Lei de
Planejamento das Construcdes (CTE, 2006).

A PARTE Il, por sua vez, € dotada de seis subpartes, denominadas documentos
bésicos, dentre as quais constam documentos relativos as técnicas construtivas, que
sdo, periodicamente, atualizados em funcdo da evolugdo técnica, das demandas
sociais e aprovacoes regulatorias (CTE, 2006). Ainda de acordo com o CTE (2006),
os documentos basicos consistem em Seguranca Estrutural (SE), Seguranca a
Incéndios (SI), Seguranca em Uso (SU), Salubridade (Sa), Eficiéncia Energética
(EE), Protecdo a Ruidos (PR) e sdo classificados de acordo com requisitos de
seguranca e habitabilidade. Estes podem, ainda, conter referéncias a instrucées,
regulamentos ou outras normas técnicas para fins de especificacdo e controle de
materiais, métodos de ensaio e dados ou procedimentos de céalculo que devem ser
levadas em conta na construcéo de edificacgdes.

2.3. A NORMA BRASILEIRA DE DESEMPENHO — ABNT NBR 15.575/2013

2.3.1. Histérico

Borges (2008) afirma que uma das primeiras apresentagbes do conceito de
desempenho no Brasil ocorreu através do trabalho académico do professor Teodoro
Rosso, na década de 70, na Faculdade de Arquitetura da Universidade de S&o
Paulo. Ainda na década de 70, tanto a economia brasileira quanto o setor da
construcéo civil passaram por um forte avancgo, o que se refletiu no surgimento de
novos sistemas e métodos construtivos e, consequentemente, na necessidade de

avaliacdo dessas novas ferramentas. Borges (2008) reitera que

nesta década, época de grande crescimento da economia brasileira e de
grandes investimentos na Construgdo Civil, houve um estimulo a
racionalizacdo e industrializacdo da Construgdo, que se traduziu no
surgimento de novos sistemas construtivos como alternativas aos produtos
e processos tradicionais até entdo utilizados. Os agentes envolvidos no
setor perceberam que, a0 mesmo tempo em que surgiam propostas de
solugBes inovadoras, tornava-se fundamental a criacdo de instrumentos

para avalia-las tecnicamente, com base em critérios que permitissem prever
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o comportamento das edificacbes durante a sua vida util esperada.
(BORGES, 2008, p.38).

Borges (2008) destaca ainda que o Instituto de Pesquisas Tecnoldgicas do Estado
de Sado Paulo (IPT) foi o responsavel, na década de 80, por fortalecer o tema
Desempenho de EdificagBes no Brasil, atraveés de diversas pesquisas realizadas, a
se citar as teses de Roberto de Souza (1983), Wanderley Dias Flauzino (1983) e
Vanderley John (1987).

Souza (2012) afirma que, no Brasil, o IPT foi pioneiro no estudo e na aplicagao do
conceito de desempenho para avaliacdo de sistemas construtivos destinados a
habitacao popular. A fim de solucionar questdes relativas a falta de normas técnicas
para edificacdes no pais, o Banco Nacional de Habitacdo (BNH), cuja duracéo foi do
ano 1964 até o ano 1986, contratou, em 1981, o IPT para desenvolver pesquisas
para a elaboracdo de critérios voltados a avaliacdo de sistemas construtivos
inovadores (BORGES, 2008).

Em 1980/1981, o IPT desenvolveu a pesquisa intitulada “Formulagao de critérios
para avaliacdo de desempenho de habitagbes”, um dos primeiros trabalhos
brasileiros cuja énfase se encontrava no conceito de desempenho para a avaliagao
do desempenho de novos produtos do setor da construcédo civil (BORGES, 2008;
SOUZA, 2012).

Campos (2013) completa dizendo que

na época da publicacdo deste trabalho, a normalizacdo brasileira era
basicamente prescritiva, como majoritariamente ainda o é atualmente,
abordando solugbes construtivas especificas, sem a definicdo de limites
minimos de qualidade que pudessem servir de referéncia para a avaliagao
de desempenho para novos produtos ou sistemas construtivos (CAMPOS,
2013, p.50).

Contudo, em 1986, quando o BNH fora extinto dando espaco a Caixa Econdmica
Federal, a pesquisa por instrumentos que pudessem servir de base para a avaliagéo
de sistemas construtivos inovadores foi interrompida. Em 1988, o IPT desenvolveu
critérios minimos de desempenho para habitacbes térreas de interesse social
(SOUZA, 2012).
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Em 1997, a Caixa Econdmica Federal contratou o IPT para revisar o trabalho feito
em 1981, e outros estudos foram feitos da mesma forma que o elaborado em 1999

pelo Instituto Brasileiro de Tecnologia e Qualidade da Construcéo.

Campos (2013) afirma que

frente aos varios estudos e pesquisas desenvolvidos de forma
independente, a Caixa Econémica Federal e representantes do meio técnico
identificaram a necessidade de harmoniza-los, convertendo-os em uma

base para futuras normas técnicas (CAMPQOS, 2013, p.51).

Em 2000, a elaboracdo dessas normas fora financiada pela Caixa Econbmica
Federal, com o apoio da FINEP (Financiadora de estudos e projetos) empresa
publica vinculada ao Ministério da Ciéncia e Tecnologia, momento em que fora
realizado o projeto de pesquisa intitulado “Normas Técnicas para Avaliagdo de

Sistemas Construtivos Inovadores para Habitagbes”.

Tal projeto foi concebido com o objetivo de desenvolver um conjunto de
normas técnicas brasileiras — normas da Associacdo Brasileira de Normas
Técnicas (ABNT), para avaliacdo de edificios habitacionais, utilizando como

principio fundamental o conceito de desempenho (BORGES, 2008, p.40).

Ainda no ano de 2000, no ambito do Comité Brasileiro da Construcdo Civil
(ABNT/CB-02), fora criada, segundo Campos (2013), uma Comissao de Estudo com
o objetivo de elaborar o projeto de norma sobre desempenho de edificacBes, cujo

primeiro coordenador foi 0 Eng® Ercio Thomaz, do IPT.

Também em 2000 foi criado o Sistema de Avaliacdo da Conformidade de Empresas
de Servicos e Obras de Construcdo Civil (SIAC) como parte do Programa Brasileiro
da Qualidade e da Produtividade no Habitat (PBQP-H). O programa buscava o
combate a ndo conformidade, tornando o setor da construcdo civil um setor
competitivo, uniforme e confiavel entre os diversos agentes. Além disso, o sistema
promovia repercussoes positivas para o consumidor final, entre elas a utilizacbes de
materiais e servicos de maior qualidade, reducéo de custos devido a competitividade
e tecnologias de construgao inovadoras (GOMES, 2015). De acordo com Gomes
(2015),
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em 2005 ao SIiAC aderiram em forca as instituicGes financeiras publicas e
privadas, que trouxeram um forte investimento em recursos para a
construcdo de edificacBes, materializada na exigéncia de que as empresas
construtoras desenvolvessem e implantassem sistemas de qualidade para
atender aos requisitos do SIAC/PBQP-H. Entretanto, muitas empresas
construtoras preocupadas em obter o certificado para atender as exigéncias
das instituicdes financeiras, acabaram desenvolvendo sistemas
inadequados que pouco contribuiram para a melhoria do desempenho das
edificagbes (GOMES, 2015, p.18).

Em 2004, o Eng® Ercio Thomaz deu lugar na Comissdo de Estudo ao Eng® Carlos
Borges, representando o segmento produtor, até a primeira publicacdo oficial da
Norma de Desempenho, em maio de 2008.

A Norma de Desempenho é resultado de um trabalho intenso e
perseverante da Comissao de Estudo criada para esse fim no ambito do
Comité Brasileiro da Construcao Civil (ABNT/CB-02), o qual contou com o
apoio e participacdo de amplos setores da cadeia produtiva, incluindo
fabricantes de materiais e componentes, construtores, profissionais
técnicos, além de representantes de organismos oficiais e do aparato de
ciéncia e tecnologia, constituido por universidades e institutos de pesquisa
de todo o pais (CAMPQOS, 2013, p.48).

Em setembro de 2010, observou-se a necessidade da revisdo, aperfeicoamento ou
adicdo de diversos topicos relativos a Norma de Desempenho ABNT/NBR-
15575:2008. Esta revisdo ficou a encargo do Eng® Fabio Villas Bbas, também
representante do segmento dos produtores, tendo a mesma sido publicada em
fevereiro de 2013, com inicio de sua exigibilidade previsto para julho de 2013
(CAMPOS, 2013).

Campos (2013) afirma que

(...) as normas de desempenho sdo estabelecidas buscando atender aos
requisitos dos usuéarios, que, a exemplo da norma ABNT/NBR-15575,
referem-se aos sistemas construtivos que compdem as edificacdes
habitacionais, independentemente dos seus materiais constituintes e do
proprio sistema construtivo adotado (CAMPOS, 2013, p.52).
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Segundo Silva (2011) a Norma contém prescricdes de outras normas, que Vao
desde outras normas da ABNT até normas internacionais como as Normas ISO,

ASTM (Sociedade Americana para Testes e Materiais) e os Eurocodigos.

2.3.2. Estruturada ABNT NBR 15.575/2013

A NBR 15.575/2013 é dividida em seis partes, sendo a primeira referente aos
requisitos gerais (NBR-15575-1) e as demais referentes aos sistemas que compdem
a edificacdo: sistemas estruturais (NBR-15575-2); sistemas de pisos (NBR-15575-3);
sistemas de vedacdes verticais internas e externas (NBR-15575-4); sistemas de
coberturas (NBR-15575-5); e sistemas hidrossanitarios (NBR-15575-6). Cada uma
dessas partes € dividida em 20 secoes:

e Preféacio;

e Introducdo;

e 1 Escopo;

e 2 Referéncias Normativas;

e 3 Termos e defini¢des;

e 4 Exigéncias dos usuarios;

e 5 Incumbéncias dos intervenientes;
e 6 Avaliacdo de desempenho;

e 7 Seguranca estrutural;

e 8 Seguranca contra incéndio;

e O Seguranca no uso e operacao;

e 10 Estanqueidade;

e 11 Desempenho térmico;

e 12 Desempenho acustico;

e 13 Desempenho luminico;

e 14 Durabilidade e manutenibilidade;
e 15 Saude, higiene e qualidade do ar;
e 16 Funcionalidade e acessibilidade;
e 17 Conforto tatil e antropodinamico;

e 18 Adequacédo ambiental,
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Além disso, cada uma de suas partes fornece, quando necessario, anexos
referentes as questbes abordadas em seu conteddo que necessitem de maior
detalhamento ou que contenham procedimentos a serem descritos minuciosamente.
As duas primeiras secOes (prefacio e introducéo) referem-se a introducdo de cada
uma das partes da Norma, enquanto as demais secdes referem-se aos requisitos
estabelecidos pela norma no que tange as exigéncias dos usudrios. As secdes
contém relacdes especificas de requisitos a serem seguidos pelos agentes, critérios
e métodos, além dos procedimentos devidos na verificacdo do cumprimento dos

mesmos.

As exigéncias dos usuarios referem-se ao requisito de seguranca (seguranca
estrutural; seguranca contra incéndio e seguranca Nno uso € na operacao),
habitabilidade (estanqueidade; conforto térmico; conforto acustico; conforto luminico;
saude, higiene e qualidade do ar; funcionalidade e acessibilidade; conforto tatil e
antropodindmico) e sustentabilidade (durabilidade; manutenibilidade; impacto

ambiental).

Segundo a ABNT NBR 15.575/2013 cada uma dessas sec¢cfOes contém subitens que
definem os requisitos (de carater qualitativo) e critérios (quantitativos ou premissas)
e estabelecem os métodos de avaliagdo que permitem sua mensurag¢ao. De acordo
com a ABNT (2013), os sistemas elétricos das edifica¢cdes habitacionais fazem parte
de um conjunto mais amplo de Normas com base na ABNT NBR 5410 e, portanto,
0s requisitos de desempenho para esses sistemas ndo estdo estabelecidos pela
Norma de Desempenho. A figura 1 representa um diagrama esquematico acerca da
Norma de Desempenho, suas partes e suas sec¢oes.
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REQUISITOS SISTEMAS SISTEMAS SISTEMAS DE SISTEMAS
GERAIS ESTRUTURAIS DE PISOS S.VVIE COBERTURAS HIDROSSANITARIOS
SERMOS E SEGURANGA DESEMPENHO SAUDE, HIGIENE E
PREFACIO ¢ ESTRUTURAL TERMIGO QUALIDADE DO AR
INTRODUGAO B e > SEGURANCA DESEMPENHO FUNCIONALIDADE E
CONTRA INCENDIO ACUSTICO ACESSIBILIDADE
ESCOPO : ,
INCUNBENCIAS SEGURANCA NO DESEMPENHO CONFORTO TATIL E
REFERENCIAS USO E NA LUMINICO ANTROPODINAMICO
INTERVENIENTES H
NORMATIVAS OPERAGAO ADEQUAGKO
5 DURABILIDADE E
EVE’?,LE'E‘;;&% ESTANQUEIDADE MANUTENIBILIDADE AMBIENTAL

Figura 1 — Norma de Desempenho: partes e sec¢des.
Fonte: ABNT NBR 15.575.

2.3.3. Exigéncias dos usuérios

Segundo Mitidieri Filho e Helene (1998) as exigéncias dos usuarios sdo entendidas
como as necessidades que devem ser satisfeitas pelo edificio, a fim de que este
cumpra sua funcdo. Essas necessidades se traduzem nas exigéncias humanas
correspondentes aos seus aspectos fisiologicos, psicoldgicos, socioldgicos e
econdmicos. Borges e Sabbatini (2008) afirmam que

um dos grandes desafios para a utilizacdo da abordagem de desempenho
na construcdo civil € a traducdo das necessidades dos usuarios em
requisitos e critérios que possam ser mensurados de maneira objetiva,
dentro de determinadas condi¢cfes de exposicao e uso, e que sejam viaveis
técnica e economicamente dentro da realidade de cada sociedade, regiao
ou pais. (BORGES & SABBATINI, 2008, p.4)

Para Blachére (1967) apud Silva (2011) os niveis de exigéncias sao diferentes para
um pais desenvolvido comparado a um pais em desenvolvimento, sendo a

durabilidade uma das exigéncias mais importantes para uma edificacao.

Borges (2008) salienta que o atendimento aos requisitos estabelecidos na Norma,
para todos os efeitos, considera as exigéncias dos usuarios satisfeitas e

complementa
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este posicionamento é importante, pois, apesar das exigéncias dos usuarios
serem subjetivas e crescentes, é fundamental para a estabilidade juridica do
mercado que se defina claramente o que significa atender ao usuario do
ponto de vista técnico. Este foi o maior desafio enfrentado pela Norma
(BORGES, 2008, p.138).

Segundo a ABNT (2013) requisitos de desempenho sdo as condicdes que
expressam qualitativamente os atributos que a edificacdo habitacional e seus
sistemas devem possuir, a fim de que possam satisfazer as exigéncias do usuario.
Ja os critérios de desempenho, de acordo com a ABNT (2013) sdo as
especificacdes quantitativas dos requisitos de desempenho, expressos em termos
de quantidades mensuraveis, a fim de que possam ser objetivamente determinados.
Segundo Borges e Sabbatini (2008)

0s requisitos de desempenho sdo expressos em termos qualitativos; os
critérios de desempenho, em termos quantitativos; e os métodos de
avaliacdo para mensuragdo do desempenho variam de acordo com o
momento e os objetivos das avaliagbes, que podem ser analises de projeto,
inspecdes em prototipo, medicdes "in loco", ensaios laboratoriais, etc.
(BORGES & SABBATINI, 2008, p.4)

Ainda na secdo 4 da Norma foram estabelecidos trés niveis de desempenho para as
edificacdes e seus sistemas: minimo, intermediario e superior; sendo o nivel minimo
de cumprimento obrigatério para o0s intervenientes e 0s demais niveis de
cumprimento opcional. Borges (2008) afirma que a razdo para a adocao deste
caminho deveu-se ao fato de que varios requisitos minimos de desempenho foram
estabelecidos em valores aguém dos praticados em outros paises, principalmente

por razBes de mercado e econémicas.

Segundo Borges (2008) espera-se que o estabelecimento de niveis mais elevados
de desempenho possa estimular o mercado a elevar o nivel de desempenho

praticado, e assim atender melhor as exigéncias dos usuarios.

2.3.4. Incumbéncias dos intervenientes

Visando atingir e manter o desempenho dos projetos, a Norma define incumbéncias

para os intervenientes envolvidos no processo. Campos (2013) reitera que a horma
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(...) estabelece as responsabilidades de cada um dos atores ligados a
producdo da edificacdo, a exemplo de construtores, incorporadores,
projetistas, fabricantes de materiais, administradores condominiais e os
préprios usuarios, deixando clara a responsabilidade compartilhada sobre a
edificacdo ao longo do tempo (CAMPQOS, 2013, p.49).

Sendo assim, a Norma apresente incumbéncias para os intervenientes envolvidos
no processo construtivo de uma edificacdo, sendo os agentes: fornecedor de
insumo, material, componente e/ou sistema; projetista; construtor e incorporador;

usuario.

O fornecedor de insumo, material, componente e/ou sistema deve informar as
caracteristicas principais do produto oferecido ou servico prestado. Na auséncia de
normas especificas relativas aos seus produtos ou que contenham o desempenho
caracterizado, o fornecedor deve fornecer resultados comprobatérios acerca do
desempenho, baseado na Norma de Desempenho ou normas internacionais
pertinentes (ABNT, 2013).

Os projetistas devem especificar em memoriais e desenhos a vida util de projeto
(VUP) de cada sistema que compde o todo previsto, sendo a vida util a medida
temporal da durabilidade de um edificio ou de suas partes. A ABNT (2013) define

vida util como

periodo de tempo em que um edificio e/ou seus sistemas se prestam as
atividades para as quais foram projetados e construidos considerando a
periodicidade e correta execucdo dos processos de manutengdo
especificados no respectivo Manual de Uso, Operacdo e Manutencdo (a
vida util ndo pode ser confundida com prazo de garantia legal e certificada)
(ABNT, 2013, p.10).

A Norma define as vidas Uteis minimas obrigatérias para cada um dos sistemas das
edificacdes, como ilustrado no quadro 3. Silva (2011) afirma que na auséncia da
indicacdo da vida util no projeto, considera-se o prazo estabelecido como minimos

pela Norma.
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Quadro 3 — Vidas Uteis minimas estabelecidas pela Norma de Desempenho.

Sistemas Vida util (em anos)

=50

Estrutura seaqundo ABNT NBR 8681-2003
Pisos internos 213
Vedacdo Vertical Externa =240
Vedacéo Vertical Interna =220
Cobertura 220
Hidrossanitario 220

Fonte: NBR 15.575/20183.

Quando os valores de vida util de projeto forem maiores do que o minimo
estabelecido na NBR 15.575/2013, estes valores devem constar dos projetos e/ou
memorial de célculo. Além disso, fica a encargo dos projetistas especificar materiais,
produtos e processos capazes de atender ao desempenho requisitado pela norma,
adotar boas praticas de projeto, atender as normas técnicas prescritivas e atentar ao
desempenho indicado pelos fabricantes para os produtos definidos para o projeto,
competindo ao projetista solicitar tais informa¢des quando estas ndo se encontrarem
no manual do produto adquirido (ABNT, 2013).

Para o incorporador e construtor, é estabelecido como incumbéncia, a
identificacdo dos riscos previsiveis na etapa de projeto e a definicdo dos diferentes
niveis de desempenho a serem atingidos, seja para componentes separados da
construcdo ou para a obra como um todo. E de responsabilidade do construtor,
incorporador ou empreendedor a elaboragéo e entrega do Manual de Uso, Operacéao
e Manutencéao de edificacdes e a sugestdao de um modelo de gestdo da manutencao
a ser seguido. Este manual deve atender ao disposto na ABNT NBR 14037, com
explicitacdo dos prazos de garantia aplicaveis ao caso, previstos pelo construtor ou
pelo incorporador. Além disso, deve ser entregue ao proprietario da unidade quando
da disponibilizacdo da edificacdo para uso, cabendo também elaborar o manual das

areas comuns, que deve ser entregue ao condominio (ABNT, 2013).

O usuério da edificacdo deve usufruir da edificacdo de maneira correta, nao
podendo realizar alteragbes de qualquer natureza sem autorizagcdo e realizar
manutengao preventiva e corretiva como previsto no manual de uso, manutencao e

operacéao auferido no momento da aquisi¢ao da edificacdo (ABNT, 2013).



39

De forma resumida, o Quadro 4 descreve as incumbéncias estabelecidas pela
Norma de Desempenho NBR 15.575/2013 para cada um de seus intervenientes.

Quadro 4 - Incumbéncias dos Intervenientes.

Agentes envolvidos

Incumbéncias

Fornecedores de materiais,
componentes, elementos e/ou

Especificar o desempenho do produto fornecido.

sistemas
Estabelecer a Vida Util de Projeto (VUP) de cada sistema
que compde a Norma. Especificar materiais, produtos e
Projetistas processos que atendam ao desempenho minimo

estabelecido na Norma com base nas normas requeridas e
no desempenho declarado pelos fabricantes dos produtos.

Incorporador e seus prepostos

Identificar os riscos previsiveis
na época do projeto, devendo
o0 incorporador, neste caso,
providenciar os estudos
técnicos requeridos e prover
aos diferentes projetistas as
informacdes necessarias.
Estes riscos podem ser:
presenca de aterro sanitario
na area de implantacdo do
empreendimento,
contaminagéao do lencol
fredtico, presenca de agentes
agressivos no solo e outros
riscos ambientais.

Construtor (ou i

ncorporador)

Elaborar o Manual de Uso,
Operacado e Manutencéo
ou documento similar,
atendendo as ABNT NBR
14037 e ABNT NBR 5674,
gue deve ser entregue ao
proprietério da unidade
guando da
disponibilizacdo da
edificacdo para uso,
cabendo também elaborar
o manual das areas
comuns, que deve ser
entregue ao condominio.

Usuério e seus prepostos

Realizar a manutencao, de acordo com o estabelecido na
ABNT NBR 5674 e 0 Manual de Uso, Operacéo e
Manutenc¢&o, ou documento similar.

Fonte: o autor.

2.3.5. Aspectos juridicos da Norma ABNT NBR 15.575/2013

A Norma atua de forma a estabelecer requisitos a serem cumpridos pelos envolvidos
no processo de construcdo, desde sua etapa de concepcao projetual até o fim da
vida util da edificacdo. Apesar de nédo se tratar de uma lei nacional em vigor, a ABNT
€ reconhecida pela legislagdo brasileira como a “entidade responsavel por
determinar padrbes minimos de qualidade para produtos e servigcos realizados no
Brasil.” (CBIC, 2013). Sendo, entdo, utilizada como critério pela justica nacional em

ocorréncias que necessitem de tratamento judicial.
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Do ponto de vista legal, a Norma ir4 nortear eventuais demandas propostas na
justica, relacionadas a durabilidade e desempenho das edificacbes. Através destes
critérios, as construtoras podem ser acusadas ou favorecidas, pois na medida em
gue existam e sejam cumpridos os critérios técnicos, as empresas estardo de acordo
com a Norma, sem que haja responsabilidade das mesmas. O beneficio podera ser
verificado, tanto para o construtor, quanto para o adquirente do imével, os quais
terdo os critérios técnicos expressos na Norma, afastando interpretacdes subjetivas
da mesma (SILVA, 2011).

Como sua principal funcéo é priorizar o desempenho e a qualidade das edificacdes,
através do estabelecimento de requisitos de qualidade e durabilidade a serem
satisfeitos, a Norma contribui com a regulacédo do mercado da construcao civil, além
de promover e salvaguardar seguranca juridica para os seus consumidores. De
acordo com Del Mar (2013) a norma contribui com uma maior autorregulamentacéo

técnica, de um setor da atividade econdmica.

Segundo Del Mar (2014), o Cadigo de Direito do Consumidor (CDC) veda que se
cologue no mercado de consumo produtos em desacordo com as Normas Técnicas,
sendo, assim, possivel a rejeicdo da obra por parte dos interessados, bem como o
recebimento sob abatimento do preco. Del Mar (2014) ainda afirma que o
cumprimento das Normas Técnicas, para o Direito, € uma presuncdo de

regularidade do produto.

A ABNT NBR 15.575, obrigatoria, determina que o conceito de qualidade ao longo
do tempo (vida util) baseia-se em fatores indissociaveis, como mostra a figura 1
(DEL MAR, 2014):
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EXECUGAD: MENS DE
PROJETO E
MATERIAIS MATERIAIS E —_— RESPONSABILIDADE DOS
SERVICOS FORNECEDORES
CONDICOES PARA A
+ — QUALIDADE AO LONGO DO
TEMPO
MENS DE
i RESPONSABILIDADE DOS
Uso MANUTENCAO —_— _
o USUARIOS

+

CONDICOES DE EXPOSICAD

Figura 2 — Fatores indissociaveis para a qualidade de edificacdes.
Fonte: DEL MAR (2014). Adaptado pelo autor.

A vida util dos sistemas que constituem as edificacBes depende da vida Gtil de seus
subsistemas. O funcionamento destes, por sua vez, varia em funcéo da substituicdo
dos componentes desgastados, acdo referente as atividades de manutencdo (DEL
MAR, 2014).

Del Mar (2014) afirma que quem define a VUP deve também estabelecer as a¢bes
de manutencdo que devem ser realizadas para garantir o atendimento a VUP.
Frente ao ndo cumprimento integral das a¢fes que foram determinadas no Manual
de Uso, Operacdo e Manutencdo, bem como a¢cbes anormais do meio ambiente, a
vida util prevista para a edificacdo pode ser comprometida, ficando aquém do prazo
teorico calculado como Vida Util de Projeto (ABNT, 2013).

Contudo, néo é possivel exigir qualidade e desempenho de uma edificacdo, sem que
sejam realizadas, pelos usuérios, as atividades de manutencdo previstas para a
mesma. O direito dos usuarios a qualidade so existe se estes fizeram a sua parte, ou
seja, realizarem a manutencao integralmente como fora especificado. Dessa forma,
a manutencdo é um fato constitutivo do direito dos usuérios, em dois ambitos:
técnico, jA que quando ndo realizada a manutencdo, a vida 0til ndo pode ser

7

atingida; juridico, ja que a manutencdo é responsabilidade dos usuarios. Em um
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cenario em que a manutencdo ndo € realizada e a vida Util ndo é atingida, a
responsabilidade recai sobre a vitima, que exclui a responsabilidade do construtor
(DEL MAR, 2014).

Com relacdo ao mau uso, bem como a falta de manutencdo, Del Mar (2014)
determina como excludentes da responsabilidade do construtor os seguintes fatores

e respectivas naturezas:
Cadigo Civil

e Culpa exclusiva da vitima;
e Fato exclusivo de terceiro;
e Clausula de nao indenizar;

e Caso fortuito ou forga maior;
Cddigo de Defesa do Consumidor

¢ Nao colocagéo do produto no mercado;
¢ Inexisténcia do defeito;

e Culpa exclusiva do consumidor (caso fortuito e forga maior).

Contudo, é dever legal do fabricante, incorporador ou construtor a informacao acerca
da edificacdo. Dessa forma, cabe a estes intervenientes a producao e entrega do
Manual de Uso, Operacédo e Manutencéo (DEL MAR, 2014).

O Cddigo de Defesa do Consumidor (1990) determina que sdo direitos basicos do

consumidor:

lll - a informacéo adequada e clara sobre os diferentes produtos e servicos,
com especificacdo correta de quantidade, caracteristicas, composicao,
qualidade e preco, bem como sobre os riscos que apresentem (CODIGO
DE DEFESA DO CONSUMIDOR, 1990, Artigo 6°).

A oferta e apresentacdo de produtos ou servicos devem assegurar
informacdes corretas, claras, precisas, ostensivas e em lingua portuguesa
sobre suas caracteristicas, qualidades, quantidade, composicao, preco,

garantia, prazos de validade e origem, entre outros dados, bem como sobre
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0S riscos que apresentam a salde e seguranca dos consumidores
(CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR, 1990, Artigo 31).

Paragrafo Unico. O termo de garantia ou equivalente deve ser padronizado
e esclarecer, de maneira adequada em que consiste a mesma garantia,
bem como a forma, o prazo e o lugar em que pode ser exercitada e os 6nus
a cargo do consumidor, devendo ser-lhe entregue, devidamente preenchido
pelo fornecedor, no ato do fornecimento, acompanhado de manual de
instrugdo, de instalacdo e uso do produto em linguagem didatica, com
ilustracdes (CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR, 1990, Artigo 50).

Os artigos supracitados reiteram a necessidade e importancia de ser utilizada, no
Manual do Uso, Operacdo e Manutencdo, uma linguagem clara e de fécil
compreensao para 0s mais diversos tipos de leitores. Além disso, 0s manuais devem
ser customizados em funcdo das caracteristicas de cada ambiente, bem como
devem atender as questbes de regionalidade, levantando os usos e costumes da

regido, além das atividades de manutencao possiveis (DEL MAR, 2014).

De acordo com Del Mar (2014) o manual consiste em um veiculo de informacéo
(cumprimento de obrigacdo), bem como um instrumento de marketing e elemento de
defesa. Para tanto, devem ser elaborados dois manuais: o Manual de Uso,
Operacao e Manutencédo (proprietario) e o manual das areas comuns (condominio).
Ambos devem ser entregues quando da disponibilizacdo da edificacdo para uso
(ABNT, 2013).

Como aspecto juridico relevante, Del Mar (2014) determina que o manual consiste
em um instrumento de defesa, em acdes questionando a qualidade. A qualidade, ou
seja, a vida util da edificacdo pode ndo ser atingida devido a vérios fatores, como
falha de projeto, de execucdo, mau uso ou falta de manutencéo e casos fortuitos, de
forca maior ou acéo de terceiros (DEL MAR, 2014). O manual atua como fonte de
verificacdo do cumprimento das incumbéncias dos usuéarios, bem como de
orientacdo das pericias, uma vez que a manutengdo € considerada um dos itens
mais importantes da Norma de Desempenho e na auséncia da mesma, a vida util
pode nao ser atingida (DEL MAR, 2014).
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2.4. ANALISE COMPARATIVA: NBR 15.575/2013 X CTE

A partir da analise do Codigo Técnico de Edificacbes vigente na Espanha e da

Norma Brasileiro de Desempenho € possivel identificar diferencas entre ambos.

Primeiramente, Silva (2011) realiza um comparativo com relagdo aos aspectos
relativos a importantes caracteristicas das normas, como abrangéncia, objetivo, a
guem se destinam, responsaveis pela elaboracéo, estrutura e normas a que

remetem.

Silva (2011) observou que, com relacdo a abrangéncia das normas, ambas séo de
abrangéncia nacional, referentes aos territérios aos quais pertencem. Com relagéo
aos objetivos, a Norma de Desempenho demonstra, em seu conteudo,
preocupacao com 0s usuarios, de forma a garantir sua seguranca e bem-estar, além
de uma evidente preocupacdo com o cenario da construcao civil. O CTE, por sua
vez, demonstra preocupacao com as pessoas, usuarios e meio ambiente (SILVA,
2011).

Referente a quem se destinam, as normas se diferem nos seguintes aspectos: de
acordo com Silva (2011), enquanto o CTE é destinado a novos edificios, obras de
ampliacdo, alteracdes, renovacao ou de reabilitacdo e a alguns edificios protegidos
do ponto de vista artistico, ambiental ou histérico, a Norma de Desempenho,
segundo a NBR 15.575/2013, é destinada a edificacbes habitacionais, atualmente

sem distingdo de niumero de pavimentos.

Os responsaveis pela elaboracdo do Codigo Técnico de Edificacdes da Espanha
consistem no Ministério da Habitacdo, cuja participacdo no processo ocorreu de
forma acentuada, bem como membros de universidades, profissionais, fabricantes e
empresas construtoras. No Brasil, os responsaveis pela elaboracdo da Norma de
Desempenho consistem no Governo Federal, através do Ministério das Cidades e da
Caixa Econdmica Federal, bem como da ABNT, de profissionais, peritos, entidades
de classe, fornecedores, IPT, USP, Sinduscon, Secovi e Ibape, entre outras (SILVA,
2011).

Com relacdo a estrutura das normas, embora possuam a mesma divisdo em seis

partes, apresentam requisitos de desempenho diferentes, convergindo apenas no
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que se refere a seguranca, em que o CTE apresenta dois itens referentes a
Seguranca (estrutural e incéndios) e a norma brasileira apresenta apenas um, porém
este engloba seguranca estrutural, contra o fogo seguranga no uso e na operagao
(SILVA, 2011).

Referente as normas a que remetem, a Norma de Desempenho faz referéncia a
varias Normas ISO, bem como outras normas da ABNT (185 normas referenciadas).
Ja o CTE referencia muito as Normas UNE (500 normas referenciadas), que séo
normas da Unido Européia e Decretos Reais Espanhois. Fica claro, entdo, que
ambas sao fortemente baseadas em normas nacionais como referéncia (SILVA,
2011). No Quadro 5 é apresentado, de forma resumida, os aspectos relativos as
caracteristicas gerais do Codigo Técnico de Edificacbes da Espanha e da Norma de

Desempenho brasileira.
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Quadro 5 — Comparativo entre CTE e Norma de Desempenho.

Aspecto de Comparagéo

Cadigo Técnico de Edificactes

NBR 15.575/2013

Abrangéncia

Nacional

Nacional

Estabelecer diretrizes

Obijetivo Garantir a seguranca das pessoas, 0 claras para a construcéo
bem-estar da sociedade, a civil, balizar a
sustentabilidade dos edificios e a concorréncia e ser
protecdo do meio ambiente. referéncia para sistemas
construtivos inovadores.
Novos edificios, obras de ampliacéo,
Destinado a alteracdes, renovacao ou de reabilitacdo

e de alguns edificios protegidos do ponto
de vista artistico, ambiental ou historico.

Edificios habitacionais.

Responsaveis pela

elaboracéo

Comisséo de estudos, com membros de
universidades, profissionais, fabricantes,
empresas construtoras, Ministério da
Habitacgéo.

Ministério das Cidades,
CAIXA, ABNT,
profissionais, peritos,
entidades de classe,
fornecedores, IPT, USP,
Sinduscon, Secovi e
Ibape, entre outras.

Data de aprovacéo

Marco de 2006

Maio de 2008

Estrutura

Seis Partes: Seguranca Estrutural (SE),
Seguranca a incéndios (Sl), Uso e
Acessibilidade (SU A), Salubridade (Sa),
Eficiéncia energética (EE), Protecdo a
Ruidos (PR).

Seis partes: Requisitos
gerais, sistemas
estruturais, sistemas de
pisos internos, sistemas
de vedacgbes verticais
internas e externas,
sistemas de coberturas,
sistemas
hidrossanitarios.

Normas a que remetem

Normas UNE, Eurocodigos, ASTM
Normas ISO, NLT, Decretos Reais.

185 Normas da ABNT,
Eurocédigos ASTM,
Normas I1SO.

Fonte: Silva (2011), adaptado pelo autor.

Outra comparacéo realizada por Silva (2011) refere-se aos aspectos relativos ao
processo de implantacdo das duas normas: estratégia de implantacéo e prazos para
entrar em vigor, divulgacéo aos profissionais e fornecedores, meios de comunicacéo
com profissionais, relacdo com fornecedores, obrigatoriedade, fiscalizacdo e
penalizagdo, implicagbes na elaboragdo de projetos e custos envolvidos na

aguisicao da norma.

De acordo com Silva (2011), o CTE, criado em 17 de marco de 2006 através de
iniciativa do Ministério da Habitacdo do Governo Federal, concedeu aos profissionais
do setor da construcdo civil um ano de adaptacdo as exigéncias realizadas, bem

como ofereceu cursos, palestras e eventos a fim de divulgar o codigo técnico, o que
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ocorre até hoje. Esta iniciativa também se direciona aos fornecedores de insumo e
material inseridos no setor, visando a melhoria da qualidade de seus produtos.
Trata-se de uma estratégia de incentivo aos arquitetos e engenheiros para que haja
constante renovacao e aprimoramento do conhecimento. Além disso, por se tratar
de um codigo de normas extenso e completo, o governo espanhol realizou a
implantacdo do cédigo de forma gradual, por partes, sendo que cada uma dessas
partes entrou em vigor apds um ano do prazo inicial dado pelo governo, oferecendo

um prazo de adaptacdo maior para os profissionais estudarem e aderirem ao codigo.

Em contrapartida, no Brasil, de acordo com Silva (2011) ndo existe um programa
oficial de incentivo para os fornecedores se adaptarem a norma, embora a CEF ou
entidades de classe, como associacdes e sindicatos tenham promovido reunides e
cursos acerca de seu conteudo. Porém, o PBQP-H averigua a possibilidade de
implantacdo de um “selo de qualidade” que pode ser obtido por empresas que se

adequem a Norma, uma iniciativa do Ministério das Cidades.

N&o obstante, em virtude da dificuldade por parte dos profissionais e das empresas
guanto a adesao a Norma de Desempenho, em 2008 uma consulta nacional através
do site da ABNT fora realizada, com o intuito de que os profissionais pudessem votar
pela prorrogagéo do prazo para o ano de 2012, o que ocorreu devido ao grande
namero de votos registrados. A mudanca de prazo permitiu que alguns itens
relevantes da norma pudessem ser revistos e, posteriormente, aprimorados, como a
vida util dos sistemas, desempenho acustico, desempenho térmico, funcionalidade e
acessibilidade (SILVA, 2011).

Outra diferenca constatada por Silva (2011) entre os regulamentos analisados é com
relacdo ao custo de aquisicdo dos mesmos. O CTE pode ser adquirido de forma
gratuita, a Norma de Desempenho, da ABNT, possui um custo para sua aquisicao,
que pode ser realizada através da internet, o que torna sua obten¢do muitas vezes
dificultosa para pequenos incorporadores, arquitetos e demais profissionais da area.
Além disso, Silva (2011) destaca o fato de que uma vez que a norma faz referéncias
a varias outras, o custo de aquisicdo dessas normas complementares também deve

ser levado em consideragéo.
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A existéncia de um canal aberto online em que podem ser depositadas duvidas,
criticas e sugestbes com relacdo ao conteudo do CTE também €& um fator
diferenciado, ja que o mesmo nao € observado no Brasil. Na Espanha, este meio de
comunicacao atua de forma a promover constantemente renovacfes e melhorias na
norma e, em ambito nacional, nota-se um inevitavel engessamento dos requisitos
impostos pela norma, uma vez que a estratégia participativa ndo é adotada (Silva,
2011).

A fim de facilitar o cumprimento das exigéncias estabelecidas pelo codigo por parte
das empresas construtoras, Silva (2011) constatou que o CTE fornece um checklist
contemplando seus requisitos que pode ser encontrado de maneira facilitada,
anexado ao conteudo do préprio cédigo. No Brasil, as empresas ficam responsaveis
pela criacdo e preenchimento do seu proprio checklist, a partir da consulta a Norma.
Além disso, nem todos os requisitos descritos no CTE possuem carater obrigatorio,
ficando, o n&o cumprimento destes, sob responsabilidade do profissional que

realizou o projeto da edificacao.

Os requisitos ndo obrigatérios podem ser identificados no checklist assinalados por
um asterisco. Contudo, o profissional de projeto deve elaborar uma documentacgao
que comprove que a edificacdo esta de acordo com as exigéncias do CTE, a ser
entregue junto com o projeto. O CTE disponibiliza um arquivo base para essa
documentacdo. Em contrapartida, no Brasil todos os requisitos possuem carater de

obrigatoriedade e a norma nao fornece o documento base (Silva, 2011).

Na Espanha fora constatada a necessidade de dupla aprovacéo de projeto, dentre
as quais: a prefeitura municipal e Colégio de Arquitetos ou Colégio de Engenheiros,
em que séo identificadas as falhas de projeto a serem corrigidas pelos dois 6rgaos.
O profissional responsavel pelo projeto é advertido para que faca as devidas
correcdes e, posteriormente, o projeto € analisado novamente. Apds concluida a
obra, ocorre uma fiscalizagéo para verificar se a edificacao fora construida de forma
fiel ao projeto aprovado pelos érgdos pertinentes. Esta verificacdo € realizada pelo
profissional responsavel pela execucdo da obra (ndo é permitido que o profissional
que realizou o projeto realize a fiscalizacdo) e, posteriormente, por um técnico da

prefeitura municipal (Silva, 2011).
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No Brasil, os profissionais contratados pela prefeitura, em geral arquitetos, ficam
responsaveis pela aprovacdo dos projetos e ndo se observa a posterior fiscalizagdo
da conformidade entre projeto e edificacdo construida, apenas no processo de
obtencdo da Certiddo de Conclusdo (Habite-se). A certiddo consiste em um
documento promovido pela prefeitura que comprova o cumprimento das exigéncias
da legislacao local, embora néo se trate de um certificado que ateste o cumprimento
das normas pertinentes ao setor da construcdo civil. Portanto, requisitos de
desempenho e qualidade relacionados a NBR 15.575/2013 ndo sdo analisados e
atestados pela certiddo. Silva (2011) constatou, ainda, que, atualmente, no Brasil,
nao existem 6rgaos fiscalizadores, a excecdo de abordagens pontuais de pericias e

de prefeituras.

Assim, entende-se, que o principal fiscal sera o préprio consumidor, que
terd, na nova Norma, um instrumento baseado na Lei do Consumidor para
reivindicar a qualidade do imével adquirido. Os entrevistados se mostram
cientes de que a NBR 15.575/2008 expde mais responsabilidade civil para
0s profissionais (arquitetos e engenheiros). Depois do
incorporador/construtor, o profissional é quem respondera se o sistema néo
apresentar o desempenho especificado em projeto, porque é ele o
responsavel por declarar o desempenho estabelecido para cada um dos
sistemas da edificacdo (SILVA, 2011, p.84).

Com relagdo a penalizacdo aplicada no caso de ndo cumprimento dos requisitos
estabelecidos, Silva (2011) observou que na Espanha ndo sédo aplicadas
penalidades aos agentes envolvidos, embora caso ocorram situacdes inadequadas,
o profissional que elaborou o projeto se responsabiliza inteiramente pela edificagcéo.
No Brasil, o0 ndo cumprimento das exigéncias da Norma de Desempenho nao é
penalizado diretamente, embora em casos onde ocorram situacées inadequadas, a

responsabilidade pelo ndo cumprimento recaia sobre o responsavel pela edificacéao.

Por fim, fora constatada, na Espanha, a existéncia de laboratérios de tecnologia
disponiveis para a realizacdo de testes e ensaios pertinentes as exigéncias no
codigo. Além disso, o governo subsidia recursos de aprimoramento constante
desses laboratorios, tornando-os cada vez mais eficientes. No Brasil, uma das

maiores reclamacdes por parte dos profissionais com relacdo a Norma de

Desempenho é a auséncia de laboratérios para realizar 0os ensaios solicitados.
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Auséncia esta que torna inviavel o cumprimento de todos os requisitos estabelecidos
(SILVA, 2011). Santos Filho (2015) constatou que a inexisténcia de uma efetiva rede
laboratorial e profissional capacitada para realizacdo dos ensaios necessarios
consiste em uma das maiores dificuldades frente ao cumprimento dos requisitos
estabelecidos pela Norma. Existem no Brasil cerca de 30 laboratérios acreditados
pelo Inmetro (Instituto Nacional de Metrologia, Normalizagdo e Qualidade Industrial)
em ensaios de construcdo civil e a maioria deles se encontra em S&o Paulo
(SANTOS FILHO, 2015).

Mesmo que a NBR 15.575/2013 n&o defina obrigatoriedade na realizagdo de
ensaios, ja que as empresas de edificacdes podem utilizar materiais e técnicas
tradicionais com desempenho conhecido no mercado, observa-se uma
contraditoriedade mediante um dos principais motes da Norma: o incentivo ao uso
de materiais e técnicas inovadoras. N&o obstante, mesmo entre os materiais
tradicionais conhecidos no mercado, alguns quesitos de desempenho nao sé&o
divulgados e, muitas vezes, sequer conhecidos pelos fabricantes (SANTOS FILHO,
2015).

Silva (2011) reitera que para a implantacdo da Norma serd necessario equipar 0s
laboratérios para a realizagdo de ensaios, e de igual forma treinar os laboratoristas
para que se adéquem a esta Norma, que saibam como ensaiar e entender com
eficiéncia a NBR 15.575/2008. No Quadro 5 é apresentada a sintese dos aspectos

relativos ao processo de implantacdo do CTE e da NBR 15.575/2013.

Kern et al. (2014) observou, ainda, que algumas estratégias adotadas para
implantacdo do CTE, poderiam ser consideradas para implantacdo da ABNT NBR
15.575, como a implantacdo gradual, para facilitar a adaptacdo de profissionais e
fornecedores, criacdo de um meio de comunicacdo entre 0s responsaveis pela
norma e os usuarios, definicAo de documentos e conteldos para cumprimento da
norma, programas de divulgacdo e discussdo com os principais fornecedores de
cada area envolvida. O Quadro 6 apresenta a sintese comparativa entre o CTE e a

Norma de Desempenho brasileira.
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Quadro 6 — Comparacao de aspectos relativos a implantagdo do Codigo Técnico das Edificagdes e da

NBR 15.575/2008.

Aspecto de Comparacgéo

Cadigo Técnico de Edificacbes

NBR 15.575/2013

Estratégia de implantacéo e
prazos para entrar em vigor

Por etapas, em grupamentos
de documentos basicos.

Na integra.
Publicada em 2008 com prazo
para entrar em vigor de dois
anos;

Em 2010, é suspensa, passa
por processo de revisao,
entrando em vigor em Julho de
2013.

Divulgagéo aos profissionais e
fornecedores

Cursos, palestras e eventos
ministrados e organizados por
uma comisséo do Ministério da

Habitac@o. Alguns com custo
para os participantes e outros
gratuitos ou subsidiados pelo

governo, pelo Colégio de

Arquitetos e Colégio de
Engenheiros ou pelos

fabricantes de materiais.

Reunibes e cursos promovidos
pela CAIXA ou por entidade de
classe, como associagdes e
sindicatos.

Meios de comunicag¢do com
profissionais

site na internet que possibilita
interatividade com profissionais,
fabricantes e outros
interessados.

N&o existe um meio de
comunicac¢éo disponibilizado.

Relacdo com fornecedores

Incentivos do governo para 0s
fornecedores se adaptarem aos
parametros da Norma, por meio

de cursos, palestras e
conferéncias. Atenc¢do especial
aos setores que mais
necessitavam de mudancas.

Até o momento ndo séo
previstos incentivos aos
fornecedores para adequacéo a
Norma, a ndo ser através do
PBQP-H.

Obrigatoriedade e fiscalizacéo

O CTE é de utilizagéo
obrigatéria, e estabelece
exigéncias basicas minimas de
cumprimento. O cumprimento
do cddigo é fiscalizado na fase
de aprovacao do projeto pelo
Colégio de arquitetos ou
Colégio de Engenheiros e
Prefeitura Municipal. Quando a
obra é finalizada, cumprimento
do cadigo é fiscalizado pelo
profissional responsavel e pelos
técnicos da prefeitura, ou
Organismos de Controle
Autorizado. Nao existe
penalizacéo para o ndo
cumprimento da Norma, a ndo
ser dificuldade na aprovacao do
projeto e obra.

Por se tratar de uma Norma,
seu cumprimento é de carater
obrigatério.

Implica¢des na elaboracéo de

projetos

Os profissionais entrevistados
alegam ser necessario maior
prazo para desenvolvimento
dos projetos e a necessidade
de profissionais responsaveis
pela implantacdo do Cédigo
nos escritérios de arquitetura.

Os profissionais entrevistados
por Silva (2011) alegam ser
necessario maior prazo para

desenvolvimento dos projetos e

a necessidade de profissionais

responsaveis pela implantagdo
da Norma nos escritdrios de
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arquitetura.

A aquisicdo da NBR

Livre acesso pela internet, 15.575/2008, bem como das
Custo de aquisicdo da norma incluindo muitas das normas normas referenciadas é
referenciadas pelo CTE. realizada através da ABNT,

com custo de aquisicao.

Fonte: Silva (2011), adaptado pelo autor.

O quadro, elaborado por Silva (2011) e adaptado pelo autor, teve algumas
informacdes atualizadas, uma vez que em 2011 o cenério apresentado era diferente
do cenario que apresenta-se atualmente. A Norma de Desempenho, cuja primeira
versao foi publicada em 2008 para habitacdes de até cinco pavimentos, passou por
revisbes até sua entrada em vigor em 19 de julho de 2013, aplicando-se a todos 0s
empreendimentos habitacionais projetados a partir dessa data. Além disso, por se
tratar de uma Norma da ABNT, seu cumprimento é de carater obrigatério para todas
as empresas do setor da construcao civil. Referente ao custo de aquisicdo da ABNT
NBR 15.575/2013, bem como das demais normas que s&o referenciadas pela

mesma, faz necessaria uma verificacao atual quanto a tabela de valores.

2.5. APLICABILIDADE DA NORMA DE DESEMPENHO

De maneira a contribuir para uma aplicacdo mais intensa da Norma alguns trabalhos
foram realizados. A Camara Brasileira da Industria da Construcdo (CBIC) elaborou
diversas cartilhas de forma a facilitar a divulgacdo, bem como o processo de adesao
da Norma de Desempenho frente ao mercado. Além disso, o ASBEA, sob patrocinio
do Conselho de Arquitetura e Urbanismo do Brasil elaborou um documento voltado a
orientacdo dos profissionais de arquitetura no que tange a Norma. Os documentos

sdo apresentados a seqguir:

e CBIC (2013): “Desempenho de Edificacbes Habitacionais — Guia orientativo para
atendimento a Norma ABNT NBR 15.575/2013".

e CBIC (2013): “Manual de Uso, Operagdo e Manutencdo das Edificagbes —
Orientagdes para construtoras e incorporadoras”.

e CBIC (2015): “Duvidas sobre a Norma de Desempenho - Especialistas
respondem”.

e CBIC (2016): “Boas praticas para entrega do empreendimento desde a sua

concepgao”.
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e ASBEA (2015): “Guia para arquitetos na aplicagdo da Norma de Desempenho
ABNT NBR 15.575”.

Por outro lado, identificam-se na bibliografia alguns trabalhos que buscam verificar a
maneira através da qual ocorre a aplicabilidade da Norma de Desempenho em

diversas regifes do pais, conforme apresenta o Quadro 7.

Quadro 7 — Caracterizacao dos estudos verificados.

Referéncia Local Empresas
Miranda (2014) Pelotas/RS Escritério de projetos
Okamoto (2014) Séao Paulo/SP Construtoras/incorporadoras, escritrios de

projetos e fornecedoras de materiais.

Santos Filho (2015) Brasilia/DF Construtoras/incorporadoras e projetistas
Okamoto (2015) Séao Paulo/SP Escrit6rio de projetos.
Santos et al (2016) Sao Paulo-SP Projetistas e construtoras.
Souza (2016) Novo Hamburgo/RS Escrit6rio de projetos.
CBIC (2016) Territorio nacional Construtoras/incorporadoras, projetistas e

fornecedoras de materiais.

Otero & Sposto (2016) Goiania/GO Construtoras.

Cotta & Andery (2016) Belo Horizonte/MG, Rio Construtoras.
de Janeiro/RJ, Espirito
Santo/ES e Brasilia/DF.

Fonte: o autor.

Santos Filho (2015), em sua pesquisa realizada em Brasilia/DF, objetivou verificar as
mudancas sofridas pelo conceito de desempenho e pela Norma de Desempenho no
Brasil e no mundo. Para tanto, o autor partiu de uma revisado bibliografica sobre o
histérico do surgimento e evolug¢do do conceito de desempenho nas edificagbes no
mundo e no Brasil, as mudancas das versfes dessa norma e como esta o cenario

da induastria da construcéo civil para o atendimento da mesma.
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Cotta e Andery (2016) realizaram um estudo exploratério sobre a situagdo das
empresas construtoras de pequeno e meédio porte e de seu processo de projeto
diante das demandas e exigéncias da NBR 15.575. Seu trabalho se conduziu
através de entrevistas realizadas junto a trés empresas construtoras, sendo a
empresa A, de pequeno porte, atuante ha 11 anos em Belo Horizonte/MG e regido
metropolitana; a empresa B, de médio porte, atuante ha 48 anos nos Estados de
Minas Gerais, Rio de Janeiro e Espirito Santo e; a empresa C, de médio porte,
atuante ha 17 anos na regido metropolitana de Belo Horizonte/MG e Brasilia/DF. As
trés empresas consultadas possuem, predominantemente, como area de atuagéo a

construcéo de edificagbes residenciais.

Miranda (2014), em sua pesquisa realizada na cidade de Pelotas/RS, teve como
objetivo avaliar o nivel de informac&o que os arquitetos possuem acerca da Norma
de Desempenho, bem como as possiveis mudancas que 0s novos procedimentos de
avaliacdo de desempenho provocardo na pratica da arquitetura. Para tanto, foram
realizadas entrevistas junto a escritérios de arquitetura, em que a autora elegeu
quatro variaveis de analise: conhecimento técnico normativo; processo de projeto;
pratica profissional e responsabilidade técnica e civil. Logo, a autora selecionou
como objeto de estudo, arquitetos com atividades em escritérios de arquitetura,
principalmente com atividades de projetos de edificacbes. Seu recorte de pesquisa
consistiu em 16 escritorios de arquitetura da cidade de Pelotas/RS, que estivessem

em plena atividade, na elaboracéo de projetos e/ou na execucao de edificacdes.

Otero e Sposto (2016) em Goiania/GO objetivou em seu estudo apresentar uma
pesquisa de caracterizacdo, com base em um questionario estruturado, do nivel de
informacdo, do comportamento e da visdo de empresas construtoras e
incorporadoras a respeito da implantacdo das normas NBR 15575:2013, levando em
consideracéo o periodo de dois anos desde sua vigéncia. A metodologia utilizada
consistiu na aplicacdo de um questionario estruturado em perguntas de mudltipla
escolha, com espagos para exemplos e justificativas de respostas, enviado por e-
mail, em setembro de 2015, para um grupo de 12 empresas com sede na regiao

metropolitana de Goiania-GO, com retorno de 7 respostas.

Santos et al (2016), realizou sua pesquisa em S&o Paulo/SP, junto a empresas

construtoras de pequeno e médio porte, que haviam passado por processo de
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consultoria junto ao Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas
(SEBRAE). Seu estudo propunha investigar como projetistas e empresas
construtoras estdo trabalhando para a adocdo de requisitos e critérios de
desempenho de edificacGes, durante a fase de elaboracéo de projetos e execucao
de obra. Foram entrevistadas 15 representantes de empresas construtoras e 07 de
escritérios de projeto. Como método de trabalho, foram elaborados questionérios
(roteiro para as visitas) e listas de verificagdo para compreender o nivel de

conhecimento dos agentes envolvidos nos itens da Norma de Desempenho.

Souza (2016), em Novo Hamburgo/RS, visou identificar as principais mudancgas e
desafios na implantacéo do nivel superior da norma de desempenho durante a fase
de producédo de uma edificacdo habitacional, em relacdo a producédo de obras sem
essa preocupacdo. Seu método de pesquisa baseou-se em um estudo de caso
dividido em duas etapas: analise quali quantitativa da Norma de Desempenho e uma
andlise das principais mudancas e desafios observados na implantacdo do nivel

superior da Norma.

Em 2016, o CBIC realizou uma pesquisa em territério nacional, junto a 145
empresas entre construtoras, incorporadoras, projetistas e fornecedores de

materiais.

Okamoto (2014), em sua pesquisa realizada em S&o Paulo/SP com construtoras,
incorporadoras e escritdrios de projeto, objetivou identificar os impactos causados
pela Norma de Desempenho, bem como posturas e providéncias perante a nova
realidade e possiveis entraves no atendimento da referida Norma. O estudo adotou
a metodologia de estudo de caso, resultando na andlise e a identificacdo dos
impactos da “Norma de Desempenho” sobre o processo de projeto de
empreendimentos residenciais, uma vez que este possui relacdo direta com a
qualidade do produto final, a qual se reflete como grau de satisfacdo dos usuarios
em relacdo ao edificio. Para a realizagdo desta pesquisa de campo trés
guestionarios foram elaborados: um para empresas incorporadoras e construtoras,
outro para projetistas e outro para fornecedores de materiais, sistemas construtivos
ou mao de obra, enviados via correio eletrbnico aos representantes dos casos

analisados.
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Okamoto (2015) realizou em S&o Paulo/SP, uma dissertagdo cujo objetivo consistia
em identificar influéncias da Norma de Desempenho sobre o processo de projeto de
edificacdes residenciais. Para tanto, foram realizados estudos de casos junto a
empresas construtoras/incorporadoras, empresas de projeto, empresas fabricantes e
auditores/consultores de sistemas de gestdo de qualidade. Para esta pesquisa,
serdo utilizados os resultados obtidos no estudo de caso referente a trés empresas

de projeto.
Os resultados obtidos nos estudos foram divididos por temas:

e Conhecimento acerca da Norma de Desempenho
e Adeséo a Norma de Desempenho
e Impacto da Norma de Desempenho

e Processo de projeto

a) Conhecimento acerca da Norma de Desempenho

Cotta e Andery (2016) puderam observar a partir dos resultados obtidos que, com
relacdo a Norma de Desempenho, as empresas consultadas encontravam-se no
mesmo patamar, em que todas ja possuiam conhecimento acerca da existéncia da
Norma, embora 0 mesmo néo ocorresse com o conhecimento técnico especifico da
mesma: o que fazer ou como fazer para aplica-la. Além disso, observou-se que 0s
coordenadores de projetos ndo possuiam conhecimento acerca dos procedimentos
a serem adotados e informacdes a constar em projeto, a fim de atender aos
requisitos estabelecidos pela Norma (COTTA & ANDERY, 2016).

Acerca do conhecimento técnico normativo, Miranda (2014) constatou que 93,75%
dos entrevistados demonstraram ndo possuir conhecimento acerca do contetudo da
Norma de Desempenho, como de outras Normas Técnicas da ABNT. Além disso,
62,5% das empresas consultadas consultam apenas as Normas mais utilizadas e
cobradas em projeto, segundo os entrevistados, como a NBR 9050 e a NBR 9077.
Em contrapartida, 62,5% dos entrevistados acredita que a Norma de Desempenho
exigira um maior conhecimento técnico e normativo, mesmo que 0s arquitetos de
quase 100% dos escritérios tenham afirmado jamais terem lido a Norma de
Desempenho (MIRANDA, 2014).
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Miranda (2014) observou, ainda, que os estudantes de arquitetura e urbanismo da
cidade, assim como o0s estagiarios dos escritérios consultados, possuem
conhecimento acerca da existéncia das Normas, embora ndo as consultem. Os
entrevistados afirmaram, ainda, que “o conhecimento técnico € uma exigéncia de
qualquer profissdo e que os novos procedimentos, com o passar do tempo, serao
inseridos nas rotinas projetuais como aconteceu com outras inovagdes.”. Miranda
(2014) averiguou que a maioria dos entrevistados acredita que os arquitetos devem
ter dominio do projeto a execucdo. Os entrevistados afirmaram também que
trabalham com acompanhamento e orientacdo técnica durante a execug¢do dos
projetos, de forma a participar do processo de desenvolvimento do produto e, assim,
desenvolvem paralelamente detalhes construtivos, num conceito de Engenharia
Simultdnea (MIRANDA, 2014).

Durante as entrevistas, Miranda (2014) percebeu o interesse dos arquitetos
respondentes em ampliar seus conhecimentos tedricos, em que 87,50% dos
arquitetos costumam refletir acerca da sua pratica profissional, bem como acerca da
qualidade de seus projetos e produtos finais. Além disso, grande parte dos
arquitetos solicitou material explicativo sobre a NBR 15.575/2013 ou participou de
palestras e encontros com énfase no conteddo da Norma. Foi identificado um apelo
por uma maior integracdo da classe, no que tange a divulgacdo de novos

conhecimentos voltados a pratica projetual e a qualidade de projeto (MIRANDA,
2014).

Segundo Miranda (2014), todos os consultados acreditam que 0S novos
procedimentos definidos pela Norma, como a necessidade de maior conhecimento
tecnoldgico, construtivo e de materiais para aplicabilidade da nova normativa e as
novas posturas frente ao processo de projeto, se configurardo enquanto ferramentas
na melhoria da qualidade dos projetos, bem como da valorizacdo do profissional de

arquitetura no setor da construcao civil.

Mesmo frente ao desconhecimento sobre a NBR 15575 constatado na
maioria dos escritorios de arquitetura, a totalidade dos arquitetos
entrevistados teve a percepcdo de que a Norma de Desempenho exigird
maior conhecimento e novas posturas para o desenvolvimento dos projetos

de arquitetura. A coordenacdo de projetos somar-se-a, necessariamente,
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aos esforcos deste momento, e este é percebido pela maioria dos
profissionais entrevistados (MIRANDA, 2014, p. 85).

Okamoto e Melhado (2014) observaram que ha um despreparo, por parte das
empresas construtoras, no entendimento de normas descritivas que n&o indicam
como alcancar o resultado esperado e sim apresentam parametros de

comportamento para os produtos finais.

Santos et al. (2016) reconheceram, em sua exploragcdo, um avanc¢o de conhecimento
normativo referente ao conteido da Norma de Desempenho. Contudo, evidenciou-
se a necessidade de formagdo de um grupo de discussao multidisciplinar para
estudo da Norma e com potencial para exigir informacdes de fornecedores de
materiais, solicitar adequacfes de projeto, revisar custos de projetos, diante do novo
escopo exigido pela norma, listar ensaios necessarios e documentagcao
comprobatéria de atendimento normativo. Observou-se ainda, que o produto final a
ser entregue passa a ser outro e para desenvolvé-lo é fundamental a troca de

conhecimentos entre projetistas e construtoras.

Otero e Sposto (2016) identificaram que as construtoras acreditam ter menor
conhecimento acerca dos requisitos de seguranga no uso e operacao e o conforto
tatil e antropodinamico seguidos dos desempenhos térmico e acustico. As principais
fontes de informacdes apontadas sdo a propria norma, o Guia Orientativo da CBIC
(CAMARA..., 2013), cursos e palestras. Além disso, 85% das construtoras
entrevistadas acreditam atender a maior parte dos requisitos normativos, e 66,66%
ja foram acionadas judicialmente por problemas relacionados ao desempenho,
principalmente nos requisitos de estanqueidade e durabilidade. Com relagdo aos
ensaios, confirmando a maior preocupacdo das construtoras, foram implementados
na rotina de 71% das empresas, avaliacdes de conforto acustico. Outro ensaio
implementado foi a avaliacdo de guarda-corpos, mas em apenas 28% das empresas
entrevistadas (OTERO e SPOSTO, 2016).

b) Adesédo a Norma de Desempenho

Frente aos requisitos estabelecidos pela Norma e as diversas modificacdes
observadas no setor diante de sua promulgacao, Santos Filho (2015) observou uma

mudanca postural por parte das empresas construtoras, que vém se preparando
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desde a primeira publicacdo da Norma, a fim de implementar em seus
empreendimentos os critérios de desempenho estabelecidos. Contudo, de acordo
com o autor, para que a implantacdo da Norma de Desempenho ocorra com
sucesso, é necessario despertar a conscientizacdo e motivacdo do meio técnico e

produtivo.
c) Impacto da Norma de Desempenho

De acordo com Santos Filho (2015) é fundamental uma maior participacédo de todos
os intervenientes a fim de tornar o impacto da Norma de Desempenho positivo, ja
que as construtoras aprimorardo seus sistemas de gestéo internos de qualidade e

seus relacionamentos com fornecedores.

E necessario, entdo, que as empresas construtoras exijam dos fabricantes os
parametros necessarios para atender aos requisitos estabelecidos pela Norma de
Desempenho, como, por exemplo, a vida Util dos materiais. No que tange aos
materiais e técnicas inovadoras, estes necessitam de ensaios que atestem seus
niveis de desempenho (SANTOS FILHO, 2015). Além disso, outro fator observado
por Santos Filho (2015) que fora impactado pela NBR 15.575/2013, é com relacéo a
adequacao dos fornecedores, uma vez que grande parte destes ndo atende ao que
fora estabelecido pela Norma, tornando, em fun¢éo do estudo de viabilidade, inviavel

trabalhar com determinados materiais.

Santos Filho (2015) observou que outro grande desafio para adequacdo a Norma
estd também no setor de produto. De acordo com o autor, 0s projetistas terdo que
preservar a estética e atender aos requisitos na etapa projetual do desenvolvimento
dos empreendimentos. O resultado dessa situacdo consiste em um custo mais
elevado dos projetos, em funcdo da maior importancia das fases de especificacdes,
que deverdo ser bem mais detalhadas e completas, embora aumente a relagéo

custo/beneficio do empreendimento.

Essa nova situacdo afeta principalmente a indudstria imobiliaria que atende
as edificacdes de padrdo econbmico, em que o0 que manda é somente o
preco. E a construcdo, especialmente no segmento popular, tera de
considerar determinados produtos e procedimentos que hoje ndo adota
(SANTOS FILHO, 2015, p.17).
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Além disso, uma vez que seus requisitos e meios de verificacdo estejam claramente
definidos, o processo de avaliagdo da qualidade de um empreendimento se tornou
mais facil, ja que é possivel classificar em diferentes niveis de desempenho os

imoveis construidos desde a promulgacdo da Norma (SANTOS FILHO, 2015).

Esse diferencial traz vantagens ao mercado da construcdo ja que torna
possivel cobrar mais por um empreendimento que tenha melhor
desempenho e durabilidade, e que possivelmente trara menos custos, por
exemplo, com economia de energia. Dai vem outros conceitos tao
discutidos e exigidos atualmente, a questdo da sustentabilidade e
racionalizagéo construtiva (SANTOS FILHO, 2015, p.16).

A Céamara Brasileira da Industria da Constru¢do (CBIC) realizou, em 2016, um

estudo junto a 145 empresas entre construtoras, incorporadoras, projetistas e

fornecedores de materiais, sendo 64% construtoras. A pesquisa fora dividida em

temas, cujos resultados séo apresentados a seguir:

e Impacto nas empresas: 90% necessidade de melhorar a informacéo ao usuario
(alteracdo no manual de uso e operacao); 83% afirmaram aumento nos custos de
construcdo; 78% necessidade de atender a normas técnicas; 73% impacto em
projeto; 66% necessidade de alteragéo organizacional e gestdo; 62% mudancas
na execucao de obras e nos métodos construtivos; 62% indicaram mudancas nas
relacbes contratuais; 53% impactos relacionados a ensaios, simulacdes e
especialistas; 49% aumento do preco de venda; 40% mudanca em produto; 18%
facilitacdo do processo de vendas;

e Beneficios: 53% melhoria da qualidade dos produtos; 39% critérios claros em
casos de reclamacgodes; 37% concorréncia mais leal; 31% esclarecimentos sobre
as responsabilidades da empresa; 20% aumento da seguranca juridica; 17%
conhecimento do comportamento da edificacao;

e Dificuldades de atendimento: 72% dificuldade de informacdes de materiais e
componentes; 58% falta de laboratorios para realizagdo de ensaios; 58%
aumento dos custos de projetos; 58% desconhecimento dos projetistas sobre a

norma; 31% necessidade de mudanca de processos internos.

Miranda (2014) constatou que referente a pratica profissional, 100% dos

entrevistados demonstraram preocupacdo com a melhoria no atendimento aos
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clientes. A autora notou, inclusive, orgulho por parte dos arquitetos consultados, em

manter com seus clientes uma relacéo de fidelidade.

Sobre a responsabilidade técnica e a responsabilidade civil, Miranda (2014)
constatou que “a maioria dos arquitetos entrevistados costuma ter clareza de suas
responsabilidades ao preencher suas RRTs — Registros de Responsabilidade
Técnica”. Em contrapartida, alguns dos entrevistados afirmaram ja ter tido
experiéncias judiciais por ndo se expressarem com cuidado na elaboracdo de
propostas de honorarios ou pelo preenchimento equivocado de RRT, configurando a
informalidade através da qual alguns arquitetos atuam profissionalmente (MIRANDA,
2014).

A autora observou através da disparidade das respostas obtidas uma grande
confusdo para os arquitetos relativa a sua responsabilidade quanto a especificacdo
de materiais e sistemas construtivos, frente & Norma de Desempenho (MIRANDA,
2014).

d) Processo de projeto

Em seu estudo, Okamoto (2015) observou uma maior conscientizacéo referente a
necessidade de um trabalho mais colaborativo e interativo apds a vigéncia da Norma
por parte de uma das empresas consultadas. De acordo com a autora, das
empresas consultadas, esta é a Unica que contrata consultoria externa especializada
na NBR 15.575, e que esta treinando sua equipe e se organizando em um comité de
estudos sobre a referida Norma. Além disso, de acordo com Okamoto (2015), duas
empresas afirmaram que “a vigéncia da NBR 15.575 passou a estimular maiores
discussbes com seus contratantes a respeito de solucdes de projeto, de forma a
alcangar os objetivos propostos”. Contudo, os entrevistados afirmaram nao

receberem retroalimentacao de seus contratantes referente aos seus projetos.

Embora tenha tomado conhecimento acerca da Norma apenas em 2013, Okamoto
(2015) observou que outra empresa ja realizava “muitos contatos com fabricantes
para elaborar seu projeto e que, nesse sentido, ndo notou alteragdes significativas”.
Em contrapartida, o entrevistado ndo demonstrou reconhecer a importancia de um

dialogo com outros projetistas, a fim de obter o melhor desempenho das edificacbes
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projetadas, uma vez que respondeu que ndo notou alteracdes significativas na forma
de elaborar e detalhar projetos (OKAMOTO, 2015).

Ja a terceira empresa, cujo entrevistado afirmou ter participado da elaboracédo das
trés primeiras versbées da NBR 15.575, ressaltou a importancia do desempenho
estrutural enquanto ferramenta atribuidora de desempenho para edificagbes, embora
este ndo deva ser o Unico objetivo da empresa. Contudo, de acordo com Okamoto
(2015), esta demonstrou ter ciéncia de que a estrutura possui influéncia no
desempenho da edificacdo como um todo, passando, assim, a ser uma nova
premissa de projetos apds a vigéncia da NBR 15.575. Sendo assim, identificou-se a
importancia de se considerar novas variaveis na elaboracédo de projetos de forma a

alcancar os objetivos esperados. Segundo Okamoto (2015)

as empresas entrevistadas ndo demonstraram reconhecer a importancia de
sua interven¢cdo em algumas etapas do processo de projeto nas quais
tradicionalmente ja ndo atuavam: dar assisténcia a obras em execuc¢ao ou
participar da elaboracdo do Manual do Proprietario e do Sindico, por
exemplo (OKAMOTO, 2015, p.76).

Contudo, a primeira empresa apresentou algumas dificuldades no que tange o
atendimento de normas, como maiores exigéncias dos contratantes, mas sem
considerar maiores custos e prazos para elaboracdo de projetos. Além disso, outra
dificuldade identificada por esta consiste na falta de consultores e especialistas no
setor da construcdo civil, o que atentou para o despreparo técnico do escritorio
consultado em lidar com exigéncias de desempenho nas edificagbes e sua
dificuldade em encontrar profissionais preparados no mercado, de forma a garantir
gue solucdes especificadas no projeto atendam aos requisitos apresentados pela
NBR 15.575 (OKAMOTO, 2015).

Com relacédo a vida util de projeto, Okamoto (2015) ndo observou, por parte dos
entrevistados, preocupacdes quanto a determinacdo de seus prazos, uma vez que
seus contratantes ndo solicitam tal determinagcdo, mesmo que se trate de uma
exigéncia da Norma de Desempenho. Nao obstante, Okamoto (2015) atenta ao fato
de os projetistas desconhecerem meétodos para a determinacdo da vida util de
projeto, j& que ndo estdo habituados a adicionar tal informac¢éo nos documentos de

projeto.
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A partir das entrevistas realizadas, Cotta e Andery (2016) observaram que as trés
empresas consultadas apresentam uma dificuldade que, segundo os autores, parece
ser recorrente no segmento imobiliario: necessidade de antecipar as contratacdes
dos projetos das engenharias para o inicio do processo de concepc¢ao arquitetdnica,
a fim de garantir o desempenho dos projetos (COTTA & ANDERY, 2016). Ainda de

acordo com os autores

essa antecipacdo € vista apenas como desembolso financeiro e as
contribuigBes que ela traz para as solugbes de projeto, ndo sdo observadas,
muitas vezes, pela falta de mecanismos para avaliar o impacto de um bom
projeto (COTTA & ANDERY; 2016; p. 2751).

Outra condicdo identificada consiste na estruturacdo da empresa, em que as
empresas identificadas como empresa B e empresa C se mostraram mais bem
estruturadas, ou seja, com processos mais desenhados, em que existe uma maior
facilidade de entendimento da demanda requerida e maior pré-disposicdo para o
atendimento dessa demanda. Nessas duas empresas ha, ainda, mecanismos de
coordenacao de projetos necessarios ao atendimento dos requisitos, como fluxos de
trabalho bem definidos, analise critica, verificacdo e validacdo. Contudo, notou-se a
caréncia de processos referentes a elaboracdo dos novos escopos dos projetos,
momento de sua contratacdo e roteiros para analise das solucbes técnicas referentes
aos requisitos normativos (COTTA & ANDERY, 2016).

Com relacdo ao processo de projeto, Miranda (2014) constatou em sua pesquisa
gue a maioria das empresas acredita que o surgimento da norma de Desempenho
irA ocasionar mudancas na rotina de seus escritorios, uma vez que exigird maior

conhecimento técnico e normativo dos arquitetos.

De acordo com Miranda (2014) 56,25% dos respondentes conseguem que seus
clientes aceitem e sigam suas especificacbes de materiais. A maior dificuldade
identificada € referente a projetos contratados por empreendedores ou empresas
construtoras, em que o orgamento muitas vezes restrito forca a busca por diferentes

alternativas.

Otero e Sposto (2016) identificaram que dentre os requisitos normativos, 0s que

mais preocupam as construtoras s&o: o desempenho acustico, seguido do
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desempenho térmico e manutenibilidade e na sequéncia, seguranca contra o fogo,

estanqueidade e durabilidade.

Souza (2016) apresenta os impactos da Norma de desempenho, em que as maiores
mudancas identificadas estdo na realizacdo da obra e se referem ao desempenho
estrutural da edificacdo, a seguranca contra incéndio, a estanqueidade, ao
desempenho térmico e acustico, a durabilidade e manutenibilidade.

2.6. CONSIDERACOES DO CAPITULO

O capitulo 2 evidencia o cenario de constante busca por parametros de desempenho
por parte dos profissionais do setor da construgdo civil no Brasil. A queda da
qualidade das edificacbes ao longo dos anos revelou a necessidade por um
balizador capaz de nivelar as novas edificacbes em critérios minimos de
desempenho a serem contemplados nas fases que compreendem uma edificagao.
Sendo assim, apés estudos realizados por profissionais, bem como por 6érgaos
pertinentes, a Norma de Desempenho e seus requisitos contribuem com a
uniformizac&o do cenario, uma vez que a sua promulgacao torna obrigatério que as
empresas de edificacbes se adaptem as exigéncias de desempenho minimo
estabelecidas.

Além disso, as informacdes obtidas no capitulo 2 permitem identificar as lacunas
existentes no processo de implantacdo da Norma de Desempenho no Brasil.
Distintivamente do Cdédigo Técnico de Edificacbes da Espanha que proveu os
profissionais do setor da construcao civil de ferramentas de adaptacédo ao cédigo, a
Norma brasileira entrou em vigor de maneira imediata, ndo fornecendo aos
profissionais o cenario ideal de adaptacdo a NBR 15.575. Dessa forma, torna-se
visivel a eficiéncia estratégica das acdes realizadas pelo Governo Espanhol no que
tange os prazos de entrada em vigor e os prazos de adeséo por parte das empresas
de edificacbes. Além disso, a implantacdo do CTE contou com outros fatores
facilitadores da adesao por parte das empresas, como o0 custo de aquisicdo do
codigo, um maior incentivo do poder publico, meios de instrugdo mais legiveis
guanto aos requisitos impostos e canais de comunicacao entre os idealizadores do

codigo e a sociedade. Foram identificadas também ferramentas facilitadoras do
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cumprimento de suas exigéncias, como o fornecimento de um modelo de checklist e
a existéncia de laboratorios de tecnologia voltados a realizacdo dos ensaios e testes

exigidos.

Ja no Brasil, observou-se uma realidade diferente, em que o0 processo de
implantagdo da Norma de Desempenho aconteceu de maneira mais impactante,
sem que as empresas de edificacbes pudessem aderir & Norma ou se adaptar aos
seus requisitos de maneira gradativa. Observou-se também os possiveis fatores de
dificuldade por parte das empresas quanto ao custo de aquisicdo da Norma, bem
como a caréncia de laboratorios, canais de comunicac¢do, fornecimento de
documentacéo de apoio para o cumprimento das exigéncias, dentre outros fatores.
Uma vez que a Norma brasileira se fundamenta em alguns preceitos estabelecidos
pelo Cdédigo espanhol, visto o éxito do processo de implantacdo deste, seria
pertinente que a Norma de Desempenho incorporasse em seu processo algumas

das condutas observadas no cenario europeu.

O cenério da aplicabilidade da Norma de Desempenho no Brasil demonstrou que,
embora existam estudos voltados a facilitacdo da aplicacdo da Norma, ainda sdo

identificados alguns entraves nesse processo.

Mesmo que grande parte das empresas consultadas nos estudos de caso
encontrem-se no mesmo patamar de conhecimento acerca da existéncia da Norma
de Desempenho, € possivel observar lacunas no que tange ao seu conhecimento
técnico especifico. Foi constatado que o conteddo normativo ainda nédo € conhecido
em sua totalidade, sendo consultado pelas empresas apenas quando se faz
necessario. A mesma situacdo é observada para outras normas vigentes. Evidencia-
se, entdo, a necessidade de ampliacdo do conhecimento tedrico dos profissionais do
setor da construcao civil de forma a promover um maior entendimento nas empresas
quanto a importancia do conhecimento de normas descritivas que ndo indicam como
alcancar o resultado esperado e sim apresentam parametros de comportamento

para os produtos finais.

A necessidade por um maior conhecimento acerca da Norma de Desempenho e sua
aplicacao € evidenciada, ainda, quando observado o niumero de ocorréncias judiciais
decorrentes de problemas relacionados ao desempenho enfrentado por diversas

empresas, principalmente nos requisitos de estanqueidade e durabilidade. Contudo,
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este cenario encontra-se em processo de modificagdo, uma vez que é possivel
observar uma mudanca postural por parte de algumas empresas do setor, no que
tange a melhores praticas voltadas aos requisitos de desempenho estabelecidos
pela Norma. Nao obstante, em virtude de se conferir uma mudanca geral no cenario

atual identificado, faz-se necesséria a participacao de todos os intervenientes.

Mesmo que grande parte das empresas consultadas tenha apontado o maior custo
de projeto enquanto um dos principais impactos advindos da mesma, uma maior
guantidade de beneficios € identificada. O processo de avaliacdo da qualidade de
um empreendimento se tornou mais facil, os produtos advindos do setor apresentam
maiores indices de qualidade, os critérios em casos de reclamacfes se tornaram
mais claros, foi estabelecida uma concorréncia mais leal entre as empresas,

aumento da seguranca juridica, dentre outros.

Todavia, faz-se necesséria uma atencdo maior direcionada aos fatores apontados
como entraves no atendimento a Norma de Desempenho, como a dificuldade de
informacBes de materiais e componentes, falta de laboratérios para realizacdo de
ensaios, necessidade de mudanca de processos internos, aumento dos custos de
projetos, desconhecimento dos projetistas, necessidade de retroalimentacdo dos
contratantes referente aos projetos, maiores exigéncias dos contratantes e caréncia

de consultores e especialistas no setor da construgao civil.

Frente a este cenario, o CBIC apresenta algumas sugestbes de acdes setoriais
voltadas ao maior atendimento a Norma, como a criacdo de banco de dados com a
caracterizacdo do desempenho das principais tecnologias do pais; compartilhamento
de resultados de ensaios; confeccdo de guias e cartilhas informativas, criagcdo de
Fichas de Desempenho pelo Ministério das Cidades; preparacdo de material técnico
e workshops; acesso gratuito a normas; treinamento da equipe e projetistas; entre

outros.

Embora os resultados obtidos apresentem um panorama acerca do atual cenario de
aplicabilidade da Norma de Desempenho por parte das empresas de edificacdes,
ressalta-se o fato de, ainda, haver poucos registros e informac¢des sobre como as

empresas construtoras tem se mobilizado para atendimento a Norma.
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3. MANUTENCAO NA CONSTRUCAO CIVIL

No terceiro capitulo € analisado o significado do conceito de manutencdo em
edificacoes, além de apresentar a definicdo de projeto para a manutencéo e projeto
da manutencdo. N&o obstante, serdo apresentados os tipos de manutencdo, dos
quais: manutengdo corretiva, manutengdo preventiva, manutencdo preditiva e

manutencao detectiva.

Além da conceituacao, é estabelecido um paralelo entre o tema “manutenibilidade” e
a Norma de Desempenho, abordada no segundo capitulo, reconhecendo a maneira

através da qual estes se relacionam.

Adiante fora estudada a normalizacdo relativa ao Manual de Uso, Operacdo e
Manutencdo, bem como as diretrizes para elaboracdo do conteido do mesmo, além
da normalizacéo relativa aos requisitos para o sistema de gestdo da manutencéo de

edificacoes.

Ao final do capitulo serédo realizadas as consideracdes finais do estudo realizado.

3.1. MANUTENCAO

As edificagBes encontram-se, diariamente, expostas a acdo de patologias e agentes
de deterioracdo que contribuem diretamente com a queda da sua vida Gtil. Realizar
manutencdes peridédicas conserva (e em alguns casos, aumenta) ndo somente a
vida atil do edificio, como tem a funcdo de resgatar, parcialmente, o desempenho

inicial obtido.

Mantenabilidade, manutenibilidade ou manutenabilidade é a probabilidade
de que um item avariado possa ser colocado novamente em seu estado
operacional, em um periodo de tempo predefinido, quando a manutencgéo é
realizada em condicdes determinadas e é efetuada com os meios e
procedimentos estabelecidos. Facilidade com que pode realizar-se uma
intervencdo de manutencdo (BRANCO FILHO, 2000 apud MARAN, 2011,
p.41).

Contudo, de acordo com Lichtenstein (1985) apud Resende (2004) “essas atividades

nao tém como objetivo repor o desempenho inicial do edificio, uma vez que sempre
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existe uma perda residual, ou seja, uma deterioragéo irreversivel’. Segundo a ABNT
(2012)

manutencdo é o conjunto de atividades que se deve realizar com o intuito
de conservar ou recuperar a capacidade funcional de uma edificacdo e de
seus sistemas constituintes para que seja possivel prover o usudrio de suas

necessidades de seguranca adequadamente (ABNT, 2012).

Uma vez que os edificios se constituem parte fundamental do patriménio de uma
nacéo, a sua manutencao atua como ferramenta de preservacédo desse patrimonio.
As edificagcbes assumem forma e funcdo apos o planejamento de uma série de
atividades que envolvem duas fases principais: a fase de producéo e a fase de uso.
As duas fases supracitadas sdo seguidas de suas principais microfases, sendo
planejamento, projeto e execucdo as microfases relativas a producéo e operacao e

manutencao se referem as microfases relativas ao uso (RESENDE, 2004).

Resende (2004) afirma que pode-se estabelecer uma relacdo de interdependéncia
entre as fases, uma vez que as medidas adotadas para a fase de producao

impactam diretamente na fase de uso, bem como na vida util da edificagdo.

Os intervenientes envolvidos no processo construtivo de uma edificacdo apresentam
a tendéncia a buscar o menor custo inicial, referente as atividades relacionadas com
a producédo do edificio, em detrimento do custo global do mesmo, desconsiderando a
interdependéncia entre as fases que compreendem o0 processo construtivo. A
auséncia de medidas voltadas as acdes de manutencdo, cujo objetivo é repor a
capacidade da edificacdo, resulta, em sua maioria, em um aumento substancial do
custo global da edificacdo (MARAN, 2011).

De maneira geral, os custos relativos as acdes de operacdo e manutencdo sao
desconsiderados pelos intervenientes, ocasionando em uma maior necessidade de
planejamento ap6s a entrega do edificio. De acordo com Bonin (1988) apud
Resende (2004)

(...) esta visdo restrita dos responsaveis pela construcdo dos edificios
produz uma inversdo ns objetivos do processo produtivo da edificacdo,
priorizando o edificio em si em detrimento das necessidades dos usuarios
da edificacdo (BONIN, 1988 apud RESENDE, 2004, p.16).
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Dessa forma, torna-se necessério pensar na edificagdo enquanto um sistema
abrangente, constituido de fases que ainda perduram apds sua entrega fisica. A
edificacdo, assim como seus componentes e sistemas deve ser pensada em termos
de manutencdo desde a fase de concepcdo dos projetos, ou seja, prevendo a
maneira através da qual as acdes de manutencao devem ser realizadas, bem como
a periodicidade das mesmas. Assim, € mais facil que os problemas que possam

surgir apenas na fase de uso do imovel sejam adiantados (MATTOS JR, 2015).

3.2. DESIGN FOR X, PROJETO DA MANUTENCAO E PROJETO PARA
MANUTENCAO

3.2.1. Design For X (DFX)

O Conceito Design For X (DFX) atua de forma a reduzir o tempo de desenvolvimento
do produto, considerando o impacto de meio ambiente e a reducdo do tempo de
execucdo e/ ou manutencdo, contribuindo, assim, para o sucesso do mesmo
(SANCHES & FABRICIO, 2008).

Este conceito possui, ainda, relacdo com a definicdo de Engenharia Simultédnea, no
contexto de ciclo de vida do produto, uma vez que se trata de uma aplicacao
sistematica de integracdo do desenvolvimento do produto, incluindo manufatura e
manutencao, e que a sua intencao € integrar o desenvolvimento, desde o principio,
de todos os elementos do ciclo de vida de um produto (SANCHES & FABRICIO,
2008).

Segundo Fabricio (2002) o DFX é “um conceito chave dentro da ES, termo esse que
surgiu como um novo paradigma empregado nas empresas de ponta para o

desenvolvimento de produtos”.
Dentre as técnicas DFX estdo (SANCHES & FABRICIO, 2008):

e DFA (Design for Assembly — Projeto para Montagem);

e DFM (Design for Manufacture — Projeto para Manufatura);
e DFQ (Design for Quality — Projeto para Qualidade);

e DFS (Design for Service — Projeto para Servigo);

e DFD (Design for Disassembly - Projeto para Desmontagem).
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O Design for Service apresente uma preocupacdo com a melhoria do processo no
qual projeta-se ndo apenas para 0 meio construtivo, mas também para a
manutencdo durante sua vida util além é claro de ajudar a projetar solu¢des simples
de serem executadas em campo (SANCHES & FABRICIO, 2008). Nesse contexto,
inserem-se 0s conceitos relativos a Projeto para Manutencdo ou Design for

Maintenance, abordados nesse trabalho.
3.2.2. Projeto para manutencao e projeto da manutencao

O setor da construcéo civil possui duas classificacdes utilizadas por Sanches e
Fabricio (2008) referentes a manutencédo de habitacées mais comumente praticados
em edifica¢des: 0 projeto para manutencao e o projeto da manutencgéao.

Para entender o conceito relativo a projeto para manutencdo é necessaria a
compreensao prévia do conceito de projeto para producdo. Projeto para producao

trata-se de um conceito referente a um

conjunto de elementos de projeto elaborados de forma simultinea ao
detalhamento do projeto executivo, para utilizagdo no ambito das atividades
de producdo em obra, contendo definicdes de: disposicdo e sequéncia das
atividades de obra e frentes de servigo; uso de equipamentos, arranjo e
evolucado do canteiro; dentre outros itens vinculados as caracteristicas e

recursos proprios da empresa construtora (MELHADO, 1994, p.196-197).

De acordo com Sanches e Fabricio (2008) no mesmo contexto em que o projeto
para producéo € concebido simultaneamente ao processo de projeto, o Projeto para
Manutencdo também deve ser considerado, fornecendo subsidios e diretrizes para

um Projeto da Manutencéo eficiente.

O projeto para manutencédo, entao, consiste no conjunto de solugdes projetuais cujo
objetivo é promover a otimizacdo dos servigcos de manutencao de edificios, através
de um processo de projeto simultaneo e integrado. Atua efetivamente durante o
processo de projeto por meio de decisfes dos profissionais atuantes nesta etapa. E
composto de diretrizes, solucbes e posturas projetuais incorporadas nos diversas
etapas de desenvolvimento do produto (SANCHES & FABRICIO, 2008).
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Sendo assim, 0 projeto para manutencao deve ser introduzido desde a concepgao
do projeto, passando pelas fases de desenvolvimento e detalhamento, obedecendo
0os mesmos ciclos de decisbes e validacbes de solucbes que vislumbrem a
manutencao do empreendimento e que deem subsidios e diretrizes para o projeto da
manutencdo (SANCHES & FABRICIO, 2008).

Sendo assim, os profissionais de projeto devem exercer sua funcédo projetual de
forma a prever solugdes e diretrizes compativeis com as etapas de desenvolvimento

do produto de forma a facilitar e otimizar as ac6es de manutencao na edificacao.

Contudo, na realizacdo do projeto para manutencdo alguns fatores devem ser
levados em conta (ARIS, 2006):

e Desenvolvimento de programas de manutencdo preventiva, agendando servigos
regulares para prevencdo de patologias prematuras nos sistemas e seus
componentes.

e Elaboracdo de modos econdmicos de operagdo que proporcionem a
confiabilidade necessaria no desempenho da edificacao.

e Estimativas precisas de custos de manutencéo.

e Completa identificacdo de reparos e trabalhos de manutencdo necessarios.

e Gestdo do historico de dados relacionados a eventos de manutencdo para
retroalimentacao de futuros projetos.

e Busca continuada de solu¢des exequiveis de engenharia para manutencédo dos

problemas.

Segundo Sanches e Fabricio (2008) sdo observadas probleméaticas de desempenho
relacionadas a fraca consideracdo de aspectos de manutencédo na fase de projeto,

dentre as quais:

e Deficiéncia de design como concepg¢éo funcional, escolha de equipamentos e
materiais.

e Baixa qualidade construtiva.

e Mao de obra inadequada.

e Baixo desempenho do edificio no que diz respeito a layout, escolha de

equipamentos, etc.
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Na figura 2, elaborada por Sanches e Fabricio (2008) € possivel observar a dinAmica
de consideracao de fatores de manutenibilidade durante todo o processo do projeto.
Pode-se concluir, entdo, que as decisbes referentes a fase de concepcdo,
desenvolvimento e detalhamento do empreendimento deveriam passar por um
processo de analise e validagdo no contexto da manutencdo para passar para as

proximas etapas.

PROJETO CONSTRUCAOD UTILIZACAOD
» T ;
CONCEPCAO DESENVOLVIMENT( DETALHAMENTO OBRA OPERACAO E USO
X All K A ' All
! ! ! | ! ' AS BUILT
DECISOES X DECISOES X DECISOES X
) 1 1
[ l [ | ! :
! ) ! ) ! i PROJETOS
) ! ) ! ' ! DOCUMENTOS
: ! : [ : 1 MANUAIS
(- [ L
X VALIDACAOD ! VALIDACAD ' VALIDACAD
| ! ' | ' g
: ! : | : 1
] ! 1 ! 1 '
A 4 ; A 4 ; h 4 ! y

PROJETO PARA MANUTENGAO —»| PROJETO DA MANUTENGCAO

(CONJUNTO DE POSTURAS TOMADAS QUE CONTRIBUAM PARA O AUMENTO DO GRAU DE (DEFINIGAC DE PROGRAMAS, PROCEDIMENTOS E
MANUTENIBILIDADE, FORNECENDO DIRETRIZES E SUBSIDIOS PARA A PROXIMA ETAPA) PERIODICIDADE DE SERVICOS DE MANUTENGAO -
VISTORIAS, REPAROS E SUBSTITUIGOES)

Figura 3 - Projeto para Manutencao x Projeto da Manutengao.
Fonte: SANCHES & FABRICIO (2008).
Sanches e Fabricio (2008) definem, entéo, projeto para manutengcdo como uma série
de posturas a serem tomadas em diferentes etapas do empreendimento que

fornecam subsidios e diretrizes para o Projeto da Manutencéao.

O projeto da manutencéo possui foco no desempenho da edificacdo e abarca os
periodos de execucdo da obra, bem como uso e operacdo da edificacdo. Uma vez
qgue atua de forma a facilitar e conduzir o usuario/operador acerca das acfes de
manutencdo e operacao a serem realizadas, o projeto da manutencdo se configura
enquanto uma importante ferramenta para a manutenibilidade de edificios sendo,
assim, parte do programa de manutencéo (SANCHES & FABRICIO, 2008).

Segundo Sanches e Fabricio (2008) esta categoria compreende o planejamento e as
especificacdes dos procedimentos e cuidados que devem ser considerados com a

finalidade de preservar o desempenho da edificagcéo.

Esses procedimentos e cuidados devem ser descritos em manual, o qual sera

entregue ao proprietario da edificacdo, bem como constar em memoriais descritivos
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e plantas baixas as especificacdes referentes aos materiais, detalhamentos,
procedimentos e cronograma aplicados & execucdo da edificacdo. E necessario,
ainda, para o projeto da manutencao o projeto as built do edificio para que os dados
sejam baseados conforme o que realmente foi construido (SANCHES; FABRICIO,
20009).

Além disso, de acordo com a ABNT (2012) o projeto da manutencé@o devera prever
nos documentos 0s acessos seguros dos locais da edificacdo onde serao realizados

inspecodes e servicos de manutencao.

3.3. TIPOS DE MANUTENCAO

A British Standards Institution estabelece que manutencdo predial consiste na
“‘combinacdo de todas as técnicas e agdes administrativas, incluindo agdes de
supervisao, destinados a manter ou restaurar um ativo, a um estado em possa
desempenhar uma fungao requerida” (Wood, 2005 apud Maran, 2011, p. 41). Gomes
(2015) defende que as acdes de manutencédo podem ser classificadas em dois tipos

principais: reativas ou pro ativas, e complementa

as medidas do tipo reativo ou corretivo, sdo normalmente realizadas apos
0s componentes/ sistemas terem atingido um estado de ruptura, o que
acarreta custos adicionais, devido ao seu caracter de urgéncia. As medidas
pro-ativas ou preventivas como 0 proprio nome indica sdo as acbes que
podem ser tomadas de forma sistemética, mediante agendamento, tendo
em conta as caracteristicas do projeto ou de forma condicionada,
recorrendo a inspecdes para aferir o estado dos elementos. Quantos aos
tipos de manutencéo, eles podem ser: conservagao, reparacao, restauracao
e modernizacdo (GOMES, 2015, p.11).

A manutencdo possui diversos tipos de classificacdo variando em funcdo da
finalidade que interessa. Neste trabalho serdo abordados os conceitos relativos a
manutencao corretiva (ou reativa), manutencao preventiva, manutencao preditiva e

manutenc¢ao detectiva.

a) Manutencéo corretiva (ou reativa)
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A manutencdo corretiva, também chamada de reativa, é o tipo de manutengcédo que
se estabelece quando é identificada a necessidade por reparos de carater imediato.
Seu objetivo é atribuir continuidade no uso dos sistemas e componentes da

edificacdo, sem que ocorram prejuizos ao usuario (ABNT, 2012).

bY

Trata-se de uma atividade voltada a correcdo de falhas ou sistemas cujo
desempenho sofrera algum tipo de reducdo ou impacto. Em linhas gerais, suas
principais funcdes sao: corrigir e restaurar. Com relacdo aos sistemas construtivos,
uma vez que detecta-se um defeito ou desempenho diferente do esperado, a
manutencao corretiva é realizada, embora seu carater ndo seja emergencial (PINTO;
NASCIF, 2012). De acordo com Lopes (2010) a manutencdo corretiva é definida

como a atuacédo para a correcao da falha ou do desempenho menor que o esperado.

Para tanto, de acordo com Pinto e Nascif (2012), para que a manutencao corretiva

se torne necesséria, duas condi¢des sdo fundamentais:

¢ Um sistema construtivo com desempenho deficiente, fora do colapso de seu

funcionamento, apenas com reducéao de eficiéncia;

e A ocorréncia de falha de um sistema construtivo.

A manutencdo corretiva pode ser dividida em duas modalidades: a manutencdo
corretiva ndo planejada, que consiste na correcdo das falhas detectadas de maneira
aleatéria; e a manutencao corretiva planejada. A segunda modalidade, de menor
custo e de realizacdo mais rapida e segura, consiste na correcao da falha detectada
através de decisdo gerencial, ou seja, € realizada em funcdo da qualidade de
informacdes obtidas através do acompanhamento preditivo. Além disso, a
manutencdo corretiva planejada atua de forma a corrigir o desempenho da

edificacdo, caso este se mostre menor do que o esperado (LOPES, 2010).

A manutencgéo corretiva ndo planejada atua de forma a corrigir uma falha de um
sistema de maneira aleatdéria, uma vez que sua necessidade partiu de um fato
inesperado, sem preparacao prévia para a realizacdo do servico. Sua realizacao

reflete em maiores custos, uma vez que para que as agdes de manutencao sejam
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7

realizadas, € necesséario que as demais atividades sejam interrompidas (PINTO &
NASCIF, 2012).

A manutencdo corretiva ndo planejada acarreta em um desempenho inferior da
edificacdo e seus sistemas, além de gastos mais dispendiosos com energia,
insumos desnecessarios e demais acdes de manutencdo, jA que um sistema ou
componente comprometido demanda maior atencédo e trabalho do que um sistema

ou componente em perfeitas condicdes (MARAN, 2011).

Maran (2011) destaca os aspectos positivos e aspectos negativos advindos da

manutenc¢ao corretiva nao planejada:
Aspectos positivos

e Na&o existe paralisagédo do ativo entre as falhas.

e E bem aceita pelo pessoal de manutencao.

e F&cil de justificar.

e Dispensa equipe de monitoramento de equipamentos e sistemas.

e Praticamente elimina a necessidade de equipe de planejamento de servigos.
Aspectos negativos

e Falhas constantes causam o aumento dos custos de reparo e substituicdo, do
custo de ciclo de vida e diminui¢cédo da vida til dos ativos.

e Elevacao dos custos decorrentes das paralisacdes provocadas pelas falhas.

e EXxige grande quantidade de pecas de manutencdo em estoque.

e Possiveis danos a ativos adjacentes ou dependentes.

e Custos de méao de obra, especialmente em caso de horas extras. Uso ineficiente
de pessoal.

e EXige pronta resposta do pessoal de manutencéo.

e Longo tempo de reparo.

e Baixa eficiéncia de gestao de orcamento, pessoal e pecas.

¢ Dificil cumprimento de quesitos de seguranca.

e Baixa eficiéncia, disponibilidade e confiabilidade.

e Aumento de custos com energia e outros insumos.
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e Desperdicio de insumos, materiais e pecas.
e Perdas devido as consequéncias da paralisacao dos servicos.

e Baixa eficiéncia de gestado do orcamento de manutencao, pessoal e pecas.

A manutencgao corretiva planejada atua de forma a corrigir o desempenho de um
sistema a partir da decisdo do usuério, através de acompanhamento preditivo ou
pela operacdo do mesmo, antes que seja observada qualquer falha. Essa categoria
reflete menores custos de realizacdo, maior rapidez no processo, maior segurancga e
maior qualidade, quando comparada com a manutencao corretiva ndo planejada.
Sua caracteristica principal consiste na fun¢do da qualidade da informacéo fornecida
pelo acompanhamento do funcionamento do sistema construtivo (PINTO & NASCIF,
2012).

A natureza da manutencado corretiva planejada é realizada de forma deliberada e
conscientemente planejada, enquanto a manutencgao corretiva ndo planejada aponta

para falhas de gestéo ou falta de manutencéo.

Maran (2011) destaca os aspectos positivos e aspectos negativos advindos da

manutenc¢dao corretiva planejada:
Aspectos positivos

e Baixo custo de manutencao.
e Baixo nivel de controle.

e Liberacdo de méao de obra (planejamento/ execugédo de manutencao).
Aspectos negativos

e [Estocagem dos itens sujeitos a substituicdo.

e Garantia de qualidade dos itens estocados.

b) Manutencéo preventiva

A manutencao preventiva € realizada através de um planejamento prévio, ou seja,
sua acao principal é prevenir. Manutencao preventiva consiste nos servicos que sao

realizados de forma prévia, com prioridades para a demanda de usuarios, a
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estimativa de durabilidade de sistemas construtivos, a gravidade e a urgéncia - com

relatérios de seu estado de degradacédo (ABNT, 2012).

Esta estratégia de manutencdo atua de forma a reduzir ou até mesmo evitar o
aparecimento de falhas ou queda no desempenho previsto para a edificacdo. Ela se
baseia em um plano previamente definido, com intervalos de tempo mensurados
para a realizacdo das ac¢des de manutencdo (PINTO & NASCIF, 2012). De acordo
com Niu et al. (2010) apud Realpe (2012) as estratégias preventivas empregam dois
enfoques ou politicas basicas: a manutencdo programada e a manutencdo baseada

em condigao.

Segundo Pinto e Nascif (2012) essa categoria de manutencéo, diferentemente da
manutencdo corretiva, objetiva evitar a ocorréncia de falhas, sendo sua atuacéo

fundamentalmente preventiva.

Para realizacdo da manutencéo preventiva, sdo observados alguns condicionantes
(PINTO & NASCIF; 2012):

¢ Quando nao se pode fazer uma manutencao de caréater preditivo.

¢ Quando ligada a aspectos de seguranca da equipe de manutencao, ndo podendo
obstruir o sistema construtivo para substituicdo de seus elementos ou pecas.

e Riscos ambientais.

e Em sistemas de operacao continua.

Pinto e Nascif (2012) trazem a luz aspectos negativos relacionados a manutencdo

preventiva, dentre os quais:

e Risco de falha humana.
e Risco de falha de sobressalentes.
¢ Risco de contaminagfes introduzidas.

¢ Risco de falhas de procedimentos de manutencao.

Sanches e Fabricio (2009) afirmam que é importante frisar que a manutencao
preventiva, quando bem planejada e executada apresenta uma maior economia de

recursos fisicos e econdmicos.
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c) Manutencgéo preditiva (manutencdo sob condigcdo ou manutencao com base
no estado do sistema construtivo)

A manutencao preditiva consiste na realizacdo da manutencdo com base em uma
modificacdo de parametro de condicdo ou desempenho, com acompanhamento
permanente dos sistemas. Trata-se de uma categoria que reflete a quebra de um
paradigma. Além disso, sua abordagem encontra-se cada vez mais consolidada na
industria geral, uma vez que permite uma analise mais confiavel de instalacbes em
funcionamento (PINTO & NASCIF, 2012).

De acordo com Pinto e Nascif (2012) seu objetivo € prevenir falhas nos sistemas,
através de acompanhamento rotineiro de parametros diversos, permitindo, assim, a

operacédo continua do sistema pelo maior tempo possivel.

Pinto e Nascif (2012) atentam para algumas condicionantes na utilizacdo da

manutenc¢ao preditiva, dentre as quais:

e Os sistemas devem permitir alguma forma de monitoracdo ou medicao.

e As intervencdes devem se valer de andlise de custos envolvidos no processo,
antes de qualquer deciséo.

e As falhas de sistema devem vir de sistemas que podem ser monitorados e devem
ser acompanhadas.

e Reducado de custos diretos de manutencdo por acompanhamento constante e

verificagdo do funcionamento de sistemas.

Pinto e Nascif (2012) observam alguns aspectos negativos na realizacdo da
manutencdo preditiva. O autor destaca a necessidade de uma equipe especifica
com a finalidade de criar um programa de manutencdo e seguir sua rotina a risca,

dentro dos prazos estipulados pelo programa.
d) Manutencéo detectiva

Com surgimento na década de 90, a manutencdo detectiva possui como objetivo
principal a deteccdo de falhas ocultas ou ndo perceptiveis a operacdo ou a equipe

de manutencéo. Qualquer tarefa para verificacdo de um sistema de protecao se
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configura enquanto manutencao detectiva. Identificar falhas ocultas € fundamental
para dar confiabilidade em sistemas complexos (PINTO & NASCIF, 2012).

Esta categoria de manutencdo surgiu a partir da necessidade do aumento da
confiabilidade dos equipamentos. Souza (2008) afirma que trata-se de politica e
pode ser definida como sendo uma intervengdo em sistemas de prote¢cdo com o
proposito de detectar falhas ocultas ou ndo perceptiveis ao pessoal de operagéo e

manutencao.

3.4. MANUTENIBILIDADE E A NORMA DE DESEMPENHO

A Associacao Brasileira dos Escritérios de Arquitetura (ASBEA) elaborou em 2015
uma cartilha para arquitetos acerca da aplicacdo da Norma de Desempenho NBR
15.575/2013 (ASBEA, 2015). Com relacdo a manutencéao de edificacbes, o Conselho
de Arquitetura e Urbanismo (CAU) traz a luz as ac¢Bes a serem tomadas pelos

arquitetos no momento da realizacao do projeto.

Fica sob responsabilidade do arquiteto e do coordenador incluir no projeto a
indicacdo das atividades de manutencdo necessarias para alcancar a vida util de
projeto, como o prazo de substituicdo e as operacdes de manutencdes periddicas
pertinentes; orientagcdo no Manual de Uso, Operagédo e Manutencao de cada sistema
(ASBEA, 2015).

Com relacdo ao manual, a ASBEA (ASBEA, 2015) argumenta que devem constar as
caracteristicas gerais de funcionamento dos componentes, aparelhos ou
equipamentos constituintes; recomendacdes gerais para prevencao de falhas e
acidentes decorrentes de utilizacdo inadequada; periodicidade, forma de realizagéao

e forma de registro de inspecdes e manutencgdes.

Segundo a ABNT (2013), para a manutencao de sistemas estruturais, o manual
deve conter a periodicidade, forma de realizacdo e forma de registro das inspecdes
prediais, bem como das manutenc¢fes, suas técnicas, processos, equipamentos,
especificacdo e previsdo quantitativa de todos os materiais necessarios para suas

diferentes modalidades.
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Para os sistemas de vedacdes verticais internas e externas, deve ser mantida sua
capacidade funcional durante a vida util do projeto, desde que submetidos as
intervencdes periddicas de manutencdo. A fim de se validar e facilitar tais acoes,
algumas premissas devem ser levadas em conta na etapa de projeto. O responsavel
pelo fornecimento ou execucdo dos sistemas deve estabelecer a periodicidade,
forma de realizacdo e forma de registro de inspe¢des e manutencdes. Além disso,
as técnicas, processos, equipamentos, especificacdo e previsdo quantitativa de
todos os materiais necessarios para as diferentes modalidades de manutencéo
devem ser descritos e fornecidos, o que se inclui acdes de pinturas, tratamentos de
fissuras e limpeza. Os sistemas devem, ainda, ser submetidos a manutengdes
preventivas e, quando necessario, manutencdes corretivas e de conservagao

previstas no manual de operacao, uso e manutencédo (ABNT, 2013).

No que se refere a manutencdo dos sistemas de coberturas, a norma NBR
15.575/2013 estabelece que durante a fase de projeto devem ser previstos meios de
acesso, dispositivos de seguranca e boas condi¢cdes ergondmicas visando facilitar
as acoes de inspecdes e manutencgdes. Devem constar, ainda, em projeto, o prazo
de substituicdo e as operacfes de manutencdes perioddicas pertinentes. O Manual
de operacdo, uso e manutencdo das coberturas, deve contemplar as instrucoes
praticas para a conservacdo do sistema. Para tanto, algumas premissas de projeto
devem ser levadas em conta no momento da elabora¢do do manual, tais como: as
caracteristicas gerais de funcionamento dos componentes, aparelhos ou
equipamentos constituintes da cobertura, ou que com esta interfiram ou guardem
direta relacdo; as recomendacdes gerais para prevencao de falhas e acidentes
decorrentes de utilizacdo inadequada; a periodicidade, forma de realizacdo e forma

de registro de inspecdes e manutencdes (ABNT, 2013).

Quanto aos sistemas hidrossanitarios, estes devem ser projetados de forma a
permitir inspecdes em funcdo das especificacdes descritas. Uma vez que a vida util
dos componentes constituintes dos sistemas hidrossanitarios encontra-se sujeita as
acbes do meio ambiente, as caracteristicas intrinsecas dos materiais e dos solos,
estes componentes podem apresentar vida Util menor do que a vida util de projeto.
Dessa forma, devem ser descritos em projeto 0s prazos de substituicbes e

manutenc¢des periddicas pertinentes. Na fase de projeto devem ser estabelecidas as
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condi¢Bes para acesso, limpeza e manutengéo de reservatorios de agua enterrados
e superiores, casas de bombas, dentre outros. Nos projetos devem conter, ainda,
previsdes de dispositivos de inspecédo nas tubulacdes de esgoto e de agua pluviais,
atendendo as normas pertinentes. No que diz respeito ao Manual de operagao, uso
e manutencdo das instalagfes hidrossanitarias, o fornecedor do sistema, dos
elementos ou componentes que compdem a edificacdo deve especificar todas as
condi¢cbes de uso, operacdo e manutencao dos sistemas hidrossanitarias, incluindo
0 “Como Construido” (ABNT, 2013).

bY

O Quadro 8 apresenta os requisitos referentes a manutenibilidade exigidos pela
Norma de Desempenho. Os requisitos sdo dispostos de acordo com as partes que
0s compreendem e, para cada uma das partes, sdo descritos os critérios e métodos

de avaliacdo da manutencéo predial.

Quadro 8: Manutenibilidade — NBR 15.575/2013.

CRITERIO METODO DE AVALIACAO
Facilidade ou meios de acesso: | Analise de projeto: o projeto deve
o edificio e seus sistemas ser adequadamente planejado, de
devem fornecer as condicdes modo a possibilitar os meios que
de acesso para inspecgéo favorecam as inspecdes prediais e
predial através da instalagdo de | a manutenc¢éo. A incorporadora ou
suportes para fixacao de construtora deve fornecer ao
GENERALIDADES | andaimes, balancins ou outro usuario um manual que atenda a
meio que possibilite a ABNT NBR 14037:2011. A gestao
realizagdo da manutencao. da manutencao deve atender a
NBR 5674:2012.
Manual de uso, operacéo e Verificagdo do atendimento dos
ESTRUTURA manutencéo do sistema processos de manutencao
estrutural. especificados em manual.
Manual de uso, operacéo e Analise do manual de uso,
VEDACOES manutencéo dos sistemas de operagdo e manutencao.
VERTICAIS vedacdes.
Manual de uso, operacéo e Andlise do manual de uso,
COBERTURAS manutenc¢do das coberturas. operagdo e manutencao.
Devem ser previstos Verificacdo do projeto ou inspecao
dispositivos de inspe¢do em em protétipo.
tubulacdes de esgoto e aguas
pluviais nas condigbes
INSTALACOES prescritas nas ABNT NBR 8160
HIDROSSANITARIAS | e 10844.
Manual de uso, operacéo e Analise do manual de uso,
manutencéo das instalacfes operagdo e manutencao.
hidrossanitarias: especificar as
condicdes de uso, operacédo e
manutengao, incluindo o “Como
Construido”.

Fonte: ABNT NBR 15.575/2013.



82

3.5. NORMALIZACAO

O uso indevido do imével por desinformacdo do morador tem se configurado como
uma das maiores causas de ocorréncias de chamadas para manutencao, refletindo
em um custo, num periodo de cinco anos, de 1,5 a 2% do valor da obra, em média
(SANTOS, 2003). Segundo Bocchile (2002) apud Santos (2003), o manual do
proprietario apresenta-se como um elemento fundamental, pois define as
responsabilidades do construtor, bem como as informacdes sobre o correto uso da
edificacdo. Ao fornecer o Manual de Uso, Operacdo e Manutencédo, torna-se
possivel atribuir as devidas responsabilidades quanto as provaveis ocorréncias de
reclamagfes por parte dos usuérios, uma vez que o manual estabelece as regras e

recomendacdes de conduta referentes ao uso do imovel.

Santos (2003) afirma que ao adquirir iméveis de empresas que contam com
programas de qualidade em sua estrutura e ainda atendem a demanda do Cdédigo
de Defesa do Consumidor, o consumidor tem beneficios, uma vez que seu poder de
compra é otimizado através da aquisicdo de um produto com qualidade. O Manual
de Uso, Operacao e Manutencéo auxilia o proprietario/usuario a medida que fornece
informagdes acerca da edificagdo, como seus detalhes construtivos, bem como
realiza explanacdes acerca das acdes de manutencdo, conservacdo e garantias

inerentes a habitacao.

De acordo com a ABNT (2014) é com base nas informacfes cedidas pelo manual do
proprietario que o usuario serad capaz de realizar ou gerenciar as atividades de

manutencao de seu imovel.

De acordo com Santos (2003) a necessidade e a importancia do Manual das
Edificacbes podem ser demonstradas pela publicacdo de normas técnicas
especificas sobre o0 assunto. Para auxiliar na elaboracdo dos Manuais das
Edificacdes, a ABNT dispde das normas: NBR 14037 e NBR 5674.

3.5.1. Diretrizes para elaboracdo de manuais de uso, operagcdo e manutencao
das edificagbes — requisitos para elaboracdo e apresentacao dos
contetdos - ABNT NBR 14.037/2014
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A Norma fora publicada em julho do ano 2011, entrando oficialmente em vigor no
més seguinte. Em novembro de 2014 seu conteldo passou por uma revisdo, sendo
a versao anterior substituida pela ABNT NBR 14037:2011 Versao Corrigida: 2014
(ABNT, 2014).

Seu objetivo é estabelecer requisitos minimos para elaboracdo e apresentacdo dos
conteldos a serem incluidos no manual de uso, operacdo e manutencdo das
edificacdes, elaborado e entregue pelo construtor e/ou incorporador, conforme
legislacao vigente (ABNT, 2014).

Observa-se que qualquer produto, do mais simples ao mais sofisticado, do
de pequena vida utii ao de longa vida util, é entregue ao usuario
acompanhado por um Manual de uso. Desta forma, o consumidor fica
informado da maneira correta de operagdo, uso e manutencdo do bem
adquirido. Assim, um bem téo precioso como a unidade habitacional, muitas
vezes adquirida uma Unica vez ao longo de toda uma vida, merece mesmo
tratamento. (SANTOS, 2003, p.50)

A norma atua de forma a fornecer diretrizes para a concepcao dos manuais das
empresas de edificacbes, contendo as informacdes necessarias e pertinentes acerca
de seus componentes e sistemas, bem como instrucdes de acBes a serem

realizadas a fim de prolongar a vida util do projeto (ABNT, 2014).

Ela estabelece o conteddo minimo do Manual das Edificacbes e indica
recomendacdes para sua elaboracdo e apresentacdo. De acordo com a NBR 14.037
(2014) o Manual das Edificacdes deve reunir todas as informacdes necessarias para

orientar as atividades de operacao, uso e manutencao da edificacdo e objetiva:

e informar aos usudrios as caracteristicas técnicas da edificacdo construida;

e descrever procedimentos recomendaveis para o melhor aproveitamento da
edificacao;

e orientar os usuarios para a realizacéo das atividades de manutencéo;

e prevenir a ocorréncia de falhas e acidentes decorrentes de uso inadequado;

contribuir para o aumento da durabilidade da edificagéo.

O manual deve contar com uma linguagem simples, de facil compreensdo e acesso

para todos os tipos de leitores. Os assuntos explanados em seu conteudo devem ser



84

abordados de forma clara, objetiva e légica, ndo devendo constar propagandas ou
alusbes a marcas comerciais. A complexidade de seu contetudo deve ser compativel
com a complexidade da edificacdo e os itens de maior relevancia devem ser

destacados através do uso de tabelas, desenhos ou graficos (NBR 14.037, 2014).

Logo, segundo a ABNT (2014), devem constar, em manual, as seguintes

informacgoes:

e Apresentacdo: contendo dados béasicos da empresa construtora bem como do
empreendimento;

e Garantias e Assisténcia Técnica: informacdes referentes as coberturas de
garantias do imovel, tal qual telefones, correios eletrdnicos e enderecos de
acesso para assisténcia técnica, horarios para contatos e prazos de atendimento
de solicitacoes;

e Memorial Descritivo do Imével, contendo dados, informacdes e especificacdes
pertinentes utilizadas no imével;

e Fornecedores de projetos e materiais, informacgdes de fornecedores de materiais
de construcéo utilizados e projetistas responsaveis com 0s respectivos contatos;

e Operacao, uso e limpeza dos sistemas construtivos existentes na edificacao;

e Manutencdo, com a proposta de plano de manutencdo e dados referentes a
procedimentos de manutencdo do imovel,

¢ Informag¢des Complementares: plantas, projetos, croquis, cortes esquematicos e

informacdes relevantes a edificacéo.

Ainda assim, é razoavel que o manual do proprietario mantenha croquis ou plantas
atualizadas de as built, para maior facilidade do usuario com suas demandas

corriqueiras de manutengao (ABNT, 2014).

3.5.2. Manutencéo de edificagcdes — requisitos para o sistema de gestéo de
manutencdo — ABNT NBR 5674/2012

A norma ABNT NBR 5674/2012 datada de julho de 2012 e validada a partir do més
seguinte tem, segundo Mattos Jr. (2015), origem na extinta NB 595/1977 -

Manutencdo de Edificacdes, que sofreu alteracdo em 1980. Seu conteudo sofreu
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alteracbes em 1999, embora a maior mudanca tenha ocorrido somente em 2012,
quando passou a tratar com mais énfase a gestdo da manutengéo. Suas 25 paginas
tém como objetivo definir requisitos relacionados ao gerenciamento da manutencéo
das edificacdes. (ABNT, 2012) Assim, essa norma técnica tem como intuito tracar
objetivos especificos para a documentacdo do sistema de gestdo da manutencéo

para edificagdes.

De acordo com a ABNT (2012), a gestdo do sistema de manutencéo inclui meios

para:

e preservar as caracteristicas originais da edificacao;
e prevenir a perda de desempenho decorrente da degradagao dos seus sistemas,

elementos ou componentes.

Além disso, a Norma determina que as edificacdes concebidas anteriormente a data
de sua validacdo, devem se adaptar a mesma, entrando em conformidade com os
requisitos estabelecidos ou criar 0s seus programas de manutencédo atendendo ao
que fora definido pela norma (ABNT, 2012).

No manual de uso, operacdo e manutencdo deve constar as principais
caracteristicas técnicas da edificacdo, bem como de seus componentes e sistemas.
Além disso, devem estar descritas as melhores praticas de manutencdo a serem
executadas de forma a aumentar ou preservar a vida Util da edificacdo. Informacdes
como as possiveis formas de prevencdo de falhas e acidentes causados pela
utilizacao inadequada da edificacdo também devem ser descritos em manual. Mattos
Jr. (2015) afirma que outro ponto importante abordado nessa norma é o surgimento
de responsaveis pelo processo de manutencdo, questdo reiterada pela propria

norma:

a responsabilidade de manutencdo por parte do wusuario e a
responsabilidade de ceder informacdes do processo construtivo para
manutengdo por parte do empreendedor. Nesse processo, sdo elencadas
as figuras incumbidas da execu¢&o de servicos de manutencgdo, seja por
parte da equipe de manutencdo local, empresa capacitada ou empresa
especializada. Isso faz com que o usuario se concentre em contratar a mao
de obra correta e necessdria para qualquer processo de manutencédo para
habitacdes (ABNT, 2012).
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Uma vez realizado o servico de manutencdo contratado pelo usuario ou
empreendedor, as a¢des de manutenibilidade executadas devem ser documentadas
e, posteriormente, arquivadas, de forma que fiquem registrados os dados referentes
a data de execucdao, tipo de servico executado, responsavel, materiais utilizados e
proxima manutencdo (MATTOS JR, 2015). De maneira geral, a responsabilidade
quanto & manutencdo da edificagdo fica atribuida ao proprietario da edificagéo,
podendo estes terceirizar, ou ndo, a gestdo da manutencdo para empresas ou

profissionais especializados.

A norma ABNT (2012) define que trés agentes podem ser encarregados da
manutencao de edificacdes: a equipe de manutencéo local, a empresa capacitada e
a empresa especializada. A equipe de manutencao local consiste na prestacédo de
servicos diversos, em que a mao de obra recebe orientacdo prévia e possui
conhecimento de prevencdo de riscos e acidentes. A empresa capacitada, por sua
vez, se refere a uma empresa, cuja mao de obra deve ser provida de orientacéo,
responsabilidade e capacitacdo profissional suficiente capaz de realizar os servi¢os
de manutencdo. Por dltimo, a empresa especializada consiste na empresa ou
profissional liberal que exerca fungcdo na qual tenha competéncia e técnicas
especificas (ABNT, 2012).

3.6. CONSIDERACOES DO CAPITULO

As acdes de manutencdo de edificacbes se configuram enquanto importantes
ferramentas na atribuicdo de qualidade e desempenho destas, bem como sé&o
capazes de promover impacto na sua vida Util. Realizar manutencdes periédicas em
um edificio a fim de conserva-lo, além de conservar seus componentes e sistemas, é
nao somente valorizar o patrimdnio nacional edificado, bem como é contribuir com a
sustentabilidade no setor da construcdo civil. Quando praticadas de maneira bem
orientada e correta, as acdes de manutencdo sdo capazes de manter ou até
prolongar a vida util de uma edificacdo e de seus sistemas, uma vez que é capaz de
evitar a degradacdo e a deterioracdo destes. Para tanto, é necessario que sejam

explanados os métodos e ferramentas necessarios a pratica da manutencdo de
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forma clara e objetiva no Manual de Uso, Operacdo e Manutengcdo entregue ao

usuario.

Através do manual, € possivel que o responsavel pela edificacdo se oriente acerca
das melhores praticas de atuacdo, dos prazos necessarios para a realizacdo da
manutencdo, além das informacdes referentes aos sistemas e componentes
constituintes do edificio, bem como das caracteristicas dos materiais aplicados ao
mesmo. Dessa forma, € possivel que a vida util da edificacdo seja mantida ou até

prolongada.
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4. ESTUDOS DE CASO

4.1. CARACTERIZACAO DAS EMPRESAS

Na presente pesquisa foram realizados estudos de caso com quatro empresas. Em
um primeiro momento fora efetuada a caracterizacdo de cada empresa, em que
constam informagBes como o ano de inicio de suas atividades, o seu porte, nUmero
médio de funcionarios, funcdo do entrevistado dentro da empresa e perfil de

atuacao. No Quadro 9 sédo apresentadas as informacdes obtidas.

Quadro 9 — Caracterizacdo das empresas.

Empresa A Empresa B Empresa C Empresa D
Ano de inicio das 1999 1997 1996 1979
atividades
Porte Grande Médio Pequeno Grande
Numero de Aproximadamente, - 10 Aproximadamente,
funcionarios 500 30 mil
Funcéo do Arquiteto Arquiteto/ Arquiteto/ Coordenador de
entrevistado obras
proprietario. proprietario.
Residencial. Residencial, Residencial, Residencial,
comercial, comercial, comercial,
Perfil de atuagéo industrial, industrial, industrial,
educacional e educacional e educacional e
institucional. institucional. institucional.

Fonte: o autor.

A Empresa A consiste em uma empresa construtora atuante no setor imobiliario
residencial desde a incorporacéo e construcdo até a comercializagdo dos iméveis,
com foco em empreendimentos voltados ao programa Minha Casa, Minha Vida do
Governo Federal. Sua atuagdo abrange as cidades de Petropolis/RJ, Barra do
Pirai/RJ, Trés Rios/RJ e Paraiba do Sul/RJ. A empresa possui o certificado 1SO
9001 desde o ano 2011. O profissional entrevistado € o Unico arquiteto da

organizacdo, cuja atuacdo consiste na realizacdo dos estudos preliminares de
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projetos. ApGs a aprovacgdo da diretoria e o fechamento dos contratos, o arquiteto
atua como coordenador dos demais projetos complementares, que Sao

terceirizados.

A Empresa B consiste em um escritério de projetos, em Juiz de Fora/MG, voltado
a realizacdo de projetos de arquitetura, com énfase em edificacdes habitacionais,
comerciais e institucionais. Além disso, a empresa realiza projetos arquitetdnicos de
empreendimentos Minha Casa, Minha Vida do Governo Federal. No ano 2000/2001,
a empresa realizou o processo de obtencédo do certificado 1SO 9001, embora a
certificagdo ndo tenha sido obtida por decisdo do proprio proprietario. O profissional
entrevistado é o arquiteto/proprietario da empresa, além de possuir sociedade com a
construtora para qual todos os projetos realizados pelo escritério de arquitetura sao

encaminhados.

A Empresa C consiste em um escritorio de projetos voltado a realizacdo de
projetos de arquitetura na cidade de Juiz de Fora/MG, com énfase em arquitetura
residencial e comercial, embora atue também na realizacdo de projetos
educacionais e institucionais. A empresa realizou o processo de obtencdo do
certificado ISO 9001, embora a certificacdo néo tenha sido obtida.

A Empresa D, incorporadora e construtora, de atuacdo em territdrio nacional,
possui sede em diversas cidades brasileiras, assim como em Juiz de Fora/MG. Sua
énfase de atuacdo consiste em empreendimentos residenciais e possui 0 selo 1SO
14001, bem como é reconhecida pelo PBQP-H. A Empresa D forneceu o documento
interno em que constam lacunas de preenchimento relativas a estanqueidade,
conforto acustico, conforto térmico, conforto tétil e antropodindmico, seguranca
estrutural, seguranca contra incéndio, seguranca NnO USO € na operacao,
durabilidade, manutenibilidade e impacto ambiental. Além disso, ao final do
empreendimento entregue, a empresa terceiriza um perito responsavel pela
verificagédo final dos requisitos e realizacdo de um laudo de verificagdo através de
fotografias, anotacbes de melhorias e outro modelo de checklist, denominado

“Assisténcia Técnica”. A partir desse laudo realizado a empresa executa as
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alteracbes necessarias e depois o0 proprio perito realiza a entrega do

empreendimento para o sindico.

4.2. RESULTADOS E ANALISES

Em um segundo momento, fora aplicado o questionério elaborado, dividido em
temas:

e Conhecimento acerca da Norma de Desempenho

e Adesédo a Norma de Desempenho

e Impacto da Norma de Desempenho

e Processo de projeto

¢ Manutencéo de edificacfes e o Manual de Uso, Operacéo e Manutencéo.

4.2.1. Empresa A

a) Conhecimento acerca da Norma de Desempenho

A partir dos resultados obtidos na entrevista realizada pode-se concluir que embora
a empresa hao possua total conhecimento técnico especifico da Norma, ou seja, 0
que fazer ou como fazer para aplica-la, esta possui conhecimento acerca de sua
existéncia e conteudo. Foram identificadas lacunas no que tange ao atendimento da
Norma de Desempenho como um todo, uma vez que sua ag¢des projetuais ocorrem

de maneira pontual, em questdes especificas.

b) Adesdo a Norma de Desempenho

A adesdo a Norma de Desempenho ocorreu parcialmente. O processo se iniciou
através da conscientizacdo da empresa em relacao ao atendimento das regras, cada
vez mais rigorosas e benéficas tanto para a construtora quanto para o cliente final. A
empresa realizou buscas por palestras fisicas, online, e consultorias no SEBRAE —
Trés Rios. Com relacdo a consulta a Norma na realizacdo de projetos, o arquiteto
declarou que depende da etapa em que 0 projeto se encontra. Até o projeto legal, a
empresa segue apenas as leis municipais. Contudo, na etapa referente ao projeto
executivo todo o trabalho da arquitetura e dos complementares ja seguem as regras

atuais.
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¢) Impacto da Norma de Desempenho

Verificou-se que o0s projetos ficaram mais complexos e, ao mesmo tempo, a
execucao passou a seguir um padrdo, o que agiliza a obra e aperfeicoa seu
resultado. Com relacdo as mudancas e dificuldades enfrentadas no processo de
gestdo, compatibilizagdo e entrega dos projetos, verificou-se que, uma vez que 0S
proprietarios da empresa ndo estavam acostumados a custear esse trabalho, a
maior dificuldade foi referente a conscientizacdo dos mesmos acerca da
necessidade de compatibilizacdo dos projetos terceirizados, de que € um trabalho

caro, e que leva tempo para ficar pronto.

Quando perguntado se acredita que a Norma atue de forma a atribuir mais qualidade
aos projetos, de maneira honesta, o profissional respondeu negativamente. A
compatibilizacdo surgiu ha empresa por que esta estava cansada de exceder os
gastos em compra excessiva de materiais, e de surpresas em obras, sendo
impossivel confiar em orcamentos sem projetos sérios. Segundo o arquiteto, a
Norma é e serd a principal arma do consumidor, que vem recebendo muitos imdéveis

abaixo do nivel aceitavel, durante o boom da construc¢éo civil da ultima década.

Vale ressaltar que, uma vez atendidos 0s requisitos impostos pela Norma de
Desempenho, de acordo com a literatura consultada, os projetos passam a ter mais
qualidade e desempenho.

d) Processo de Projeto

A empresa conta com uma abordagem colaborativa de profissionais de diferentes
areas a fim de abarcar as exigéncias da Norma, em que os complementares de
projetos sado terceirizados. Além disso, todos eles seguem a Norma de

Desempenho.

Desde 2013, estes projetos passaram a ser compatibilizados de forma a promover a
integracdo entre eles. Anteriormente esse processo nao era realizado e todas as
guestbes eram solucionadas em canteiro de obra, como € comum ainda na
construcéo civil brasileira, segundo o entrevistado. Atualmente, a empresa nao inicia
nenhuma obra sem, antes, realizar um exaustivo processo de compatibilizacdo dos

projetos. Apos a legalizacéo do projeto perante orgaos publicos, € encomendado um
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anteprojeto. Durante esse processo, sdo definidos os parceiros especialistas, e
todos utilizam o anteprojeto como matriz para comporem 0s desenhos de suas
respectivas areas. Em paralelo, uma corrente de e-mails acompanha o trabalho,

assim como reunifes semanais de compatibilizacéo.

A gestdo desses projetos parte do arquiteto, que atua como um compatibilizador,
nas suas palavras como um hub', um ponto de encontro entre todos os trabalhos de
outros profissionais. Para que se realize a entrega desses projetos para a obra,
estes sdo0 muito bem numerados e organizados. Segundo o0 arquiteto, a empresa
encara de maneira muito séria a versdo do desenho, uma vez que uma planta
desatualizada pode ser muito perigosa. Entdo, a cada dois meses estes
projetos/desenhos séo revisados na obra, a fim de conferir se ndo existem plantas
perdidas ou sujas que necessitem de reimpressdo. Alguns engenheiros optam por
guardar os projetos em caixas, embora o entrevistado esteja despendendo forgcas
para que esse método mude para “cabides” que, segundo ele, sdo a melhor opgéo,
ja que tornam os desenhos mais acessiveis para 0s outros profissionais e

empreiteiros terceirizados.

Referente as mudancas observadas no processo de projeto apds a promulgacao da
Norma, com relacdo aos projetos arquitetdnicos, as mudancas mais observadas
foram referentes a espessura de laje, parede e especificacdo de esquadrias, loucas,
metais e revestimentos melhores do que antes eram exigidos. Contudo, o
cumprimento das exigéncias nao interfere no exercicio projetual do profissional, ja
que a Norma de Desempenho € apenas mais uma norma a ser seguida, segundo o
arquiteto. A partir das mudancas em processo de projeto descritas pelo profissional
entrevistado, observa-se que o atendimento a Norma ocorre de maneira pontual, em

guestbes especificas de projeto.

A empresa nao realiza um checklist ao longo do processo de projeto a fim de
verificar o cumprimento dos requisitos estabelecidos pela Norma, embora seja
realizada uma verificacdo final do cumprimento dos requisitos, uma vez que a

empresa possui 0 Selo ISO 9001. O fato de a empresa néo realizar checklist

! centro ou parte principal de algo onde existe grande atividade. (Fonte:
http://dictionary.cambridge.org/pt/dicionario/ingles/hub, 2016).
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corrobora com o ndo atendimento total da Norma de Desempenho, uma vez que

este é uma exigéncia trazida pela Norma.

e) Manutencéo de edificagcfes e o Manual de Uso, Operacéao e Manutencéo

Os profissionais responséaveis pelos projetos sao instruidos a projetarem levando em
consideracdo a questdo da manutengcdo, embora a empresa sempre considere a
questdo custo/beneficio. Logo, segundo o profissional, este ndo pode ser um
processo caro, uma vez que o preco dos imoveis é tabelado e qualquer erro tira o
lucro da empresa. Contudo, uma vez que a manutencdo consiste em um dos
principais elementos atribuidores de desempenho para a edificagdo podendo,
inclusive, aumentar sua vida Util, esta deveria ser levada em consideracdo em sua
plenitude, sem impedimentos de quaisquer naturezas. Ndo obstante, trata-se de

uma exigéncia obrigatoria.

Referente ao projeto e a manutencéo do sistema estrutural das edifica¢cdes, uma vez
que a edificacdo fora entregue para os proprietarios € mantido um envolvimento
menor com o0 empreendimento. A atuacdo da empresa ocorre apenas quando
acontece alguma coisa. Os sistemas de cobertura sao projetados de acordo com as
exigéncias da Norma relativas a manutencdo. Contudo, sob o ponto de vista do
entrevistado isso € um erro, uma vez que a Norma ainda ndo exige uma garantia
maior do que cinco anos e muitos fornecedores entdo oferecem coberturas e
vedacBes que sO resistem a esse exato periodo de tempo. Entdo, essa
responsabilidade acaba recaindo na mao do condominio, o que deveria acabar. A
partir dessa afirmativa, pode-se apontar uma incoeréncia entre o que fora afirmado
pelo entrevistado e o conteddo da Norma, uma vez que para sistemas de cobertura

a Norma estabelece uma vida Gtil minima maior ou igual a vinte anos.

Os sistemas de vedacfes verticais internas e externas, bem como as instalacbes
hidrossanitarias sédo projetados de acordo com as exigéncias da Norma relativas a
manutencdo. Além disso, uma vez que a empresa trabalha com iméveis financiados
pela Caixa Econbmica Federal é necessario que 0s requisitos sejam cumpridos

mesmo que ainda ndo se tratem de exigéncias do 6rgao.

Verificou-se que as acdes de projeto relativas a Norma de Desempenho ndo séao

documentadas para fins de elaboracédo de Manual de Uso, Operacao e Manutencéo.
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Contudo, sédo desenvolvidos dois manuais: do sindico e do proprietario, cujos
contetdos contém orientacBes acerca das acdes de manutencao dos sistemas que
compdem as edificacdes. Estes manuais sao fornecidos no momento da entrega da

edificacao.

4.2.2. Empresa B
a) Conhecimento acerca da Norma de Desempenho

A partir dos resultados obtidos na entrevista realizada pode-se concluir que embora
a empresa hao possua total conhecimento técnico especifico da Norma, ou seja, 0
que fazer ou como fazer para aplica-la, esta possui conhecimento acerca de sua
existéncia e conteudo. Foram identificadas lacunas no que tange ao atendimento da
Norma de Desempenho como um todo, uma vez que sua ac¢des projetuais ocorrem

de maneira pontual, em questdes especificas.

b) Adesdo a Norma de Desempenho

A adesdo a NBR 15.575/2013 ocorreu de maneira natural, uma vez que, segundo o
entrevistado, em 2011 a empresa ja havia iniciado seus estudos acerca da mesma.
A adesdo se tornou ainda mais facilitada em funcdo da frequéncia constante dos
profissionais da empresa no ambiente da construcéo civil, bem como no Encontro
Nacional da Industria da Construcdo, onde a Norma foi largamente discutida. Dessa
forma, em 2013 a empresa ja estava preparada para a adesdo a Norma, bem como
ja possuia conhecimento sobre ela, uma vez que os projetos que fossem entrar na
prefeitura tinham que contempla-la. De 2013 em diante, ocorreu uma adequacao
final dentro da Norma e de seus detalhes. Sendo assim, a consulta a Norma de
Desempenho para fins de realizagdo de projetos € realizada com frequéncia, uma

vez que esta ja se tornou pratica da empresa.

Contudo, sob o ponto de vista do entrevistado, outras empresas estdo sentindo mais
o surgimento da Norma, uma vez que ndo possuem conhecimento de por onde

comecar o processo de adesao a mesma.

¢) Impacto da Norma de Desempenho
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A empresa nao sofreu grande impacto no que diz respeito ao surgimento da Norma
de Desempenho. Verificou-se que o maior impacto aconteceu quando a empresa
realizou o Programa de Qualidade Total, o ISO 9001, no ano 2000/2001, uma vez
que para a arquitetura, segundo o entrevistado, a ISO 9001 engessa 0 exercicio
projetual, motivo pelo qual a empresa realizou todo o curso e ndo obteve a
certificacdo. Contudo, em termos de administracao foi um processo valido, ja que no
setor da construcdo civil existem muitos formularios e requerimentos necessarios
para um projeto, mas que demandam um tempo muito grande que poderia ser
empregado no exercicio projetual. Logo, a empresa adaptou a ISO 9001 a sua
realidade, em que a organizacao do projeto com relacdo aos cronogramas e demais
documentos foi de grande ajuda frente ao surgimento da NBR 15.575/2013.
Documentos estes que, segundo o arquiteto, estdo contribuindo com a regularizacao
do projeto para a construtora por se tratarem de documentos oficiais para esta, ja
que os projetos sdo modificados diariamente. Este processo proporcionou uma
maior organizacdo, uma vez que existe o controle do que esta sendo realizado e das

modificacdes de projeto.

De acordo com o entrevistado, até os dias de hoje sdo observados problemas das
obras que séo observados ha cerca de 20 anos e ainda nédo foram corrigidos. Por
isso, 0 surgimento da Norma de Desempenho atua de forma a atribuir mais
qualidade aos projetos e promove maior controle dos mesmos, o que se reflete em
grandes beneficios para os usuarios. Independente de possuir conhecimento técnico
acerca da Norma de Desempenho, a real sensacdo é de que o usuario esta
recebendo um apartamento mais confortdvel. Nado se observa mais com tanta
frequéncia a existéncia de problemas que, anteriormente a Norma, eram
corrigueiramente observados, como conforto acustico, umidade, conforto térmico,
entre outros. Caso exista a falha projetual ou de execucdo, o cliente esta
salvaguardado, ja& que ele possui respaldo judicial. Além disso, trata-se de uma
ferramenta de protecao para os profissionais, arquitetos e construtoras, ndo somente

para os clientes.

O arquiteto tem que ter consciéncia do que estd produzindo e deve ter nocao
cientifica do que esta sendo produzido. Os riscos sdo muito altos, assim como as

responsabilidades. Em uma cobertura ou terrago, se 0 projeto é enviado a
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construtora sem orientacdo de contratacdo de um engenheiro responsavel por

detalhar impermeabilizacao, é funcdo do arquiteto a realizacdo desse detalhamento.

Caso o detalhamento néo seja feito e o aviso nao tenha sido enviado a construtora,
a responsabilidade recai sobre a arquitetura. Sado detalhes de projeto arquitetdnico,
como € a calha, como as telhas se posicionam, os detalhes tém que estar
devidamente especificados em projeto arquitetonico. Caso o arquiteto ndo possua
condicbes de realizar algum tipo de detalhamento ou processo que € exigido na
Norma, dos itens que sao descritos como responsabilidades do arquiteto, este deve
realizar a contratacdo de terceiros, indicar algum profissional ou solicitar ao
proprietario da obra que contrate alguém indicado para o servigo, registrando tudo
por escrito. O risco, para o arquiteto, sempre existiu, 0 que se verifica atualmente é

uma cobranca mais real em cima das responsabilidades do profissional.

Segundo o entrevistado, a arquitetura foi a disciplina que mais sofreu com a Norma
de Desempenho, em funcéo da falta de investimento em conhecimento técnico dos
profissionais em detalhamento construtivo, controle de temperatura e outras
guestdes. Por ter se tornado um curso voltado a area de ciéncias humanas, o
arquiteto perde muito em técnica, o obrigando a contratar profissionais técnicos para
trabalhar em escritério realizando tarefas que o proprio arquiteto nao é capaz de
realizar, como impermeabilizacéo, projeto elétrico e estrutural. Muitas vezes ocorrem
situacdes, por exemplo, em que o arquiteto desenha, sem conhecimento, projetos
que necessitem de estrutura metdlica. E importante que o arquiteto possua um

minimo de conhecimento acerca dos vaos, volumes, alturas de vigas.

O grande receio observado por parte das construtoras € com relacdo ao custo da
obra. Contudo, a Norma de Desempenho trouxe, de acordo com o arquiteto, a
necessidade de se investir em questbes que antes nao tinham investimento, o que
gera um gasto maior. No cenario anterior os custos eram mais baixos por que as
guestbes eram tratadas de maneira indevida, agora serédo tratadas de maneira
correta. A falta de controle por parte das construtoras, no pdés obra, € visivel.
Atualmente, os profissionais do setor estdo regularizados, principalmente os

arquitetos.



97

Com relacao ao valor dos projetos, este é relativo ao custo do escritorio, entdo existe
uma carga horaria investida em projeto. Para que se consiga criar um padrao de
qualidade, existe uma carga horaria que envolve os profissionais que trabalham no
escritorio, com administragcdo, condominio e todos 0s custos envolvidos no
processo. Existe uma tabela a ser praticada, embora os valores descritos néo
traduzam a realidade de mercado. Com a Norma de Desempenho a conscientizac&o
de que os valores praticados em tabela cobrem os custos do projeto arquiteténico e

demais projetos adjacentes sera aumentada.

Referente a incidéncia de reclamacdes por parte de compradores de residéncias, a
maior frequéncia de reclamacdes € relativa a cobertura (infiltracbes, calhas,
telhados), que corresponde a 90% das reclamacdes prediais e as demais
reclamacdes referentes aos equipamentos, principalmente de ambientes molhados,
como torneiras e vasos sanitarios. No segundo caso, a falha encontra-se na origem,
na industria fornecedora do equipamento, em que consta a garantia do produto,
salvaguardando a construtora. Outro problema frequentemente observado, por
exemplo, é o revestimento ceramico de piso que sempre se solta, em funcédo dos
problemas de estrutura e assentamento, ndo em funcdo da qualidade da ceramica
utilizada pela empresa, embora as vezes a utilizagdo de ceramica de menor preco e

qualidade, com muita porosidade, acarrete em problemas futuros.

d) Processo de Projeto

Uma vez que a Norma de Desempenho ja era pratica da empresa antes de sua
validacdo, o que a Norma traz como requisitos para os arquitetos ja eram praticas
usuais da empresa, embora ndo fosse cobrado. A principio a empresa imaginou que
o0 numero de clientes do escritorio ia aumentar, uma vez que se trata de uma das
poucas empresas na cidade que segue, de fato, a Norma. O que se observa é que
alguns escritorios de arquitetura estdo encarando a Norma de maneira muito
superficial, como se as mudancas demandadas por ela se referissem somente a
especificacdo de materiais, por exemplo. Falta credibilidade por parte de alguns
escritorios de arquitetura. O arquiteto precisa de respaldo cientifico nas suas

atividades, sem o qual o profissional corre 0 mesmo risco que os calculistas.
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A empresa realiza uma abordagem colaborativa de profissionais de diferentes areas,
pratica adotada apds o surgimento da Norma de Desempenho. No pés obra, por
exemplo, ndo era possivel que a empresa questionasse 0 engenheiro responsavel
acerca das dificuldades e dos problemas de projeto enfrentados na fase de
execucao da obra. Muitas vezes o0s arquitetos projetam elementos ou componentes
que os engenheiros tém dificuldades em executar, j& que os arquitetos ndo possuem
conhecimento da facilidade e da viabilidade de execucdo. Sempre houve falta de
didlogo entre o responsavel pela obra e o escritério de arquitetura e, atualmente,
despende-se um esfor¢co maior para a realizagdo de reunides de pos obra, embora

sejam eventos raros.

Com relacdo ao estudo preliminar de projeto de arquitetura, atualmente a empresa
realiza uma reunido, antes da fase de prefeitura, com o cliente, para identificar e
tracar o programa arquitetdbnico e, posteriormente, juntar a equipe para as
discussbes acerca do projeto. Essas reunides com a equipe fechada contribuem
muito para evitar a contratacdo de profissionais ndo adequados, apenas por
guestdes socio afetivas. A empresa possui uma equipe terceirizada, além de possuir
outras opcdes, caso o profissional ou a empresa pretendida no primeiro momento
ndo esteja disponivel. Entdo, a empresa trabalha com certos profissionais mesmo
antes de a construtora contratar o terreno, para a realizagéo dos laudos pertinentes.
O mesmo ocorre para 0s estudos de arquitetura, em gque os profissionais vém até a
empresa para buscar solucbes viaveis de arquitetura para resolver algumas
guestdes. A mesma situacdo ocorre com 0 engenheiro calculista, por exemplo, em
que o profissional vai ao terreno, avalia o solo, as fundagbes e apresenta uma
analise do terreno para a construtora, viabilizando ou inviabilizando a compra do

terreno.

A empresa realiza a compatibilizacdo dos projetos complementares terceirizados de
forma a promover interacdo entre eles. Segundo o arquiteto, a arquitetura assumiu o
papel que, de fato, tem que ter: a arquitetura faz ou o gerenciamento de projetos faz.
O cliente pode optar por contratar uma empresa para realizar todas as
compatibilizacbes ou deixar sobre encargo do proprio escritorio de arquitetura, o que
€ mais adequado. Na empresa optou-se por realizar a compatibilizacdo dentro do

projeto de arquitetura, o que promove mais agilidade no processo, ja que a empresa
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ja possui o projeto e regé-lo se torna uma atividade mais simples. Contudo, outros
projetos como o projeto estrutural, por exemplo, por se tratar de uma cadeira em que
muita técnica € exigida, os profissionais responsaveis ja atendiam basicamente a
Norma inteira, ou seja, 0 calculista deve seguir tudo o que é exigido pela Norma,

dentro das normas técnicas brasileiras.

Referente ao gerenciamento de projetos, a empresa de arquitetura € contratada pelo
cliente e quando o cliente ndo deixa a encargo do escritdrio de arquitetura a
contratacdo dos profissionais dos projetos complementares, a contratacdo desses
profissionais fica a encargo do cliente, embora a empresa indique 0s mais

adequados.

Contudo, segundo o arquiteto, o ideal € que uma empresa de gerenciamento seja
contratada para o todo, desde a escolha do terreno, a contratacdo do calculista, do
arquiteto e dos demais profissionais. Sendo assim, fica sob responsabilidade da
empresa de gerenciamento fornecer ao cliente as avaliagdes de custos, a fim de
eliminar a escolha do cliente pelos profissionais de menor preco, mas priorizando
pela qualidade do servico e pelo que o arquiteto é capaz de proporcionar. Nos
escritérios de arquitetura, em que a contratacdo dos profissionais de projetos
complementares fica sob responsabilidade do cliente, muitas vezes se opta por

profissionais que irdo gerar 0 menor custo.

Referente a entrega dos projetos para a obra, quando o cliente ndo contrata uma
empresa de gerenciamento de projetos, todos 0s projetos passam pela empresa de
arquitetura e fica sob responsabilidade da construtora o controle dos projetos
complementares. Quando € solicitado pela construtora, o controle é realizado pela
empresa de arquitetura, mas a compatibilizacdo dos projetos fica sob
responsabilidade do setor de arquitetura, sempre. Para tanto, a empresa
desenvolveu um sistema préprio, em que sao utilizadas nomenclaturas por iniciais
para anteprojeto, projeto legal e projeto executivo, no carimbo de projeto. As muitas
modificacdes que ocorrem até o projeto executivo sdo registradas através de siglas,
identificando as revisdes pelas quais cada etapa passou. Mesmo apds a obra ja
iniciada, os projetos que estdo em processo de compatibilizacdo nédo se
encaminham, por isso € importante que haja esse tipo de controle. Segundo o

entrevistado, nas fases de compatibilizagdo séo realizadas muitas modificacdes.
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Verificou-se que a empresa possui um checklist, sugerido pelo SEBRAE, como
ferramenta de maior organizacdo, embora este ndo seja praticado no seu formato
convencional. Fora criado pela empresa um procedimento, principalmente no que
tange a comunicacdo entre o escritorio, a construtora e o cliente. Existe todo um
controle de envio de projetos, de compatibilizagédo desses projetos, em que todas as
informacdes também s&o registradas em ata de reunido, o que facilitou
significativamente o processo. Contudo, o controle € realizado de forma natural, sem
gue haja o engessamento da arquitetura, ndo através de uma planilha para indicar
0s requisitos exigidos pela norma, mas em uma planilha propria registrada em uma
folha A3 contendo o projeto reduzido. Nesta folha, s&o anotadas todas as
informacBes necessarias relativas a cada cémodo, suas indicacdes, 0s aspectos
mais relevantes das reunides, tudo documentado em desenho. Posteriormente, é
enviada uma copia desse A3 digitalizado para o cliente, se configurando enquanto
uma ata de reunido, um checklist, embora ndo seja um ata tradicional. Dessa forma,
a compatibilizacdo de projetos acontece de maneira muito mais pratica. A empresa
considera o arquivo eletrénico como um documento, em que, uma vez enviado, tem

a possibilidade de um maior controle.

Com relacao a especificacdo de materiais, o entrevistado afirmou que é fungcédo do
arquiteto ter o conhecimento acerca do material a ser aplicado na edificagdo, mesmo
gue nao seja responsavel pelo produto, em si, ja que este vem da industria. Caso a
ceramica solte do piso e a empresa nado tenha enviado o certificado com as
caracteristicas técnicas, a responsabilidade recai sobre o arquiteto, uma vez que
fora ele quem realizou a especificagdo. Segundo o entrevistado, em situagcdes como
esta, em que € demandado tratamento judicial, diversos arquitetos serao
penalizados por ndo terem conhecimento de como realizar especificacdo de

materiais de forma correta.

Na empresa fora criado um padrédo de especificacdo contendo as informacdes
fundamentais que devem constar em projeto, como a exemplo de revestimento de
piso, a resisténcia do material, se € antiderrapante, se é fosco, se tem brilho, o grau
de absorcdo de agua, dentre outras caracteristicas. Pode-se, ou ndo, acrescentar

uma marca especifica como referéncia. Contudo, o cliente ou a construtora pode
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optar ou ndo por comprar a marca sugerida, desde que siga as especificacoes

técnicas realizadas.

O arquiteto deve, ainda, ser capaz de chegar ao canteiro de obras e discutir com o
engenheiro, avaliar uma fissura, por exemplo. E importante que o arquiteto tenha
esse controle, uma vez que ele mexe com obra, ele cria. Um conhecimento minimo
de engenharia é fundamental ao se projetar uma residéncia. A arquitetura deve
raciocinar como industria, ndo somente como arte e criatividade. Existe toda uma
industria por tras que, infelizmente, ndo estd acompanhando o setor em termos de
qualidade, ndo h& controle da Norma de Desempenho. A Norma de Desempenho
veio para ajudar os profissionais do setor da construcédo civil. Os processos e
projetos ficam muito mais detalhados e a possibilidade de fugir do que fora
especificado ndo existe, sem que haja penalidade. Contudo, ainda ndo existe uma
forma de penalizacdo especifica voltada ao ndo cumprimento dos requisitos
estabelecidos pela Norma de Desempenho. Isto se dara mediante demanda do

cliente.

Além disso, é importante que as construtoras tenham a politica de seguir a Norma,
nao somente o arquiteto, para nado haver a necessidade de imposi¢cdes por parte do
profissional de arquitetura. O que acontece hoje, de fato, é que a construtora tem
que realizar seu exercicio exatamente da forma como fora descrito, em projeto, pelo
arquiteto. Por exemplo, se o arquiteto realiza o detalhamento de uma manta de
impermeabilizacdo para um projeto de cobertura, o que é funcdo do profissional de
arquitetura, a construtora tem que executar da forma exata como esta no projeto.
Nesse ponto, para o0 arquiteto a norma foi extremamente benéfica. Caso a
construtora ndo execute, o projeto vai da mesma maneira. Para o arquiteto, iSso
somou muito, uma vez que parou com o habito de as construtoras passarem a
frente, a responsabilidade do arquiteto agora é muito maior do que antes da
validagdo da Norma. Por isso, a documentagdo deve ser muito bem estruturada
entre o arquiteto, o proprietario da obra e a construtora, para que haja seguranca

para os envolvidos.

Com relacdo as dificuldades enfrentadas no processo de projeto frente ao
surgimento da Norma de Desempenho, segundo o arquiteto, as dificuldades se

apresentam enquanto questbes ndo solucionadas. Cabe ao arquiteto realizar
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prevengdes, enxergar o que vai acontecer ao final do processo e considerar a
logistica do que pode acontecer ap0s o projeto entregue, inclusive para realizar o
processo de criacdo projetual. Em uma situacdo ideal, o arquiteto deve ter
conhecimento acerca da equipe com a qual vai trabalhar, uma vez que muitas
guestdes surgem em funcgéo das diferentes capacidades de diferentes profissionais.
Em funcdo disso, & fundamental e de extrema importdncia a escolha dos

profissionais, da equipe, além do cliente para o qual se ira projetar.

Com o surgimento da Norma de Desempenho, o panorama foi modificado, agora a
arquitetura é “imexivel”, s6 pode ser modificada perante autorizagdo do dono da
obra, caso os custos de projeto estejam além do previsto ou as expectativas com
relacdo ao projeto ndo tenham sido contempladas. De acordo com o profissional,
frente a essa situacdo, cabe ao arquiteto analisar se € interessante ou nao ter esse
cliente, embora o ideal seja té-lo, seja procurar sempre atender aos desejos do
cliente. O arquiteto e demais profissionais trabalham dentro dos limites de valores
dos clientes, com planilhas detalhadas, logo tudo o que acontece em reunides,
principalmente as margens de custos com as quais o arquiteto pode trabalhar, é
registrado em ata de reunido. Quando se trata de um valor fixo, sem a possibilidade

de ajuste em nada, o gerenciamento de obra se faz necessério.

bY

Referente a abordagem colaborativa de profissionais especializados, esses
especialistas sdo encarados como os melhores amigos dos arquitetos, independente
dos custos que demandam, segundo o entrevistado. Fachadas, por exemplo,
refletem os maiores incidentes de problemas em obra e, uma vez que acontecem o0s
problemas, os especialistas se mostram necessarios. A economia, depois de
analisados os custos do pos obra, ndo se justifica, ainda mais em funcdo da garantia
fornecida pela construtora atualmente, de 50 anos, anteriormente de 5 ou 10 anos.
Os custos mudam, principalmente com o surgimento da Norma de Desempenho, em

que os valores sao outros e a demanda por mais servicos é maior.

Sobre o controle de orgamento em projeto e em canteiro de obra, muitas vezes as
margens de custos bem definidas demandam solugcbes diferenciadas e a
necessidade por um maior controle determina o método construtivo a ser utilizado.
Quando se tem uma construgdo industrializada, como o steel frame, o pré moldado,

a construgcdo protendida e até mesmo a alvenaria estrutural, se tem um controle
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maior, uma vez que além de industrializado, a mdo de obra ainda é mais
especializada. Essa situagcédo permite esquivar-se da mao de obra tradicionalmente
utilizada que nao possui um nivel técnico. Dado o nivel de detalhamento requerido,
além de outros fatores, muitas vezes o projeto referente a métodos construtivos
industrializados demanda mais gastos. Contudo, o controle das etapas construtivas

permite uma maior economia no custo global da edificagéo.

Realiza-se uma planilha real da obra dentro dos custos de mercado, cuja
responsabilidade é do préprio cliente a partir do momento em que lhe fora entregue.
Observa-se que o cliente, muitas vezes, opta por acompanhar essa planilha, em
detrimento de contratar um engenheiro para realizar a supervisdo da obra, visando a
economia de gastos. Os desperdicios sofridos pela perda de materiais, lixo, entre
outros fatores, acarretam em custos significativamente maiores, muitas vezes
referentes ao dobro do preco inicial previsto. Ja na construgdo industrializada, a
margem de erro fica entre 1% e 5%. S&o pouquissimos erros e quase zero de lixo,

uma vez que 0s componentes ja vém prontos de fabrica.

e) Manutencéao de edificacdes e o Manual de Uso, Operacao e Manutencao

As questbes que envolvem a arquitetura s&o previstas em projeto para a
manutencéo da edificacéo. E funcdo do arquiteto prever meios para a realizacdo da
manutencao e criar problematicas a serem solucionadas. A beleza da arquitetura é
apenas um conceito imposto, contudo cabe dosar a estética de forma a atender,

com equilibrio, as necessidades projetuais e os desejos do cliente.

bY

Com relacdo aos requisitos referentes a manutencdo impostos pela Norma de
Desempenho para o sistema estrutural, instalacbes hidrossanitérias, coberturas,
sistemas de pisos e vedacles, apenas 0s requisitos que envolvem solucbes
arquitetbnicas sdo pensados levando em consideracao as exigéncias da Norma. O
caimento de piso, por exemplo, deve ser indicado em projeto de acordo com o
minimo exigido pela Norma. Assim como a cobertura, em que o arquiteto deve

pensar em seus componentes em fungao da Norma.

Verificou-se que a empresa incentiva os profissionais dos projetos terceirizados a
pensarem na questdo da manutencdo através de opinides, principalmente na parte

de instalacdes de agua pluvial, tubos de queda, pontos de iluminacao, entre outros.
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Os profissionais dos projetos complementares recebem o projeto arquitetonico da
maneira mais completa possivel para a realizacdo desses projetos.

Verificou-se que o manual do proprietario esta em processo de criagdo na empresa,
inclusive para agilizar o processo para a construtora, ja que diversas informacdes de
manual partem do projeto de arquitetura. Logo, a empresa antecipa agées como o
envio dos desenhos das vistas das paredes, contendo as informacdes de localizagao
de tubulacdes, informacfes sobre onde € permitido fazer perfuracdo, dentre outras,
tudo especificado e detalhado nas vistas do projeto. Por isso, um projeto de
arquitetura que, anteriormente ficava entre 3,5% e 5% do valor da obra, atualmente,
com a Norma de Desempenho, aumentou de 20 a 30%, em funcdo do numero de
desenhos que sdo obrigatérios. Na construcao civil, por sua vez, o aumento do custo

do apartamento foi de, em média, 10%.

As instrucfes relativas as acdes de manutencdo sdo especificadas em manual, no
que tange aos projetos de arquitetura. As questdes levantadas para o projeto
arquitetbnico devem ser indicadas em manual, como o0 caso da manutencdo de
coberturas. Atualmente, devem constar em projeto arquitetbnico as vistas de
banheiro, contendo indicacdo das paredes hidraulicas, indicacdo da regido onde ha
possibilidade de tubulagéo e regides onde podem ser instalados os equipamentos,
como papeleira, toalheiro, entre outros. Entretanto, a responsabilidade pela
elaboracdo do manual € da construtora e/ou incorporadora e ndo da empresa de
arquitetura. A partir do processo descrito pelo profissional, entende-se que a

empresa atua de forma colaborativa, visando facilitar a elaboragdo do manual.

4.2.3. Empresa C
a) Conhecimento acerca da Norma de Desempenho

A partir dos resultados obtidos na entrevista realizada, péde-se constatar que a
Empresa C ndo possui conhecimento claro acerca do conteudo da Norma de
Desempenho, bem como da obrigatoriedade de cumprimento dos seus requisitos,
embora tenha conhecimento de sua existéncia. Evidenciou-se a auséncia de clareza
no que tange a Norma de Desempenho e as demais normas vigentes voltadas ao

setor da construgéo civil.
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b) Adesdo a Norma de Desempenho

bY

Com relacdo ao processo de adesdo a Norma de Desempenho, segundo o
entrevistado, como a Norma € mais exigida para os projetos imobiliarios, a empresa
ainda ndo teve tantas exigéncias, uma vez que nao esta inserida no mercado
imobiliario, como nos projetos que sdo financiados pela Caixa Econémica Federal.
Contudo, por se tratar de uma Norma em vigor em ambito nacional, esta deve ser
contemplada independente do carater de financiamento e mercado em que a
empresa esta inserida. Atualmente, a empresa esta realizando os primeiros projetos
do programa Minha Casa, Minha Vida, projetos de habitacdo popular em que a
Norma de Desempenho € exigida. Mas estes, de acordo com o arquiteto, estdo
sendo desenvolvidos pela construtora ou pela empresa de instalacbes e de
estruturas. Sendo assim, a empresa realiza a contratacdo do projeto de estruturas e
a empresa terceirizada executa o todo o sistema de laje e de estrutura com base nos
requisitos estabelecidos pela Norma, como a questdo do piso antirruido, as
dimensdes minimas, conforto térmico. Além disso, as construtoras ja possuem
conhecimento acerca de suas obrigacdes diante da questdo do PROCON e de
outros o6rgaos fiscalizadores. Vale ressaltar que a Norma estabelece, como fora
anteriormente descrito no Capitulo 2, responsabilidades para os intervenientes, em
que o arquiteto esta inserido, ndo ficando somente a encargo da construtora o

cumprimento das exigéncias estabelecidas.

Nos projetos, o principal processo de sistema de controle de normalizacdo que foi
realizado no escritério, foi o processo de padronizacdo dos projetos pelo sistema
ISO 9001, embora este ndo seja mantido integralmente, por ser bastante trabalhoso.
A certificacdo néo foi obtida em virtude de seu alto custo, curta duracdo e nao ser
determinante para o tipo de atividade praticada pelo escritério, embora a empresa
tenha conseguido a aprovacdo e realizado as auditorias necessérias. Os auditores
realizaram a conduc¢do do nosso processo, mas nao a certificacdo em si, apesar de
ser fundamental para alguns setores da construgcdo, como licitacdo de obras
publicas. A certificacdo ISO 9001 apresenta alta burocracia, que demandaria a

contratacao de mais funcionarios, além de ser um engessador da arquitetura.
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E importante saber usar o que é pratico e fundamental, como os checklists que n&o
permitem a existéncia de erros em projetos, como banheiro sem ralo e outras coisas
que acontecem. E fundamental manter o checklist, uma sistematica de producéo, o
processo pra poder chegar até o projeto final, mas sem tantos controles excessivos,

engessadores e caros, que envolveriam mais pessoas.

¢) Impacto da Norma de Desempenho

O impacto no processo de projeto depende da Norma, segundo o arquiteto
entrevistado. Com relacéo a prefeitura, o impacto € grande, uma vez que ela define
0 projeto desde o principio. A norma do corpo de bombeiros também interfere
bastante, de acordo com a natureza do projeto. Com relacdo aos requisitos da
Norma quanto a acustica e ao desempenho térmico, estes impactam mais na
qguestdo do custo final da obra e menos no projeto, porque se tratam somente de
solucbes arquitetdnicas. E possivel se optar por uma laje simples ou uma laje
protegida, trabalhando adequadamente as normas pertinentes. A escolha pode
impactar um pouco o custo final da obra, uma vez que pode exigir mais materiais,
mao de obra especializada, mas isso impacta pouco o processo de projeto. Os
requisitos de acustica, por outro lado, promovem um grande impacto, embora este
seja essencial. Em um projeto de casa noturna, por exemplo, as normas vigentes de
isolamento acustico fazem o projeto ficar todo encapsulado, condicionado a diversos

sistemas e premissas.

d) Processo de Projeto

O cumprimento das exigéncias interfere no exercicio projetual do profissional j& que
o profissional deve partir dessas exigéncias para projetar. De acordo com o
entrevistado, mesmo o processo de aprovacao da prefeitura, que ndo é a Norma de
Desempenho, define muito do seu projeto antes mesmo dele comecar. Além da
prefeitura tem o corpo de bombeiros que também demanda outras premissas de
projeto e limitam o anteprojeto. Sao diversas normas as quais as empresas tém que
se submeter, ndo s6 a Norma de Desempenho, mas normas relativas ao meio
ambiente, patrimbnio histérico, corpo de bombeiros, prefeitura. Uma vez que o
projeto é financiado pela CEF, tém-se outros projetos para executar, envolvendo

orcamentos, planilhas, memoriais.
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Com relacdo a abordagem colaborativa de outros profissionais, grande parte dos
projetos complementares terceirizados é contratada em Juiz de Fora, como o0s
responsaveis pelos projetos estruturais e de instalacbes. Em situacbes mais
especificas, esses projetos sdo contratados em outros locais. Alguns projetos

demandam, por exemplo, a contratacdo de até onze projetos complementares.

Estes projetos complementares, junto com o projeto arquitetbnico, sdo sempre
compatibilizados. De acordo com o arquiteto, apds a definicdo do projeto por parte
do cliente, a empresa contrata 0s projetos complementares. Quando estes sao
concluidos, retornam ao escritorio, onde a equipe 0s sobrepde para evitar a
ocorréncia de conflitos, muito comuns entre o projeto estrutural, de instalacdes
elétricas, esgoto e os demais. As possiveis adaptacfes sdo solucionadas em
escritorio e, posteriormente, é devolvido para o cliente o projeto executivo, em que
foram incorporados todos 0s projetos em uma Unica planta. Este processo evita o

risco, j& que quando o desenho é realizado, podem-se identificar imediatamente

mudancas a serem efetuadas, como a altura de uma viga, a posi¢ao do esgoto.

Referente a inclusdo em projeto da vida util do mesmo, o profissional afirmou que a
vida atil ndo é incluida, uma vez que nos projetos cada item vai apresentar sua
propria vida util, o que depende, inclusive, de cada fabricante. Além disso, as
condi¢cbes, necessidades e capacidade do cliente investir podem determinar as
escolhas realizadas. Entdo as vezes € preciso procurar 0 meio termo para as
solucdes, a melhor relacéo custo beneficio. Vale ressaltar que embora cada projeto
possua uma vida Util prépria, tanto para o projeto em si quanto para seus elementos,
a Norma estabelece vidas Uteis minimas a serem cumpridas e determina que estas

devem ser descritas em manual.

Com relacdo a inclusdo em projeto das condi¢cdes de exposi¢do do edificio e suas
partes, normalmente as condi¢cdes de exposicdo ndo sao relatadas no projeto e nos
contratos. Contudo, a medida que a equipe vai conversando com os clientes sobre a
escolha dos materiais, por exemplo, o arquiteto atua de forma a alertar o cliente
acerca dos pros e os contras dos materiais e as opcoes existentes. A especificacao

dos materiais é baseada nas condigbes, embora essas informacdes ndo sejam
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entregues formalmente em documento, apenas verbalmente. Mas ainda assim a

decisao final é do cliente.

Com relacdo as normas aplicaveis as condicbes ambientais vigentes na época do
projeto e a utilizagdo prevista para a edificagdo, o entrevistado afirmou que a
utilizacéo é pré definida e as normas sdo mencionadas em fung¢édo da demanda do

projeto.

No caso das normas aplicaveis as condi¢cbes ambientais, a empresa contrata
consultores especificos na area antes de o projeto comecar a ser realizado e ter seu
processo de aprovacdo iniciado. Mas o inicio do projeto de um arquiteto sério
sempre contempla o maior respeito e integracdo possivel com a natureza. Os
profissionais de arquitetura tém que criar sempre tentando integrar arquitetura e
natureza. Temos que nos entender como parte desse processo, do ecossistema e
ter nossos espacos, abrigos e telhados, mas de forma que se possa integrar ao
maximo, ter verde em volta, a paisagem, as vistas, pensar na ventilacado cruzada, a
insolacdo, as questbes mais essenciais de um projeto. Pensar na arquitetura
ambientalmente verde é pensar na questdo dos recursos naturais de insolagédo e
vento, implantacdo, aproveitamento do sol e dos ventos naturais do lugar, mais do
gue a paisagem ou a fachada mais bonita. A partir dessa afirmativa do profissional

entrevistado, nota-se o conhecimento vago acerca do conteido da Norma.

Referente a realizacdo de especificacdbes compativeis com a VUP, o arquiteto
afirmou que sao realizadas especificacbes compativeis. A vida (til € sempre
avaliada, uma vez que esta tem que ser a maior possivel, desde que analisados 0s
limites de orgamento. A arquitetura envolve muitas condicionantes, trata-se de uma
disciplina muito subjetiva, em que é fundamental avaliar o custo beneficio de cada
escolha, os pontos fortes e os pontos fracos, pesar e comparar para tomar decisoes.
Desde a etapa de concepcéo o arquiteto toma decisdes, desde o desenho da porta

até a escolha do tipo de material a ser utilizado, do tipo de cobertura.

Com relagéo a inclusdo em projeto das condicionantes que influenciem na sua vida
atil estas sempre sao incluidas. De acordo com o0 entrevistado, trata-se de uma

guestdo fundamental, principalmente por que envolve um produto final que demanda
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alto investimento. Logo, € essencial pensar na durabilidade dos materiais e
componentes. A empresa esta sempre preocupada com a questdo da durabilidade e
da vida util, assim como a qualidade. Especialmente nos materiais, optando sempre

por materiais de qualidade e marcas reconhecidas no mercado.

No projeto ndo sdo adicionadas as atividades de manutencdo necesséarias para
alcancar a VUP, como o prazo de substituicdo e as operagbes de manutengdes
periodicas pertinentes, exceto quando se tratam de projetos publicos, em que é
exigido o memorial descritivo, onde o profissional tem que definir os materiais, forma
de execucdo destes, suas normas de desempenho, como também a questdo da
manutencdo. Contudo, segundo o entrevistado, normalmente s&o exigéncias
voltadas a projetos publicos e as empresas sdo remuneradas para isso. No mercado
livre, por sua vez, como no caso do mercado imobiliario, em que tem-se os clientes
particulares, normalmente ndo ha tanto espaco para a realizacdo de planilhas ou
memoriais muito longos, ja que ndo existem recursos para isso. De acordo com o
arquiteto, deveria ser exigida a realizacdo de um or¢camento apds o fechamento de
projeto, contendo planilhas, como é obrigatorio em projetos publicos. E fundamental
para se obter uma situacdo bem processada. Todavia, diante da situagdo de
subdesenvolvimento do pais e falta de recursos, sempre opta-se apenas pelo
essencial, parando no anteprojeto e no projeto arquitetdonico. Em uma situagao ideal,
o essencial iria até a compatibilizacdo do arquitetbnico com o0s projetos
complementares e a coordenacdo dos projetos como um todo, mas isso impactaria
significativamente no custo do projeto. Contudo, por se tratar de uma Norma vigente

em ambito nacional, os requisitos devem ser cumpridos.

Segundo o arquiteto, os requisitos da Norma de Desempenho sdo abordados nos
projetos realizados pela empresa por meio de checklists. O processo da ISO 9001
trouxe uma padronizacao para a empresa, em que apds a contratacdo do projeto €
realizado um roteiro, desde os estudos preliminares até a entrega do orcamento
final, ja especificando os materiais de acabamento e realizando a compatibilizacao.
Durante esse processo existem diversos checklists. Apdés o estudo preliminar, o
anteprojeto, o projeto final, tem varios checklists diferentes, questionarios com
clientes para poder avaliar o programa, as questdes das instalacbes, ar

condicionado, agua quente, dentre outros. Apds todo o processo, é realizada uma
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verificacdo final do cumprimento dos requisitos. Os requisitos obrigatorios s&o
sempre resolvidos e os demais dependem do projeto, uma vez que cada projeto lida

com diferentes normas.

e) Manutencéao de edificacdes e o Manual de Uso, Operacdo e Manutencao

Os profissionais responsaveis pelos projetos sdao sempre instruidos a projetarem
pensando na questdo da manutengdo, de acordo com o entrevistado. Trata-se de
uma questdo pensada desde o inicio, ainda na etapa de concepcédo do projeto, na
escolha dos materiais e também nos projetos complementares. Além disso, séo
previstos em projeto elementos de ancoragem que facilitem a instalacdo de
balancins, ou outros elementos de limpeza periddica dos vidros das fachadas,
guarda corpos das varandas e demais fechamentos de dificil manutencédo. Outro
elemento sempre levado em conta no momento da realizacdo de projetos é a
limpeza das fachadas, bem como a limpeza dos telhados, manutencéo, calhas,

dentre outros.

Referente ao projeto e a manutencdo do sistema estrutural das edificacbes sao
levadas em conta as exigéncias da Norma, mas pelos respectivos profissionais
terceirizados, por que a questdo estrutural € resolvida pelos engenheiros
responsaveis pelo calculo. A empresa nao interfere no processo, apenas quando o
projeto estrutural estd confltante com os demais. Mas todas as normas sao
seguidas pelos profissionais terceirizados. Com relacdo a planta de elétrica, os
engenheiros eletricistas contratados ficam responsaveis por seguir as normas
referentes ao projeto que eles estao realizando. Sao atendidas nos projetos todas as
normas da ABNT, as normas de seguranca, do corpo de bombeiros. Atualmente,
nos projetos, 0 arquiteto assume cada vez mais a funcdo de gerente de projetos,

coordenando o arquitetdnico juntamente com 0s demais complementares.

Os sistemas de cobertura sdo projetados de acordo com as exigéncias da Norma
relativas & manutencdo. Normalmente, estes projetos sdo efetuados pelo proprio
escritorio de arquitetura, exceto quando a cobertura demanda um tratamento
especial. J& o atendimento a Norma relativo aos sistemas de vedacgOes verticais

internas e externas fica a encargo das construtoras. O mesmo pode ser observado



111

para as instalacdes hidrossanitarias, cujo atendimento a Norma de Desempenho e
demais normas vigentes fica sob responsabilidade das empresas contratadas.

Referente a realizacdo de um caderno de projetos, quando o projeto € finalizado, a
empresa apresenta um caderno de projetos pronto, em que consta um CD, pasta
com 0s arquivos, imagens dos projetos executados, planilhas e projetos executivos
alinhados. Quando se trata de uma obra publica, ainda tem o memorial descritivo,
todo o processo de execucdo a manutencdo do empreendimento.

Com relagcéo ao Manual de Uso, Operacao e Manutencdo da Edificacdo, segundo o
entrevistado, normalmente a empresa responsavel pelo orcamento fica responsavel
pela elaboracdo do manual. Contudo, 0os manuais s0 sdo realizados quando é
exigido, jA que envolvem outros profissionais e, consequentemente, custos extras,
como em obras publicas e projetos imobiliarios financiados pela CEF ou por

licitacao.

De acordo com o arquiteto, as acdes de projeto relativas a Norma de Desempenho
nao sao documentadas para fins de elaboracdo de Manual de Uso, Operacéo e
Manutencéo. Escritorios que trabalham somente com obras publicas, em que o nivel
de exigéncia € muito maior, sdo documentadas as acfes de projeto para fins de
manual. O mesmo ndo pode ser observado nos projetos particulares, como
residéncias unifamiliares, lojas e projetos de menor porte. Se a empresa executasse
sempre o manual, os valores cobrados teriam que ser mais altos, o que faria com
que os clientes abrissem mao do manual visando um menor custo final de projeto.
As orientacfes acerca das acdes de manutencdo dos sistemas nao sao explicitadas
em manual, mas realizadas presencialmente, junto com o cliente. Normalmente a
questdo € pensada no inicio, quando é realizada a especificacdo de materiais e no
final, se for necesséria uma planilha contendo informacfes relativas as acdes de
manutencdo. Em projetos publicos, por sua vez, sdo exigidos os cuidados basicos

referentes ao desempenho do empreendimento e ndo da manutencédo do mesmo.

Referente ao manual, as orientacbes de manutencao pertinentes a cada sistema da
edificacdo ficam a encargo das empresas especializadas terceirizadas. Contudo, no

projeto executivo, assim como no projeto terceirizado, sdo previstas as caixas de
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vistoria e as caixas de passagem voltadas a manutencdo das instalacdes
hidraulicas, de esgoto e aguas pluviais. E realizado o projeto do sistema hidraulico e
de esgoto e depois € anexado no projeto de arquitetura e aos outros projetos
realizados, o que gera 0 projeto executivo. Sobre as caracteristicas gerais de
funcionamento dos componentes, aparelhos ou equipamentos constituintes, estas
ndo sdo adicionais em manual, exceto quando se tratam de sistemas especificos,
como automacao predial. Da mesma maneira, ndo constam em manual as
recomendacdes gerais para prevencdo de falhas e acidentes decorrentes de
utilizacao inadequada. Com relacéo a periodicidade, forma de realizacdo e forma de
registro de inspecdes e manutengbes, estas informagbes sdo adicionadas em
manual somente quando € exigido por algum 6rgédo. Sobre o manual, de acordo com
a Norma de Desempenho, a elaboracéo deste é de responsabilidade da construtora
e/ou incorporadora responsavel pela execucdo da obra, ndo da empresa de
arquitetura como sugerido pelo entrevistado. Além disso, trata-se de uma exigéncia

estabelecida por Norma, de carater obrigatorio.

4.2.4. Empresa D
a) Conhecimento acerca da Norma de Desempenho

A partir dos resultados obtidos na entrevista realizada pode-se concluir que embora
a empresa ndo possua total conhecimento técnico especifico da Norma, ou seja, 0
que fazer ou como fazer para aplica-la, esta possui conhecimento acerca de sua
existéncia e contetudo. Foram identificadas lacunas no que tange ao atendimento da
Norma de Desempenho como um todo, uma vez que sua ac¢des projetuais ocorrem

de maneira pontual, em questbes especificas.
b) Adesédo a Norma de Desempenho

O processo de adesdo a Norma de Desempenho ndo apresentou grandes
dificuldades para a empresa.
c) Impacto da Norma de Desempenho

O grande impacto ocorreu no processo de projeto, em que o volume de itens que

antes ndo eram contemplados, com a Norma de Desempenho demandando maior
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atencao por parte do arquiteto e dos profissionais terceirizados. Entdo, o processo
de projeto ficou mais extenso e complexo. Ja no custo final do empreendimento, &

observado um aumento em torno de 5% a 7% pra seguir 0s requisitos da Norma.

d) Processo de Projeto

7

Os projetos sédo desenvolvidos de forma colaborativa. O projeto arquitetdnico €
realizado por uma arquiteta da empresa e os demais projetos complementares sao
terceirizados. A equipe responsavel pela compatibilizacdo desses projetos, a AT ou

Assisténcia Técnica, é igualmente terceirizada, embora siga um template em que

sdo descritos 0os elementos a serem conferidos.

Apesar de os projetos complementares serem terceirizados, a empresa possui uma
equipe responsavel pela troca de informagBes com as empresas contratadas, uma
vez gque cada obra tem suas particularidades, bem como pela analise antes de
liberar os projetos para as obras. Cada regido do pais conta com empresas
terceirizadas responsaveis pelos projetos. Antes de iniciar a execucdo do
empreendimento, é realizada uma reunido para analisar os projetos e compatibiliza-
los. E efetuada a sobreposicdo dos projetos (estrutural, elétrico, hidraulico e
arquitetdnico), em que € possivel identificar as incompatibilidades e fazer os ajustes.
Exemplo: durante andlise do projeto estrutural e elétrico, constatamos que no local
onde desceria da laje o eletroduto para alimentar o interruptor, esta marcado um
ponto de graute (projeto estrutural), com isto entramos em contato com projetista

estrutural e pedimos a mudanca do ponto de graute.

Com relacao a inclusdo em projeto das condi¢cdes de exposicao do edificio e suas
partes, segundo o entrevistado, ndo constam em projeto as condi¢cées de exposicao
do edificio e suas partes. Da mesma maneira, ndo sdo mencionadas em projeto as
normas aplicaveis as condices ambientais vigentes na época do projeto, nem a
utilizagdo prevista para a edificagdo, assim como ndo constam as especificagdes
compativeis com a vida util de projeto e as condicionantes que influenciem na sua

vida util.

Referente aos requisitos da Norma de Desempenho, estes sdo abordados através
da realizacdo de um checklist. A empresa possui um modelo proprio a ser seguido e

para cada empreendimento ele é utlizado para verificar o cumprimento. A



114

verificacdo do cumprimento dos requisitos é realizada antes da entrega do
empreendimento para o cliente, em que a empresa contrata um perito terceirizado,
sem vinculo com a empresa. Este perito é responsavel por verificar todo o
empreendimento, realizar um laudo de verificacdo através de fotografias e
anotacoes de melhorias. A partir desse laudo, a empresa realiza as alteragdes
pertinentes e depois o proprio perito realiza a entrega para o sindico. De acordo com
0 entrevistado, trata-se de um processo imparcial, que ndo envolve a empresa. Na
entrega para o sindico ja sdo passadas as formas de manutencado, os periodos em
que as acbes de manutencdo tém que ser realizadas, em cada item, garantias.

Nessa entrega tudo é vistoriado e passado ao sindico.
e) Manutencéao de edificacdes e o Manual de Uso, Operacao e Manutencao

Os profissionais responsaveis pelos projetos séo instruidos a projetarem pensando
na questdo da manutencdo. No caso da manutencdo de areas comuns (piscinas,
saldo de festas, playground, espaco kids, academia, casa de maquina, guarita,
quadra, rede pluvial, dentre outros), é realizado junto ao sindico e subsindicos um
treinamento explicando como deverdo ser realizadas as acdes de manutencéo e
deixado uma cartilha com as explicagbes. Para os apartamentos, no ato da entrega
€ deixado manual com todas as instru¢cdes. Contudo, ndo constam em projeto as

atividades de manutencao necessarias para alcancar a vida util de projeto.

Sobre a presenca de elementos de ancoragem que faciltem a instalacdo de
balancins, ou outros elementos de limpeza periddica dos vidros das fachadas,
guarda corpos das varandas e demais fechamentos de dificii manutencédo, o
entrevistado afirmou que séao especificados pontos de ancoragem para manutencdes

futuras.

Referente aos sistemas que compdem as edificacBes, como o0 sistema estrutural,
sistema de cobertura, sistema de vedacado vertical interna e externa e instalagbes
hidrossanitérias, apesar de serem terceirizados, contemplam os requisitos da Norma

de Desempenho, inclusive envolvendo a questédo da manutencgao.

Ainda segundo o engenheiro entrevistado, a empresa nao elabora um caderno de
projetos durante o processo de projeto, embora possua uma cartilha de instrugbes

de utilizacdo. O setor responsavel por esta elaboracdo € nucleo de controle de

condominio e entrega de chaves.
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As ac0Oes de projeto relativas a Norma de Desempenho sao documentadas para fins
de elaboracdo de Manual de Uso, Operacdo e Manutencdo no modelo de checklist
que a empresa possui. Ao final de cada obra, como no momento da realizacdo da
cartilha do empreendimento, o checklist é verificado conferido pela assisténcia
técnica. No manual sdo explicitadas as orientacbes acerca das acbes de
manutencdo dos sistemas, bem como as orientagbes de manutencdo para cada
sistema. Sao previstos ainda, em manual, elementos como caixas de passagem,
caixas de inspecdo, alcapdo e grelhas voltados a manutencdo de sistemas
hidraulicos. Além disso, sdo adicionadas em manual as caracteristicas gerais de
funcionamento dos componentes, aparelhos ou equipamentos constituintes e as
recomendacdes de prevencdo de acidentes com o gas, com cabeamentos e
tubulacdes. Com relacéo a periodicidade, forma de realizacéo e forma de registro de

inspecdes e manutengdes, consta todo processo na cartilha entregue aos sindicos.
4.2.5. Analise Geral das Empresas Estudadas

Os estudos de caso apresentam o cenario das empresas consultadas e a maneira
como essas empresas se comportam frente a Norma de Desempenho e suas
exigéncias. E possivel observar que apesar de trés das quatro empresas
consultadas afirmarem terem aderido & ABNT NBR 15.575/2013, ainda existem
lacunas a serem preenchidas para o pleno cumprimento dos requisitos
estabelecidos. Evidencia-se a necessidade por um maior entendimento acerca do
conteudo da Norma e a importancia do seu cumprimento em todas as dire¢des, bem
como em todas as etapas que compreendem a edificacdo, a fim de se conferir um

produto de maior qualidade e desempenho para o setor da construcao civil.

Algumas das razBes apresentadas pelo ndo cumprimento da Norma de
Desempenho possuem diversas naturezas, como a nao participacdo de processos
de licitacdo de obras publicas; ndo utilizacdo de bancos publicos para o
financiamento de seus empreendimentos; o aumento final do custo da obra, o que
resultaria numa perda substancial de clientes; uma maior demanda por funcionarios
voltados a execucdo dos desenhos técnicos e especificacdes exigidas e; um maior

tempo atribuido ao projeto, o que prejudicaria diretamente o exercicio da empresa.
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Embora algumas das empresas consultadas acreditem estar em conformidade com
a Norma de Desempenho, a partir dos resultados obtidos é possivel verificar um
cenario diferenciado, em que ainda se fazem necessarios maiores esforcos voltados

ao atendimento total da Norma, ndo somente em pontos focais.

Com relacdo ao processo de projeto, todas as empresas consultadas terceirizam os
projetos complementares, como 0 projeto estrutural, projeto elétrico e projeto
hidraulico. Apés a entrega destes, € realizado um exercicio de compatibilizacéo
entre o projeto arquitetdbnico e os complementares de forma a identificar possiveis
entraves ou incompatibilidades entre eles. A compatibilizacdo é executada pelas
proprias empresas consultadas, embora no caso da Empresa D, esta seja realizada
por um profissional de assisténcia técnica. Uma vez compatibilizados, séo
encaminhados para obra. Outra questdo importante observada nas entrevistas
realizadas é que, embora as empresas afirmem contemplar a Norma de
Desempenho, a partir das informagdes obtidas, pode-se concluir que o atendimento

ocorre de maneira parcial, apenas.

Referente ao Manual de Uso, Operacdo e Manutencao fora afirmado que embora a
responsabilidade pela elaboracdo deste seja do escritério de projetos, o manual ndo
é efetuado uma vez que acarretaria em um custo ainda maior de projeto. Contudo,
de acordo com a Norma, a responsabilidade pela elaboracéo e entrega do manual é
da construtora/incorporadora responsavel pela execucdo do empreendimento. O fato
supracitado corrobora com a identificacdo de um cendario ainda de pouco
conhecimento acerca do conteido da Norma de Desempenho e suas atribuicdes,

embora as empresas tenham respondido de forma afirmativa.

Nota-se que o cenario de Juiz de Fora/MG ainda apresenta uma descrenca por parte
dos profissionais do setor no que tange a importancia da Norma e dos beneficios
possiveis em funcdo do cumprimento da mesma. Sendo assim, a falta de divulgacéo
se configura enquanto uma ferramenta enfraquecedora do cenario identificado, uma
vez que ndo estimula que as empresas atendam &s exigéncias da Norma, mesmo
que esta tenha carater de obrigatoriedade. E importante que os profissionais,
principalmente os arquitetos, se atentem ao fato de que a ABNT NBR 15.575 se

trata de uma norma em vigor cujo atendimento € imprescindivel e, embora ainda néo
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exista um meio efetivo de fiscalizacdo, a responsabilidade pelo ndo atendimento em

casos que demandem tratamento judicial sera imposta aos mesmos.

4.3. CONSIDERACOES DO CAPITULO

No Capitulo 4, os estudos de caso realizados esclarecem o atual cenario de
aplicacdo da Norma de Desempenho em Juiz de Fora/MG e regido. E possivel, a
partir dos resultados apresentados, identificar a auséncia de conhecimento pleno
acerca da ABNT NBR 15.575. As empresas consultadas, embora saibam da
existéncia da Norma, demonstram diversas lacunas no que tange o cumprimento de
seus requisitos em sua totalidade. E sabido que a Norma estabelece uma série de
requisitos a serem contemplados durante as etapas que compreendem a concepc¢ao
de uma edificacdo. Uma vez que as empresas atendem parcialmente esses
requisitos, estas ndo podem ser consideradas como plenamente aderidas a Norma

de Desempenho.

Contudo, foi identificado um movimento de algumas das empresas consultadas na
tentativa de se enquadrarem gradativamente aos requisitos da Norma. Embora
ainda seja uma situacao incipiente, essa tentativa se reflete em um importante passo

rumo ao atendimento total dos requisitos da Norma de Desempenho.

A falta de conhecimento acerca do seu contedudo pode sugerir uma descrenca das
empresas do setor quanto a sua importancia e obrigatoriedade. O cumprimento
parcial exprime um falso cenario, em que as organizacfes acreditam estar em
conformidade com a ABNT NBR 15.575, embora ndo se trate de uma realidade

observada.

5. PANORAMA DA NORMA DE DESEMPENHO

ApoOs a realizacdo da revisdo bibliografica e dos estudos de caso pode-se
estabelecer um paralelo entre as empresas estudadas no Capitulo 2, em diversas
regibes do pais, e os estudos de caso que traduzem a situacdo local de Juiz de

Fora/MG e regiéo.
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A andlise se pauta no levantamento de dados relativos ao conhecimento acerca da
Norma de Desempenho, a adesdo das empresas a Norma, o impacto da Norma de

Desempenho, 0 processo de projeto das empresas e a manutencao de edificacoes.
a) Conhecimento acerca da Norma de Desempenho

Pode-se dizer que grande parte das empresas analisadas possui conhecimento da
existéncia da Norma. Em contrapartida, no que tange ao seu conteudo, 0s
resultados apresentados demonstram alguns pontos de divergéncia que necessitam
ainda de estudos voltados a uma maior compreensdo dos mesmos. A revisdo
bibliografica evidenciou uma caréncia por parte das empresas relacionada ao
conhecimento voltado ao conteddo da Norma, o que também pode ser observado
nas empresas de estudos de caso, embora essa informacao ndo tenha sido obtida
declaradamente. Fora declarado que as normas, de maneira geral, sdo consultadas

na medida em que a necessidade pelas mesmas se apresenta.

Foi apresentado na bibliografia um grande entrave voltado ao conhecimento técnico,
ou seja, 0 que fazer e como fazer, embora os entrevistados demonstrem uma
postura receptiva quanto a aquisicdo de maior conhecimento. Além disso, foram
indicados pontos focais de lacunas de conhecimento, como 0s requisitos de
seguranca no uso e operacao e o conforto tatil e antropodindmico seguidos dos
desempenhos térmico e acustico. Nao obstante, os profissionais tém consciéncia
acerca dos beneficios advindos dos requisitos estabelecidos pela Norma de
Desempenho, bem como alguns inclusive ja foram acionados judicialmente por

questdes relacionadas ao desempenho.

Nos estudos de caso realizados pdde-se observar que embora as empresas afirmem
possuir conhecimento sobre a Norma e seu conteldo, essa ndo se traduz em uma
realidade absoluta, ja que ao longo das entrevistas realizadas foi constatado o

conhecimento parcial por parte das empresas.

Frente a esse cenario, destacam-se estudos realizados voltados a melhor
compreensdo do conteudo da Norma, como a aplicacio da mesma. Como
anteriormente mencionado, o CBIC e o ASBEA desenvolveram cartilhas

direcionadas a atuacao dos profissionais contendo informacgdes de forma a facilitar a
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interacdo dos intervenientes e a Norma de Desempenho. Nao obstante, o Cdédigo
Técnico de Edificacbes na Espanha apresentou um maior fomento por parte dos
orgdos publicos voltado a realizacdo de palestras, cartilhas, workshops e a
existéncia de um canal aberto com as empresas em que podem ser depositadas

sugestdes e duvidas acerca do Cédigo.

Contudo, faz-se necesséaria uma mudanca postural das empresas do setor de forma

a aplicar o conteudo disponivel em seus exercicios profissionais.
b) Adesédo a Norma de Desempenho

Com relacdo ao processo de adesdo a Norma de Desempenho foi observada uma
mudanca postural por parte das empresas de edificacdes voltada a adogcdo de
melhores praticas de desempenho para seus empreendimentos baseadas nas
exigéncias determinadas pela Norma de Desempenho. Todavia, vale ressaltar que
nao se trata de uma realidade absoluta, uma vez que a amostra do estudo verificado

nao reflete o atual cenéario do setor da construgéo civil.

Nos estudos de caso, por sua vez, as empresas afirmaram que o processo de
adesdo aconteceu de forma natural em seus exercicios empresariais, embora o
atendimento seja parcial. O ponto citado como agente facilitador no processo de
adesao fora a certificacdo 1SO 9001, que embora ndo tenha sido obtida pelas

empresas agiu de forma a otimizar os processos cotidianos das empresas.

Além dos estudos nacionais voltados & facilitar o processo de adesdo a Norma de
Desempenho, existe ainda, o exemplo do CTE, que em virtude do sucesso de sua
aplicacdo fornece ferramentas que poderiam ser aplicadas em territério nacional. A
implementacgé&o por partes do CTE pode se traduzir enquanto uma estratégia efetiva
de adesdo, uma vez que permite que 0s intervenientes possam se adaptar
gradativamente ao contetudo estabelecido e, consequentemente, contemplar as
exigéncias de maneira mais facilitada. Além disso, evidencia-se a necessidade por
um maior comprometimento por parte das empresas frente ao atual cenario de falta

de desempenho nos produtos oriundos do setor.

c) Impacto da Norma de Desempenho
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De acordo com a bibliografia consultada, verificou-se que as empresas apresentam
os impactos da Norma de Desempenho em trés vertentes distintas: impacto no setor

da construcéo civil, beneficios e dificuldades.

Os impactos no setor da construcéao civil refletem a maior necessidade de melhorar a
informacdo do usuério, no que tange o manual do proprietario; o0 aumento no custo
global da edificacdo; maior necessidade de atender normas técnicas; grande
impacto no processo de projeto; necessidade de alteracdo organizacional e gestao;
mudancas na execucdo de obras e nos meétodos construtivos; mudancas nas
relacbes contratuais; impactos relacionados a ensaios, simulagdes e especialistas;
aumento do preco de venda; mudanca em produto; facilitacdo do processo de
vendas; facilitacdo do processo de avaliacdo da qualidade de um empreendimento;
maior adaptacdo dos fornecedores e fabricantes quanto ao atendimento dos
requisitos; maior preocupagdo com a melhoria no atendimento aos clientes e maior

responsabilidade técnica e responsabilidade civil.

Referente aos beneficios identificados, ressaltam-se a melhoria da qualidade dos
produtos; critérios claros em casos de reclamacdes; concorréncia mais leal;
esclarecimentos sobre as responsabilidades da empresa; aumento da seguranga
juridica e conhecimento do comportamento da edificacdo. Ja as dificuldades se
apresentam como a dificuldade de informacdes de materiais e componentes; falta de
laboratorios para realizacdo de ensaios, aumento dos custos de projetos;
desconhecimento dos projetistas sobre a Norma e necessidade de mudanca de

processos internos.

Quando estabelecido o paralelo entre a bibliografia adotada e os estudos de caso
realizados, observa-se que as empresas estudadas no Capitulo 4 apresentam
impactos semelhantes aos citados por aquelas da revisdo bibliografica. Foram
citados o0 aumento no custo global da edificagdo em virtude da maior quantidade de
requisitos a serem contemplados em projeto; grande impacto no processo de projeto
guanto &s exigéncias estabelecidas, bem como a necessidade de maior
organizacdo; necessidade de alteracdo organizacional e de gestdo, uma vez que o
arquiteto muitas vezes assume a funcdo de gerenciador do projeto de arquitetura e
demais complementares; aumento do preco final de venda do imével, o que pode se

configurar enquanto um fator impeditvo de adesdo a Norma, ja que
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consequentemente os valores de projetos também sofreriam impacto e; a maior

responsabilidade técnica e responsabilidade civil do arquiteto e demais profissionais.

Quanto aos beneficios, a melhoria da qualidade dos produtos do setor foi apontada
como sendo o maior beneficio observado. Além disso, a salvaguarda juridica tanto
do cliente quanto da empresa apresentou-se como fator benéfico. O mesmo ocorreu
para os esclarecimentos sobre as responsabilidades da empresa e o conhecimento
do comportamento da edificacdo. Sobre as dificuldades se refletem na necessidade
de mudanca nos processos internos, desconhecimento dos profissionais frente a

Norma e aumento dos custos de projetos.

Vale ressaltar que as empresas referentes & revisao bibliografica estdo, em grande
maioria, localizadas em grandes centros. Sendo assim, 0s impactos se apresentam
de maneira diferente dos impactos observados no cenario de Juiz de Fora/MG e
regido. Além disso, os resultados obtidos nos estudos de caso quanto ao
conhecimento acerca da Norma de Desempenho e seu conteddo sugerem que 0S
impactos podem ter sido apresentados de maneira superficial por ndo exprimirem o

cenario ideal de aplicacdo da Norma.
d) Processo de Projeto

A revisao bibliografica evidencia, como apresentado pelas empresas consultadas,
que a Norma de Desempenho refletiu grandes mudancas na rotina de seus
escritorios, como a implementacdo de uma postura colaborativa apos a vigéncia da
Norma. Algumas empresas citaram, ainda, a contratacdo de consultoria externa
especializada, o que fora observado nos estudos de casos neste trabalho quanto ao
processo de certificacdo 1SO 9001, pela qual as empresas passarem, embora nao

tenham obtido a certificacéo.

Além disso, na revisdo bibliografica foram constatadas maiores discussdes das
empresas para com seus contratantes a respeito de solugbes de projeto, o que

também pode ser observado nos estudos de caso.

O ponto de maior atengdo no processo projetual mencionado pelas empresas
consiste na importancia do desempenho estrutural da edificagdo, se traduzindo em

uma nova premissa de projetos. Contudo, nos estudos de caso realizados este nao
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se tratou de um ponto mencionado, uma vez que 0s projetos complementares, no

qual o projeto estrutural se insere, sdo terceirizados por todas as empresas.

A vida util dos projetos se mostrou um ponto em comum entre 0s estudos de caso e
a revisdo bibliogréafica, jA que ambos nao realizam especificacdes dessa natureza, ja
que os clientes ndo solicitam a informacdo. Além disso, evidenciou-se que 0S
profissionais desconhecem métodos para a determinagéo da vida util de projeto, ja

gue néo estao habituados a adicionar tal informacéo nos documentos de projeto.

Foi identificada, ainda, em bibliografia, a necessidade de antecipar as contratacdes
dos projetos das engenharias para o inicio do processo de concepc¢ao arquitetdnica,
a fim de garantir o desempenho dos projetos, o que ndo fora mencionado pelos
estudos de caso. Além disso, dentre 0s requisitos normativos, 0s que mais
preocupam as empresas sdo: o desempenho acustico, seguido do desempenho
térmico e manutenibilidade e na sequéncia, seguranca contra o fogo, estanqueidade
e durabilidade. J4& as empresas dos estudos de caso ndo apresentaram

preocupacdao direcionada a nenhum ponto especifico.

Com relacédo & especificacdo de materiais, a bibliografia demonstrou que os clientes
das empresas consultadas se mostram receptivos quanto as especificacbes dessa
natureza, embora quando o0s projetos sdo contratados por outras empresas, a

especificacao fica condicionada a limites de orgamento mais bem delineados.

Quanto ao processo organizacional das empresas da bibliografia consultada, foi
identificado que a Norma de Desempenho contribuiu com a implementacdo nas
empresas de processos de projetos mais desenhados, em que existe uma maior
facilidade de entendimento da demanda requerida e maior pré-disposicdo para o
atendimento dessa demanda. Foram criados mecanismos de coordenacdo de
projetos voltados ao atendimento dos requisitos, como fluxos de trabalhos mais
definidos, analise critica, verificacdo e validagcédo, o que também pode ser observado
nos estudos de caso. Nao obstante, nos estudos de caso as empresas declararam

utilizar modelos de documentos internos voltados a otimizagdo do processo de

projeto, bem como do cumprimento dos requisitos da Norma de Desempenho.

e) Manutencédo e Manual de Uso, Operacao e Manutencgéo
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A escassez por trabalhos voltados a compreenséo da questdo da manutencao e da
elaboracdo do manual de uso, operacdo e manutencdo demonstra que ainda se
trata de um tema recente, com pouco contetdo em bibliografia. Por esse motivo, &
possivel compreender a importancia do tema, uma vez que a manutencdo das
edificacoes reflete um importante aspecto dentro da Norma de Desempenho. Pensar
em termos de manutencdo €, ndo somente conservar o patrimoénio edificado de uma
cidade, como principalmente consiste em contribuir com a atribuicdo de qualidade e
desempenho para as edificagdes. Considerar os aspectos relativos a manutencao
durante o exercicio projetual, bem como em todas as demais fases que
compreendem a concepcao do edificio é ser capaz de prolongar sua vida util e
conseguir extrair de seus sistemas e componentes maiores indices de desempenho.
Uma vez que a Norma estabelece requisitos minimos de manutenibilidade a serem
alcancados pelos empreendimentos, faz-se necessario um esfor¢co conjunto no que
tange a melhores praticas no setor, como a realizacdo de especificacdes
compativeis com a vida util da edificacéo; a elaboracdo do manual de uso, operagao
e manutencdo; a determinacdo das acfes de manutencdo pertinentes a cada
empreendimento; a realizacdo de um caderno de projetos contendo os registros de
desempenho para cada componente; a previsdo de acesso aos dispositivos de
inspecao; a previsao da periodicidade, forma de realizagdo e forma de registro de

inspecdes e manutencdes, dentre outros fatores.
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6. CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa realizada permite um maior entendimento acerca da importancia da
busca por melhores parametros de qualidade e desempenho para os produtos
oriundos do setor da construcédo civil. Sendo assim, a ABNT NBR 15.575/2013 atua
de forma a balizar o setor, uma vez que estabelece requisitos minimos de

desempenho a serem abarcados pelas empresas de edificacdes.

A partir dos resultados obtidos na revisdo bibliografica e nos estudos de caso
efetuados, pode-se observar um cenario ainda de pouca compreensao por parte das
empresas acerca da importancia da Norma de Desempenho, bem como de sua
obrigatoriedade e beneficios advindos do cumprimento da mesma. De maneira
abrangente, as empresas consultadas apresentaram conhecimento limitado acerca

de seu conteudo.

Contudo, verificou-se que as empresas de grande porte com atuacdo também em
grandes centros urbanos possuem um maior conhecimento acerca da ABNT NBR
15.575/2013, em que seus empreendimentos contemplam parcialmente os requisitos
apresentados, além de possuirem um processo de projeto mais burocratizado, o que
contribui de forma efetiva com a organizagcdo dos processos empresariais, mesmo
gue a Norma nao seja atendida em totalidade. Evidencia-se, entdo, a necessidade
de um maior investimento e conscientizacao por parte das empresas e associacoes
voltadas ao setor da construcao civil. Apesar de serem variadas as dificuldades
técnicas apresentadas pelas empresas, como a auséncia de laboratérios voltados
aos ensaios exigidos pela Norma, € fundamental partir do principio de que
anteriormente a busca por melhores condi¢des e ferramentas de cumprimento das

exigéncias, € necessario o entendimento absoluto da relevancia da ABNT NBR

15.575 para o cenério da construcao civil brasileira.

6.1. SUGESTOES PARA TRABALHOS FUTUROS

Frente a esse cenario referente a auséncia de conhecimento acerca da Norma de
Desempenho e sua importancia, bem como do cumprimento parcial da mesma por

parte de parcela das empresas consultadas, sugere-se como continuidade dessa
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pesquisa que os trabalhos futuros abordem estratégias mais efetivas quanto ao

processo de adesdo a Norma de Desempenho por parte das empresas. Para tanto,

recomenda-se a abordagem dos seguintes topicos:

A verificagdo da existéncia de ferramentas eficazes capazes de auxiliar no
processo de adesdo a ABNT NBR 15.575/2013.

A divulgacdo mais eficaz da Norma de Desempenho e de seu contetdo através
de estratégias de comunicacdo eficientes, das quais: palestras, workshops,
treinamentos organizacionais por equipe especializada e cartilhas explicativas.

A verificacdo, bem como explanacdo dos beneficios organizacionais advindos do
cumprimento dos requisitos estabelecidos pela NBR 15.575/2013, em todas as
etapas que compreendem a idealizacdo de uma edificacdo, para as diversas
categorias de intervenientes.

A integracdo do processo de projeto e da Norma de Desempenho, de forma a
promover uma maior conformidade entre ambos.

O fomento ao ensino nos cursos de graduagcdo no que tange a Norma de
Desempenho e demais normas técnicas voltadas ao bom desempenho das

edificacdes.
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APENDICE A - Questionario (EMPRESA A)

1. Como foi o processo de adesdo a Norma de Desempenho?

2. A Norma de Desempenho é consultada na realizacao de projetos?

3. Qual o impacto sofrido pela empresa perante o surgimento da ABNT NBR
15.575/20137

4. Os requisitos da Norma de Desempenho sdo abordados nos projetos
realizados pela empresa? De que maneira?

5. Existe uma abordagem colaborativa de profissionais de diferentes areas a fim
de abarcar as exigéncias da Norma de Desempenho? Estes profissionais sao
contratados da empresa ou terceirizados?

6. Os projetos, apOs prontos, sdo compatibilizados de forma a promover a
integracao entre eles?

7. Como ocorre o0 processo de compatibilizacdo destes projetos?

8. Como é realizada a gestao desses projetos e sua compatibilizacdo?

9. Como é realizada a entrega desses projetos para a obra?

10. Quais as mudancas e dificuldades enfrentadas no processo de gestéo,
compatibilizacédo e entrega?

11.Acredita que a Norma de Desempenho atue de forma a atribuir mais
qualidade aos projetos?

12.Quais as mudancas observadas no processo de projeto apds a promulgacéo
da Norma de Desempenho?

13. Ao longo do processo de projeto é realizado um checklist a fim de verificar o
cumprimento dos requisitos estabelecidos pela Norma de Desempenho?
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14.E realizada uma verificagao final do cumprimento dos requisitos?

15.0 cumprimento das exigéncias interfere de alguma maneira no exercicio
projetual do profissional?

16. As acdes de projeto relativas & Norma de Desempenho sdo documentadas
para fins de elaboragdo de Manual de Uso, Operacdo e Manutencéo?

17.Referente ao projeto e a manutencgéo do sistema estrutural das edificacdes,
sao levadas em conta as exigéncias da Norma de Desempenho?

18.0s sistemas de cobertura sdo pensados de acordo com as exigéncias da
Norma de Desempenho relativas a manutengao?

19.0s sistemas de vedacOes verticais internas e externas sdo pensados de
acordo com as exigéncias da Norma de Desempenho relativas a
manutencao?

20.As instalacdes hidrossanitarias sdo pensadas de acordo com as exigéncias
da Norma de Desempenho relativas a manutencao?

21.Séao explicitadas, em manual, orientacbes acerca das acbes de manutencéo
dos sistemas?

22.Sao0 contratados especialistas/projetistas para a realizacdo dos projetos
estruturais, de cobertura, de vedacdes e instalacdes hidrossanitarias?
(Visando o cumprimento dos requisitos estabelecidos pela Norma de
Desempenho referentes a manutencéao.)

23. Os profissionais responsaveis pelos projetos sédo instruidos a projetarem
pensando na questdo da manutencao?
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APENDICE B - Questionario (EMPRESA B, C, D)

7

O projeto € desenvolvido de forma colaborativa? Estes profissionais sao
contratados da empresa ou terceirizados? Quem realiza os projetos estruturais,

elétrico e hidraulico?

Os projetos, apds prontos, sdo compatibilizados de forma a promover a

integracao entre eles? Se sim, de que maneira?

Os profissionais responsaveis pelos projetos séo instruidos a projetarem
pensando na questdo da manutencdo? Se sim, de que forma é realizada a

especificacao das agcdes de manutencao a serem executadas na edificacdo?
E incluida em projeto a vida util do mesmo?
Sao incluidas em projeto as condi¢des de exposicdo do edificio e suas partes?

Sao mencionadas as normas aplicaveis as condicdes ambientais vigentes na

época do projeto e a utilizagéo prevista para a edificacao?
Sao realizadas especificacdes compativeis com VUP?
Sao incluidas em projeto as condicionantes que influenciem na sua vida Gtil?

Sdo adicionadas em projeto as atividades de manutencdo necessarias para
alcancar a VUP, como o prazo de substituicdo e as operacdes de manutencdes
periddicas pertinentes?

10.S&o0 previstos em projeto elementos de ancoragem que facilitem a instalacéo de

balancins, ou outros elementos de limpeza periédica dos vidros das fachadas,

guarda corpos das varandas e demais fechamentos de dificil manutencao?

11.Como foi o processo de adesao a Norma de Desempenho?

12.0 cumprimento das exigéncias interfere de alguma maneira no exercicio projetual

do profissional?
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13.Qual o impacto no processo de projeto apds o atendimento aos requisitos da
NBR 15.575/20137?

14.0s requisitos da Norma de Desempenho sdo abordados nos projetos realizados

pela empresa? De que maneira, um checklist, por exemplo?
15.E realizada uma verificag&o final do cumprimento dos requisitos?

16.Referente ao projeto e a manutencéo do sistema estrutural das edificacdes, sédo

levadas em conta as exigéncias da Norma?

17.0s sistemas de cobertura séo pensados de acordo com as exigéncias da Norma

relativas a manutencao?

18.0s sistemas de vedacdes verticais internas e externas sdo pensados de acordo

com as exigéncias da Norma relativas & manutencéo?

19.As instalacfes hidrossanitarias sdo pensadas de acordo com as exigéncias da

Norma relativas a manutencao?

20.A empresa realiza um caderno de projetos para 0s empreendimentos
executados? Nesse caderno tem registro dos requisitos de desempenho para

cada sistema e componente?

21.A empresa elabora o Manual de Uso, Operacdo e Manutenc¢éo da Edificacdo? Se

sim, quem € o profissional responséavel por esta elaboracéo?

22. As acdes de projeto relativas a Norma de Desempenho sdo documentadas para

fins de elaboracédo de Manual de Uso, Operacédo e Manutencdo? Como?

23.Séao0 explicitadas, em manual, orientacdes acerca das acbes de manutencéo dos

sistemas?
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24.A empresa possui um modelo de checklist referente a manutencdo das

edificacbes? O preenchimento deste checklist se tornou pratica cotidiana da

empresa?

25.Consta em manual:

a) As orientacdes de manutencgéo pertinentes a cada sistema da edificacdo?

b)

d)

Referente a manutencdo das instalagbes hidraulicas, de esgoto e aguas

pluviais, séo previstos acessos aos dispositivos de inspecéo?

Caracteristicas gerais de funcionamento dos componentes, aparelhos ou

equipamentos constituintes?

Recomendacdes gerais para prevencdo de falhas e acidentes decorrentes de
utilizagdo inadequada?

Periodicidade, forma de realizacdo e forma de registro de inspecdes e

manutencdes?
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