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RESUMO

O presente trabalho objetiva demonstrar o novo paradigma contratual, qual seja a
teoria relacional dos contratos, que tem por fim adequar as praticas negociais a nova
realidade social. O estudo faz uma analise da evolugao histérica dos contratos até os
dias atuais, destacando a forma de producdo adotada pelos modelos contratuais
vigentes em cada época. Destaca ainda, os principios e caracteristicas dos contratos
de longa duragéo nos contratos de seguro, os quais devem reger-se pela cooperagao,
solidariedade, confianga e boa-fé objetiva, buscando justica e equilibrio contratual, a
fim de satisfazer os interesses de todos os participantes e promover o sucesso do
empreendimento.

Palavras-chaves: Contratos relacionais. Contratos de seguro. Cooperagao. Boa-fé.
Equilibrio contratual.
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INTRODUGAO

O presente trabalho nasce no contexto de um de conflito entre segurado e
seguradora levado ao Superior Tribunal de Justiga (STJ), para decidir a legalidade
da recusa a renovagéo de seguro de vida contratado ha mais de trinta anos. O caso
remeteu-nos a teoria contratual relacional e a sua aplicabilidade nos contratos de
seguro, visando proporcionar a relagao contratual o compartilhamento dos prejuizos
e beneficios auferidos na negociagéo, através da cooperagao e da boa-fé objetiva,
de forma a mitigar o desequilibrio de poder entre os participantes do contrato.

O capitulo inicial procura tragar uma breve evolugdo histérica dos
contratos, demonstrando que a teoria contratual tem sido alvo de grandes
transformacdes ao decorrer dos séculos. No momento em que a teoria contratual
classica deixou de atender as necessidades da experiéncia juridica contemporanea,
tornando-se insatisfatéria e incoerente em relacdo a nova realidade social, foi
preciso romper esse paradigma, a fim de criar uma nova principiologia, baseada na
boa-fé, na justica contratual, na cooperagdo e na solidariedade. Esses principios
permitiram a evolugcdo dos contratos e o rompimento do pensamento individualista e
liberal da teoria classica contratual, fazendo com que os participantes da relacéo
obrigacional adotassem uma postura mais altruista, visando o equilibrio contratual.

O capitulo seguinte apresenta em maiores detalhes a estrutura e as
novidades dos contratos relacionais, abordando suas caracteristicas, principios
reguladores, além de mencionar alguns contratos ditos relacionais. Ainda neste
capitulo, é possivel vislumbrar as distingdes entre os contratos de longa duracéo e
os contratos descontinuos, que embora nao seja o objeto do presente estudo, fez-se
necessario para caracterizar a teoria relacional contratual. Abordaremos também, o
crescente papel da confianga, da cooperagcdo, da solidariedade e da boa-fé nos
contratos relacionais, bem como as expectativas geradas pelas partes contratantes
nos efeitos da relagéao obrigacional.

No capitulo 3 analisaremos as caracteristicas dos contratos de seguro, a
fim de demonstrar seu carater marcadamente relacional. Para tanto, escolhemos
dois casos de contratos de seguro, o seguro de vida, através do recurso especial de

numero1073595/MG que esta aguardando julgamento no STJ e o plano de saude,



julgado pela 92 Vara Civel do Foro Central do Estado de S&o Paulo, os quais podem
ser interpretados a luz dos elementos relacionais descritos no corpo da tese.
Por fim, faremos uma breve sintese e reconstituicdo de tudo aquilo que

sera apresentado neste estudo.
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1 EVOLUGAO DA TEORIA CONTRATUAL

Tendo em vista que o contrato € um reflexo das praticas sociais, bem
como, do modelo econdmico adotado por uma sociedade em determinada época,
temos que a principiologia do Direito Contratual € tdo dindmica quanto as
sociedades em que o mesmo é estudado. Assim sendo, para a argumentacao deste
trabalho, € necessaria que seja feita uma breve evolugédo histérica dos contratos,
analisando-se superficialmente cada uma de suas fases.

No Direito Romano, em virtude de seu carater religioso, o contrato era
realizado obedecendo a um rigoroso formalismo, sob pena de ser declarado invalido.
A formacao da obrigagdo contratual sé se tornaria valida, caso fosse abengoada
pelos deuses e para isso, fazia-se necessaria a obediéncia de férmulas rigidas, as
quais nado dependiam da manifestacdo de vontade das partes contratantes. Na
expressao de Cesarino (2007, p. 14), “[...] Para a formagéo da obrigagdo contratual,
nao bastava o acordo de vontade das partes sobre um determinado objeto, sendo
imprescindivel a observancia da forma consagrada.”

Assim sendo, no periodo romano classico, podemos verificar o embrido do
instituto ora em estudo, sob a alcunha da stipulacio, um esquema formal, no qual se
enquadravam convengodes e pactos de diversas naturezas. Somente no periodo de
Justiniano, gragas a afirmagéo de um espirito juridico mais evoluido, que se chegou
a delinear um instrumento capaz de dar veste a eficacia legal de uma pluralidade
indeterminada de operagbes econdmicas, e neste sentido, um instrumento juridico
provido de relevo auténomo.

No mesmo sentido € o panorama do direito na common law medieval.
Também n&o existia a idéia de contrato como figura juridica autbnoma e instrumento
legal institucionalmente preparado para revestir as operagdes econdémicas,
sancionando e tornando vinculativos os compromissos assumidos no ambito destas.
Se uma promessa fosse mal cumprida ou néo fosse cumprida de todo, o promissario
podia fazer uso da agao ex delicto, isto €, a sua posi¢cao era tutelada pelo direito,
nao porque tinha sido celebrado um contrato e esse fora violado pela contraparte,
mas so porque tinha sofrido um agravo e um dano nesta relagao.

Com a difusdo do cristianismo e a influéncia germanica, ha uma

valorizagdo da palavra empenhada. Os ritos formais dao lugar a liberdade de
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formagdo das obrigagdes contratuais, e o descumprimento dessas, passa a ser
considerado pecado pelos canénicos, haja vista a implementagdo do juramento
como forma de declaragdo de vontade, a qual adquire carater moral e juridico.
Durante a Idade Média, principios como o da autonomia da vontade e do
consensualismo passaram a integrar a Teoria Contratual, a partir dai, o
aperfeicoamento do contrato estaria condicionado n&o apenas a formalidade do ato,
mas também a declaragao de vontade das partes.

Com a transigcdo para o modelo liberal, a partir do século XVIII, a
manifestacdo de vontade torna-se amplamente livre, de modo que os contratantes
tém liberdade para estipular, de comum acordo, as clausulas do contrato. Com

precisao Cesarino (2007, p.17, 18) esclarece:

[...] no Direito Contratual Classico, que se iniciou no século XVIII e
teve seu apogeu no século XIX, o mais importante de todos os
principios € a autonomia da vontade. O contrato era celebrado entre
duas partes que, no exercicio de sua liberdade, discutiam clausulas,
barganhavam livremente e concluiam, assim, suas avencgas. A
funcdo das leis era tdo somente proteger a vontade criadora e
assegurar a realizagao dos efeitos pretendidos pelos contratantes.

A caracteristica principal do contrato classico era a liberdade de
contratar ou ndo dada aos individuos e, caso ndo houvesse um
consentimento livre, nulo seria o contrato. As partes eram livres para
estabelecer o conteudo do contrato, podendo até mesmo, em caso
de conflito de leis, eleger a lei aplicavel as suas relagdes contratuais.
Uma vez concluido livremente o contrato, ele incorporava-se ao
ordenamento juridico, tendo o contratante o direito de pedir a
intervencéo do Estado para a execugado da obrigagéo porventura ndo
cumprida.

Portanto, o modelo liberal preconiza a livre manifestacdo de vontade das
pessoas, a qual é reconhecida pela ordem juridica, podendo ser invalidada quando
houver qualquer restricdo externa a ela, tais como erro, dolo ou coa¢ao, casos em
que o vinculo contratual podera ser declarado ineficaz para o cumprimento da
obrigagcdo pactuada. Durante este periodo, o campo de atuacdo do Estado era
minimo, o Direito ao ser aplicado, restringia-se a colocar em pratica a manifestagao
de vontade das partes convencionada no contrato firmado. Assim, desde que
honradas as obrigagdes referentes ao contrato, a justica contratual estava feita.
Como bem ensina Porto (1998, p. 55), [...] A reciprocidade no pensamento liberal
classico, contudo, ndo se referia ao resultado da transacdo, mas sim a existéncia da

negociacdo e da contraprestacdo contratual [...]. Para a burguesia, detentora do
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poder econbmico, quanto menor a interferéncia do Estado, mais prospera tornava-se
suas praticas mercantis.

No Estado Liberal preponderava, entre os juristas, a idéia de liberdade
econdmica, uma vez que a burguesia precisava de um modelo de “contrato social”
que justificasse suas praticas, tais como o lucro e os juros. Foi esse espirito
individualista e liberal que serviu de base para a formagao do Cdédigo Napolednico
em 1804, a partir dai, houve a regulamentagdo do contrato como um instrumento
facilitador da livre movimentagdo das riquezas na sociedade. O liberalismo surgiu
como uma nova ordem econdmica, em que o individuo passa a ser sujeito de
direitos e deveres, livre para elaborar negdcios juridicos com carater obrigatorio,
capazes de vincular as partes. A propriedade comega a ser vista como um direito do
cidadao, o qual podera defendé-la da interferéncia de todos, inclusive do proéprio
Estado. Ressalta-se ainda, uma super valorizacdo a liberdade mercantil e a
liberdade consagradora dos privilégios juridicos dos proprietarios, quais sejam, os
membros da burguesia, (MARTINEZ, 2006).

Neste sentido esclarece Coelho (2007, p. 6):

[...] Em outros termos, pela autonomia da vontade, o sujeito de direito
contrata se quiser, com quem quiser e da forma que quiser. A ordem
juridica reconhece os direitos e deveres gerados pela livre
manifestagao de vontade das pessoas, conferindo validade e eficacia
ao contratado entre elas. [...]

Dessa forma, durante a vigéncia do modelo liberal, acreditou-se que,
havendo livre negociagdo entre as partes, essas devem cumprir as prestagdes
convencionadas, ainda que disso resulte consideravel prejuizo a uma delas.
Ressalta-se também, que ndo cabe ao Estado, intervir nas relagdes privadas, uma
vez que seu papel restringe-se, exclusivamente, em assegurar aos contratantes a
satisfacado dos interesses pretendidos com a obrigagao contratual.

No transcorrer do século XX houve uma mudanca na postura do Estado, a
qual se fez necessaria em virtude das alteragdes politicas e juridicas advindas com a
Revolugao Industrial, ocorrida no século XVIIl. Com o desenvolvimento econémico e
0 processo de industrializagdo, surgiram também, institutos sociais que buscavam
melhores condi¢cdes de vida para a classe operaria, que era amplamente explorada
pelos detentores de capital e que ndo tinha nenhuma espécie de legislagdo que a
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protegesse. A partir da publicagdo do livro “Manifesto Comunista” de Karl Marx,
foram disseminados novos ideais de socializagdo dos meios de producgao,
objetivando a erradicagao da desigualdade social vigente no modelo liberal.

Nesse sentido, La Bradbury (apud Cesarino, 2006, 27):

O descompromisso com o aspecto social, agravado pela eclosdo da
Revolugcdo Industrial, que submetia o trabalhador a condi¢des
desumanas e degradantes, a ponto de algumas empresas exigirem o
trabalho diario do obreiro por doze horas ininterruptas, culminou com
a Revolugcdo Russa de 1917, conduzindo os trabalhadores a se
organizarem com o objetivo de resistir a exploragao.

Com a transicdo do século XIX para o século XX o Estado assume um
novo papel objetivando amenizar a miséria vivida pela classe dominada. O Estado
agora, passa a ter outras fungdes que nao a de provedor, destacando-se entre elas,
a de organizador da economia. Novos institutos sociais sdo criados, como o0s
sistemas de seguridade social e assisténcia a saude, buscando proporcionar
melhores condigdes de vida aos individuos.

O estopim para a queda do liberalismo deu-se com a | Grande Guerra em
1914, a partir dai, diversos Estados declararam-se expressamente intervencionistas.
N&o demorou muito para que os contratos passassem a ser regulamentados pela
ordem publica, assim, “0 grau de liberdade das partes na composicdo de seus
interesses é reduzido; nem tudo o que se contrata é valido ou eficaz”. (Coelho, 2007,
p. 12). Nasce uma preocupagao, por parte do Estado, em proteger o contratante
hipossuficiente, fazendo com que a autonomia da vontade, a liberdade de contratar
e o0 consensualismo fossem substituidos pelo dirigismo contratual, o qual em virtude
dos problemas econémicos e sociais visa o equilibrio contratual.

Como se pode ver nas palavras de Cesarino (2007, p.32):

[...] o Estado se viu obrigado a repensar seu papel, prevalecendo a
convicgao de que ele devia intervir na vida do contrato, seja mediante
a aplicagao de leis de ordem publica, que estabelecem restricdes ao
principio da vontade em beneficio do interesse coletivo, seja com a
adocdo de uma intervencdo judicial na economia do contrato,
instituindo a contencdo de seus efeitos, alterando-se ou mesmo
liberando o contratante lesado. O resultado é a politica conhecida
como dirigismo contratual ou intervencionismo estatal.
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Tendo em vista a condigdo em que alguns paises se encontravam ao final
da | Guerra Mundial, fez-se necessaria a implementagcdo de uma nova doutrina que
fosse capaz de minimizar a onerosidade suportada pela parte mais fraca da relagao
contratual, a essa doutrina foi dado o nome de Teoria da Imprevisao. De acordo com
ela, desde que o contrato obedecesse a alguns requisitos, ele poderia ser
modificado, dentre esses requisitos podemos citar a modificagcdo das exigéncias
econdmicas no momento de execugdo, em relagdo as exigéncias estabelecidas
quando da celebragdo; total desequilibrio entre as partes, sendo uma delas
sacrificada demasiadamente em detrimento de total beneficio auferido pela outra;
vigéncia de um contrato de execugdo sucessiva e finalmente, imprevisibilidade de
alteracao pelos contratantes.

Deste modo, notamos que o dirigismo estatal veio objetivando a
manutengao do equilibrio contratual e a harmonizagéo das relagdes intersubijetivas,
0 que nao significa o fim da liberdade contratual, mas tdo somente, que na hipotese
de alguma causa superveniente que acarrete onerosidade excessiva a uma das
partes, o contrato devera ser revisto, com intuito de restabelecer a equidade
contratual.

No final do século XX a liberdade de contratar e a propriedade privada,
passam a ser valores fundamentais e juridicamente protegidos pela economia.
Assim, os contratos figuraram como instrumento de promocédo a dignidade da
pessoa humana, de modo a impedir qualquer lesédo a coletividade, buscando sempre

a justica social. Nos dizeres de Cunha (2007, p.274),

[...] A nova légica contratual, pautada nos valores de ordem publica
constitucional, redimensionou o papel do juiz, transformando-o em
interventor do conteudo contratual, para garantir a consecucéo da
operagcao econbmica por meio da promog¢ao do equilibrio de
prestacbes desproporcionais, adequando o contrato aos ditames
constitucionais.

A nova teoria contratual busca uma harmonizagcao entre o interesse social
e a autonomia da vontade, uma vez que, na hipotese desta ser apartada do
ordenamento juridico, haveria uma ofensa a propria Constituicdo Federal. Isso
porque, principios como o da livre iniciativa da ordem econdmica, garantidos pela
Carta Magma, dependem da autonomia da vontade para terem aplicabilidade
efetiva. Por outro lado, ha que se levar em consideracdo também, a socializacdo dos
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contratos decorrente de um ponto de vista mais social do direito, segundo o qual, em
virtude do rompimento com a dogmatica classica, ndo sera concedido as partes total
liberdade para contratar, haja vista a nova percepgao de contrato com fortes
tendéncias sociais.

Assim sendo, faz-se de extrema importancia a adog¢dao de novos
paradigmas que sejam capazes de equilibrar a relacdo contratual, bem como limitar
o direito de contratar, visando uma maior seguranca e estabilidade as relagdes
obrigacionais. A boa fé, a fungdo social e a confianga sdo os novos modelos
juridicos que regem o contrato, “é na aplicacdo destes que a forga coercitiva do
contrato perde seu carater de dogma, passando a ser um meio para buscar o
equilibrio social-econémico” (ORTOLAN, 2007). Nao obstante a modificagédo quanto
a forma de interpretacao e principiologia a que se submete a teoria contratual, essa
figura juridico-econdmica sofreu uma sofisticagdo, a complexidade do instituto
aumentou severamente. A justificativa para tanto é a prépria evolugéo social.

Com a adogéao de novas tecnologias, empregadas a produgao industrial, a
partir do século XX, deu-se origem a um novo modelo social, o qual tinha por fim a
produgcdo em massa, denominado de sociedade de consumo em massa. Nesse
periodo, o mercado foi dominado por empresas que melhor se enquadravam ao
novo paradigma, para isso os bens de consumo passaram a ser produzidos em uma
escala cada vez maior, de modo a atender a demanda dos consumidores.

Tal desenvolvimento afetou diretamente a relacdo contratual. Nao era e
nao é mais suficiente o modelo contratual que envolve apenas duas partes, com
clausulas negociadas. Assim como a sociedade consome em massa, 0s contratos
precisaram atender a essa demanda, dai o conceito de contrato de adesdo. Nas
palavras de Gomes (2006, p.195-196):

Nesta forma de contratagdo uma das partes se obriga a aceitar as
clausulas estabelecidas pela outra, em bloco, aderindo a uma
situacao contratual que se encontra definida em todos os termos. O
negocio juridico é celebrado na base do ‘pegar — ou — largar’. Como
observa Georges Ripert, ‘adesao nado é consentimento. Consentir
num contrato é debater as suas clausulas com a outra parte depois
duma luta maios ou menos dura, cuja convencido traduzira as
alternativas. Aderir € submeter-se ao contrato estabelecido e
submeter a sua vontade protestando no intimo contra a dura lei que
Ihe é imposta.
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A complexidade dos empreendimentos humanos obrigaram, por outro
lado, a constituicdo de inumeros contratos para a realizagdo de um unico fim, o que,
por sua vez, provocou a chamada conexao contratual ou redes contratuais. Mais um
dos fendmenos pds-modernos do contrato. No mesmo sentido Gomes (2006, p.215-
216):

(...) a rede contratual vista a partir da nocado de sistema nao permite
uma eventual confusdo com um simples conjunto de contratos. E
necessario que entre dois ou mais contratos que formam o sistema
exista um vinculo funcional, um nexo objetivo, que justifique a
percepcdo de uma rede. Referido nexo objetivo ndo retira desta
forma de relagdo contratual os deveres inerentes a qualquer outra
relacdo contratual, porém, a possibilidade de o terceiro sucumbir as
consequiéncias do nao cumprimento do avencado por um dos
contratantes se mostrara mais evidente, ja que sua participagcdo na
rede se justifica também pela busca de lucro e espaco no mercado.

Nao obstante as modificagdes quanto ao numero, seja de pessoas, seja
se contratos envolvidos, as relagdes negociais sdo também afetadas, entre outros
fatores, pelos meios de exteriorizacdo. E possivel a realizacdo de um contrato
através do meio eletrdnico, sem jamais manter contato visual com a contraparte. O
surgimento e desenvolvimento dos novos meios de comunicagao possibilitaram a
formacdo de relacbes contratuais a distdncia, tornaram ainda mais facil a
concretizagdo da idéia da sociedade de massa global, acentuando-se a
massificagdo das operagdes econbmicas. Este novo instrumento na realizagdo dos
contratos, porém, apesar de facilitar o consumo, faz surgir uma série de questdes a
respeito da tutela efetiva dos direitos dos consumidores. A problematica resta

demonstrada nas palavras de Mulholland (2006, p. 51-52):

De fato, a natureza ‘imaterial da rede de computadores
desencadeou questionamentos em relacdo a tutela da privacidade,
sigilo, segredo e intimidade dos consumidores que se relacionam
através da rede, valores estes protegidos pela Constituicao Federal e
ameacados por este novo meio comunicacional. De igual maneira,
percebeu-se que a formagao de contratos de consumo através deste
novo meio poderia levar a um retrocesso de todas as conquistas
realizadas através da concretizagcdo de uma sociedade solidarista e
protetora dos direitos dos consumidores constitucionalmente
garantidos, ja que a tutela universal do consumidor seria, a principio,
inviavel.
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Outro fator de impar influéncia na teoria contratual contemporénea é o
tempo. Muitos sdo os contratos que ndo possuem prazo determinado, sdo os ditos
contratos de longa duracédo, cativos ou relacionais. A duragédo prolongada também
influencia a relagédo juridica de forma significativa, em especial, a questdo vem
causando transtornos quando associada ao poderio econdmico das empresas e
vulnerabilidade do consumidor.

Nao é por outro motivo que, tendo em vista a desigualdade entre as
partes na relagao contratual e a consequente hipossuficiéncia do consumidor, alguns
paises sentiram necessidade de criar dispositivos legais que regulassem as relagdes
contratuais, de modo a torna-las mais equilibrada. Diante disso e com o intuido de
tornarem-se competitivas no mercado, muitas empresas propdem beneficios e
ofertas especiais aos seus clientes, criando um vinculo de confianga nas relagdes
contratuais. A partir dai, ha uma modificacdo nas proprias relagdes de consumo e na
forma de contratar, que passam a apresentar caracteristicas como, duragéo longa,
confianga, necessidade de equilibrio contratual, transparéncia, dentre outras. No
Brasil isso se deu principalmente através do Cédigo de Defesa do Consumidor, o
qual passou a regular conceitos como desequilibrio contratual, justica contratual,
razoabilidade, onerosidade excessiva, boa-fé, equidade, conceitos esses que
contribuiram para o reconhecimento juridicos dos contratos relacionais. (CESARINO,
2007, p.92).
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2 TEORIA CONTRATUAL RELACIONAL

2.1 NOGOES CONCEITUAIS

A teoria contratual relacional foi inserida na dogmatica contratual
moderna, com o fim de ajustar a teoria dos contratos a complexidade interna das

relagdes obrigacionais. Como muito bem lembra Macedo Junior (2006, p.121):

Os contratos relacionais tendem a criar relagbes continuas e
duradouras, nas quais os termos da troca sao cada vez mais abertos,
e as clausulas substantivas sao substituidas por clausulas
constitucionais ou de regulamentacé&o do processo de renegociagéo
continua, determinado tanto pelas relagbes promissorias como pelos
vinculos nao promissoérios que de fato se estabelecem entre as
diversas partes, como por exemplo status (exemplo: vulnerabilidade,
hipossuficiéncia), confianga e dependéncia econémica.

Os contratos relacionais sdo conhecidos também como contratos de
longa duragao ou cativos', isso porque levam em conta a dinamicidade das relacbes
obrigacionais, de modo que o inicio e o fim da transac&o nao sao identificaveis com
facilidade. Os contratos de longa duragdo s&o conhecidos por tratarem relagdes
juridicas complexas, tipicas do mundo globalizado, em que predomina a sociedade
de servicos. Com o desenvolvimento intenso da economia moderna, em razdo da
aceleracao da producdo e da complexidade das situagdes existentes, essa
modalidade de contrato assumiu um papel de suma importadncia na vida em
sociedade.

Os contratos relacionais regulam obrigagdes duradouras, as quais
demandam alto grau de flexibilidade, impossibilitando a discriminagdo de seus
termos, como por exemplo, prego, quantidade, qualidade e entrega. Devemos
mencionar ainda, as sucessivas transformacdes pelas quais passam os produtos e
os servigos prestados no decorrer da relagao contratual, tornando inviavel qualquer
forma de previsdo das contingéncias futuras (MACEDO JUNIOR, 2006, p.131). O

' Como lembra Claudia Lima Marques. Segundo ela: “Nestes contratos de trato sucessivo a relagéo é
movida pela busca de uma seguranga, pela busca de uma futura prestagao, status ou determinada
qualidade nos servigos, o que reduz o consumidor a uma posigao de ‘cativo’ — cliente do fornecedor e
de seu grupo de colaboradores ou agentes econémicos.” (2002, p. 88).
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“®

mesmo entendimento €& compartilhado por Amaral Junior (1999, p.265), “as
variagdes que o produto sofre em curto espaco de tempo impedem a previsao
rigorosa dos termos do ajuste nos contratos de longa duragao”.

Como ja foi dito anteriormente, os contratos relacionais, via de regra,
envolvem obrigagbes complexas e de longo prazo entre os contratantes. Esses por
sua vez, possuem entre si uma relagdo de solidariedade e confianga, as partes
cooperam umas com as outras, buscando vantagens reciprocas, ao contrario da
postura individualista da dogmatica contratual classica e neoclassica, que estipulava

regras definidas para os reajustes contratuais. Conforme Cesarino (2007, p. 60):

[...] Estes contratos tém que se pautar pela confianga, pelo convivio
reiterado entre as partes, pois mudangas sociais, econémicas e
legais podem ocorrer durante os varios anos de relagdo contratual,
motivo pelo qual os modelos e principios tradicionais dos contratos
nao mais fornecem os instrumentos uteis e necessarios para regular
esses longos vinculos.

Ainda nas palavras de Cesarino (2007, p. 62), evidencia-se a importancia

dos contratos de longa duragao:

De maneira ampla, a contribuicdo mais importante dos principios dos
contratos relacionais dada a teoria contratual é a criagdo de um
modelo continuo que reune as constantes renegociagdes, bem como
as novas promessas, que serdo determinadas pela catividade e
interdependéncia dos contratantes. Quaisquer revisdes ou novagodes
ocorridas nao significardo fim do contrato, uma vez que a relagao
contratual se sustentara na inexisténcia de abusos da posi¢cao
contratual dominante ou prejuizos a parte mais fraca, visto que o
dever de lealdade e cooperacdo integrara a relagao contratual em
toda a sua duragéo.

Ao contrario dos contratos descontl'nuosz, nos contratos relacionais a

satisfagcdo plena dos contratantes ficara condicionada a permanéncia da relagao

% Cesarino (2007, p.65) ao mencionar as caracteristicas dos contratos descontinuos, expde que, “Ele
€ descontinuo porque é autbnomo, descontinuado e compde um ente proprio, na medida em que ele
cuida de uma transacdo completamente independente de qualquer outra transagido anterior,
contemporanea ou posterior. Ou seja, o ato contratual é considerado isoladamente, independente e
autdbnomo, pois reune todos os aspectos necessarios para a sua formagdo. Uma vez respeitados
todos os aspectos legais, esta o contrato automaticamente firmado, sem necessidade de observancia
de qualquer outro aspecto. Outra caracteristica dos contratos descontinuos é a sua impessoalidade, o
que significa dizer que a qualidade da parte contratante em nada é relevante. Nao se afere classe ou
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juridica, sob pena de ndo atingir seu fim. Isso porque, estamos nos referindo a um
contrato de trato sucessivo, em que as obriga¢gdes das duas partes s&o renovadas
sucessivamente na busca de segurangca e qualidade, de modo que nao seria
interessante a elas a interrupgao dos servigos prestados, haja vista apresentar uma
fase de execucédo longa e duradoura. Sdo exemplos, de contratos de longa duragéo,
os contratos de franquia, de trabalho, de cooperagao tecnoldgica, de fornecimento
entre empresas, os previdenciarios e alguns tipos de contratos bancarios, além de
outros em que as prestagdes obrigacionais se alongam durante toda a relagao
contratual.

Desse modo, uma vez realizada a analise referente ao conceito de
contratos de longa duragao, passaremos a abordar, brevemente, os elementos
fundamentais da teoria contratual relacional, com o fim de objetivar o estudo e

facilitar a operabilidade de sua aplicagdo no campo pratico.

2.2 ELEMENTOS FUNDAMENTAIS PARA A TEORIA DO DIREITO CONTRATUAL
RELACIONAL

2.2.1 Relacdes Primarias e Nao-Primarias

As relagdes primarias e nao-primarias sao um dos elementos
caracterizadores das distingdes entre os contratos descontinuos e os contratos
relacionais. Enquanto esses envolvem relagdes primarias, isto €, relagdes em que
os participantes interagem como individuos unicos e totais, comunicando-se de
maneira profunda e extensiva na busca de satisfacdo pessoal plena. Naqueles as
relagbes sao mais formais, o individuo é visto como meio para a consecugao de um
fim, a comunicagao restringe-se exclusivamente aos assuntos peculiares do contrato
pactuado.

Nas relagdes primarias, o numero de participantes envolvidos é ilimitado,

0 que acarreta em uma crescente complexidade interna das relagdes contratuais, as

situagdo social, nivel de escolaridade, status, situagdo familiar, bastando que a parte seja capaz de
exercer direitos e contrair obrigagdes na orbita juridica.”
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quais englobam diversos tipos de relagdes primarias em niveis distintos. Nos
contratos descontinuos por sua vez, os contratos limitam-se ha apenas duas partes,
uma vez que a presenga de outros participantes na relagéo contratual implicaria em
caracteristicas relacionais.

Corrobora com este entendimento, Macedo Jr. (2007, p. 128), quando

afirma que:

[...] A partir de tais distincdes é possivel afirmar que os contratos
relacionais, ao contrario dos descontinuos, envolvem relagdes com a
pessoa integral, relagbes profundas e extensivas de comunicagao
através de uma variedade de modos e elementos significativos de
satisfagao pessoal ndo econdmica.

2.2.2 Medida da Transacgao

Nos contratos relacionais, as partes ndo tém consciéncia dos beneficios
aferidos ao longo da relagdo contratual, nesses tipos de contrato prevalece a troca
de valores ndo conversiveis em dinheiro, isto €, a troca ndo precisa se limitar ao
dinheiro em espécie. Nos contratos descontinuos por sua vez, os contratantes ja
sabem o quanto cada um deles devera dispor para a consecu¢do da obrigagcéo
contratual.

E Macedo Jr. (2007, p. 131) afirma ainda:

[...] De forma geral, os contratos que se ligam a interesses nao
exclusivamente econdmicos, por envolverem valores de interesse
social, como a dignidade humana, a protecdo do meio ambiente, a
defesa e seguranga da nagéo (no caso de contrato de fornecimento
de armamentos), acabam por ter caracteristicas mais relacionais.

Além disso, por vezes o objeto principal destes contratos € um evento
futuro, certo ou incerto, é a transferéncia de riscos referentes a futura necessidade,

como no caso de assisténcia médica, pensao, entre outros (MARQUES, 2007, p.88).
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2.2.3 Periodo de Vigéncia

O contrato relacional, como bem se sabe, também é conhecido como
contrato de longa durag&o, de maneira que o inicio e o término de sua vigéncia n&o
sdo facilmente determinados, ou seja, ndo tém um momento unico de formacéo.
Tanto o inicio do periodo contratual, quanto o seu término sao feitos gradualmente,
evitando o maximo possivel quaisquer abalos econédmicos decorrentes de um
rompimento inesperado.

No caso dos contratos descontinuos, seu periodo de vigéncia dura pouco,
haja vista iniciarem-se subitamente, podendo ser encerrados de forma imediata, seja
através do cumprimento contratual ou por meio do rompimento em virtude de
resolugdo ou mesmo de resilicdo contratual.

O tempo, no que se refere ao contrato de longa duracdo, é elemento
essencial a realizagcdo do negécio. Existe em beneficio do credor, uma vez que o
contrato desenvolve seus efeitos justamente através da passagem do tempo, da

divisdo de riscos no tempo.

2.2.4 Planejamento Contratual

Nos contratos descontinuos o processo de planejamento, embora exista,
normalmente é subsidiario ao aspecto principal da transagao, qual seja, objeto da
venda, preco e prazo de pagamento. Caracteriza-se como um planejamento certo e
completo, em que sdo cogitas todas as possibilidades de eventos futuros que
pudessem adyvir do curso da relagao contratual.

Nos contratos relacionais, por sua vez, além dos aspectos da substancia
do negdcio, os participantes programam o cumprimento da obrigagao contratual no
futuro, bem como o modo como sera conduzida, dai dizer-se que os contratos
relacionais tém carater processual.

A respeito desse assunto corrobora Macedo Jr. (2006, p.133):
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[...] Neste caso, os termos contratuais passam a definir menos as
regras processuais para o fornecimento do produto ou do servico, e
mais as regras processuais que pela prépria regulacdo sobre o
fornecimento serdo definidas. O objeto do contrato relacional
aproxima-se, assim, de uma “mini-constituicdo” ou estatuto de uma
sociedade ou clube, que estabelece regras para a resolugido de
conflitos e reformulagédo do planejamento. Neste ponto, mais uma
vez, o contrato relacional se aproxima da idéia de acordo.

Assim sendo, na hipétese de haver alguma modificagdo substancial no
conteudo do contrato, a qual interfira no equilibrio da relagdo contratual, o mesmo
devera ser reformulado a fim de impedir tanto a perda do fim essencial, quanto a

abusividade do direito.

2.2.5 Divisao e compartilhamento de 6nus e bonus entre as partes contratantes

De acordo com a teoria tradicional, as partes possuem interesses
antagonicos e individualistas. O acordo de vontades sO estaria apto a configurar o
contrato no caso em que os interesses dos contratantes fossem opostos.

Em relagcdo aos contratos descontinuos, seu fim maior baseia-se na troca
ou na transferéncia de beneficios e 6nus entres as partes. Isso faz com que nao
recaia nenhuma divisdo de 6nus sobre o resultado da transacdo. No caso do

contrato de compra e venda, por exemplo, assevera Macedo Junior (2006, p.137):

[...] Os riscos, 6nus e vantagens em possuir o dinheiro sao
inteiramente transferidos para aquele que vende o imdével. Em
contrapartida, os riscos, 6nus e vantagens em possuir o imovel
passam para o seu hovo proprietario.

Nos contratos relacionais, no entanto, ocorre o contrario, uma vez que
beneficios e 6nus sdo compartilhados entre os contratantes, aqui, o conflito de
interesses é substituido pela cooperacédo e pela solidariedade. Um bom exemplo
disto seria o contrato de sociedade realizado entre advogados de um mesmo
escritorio, em que ha a divisao de lucro e dividendos. O artigo 981 do Cddigo Civil de

2002 dispbe que:
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Art. 981. Celebram contrato de sociedade as pessoas que
reciprocamente se obrigam a contribuir, com bens ou servigos, para
o exercicio de atividade econbmica e a partilha, entre si, dos
resultados.

Assim como nos contratos de sociedade, nos contratos relacionais tanto o
aumento de lucratividade, quanto os prejuizos sofridos sdo compartilhados e
divididos entres as partes, com o fim de alcangar o equilibrio contratual por meio de

conceitos como cooperagao e solidariedade.

2.2.5.1 Definicao de conceitos: cooperacgao e solidariedade

De acordo com o entendimento de Cesarino (2006 p. 76-77):

Cooperar € um dever de conduta imposto as partes, para que ajam
com lealdade e colaborem para que o outro possa cumprir com suas
obrigagdes e alcangar a satisfagao contratual.

O dever de cooperacdo € aquele que exige das partes certas
condutas necessarias para que o contrato atinja seu fim, sendo que,
em certos casos, esta conduta de uma das partes s6 beneficia a
outra contratante. Consiste na colaboragdo durante a fase de
execucao do contrato, ou seja, nao dificultar o acesso aos direitos ou
inviabilizar que a prestagéo seja cumprida.

Ainda a respeito do conceito de cooperagao, o entendimento de Gallo
(2010, p. 14):

A cooperacao entre as partes torna-se essencial se alicergcarmo-nos
na premissa comum de que as pessoas no mercado agem
racionalmente, maximizando vantagens individuais, o que poderia ser
compensado pelo aprofundamento das relagbes de confianca e
solidariedade. Cooperacao aqui pode ser definida como a associagao
com outrem para beneficio mutuo ou para a divisao mutua de énus, o
que nao é caracteristica inerente aos contratos de adesao, mas pode
ser inserida no contexto dos contratos de longo prazo, desde que se
considere a diminuicdo dos custos de transacdo quando da execugao
do objeto contratual, derivada do esforgo comum das partes
cooperantes.
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Dai podemos deduzir, que ha na relacdo obrigacional o dever de
cooperacgao tanto do credor para o devedor, quanto do devedor para o credor. Esse
dever podera ser exercido por meio de prestacdes positivas, isto €, os contratantes
devem agir solidariamente na busca pelo fim contratual e por meio de prestagdes
negativas, segundo as quais, as partes devem abster-se de quaisquer medidas que
dificultem o cumprimento das obriga¢des convencionadas.

Sendo os contratos relacionais, aqueles em que ha, execugado sucessiva
e longa duragéao, faz-se necessario haver confianga entre as partes, de modo que na
hipétese de mudancgas sociais e econémicas na sociedade, os contratantes possam
contar com a continuidade da relagdo juridica que s6 se dara com a efetiva
cooperagao entre si durante a execugao do contrato. Com isso, havendo boa-fé
entre as partes, geralmente a lei ndo precisara ser utilizada para o cumprimento do
contrato. Ao depositarem, entre si, uma confianga reciproca , bem como um
comportamento cooperativo, o contrato podera viger com sucesso por um periodo
longo de duracgao, sem que haja necessidade de regras legais que o regulamentem.

Em relacdo a solidariedade, entende-se, que ela estaria ligada a uma
idéia de justica social. Nas palavras da ilustre jurista Maria Celina Bodin de Moraes
(2010, p. 7-8):

A solidariedade pode, entdo, ser compreendida sob diversas facetas:
como um fato social do qual ndo podemos nos desprender, pois é
parte intrinseca do nosso ser no mundo; como virtude ética de um
reconhecer-se no outro (que “faz do outro um outro eu proéprio”) ainda
mais amplo do que a justa conduta exigiria (dar ao outro o que é
seu); como resultado de uma consciéncia moral e de boa-fé ou, ao
contrario, de uma associacao para delinqlir; como comportamento
pragmatico para evitar perdas pessoais e/ou institucionais. Fato
social, virtude, vicio, pragmatismo e norma juridica sao os diferentes
significados do termo. Do ponto de vista juridico, como mencionado,
a solidariedade esta contida no principio geral instituido pela
Constituicao de 1988 para que, através dele, se alcance o objetivo da
“‘igual dignidade social”. O principio constitucional da solidariedade
identifica-se, assim, com o conjunto de instrumentos voltados para
garantir uma existéncia digna, comum a todos, em uma sociedade
que se desenvolva com o livre e justa, sem excluidos ou
marginalizados.

(-..)

O projeto de uma sociedade livre, justa e solidaria contraria a logica
da competicdo desmedida e do lucro desenfreado, presentes em
situacdes juridicas subjetivas de cunho patrimonial (0 ambiente do
ter) — situagbes proprias, alias, de um sistema capitalista sem
qualquer moderacdo, sem valores sociais a proteger, onde vigora a
maxima, proveniente de conhecida expressado popular, de que é
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“cada um po si e Deus por todos”. Esta logica foi, por determinagao
constitucional, substituida pela perspectiva solidarista, em que a
cooperagdo, a igualdade substancial e a justica social se tornam
valores precipuo do ordenamento, que esta contido na clausula de
tutela da dignidade da pessoa humana.

Sua implicagéo para os contratos relacionais diz respeito a socializagao

do 6nus porventura sofrido. No mesmo sentido Gallo (2010, p.14):

[...] No conceito de solidariedade encontramos a idéia de uma
unidade que produz ou esta baseada na comunidade de interesses,
objetivos, valores e padrbes. A solidariedade pode estar baseada
numa relagéo cooperativa, mas o importante a destacar é o fato de
gue se reporta a uma comunidade de valores e interesses e, neste
sentido, ela tem um carater necessariamente moral.

A solidariedade deve estar presente nos contratos relacionais, uma vez
que nesses pressupde-se que as partes cooperam entre si, ou seja, ndo ha
oposicdes, em relagcao aos interesses envolvidos, isso porque elas buscam o0 mesmo
fim, qual seja o equilibrio contratual. Deve ser mencionado também, que o interesse
de todos precisa ser priorizado em detrimento do interesse individual, conforme
Macedo Jr. (2006, p.140), “o dever de solidariedade impde a obrigagdo moral e legal
de agir em conformidade com determinados valores comunitarios, e ndo apenas
segundo uma ldgica individualista de maximizacdo de interesses de carater

econdmico”.

2.2.6 As relacdes de poder

Na maioria dos contratos, existe um desequilibrio entre as partes
contratantes, esse desequilibrio pode ser fruto de fatores financeiros, informativos,
ou mesmo a respeito da vontade e da liberdade dos contratantes, o que pode causar
um desequilibrio nas relagdes contratuais.

Geralmente, as grandes empresas concentram em suas maos tanto o
poder da informagdo quanto o poder econémico, tornando a relacdo contratual

totalmente desequilibrada, com a supremacia do mais forte sobre o mais fraco, em
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geral os consumidores, que acabam aderindo a qualquer tipo de negdcio a eles
oferecido. Segundo Cesarino (2006, p. 85):

[..] De fato, o que se verifica & que esses detentores de
superioridade econbémica e superioridade intelectual tém
concentradas em si uma autoridade ou superioridade negocial
perante o contratante, o que os estimula a incluir clausulas que
provocam disparidades entre os direitos e as obrigacbes que advém
do contrato.

Ocorre que, para atingir o objetivo contratual, em busca da seguranca
transmitida por determinado servico ou bem, o consumidor mantera relagbes de
conveniéncia e dependéncia com os fornecedores, pagando os valores por eles
impostos e obedecendo fielmente as suas determinagdes. Presente, portanto, uma
ampla sujeigao.

Ao exercerem o poder, cada contratante tem por fim satisfazer-se da
melhor maneira o possivel, auferindo o maximo de beneficios em detrimento da
outra parte. Contudo, uma relagdo de poder desse tipo, causara uma situagao de
abusividade extrema, a ponto de haver o desequilibrio do contrato, e a consequente
supremacia de uma parte sobre a outra.

Por essa razdo, houve a necessidade de equiparacido da relagao
contratual e para isso, foi preciso a implementacdo de certas obrigagcdes néao
convencionadas entre as partes, mas que fossem capazes de conferir justica a
avenca.

Tendo em vista seu carater complexo, e por se tratar de contratos de
execugao sucessiva, 0os contratos relacionais exigem que haja confianga entre os
contratantes, em virtude disso, a relacdo de poder existente entre as partes deve ser
analisada durante toda a relagao contratual, uma vez que as condi¢des econdmicas,
sociais e legais podem ser modificadas ao longo do contrato, a fim de que o
equilibrio contratual seja mantido.

Ainda nas palavras de Cesarino (2006, p.88):

[..] nos contratos relacionais, devido a sua complexidade e
continuidade de relagdes, ha mudancas no equilibrio de poder
constantemente, pois poder unilateral e bilateral sdo ligados um ao
outro, uma vez que o poder bilateral depende dos respectivos
poderes unilaterais das partes naquela relagdo. Desta forma, nos
contratos relacionais, a possibilidade de troca entre as partes, de
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forma equilibrada, depende da capacidade que cada contratante tem
de fazer prevalecer sua vontade individual, com o fim de se alcangar
a vontade bilateral. E é nesse contexto que, nos contratos
relacionais, o poder unilateral das partes deve ser apreciado com
base na solidariedade, cooperag¢do, ndo abuso de direito, etc.

Uma forma de mitigar os efeitos dos desequilibrios de poder consistiria no
direito de participacdo, segundo o qual, as partes compartilhariam decisdes e
avaliacdes, feitas sob a analise de ambos os contratantes, com o intuito de
minimizar poderes e dominacdes absolutos. Assim sendo, o direito de participacéo
seria exercido por todos os contratantes, em constante negociagéo, assegurando a

relacdo contratual um maior equilibrio de poder.

2.2.7 Perspectiva dos participantes

Importante ressaltar a diferenga entre os contratos descontinuos e os
contratos relacionais no que diz respeito a visao e expectativa das partes.

Enquanto nos contratos descontinuos os contratantes tém clara
consciéncia da troca a ser realizada, bem como de suas motivagdes econdmicas.
Nos contratos relacionais, devido a sua complexidade e pelo fato de apresentar uma
natureza cooperativa, as partes ndo tém conhecimento dos fundamentos
econdmicos, 0s quais nem sempre sao preponderantes neste tipo de relagéo
contratual.

Nos contratos descontinuos, as partes buscam satisfazer seus interesses,
nao ha comportamento altruistico, uma vez que os contratantes pretendem ser
compensados por qualquer beneficio que possa trazer a outra parte. Nos contratos
de longa duragao, entretanto, em virtude de buscarem o mesmo fim, qual seja, o
equilibrio contratual, os participantes tendem a compartilhar os 6nus e beneficios
provenientes dessa relagao.

Com relagdo ao tempo, também é possivel estabelecer algumas
diferencas. Nos contratos descontinuos as partes tentam prever quaisquer situacoes
futuras que possam intervir na relagdo contratual, através de planejamentos, os

quais visam a antecipacao do futuro. Ja nos contratos relacionais, os participantes
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nao tém a pretensao de antecipar o futuro, o qual acaba se fundindo com o passado
e 0 presente, uma vez que seria impossivel prever os fatos futuros em razdo da
complexidade desses contratos.

Importante também, é questao a respeito da expectativa dos participantes
em relagdo aos problemas. Enquanto nos contratos descontinuos as partes o
planejam para ndo haver qualquer problema, nos contratos relacionais, a imprevisao
esta implicita, de modo que os participantes tém consciéncia de que havendo
mudancgas sociais, econémicas ou legais, um novo planejamento precisara ser feito,

com a cooperacgao de todas as partes envolvidas na negociagéo.

2.3 PRINCIPIOS NORTEADORES DA TEORIA CONTRATUAL RELACIONAL

2.3.1 Principio da Transparéncia

O principio da transparéncia esta positivado no Codigo de Defesa do
Consumidor Brasileiro em seu artigo 4°, segundo o qual:

A Politica Nacional das Relagdes de Consumo tem por objeto o
atendimento das necessidades dos consumidores, o respeito a sua
dignidade, saude e seguranga, a protecdo de seus interesses
econdmicos, a melhoria da sua qualidade de vida, bem como a
transparéncia e harmonia das relagbes de consumo, atendidos os
seguintes principios: [...].

Nesse sentido Marques (2002 p. 595-596):

Na formagédo dos contratos entre consumidores e fornecedores o
novo principio basico norteador é aquele instituido pelo art. 4.°
caput, do CDC, o da Transparéncia. A idéia central é possibilitar uma
aproximacgao e uma relagao contratual mais sincera e menos danosa
entre consumidor e fornecedor. Transparéncia significa informacgao
clara e correta sobre o produto a ser vendido, sobre o contrato a ser
firmado, significa lealdade e respeito nas relagdes entre fornecedor e
consumidor, mesmo na fase pré-contratual, isto €, na fase negocial
dos contratos de consumo.
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O artigo 6°, Ill, por sua vez dispde que:

Art. 6°, lll - a informagdo adequada e clara sobre os diferentes
produtos e servico, com especificagdo correta de quantidade,
caracteristicas, composicao, qualidade e preco, bem como sobre os
riscos que apresentem;

Assim, é necessario que os participantes da relacdo contratual troquem
informacgdes a respeito da viabilidade de contratar, bem como assegurar as partes o
conhecimento da exata extensdo das obrigagbes assumidas. Sobre esse assunto
elucida Coelho (1996):

De acordo com o principio da transparéncia, nado basta ao
empresario abster-se de falsear a verdade, deve ele transmitir ao
consumidor em potencial todas as informacdes indispensaveis a
decisdo de consumir ou nao o fornecimento.

No que diz respeito aos contratos relacionais, o principio da transparéncia
deve estar presente enquanto o contrato estiver produzindo efeitos juridicos, a fim
de que seja alcangada uma aproximagdo mais sincera e menos danosa entre os
contratantes.

A respeito desse assunto elucida Cesarino (2006, p.95):

Para a doutrina contratual tradicional, o dever de informar vem como
um dever subsidiario, acessorio a obrigacdo principal, como ja
comentado. Porém, na disciplina dos contratos relacionais, tal dever
torna-se independente da relagdo principal, na medida em que
permeia todas as fases do negdcio juridico como obrigagao separada
e autbnoma. Na fase pré-contratual, para a oferta € previsto um
amplo e detalhado dever de informar, que precisa ser considerado,
inclusive, na propria elaboragao do texto do contrato. Durante toda a
fase contratual subsiste 0 mesmo dever, agora também como base
para a responsabilizacao civil do fornecedor, e até mesmo na fase
pos-contratual todas as informacgbes devem ser prestadas as partes.

Do mais, € necessario falar também, do dever de redagao clara dos
contratos por parte do fornecedor, uma vez que normalmente, tratam-se de
contratos de adesao, em que os préprios fornecedores € que o elaboram, segundo
seus interesses.

Desse modo, é preciso que as clausulas contratuais estejam redigidas de

forma clara, isto €, em linguagem compreensivel a todos os participantes, evitando-
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se ao maximo, a utilizagdo de termos técnicos nao usuais, bem como o destaque

das clausulas limitativas de direitos.

2.3.2 Principio da Equidade

A equidade € um conceito multissignificativo, uma verdadeira clausula
geral, uma hipétese legal de ampla generalidade que se faz presente em todas as
experiéncias juridicas do mundo ocidental, interessando a filosofia e a teoria do
Direito, particularmente no que tange a interpretagdo juridica. Para muitos, de
excepcional por natureza, pois somente aplicavel nas hipoteses legais previamente
estabelecidas, tem varios significados, conforme sua imediata fungdo. Conforme nos
ensina Amaral Neto (2004, p. 16-23):

Tem-se, assim: a equidade interpretativa, quando o juiz, perante a
dificuldade de estabelecer o sentido e o alcance de um contrato, por
exemplo, decide com um justo comedimento; a equidade corretiva,
que contempla o equilibrio das prestagées, reduzindo, por exemplo, o
valor da clausula penal; a equidade quantificadora, que atua na
hipotese de fixagdo do quantum indenizatorio; a equidade integrativa,
na qual a eqlidade ¢é fonte de integracdo, e ainda a equlidade
processual, ou juizo de eqlidade, conjunto de principios e diretivas
que o juiz utiliza de modo alternativo, quando a lei autoriza, ou
permite que as partes a requeiram, como ocorre nos casos de
arbitragem.

Quanto as fungdes que a equidade pode desempenhar em nosso
Direito, reconhece-se aquela basica e geral, de natureza
interpretativa, no sentido de adequar a regra ao caso concreto,
recorrendo-se aos critérios da igualdade e da proporcionalidade, de
modo a realizar n&o a justica do caso concreto, mas o Direito do caso
concreto. Possui ainda fungao corretiva, isto €, a de temperar o
Direito positivo, principalmente em matéria contratual, e funcao
quantificadora, quando se constitui em uma medida, a quantificacdo
dos efeitos da aplicagdo da norma, como ocorre, por exemplo, no
caso de se fixarem os valores de uma indenizagcdo. Sendo a lei
omissa, e devendo o juiz fixar valor retributivo, o recurso € o principio
da equidade, quando entado lhe sera reconhecida a fungao supletiva.
Pode, ainda, a equidade ser eleita pelas partes para a solu¢gado de um
litigio de que participem, como ocorre nos casos de compromisso
arbitral.
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Os contratos relacionais buscam um equilibrio contratual capaz de tornar
justa a relagéo entre os participantes, os quais passam a compartilhar tanto os énus
quanto os beneficios das negociagdes contratuais. Para tanto, esse equilibrio
contratual precisa estar presente enquanto o contrato possuir efeitos juridicos, isto &,
no momento da contratagdo, no curso das prestacdes, durante toda a sua execugao
e ainda, na fase pds-contratual.

Através do principio da equidade, os contratantes tém a possibilidade de
equilibrar a relagdo contratual, harmonizando seus interesses e mantendo a
proporcionalidade dos seus direitos e obrigagdes. Isso pode ser feito, inclusive,
através da proibicdo de inclusdo de clausulas abusivas, isto €, de clausulas
marcadas pela unilateralidade, pela supremacia de uma das partes sobre a outra,

levando a um desequilibrio contratual. Neste sentido Cesarino (2006, p.99):

Para a caracterizagao da abusividade da clausula, a lei brasileira ndo
exige que a clausula abusiva seja incluida no contrato por abuso do
poderio econémico do fornecedor. Pelo contrario, a clausula pode ter
sido aceita de forma consciente pelo consumidor, porém, se traz
vantagem excessiva para o fornecedor, ou & contraria as novas
normas de ordem publica de protecdo do Cdédigo de Defesa
Consumidor e a autonomia de vontade, ndo subsistira. Por se tratar
de norma de ordem publica, inafastavel pela vontade das partes, o
Poder Judiciario declarara a nulidade absoluta das clausulas
abusivas de oficio, ou a pedido dos consumidores, das entidades que
os representem ou do Ministério Publico, visando o restabelecimento
do equilibrio. A sentenca que reconhece a nulidade absoluta é
constitutiva negativa, pois desconstitui a juridicidade do ato
modificando uma situagao juridica.

2.3.3 Principio da Confianca

Segundo o principio da confianga, os contratantes pressupdéem que suas
expectativas podem ser depositadas na outra parte, uma vez que juntos buscam o
fim esperado, através de comportamentos mutuos, de modo que nao sao aceitas

atitudes que contrariem uma expectativa gerada pela relacdo contratual. De acordo®

® Pode-se falar aqui numa dimensdo negativa da confianga. Ela busca proteger as expectativas
legitimas criadas pela conduta de terceiros. Nessa dimensdo, a confianga permite aos individuos
prosseguir com suas atividades, protegidos de uma eventual conduta leviana, ou melhor,
contraditoria, de terceiros, em quem se confiou.
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com Macedo Junior (2007), “a confianga pode ser entendida como expectativa
mutua de que, numa troca, nenhuma parte ira explorar a vulnerabilidade da outra”.

Nao é absurdo ou meramente retérico, portanto, afirmar que, sem uma
adequada protecdo da confianga legitima, o sistema juridico sequer estara
cumprindo seu papel. Afinal, 0 homem que confia, necessariamente, coloca-se numa
posicdo mais fragil e vulneravel dentro de determinada relagao juridica. Para com-
pensar essa vulnerabilidade, cabe ao ordenamento juridico garantir um minimo de
segurancga para o desenvolvimento das atividades do individuo.

Nesse ponto é importante perceber que, com a adequada protecdo da
confianga legitima, o ordenamento ndo apenas garante a seguranga e a confiabi-
lidade nas relag¢des sociais, mas também, de maneira reflexa, acaba por fortalecer a
prépria “confianga” no ordenamento juridico.

Cesarino (2006, p.103) cita o exemplo de um fato em que o principio da
confianga deva ser aplicado:

Como exemplo esclarecedor, imagine que um consumidor, ao
contratar com uma empresa para a prestagcdo de servigos a saude,
confia que tera médico, hospitalizacdo e todos os recursos
necessarios para tratar de sua saude. Frustra-se ndo so6 a
expectativa do consumidor como também viola o principio da
confiangca quando, por exemplo, internado em CTI, o consumidor é
removido por ter o tempo de internagéo expirado.

E continua,

A manifestagdo de vontade das partes € dada tendo em vista a
crenca no alcance de determinados fins. E todas as acdes concretas
das partes, durante toda a existéncia da relagao contratual, criam as
expectativas de se poder alcancar estes efeitos contratuais. A
confianga depositada pelas pessoas merece tutela juridica. Quando
uma pessoa atua ou celebra certo ato, negdécio ou contrato, tendo
confiado na atitude, na sinceridade, ou nas promessas de outrem, ou
confiando na existéncia ou na estabilidade de certas qualidades das
pessoas ou das coisas, ou das circunstancias envolventes, o direito
nao pode ficar absolutamente indiferente a eventual frustracdo dessa
confianga.

Neste sentido, o principio da confianga tem o condao de regular as
negociagdes entre os contratantes de modo a adequar produtos e servigos, com o
fim de mitigar o 6nus advindo dessa relagdo contratual. Além disso, através do

desse principio, é possivel a regulagao de alguns aspectos referentes a insolvéncia,
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abusos, bem como, inexecugao contratual de ambos os contratantes. Isso porque,
as normas juridicas e sociais possibilitam as partes que confiem uma na outra. Caso
contrario, se as leis nao tivessem eficacia, os contratantes n&do conseguiriam

concretizar suas expectativas.

2.3.4 Principio da Boa-fé

A boa-fé objetiva nada mais é do que a expressdo maxima da
consagragao da eticidade no novo codigo. Aplica-se nas trés fases do processo
obrigacional, quais sejam: fase inicial, de formacéao; fase de realizagdo da obrigacéo
e fase final, apos a extingdo do vinculo.

Consiste num dever de conduta. Obriga as partes a terem comportamento
compativel com os fins econdmicos e sociais pretendidos objetivamente pela
operagao negocial. No ambito obrigacional, portanto, o principio da boa-fé impde um
padrao de conduta a ambos os contratantes no sentido de reciproca cooperacéo,
com consideracado dos interesses comuns, em vista de se alcangar o efeito pratico
que justifica a prépria existéncia da obrigacéo.

Ontologicamente, a boa-fé objetiva distancia-se da nogao subjetiva, pois
consiste num dever de conduta contratual ativo, e ndo de um estado psicolégico
experimentado pela pessoa do contratante; obriga a um certo comportamento, ao
invés de outro; obriga a colaboracdo, ndo se satisfazendo com a mera abstencgéo.

De forma esclarecedora, Macedo Jr. (2006), conceitua a boa-fé:

O conceito de boa-fé vem ganhando importancia cada vez mais
destacada no ambito da doutrina e pratica contratual
contemporaneas, constituindo-se, em boa medida na principal norma
de ligagao dos principios de cooperagao, confianga e solidariedade
no direito contratual moderno.

Na perspectiva relacional, a boa-fé pode ser vista como fonte
primaria da responsabilidade contratual. Dentro desta visdo, as
obrigagdes surgem porque a sociedade assim as impde e nao
apenas porque uma promessa individual a estipulou. Outros objetivos
e valores da sociedade, como as idéias de justica distributiva ou bem
estar dos individuos, devem ser balanceados ou equilibrados com os
interesses privados dos contratos. Tal equilibrio é feito através do
conceito de boa-fé.
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O Codigo de Defesa do Consumidor consagra tal principio de
maneira expressa em seu artigo 6. Vale notar, que superando a idéia
classica ja presente no Caodigo Civil de 1916 da boa-fé subjetiva, o
novo sistema de protecdo do consumidor brasileiro contemplou o
principio da boa fé objetiva, que identifica o principio na dindmica
efetiva da relagdo contratual e ndo apenas no dmbito da expectativa
subjetiva do sujeito contratante. Para a teoria relacional, a boa-fé tem
o relevante papel de encorajar a continuidade das relagbes
contratuais (artigo 6, V, do Cddigo de Defesa do Consumidor). Isto
porque as normas de integragdo ndo sao apenas a promessa ou a
vantagem e dependéncia em razdo da confianga, mas também a
reciprocidade, o equilibrio substantivo e dindmico, a confianga, a
solidariedade, o equilibrio de poder e a harmonizagdo com a matriz
social que lhe é subjacente.

A boa-fé permite pensar o comportamento adequado dos agentes
contratuais em diferentes contextos, conforme os contornos e
significados de cada relagdo contratual concretamente existente. Ela
funciona como uma verdadeira “norma de calibracido” da teoria
contratual relacional.

Vale notar, contudo, que o conceito de boa-fé ndo comporta uma
definigdo formal que a esgote, na medida em que incorpora
elementos da vida efetiva das relacdes contratuais.

Sob a dtica do principio da boa-fé, percebe-se que os contratos tém néao
apenas fins econdmicos e individuais, como também, fins sociais e morais. Destarte,
a presenga desse principio faz-se indispensavel em qualquer tipo de obrigagéo
contratual, contudo sua importéncia é mais evidente nos contratos de longa duracéo,
haja vista que “determinara um comportamento correto e justo pelas partes durante
toda a continuidade contratual relacional, assim como permitira a boa intencao das
partes nos seus comportamentos, que remetera a protecdo da confiangca e
solidariedade, elementos imprescindiveis nos contratos relacionais”, Cesarino (2006,
p. 108).

Ao fazermos um paralelo entre a confianca e a boa-fé, notamos que o
principio da confianga assemelha-se a um instrumento capaz de promover a
previsao do Direito a ser cumprido, assegurando a um dos participantes a certeza de

que a outra parte cumprira as prestagdes cabiveis a ela na obrigagéao contratual.
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2.4 CONTRATOS DITOS RELACIONAIS

Faremos agora um breve apanhado de alguns dos contratos ditos
relacionais, objetivando facilitar a aplicacdo e a operabilidade dos contratos de longa
duragdo no campo pratico. Ressalta-se, que os contratos mencionados a seguir
estdo apenas a titulo exemplificativo, havendo varios outros contratos possuidores
de caracteristicas relacionais, como por exemplo, o contrato de seguro que sera

analisado com maior profundidade em momento oportuno.

2.4.1 Contratos de Plano de Previdéncia Privada

Sucintamente falando, os contratos de previdéncia privada, funcionam
como uma caderneta de poupanga, de longo prazo, na qual o poupador acumula, ao
longo dos anos, um capital que € recebido por uma empresa com autorizagao legal
para investi-lo da maneira mais rentavel o possivel. Apds a aposentadoria do
poupador, ele comeca a receber os frutos desse “investimento”, na forma de renda
mensal e vitalicia, ou se preferir, de uma unica vez.

A respeito desse assunto esclarece Macedo Jr. (2001):

[...] a defesa do consumidor nos contratos previdenciarios deve
reconhecer que as clausulas deste tipo de contratacido sao
usualmente negociadas no contexto das relagdes de trabalho, apesar
disto ndo ser necessario. Neste sentido, as expectativas envolvidas
neste tipo de contratacdo geralmente se iniciam e se misturam com
as expectativas envolvidas no préprio contrato de trabalho. Este fato
€ expressamente reconhecido pelo direito norte-americano desde
1949, contrariamente ao que ocorreu no direito brasileiro (artigo 2° do
Decreto-Lei 2.297). Na prépria delimitagdo de areas de
especializagao juridica, é sintomatico que, nos Estados Unidos, o
titulo de previdéncia privada seja tratado conjuntamente com o
regime juridico das relagbes de trabalho. Isto ocorre porque em
grande medida os termos dos contratos previdenciarios sao
negociados em termos de fringe benefits que atuam como elementos
estimuladores da confianca dos trabalhadores na empresa, como
também podem servir como instrumentos de sua catividade, na
medida em que os prendem & empresa. E falso, portanto, admitir que
o contrato previdenciario seja um contrato de consumo descontinuo,
como por exemplo, a compra de um refrigerante numa maquina de
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venda automatica. Ignorar este carater complexo da contratagdo
previdenciaria € impor uma limitacdo intoleravel para a defesa do
consumidor.

Podemos destacar ainda, que por tratar-se de um contrato complexo, de
longa duragao, o contrato de previdéncia privada podera sofrer um desequilibrio ao
longo dos anos, sendo necessaria a aplicagdo de principios como, o da
solidariedade, da cooperacao e da boa-fé, que possibilitem o seu restabelecimento.
Para isso, a empresa prestadora do servigo de previdéncia privada, devera dividir os
beneficios e énus da relagdo contratual com o contratante, de modo que o mesmo
possa confiar que a empresa o0 amparara quando for necessaria a utilizacdo do
plano.

Dessa forma, € notério que o contrato de previdéncia privada € um tipico
caso de contrato relacional, haja vista estarem presentes todos os elementos
caracterizadores dos contratos de longa duragéo, quais sejam, o tempo de duragéo,
a possibilidade de haver uma quebra do equilibrio financeiro que atinja a equidade, a

proibicdo de clausulas abusivas, a possibilidade de quebra da confianga e boa-fé.

2.4.2 Contratos de Plano Funerario

Segundo Cesarino (2006, p. 111), os contratos de plano funerario

consistem em:

Sao contratos através dos quais as partes compram seus tumulos e
jazidos e organizam seus servigcos funerarios com antecedéncia,
mediante o pagamento de prestagdes mensais. O consumidor se
vincula a funeraria por varios anos, até que ocorram os falecimentos
cobertos pelo servigo contratado. Sao diferentes dos contratos de
prestacdo de servicos funerarios imediatos, pois estes tém como
objeto o servigo imediato e Unico.

No caso dos contratos de plano funerario, busca-se desonerar o0s
familiares dos custos referentes a um funeral de qualidade, esse € seu fim maior, o

qual vai muito além do objeto contratual monetariamente percebido, isto é, a troca
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entre os participantes refere-se a valores ndo limitados a dinheiro especificamente.

Dai a aproximacéo desses contratos com os contratos ditos relacionais.

2.4.3 Contratos Bancarios

Assim como os contratos relacionais, os contratos bancarios apresentam
natureza complexa, isso porque, entre 0 banco e o contratante existem diversas
relagdes juridicas, sendo prestados servigos diversos, porém conexos. Para evitar a
supremacia do banco sobre o seu cliente faz-se necessaria a ado¢ao do principio da
transparéncia, uma vez que o emprego de termos técnicos poderia dificultar a
compreensao dos participantes, geralmente leigos nesse assunto, causando um
desequilibrio contratual.

Nas palavras de Cesarino (2006, p. 113):

Sem analisar novamente as caracteristicas relacionais dos contratos
bancarios, uma vez que ja foram todas vistas no presente trabalho,
pode-se dizer que os contratos bancarios sdo contratos realizados
em massa, pois o banco realiza operagdes que visam atender a um
grande numero de clientes, indistintamente. Sdo milhares de
contratos firmados diariamente, o que gera uma padronizacao dos
contratos, pois estes tém que ser produzidos em série. Na mesma
linha, o contrato bancario é contrato de adesao, visto que, a partir do
momento em que o banco passou a atender a uma infinita sequéncia
de operacgdes, tornou-se inviavel a elaboragdao de um contrato para
atender cada relacdo contratual. Deu-se, entdo, a necessidade da
elaboracédo de formas idénticas, assumindo uniformidade, passando,
por isso, a ter suas clausulas impostas unilateralmente, ndo sendo
conferida a outra parte a possibilidade de discuti-las. Nessa
perspectiva, todos os deveres de informagdo segundo a boa-fé,
redacao clara dos contratos e protecdo contra clausulas abusivas,
devem ser respeitados.
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3 O CONTRATO DE SEGURO

3.1 NOGOES PRELIMINARES

O Cddigo Civil Brasileiro de 2002 regula o contrato de seguro em seu

artigo 757, segundo o qual:

Art. 757. Pelo contrato de seguro, o segurador se obriga, mediante o
pagamento do prémio, a garantir interesse legitimo do segurado,
relativo a pessoa ou a coisa, contra riscos predeterminados.

O contrato de seguro tem por fim a socializagdo dos riscos entre as
pessoas. As seguradoras realizam estimativas, em que calculam a probabilidade da
ocorréncia de determinado fato. Fato esse que, na maioria das vezes, podera ter
consequéncias danosas aos segurados.

Diante dos calculos feitos, a seguradora cobrara de cada segurado uma
quantia (prémio), que sera baseada no risco corrido por cada um deles. Em
contrapartida, garante o pagamento de prestagcao pecuniaria (sinistro), caso o fato
venha a ser consumado.

Através do produto dos prémios que aufere dos segurados, a seguradora
podera pagar as prestagdes devidas aos segurados, caso o fato segurado se
consume, e ainda dispora de recursos para quitar todas as despesas administrativas
e operacionais da empresa, além de receber seus lucros.

No mesmo sentido ensina Coelho (2007, p. 341):

Funcgdo econémica do seguro é socializar riscos entre os segurados.
A companhia seguradora recebe de cada um o prémio, calculado de
acordo com a probabilidade de ocorréncia do evento danoso. Em
contrapartida, obriga-se a conceder a garantia consistente em pagar
certa prestagdo pecuniaria, em geral de carater indenizatério, ao
segurado, ou a terceiros beneficiarios, na hipétese de verificagdo do
sinistro.
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O contrato de seguro é caracterizado por trés elementos basicos, quais
sejam: seguradora, prémio e risco, sendo o prémio elemento exclusivo desse tipo
contratual.

As sociedades seguradoras sao elementos subjetivos indispensaveis a
caracterizagdo do contrato de seguro, uma vez que é a sua presenga que confere
aos segurados a garantia contra os riscos, isto €, na hipétese de ocorréncia do fato
danoso, quem indenizara o segurado sera a seguradora. Ressalta-se ainda, que
Sociedades seguradoras necessitam de autorizagdo governamental para o seu
funcionamento (COELHO, 2006, p. 343-344).

O prémio faz referéncia a quantia, em dinheiro, paga pelo segurado a
seguradora, em virtude da transferéncia de risco, garantindo-lhe o direito a
indenizagdo caso venha a ocorrer o sinistro, sem ele ndo podera ser exigido da
seguradora que indenize o segurado. Do mesmo modo Coelho (2006, p. 343), “o0
segundo elemento caracteristico do contrato de seguro é a remuneracéo devida pelo
contratante da garantia a seguradora, que se denomina prémio”.

E por ultimo, o risco, elemento essencial dos contratos de seguro. De

acordo com Coelho (2006, p. 342), o risco consistiria em:

Por risco se entende a possibilidade de ocorrer ou ndo evento futuro
e incerto de consequencias relevantes aos interesses do contratante
do seguro. Normalmente, essas conseqliéncias sao negativas e o
contratante ndo deseja a ocorréncia do risco. Por essa razdo,
inclusive, chama-se sinistro a sua verificagdo. O interesse do
segurado em né&o ver ocorrido o sinistro esta presente na expressiva
maioria dos casos em que se pensa em fazer um seguro. Numa
Unica situacdo, contudo, o risco pode ser a possibilidade de
verificacdo de fato futuro e incerto com conseqliéncias positivas: no
seguro de vida em que o risco coberto é a sobrevivéncia do segurado
apos o prazo definido em contrato. O sinistro, nesse caso especifico,
€ querido pelo segurado, embora em certo sentido seja um fator que
0 preocupa.

Importante salientar que, sem o risco, o contrato de seguro é nulo. Caso o
contratante do seguro tenha consciéncia, ao contratar, de que o sinistro era
inevitavel, ndo ha risco. Assim sendo, a seguradora nao tem o dever de pagar a
indenizagdo prevista. Do mesmo modo, se a seguradora tem consciéncia, no
momento da contratagédo, de que o risco ndo existe, devera pagar o valor em dobro

do prémio estipulado ao segurado.
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Em relagdo as caracteristicas do contrato de seguro, podemos citar
bilateralidade, onerosidade, adesao, aleatoriedade, boa-fé, execugéo continuada.

Entende-se o contrato de seguro como bilateral, uma vez que constitui
obrigag¢des para ambos os contratantes. Oneroso por haver um sacrificio financeiro
para ambas as partes. De adesdo em virtude das condi¢gdes serem apresentadas ao
segurado ja pré-estabelecidas, sem que haja uma negociagao entre os contratantes.
Aleatério, pois 0 pagamento da indenizagdo esta condicionado a fatos incertos e
futuros. De boa-fé, haja vista que segurado e seguradora devem ser sinceros e leais
em suas declaragdes, sendo que a ma-fé ndo podera ser presumida. E em relagao
aos seguros de pessoas, possui execugao continuada, pois vigera por um longo

periodo, visando a proteg¢ao da pessoa.

3.2 O CONTRATO DE SEGURO COMO CONTRATO RELACIONAL

Embora haja muitos contratos de seguro que possuem aspecto relacional,
via de regra, esses tipos contratuais, em sua grande maioria, tém natureza de
contratos descontinuos, como por exemplo, os contratos de seguro contra roubo e
furto feitos ao se alugar um veiculo para fins de turismo. Contudo, podemos notar,
inclusive através de decisdes jurisprudenciais, que o tipo de contrato relacional e
complexo que podemos identificar em alguns dos contratos de seguro tem se
tornado o modelo cada vez mais dominante e normal de relagdo contratual. Assim
sendo, para demonstrar o que fora dito, faz-se necessaria a andlise das
caracteristicas dos contratos de seguro, que o aproximam dos contratos relacionais.

Por fim, para corroborar tudo o que aqui foi dito e a relevancia desse,
traremos algumas implicagdes praticas, que demonstram que casos como 0s que
serao apresentados a seguir podem ser analisados e resolvidos, satisfatoriamente,

sob a é6tica da teoria relacional contratual.
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3.2.1 Caracteristicas Relacionais

O contrato de seguro envolve uma relagao de confianga, isso porque em
se tratando de um contrato de longa duragdo, no momento de sua contratagédo, n&o
€ possivel que todos os seus elementos sejam definidos por elementos
monetizaveis. Contudo, por meio da ciéncia atuarial, criou-se uma técnica de
determinacao de equivalentes, a qual possibilita aos contratos de carater relacional,
uma flexibilizagdo no ambito das renegociagbes, uma vez que surge um padrao de
equivaléncia. Ressalta-se que nos seguros de pessoa, embora o sinistro possa ter
desdobramentos econémicos, o objeto da cobertura ndo integra o patriménio do
segurado, no seguro de pessoas, 0 segurado n&do tem interesse essencialmente
material.

Em relagdo a sua duragdo, no que diz respeito aos contratos de seguro
de pessoas, possuem natureza de contrato de longo prazo, em virtude de serem
contratos de execucgdo continuada e possuirem uma grande importancia social e
individual, os quais visam a protecdo da pessoa. Assim, um jovem que vem
contratando ininterruptamente um seguro de vida, dificimente abrira mao desta
seguranga ao se tornar idoso, uma vez que escolheu aquela seguradora, investiu
nela e, portanto, pretende poder manter-se unido a ela.

Notdrio também, que entre segurado e seguradora deve haver a divisao e
o compartilhamento de dnus e dos beneficios advindos do contrato. Muitos julgados
ja tém decidido no sentido de que a seguradora n&o poderia modificar abruptamente
as condi¢des do seguro, uma vez que estaria ofendendo os principios da boa-fé, da
cooperagao e da solidariedade. O segurado por sua vez, também deve colaborar
com a seguradora, de modo que, havendo necessidade de aumento do valor do
prémio para o reequilibrio contratual, o segurado devera aumentar sua participagao
a fim de minimizar os prejuizos verificados.

Em relagdo ao compartilhamento de 6nus, é importante destacar também,
a questao referente a estrutura de socializacdo dos riscos do investimento nos
contratos de seguro. Ao encarar a perda como um risco, a sociedade entendeu que
0 mesmo poderia ser solucionado de forma menos onerosa se as consequéncias

individuais danosas dos riscos fossem suportadas coletivamente. No que diz
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respeito aos contratos de seguro, busca-se a distribuicdo do risco e a disseminagao
do custo, a fim de compartilhar o prejuizo patrimonial do dano entre os contratantes.

A respeito desse assunto aduzem Timm e Alves (2007, p. 2714):

E fundamental deixar claro que as contratacdes securitarias s6 tém
razdo de ser quando o risco € atenuado por intermédio da
mutualidade. Senao, inclusive, estariamos diante de uma situacao de
jogo ou aposta, na qual em ocorrendo um sinistro, sairia ganhando o
segurado, e na auséncia do sinistro, ganharia a seguradora.

Assim como acontece nos contratos relacionais, nos contratos de seguro
cria-se uma expectativa em relacdo a prestadora do servico sobre o seu
comportamento altruistico. Isso porque, acredita-se que em um plano de seguridade,
ha uma preocupagao muito grande com o segurado, no sentido de nunca deixa-lo
desamparado no momento em que precisar desfrutar do plano contratado. A prépria
seguradora costuma ressaltar a postura “altruistica” oferecida pelas empresas, como
por exemplo, a tolerancia a prazos, coberturas e direitos ndo previstos no contrato.
Contudo, muitas vezes, essas regalias s&o oferecidas apenas a um numero restrito
de clientes, os ditos “clientes preferenciais”. Dai surge a necessidade de
interferéncia do Poder Judiciario no sentido de estender tais beneficios a todos os
consumidores que se encontrem nas mesmas condigbes (MACEDO JR., 2006, p.
267-268).

Outro aspecto fundamental diz respeito a possibilidade de tornar presente
(“presentificar’) todos os possiveis eventos futuros. Sabemos que a seguradora
realiza os calculos autuariais a fim de estimar a probabilidade de ocorréncia de
determinado fato, o qual geralmente, traz consequéncias danosas aos envolvidos.
Entretanto, ndo seria certo afirmarmos que o individuo € capaz de prever todos os
aspectos e implicagbes do plano que pretende contratar. Mesmo porque, o
consumidor ao contratar um plano de seguridade, visa precaver-se de imprevistos,
assegurando-se de que estara protegido caso o evento danoso venha a se verificar.
Neste sentido Coelho (2007, p. 346):

[...] nem seguradora, nem segurado sabem, ao contratarem, se o
risco objeto do seguro ira ou ndo se manifestar em evento danoso. O
sinistro € sempre um evento futuro e incerto, e exatamente por essa
razdo as pessoas buscam as seguradoras para se precaverem
contra os seus efeitos. O segurado nao sabe, portanto, ao celebrar o
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contrato, se tera sido compensadora a despesa com o pagamento do
prémio ou se poderia ter economizado; a seguradora, a seu turno,
também n&o tem como antecipar se devera arcar com o pagamento
da prestagéo em favor daquele segurado em particular.

No que diz respeito a expectativa dos participantes, havendo qualquer
mudanga social, econdmica ou legal, varios julgados ja tém se manifestado no
sentido de que segurado e segurador ndo precisam romper o vinculo contratual, ao
contrario, precisam cooperar entre si de maneira a encontrarem a melhor solugao
para restabelecer o equilibrio contratual. No mesmo sentido elucida Feitosa ao tratar

do contrato como regulador e produtor de riscos (2010, p. 14):

No Brasil, o novo Cddigo Civil, ao tratar a onerosidade excessiva,
permite, de acordo com o disposto do art. 479, que a resolugcao seja
evitada mediante a modificagdo das condigdes iniciais do negdcio, ou
seja, no curso do processo o juiz deve possibilitar a parte contra
quem é demandada a revisao, a oferta espontanea de alteragao das
condicdes desequilibradas. A possibilidade de renegociacéo
funciona, na lide, como medida processual anterior a dissolugdo, ou
seja, os remédios mantenedores funcionam como novas técnicas de
tutela jurisdicional (renegociagcao que surgem das partes ou da lei,
sem esquecer o poder do juiz de intermediar essa renegocia¢ao).

Como ja foi dito anteriormente, os contratos possuem um desequilibrio
natural, o consumidor, geralmente, € parte hipossuficiente na relagdo contratual,
sendo submetido as imposi¢des do empresario. Ocorre que nos contratos de seguro,
o0 consumidor busca seguranga, criando uma expectativa em cima da seguradora. A
relacdo segurado-seguradora deve ser baseada no principio da confianga, de modo
que o segurado saiba que sera atendido quando necessitar utilizar seu plano. Por
essa razao, € muito comum termos noticias de demandas judiciais, propostas por
juizes ou politicos contra planos de seguridade, em razdo de descumprimento
contratual, em que se busca oferecer aos consumidores vulneraveis ndo so6 as
garantias contratuais, mas também todas aquelas necessarias a conferir o equilibrio
de poder entre as partes.

Diante disso, faz-se necessaria a protecao do consumidor nos contratos
de seguro, a qual podera se dar através do fortalecimento de estruturas
mantenedoras do poder de participagéo e de renegociagao, tipicas dos contratos de
longa duragao. Para tanto, alguns direitos relacionais deveriam ser empregados, tais

como, |) a obrigatoriedade da informagao periddica aos segurados, a respeito dos
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aumentos necessarios para o equilibrio contratual, os quais deverao ser feitos de
maneira suave e gradual, mediante um cronograma extenso; Il) a impossibilidade de
clausula contratual que preveja a rescisdo unilateral e desmotivada do contrato de
seguro por parte da seguradora; lll) a determinagéo de estratégias de investimento,
para que o segurado pudesse participar da escolha dos fundos de investimento, no
qual o valor do prémio seria aplicado; 1IV) a criagdo de féruns de transacdo e
monitoramento, que objetivem regular a forma de resolugdo de conflitos e

replanejamento dos contratos de seguro.

3.2.2 Implicagbes Praticas

Em primeiro lugar, citaremos um caso que esta sob a analise do Superior
Tribunal de Justica (STJ), referente a possibilidade da seguradora se recusar a fazer
a renovacgao de contrato de seguro de vida de segurado com quem mantinha vinculo
ha mais de 30 (trinta) anos, mediante renovac&o automatica de apolice. O segurado
ingressou na Justica apos receber notificagdo da Companhia de Seguro, Sul
América Seguros de Vida e Previdéncia S/A, informando que n&o mais renovaria o
seguro individual nas mesmas bases vigentes durante esse tempo.

Dentre outras, o segurado argumentou na agao que em virtude de ter
quitado regularmente o valor do prémio do seguro, a seguradora n&do poderia
rescindir ou alterar unilateralmente o contrato. Alegou ainda que, em respeito a boa-
fé objetiva, o contrato ndo poderia ter sido modificado de maneira brusca como foi
feito. Ao final, foi requerida a aplicagdo do Cédigo de Defesa do Consumidor (CDC),
a fim de que fosse estendida a validade da apdlice aderida, bem como a emissao de
boletos para pagamento.

A companhia de seguros por sua vez, argumentou que os contratos de
seguro sao anuais e por isso, a recusa a renovagao nao poderia implicar
rompimento do contrato, uma vez que 0 mesmo nao tem carater vitalicio e por isso,
nao haveria ofensa ao CDC, pois tanto o segurado quanto a seguradora esta livre
para exercer seu direito de liberdade contratual.

A acao foi julgada improcedente na primeira instancia, sob a alegacao de

que o consumidor ndo teria direito adquirido a renovacao automatica e perpétua, de
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modo que a seguradora poderia modificar os termos dos contratos ofertados no
mercado, exercendo seu direito a liberdade contratual. Em apelagdo ao Tribunal de
Justica de Minas Gerais (TUMG), o segurado viu negado o provimento do recurso
interposto, sob a alegacdo de que mediante aviso prévio de 30 dias, ndo se
configura abusividade da seguradora ao negar-se em renovar o contrato apds a
vigéncia da apdlice.

O litigio chegou ao STJ, através do recurso especial de numero
1073595/MG, em que o segurado defendeu a violagdo aos artigos 6°, inciso V, 39,
incisos X e Xl, 46 e 51, incisos Xl e Xlll, todos do Codigo de Defesa do Consumidor
e artigo 765 do Cddigo Civil de 2002. O caso ainda ndo foi julgado, no entanto, ja
tem causado muita polémica, principalmente, pela adog¢do de posicionamentos
divergentes, dos ministros que ja se manifestaram a respeito do assunto.

A ministra, Nancy Andrighi, relatora do caso, votou pelo provimento do

recurso, alegando que:

No moderno direito contratual reconhece-se, para além da existéncia
dos contratos descontinuos, a existéncia de contratos relacionais,
nos quais as clausulas estabelecidas no instrumento n&o esgotam a
gama de direitos e deveres das partes.

Isso porque, nos contratos de seguro, as partes ndao tém como prever
todos os aspectos e implicagdes do plano, ndo ha a possibilidade de “presentificar”
todos os possiveis eventos futuros.

A relatora fez mengao ainda ao principio da confianga, argumentando que
uma pessoa jovem, que vem contratando um seguro de vida durante anos a fio, ndo
poderia simplesmente ser abandonada pela seguradora ao tornar-se uma pessoa
idosa, haveria ali um pressuposto de que as partes poderiam depositar suas

expectativas uma na outra. Nas palavras da eminente ministra:

[.] o cidaddo que depositou sua confianca na Companhia
Seguradora por anos, ininterruptamente, deve ter essa confianga
protegida. O abandono do consumidor, nessa situagédo, nao pode ser
tomado como medida de boa-fé.

Ainda sobre o voto da relatora:
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[...] constatado prejuizos pela seguradora, e identificada a
necessidade de modificagdo da carteira de seguros em decorréncia
de novo calculo atuarial, compete a ela ver o consumidor como um
colaborador, um parceiro que a tem acompanhado ao longo dos
anos.

Nota-se que a ministra Nancy Andrighi, ao proferir seu voto, repudia a
atitude tomada pela seguradora, a qual modificou, unilateralmente, as condi¢cdes do
plano de seguridade, ofendendo os principios da boa-fé, da confianga e da
cooperagao, principios esses norteadores da teoria dos contratos relacionais.

Entretanto, ciente da necessidade de um reequilibrio entre os interesses
do segurado e da seguradora, bem como da divisdo e compartilhamento dos énus e

beneficios, a relatora ressalvou o direito da empresa a contrapartida:

Nao se pode exigir, indistintamente, que a seguradora permaneca

amargando prejuizos para a manutengdo do vinculo contratual. E
claro que a colaboragcdo que deve orientar a relagdo entre o
consumidor e a seguradora deve produzir seus efeitos para ambos,
de modo que o consumidor também deve colaborar com a
seguradora.

Segundo a ministra, os aumentos necessarios para o reequilibrio
contratual devem ser feitos gradualmente, apds planejamento e notificagéo prévia do

segurado.

Com isso, a seguradora colabora com o particular, dando-lhe a
oportunidade de se preparar para 0os novos custos que oneraréo, ao
longo do tempo, o seu seguro de vida, e o particular também
colabora com a seguradora, aumentando sua participacdo e
mitigando os prejuizos constatados.

O ministro Jodo Otavio de Noronha votou ndo conhecendo do recurso.
Apos pedido de vista, os ministros Sidnei Benetti e Luiz Felipe Salomao,
concordaram com o voto da relatora. O ministro Luis Felipe Salom&o argumentou
que, na hipétese da seguradora indenizar o segurado, na proporgao do vinculo e das
expectativas geradas, a rescis&o unilateral do contrato poderia ndo ser considerada
abusiva, uma vez que nao haveria enriquecimento injusto da seguradora em

detrimento do segurado. Segundo Salomao,
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[...] todavia, € bem de ver que, no caso, a seguradora n&o
estabeleceu essa opgao e, tampouco, houve pedido do autor nesse
sentido, motivo pelo qual restou configurado o carater abusivo da
rescisdo provocada unilateralmente pela seguradora.

O ministro Fernando Gongalves, por sua vez, acompanhou o ministro
Jodo Otavio de Noronha. Alegou que um contrato assinado ha mais de trinta anos
nao poderia manter as mesmas condi¢des de quando foi contratado. Além disso,
desconsiderou a hipétese de abuso na majoragao, uma vez que ha agravamento do
risco, com o aumento da faixa etaria. O ministro Aldir Passarinho Junior, ultimo a
votar, pediu vista do processo. Em caso de empate, o presidente da Secao,
Massami Uyeda, sera o responsavel pelo desempate.

Por derradeiro, vale lembrar que para a teoria contratual relacional, a
decisdo mais justa seria aquela em que a cooperagéo deva orientar a relagdo entre
consumidor e seguradora. Dessa forma, ndo seria razoavel que a empresa fosse
condenada a arcar sozinha com os 6nus para a manutencgao do contrato.

Com o intuito de evitar esse tipo de conflito, seguradora e consumidor
devem, no momento da contratagdo, estabelecer regras, que obedegcam aos
principios da cooperagédo, confianga e boa-fé objetiva, os quais devem estar
presentes na relagdo contratual, bem como, estabelecer clausulas abertas que
regulem os aumentos necessarios para a manutengao do equilibrio contratual.

Por fim, citaremos a questao referente a clausula de remissao, atualmente
incluida nos contratos de seguro, a fim de atrair os consumidores.

A clausula de remissao, deveria ser um beneficio ofertado aos segurados
dependentes de planos familiares. Com a morte do titular do plano, os dependentes
tém direito a manutengdo do plano de saude, gratuitamente, por aproximadamente
cinco anos, a depender da seguradora. Ocorre que, passado esse periodo de
remissao, as seguradoras cancelam o plano automaticamente, fazendo uma nova
apolice, com o valor excessivamente mais alto daquele pago pelo segurado
anteriormente (FERREIRA, 2010). Normalmente, com medo de ficar sem a
seguranga do plano, o consumidor aceita as novas condi¢des impostas pela
seguradora. Na maioria dos casos, 0os segurados s&o pessoas idosas de classe

média, que precisam do plano contratado.

Um juiz de Direito da 92 Vara Civel do Foro Central do Estado de Séao

Paulo proferiu sentenga condenando a operadora Bradesco Saude a pagar uma
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indenizagdo, a titulo de danos morais, no valor de R$ 25 mil a uma segurada,
dependente do plano, cujo marido, titular do plano, pagava uma mensalidade de R$
800 para o casal. Com a morte do marido, a segurada dependente utilizou a clausula
de remissao por aproximadamente cinco anos, apos esse periodo teria que pagar a
seguradora o valor de R$ 6 mil, caso tivesse a intengdo de permanecer com o plano.
Além da indenizagdo, a operadora Bradesco Saude foi condenada a manter a
segurada nas mesmas condi¢gdes do contrato do qual era beneficiaria, pagando uma
mensalidade no valor de R$ 1.044,98 mil.

Importante frisar, que decisbes como esta, encontram respaldo na teoria
relacional contratual, uma vez que clausulas desse tipo configuram um abuso das
seguradoras em relacao aos consumidores. A relagdo contratual deve ser
estabelecida com base nos principios da boa-fé, cooperagao, solidariedade e
confianca. Estas clausulas, embora mantenham o valor da mensalidade do plano por
alguns anos, apos o periodo de remissdo deixam os dependentes desamparados,
em uma situacado totalmente desvantajosa. Por isso, os consumidores lesados
devem procurar o Poder Judiciario, a fim de permanecer usufruindo das mesmas
condigbes e beneficios assegurados pelo plano, no momento da contratagéo, e

consequentemente assegurar equilibrio contratual.
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CONCLUSAO

Este estudo procurou compreender, através da teoria dos contratos
relacionais, um novo paradigma para a teoria contratual que fosse capaz de se
ajustar a realidade de um mundo marcado pela globalizagdo e pela sociedade de
massa.

A teoria contratual classica, vigente durante anos, tinha como pilar a
autonomia da vontade, a obrigatoriedade dos contratos e o consensualismo entre os
contratantes. Esse modelo foi de extrema importancia a medida que deu seguranga
juridica aos participantes da obrigagdo contratual, isso porque o contrato pactuado
possuia forga de lei.

Com o surgimento do Estado Liberal, difundiu-se a idéia de que as partes
eram livres para contratarem da maneira mais conveniente o possivel. Houve uma
grande valorizagao das liberdades individuais no ambito do direito privado, as quais
nao precisariam sofrer interferéncia do Estado. Contudo, a circulagado de riquezas
proveniente do Estado Liberal, fez crescer a desigualdade entre os contratantes,
causando desequilibrio nas relagdes obrigacionais. Por essa razdo, nasceu o Estado
Social, intervindo drasticamente na economia e nas clausulas contratuais, a fim de
proteger as liberdades sociais.

Com o desenvolvimento industrial, tecnolégico e dos meios de produgéo,
surgem os contratos em massa, de adeséo, e com eles a supremacia de poderes de
uma parte em relagdo a outra. A sociedade é caracterizada pelas producdes em
grande escala, que buscavam atender as necessidades sociais humanas.

Em virtude da desigualdade entre as partes e devido ao fato dos modelos
contratuais tradicionais ja n&o estarem satisfazendo os interesses dos contratantes,
uma vez que favoreciam as partes mais fortes da relagdo econémica, a teoria
contratual precisou sofrer algumas mudangas, a fim de se enquadrar a nova
sociedade, bem como as novas atividades econémicas e, sobretudo aos interesses
dos contratantes.

Atualmente, a teoria contratual busca conferir as partes equilibrio nas
relagbes contratuais, os contratantes devem cooperar entre si, a fim de alcangar os
objetivos da negociacéo. As posturas egoisticas devem dar lugar a ajuda reciproca,

a solidariedade, a cooperagéo e a boa-fé, principios esses defendidos pelo Codigo
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de Defesa do Consumidor (CDC). Os riscos advindos do contrato devem ser
suportados por ambas as partes. Na hipotese de mudancgas econdémicas, sociais ou
legais, os contratantes devem buscar um reajuste que vise o reequilibrio da
negociagao juridica.

Ainda hoje, podemos notar certa resisténcia por parte dos aplicadores do
direito, em aceitar a aplicabilidade dos principios dispostos no CDC aos contratos de
consumo relacionais. Contudo, esse entendimento vem sofrendo mudancgas, a
medida que os contratos ditos relacionais ja estdo sendo alvo de decisbes
inovadoras baseadas nos principios norteadores da teoria contratual relacional. Os
contratos de seguro sdo uma prova do avango da aplicabilidade dos contratos de
longa duragdo. Muitos juristas ja se manifestaram no sentido de que os contratos de
seguro de vida e planos de saude, devem buscar a justica e o equilibrio das
relagdes, devendo existir entre os contratantes um tratamento leal e de boa-fé.

A partir dos estudos realizados para a elaboragdo deste trabalho, foi
possivel verificar que ndo apenas nos contratos de seguro, mas em todos os tipos
contratuais relacionais, ha ainda muito que se avancar e aprofundar, uma vez que a
teoria contratual relacional ainda encontra muita resisténcia ao ser aplicada nos
casos concretos. Entretanto, a busca por liberdades individuais e constitucionais nas
relagbes negociais é cada vez maior, cabendo aos juristas e sociologos do direito o
reconhecimento das mudangas ocorridas na sociedade e a aplicagao dos principios

sociais nas relagdes privadas.
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