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De tudo ficaram trés coisas: a certeza de

que estamos comecando, a certeza de que é
preciso continuar e a certeza de que podemos

ser interrompidos antes de terminar. Fazer da
interrupgdo um novo caminho, da queda um passo
de danca, do medo uma escola, do sonho uma
ponte, da procura um encontro.

E assim tera valido a pena.

Fernando Sabino



RESUMO

Esta dissertacdo tem como proposta realizar uma anélise critica do exercicio
profissional do assistente social mediado pelas determinacfes concretas do cotidiano. Para
tanto, além de um estudo teorico acerca das categorias centrais que nos ajudam a compreender
nosso objeto, realizamos uma pesquisa de campo no espaco socio-ocupacional de dois CRAS
(Centro de Referéncia de Assisténcia Social) do municipio de Juiz de Fora/MG. O objetivo do
trabalho €é identificar como se expressam as determinacdes do cotidiano no exercicio
profissional, considerando as transformacdes societarias ocorridas no capitalismo
contemporaneo e as respectivas consequéncias para as politicas sociais, em especial, para a

Politica de Assisténcia Social.

Palavras-chave: Servico Social; Cotidiano; Exercicio Profissional.



ABSTRACT

This dissertation has as a proposal to perform a critical analysis of the professional
practice of social worker mediated by concrete quotidian determinations. For this, in addition
to a theoretical study on central categories that help us understand our object, we conducted a
field survey on socio-occupational space of two CRAS (Reference Centre for Social
Assistance) in the city of Juiz de Fora/MG. The objective of the work is to identify how are
expressed the determinations of quotidian in the professional practice, considering the social
changes occurring in contemporary capitalism and its consequences for social policies, in

particular to Social Assistance Policy.

Keywords: Social Work; Quotidian; Professional Practice.
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INTRODUCAO

Cada segundo é tempo para mudar tudo para sempre.
Charles Chaplin

Apresentamos essa dissertacdo para o Programa de Pds-Graduacdo em Servigo Social
da Universidade Federal de Juiz de Fora como requisito parcial para a obtencdo do titulo de
Mestre em Servico Social. A preocupacdo que impregna os estudos que compdem essa
dissertacdo gira em torno de uma inquietude em relagdo ao exercicio profissional na
atualidade, mais especificamente, faz mencdo ao exercicio profissional condicionado por
determinantes concretos. A preocupacdo busca raizes nas grandes dificuldades enfrentadas
pelos assistentes sociais diante de limites estruturais e conjunturais para um efetivo exercicio
de suas atividades.

Partimos da premissa de que o exercicio profissional se constitui de uma totalidade,
formada por trés dimensGes que mantém uma relacdo de unidade entre si, quais sejam:
tedrico-metodoldgica, ético-politica e técnico-operativa. Importante salientar que a relagao de
unidade corresponde a uma unidade na diversidade, ou seja, existe a unidade, mas cada
dimensao possui sua particularidade (SANTOS, BACKX & FILHO, 2012).

Sinteticamente, entendemos que a dimensdo tedrico-metodoldgica refere-se as teorias
que embasam o conhecimento da realidade, € a teoria como instrumento de analise do real. A
dimensdo ético-politica diz respeito aos compromissos, escolhas e posicionamentos
valorativos da categoria profissional e reflete-se num determinado projeto de profissdo. Por
fim, a dimensdo técnico-operativa configura a execucdo da acdo que se planejou, através da
utilizacdo de téticas, estratégias e instrumentos que tém por base os valores, as finalidades e a
analise do real, ou seja, € a intervencdo propriamente realizada (SANTOS, 2013).

Pensar o exercicio profissional a partir dessas trés dimensdes coloca a
possibilidade de entender o significado social da ac&o profissional —
formativa, interventiva, investigativa. Pensa-las de modo articulado e
orgénico, mas reconhecendo a particularidade de cada uma permite entender
0 papel da teoria como possibilidade, uma vez que leva ao conhecimento da
realidade, indica caminhos, estratégias, bem como o instrumental técnico-
operativo que deve ser utilizado e como deve ser manuseado. Implica,
portanto, em pensar a relagdo que se estabelece entre teoria e pratica, com as
mediacOes necessarias para que a finalidade ideal, através da intervencéo,
possa se constituir em finalidade real, objetiva. (ibid., p. 18).



Sabemos que h& uma tensdo entre 0 que é posto em nosso projeto de profisséo® e a
realidade diaria vivenciada pelos profissionais. Tensdo essa advinda da propria natureza
contraditéria da profissdo congregada aos determinantes também contraditérios da
sociabilidade burguesa que rege a vida em sociedade. O Servigo Social profissionaliza-se no
bojo do capitalismo monopolista como uma estratégia mobilizada pelo Estado e empresariado
para atuar nas mazelas sociais produzidas pelo sistema capitalista, a fim de garantir
legitimidade para este sistema e responder a pressao popular por direitos sociais. Atendendo
necessidades sociais via prestacdo de servigos sociais 0 assistente social responde as
demandas de legitimidade do capital a0 mesmo tempo em que garante as condigdes (minimas)
de reproducdo da forca de trabalho.

A aparente dicotomia entre o projeto de profissdo e o exercicio profissional realizado
no cotidiano pode obstaculizar uma compreensdo critica acerca da profissdo e da sociedade,
podendo levar o assistente social a posi¢cbes extremas como 0 messianismo, o fatalismo e a
recorrente afirmacéo sobre uma suposta Cisdo entre teoria e pratica®. Importante pontuar que
esta propalada cisdo também estd na base dos fundamentos das posicGes messianicas e
fatalistas.

Desse modo, pensamos que 0s determinantes que atravessam o exercicio profissional,
0s quais sdo oriundos da proposta capitalista de sociedade e refletem a desigualdade social, a
super-exploracao, a propriedade privada dos meios de producéo e a diviséo de classes, podem
conduzir a uma paralisia critico-reflexiva de parte da categoria que acaba por situar a
profissdo como apartada da totalidade social e, assim, entende como improcedentes os valores

da profissdo contrapostos as possibilidades concretas do exercicio profissional no cotidiano.

! Estamos nos referindo a um projeto de profissdo especifico, hegeménico na categoria, aquele denominado
Projeto Etico-Politico, o qual vem sendo construido coletivamente desde a década de 1980, quando a profisséo
passou por um processo de Renovagdo. Para uma analise sobre o processo de Renovagdo do Servico Social
Brasileiro ver NETTO (2008). O projeto de profissdo é dotado de carater historico, possui principios éticos que
balizam um novo modo de operar o exercicio profissional, indicando caminhos para sua condugdo, no sentido de
compreender os dilemas universais, de lutar pela ultrapassagem das desigualdades e pela afirmacdo e
concretizacdo dos direitos e da democracia IAMAMOTO, 2008). O projeto ético-politico do Servigo Social se
materializa no Codigo de Etica Profissional (1993), na Lei de Regulamentagéo da Profissdo (Lei 8662/1993) e na
proposta das Diretrizes Curriculares para a formagdo profissional em Servico Social.
2 O fatalismo e 0 messianismo referem-se a unilateralidades na leitura do trabalho do assistente social com vieses
gue ora superestimam a forga e o comando do capital, submergindo a possibilidade dos sujeitos de atribuirem
dire¢do as suas atividades e ora tendenciam a silenciar os determinantes historico-estruturais objetivos que
atravessam 0 exercicio de uma profissdo, deslocando a énfase para a vontade politica, respectivamente. Ou seja,
no fatalismo a profissdo € vista como fadada a reforcar o poder vigente, como se nada pudesse ser feito e o
messianismo carrega uma visdo revoluciondria da profissdo, dependente unicamente da vontade do sujeito
(IAMAMOTO, 2008). Ja a afirmacdo sobre a cisdo entre teoria e pratica diz respeito a um suposto
distanciamento entre teoria e pratica, em que é afirmado que as formulagdes tedricas ndo ddo conta das
‘demandas por uma inovagdo dos instrumentos e técnicas e das metodologias profissionais’. Além disso, a
formacdo profissional tem sido acusada de generalista, apesar de critica, mas pouco instrumentalizadora para a
intervencdo (SANTOS, 2003).
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Considerando isso, reflexdes nos acompanham em nossa trajetéria intelectual® acerca
da raiz dessas préaticas e das possibilidades de superacdo dessa visdo embaracada que pode
gerar um exercicio profissional enviesado, fundamentado ou por certa frustracdo profissional
ou por certo messianismo exacerbado. Desse modo, para esta producdo, tomamos por objeto
de estudo o exercicio profissional, elencando como chave de anélise o cotidiano, através de
suas determinacdes concretas.

O cotidiano é o espaco de producdo e reproducdo da vida social, ou seja, € 0 espaco
onde os homens se relacionam entre si e com a natureza, onde vivem e sobrevivem, onde
criam, pensam, agem, produzem e reproduzem. Todo e qualquer homem vive sua vida no
espaco da vida cotidiana e, portanto, ela é insuprimivel (NETTO, 1987; HELLER, 2008). O
cotidiano esta saturado dos processos alienantes do sistema capitalista, assim sendo, viver a
vida cotidiana é viver sob o jugo da alienacdo. Esta por sua vez refere-se a um processo de
estranhamento do homem consigo mesmo, com outros homens, com a sua atividade criadora e
com os produtos do seu trabalho (NETTO, 1981). A alienagéo ocorre no interior das relagdes
de producdo e reproducdo social, ou seja, sua concretude se da no espacgo da vida cotidiana,
vivenciado pelo homem enquanto um ser social”.

Nosso objetivo neste trabalho é identificar como se expressam os determinantes
concretos do cotidiano no exercicio profissional do assistente social, na tentativa de
descortinar uma angulacdo ja colocada pelo significado social da profissdo, qual seja: o
carater objetivamente condicionado desta profissdo. Com isso, pensamos ser possivel
instrumentalizar os profissionais a uma analise critica da profissdo, a qual se encontra
localizada no seio da sociedade capitalista, mediada por determinantes historicos e concretos
e, ainda, repleta de possibilidades advindas mesmo de sua prépria natureza contraditoria.

A consciéncia® sobre esses determinantes, compreendendo-0s como parte do exercicio

profissional possivel no interior do capitalismo, pode ser uma ferramenta exitosa para a

¥ J& na monografia de conclusdo do curso de graduaco é possivel identificar tais questionamentos. Para consulta
ver (MENDES, 2009).
* Ser social é a compreensdo do individuo constituido a partir das relacdes sociais de producéo e reproducéo. E o
individuo produtor e produzido em sociedade. A ontologia do ser social € a busca do modo de ser do ser social,
que engloba a explicacdo do homem a partir do trabalho. O trabalho é uma constitui¢do do ser social.
® Entendemos por consciéncia [...] a busca da compreensio das causas, o desvelar das aparéncias e a andlise da
esséncia do funcionamento da sociedade e suas relagfes. Buscar saber como funciona a sociedade para saber
como é possivel transforma-la. E na propria constatagdo de que a sociedade precisa se transformada que se
supera a consciéncia da reivindicacdo pela da transformacao” (IASI, 2011, p.35). “[...] a consciéncia ¢ um
movimento, um fluir que encontra diferentes mediacfes que se expressam em diferentes formas em constante
mutacdo. Desde a formacdo da consciéncia nos individuos moldados por uma determinada forma social
estabelecida, ja se manifesta o carater de sintese de muitas determinacdes, tanto objetivas quanto subjetivas [...]
como consciéncia de classe em si na luta pela afirmacdo de seus direitos e necessidades; até a possibilidade de
10



propria superagdo dialética dos mesmos. Entendemos ndo ser possivel eliminar as
determinagcfes concretas da vida social cotidiana, mas julgamos que partindo delas e
procedendo a uma suspensdo temporaria (NETTO, 1987) temos um fecundo campo de acao
no sentido do que é posto em nosso projeto de profissdo em termos de valores humano-
genéricos, criticos e de luta politica. Isso porque entendemos que o exercicio profissional se
realiza no espaco da vida cotidiana, portanto, € neste espaco que estdo postas as possibilidades
da atuacéo profissional.

Conforme ja foi exposto, o cotidiano se edifica sobre a determinacdo da alienacéo,
porém, ele também pode ser aprendido como ldcus de resisténcia a essa alienacdo. As
determinacbes da vida cotidiana imputam aos sujeitos um prisma de analise a partir da
singularidade, o que faz com que o individuo (todos eles) so se perceba como um ser singular.
O resultado disso € que, na vida cotidiana, a dimensdo genérica ou universal, a qual
corporifica os valores humano-genéricos, fica subsumida a dimensdo da singularidade. A
resisténcia a esse processo deve ser estruturada no sentido de romper com a alienagdo do
cotidiano, rumo a construcdo e concretizacdo de valores humano-genéricos, pela via da
homogeneizacdo. Essa decolagem da cotidianidade para elevacdo ao humano-genérico ocorre
pela busca da passagem da singularidade para a universalidade, mediada pela particularidade®
(HELLER, 2008; NETTO, 1987; LUKACS, 1978).

Portanto, elencamos como chave de analise a categoria ‘cotidiano’ ou o mundo da vida
cotidiana, por entendermos que é no cotidiano que o exercicio profissional se desenvolve e,
ainda, por identificarmos que os determinantes histéricos e concretos do exercicio profissional
sdo colocados e recolocados pelos préprios determinantes da vida cotidiana, 0s quais por sua
vez sdo fundados pelo sistema capitalista de sociedade. E mais, localizam-se nas proprias
caracteristicas ou determinagfes do cotidiano as possibilidades de sua superacao dialética.
Assim sendo, nosso objeto de estudo € o exercicio profissional mediado pelas determinacgdes

concretas do cotidiano e nosso objetivo é justamente identificar como se expressam essas

expressao como consciéncia de classe para si, que afirma um projeto histérico com autonomia e independéncia”
(1ASI, 2012, p.16-17).
® Apreendemos a definicdo das categorias universalidade, particularidade e singularidade a partir da analise
proposta pelo materialismo histérico dialético. Toda e qualquer situagdo social, problematica ou objeto precisam
ser entendidos em sua totalidade, apreendendo suas caracteristicas universais, particulares e singulares. Essas
trés categorias precisam ser pensadas juntas, considerando os seus nexos dialéticos. A explicitacdo de um
processo ou um objeto eleva-se na realidade objetiva da singularidade a universalidade através da
particularidade, sendo esta dltima um membro intermediario real. A relagdo entre universalidade, particularidade
e singularidade deve ser compreendida sob o viés de uma unidade dialética, considerando o carater contraditorio
da mesma, portanto, as categorias devem ser compreendidas em processo, sempre referenciadas umas as outras.
Para um verdadeiro conhecimento acerca da realidade é preciso percorrer um caminho que vai da realidade
concreta dos fendmenos singulares as mais altas abstracdes e destas novamente a realidade concreta (LUKACS,
1978).

11



determinacfes, a fim de obter concretude para propor acfes suspensivas no campo do
exercicio profissional critico.

Pode parecer, inicialmente, que compomos um objeto e objetivo pueris, porque
elementares para qualquer analise da profissdo. Entretanto, consideramos que, muitas vezes,
por julgarmos tal andlise como uma condi¢do inerente, pré-concebida, ja dada, ndo
oferecemos a necesséria atencdo para essa discussdo, tanto na formagao quanto no exercicio
profissional.

Escolhemos analisar o exercicio profissional em sua concretude, considerando a forma
em que ele se realiza num espaco sdcio-ocupacional especifico — a Politica de Assisténcia
Social realizada através dos Centros de Referéncia de Assisténcia Social — CRAS, aparelhos
gue compdem a protecdo social basica desta Politica. Essa escolha tem como fundamento dois
grandes motivos: a centralidade assumida pela Politica de Assisténcia Social nos ultimos
governos brasileiros, centrada na orientacdo econdémica e social assumida (nos ambitos
federal, estadual e municipal) e que gerou a consequente (grande) absorcdo da méo-de-obra
de profissionais assistentes sociais nesta Politica, em especial via CRAS; e a outra grande
motivacdo advém da insercdo num Grupo de Pesquisa’ da Faculdade de Servico Social da
UFJF cuja area empirica, atualmente, é justamente a Assisténcia Social. Integramos a
pesquisa “Servigo Social e Sistema Unico de Assisténcia Social em Juiz de Fora: uma analise
a partir dos assistentes sociais e dos usuarios do SUAS”, financiada pelo Conselho Nacional
de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico - CNPq.

Dessa forma, para entendermos, na contemporaneidade, o exercicio profissional em
sua concretude no CRAS, ou seja, mediado pelos determinantes concretos do cotidiano nessa
instituicdo, mostrou-se necessario compreendermos as mudancas ocorridas no cenario
politico, econémico e social a partir de 1970, identificando as transformacdes ocorridas na
configuracdo do capitalismo contemporaneo e, consequentemente, as transformacdes
ocorridas no ambito do Estado e na conformacdo das politicas sociais, em especial, a Politica

de Assisténcia Social e como tudo isso incide no exercicio profissional do assistente social.

7 O grupo de pesquisa é coordenado pela Professora Doutora Carina Berta Moljo e composto por mestrandos e
graduandos. A professora supracitada é também orientadora dessa dissertacdo. Vale destacar que, a partir da
insercdo nesta pesquisa ja produzimos, coletivamente, um artigo apresentado no Congresso Brasileiro de
Assistentes Sociais-CBAS de 2013, cujo titulo é “CULTURA E CULTURA PROFISSIONAL DO
ASSISTENTE SOCIAL.: aproximagdes desde o exercicio profissional e a pesquisa académica” e um capitulo de
livro com o titulo “Servico Social e Assisténcia Social: uma analise a partir dos Parametros de Atuagdo do
Assistente Social na Politica de Assisténcia Social”. Este livro, que ainda est no prelo, foi organizado pelas
Professoras Doutoras Carina Berta Moljo e Claudia Mdnica dos Santos e esta sendo produzido pelo Programa de
Pés-Graduacao em Servigo Social da UFJF.
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Considerando isso, no primeiro capitulo nossa proposta é alcancar as particularidades
societarias da época presente, a fim de elucidar o contexto em que se insere a profisséo e, para
tanto, discorreremos acerca do Capitalismo, Estado e Politica Social. Compomos o capitulo
explicitando a crise capitalista mundial de 1970 e seus desdobramentos configurados na
reestruturacdo produtiva, neoliberalismo e financeiriza¢do, buscando particularizar a analise
na realidade brasileira. Esses processos oriundos da década de 1970 é que vao delinear os
determinantes conjunturais e estruturais necessarios para entender o cenario do tempo
presente. Abordamos, ainda no Capitulo 1, os fundamentos da politica social, suas
particularidades atuais no Brasil e a contextualizacdo da Politica de Assisténcia Social
brasileira, uma vez que nossa pesquisa empirica tem como I6cus especifico o CRAS, o qual se
localiza no interior da referida Politica.

No Capitulo 2 nosso foco sera o Servico Social e o Cotidiano, objetivando desvendar
os fundamentos da profissdo® e os fundamentos da vida cotidiana, espaco este onde se realiza
o exercicio profissional do assistente social. Para tanto, iremos tratar das seguintes tematicas:
natureza, significado e concepcdo de profissdo, explicitando a relagdo do Servico Social com
a Questdo Social; as dimensGes do exercicio profissional; Servico Social na
contemporaneidade e as categorias tedricas do mundo da vida cotidiana. Nosso objetivo neste
capitulo é demarcar nossa compreensdo acerca do Servico Social e de seu significado na
sociedade capitalista, bem como mencionar nossa apreensdo acerca do exercicio dessa
profissdo e, ainda, explicitar os determinantes concretos do cotidiano, assentados no processo
de alienacdo, os quais interagem e interferem dialeticamente com/no exercicio profissional.

A composicdo do altimo capitulo da dissertacdo objetiva promover uma analise do
exercicio profissional mediado pelos determinantes concretos do cotidiano a partir da

explicitacdo dos dados coletados na pesquisa empirica. Tentaremos atribuir densidade tedrica

8 Ha um debate no interior da producéo tedrica brasileira acerca dos fundamentos, natureza e significado social
da profissdo de Servico Social que se alimenta de teses, angulacGes e focos diferenciados. Dentre eles estdo: a
tese da especializacdo do Servigo Social dentro da divisdo sécio-técnica do trabalho, considerando o assistente
social como trabalhador assalariado (Marilda lamamoto); as origens da profissdo na expansdo monopolista e o
sincretismo (José Paulo Netto); a identidade e alienacdo (M. Lucia Martinelli); as politicas sociais, as relacdes de
forca, poder e exploracdo (Vicente P. Faleiros); a protecdo e a assisténcia social (Carmelita Yazbek) e a
hegemonia e a organizacdo da cultura (lvete Simionatto e Marina M. Abreu). Desde ja sinalizamos que este
debate ndo sera explicitado na dissertacdo. Para consulta ver (lamamoto, 2008) e as obras dos referidos autores.
No entanto, vale destacar que discorreremos acerca dos fundamentos do Servico Social, principalmente, a partir
da primeira tese supracitada. Importante mencionar ainda que existe, também, um debate na producéo tedrica
brasileira acerca da atividade profissional do Assistente Social, com duas angulagdes centrais: uma que trata o
Servigo Social como trabalho e outra que trata como exercicio profissional. Este debate ainda ndo foi enfrentado
pelo conjunto da categoria profissional e a autora dessa dissertacdo ainda ndo possui um posicionamento sélido
acerca desse debate, portanto, isso também ndo serd nosso foco, todavia, sinalizamos que trataremos aqui, para
fins analiticos, a atividade do assistente social como exercicio profissional.

13



ao real, reconstruindo a teoria a partir do real, a fim de obter um exame que traduza a
realidade de forma critica e reflexiva e de forma que permita a apreensdo de potenciais a¢oes
profissionais.

Exatamente devido a esta necessidade é que escolhemos tratar as tematicas universais
que compBem nosso objeto, expressando sua concretude numa Politica especifica. Com isso,
pensamos que ndo corremos O risco de promover generalizagbes abstratas que nao
correspondam a veracidade da realidade social. Compreender o terreno da Assisténcia Social
em Nnosso pais tornou-se, por conseguinte, indispensavel.

O Sistema de Protecdo Social® brasileiro é composto por um tripé de Seguridade
Social, o qual abarca as politicas de Saude, Previdéncia e Assisténcia Social. A Assisténcia
Social é atravessada por multiplas mediacGes politicas, econdmicas e sociais e tem sido o foco
privilegiado de busca de legitimidade do comando petista no Brasil junto as classes
subalternas'®. O enfrentamento da miséria tem tido como principal mecanismo a Assisténcia
Social; a protecdo social do Estado esta centralizando suas a¢fes nesta Politica.

Entretanto, apesar dessa centralidade da Politica de Assisténcia Social em torno do
enfrentamento da pobreza e miséria social, 0s recursos destinados a esta Politica sdo infimos
no conjunto da Seguridade Social brasileira, assim como 0s recursos para a Seguridade Social
como um todo s&o restritos no conjunto dos gastos governamentais. Para termos uma ideia, no
orcamento geral da unido executado em 2013 estdo relacionados 40,30% para juros e
amortizacgdes da divida publica e apenas 31,81% para o conjunto da Seguridade Social, dentre
outros gastos. Nos gastos das politicas de Seguridade Social estdo descritos 24,11% para a
Previdéncia Social, 4,29% para a Saude e somente 3,41% para a Assisténcia Social, conforme
quadro em anexo. Em relacdo ao or¢camento de 2014 o quadro piora com uma queda nos
numeros da Seguridade Social, o que indica uma contratendéncia em relacédo a tdo propalada
expansdo da Politica de Assisténcia Social: 0s recursos diminuem e a orientacdo continua a

mesma. Em 2014 a previsdo é de 19,87% para a Previdéncia Social, 4,11% para a Salde e

% De acordo com Yazbek (2009) Sistema de Protecdo Social é um conjunto de acdes publicas direcionado para
proteger a sociedade e os individuos de situacbes de dependéncia e inseguranca social, como: doenga,
maternidade, invalidez, velhice, desemprego, caréncia de alimentos e exclusdo por renda, raca, etnia, género,
cultura etc.
10 A categoria “subalterno” vem do legado gramsciano e engloba um conjunto diversificado e contraditorio de
situacdes de dominacdo. Diz respeito a auséncia de poder de mando, de deciséo, de criacdo e de direcdo, ou seja,
faz parte do mundo dos dominados, dos submetidos a exploragdo e a exclusdo social, econémica e politica
(YAZBEK, 2009).
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apenas 2,86% para a Assisténcia Social. Além disso, aumentaram 0s gastos com juros e
amortizacdes da divida que correspondem a 42,04%, contraditoriamente®*.

Logo, o governo centraliza suas orientagbes politicas e econémicas para 0
enfrentamento da miseéria via Politica de Assisténcia Social, contudo, a principal politica de
sustentacdo do governo atual junto a classe trabalhadora conta apenas com 2,86% do
orcamento governamental, dos quais grande parte é destinada para o Programa Bolsa
Familia'®, que abrange atualmente uma cobertura de 14,1 milhdes de familias em todo o

Brasil*®

e 16,322 mil familias no municipio de Juiz de Fora. Ou seja: o cenario é alarmante,
precario e preocupante; ndo se reduz a miséria social com 2,86% de um orcamento
governamental. Isso porque ndo estamos falando de reducdo da desigualdade social, mas tdo
somente de reducdo da miséria social. Considerando isso, percebemos que a Politica de
Assisténcia Social é executada hoje em nosso pais em condicBes precarias e com parcos
recursos.

Os profissionais da assisténcia, dentre eles o assistente social, tém sofrido as
consequéncias desta direcdo assumida pelo Estado. A resolutividade da maioria das questfes
da vida social tem sido canalizada para a Politica de Assisténcia Social, 0 que gera um sistema
de protecéo social desequilibrado e pouco efetivo e isso incide diretamente no cotidiano do
exercicio profissional.

Pois bem, o cenario da nossa pesquisa é a Politica Municipal de Assisténcia Social de
Juiz de Fora. Neste municipio existem atualmente 10 Centros de Referéncia de Assisténcia
Social (CRAS), sendo que 1 estd em processo de implantacdo, entdo, consideraremos o
universo de 9 instituicbes. De acordo com Gil (2011) as pesquisas sociais abrangem um
universo de elementos muito extenso e, por isso, € comum a definicdo de uma amostra que
represente o universo da pesquisa. Como nosso foco € uma pesquisa qualitativa, a qual visa
compreender e explicar a dinamica das relagdes sociais, as crencas, valores, atitudes e habitos

(MINAYO, 1993), ndo almejamos abarcar a totalidade dos assistentes sociais que trabalham

1 Ver Anexo 1 e 2. Fonte: Disponivel em: http://www.auditoriacidada.org.br/e-por-direitos-auditoria-da-divida-
ja-confira-o-grafico-do-orcamento-de-2013/. Acesso em 18/04/2014.
12°0 Programa Bolsa Familia é um programa de transferéncia direta de renda com condicionalidades que
beneficia familias em situacdo de pobreza (renda mensal por pessoa entre R$ 70,01 e R$ 140) e de extrema
pobreza (renda mensal por pessoa de até R$ 70) em todo o pais. Estes beneficios sdo baseados no perfil da
familia registrado no Cadastro Unico. Entre as informagdes consideradas, estdo: a renda mensal por pessoa, 0
ntmero de integrantes, o total de criangas e adolescentes de até 17 anos, além da existéncia de gestantes. O CAD
Unico é preenchido nos CRAS por técnicos de nivel superior, dentre eles, o assistente social. O Bolsa Familia
integra o Plano Brasil Sem Miséria, que tem como foco principal de atuacdo os 16 milhdes de brasileiros com
renda familiar per capita inferior a R$ 70 mensais e estd baseado na garantia de renda, inclusdo produtiva e no
acesso aos servigos publicos (BRASIL, 2014a).
1% Segundo os dados do més de Abril/2014 do Ministério do Desenvolvimento Social e Combate & fome
(BRASIL, 2014b).
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nos CRAS do municipio, mas sim, objetivamos exaurir nosso objeto de estudo através de uma
amostra, qual seja: 6 assistentes sociais que trabalham em 2 CRAS distintos*.

Escolhemos como instrumentos metodoldgicos de pesquisa a observacdo e a
entrevista aberta e, a partir disso, procedemos a observacao da rotina do exercicio profissional
e entrevista aberta com o0s assistentes sociais durante um periodo de trés semanas em que
estivemos em lécus acompanhando o exercicio profissional de perto'®. Foram realizadas, ao
todo, 15 observacdes e, as entrevistas foram realizadas durante as observacdes, através de
didlogos®®, portanto, os procedimentos metodolégicos foram complementares. Assim, no
Capitulo 111, iremos compor uma andlise que expressa o resultado das observagdes e
entrevistas de forma congregada.

Portanto, nossos procedimentos metodoldgicos compdem uma pesquisa de campo, que
de acordo com Marconi e Lakatos (2010) € usada para obter conhecimento e/ou informacdes
sobre uma problematica, para a qual se procura uma resposta. Estas autoras consideram a
pesquisa de campo como uma documentacao direta, a qual se constitui num levantamento de
dados no prdprio local onde os fatos acontecem. A pesquisa de campo consiste na observacédo
de aspectos da realidade tal como ocorrem espontaneamente, na coleta de dados a eles
referentes e no registro de variaveis que se presumem relevantes.

Inicialmente, realizamos uma pesquisa e revisdo bibliografica recorrendo a autores que
nos ajudaram a aprofundar a reflexdo sobre os temas centrais da investigacdo, conforme
listado na explicitacdo da composicdo dos capitulos. Paralelamente ao estudo bibliografico
realizamos a pesquisa de campo para coleta de dados, utilizando os instrumentos de
observacdo e entrevista, conforme ja foi demarcado. A observacdo é uma técnica de pesquisa
de campo que obriga o pesquisador a um contato mais direto com a realidade (MARCONI e

¥ Inicialmente, a pesquisa comportaria trés CRAS, contudo, devido aos determinantes da vida cotidiana, o
terceiro CRAS sofreu uma redugdo do numero de assistentes sociais (afastamento de duas profissionais por
questbes de salde), ficando apenas uma assistente social para dar conta de toda a demanda da institui¢cdo. De
acordo com a coordenadora do referido CRAS ndo havia previsdo de retorno das profissionais ou de novas
contratagdes. Considerando isso, 0 Grupo de Pesquisa avaliou junto com essa coordenadora que ndo seria viavel
realizar a pesquisa neste CRAS na conjuntura demarcada, até mesmo para ndo sobrecarregar ainda mais a
profissional e, assim, ficou em suspenso a pesquisa neste CRAS para uma posterior definicdo. Contudo, para
essa dissertacdo, a partir da realidade supracitada, definimos apenas dois CRAS, uma vez que precisamos
cumprir os prazos de finalizagdo do curso de Mestrado.
% Importante explicar que as observagbes foram realizadas junto com o Grupo de Pesquisa, mas
individualmente, ou seja, cada pesquisador teve seu planejamento de observacfes, o qual integrava o
planejamento da pesquisa como um todo. Apos a coleta de dados iniciou-se a analise dos mesmos aglutinando as
observacdes de todos os pesquisadores para fins de producdo do grupo. Entretanto, para essa dissertacdo, foram
utilizadas apenas as observagdes da autora. Destacamos, ainda, que os objetos e objetivos do Grupo de Pesquisa
e dessa dissertacdo ndo sdo idénticos.
1% No Apéndice dessa dissertacio estdo descritos os eixos do roteiro das observacoes e as questdes que nortearam
os dialogos das entrevistas abertas (Apéndices A e B, respectivamente).
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LAKATOS, 2010). A observacdo pode ser utilizada exclusivamente ou associada a outras
técnicas.

Conforme Gil (2011), a observacéo consiste no uso dos sentidos com vistas a adquirir
0S conhecimentos necessarios para a pesquisa. Quando usada cientificamente deve servir a um
objetivo previamente formulado, ser planejada e submetida a verificacdo e controles de
validade e precisdo. Como esta técnica tem a vantagem dos fatos serem percebidos
diretamente, sem intermediacdes, a subjetividade que permeia todo o processo de investigacdo
tende a ser reduzida, possibilitando a apreenséo fiel da realidade.

Ja a entrevista € um encontro entre duas pessoas, no qual é estabelecida uma
conversacdo de natureza profissional a fim de obter informagdes a respeito de determinado
assunto. O entrevistador, através de um roteiro, realiza as perguntas e procede as respectivas
anotacbes (MARCONI e LAKATOS, 2010).

O uso do roteiro foi pensado para obter dos entrevistados informagdes sobre as
mesmas questdes, permitindo que todas elas sejam comparadas e que as diferencas reflitam
diferencas entre os respondentes e ndo nas questBes, o que possibilita analisar diversos
angulos, contextos e posicionamentos (ibid.).

A entrevista aberta ou ndo estruturada € aquela onde o informante aborda livremente o
tema proposto (MINAYO, 1993). Assim, fomos para campo com um roteiro contendo temas
centrais para serem observados e dialogados com os assistentes sociais. A entrevista ou
dialogo ocorreu no decorrer da observacdo e o tema levantado era abordado livremente pelos
profissionais. O dialogo funcionou como uma complementacdo dos dados coletados na
observacdo e possibilitou o acréscimo da concep¢do dos profissionais. Vale destacar que,
muitas vezes, os proprios profissionais tinham a iniciativa de expor sobre determinado
assunto.

Ao explicitarmos a metodologia usada em determinada pesquisa, devemos também
delimitar o método de conhecimento empregado. Falar em metodologia cientifica é pressupor
uma concepgdo de conhecimento cientifico, esta sim, orientadora de todas as escolhas teoricas
e da pesquisa propriamente dita.

A metodologia diz respeito a procedimentos — diversas técnicas de captura de dados
(formularios, entrevistas, questionarios, observacgéo etc) - séo regras formais intelectivas e néo
se confunde com o0 método. Método diz respeito a concepgéo tedrica, a0 movimento da teoria

ao aproximar-se do real.
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A metodologia, para Minayo (1993), é um instrumento de abordagem da realidade e
comporta o arcabouco tedrico adotado pelo pesquisador, as técnicas de aproximacao do real e
ainda a criatividade do sujeito que se dedica para construir a pesquisa. Esta Ultima possibilita
sucessivas aproximacoes do real. A pesquisa social é carregada de historicidade, a qual reflete
posicdes frente a realidade.

Marx (2009, p.250) nos fala o seguinte sobre as relagdes sociais no capitalismo: “[...]
Os homens, ao desenvolverem as suas faculdades produtivas, isto é, vivendo, desenvolvem
certas relagbes entre si, e [..] o modo destas relacbes muda necessariamente com a
modificacéo e o desenvolvimento daquelas faculdades produtivas”.

As relacdes sociais sob a égide da sociedade capitalista sdo determinadas pela
dicotomia entre as classes fundamentais (burguesia x trabalhadores) e, tendo a sociedade
burguesa como objeto de investigacdo Marx utiliza como método de conhecimento da
realidade a dialética, através da qual é possivel fazer a reproducéo ideal do movimento real. A
realidade é passivel de ser conhecida objetivamente, através da apreensdo do movimento real
de um objeto, a qual se realiza por meio da razéo (FILHO, 2003).

A realidade para Marx € concreta e a teoria € uma modalidade peculiar do
conhecimento. Pela teoria o sujeito reproduz em seu pensamento a estrutura e a dinamica do
objeto que pesquisa (NETTO, 2009).

A caracteristica precipua do conhecimento se assenta na decomposi¢do do todo, logo,
o conhecimento ¢ a propria dialética. “O conceito e a abstracdo, em uma concepg¢ao dialética,
tém o significado de método que decompde o todo para poder reproduzir espiritualmente a
estrutura da coisa, e, portanto, compreender a coisa.” (KOSIK, 1976, p.14).

O objeto existe e tem sua propria dindmica, independente do sujeito que quer conhecé-
lo, no entanto, ele também ¢é fruto da acdo dos sujeitos ao longo do processo historico em que
foi constituido e ainda sofre influéncias do sujeito que quer conhecé-lo. Desta forma, o objeto
esta articulado ao sujeito pela histéria de sua constituicdo e pela razdo que o reproduz
mentalmente. E uma relacdo dialética, na qual as partes estdo unidas pelas distingdes
preservadas (FILHO, 2003).

Esse é o0 movimento de reproduzir o concreto por meio do pensamento. O concreto €
resultado e ndo ponto de partida, apesar de ser o ponto de partida efetivo; é a sintese de
multiplas determinacfes, apesar de aparecer para 0 sujeito, inicialmente, como uma unica
dimensdo. Através da razdo, de um processo de abstragdo desvendamos as partes constitutivas

do concreto e, posteriormente, reconstruimos a sintese como concreto pensado. O concreto
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néo se identifica, portanto, com suas determinacdes isoladas, mas com a forma com que se
articulam, ele € uma unidade entre aparéncia e esséncia (ibid.).

Ao considerar a relacdo dialética entre sujeito e objeto na construcdo do
conhecimento, a perspectiva marxiana delimita dois aspectos fundamentais. O primeiro
refere-se ao primado do objeto, em que este tem papel fundante por poder existir sem a
consciéncia (o contrario € impraticavel) e devido as operacGes da consciéncia encontrarem na
realidade objetiva as possibilidades e os limites para o processo de conhecimento. O segundo
aspecto destacado é o carater ontoldgico do conhecimento, o qual significa que conhecer é
voltar-se para as conexdes, contradicdes e movimentos do objeto e revelé-las; € reproduzir
mentalmente a dinamica real, se apropriar do concreto para reproduzi-lo como concreto
pensado (MARX, 1982; FILHO, 2003).

O conhecimento é sempre aproximativo, nunca definitivo, ja que a realidade é mais
complexa e dindmica do que nossa capacidade de reproduzi-la. A postura ontoldgica leva o
sujeito a uma investigacdo continua para se apropriar do real, porém, nunca havera uma
apropriacdo dele como tal. Isso decorre da préopria dinamicidade da realidade e da limitacao
histérica a que estdo expostos tanto os sujeitos quanto os instrumentos utilizados para o
conhecimento (ibid.).

Uma dimensdo indispensavel a constru¢do do conhecimento para Marx € a perspectiva
da totalidade. A totalidade concreta é a sintese de multiplas totalidades de menor
complexidade, deste modo, o concreto s6 pode ser conhecido como realidade quando os fatos
forem integrados numa totalidade. E é esta perspectiva que permite apreender as dimensdes
parciais em suas dindmicas internas, como totalidades menores, e em suas interagdes, no
processo amplo de constituicdo da realidade. O movimento das multiplas determinacfes do
real se arranja formando a totalidade. Este movimento contraditorio, na perspectiva marxiana,
¢ a base da totalidade da realidade social (NETTO, 2009).

A perspectiva critica, por conseguinte, deve ser a estrutura do processo de conhecer.
Tal perspectiva sendo entendida como o exame racional e consciente dos fundamentos,
condicionamentos e limites do conhecimento e sua verificacdo no desenrolar das historias
reais (ibid.).

Pesquisar a sociedade é estabelecer uma relacdo em que o sujeito estd implicado no
objeto, portanto, ndo ha pretensdo de neutralidade. Sem falar que cada periodo histérico
possui suas proprias leis e, a pratica social e historica € a instancia de verificagdo da verdade

tedrica, da veracidade do conhecimento acerca da realidade (ibid.).
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Pois bem, estudar o exercicio profissional do assistente social mediado pelas
determinacbes concretas do cotidiano a partir do método dialético supde apreender os fios
condutores das relagBes sociais e econdmicas que condicionam 0s agentes profissionais, a
profissdo, a sociedade e nosso objeto de intervencdo; supBe apreender a totalidade dos
processos que compde o cotidiano e, por isso, a extensdo das escolhas tedricas e tematicas
trabalhadas aqui, na certeza da incompletude e da necessidade de reviséo constante.

O foco nas expressbes das determinacdes do cotidiano no exercicio profissional
mostrou-se importante para nos diante dos desafios impostos aos profissionais, diariamente,
na execucdo de suas atividades num contexto adverso e permeado de limites estruturais e
conjunturais. Portanto, qualificar a intervencdo € tarefa precipua e urgente e pensamos que a
compreensdo critica do exercicio profissional mediado pelas determinacbes concretas do
cotidiano, tendo como premissa a consciéncia sobre a articulacdo unitaria entre as trés
dimens6es do exercicio profissional € um meio efetivo para tal fim.

Com essa postura, como diz lamamoto (2008, p.463)

nado se reclama uma regressao a uma perspectiva enddgena da profissao, cuja
ruptura foi uma das grandes conquistas dos ultimos vinte anos. Entretanto, a
pesquisa sobre as multiplas determinacfes, que atribuem historicidade ao
exercicio profissional-, e adensam a agenda da formagdo profissional-,
carece de uma relagcdo mais direta com as respostas profissionais, no sentido
de qualifica-las nos seus fundamentos histéricos, metodoldgicos, éticos e
técnico-operativos. Em outros termos, para decifrar as relagbes sociais e
qualificar o desempenho profissional, sdo requeridas mediagdes na analise
das particularidades dessa especializacdo do trabalho, que carecem de
visibilidade no universo da producéo cientifica do Servi¢o Social.

A partir dessas consideragdes iniciais tornou-se ainda mais claro para nds a
necessidade de um estudo constante e aprofundado do exercicio profissional em sua
concretude, num espaco sécio-ocupacional especifico, considerando a relativa autonomia dos
profissionais, no sentido de melhor compreender este movimento de intervencao do assistente
social e de identificar elementos que propiciem a qualificacdo e reconstrugéo critica das a¢oes
profissionais. Mostra-se preciso discutir e produzir sobre o cotidiano profissional, tarefa a

qual nos propomos.
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CAPITULO I - CAPITALISMO, ESTADO E POLITICA SOCIAL:
PARTICULARIDADES SOCIETARIAS DA CONTEMPORANEIDADE

O mundo espera por suas exigéncias.

Precisa de seu descontentamento, suas sugestoes.

O mundo olha para vocé com um resto de esperanca.
E tempo de ndo mais se contentarem

Com essas gotas no oceano.

Bertold Brecht

A razdo de este capitulo compor a organizacdo da dissertacdo escolta uma anélise
totalizadora de compreensdo do Servico Social e do exercicio profissional inseridos numa
sociedade especifica, a qual possui, estrutural e conjunturalmente, influéncias e determinantes
centrais para analise da vida social. Estes determinantes fundam as determinacdes concretas
do cotidiano, as quais condicionam o exercicio profissional. Nossa profissdo nasce no bojo da
sociedade capitalista’’, ou seja, sua razéo de ser tem como primeiro elemento de compreensao
sua insercao e papel neste sistema. Do mesmo modo, as diferentes conjunturas, assim como 0
nucleo estrutural do sistema do capital, impdem determinantes ao Servi¢o Social que exigem

I'® e buscar

analise critica e reflexdo tedrico-pratica a fim de responder as demandas do capita
incessantemente ndo ferir as necessidades sociais da classe trabalhadora. Isto porque os
valores ético-politicos do projeto profissional hegemdnico delineiam uma direcéo social rumo
a uma sociedade livre, justa e igual, ou seja, uma direcdo social que caminha em paralelo as
aspiracdes dos trabalhadores, usuarios dos servigos prestados pelos assistentes sociais.

A atualidade, ou melhor, a fase do capitalismo contemporaneo, busca raizes nos
contornos sociais, econdémicos e politicos inaugurados a partir da década de 1970 quando
explode mais uma crise do capital e, que, como resposta a essa conjuntura depressiva 0
sistema do capital implanta mecanismos que irdo imprimir um novo tom ao seu nucleo
estrutural. Referimo-nos a questdo da estrutura por entendermos que a raiz do capitalismo
continua a mesma: a desigualdade e luta de classes, fundada na propriedade privada dos meios
de producdo. Portanto, que fique claro que tais componentes permanecem intocaveis em toda
a histdria deste sistema. O que muda sdo seus mecanismos de dominacdo, de obtencdo de
lucro e de mascaramento ideoldgico deste processo. E diante dos tons e sobretons pensados e

repensados pelo capital a sociedade se redesenha, sofre as consequéncias e se reorganiza.

7 Conforme veremos no Capitulo II.

'® Essa afirmacéo ndo remete ao cumprimento dos objetivos do capital, mas sim ao cumprimento das exigéncias

da condicdo assalariada do assistente social como media¢do para a concretizagcdo do exercicio profissional.

Assim sendo, o assistente social enquanto profissional assalariado atende as demandas do capital e do trabalho.
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Logo, pensamos que compreender o exercicio da profissdo de Servico Social no tempo
presente pressupde entender o contexto em que essa profissdo se insere, a configuragéo
econbmica, politica e social que delineia, entrecruza e dialoga com os assistentes sociais no
cotidiano de suas intervencdes profissionais.

Para tanto, focalizaremos num recorte temporal que se inicia com a crise de 1970, por
entendermos que tal conjuntura remete as particularidades societarias da atualidade. Deste
modo, apresentaremos a crise; as respostas capitalistas a crise, configuradas na reestruturacao
produtiva, neoliberalismo e financeirizacao; o papel do Estado no neoliberalismo e a reforma
gerencial do Estado brasileiro na década de 1990; os fundamentos da Politica Social, sua
universalizacdo, bem como suas configuracbes na contemporaneidade; a constituicdo da
Assisténcia Social enquanto politica social publica integrante da Seguridade Social brasileira;
e, por fim, os determinantes da crise e da reconfiguracdo capitalista para a Politica de
Assisténcia Social.

O que buscamos de fundamental nesses processos é a compreensdo da logica da crise
do capital e a consequente reconfiguracdo do sistema e seu impacto na politica social, mais
especificamente, na Politica de Assisténcia Social. Com isso, nosso objetivo é circundar o
panorama contextual em que se insere a Assisténcia Social atualmente, e nela, o exercicio
profissional do assistente social, de forma a apreender o objeto de estudo em todas as suas

determinacg0es, ou seja, em sua universalidade, particularidade e singularidade.

1.1- Crise capitalista: a derrocada mundial de 1970

O sistema capitalista para além de ser um modo de producdo, uma relagdo econdmica,
constitui-se enguanto uma relacdo social, pois organiza, segundo seus preceitos, toda a vida
em sociedade. E fundado sob a contradicdo e embate de suas classes essenciais, a burguesia e
o0 proletariado. Tal contradigédo assenta-se na dicotomia entre a riqueza socialmente produzida
e a apropriacéo privada capitalista desta riqueza. O que distingue e particulariza esse sistema é
a existéncia da propriedade privada dos meios de produgdo. Isso gera e aprofunda cada vez
mais as desigualdades sociais; nessa sociedade uma pequena parcela da populacgdo enriquece a
partir da exploracdo da forca de trabalho alheia, gerando, constante e covardemente uma

massa empobrecida.
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A classe trabalhadora ndo sofre tal ofensa exploratéria de maneira passiva.
Especialmente ap6s as Revolucdes de 1848 quando ha uma maior conscientizacio politica
do operariado os burgueses sofrem as consequéncias da organizacdo e luta da classe
trabalhadora, a qual encampa movimentos que tensionam a dominacéo capitalista.

Uma importante caracteristica do sistema capitalista é que toda a histéria de seu
desenvolvimento é marcada por crises ciclicas, ou seja, a crise é parte constituinte deste modo
de producdo contraditorio por natureza. O capitalismo enfrenta entéo, desde sua constituicéo,
periodos expansivos e periodos recessivos, sempre relacionados a sua estrutura propria, ao seu
desenvolvimento e aos determinantes conjunturais (estes Gltimos imprimem caracteristicas
especificas em cada periodo histérico). Nos periodos de crise o capital se empenha
energicamente para supera-la, além de habitualmente viver na tentativa de encobrir suas
contradicGes inerentes.

O modo de producéo capitalista ja vivenciou trés estagios diferenciados: mercantil ou
comercial (século XVI a meados do século XVIII), concorrencial (segunda metade do século
XVIII até o ultimo terco do seculo XIX) e imperialista.

O imperialismo do capital inicia-se em 1890, quando emerge em sua fase classica
desdobrada até 1940. Em meados dos anos 1940, com o fim da Segunda Guerra Mundial,
experimenta uma fase denominada ‘anos dourados®”’, com vigéncia até a década de 1970,
quando entdo o imperialismo inaugura sua fase mais caracteristica e determinante, o
capitalismo contemporaneo, vivenciado até os dias de hoje (NETTO E BRAZ, 2007).

O monopolismo € a forma empresarial tipica do imperialismo e, neste Ultimo, o capital
financeiro desempenha papel decisivo, portanto, o imperialismo vive sob a dominagdo
monopolica e financeira. Netto e Braz (2007, p. 180) citando Lé&nin nos elencam as principais

caracteristicas do capital monopolista:

1) concentracdo da producdo e do capital levada a um grau tdo elevado de
desenvolvimento que criou 0os monopdlios, 0s quais desempenham um papel
decisivo na vida econdmica; 2) a fusdo do capital bancario com o capital
industrial e a criacdo, baseada neste capital financeiro, da oligarquia
financeira; 3) a exportacdo de capitais, diferentemente da exportacdo de
mercadorias, adquire uma importancia particularmente grande; 4) a

9 A chamada Revolugdo de 1848 marcou o fim da agdo progressista da burguesia, enquanto classe
revoluciondria; foi o palco da tomada de consciéncia politica dos trabalhadores. Neste contexto ocorreu a
passagem de “classe em si” a “classe para si” e isso deu visibilidade ao carater antagdnico dos interesses sociais
das classes fundamentais (capitalistas e trabalhadores / dominantes e dominados). Dai resultou a clareza de que
estaria excluida a colaboragéo de classes (NETTO, 2001).
% Mandel (1982) caracteriza este periodo como capitalismo tardio, este sendo entendido como o capitalismo
consolidado ou maduro.
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formacdo de associagdes internacionais monopolistas de capitalistas, que
partilham o mundo entre si; e 5) o termo da partilha territorial do mundo
entre as poténcias capitalistas mais importantes.

O periodo dos “anos dourados” do capitalismo significou uma forte expansdo
econdmica, com atenuamento das crises ciclicas. O capitalismo industrial liderou este periodo
sob as bases tayloristas e fordistas de producdo. Este bindmio caracterizou-se pela producéo
em massa de mercadorias com base no trabalho fragmentado. Aliou-se a producdo em série
fordista o crondmetro taylorista, sob uma rigida linha de producéo com nitida separacéo entre
elaboracdo e execucdo. Esse padrdo € incrementado pelo Keynesianismo, uma estratégia de
intervencdo politica do Estado®, que para ampliar o mercado garantiu certo poder aquisitivo
para a populacdo, através da expansdo do emprego e de certo padrdo salarial e viabilizou
salarios indiretos via politicas sociais?® a fim de garantir o consumo de massas. Tal regulacéo
promoveu a implementacdo de servigos sociais publicos. Este periodo instaura o Welfare
State” ou Estado de bem-estar social em varios paises, possibilitando algumas conquistas
sociais. Assim sendo, o Estado a fim de desonerar o capital da reproducdo da forca de
trabalho passa a reconhecer direitos sociais e a ampliar as politicas sociais, 0 que ocorre
transversalmente devido a pressao dos trabalhadores.

O cenéario do capitalismo na entrada da década de 1960 era, nos paises centrais,
marcado pela promessa de uma sociedade afluente, com protecdo social e consumo de massa
(emblematizado pelo automovel) e, nos paises periféricos, pela presenca de projetos
industrializantes desenvolvimentistas como estratégia para a supera¢do do atraso econémico-
social.

No entanto, na transi¢do dos anos 1960 para os anos 1970 uma crise deitou fim a fase
dos ‘anos dourados’. A década de 1970 ¢ marcada pelo esgotamento dos anos gloriosos
vividos pelo capitalismo desde 1945, periodo em que houve um grande padrdo de

?! Compreendemos o Estado a partir das categorias oferecidas pela tradicdo marxista, em especial a concepgo
ampliada de Estado oferecida por Gramsci. Este autor entende a totalidade da sociedade a partir da relacdo entre
estrutura (relacdes sociais de producdo-base econdmica) e superestrutura (sociedade civil e sociedade politica).
A sociedade civil é o espaco de disputa de hegemonia, composta pelos aparelhos privados de hegemonia e a
sociedade politica é composta pelas dimensdes juridicas e politicas, onde se assenta o poder repressivo e
coercitivo do Estado. Para Gramsci, a sociedade civil mais a sociedade politica formam o Estado ampliado. Este,
por sua vez é a expressao politica da dominagdo de classe. Estado relaciona-se a poder e as classes dominantes
sempre estabelecem com ele uma relacdo de vizinhanca ou alianca. Em torno do Estado constituem-se grupos de
pressdo (COUTINHO, 2011; POULANTZAS, 1985).
*? Desenvolveremos adiante a conceituagéo de politica social.
2 0 Brasil ndo experimentou esse processo em sua completude, ndo houve no pais, de fato, a instauracdo de um
Estado de bem-estar social; a inser¢do do pais nos processos capitalistas ocorreu de forma subordinada e tardia,
ndo havendo correspondéncia historica e de similaridade nos processos.
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crescimento, o estabelecimento do Estado de bem-estar social e a implementaco da estratégia
Keynesiana para as politicas sociais. Instaurou-se uma crise generalizada do padrdo de
acumulacdo capitalista rigido, designado como fordista/keynesiano, embasado em processos
rigidos de producdo e na intervencdo do Estado na vida econémica. Essa crise estava
relacionada a superacumulacéo, a qual ocorreu em razao dos elevados niveis de produtividade
sem contrapartida de consumo, o0 que provocou uma queda das taxas de lucro. Aliado a isso
sobreveio o reascenso do movimento operario e um descrédito do Estado. Com isso, o capital
monopolista a fim de recuperar o0 padrdo de crescimento anterior recorre a outro regime de
acumulacgdo denominado flexivel, que implica, necessariamente, um correspondente modo de
regulagédo e engendrou um conjunto articulado de respostas que transformou intensamente a
cena mundial, consubstanciadas na reestruturacdo produtiva, ideologia neoliberal e
financeirizacdo (HARVEY, 1993; MANDEL, 1990).

Vamos, primeiramente, entender os aspectos da crise de 1970, para em seguida nos
atermos as respostas do capital que foram configurando o capitalismo contemporaneo.

Mészaros (2009) considera que a época contemporanea vivencia uma crise estrutural
do sistema do capital com grandes tendéncias de piora, a qual atinge todos os dominios da
vida. Instaura-se desde a década de 1970 uma crise global em desenvolvimento e os contornos
desta crise estdo fundamentados, principalmente, na especulacdo gestada pela acumulacdo
financeira.

O afluxo de capitais ndo reinvestidos se acelera em 1970 com o esgotamento do
dinamismo dos anos dourados, o que gerou a necessidade de prolongar sua duracdo pela
elevada criacdo de crédito. O capital ndo reinvestido no processo produtivo passa a ser
direcionado para a esfera financeira, a qual vai ganhando relativa autonomia frente aos
capitais produtivos e torna-se a esfera prioritaria para a especulagéo. Isso gera a crise de 1974-
75 que tem como epicentro os bancos (CHESNAIS, 2005).

Behring (2010) alerta que a crise ndo € uma disfuncdo ou um problema de regulagéo
do sistema, é antes de tudo, parte constitutiva do movimento contraditorio do capital. Sendo
assim, os automatismos do mercado ndo séo capazes de constituir uma situacdo de equilibrio.

Ao justificar sua tese de uma crise estrutural do capital enfrentada desde as Gltimas
décadas Meszaros (2009) menciona que o @mbito e a duracdo desta crise superam o0s limites
conhecidos das crises ciclicas do capital. Ndo se configura como uma crise tradicional,
referindo-se aquela das ondas longas recessivas. Conforme o autor, a crise enfrentada se

refere as dificuldades de salvar o sistema. Indicadores numéricos de (ndo) crescimento séo
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visiveis; o crédito estd se contraindo, as vendas diminuindo, fabricas fechando e postos de
empregos sendo encerrados.

A configuracdo especifica do capitalismo contemporaneo tem o capital portador de
juros localizado no centro das relagbes econdmicas e sociais. As formas de organizacdo
(dominagdo) capitalistas sdo as institui¢Oes financeiras, bancarias e ndo bancérias e 0s grupos
industriais transnacionais, 0s quais organizam a producao de bens e servicos, captam o valor e
organizam diretamente a dominagdo politica e social do capital sobre os assalariados. As
primeiras formas sdo constitutivas de um capital com tracos particulares, o qual se valoriza,
ou seja, gera dinheiro, sem sair da esfera financeira, atraveés dos juros de empréstimos, de
dividendos e outros pagamentos a titulo de posse de acGes e, sobretudo, de lucros oriundos de
especulacbes. Esse capital particular circula nos mercados financeiros integrados entre si no
plano doméstico e conectados internacionalmente; suas operacGes pousam também sobre as
grilhetas de créditos e dividas, em especial entre bancos (CHESNAIS, 2005).

A mundializacdo da acumulacdo financeira e suas consequéncias econémicas, politicas
e sociais determinam muito fortemente o carater da crise enfrentada na atualidade e
apresentam uma singular imbricacdo internacional deste processo: a relacdo entre 0s paises
dominantes e os periféricos.

Apobs a instauracdo do mercado de euroddlares o proximo passo preparatério para a
mundializacdo financeira foi a passagem a um regime de taxas de cambio flexiveis, o que
ocorreu posteriormente ao colapso de Bretton Woods. Mas, sdo as medidas de liberalizacdo e
desregulamentacdo de 1979-81 que originaram o sistema de financa mundializado
contemporaneo. Tais medidas puseram fim ao controle de movimento de capitais com o
estrangeiro, abrindo os sistemas nacionais para o exterior. Com isso, abre-se um espago
financeiro mundial, porém, extremamente hierarquizado, com dominio particular dos Estados
Unidos, em que os sistemas financeiros nacionais nao foram suprimidos, foram integrados de
forma incompleta neste conjunto (CHESNAIS, 2005).

Ha uma personificacdo dos mercados, expressa pelas decisdes autoritarias dos grandes
gestores portadores das carteiras mais importantes e internacionalizadas, o que exprime trés
dimensdes, de acordo com (CHESNAIS, 2005): movimento de autonomia relativa da esfera
financeira em relagdo a producéo, carater fetichizado e mistificador dos valores criados pelo
mercado financeiro e o poder dos operadores para decidirem os contornos da mundializacéo

financeira assim como 0s agentes que participardo dela.
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Nos paises emergentes os processos de liberalizacdo e desregulamentacdo de seus
sistemas financeiros foram realizados a passos largos pelo FMI (Fundo Monetéario
Internacional), Banco Mundial e sob a pressédo politica dos Estados Unidos. O resultado disso
é que esta integracdo incompleta e imperfeita dos paises cujos sistemas estavam fechados e
cujos dirigentes sdo pouco instruidos para as financas e ainda sdo habeis em termos de
corrupcao politica originou sistemas financeiros frageis (CHESNAIS, 2005).

A configuracdo especifica da propriedade capitalista sob a hegemonia da
mundializacdo financeira é a propriedade patrimonial, cuja finalidade maior ndo é o consumo
nem a criacdo de riquezas que aumentem a capacidade de producdo, mas o rendimento.
“Estamos diante de uma logica econdmica em que o dinheiro entesourado adquire, em virtude
de mecanismos do mercado secundario de titulos e da liquidez, a propriedade miraculosa de
gerar filhotes.” Assim, o capitalismo patrimonial ¢ marcado por um sistema financeiro
“dotado da capacidade magica de transformar o dinheiro em um valor que produz”
(CHESNAIS, 2005, p.50).

A restauracdo do poder das financgas traz dois resultados: a centralizacdo do capital e a
maneira pela qual a financa conseguiu alojar a exterioridade da produ¢do no proprio cerne dos
grupos industriais. Os grupos sdo dirigidos por pessoas para as quais a tendéncia da Bolsa
coloca-se em primeiro plano. As consequéncias disso sdo sofridas pelos assalariados: o rigor
salarial, a flexibilizacdo do emprego e o recurso sistematico ao trabalho barato e pouco
protegido, por meio da deslocalizacdo e da subcontratacdo internacional, sdo efeitos das
normas de rentabilidade impostas pelas financas (ibid.).

A mundializagdo trouxe um grande objetivo do neoliberalismo: recolocar a riqueza e o
poder nas maos da fracdo superior das classes capitalistas, ou seja, concentracdo de riqueza.
Porém, as politicas neoliberais ndo inverteram as taxas de crescimento mundial, na verdade
contribuiram para sua reducdo. Os anos 1990 foram marcados pelo retorno ao
desenvolvimento desigual (CHESNAIS, 2005).

A macroeconomia mundial na atualidade ¢ marcada por contradi¢fes e impasses
proprios da configuracdo da dominacdo do capital portador de juros. As crises capitalistas
sempre estiveram ligadas & superacumulacdo ou superproduc¢éo, contudo, na era financeira ela
adquire também outros contornos, advindos da propensdo do capital portador de juros de
demandar da economia mais do que ela pode dar, como consequéncia da sua exterioridade a

producdo. Portanto, o que ocorre € uma contradi¢do entre a valorizagdo financeira exigida e a
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valorizacdo econémica possivel, uma vez que, ndo se pode esquecer que o fundamento Gltimo
do poder das finangas é a propriedade privada dos meios de producdo (CHESNAIS, 2005).
Tal propensdo é uma das forcas motoras da desregulamentacdo do trabalho e do
aumento das privatizacdes. A mundializacdo (financeira) contemporanea apresenta uma
(aparente) autonomia do movimento de acumulagédo do capital, em que todos séo obrigados a

se adaptar as exigéncias da economia.

Dai decorre esse encaminhamento paralelo de formas de expropriacdo nos
paises emergentes, as quais remetem a brutalidade quase sem mediacdo da
acumulacdo primitiva, e de modalidades muito sofisticadas de modulagéo
das relages sociais (em termos de gestdo dos recursos humanos ou de
gestdo e constituicdo do imaginario coletivo pelo viés televisivo) para
reproduzi-las sob uma forma de submissdo a sombra da ditadura dos
mercados financeiros. (CHESNAIS, 2005, p. 61).

Chesnais (2005, p. 62) sustenta a ideia de que ha uma insaciabilidade no mundo das
financas e este carater estd na base dos alvorocos financeiros que aconteceram nos Estados
Unidos e Europa. Pode-se dizer que foram as privatizacdes das empresas de servigo publico e
a acentuacdo da privatizacdo dos sistemas de previdéncia e de salde que constituiram a
espinha dorsal das politicas governamentais de sustentagdo dos mercados financeiros. “Para o
capital portador de juros em busca de fluxos estaveis de rendimentos, ndo ha melhor
investimento que as industrias de servigos publicos privatizadas.”

Como resposta global abrangente a crise, o sistema e 0s donos do sistema percebem
que devem abrir mdo do suposto livre mercado e recorrer a intervencao governamental. Como
bem salientado por Mészaros (2009) somas astrondémicas sdo utilizadas nesta solugdo
milagrosa.

Com isso, o Estado vem agindo na tentativa de diminuir os riscos de consumacédo do
capital, seja realizando as operac@es, oferecendo créditos, mediando complexas relacdes de
crédito e débito, ou seja, financiando a rotacdo do capital via endividamento publico
(BEHRING, 2010).

Esse sistema, aparentemente insuperdvel, estd produzindo uma crise global e o
sofrimento de milhdes de pessoas por todo o mundo, devido a todas as caracteristicas
oriundas dessa crise estrutural em que a questdo alimentar tem um grande peso, com
sucessivas altas nos precos dos alimentos. Sem falar que, como de praxe no capitalismo, o

custo da divida do sistema recai sobre a classe trabalhadora, em varios ambitos.
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Chesnais (2005) pontua que essas crises tém como ponto de partida imediato a
desvalorizagdo da moeda, inevitivel devido ao déficit comercial. A desvalorizacdo € um
instrumento de politica econdmica, essencial para a soberania.

Os paises situados na periferia da financa mundializada foram amplamente afetados
em suas soberanias nacionais e crescimento. A divida do Terceiro Mundo foi uma alavanca
para imposicdo de politicas enérgicas de ajuste estrutural, austeridade fiscal, liberalizacéo e
privatizacdo. Este processo culmina no reaparecimento, nos paises pobres, da desnutricdo,
fome, doencas, epidemias, bem como o aumento do desemprego, da precarizacdo e dos sem-
teto (CHESNAIS, 2005).

Como nos diz Mészaros (2009) a consequéncia necessaria para a crise em
aprofundamento no setor produtivo da economia € o crescimento do desemprego numa escala
assustadora e da miséria humana a ele associada.

O caréter desta crise é de abundancia de capitais, de superacumulacdo, em que grandes
somas de capitais ndo conseguem se valorizar, apesar de buscarem isso desesperadamente, até
mesmo adentrando em territérios antes ndo tdo mercantilizados, como a saude, educacédo e
previdéncia. Estes capitais encontram reflgio na atividade financeira, contudo, se deparam
com limites na expanséo ficticia de capitais sem lastro na economia real. Behring (2010)
ratifica que boa parte da populacdo mundial encontra-se desempregada e desmonetarizada, o
que gera também uma situacdo de superproducdo, atingindo a verdadeira esfera de producéo
de valor- o setor produtivo ou economia real.

N&o se pode distribuir mais riqueza do que a que foi produzida. A base material mais
profunda da crise estd na defasagem entre um restrito poder de consumo e a expansdo
crescente da producgdo. Esta Gltima esta centrada no aumento das taxas de exploragdo através
de uma ofensiva ao trabalho. Trata-se, deste modo, da reducdo de custos, que impacta o
emprego, o salario e o consumo (BEHRING, 2010).

O que estamos presenciando é que, a crise em curso, de acordo com Behring (2010),
apresenta saidas capitalistas béarbaras e regressivas, socializando seus custos, como por
exemplo, a ofensiva contra os salarios e os direitos sociais.

Como tentativa de saida a crise, as autoridades politicas e financeiras promovem,
conforme Meszaros (2009), a nacionalizacdo da bancarrota do capital, ou seja, uma
intervencdo via Estados Nacionais/via dinheiro puablico na faléncia dos negdcios capitalistas.
E esta intervencgédo ocorre dentro dos moldes do livre-mercado, desperdicando grandes somas

de dinheiro publico, transferindo-o diretamente para o capital, a titulo de salvar o sistema.
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Portanto, a crise enfrentada na atualidade apresenta novos contornos advindos da
mundializagdo financeira e, por isso, 0 quadro social e econdmico mostra-se instavel. Esse
quadro afeta todas as esferas da vida social, incidindo de forma particular no lado fraco (por
hora) da corda em disputa: a classe trabalhadora ou classe dominada. Estamos diante de um
processo continuo de regressdo de direitos e ataque as condi¢cbes minimas de vida e trabalho.

A mundializacdo financeira arrostada na contemporaneidade constituiu uma
configuracdo internacional de fluxos de capitais paradoxal, em que foram favorecidos os
paises dotados de pracas financeiras. Este processo gera grandes distor¢cbes na taxa de
crescimento no plano mundial e é permeado de determinagdes politicas, econémicas e sociais,
as quais vao delineando um novo perfil de relagdo entre o Estado e a sociedade.

Diante deste cenario, todos sdo impelidos a refletirem no curso da vida social; todos 0s
sujeitos envolvidos nas relagdes sociais, de formas distintas, sofrem as consequéncias da crise.
Profissionais que atuam diretamente com as expressdes da questdo social e com a
garantia/efetivagdo dos direitos humanos e sociais sdo desafiados cotidianamente na luta
progressista.

As contradicBes suicidas por que passa 0 sistema capitalista sdo inseparaveis do
imperativo da expansédo do capital a todo custo, confundido de forma mistificadora e arbitréria
com crescimento. Isto porque, a economia ndo é voltada para as necessidades humanas e sim

para o lucro com seus tragos de desumanizacéo, alienagéo e degradagéo.

1.1.1 - Desdobramentos da crise estrutural do capital: reorganizacdo capitalista e

configuracdo de um novo cenario

Neste item nosso objetivo, inicialmente, gira em torno de explicitar a reorganizacao
capitalista mundial reinante apds a crise de 1970, a qual vai delineando o perfil do capitalismo
contemporaneo. Em seguida, iremos particularizar a analise deste processo no ambito
brasileiro e, para tanto, regataremos de forma sucinta as caracteristicas da formacao social
brasileira, uma vez que, tais elementos estdo dialeticamente presentes na histéria econémica,
social e politica do pais na atualidade.

Com a crise de 1970 e a queda do trinémio fordismo/taylorismo/keynesianismo o

capitalismo contemporaneo opera uma reconfiguracdo® baseada num novo tripé, ja citado

** Quando nos referimos a essa reconfiguracdo do capitalismo estamos tendo por suposto que ela diz respeito
tanto a esfera da economia quanto da politica e do social e, ainda, ela refere-se a uma mudanca no papel do
Estado e da sociedade civil, a qual sera explicada no decorrer do capitulo.
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anteriormente: acumulacdo flexivel (via reestruturacdo produtiva), neoliberalismo e
financeirizacdo (hipertrofia do setor financeiro/ operagdes situadas na esfera da circulacéo).
Como demarca Antunes (1999, p. 31) “como resposta a sua propria crise, iniciou-se um
processo de reorganizacao do capital e de seu sistema ideologico e politico de dominagao™.

O padrdo de producdo fordista/taylorista foi substituido pela modalidade de
acumulacdo flexivel (conforme nomeia Harvey) baseada no modelo japonés toyotista. Essa
reestruturacdo produtiva abandona a esteira e a producdo em serie e produz segundo as
particularidades do mercado, incorporando a microeletronica, a robdtica e a informatica.
Inauguram-se novas formas de gestdo do trabalho e controle da forca de trabalho numa
iluséria parceria entre capital e trabalho através das equipes de trabalho e da busca de
qualidade total dos produtos. Com isso ha uma quebra na consciéncia de classe do
proletariado (ANTUNES, 1999).

A reestruturacdo produtiva traz consigo a desterritorializacdo da producdo, o
crescimento do desemprego, a precarizacdo das relacGes de trabalho, crise do movimento
sindical e reducdo da classe operaria. A precarizacdo das relacdes de trabalho estd centrada na
terceirizacdo, informalidade, trabalho temporario, trabalho infantil e trabalho escravo. Ha
ainda a exigéncia do trabalhador polivalente, o qual desempenha varias funcGes sob o
recebimento de um mesmo salério. Isso ocasiona a divisdo da classe trabalhadora entre
trabalhadores qualificados e estaveis e trabalhadores precarizados, alterando a composicao da
classe que vive do trabalho (ibid.).

A financeirizacdo da economia ja foi melhor detalhada anteriormente quando
elucidamos os aspectos da crise estrutural do capital, demarcando o papel central das financgas
na economia mundial nas Gltimas décadas e, no Brasil, em especial a partir de 1990, como
veremos adiante.

Pois bem, com a superacumulacdo um montante de capital ficou disponivel na forma
de capital monetario. Ocorreu a fusdo do capital bancario com o industrial gerando o capital
financeiro. A financeirizacdo da economia trouxe a tona capitalistas que vivem do capital que
rende juros - a elite parasitaria. Ocorre uma hipertrofia do setor financeiro, contudo, a
existéncia desse capital ficticio ndo guarda correspondéncia com a massa de valores reais,
gerando a especulacdo e as frequentes crises, conforme vimos anteriormente. Com isso advém
uma agudizacdo da fetichizagdo da vida social, criando o imaginario social de que dinheiro
gera dinheiro sem a mediacdo da producdo. As rela¢fes sociais passam a ser vistas também de

forma fetichizada, como relagdo entre coisas (mercadoria e dinheiro), o que obscurece a
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relagcdo de exploracgdo entre as classes. A conjugacgéo entre a financeirizacdo e a acumulacéo
flexivel do capital traz consigo a flexibilizacdo das relacBes sociais, de trabalho, de consumo,
dentre outras (ANTUNES, 1999; IAMAMOTO, 2008).

A oligarquia financeira mundial dispGe de um poder que desafia a soberania dos
Estados nacionais e a autoridade dos seus bancos centrais (NETTO e BRAZ, 2007). A
reorganizacdo capitalista com suas transformac¢es no mundo do trabalho é acompanhada por
mudancas no papel do Estado, estamos falando da ideologia neoliberal ou neoliberalismo,
condutor valorativo de todo este processo.

O neoliberalismo, apregoado como programa social-liberal, foi uma reacdo tedrica e
politica contra o Estado intervencionista e de bem-estar, gestando-se logo depois da Il Guerra
Mundial. Tinha como objetivo combater o Keynesianismo e o solidarismo e, nas palavras de
Anderson (1995, p. 10), “preparar as bases de um outro tipo de capitalismo, duro e livre de
regras para o futuro”. Tais propositos foram parcialmente exitosos, como podemos identificar
na atualidade.

Apesar de Hayek, tedrico neoliberal, ter lancado suas ideias ja nos pds-guerra, foi
somente na década de 1970 que elas comecaram a ganhar terreno. Isso foi devido a eclosdo da
ja mencionada crise econbmica que iniciou uma profunda recessdo nos paises centrais
capitalistas. Crise que combinou baixas taxas de crescimento com altas taxas de inflagdo. Para
o0s neoliberais o antidoto para essa crise girava em torno de manter o Estado forte em sua
capacidade de romper com os sindicatos e no controle do dinheiro, mas modesto nos gastos
sociais e intervencdes economicas (ANDERSON, 1995).

O primeiro pais a implementar a politica neoliberal foi o Chile, seguido dos paises de
capitalismo avancado da Europa e América do Norte.?

Vale dizer que, inicialmente, o neoliberalismo, ou melhor, seus tedricos e defensores,
se diziam inimigos da socialdemocracia, porém, como a histéria nos mostra 0s governos
socialdemocratas foram grandes aplicadores de politicas neoliberais?.

Os grandes objetivos do neoliberalismo eram/sdo: estabilizacdo monetaria atraves de
uma disciplina orcamentdria que garantisse a contencdo dos gastos sociais e 0

reestabelecimento da ‘taxa natural’ de desemprego, além de uma reforma fiscal que

% E importante ressaltar que a implementagdo das politicas de ajuste estrutural neoliberais operou sob
diferenciacdes, tanto no que concerne as diferencas entre 0s paises centrais e periféricos, quanto entre os
préprios paises latino-americanos. Essa diferenca assenta-se nas distintas trajetdrias historicas (econdmica, social
e politica) de cada pais, em especial, percorridas antes da crise. Contudo, acentuo que tais distingGes ndo seréo
abordadas nessa dissertacdo, por uma questdo de foco de analise.

%® A exemplo dos chamados governos socialdemocratas de Collor e FHC no Brasil.
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diminuisse os tributos das altas rendas. De acordo com tais ideias, 0 mercado iria aos poucos
redefinindo sua logica e as desigualdades, necessarias para este projeto, a medida que fossem
reestabelecidas iriam dinamizar a economia (ANDERSON, 1995).

A partir desses objetivos originam-se graves consequéncias, tais como: a deflagéo,
desmontagem de servicos publicos, privatizagbes, crescimento de capital corrupto e
polarizacdo social. Os principais mecanismos de implementacdo dessa ideologia pelos
governos foram a contracdo da emissdo monetaria, elevacdo das taxas de juros, rebaixamento
dos impostos das altas rendas, abolicdo de controle dos fluxos financeiros, privatizagoes,
criacdo de niveis de desemprego massivos, reducdo/corte dos gastos sociais, aplastacdo de
greves e imposicdo de nova legislacéo anti-sindical (ibid.).

Considerando tudo isso, infere-se que

economicamente, o neoliberalismo fracassou, ndo conseguindo nenhuma
revitalizagdo bésica do capitalismo avangado. Socialmente, ao contrério, o
neoliberalismo conseguiu muitos dos seus objetivos, criando sociedades
marcadamente mais desiguais [...]. Politica e ideologicamente, todavia, 0
neoliberalismo alcangou éxito [...]. (ibid., p.23).

Como podemos ver, o neoliberalismo surge em resposta/substituicdo a politica
Keynesiana e apregoa a liberdade e primazia do mercado sobre o Estado, do individual sobre
o coletivo e o Estado minimo?’, ou seja, aquele que ndo intervém no livre jogo dos agentes
econbmicos. As ideias neoliberais preceituam o privilegiamento da esfera privada e o
enxugamento do Estado, promovem um ataque aos direitos sociais, tornando, na verdade, o
Estado minimo para o social e maximo para o capital. O Estado continua sendo um
instrumento a favor da dominacgéo capitalista, agenciando a desnacionalizacdo, a privatizagéo
e a abertura da economia para o exterior. Paralelo a isso, as politicas sociais se tornam
restritivas e focalizadas, o que gera o aprofundamento do desemprego estrutural e das
desigualdades sociais (DRAIBE, 1993; SOARES, 2000).

Na verdade, ao proclamar a necessidade de um “Estado minimo”, o que
pretendem 0s monopdlios e seus representantes nada mais é que um Estado
minimo para o trabalho e méximo para o capital. O ataque do grande
capital as dimensdes democréticas da intervengdo do Estado comegou tendo
por alvo a regulamentacdo das relac6es de trabalho [...] e avancou no sentido
de reduzir, mutilar e privatizar os sistemas de seguridade social. Prosseguiu

%" Reduc#o do Estado em seu tamanho, funcdo e papel em prol da constituicdo do mercado como 0 mecanismo
mais eficiente de alocacdo de recursos (DRAIBE, 1993). O Estado, na realidade, ndo reduz sua intervencéo na
economia, mas reduz drasticamente na area social.
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estendendo-se & intervencdo do Estado na economia: o grande capital imp6s
“reformas” que retirou do controle estatal empresas e servigos — trata-se do
processo de privatizacdo [...] (NETTO E BRAZ, 2007, p. 227, 228, Grifos
do original).

Torna-se importante ressaltar que a ideologia neoliberal se propaga pelo mundo no fim
do século XX devido as proposicées do Consenso de Washington?®. Os organismos
multilaterais, quais sejam, 0 Fundo Monetario Internacional (FMI), Banco Mundial (BIRD) e
0 Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID) redefiniram suas estratégias de
desenvolvimento diante da nova dindmica das relagdes econdémicas e financeiras
internacionais. As novas proposi¢cdes foram explicitadas em documentos elaborados pelo
Banco Mundial a partir de 1989 e, em linhas gerais, demarcam as recomendacdes para a
reforma do Estado orientada pelo mercado, uma estratégia de desenvolvimento congruente
com o desenvolvimento dependente e associado (como no Brasil) e um modelo de gestdo
baseado na nova administragdo publica (PAULA, 2007).

A partir das elaboracdes iniciais dos organismos internacionais ocorreu entdo nos
Estados Unidos, em 1989, o Consenso de Washington, o qual ficou conhecido como um
conjunto de medidas de ajuste macroecondémico formulado por economistas de instituicoes
financeiras ligadas ao FMI, BID e o Banco Mundial. Entre essas "regras” que deveriam ser
adotadas pelos paises para promover o desenvolvimento econdmico e social estavam: o ajuste
estrutural do déficit pablico, a reducdo do tamanho do Estado, a privatizacdo das estatais, a
abertura ao comeércio internacional, o fim das restricdes ao capital externo, a abertura
financeira as instituicdes internacionais, a desregulamentacdo da economia, a reestruturacao
do sistema previdenciario, o investimento em infraestrutura basica e a fiscalizacdo dos gastos
publicos. Logo, o Consenso propds o ajuste fiscal (mudancas promovidas através de medidas
liberalizantes, privatizantes e de mercado) e a reforma orientada para o mercado (PAULA,
2007; SOARES, 2000).

Nos paises latino-americanos, alvos prioritarios dos brutais ajustes macroecondmicos,
a receita neoliberal consistiu nas propostas de reformas dos sistemas de protecdo social,
orientadas para a privatizagdo, descentralizacdo, focalizacdo e programas (fundos) sociais de
emergéncia, em especial voltados para grupos carentes (DRAIBE, 1993).

%8 O Consenso caracteriza-se por um conjunto, abrangente, de regras de condicionalidade aplicadas de forma
cada vez mais padronizada aos diversos paises e regides do mundo, para obter o apoio politico e econdémico dos
governos centrais e dos organismos internacionais. Trata-se também de politicas macroeconémicas de
estabilizagdo acompanhadas de reformas estruturais liberalizantes (TAVARES e FIORI, 1993, p. 18).
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O neoliberalismo, portanto, é um conjunto de regras préaticas de acdo, particularmente,
referidas a governos e a reformas do Estado e de suas politicas, conforme nos ensina
(DRAIBE, 1993). Isso promove uma significativa mudanca na relacdo do Estado com a
sociedade, modificando a forma de produzir e distribuir os bens e servigos sociais. Ha
alteracOes nas relacfes entre o Estado e o mercado e entre o publico e o privado. Criam-se
formas alternativas de atendimento as demandas sociais, como: mutirGes, ajuda mdutua,
praticas comunitarias e de vizinhanca dentre outras. Incorpora-se no encaminhamento das
politicas sociais a participacdo dos proprios beneficiarios e de associagdes voluntarias e de
redes de organizagfes ndo governamentais. Tais processos expressam novas formas de

sociabilidade, instaurando uma nova relagéo entre Estado e Sociedade Civil. Institui-se

um reordenamento das relagfes destas partes da sociedade com o Estado e a
economia: ali onde antes predominavam o Estado ou o mercado (ou seus
varios “mix”’), um espaco passa a ser ocupado por estas novas formas da
“solidariedade social” ou, se se quiser, por uma ampliagdo da autonomia dos
setores organizados da sociedade. (DRAIBE, 1993, p. 100).

O ajuste neoliberal, por conseguinte, ndo possui apenas natureza econémica, mas faz
parte de uma redefinicdo global do campo politico-institucional e das relacbes sociais.
Prosseguindo esse raciocinio, Soares (2000, p. 12-13, grifos do autor) afirma que

Passa a existir um outro projeto de “reintegracdo social”, com parametros
distintos daqueles que entraram em crise a partir do final dos anos 70. Os
pobres passam a ser uma nova “categoria classificatoria”, alvo das politicas
focalizadas de assisténcia, mantendo sua condicdo de “pobre” por uma
I6gica coerente com o individualismo que da sustentacdo ideoldgica a esse
modelo de acumulagéo.

Desse modo, o Estado neoliberal ndo reduz sua intervencdo na economia. Na
realidade, ele reduz a sua intervencdo nas areas sociais, priorizando as necessidades de
autovalorizacdo do capital. Como consequéncia desse processo 0s direitos sociais perdem
identidade, a concepgdo de cidadania se restringe, a legitimagdo estatal se reduz ao
assistencialismo e a legislacéo trabalhista é atacada, dentre outras. Entendemos, portanto, que
a configuracdo do Estado neoliberal impacta profundamente o desenvolvimento e
operacionalidade das politicas sociais, com forte restricdo de recursos, focalizacdo de publico
e abandono de sua universalidade, de sua ldgica de direito social, uma vez que este também é

atacado. Considerando que o assistente social € um agente que exerce suas funcdes nas mais
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variadas politicas sociais, essa reconfiguracdo da orientacdo estatal acerca das politicas sociais
e econdmicas rebate em seu cotidiano profissional através, dentre outros aspectos, da
‘retraducdo’ de suas demandas. Logo, o profissional precisa acompanhar esse movimento, nao
no sentido de seguir ou cumprir essa logica, mas no sentido de compreendé-la para melhor
intervir e modifica-la.

A seguir iremos explanar acerca das particularidades do Brasil no processo de
reconfiguracdo capitalista, sob orientacdo neoliberal, o que leva a sua Reforma Gerencial do
Estado e, assim, comporemos o contexto que reconfigura as politicas sociais brasileiras,
sobretudo, na década de 1990, mas com fortes redirecionamentos nos anos 2000.

Antes, contudo, precisamos sinalizar que a experiéncia de cada pais nos processos em
curso na cena mundial a partir da crise do capital de 1970 e seus desdobramentos é
diferenciada, tanto no que diz respeito as suas particularidades histéricas e temporais, quanto
as formas diversas de seus sistemas econdmico, social, politico e cultural. Assim, cada regido
geogréfica e politica do globo experimentou este processo de forma diferenciada e, nesse
aspecto, destacamos a América Latina, a qual possui um processo particular e que necessitaria
de um amplo e critico espaco para reflexdo. Contudo, considerando a extensdo da analise,
julgamos que para o ambito dessa dissertacdo ndo seria vidvel a composicdo dessas
particularidades e optamos em entrar diretamente no contexto brasileiro, que é onde se insere
concretamente nosso objeto de estudo.

O que importa sinalizar, sucintamente, em termos de América Latina, para
localizarmos o Brasil em seu interior, é que também ela entrou em crise econémica e social a
parir do cenério de 1970. Desencadeou-se um crescente endividamento externo dos paises
latinoamericanos e a recessdo econdmica de 1980 fez a questdo da reforma do Estado surgir
(novamente) na agenda politica. A partir de 1990 iniciou-se uma inflexdo na balanca
comercial de varios paises da regido (PAULA, 2007).

Apos as experiéncias de ajuste, o continente latino-americano viu-se, mais do que no
passado, em uma situacdo econdmica, politica e institucional fragilizada e instavel,
apresentando um quadro social ultrajado. Com isso, no desenrolar dos anos 2000, lapso em
que se manteve a politica econdémica neoliberal e o padréo de intervengdo do Estado na area
social de carater residual, ocorreu o adensamento das sequelas mais brutais do ajuste
estrutural.

Sigamos, entdo, para nosso pais, compondo a andlise da reconfiguragdo capitalista em

seu interior, que se desenha, em especial, a partir da década de 1990.
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1.1.2 — A particularidade da reorganizacéo capitalista e do capitalismo contemporaneo

no contexto brasileiro

Contextualizar o cenario brasileiro a partir de um resgate de sua formacdo socio-
historica é fundamental para nos localizarmos na atualidade a partir do entendimento de
elementos culturais que perpassam nosso cotidiano, mesclam-se e atualizam-se na historia
presente. A organizacao social brasileira esta centrada num misto entre elementos tradicionais
e NoVos, 0S quais se constituem em determinantes de todo e qualquer processo historico.

A relacdo entre formacdo social e relagbes sociais de producdo no capitalismo é a
razdo metodolodgica que explica a necessidade de compreender os elementos sécio-historicos
de nossa heranca cultural que, dialeticamente, dialogam com o presente e com as
conformac@es da nossa historia. Pretendemos, portanto, ainda que em carater preliminar e
conciso, apontar os elementos histéricos da constituicdo do capitalismo brasileiro, resgatando
sua relacdo com os tracos das formacOes sociais brasileiras anteriores a este modo de
producdo. Ressaltamos que optamos por ndo nos debrucarmos sobre os acontecimentos
historicos, focando tdo somente nas caracteristicas historicas que nos ajudam a explicar o
Brasil contemporaneo.

Refletindo, inicialmente, com Prado Junior (2000), apreendemos que nosso passado
colonial é fundamental para interpretarmos o Brasil atual e suas mazelas politicas, sociais e
econdmicas. “O passado, [...] ai ainda estd, e bem saliente; em parte modificado, é certo, mas
presente em tragos que ndo se deixam iludir” ( p.3).

Na interpretacdo do autor citado acima sdo trés os processos histdricos basilares para
compreensdo do Brasil: o sentido da colonizacdo, o regime de trabalho escravo e a
particularidade de nosso desenvolvimento desigual e combinado.

Prado enfatiza o sentido da colonizacdo brasileira, dizendo que este processo serviu a
acumulacdo originaria de capital nos paises centrais. Afirma uma embaracada articulagéo
entre a dindmica do mercado mundial e 0s processos internos, econdmicos e sociais, no
Brasil. Segundo o autor nem o periodo imperial e nem a republica alteraram essa tendéncia de
subordinagdo ao mercado mundial. O carater de dependéncia é fortemente presente em nossa
historia. Dessa forma, para o autor, a acumulacao originaria, o colonialismo e o imperialismo

definem um sentido para a formacdo historica do pais, qual seja, a sociedade brasileira
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organizou-se para fora, vive sob os ditames do mercado mundial e de interesses gestados bem
longe do seio e da realidade do pais®® (PRADO, 2000; BEHRING, 2008).

No Brasil colnia a unidade politica era centralizada no rei, ndo havia regras e existia
uma confusdo de atribuicGes, além de centralizacdo na arrecadacdo de tributos, pouca
autonomia das esferas locais e controle da economia através do saber técnico; era forte o
patrimonialismo® politico. Logo, nossa heranca colonial é calcada na centralizacio de poder,
autoritarismo, prevaléncia de interesses pessoais, dentre outros, 0s quais se tornaram
caracteristicas da sociedade brasileira (PAULA, 2007).

O escravismo € outra caracteristica venenosamente marcante na historia da sociedade
brasileira, haja vista, a desqualificacdo que impregna o conceito e vivéncia do trabalho em
nossa sociedade e que delineia a relacdo entre capital e trabalho. Por conseguinte, a influéncia
do escravismo definiu as formas de organizacdo do trabalho e da vida em nossa sociedade, a
partir da acepgdo de modos de pensar e agir e da producdo de valores e padroes (PRADO,
2000; BEHRING, 2008).

Fernandes (1987) também afirma uma persistente presenca do trabalho escravo como
impactante no nascimento do trabalho livre, o qual nasce articulado estruturalmente ao
mandonismo, paternalismo e conformismo, como se o trabalho livre fosse uma extensdo do
trabalho escravo.

A andlise mais fundamental de Prado para entender a constituicdo da sociedade
(capitalista) brasileira é o conceito de desenvolvimento desigual e combinado, o qual designa
uma mistura no processo de desenvolvimento capitalista que engloba feitios avancados e
atrasados. Essa caracteristica € mais frequente em paises subdesenvolvidos como o Brasil, em
que geralmente predomina uma relacdo de coexisténcia de setores desenvolvidos e modernos
com segmentos atrasados, de forma combinada. Isso gera uma formacao social particular
(PRADO, 2000; BEHRING, 2008).

Segundo Prado, a adaptacdo brasileira ao capitalismo ocorreu com uma substitui¢ao
lenta do trabalho escravo pelo trabalho livre nas grandes unidades agrarias, articulando
progresso e conservacgdo. O progresso vem com a adaptacdo ao capitalismo e a conservacéo

com a manutencgédo de elementos da antiga ordem. Isso foi vivenciado a partir da exploragédo

A evolugo do capitalismo no Brasil foi profundamente afetada pelo periodo colonial e pelas articulagdes
estabelecidas com o centro (europeu) uma vez que o sistema colonial dificultava o surgimento de uma economia
interna e a produgdo estava umbilicalmente ligada as necessidades da acumulacdo metropolitana.
% A histéria brasileira é marcada pelas relacdes de patrimonialismo: relacdes ambiguas entre o publico e o
privado. Um pais que escolhe seus homens publicos, ou que exercem funcdes publicas, a partir de relacdes
pessoais de confianga e ndo por suas capacidades. O patrimonialismo € a caracteristica de um Estado que ndo
possui distingdes entre os limites do publico e os limites do privado.
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rural de tipo colonial voltada para o mercado externo e fundada no escravismo (PRADO,
2000; BEHRING, 2008).

No Brasil as formas modernas de producdo e organizacdo social caracteristicas do
desenvolvimento propriamente capitalista se combinaram com estruturas arcaicas presentes
em nossa sociedade, espélios do passado colonial. A relacdo entre economia nacional e
expansdo do capitalismo mundial ocorreu sob as fei¢cbes do capitalismo periférico e
dependente.

Neste pais, portanto, a dominacdo imperialista é combinada com desigualdades
internas, o que aprofunda as disparidades sociais e a concentracdo de poder. A associagéo
com o capitalismo estrangeiro (norte-americano, europeu, japonés etc) fragilizou a
possibilidade de construcdo de um projeto de capitalismo nacional e isto determina nosso
lugar nas relacGes econémicas internacionais. A combinagdo entre poder publico e capital
privado, tanto nacional quanto estrangeiro, foi um dos fatores determinantes na transformagéo
da estrutura econdmica brasileira.

A criacdo das relagbes sociais de producdo capitalistas no Brasil € marcada pela
modernizacdo conservadora. Fernandes (1987) defende que o pais imprimiu um estilo préprio
na sua implantacdo e consolidacdo do capitalismo. O Brasil é o pais mediado pelas relacoes
de favor, clientelismo e escraviddo. Outra caracteristica da transicdo para o capitalismo é a
incongruéncia entre as normas legais e as normas praticas.

O mesmo autor citado acima afirma que a expansao interna do capitalismo no Brasil
ndo foi uma escolha, decorreu da posicdo do pais na economia internacional (posicdo esta
definida por aquilo que Caio Prado chamou de sentido da colonizag¢éo). Contudo, os ritmos da
modernizacdo, as diferenciacbes no interior dos estamentos e a capacidade de concretizar
utopias se definiram a partir de dentro. A modernizacdo ocorreu sob controle e tutela dos
estamentos dominantes, numa espécie de despotismo esclarecido (FERNANDES, 1987;
BEHRING, 2008).

Fernandes analisa que o Estado nacional brasileiro nasceu sob uma intensa
ambiguidade entre um liberalismo formal e um patrimonialismo como prética, objetivando a
garantia de privilégios. A revolugdo burguesa no Brasil ocorreu envolta a um emaranhado,
considerando o pais periférico e dependente, de economia colonial e que transplantou os
processos capitalistas tipicos numa mistura com 0s processos locais, 0 que configurou uma
heteronomia (FERNANDES, 1987; BEHRING, 2008).
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Assim, Fernandes conclui que a entrada brasileira no capitalismo foi marcada por um
processo de transi¢do condicionado pelos dinamismos do mercado mundial e pela adequacgéo
do sistema colonial aos novos tempos. O autor afirma que a competitividade foi incorporada
no pais num contexto histérico, social e cultural arcaico e, por isso, desagua para manter o
passado no presente, o que resulta na imbricacdo da ordem competitiva com valores
conservadores, particularistas e elitistas (FERNANDES, 1987; BEHRING, 2008).

O ciclo de transicdo para o capitalismo é marcado pela condicdo periférica, com os
seguintes tracos: dissociacdo pragmatica entre capitalismo e democracia; extrema
concentracdo de riqueza; drenagem para o exterior de significativa parcela do excedente
econdmico nacional; persisténcia de formas pré-capitalistas de trabalho e depressdo do valor
do trabalho assalariado (FERNANDES, 1987; BEHRING, 2008). Ainda busca raizes no
passado a chamada tecnocracia estatal, que significa 0 monopolio do Estado e exclusdo da
sociedade civil dos processos decisérios (PAULA, 2007).

Desse modo, a transi¢do para o capitalismo no Brasil é julgada como nédo cléssica,
marcada por uma visdo estreita do dinamismo do mercado interno e sua dire¢do volta-se no
sentido de impedir o crescimento a partir de dentro. Essa forma de entrada no capitalismo
torna-se recorrente na histéria brasileira, repetindo-se em quadros estruturais ulteriores.
“Como nao ha ruptura definitiva com o passado, a cada passo este se reapresenta na cena
histérica e cobra seu prego, embora sejam muito variaveis os artificios da conciliagdo”
(FERNANDES, 1987, p. 202).

Tentamos elencar as principais caracteristicas historicas e culturais da formacéo social
do Brasil que perpassaram sua historia e que podem ser utilizadas para o entendimento e
analise dos principais acontecimentos historicos brasileiros, como a independéncia, a
republica, o golpe de 1930 (getulista), a democratizacdo e o desenvolvimentismo, o golpe de
1964 (ditadura militar), a redemocratizacdo, a reforma gerencial do Estado e o Brasil
contemporaneo. Nao nos debrucamos sobre a andlise das particularidades desses
acontecimentos historicos por uma questdo de foco de estudo, uma vez que, para compor a
pesquisa e objetivos propostos temos que abordar varias determinagdes e, ainda que de forma
sucinta, nosso objetivo é passar ou indicar todos os temas que conformam a totalidade que
permeia nosso objeto de estudo, a fim de situa-lo e compreendé-lo em todas as suas

mediagdes. Com isso, pensamos que estaremos instrumentalizados para aprofundar nosso
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objeto de pesquisa e, talvez, produzir anélises originais e que contribuam efetivamente para o
exercicio profissional do assistente social®’.

Posto isso e no sentido de estreitar ainda mais as relagdes particulares com nosso
objeto de estudo vamos entender agora como 0 processo explicado anteriormente
(crise>reconfiguragdo do capital>desdobramentos) ocorreu no Brasil.

A primeira constatacdo que devemos fazer € que o Brasil s6 completou sua insercdo na
modernidade (entrada definitiva no capitalismo maduro) com o crescimento acelerado
ocorrido no p6s-1964*, considerando que, o pais tem um tempo historico retardatério, ou
seja, sua insercdo no sistema capitalista é tardia (em relacdo a transicdo classica dos paises
centrais) e, ainda, podemos dizer que tal insercdo se deu de forma subordinada. Assim, a
também insercdo subordinada e tardia do Brasil no processo de mundializacdo do capital
delimitou particularidades na conformacdo da reestruturagdo do capital no pds-crise
(BEHRING, 2008).

O ajuste estrutural via politica neoliberal ocorreu no pais na passagem do fim dos anos
1980 para 1990, década esta em que foram radicalmente implementadas as politicas de ajuste
com o objetivo de recompor a hegemonia burguesa no Brasil. Como vimos, a ideologia
neoliberal traz consigo a mutac&o do papel do Estado, sua reforma* e assim foi feito no pais.

No Brasil, Fernando Collor inicia o processo de implementacdo de tal ideologia, o que
¢ consolidado no governo de Fernando Henrique Cardoso-FHC na década de 1990,
principalmente, com a instauracdo do Plano Real. Nesta década os dirigentes politicos do pais
entenderam a necessidade de realizagdo de uma Reforma Administrativa, o que foi
promovido, inicialmente no governo de Collor. Porém, foi no governo de Fernando Henrique
Cardoso/FHC que a chamada Reforma Gerencial do Estado tomou corpo e forma e
concretizou o desenrolar do processo. A reforma de Estado no pais foi influenciada, de acordo
com Paula (2007), pelas caracteristicas patrimoniais e autoritarias do Estado e da

administracdo publica no Brasil; pela crise do nacional-desenvolvimentismo e a ascenséo do

*! Para uma compreensdo rica, detalhada e critica da histéria da formag#o social brasileira indicamos as seguintes
bibliografias: Formacao do Brasil Contemporaneo (coldnia) e Historia econdmica do Brasil (Caio Prado Janior);
A revolucdo burguesa no Brasil (Florestan Fernandes) e O ciclo da revolucéo burguesa no Brasil (Octavio lanni).
%2 Sobre uma caracterizacdo dos acontecimentos histéricos abertos com o golpe de 1964, ou seja, sobre a
autocracia burguesa no Brasil, ver Ditadura e Servi¢co Social: Uma andlise do Servico Social no Brasil pés-64
(José Paulo Netto).
% Mais adiante entenderemos a partir de uma visdo critica que, na realidade, o que ocorreu foi uma
contrarreforma do Estado brasileiro.
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desenvolvimento dependente e associado e, ainda, pela visdo dos organismos financeiros
internacionais e do Consenso de Washington.

A proposta de administracdo publica gerencial foi feita como resposta a crise mundial
desencadeada no Brasil nos anos 1980 e também como uma resposta a globalizacdo da
economia. Diante da crise e das exigéncias da globalizagdo o Estado se viu obrigado a
redefinir suas funcdes e o projeto escolhido para este fim foi o de cunho neoliberal. Tal
projeto ingressou no intento de internacionalizar a economia brasileira, inserindo o pais na
integracdo mundial dos mercados e do sistema produtivo (BRESSER PEREIRA, 2006).

O Brasil se insere definitivamente no rol da competitividade em escala global e o
ambito de intervencdo e regulagéo estatal fica reduzido. O objetivo passa a ser a capacitacao
dos agentes econdmicos para competirem em nivel mundial. Bresser Pereira (2006) ensaiou
distinguir a proposta que ele desenhou no governo FHC da reforma neoliberal, identificando
sua reforma gerencial como socialdemocrata®. Segundo o formulador, o neoliberalismo busca
retirar 0 Estado da economia e a socialdemocracia almeja que o Estado intervenha apenas
guando o mercado ndo for apto. Ora, a centralidade de sua reforma é fortalecer o mercado,
portanto, retirar gradualmente e efetivamente o Estado da cena econdmica. Mas, essa retirada,
conforme a historia das ultimas décadas ja nos mostrou, é direcionada: retira-se o Estado de
suas funcbes sociais e mantém seu forte e consistente apoio a economia capitalista
globalizada. Retira o dinheiro publico do publico e transfere para o privado, pois este é
entendido como o setor de exceléncia e eficacia.

Bresser Pereira (2006, p. 239) e o projeto que ele transporta defende que “a causa

fundamental da crise econdmica foi a crise do Estado”. Em suas palavras:

Crise que se desencadeou em 1979, com o segundo choque do petroleo.
Crise que se caracteriza pela perda da capacidade do Estado de coordenar o
sistema econdmico de forma complementar ao mercado. Crise que se define
como fiscal, como uma crise do modo de intervencdo do Estado, como uma
crise da forma burocréatica pela qual o Estado é administrado, e, em um
primeiro momento, também como uma crise politica. (id. ibid.).

A crise do modo de intervengdo do Estado que, segundo Bresser Pereira (2006) foi
acelerada pela globalizacdo ¢ um dos pontos chaves de sua analise, pois é central na sua

justificativa para a reforma gerencial, aliada a critica feita a administragdo publica

% Bresser Pereira foi o Ministro do Planejamento no governo de Fernando Henrique Cardoso e foi o responsavel
pela formulacdo do Plano Diretor da Reforma do Estado, elaborado nos anos 1990. Bresser defendia a disciplina
fiscal, a privatizacdo e a liberalizagcdo comercial, como veremos a seguir.
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burocratica. O autor concentra grandes forcas em criticar a administracdo burocratica,
acusando-a de n&o romper com o patrimonialismo® e clientelismo, caracteristicas culturais
arraigadas no Brasil. Vai além ao recriminar a Constituicdo Federal de 1988, afirmando que
sua promulgacédo agravou a crise devido ao seu enrijecimento burocratico. De forma coerente
com seu projeto de sociedade Bresser faz uma espantosa analise da Constituicdo Federal
(2006, p. 246)

[...] a Constituicdo sacramentaria os principios de uma administracdo publica
arcaica, burocratica ao extremo. [...] altamente centralizada, hierarquica e
rigida, em que toda prioridade seria dada a administracdo direta, e ndo a
indireta. A Constituicdo de 1988 ignorou completamente as novas
orientacBes da administracéo publica®.

Todas as agdes politicas e econdmicas constituidas no pais em tentativa de resposta a
crise (antes da reforma gerencial) foram julgadas por Bresser como ineficazes, atrasadas e mal
instruidas. Ele ataca, em especial, as tentativas de reformas anteriores (1936 e 1967), a
redemocratizagdo (1985) e a elaboracdo da Carta Constituinte de 1988, ressaltando que a
busca da administragdo burocratica em torno dos parametros da visdo burocratica dos anos
1930 e do desenvolvimentismo dos anos 1950 agravou seriamente os problemas brasileiros e
ndo respondeu a crise.

Para Bresser Pereira (2006) e sua proposta de Estado, a Constituicdo de 1988
representou um retrocesso burocratico como reacdo ao clientelismo, uma afirmacdo de
privilégios corporativistas e patrimonialistas e ainda uma reacéo irracional da alta burocracia.
Ele vai mais além ao julgar que o maior dos privilégios foi o estabelecimento de um sistema
de aposentadoria com remuneracdo integral. Em sua Otica direitos se transmutam em
privilégios, os quais geram um brutal dénus para o Estado.

Mas, 0 que vem a ser a sua tdo defendida Reforma Gerencial do Estado?

A administracdo burocratica surge no contexto do capitalismo industrial e do
surgimento das democracias parlamentares, em substituicdo a administracdo patrimonialista.

O capitalismo necessita de uma clara distincdo entre mercado e Estado e, neste viés de

% Alguns autores falam hoje em neopatrimonialismo, no qual os burocratas se apropriam da esséncia do Estado;
seria um patrimonialismo moderno.
% Bresser faz ainda uma dura critica & instauragdo do regime juridico Unico para todos os servidores publicos
civis da administracdo publica direta e das autarquias e fundagdes, o qual garante uma estabilidade rigida,
tratando de igual forma, em suas palavras, ‘faxineiros e professores, policias e assistentes sociais, agentes de
limpeza e médicos’. Esta critica foi amplamente considerada por nossos governistas, uma vez que, tal regime
Unico e estavel vem sendo desmantelado gradativamente. Isso porque, nas palavras de Bresser pereira (2006, p.
253) “a extensdo da estabilidade a todos 0s servidores publicos [...] que faz com que a ineficiéncia, a
desmotivacdo, a falta de disposicdo para o trabalho ndo possam ser punidos com demissdo, implicaram um forte
aumento da ineficiéncia do servigo publico”.
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pensamento € que surgiu a administracdo burocratica moderna, de cunho racional-legal.
Porém, para Bresser Pereira (2006) essa administracdo se mostrou lenta, cara e ineficaz com a
entrada do século XX quando o Estado assumiu a prestacdo de diversos servigos sociais
(educacéo, saude, cultura, previdéncia, assisténcia social e pesquisa cientifica), assumiu a
regulagdo da economia interna, das relagdes internacionais, a estabilidade da moeda, proviséo
de servigos publicos, dentre outros.

Diante deste quadro surge, para 0 projeto em questdo, a necessidade da administracdo
publica gerencial, a qual trazia consigo a influéncia da administracdo de empresas e da
descentralizacdo e flexibilizacdo administrativa. Caracteristicas estas oriundas da grande
revolucdo na administracdo publica dos paises centrais que caminhava para a administracdo
publica gerencial (BRESSER PEREIRA, 2006).

A administracdo publica gerencial visa dotar o0 Estado de formas de intervenc¢do ‘mais
leves’, dando centralidade ao papel da competicdo; objetiva uma administragao profissional,
eficiente e voltada para a aproximacdo ao mercado privado de trabalho e, ainda, segundo
Bresser Pereira (2006, p. 249) “orientada para o atendimento das demandas do cidadao”. De
que cidaddo se trata? E o prdprio autor que define: cidaddo-cliente.

Portanto, para os defensores da Reforma do Estado era necessario promover uma
modernizacdo radical da administracdo publica, via perspectiva gerencial. Em 1990 o governo
Collor impulsiona as reformas econémicas e o ajuste fiscal, promovendo a abertura comercial
e incitando as privatizacGes. Ja em 1995 com o governo FHC consolida-se essa proposta de
Reforma Gerencial do Estado, tendo dois grandes objetivos: o ajuste fiscal (em especial nos
estados e municipios) e a eficiéncia e modernizagdo da administracdo publica (BRESSER
PEREIRA, 2006).

No que se refere ao ajuste fiscal ele

serd realizado principalmente através da exoneracdo de funcionarios, por
excesso de quadros; da definigdo clara do teto remuneratério dos servidores
e da modificacdo do sistema de aposentadorias, aumentando-se o tempo de
servico exigido e a idade minima para aposentadoria, exigindo-se tempo
minimo de exercicio no servico publico e tornando o valor da aposentadoria
proporcional & contribuicdo. (ibid.; p. 257).

Ja no que diz respeito a modernizagdo da administracdo publica ela serd realizada
através de um projeto de reforma, o qual buscara fortalecer a administracdo publica direta e
descentralizar a administragdo publica através da implantacdo de agéncias autbnomas e

organizacOes sociais controladas por contratos de gestdo. O objetivo é fortalecer a
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competéncia administrativa do centro e a autonomia das agéncias e organizacfes sociais.
Através dos contratos de gestdo, o nucleo estratégico do Estado definird os objetivos das
entidades executoras e os indicadores de desempenho, além de garantir os meios humanos,
materiais e financeiros para a consecucdo das atividades por parte das entidades (BRESSER
PEREIRA, 2006).

A Reforma Gerencial do Estado baseia-se ainda num outro principio, o da
subsidiariedade, que diz que “s6 deve ser estatal a atividade que nao puder ser controlada pelo
mercado”. Por isso, uma importante caracteristica dessa reforma é o amplo processo de
privatizacdo, ja que, para Bresser Pereira e seus coligados as empresas sdo mais eficientes se
controladas pelo mercado e administradas privadamente. A politica de privatizacdo defende
que “o Estado moderno [...] devera ser um Estado regulador e transferidor de recursos, e ndo
um Estado executor.” (ibid., p. 259).

Nosso formulador da Reforma Gerencial dizia, em relacdo ao principio da
subsidiariedade e da privatizagéo, que

esse principio é discutivel no caso de setores estratégicos como o do
petroleo, em que pode haver interesse em uma regulacdo estatal mais
cerrada, implicando propriedade estatal. Essa é uma das razfes da decisao do
governo brasileiro de manter a Petrobras sob controle estatal®’. (BRESSER
PEREIRA, 2006, p.261).

Em contraponto a anunciada reforma do Estado como exigéncia de superacdo da crise
do capital, em que foi implementada a reestruturacdo do capital sob a égide da ideologia
neoliberal e, no Brasil, sob a reforma gerencial do Estado, propomos a analise da
contrarreforma do Estado brasileiro, oferecida por Behring (2008) e que se configura numa
analise critica e real de todo esse processo.

A autora aludida acima afirma que a direcdo econdmica, politica e social da anunciada
“reforma” caracteriza-se, na verdade, em sua natureza e implementacdo efetiva, numa
contrarreforma do Estado brasileiro. Inicialmente, a autora rebate a formulacdo de que a crise
contemporanea localiza-se no Estado, analisando tal afirmativa como uma viséo unilateral e
incorreta, pois, segundo sua analise, as mudangas em curso sdo, na verdade, uma reacdo do

capital ao ciclo depressivo aberto nos anos 1970, que pressiona por uma “refuncionalizacao

*” Parece que a projecdo de Bresser foi enganosa, pois o acirramento dos postulados neoliberais, a partir da
reforma gerencial, desencadeou, ja na segunda década do século XXI, a entrega de parte das reservas de petréleo
brasileiras para a privatizacéao.
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do Estado, a qual corresponde a transformagGes no mundo do trabalho e da producgéo, da
circulacéo e da regulagéo” (BEHRING, 2008, p. 197).

A reforma do Estado significa, sob a oOtica de Behring (2008), - da qual
compartilhamos - uma estratégia de insercdo passiva e a qualquer custo na dindmica
internacional conduzida pelas classes dominantes. O centro da reforma, na realidade, € o
ajuste fiscal e, as “preocupacdes” com a prote¢do social, democracia e cidadania parecem
ornamentos para tornar a reforma mais real e passivel de acontecer. H4 uma incongruéncia
entre o discurso da reforma e a conducdo da politica econémica, a qual vem corroendo 0s
meios de financiamento do Estado brasileiro.

Outro elemento importante para a analise e trazido pela mesma autora se refere a
privatizacdo brasileira, na qual se tem a entrega do patriménio publico ao capital estrangeiro e
ainda a ndo-obrigatoriedade de as empresas privatizadas comprarem insumos no Brasil, o que
levou ao desmonte do parque industrial nacional e ao envio de uma enorme remessa de
dinheiro para o exterior, ao desemprego e ao desequilibrio da balanga comercial. “Diga-se, 0
inverso de tudo o que foi anunciado: o combate a crise fiscal e o equilibrio das contas publicas
nacionais” (p. 201).

Behring (2008) chama a atengdo para uma anélise dos textos de Bresser Pereira nos
quais se percebe um esforco de manipulacéo das palavras, no sentido de atribuir a reforma um
direcionamento progressista e de disfarcar a influéncia da teoria da escolha publica de
orientacdo neoliberal. Apesar da tentativa de disfarce, o conservadorismo presente nas

justificativas do plano salta aos olhos do leitor.

Ver-se a (...) que se trata de uma contrarreforma conservadora e regressiva,
diferente do que postulam os que a projetaram entre as paredes dos gabinetes
tecnocréticos e inspirados nas orientagdes das agéncias multilaterais. (ibid.,
p. 171).

Ao considerar o discurso da reforma e sua relacdo com a politica econémica realizada,
parece que o Plano tem um direcionamento embutido de intengdo no sentido da privatizagéo e
desresponsabilizacdo do Estado em determinados setores, em nome dos quais se defendeu a
reforma: salde, assisténcia social, pesquisa cientifica, cultura, ensino superior, meio ambiente
e outros (BEHRING, 2008).

No entanto, a realidade brasileira apontou para a priorizagdo do pagamento dos

servicos da divida publica, em detrimento de politicas voltadas para a maioria da populagéo
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brasileira. Ha entdo uma submissdo das politicas sociais a orientacdo macroeconémica do
ajuste (ibid.).

Diante desse quadro, vé-se que diminuiu, na verdade, o custo do Estado em
politicas publicas fundamentais, enquanto a crise fiscal foi aprofundada por
custos com um setor parasitario, sustentado pelas altas taxas de juros: um
Estado minimo para os pobres e trabalhadores, e um Estado maximo para o
capital financeiro. (BEHRING, 2008, p. 204).

A contrarreforma do Estado brasileiro caracteriza-se por uma perda na soberania, com
aprofundamento da heteronomia e da vulnerabilidade externa; no refor¢o deliberado da
incapacidade do Estado para impulsionar uma politica econdmica que tenha em perspectiva a
retomada do emprego e do crescimento, gerando uma desestruturagdo produtiva e do
desemprego e uma fraca vontade politica e econdmica de realizar acdes efetivas sobre a
iniquidade social, no sentido de reverté-la. E um processo que desconsidera os mais
elementares mecanismos da democracia burguesa (ibid.).

No Brasil, o desmonte do Estado ocorreu na perspectiva da adaptacdo (passiva) do
pais a dindmica do capitalismo contemporaneo, em busca dos superlucros, lembrando que este
processo € mediado pela historia, formacdo social e relacdo entre as classes sociais especificas
do pais.

Um dos elementos que geram as condicfes politicas e ideoldgicas para a extracdo de
superlucros tem sido o discurso e as estratégias para a retomada da competitividade, que sé é
possivel com a queda dos custos dos fatores de producédo. Dentre estes, colocou-se em questao
o custo do trabalho e a saida para a crise estaria na reducdo de custos, através da flexibilizacdo
nas relagcdes contratuais de trabalho, tirando o papel do Estado de regulador destas relacoes,
até mesmo na questdo da protecdo social, com a reducdo dos encargos sociais. Este
empreendimento alimentou o desemprego, a informalizacdo, a precarizacdo e a super-
exploracdo dos trabalhadores brasileiros (BEHRING, 2008).

A flexibilizacdo € um componente da reacdo burguesa internacional e no Brasil, e
ainda, uma reacgéo a agenda progressista do movimento operario dos anos 1970/80, no sentido
de quebrar a resisténcia deste movimento. O Estado se retira de determinadas fun¢des com a
flexibilizacdo, porém, amplia suas a¢es no campo da qualificacéo, via pela qual se aposta na
reducdo do desemprego, mas cuja eficicia a realidade e os numeros contestam (ibid.).

Como menciona Behring (2008) o investimento na qualificagdo € como uma estratégia

de passivizagdo, por meio do consenso, para assegurar a colaboragdo entre as classes. Os
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trabalhadores passam a entender o desemprego como uma situacdo gerada por opcoes
individuais no decorrer da vida em torno de sua qualificacdo para determinada especialidade
ou pelas novas requisicoes tecnoldgicas. Dessa forma, sdo diluidos os processos sociais mais
amplos que geram o desemprego e as possibilidades de luta coletiva em busca de alternativas
além da qualificagdo.

Conforme Behring (2008), a adaptacéo brasileira a 16gica mundial do capital, de forma
subordinada e heterondmica, utiliza medidas que véo além das flexibilizaces das relagdes de
trabalho, tendo como outro elemento importante a privatizacdo. As privatizacdes e as
intervengdes no plano fiscal favorecem determinados segmentos do capital nacional em forte
articulagdo com a especulagéo financeira internacional. As medidas em torno do projeto da
(contra) reforma do Estado séo justificadas em nome de uma insercdo global competitiva, da
diminuicdo da divida publica e da mobilizacdo de recursos para a intervencdo na area social.
Contudo, a realidade aponta uma distancia entre essas justificativas e a concretude dos fatos
desencadeados nos anos 1990.

A autora ressalta a relacdo de favor estabelecida no Brasil para com o capital
estrangeiro, elencada como estratégia de adaptacdo a mundializacdo, tendo como
consequéncias a vulnerabilidade externa e a desnacionalizagdo do parque industrial do pais.
“A desnacionaliza¢do levou o Brasil de volta ao passado. Voltou a ser uma republiqueta
dependente. Ou colonia?” (ALOYSIO BIONDI apud BEHRING, 2008, p. 228).

A flexibilizacdo, a privatizacdo e a relacdo estabelecida com o capital estrangeiro no

pais, como as politicas de atratividade, resultaram

em uma contrarreforma do Estado no Brasil, de natureza destrutiva e
regressiva, antinacional, antipopular e antidemocréatica. A opcao politico-
econbmica adotada no periodo Cardoso levou a fragilidade institucional, ja
que os centros de decisdo se deslocaram com a mudanga de propriedade,
implicando perda de poder de regulagdo por parte do Estado, com
consequentes riscos e incertezas para a maioria da populacdo brasileira.
Levou também a um quadro de grande vulnerabilidade aos choques externos,
considerando a tendéncia para importar das industrias desnacionalizadas,
bem como a remessa de lucros para o exterior. (BEHRING, 2008, p.234).

Behring (2008) conclui entdo que a adaptacdo do Brasil a dindmica capitalista
contemporanea destruiu as possibilidades de autonomia do pais, que na ultima década
regrediu pela via da contrarreforma do Estado. E justifica tratar-se de uma contrarreforma ao
constatar que existe uma evocacdo do passado no pensamento neoliberal e um aspecto
regressivo na implementacéo de seu receituario.
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Desse modo, no Brasil, considerando a reforma democratica anunciada pela
Constituicdo de 1988, principalmente no capitulo da ‘Ordem Social’ e fazendo uma analise da
realidade concreta, podemos reafirmar que estd em curso uma contrarreforma, minando a
possibilidade politica, mesmo que limitada, de reformas mais profundas. Empreender
reformas democraticas no pais poderia implicar num processo de radicalizacdo e de
ultrapassagem do Estado burgués, entretanto, ndo houve aqui reformas no sentido
socialdemocrata, mas sim processos de modernizacdo conservadora, que promoveram
mudancas objetivas nas condi¢bes de vida e de trabalho da classe subalterna, porém, tais
mudangas foram limitadas diante das possibilidades e estdo sempre sob o comando e controle
das classes dominantes. A década de 1990 trouxe caracteristicas de desmonte e destruicdo,
através da reformatacdo do Estado para adaptacdo passiva a ordem, com fortes tracos de
privatizacdo, em que o Estado entrega parte do patriménio publico para o capital estrangeiro.
Além disso, as empresas estrangeiras foram premiadas pela ndo obrigatoriedade de
comprarem insumos no pais (BEHRING E BOSCHETT], 2007), conforme ja foi dito.

Outro fato importante a se destacar é a regulamentacdo do terceiro setor para a
execucdo das politicas publicas, na qual foi estabelecido um compromisso de parceria com
organizacgdes ndo governamentais/ONGs e instituicdes filantropicas. A reforma do Estado néo
foi capaz de aumentar a capacidade de implementacdo eficiente de politicas publicas, houve
uma forte tendéncia de desresponsabilizacdo pela politica social. Isso ocorreu paralelo a um
crescimento da demanda social, associado ao aumento da pobreza e desemprego. Neste
sentido, a formulacdo da politica social foi capturada pela I6gica capitalista de adaptacdo ao
contexto. Logo, o trinbmio do neoliberalismo para as politicas sociais € privatizacdo,
focalizacdo/seletividade e descentralizacdo (BEHRING E BOSCHETTI, 2007).

Assim, a tendéncia geral tem sido a de restricdo e redugdo de direitos, sob o
argumento da crise fiscal do Estado, transformando as politicas sociais - a
depender da correlacdo de forgas entre as classes sociais e segmentos de
classe e do grau de consolidacdo da democracia e da politica social nos
paises - em agdes pontuais e compensatérias direcionadas para os efeitos
mais perversos da crise. As possibilidades preventivas e até eventualmente
redistributivas tornam-se mais limitadas. (ibid.; p.156).

Apos essas reflexdes percebemos que a reforma desencadeada no Brasil causou a
fragmentacdo do aparelho de Estado, pois 0os novos formatos organizacionais ndao foram
substituidos, convivem com 0s antigos, deste modo, caracteristicas patrimoniais, autoritarias e

personalistas da histéria do pais se perpetuam, além de haver um insulamento burocratico
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(separacgdo entre técnica e politica) com centralizacdo do poder, haja vista o governo FHC que
operou constantemente por meio de medidas provisérias (PAULA, 2007).

A despeito do discurso participativo, a estrutura do Estado pés-reforma nédo garantiu a
insercdo da sociedade civil na formulacdo e decisdes referentes as politicas pablicas. A
formulagdo de politicas publicas ¢ monopdlio de uma elite decisoria que centraliza o poder e
se apropria da esséncia do Estado (PAULA, 2007).

Assim, pactuamos com a constatacao de Filho (2011) que afirma que a reforma néo foi
capaz de proporcionar a universalizacdo de direitos, ela constituiu-se como impermeavel aos
interesses populares. As opgdes politicas impediram a criagdo de uma ordem administrativa
racional-legal que garantisse o mérito, a impessoalidade e a formalidade, o que, a nosso ver, é
indispensavel, sob o sistema capitalista, para compor a luta em busca da universalizacdo e
aprofundamento de direitos.

O contexto contemporaneo, por conseguinte, mostra-se instavel, ao mesmo tempo em
que repleto de possibilidades, oriundas mesmo das contradi¢cbes do sistema. O campo esta
aberto para ratificar o direcionamento ou para as lutas sociais e politicas que caminhem para o
tensionamento deste modelo de gestdo da vida em sociedade, imbricado de incongruéncias de
raiz desumana. Toda a estrutura da sociedade sofre as contradi¢cGes peremptdrias engendradas
no seio de uma sociabilidade desigual. As esferas do trabalho, do lazer, das relagdes como um
todo sdo permeadas pela l6gica mercadolégica e individualista arraigada no sistema e, as
politicas sociais sofrem de modo particular tais inflexdes, conforme veremos a seguir.
Portanto, mostra-se fundamental apreender os impactos da crise do capital nas politicas
sociais a fim de que seja possivel captar as determinacfes postas para o exercicio profissional

desenvolvido no interior das mesmas.

1.2 — Fundamentos da Politica Social: configuracfes contemporaneas

Apreendidas as mediagOes universais, particulares e singulares do contexto
econdmico-social vivenciado na atualidade, iremos proceder & explicitacdo e analise das
politicas sociais, compreendendo seus fundamentos, seu desenho com o advento do Estado de
bem-estar social e suas configuracdes diante da ofensiva neoliberal desencadeada com a
reorganizacdo capitalista no pos-crise. Posteriormente, entraremos especificamente na

apreciacao da Politica de Assisténcia Social, l6cus de analise dessa pesquisa.
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N&o iremos nos debrucar sobre a génese ou protoformas da politica social, seguindo a
I6gica de construcdo de nosso texto, cujo recorte temporal e analitico dimana de 1970 em
diante. O que nos interessa é compreender os fundamentos da politica social e seu desenho
atual, advindo da orientacdo econdmica do pds-crise.

Todavia, em carater de sintese e de base para nossa analise vale realizar alguns
pequenos apontamentos, ja que, data do século XVIII uma inflexdo no tratamento do Estado
perante as mazelas sociais que deu base para os postulados neoliberais sobre sua orientacdo
em termos de politicas sociais e econdémicas. Estamos falando do predominio do liberalismo
econdmico.

Behring e Boscchetti (2007) lembram-nos que as sociedades pré-capitalistas
assumiram algumas responsabilidades sociais no intuito de manter a ordem social e punir a
“vagabundagem” e ndo com o objetivo de garantir o bem comum na perspectiva de direitos.
Reuniram-se nas protoformas® da politica social a caridade privada, acdes filantrépicas e
algumas iniciativas pontuais com caracteristicas assistenciais, além do predominio do carater
repressor e punitivo.

No intercurso que vai de meados do seculo XIX até a terceira década do século XX ha
o predominio do liberalismo e de seu baluarte, qual seja: o principio do trabalho como
mercadoria e sua regulagdo pelo livre mercado. Para Adam Smith e David Ricardo, tedricos
liberais, seria o funcionamento ilimitado e livre do mercado que asseguraria 0 bem-estar da
sociedade, o que se configura na chamada ‘mao invisivel’ do mercado livre que regula as
relacBes sociais e econdmicas. Como garantia do predominio do mercado deveria existir uma
reducdo do papel do Estado, em que este se prestaria apenas ao fornecimento da base legal
que afiangasse a liberdade do mercado, ou seja, o Estado ‘minimo’, o Estado a servigo do
capital (ibid.).

No periodo supracitado ha, portanto, uma reduzida acdo estatal na forma de politicas
sociais, ou seja, uma fraca intervencdo do Estado na garantia de direito sociais. O Estado
minimo liberal deveria assumir o papel de legislador e arbitro e desenvolver somente agdes
complementares ao mercado. “Sua intervenc¢ao deve restringir-se a regular as relagoes sociais
com vistas a garantir a liberdade individual, a propriedade privada e assegurar o livre

mercado”. Para os liberais, as politicas sociais ndo deveriam ser garantidas pelo Estado, pois

% Localiza-se no século XIV o que se pode chamar de primeiras iniciativas (escassas ainda) em relacéo a atencéo
publica as necessidades sociais, as quais eram geridas por um Estado restrito. Estamos nos referindo as Leis dos
Pobres inglesas (Poor Laws), as quais perduraram até o inicio do século XIX com diferentes gradacdes, desenhos
e reconfiguracBes. Para uma anélise histérica das protoformas da politica social ver PEREIRA (2011).
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estimulariam o dcio e o desperdicio, devendo ser realizadas apenas para 0s segmentos que nao
tém condicOes de competir no mercado (BEHRING e BOSCCHETT]I, 2007, p. 62).

Enquanto imperou o individualismo e a fé no mercado livre houve dominio da politica
social liberal. Contudo, com o tempo e 0s acontecimentos historicos os argumentos liberais
foram sendo questionados diante do fendmeno do pauperismo, o qual reclamava maior
atencdo e exame de sua origem. Surgiram movimentos contestatorios, principalmente, em
relacdo as péssimas condicdes de vida dos trabalhadores (PEREIRA, 2011).

Nesse contexto, diante de multiplos e complexos processos, 0 pauperismo foi entdo
denominado pelos reformadores de questdo social, através da desmistificacdo (ainda que
insuficiente) das causas da pobreza, negando a relagdo com fraquezas morais e relacionando-a
aos salarios aviltantes e as condi¢6es sub-humanas de vida (PEREIRA, 2011).

Netto (2001) demarca, portanto, que a expressdo questao social surgiu, ao que parece,
na terceira década do século XI1X para dar conta do ja mencionado fenémeno do pauperismo
ocorrido na Europa Ocidental, oriundo dos impactos da primeira onda de industrializagdo
iniciada na Inglaterra no século XVIII. A pauperizacdo absoluta da populacdo trabalhadora
significou o aspecto mais imediato da instauracdo do capitalismo em seu estagio industrial
concorrencial. Este fendmeno configurou-se em algo novo, sem precedentes anteriores na
historia. Embora a polarizagdo entre ricos e pobres venha de muito longe, a nova dindmica da
pobreza que se generalizava era radicalmente inédita.

“Pela primeira vez na histdria registrada, a pobreza crescia na razao direta em que
aumentava a capacidade social de produzir riquezas.” (NETTO, 2001, p. 42). A sociedade se
via diante de um processo contraditério: quanto mais se mostrava capaz de produzir bens e
servigos, mais aumentava a parcela dos que ndo conseguiam ter acesso a esses bens e
servicos, além disso, esses mesmos sujeitos se viam despossuidos das condi¢cBes materiais de
vida de que dispunham anteriormente. Ou seja: 0s trabalhadores passaram a produzir cada vez
mais, a0 mesmo tempo em que empobreciam cada vez mais.

Nessa época, ainda ndo existia a aproximacdo com estudos que desvendassem a
pobreza como resultante da exploracéo do trabalho pelo capital, porém, a aparente incoeréncia
entre pobreza e producdo de riquezas gerou desconforto entre as classes sociais (PEREIRA,
2011).

Os “pauperizados” ndo se conformaram com a situagdo de exploragdo imposta pela
consolidacdo da ordem burguesa e nas primeiras décadas do século XIX se rebelaram e

protestaram de diversas formas, configurando uma ameaca real as instituicbes sociais
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existentes (NETTO, 2001). Foram entdo surgindo cada vez mais criticas e opositores a forma
liberal de tratar a questdo social, com isso, ja no seculo XIX surgiram medidas pontuais de
protecdo social (PEREIRA, 2011). Por conseguinte, o pauperismo a partir de seus
desdobramentos sdcio-politicos passou entdo a ser designado como questdo social (NETTO,
2001).

E importante destacar que mesmo em regimes anteriores ocorria a exploragao,
contudo, o que o capitalismo inaugura é a possibilidade de supressdo da exploracdo do
trabalho, considerando as forcas produtivas desenvolvidas, sem reduzir a producdo de
riquezas (NETTO, 2001).

Nas sociedades anteriores a ordem burguesa, as desigualdades, as privagdes
e etc decorriam de uma escassez que 0 baixo nivel de desenvolvimento das
forcas produtivas ndo podia suprimir (...); na ordem burguesa constituida,
decorrem de uma escassez produzida socialmente, de uma escassez que
resulta necessariamente da contradicdo entre as forgas produtivas
(crescentemente socializadas) e as relagbes de producdo (que garantem a
apropriacdo privada do excedente e a decisdo privada da sua destinacéo)
(NETTO, 2001, p.46).

A Revolucdo de 1848 (que marca o fim da acdo progressista da burguesia) foi o palco
da tomada de consciéncia dos trabalhadores. Neste contexto ocorre a passagem da “classe em
si” a “classe para si” e isso deu visibilidade ao carater antag6nico dos interesses sociais das
classes fundamentais (capitalistas e trabalhadores/dominantes e dominados). Dai resultou a
clareza de que estaria excluida a colaboracdo de classes, uma vez que, as vanguardas
trabalhadoras acederam, no seu processo de luta, a consciéncia politica de que a questdo
social é inerente a sociedade burguesa e, portanto, somente a supressao desta Ultima conduz a
supressdo daquela outra (NETTO, 2001).

Os trabalhadores perceberam que a resolucdo das manifestagdes da questdo social
culmina na extingdo da sociedade burguesa e, por isso, as propostas da sociedade (sob
comando das classes dominantes) para este enfrentamento se resumem em reformas no
interior do mundo do capital, sem supera-lo.

Netto (2001) afirma que apesar dessa consciéncia politica dos trabalhadores, tardaria
ainda alguns anos para ocorrer a compreensdo tedrica que permitiria o entendimento da
génese, constituicdo e processos de reproducdo da questdo social. O autor afirma que somente
com o conhecimento rigoroso do processo de reproducdo do capital é que Marx, em 1867,

esclareceu que a questdo social consistia em um complexo problematico amplo, o qual nédo
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poderia ser reduzido & sua manifestacdo imediata como pauperismo. A questdo social com
toda sua complexidade é algo necessario ao desenvolvimento capitalista, em qualquer de seus
estagios.

Assim sendo, a génese da questdo social esta no carater coletivo da producao
contraposto a apropriacdo privada dos meios de producéo e dos frutos do trabalho, esséncia do
modo de produgdo capitalista. Desta forma, a questdo social é entendida aqui como o conjunto
das desigualdades da sociedade capitalista madura, oriundas do conflito capital x trabalho
(NETTO, 2001).

Pois bem, como podemos perceber as a¢des liberais em termos de politica social, de
carater limitado, ja significavam, na verdade, a protecdo do capitalismo contra a sua prépria
tendéncia autodestruidora. Diante do advento do pauperismo e dos movimentos contestatorios
surgiram os representantes de um novo liberalismo (que nédo o classico), os quais entenderam
que a eficiéncia econbmica e a garantia de competitividade internacional estavam
relacionadas com o bem-estar dos trabalhadores e da populagdo em geral, como veremos
adiante (PEREIRA, 2011).

Behring e Boschetti (2007) pontuam que as iniciativas de seguro social obrigatdrio
(como a introduzida por Bismarck na Alemanha®) destinadas a algumas categorias de
trabalhadores (contribuintes) tinham como objetivo essencial a desmobilizagcdo das lutas
sociais, em especial a iniciativa dos trabalhadores em meados do século XIX na organizacao
de caixas de poupanca e previdéncia como estratégia de fundo de cotizacdo para fomentar a
organizacdo operaria e manter os trabalhadores em greve. Essa modalidade de prote¢éo social
ndo tinha carater universal.

A luta dos trabalhadores em torno da reducdo da jornada de trabalho culminou na
legislacdo fabril do século XIX, a qual pode ser compreendida como precursora do papel que
cabera ao Estado na relacdo com as classes sociais e 0s direitos sociais no seculo XX. Essa
luta pressionou pela ampliagéo de direitos, apesar das resisténcias liberais que condicionaram
a expanséo das politicas sociais. Behring e Boschetti (2007) nos alertam que a politica social
surge num processo social e ndo se pode indicar com precisdo um especifico periodo de
surgimento das primeiras iniciativas reconheciveis de politicas sociais. De qualquer forma, as

autoras afirmam que as politicas sociais se gestaram na confluéncia dos movimentos de

% 0 seguro social introduzido na Alemanha por Bismarck configurou-se numa modalidade de politica social
inovadora, se o relacionarmos com as antigas iniciativas destinadas aos pobres. Porém, ndo significou uma
desmercadorizacdo dos direitos sociais ou libertagdo dos trabalhadores de opressdes e privagdes. Para maiores
informagdes ver Pereira (2011).
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ascensdo do capitalismo com a Revolugdo Industrial, das respectivas lutas de classes e do
desenvolvimento da intervengéo estatal.

Pois bem, entendidas algumas mediac6es basilares, passemos a analise da politica
social em seus fundamentos e no periodo historico delimitado por nossa pesquisa, a partir da
andlise de seu papel no Estado de bem-estar social e, posteriormente, no contexto recessivo
inaugurado com o ataque neoliberal.

Como ja vimos, o capitalismo atravessa ciclos de aceleracdo e dasaceleracdo da
acumulacdo de capital em cada periodo historico e isto se configura nas chamadas ondas
longas com tonalidade de crescimento e ondas longas com tonalidade depressiva. A crise
inaugurada em 1970, explicitada no item 1.1, reflete um periodo de uma onda longa recessiva.
De acordo com a periodizacdo de Mandel, as politicas sociais se multiplicam no final de um
longo periodo depressivo, que compreende 0s anos que vao de 1914 até 1939, se generalizam
no inicio de um periodo de expansdo (p6s-1945) e seguem até fins de 1960. A politica social é
um fendmeno que se generaliza no transito do imperialismo classico para o capitalismo tardio,
demandada pela articulacdo de uma série de elementos (MANDEL, 1982; BEHRING, 1998).

O advento da revolucdo industrial e as mobilizacdes sociais em torno da conquista de
direitos civis e politicos impulsionaram mudancas significativas no século XX. Foi somente
com a institucionalizacdo do Welfare State em meados dos anos 40 do referido século, nos
paises centrais, que a politica social ganhou densidade institucional e dimensdo civica,
representando a possibilidade de legitimacdo e concretizacdo de direitos sociais de cidadania.
O Welfare State denotou um moderno sistema de protecdo social calcado nos conceitos de
seguridade e cidadania social, possivel devido ao fato do Estado deixar de ser liberal nesse
periodo, o que abriu espaco para a regulacdo (PEREIRA, 2011).

Durante o Welfare State a ordem do capital deixou de se reger apenas pelo principio
do livre mercado. Foram mescladas demandas por igualdade e reconhecimento de direitos
sociais e seguranca econdémica com demandas do capital em se manter reciclado e
preservado®. E nesse periodo que ocorre uma redefinicdo das fungdes do Estado, tornando-o
um agente planificador. Na area social a consequéncia mais evidente da nova organizacao
capitalista aberta com o ciclo do Welfare State foi a prevaléncia de uma economia mista, em
que h& a articulagdo do Estado e do mercado na responsabilizacdo (formulacdo e

gerenciamento) de politicas favorecedoras do pleno emprego e de um conjunto de beneficios e

0 Lembre-se que em 1929 houve a eclos&o de uma crise econdmica mundial que gerou depresséo e instabilidade
regada de um desemprego massivo. Esse quadro promoveu uma inflexdo na atitude da burguesia quanto a sua
cega confianga nos automatismos do mercado, o que leva a uma espécie de contestacdo do liberalismo ortodoxo
culminada na revolucdo keynesiana.
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servicos que asseguravam padrdes de vida aceitaveis aos cidadaos, tais como: seguro social
obrigatdrio, leis de protecdo ao trabalho, salarios minimos, ampliagdo de instituicdes e
servigos de saude e educacdo e programas de habitacdo subsidiados. Contudo, apesar dessa
atuacdo na perspectiva de direitos ndo houve alteracéo na estrutura de dominacao capitalista e
nas relagdes de propriedade. De qualquer forma, o arcabouco do Estado de bem-estar social
permitiu um conjunto de ganhos sociais e politicos para os trabalhadores (PEREIRA, 2011).

Assim, no periodo dos anos dourados (pds-1945) sob o Estado de bem-estar social
houve uma mudanca de perspectiva do Estado, que abrandou seus principios liberais e
incorporou orientagGes socialdemocratas num novo contexto socioeconémico e da luta de
classes, assumindo um carater mais social com investimento em politicas sociais. Apesar
disso, vale salientar que, tanto o Estado liberal quanto o Estado social tém um ponto crucial
em comum: o reconhecimento de direitos sem colocar em risco os fundamentos do
capitalismo. Na realidade, a generalizacdo das politicas sociais no periodo expansivo do
capital significou uma medida anticrise, além de ser resultado de um pacto social estabelecido
com segmentos do movimento operéario* (BEHRING e BOSCHETTI, 2007).

Pereira (2011, p. 90) classifica trés grandes marcos orientadores do Welfare State, que
combinados formam o que ela chama de Paradigma Dominante de Estado de Bem-Estar,
quais sejam: a politica do pleno emprego de Keynes (ou Keynesianismo-regulacdo econémica
e social inaugurada nos anos 1930); seguridade econémica e de existéncia (postulagdes de
Beveridge acerca da seguridade social feitas em um relatorio em 1942) e direitos de cidadania
de Marshall.

Keynes, defensor do capitalismo, se baseava na crenca de que o equilibrio econémico
dependia da interferéncia do Estado, o que nega a regulacdo via mercado. Para ele tal
equilibrio somente seria assegurado se um agente externo (o Estado) ao mercado regulasse
algumas variaveis do processo econbémico, quais Sejam: a Propensao ao cCoONsSUMO € 0
incentivo ao investimento. Tais variaveis deveriam ser controladas via contracdo de
empréstimos e emissdo de moeda. Ele concebeu medidas no sentido de garantir o pleno
emprego (PEREIRA, 2011).

A doutrina keynesiana estava no largo entre o liberalismo e o socialismo, ndo se

identificando com nenhuma dessas concepgdes, mas atuando dentro dos marcos capitalistas,

*! Est4 na base, também, da convicgdo sobre a necessidade de regulacdo estatal para enfrentamento da crise
(1929) um acordo realizado entre capital e trabalho, no qual foi estabelecido um pacto entre classes, viabilizado
pelo abandono, por segmentos da classe trabalhadora, do projeto de socializagdo da economia. Estabeleceu-se
um compromisso entre as classes fundamentais, o qual permitiu a aprovacao de diversas legislagdes sociais € a
expansao do Estado de bem-estar social.
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portanto, ndo rompia com este modo de producdo. O desenvolvimento de politicas
econdmicas keynesianas, associadas ao Estado de bem-estar social sob os governos
socialdemocratas, tinha a funcdo de gerenciar a economia para assegurar crescimento sob
condicdes de pleno emprego e desenvolver uma serie de politicas sociais incumbidas de
redistribuir os frutos do crescimento econdmico a fim de garantir os niveis de consumo
(PEREIRA, 2011).

O relatorio Beveridge (1942) ¢ uma das pedras fundamentais do Welfare State e
propunha uma revisdo do esquema de protecdo social da Gra-Bretanha. O sistema de
seguridade social de Beveridge inovou por ser nacional e unificado e conter um eixo
distributivo, ao lado do contributivo, além de ter abolido os testes de meio no ambito da
assisténcia social. Assim, no pos-segunda guerra mundial instituiram-se importantes medidas
de politica social na perspectiva de direito social, confluindo para um esquema de seguridade
social. Estavam previstos nas leis associadas ao relatério Beveridge: auxilio-doenca e
desemprego; pensdo aos aposentados; auxilio-maternidade, viuvez e funeral; e criagdo de uma
normativa sobre assisténcia. Entretanto, essa proposta de seguridade social tinha suas
insuficiéncias e objetivos em conflito, como a tentativa de equilibrar direitos e deveres com o
incentivo a seguridade, individualismo e coletivismo. Aléem disso, foi estabelecido um infimo
minimo nacional como padrdo de sobrevivéncia (PEREIRA, 2011).

As politicas sociais keynesianas e beveridgianas juntou-se a teoria da cidadania de
Marshall, que incluiu nos direitos de cidadania 0s servicos sociais publicos que deveriam ser
realizados pelo Welfare State. A moderna concepcao de direitos, associada a democracia e as
classes sociais é obra de T. H. Marshall. Ele comp6s a cidadania com trés grupos de direitos:
civis, politicos e sociais. (MARSHALL, 1967; PEREIRA, 2011).

Os direitos civis sao relativos as liberdades individuais “liberdade de ir e vir, liberdade
de imprensa, pensamento e fé, o direito a propriedade e de concluir contratos validos e o
direito a justica”. Os direitos politicos referem-se ao “direito de participar no exercicio do
poder politico, como um membro de um organismo investido da autoridade politica ou como
um eleitor dos membros de tal organismo”. Por fim, os direitos sociais estdo relacionados a
“tudo o que vai desde o direito a um minimo de bem-estar econémico e seguranca ao direito
de participar, por completo, na heranca social e levar a vida de um ser civilizado de acordo
com os padrdes que prevalecem na sociedade” (MARSHALL, 1967, p. 63-64).

Pereira (2011, p. 95-96) nos esclarece que
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Tais direitos foram conquistados por meio de movimentos democraticos e
passaram a ser amparados por instituicdes publicas, que correspondiam a
cada tipo de direitos, a saber: as leis (com bases nos tribunais de justica)
estavam relacionadas aos direitos civis; a democracia parlamentar (com base
no Parlamento e nos Conselhos de Governo Local) aos direitos politicos; e 0
sistema educacional e 0s servi¢cos sociais (com base no Welfare State) aos
direitos sociais.

Os direitos tradicionais (civis e politicos) foram conquistados nos séculos XVII e
XVIII, respectivamente, e foram objeto de luta da burguesia. Ja os direitos sociais surgiram no
século XX associados ao Welfare State. Para Marshall (1967) os direitos sociais diferem dos
civis e politicos do ponto de vista historico, 16gico e filosofico. Os direitos tradicionais
servem a ideologia do livre mercado e da livre vida individual, ja os novos direitos (sociais)
impbdem limites ao despotismo do mercado e ao individualismo possessivo dos cidaddos
(PEREIRA, 2011).

Como vimos anteriormente, a saida da crise de 1929 ocorreu via revolucdo keynesiana
com a sustentacdo publica de um conjunto de medidas anticrise ou anticiclica, porém, em
1960 essa estratégia mostrou sinais de esgotamento. A politica keynesiana de elevacdo da
demanda global via acdo do Estado apenas amortece a crise através da planificacdo da
economia, da intervencdo na relacdo capital/trabalho por intermédio da politica salarial e do
controle de pregos, da politica fiscal e dentro dela os mecanismos de renuncia fiscal, da oferta
de crédito combinada a uma politica de juros e das politicas sociais. Estes elementos
objetivavam conter a queda da taxa de lucro e obter algum controle sobre o ciclo do capital
(MANDEL, 1982; BEHRING, 1998).

Precisamos entender entdo, criticamente, o papel da politica social a partir do contexto
das politicas keynesianas implantadas pelos Estados de bem-estar social sob os auspicios do
capitalismo tardio, ou seja, entender a politica social no periodo de sua generalizacdo, o que
esta na base de seus fundamentos.

A evolucdo dos seguros sociais enquanto estratégia anticiclica ocorre a partir de 1929;
houve incialmente uma pressao do movimento operario em torno da inseguranca da existéncia
que peculiariza a condicao operaria, como desemprego, invalidez, doenca e velhice. Com isso,
0 operariado impBe o principio dos seguros sociais via criagdo de caixas voluntarias e,
posteriormente, obrigatorias para cobrir perdas. Esse processo levou ao principio da seguranga
social em que os assalariados deveriam ter cobertura contra toda perda de salario corrente
(MANDEL, 1982; BEHRING, 1998).
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O Estado, por conseguinte, como gestor das medidas anticrise implementa sistemas
nacionais de seguridade com contribuigdo tripartite.

Dessa forma, o salério indireto, ou diferido, que € sustentado pela taxacao
dos trabalhadores, além de configurar um empréstimo ao Estado, a partir do
qual este desencadeia um feixe de ac¢Ges anticiclicas [...], também responde a
baixa da procura total. Os regulacionistas acrescentam que a politica social é
um componente basico da relacdo salarial que se instaura com o fordismo,
no sentido de regular o processo de reproducdo da forca de trabalho.
(BEHRING, 1998, p. 168).

A acdo da seguridade social permite que a queda no consumo ndo seja tdo brusca,
principalmente, via seguro-desemprego, mas ela ndo é capaz de constituir, sozinha, o efeito
anticiclico; outros elementos estdo associados, como o inchago dos orcamentos militares.
Percebemos entdo que a politica social integra uma estratégia global anticrise do capital apés
1929 (BEHRING, 1998).

Behring (1998) nos alerta que os ciclos econdmicos balizam as possibilidades e limites
da politica social.

Os salérios indiretos, dentro do pacto keynesiano, sdo concesses/conquistas
mais ou menos elasticas, dependendo da correlacdo de forgas entre os
interesses das classes sociais e seus segmentos envolvidos na questdo. No
periodo de expansdo, a margem de negociacao se amplia; na recessdo, ela se
restringe. (ibid., p. 174).

Prosseguindo na histéria, a busca de superlucros, associada a uma revolucao
tecnoldgica permanente, a ampliacdo da capacidade de resisténcia do movimento operario € a
intensificacdo do processo de monopolizacdo do capital levaram a um novo periodo
depressivo na passagem dos anos 1960 para 1970, impondo limites estruturais a estratégia
keynesiana. O custo desta Ultima foi uma grande divida, tanto pablica quanto privada, crise
fiscal e inflacdo permanente, o que aprofundou as contradicdes do capitalismo e, assim, fez
irromper a crise estrutural do capital de 1970, para a qual o sistema engendrou respostas
aglutinadas na reestruturagdo produtiva, neoliberalismo e financeirizagéo (temas discutidos no
item 1.1 e 1.2) (BEHRING, 1998).

As despesas de manutencdo da regulagdo do mercado colocaram também em crise a
politica social, entretanto, esta Ultima ndo se constitui numa estratégia exclusivamente
econémica, mas também politica, no sentido de legitimacdo e controle dos trabalhadores,

“fato do qual decorre uma crise de legitimacao politica articulada a queda dos gastos na area
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social” (BEHRING, 1998, p. 169). Nesse novo cendrio aberto com a crise e a reconfiguracéo
do capital a politica social ganha novos contornos e sentidos.

Importante pontuar que a politica social ndo se fundou, sob o capitalismo, numa
verdadeira redistribuicdo de riqueza; ela ocupa uma posicdo politico-econémica a partir de
determinado periodo historico. De tal modo, o significado da politica social ndo se restringe
pela sua insergdo objetiva no mundo do capital, nem na luta de interesses dos sujeitos
envolvidos na definicdo da politica, mas sim € oriundo da relacdo historica entre esses
processos (ibid.).

Com a nova dinamica mundial inaugurada em 1970 o comando neoliberal vem
desmantelando o Welfare State e a politica social assume uma nova configuracdo. Os
neoliberais recuperam a ideia do mercado como mecanismo natural de regulacéo das relagdes
sociais, mas num contexto muito diferente. Portanto, 0 novo cenario provoca uma inflexdo
estrutural na producdo/acumulacdo e também na regulamentacdo/reproducdo (BEHRING,
1998).

Ocorre uma crise fiscal decorrente do aumento da demanda sobre o orcamento publico
e da diminuicdo de recursos, 0 que leva a uma extensiva disputa em torno da destinacdo dos
recursos publicos. A politica social é vista entdo como geradora de desequilibrio, devendo ser
acessada via mercado e ndo como direito social. Com isso, 0 neoliberalismo ataca as politicas
sociais argumentando um excesso de paternalismo do Estado; dai surge a tendéncia a
desresponsabilizacdo e desfinanciamento da protecédo social pelo Estado (ibid.).

O conjunto de tendéncias do capitalismo contemporaneo culmina, para a politica
social, numa orientacdo focalizadora das a¢des, com estimulo aos fundos de emergéncia. O
desemprego estrutural acena para aumento de programas sociais, inclusive de carater
assistencial permanente. A politica social estd no centro do embate econdmico e politico da
atualidade, como uma estratégia econémica e politica (BEHRING, 1998).

Soares (2000) nos ajuda a pensar a politica social em tempos neoliberais dizendo que
0s ‘pobres’ passam a ser uma nova categoria classificatoria, alvo das politicas focalizadas de
assisténcia, mantendo sua condicdo de pobre por uma Idgica coerente ao individualismo que
sustenta ideologicamente o modelo de acumulagdo. Para a ideologia neoliberal, no dominio
do mercado ha naturalmente ganhadores e perdedores. O ajuste estrutural provocou cortes
lineares do gasto social e deterioracdo dos padrdes do servi¢co publico. Além disso, nas

palavras da mesma autora (p. 20-21)
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Para os paises onde ndo existia um Estado de Bem-Estar Social constituido
[como o Brasil], as politicas de ajuste vieram mais pelo lado econémico —
abertura comercial, deslocalizacao de industrias e atividades e desemprego. —
do que pelo lado da distribuicdo de aparelhos de politica social. Uma vez que
estes ndo existiam, dependendo da intensidade do ajuste, varios paises foram
obrigados a fazer programas sociais de carater emergencial, focalizados,
contando com a solidariedade comunitéaria. Em todos 0s casos, porém, essas
politicas foram manifestamente insuficientes para diminuir a desigualdade
social e a pobreza preexistentes, e, sobretudo, agravadas pelo préprio ajuste.

E onde ja existiam politicas sociais universais 0 ajuste agravou as condic¢des sociais.
No desenrolar das décadas subsequentes a crise, por conseguinte, ocorreu um agravamento
das desigualdades; o percentual da populagdo em extrema pobreza aumentou
consideravelmente, enquanto o potencial de consumo dos estratos mais altos da populagéo
ampliou; houve uma deterioracdo da qualidade de vida dos estratos urbanos; acirramento do
desemprego, reducdo do emprego formal e aumento do emprego informal e servicos basicos a
mercé do mercado. Portanto, uma combinacgao perversa entre avango para poucos e retrocesso
para muitos. O quadro social imposto pelo ajuste neoliberal provocou no capitalismo
contemporaneo uma situacdo de nova pobreza, alargada, ampliada e desumana (SOARES,
2000).

Lembramos que 0s processos societarios aqui explicitados ndo ocorrem
simultaneamente e no mesmo tempo histérico nos diferentes paises, com especial distin¢ao
entre os paises ditos centrais e os periféricos. Assim sendo e no intuito de aproximar ainda
mais a singularidade de nosso objeto de estudo vamos proceder adiante a analise da politica

social no caso brasileiro.

1.2.1- A Politica Social no Brasil

Como ja aludimos, o surgimento das politicas sociais foi gradual e diferenciado entre
0s paises, a depender dos movimentos de organizacdo e pressao da classe trabalhadora, do
grau de desenvolvimento das forgas produtivas e das correlagbes de forca no &mbito do
Estado. Sabemos que as relagdes capitalistas se desenvolveram no Brasil (pais periférico) de
forma diversa dos paises de capitalismo central, ainda que mantendo suas caracteristicas
essenciais. A politica social brasileira se constitui, portanto, com as marcas da particularidade
historica nacional (BEHRING e BOSCHETT]I, 2007).

Behring e Boschetti (2007) elucidam que existe um padrdo particular de relagéo entre
as classes e segmentos de classes e também das instituicbes do Estado no Brasil que
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disfarcam a violéncia das relacdes de producdo desde a escravidao até os dias de hoje. Algo
que exemplifica isso foi 0 desenho formal moderno e liberal de instituicbes como a burocracia
e a justica, mas que internamente eram regidas por relacGes de clientela.

A politica social brasileira ndo acompanha o0 mesmo tempo historico dos paises
centrais e ndo houve no Brasil escravista do século XI1X uma radicalizacdo das lutas operarias
e nem a sua constituicdo em classe para si, com partidos e organizacdes fortes. A questdo
social s6 se colocou como questdo politica aqui a partir da primeira década do século XX,
com as primeiras lutas de trabalhadores e as primeiras iniciativas de legislacdes voltadas para
0 mundo do trabalho (ibid.).

A criacdo de direitos sociais no pais é fruto da luta de classes: por um lado os direitos
sociais foram pauta de reinvindicacdo dos movimentos e manifestacdes da classe
trabalhadora; por outro lado representam a busca de legitimidade das classes dominantes em
ambientes de restricdo de direitos civis e politicos, de que a expansao das politicas sociais nos
periodos ditatoriais (1937-1945 e 1964-1984) sdo exemplos. Nestes periodos as politicas
sociais foram instituidas como tutela e favor, a exemplo da era de Gettlio Vargas*, o qual era
apontado como ‘Pai dos Pobres’(BEHRING e BOSCHETT]I, 2007).

Predomina neste pais, também e até hoje, uma distancia entre os direitos previstos nas

leis e sua implementacdo real. Além disso,

tem-se também uma forte instabilidade dos direitos sociais, denotando a sua
fragilidade, que acompanha uma espécie de instabilidade institucional e
politica permanente, com dificuldades de configurar pactos mais duradouros
e inscrever direitos inalienaveis. (ibid., p. 79).

O trabalho no Brasil esteve sempre atravessado pelas marcas do escravismo,
informalidade e fragmentacdo/cooptacdo e as classes dominantes nunca tiveram
compromissos democraticos e redistributivos. Tudo isso criou um cenario complexo para as
lutas em defesa dos direitos de cidadania, que envolvem a constituicdo da politica social
(BEHRING e BOSCHETTI, 2007).

Vale dizer que até 1930 foram escassas e frageis as medidas de protecdo social no

pais. E nos anos entre 1930 e 1943 que podemos situar a introducdo da politica social no

* Getulio Vargas foi presidente do Brasil durante dois periodos. O primeiro no interregno de 1930 até 1945 e o
segundo de 1951 a 1954, quando suicidou. Neste Gltimo mandato foi eleito por voto direto, todavia, em seu
primeiro mandato em 1930 subiu ao poder via uma “revolucdo” que pds fim a Republica Velha. Governou até
1934 sob um governo provisério, quando entdo foi eleito Presidente da Republica pela Assembleia Nacional
Constituinte. Em 1937 comete um golpe de Estado e instaura-se no poder até 1945 sob o regime de uma
Ditadura: o Estado-Novo.
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Brasil. Neste periodo o pais se encontrava sobre a ditadura estado-novista de Getulio Vargas,
o0 qual enfrentou com policia 0 movimento operario nascente, mas combinou a isso uma forte
iniciativa politica, qual seja: a regulamentacdo das relacGes de trabalho no pais, buscando
transformar a luta de classes em colaboracdo de classes (BEHRING e BOSCHETT], 2007).

Foram se desenvolvendo a partir dai as iniciativas em torno da constituicdo de
politicas sociais, sempre fruto da pressdo da classe trabalhadora e da necessidade de
legitimacdo do Estado e das classes dominantes. Foi criado o Ministério do Trabalho (1930)
que passou a regular as relacdes trabalhistas através do controle via carteira de trabalho, o
documento da cidadania brasileira, o que significa que eram portadores de alguns direitos
aqueles que eram empregados registrados com carteira, ou seja, aqueles inseridos no mercado
formal de trabalho. Essa foi a era da cidadania regulada*® (WERNECK VIANNA, 2000).

A histdria da politica social brasileira atravessou diversificados momentos e processos,
envolvendo diferentes sujeitos, 0s quais, entretanto, ndo séo objeto deste estudo, mas vale
dizer que estdo contidos nessa histdria a criacdo das CPAs - Caixas de Aposentadoria e
Pensdo, depois os IAPs - Institutos de Aposentadoria e Pensdo e a constituicdo da Legido
Brasileira de Assisténcia (LBA), a qual estava envolta ao assistencialismo e primeiro-
damismo®. O cenario da politica social apenas comeca a se alterar neste pais legalmente a
partir da promulgacédo da Constituicdo Federal de 1988.

A seguridade social brasileira foi criada no primeiro governo Vargas (1930-1945) e se
expandiu de forma fragmentada durante as décadas seguintes. Assim, as politicas sociais se
desenvolveram de forma fragmentada e seletiva no Brasil até 1964. Uma nova fase foi
inaugurada a partir de 1966 com a unificacdo dos diversos institutos que compunham o
sistema (os IAPs foram unificados com a criagdo do INPS- Instituto nacional de Previdéncia
Social). J& na ditadura militar (interregno que se inicia em 1964 e perdura até 1985) ocorrem
mudancas, até que a crise desencadeada no inicio dos anos 1980 coloca a necessidade de
reforma, o que serd consolidado, posteriormente, pela Constituicio Federal de 1988
(WERNECK VIANNA 2000).

A instauragdo do regime autocratico burgués provocou profundas mudangas na
sociedade brasileira, promovendo o esvaziamento dos canais de expressdo da sociedade;
controle dos sindicatos e associacdes de classe; centralizacdo decisoOria e concentragdo de

poder no &mbito do executivo; desvalorizagdo do legislativo e das autoridades subnacionais, o

* 0 termo ‘cidadania regulada’ ¢ de Wanderley Guilherme dos Santos.
** Para uma compreensdo detalhada da histéria da politica social no Brasil e da cronologia das transformacoes
ocorridas na seguridade social brasileira ver Werneck Vianna (2000) e BEHRING e BOSCCHETTI (2007).
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que levou a diminuicdo e perda de fungGes assim como retracdo de recursos para as esferas
estaduais e municipais; despolitizacdo das relagcbes entre grupos, na qual a tecnocracia
transformou-se em agente negociador das questdes trabalhistas; deslanchou também uma
modernizacdo econdmica, consolidando o capitalismo, expandindo o parque industrial e
diversificando a estrutura ocupacional (WERNECK VIANNA, 2000).

Todas essas transformacdes incidiram nas politicas publicas, ocasionando a superagédo
definitiva do padrdo de protecdo social estruturado a partir de 1930. Conforme afirma
Werneck Vianna (2000) antes de 1964 a manipulacdo dos beneficios oferecidos pelo Estado
se restringia a uma clientela estratificada e pequena, mas que estava inserida no universo da
cidadania, participando, inclusive, politicamente. Tratava-se de um clientelismo limitado que
dificultava o aumento do nimero de cidaddos plenos, mas que estava sendo corrigido pelo
jogo democratico com a incorporacdo de novas demandas.

Importante pontuar novamente que ndo ha uma sincronia de tempos historicos entre a
realidade brasileira e os processos internacionais. Assim, enquanto no plano internacional ja
se operava a reacdo burguesa a crise de 1970, no Brasil viviamos a expansao do fordismo e
keynesianismo (com todas as nossas particularidades) no periodo da ditadura militar pos-
1964, por meio do milagre brasileiro. Em meio & restricdo dos direitos civis e politicos
experenciavamos a expansdo dos direitos sociais, ampliando a cobertura da politica social
brasileira, apesar de conduzida de forma tecnocratica e conservadora (BEHRING e
BOSCHETTI, 2007).

Como nos elucida Netto (2008) a ditadura militar reeditou a modernizacdo
conservadora como via de aprofundamento das relagdes sociais capitalistas, agora de natureza
monopolista, o0 que reconfigurou a questdo social, a qual passou a ser enfrentada num mix de
repressdo e assisténcia. E nesse contexto que ocorre um incremento da politica social
brasileira.

As transformagdes autocraticas ocasionaram consequéncias como: o estabelecimento
de um tipo diferente na forma de decidir a politica econdmica e a politica social, intermediada
pelas agéncias de politica econbémica que particularizavam interesses empresariais em
substituicdo as arenas e canais legitimos para exercer influéncia; no que diz respeito a politica
social foram montados sistemas centralizados e tecnocraticos que se constituiram em
maquinas burocraticas que excluiam os interessados. “{...} isto pode ser entendido como uma

estatizacdo deformada da politica publica, pois longe de publicizar o mecanismo decisorio, 0
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Estado, como decisor, confinou-se numa dimensdo estreita e particularista” (WERNECK
VIANNA, 2000, p. 144).

Outra consequéncia foi a expansdo da clientela da previdéncia social a partir da
incorporacdo de novas categorias e do crescimento econémico que fez emergir grandes
contingentes de assalariados, todos obrigados a filiagdo. Este aumento aliado a dindmica
centralizadora do autoritarismo propiciou um deslocamento rumo a universalizagdo dos
direitos sociais, a despeito das intencGes dos dirigentes do processo. Vale pontuar que o
autoritarismo militar desvinculou a questdo previdenciaria da organizacdo corporativa do
mercado formal de trabalho. Entretanto, a disseminagdo dos diretos sociais ndo teve
correspondéncia de uma estrutura capaz de assegurar o exercicio dos mesmos, precarizando,
dessa forma, a cidadania que se universalizava (WERNECK VIANNA, 2000).

Outro aspecto negativo da politica social brasileira sob a ditadura militar foi sua
‘despolitizagdo distorcida’ promovida pelo fechamento dos canais de expressdo e
despolitizagdo das relagdes sociais. Assim, “a politica social transformou-se, através das
maquinas burocraticas que a operavam, dos cargos disponiveis e dos servicos prestaveis, no
reino da politica clientelista, eleitoreira e fisiologica”. Ademais, a principal consequéncia nos
rumos da protecdo social impressa pelo regime autoritario foi a alteracdo do sistema para uma
l6gica privatizante, o que ocorreu pela irrestrita adocdo dos critérios do mercado na gestao dos
organismos publicos criados para implantar programas sociais e pela terceirizacdo e
reciclagem do dinheiro publico que foram desviados para outros fins. “O estimulo ao
abandono dos servigcos publicos, via paticularizacdo dos programas {...} e sobretudo pela
insuficiéncia do atendimento, atuou como fator adicional da dindmica privatizante” (ibid.; p.
145).

A mesma autora, portanto, descortina que o processo modernizador implantado no
p0s-1964 implicou o desencadeamento de um processo de ‘americanizagdo’ da protegdo
social brasileira, ocasionando um processo inverso ao realizado por Vargas. Na ditadura
militar houve uma disseminacgéo de direitos sociais entre os antes excluidos na politica social
varguista, contudo, a cidadania foi relegada a patamares infimos que gerou estigmatizacéo e
afastamento dos trabalhadores formais e classe média do sistema publico (WERNECK
VIANNA, 2000).

Expandiu a populagdo contribuinte (e beneficiaria) mas desintegrou os
esquemas associativos que Ihe asseveravam voz; e impondo a politica social
ao mesmo tempo uma racionalidade privatizante [...] e um papel de moeda
de troca no mercado politico, desencadeou a sua (perversa) americanizag&o.
(WERNECK VIANNA, 2000, p. 145).
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A americanizagdo da protecdo social brasileira tem uma face perversa,
consubstanciada, por exemplo, na seletividade ndo assumida de algumas politicas sociais ditas
universais, como a saude. Nesta ultima o sistema € legalizado como universal, porém, é
seletivo na pratica. No sistema americano ha uma seletividade institucional, o que significa a
presenca de normas que regulamentam o acesso aos servigos publicos, restringindo-o0s aos
pobres, além disso, foram criadas normas de funcionamento do mercado e mecanismos
fiscalizatérios. O caso brasileiro é diferente: teoricamente universal e na préatica seletivo, o
que resulta num inchaco do sistema publico e na operacdo desregrada dos planos de salde.
Sem falar que no pais procedimentos de exceléncia se encontram, predominantemente, na
esfera publica e, a eles ndo chegam os pobres, mas sim aqueles cujas posicdes de poder
garantem acesso privilegiado. A seletividade ndo assumida facilita a marca tradicional do
clientelismo no pais (WERNECK VIANNA, 2000).

Outro aspecto é que nos EUA uma pequena parcela fica a cargo do Estado, sendo a
grande maioria coberta pelo mercado. No Brasil isso é invertido, a maioria da populagéo é
coberta pelo Estado e uma pequena parte constitui a demanda do mercado. Somada a isso ha,
na americanizacdo perversa a brasileira, uma forte detragdo do publico (ibid.).

A partir de 1974 o contexto politico brasileiro comeca a sofrer mudancas que
caminham para uma lenta distensdo. A politica social segue o caminho de uma
universalizacdo excludente, processo que exprime as ambiguidades da ‘americanizag¢do pelo
alto’ ocorrida durante o autoritarismo militar. O Estado estava sinalizando uma dupla direcao:
a universalizacdo do sistema publico e a transferéncia de fun¢des para a iniciativa privada. Na
década de 1980 ocorreram vaérias transformacdes na seguridade social brasileira, em especial
com a promulgacdo da Constituicdo Federal de 1988 e todos os processos politicos e
conquistas legais que culminaram na carta magna. Conforme esclarece Werneck Vianna
(2000) foi estabelecido um sistema de protecéo social avangado, no entanto, a americanizacao
ndo foi barrada,

ao contrario, o sistema publico vem se especializando cada vez mais no
(mau) atendimento aos muitos pobres, seja pelo descaso das autoridades com
a regulamentacgdo e a implementacdo dos preceitos constitucionais, seja pelo
surrado método do racionamento [...]. Enquanto isso, 0 mercado de servicos
médicos, assim como o da previdéncia, conquista adeptos entre a classe
média e o operariado. (WERNECK VIANNA, 2000, p. 151).
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No Brasil, s6 a partir da Constituicdo de 1988 que passa a existir a perspectiva de
construcdo de um padrdo publico universal de protecdo social, mesmo assim a implementacéao
de direitos sociais passa por um sistema complexo e hostil. Sdo definidos na Constituicdo os
direitos a educacdo, saude, trabalho, moradia, lazer, seguranca, previdéncia social, protecdo a
maternidade e a infancia e a assisténcia social. Os principios constitucionais, que norteiam a
estrutura da seguridade social sdo: universalidade, uniformidade e equivaléncia, seletividade e
distributividade, irredutibilidade do valor dos beneficios, diversidade das bases de
financiamento e carater democratico e descentralizado da administracdo. Tais principios
deveriam provocar mudangas substantivas na salde, previdéncia e assisténcia social,
buscando articuld-las para formar uma rede de protecdo ampliada, coerente e consistente.
Entretanto, isso ndo ocorreu, a implementacdo das politicas que compdem a seguridade social
ndo seguiu essa orientacdo (BEHRING E BOSCHETT], 2007).

Com a implementacéo das politicas de corte neoliberal os direitos sociais previstos na
Carta Magna de 1988 séo atacados, as prerrogativas do novo modelo econémico apontam
para 0 sucateamento das politicas publicas, em virtude da diminuicdo dos gastos do Estado
com o social. Por conseguinte, temos um avanco politico institucional nas politicas publicas
sociais, porém, no plano interventivo as propostas sdo de restricdes, com forte carater
focalizado e seletivo da populacdo usuéria.

A politica social, em especial a Politica de Assisténcia Social, passa a demarcar na
década de 1990 o lugar dos individuos pobres como inferiores, impossibilitados de exercerem

seus direitos. Nesse lugar conferido & politica de assisténcia social®

a pobreza transforma-se
em caréncia, a caridade torna-se a justica, constituindo-se o espaco do “ndo-direito”, da “nao
cidadania” e os sujeitos passam a ter acesso a eles [direitos] por estarem excluidos daquela
[cidadania] (TELLES, 2001).

Portanto, Behring e Boschetti (2007) descortinam um quadro de retrocesso social com
aumento da pobreza e, a0 mesmo tempo um sucateamento das politicas sociais, em que 0
Estado centraliza suas agOes assistenciais aos “pobres” ¢ num mesmo movimento a classe
média e até alguns operérios viram adeptos do mercado, seja por servi¢cos de salde ou
previdéncia.

As reformas da previdéncia - 1998 e 2003 -, como afirmam Behring e Boschetti
(2007) introduziram critérios que focalizaram ainda mais os direitos da populagdo

contribuinte, restringiram direitos, reduziram o valor de beneficios, limitaram alguns

** Mais adiante compreenderemos este lugar, em que a assisténcia social ocupa a centralidade das aces sociais
governamentais.
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beneficios como o sal&rio-familia e auxilio-reclusdo, provocaram a ampliagdo da permanéncia
no mercado de trabalho e ndo incorporaram os trabalhadores pobres inseridos no setor
informal. A salde publica universal sente a falta de recursos, falta de medicamentos e de
leitos, sofre com as filas e demora nos atendimentos, tendenciando a restringir-se cada vez
mais em servicos bésicos para a populacdo pobre. A reconfiguracdo dos direitos instituidos
com a seguridade social a partir da década de 1990 enfatiza 0 mercado via planos privados de
salde e previdéncia ou transfere para a sociedade as responsabilidades, sob a justificativa do
voluntariado, solidariedade e cooperacao.

No que se refere a assisténcia social, pode-se dizer que € a politica que mais enfrenta
dificuldades para se materializar como politica pablica e para superar caracteristicas historicas
como: lentiddo na sua regulamentacdo como direito (a LOAS-Lei Organica da Assisténcia
Social- s6 foi sancionada em 1993), reducdo e residualidade na abrangéncia, manutencédo e
reforco do carater filantropico, permanéncia de apelos e agfes clientelistas e énfase nos
programas de transferéncia de renda, de carater compensatorio. De qualquer forma, o SUAS -
Sistema Unico de Assisténcia Social- que foi instituido a partir de 2004 trouxe grandes
avangos num contexto muito adverso. A exemplo, observamos a concretizacdo do sistema
descentralizado e participativo que considera a dimensao territorial e fortalece as proposic¢oes
da LOAS quanto a articulacdo entre planos, fundos e conselhos (BEHRING E BOSCHETTI,
2007).

A despeito do que estd posto na Constituicdo ndo foi efetivado um Ministério da
Seguridade Social e as politicas de saude, previdéncia e assisténcia social sdo geridas por
ministérios e orcamentos especificos, cada uma dessas politicas possui seu fundo
orcamentario proprio, além de também possuir seu conselho e conferéncia especificos (ibid.).

A configuracdo de padrbes universalistas e redistributivos de protecdo social nos
tempos neoliberais é tensionada pelas estratégias de extracdo de superlucros, com a
flexibilizacdo das relacbes de trabalho e contracdo dos encargos sociais e previdenciarios;
pela supercapitalizacdo; e pelo desprezo da burguesia com o pacto social dos anos de
crescimento, agora estagnado e configurando um ambiente individualista e consumista.
Aliado a isso tem um cenario de fragmentacdo das forcas de resisténcia, em especial do
movimento operario. Com isso, a tendéncia é de reducéo de direitos sob 0 argumento da crise
fiscal, transformando as politicas sociais em ac¢des pontuais e compensatorias dos efeitos

perversos da crise. “A politica econémica produz mortos e feridos, e a politica social é uma
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fragil ambulancia que vai recolhendo os mortos e feridos que a politica econdmica vai
continuamente produzindo” (KLIKSBERG apud BEHRING, 2008, p.248).

Com isso, percebemos que as possibilidades preventivas e redistributivas tornam-se
mais limitadas, ocorrendo o repasse de responsabilidades para entes da federacdo ou para
institui¢Oes privadas, que configuram o setor publico ndo estatal. A despeito do processo de
mobilizacdo da década de 1980 que culminou na perspectiva de constru¢do de um padréo
publico universal de protecdo social, a implementacdo da seguridade social no Brasil é de
grande hostilidade e complexidade. Isso evidencia que o pais ndo completou sua tentativa
tardia de montagem de um Estado de Bem-Estar Social (BEHRING, 2008).

O j& mencionado sucateamento das politicas sociais vinculado a um aumento da
demanda por beneficios e servicos se conecta a producdo de um Estado de Mal-Estar,
resultante da contencdo/limitacdo/desintegracdo das incipientes experiéncias de seguridade na
América Latina e em especial no Brasil. Sobrevém no pais uma articulacdo entre
assistencialismo focalizado e mercado livre, este ultimo voltado para o cidaddo consumidor e
os investimentos em politicas pablicas diminui, comprometendo a qualidade das mesmas e a
garantia de direitos sociais (SOARES, 2000; BEHRING, 2008).

Assim, 0 processo de privatizacdo das politicas sociais publicas gera uma dualidade
discriminatoria entre 0s que podem e 0s que nao podem pagar pelos servicos. Este é o caso da
previdéncia complementar e da educacdo superior, aliada a privatizacdo da salde, que ja
ocorre h& mais tempo. A privatizacdo compBe ainda um movimento de transferéncia
patrimonial e expressa 0 processo de supercapitalizacdo. H& uma focalizacdo que assegura
acesso apenas aos comprovadamente pobres (BEHRING, 2008).

No que se refere a dualidade mencionada acima, a mesma relaciona-se a forma como
foi preparado o terreno para a americanizacdo da protecdo social brasileira, a despeito do
conceito constitucional de seguridade social de 1988 ser de inspiracdo beveridgeana (inglés) e
a trajetdria historica ser de inspiracdo bismarckiana (alemd) (WERNECK VIANNA, 2000;
BEHRING, 2008).

Os pobres e indigentes séo abordados por programas de combate a pobreza de carater
emergencial, residual e temporario, terminando por serem ineficazes. Outra abordagem
focalizada e compensatoria da pobreza sdo os programas de transferéncia de renda para
determinados segmentos e com critérios estreitos e restritivos (BEHRING, 2008).

Procedeu-se a um retorno a familia e as organizacdes sem fins lucrativos - terceiro

setor - como agentes do bem-estar, substituindo a politica puablica. Este mecanismo nao se
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configurou enquanto uma rede complementar, de acordo com o conceito constitucional da
assisténcia social, mas como a primeira op¢do de atendimento das necessidades e, dessa
forma, este apelo ao terceiro setor ou a sociedade civil configurou-se num retrocesso historico
(SOARES, 2000; BEHRING, 2008).

O que podemos concluir é que o cidaddo de direitos se torna um cidaddo cliente,
consumidor de servicos de organizagdes pautadas por uma perspectiva empresarial. Segundo
Behring (2008) o que se altera, deste modo, ¢ a modalidade de respostas as problematicas
sociais emergentes, ajustada de acordo com a dindmica passiva de inser¢cdo econdmica no
capitalismo contemporaneo. As organizacGes privadas, reificadas pela reforma, ndo déo
cobertura as necessidades do pais e nem 0s municipios tém estrutura para isso. Por isso a
necessidade de politicas nacionais articuladas e abrangentes, o que se mostra incompativel
com o ajuste neoliberal em curso.

Behring (2008) afirma, entdo, ndo ser surpreendente o “ndo lugar” da seguridade
social no Plano de Reforma do Estado, ja que o mesmo definiu uma direcdo anticonstitucional
e antidemocratica, privatizante e focalista.

A reforma da previdéncia é considerada um elemento chave do plano de reforma do
Estado, seria uma das primeiras medidas estratégicas do Governo FHC. Contudo, as reformas
econbmicas sobrepuseram-se a da Previdéncia em funcdo das fortes resisténcias de segmentos
dos trabalhadores e do movimento dos aposentados, com alguma repercussdo no Congresso
Nacional. De qualquer forma, foram realizadas reformas previdenciarias orientadas para o
mercado. Em todo o processo, prevaleceu a logica fiscal e os argumentos demogréaficos - as
perspectivas de envelhecimento da populacdo e seu impacto sobre a previdéncia - combinados
ao impulso a previdéncia complementar. O que se observa, destarte, é a implementacdo de
mecanismos que restringiram ou promoveram a destruicdo de direitos anteriormente
conquistados na previdéncia social (BEHRING, 2008).

Em relacdo a assisténcia social também houve perda ou restricdo dos direitos
constitucionais que foram depois regulamentados na Lei Organica da Assisténcia Social em
1993. As inovacgdes que acompanharam a incorporacdo da assisténcia social no conceito
brasileiro de seguridade social publica foram afrontadas, a partir de uma perspectiva focalista
e seletiva, em nome de supostas prioridades, como o Programa Comunidade Solidaria do
Governo FHC, o qual era coordenado pela primeira-dama. O que ocorreu entdo foi a reducéo
ou manutencdo em ritmo lento do acesso aos direitos assistenciais (BOSCHETTI 2001;
BEHRING, 2008).
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Boschetti (2001, p. 67) ao considerar a aspereza da desigualdade e pobreza no Brasil
afirma que “a atuagdo do poder publico federal na normatizagdo das agdes e, sobretudo, na
liberacdo de recursos, € absolutamente timida ante a drastica situacdo de miséria e
desigualdade imperante no Brasil”. A autora faz uma caracterizacdo de que os direitos
assistenciais convivem numa dialética entre a originalidade, no campo dos principios inéditos
previstos em lei, e 0 conservadorismo, que se refletiu na resisténcia a implementacdo do
marco legal por parte do Governo FHC e sua base social de apoio.

No palco da salde, apesar de alguns anos de existéncia do Sistema Unico de Saude —
SUS - as reformas orientadas para 0 mercado e a compressao do gasto publico social levaram
ao desmonte dos principios da universalidade, da integralidade e da equidade que nortearam
sua concepcao original. O que estad posto é a chamada universalizacdo excludente, na qual ha
um sistema pobre para os pobres e um padrdo de qualidade maior para os que podem pagar
pelos servicos, configurando uma privatizacéo induzida na saude (BEHRING, 2008).

Behring (2008) afirma que para assegurar 0s superavits primarios e cumprir os acordos
com o Fundo Monetario Internacional — FMI - promoveu-se uma penalizacdo da seguridade
social, a qual poderia realizar uma cobertura muito mais ampla e solidaria, caso o0 imenso
volume de recursos nédo fosse canalizado para a ciranda financeira internacional.

A apropriacdo indébita dos recursos, a principio destinados para area social, gerou um
crescimento vegetativo dos recursos para seguridade social - abaixo do crescimento da
arrecadacdo do governo federal e da potencialidade de alocacdo de recursos na seguridade
social e também abaixo do crescimento da populacdo brasileira e de seu universo real de
necessidades. Esta tendéncia é justificada pelo déficit da previdéncia - que na verdade é uma
falacia ou pela ideia de que o problema do gasto social ndo é de volume, mas de eficécia, 0
que justificaria sua pequena ampliacdo. Um dos resultados é a falta de cobertura para milhdes
de pessoas que se situam entre os extremamente pobres e indigentes, atingidos pelos
programas seletivos da assisténcia social (BEHRING, 2008).

Desse modo, a relacdo entre seguridade social e ajuste fiscal no governo FHC (e
também nos governos petistas subsequentes) nos permite concluir, a luz das ideias de Behring
(2008), gue existe uma forte capacidade extrativa do Estado brasileiro, porém que ndo esta
voltada para uma intervencdo estruturante e para os investimentos sociais, mas para alimentar
a elite rentista financeira. Nesse sentido, os investimentos sociais ndo s&o as causas da crise,

como apregoa o discurso neoliberal.
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A politica social é funcional ao capital, € uma estratégia continua de intervencdo do
Estado na area social. Contudo, ela atende (e é fruto) também aos interesses da classe
trabalhadora e € esse movimento contraditorio que processa o limite e a possibilidade de acéo
politica junto ao Estado. A politica social se relaciona, intrinsecamente, a politica econémica
e, nesse sentido, “para um enfretamento das expressoes da questdo social que venha a atender
de forma mais ampla os interesses da classe trabalhadora, exige-se uma politica econdmica
também com este objetivo”. Contudo, conforme nossa propria experiéncia atual, também se
infere da assertiva anterior que “uma politica economica que reforca as desigualdades sociais
determina as (im) possibilidades de constru¢cdo de uma politica social voltada para o0s
interesses das classes subalternas”. Assim, a politica social enfrenta entraves estruturais
vinculados a politica econdmica, o que inviabiliza a expansao dos direitos sociais (FILHO,
ANTINARELI, PAULA & SILVA, 2012, p. 14).

O século XXI trouxe consigo o comando petista para o governo brasileiro, iniciado a
partir de 2003 e que perdura até os dias de hoje. Um governo que ascendeu ao poder como
partido de esquerda e que representava ‘“uma possibilidade de ruptura com o neoliberalismo e
uma esperanga de expansao dos direitos sociais” (FILHO, ANTINARELI, PAULA & SILVA,
2012, p. 18). Entretanto, o ‘novo’ governo tem seguido a mesma logica (neoliberal) dos
governos direitistas anteriores ao governo Lula (2003/2010) e Dilma (2011/2014). Com um
discurso mais inclinado para a area social e com ac¢des concretas direcionadas a populacao de
baixa renda*® o governo se legitima calcado em bases idénticas as do passado, mas com uma
cara de novidade. O gue estamos querendo afirmar é que ndo houve rompimento com a légica
da politica econdbmica de orientacdo neoliberal, portanto, ndo houve também qualquer
mudanca na ldgica de estruturacdo da politica social.

O governo Lula seguindo os objetivos centrais de sua politica econémica se adequou
perfeitamente ao ajuste estrutural da economia, implementando o ajuste da divida publica
externa em troca do aumento da divida publica interna. Isso mostrou a capacidade do pais em
honrar suas obrigacdes com o capital financeiro. Desse modo, a ldgica de restricdo de
recursos para a area social ou investimento em infraestrutura permanece a mercé das

flutuacdes do mercado, a mercé da prioridade do governo: uma politica econdmica alinhada

A politica social brasileira no século XXI segue a prevaléncia dos programas de transferéncia de renda, a
exemplo do Programa Bolsa Familia.
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as diretrizes da macroeconomia mundial*’ (FILHO, ANTINARELI, PAULA & SILVA,
2012).

De acordo com 0s mesmo autores citados acima, no Brasil os tributos sobre o
consumo possuem maior peso do que aqueles sobre a renda e com isso a populagédo de baixa
renda acaba por financiar o Estado e carregar o peso do aumento da carga tributéria. Isto
significa que ocorre uma agressiva transferéncia de renda do conjunto da sociedade para o
capital financeiro.

O governo petista adotou uma politica de severidade fiscal que significou um
holocausto social, pois investiu pouco em politicas sociais e abundantemente em recursos para
pagamento da divida, deixando clara a focalizacdo nos grupos de menor renda como norte das
politicas sociais. Estas Ultimas sdo realizadas sob o mote da focalizacdo e flexibilidade no
combate a pobreza, sendo conduzidas por agdes pontuais, imediatas e precarias (ibid.).

Portanto, como podemos identificar a analise da légica econdmica e social do Brasil
no pds-crise de 1970 ndo requer um corte temporal e analitico entre os governos: desde 1990,
guando da implantacdo da ideologia neoliberal e da reconfiguracdo capitalista, 0s governos
brasileiros vém atuando nessa linha, com os mesmos principios, apenas apontando diferencas
residuais, que ndo atingem a estrutura do modelo societéario. Tanto o governo Collor, FHC
quanto o governo Lula e Dilma vém operando uma politica econémica alinhada aos ditames
dos organismos internacionais, sem qualquer intervencao estruturante em termos de mudanca
efetiva nas relacBes sociais capitalistas. Os impactos da crise do capital nas politicas sociais
advém da orientacdo econdmica elegida para reger as relacbes sociais de producdo e
reproducdo, em que pese as prioridades dos governos em se manterem fieis ao capital
internacional, em detrimento do avanco interno na area social.

Esse é o panorama da politica social no capitalismo brasileiro contemporaneo.
Passemos agora a explicitacdo e andlise da Politica de Assisténcia Social no Brasil,

caminhando para o cendrio de nossa pesquisa dissertativa.

1.2.2- Contextualizagdo e problematizacdo da Politica Nacional de Assisténcia Social e

da proposta do Sistema Unico de Assisténcia Social no Brasil

A década de 1980 é um importante marco histdrico para assisténcia social, visto que

com a promulgacédo da Constituicdo Federal em 1988 a assisténcia social € instituida enquanto

*" Para maiores informacdes e dados acerca da politica econdmica e social do governo Lula ver (FILHO,
ANTINARELI, PAULA & SILVA, 2012).
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uma politica social ndo contributiva, direcionada para quem dela necessitar ou aqueles que
ndo conseguem satisfazer suas necessidades através das rendas do trabalho, por condigdes
geracionais (infancia e velhice) e por necessidades fisicas e mentais. Além disso, ocorreu um
crescimento da organizacdo e pratica politica de categorias profissionais em torno de
reivindicagdes por servigos e beneficios sociais como parte de acordos coletivos de trabalho.
Estes dois fatores colocaram a prética da assisténcia social em outros patamares (MOTA,
2008).

Em 1993 foi aprovada a Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS - Lei 8742 de
07/12/93), a qual regulamentou e materializou os artigos da Constituicdo Federal em relagdo a
assisténcia social. A LOAS buscou superar a ideia de benemeréncia e clientelismo que até
entdo caracterizou a assisténcia social brasileira; reafirmou os preceitos constitucionais,
considerando a assisténcia social como politica publica de direito de todo cidaddo que dela
necessitar; direcionou a assisténcia a extensdo da cidadania e garantia de direitos sociais;
inovou ao propor a necessidade de integracdo entre o social e o econdmico, ao apontar a
centralidade do Estado na universalizacdo e garantia de direitos e de acessos a Servigos sociais
qualificados; além de propor mecanismos de descentralizacdo politico-administrativa sob o
controle da sociedade na gestdo e execugdo das politicas de assisténcia social (BRASIL,
1993).

Em seu artigo 1° a LOAS define a assisténcia social como direito do cidaddo e dever
do Estado, como politica da seguridade social ndo contributiva, que prové os minimos sociais,
realizada atraves de um conjunto integrado de ac¢des de iniciativa publica e da sociedade, para
garantir o atendimento as necessidades basicas (BRASIL, 1993).

A LOAS definiu os principios, diretrizes, competéncias, gestdo e o financiamento da
politica de assisténcia social, revelando grandes avancos, apesar de ter sido construida num
contexto adverso (ofensiva neoliberal) a consolidacdo da assisténcia como politica publica.
Porém, sua implementacdo tendenciou para a focalizagdo, seletividade e fragmentacéo, o que
foi de encontro aos principios legais da universalidade, continuidade e sistematicidade das
acdes. O processo de construcdo da LOAS é marcado por tensdes; o projeto original ndo foi
aprovado, sofrendo inimeras alteragcBes que comprometeram aspectos que contemplavam as
historicas demandas da sociedade por assisténcia social. Além disso, o governo de Fernando
Henrique Cardoso através de medidas provisOrias também imprimiu novas alteracbes que
modificaram substancialmente o texto original (MOTA, MARANHAO E SITCOVSKY,
2008).
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No artigo 2° da LOAS séo definidos os seguintes objetivos da assisténcia social:
protecdo a familia, & maternidade, a infancia, a adolescéncia e a velhice; amparo as criangas e
adolescentes carentes; promoc¢do e integracdo ao mercado de trabalho; habilitacdo e
reabilitacdo das pessoas portadoras de deficiéncia e a promocao de sua integracdo a vida
comunitéria e garantia de 01 salario de beneficio mensal a pessoa portadora de deficiéncia e
ao idoso que comprovem nao possuir meios de prover a propria manutencdo ou de té-la
provida por sua familia (BRASIL, 1993).

A LOAS materializa os direitos assistenciais através de beneficios, servicos,

programas e projetos, que possuem as seguintes caracteristicas:

> Beneficios: asseguram uma prestacdo monetéaria continuada (Beneficio de
prestacdo continuada —BPC ) e eventual (auxilio natalidade e auxilio funeral).

> Servigos: atividades continuadas que visam a melhoria de vida da populagéo e
cujas acdes estejam voltadas para as necessidades basicas da mesma.

» Programas: compreendem acOes integradas e complementares com objetivos,
tempo e area de abrangéncia definidos para qualificar, incentivar e melhorar os
beneficios e 0s servicos assistenciais.

» Projetos: compreendem investimento econdmico-social nos grupos populares,
buscando subsidiar, financeira e tecnicamente, iniciativas que lhes garantam
meios, capacidade produtiva e de gestdo para a melhoria das condicdes gerais
de subsisténcia, elevacdo do padrdo da qualidade de vida e preservacdo do

meio-ambiente e sua organizagao social.

A assisténcia social rege-se pelos seguintes principios definidos no artigo 4° da LOAS
(BRASIL, 1993):

| - supremacia do atendimento as necessidades sociais sobre as exigéncias de rentabilidade
econdmica;

Il - universalizacdo dos direitos sociais, a fim de tornar o destinatario da acdo assistencial
alcangavel pelas demais politicas publicas;

I11 - respeito a dignidade do cidaddo, a sua autonomia e ao seu direito a beneficios e servigos
de qualidade, bem como a convivéncia familiar e comunitéaria, vedando-se qualquer

comprovacao vexatoria de necessidade;

75



IV - igualdade de direitos no acesso ao atendimento, sem discriminacgdo de qualquer natureza,
garantindo-se equivaléncia as populagdes urbanas e rurais;
V - divulgacdo ampla dos beneficios, servicos, programas e projetos assistenciais, bem como

dos recursos oferecidos pelo Poder Publico e dos critérios para sua concessao.

No que se refere as diretrizes que norteiam a LOAS, o artigo 5° as define (BRASIL,
1993):

| - descentralizacdo politico-administrativa para os Estados, o Distrito Federal e os
Municipios, e comando Unico das acdes em cada esfera de governo;

Il - participacdo da populacdo, por meio de organizacGes representativas, na formulacdo das
politicas e no controle das a¢cdes em todos 0s niveis;

Il - primazia da responsabilidade do Estado na condugédo da politica de assisténcia social em
cada esfera do governo.

Para a efetivacdo das diretrizes da LOAS foi determinada a criacdo dos Conselhos de
Assisténcia Social, de ambito Federal, Estadual e Municipal, cuja funcdo e formular
estratégias e controlar a execucdo da politica de assisténcia social, inclusive nos aspectos
econdmicos e sociais. Os artigos 17 e 18 da LOAS definem os Conselhos como instancias
deliberativas e de fiscalizacdo da execucdo da politica e de seu financiamento. Os Conselhos
ainda normatizam, disciplinam, acompanham, avaliam e fiscalizam os servicos de assisténcia
social, prestados pela rede socio-assistencial, definindo os padrGes de qualidade de
atendimento e estabelecendo os critérios para o repasse de recursos financeiros (BRASIL,
1993).

Apds a realizacdo em 2003 da IV Conferéncia Nacional de Assisténcia Social
deliberou-se pela reorganizagdo da assisténcia social e para tanto o Conselho Nacional de
Assisténcia Social elaborou a Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS) em 2004, a fim
de dar efetividade as determinacGes da LOAS. A PNAS/2004 define as bases para o novo
modelo de gestdo da politica publica de assisténcia social através da instituicdo do Sistema
Unico de Assisténcia Social (SUAS). Este modelo é descentralizado e participativo e tem por
objetivo a regulamentagdo e organizacdo das acdes sOcio-assistenciais em todo o territdrio
nacional. Seus servicos e beneficios tém como foco prioritario a atencdo as familias
(BRASIL, 2004).
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Os eixos estruturantes da gestdo do SUAS foram definidos pela Norma Operacional
Bésica (NOB/SUAS), debatida e aprovada em 2005. A NOB/SUAS normatiza e padroniza a
implantacdo do SUAS em todo o territorio nacional. Estes eixos sdo 0s seguintes: precedéncia
da gestdo publica da politica em detrimento da privada; alcance de direitos socio-assistenciais
pelos usuérios; o trabalho com familias como principio matricial; territorializagdo como base
de organizacédo do sistema, em que a oferta de servigos é baseada na I6gica de proximidade do
cidaddo e na localizacdo dos servigos nos territorios com maior indice de vulnerabilidade e
risco social para a populacdo; descentralizacdo politico-admnistrativa para os entes do
governo; financiamento partilnado entre os entes federados; fortalecimento da relacio
democrética entre Estado e sociedade civil; valorizagdo da presenca do controle social;
qualificacdo dos recursos humanos; informacdo, monitoramento, avaliacdo e sistematizacao
dos resultados (BRASIL, 2005).

Os principios organizativos do sistema elencados pela NOB/SUAS sdo:

» Universalidade do sistema — garantia de acesso aos direitos socio-assistenciais a todos
0s que dele necessitarem e articulacdo da cobertura com as demais politicas sociais e
econdmicas;

» Integracdo de objetivos, acOes, servicos, beneficios, programas e projetos em rede,
territorializada pela complexidade dos servi¢cos e em parceria com organizagdes e
entidades de assisténcia social;

» Sistema democratico e participativo de gestdo e de controle social — atraves dos
Conselhos e Conferéncias em cada ente da federacéo;

» Publicizacdo de dados e informagdes referentes as demandas e necessidades;

» Localizacdo e padréo de cobertura dos servigos de assisténcia social;

> Articulacdo de acBes entre 0 SUAS e o Sistema Unico de Satde (SUS), através da rede
de servicos;

» Articulacdo de acOes e competéncias com os demais sistemas de defesa de direitos

humanos, politicas sociais e esferas governamentais, entre outros (BRASIL, 2005).

A LOAS e a PNAS que instituiu 0 SUAS definem dois patamares de prote¢éo social: a
basica e a especial, de modo a garantir a seguranca de sobrevivéncia (rendimento e
autonomia) e de acolhida e convivio ou vivéncia familiar. A protecdo social basica é de

responsabilidade dos Centros de Referéncia da Assisténcia Social -CRAS- e de outras
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unidades bésicas e publicas. Os servigos de protecdo basica tém a familia como unidade de
referéncia e ofertam um conjunto de servigos locais que visam a convivéncia, a socializagéo e
0 acolhimento de familias cujos vinculos familiares e comunitéarios ndo foram rompidos, além
da promocdo de sua integracdo ao mercado de trabalho. Ja a protecdo social especial é de
responsabilidade dos Centros de Referéncia Especializada da Assisténcia Social -CREAS- e
consideram dois niveis de complexidade, a media e a alta, ambas direcionadas para o
atendimento as familias e individuos em situacdo de direitos violados. O que diferencia os
niveis de complexidade é a existéncia ou ndo de vinculos familiares e ou comunitarios, sendo
que quando ha rompimento dos lacos familiares e/ou comunitarios configura-se a alta
complexidade e, quando h& apenas uma ameaca de rompimento configura-se a média
complexidade (BRASIL, 1993 e 2004).

No que se refere a Protecdo Social Basica, patamar em que se localiza o 16cus de nossa
pesquisa, a mesma se caracteriza por um trabalho preventivo de situagdes de risco por meio
do desenvolvimento de potencialidades e aquisi¢cdes e fortalecimento de vinculos familiares
e/ou comunitarios, uma vez que estes Ultimos, na protecdo basica encontram-se fragilizados,
mas ndo ha violacdo de direitos (BRASIL, 1993).

A orientacdo é de que os trabalhos desenvolvidos no CRAS sejam organizados com
base no Programa de Atencdo Integral a Familia (PAIF) que prima pelo desenvolvimento de
acOes e servicos basicos continuados para familias em situacdo de vulnerabilidade social. O
PAIF tem por perspectiva o fortalecimento dos vinculos familiares e comunitarios, o direito a
Protecdo Social Basica e a ampliacdo da capacidade de protecdo social e de prevencao de
situacOes de risco no territorio de abrangéncia do CRAS (BRASIL, 2006).

O CRAS ¢ também conhecido como “casa das familias” e ¢ considerado a ‘porta de
entrada’ dos usuarios a rede de Protegao Social Basica do SUAS. As agdes no CRAS ocorrem
através de orientacdes, encaminhamentos e acompanhamentos que possibilitam a insercdo dos
usuarios na rede de protecdo basica e especial da assisténcia social. O acesso dos usuarios aos
servigos ofertados pelo CRAS, em sua area de abrangéncia, ocorre por demanda espontéanea,
busca ativa de familias feita pelos técnicos ou por encaminhamentos realizados pela rede
socio-assistencial e pelos servigos das demais politicas publicas (BRASIL, 2006).

O CRAS conta com uma equipe minima a depender do porte do municipio, a qual se
constitui por técnicos de nivel médio e técnicos de nivel superior, sendo assistentes sociais,

psicologos e pedagogos; as equipes devem contar sempre com um coordenador com nivel
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superior. Vale dizer, contudo, que a composi¢do da equipe de referéncia do CRAS depende ou
varia de acordo com o niimero de familias referenciadas*® (BRASIL, 2006).

As atividades desenvolvidas no CRAS visam promover impactos na dimensdo da
subjetividade politica dos usuarios, tendo como diretriz a constru¢do do protagonismo e da
autonomia na garantia dos direitos com superacdo das condic¢des de vulnerabilidade social e
potencialidades de risco (BRASIL, 1993 e 2006).

Expomos acima os contornos colocados pelas regulamentacGes que dao suporte a
Politica de Assisténcia Social, sem proceder a uma analise dos textos legais, mas conscientes
que ja eles possuem problemas, em especial por sua matriz conservadora. O que nos importa
saber é como na realidade do cotidiano estas acdes estdo sendo desenvolvidas. Como o0s
CRAS sao estruturados e quais as condi¢Ges de trabalho? Com quais recursos fisicos,
humanos e financeiros eles operam? Como se organizam a rotina e as relacfes profissionais?
Como sdo realizados os atendimentos aos usuarios? Tentaremos abranger, concretamente, as
respostas a tais indagacdes no Capitulo Il quando procederemos a analise da pesquisa de
campo. Por hora, consideramos que, de qualquer forma, a LOAS, a PNAS e o SUAS ja se
constituem um avanco na trajetoria histérica da assisténcia social brasileira. Vamos explicitar
a seguir algumas analises que nos ajudam a pensar criticamente a Politica de Assisténcia
Social no cenério brasileiro.

Apesar do avanco institucional e legal, identifica-se um paradoxo na formulagédo e
gestdo das politicas protetivas brasileiras, qual seja: somente com a Constituicdo de 1988 ¢
que as necessidades de protecdo da sociedade foram reconhecidas pelo Estado através da
institucionalizacdo de um sistema publico de protecdo social (tripé da seguridade social:
assisténcia social, previdéncia social e saude), porém, essas politicas, mal foram
regulamentadas e ja eram objeto de ofensiva perversa e conservadora, por meio de propostas
de contrarreformas restritivas de direitos, servicos e beneficios (MOTA, MARANHAO E
SITCOVSKY, 2008).

Como vimos anteriormente, a conjuntura iniciada com a década de 1990 é marcada
por crise econémica e politica e traz consigo consequéncias sociais alarmantes. Neste cenario

ndo foi possivel & assisténcia social dispor de uma prote¢do social que desse cobertura a tais

*8 Municipio de pequeno porte | (até 2.500 familias referenciadas): 2 técnicos de nivel superior, sendo um
profissional assistente social e outro preferencialmente psicologo e, ainda, 2 técnicos de nivel médio.
Municipio de pequeno porte Il (até 3.500 familias referenciadas): 3 técnicos de nivel superior, sendo dois
profissionais assistentes sociais e preferencialmente um psic6logo e, ainda, 3 técnicos de nivel médio.
Municipio de médio e grande porte, Metrépole e DF (a cada 5.000 familias referenciadas): 4 técnicos de nivel
superior, sendo 2 profissionais assistentes sociais, um psicélogo e um profissional que comp&e o0 SUAS e, ainda,
4 técnicos de nivel médio.
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consequéncias, como o desemprego, a precarizagdo do trabalho, enfim, situacbes que vao
além das finalidades da politica de assisténcia social. E neste periodo, desencadeando para os
anos 2000, que ocorre por parte das classes dominantes uma ofensiva no sentido de dar
centralidade a assisténcia social como mecanismo de enfrentamento das desigualdades
sociais, atribuindo um fetiche social a essa politica. O Estado, diante da impossibilidade de
garantir o direito ao trabalho, amplia 0 campo de agdo da assisténcia social, num movimento
que revela que esta politica passa a abranger também os desempregados como sua clientela,
além dos pobres, miseraveis e inaptos para produzir. Portanto, a politica de assisténcia social é
invocada pelas classes dominantes como solugdo para o enfrentamento da pobreza e da
desigualdade, como se a pobreza fosse uma questao de assisténcia social (MOTA, 2008).

Além disso, segundo Mota (2008), as politicas que integram a seguridade social
brasileira ndo formam um mecanismo articulado de protecdo, na verdade, conformam um
movimento contraditério. Ocorre um aumento na mercantilizagdo e privatizacdo das politicas
de saude e previdéncia, 0 que restringe o acesso aos beneficios que lhe sdo proprios; ao
mesmo tempo a assisténcia social se amplia enquanto uma politica ndo contributiva e
transforma-se no principal mecanismo de protecdo social no pais. Isso gera a instituicdo de
um sistema publico e outro complementar. Temos com isso uma expansdo da assisténcia
social ao lado de um aumento das condicionalidades restritivas da previdéncia e da saude.
Destacamos ainda, que a seguridade social publica focaliza os segmentos mais pobres da
populacdo e no que se refere a politica de assisténcia social a principal caracteristica € o
predominio dos programas de transferéncia de renda. A politica de assisténcia social adquire
centralidade na seguridade social e assume o papel de uma politica estruturadora e néo
mediadora de acesso a outras politicas. Dai advém sua face compensatoria.

As classes dominantes conseguiram capitalizar politicamente a assisténcia social,
transformando-a no principal instrumento de enfrentamento da crescente pauperizacao,
ampliando o exército industrial de reserva entre os trabalhadores. Esses segmentos de classe
sdo tidos como excluidos e os programas de assisténcia social configuram-se como estratégias
de inclusdo, transformando essa politica num “mito social”. O Estado ndo consegue garantir o
direito ao trabalho e por isso amplia 0 campo da assisténcia social ao mesmo tempo em que
limita 0 acesso a saude e previdéncia publicas. Portanto, o problema gira em torno do estatuto
que a politica de assisténcia social tem assumido na atual conjuntura, ocupando um lugar de

centralidade no conjunto da seguridade social (MOTA, 2008).
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A politica de assisténcia social através de sua face compensatoria tem cumprido um
papel politico e econdbmico na medida em que possibilita, mesmo precariamente, 0 acesso aos
bens de consumo, 0 que gera fortes impactos nas familias atendidas pelos programas. E
inegavel que os beneficios pagos através dos programas de transferéncia de renda acabam
assumindo um peso na renda familiar e muitas vezes configuram-se como a Unica fonte de
renda de muitas familias (SITCOVSKY, 2008).

Os gastos governamentais com a assisténcia social apresentaram um pequeno aumento
nos Gltimos anos, com algumas oscilagdes negativas; o Fundo Nacional de Assisténcia Social
— FNAS — obteve um leve crescimento desde a sua criacdo*®, gerando um timido aumento dos
gastos com assisténcia®. Fica claro entdo a afirmagdo da assisténcia social no campo dos
direitos sociais e sua recente expansdo que vem sendo operada, substancialmente, através dos
programas de transferéncia de renda, ainda que com recursos insuficientes. A escora disso foi
a formulagdo do programa Bolsa-Familia, responsavel atualmente por milhdes de familias
usuarias. Além do Bolsa-Familia, 0 BPC também abrange um alto nimero de usuérios.
Portanto, ha uma tendéncia dos gastos da Politica de Assisténcia Social se concentrarem,
predominantemente, nos programas de transferéncia de renda, conforme apontam os dados
trazidos por (FILHO, ANTINARELI, PAULA & SILVA, 2012, p. 23):

Quando se procede a comparagao entre 0s recursos destinados aos principais
programas de transferéncia de renda e as demais ag¢fes sociais do MDS,
verifica-se que o BPC consome cerca de 52% dos recursos, seguido do
Bolsa-Familia com cerca de 35%. Estes dois programas de transferéncia de
renda concentram 87% dos recursos destinados a populacdo. Os outros 13%
dos recursos estdo distribuidos entre a RMV [renda mensal vitalicia], com
4,6%, a protecdo social basica e a protecdo social especial com 2,3%,
PROJOVEM com 0,9%, o PETI com, aproximadamente, 0,7%, no
enfrentamento da violéncia sexual contra criangas e adolescentes com 0,1%
e as outras acBes do MDS que somadas ficam com somente 4,4%, conforme
indica a Lei Orgamentaria Anual de 2010.

Estes dados comprovam que a assisténcia social tem se configurado como estratégia
responsavel em possibilitar a reproducdo econémica e social de uma significativa parcela da

sociedade, ainda que precariamente.

* Apesar desta constatacéo, vale ressaltar que os gastos publicos com assisténcia sempre foram minimos e
residuais. “Ainda que se constate a ampliagdo dos montantes de recursos para o Fundo Nacional de Assisténcia
Social (FNAS) desde a sua criacdo em 1996, este tem tido uma participacdo timida no orcamento da seguridade
social.” (FILHO, ANTINARELI, PAULA & SILVA, 2012, p. 23).
* Tem aumentado o percentual de recursos para a Politica de Assisténcia Social se considerarmos sua evolucio
histérica, entretanto, seu percentual ainda é infimo em relagdo ao conjunto da seguridade social, e ainda, em
relacdo ao conjunto dos gastos governamentais.
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Portanto, como podemos ver o Ministério do desenvolvimento Social e combate a
fome (MDS) vem priorizando os programas de transferéncia de renda para segmentos em
situagdo de pobreza absoluta, “o que lhes atribui o carater de programas altamente restritos e
focalizados”. Como ha um reduzido e insuficiente investimento na assisténcia social em
termos percentuais, esse quadro se agrava, atribuindo & Politica de Assisténcia Social um
caréter residual e de manipulagdo politica. A pobreza é apenas manejada e mantém o puablico
alvo das politicas sociais, em especial, 0o da assisténcia social, em estado permanente de
inseguranca, indigéncia e dependéncia (FILHO, ANTINARELI, PAULA & SILVA, 2012, p.
23).

E nesse quadro que se efetiva a tendéncia de privatizacio e assistencializacdo das
politicas sociais, conforme salientado por Mota (2008). Vale dizer que o Programa Bolsa-
Familia foi a principal estratégia do Governo Lula (e continua sendo a do governo Dilma)

para (tentar) combater a pobreza e a desigualdade social. Todavia,

é necessario ter em mente que junto a tal politica, precisa-se pensar em uma
articulacdo da transferéncia monetaria com outros programas sociais € com
uma politica econdmica de geracdo de emprego e renda, de valorizacdo da
renda do trabalho e de desconcentragdo da renda e da riqueza socialmente
produzida, o que ndo se fard sob a orientacdo neoliberal que continua
marcando o desenvolvimento da economia brasileira. (FILHO,
ANTINARELI, PAULA & SILVA, 2012, p. 27).

O que estd em pauta é que a Politica de Assisténcia Social ao absorver as demandas
oriundas do agravamento das condi¢cdes de vida e de trabalho da populacdo através de
politicas compensatdrias tornou-se para uma parcela da populacdo a politica de protecdo
social e ndo parte dela (MOTA, 2008).

Ao considerar tudo isso, Mota (2008, p. 145, grifos dos originais) aponta que,

coloca-se o maior desafio para os que professam “o pessimismo da razdo e o
otimismo da vontade”: distinguir e compreender a necessidade objetiva da
ampliacdo da assisténcia diante do agravamento da pobreza, sem a ela
hipotecar o principal e as vezes Unico mecanismo de enfrentamento da
“questdo social”.

Outro processo importante para se destacar € o redimensionamento da rela¢do publico-
privado na Politica de Assisténcia Social. A construgdo do SUAS, segundo Marcelo Sitcovsky
(2008), recolocou o caldo cultural de solidariedade sob novas bases, passando a regular essa

relacdo com a tentativa, através da PNAS, de organizar, racionalizar e regulamentar a relagdo
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publico-privado. O autor afirma que estamos diante de um Estado coordenador, gerencial,
voltado para o controle dos resultados e baseado na descentralizacdo, visando a qualidade e

produtividade no servico publico.

No Brasil, o enfrentamento da “questdo social”, somado a falta de
fundos sociais é subsumido as proposic¢des neoliberais que preconizam
o “Estado Minimo”, caracterizando o fendmeno da refilantropizacao
da assisténcia, pois o governo transfere a responsabilidade de
solucionar os impactos da politica de ajuste exigida pelo FMI e o
Banco Mundial para a sociedade civil. (SITCOVSKY, 2008, p.162,
grifos dos originais).

A assisténcia social brasileira esteve por longos anos ligada a filantropia e caridade e
este fato impediu a organizacdo de uma estrutura publica estatal que fosse adequada as
necessidades de implementacdo do SUAS. As escassas unidades publicas de assisténcia social
nos municipios, algo quase inexistente, somado a sua fragil capilaridade no pais, conduziu um
processo de persisténcia de caracteristicas filantropicas e caritativas. Entretanto, estas
caracteristicas foram anunciadas pela politica de parcerias, de solidariedade e de voluntariado,
sob o invélucro da modernidade. Como diz SITCOVSKY (2008, p.163) “na verdade, sob o
designio de novas bases para a relacdo entre Estado e sociedade civil, o velho se recompde e
assume nova roupagem?”.

Nesse sentido, a PNAS define uma nova relacéo entre Estado e sociedade civil como
um eixo estruturador do SUAS. Ganha relevo a construcdo de uma rede sdcio-assistencial que
é erguida sob a necessidade pratico-operativa de estabelecer parcerias com instituicdes da
sociedade civil como forma de garantir o funcionamento e a prestacdo dos servicos publicos.
Sitcovsky (2008), afirma que isso é um dos frutos da reforma do Estado iniciada apds a crise
dos anos 1970, desencadeada, mais especificamente no Brasil, na década de 1980. No SUAS a
responsabilidade em relacdo a essa rede é do CRAS que estd subsumido a logica das
parcerias.

Assim, a nova relagdo estabelecida entre Estado e sociedade civil demonstra a
tentativa de passivizacao dos subalternos e de dissolucdo dos antagonismos entre as classes, 0
que se configura numa tentativa de restauracdo continua da hegemonia por parte da classe
dominante. Busca-se esvaziar a classe trabalhadora do contetdo politico, disseminando os
ideais de participacdo recolocados em cena pelo protagonismo da sociedade civil nas ac¢des de

protecdo social. Neste movimento, o capital tem dois objetivos: estabelecer parcerias para
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encobrir o deslocamento do atendimento as requisi¢des da classe trabalhadora para a esfera do
mercado e da sociedade civil e promover o consenso entre a populacéo (SITCOVSKY, 2008).

Ao definirem as tendéncias atuais da seguridade social no pais, Mota, Maranhdo e
Sitcovsky (2008) destacam alguns aspectos relevantes. Buscarei traduzir estes aspectos

adiante na forma de tdpicos:

» Regressao das politicas redistributivas, de natureza publica e constitutiva de direitos, a
favor de politicas compensatorias de combate a pobreza, de carater seletivo e
fragmentado. E aqui que se ampara a afirmacdo e expansio da assisténcia social, seja
ela publica ou privada.

» Privatizacdo e mercantilizacdo de alguns servicos sociais, com a consolidacdo do
cidadao-consumidor, que podemos exemplificar através dos planos privados de salde
e do sistema previdenciario complementar. Paralelo a isso ocorre a expansdo dos
programas sociais de excecdo, voltados para o cidaddo-pobre, com renda abaixo da
linha da pobreza. Este processo cria rebatimentos na ampliacdo da assisténcia social e
na redefinicdo das politicas de saude e previdéncia.

» Emergéncia de novos protagonistas, como a empresa socialmente responsavel, o
voluntariado, com suas praticas que amparam a redefinicdo da intervencgdo do Estado.
Isso reforca a ideia de um Estado-gerente que depende de parceiros (leia-se sociedade
civil) para executar 0s programas e projetos sociais.

» Emergéncia de novos termos ou categorias, tais como: conceitos de territério e
comunidade, os niveis de complexidade das problematicas sociais, a ideia de
acolhimento social, a relagdo entre inclusdo e excluséo, entre outros. Estes conceitos
revertem as possibilidades de analise critica da sociedade e das determinacfes da

desigualdade social, apesar de validarem a estruturacédo das politicas.

Percebemos, entdo, que no cenario atual o Estado e a classe dominante ao imprimirem
centralidade a politica de assisténcia social no enfrentamento das contradi¢cGes sociais,
principalmente através dos programas de transferéncia monetaria, referendam a cultura da
‘equidade’ e da assisténcia social como o principal mecanismo de administracdo da
desigualdade. Duas das caracteristicas histéricas da assisténcia social no Brasil séo a

descontinuidade e a fragmentacdo, que mesmo com a Constituicdo Federal de 1988 e com a
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aprovacdo da LOAS (consideradas um marco de criacdo de uma politica publica, constitutiva
de direitos) ndo foram ainda superadas.

A criacdo do SUAS evidenciou a possibilidade de superacdo da histérica cultura
assistencialista brasileira, levada a efeito pelo patrimonialismo da classe dominante e,
também, a superagdo da ideologia da caridade e do primeiro-damismo através da criacdo de
pardmetros técnicos e da profissionalizagdo da execugdo da assisténcia social (MOTA,
MARANHAO E SITCOVSKY 2008).

Contudo, os determinantes que impedem essa superacao tém sido maiores do que as
reais possibilidades e acdes nesse sentido. A politica de assisténcia social configura-se, sem
duvida, num grande avango normativo e institucional, porém, ainda hd muito a ser feito para
realmente se efetivar como uma politica de direitos e com sua funcdo de pertencente e de
integrante do tripé da seguridade social.

Importante destacar que no governo FHC, em relacéo a politica de assisténcia social, o
mesmo pautava-se em duas frentes: o apelo a solidariedade e os programas de transferéncia de
renda. Note-se que constitui um legado do governo FHC a implantacdo de programas de
transferéncia de renda com condicionalidades™, através de critérios restritos de elegibilidade e
de distribuicdo de beneficios infimos, tais como o Bolsa-Escola, Bolsa-Alimentacdo, Vale-
Gaés e Programa de Erradicacdo do Trabalho Infantil (FILHO, ANTINARELI, PAULA &
SILVA, 2012).

N&o obstante, como vimos, 0 governo petista (subsequente ao governo de FHC) deu
prosseguimento a logica implementada pelos governos neoliberais até entdo. No governo Lula
a relacdo/vinculagao da Politica de Assisténcia Social com a politica econdmica (neoliberal) é
entendida por Filho, Antinareli, Paula & Silva (2012, p. 15) como de uma “contraface social”.

Deste modo, concluimos que a politica social sob 0 comando neoliberal no Brasil,
seguindo a l6gica mundial das reestruturacdes socialdemocratas (o que ja foi um equivoco,
uma vez que o Brasil ndo experimentou esse processo em sua completude) levou a um quadro
de retrocesso, ja que o Estado restringiu 0 que ndo existia, ou seja, houve a reducdo do Estado
na area social, porém, esta ultima j& ndo era ‘grande’ o suficiente, j4 ndo respondia por
politicas sociais estruturadas. Assim, como vimos no decorrer do capitulo, o quadro
desenhado para as politicas sociais em fins do século XX e inicio do século XXI carrega as
marcas da assistencializacdo, mercantilizacéo, refilantropizacdo e focalizagdo, com especial

papel para a politica de assisténcia social (ibid.).

*1 E no do governo Lula, como pensa a maioria das pessoas. O que este trouxe de novo foi a unificacdo dos
programas de transferéncia de renda.
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O que inferimos das andlises até aqui expostas é que ainda nos defrontamos com o
legado da subordinac¢do do social ao econémico. “O social constrangido pelo econdomico. O
social refilantropizado, despolitizado e despublicizado”. Sabemos que o exercicio profissional
do assistente social esta profundamente condicionado pela trama das relagdes sociais vigentes
na sociedade e o atual cenario do desenvolvimento capitalista coloca para a profissdo novos
desafios e possibilidades (YAZBEK, 2009, p. 139).

Dessa forma, o que procuramos delinear neste capitulo foi exatamente o contexto em
que se insere o exercicio profissional realizado no CRAS na atualidade. A crise do capital e
sua consequente reorganizagdo que provoca mudangas no papel do Estado e impacta o
desenho das politicas sociais, em especial da Assisténcia Social, tem incidéncia direta no
exercicio profissional dos assistentes sociais inseridos nos CRAS. Essas incidéncias formam,
também, o conjunto de mediacBes que perpassam o exercicio profissional no cotidiano.
Destarte, fazer uma anélise critica do exercicio profissional mediado pelas determinacdes
concretas do cotidiano requer entender a base de tais determinagdes, aqui conformadas pelo
contexto econdmico, politico e social apresentado.

Em seguida apresentaremos no Capitulo 1l nossa compreensdo sobre os fundamentos
do Servigo Social e da vida cotidiana, baseados nos autores da tradicdo marxista, bem como
apontaremos uma reflexdo sobre o exercicio profissional do assistente social e a profissdo na

contemporaneidade.
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CAPITULO II- SERVICO SOCIAL E COTIDIANO: UMA ANALISE CRITICA

Tem verdade que se carece de aprender,
do encoberto,

e que ninguém nao ensina:

0 beco para a liberdade se fazer.

Jodo Guimar&es Rosa

A estruturacdo deste capitulo ndo segue o corte temporal realizado no Capitulo I.
Neste ultimo, tal corte foi necessario para melhor apreendermos o contexto em que se insere o
exercicio profissional na atualidade através dos processos societarios engendrados a partir de
1970 e que tém repercussao na conformacdo da contemporaneidade. Isso porque o exercicio
profissional é condicionado pelas transformacdes que ocorrem nas relacGes sociais que
peculiarizam o desenvolvimento capitalista.

No Capitulo Il ndo trataremos as categorias estudadas do ponto de vista histérico, mas
de seus fundamentos, focando historicamente tdo somente a atualidade, o que nos fornecera a
base para compreensdo e andlise critica de nosso objeto. Assim, desde ja alertamos que néo
trataremos a andlise do Servigo Social em seu desenvolvimento historico, mas tdo somente em
sua fundamentacgéo e contornos contemporaneos, assim como trataremos dos fundamentos da
vida cotidiana. Lembrando que nosso objetivo € identificar como se expressam 0s
determinantes concretos do cotidiano no exercicio profissional do assistente social a fim de
apontar formas de supera-los, considerando que a profissdo é determinada também por seus
postulados éticos, tedricos, operativos e politicos.

A partir do Capitulo | j& pudemos identificar em que solo a profissdo transita e, fomos
além, caracterizando o l6cus em que foi feita a pesquisa de campo deste estudo, ou seja, temos
a compreensao do processo de crise estrutural do capital, que reflete em sua consequente
reorganizacdo, a qual redefine as bases de realizacdo das politicas sociais, em especial a
Politica de Assisténcia Social. Isso tudo tem incidéncia direta no cotidiano do exercicio
profissional do assistente social. Agora, procederemos a analise da natureza desta profissdo e
dos fundamentos da vida cotidiana, delimitando as bases de implicacdo dos determinantes
concretos da vida cotidiana no exercicio profissional. Com isso, temos embasamento para no
Capitulo 111 prosseguir a analise do exercicio profissional mediado pelos determinantes do

cotidiano a partir dos dados empiricos.
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2.1 - Os fundamentos do Servico Social

O Servico Social é uma profissdo inserida na sociedade capitalista e participa da
reproducdo das relacGes de classes e do relacionamento contraditorio entre elas. Esta
historicamente situada e configura-se como uma especializagédo do trabalho coletivo dentro da
divisdo social do trabalho peculiar a sociedade industrial (IAMAMOTO, 2005).

A institucionalizacdo da profissdo nos paises industrializados ocorreu com a
consolidacdo do capitalismo monopolista® (YAZBEK, 2009). Seu desenvolvimento busca
raizes nos processos de desenvolvimento industrial e expansdo urbana, dos quais emerge a
constituicdo e expanséo do proletariado e da burguesia industrial IAMAMOTO, 2005).

A expansdo do capital determinou o desenvolvimento extensivo do proletariado, a
intensificacdo do processo de trabalho e da exploracdo e essa forma de efetivar o progresso
econdbmico desenvolve, a0 mesmo tempo, a ampliacdo das relacbes de dominacdo e
exploracdo e ainda as condi¢es objetivas que viabilizam a maturacdo politica dos
trabalhadores, terreno onde se insere a atuacdo profissional do assistente social
(IAMAMOTO, 2005).

O Servi¢o Social surge entdo para ‘dar conta’ do pauperismo, exclusdo e pobreza
social frutos da sociedade industrial. Tais problematicas constituiram-se alvo do Estado a
partir do ingresso da classe operaria no cenéario politico, ao compreenderem o regime de
exploracdo ao qual estavam submetidos. Assim, a constituicdo da profissdo surge de uma
progressiva acdo do Estado na regulacdo da vida social, quando ele passa a gerir o conflito de
classes (ibid.).

O Servigo Social esta organicamente vinculado a questdo social, uma vez que esta é a
base de sua justificacdo enquanto profissional especializado. Portanto, trata-se de uma
profissdo socialmente necessaria que produz servicos que atendem as necessidades sociais da
classe trabalhadora ao mesmo tempo em que responde as demandas do capital. A profissdo
surge, deste modo, para responder as expressdes da questdo social no marco do capitalismo

monopolista.

%2 O Servico Social se institucionaliza e se legitima no Brasil como um dos recursos mobilizados pelo Estado e
pelo empresariado, com o suporte da Igreja Catolica, na perspectiva de enfrentamento e regulacdo da Questao
Social, a partir da década de 1930, quando a intensidade e extensdo de suas manifestacfes no cotidiano da vida
social adquirem expressdo politica. Para uma analise critica do processo de génese, institucionalizacdo e
legitimacg&o da profissdo no Brasil ver IAMAMOTO, 2005) e (YAZBEK, 2009).
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A questdo social ndo € sendo as expressdes do processo de formacgdo e
desenvolvimento da classe operéaria e de seu ingresso no cenario politico da
sociedade, exigindo seu reconhecimento como classe por parte do
empresariado e do Estado. E a manifestagio, no cotidiano da vida social, da
contradicdo entre o proletariado e a burguesia, a qual passa a exigir outros
tipos de intervencdo, mais além da caridade e repressdo. (IAMAMOTO,
2005, p.77).

E a partir da configuracio deste cenario que o Estado passa a intervir na relagio entre
as classes sociais, estabelecendo uma regulamentacéo juridica do mercado de trabalho, através
da legislacdo social e trabalhista e gerindo a organizacdo e prestacdo dos servicos sociais,
configurando um novo tipo de enfrentamento as expressdes da questdo social, diferente das
formas anteriores em que predominava a caridade da sociedade ou a repressao do Estado.
Dessa forma, a sustentacdo do poder de classe sobre a sociedade passa a exigir a consideracédo
das condic@es de vida e de trabalho dos trabalhadores para a formulacdo das politicas sociais.
Isso leva o Estado a enfrentar a pauperizacdo do crescente contingente da classe trabalhadora
urbana, que foi engrossado com a expansdo industrial; isso para garantir os niveis de
produtividade do trabalho exigidos pelo capital IAMAMOTO, 2005).

O Estado impulsionou a profissionaliza¢do do Servico Social e ampliou seu campo de
trabalho em funcdo das novas formas de enfrentamento as expressdes da questdo social. A
partir de 1940 o Estado criou instituigdes assistenciais (estatais) para intervir no processo de
reproducdo das relagfes sociais, atuando tanto na viabilizagdo do processo de acumulacédo
capitalista, quanto no atendimento as necessidades sociais da classe trabalhadora (YAZBEK,
2009). Percebemos que este novo tipo de modalidade de atendimento as necessidades sociais
delimita um claro corte de classe do Estado, assumindo pequenas demandas sociais para
garantir grandes demandas capitalistas.

Assim, no padrdo expansionista dos anos gloriosos (1945/1970) o Estado se viu
obrigado a intervir nas relacdes entre empresariado e trabalhadores e o fez através da

prestacdo de servicos sociais via generalizacio das politicas sociais™.

O desenvolvimento das forgas produtivas e as relagfes sociais engendradas
nesse processo determinam novas necessidades sociais e novos impasses que
passam a exigir profissionais especialmente qualificados para o0 seu
atendimento, segundo os parametros de racionalidade e eficiéncia inerentes a
sociedade capitalista. IAMAMOTO, 2005, p.77).

>3 Conforme vimos no Capitulo 1.
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O Estado passa a ser entdo o maior empregador de assistentes sociais, profissionais
que atuam diretamente com 0s usuarios dos servicos sociais, no intuito de gerir o conflito de
classe, pois ele (o Estado) percebe que ndo pode mais tratar as problematicas sociais apenas
via repressdo e caridade. Tornou-se necessario, a fim de obter legitimidade e propiciar a
guinada lucrativa dos capitalistas, recorrer ao consenso e a busca de uma suposta coesao
social.

Pois bem, a compreensdo do Servico Social enquanto profisséo e sua relacdo com a
questdo social requer o entendimento da dinamica de reproducdo das relagdes sociais no
interior do sistema capitalista, j& que o significado social da profissdo s6 pode ser desvendado
em sua inser¢do na sociedade, pois “a analise da profissdo, de suas demandas, tarefas e
atribuicbes em si mesmas ndo permitem desvendar a logica no interior da qual essas
demandas, tarefas e atribui¢des ganham sentido” (YAZBEK, 2009, p. 126).

lamamoto (2005) nos esclarece que a reproducédo das relagdes sociais ndo se restringe
a reproducdo da forca viva de trabalho e dos meios objetivos de producdo (instrumentos e
matérias-primas), ela os engloba, mas os ultrapassa. Além da reproducdo material — producdo,
consumo, distribuicdo e troca de mercadorias — refere-se a reproducéo das forgas produtivas e
das relacBes de producdo, incluindo também a reproducédo espiritual, ou seja, das formas de
consciéncia social, quais sejam: juridicas, religiosas, artisticas ou filoséficas, “através das
quais 0 homem se posiciona na vida social” (YAZBEK, 2009, p. 127).

Por conseguinte, a reproducdo das relagbes sociais significa a reproducdo de
determinado modo de vida, do cotidiano®, de valores e praticas culturais e politicas e do
modo como as ideias sdo produzidas nessa sociedade. Estes processos permeiam toda a trama
de relacdes da sociedade (ibid.).

O viver em sociedade, ou seja, 0 produzir e reproduzir as relacBes sociais forma uma
realidade concreta em movimento, em processo de estruturacdo permanente. Dessa forma a
reproducdo das relagOes sociais atinge a totalidade da vida cotidiana, expressa no trabalho,
familia, lazer, escola, etc e na propria profissdo. Partindo disto, lamamoto (2005, p.73)

considera a profissao sob dois angulos ndo dissociaveis entre si:

Como realidade vivida e representada na e pela consciéncia de seus agentes
profissionais expressa pelo discurso tedrico-ideoldgico sobre o exercicio
profissional; a atuacdo profissional como atividade socialmente determinada
pelas circunstancias sociais objetivas que conferem uma direcdo social a

> Abordaremos a compreensdo sobre o cotidiano mais adiante.
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prética profissional, o que condiciona e mesmo ultrapassa a vontade e/ou
consciéncia de seus agentes individuais.

Essas duas expressdes configuram uma unidade contraditéria, na medida em que pode
haver uma defasagem entre as condigdes e efeitos sociais objetivos da profisséo e as
representagdes que legitimam esse fazer, ou seja, pode haver um desencontro entre as
intencdes do profissional, o trabalho que realiza e os resultados que produz (YAZBEK, 2009
e IAMAMOTO, 2005). Alem disso, ha o risco do assistente social cair em posicdes fatalistas
ou messianicas. Nas primeiras ha a exacerbagdo do peso das condicdes objetivas do sistema,
alegando que nada pode ser feito. J& as posi¢cbes messianicas tomam o Servigo Social como
um ente que ird realizar, sozinho, a transformacéo social (IAMAMOTO, 2005).

De acordo com lamamoto (2005) o movimento de reproducéo do capital, no qual séo
recriadas as formas de apropriacdo de trabalho excedente engendra um movimento que
reproduz as condi¢cOes de exploragdo ou reproducédo da riqueza pelo trabalhador como riqueza
alheia; sdo reproduzidas as relagbes sociais que sustentam o trabalho alienado® com seus
antagonismos e o0 mascaramento ideologico que encobre e revela sua verdadeira natureza. As
classes sociais fundamentais s6 existem em relacdo, pela mutua mediacdo entre elas. Ao
considerar isto, concluimos que o Servigo Social como parte da organizacdo dessa sociedade
esta sujeito as condicBes que peculiarizam o exercicio profissional, as quais se caracterizam
pela concretizacdo da dindmica das relagdes sociais vigentes em determinada conjuntura.

Ao mesmo tempo em que a reproducdo das relagbes sociais reproduz o trabalho
alienado, este mesmo movimento abre espaco para a reproducédo de relagBes sociais que 0

tensionam, pois

O processo de reproducdo da totalidade das relagbes sociais na sociedade é
um processo complexo, que contém a possibilidade do novo, do diverso, do
contraditério, da mudanca. Trata-se, pois, de uma totalidade em permanente
reelaboracdo, na qual o mesmo movimento que cria as condigdes para a
reproducéo da sociedade de classes cria e recria 0s conflitos resultantes dessa
relacdo e as possibilidades de sua superacdo. (YAZBEK, 2009, p. 127).

E neste solo que o Servico Social situa-se, segundo lamamoto (2005), como uma
atividade auxiliar e subsidiaria no controle social e na difusdo da ideologia dominante,
criando condigdes favoraveis a reproducdo da forgca de trabalho e garantindo os niveis de

produtividade do capital, via prestacdo de servigcos sociais, mas também atendendo as

> O trabalho alienado sera melhor explicado no item 2.2.
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necessidades da classe trabalhadora. Assim, a profissdo € nitidamente polarizada por
interesses de classe e sua atuacdo tem implicacdes politicas, consequentemente, 0 exercicio
profissional do assistente social se torna um ‘mediador’ entre as classes fundamentais.

Disso infere que os contratantes do assistente social e 0s usuarios dos servigos
prestados por este profissional s&o representantes de interesses de classes divergentes,
personificando categorias econdmicas (classe dominante x classe dominada). O profissional
se insere nesta tensa relacdo fortalecendo um dos pdlos pela mediacdo do seu oposto.
Portanto, o Servico Social enquanto profissao é a expressdo de necessidades sociais derivadas
da prética historica das classes sociais no ato de produzir e reproduzir os meios de vida e de
trabalho de forma socialmente determinada (IAMAMOTO, 2005).

Deste modo, a demanda de atuacdo do assistente social ndo deriva daqueles que séo
alvo de seus servicos profissionais - os trabalhadores - mas sim de seus empregadores, que €
quem diretamente o remunera para atuar segundo metas estabelecidas por estes Ultimos em
setores determinados. Ocorre entdo uma disjungdo entre quem demanda e quem recebe 0s
servigos profissionais (ibid.).

O Servico Social brasileiro é uma profissao regulamentada por lei como liberal, o que
abre espago para 0 exercicio independente, todavia, sua tradicdo ndo é a de uma pratica
peculiar as profissGes liberais, em especial no que diz respeito a sua condicdo de profissional
assalariado (ibid.). Sua insercdo numa relacédo de assalariamento e sua integracdo ao mercado
de trabalho como um dos agentes responsaveis pela execucdo de politicas engendradas no
ambito do Estado e voltadas ao atendimento das expressfes da questdo social Ihe confere um
carater ndo liberal (YAZBEK, 2009).

O assistente social ndo tem sido um profissional autbnomo, que exerca
independentemente suas atividades, dispondo das condi¢cbes materiais e
técnicas para o exercicio de seu trabalho e do completo controle sobre o
mesmo, seja no que se refere a maneira de exercé-lo, ao estabelecimento da
jornada de trabalho, ao nivel de remunerag&o e, ainda, ao estabelecimento do
‘publico ou clientela a ser atingida’. (IAMAMOTO, 2005, p.80).

Assim, o campo de atuacdo do assistente social no mercado de trabalho se estabelece
por meio de relagbes contratuais que definem as condigdes concretas do exercicio
profissional. Apesar disso, o assistente social dispde de uma relativa autonomia na conducéao
de seu trabalho, conferida por sua competéncia técnica e politica e resguardada pela Lei de
regulamentacéo da Profissdo-Lei 8662/1993 (YAZBEK, 2009).
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Além disso, alguns tracos que marcam o exercicio de uma profissdo liberal estdo
presentes no Servigo Social, como: a reivindicacdo por um conjunto de deveres, principios e
normas (Codigo de Etica); o carater ndo-rotineiro da intervencdo, viabilizando uma certa
margem de manobra e de liberdade no exercicio das funcgdes institucionais; o contato direto
com a populacdo usuéria, o que reforca um certo espago para atuacdo técnica, abrindo a
possibilidade de se reorientar a forma de intervencdo, conforme a maneira de se interpretar o
papel profissional. Outra caracteristica marcante, que as vezes € compreendida como um
estigma profissional, é a fluidez do que faz o Servico Social, mas que pode abrir a
possibilidade de apresentacdo de propostas de trabalho que ultrapassem a demanda
institucional. Este estigma pode ser reorientado para ampliagdo do campo de autonomia do
profissional, de acordo com sua concepcao social sobre sua pratica IAMAMOTO, 2005).

No que se refere ao publico-alvo do assistente social Yazbek (2009) nos esclarece que
na sociedade brasileira o Servico Social como profissdo vem atuando junto aos segmentos
mais empobrecidos e subalternizados da sociedade, interferindo em situagfes sociais que
afetam as condi¢des concretas de vida dos usuarios.

Embora o assistente social ndo atue diretamente no processo de producdo — criacdo de
produtos e de valor — ele se insere na producdo em seu sentido amplo, uma vez que seu alvo
predominante é o trabalhador e sua familia, elemento mais significativo do processo de
producdo, ja que a forca de trabalho em acgdo € a fonte de toda a riqueza social. O exercicio
profissional esta circunscrito dentro do contexto referente as condicdes e situacdo de vida da
classe trabalhadora, encontra-se integrado ao processo de criacdo de condi¢des indispensaveis
ao funcionamento da forca de trabalho. A atividade profissional é facilitadora do movimento
do capital, que embora néo seja geradora de valor, torna mais eficiente o trabalho que produz
mercadoria e valor. Pode-se enquadrar esta atividade como criadora de bases para o exercicio
do poder de classe, uma vez que garante as condi¢bes politico-ideologicas favoraveis a
manutencdo das relagdes sociais, contribuindo, inevitavelmente, para a reproducdo das
contradicdes fundamentais que conformam as relacdes sob as quais se baseia essa sociedade®
(IAMAMOTO, 2005).

Contudo, lamamoto (2005) nos chama atencdo para o fato de o assistente social ser um
intelectual que contribui, através de sua intervencdo na realidade, para a organizacéo e luta
social e cultural da classe a que se encontra vinculado na sociedade. Afirma uma identidade

com determinada classe, desenvolvendo um trabalho organizativo e articulador das massas

% Reside nessas argumentacdes, mais aprofundadas é claro, a tese de lamamoto que sustenta o Servico Social
como trabalho. Lembramos que ndo entraremos nesse mérito aqui.
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para além de sua atividade técnica, tendo seu desempenho voltado para contribuir na luta pela
hegemonia da classe a que serve. Neste sentido, mostra-se preciso refletir sobre o sentido
social da atividade profissional, identificando a quem vem efetivamente servindo este
profissional e quais interesses ele reproduz, numa dimenséo eminentemente politica.

Neste sentido, Yazbek (2009) contribui com nossa reflexdo ao considerar que o
exercicio profissional se concretiza a partir de dois angulos, o objetivo e o subjetivo. O angulo
objetivo se refere a necessidade de considerar os determinantes socio-historicos do exercicio
profissional em diferentes conjunturas. A subjetividade diz respeito a forma como o assistente
social incorpora em sua consciéncia o significado de seu exercicio profissional e a direcéo
social que imprime ao mesmo. Assim sendo, precisamos sempre considerar a analise do
exercicio profissional numa perspectiva de totalidade, sem realizar projecdes unilaterais. E
preciso considerar tanto os determinantes historicos, econdmicos, sociais, politicos e culturais
que incidem sobre a sociedade e a profissdao, quanto “o modo como o profissional constrdi sua
intervencao, atribui-lhe significado, confere-lhe finalidades ¢ uma dire¢do social” (p. 128).

Nos espacos sdcio-ocupacionais em que se inserem 0s assistentes sociais estdo postos
condicionamentos objetivos que incidem ou se cristalizam no cotidiano profissional,
configurando-se em entraves concretos, entretanto, isso ndo significa que o assistente social
tenha que se colocar passivamente diante das situacfes sociais e politicas que conformam seu
cotidiano. Exatamente por participar da reproducdo da propria vida social é que ele pode
definir estratégias profissionais e politicas no sentido de reforcar os interesses da populacao
com a qual trabalha (YAZBEK, 2009, p. 129).

Como podemos perceber, o Servico Social é uma profissdo que se institucionaliza a
partir de uma necessidade real de intervencdo nas consequéncias do conflito capital e
trabalho. A partir de seu surgimento atravessa momentos historicos distintos - os quais,
entretanto, ndo serdo mencionados neste trabalho por uma questdo de foco de discussao - e
consequentemente, passa por um amadurecimento e revisdao constante de seus postulados
teoricos, técnicos, éticos e politicos.

O que nos interessa neste estudo é o exercicio profissional do assistente social
mediado pelas determinagbes concretas do cotidiano na atualidade e, para tanto, mostrou-se
imprescindivel explicitar algumas linhas do significado social da profissdo a partir de sua
inser¢do na sociedade capitalista. Dando continuidade ao nosso estudo e apesar de ja termos

mencionado um pouco sobre o exercicio profissional, antes de procedermos a analise dos
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fundamentos da vida cotidiana mostra-se importante pontuar algumas linhas acerca de nosso

entendimento sobre o exercicio profissional de forma mais focada, o que faremos adiante.

2.1.1 - A composicao do exercicio profissional do assistente social

Compreendemos que o exercicio profissional do assistente social constitui-se por uma
totalidade formada a partir de uma unidade dialética entre trés dimens@es, quais sejam:
te6rico-metodoldgica, ético-politica e técnico-operativa>. Tal unidade refere-se a uma
unidade na diversidade, em que sio preservadas as particularidades de cada dimensdo™®
(SANTOS, 2003).

As dimensdes da pratica profissional, segundo Santos (2003), sdo construcdes
historicas e refletem as direcdes sociais assumidas pela profissdo nas mais variadas
conjunturas. Estas dimensdes assumem um trato diferenciado nos diversos projetos da

profissdo™. Neste sentido, é preciso delimitar a compreensio pelo termo dimens&o, a qual

remete as propriedades, mas no sentido de seus pressupostos, de suas
direcdes, de seus principios fundamentais, que contribuem para a
concretizagdo da profissdo e que formam a sua base. Assim, estaremos
considerando dimensdes, aqui, as varias extensfes que determinam a
profissdo e suas particularidades. Essas extensdes sdo constitutivas e
constituintes da heranca cultural e da herancga intelectual da profissdo, ou
seja, habilidades, atitudes, capacidades, valores, principios, conhecimentos.
(ibid., p. 24).

* Parece haver um consenso na literatura profissional brasileira em relacdo & constituicio do exercicio
profissional a partir dessas trés dimensdes, contudo, ha autores, que concebem o exercicio profissional
considerando as trés dimensdes aqui explicitadas acrescidas de outras, quais sejam: formativa, interventiva e
investigativa. Todavia, compactuamos com Santos (2012) quando ela observa que as referidas dimensfes (
formativa, interventiva e investigativa) formam, na verdade, as expresses do exercicio profissional a partir de
suas dimensdes constitutivas: tedrico-metodoldgica, ético-politica e técnico-operativa.
%8 56 é possivel pensar na unidade dialética entre as trés dimensdes a partir de uma perspectiva critica, ou seja,
para nds, somente no interior da perspectiva marxista, a qual concebe uma relacdo mediata entre teoria e pratica.
A teoria é um instrumento de analise do real, ela serve como referéncia para a analise, ela é a reconstrucdo no
pensamento do movimento da realidade; reflete 0 campo das possibilidades, da reproducdo do objeto, ou seja, a
teoria é 0 &mbito da producdo de conhecimentos, de antecipacgdo ideal, é uma desencadeadora de finalidades ou
de resultados. A pratica € a existéncia material, social e espiritual do homem, refere-se a producédo do objeto, é
onde a realidade se pe, € o campo da efetividade, o concreto, o fundamento da teoria, é onde a concretude da
vida social é produzida. A teoria é sempre aproximativa a realidade e ndo definitiva, justamente pelo carater
dinamico desta Ultima (SANTOS, 2011).
%9 N#o serdo abordadas neste trabalho as diferentes conotacdes das dimensdes nos distintos projetos profissionais
ao longo da histéria. Para consulta ver (SANTQOS, 2003). Apenas gostariamos de ressaltar que, apesar de existir,
atualmente, um projeto hegemédnico no interior da categoria profissional, 0 denominado projeto ético-politico,
ele ndo € o Unico. Existem projetos profissionais em disputa, refletidos nas produgdes teéricas, nas diversas
orientacOes do exercicio profissional e na composicdo de disputa politica em torno das entidades representativas
da profissdo, dentre elas destacamos o CFESS, a ABEPSS e a ENESSO.

95



A dimensdo tedrico-metodoldgica fornece as teorias que contribuem com o
conhecimento da realidade, realidade esta na qual o assistente social atua e que se expressa no
cotidiano profissional. Ou seja, essa dimensdo fornece um angulo de leitura dos processos
sociais, de compreensdo do significado social da acdo, de explicacdo da dindmica da vida
social na sociedade capitalista (SANTOS, 2013). Essa fundamentagdo tedrica e metodoldgica
possibilita conhecer as situacdes, o cotidiano da pratica, as condigdes e relagdes de trabalho e

as possibilidades e limites do exercicio profissional postos na realidade.

Entendemos

a relacdo tedrico-metodologica como um modo de ler e interpretar a
sociedade e os elementos que constituem suas particularidades, e também
como uma forma de relacionar-se com o ser social, uma relacdo entre o
sujeito que busca o conhecimento e o objeto investigado. Para isso, implica
uma apropriacao da teoria — uma capacitacdo tedrico-metodoldgica — e um
angulo de visibilidade na leitura da sociedade — um ponto de vista politico,
gue, tomado em si, ndo é suficiente para explicar o social. (SANTQOS, 2003,
p. 32).

A dimensdo ético-politica refere-se a projecdo das acGes a partir de determinados
valores e finalidades e diz respeito ainda a avaliacdo (ou ndo) das consequéncias das acdes
realizadas. Ou seja, essa dimensdo reflete as diferentes posicBes que os profissionais
assumem. A extensdo politica dessa dimensdo trata dos diferentes compromissos que a
profissdo pode assumir, as suas escolhas e intencionalidades, implica tomada de posi¢éo e 0s
compromissos e as posicdes possuem uma sustentacdo tedrica. A ética traz uma reflexdo
critica sobre os valores presentes na acdo humana “e se uma agdo requer tomar partido, ha
uma relagdo intrinseca entre ética e politica” (SANTOS, 2013, p. 26).

Assim sendo, infere-se que as praticas sociais possuem uma extensdo politica e
relacionam-se as finalidades previamente formuladas, portanto, as praticas sociais também
definem-se a partir de escolhas. Com isso, cria-se um comprometimento e, para tal,
pressupde-se a deducdo de valores sobre o qué nos comprometemos; isso reflete o carater
ético-politico do comprometimento (SANTOS, 2003).

Como vimos, a atuacdo profissional direciona-se por interesses antagdnicos
(capitalistas X trabalhadores) e o assistente social encontra-se nesta mediagdo, devendo
escolher qual projeto ele ira fortalecer e, para tanto, ele define estratégias profissionais e
politicas. Importante destacar que tal escolha ndo é individual, ela est4 contida na elaboracéo
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coletiva de um projeto profissional, apesar de ser atravessada pela singularidade dos agentes
profissionais (ibid.).

Os valores ético-politicos da profissdo estdo hoje sedimentados pelo projeto
profissional hegemdnico, chamado de Projeto Etico-Politico - PEP, o qual materializa-se no
Codigo Etica Profissional, na Lei de Regulamentacdo da Profissdo — Lei 8662/1993 - e nas
Diretrizes Curriculares da Associacdo Brasileira de Ensino e Pesquisa em Servi¢co Social
(ABEPSS). No PEP estdo contidas as principais orientacdes valorativas e escolhas construidas
ao longo da histéria da profissdo, em que fica clara a posi¢do politica do Servico Social

perante a sociedade, calcada em valores humano-genéricos.

Defendendo uma pratica profissional a servigo dos interesses da populagéo
trabalhadora, o assistente social volta-se para a dimensdo politica de sua
pratica e para a consequente necessidade de seu enriguecimento cientifico de
analise da realidade social, por meio do aprofundamento teérico. (SANTOS,
2003, p. 35).

Por fim, no que se refere a dimensao técnico-operativa podemos dizer, ancorados em
(SANTOS, 2013 e SANTOS, BACKX & FILHO, 2012), que ela traduz a concretude do
exercicio profissional, ou seja, é entendida como o espaco de formulacdo de respostas as
demandas que os profissionais encontram no cotidiano; refere-se a execucao das acdes pelos
profissionais e, por isso, ela expressa as outras duas dimensdes. A dimensao técnico-operativa
envolve um conjunto de estratégias, taticas e técnicas instrumentalizadoras da acdo, que
efetivam o exercicio profissional e que expressam uma determinada teoria, um método e uma
posicdo politica e ética.

A dimensdo técnico-operativa constitui, por conseguinte, o que Guerra (2003) chama
de modo de ser e de aparecer da profissdo, 0 modo pelo qual ela é conhecida. Essa dimenséo
engloba as estratégias, taticas, instrumentos e técnicas, conhecimentos especificos,
procedimentos, ética, cultura profissional e institucional e as particularidades dos contextos
organizacionais (SANTOS, BACKX & FILHO, 2012). Ela contém ainda a existéncia de
objetivos; a busca pela efetivacdo desses objetivos e a existéncia de condi¢bes objetivas e
subjetivas para a efetivacdo da finalidade. Portanto, requer o conhecimento sobre 0s sujeitos
da intervencéo; as relacOes de poder; o perfil dos usuarios; as estratégias de sobrevivéncia; a
andlise e aprimoramento das condi¢Bes subjetivas e conhecimento das competéncias e
atribuigdes profissionais (SANTOS, 2013).

Logo, podemos constatar que a dimensdo técnico-operativa ndo Se resume aos

instrumentos e técnicas. Estes sdo um dos elementos constitutivos dessa dimensdo, referem-se
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ao dmbito da operacionalizagdo da acéo, sdo historicos e fazem parte do instrumental técnico-
operativo. A escolha dos instrumentos da acdo é sempre direcionada a uma finalidade e
embasada por uma teoria (SANTOS, 2013).

Assim, é preciso considerar que 0s instrumentos e técnicas sdo imprescindiveis para a
acdo e sao escolhidos a partir das demandas postas ao Servico Social, do resultado da anélise
da realidade, da intencionalidade do profissional e da dire¢do social imprimida pelos sujeitos
profissionais (SANTOS, 2011). Ou seja: a escolha pelos instrumentos, técnicas e estratégias
profissionais é subsidiada pela realidade, acompanha sua dindmica. Em carater de informacao,
destacamos que os principais instrumentos utilizados pelos assistentes sociais no decorrer da
histéria da profissdo sdo a observacdo, entrevista, grupo, reunido, documentacdo, visita
domiciliar, linguagem, parecer social, dentre outros (SANTOS, BACKX & FILHO, 2012).

Os instrumentos utilizados pelos assistentes sociais em seu exercicio profissional
permitem a objetivagdo e materializacdo das finalidades previamente formuladas pelo
profissional. Tais instrumentos sdo ‘iluminados’ pela teoria, isto é, a escolha por um
instrumento ndo € aleatdria, esta pautada em uma base politica e ideoldgica e num referencial
tedrico-metodoldgico. A teoria subsidia a forma de conduzir determinado instrumento.

Sintetizando, com a ajuda de Santos (2013, p. 26), temos que

a relacdo entre as dimensdes se coloca no exercicio profissional da seguinte
forma: teoria como instrumento de analise do real, onde ocorre a intervencdo
profissional (dimensdo tedrico-metodoldgica) para criar estratégias e taticas
de intervencdo (dimensdo técnico-operativa), comprometidas com um
determinado projeto profissional (dimensao ético-politica).

Como podemos perceber, as trés dimensdes brevemente caracterizadas acima
englobam todas as propriedades da profisséo, tanto as internas quanto as externas, ou seja,
traduzem os constitutivos enddgenos da profissdo e ainda os determinantes sociais, politicos,
econbmicos e culturais que influenciam o modo de ser da profissdo. Logo, essas trés
dimensGes compdem o exercicio profissional do assistente social e, por conseguinte,
entendemos que a articulagé@o entre as mesmas conduz a um exercicio profissional inserido na
perspectiva de totalidade. Partindo do pressuposto de que o exercicio profissional se
concretiza no cotidiano através da articulagdo entre essas trés dimensdes sob a determinagéo
das condicdes objetivas e que ele ¢, ao mesmo tempo, determinado pelas caracteristicas

fundamentais da vida cotidiana, torna-se imperioso compreendermos a estrutura e as
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determinacGes desta Ultima para melhor nos situarmos na explicitagdo de um exercicio

profissional critico, ainda que socialmente condicionado.

2.2 - Cotidiano: fundamentos e determinac6es

O objetivo deste item é abstrair e explicitar as determinaces da vida cotidiana em
seus fundamentos, a fim de construir as bases para a compreensdo critica acerca do
desenvolvimento do exercicio profissional do assistente social no mundo da vida cotidiana.
Assim, partimos do pressuposto de que as determinagdes concretas do cotidiano constituem,
também, as determinagdes concretas postas para o exercicio profissional e, que, para a
superacdo dialética da tensdo imposta pelo cotidiano sobre o exercicio profissional® é
necessario ter consciéncia critica acerca de tais determinantes, localiza-los e compreendé-los
inseridos em uma totalidade dialética. Além disso, como ja caracterizamos, 0 Servico Social €
condicionado objetivamente pelos determinantes societarios ou condi¢des objetivas, os quais,
a nosso ver, superdimensionam os determinantes do cotidiano que incidem no exercicio
profissional.

Vamos, inicialmente, compreender as bases dos fundamentos da vida cotidiana para,
em seguida, esmiugarmos seus determinantes estruturais.

As determinagfes concretas do cotidiano fundam-se sobre uma determinagio
fundamental: a alienacdo, a qual é imprescindivel para entender o desenrolar da vida no
cotidiano. Lukacs em seu Prefacio a obra de Agnes Heller salienta que somente através da
mediacdo da esfera do cotidiano é possivel compreender as inter-relagdes e interacfes entre o
mundo econdmico-social e a vida humana: “los hombres — en su particularidad — se adaptan a
las formas sociales que sus fuerzas productivas hacen nacer cada vez concretamente”
(LUKACS, 1994, Prefacio, p.9-10). Esta passagem nos remete a determinacio da vida social
pela base econdmica. Portanto, em nosso caminho analitico, no qual os determinantes do
cotidiano se estruturam como mediagbes para 0 exercicio profissional, precisamos
compreender, elementarmente, a alienagdo, base dos processos do cotidiano, para depois

entendermos o exercicio profissional mediado pelas determinacées do cotidiano.

% A tensdo é posta pela contradicdo existente entre os elementos da vida cotidiana e os valores perseguidos em
nosso projeto profissional hegemdnico. Desse modo, os objetivos da profissdo entram em conflito diante das
determinacgdes concretas do cotidiano que colocam entraves para a realizacdo de tais objetivos. Aparentemente,
seria uma incompatibilidade entre os objetivos profissionais e as determinaces e exigéncias do cotidiano.
Porém, veremos que as possibilidades concretas de realiza-los (os objetivos) estdo postas no préprio cotidiano.
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Pensamos que fazer a critica a vida cotidiana pode ser o primeiro passo para um
exercicio profissional consciente e critico, em especial, se levarmos em conta que a vida
cotidiana é insuprimivel, ou seja, ndo existe sociedade sem cotidianidade, ndo ha homem sem
vida cotidiana. “Enquanto espago-tempo de constituicdo, producéo e reproducao do ser social,
a vida cotidiana ¢ ineliminavel” (NETTO, 1987, p. 65).

“A vida cotidiana®® ¢ a vida de todo homem” e ndo poderia ser diferente a vida
profissional do assistente social. Completando essa afirmacédo Heller (2008, p. 31) nos ensina
que todo ser humano vive uma relacdo dialética entre a cotidianidade e a vida humano-
genérica®, ou seja, a vida cotidiana absorve o homem, mas “nfo ha nenhum homem [...] que
viva tdo somente na cotidianidade” e, ao mesmo tempo, ndo € possivel que alguém consiga
desligar-se totalmente da cotidianidade conectando-se apenas a sua atividade humano-
genérica.

Para Heller (2008, p.33)

O homem nasce ja inserido em sua cotidianidade. O amadurecimento do
homem significa, em qualquer sociedade, que o individuo adquire todas as
habilidades imprescindiveis para a vida cotidiana da sociedade (camada
social) em questdo. E adulto quem é capaz de viver por si mesmo a sua
cotidianidade.

Tomando por base essa afirmacao podemos correlaciona-la com a profissdo de Servigo
Social. O que estamos querendo dizer é que a cotidianidade (e suas determinac@es) ndo é algo
que surge no exercicio profissional do assistente social, ndo € um obstaculo que “de repente”
aparece para ser ultrapassado. A cotidianidade j& estd posta em qualquer espaco sécio-
ocupacional em que o profissional se insira e mesmo em sua vida por inteiro. O assistente
social, enquanto um ser social, ja inicia sua trajetéria profissional inserido na cotidianidade.
‘E adulto quem é capaz de viver por si mesmo a sua cotidianidade’, ou seja, o assistente social
ao iniciar a sua vida profissional ja vive a cotidianidade nas demais esferas de sua vida
privada e, pode ser exatamente por estar imerso nesse contexto que ele ndo perceba a
dimensdo do cotidiano como carente de apreensdo tedrico-critica, tanto no ambiente

profissional quanto no da vida privada.

%1 para Heller (2008) sdo partes organicas da vida cotidiana a organizacdo do trabalho e da vida privada, os
lazeres e 0 descanso, a atividade social sistematizada, o intercdmbio e a purificacéo.
%2'0 humano-genérico é tudo aquilo que diz respeito & esséncia ou substancia humana, é a integracdo suprema,
cuja teleologia se orienta para a colocagdo do ‘n6s’ (HELLER, 2008).
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O homem adulto precisa dominar a manipulacdo das coisas, necessaria para a vida
cotidiana, desde as mais triviais, como aprender a utilizar garfo e faca. “A assimilagdo da
manipulagdo das coisas € sindnimo de assimilagcdo das relagdes sociais” e contém também o
dominio espontaneo das leis da natureza. A assimilacdo imediata das formas de intercambio
ou comunicacdo social também é uma condi¢do necesséria para a vida adulta na cotidianidade
e, essa assimilacdo é sempre mediada por grupos, como a familia, escola, grupos culturais e
politicos e etc. Esses grupos “estabelecem uma mediagdo entre o individuo e os costumes, as
normas € a ética de outras integragdes maiores”. Assim, o homem aprende no grupo os
elementos da cotidianidade, mas as hormas s6 ganham valor quando comunicam ao individuo
os valores das integragdes maiores, quando o individuo ao sair do grupo é capaz de se manter
e se mover no mundo das integracdes maiores e, além disso, manter ou mover o ambiente da
sociedade (HELLER, 2008, p. 33-34).

Entendemos que os elementos que caracterizam a cotidianidade séo colocados pelas
caracteristicas da sociabilidade em que vivemos: a sociedade do capital. Viver a vida
cotidiana é aprender a viver e a dar respostas as necessidades postas pela vida capitalista.
Assim, fazer a critica a vida cotidiana € fazer a critica aos pressupostos capitalistas.
Importante salientar que em outra organizagdo social a cotidianidade é colocada por novos
elementos, 0s quais caracterizam a sociedade em questdo, isto porque o cotidiano ndo esta
seccionado ou descolado da historia, na verdade, € um dos seus niveis constitutivos, o nivel
em que a reprodugdo social se realiza na reproducdo dos individuos enquanto tais. “Se em
toda sociedade existe e se pde a cotidianidade, em cada uma delas a estrutura da vida
cotidiana ¢ distinta” (NETTO, 1987, p. 65).

A estrutura econdmica da sociedade determina fortemente a vida cotidiana e a
categoria que mais nos permite entender o exercicio profissional no cotidiano ¢ a alienacao®.
O mote que move a cotidianidade é o mesmo que permite a permanéncia do sistema de
dominacdo capitalista: a alienagéo.

A vida cotidiana é o espaco privilegiado dos processos de alienacdo e esta relaciona-se a
forma como os homens trabalham. A categoria da alienagdo é um conceito historico, anterior

aos estudos marxistas®™. Netto (1981) salienta que é possivel afirmar que em todas as

83 Categoria esta aprofundada nos estudos marxistas sobre a economia politica burguesa, em especial em sua
obra “Manuscritos econdmicos-filosoficos”. Vale destacar que existem outros tipos de alienagdo, como:
alienacéo ideoldgica, religiosa, politica, dentre outras.
® N&o entraremos no mérito dos estudos sobre a alienagdo antes de Marx. O que vale destacar é que a construgdo
da categoria da alienacdo em Marx recebeu influéncias do pensamento de Hegel, Feuerbach e dos economistas
politicos ingleses, porém, o pensamento marxiano provocou uma “virada radical” com a adog@o critica do ponto
de vista do trabalho.
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sociedades onde existiu a apropriacdo privada do excedente econdémico foram dadas as
condicdes para a emergéncia da alienagdo. A alienagdo € o “processo pelo qual os sujeitos se
desapossam de si e da sua atividade criadora na medida em que ndo conseguem captar as
mediacdes sociais que 0s vinculam a vida social em seu conjunto e dinamismo” (p.74).

Com a instauragcdo da ordem burguesa e com o desenvolvimento de seu modo de
producdo, o fenbmeno da aliena¢do ganha contornos especificos e passa a regular as relacdes

de producéo e sociais.

[...] nesta sociedade, a autonomia dos individuos é puramente ilusoéria, eles
estdo subordinados a mecanismos e processos que ndo controlam e sequer
reconhecem como oriundos das suas proprias relagdes [...] Através do
conceito da alienacdo, 0 que Marx aponta € a cisdo operada entre o
individuo, gue se toma a si mesmo como unidade autonomizada e atomizada,
e a coletividade, que é percepcionada como uma natureza estranha — a
alienagdo conota exatamente esta fratura, este estranhamento, esta
despossessao individual das forcas sociais que sdo atribuidas a objetos
exteriores nos quais o sujeito ndo se reconhece. (NETTO, 1981, p.69).

Marx ao analisar o fenbmeno da alienacdo, do ponto de vista econémico, a partir da
acao concreta do trabalho humano, identifica a interferéncia direta na formacéo do ser social.
H4, portanto, uma relacdo intrinseca entre alienacdo e trabalho, que no capitalismo assume a
forma de trabalho alienado, fazendo com que a objetivacdo surja como um processo de
alienacdo.

Assim, a alienacdo é uma forma especifica de objetivacdo. A objetivacéo é

[...] a forma necessaria do ser genérico no mundo — enquanto ser pratico e
social, 0 homem s6 se mantém como tal pelas suas objetivagdes, pelo
conjunto das suas agdes, pela sua atividade prética, enfim; ja a alienacéo é
uma forma especifica e condicionada de objetivacdo (NETTO, 1981, p.56).

O fendmeno da alienag&o provoca o estranhamento do homem com a natureza, com o
outro homem e consigo mesmo. A alienacéo inferioriza os sentidos humanos, faz com que os
homens se sintam como animais. A matriz da alienagdo consiste em que o trabalhador se vé
diante do produto do seu trabalho como numa relagdo com um objeto autdbnomo. Pois,
conforme Netto (1981, p. 57)

no trabalho alienado, o trabalhador ndo se realiza e ndo se reconhece no seu
préprio produto; inversamente, o que ocorre é que a realizacdo do trabalho, a
producdo, implica a sua perdicao, a sua despossessdo: o produto do trabalho
se lhe aparece como algo alheio, autbnomo.

102



O trabalho alienado, portanto, de acordo com o mesmo autor, imprime uma daplice
alienacdo para o trabalhador: a do produto do trabalho (alienacdo do objeto) e a da prépria
atividade do trabalho (alienacdo de si). O trabalho € considerado a determinagdo ontoldgica
fundamental da existéncia do homem e da humanidade. E através dele que o homem se torna
efetivamente homem e humaniza a natureza, a partir da transformacao da natureza, da qual se
distingue. Neste sentido, o trabalho torna-se uma relacao essencial na relagdo do homem com
0 objeto (a natureza), com 0s outros e consigo mesmo.

E também pelo trabalho que o homem se distingue dos animais, por produzir valores
de uso para satisfacdo de suas necessidades num ato teleoldgico, através do qual reproduz o
que é projetado mentalmente. E entfo, a partir da producio (e satisfacdo) das necessidades

gue o homem se relaciona com a natureza e com 0s outros homens.

Como criador de valores de uso, como trabalho (til, o trabalho &, assim, uma
condigdo de existéncia do homem, independente de todas as formas sociais,
eterna necessidade natural de mediacdo do metabolismo entre homem e
natureza e, portanto, da vida humana (MARX, 2013, p.120).

A partir do reconhecimento do trabalho humano e de que atuamos a partir de histérias
passadas, ou seja, de trabalho humano acumulado, 0 homem se reconhece como ser genérico,
como parte do género humano. Marx (2004) apresenta como “homem rico” aquele individuo
que se apropria da riqueza social existente. O homem rico é aquele capaz de se apropriar das
objetivacdes dispostas pela sociedade; a riqueza do homem ¢é a riqueza de suas relaces
sociais. O homem rico é dotado de todos os seus sentidos. Destaca ainda a dimensédo do
trabalho enquanto praxis® fundamental dos homens, acdo criativa através da qual o homem
cria e transforma seu mundo e a si mesmo. O trabalho € a primeira agdo que o homem utiliza
para objetivar sua subjetividade.

Para Marx, portanto, o trabalho é a esséncia do homem. Porém, ao analisar a sociedade
burguesa, Marx se depara com o trabalho em sua forma negativa, a partir do trabalho alienado
(VAZQUEZ, 1977). Por ser a determinacio ontoldgica fundamental da humanidade, o
trabalho a partir da forma como ¢ apropriado e organizado pelo modo capitalista de producéo
constitui-se a base da alienacdo. “Quanto mais o trabalhador se desgasta trabalhando, tanto

mais poderoso se torna 0 mundo objetivo, alheio que ele cria diante de si, tanto mais pobre se

% para um aprofundamento sobre a praxis ver LUKACS, Gydrgy. Histéria e consciéncia de classe. Estudos
sobre a dialética marxista. Trad.: Rodnei Nascimento. Sdo Paulo: Martins Fontes, 2003.
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torna ele mesmo, seu mundo interior, [e] tanto menos [0 trabalhador] pertence a si proprio”
(MARX, 2004, p.81). E ainda:

O trabalhador se torna tanto mais pobre quanto mais riqueza produz [...] se
torna uma mercadoria tdo mais barata quanto mais mercadoria cria [...] O
trabalho ndo produz somente mercadorias, ele produz a si mesmo e ao
trabalhador como uma mercadoria, e isso ha medida em que produz, de fato,
mercadorias em geral (ibid., p.80).

Segundo Netto (1981), a sociedade capitalista constituida com base na alienacdo do
trabalho faz com que a vida genérica do homem deixe de ser objeto do seu trabalho, “o
trabalho, portanto, ndo é a objetivacdo pela qual o ser genérico se realiza: é uma objetivacéo
que o perde, que o aniquila” (p.56). A sociedade alienada realiza a inversdo das relagoes
sociais, onde o lugar de realizacdo do ser social — o trabalho — se transmuta em “sacrificio da
vida” (p.59).

Marx (2004) delineia um conjunto de determinacOes que se correlacionam e
conformam o processo de alienacdo. A primeira determinacdo é o estranhamento do

trabalhador em relacdo ao produto de seu trabalho.

[...] o objeto (Gegenstand) que o trabalho produz, o seu produto, se lhe
defronta com um ser estranho, como um poder independente do produtor
[...] A exteriorizagdo do trabalhador em seu produto tem o significado ndo
somente de que seu trabalho se torna um objeto, uma existéncia externa,
mas, além disso, que existe fora dele, independente dele e estranha a ele,
tornando-se uma poténcia autbnoma diante dele, que a vida gque ele concedeu
ao objeto se lhe defronta hostil e estranha (ibid., p.80-81).

Este estranhamento, que afeta o resultado da producdo humana, interfere diretamente
no ato da producdo, ou seja, na prépria atividade humana. Se o produto passa a ser esta
exteriorizacdo, a propria atividade humana se exterioriza, configurando a segunda

determinacéo.

[...] ndo pertence ao seu ser, que ele ndo se afirma, portanto, em seu
trabalho, mas nega-se nele, que ndo se sente bem, mas infeliz, que nédo
desenvolve nenhuma energia fisica e espiritual livre, mas mortifica sua
physis e arruina o seu espirito. O trabalhador s6 se sente, por conseguinte e
em primeiro lugar, junto a si [quando] fora do trabalho e fora de si [quando]
no trabalho [...] O seu trabalho ndo é portanto voluntario, mas forcado,
trabalho obrigatdrio. O trabalho ndo é, por isso, a satisfacdo de uma caréncia,
mas somente um meio para satisfazer necessidades fora dele (ibid., p.82-83).
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O trabalho aparece ao trabalhador como se ndo lhe pertencesse, “como se ele no
trabalho ndo pertencesse a si mesmo, mas a um outro” (MARX, 2004, p.83). Dai decorre a

terceira determinacdo: a perda de si, 0 estranhamento-de-si:

O homem faz da sua atividade vital mesma um objeto da sua vontade e da
sua consciéncia. Ele tem atividade vital consciente [...] A atividade vital
consciente distingue o homem imediatamente da atividade vital animal.
Justamente, [e] sO por isso, ele é um ser genérico [...] O trabalho estranhado
inverte a relacdo a tal ponto que o homem, precisamente porque é um ser
consciente, faz da sua atividade vital, da sua esséncia, apenas um meio para
sua existéncia (MARX, 2004, p.84 -85).

Identificando sua atividade vital como mero meio de garantia de sua existéncia, a
consciéncia que o homem tem de seu género humano se transforma, extinguindo-se a sua
consciéncia de ser genérico e reduzindo-se ao estado animal. Com este movimento de
estranhamento proporcionado pelo trabalho alienado — em relacdo aos produtos de seu
trabalho, a atividade produtiva e a genericidade humana — Marx (2004) identifica uma quarta
determinacdo: o estranhamento do homem pelo préprio homem. O efeito deste estranhamento

leva 0 homem a relacionar sua atividade sob o dominio de outro homem.

Quando o homem esta frente a si mesmo, defronta-se com ele o outro
homem [...] o ser estranho ao qual pertence o trabalho e o produto do
trabalho, para o qual o trabalho esté a servico e para a frui¢do do qual [estd]
0 produto do trabalho, s6 pode ser o homem mesmo (ibid., p.86).

Marx (2004) indica ser necessario compreender 0 nexo existente no sistema de
alienacdo que envolve a propriedade privada, a divisao do trabalho, a troca e a concorréncia,
entre outros. Qualquer tentativa de superar a alienacdo supde a superacdo da forma alienada
assumida pelo trabalho nesta forma de organizacdo da sociedade. Portanto, a superacdo da
alienacdo pressupde a superagdo do modo de producéo capitalista.

Marx situa a propriedade privada como consequéncia ‘necessaria’ deste trabalho
exteriorizado desenvolvido pela ordem burguesa. Netto (1981) ressalta que Marx extrai da
propriedade privada a sustentacdo do conceito de trabalho alienado, indicando-a como um
produto do trabalho alienado, mas ao mesmo tempo, o meio pelo qual o trabalho se aliena, o

meio pelo qual a alienagéo é consumada.

A propriedade privada é, portanto, o produto, o resultado, a consequéncia
necessaria do trabalho exteriorizado, da relagdo externa do trabalhador com a
natureza e consigo mesmo. A propriedade privada resulta, portanto, da
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analise, do conceito de trabalho exteriorizado, isto é, de homem
exteriorizado, de trabalho estranhado, de vida estranhada, de homem
estranhado (MARX, 2004, p.87).

E a partir dela ainda que se define o lugar do individuo no processo produtivo, entre os
proprietarios e 0s ndo-proprietarios, estabelecendo uma sociedade de classes.

E preciso esclarecer ainda, brevemente, dois processos que se configuram como
desdobramentos da alienacdo e que traduzem com mais fidelidade a atualidade: o fetichismo e
a reificacdo. Netto (1981) retoma a perspectiva de que a funcdo da teoria da alienagdo se
transforma a partir da concretizacdo histdrica. Indica que, devido a esta ‘movimentagdo
historica’, Marx localiza em suas obras maduras a particularidade do fenbmeno da alienagéo

no mecanismo do fetichismo e da reificag&o.

[...] a concepcao marxiana do fetichismo supde uma teoria da alienagdo [...]
O que distingue a impostagdo marxiana no enfoque da alienagdo, em 1844,
da tematizagdo do fetichismo é a concretizagdo histérico-social a que Marx
submete o objeto da sua investigagdo [...] as formulacdes sobre a
problematica do fetichismo apresentam determinacdes histérico-econdémicas
que falecem no trato da alienacdo: referem-se a um fendmeno peculiar e
agarram a sua especificidade [...] o que elas denotam ¢é a expressdao
caracteristica da alienacgdo tipica engendrada pelo capitalismo, a reificagdo
(ibid., p. 60-61).

Segundo o autor, as formulagdes acerca do fetichismo surgem de forma mais acabada
na obra de Marx intitulada ‘O Capital’, a partir da exposicdo do movimento da producéao
capitalista, na qual destaca que a relacdo social estabelecida entre os homens, “assume a
forma fantasmagoérica de uma relacdo entre coisas. Chamo a isto de fetichismo, que esta
sempre grudado aos produtos do trabalho, quando sdo gerados como mercadorias” (MARX,
apud NETTO, 1981, p.41).

Somente com o desenvolvimento do modo de producdo capitalista e a expansdo da
grande inddstria € que a mercadoria se transforma, adquirindo uma forma e matriz
privilegiadas que “escamoteia a raiz dos processos alienantes que t€ém curso nesta sociedade”
(NETTO, 1981, p.81). Vazquez (1977) acrescenta que, a partir do momento em que o produto
do trabalho como mercadoria objetiva uma relagdo social, esta também se apresenta ao
trabalhador como mercadoria, como coisa — “a forma coisificada de manifestar-se a relagdo
social ndo corresponde, portanto — e sim oculta, mascara —, a sua esséncia, a sua verdadeira
natureza social” (ibid., p.445). Este ¢ o fendmeno denominado por Marx de fetichismo da

mercadoria.
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[...] a passagem da concep¢do do trabalho alienado a do fetichismo
econdmico, o conceito de alienacdo sofreu as modificacOes essenciais que
viemos esclarecendo: da alienacdo do trabalhador concreto se passa a
fetichizagcdo de uma relagdo social [...] o carater estranho do produto do
trabalho € agora caréter fetichista de um objeto econémico [...] O fetichismo
econbmico ndo passa da forma concreta da alienacdo nas condicbes da
producdo mercantil numa sociedade capitalista desenvolvida (VAZQUEZ,
1977, p.451 e 452).

O fetichismo da mercadoria € uma questdo especifica do capitalismo moderno e sua
estrutura se baseia no fato de uma relagdo entre pessoas tomar o carater de uma coisa,
ocultando a esséncia fundamental: a relacdo entre os homens. O fetichismo implica, portanto,
a alienacdo, porém, realiza uma alienagdo determinada, instaura uma forma nova e inédita da
alienag¢do na sociedade burguesa constituida. O fetichismo é um “aspecto da problematica
mais abrangente da alienacdo” (NETTO, 1981, p.68), uma forma concreta da alienacdo nas
condicdes dadas pela sociedade capitalista desenvolvida. Para este autor é a partir do
reconhecimento do fenémeno do fetichismo que a analise do processo de alienacdo em Marx

ganha um tratamento tedrico rigoroso, adquirindo, um estatuto novo e preciso:

[...] Marx localiza na forma mesma do produto mercantil a fonte do mistério
que o torna algo de estranho e alheio (algo alienado) aos agentes sociais
particulares. A forma mercadoria ndo é apenas a célula econébmica da
sociedade burguesa: é também a matriz que contém e escamoteia a raiz dos
processos alienantes que tém curso nesta sociedade (ibid., p.78).

Na sociedade burguesa constituida a organizacdo capitalista da vida social preenche
todas as esferas da existéncia individual, promovendo uma “indugdo comportamental que
penetra a totalidade da existéncia dos agentes sociais particulares”, fazendo com que todo o
cotidiano dos individuos se torne administrado. Estes processos ‘alienantes e alienados’,
“penetram e conformam a totalidade das relacdes de producdo social e das relacdes que

viabilizam a sua reproducdo” (NETTO, 1981, p. 81-82).

[...] os processos alienados e alienantes [...] coisificam-se em
exterioridades, alteridades sociais, que compdem um largo repertério
objetual [...] O carater de coisa que as relagdes sociais adquirem na forma
mercadoria é, agora, 0 carater das objetivacGes humanas: elas se coagulam
numa pratica social que os agentes sociais particulares ndo reconhecem
como sua. O fetichismo mercantil passa a ser fetichismo de todo o
intercAmbio humano (ibid., p.85).
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Neste processo que se da o fendmeno da reificacdo. Para Netto (1981), a reificacdo é
uma forma peculiar da alienacdo na sociedade em que o fetichismo se universaliza. A
sociedade burguesa constituida instaura processos alienantes determinados pelo fetichismo,
que redundam em formas alienadas especificas, as reificadas, onde todas as rela¢fes sociais
aparecem como “objetivagdes atomizadas e objetuais” (p.86).

A reificacdo ocorre na esfera das relagfes sociais, as quais se tornam coisificadas, o
que oculta a interferéncia das formas do capital na vida social, oculta a esséncia deste modo
de producdo e reproducdo social. Esse processo de alienacdo (na forma especifica da
reificagdo) que interpela o individuo e suas relagdes sociais afetando a formacdo de sua
consciéncia e sua relagdo com o mundo tem reflexo imediato num espaco privilegiado — o
cotidiano, espaco onde os homens se relacionam, produzem e trabalham. Diante da alienacao
da vida cotidiana 0 homem se mantém vivo desumanizando-se.

Ratificando o que j& foi exposto, o cotidiano se edifica sobre a determinacdo da
alienacdo econdmica, porém, também é entendido como lécus de resisténcia a alienagdo, ou
seja, € um espaco privilegiado para situar e entender o exercicio profissional do assistente
social na atualidade, configurando-se como um mecanismo que impde determinantes
concretos a profissdo, ao mesmo tempo em que abre-lhe possibilidades de resisténcia e
superacdo. Desse modo, para melhor nos situarmos sobre a questdo do cotidiano e a fim de
discorrer e transitar por sua analise critica é preciso conhecer as determinac@es fundamentais
da vida cotidiana ou os componentes ontoldgicos estruturais da vida cotidiana e, para tanto,
recorreremos as andlises de Netto (1987) e Heller (2008) .

Netto (1987) enumera como sendo trés as determinagfes fundamentais da vida
cotidiana, quais sejam: heterogeneidade, imediaticidade e superficialidade extensiva.

A heterogeneidade diz respeito a “intersecdo das atividades que compdem o conjunto
das objetivacdes do ser social”; constitui um cardter heteroclito da vida cotidiana composto
por um universo de imbricacdo de processos de natureza composita. “A vida cotidiana
configura o mundo da heterogeneidade” (NETTO, 1987, p.66).

Como nos afirma Heller (2008), a vida cotidiana esta no centro do acontecer historico,

é a verdadeira esséncia da substancia social e possui a caracteristica de ser heterogénea, em

% Ambos os autores embasam suas argumentacdes nas analises originalmente trazidas por Georg Lukacs, em
especial, nas suas obras: Introducdo a uma estética marxista; Estética I: la peculiaridad de lo estético; Ontologia
do Ser Social: os principios ontolégicos fundamentais de Marx; dentre outras. Nesta dissertagdo manuseamos,
parcamente, as obras de Lukacs, compondo nossa reflexdo, fundamentalmente, a partir das brilhantes traducGes
de Agnes Heller e José Paulo Netto sobre o tema do cotidiano, sempre referenciados no autor Hungaro.
Importante ressaltar ainda que, em suas analises, Netto resume as ideias de Lukacs e Heller parte dessas ideias,
mas as amplia.
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especial no que se refere ao conteudo e significagdo de nossos tipos de atividade, assim como,
este contetdo e significacdo sdo hierarquicos. Vale dizer que a hierarquia ndo é imutavel, ela
se modifica em funcdo das diferentes estruturas econémico-sociais.

A heterogeneidade da vida cotidiana diz respeito a tudo aquilo que reclama atencéo,
sdo as diversas atividades desempenhadas ao longo do dia e quanto mais diversas sdo as
relacOes estabelecidas, mais heterogéneo sera o cotidiano. Entendemos que a heterogeneidade
ndo é, necessariamente, negativa e um impeditivo de uma realizacdo reflexiva da vida.
Respondemos as acles heterogéneas de forma imediata, contudo, precisamos ponderar que,
apesar de algumas acdes exigirem respostas imediatas (informacdes objetivas e rapidas), nem
todas as acOes heterogéneas devem ser respondidas imediatamente, expandindo a
superficialidade extensiva. Alguns aspectos necessitam de acGes reflexivas que atuem no
sentido de contrair a superficialidade e fazer essa distingdo pode ser um caminho proficuo
para o desenvolvimento das atividades do assistente social rumo & suspensdo das
determinacGes contraditdrias do cotidiano.

“O padrio de comportamento proprio da cotidianidade é a relacdo direta entre
pensamento e a¢do”, a qual configura a imediaticidade da vida cotidiana. Assim, essa
imediaticidade se traduz numa “conduta especifica da cotidianidade [...] sem a qual os
automatismos e o espontaneismo necessarios a reproducao do individuo enquanto tal seriam
inviaveis”. O homem age ativamente na vida cotidiana a partir de respostas imediatas, ou seja,
a partir de respostas que ndo estdo embasadas numa relacdo mediata entre teoria e pratica
(NETTO, 1987, p. 66).

A superficialidade extensiva é uma caracteristica do cotidiano obtida como resultado
das duas anteriores (heterogeneidade e imediaticidade) e caracteriza-se pelo estilo difuso das
atengdes do homem. A “heterogeneidade e imediaticidade implicam que o individuo responda
levando em conta o somatdrio dos fendbmenos que comparecem em cada situacdo precisa, sem
considerar as relagdes que o vinculam”. Assim, o homem nao impregna toda a sua atengcdo em
uma tarefa, mas sim direciona todas as suas aten¢des para varias atividades (ibid., p.66).

O homem da vida cotidiana é o homem inteiro, aquele que vive essa vida com todos 0s
aspectos de sua individualidade e de sua personalidade, colocando em funcionamento o0s seus
sentidos, suas capacidades intelectuais, suas habilidades manipulatorias, sentimentos,
ideologias, paixdes etc. Contudo, pelo fato de mesclar tantos aspectos, 0 homem inteiro néo
realiza nenhum deles em sua intensidade, o que o impede de ser um homem inteiramente
(HELLER, 2008).
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Heller (2008) ampliando as formulagfes Lukacsianas acerca dos determinantes da vida
cotidiana enfatiza alguns aspectos também como caracteristicas do cotidiano, os quais,
pensamos, relacionam-se aqueles trés (heterogeneidade, imediaticidade e superficialidade
extensiva) resumidos por Netto (1987). A nosso ver € como se Heller destrinchasse as trés
determinacfes centrais da vida cotidiana em todas as suas extensdes, composi¢cdes e
condugdes dialéticas.

Destarte, a aludida autora afirma que a caracteristica dominante da vida cotidiana é a
espontaneidade. As atividades ndo possuem um mesmo nivel de espontaneidade, mas esta € a
tendéncia de toda e qualquer forma de atividade cotidiana. A autora afirma que o ritmo fixo, a
repeticéo e a rigorosa regularidade da vida cotidiana ndo imprimem uma contradi¢do absoluta
com a espontaneidade, mas sim uma implicacdo mutua. As atividades cotidianas sao
imprescindiveis para a producdo e reproducdo da vida em sociedade e a assimilacdo do
comportamento consuetudinario exige para sua efetivacdo a espontaneidade. “O ritmo, a
rigorosa regularidade e a repeticdo das atividades, as agdes e as reacdes da vida cotidiana
requerem a presteza da espontaneidade diante das exigéncias imediatas do dia a dia.”
(COELHO, 2013, p. 77).

A probabilidade é outra caracteristica elencada por Heller (2008, p. 48), assegurando a
autora que “entre suas atividades e as consequéncias delas, existe uma relacdo objetiva de
probabilidade”, ou seja, ndo ¢ possivel na vida cotidiana calcular com seguranca cientifica a
consequéncia possivel de uma acdo e, assim, agimos, na maioria das vezes, embasados em
casos probabilisticos. A acdo embasada probabilisticamente indica um economicismo da vida

cotidiana, que pode ser explicado pela passagem abaixo:

Toda categoria da acdo e do pensamento manifesta-se e funciona
exclusivamente enquanto é imprescindivel para a simples continuagdo da
cotidianidade; normalmente, ndo se manifesta com profundidade, amplitude
ou intensidade especiais, pois isso destruiria a rigida ordem da cotidianidade.
(HELLER, 2008, p. 49).

A acdo embasada no economicismo € uma condicdo necessaria para a manutencdo da

ordem, no entanto, conforme Heller (2008, p. 49):

[...] quando, efetivamente se manifesta com maior intensidade, dissolve
fatalmente essa ordem, tanto nos casos em que tende para cima, elevando-
nos ao humano-genérico, fato que jamais pode caracterizar a totalidade de
nossa vida, quanto naqueles em que tende para baixo, a ponto de [...]
incapacitar-nos para a vida.
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Logo, a atitude da vida cotidiana é regida por um pragmatismo. Guerra (2013, p. 39)
nos auxilia na compreensdo deste determinante definindo-o como a “representagéo ideal da
imediaticidade do mundo burgués”. O pragmatismo®’ baseia-se numa atitude que se orienta
por uma unidade imediata entre teoria e pratica e ele “opera com tamanha sutileza que temos
dificuldade de perceber que ele é apenas o modo de “apreensdo da aparéncia” do real e ndo 0
modo de ser do proprio real” (ibid., p. 44, grifos dos originais). O pragmatismo fragmenta a
relacdo teoria e préatica, ele anula a existéncia das mediagdes e opera uma supervalorizacéo da
pratica. Deste modo,

Como qualquer visdo de homem e mundo, o pragmatismo constitui-se em
um tipo de pensamento que sustenta a praxis cotidiana, ja que incorpora uma

determinada racionalidade que consiste no modo de pensar a realidade na
sua imediaticidade e de agir sobre ela. (GUERRA, 2013, p. 42).

O pensamento cotidiano também ¢é ultrageneralizador, ou seja, se baseia em juizos
provisorios confirmados pela pratica. Os juizos provisorios ou ultrageneralizadores,
geralmente, se orientam pela fé ou confianca® e, aqueles que se enraizam na singularidade (e
se baseiam mais na fé) configuram pré-juizos ou preconceitos®. Os juizos provisérios sdo
meros exemplos particulares de ultrageneralizagdo, pois, conforme Heller (2008, p. 54) “¢é
caracteristico da vida cotidiana o manejo grosseiro do singular”.

Sendo assim, é preciso subsumir o singular sob alguma universalidade a fim de
organizar a vida cotidiana (pois ndo ha tempo de examinar todos os aspectos de um caso
singular) e, Heller (2008) identifica como alternativa a analogia ou juizo provisério
analogico. Este permite a orientacdo na vida cotidiana a partir da classificacdo em tipos,
oriundos de experiéncias humanas ja conhecidas. Seria 0 agir embasado em exemplos; o
carater rotineiro e a necessidade de respostas imediatas colocam a necessidade, algumas
vezes, de agir analogicamente, economizando tempo, forca e atencdo. Posteriormente, é

possivel dissolver essa analogia e buscar conhecer o caso singular em sua concretude e

®” para uma melhor compreenséo acerca do pragmatismo ver Guerra (2013). Neste texto a autora faz uma analise
critica sobre a influéncia do pragmatismo no Servi¢o Social.
% «Dado que o pensamento cotidiano é pragmatico, cada uma de nossas atividades cotidianas faz-se acompanhar
por uma certa fé ou uma certa confianga” (HELLER, 2008, p. 52).
% Heller (2008) desenvolve em sua obra uma proficua reflexdo acerca dos preconceitos e também da fé e da
confianga, os quais ndo serdo aprofundados neste trabalho.
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totalidade, entretanto, hd o perigo da cristalizagdo do juizo provisério analdgico em
preconceito.

Os precedentes conformam outra caracteristica utilizada no cotidiano, similar a
analogia. O uso dos precedentes € um indicador util para nossas atitudes e diz respeito ao
embasamento da acdo a partir da forma com que outras pessoas ja agiram na mesma situag&o.
O que difere analogia de precedentes é que a primeira é utilizada para o conhecimento
cotidiano do homem, j& o segundo para o conhecimento cotidiano de situac6es. Heller (2008)
pondera que, em principio, 0 uso dos precedentes nao € negativo, é Util, mas pode se tornar
destrutivo quando a percepcdo do precedente impede a captacdo do novo, do irrepetivel e
Unico de uma situacao.

Para Heller (2008, p. 55) ndo ha vida cotidiana sem imitacdo. Na manipulacdo das
coisas e assimilagdo dos costumes nos agimos imitando os outros e, sem a mimese “nem o
trabalho nem o intercAmbio seriam possiveis”. O problema, mais uma vez, ndo estd na
imitacdo, mas no seu isolamento e estagnagdo, ou seja, “o problema reside em saber se somos
capazes de produzir um campo de liberdade individual de movimentos no interior da mimese,
ou, [...] de deixar de lado completamente os costumes miméticos e configurar novas atitudes”.

Todo e qualquer individuo possui uma entonacdo prdpria; sua chegada em
determinado meio produz um ‘tom’ captado pelos demais individuos. Isso singulariza os
homens, mas diz respeito, apenas, ao aspecto aparente, a atmosfera tonal especifica em torno
de determinada pessoa’. Vulgarmente, seria o que chamamos de ‘primeira impressdo’,
contudo, a propria expressao vulgar ja nos ensina que ‘a primeira impressao nao ¢ a que fica’.
Logo, “conservar-se preso a essa realidade tonal seria outro tipo de ultrageneralizagdo, mais
no terreno emocional [...] que naquele dos juizos” (HELLER, 2008, p. 56).

Nenhuma existéncia individual cancela a cotidianidade, por isso, entender suas
determinag6es fundamentais é imprescindivel, principalmente, porque a cotidianidade impde
um padréo de comportamento que cristaliza um modo de ser do ser social cujo pensamento e
pratica peculiares se expressam num materialismo espontdneo e num pragmatismo. A
dindmica cotidiana constrange os individuos a dar repostas funcionais as situagdes que ‘néo
exigem’ o seu conhecimento interno, mas apenas uma manipulag@o de variaveis para alcancar
resultados eficazes. O que importa na vida cotidiana € o desfecho e, assim, o critério de
utilidade se confunde com o da verdade (NETTO, 1987).

0 que ndo deixa de ser importante para as relacdes sociais humanas, lembrando a dialética aparéncia-esséncia
do método marxiano de apreensdo da realidade, em que, a aparéncia diz muito acerca de um objeto, mas néo diz
tudo, nem o essencial.
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Heller (2008) nos diz que todos os elementos caracteristicos do comportamento e do
pensamento cotidiano formam uma conexdo, todos sdo necessarios para que o homem seja
capaz de viver (ou sobreviver) na cotidianidade. Porém, quando se cristalizam e se tornam

absolutos geram a alienacédo da vida cotidiana.

N&o ha vida cotidiana sem espontaneidade, pragmatismo, economicismo,
analogia, precedentes, juizo provisorio, ultrageneralizacdo, mimese e
entonacdo. Mas as formas necessarias da estrutura e do pensamento da vida
cotidiana ndo devem se cristalizar em absolutos, mas tém de deixar o
individuo uma margem de movimento e possibilidades de explicitacéo. [...]
Se essas formas se absolutizam, deixando de possibilitar uma margem de
movimento, encontramo-nos diante da alienacdo da vida cotidiana.
(HELLER, 2008, p. 56).

As determinacOes da vida cotidiana - resumidas por Netto (1987) e ampliadas por
Heller (2008) - imputam aos sujeitos um prisma de andlise a partir da singularidade, o que faz
com que o individuo (todos eles) sé se perceba como um ser singular. O resultado disso é que,
na vida cotidiana, a dimensdo genérica ou universal fica subsumida a dimensdo da
singularidade. Netto (1987) salienta ainda que a vida cotidiana ndo equivale a vida privada,
mas a vida equacionada a partir da perspectiva estrita da singularidade.

Atos singulares sdo, geralmente, atos embasados na imediaticidade, a qual reflete o
modo pelo qual aparecem as mediacGes largamente absorvidas; estas por sua vez devem ser
descobertas na realidade através do pensamento e da andlise, a fim de superar a
imediaticidade. O desenvolvimento econdmico determina essas mediagdes. A explicitacdo de
um processo ou um objeto eleva-se na realidade objetiva da singularidade a universalidade
através da particularidade (LUKACS, 1978).

Quando a singularidade € o ponto de partida para a deducdo dialética é preciso pensa-
la em suas correlacdes mediatas. A singularidade é rica de determinac@es quando ela é o anel
conclusivo de uma cadeia de conhecimentos que leva das leis descobertas da universalidade
concreta & singularidade como fim do processo do pensamento (LUKACS, 1978).

A vida cotidiana € a vida de todo individuo e este é sempre, concomitantemente, um
ser particular e genérico. A particularidade™, a qual é socialmente mediatizada, expressa o
individual presente em cada homem e 0 que a caracteriza € a unicidade e irrepetibilidade,
porém, estas Ultimas convertem-se em complexos baseados na assimilagdo da realidade social

dada e das capacidades dadas de manipulacédo das coisas. “As necessidades humanas tornam-

™ Consideramos que quando Heller fala em particularidade ela estd se referindo & individualidade ou
singularidade.
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se conscientes, no individuo, sempre sob a forma de necessidades do Eu. O Eu tem fome,
sente dores [...]; no Eu nascem os afetos e as paixdes”. Por isso, a particularidade individual
humana segue uma dindmica de satisfacdo das necessidades do Eu. “A teleologia da
particularidade orienta-se sempre para a propria particularidade, ou seja, para o individuo”
(HELLER, 2008, p. 35).

Em relacdo ao genérico, ele esta contido em todo e qualquer homem e, precisamente,
ele esta contido em toda atividade que tenha carater genérico, embora seus motivos possam
ser particulares. O particular (ou singular/individual para nos) é a forma de manifestar-se do
Eu. O homem por ser produto e expressdo das relacbes sociais € um ser genérico; o homem é
herdeiro e preservador do desenvolvimento humano. Importante destacar que quem representa
0 humano-genérico ndo € nunca um homem sozinho, mas sim as integracdes cuja parte
consciente ¢ o0 homem e na qual se forma sua consciéncia do ‘nés’ (HELLER, 2008).

A universalidade é uma abstracdo realizada pela propria realidade, assim como seus
pares, a particularidade e a singularidade. Marx (apud LUKACS, 1978, p. 88) nos ajuda na

compreensdo acerca da forma universal:

As abstracfes mais gerais surgem somente quando se da um mais rico
desenvolvimento do concreto, quando uma caracteristica revela-se comum a
um grande nimero, a uma totalidade de fenémenos. Entdo, ela cessa de
poder ser pensada apenas em uma forma particular.

Lukécs (1978) nos alerta que a universalidade exprime sempre uma aproximagcao, ela é
0 mais alto grau de generalizacdo obtido em cada etapa da evolucdo, mas ndo pode ser tratada
como fixada, pois esta em permanente mutacao.

A dialética materialista ao realizar a aproximacdo a realidade objetiva, por meio dos
processos do pensamento, é capaz de apreender a universalidade em sua continua tensdao com
a singularidade e numa continua conversdo em particularidade e vice-versa. A relacdo entre
universalidade, particularidade e singularidade deve ser compreendida sob o viés de uma
unidade dialética, considerando o carater contraditério da mesma (ibid.).

Esta contido no individuo, portanto, tanto a particularidade quanto 0 humano-genérico
que funciona consciente ou inconscientemente no homem. O individuo € um ser singular e é
comum a toda individualidade a escolha relativamente livre dos elementos genericos e
particulares, mas o homem singular ndo é puramente individuo (HELLER, 2008).

A relacdo entre o individual e o genérico na vida cotidiana é criticamente demarcada

pela autora:
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Na vida cotidiana, a esmagadora maioria da humanidade jamais deixa de ser,
ainda que nem sempre na mesma proporgdo, nem tampouco com a mesma
extensdo, muda unidade vital de particularidade e genericidade. Os dois
elementos funcionam em si e ndo séo elevados a consciéncia. O fato de se
nascer ja lancado na cotidianidade continua significando que os homens
assumem como dadas as funcbes da vida cotidiana e as exercem
paralelamente. (ibid. p. 38, grifos dos originais).

Portanto, o que a autora (p. 38) explicita é que os choques entre particularidade e
genericidade ndo habituam em tornar-se conscientes, estabelecem uma submissédo entre si de
forma muda ou inconsciente. Na moderna estrutura da vida cotidiana aumentam as
possibilidades da particularidade (singularidade) submeter a si 0 humano-genérico “e de
colocar as necessidades e interesses da integragdo social em questdo a servigo dos afetos, dos
desejos, do egoismo do individuo”. Lembrando, com a ajuda de Coelho (2013), que o agir
cotidiano do homem é o processo em que ele se constroi enquanto individuo e,
simultaneamente, constréi a humanidade, inserido nas relacdes de producdo e reproducdo da
sociedade.

Heller (2008) pondera que, justamente pela vitoria espontdnea da particularidade
(sobre 0 humano-genérico) é que criou-se a ética como uma necessidade da comunidade
social. Ou seja, a ética como motivacdo (o que a autora chama de moral) intima o individuo a
submeter sua particularidade ao genérico.

A ética corresponde a uma acdo préatica e social consciente mediada por valores
emancipatérios que visa interferir na realidade social para objetiva-la; relaciona-se a
motivacOes de carater genérico, porém, na vida cotidiana as exigéncias de resposta as
necessidades praticas e imediatas de reproducdo dos individuos faz com que ocorra uma
repeticdo acritica de valores e normas, o que favorece a alienacdo, ou seja, 0 espaco das
possibilidades éticas € reduzido (BARROCO e TERRA, 2012).

Precisamos compreender o assistente social como um sujeito ético-moral, ou seja, um
sujeito dotado de atributos que lhe permitem agir eticamente. Entre estes atributos estdo a
vontade, a racionalidade, a consciéncia e o senso moral ou capacidade de responder por seus
atos e discernir entre valores morais. As agdes ético-morais sao conscientes quando 0 sujeito
assume ou entende que os demais sujeitos podem sofrer as consequéncias de seus atos, se
responsabilizando por eles (ibid.).

Toda e qualquer acao reproduz valores e posicionamento de valor, “omitem, negam ou
afirmam finalidades com contetidos valorativos” (ibid., p. 72). Isso significa que qualquer

acao profissional no cotidiano refor¢a um projeto de sociedade e/ou um projeto de profisséo,
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mesmo que o profissional ndo tenha consciéncia disso’?. A reproducdo espontanea e
pragmatica de normas e deveres ndo atende as exigéncias da ética (da ética relacionada a

valores humano-genéricos).

[...] a ética profissional — entendida como a objetivacdo de valores e de
praticas que interferem valorativamente na vida social — pode se configurar
como uma ética consciente de sua interacdo com a sociedade e com a
humanidade, conectada a exigéncias ético-politicas emancipatorias e
objetivadoras de tais motivacdes, como pode produzir um resultado que
negue tais exigéncias. (BARROCO e TERRA, 2012, p. 72).

Escolha, compromisso e responsabilidade sdo categorias éticas ineliminaveis do
cotidiano do exercicio profissional do assistente social que se propde critico e ético. A ética
profissional requer sistematizacdo de posicionamento e compromisso politico da categoria
com determinados valores e principios e estes estdo relacionados com as referéncias tedricas
gue expressam uma dada concepcdo de homem e sociedade. Os valores e principios se
traduzem em normas e diretrizes para a atuacdo profissional e aqueles relacionados a uma
ética humano-genérica estdo explicitados em nosso Projeto Etico-Politico, em especial no
Caodigo de Etica do assistente social (BARROCO e TERRA, 2012).

O desvelamento da realidade é imprescindivel em face dos conflitos éticos presentes
no cotidiano profissional. E preciso se posicionar diante dos impasses de escolhas de valor; é
preciso se indagar acerca de nossos valores, pois assim colocamos em questdo a propria
realidade, abrindo a possibilidade de nos questionarmos se 0s valores que nos orientam estéo
em consonancia com as necessidades e expectativas sociais que surgem em face do projeto
que escolhemos participar e defender (ibid.).

Portanto, pensamos que romper com a alienag¢do do cotidiano rumo a construgdo de
valores humano-genéricos como embasadores das aces profissionais requer um exercicio
profissional alinhado ao que esta posto no projeto profissional construido coletivamente pelos
assistentes sociais. “Os valores éticos se objetivam mediante posicionamentos e agdoes praticas
e seu contetdo é resultado da escolha e decisdo de um sujeito coletivo: a categoria
profissional” (BARROCO e TERRA, 2012, p. 76).

A realizagdo da ética profissional ndo depende somente de uma ‘boa inten¢do’ dos
profissionais; é preciso pensa-la numa perspectiva de totalidade e considerar a necessidade de

investimento em capacitacdo e organizacdo da categoria, destacando a responsabilidade dos

2.0 que se torna um perigo, pois o profissional em suas agdes cotidianas pode, contraditoriamente, defender os
valores do projeto ético-politico quando, na verdade, realiza outros valores.
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profissionais enquanto sujeitos participantes do processo de fortalecimento da profisséo.
Exige-se, portanto, um “profissional critico, teoricamente qualificado e politicamente
articulado a valores progressistas” (ibid., p. 76); exige-se, portanto, uma articulacao unitaria e
consciente das dimensdes que constituem o exercicio profissional, pois s6 assim é possivel
fazer a critica a vida cotidiana e construir estratégias que busquem romper com a alienagao
posta por seus determinantes.

A vida cotidiana € repleta de alternativas, de escolhas a serem feitas. Estas sdo
diferentes e podem exigir uma motivacdo moral ou ndo. Quanto maior ¢ a importancia da
motivacdo moral”® e do compromisso pessoal acerca de uma decisdo sobre alternativas, maior
é a possibilidade dessa decisdo se elevar acima da cotidianidade, configurando-se numa
decisdo ndo cotidiana ou semicotidiana. Isso possibilita a elevacdo ao humano-genérico e,
consequentemente, pode eliminar a muda coexisténcia entre particularidade e genericidade
(HELLER, 2008, p. 39-40). E justamente essa suspensdo da individualidade (ou
singularidade) para o universal que possibilita superar as determinagdes da cotidianidade que
incidem, enquanto entraves, no exercicio profissional. E preciso considerar que o exercicio
profissional se realiza no cotidiano, mas € repleto de possibilidades de ultrapassagem desse
cotidiano, desde que alinhado aos valores do Projeto Etico-Politico.

O que esta em jogo € a escolha ou decisdo, a necessidade de concentragdo da atencéo e
das forcas na execucdo de determinada escolha e, ainda, a necessidade de uma vinculagdo
consciente com a situacdo escolhida e suas consequéncias. O caminho do comportamento
critico, aquele ligado ao género-humano, é composto por varias etapas, podendo, muitas delas
serem guiadas por decisGes semicotidianas, nas quais se realiza parcialmente a elevacdo ao
humano-genérico; é a suspensdo parcial da particularidade’ (HELLER, 2008).

O auge da elevacdo moral acima da cotidianidade é a catarse, na qual o homem torna-
se consciente do humano-genérico de sua individualidade. Contudo, como vimos, a estrutura
basica da cotidianidade impede que concentremos todas as energias em cada decisdo, ou seja,
ndo favorece que tenhamos consciéncia critica das consequéncias de uma escolha néo

praticada pelo individuo inteiramente (ibid.).

7 dentificamos que Heller demarca apenas uma saida individual pela moral para a superacéo da cotidianidade.
A autora ndo considera em sua andlise a possibilidade de saidas coletivas. Essa constatacdo baseia-se, tdo
somente, na analise da obra da autora utilizada nessa dissertacdo, qual seja: O cotidiano e a histéria (HELLER,
2008).
™ Alinha-se a essa afirmacao aquela constatacéo feita linhas acima acerca da necessidade de acdes reflexivas na
heterogeneidade das relag@es e atividades realizadas no cotidiano. E a possibilidade de respostas ndo imediatas,
pensadas, refletidas.
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Heller (2008) prossegue seus estudos sobre a vida cotidiana afirmando que o meio
para a superacdo dialética (parcial e total) da particularidade (individualidade), ou seja, a
decolagem da cotidianidade a elevacdo ao humano-genérico ¢ a homogeneizacdo. Esta
significa a concentracdo da atencdo em uma Unica acdo, de modo a suspender todas as outras
atividades durante a execucdo daquela tarefa. Para esse fim é necessario ser um homem
inteiramente, ou seja, empregar nossa inteira individualidade humana na resolugdo dessa
tarefa. A homogeneizacdo’™ s6 ocorre se a nossa particularidade individual se dissipar na
atividade humano-genérica que escolhemos de forma consciente e autonomamente.

Netto (1987, p. 68) seguindo o mesmo raciocinio ratifica que na vida cotidiana atua o
homem inteiro, aquele que age sempre no ambito da singularidade. O acesso ao humano-
genérico, ou seja, 0 suspender-se do cotidiano, s6 é possivel com a suspensdo da
heterogeneidade, quando o homem mobiliza toda a sua forca e atencdo para uma objetivacéao
duradoura. Essa suspenséo permite a transcendéncia da singularidade para uma objetivagdo na
qual o individuo se reconhece como portador da consciéncia humano-genérica. ‘“Nesta
suspensdo [...] da cotidianidade, o individuo se instaura como particularidade, espaco de
mediacdo entre o singular e o universal, e comporta-se como inteiramente homem”.

Toda situacdo ou problematica possui uma singularidade com tragos irrepetiveis,
assim o conhecimento deve considerar a unicidade de determinada situagdo, buscando as leis
universais que se especificam (particularidade) no caso em questdo. A aproximacao dialética

no conhecimento da singularidade

ndo pode ocorrer separadamente das suas mdaltiplas relacbes com a
particularidade e com a universalidade. Estas ja estdo, em si, contidas no
dado imediatamente sensivel de cada singular, e a realidade e a esséncia
deste s6 pode ser exatamente compreendida quando estas mediacdes (as
relativas particularidades e universalidades) ocultas na imediaticidade s&o
postas a luz. (LUKACS, 1978, p. 106).

A passagem acima demonstra que o singular s6 pode ser conhecido seguramente
conforme sua realidade na medida em que forem iluminadas de forma rica e profunda as suas
mediagdes com o universal e o particular (ibid.). Portanto, a singularidade € uma unicidade
que comporta mediacOes elementares, as quais por sua vez contém aspectos do universal e do

particular.

" Heller (2008) pondera que a homogeneizaco, ou seja, a elevacdo completa em direcdo ao humano-genérico é
algo excepcional na maioria dos seres humanos.
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H4, assim, uma unidade dialética e uma conexdo contraditéria entre singular e
universal. Lukacs (1978, p. 109) citando Lénin ratifica que o singular e o universal s&o
opostos idénticos, o singular ndo existe sendo em sua relagdo com o universal. O universal,
por sua vez, sO existe no singular, através do singular. Todo singular é, de algum modo,
universal e todo universal € uma particula ou aspecto do singular, ou seja, o singular € (ou
contém) o universal pouco desenvolvido. Todo universal abarca, de modo aproximado, todos
0s objetos singulares e todo singular faz parte, de forma incompleta, do universal. Todo
singular estd ligado, por meio de milhares de transi¢bes, aos singulares de outro género.
Assim, o conhecimento desses nexos dialéticos permite descer das leis universais aos casos
singulares e, por outro lado, permite estabelecer no singular a atividade especifica das leis
universais. Diante disso, podemos constatar que “o movimento dialético da realidade, tal
como ele se reflete no pensamento, é assim um incontrolavel impulso do singular para o

universal e deste, novamente, para aquele” (ibid., p. 110).

Sem esta tensdo dos polos, constantemente em ato, sem a constante
conversdo dialética reciproca das determinagdes e dos membros
intermedidrios que tém funcdo mediadora, sem esta unido dos proprios
polos, tdo rica de contradi¢des, ndo pode existir uma auténtica e verdadeira
aproximacao a compreensao adequada da realidade, nenhuma acdo guiada
corretamente pela teoria. Dai decorre, igualmente, a relagdo dialética entre
teoria e pratica. (Lukacs, 1978, p. 111).

Como vimos, portanto, a homogeneizacdo é a busca da passagem da singularidade
para a universalidade, mediada pela particularidade’®. Pensamos que a particularidade do
Servico Social, ou seja, 0 que liga a profissdo e seus agentes a universalidade é o Projeto
Etico-Politico, por isso, pensamos que trabalhar com a homogeneizagdo no exercicio
profissional ¢é trabalhar alinhado aos valores e pressupostos contidos naquele projeto. Com a
homogeneizacdo o singular retorna para o cotidiano modificado e ai pode provocar mudancas
nas outras singularidades.

Para Lukacs (1978) o modo de pensar da cotidianidade exclui a necessaria distingdo (e
relacdo dialética) entre universalidade e particularidade e entre singularidade e
particularidade. Assim, na vida cotidiana o particular se confunde ora com o universal ora

com o singular.

"® Lembrando que, para uma assimilagdo categérica e de conceitos, o que para Heller é a particularidade para
Netto é a singularidade.
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O movimento do singular ao universal e vice-versa é sempre mediatizado pelo
particular, este € um membro intermediario real. Porém, a particularidade ndo deve ser vista
como “uma amorfa e inarticulada faixa de ligacdao entre o universal e o singular”, ela ndo ¢
um “membro pontual da mediagdo em uma triade”, constitui, na verdade, um campo de
mediagcBes e sua andlise cuidadosa € um meio para alcangar um grau superior de
universalidade (ibid., p. 116).

A particularidade tem um carater processual e designa aquilo que se destaca e aquilo
que é especifico. Ela se remete a uma relatividade posicional, ou seja, “com relagdo ao
singular, representa uma universalidade relativa, e, com relacdo ao universal, uma
singularidade relativa” (LUKACS, 1978, p.117). Este autor em determinada passagem chama
a particularidade de ‘juizo de reflexdo’. O Projeto Etico-Politico do Servico Social, a nosso
ver, promove um juizo de reflexdo e, por isso, nosso entendimento de sua configuracdo
enquanto meio de elevacgdo a universalidade para os assistentes sociais.

Os momentos particulares mediadores tém uma existéncia relativamente bem
delimitada, uma figura propria. A particularidade expressa uma grande importancia para a
compreensdo dos processos sociais. Para apreendermos a realidade, ndo podemos trabalhar
apenas com os extremos (0 universal e o singular), é preciso considerar a mediacdo feita pelo
particular. No capitalismo ha um apelo para 0 homem ser compreendido apenas como um ser
singular, excluindo as mediagfes da socialidade de sua existéncia, afastando-se qualquer
particularidade mediadora (LUKACS, 1978).

Para Heller (2008, p. 46) “a homogeneiza¢do em direcdo ao humano-genérico sé deixa
de ser excepcional, um caso singular, naqueles individuos cuja paixdo dominante se orienta
para 0 humano-genérico e, ademais, quando tem a capacidade de realizar tal paixdo”. A autora
afirma que este é o caso dos grandes e exemplares moralistas, dos estadistas (revolucionarios),
dos artistas e dos cientistas e, destaca, ainda, que isto se deve pelo fato de a homogeneizacgéo
estar presente na esséncia do trabalho principal realizado por estes sujeitos, na atividade
basica de suas vidas.

“Em nenhuma esfera da atividade humana [...] € possivel tragar uma linha diviséria
rigorosa e rigida entre o comportamento cotidiano e o ndo cotidiano’”” (HELLER, 2008,
p.42), nem mesmo na ciéncia e na arte, esferas privilegiadas que para a autora sao “as formas
de elevagao acima da vida cotidiana que produzem objetivagdes duradouras” (ibid., id.).

Embasada em Lukacs, a mesma autora sinaliza que a arte e a ciéncia rompem com a tendéncia

" Essa afirmag#o remete-se aos comportamentos em que é possivel uma elevacéo ao humano-genérico.
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espontdnea do pensamento cotidiano. A arte faz isso gracas a sua esséncia ligada a
autoconsciéncia e memoria da humanidade; ja a ciéncia realiza este processo ao
desantropocentrizar as relacdes e, ainda, a ciéncia natural ao desantropomorfizar. Entretanto,
vale destacar que tanto o artista quanto o cientista vivem a vida cotidiana, mas conseguem
manter em suspenso suas particularidades individuais durante a produgdo artistica ou
cientifica.

Entendemos que o exercicio da profissdo de Servico Social deve romper com a
referida tendéncia espontanea do pensamento cotidiano, ou seja, 0 objetivo da profissdo, posto
em nosso projeto profissional hegemonico, se delineia para este rompimento.

Heller (2008) discrimina em sua obra, portanto, quatro esferas em que ocorre ou pode
ocorrer com mais facilidade, devido as suas proprias caracteristicas, a elevacdo ao humano-
genérico, quais sejam: o trabalho, a arte, a ciéncia e a moral. J& Netto (1987) trabalha somente
com as trés primeiras esferas, ressaltando que, na esfera do trabalho, refere-se ao trabalho
criador, ou seja, aquele nédo alienado.

Completando a constatacéo feita acima por Heller acerca do comportamento cotidiano
e ndo cotidiano, Netto (1987) corrobora que as suspensdes do cotidiano nao cortam com a
cotidianidade, uma vez que esta é insuprimivel. As suspensdes da cotidianidade ndo sdo
continuas, pois estabelecem um retorno a cotidianidade. Este retorno permite um
comportamento mais eficaz no cotidiano, possibilitando a percepcdo da cotidianidade de
forma diferenciada. “Toda obra significativa volta a cotidianidade e seu efeito sobrevive na
cotidianidade dos outros” (Heller, 2008, p. 43). O individuo ap6s uma suspensdo “pode
concebé-la (a cotidianidade) como espago compulsério de humaniza¢do”. Esse processo
impde uma tensdo composta pela dialética cotidianidade/suspensdo, a qual constitui a
dialética da processualidade da constituicdo e do desenvolvimento do ser social (NETTO,
1987, p. 69). Heller (2008) ja nos sinalizou que existem diferentes formas (parcial e total) de
transicdo entre a atividade cotidiana e o pensamento ndo cotidiano.

“O pensamento cotidiano orienta-se para a realizagcdo de atividades cotidianas”. Dessa
afirmacdo advém a constatagdo da unidade imediata entre pensamento e acdo, que gera a ja
mencionada indiferenca entre o correto (til) e o verdadeiro. Heller (2008, p. 50) nos explica
que o pensamento cotidiano apresenta-se repleto de pensamentos fragmentarios, material
cognoscitivo e juizos que sdo originados de nossa orientacdo social. Na manipulacdo das
coisas ou de nossas objetivacdes coisificadas realizamos uma identificagdo espontanea do

correto como verdadeiro e, essa identificagdo é necessaria a fim de permitir o prosseguimento
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na cotidianidade sem maiores atritos e com economia de tempo. O correto na cotidianidade
passa a ser, equivocadamente, o verdadeiro. No exercicio profissional do assistente social
precisamos procurar romper com estes automatismos e procedermos a busca pelo verdadeiro,
pelo real em suas conexdes contraditdrias.

Identificamos que um agir critico no cotidiano é posto por uma relacdo dialética, ou
seja, por um movimento de aceitacdo (identificagdo), negacdo e transformacéo (superacéo).
Assim, por exemplo, identificamos e aceitamos a heterogeneidade da vida cotidiana, mas a
negamos enquanto elemento que ndo rompe com a alienacdo cotidiana e promovemos a
suspensdo (através de acdes reflexivas) em diversas atividades heterogéneas. Agimos com 0s
homens e nas diversas situacdes embasados, muitas vezes, na analogia, imitagcdo, precedentes
etc, porém, € necessario partir desses processos, mas ndo estagnar neles, ndo enquadrar estes
comportamentos como verdadeiros e conclusivos, apesar de corretos ou funcionais para o
desenrolar da vida cotidiana.

A vida cotidiana, em todas as suas esferas, € a que mais se presta a alienagcdo. A
alienacdo, espinha dorsal da vida cotidiana, € sempre alienacdo em face de alguma coisa e,
mais precisamente, em face das possibilidades concretas de desenvolvimento genérico da
humanidade. Na cotidianidade parece natural a desagregacdo e a separacdo entre ser e
esséncia; o homem devorado por seus diversos e fragmentados papéis da vida cotidiana é
impelido a orientar-se nela através do simples cumprimento ‘adequado’ ou correto desses
papéis. A assimilacdo e manipulacdo espontanea das coisas e normas pode se converter em
conformismo. “Quanto maior for a alienagdo produzida pela estrutura econémica de uma
sociedade dada, tanto mais a vida cotidiana irradiara sua propria alienacdo para as demais
esferas” (HELLER, 2008, p. 58).

Existe alienacdo quando ocorre um abismo entre o desenvolvimento
humano-genérico e as possibilidades de desenvolvimento dos individuos
humanos, entre a producdo humano-genérica e a participacdo consciente do
individuo nessa producdo. Esse abismo ndo teve a mesma profundidade em
todas as epocas nem para todas as camadas sociais. (ibid.; p. 58).

Todavia, como a propria autora citada acima nos alerta, apesar da estrutura da vida
cotidiana constituir um terreno propicio a alienacdo, ndo € necessariamente alienada, pois,
conforme ja foi dito, as suas proprias caracteristicas ou determinantes permitem ao individuo

uma margem de movimento e possibilidade de explicitacéo,
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permitindo-lhe uma condensagdo prismatica [..] da experiéncia da
cotidianidade, de tal modo que essa possa manifestar-se como esséncia
unitaria das formas heterogéneas de atividades proprias da cotidianidade e
nela objetivar-se. Nesse caso, 0 ser e a esséncia ndo se apresentam separados
e as formas de atividade da cotidianidade ndo aparecem como formas
alienadas. (HELLER, 2008, p. 58).

O moderno desenvolvimento capitalista exacerbou ao extremo a contradi¢cdo em torno
das possibilidades do desenvolvimento humano-genérico, o que fez com que a estrutura
alienada da cotidianidade penetrasse em esferas onde nao seria necessaria, nem constitui uma
condigdo prévia da orientacdo. Heller (2008) refere-se aqui, especialmente, a arte e a ciéncia,
nas quais ocorre uma absor¢do ou assimilacao da estrutura cotidiana; a ciéncia ao colocar-se
sobre os fundamentos do pragmatismo e a arte ao escolher como temas as efémeras
motivacOes, fazendo abstracdo da esséncia da vida humana, da constante interacdo entre a
cotidianidade e a ndo cotidianidade.

Importante relembrar que,

[...] a vida cotidiana n&o é alienada necessariamente, em consequéncia de sua
estrutura, mas apenas em determinadas circunstancias sociais. Em todas as
épocas, existiram personalidades representativas que viveram numa
cotidianidade ndo alienada; e, dado que a estruturacdo cientifica da
sociedade possibilita o final da alienacdo, essa possibilidade encontra-se
aberta a qualquer ser humano. (HELLER, 2008, p. 59).

A afirmacao acima de Heller quanto ao final da aliena¢do como ‘possibilidade aberta a
qualquer ser humano’ nos faz refletir sobre sua viabilidade, em especial, por considerarmos
que a autora busca suas saidas ndo cotidianas a partir da ‘condugdo da vida’ pelos individuos,
¢ uma saida individual e, entendemos que a consciéncia necessaria para a superacdo da
alienacdo s6 é possivel se vinculada a um projeto coletivo voltado para este fim. O fim da
alienacdo vivenciada no cotidiano pode sim ser uma possibilidade aberta a qualquer ser
humano, por ser o proprio cotidiano dialético e contraditorio, mas, é preciso incitar em todo e
qualquer ser humano uma forma de pensamento que possibilite, primeiramente, reconhecer a
condicdo alienada, para depois encontrar formas de supera-la. Quando a autora se refere a
‘estruturag@o cientifica da sociedade’ como possibilidade de superagdo da alienagdo nos
concordamos, mas desde que se explicite a qual estrutura cientifica é dada esta missdo, ou
melhor, a qual estrutura cientifica é possivel esta missao.

Assim, refletimos que “ndo se legitima a analise da vida cotidiana sendo quando

superam as balizas do pensamento cotidiano” (NETTO, 1987, p. 71). E, pensamos que para
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um tratamento consequente da vida cotidiana é necessario uma postura tedrico-metodologica,
qual seja: a inaugurada por Marx. Seu método materialista histérico-dialético permite situar o
homem como um ser pratico e social que produz a si mesmo através de suas objetivacoes e
organiza suas relacbes com a natureza e com 0s outros homens conforme o nivel de
desenvolvimento dos meios pelos quais se mantém e reproduz enquanto homem.

A discussdo da apreensdo e superacdo da alienacdo por uma estrutura cientifica ndo
estd descolada da mesma necessidade no campo do exercicio profissional, uma vez que o
mesmo € composto por uma relacdo mediata entre teoria e pratica. Portanto, a suspensédo do
cotidiano no campo do exercicio profissional supe um método de andlise da realidade que
possibilite a abstracdo da realidade em suas conexdes e, a0 mesmo tempo, aponte um
horizonte de transformacdo dessa realidade. Isso quer dizer, a nosso ver, que para tal
suspensdo € imprescindivel que o assistente social tenha consciéncia critica sobre a
articulagdo entre as trés dimensdes do exercicio profissional.

Como vimos, o exercicio profissional se concretiza no cotidiano através da articulagéo
entre as dimensdes tedrico-metodoldgica, ético-politica e técnico-operativa e se realiza sob
condi¢des objetivas e subjetivas historicamente determinadas, “as quais estabelecem a
necessidade da profissdo em responder as demandas da sociedade através de requisicdes
socioprofissionais e politicas, delimitadas pelas correlacGes de forcas sociais que expressam
os diversos projetos profissionais” (SANTOS, 2013, p. 26).

Deste modo, ao compreendermos o significado sécio-historico da profissao e de suas
determinacbes constitutivas, identifica-se uma refuncionalizacdo ou ampliacdo das
competéncias que foram assumidas historicamente pelo Servigo Social e que diante das crises
deste estagio do capitalismo demandam uma redefini¢do (GUERRA, 2003).

Guerra (2003) refere-se a influéncia da racionalidade formal-abstrata, imperante no
sistema do capital e centrada na imediaticidade e aparéncia dos processos sociais, 0s quais sdo
vistos numa forma fixa, o que impede o desvelamento de seus contedos e significados. A
aparéncia confunde-se com a esséncia, logo, a ciéncia e o conhecimento se tornam
desnecessarios. Este modo de pensar separa 0s fatos, fragmentando-os e autonomizando-os, o
que impede que os sujeitos apreendam a relacéo e o conjunto de mediagGes que os vinculam.

A racionalidade formal-abstrata conduzida pelo capitalismo porta o pensamento
conservador, operando dois movimentos: a deseconomizacdo e desistorizacdo dos processos
sociais, 0 que retira deles seus fundamentos materiais e concretos, além de retira-los da

historia. Este processo traz consigo a alienacdo que impede que 0s sujeitos compreendam 0s
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processos em sua totalidade e que impedem que estes sujeitos se reconhegcam como
construtores da historia (ibid.).

O assistente social é (também) um executor terminal das politicas sociais e tem seus
espacos socio-ocupacionais e condi¢cbes profissionais configurados pelo padrdo de politica
social hegeménico, o que pode limitar ou potenciar a acao profissional. O padréo de politicas
sociais privatista, mercantilista, fragmentada e assistencialista potencializa a¢des pontuais,
focalistas, imediatistas, burocraticas, miméticas, repetitivas, pragmaticas e instrumentais,
exigindo pouca qualificacdo para responder as demandas imediatas, enredando o profissional
numa teia contraditéria. Devido a este carater determinante o profissional redimensiona o
alcance e estabelece os limites da intervencao, bem como o estatuto das suas técnicas, objetos
e objetivo (ibid.).

Essa racionalidade hegemonica conduz ao comportamento instrumental e tende a
influenciar o modo de pensar e agir dos assistentes sociais. As agdes instrumentais séo aquelas
cujos meios justificam os fins, sdo esvaziadas de conteudo ético-politico, emancipatorio,
critico e centram-se no nivel pratico-emergencial”® (GUERRA, 2003). E exatamente este nivel
de andlise que precisa ser superado no exercicio profissional através da articulacdo das
dimensGes constitutivas da profisséo. Apesar da razéo de ser da profissao ter na sua dimensao
técnico-operativa uma dimensdo expressiva, ndo pode fugir a consciéncia dos assistentes
sociais que esta dimensdo ndo estd descolada da dimensdo tedrico-metodoldgica e ético-
politica.

No ambito da vida cotidiana, o imediatismo, o0 espontaneismo e o ponto de vista da
consciéncia comum predominam. Desta forma, acdo e pensamento Se organizam para
responderem as demandas imediatas, com o objetivo de ndo colocar em risco a sobrevivéncia
do sujeito e, por conseguinte, sua reproducao social (GUERRA, 2013).

Conforme Guerra (2013, p. 41)

A supressdo das mediacOes tedricas e ideopoliticas, propria da apreensdo da
realidade na imediaticidade do cotidiano, leva a uma apropriacdo da
realidade como carente de mediagdes. A abstracdo das mediacBes como
resultado de uma apreensdo da realidade na sua imediaticidade é o
procedimento da consciéncia comum, propria do cotidiano, que ndo
questiona a génese e ndo alcanca a apreensdo dos fundamentos.

Considerando isso, entendemos que a necessidade de atuacdo do assistente social

sobre a realidade conduz ao conhecimento. “Para intervir € preciso conhecer” (GUERRA,

"8 E a este nivel que corresponde o cotidiano.
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2009, p. 705) e por isso a expressdo investigativa estd intrinsecamente relacionada com a
expressao interventiva no exercicio profissional. A pesquisa cientifica ndo se restringe a area
académica. Agimos no cotidiano e a partir dele por meio da dimensdo interventiva, para a
qual a dimensdo investigativa é indispensavel. E por qué?

O Servigo Social possui uma natureza interventiva e o conhecimento tem um grande
valor para a profissdo. Guerra (2009) considera que a investigacdo e a intervencdo
compreendem o modo de ser da profissdo e afirma que a atitude investigativa e a pesquisa sao
partes constitutivas do exercicio profissional e, mesmo, uma precondi¢do de um exercicio
profissional competente e qualificado.

A natureza investigativa da profissdo estd claramente expressa nas competéncias e
atribuicbes profissionais descritas na Lei de Regulamentacdo da Profissdo e para o
cumprimento destas € preciso realizar continuamente “a pesquisa das condigoes e relagcdes sob
as quais o exercicio profissional se realiza, dos objetos de intervencdo, das condicdes e
relagdes de vida, trabalho e resisténcia dos sujeitos sociais que recebem os servigos” (ibid., p.
703). E preciso conhecer os fundamentos constitutivos da questdo social e suas expressdes
particulares em cada espacgo sécio-ocupacional do assistente social; expressdes estas que se
configuram enquanto demandas profissionais, as quais portam, ocultamente, as reais
necessidades sociais de nosso publico-alvo.

Para uma postura investigativa critica que aspire conhecer verdadeiramente a realidade
para nela intervir com o objetivo de transforma-la é imprescindivel a “escolha dos aportes
tedrico-metodoldgicos aliada a capacidade politica de estabelecer estratégias
socioprofissionais” (GUERRA, 2009, p. 704).

A racionalidade formal-abstrata enreda o exercicio profissional numa teia de limites e
de contradi¢bes que muitas vezes ndo sdo percebidos sem a necessaria reflexdo critico-
dialética. E preciso refletir que ndo basta o Servico Social atuar no nivel operativo-
instrumental e responder & sua razéo de ser. Esta é uma condi¢do necessaria a sobrevivéncia
da profissdo, mas ndo é suficiente para atender aos objetivos do projeto profissional, o qual
estd alinhado com um projeto societario. “Reduzir o fazer profissional a sua dimens&o
técnico-instrumental significa tornar o Servi¢o Social meio para o alcance de finalidades que
sdo estranhas ao projeto profissional hegemdnico.” (GUERRA, 2003, p. 15).

Dessa forma, romper com a imposi¢cdo formal-abstrata de ver o mundo e de viver nele
torna-se imperativo. Através da razdo critico-dialética € possivel identificar os elementos

presentes nos processos e o assistente social pode fazer as conexdes entre 0s aspectos mais
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universais e aqueles que se encontram na singularidade da intervencdo profissional, de modo
a perceber o que os fendmenos sdo e as possibilidades de transformacao dos mesmos (ibid.).

Ja identificamos que na vida cotidiana os homens agem a partir de uma atitude
imediata a fim de responder as necessidades pratico-sociais. Esta atitude imediata se baseia
nos aspectos aparentes da realidade, sem compreender sua esséncia formada por uma
totalidade. Ou seja, ndo é possivel com esta atitude conhecer a ldgica constitutiva da
realidade, sua estrutura e seu nucleo essencial. “Intuitivamente, estamos sempre investigando.
Toda investigacdo se coloca na relacdo teoria/realidade ou teoria/empiria. A pesquisa parte
sempre de um conhecimento superficial da realidade, de uma abstracdo”, mas ndo deve
restringir-se a isto (GUERRA, 2009, p. 707).

Todo conhecimento se inicia pelos 6rgdos dos sentidos (intuigdo). O
empirismo restrito limita o conhecimento a este seu nivel preliminar e
estabelece a maxima de que s6 se aprende a fazer fazendo. O conhecimento
pode partir do senso comum, mas tem que ir além dele. H& que se incorporar
este conhecimento, porém, analisa-lo criticamente, negéa-lo (o que significa
dizer que h& mais coisas sobre 0 objeto do que estamos supondo) e eleva-lo a
um novo patamar, o que significa agregar conhecimentos novos, as vezes,
abrir médo de velhos preconceitos. A nova sintese permite que 0 processo se
renove através de novo questionamento, cujo resultado tende a ser o
aprofundamento do conhecimento sobre o objeto estudado. (GUERRA,
2009, p. 706, grifos dos originais).

Sendo assim, para compreender as relacfes sociais em suas conexdes e determinacdes
é necessario um nivel de conhecimento gque se baseia, a Nnosso ver, na razao critico dialética,
pois somente ela capta 0 movimento do objeto, a sua logica de constituicdo, seus fundamentos
e sua capacidade de transformacdo. Esse método de apreensdo da realidade vai além da
apreensdo da imediaticidade da vida cotidiana, favorecendo momentos de suspensdo, de
escolhas e decisdes ndo cotidianas (GUERRA, 2009).

Assim, percebemos que a dimensdo investigativa proporciona ao Servi¢o Social
subsidios para a analise do processo de producéo e reproducédo da vida social no capitalismo
que ocorre no cotidiano do exercicio profissional, nas mais diversas instituicdes e politicas
sociais. E essa dimensdo investigativa, em busca da verdade da realidade social encoberta
pelos processos do cotidiano sob as bases da alienagéo, precisa estar munida da razéo critico
dialética, a Unica que lhe garantird meios para verdadeiramente conhecer a realidade e
contribuir com sua transformacao. Portanto, como nos diz Guerra (2009, p. 714), em relagéo a

dimensao investigativa
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[...] ela é a dimensdo do novo — questiona, problematiza, testa as hipoteses,
permite revé-las, mexe com 0s preconceitos, esteredtipos, crencas,
supersticBes, supera a mera aparéncia, por questionar a positividade do real.
Permite construir novas posturas visando a uma instrumentalidade de novo
tipo: mais qualificada, o que equivale a dizer: eficiente e eficaz, competente
e compromissada com os principios da profissao.

Compreendemos, deste modo, que a postura investigativa é imprescindivel para um
exercicio profissional critico e alinhado ao Projeto Etico-Politico. E por investigacio estamos
entendendo o trato consequente da realidade social, seu conhecimento verdadeiro, para além
de sua forma fenoménica, o que deve ser o ponto de partida para o exercicio da profissao.
Essa postura permite identificar como se expressam as determinacdes do cotidiano no
exercicio profissional, passo fundamental para trabalhar no cotidiano sem ser vencido pelas
suas determinacdes alienantes.

Toda acdo profissional é uma acgdo teleoldgica (imbuida de objetivos/finalidades),
alimentada por valores e principios que permitem ao assistente social escolher e que
imprimem uma direcdo social na acdo dos sujeitos. Sdo os valores e a escolha por
determinada teoria que auxiliam o profissional na definicdo do que, por que, quando, onde,
como e para que fazer. Para um exercicio profissional critico é preciso conhecer as
finalidades, os possiveis resultados, as condi¢Bes objetivas, 0s meios e as possibilidades de
acdo (GUERRA, 2009).

Logo, é necessario superar o perfil tecnicista e instrumentalista que tem predominado
no meio profissional e criar um perfil de profissional que articule competéncia técnica, critica

tedrica e compromissos ético-politicos.

Com isso vemos o quanto esse perfil de profissional se afasta do perfil
instrumentalista, no qual, competéncia é o saber-fazer fundamentado no
dominio de modelos de intervencdo, de metodologias, de instrumentos e
técnicas, abstraido do conhecimento sobre o porqué fazer e sobre as
implicagdes ético-politicas deste fazer. (GUERRA, 2003, p.17)

O conhecimento tanto precede quanto acompanha a intervencdo, ele advém de uma
reflexdo da realidade. Nessa concepgdo de relagdo entre teoria e pratica como unidade do
diverso, a escolha dos meios (método, técnicas e instrumentos) e das mediacdes para a
intervencg&o se dara em funcéo das finalidades profissionais e o0s instrumentos e técnicas serdo

estabelecidos no interior do projeto profissional (ibid.).
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A razdo de conhecer da profissdo, ou seja, a racionalidade dialética possibilita ao
assistente social uma ac&o mais critica, ja a instrumentalidade” do Servico Social Ihe garante
a sobrevivéncia e Ihe permite ampliar as tarefas rotineiras e instrumentais. Ambas devem ser
norteadas por valores humano-genéricos que apontem para a superacdo do mundo burgués
(GUERRA, 2003).

Pois bem, o avanco da profissdo depende tanto dos agentes profissionais - preparo
tedrico e técnico e acionamento de determinada racionalidade - quanto das condicdes
objetivas sobre as quais a intervenc¢do incide. O que estd sendo afirmado é que nem sempre o0
resultado das ac¢des profissionais coincide com o pré-idealizado pelo profissional e que, estes
resultados ndo sdo independentes das condi¢cGes materiais existentes. O conhecimento sobre a
realidade ndo muda a realidade, mas a falta dele, a auséncia de referencias tedrico-
metodoldgicos criticos impede uma intervencdo que se oriente para a ruptura com o
conservadorismo® na profissao (ibid.).

Através da razdo critico-dialética os elementos vao se mostrando no processo e 0
assistente social pode fazer as conexfes entre 0s aspectos mais universais e aqueles que se
encontram na singularidade da intervencdo profissional, de modo a perceber o que o0s
fendmenos sdo e as possibilidades de transformagéo dos mesmos (GUERRA, 2003).

A autora supracitada enfatiza o papel da consciéncia na projecdo dos resultados
esperados, na capacidade de ja portar os resultados e na capacidade de antecipa-los. Logo, a
capacidade teleoldgica, a qual possibilita imprimir finalidades as acdes deve permear toda a
intervencdo profissional, pois a consciéncia reflete a realidade e sobre esta base é possivel
intervir para modificé-la.

A consciéncia € o guia da atividade. As respostas profissionais s6 podem existir com a

ajuda de mediacdes que transformam a realidade e os homens.

Elas se convertem em forgas que permitem aos homens sair de sua adaptacao
passiva, para superar sua intervencgdo apenas ao nivel imediato, via respostas

™ Instrumentalidade é a capacidade que a profissdo adquire, ao longo de sua trajetéria sécio-historica, de
alcancar os objetivos propostos, de se materializar em resultados, de onde advém seu reconhecimento social. A
instrumentalidade se refere a adequacéo entre meios e fins (GUERRA, 2012, p. 63).
8 O conservadorismo presente na profissdo diz respeito a reproducéo de valores ja ultrapassados pela orientacdo
hegembnica da categoria profissional, sdo valores que atuam na contramdo dos valores progressistas. O
conservadorismo é uma forma de pensamento e experiéncia pratica de um contramovimento aos avangos da
modernidade, conformando a¢des restauradoras e preservadoras, em especial da ordem capitalista. O enfoque
conservador surgiu no Servico Social jaA em sua génese, ligado aos postulados da Igreja Catolica e,
posteriormente, sob influéncia da matriz positivista (apreensdo manipuladora, instrumental e imediata da
realidade social). Diz respeito a um enfoque individualista, psicologizante e moralista das relagdes sociais e da
questdo social (YAZBEK, 2009).
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mimeéticas, repetitivas, instrumentais. Pela consciéncia os assistentes sociais
podem conhecer e acionar as mediagdes cognitivas, reflexivas, intelectuais
para nelas intervir visando transformar a realidade dada. (GUERRA, 2003,
p.17).

Como visto, através da reflexdo critica acionada pela consciéncia o assistente social
pode superar as agOes rotineiras, burocraticas e esvaziadas postas em seu cotidiano,
aperfeicoando sua compreensdo dos fatos e intervencdo, sempre com um objetivo pré-
estabelecido, no caso, 0 mais geral: transformar a realidade posta.

Entendemos que a postura investigativa perpassa o exercicio profissional em sua
totalidade, a partir de sua constituicdo baseada naquelas trés dimensdes citadas anteriormente,
quais sejam: ético-politica, tedrico-metodoldgica e técnico-operativa. Assim, garantir a
consciéncia critica sobre a unidade dessas trés dimensdes no exercicio profissional possibilita
fazer a critica a vida cotidiana e apreender as mediacdes das determinagfes concretas do
cotidiano no exercicio profissional, a fim de supera-las. Isso porque tal unidade reflete
justamente o elo indissociavel entre teoria e pratica, portanto, reflete o exercicio profissional
critico possivel no interior do sistema capitalista.

O cotidiano é ineliminavel do exercicio profissional do assistente social, pois é
naquele que este se realiza. Contudo, entendemos que essa relacdo insuprimivel é saturada de
possibilidades reflexivas e operativas que favorecam uma atuacdo critica e transformadora da
realidade. Assim, longe de compreendermos a vida cotidiana como obstaculo intransponivel,
compreendemo-la como o espaco onde estdo postas as condicGes de realizagcdo dos objetivos
da profissdo, ainda que sob forte tensé&o.

Para finalizar as discussdes do segundo capitulo abordaremos a seguir algumas
consideracBes sobre o Servico Social na atualidade, com o objetivo de situar o leitor quanto
ao panorama atual da profissdo e os desafios encontrados pelos assistentes sociais no
exercicio da profissao.

2.3 - Servico Social no cotidiano: contornos contemporaneos

Compreendidos os fundamentos do Servico Social, o exercicio profissional e 0s
fundamentos do cotidiano, vamos proceder agora a uma breve andlise da profissdo na
contemporaneidade, considerando o seu vinculo ineliminavel com a questdo social e o seu
desenrolar na vida cotidiana. Portanto, os contornos contemporaneos do Servigo Social estdo

intrinsecamente ligados aos contornos contemporaneos da questdo social e das respostas
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destinadas as suas expressdes em termos de politicas sociais no cotidiano institucional. Tais

contornos sdo advindos da estruturacdo do contexto social, politico e econémico do pais.

Seu estatuto [da profissdo de Servico Social] interventivo Ihe confere um
ambito de intervencdo condicionado pelos componentes estruturais do
cotidiano e por sua relacdo com a questdo social, que na aparéncia da-se de
maneira direta e imediata, mas é mediatizado pelas politicas sociais. Estas
conferem a profissdo configuracdo e contornos definidos, instituem
mediacdes e sistemas de mediagdes que estabelecem um tipo determinado de
intervengdo na chamada “questdo social”. (GUERRA, 2013, p. 40, grifos dos
originais).

Portanto, a insercao objetiva da profissdo nas relagGes sociais e seu modo de pensar e
efetivar o exercicio profissional se modifica e sofre redefinicbes com as mudancas dos
contornos da questdo social, mas se trata sempre de uma intervencao referida aos processos de
criacdo de condigdes fundamentais para a reproducdo da vida de seus usuarios (YAZBEK,
2009).

Como vimos no Capitulo | as transformacdes societarias contemporaneas tém um
impacto direto no papel do Estado e das politicas sociais, ocasionando um ataque aos direitos
sociais. As politicas sociais tornam-se restritivas e focalizadas, gerando o desemprego
estrutural e o acirramento das desigualdades sociais.

Estamos falando do agravamento da questéo social - ou como diz lamamoto (2008) a
radicalizacdo da questdo social-, elo fundamental entre a profisséo e a realidade social. A
questdo social em todas as suas expressdes permanece no cendrio politico aliando suas
tradicionais manifestagdes com as novas, oriundas da dinamica capitalista inaugurada nos
anos 1970 (NETTO, 2001).

O quadro societario posto pelo capitalismo a partir da data referida anteriormente
reconfigura as relacdes sociais como um todo e, no que diz respeito a questdo social, esta se
reformula e se redefine em suas expressdes, mas permanece substantivamente a mesma por se
tratar de uma questdo estrutural, relacionada a divisdo da sociedade em classes, em que a
apropriacédo da riqueza socialmente gerada é extremamente diferenciada, desigual (YAZBEK,
2001).

Sabemos que os impactos destrutivos do capitalismo deixam suas marcas nos sujeitos

empobrecidos, tais como explicitadas por (YAZBEK, 2001, p. 35):
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[...] o aviltamento do trabalho, o desemprego, os empregados de modo
precério e intermitente, 0s que se tornaram nao empregaveis e supérfluos, a
debilidade da salde, o desconforto da moradia precéaria e insalubre, a
alimentacdo insuficiente, a fome, a fadiga, a ignorancia, a resignagéo, a
revolta, a tensdo e 0 medo [...].

Estas marcas anunciam o limite da condi¢do de vida e expressam o quanto a sociedade
pode tolerar a pobreza, banalizando-a. Expressa ainda a incompatibilidade entre os ajustes
estruturais da economia a nova ordem capitalista internacional e os investimentos sociais do
Estado. Isto ¢ legitimado pela ideologia neoliberal que “reconhecendo o dever moral de
prestar socorro aos pobres e “inadaptados” a vida social ndo reconhece seus direitos”.
Referencia-se assim a “filantropia revisitada, a agdo humanitaria, o dever moral de assistir aos
pobres, desde que este ndo se transforme em direito ou em politicas publicas dirigidas a
justica e a igualdade”. Os direitos sdo transformados em ajuda, favor e, desta forma, as
sequelas da questdo social tornam-se alvo de agdes solidarias e da filantropia (YAZBEK,
2001, p. 35-36, grifos do autor).

lamamoto (2001) afirma que este deslocamento da satisfacdo das necessidades sociais
da esfera publica para a esfera privada ocasiona o desmonte do legado de direitos
conquistados nos ultimos séculos, em uma nitida regressdo da cidadania, a qual tem sido
reduzida as suas dimensdes civil e politica, erodindo a cidadania social.

Portanto, na era do capitalismo contemporaneo, firmado sobre o tripé do
neoliberalismo, financeirizacdo e reestruturacdo produtiva, ocorre 0 acirramento da
contradicdo entre capital e trabalho com a naturalizagdo das desigualdades sociais, a
submissdo das necessidades humanas as coisas, o0 desemprego estrutural, entre outras
manifestaces. O atual perfil da questdo social esta nas politicas governamentais
favorecedoras da esfera financeira e do grande capital produtivo. A questdo social é
reconfigurada na cena contemporanea através das transferéncias de lucros e salarios oriundos
da producéo para valorizar-se na esfera financeira e especulativa (IAMAMOTO, 2008).

Percebemos entdo que a questdo social é indissociavel da sociabilidade capitalista, das
configuracdes assumidas pelo trabalho e pelo Estado na expansdo monopolista do capital. Ela
condensa o0 conjunto das desigualdades e lutas sociais, produzidas e reproduzidas no
movimento contraditorio das relagdes sociais, alcangando a plenitude de suas expressfes na
era do ‘capital fetiche’. Atualmente, a questdo social passa a ser objeto de um processo de
criminalizagdo que atinge brutalmente as classes subalternas. A tendéncia de naturaliza-la é

acompanhada da transformacéo de suas manifestagdes em programas assistenciais focalizados
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ou em expressdes da violéncia dos pobres, cuja resposta é a seguranca e a repressao oficiais
(ibid.).

O Servigo Social, como ja salientamos, se particulariza nas relaces de producéo e
reproducdo da vida social como uma profissdo interventiva no ambito da questdo social,
expressa pelas contradi¢es do desenvolvimento do capitalismo monopolista (NETTO, 2001).
Diante do contexto aberto com a reconfiguragdo do capital, as respostas as manifestacfes da
questdo social ndo estdo sendo dadas através de politicas publicas sociais universais, tais
respostas sdo dadas através de programas residuais, focalizados e restritivos.

Este quadro de reordenamento social em que a (velha) questdo social apresenta novas
expressOes aliadas as tradicionais condiciona o exercicio profissional dos assistentes sociais
em todas as esferas. O assistente social € um trabalhador assalariado que intervém nas
diversas expressfes da questdo social e presta seus servicos através da mediacdo das politicas
sociais, executadas nas varias instituicbes empregadoras deste profissional, sejam puablicas ou
privadas e interferem assim nas relacdes sociais do cotidiano. Tal andlise exige que o0s
profissionais decifrem as multifacetadas expressdes da questdo social no cotidiano da vida
social, entendam suas mediacdes e criem estratégias de acao.

Levando-se em consideracdo que o assistente social atua sobre as expressdes da
questdo social e que esta tem ficado cada vez mais a mercé das flutuacdes do mercado e do
Estado, ha um claro rebatimento no cotidiano deste profissional. O assistente social diante de
politicas sociais fragmentadas e focalizadas encontra limites concretos para sua atuagéo o que,
consequentemente, atravessa a efetivacdo de direitos a populacdo. Além disso, o proprio
assistente social sofre a precarizacdo do mundo do trabalho, por ser ele também um
trabalhador assalariado.

Sabemos que o exercicio profissional do assistente social no cotidiano dos espagos
socio-ocupacionais (local em que o profissional se insere enquanto trabalhador assalariado) é
permeado por um conjunto de mediagdes que carecem ser compreendidas, a fim de que seja
possivel buscar romper com a alienacdo e criar respostas politico-institucionais capazes de
avancar na defesa e conquista de direitos, conforme postula nosso projeto profissional.

Ao considerarmos a efetiva insercéo do assistente social na divisdo social e técnica do
trabalho, constatamos que a profissdo especializa-se em responder a demandas que exigem
solugdo imediata de problematicas, especialmente aquelas que tensionam e ameacam 0
ordenamento social. Isto quer dizer que a profissdo demandam-se resultados imediatos que

alterem o cotidiano no qual os sujeitos receptores de sua agéo profissional inserem-se, com 0s
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rebatimentos necessarios para os que demandam seus servicos. Assim, conforme finaliza seu
raciocinio, Guerra (2013, p. 40) destaca que “além da determinacdo imposta pela divisdo do
trabalho, o solo ontoldgico no qual se gesta o exercicio profissional é o cotidiano”.

Diante do novo cenério histérico os espacos socio-ocupacionais do Servico Social
também sofrem significativas alteragdes, decorrentes dos processos de reestruturacao
produtiva e gerencial das empresas e do aparelho de Estado, da intensificacdo e
desregulamentacdo do trabalho e da investida contra a organizacdo dos trabalhadores. Essas
mudangas ocasionam a perda de direitos e conquistas sociais, impulsionadas pela
reorganizacdo do Estado segundo os preceitos (neo) liberais. Neste contexto, se alteram
também as demandas de trabalho do assistente social. As relacGes de trabalho tendem a ser
desregulamentadas e flexibilizadas, ha uma retracdo dos recursos institucionais para acionar a
defesa dos direitos e dos meios de acessd-los. Em sintese, ocorre um redimensionamento das
condicBes do exercicio profissional que se efetiva em condigdes de assalariamento
(IAMAMOTO, 2008).

Assim, para fazer uma analise efetiva do exercicio profissional é preciso considerar
suas particularidades na atualidade, bem como focalizar as tensas relacdes entre o projeto
ético-politico profissional e o estatuto assalariado da profissdao. O dilema presente na relacao
entre projeto profissional e estatuto assalariado, significa, por um lado, a afirmacdo da relativa
autonomia do assistente social na conducdo de suas acOes, socialmente legitimada pela
formacdo académica de nivel universitario e pelo aparato legal e organizativo que regulam o
exercicio de uma profissdo liberal na sociedade (expresso na legislacdo pertinente e nos
Conselhos Profissionais). A autonomia é condicionada pelas lutas hegemdnicas presentes na
sociedade que favorecem ou desfavorecem a base social que sustenta a direcdo social
projetada pelos profissionais. A categoria imprime um norte ao seu trabalho para afirmar-se
como sujeito profissional através de projecdes coletivas alimentadas por conhecimentos
tedrico-metodoldgicos e em principios éticos IAMAMOTO, 2008).

O protagonismo profissional, segundo a mesma autora, se insere num terreno de
contradi¢cbes sociais, em que o0s empregadores articulam condi¢cdes que definem o
processamento da agdo e condicionam os resultados projetados. O assistente social dispde,
entdo, de uma relativa autonomia, em que sdo estabelecidas condi¢des sociais para a
materializacdo da intencionalidade e acdo profissional, numa clara imposicdo de limites.

Contudo, a legislagéo profissional representa uma defesa da autonomia profissional, porque
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codifica principios e valores éticos, competéncias e atribuicdes, além de conhecimentos
essenciais que tém forca de lei.

A partir disso, entendemos que o préprio carater contraditério das relacfes sociais e a
relativa autonomia de que dispde o profissional configuram-se como margens que
possibilitam a ampliacdo do ‘campo de manobra’ profissional no cotidiano, favorecendo
acles que estdo articuladas ao carater progressista do projeto profissional, alinhado a um
projeto de sociedade que defende a igualdade e a justica social.

Mota e Amaral (2008) fornecem elementos tedricos que contribuem para melhor
compreender as mediacGes que ligam o Servigo Social enquanto profissdo as mudangas em
curso decorrentes da reestruturacdo produtiva. A hipétese central das autoras é a de que o
atual estagio do capital determina mudancas na organizacdo da producdo material e nas
modalidades de gestdo e consumo da forca de trabalho, provocando dessa forma impactos nas
préticas sociais que intervém no processo de reproducdo da forca de trabalho, terreno este
onde se inclui a experiéncia profissional do assistente social.

As autoras acima afirmam que os desafios aos profissionais de Servigo Social se
configuram nas novas modalidades de producdo e reproducdo social da forca de trabalho,
mediadas pelo mercado de trabalho. Com isso, cria-se a exigéncia de uma refuncionalizacéo
dos procedimentos operacionais e uma reordenacdo de competéncias técnicas e politicas para
intervencdo naquelas modalidades que se constituem enquanto demandas para a profissao.
Este processo ocorre em dois niveis. O primeiro se refere aos elementos que afetam de forma
direta o exercicio profissional, em especial as alteracdes no mercado de trabalho e nas
condicBes de trabalho. O segundo diz respeito as novas problematicas que podem mobilizar
estratégias, como a elaboracdo de proposicdes tedricas, politicas, éticas e técnicas que se
apresentam como respostas qualificadas ao enfrentamento das questbes postas. Portanto, a
configuracdo do atual mercado de trabalho dos assistentes sociais explica os desafios a serem
enfrentados pela profisséo.

As caracteristicas do mercado de trabalho profissional, segundo Mota e Amaral
(2008), permitem a identificacdo das necessidades sociais que estdo subjacentes as demandas
profissionais, levando-se em conta que as demandas ndo se confundem com as necessidades
sociais. As demandas séo entendidas enquanto requisicdes técnico-operativas mediadas pelos
demandantes - os empregadores. Por isso, a simples identificacdo das demandas ndo encerra o

desvelamento das reais necessidades (dos usuarios) que as determinam.
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Assim, sdo exigidas dos assistentes sociais novas fungdes e competéncias, aliadas as
suas funcdes privativas. As competéncias, segundo lamamoto (2009), expressam a capacidade
para apreciar ou dar resolutividade a determinado assunto, ndo sendo de carater exclusivo da
profissdo. Ja as atribuicOes privativas (enumeradas na Lei de Regulamentacdo da Profissao,
assim como as competéncias) sdo prerrogativas exclusivas dos assistentes sociais.
Entendemos, deste modo, que o exercicio profissional diante das novas condi¢fes sociais
exige um sujeito profissional que tenha competéncia para conhecer, propor, negociar e
defender o seu campo de trabalho, suas qualificacGes e atribuicdes.

Os assistentes sociais, na contemporaneidade, sdo chamados a atuar na esfera da
formulacdo, avaliacdo, planejamento e gestdo de politicas; sdo inscritos em equipes
multiprofissionais; surgem requisi¢cfes nos campos da pesquisa, assessoria e consultoria,
implantacdo de conselhos de direitos e politicas publicas, capacitacdo de conselheiros, gestdo
e coordenacéo de servicos e unidades, dentre outras.

Identifica-se entdo um carater dialético e contraditorio do Servigo Social. Entretanto,
“a acdo profissional pode reconstruir metodologicamente o caminho entre a demanda
objetivada e as relagdes que a determinam”. Para tanto, ¢ preciso garantir um movimento de
reconstrucdo dos objetos de intervencdo e das estratégias de acdo, dentro da particularidade
das intervencdes profissionais (Mota e Amaral, 2008, p.42).

Considerando todos esses determinantes, entendemos que torna-se necessario, por
conseguinte, criar estratégias que identifiguem formas criticas e criativas de enfrentamento as
expressdes da questdo social, a qual tem sido naturalizada e criminalizada. Como nos ensina a

autora abaixo:

Exige afinar e refinar os recursos analiticos para, a partir de um atento
acompanhamento dos processos historico-sociais, analisar o significado
social do trabalho profissional no presente [...] Apreender as relaces entre
trabalho, questdo social e Servigo Social na sociedade brasileira, em suas
particularidades regionais e locais, é requisito para elaborar e efetivar
estratégias que possam contrarrestar a programatica neoliberal em favor das
necessidades e interesses da coletividade (IAMAMOTO, 2001, p.30).

E necessario um profissional que dé conta de ir além das rotinas institucionais para
buscar apreender as tendéncias e possibilidades presentes no movimento da realidade,
passiveis de serem apropriadas, desenvolvidas e transformadas em projetos de trabalho
(IAMAMOTO, 2009). E necessario um profissional que tenha consciéncia critica acerca da

unidade entre as dimensdes tedrico-metodoldgica, ético-politica e técnico-operativa, as quais
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compdem o exercicio profissional, a fim de que as finalidades possam estar alinhadas com a
realidade, sempre atentando para a diregdo social impressa as acoes.

O conhecimento criterioso dos processos sociais e de sua vivéncia pelos sujeitos pode
alimentar acdes inovadoras que propiciem o reconhecimento e atendimento as efetivas
necessidades sociais dos usuarios das politicas sociais. A pratica cotidiana dos assistentes
sociais coloca-os em relacdo com singularidades expressas nas diferentes situagfes em que
intervém. Nisto se pdem limites e possibilidades para o exercicio profissional (IAMAMOTO,
2001; YAZBEK, 2001).

Cabe a este profissional ndo realizar uma visdo unilateral deste processo, ou seja, é
necessario reconhecer a contradicdo e as possibilidades abertas com ela; ir além das
imposicdes do mercado de trabalho e atuar no sentido de identificar e atender as reais
necessidades sociais da populacdo, através de estratégias que caminhem para a direcdo ética e
politica definida coletivamente pelo conjunto dos profissionais. Minimamente, é preciso

resguardar a relativa autonomia na condugao das atividades diarias.

Resguardar a relativa autonomia na conducdo do exercicio profissional
supde potencia-la mediante um projeto profissional coletivo impregnado de
histéria e embasado em principios e valores radicalmente humanistas, com
sustentagdo em forcas sociais reais que partilham de um projeto comum para
a sociedade. (IAMAMOTO, 2008, p.219).

lamamoto (2008) afirma que é possivel ao assistente social moldar o conteddo
profissional e 0 modo de opera-lo, imprimindo uma direcdo social a sua atividade que se torna
viavel mediante a garantia da autonomia relativa de que dispde e que é respaldada pela
legislacdo da profissdo. A efetivacdo dessa autonomia é dependente das correlacdes de forgas
definidas nos distintos espacos sécio-ocupacionais, locais em que o profissional exerce suas
competéncias e atribuicdes estabelecidas em lei. E importante salientar que apesar da
profissdo ser limitada por condicionantes sociais que ultrapassam a vontade e a consciéncia
dos profissionais, ela € também fruto dos sujeitos que a constroem coletivamente, forjando
respostas profissionais.

Destarte, sdo muitos os desafios postos aos assistentes sociais no sentido de atuar de
acordo com a orientacdo do projeto profissional, que é contrario ao direcionamento neoliberal

vivido atualmente pela sociedade. No entanto,

é preciso demonstrar, no tempo mitdo do trabalho cotidiano, nas situacdes
singulares com que o assistente social se defronta no exercicio profissional-

137



situacbes essas carregadas tanto de dimensGes universais quanto
particulares- a viabilidade da direcdo social impressa ao projeto do Servico
Social brasileiro: seu potencial renovador da profissdo na afirmagdo dos
direitos sociais dos cidaddos e cidadas, na atengdo e no respeito as suas
necessidades e interesses que, por inUmeras mediacOes, se transmutam em
demandas sociais e profissionais. E com isto, avangar na legitimacdo da
profissio na sociedade, na apropriacio e ampliacdo dos espacos
ocupacionais, reforcando a identidade do assistente social (YAZBEK apud
IAMAMOTO, 2008, p.233).

A partir de todas as consideracOes realizadas entendemos que a condicdo assalariada
do assistente social tensionada com seus valores profissionais confere um terreno repleto de
limites e possibilidades ao exercicio profissional. Este que se realiza no espaco da vida
cotidiana, onde ocorre a relagdo de assalariamento, de vinculo institucional; espaco onde sdo
postas as demandas e respostas profissionais e onde também é possivel identificar as
necessidades sociais subjacentes a tais demandas. Portanto, apreender as determinacdes do
cotidiano que incidem no exercicio profissional obscurecendo uma anélise critica é tarefa
urgente e a qual nos propomos.

A atual conjuntura regressista imp0e entraves aos profissionais, 0s gquais, a n0sso Ver,
podem ser minimizados através da constru¢do no cotidiano de mediacGes estratégicas que
imprimam um rumo progressista as agdes profissionais. Este rumo deve estar embasado nos
valores do projeto ético-politico e se concretizar através de acdes que favorecam suspensdes
das determinagdes contraditorias do cotidiano. Isso é fundamental para a compreensdo e o
desenvolvimento criticos do exercicio profissional mediado pelos determinantes concretos do
cotidiano.

Com as reflexdes trazidas até aqui acreditamos que temos 0s elementos necessarios
para proceder a analise da pesquisa de campo, ou seja: construimos no decorrer dos dois
primeiros capitulos o embasamento necessario para entendermos o exercicio profissional do
assistente social inserido no CRAS sob o jugo dos determinantes do cotidiano, no ambito do
capitalismo contemporaneo.

Assim, ja situamos nosso objeto de estudo e temos condicdes de trazer para a analise
dados empiricos que nos ajudardo a compor nosso conhecimento sobre ele. Posto isso,
chegamos a apresentacdo de nosso terceiro capitulo, por meio do qual tentaremos explicitar
através dos dados empiricos coletados nos CRAS durante a pesquisa de campo como se
expressam 0s determinantes do cotidiano no exercicio profissional, através de uma analise

critica a partir do referencial tedrico construido nos dois primeiros capitulos.
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CAPITULO Il - O EXERCICIO PROFISSIONAL DO ASSISTENTE SOCIAL
MEDIADO PELAS DETERMINACOES CONCRETAS DO COTIDIANO NO CRAS

O senhor... Mire veja:

0 mais importante e bonito, do mundo, é isto:

que as pessoas nao estao sempre iguais,

ainda nao foram terminadas - mas que elas véo sempre mudando.
Afinam ou desafinam. Verdade maior.

E o que a vida me ensinou. Isso que me alegra montAo.

Jodo Guimar&es Rosa

3.1 — Sobre a coleta, organizacao e exposicdo dos dados

Chegamos ao ultimo capitulo da dissertacdo e gostariamos de explicitar novamente 0s
procedimentos metodoldgicos utilizados na pesquisa de campo, conforme sinalizamos na
Introducdo, a fim de melhor situar o leitor quanto a organizacdo da coleta dos dados, bem

como a exposicao que serd feita dos mesmos neste capitulo.

Durante um periodo de trés semanas estivemos acompanhando o exercicio profissional
de 6 assistentes sociais em 2 CRAS distintos™. Escolhemos como instrumentos de coleta de
dados a observacao e entrevista aberta. A observacdo foi realizada seguindo um roteiro pré-
estruturado, o qual continha eixos tematicos. Igualmente, a entrevista foi concretizada a partir
de questBes centrais pré-definidas. Estes instrumentos foram empregados concomitantemente,
ou seja, a0 mesmo tempo em que observamos o exercicio profissional a partir dos eixos,
procedemos a dialogos abertos guiados pelas questbes erigidas. Fizemos observacoes,
indagacdes e anotacdes. Assim, com esta metodologia pensamos que foi possivel alcancar
uma complementaridade entre os dados coletados, quer dizer, um instrumento preenchendo as
lacunas do outro, de forma a buscar um conhecimento mais aproximativo possivel da
realidade. Apesar do uso associado das duas metodologias, ressaltamos que a maioria dos

dados foi obtida através da observagéo.

81 Gostariamos de esclarecer que o objeto e os objetivos de estudo dessa dissertagdo foram apresentados em
reunido para os assistentes sociais e coordenadores das instituicbes pesquisadas, juntamente com a apresentacao
do Grupo de Pesquisa do qual fazemos parte. Assim, recebemos 0 consentimento para prosseguir ambos 0s
trabalhos: a dissertacdo e a pesquisa do grupo. A escolha dos CRAS a serem pesquisados ocorreu em reunido
anterior com a Secretaria Municipal de Assisténcia Social de Juiz de Fora, a partir de sua avaliacdo do contexto
da Politica no municipio a época da pesquisa (Novembro e Dezembro de 2013).
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Vale dizer que ao observar o exercicio profissional, consequentemente, observamos a
dindmica da instituicdo, a rotina dos profissionais, as relagcdes profissionais, as demandas
trazidas pelos usuarios e as respostas profissionais as mesmas, as condi¢Bes de trabalho, a
organizacdo do trabalho, a concretizacdo da Politica de Assisténcia Social via CRAS e outros
aspectos que destacaremos adiante. Portanto, pela pesquisa nos aproximamos do cotidiano do
exercicio profissional do assistente social realizado no &mbito dos CRAS.

Os eixos do roteiro de observacdo®” e as questdes da entrevista foram construidos a
partir de elementos (teméticas) que consideramos centrais na composicdo e,
consequentemente, na compreensdo do exercicio profissional do assistente social, tais como:
autonomia profissional, articulagdo tedrico-prética, organizacdo do trabalho e condicdes e
relacdes de trabalho®. Estamos ressaltando isso para explicar que, apesar de nosso objetivo
relacionar-se a identificacdo das expressdes dos determinantes do cotidiano no exercicio
profissional, n6és ndo construimos nossos instrumentos de coleta de dados a partir desses
determinantes, mas sim a partir dos elementos que nos auxiliam a compreender o exercicio
profissional em sua totalidade e a partir disto buscamos apreender como os determinantes do
cotidiano se revelam nesta realidade.

Nosso foco de estudo é o exercicio profissional e nosso objeto é o exercicio
profissional mediado pelos determinantes concretos do cotidiano. Por conseguinte,
consideramos que ao interpelarmos o exercicio profissional em sua completude € possivel
apreender os veios condutores por onde transitam os determinantes do cotidiano, uma vez que

estes incidem e compdem o exercicio profissional em sua totalidade®*.

Apds a realizacdo da pesquisa em locus e, mais do que isso, a propria vivéncia de um
cotidiano profissional, sistematizamos as anotacdes num relatério (ou didrio de campo).
Comecamos, entdo, a trabalhar os dados do relatério com o objetivo de identificar as
expressdes dos determinantes do cotidiano no exercicio profissional. Realizamos esse
procedimento, primeiramente, por CRAS e, posteriormente, por assistente social. Apos este
momento, procedemos a construcdo da exposicdo dos dados organizando-a a partir das
tematicas que compBem o roteiro de observacdo, mesclando os dados dos dois CRAS e das 6

Assistentes Sociais, mas fazendo as distingdes necessarias. Destarte, ao irmos abordando tais

82 Lembrando que o roteiro de observacao foi construido coletivamente no Grupo de Pesquisa e utilizado por

todos os pesquisadores na pesquisa do grupo. Porém, como ja dissemos, na dissertacdo nds utilizamos apenas 0s

dados coletados pela autora.

8 para uma visualizagio mais detalhada consultar os Apéndices.

84 J& explicitamos na Introducdo o método que nos orientou na reconstrucao critica do real, o método materialista

histérico-dialético, a partir do qual utilizamos os procedimentos metodolégicos, aqui discriminados novamente.
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teméaticas no exercicio profissional fomos trazendo as determinagBes do cotidiano que

identificamos no mesmao.

A metodologia escolhida para analise dos dados foi baseada em nossas consideragdes
fundamentadas no referencial tedrico construido, utilizando também, mais especificamente,
algumas legislacdes profissionais que respaldaram determinadas colocacdes, tais como o
Codigo de Etica Profissional; a Lei de Regulamentacdo da Profissdo (Lei 8662/1993); a
Resolugdo CFESS 493/2006 que dispbe sobre as condigdes éticas e técnicas do exercicio
profissional do assistente social; Resolu¢gdo CFESS 557/2009 que dispde sobre a emisséo de
pareceres, laudos, opinides técnicas conjuntos entre o assistente social e outros profissionais e
Resoulucdo CFESS 533/2008 que regulamenta a supervisdo direta de estagio em Servigo
Social.

No que diz respeito a exposi¢cdo dos dados, gostariamos de ressaltar que ndo 0s
separaremos a partir dos instrumentos metodologicos, entretanto, a distingdo podera ser
apreciada através das legendas das citacdes (0 que é fala das assistentes sociais e o que foi
observado e relatado por nos). Como dissemos, entendemos que estes dados se
complementam e formam uma totalidade que expressa o exercicio profissional do assistente
social mediado pelos determinantes concretos do cotidiano no CRAS. Logo, comporemos
nossa analise em um texto Unico buscando explicitar essa totalidade. Todos 0s Nnossos
comentarios e anélises também estdo fundamentados nas observagdes realizadas.

Por fim, gostariamos de informar que apds a finalizacdo da dissertacdo, com avaliacdo
da Banca de Defesa, pretendemos disponibilizar uma cOpia da mesma para 0s Assistentes
Sociais pesquisados a fim de que eles possam também realizar uma reflexdo critica sobre o
exercicio profissional e, assim, pensamos que teremos cumprido nosso objetivo, ou melhor, a

intencdo desta pesquisa.

3.2 - Caracterizagdo do cenario da pesquisa

Antes de incidirmos a analise dos dados, vamos realizar uma caracterizacdo do
municipio de Juiz de Fora e explicar a organizacdo da Politica de Assisténcia Social no
municipio, assim como faremos uma caracterizacdo do locus de nossa pesquisa: 0s CRAS.
Entretanto, gostariamos de sinalizar que ndo nos delongaremos nessa caracterizacao,

pontuaremos, somente, 0s elementos necessarios para nos localizarmos em nossa pesquisa
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empirica, uma vez que nosso objeto é o exercicio profissional do assistente social mediado
pelos determinantes concretos do cotidiano e ndo a Politica de Assisténcia Social. Contudo,
entendemos que é necessario situar o concreto onde a pesquisa foi desenvolvida.

Juiz de Fora é um municipio situado na Zona da Mata Mineira e constitui-se como um
dos principais polos industriais, culturais e de servicos de Minas Gerais. Possui
aproximadamente 500.000 habitantes, fato que o classifica, de acordo com a NOB/SUAS para
fins de partilha de recursos da Unido, como um municipio de Grande Porte (BRASIL, 2005;
FERREIRA E ROSA, 2008).

A NOB/SUAS define que os municipios devem ser habilitados em niveis de gestdo, de
acordo com a diferenciacdo do porte, das condigdes de vida de sua populacdo rural e urbana e
a densidade das forcas sociais que os compdem. Juiz de Fora encontra-se, atualmente,
habilitado na Gestdo Plena, possuindo a gestdo total — o municipio desenvolve a Protecao
Social Bésica e a Protecdo Social Especial de Média e Alta complexidade. E importante
destacar que em todos os niveis de gestdo o municipio deve possuir Conselho, Plano e Fundo
Municipal de Assisténcia Social e também deve conduzir o seu fundo (BRASIL, 2005).

A rede de atendimento socioassistencial de Juiz de Fora foi desenvolvida
exclusivamente durante muito tempo (24 anos) por uma Associacdo Civil de direito privado,
denominada Associacdo Municipal de Apoio Comunitario — AMAC, a qual sempre foi
mantida majoritariamente com dinheiro publico. A AMAC foi criada em 1985 pela Prefeitura
de Juiz de Fora para ser o 0rgao responsavel por coordenar e executar todas as acfes na area
da assisténcia social, como uma associacao civil de fins beneficentes e néo lucrativos®.

De acordo com Filho e Oliveira (2012) a AMAC formou-se a partir de uma conotacéo
hibrida, visto que juridicamente se constitui como uma Associacdo Civil sem fins lucrativos,
embora seu financiamento e sua direcdo estejam diretamente vinculados a Prefeitura
Municipal de Juiz de Fora. No ano de 2009, apds muitas contradi¢cdes e controveérsias acerca
da natureza e funcionamento da AMAC, foi criada a Secretaria de Assisténcia Social — SAS,
na tentativa de reorganizar a prestacdo de servigos socioassistenciais no municipio, via
controle pablico. Porém, a AMAC continuou a existir, ainda sob ddvidas de sua natureza®,

mas passou a estar vinculada a SAS e a mudanca dessa gestdo vem ocorrendo de forma lenta,

% Informagdes disponiveis em: http: //amac.pjf.mg.gov.br.

% Inclusive, também no ano de 2009, o Ministério Piblico impetrou uma ac&o contra a Prefeitura de Juiz de Fora

exigindo a resolucdo da situagdo da AMAC. Até o presente momento ndo ha nenhuma solucdo para a questao.
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gradual e contraditdria. Portanto, desde 2009, atuam conjuntamente na prestacdo de servi¢os
socioassistenciais em Juiz de Fora, tanto a AMAC quanto a SAS (Prefeitura)®”’.

Atualmente, a rede de atendimento socioassistencial tem buscado estruturar sua
organizacdo e prestacdo de servicos a partir do que esta posto nas legislacdes pertinentes ao
campo da assisténcia social, tais como: a Politica Nacional de Assisténcia Social — PNAS, o
Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS e a Lei Organica de Assisténcia Social - LOAS.
Ao que parece, a AMAC se distanciou, historicamente, dessas bases legais e a SAS (SDS)
tem atuado no sentido deste resgate (FILHO E OLIVEIRA, 2012).

Percebe-se, portanto, certa confusdo e contradigdo em torno da gestdo da Politica de
Assisténcia Social em Juiz de Fora, o que tem incidéncia direta no exercicio profissional do
assistente social. Nosso locus empirico (o Centro de Referéncia de Assisténcia Social -
CRAS) esta sob o gerenciamento e organizacdo da AMAC, a qual atrela-se hoje a SDS, assim
como os profissionais se vinculam em termos trabalhistas a esta Associacdo. Até a presente
data ainda nao foi organizado concurso publico para prover cargos efetivos para 0s postos de
trabalho na area da assisténcia social, 0 que acarreta uma extrema instabilidade. Para os
CRAS no municipio de Juiz de Fora a contratacdo de profissionais ocorre por meio de
contratos temporarios de no méximo dois anos, o que dificulta um trabalho em equipe integral
e a longo prazo. Portanto, a alta rotatividade de trabalhadores nessas instituicbes é um dado
agravante para analise da Politica de Assisténcia Social no municipio.

O CRAS, conforme a PNAS, é uma unidade publica estatal de base territorial,
localizado em areas de vulnerabilidade social, que abrange um total de até 1.000 familias/ano.
Executa servicos de protecdo social bésica e organiza e coordena a rede de servicos
socioassistenciais locais da Politica de Assisténcia Social (BRASIL, 2004).

No que se refere as agbes e aos objetivos do CRAS, a PNAS®® define que:

O CRAS atua com familias e individuos em seu contexto comunitério,
visando a orientacdo e o convivio sociofamiliar e comunitario. Neste sentido
é responsavel pela oferta do Programa de Atencdo Integral as Familias -
PAIF. Além de ser responsavel pelo desenvolvimento do PAIF com
referéncia  territorializada, [...] a equipe do CRAS deve prestar
informacdo e orientacdo para a populacdo de sua area de abrangéncia, bem
como se articular com a rede de protegdo social local no que se refere aos

8 Recentemente, com a nova gestdo municipal iniciada em 2013, a SAS mudou sua nomenclatura para SDS
(Secretaria de Desenvolvimento Social).
% Nao entraremos no mérito da discussdo trazida por alguns autores em torno do conservadorismo conduzido
pela propria estruturacdo da politica, expresso pela utilizacdo de termos como: vulnerabilidade, risco, exclusao
social, dentre outros. Apenas sinalizamos que compartilhamos do entendimento de que ha elementos na
composicao da Politica que se traduzem em veios condutores de pensamentos e agdes conservadores.
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direitos de cidadania, mantendo ativo um servico de vigilancia da exclusdo
social na producdo, sistematizacdo e divulgacdo de indicadores da area de
abrangéncia do CRAS, em conexdo com outros territorios. Realiza, ainda,
sob orientagdo do gestor municipal de Assisténcia Social, 0 mapeamento e a
organizacdo da rede socioassistencial de protecdo bésica e promove a
insercdo das familias nos servicos de assisténcia social local. Promove
também o encaminhamento da populacéo local para as demais politicas
publicas e sociais, possibilitando o desenvolvimento de a¢des intersetoriais
gue visem a sustentabilidade, de forma a romper com o ciclo de reproduc¢éo
intergeracional do processo de exclusdo social, e evitar que estas familias e
individuos  tenham seus direitos violados, recaindo em situacfes de
vulnerabilidades e riscos. (BRASIL, 2004, p. 35-36).

E nesse contexto, portanto, que 0s assistentes sociais pesquisados se inserem, somado
as particularidades regionais que interferem na organizacéo e prestagdo dos servigos sociais.

Conforme ja demarcamos, nossa pesquisa foi realizada em 2 CRAS® do municipio de
Juiz de Fora, os quais ndo serao identificados, nem mesmo a regido que comportam, a fim de
que seja resguardada integralmente a identidade dos profissionais abordados na pesquisa.
Deste modo, para fins analiticos denominaremos as instituicbes de CRAS 1 e CRAS 2.

O CRAS 1 abrange um total de 44 bairros e realiza, atualmente, em torno de 950
atendimentos. Conta com uma equipe formada por 3 assistentes sociais, 1 psicélogo, 1
pedagogo, 1 geodgrafo, 1 coordenador, 5 funcionarios administrativos e 1 auxiliar de servicos
gerais. Sua estrutura se edifica em 1 andar e € composto por uma recep¢do, sala de reunides,
copa, banheiros (feminino e masculino), sala da coordenacdo (Unica que possui computador) e
as salas dos técnicos de nivel superior (5 salas).

Ja o CRAS 2 realiza em torno de 850 atendimentos por més e abrange um total de 17
bairros. Conta com uma equipe formada por 3 assistentes sociais, 1 psicélogo, 1 pedagogo, 1
coordenador, 6 funcionarios administrativos e 1 auxiliar de servicos gerais. Edifica-se sob
uma estrutura de 2 andares. No primeiro andar tem a recepc¢do, salas dos técnicos de nivel
superior (5); sala da coordenacdo; banheiros (feminino, masculino e para deficientes fisicos),
um espacgo para criancas (mesa, desenhos para colorir, folhas para desenhar, lapis e giz de
cera) e um galpdo (para reunides de grupos). Ja o segundo andar possui um espaco para
reuniées com uma mesa e cadeiras; 1 computador com internet e impressora para uso de todos

os profissionais e copa/cozinha®.

8 Os CRAS comecaram a ser implantados em Juiz de Fora no ano de 2005 (MOLJO, EIRAS & SANTOS,
2012).
% Estas informagdes referentes aos CRAS 1 e 2 foram obtidas através das coordenadoras das instituicoes.
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Nestes 2 CRAS descritos pesquisamos® o exercicio profissional de 6 assistentes
sociais e igualmente para garantir o sigilo acerca da identidade dos profissionais nos os
identificaremos, para fins analiticos, da seguinte forma: os assistentes sociais do CRAS 1
serdo nomeados de Assistente Social 1, Assistente Social 2 e Assistente Social 3. E 0s
assistentes sociais do CRAS 2 serdo chamados de Assistente Social 4, Assistente Social 5 e

Assistente Social 6. Para uma melhor visualizagdo segue o quadro abaixo:

CRAS 1 CRAS 2
ASSISTENTE SOCIAL 1 ASSISTENTE SOCIAL 4
ASSISTENTE SOCIAL 2 ASSISTENTE SOCIAL 5
ASSISTENTE SOCIAL 3 ASSISTENTE SOCIAL 6

A fim de compreendermos um pouco o perfil destes profissionais, durante a
observacao e entrevista aberta colhemos alguns dados que podem contribuir para este fim.
Inicialmente, destacamos que, dentre os pesquisados, todos sdo do sexo feminino.
Considerando isso, nossas referéncias daqui em diante serdo realizadas considerando essa
demarcagdo de género®. A faixa salarial das Assistentes Sociais gira em torno de 3 a 5
salarios minimos®. Vale destacar que os profissionais que assumem cargo de coordenac&o®™
na AMAC recebem uma gratificacdo cujo valor compreende em torno de 1 salario minimo
(um pouco mais).

Todas as Assistentes Sociais sdo graduadas em Servi¢co Social pela Universidade
Federal de Juiz de Fora. A Assistente Social 1 formou-se em 1997; a Assistente Social 2 em
1996; a Assistente Social 3 em 1986; a Assistente Social 4 formou-se em 1992; a Assistente
Social 5 em 2010 e a Assistente Social 6 em 1994. No que se refere a inser¢cdo no mercado de
trabalho, apenas a Assistente Social 3 possui outro emprego além do CRAS, atuando em

% Através de uma observacdo de campo e entrevista aberta com 0s assistentes sociais.
% Indicamos as seguintes leituras para a compreenséo da questdo de género no Servico Social: CISNE, M.
Género e Servigo Social: determinagdes e implicagdes historicas. Temporalis (Brasilia), v. 1, p. 145-159, 2010.
CISNE, M. Género, Divisdo Sexual do Trabalho e Servico Social. 1. ed. S&o Paulo: outras expressfes, 2012.
144p.
% 0 salério inicial dos assistentes sociais na AMAC compreende o valor de R$2317,33. Para fins de informag#o,
0 salério minimo vigente atualmente (Julho de 2014) ¢ igual a R$724,00.
% Nos dois CRAS pesquisados temos o seguinte panorama: no CRAS 1 a coordenadora possui formacéo
superior na area de ciéncias humanas e no CRAS 2 a coordenadora € Assistente Social. Entretanto, nossa
pesquisa ndo abarcou esta Ultima, por entendermos que seria necessario fazer outras analises que fugiriam de
nosso objetivo. Portanto, dentre as 6 Assistentes Sociais pesquisadas nenhuma exerce cargo de coordenacao.
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outras duas frentes de trabalho fora da profissdo. No que diz respeito a carga horaria cumprida
nos CRAS, todas elas trabalham 30h semanais®.

Por fim, gostariamos de assinalar o tempo em que cada profissional tem de experiéncia
nos especificos CRAS pesquisados. A Assistente Social 1 iniciou seu trabalhno no CRAS 1 em
2009; ja a Assistente Social 2 em 2013 e a Assistente Social 3 em 2011. No que se refere ao
CRAS 2 as Assistentes Sociais 4 e 5 ingressaram na instituicdo em 2013 e a Assistente Social
6 em 2010. Todas elas ja tiveram experiéncias profissionais anteriores, em diferentes espagos
socio-ocupacionais da profissdo e até mesmo em outros CRAS do municipio e regido.

Entendidos estes elementos que minimamente nos permitem situar de forma objetiva e
subjetiva nosso universo de pesquisa, procederemos adiante com a construgdo da analise do

exercicio profissional das Assistentes Sociais pesquisadas.

3.3 — O exercicio profissional do assistente social mediado pelas determinacgdes concretas
do cotidiano no CRAS

Apresentaremos a partir de agora os dados atinentes ao exercicio profissional das
Assistentes Sociais 1, 2, 3, 4, 5 e 6, buscando identificar como se expressam 0s determinantes
concretos do cotidiano que estdo presentes em suas realidades. Nossa analise tem como foco
esses determinantes, mas trard outros elementos importantes sobre o exercicio profissional.
Gostariamos de lembrar ao leitor que esses determinantes sdo aqueles que foram expostos no
item 2.2, a partir dos estudos de Heller (2008) e Netto (1987). Os trés principais sdo a

imediaticidade, heterogeneidade e superficialidade extensiva. Além destes, temos:

espontaneidade, probabilidade, economicismo, pragmatismo, ultrageneralizacdo, analogia,

precedentes, imitacdo, entonacdo e juizo provisorio.

O referencial tedrico utilizado para compor a dissertacdo nos apresenta essas
determinacGes da vida cotidiana, porém, ndo partiremos unicamente dele para fazer a anélise
dos dados, mas sim partiremos dos dados a fim de identificar os determinantes ali presentes.
Deste modo, iremos reconstruir essas categorias a partir da realidade estudada. Nesta,
podemos encontrar todos os determinantes elencados pelos autores, apenas alguns, nenhum e
outros com mais intensidade. Vale ressaltar, ainda, que podemos ter andlises que n&o
comportam dados de todas as Assistentes Sociais. Estamos abertos ao conhecimento advindo

do real.

% A AMAC cumpriu a Lei 12.317/2010 que define a carga horéria de trabalho dos assistentes sociais em 30h
semanais, sem reducao salarial, acrescentando dispositivo a Lei 8662/93 (Lei de Regulamentacdo da Profissdo).
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Portanto, como o exercicio profissional do assistente social é complexo e
multideterminado, repleto de mediacGes e determinagdes, ndo faremos uma exposicao
temporal e cronoldgica dos acontecimentos, mas sim uma explicitacdo tematica dos mesmaos,
conforme ja demarcamos. Assim sendo, seguiremos adiante com nossa exposicdo,
organizando-a a partir das tematicas que estruturaram nossa pesquisa de campo, iniciando
pela autonomia profissional (destacando primeiramente a realizacdo profissional®®); depois
abarcaremos o eixo de articulacéo tedrico-pratica; em seguida a organizacédo do trabalho; e
por fim, as condicdes e relacbes de trabalho. Importante ressaltar que elencamos fragmentos
da pesquisa que melhor expressavam determinadas tematicas e fomos agrupando, entretanto,
muitos deles ou todos revelam mais de um tema, possibilitando analises diversificadas.

Pois bem, a fim de minimamente situar o leitor, antes de iniciarmos a explicitacdo do
exercicio profissional a partir das referidas tematicas, vamos fornecer alguns dados sobre a
rotina® de trabalho nos CRAS, em especial para o Servico Social, j& procedendo a algumas
analises.

O funcionamento do CRAS ¢ organizado pelo que esta posto em diversas legislaces
da Assisténcia Social, como a PNAS, o SUAS e as NOB’s. Deste modo, muitos dos
procedimentos realizados pelos profissionais ja tém indicativos de instrumentos definidos,
concessao limitada e protocolos. Isso nos leva a considerar que apesar da escolha pelos
instrumentos, técnicas e estratégias profissionais precisar ser subsidiada pela realidade,
acompanhar sua dindmica (SANTOS, 2011), as Assistentes Sociais nem sempre dispdem
desta margem de autonomia. Isso condiciona objetivamente o exercicio profissional,
desafiando as profissionais em suas escolhas, decisdes e acOes diarias. Elas estdo em campo
acolhendo, orientando, encaminhando e preenchendo formulérios pré-estruturados (em alguns
casos), cujos direitos correspondentes, na maioria das vezes, seguem critérios fechados,
matematicos. Logo, o que cabe as profissionais é a definicdo da melhor forma de utilizarem
tais instrumentos e de conduzirem os atendimentos, a partir da finalidade que imprimem as
suas acdes, da visdo de mundo que carregam e da postura ético-politica que guia suas

intervencdes.

% Quest#o trabalhada na entrevista aberta.
% Em nossa pesquisa de campo, na observacdo, a rotina compde o eixo referente & organizacéo do trabalho,
entretanto, vamos adiantar a exposi¢do da rotina estabelecida nos CRAS 1 e 2, pois avaliamos que essa
compreensdo é primordial para entendermos as demais composi¢des do exercicio profissional, assim como é
fundamental para entendermos a rotina de trabalho estabelecida pelas Assistentes Sociais e a consequente
organizacdo do trabalho.
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Nesses casos, € possivel as Assistentes Sociais definirem a conducéo do atendimento,
a composicao e registro dos dados, a utilizacdo de outros instrumentos técnico-operativos para
compor o atendimento e conhecer a realidade e a identificacdo de outras necessidades sociais
subjacentes as demandas iniciais.

Os CRAS 1 e 2 oferecem os seguintes servigos sociais a populagdo, seja diretamente
ou por meio de encaminhamentos: CAD Unico (Cadastro Unico do Governo Federal);
Programa Bolsa-Familia; Programa de Creches Municipais; Centro de Convivéncia do 1doso;
Programas de Inclusdo Produtiva (PROMAD, Casa do Pequeno Jardineiro, Casa da Menina
Artesd); Programas Socioeducativos (CURUMIM, AABB Comunidade, Casa do Pequeno
Artista); Encaminhamento para aquisicdo de Documentacdo Civil; PROJOVEM Urbano;
Programa de Seguranca Alimentar (PSA); Carteira do ldoso (Transporte Interestadual
Gratuito); OrientacGes para INSS — Instituto Nacional do Seguro Social - para donas de casa;
OrientacGes sobre BPC (Beneficio de Prestacdo Continuada); Tarifa Social Cemig e Cesama
(descontos nas contas de luz e agua); Projeto Minha Casa, Minha Vida; Isencdo para concurso
pUblico e Acesso a cursos de qualificacdo profissional (PRONATEC e outros) %.

Pudemos observar em campo que 0 maior numero de demandas que chega para as
Assistentes Sociais refere-se, respectivamente, a: cesta basica (PSA*), cadastro para o Bolsa-
Familia, orientacOes diversas, principalmente, quanto ao acesso a direitos e encaminhamentos
para a rede socioassistencial.

Existem diferentes formularios estatisticos (referentes as acGes realizadas nos CRAS)
que sao preenchidos sob exigéncia da Secretaria de Desenvolvimento Social do municipio e
da AMAC, em geral, documentos quantitativos (nimero de atendimentos, demandas,
encaminhamentos, nimero de familias atendidas, nimero de visitas domiciliares etc) %,

Durante quase toda a rotina cotidiana do exercicio profissional nos CRAS 1 e 2, as
Assistentes Sociais realizam atendimentos (agendados ou espontaneos) e possuem pouco
tempo para trabalho interno (relatérios, registros, planejamento etc). Tem dia que realizam um
atendimento apos o outro até o fim do expediente, de forma macante. Além dos atendimentos,
compdem suas atividades a participacdo em reunides de equipe, reunides informativas do PSA
e grupos socioeducativos.

Portanto, foi possivel identificar uma heterogeneidade (tudo aquilo que reclama
atencdo, ou seja, as diversas atividades desempenhadas ao longo do dia) no cotidiano do

% Esses dados foram obtidos através de cartilha disponivel nos CRAS pesquisados.
% Nos CRAS, 0 PSA ¢ atividade exclusiva dos assistentes sociais.
190 Em anexo disponibilizamos dois formularios para consulta (Anexos 3 e 4).
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exercicio profissional das Assistentes Sociais. Essa heterogeneidade das intervencdes
cotidianas diz respeito as diversas expressdes da questdo social com as quais as profissionais
trabalham, além de outras demandas que precisam responder enquanto trabalhadoras
assalariadas. Diante desse cotidiano complexo, elas sao desafiadas a evitar posicdes extremas,
fatalistas ou messidnicas, 0 que acontece quando ndo é possivel acionar os aportes tedrico-
metodoldgicos, ético-politicos e técnico-operativos que auxiliem a compreensdo da totalidade
que envolve 0s processos sociais. Por isso, nossa defesa de que a articulag@o unitaria entre as
trés dimensdes do exercicio profissional é fundamental para acdes criticas que se orientem
pela perspectiva da efetivagcdo e ampliacdo de direitos, a fim de superar a superficialidade
extensiva do cotidiano. Essa superficialidade, como vimos no Capitulo I, resulta da
heterogeneidade e imediaticidade (relacdo direta entre pensamento e acdo) e diz respeito ao
estilo difuso das atencGes do homem, sem considerar as relagdes que o vinculam.

Entendemos, por conseguinte, que as Assistentes Sociais 1, 2, 3, 4, 5 e 6 séo
desafiadas, constantemente, a suspender a heterogeneidade e promover uma
homogeneizacdo, meio pelo qual realiza-se a decolagem da cotidianidade ao humano-
genérico ou genericidade. A homogeneizacdo é a concentracdo da atencdo em uma Unica
acdo, de modo a suspender todas as outras atividades durante a execugdo daquela tarefa
(HELLER, 2008). Portanto, a suspensdo temporaria das determinacdes do cotidiano é possivel
através da articulacdo consciente das dimensdes do exercicio profissional, a qual possibilita a
construcdo da universalizacdo. A¢bes que ratificam as determinacdes, provavelmente, ndo
estdo embasadas na referida articulacdo e centram-se, exclusivamente, no aspecto singular das
problematicas.

Continuando a exposi¢do sobre a rotina do Servico Social nos CRAS 1 e 2,
observamos que nessas instituicdes ha uma divisdo territorial, na qual cada Assistente Social
fica responsavel por um grupo de bairros, assim, quando um usuario chega para atendimento
ele sempre serd encaminhado para sua referéncia técnica. Essa divisdo também subsidia as
acOes do PSA. Caso a referéncia técnica ndo esteja no CRAS ou ndo possa atender o usuario
quando este busca o servigo, outro profissional atende e agenda um horario com a referéncia.

Pelo que esta posto pelo Programa de Atencédo Integral a Familia (PAIF) é funcdo do
CRAS realizar o acompanhamento das familias referenciadas e atendidas, porém, pelo que

observamos, este acompanhamento esta vinculado ao tipo de demanda, ele ocorre de forma
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mais emergencial e pragmatica'®*. Por exemplo: no geral, as familias que estdo no PSA s&o
‘acompanhadas’ na medida em que procuram o servico ou quando comparecem as reunidoes
informativas para entrega de cesta basica. Este é o contato, ndo podendo ser entendido, a
nosso ver, como um acompanhamento efetivo dos usuarios, 0 que pode ocorrer devido ao
excesso de demandas e de usuérios para serem atendidos. As Assistentes Sociais tém pouco
espaco e tempo para realizar intervengdes mais planejadas e sistematicas junto aos Usuérios,
sem envolver demandas emergenciais. O CRAS € a porta de entrada para a Assisténcia Social
e é comum o carater emergencial destas demandas. O desafio € tentar ndo estagnar nesse tipo
de demanda, buscando ir além. E ai nos questionamos: como é possivel tratar a demanda
emergencial e alcangar um novo patamar socioeducativo?

Observamos em campo que hd uma predominancia de atividades no cotidiano das
Assistentes Sociais que conduz a uma rotina mimética (imitacdo, precedentes e analogia),
ultrageneralizadora (generalizacdo baseada em juizos provisérios) e pragmatica, que
espontaneamente (aquilo que ocorre voluntariamente, naturalmente) distanciam-nas de uma
consciéncia critica que possibilite realizar as suspensdes cotidianas necessarias, a refletir
sobre o papel da profissdo e sobre as possibilidades de atuacdo. Como sabemos, a consciéncia
parte sempre do real, portanto, a realidade, ou seja, a realidade composta pelas determinagdes
concretas da vida cotidiana dificulta (mas ndo impede) o desenvolvimento de uma consciéncia
critica e, a nosso ver, é preciso fazer esse resgate, esse salto da vida cotidiana superficial e
singular para a universalizacdo, para uma visdo critica e de totalidade da vida em sociedade. E

preciso homogeneizar.

Avancando em nossa analise, visto que ja delineamos um pouco e criticamente a rotina
estabelecida no interior dos CRAS 1 e 2, vamos iniciar nossa explicitacdo tematica do
exercicio profissional, buscando identificar como se expressam os determinantes concretos do
cotidiano no exercicio profissional das Assistentes Sociais 1, 2, 3, 4, 5 e 6. Recordando,
seguiremos a seguinte ordem de exposicdo tematica, a partir da qual vamos ir revelando os
determinantes do cotidiano: autonomia profissional (destacando inicialmente a realizagdo
profissional); articulacdo tedrico-préatica; organizacdo do trabalho e condigdes e relacdes de
trabalho.

Conforme ja dissemos, durante a observacédo das atividades, mais especificamente, nos

intervalos dos atendimentos, dialogamos com as Assistentes Sociais acerca das questdes da

101 0 pragmatismo refere-se & atitude orientada por uma relacdo imediata entre teoria e pratica, com a
supervalorizagdo da préatica. Ver Capitulo II.
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entrevista, de forma natural, numa conversa¢do ‘espontanea’ e assim foram surgindo
importantes elementos para nossa analise, como a realizagdo profissional.

Indagamos as Assistentes Sociais quanto ao grau de realizacdo profissional, a qual,
em nosso entendimento, esta diretamente ligada & autonomia profissional*®?, dentre outros
aspectos e, por isso, nossa colocagdo deste elemento dentro do eixo ‘autonomia profissional’.
Logo, partimos do pressuposto que até mesmo a realizacdo profissional das Assistentes
Sociais esta condicionada objetivamente, uma vez que a autonomia € relativa, ou seja, €
determinada pela condicdo assalariada. Assim, é exigido que as profissionais deem respostas
objetivas as demandas dos empregadores, cumpram metas, sigam regras e sejam produtivas.
Guerra (2012, p.46) nos ajuda a ilustrar essa afirmacdo, a qual também podera ser

comprovada ao longo da exposicao de nossos dados:

[...] o cotidiano profissional é pleno de requisicbes de cumprimento de
normas, regulamentos, orientagdes ou decisdes de superiores, 0s quais
impdem ao profissional a necessidade de respostas as mesmas. Neste
contexto, a prioridade é responder aos fendmenos, ndo importa como, disto
resultando um conjunto de respostas profissionais rapidas, ligeiras,
irrefletidas, instrumentais, baseadas em analogias, experiéncias, senso
comum, desespecializadas, formais, modelares, em obediéncia a leis e
superiores, sem a qualificacdo necessaria para distingui-las de respostas
atribuidas por leigos.

No que se refere ao aspecto da realizacdo profissional, obtivemos diferentes e densos
dados, por exemplo, a Assistente Social 1 faz um retrospecto de sua trajetoria e relagdo com a
profisséo:

Ja passei por momentos de desestimulo e frustracdo e outros de satisfacdo,
tanto no exercicio profissional quanto na formagdo. Nos dois primeiros anos
da formag&o pensei em desistir do curso, posteriormente, com a inser¢do no
estagio me apaixonei pela profissdo. Depois que me formei fiquei 1 ano e 6
meses desempregada, estudando para concurso, momento em que se
consolidou minha escolha profissional. (Fala da Assistente Social 1).

A Assistente Social 2 foi mais objetiva em sua resposta em relacdo a realizacdo

profissional, demonstrando certeza e satisfagdo quanto a escolha profissional:

Identifico-me muito com a profissdo e pretendo fazer mestrado na &rea no
ano gque vem. (Fala da Assistente Social 2).

102 A realizagdo profissional também pode estar relacionada a outras questdes, como os valores que levaram a
escolha da profissdo, contudo, ndo trabalharemos esses demais aspectos nessa dissertacao.
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A Assistente Social 3 fez a seguinte declaracdo, a qual anuncia uma vivéncia
incompleta da realizacéo profissional:

N&o me arrependo da escolha profissional, mas poderia ser mais realizada,
contudo, fiz escolhas pessoais que impediram de me dedicar mais a
capacitacdo e atualizacdo e isso me restringiu a estar atendendo atras de uma
mesa. Estou quase completando 30 anos de trabalho e tenho interesse em me
aposentar. Estou muito cansada e num ritmo de vida intenso, estou
precisando desacelerar. (Fala da Assistente Social 3).

J& a Assistente Social 4 revela uma relagdo conflituosa com a profisséo:

Sou muito realizada pessoalmente, mas ja 0 Servico Social é uma profissdo
secundaria em termos financeiros e de realizagdo e autonomia. Estou muito
desmotivada e quando penso em me capacitar, penso em fazer outra
faculdade e ndo em fazer pés-graduacdo na area de Servigo Social. Se eu
fosse fazer p6s-graduacdo seria em outra area também. (Fala da Assistente
Social 4).

Quando indagada acerca da escolha da profissdo a Assistente Social 4 disse,
espontaneamente, que ndo tem vinculacéo religiosa e fez a escolha norteada
por uma afinidade com a &rea de Ciéncias Humanas, guiada por um senso de
justica. Ela tem 21 anos de exercicio da profissdo; diz que tem consciéncia
de sua capacidade e competéncia, mas que estd “subaproveitada em apenas
cumprir carga horaria”. Ela considera que tem uma inclinagdo para
gestdo/coordenacdo/elaboracdo de projetos/captacdo de recursos e que
gostaria de trabalhar com isso. (Observacdo: Assistente Social 4).

As Assistentes Sociais 5 e 6 fazem uma analise sobre a realizagdo profissional com
mais clareza acerca dos determinantes objetivos e demonstram menos frustracdo quanto a

escolha profissional, apesar de reconhecerem as tensoes:

Gosto da profissdo, mas em termos de retorno financeiro é péssimo, além
disso, a profissdo é muito desvalorizada e as vezes parece que as pessoas
agem como se qualquer um pudesse fazer o que o assistente social faz, sem
ter que fazer faculdade. O trabalho é muito cansativo, pois escutamos
problemas e historias o dia todo e temos que pensar em solucdes, ai chega ao
fim do dia e estou exausta, fisica e psicologicamente. Ja trabalhei com idosos
(lar de longa permanéncia), com Projovem e em Prefeitura, em apenas 3
meses de formada. Gosto de atender aos usuarios, mas prefiro trabalho com
grupos. (Fala da Assistente Social 5).

N&o me arrependo da escolha profissional, gosto do lugar em que estou,
tenho boas relagdes, inclusive, com os usuérios. Aprendo muito trabalhando
no CRAS, sempre em contato com outros profissionais e outras instituicdes.
Aqui se trabalha com muitas situagdes extremas/vulneraveis e eu nao estava
acostumada com isso, pois sdo situacBes que chocam, atendemos todo tipo
de publico. Tem que ter um ritmo acelerado, pois o trabalho é muito puxado,
com muitos atendimentos, reunides e trabalho interno. Nao tenho interesse e
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nem perfil para gestdo, gosto mesmo de estar na ponta atendendo. (Fala da
Assistente Social 6).

As falas das Assistentes Sociais revelam o carater contraditorio da profissao, a qual €
socialmente condicionada e foi criada para atender tanto a demanda dos empregadores quanto
a dos usuarios. Porém, quem define as condi¢Bes do trabalho (carga horaria, salario,
diretrizes, metas, prioridades etc) sdo os empregadores, conforme as relagdes sociais, politicas
e culturais que estruturam a sociabilidade que rege nosso Estado e nossas politicas sociais.
Claramente, no geral, as Assistentes Sociais identificam-se com os objetivos da profisséo,
porém, se veem limitadas pelos objetivos institucionais, os quais, geralmente, ndo estdo
ligados aos postulados e principios do Servico Social, apesar dos objetivos institucionais
constituirem a forma com que a profissdo legitima-se socialmente, na medida em que sdo
atendidas as demandas postas. 1sso expressa a contradi¢do entre o Projeto Etico-Politico do
Servico Social e a condicdo assalariada do assistente social.

As Assistentes Sociais 3 e 4 sofrem uma frustracdo maior quanto a escolha e exercicio
da profissdo, ndo conseguindo alcancar a realizacdo profissional almejada. Essa frustracao
busca raizes nos determinantes objetivos que condicionam o fazer profissional, inibem a
consciéncia critica, limitam a autonomia e impedem que as profissionais desenvolvam as
atividades que tém mais afinidade e segundo suas finalidades. Todas as outras profissionais
reconhecem o0s determinantes, em especial os baixos salérios, limites institucionais,
‘subalternidade’ da profissdo, excesso de demandas, conflito com a estruturacdo da Politica,
mas ndo transferem isso diretamente para uma frustracdo singular quanto a escolha
profissional/pessoal. Elas fazem as mediacbes necessarias, localizando o exercicio
profissional inserido numa totalidade complexa e contraditéria. Identificamos que mesmo
com um grau de desmotivacdo maior, as Assistentes Sociais 3 e 4 também se valem das
reflexdes citadas anteriormente, entretanto, o grau de fatalismo em seus cotidianos ganha mais
espaco.

Outro dado que nos chamou atencdo, para além das diferentes compreensdes das
profissionais, é o fato de que a complexidade do real exige capacitacdo e atualizacdo
continuas e esta é uma necessidade que apareceu na pesquisa de todas as Assistentes Sociais
do CRAS 1 e 2, ainda que de forma truncada como no caso da Assistente Social 4. As
profissionais se veem diante dessa necessidade a fim de qualificar suas acdes e o poder de
argumentacdo e tensionamento frente aos determinantes do exercicio profissional, o que

expressa a importancia da fundamentacdo teorica para superar analises imediatistas e a
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superficialidade extensiva da vida cotidiana. Sabemos que ndo existe uma ligacdo direta
entre pensamento e acdo e as problematicas ndo podem ser tratadas apenas com respostas
funcionais e pontuais. A imediaticidade ¢ uma funcdo da consciéncia tedrica e ndo um dado
ontoldgico (NETTO, 1987), por isso, é preciso captar as mediagcdes que constituem 0s nexos
constitutivos e contraditorios das demandas que nos sdo apresentadas e compreendé-las
inseridas numa totalidade mais ampla. SO assim é possivel encontrar os caminhos para a
concretizacdo da homogeneizacao.

A realizacao profissional, como ja dissemos, relaciona-se a autonomia profissional, ou
seja, relaciona-se a margem de agdo disponivel ao profissional para a concretizagcdo do
exercicio profissional, em especial a autonomia diz respeito & garantia da autonomia técnica,
sendo esta ultima uma condicdo para o desenvolvimento do exercicio profissional do
assistente social, resguardada pela legislacdo profissional. Isto quer dizer que a autonomia
pode ser (&) relativa, porque dependente da correlagdo de forcas, mas a garantia da autonomia
técnica é uma pré-condicdo e uma prerrogativa de justificacdo da presenca do assistente social
nos diversos espacos socio-ocupacionais. O assistente social € contratado para desenvolver
suas competéncias e atribuicdes privativas previstas em lei, 0 que respalda a razdo de ser da
profissdo. Por conseguinte, ainda que as correlactes de forgas direcionem para uma limitacéo
das possibilidades do exercicio profissional, este deve ser pautado pela garantia da autonomia
técnica. E o assistente social que responde ética e tecnicamente por suas acdes, portanto, ele
deve definir a melhor forma de intervir em cada demanda sob seus cuidados.

Na pesquisa pudemos identificar com nitidez o carater relativo da autonomia

profissional:

A Assistente Social 1 considera que tem autonomia, mas que também
existem muitos limites para serem superados. Diz que no PSA ha maior
autonomia dos assistentes sociais. (Observacdo: Assistente Social 1).

A autonomia ¢é relativa, limitada por um conjunto de fatores, pela defini¢do
da Politica e pelas relaces, mas tenho. (Fala da Assistente Social 2).

A equipe técnica tem autonomia em algumas ac¢les e em outras ndo, mas
isso e devido a prdpria organizagdo do servigo. (Fala da Assistente Social 3).

A Assistente Social 4 afirma que a equipe em que se trabalha é determinante
para as possibilidades do fazer profissional, pois pode limitar ou
potencializar o trabalho. Considera que o assistente social no CRAS apenas
cumpre carga horaria e muitas regras e, por isso, a autonomia nao se efetiva
totalmente (Observacdo: Assistente Social 4).
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Tenho autonomia. Cada assistente social aqui tem um perfil diferente e
trabalha de forma diferente. As vezes tém conflitos, mas sdo administraveis.
A maior tensdo gira em torno da grande demanda para o Servigo Social e 0
suposto imaginario de que ndo damos conta, porém, isso é devido a
sobrecarga de trabalho, tanto que s6 o Servico Social tem 3 profissionais no
CRAS e as outras profissfes sé tem 1. (Fala da Assistente Social 5).

Quando questionada se considerava que tinha autonomia profissional, a
Assistente Social 6 respondeu: “depende”. Ela avaliou que tém agdes que
s&0 impostas e criteriosas, como o cadastro de creches e 0 CAD Unico, mas
que no cotidiano do seu trabalho ela tem autonomia para conduzir e decidir
sobre as ac6es. Ela avalia que cada assistente social tem um perfil e trabalha
de um jeito, mas que existem procedimentos que sdo padronizados. Os
critérios de concessdo de cesta basica sdo definidos pelo técnico, entretanto,
outros programas ndo permitem essa autonomia. (Observacdo: Assistente
Social 6).

O exercicio profissional do assistente social, portanto, sofre as consequéncias dos
rebatimentos das condi¢Ges objetivas sob as quais se desenvolve com o agravante das
contradi¢Ges impostas pelas determinagdes da vida cotidiana. Diante desses determinantes a
autonomia profissional se torna relativa, porque condicionada. Este condicionamento se ndo
for refletido criticamente pode levar as Assistentes Sociais a atuarem pragmaticamente,
respondendo as demandas heterogéneas de forma imediata e espontanea, a fim de cumprir o
que lhes é exigido enquanto trabalhadoras. Com isso, 0s postulados éticos e politicos, sob 0s
quais se constroem a profisséo, vao se afastando de sua efetividade na realidade do cotidiano
profissional. Dai a nossa defesa de que o Projeto Etico-Politico constitui-se na particularidade
capaz de fazer a mediacdo das singularidades do exercicio profissional aos saltos a
universalidade, categoria esta pautada nos valores humano-genéricos, na medida em que este
projeto pressupde a unidade entre as dimensdes do exercicio profissional. Portanto,
entendemos que somente com a media¢do da dimensao tedrico-metodoldgica, ético-politica e
técnico-operativa é possivel descortinar este processo e culminar numa consciéncia critica que
conduza, a0 menos, ao guestionamento. Isso se mostra necessario porque as Assistentes
Sociais acabam realizando (sob exigéncia institucional) atividades repetitivas, burocraticas e
fragmentadas, tipicas do Servi¢o Social tradicional ou conservador, com o qual rompemos,
ainda que parcialmente, na década de 1980, através do movimento de intencdo de ruptura,
dentro da Renovacdo do Servico Social Brasileiro (NETTO, 2008). Percebemos, por

conseguinte, que as profissionais muitas vezes acabam atuando dentro de uma perspectiva
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conservadora'®, ainda que ndo tenham consciéncia disso, ainda que pensem estar atuando
dentro da perspectiva critica, o que reflete a forma com que a alienacdo (MARX, 2004;
NETTO, 1981) da vida cotidiana determina o exercicio profissional.

Dentro deste assunto, a Assistente Social 5 demonstrou, ainda que de forma mais leve,
a presenca da influéncia do conservadorismo em suas ac¢des profissionais. Ela demonstrou

preocupacdo com a questdo da reproducgéo bioldgica humana, conforme relato abaixo:

Atendo muitas usuarias que tém varios filhos e que ndo se previnem, acho
errado, porque sabem dos métodos contraceptivos, ai ficam fazendo filhos
sem ter condi¢cOes de criar. Tenho pena das criangas. (Fala da Assistente
Social 5).

Pensamos que os direitos reprodutivos devem ser um tema a ser discutido junto com
0s usuérios, talvez de forma articulada com a rede de saude, mas sem se embasar em juizos
provisorios (pré-conceitos confirmados aparentemente pela pratica ou pré-juizos guiados pela
fé ou confianca) e em casos probabilisticos (relacdo objetiva de probabilidade entre uma
atividade e suas consequéncias). Apesar de atualmente haver uma maior divulgacdo de
informagdes, muitos dos usuérios da Politica de Assisténcia Social ndo tém todos o0s acessos a
seu alcance, ha limites quanto as condicdes objetivas de vida, além de pesar a questdo cultural
e de compreensdo em torno desta problemética'®. Para além de todas as limitacdes que
envolvem a questdo subjetiva dos usuarios, ha a precarizacdo da politica de saude e,
consequentemente, do acesso a medicamentos. Essa € uma realidade cruel e recorrente em
Nosso pais.

A Assistente Social 4, pelo que pudemos observar e através dos didlogos travados, é
uma ativista religiosa, mas ela avalia que a fé é individual e ndo deve interferir no exercicio
profissional. Entretanto, identificamos alguns valores conservadores em suas analises e a¢des,
que acabam influenciando o seu exercicio profissional. Um pequeno exemplo desses valores

consta na seguinte afirmacéo dela:

A mae é que deve passar os valores religiosos para a filha, é uma obrigacédo e
foi isso que fiz com a minha filha, depois que minha mae fez comigo. (Fala
da Assistente Social 4).

13 Quando falamos em conservadorismo temos como referéncia o Projeto Etico-Politico, ou seja, uma

perspectiva conservadora € aquela que rompe com a trajetoria profissional critica culminada na construgdo do
Projeto Etico-Politico, o qual carrega uma perspectiva critica.

104 percebemos que em muitos casos o nimero de filhos configura-se numa estratégia de sobrevivéncia, seja, por
exemplo, para acesso a beneficios sociais como o Bolsa-Familia, seja como forma de amparo e sustento por parte
dos filhos na velhice.
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E, ainda, uma observacdo nossa ratifica a identificacdo desses posicionamentos

conservadores da Assistente Social 4:

Ela faz uma critica feroz as cotas universitarias, pois julga que as cotas
prejudicam a classe média e rica, considerando que as vagas para nhao
cotistas estdo cada vez mais reduzidas devido a ampliacdo do nimero de
cotas. Ela diz que as melhores profissdes sdo a de médico e jurista e que
incentiva os filhos a escolherem uma dessas profissdes. Contou-nos um caso
gue demonstra claramente uma atitude de preconceito, no qual descreve que
pessoas pobres, “que ndo sabem escrever e estdo cheias de conflitos sociais
estdo roubando as vagas nas universidades das pessoas que merecem e
estudam”, ou seja, dos ndo cotistas. (Observacao: Assistente Social: 4).

Pois bem, vejamos agora um relato onde é possivel identificar uma intervencédo

pautada na garantia da autonomia técnica:

Num dia em que foi reservado para realizagédo de trabalho interno, a agenda
da Assistente Social 1 foi fechada para ela dar encaminhamento as suas
pendéncias. Basicamente, ela ficaria por conta da organizacdo do Programa
de Seguranca Alimentar —-PSA - (dar baixa em quem pegou a cesta, ver
quem ndo pegou, verificar a lista de espera e quem precisa de reavaliagdo e
organizar os convites do proximo més). A Assistente Social 1 disse que cada
grupo (sob responsabilidade das assistentes sociais) tem um ndmero de cesta
para distribuir e a concessdo depende da avaliagdo do técnico. (Observacao:
Assistente Social 1).

Identificamos que no PSA hé a garantia da autonomia das Assistentes Sociais, pois as
mesmas podem fazer uma avaliacdo da condicdo de vida da familia, incluir ou excluir,
determinar o tempo de inclusdo e acompanhar outras demandas, o que rompe com a
probabilidade, espontaneidade, analogia (0 agir embasado em exemplos/classificagdo em
tipos oriundos de experiéncias humanas ja conhecidas), juizo provisorio e precedéncia
(embasamento da acdo a partir da forma com que outras pessoas ja agiram na mesma
situacdo) da vida cotidiana. O Programa dispGe de uma orientagdo, mas ndo existem critérios
pré-determinados pelo mesmo, ndo ha uma logica matematica, uma defini¢éo per capita como

no Programa Bolsa-Familia'®®

. Isso permite uma ampliacdo da margem de acdo e autonomia
das Assistentes Sociais, 0 que lhes permite debrugar inteiramente sobre as necessidades dos
usuarios, compreender suas condi¢cdes de vida, avaliar os beneficios disponiveis e, assim,

tomar as melhores decisdes, as quais podem nao basear-se na espontaneidade, probabilismo,

105 Apesar de as profissionais terem que atuar dentro da quantidade de cestas basicas disponibilizada pelo
municipio. Esta é a grande restri¢do: a precarizacdo dos recursos disponiveis.
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juizo provisério, analogia e precedentes. Nesse sentido, o exercicio profissional expressa-se
como uma unidade entre as trés dimensdes, buscando romper com a heterogeneidade da vida
cotidiana e proceder a homogeneizacdo. Verificamos que todas as Assistentes Sociais
pesquisadas direcionam a devida atencdo para o PSA, realizando as a¢6es de forma qualitativa
e reflexiva. Elas ttm o dominio da totalidade do processo e isso amplia as possibilidades de
acdo, a margem de explicitagéo.

Diante dessa afirmacéo, percebemos que quando a autonomia técnica é possivel de ser
garantida, o exercicio profissional se mostra mais qualificado e favoravel a realizar a critica a
vida cotidiana, no sentido de suspender ou superar suas determinagdes contraditorias, ainda
que pesem as determinagdes objetivas.

Gostariamos de relatar a observacdo de um atendimento de forma mais detalhada,

devido a especificidades que pontuaremos posteriormente:

Chegou outra usuaria para atendimento, bem apresentada e bem vestida, se
comunica bem e ndo apresenta o perfil geral da assisténcia social; é branca,
loira, dos olhos azuis. Disse que tomou conhecimento do CRAS pelas
propagandas televisivas e que nunca havia precisado, mas que agora estava
em uma situagdo dificil da vida e que resolveu procurar ‘ajuda’. Sua
demanda era pleitear o Bolsa-Familia. Informou que é divorciada e que a
separagdo deixou-lhe desestruturada. Tem alguns problemas de saude e
utiliza os servigos do SUS (Sistema Unico de Salde). A usuaria mostrou-se
muito consciente e esclarecida, mas abalada psicologicamente diante das
dificuldades vivenciadas. Verbaliza o tempo todo que precisa de ajuda. Ela
tem um filho do antigo casamento e um filho de outro relacionamento. Esta
recebendo auxilio-doenca e isso a exclui do direito de entrar no Programa
Bolsa-Familia (PBF) devido ao corte de renda. A Assistente Social 2 travou
uma discussdo sobre a condicdo de vida da usuéria, suas dificuldades reais,
perceptiveis ao técnico do CRAS, mas ndo considerada devido a logica
matematica do programa. A usuaria, demonstrando certa revolta diante desta
contradicdo, afirmava o tempo todo que precisava de ajuda, que estava em
dificuldade. A assistente social, também sensibilizada, informou os critérios
do programa e disse que a usudria ndo se encaixaria. Diante desse impasse, a
assistente social comegou a pensar em estratégias e sugeriu que a usudria
voltasse em Janeiro (estdvamos em Dezembro), ap6s o fim do auxilio-
doenca para que essa renda ndo entrasse no CAD. Em contrapartida, deu
outra opg¢do, informando a usuaria que a renda é declarada e que ela poderia
ndo declarar o auxilio, mas correria o risco de haver cruzamento de dados
com o INSS. A assistente social ponderou que os programas federais sdo
fechados, inflexiveis e que quando é um programa municipal h4 maior
flexibilidade e possibilidade de inclusdo e de consideragdo da opinido
técnica dos profissionais. A usuaria perguntou onde poderia conseguir um
tratamento psicologo para seu filho e a assistente social direcionou-a para a
psicologa do CRAS para possivel encaminhamento para psicologia clinica
(tanto para ela, quanto para o filho). Chamou a psicéloga para passar 0 caso
e a mesma disse que faltavam 20 minutos para ir embora, sendo assim,
poderia atender a usuaria dentro desse tempo, mas que Se precisasse
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remarcaria o atendimento. Em dialogo posterior a Assistente Social 2
ponderou que identificou outras demandas no atendimento, mas que ela ndo
abordou-as porque o preenchimento do CAD ja tem varios desdobramentos e
é cansativo, gerando uma série de informac@es para o usuario. Informou que
iria marcar um retorno com a usudria para trabalhar os lagos familiares, o0s
encaminhamentos necessarios, a relacdo com os filhos, a questdo da
separacao e a vivéncia da maternidade. (Observacdo: Assistente Social 2).

Esse relato expressa, contraditoriamente, dois movimentos: um que expande a
autonomia profissional e outro que limita. A conducdo do atendimento e a identificacdo de
necessidades sociais, acompanhadas de uma reflexdo acerca de possiveis intervencdes
refletem a garantia da autonomia profissional. Entretanto, a inflexibilidade dos programas
federais condiciona totalmente a autonomia, impedindo a profissional de avaliar e tomar
decisdes semi-cotidianas que estejam mais alinhadas a realidade dos usuarios do que a légica
de elegibilidade imposta pelos critérios do programa. Mesmo assim, a Assistente Social 2
pensou e articulou possiveis estratégias profissionais. Entendemos a acdo dela como tatica
para tentar incluir a usuaria no PBF, ja que pela analise de sua condicdo social ela esta

106

realmente precisando™, porém, a légica matemética do PBF exclui muitos usuérios e muitas

vezes ndo condiz com a realidade®’

. A andlise da Assistente Social é de concessdo, porém o
programa veta — aqui estamos diante de um limite objetivo imposto pela estruturacdo politica
da Politica.

Dessa forma, como sintese dos dados apresentados sobre a autonomia profissional,
apreendemos que o tempo todo o grau de autonomia oscila entre expansdo e retracdo, a
depender de uma série de elementos. Entretanto, o préprio carater contraditorio das relacdes
sociais e a relativa autonomia de que dispde as profissionais configuram-se como margens
que possibilitam a ampliagdao do ‘campo de manobra’ profissional no cotidiano, favorecendo
acles que estdo articuladas ao carater progressista do projeto profissional, alinhado a um
projeto de sociedade que defende a igualdade e a justica social. Desse modo, a autonomia
profissional é capaz de propiciar uma margem de movimento e de explicitacdo, sem

absolutizar e cristalizar as formas ou caracteristicas do cotidiano, conforme nos ensinou

1061 embramos que a Politica de Assisténcia Social é destinada a quem dela necessitar.
197 N&o temos como objetivo analisar o Programa Bolsa- Familia, nem o fato dele combater apenas a miséria e
ndo a desigualdade social. Entretanto, gostariamos de indicar, para este e outros fins, as seguintes leituras:
COUTO, B. R; DEGENSZAIN, R. R.; YAZBEK, M. C. O Sistema Unico de Assisténcia Social no Brasil:
apresentando a pesquisa, problematizando a politica social. Revista de Politicas Publicas (UFMA), v. especial, p.
453-460, 2012. COUTO, B. R.; YAZBEK, M. C.; SILVA, M. O. S.; RAICHELIS, R. O Sistema Unico de
Assisténcia Social no Brasil: uma realidade em movimento. 32 edicdo Revista e Atualizada. 32 ed. Sdo Paulo:
Cortez Editora, 2012.

159



Heller (2008). O caminho do comportamento critico, aquele ligado ao género-humano, €
composto por Vvérias etapas, podendo, muitas delas serem guiadas por decisdes semicotidianas
(ibid.). Garantindo isso, estamos munidos de armas para reduzir a alienacdo da vida cotidiana,

conforme vimos no Capitulo I1.

Passemos agora a exposicdo do eixo articulagdo tedrico-pratica, tendo como suposto
que esta é fundamental para o desenvolvimento de uma consciéncia critica e, ainda, para a
possibilidade de realizacdo de suspensGes do cotidiano que alcancem a universalidade
necessaria para uma atuacdo critica e homogeneizadora.

Nesse sentido, buscamos identificar na pesquisa de campo momentos em que essa
articulacdo tedrico-pratica era possivel e imprescindivel e momentos em que ela de fato
acontecia. O trecho abaixo explicita a importancia da articulacdo teorico-pratica, aqui
entendida como uma relacdo mediata entre teoria e pratica, na qual é acionada a unidade
dialética entre as dimensdes tedrico-metodoldgica, ético-politica e técnico-operativa do
exercicio profissional, a fim de resguardar o ponto de vista da totalidade para compreender em

quais condicdes se desenvolve o exercicio profissional.

A Assistente Social 6 informou que quando comecou a trabalhar no CRAS 2
pouco conhecia sobre o trabalho, teve que estudar para se apropriar do
assunto e que até hoje estuda e se atualiza, pois “o servigo nao funciona se
ndo se atualizar; temos que conhecer a rede, dar informagdes corretas para o
usuario, saber como e para qué agir”. (Observagdo: Assistente Social 6).

Esse relato remete a importancia da definicdo por parte do assistente social do como
fazer, por que fazer, para que fazer, onde fazer e quando fazer. Essa defini¢do € guiada pelas
escolhas teoricas e valorativas do assistente social, pois toda acdo profissional é uma acgéo
teleoldgica, alimentada por valores e principios que permitem-lhe escolher e que imprimem
uma direcdo social as suas acdes, ainda que ndo se tenha consciéncia disso. Compartilhamos

da compreens&o exposta abaixo por Guerra (2012, p. 48):

Gostariamos de insistir que toda agdo, estando 0s sujeitos conscientes ou
ndo, é sempre teleoldgica e orientada por formulagdes tedrico-metodolégicas
(racionalistas ou irracionalistas, materialistas ou idealistas, conservadoras,
modernizadoras ou revolucionérias) que nos direcionam a manutencdo da
ordem ou a sua transformacéo.
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Vamos ver a seguir algumas narrativas que evidenciam a relagdo que as profissionais

fazem do Servico Social e do exercicio profissional com o campo da Assisténcia Social:

Apobs sua formacdo e o tempo em que ficou desempregada estudando, a
Assistente Social 1 teve algumas experiéncias profissionais em diferentes
municipios e espagos ocupacionais, basicamente na area de habitacdo e
assisténcia social. Até gque em 2008 passou no processo seletivo da AMAC e
estd até hoje, vinculada a assisténcia social. Ela disse que iniciou no
atendimento comunitério, fundamentalmente, trabalhando com distribuicao
de cesta basica. Depois, essa atividade transferiu-se para os CRAS. No meio
de sua trajetdria na Assisténcia Social diz que teve outra frustracdo, por ver
que as coisas ndo andavam, ndo se resolviam. Depois, ja no CRAS teve
certeza que sua vida profissional era na assisténcia social. Diz que sente-se
realizada profissionalmente e que quer permanecer nesse espago SOCiO-
ocupacional. As vezes se cobra de fazer concurso, mas afirma que nunca tem
afinidade com outras areas. (Observacao: Assistente Social 1).

A Assistente Social 2 dialogando sobre sua participacdo numa reunido do
Conselho de Assisténcia Social, a qual foi representando a coordenadora
que ndo pode ir, fez uma reflexdo: “o publico privatizou, as pessoas definem
e deliberam a politica do ponto de vista pessoal, ideol6gico e ndo do ponto
de vista coletivo”. (Observagdo: Assistente Social 2).

A Assistente Social 3 ja transitou por varios servigos, como: salde mental,
populacdo de rua, CAPS, PETI, idoso e Assisténcia Social. Indaguei sobre
sua opinido acerca do trabalho na Assisténcia Social e ela disse que hd uma
sobrecarga de trabalho, que “tudo é bonito no papel, mas colocar na pratica é
muito dificil”. Menciona uma dificuldade em trabalhar com as familias, a
cultura, as vulnerabilidades; pondera que a rede de servigos ndo funciona e
que “selecionar a pobreza é complicado”; ressalta que ha muita demanda de
trabalho e as prioridades sdo definidas pela politica, com total auséncia de
recursos. (Observacdo: Assistente Social 3).

A Assistente Social 4 demonstra muitas inquietacfes acerca do exercicio
profissional e, durante um diélogo iniciado espontaneamente por ela, afirma
a necessidade de discutir a questdo da especificidade profissional, em
especial na Assisténcia Social. Ela afirma uma desmotivacdo geral dos
assistentes sociais, em qualquer espago sdcio-ocupacional. Diz de uma
desilusdo com a esquerda politica e afirma que a NOB/RH/SUAS significou
um avanco a respeito da concretizacdo da especificidade do objeto da
profissdo. Ela avalia que na faculdade discute-se muito sobre o que é e a
fluidez do objeto profissional e que ela pensa que a Assisténcia Social é um
importante lugar do assistente social. Diz que o CRAS recebe uma
diversidade de demandas e o profissional tem que buscar conhecer as leis e a
faculdade ¢ deficitaria nisso. Esta profissional pondera que a equipe em que
se trabalha é determinante para as possibilidades do fazer profissional, pois
pode limitar ou potencializar o trabalho, assim como a Politica (PNAS) é um
determinante. (Observacgdo: Assistente Social 4).
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A Assistente Social 5 informou que gosta de trabalhar na Assisténcia Social,
mas identifica que no CRAS ndo existem muitos caminhos para efetivacdo
das demandas dos usuario, pois considera que fazem mais encaminhamentos
do que acOes efetivas. Quando ela fez essa reflexdo, realizou uma
comparacgdo com o espago socio-ocupacional do judiciario, onde julga que o
assistente social atua mais concretamente e efetivamente. (Observacéo:
Assistente Social 5).

A Assistente Social 6 iniciou sua experiéncia em CRAS no ano de 2009,
primeiramente em outro CRAS e depois foi para 0 CRAS 2. Antes disso,
trabalhou 1 ano em hospital e 12 anos com idosos. Disse que gostava muito
do trabalho com os idosos e que foi remanejada desse trabalho de forma
impositiva, pois estava de férias e quando retornou informaram que devido a
abertura de novos CRAS no municipio estavam ocorrendo remanejamentos.
Disse que no inicio foi dificil, pois ndo conhecia o trabalho do CRAS e que
teve que estudar muito. Indaguei sobre sua visdo acerca do papel do Servigo
Social na Assisténcia Social e ela disse que ndo pensa que ha um profissional
ou profissdo mais importante no CRAS, que todos sdo importantes. Afirma
que tem consciéncia que a Assisténcia Social ndo funciona sem o Servico
Social, mas ndo pode dizer que a politica pertence a uma profissdo, a um
profissional. Avalia que no CRAS h& mais demandas para o assistente social,
mas que isso ocorre muitas vezes por um desconhecimento dos usuarios
acerca do trabalho dos outros profissionais. “As vezes o assistente social
atende e identifica que a demanda é para outro técnico e encaminha”.
(Observagdo: Assistente Social 6).

Apesar de todas as dificuldades encontradas em seu exercicio profissional, a
Assistente Social 1 consegue enxergar a importancia do Servico Social no campo da
Assisténcia Social e ndo assume posicOes fatalistas diante dos obstaculos. Em sua fala ela
expressa um conflito centrado na necessidade de alcancar estabilidade (via concurso) ao
mesmo tempo em que ndo deseja sair do atual local de trabalho, onde esta sob um contrato de
trabalho que pode ser rescindindo a qualquer momento. Observamos que ela realiza uma
associacao do papel do Servigo Social com a Politica de Assisténcia Social, entretanto, ndo
entendemos isso como uma confusdo entre a profissdo e a Politica, mas um reconhecimento
da importéncia do assistente social na Politica de Assisténcia Social. Diante das reflexdes
realizadas pela Assistente Social 1 e das observacgdes feitas por nos, identificamos que esta
profissional consegue fazer uma importante articulacdo tedrico-pratica a respeito de seu
trabalho, realizando uma quebra com o pensamento baseado no pragmatismo, imitacéo
(imitacdo dos outros/mimese), ultrageneralizacdo e entonacdo (atmosfera tonal especifica e
aparente de cada individuo). Ela considera as dificuldades, a organizacdo da Politica, o papel
da profissdo e projeta suas acOes tendo essa consciéncia. Com isso, pensamos que a

profissional consegue fazer alguns saltos necessarios do cotidiano, assim como
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homogeneizag6es, buscando romper com a alienacdo prépria da sociabilidade capitalista e,
consequentemente, passando da singularidade a universalidade.

Nas passagens das Assistentes Sociais 2 e 3, entendemos que elas promovem reflexdes
tedrico-préaticas sobre a Politica de Assisténcia Social, expressando uma realidade composta
pelo patrimonialismo'®, burocracia, auséncia de recursos com precarizacdo e também a
importancia da participacdo politica, aspectos que relacionam-se diretamente com o cotidiano
do exercicio profissional. Com essa postura reflexiva e critica, elas também possibilitam
momentos que favorecem as suspensdes temporarias dos determinantes do cotidiano, ou seja,
orientam-se por decisdes semicotidianas.

Identificamos que, apesar da Assistente Social 4 ter clareza acerca da diferenga entre
Servico Social e Politica de Assisténcia Social, ela realiza analises arriscadas, ao associar a
especificidade profissional a area da Assisténcia Social, 0 que pode levar a entender que o
assistente social tem sua especificidade e lugar garantidos e claros apenas na Assisténcia
Social. Nao desconsideramos que, realmente, deve-se ponderar que 0s assistentes sociais tém,
historicamente, uma extensa e importante atuacdo na referida Politica, mas ndo podemos
correr o risco de reduzir o exercicio profissional a um espaco sécio-ocupacional especifico'®.

A Assistente Social 5 compreende a relagdo do Servico Social com a Politica de
Assisténcia Social prestada via CRAS a partir dos limites e determinantes postos para a
realizacdo do exercicio profissional nessa instituicdo. Afirma uma satisfacdo profissional, mas
também expressa uma visao pessimista da Politica, atrelada a realidade societal contraditoria
que revela uma precarizacao dos servicos e fragmentacdo das acdes. Ao fazer essa analise a
profissional distancia-se da alienacdo (MARX, 2004; NETTO, 1981) conduzida pelas
determinaces da vida cotidiana.

Ao analisarmos o trecho que se refere a observacdo da Assistente Social 6,
identificamos nitidamente os rebatimentos da condicdo assalariada no exercicio profissional,
pois, ela como profissional contratada via contrato precério para ndo perder seu emprego

precisou se adequar aos ditames dos interesses dos organizadores da Politica no municipio e

1% O patrimonialismo, conforme vimos no Capitulo I, significa a regéncia da coisa publica por um viés privado
ou personalista. Constitui-se a partir de relagdes ambiguas e imbricadas entre o publico e o privado.
109 | dentifica-se em parcela da categoria profissional do Servico Social e também entre outros profissionais e
usuarios uma confusdo entre Servigo Social e Assisténcia Social, na qual ha um imaginario de que os Assistentes
Sociais exercem a profissdo de Assisténcia Social, confundindo o exercicio profissional com a politica social.
Essa miscelanea de conceitos esta equivocada, pois Assisténcia Social é uma Politica Social em que se inserem
diversos profissionais, dentre eles o Assistente Social. Este, por sua vez, exerce a profissdo de Servigo Social,
podendo inserir-se em diversas areas, tais como: salde, habitacdo, previdéncia, assisténcia social etc. Muitas
vezes se afirma que o Assistente Social é o profissional da Assisténcia Social, devido a grande insercdo deste
profissional naquela Politica, entretanto, tais afirmaces devem ser evitadas, uma vez que tendem a reduzir a
profissdo ao campo da Assisténcia Social.

163



foi remanejada de um espaco onde tinha muitas afinidades e longos anos de experiéncia. Ja no
CRAS, se viu diante de uma nova realidade e impelida a se atualizar. A formagdo em Servico
Social € generalista e 0 mercado de trabalho se apresenta instavel e precario. 1sso desafia 0s
profissionais a estarem atualizados, capacitados criticamente e cientes, minimamente, das
legislacBes (ou da forma de acesso as mesmas) e normas que estruturam todas as politicas
sociais em que podem se inserir enquanto trabalhadores. Certamente ¢ dificil ter
conhecimento criterioso de tudo que diz respeito as diversas expressdes da questdo social com
as quais o assistente social pode trabalhar, por isso, ao ingressar num novo espaco sécio-
ocupacional é indispensavel que ele realize uma andlise institucional, analise de conjuntura e
conheca todos os assuntos e legislagdes que circundam aquela realidade. E preciso conhecer
os fundamentos constitutivos da questdo social e suas expressdes particulares em cada espaco
socio-ocupacional do assistente social, ou seja, & preciso desenvolver a competéncia
investigativa e, assim, suspender a superficialidade extensiva do cotidiano profissional.

Pois bem, vejamos outros tipos de reflexdes:

A Assistente Social 5, fazendo uma avaliagdo do trabalho no CRAS 2,
considera que a articulagdo com a rede de servigcos sociais, em especial, a
relacdo CREAS e CRAS, é dificil, pois estabelece-se um “jogo de empurra-
empurra”. (Observagao: Assistente Social 5).

Ela continua sua avaliagéo:

No CRAS o assistente social faz muito encaminhamento, ndo tem poder de
mudanca e decisdo sobre a vida das pessoas. Acho ruim o preenchimento de
cadastros, a burocracia toda que permeia nosso trabalho. Além disso,
lidamos com a falta de recursos no CRAS, o que limita o trabalho. Penso,
por exemplo, que cada profissional deveria ter um computador e aqui ha
apenas um para todos da equipe. O CAD Unico, a meu ver, deve ser
preenchido pelo assistente social, pois € um momento que possibilita a
identificacdo de demandas sociais, porém, a falta de recursos limita o
trabalho e ai todos os profissionais de nivel superior preenchem o CAD e 0s
administrativos fazem a atualizacdo de dados. (Fala da Assistente Social 5).

A Assistente Social 6 faz avaliacGes parecidas:

Temos que rever 0s critérios das cestas emergenciais. Acho que falta no
CRAS o trabalho em rede para inclusdo produtiva e possibilidades de
insercdo no mercado de trabalho. Existem poucos recursos, bens e servigos
para oferecer ao usuério. A gente trabalha muito e as vezes nao vé o retorno.
As vezes ndo tem o movimento da familia, que é quem porta o direito. S&o
varias questdes, varios determinantes que tém que ser estudados. H& uma
escassez de servicos e as politicas sdo ineficazes. (Fala da Assistente Social
6).
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As reflexdes das Assistentes Sociais 5 e 6 sdo de extrema importancia, uma vez que
elas conseguem ter consciéncia dos determinantes que condicionam o exercicio profissional e
vislumbram ag@es substitutivas as que consideram ineficazes, assim, pensamos que elas tém
possibilidades de intervir de forma critica e reflexiva, superando a imediaticidade,

heterogeneidade, pragmatismo e superficialidade da vida cotidiana.

Em determinado atendimento, diante de uma fala da usuéria a respeito da
politica de salde, a Assistente Social 2 explicou a usuéria o0 que sdo 0s
Conselhos de Saude e incitou-a a acionar o Conselho e a participar das
reunibes para contribuir com a melhoria da satde local. Sugeriu que as
reclamacdes pontuadas por ela durante o atendimento fossem levadas para o
espaco do Conselho (falta de remédios no posto, falta de médico, etc). A
profissional finalizou este assunto dizendo: “o governo quer que a gente cale
a boca, ndo reclame, mas ¢é preciso reclamar”. (Observacao: Assistente
Social 2).

Nessa intervencdo, a Assistente Social 2 explica e valoriza a intersetorialidade e faz
uma reflexdo junto a usuaria acerca do papel politico que temos frente aos governos. Para
além de responder a demanda do atendimento, a profissional ao direcionar um tempo para esta
finalidade realiza, a nosso ver, uma suspensdo do cotidiano via uma decisdo semicotidiana,
rompendo com a heterogeneidade e imediaticidade e promovendo reflexes coletivas e
politicas com os usuarios, o que ratifica o papel socioeducativo do Servico Social. Através da
linguagem o profissional realiza a¢des de “cunho socioeducativo ou socializadora, voltadas
para mudancgas na maneira de ser, de sentir, de ver e agir dos individuos” (IAMAMOTO,
2005, p.114).

Sinteticamente, conseguimos identificar no eixo articulacdo teérico-pratica o quanto a
necessaria articulacdo entre as dimensdes do exercicio profissional e a consequente
vinculagio das acdes aos postulados do Projeto Etico-Politico sdo fundamentais para subsidiar
as reflexbes necessérias, a partir das quais torna-se possivel promover intervencoes
diferenciadas que tensionem a alienagdo da vida cotidiana, baseadas em decisoes

semicotidianas que podem levar & homogeneizagéo.

A organizacdo do trabalho é um eixo nada similar no cotidiano das Assistentes
Sociais dos CRAS 1 e 2, ndo hd uma padroniza¢do (e nem achamos que deva ter); cada
profissional tem a sua metodologia, de acordo com sua realidade de trabalho, o que julgamos
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ser positivo, pois assim podem nédo agir embasadas na imitacéo, analogia e precedentes. No
geral, identificamos a predominancia da utilizagdo dos seguintes instrumentos técnico-
operativos: entrevista, linguagem, documentacéo, grupo, reunido e visita domiciliar.

Abaixo, explicitaremos relatos e comentarios que nos ajudam a compreender a
organizacdo (agBes, procedimentos, planejamento, rotina, instrumentos) do exercicio
profissional das Assistentes Sociais nos CRAS 1 e 2.

As Assistentes Sociais 1 e 4 demonstram uma preocupacao com a organizagdo do
trabalho, procedendo a devida documentacao e planejamento das acGes, de forma a otimizar o
uso do tempo. Isso favorece uma atuacdo ndo focada num pragmatismo e espontaneismo,
pois as profissionais garantem tempo e atencdo para as a¢des de organizacgdo e planejamento

do trabalho, dentro das condicdes que Ihe sdo postas, conforme veremos abaixo.

A Assistente Social 1 ndo hesita em fechar sua agenda quando necessita de
realizar trabalho interno, procedendo assim a elaboracdo de relatorios,
organizacdo de documentos e planejamento de atividades. (Observacéo:
Assistente Social 1)

A Assistente Social 4 diz que trabalha de forma organizada e procura fazer
0s preenchimentos necessarios no sistema todos os dias, para ndo acumular
trabalho, como a digitalizagdo de alguns documentos: Programa de
Seguranca Alimentar, cadastramento de creche, cadastramento no JF Social
de todos os atendimentos, dentre outros. Ela conta que um tempo depois que
chegou no CRAS 2, ela propbs uma reorganizacdo das fichas dos usuérios
por bairro e ordem alfabética, o que qualificou o arquivamento. Nos [raros]
momentos em que ndo tem atendimento ela faz o seu trabalho interno
(documentacdo, relatorios, pendéncias etc). (Observacdo: Assistente Social
4),

No que se refere a organizacdo da rotina de trabalho, a Assistente Social 5 disse que
no CRAS 2 priorizam sempre 0 agendamento, mas dependendo da demanda espontanea que

surge eles avaliam e atendem.

A Assistente Social 5 realiza efetivamente acompanhamento familiar e tem
controle sobre todas as familias acompanhadas, tanto as que recebem cesta
bésica quanto as que ndo recebem. Disse que tém familias que necessitam de
acompanhamento continuo e que ela realiza atendimentos no CRAS e faz
também visitas domiciliares. No CRAS 2 trabalham com demanda
emergencial e com agendamentos. Ela disse ainda que foi acordada na
equipe a reserva de 15 cestas bésicas por més para as demandas espontaneas
e emergenciais, além de contarem com as que sobram do PSA (das familias
gue ndo foram buscar). (Observacdo: Assistente Social 5).
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A Assistente Social 5 procura dispor de organizagdo e planejamento em seu exercicio
profissional, demonstrando uma postura que busca romper com o carater heterogéneo do
cotidiano, uma vez que ao ter dominio e controle consciente acerca de todas as suas
demandas, ela pode pensar sobre elas e definir a melhor forma de agir. Sua intervencdo nao
baseia-se, deste modo, na imediaticidade e pragmatismo, ao contrario, suspende-o0s. Além
disso, essa observacdo € interessante, pois demonstra como € possivel tratar a demanda
espontanea e emergencial de forma planejada e ndo pragmatica e superficial. A equipe ja
tem o conhecimento da realidade, qual seja: existe demanda espontanea, assim, se prepara
para o0 atendimento dessa demanda emergencial de forma ndo espontanea, rompendo com a
espontaneidade do cotidiano. Essa é uma constatacdo dialética, ou seja, contraditoria, mas
que expressa as possibilidades criticas de acdo dentro da contradicdo da realidade social.

Sobre o acompanhamento familiar, ainda temos mais dados da Assistente Social 5:

Envolvo-me muito no acompanhamento familiar e tento usar todos os
recursos da rede. Fago todo o movimento que estd ao meu alcance para
atender as questdes dos usuarios, suas demandas e 0s possiveis caminhos.
(Fala da Assistente Social 5).

A Assistente Social 5 disse que, atualmente, o Servico Social ndo participa
ou realiza nenhum grupo socioeducativo, apenas as reunides informativas do
PSA, em que, as vezes, convidam palestrantes. Avalia esse fato como
negativo, pois pensa que os assistentes sociais poderiam contribuir muito
com a realizacdo de grupos. Indaguei-a se havia espaco para a proposi¢do de
um novo grupo no CRAS 2 e ela ficou indecisa sobre a
viabilidade/aceitacdo, em especial, pela falta de recursos. (Observagéo:
Assistente Social 5).

A realizagdo de grupos (instrumento técnico-operativo historicamente utilizado pelos
assistentes sociais) € uma das competéncias dessas profissionais e uma forma de intervencéo
que possibilita acbes socioeducativas e 0 manejo coletivo de demandas. Porém, a atual
organizacéo e rotina de trabalho dos CRAS impdem limites para a realizacdo dessa ac¢ao, 0
que pensamos que precisa ser problematizado e discutido em equipe, no sentido da defesa da
ampliacdo dessas atividades. Pensamos que o0 grupo € um momento que favorece a suspensao
das intervencBes heterogéneas, promovendo reflexdes criticas nos usuarios e nos
profissionais, as quais podem estra imbuidas de valores humano-genéricos, 0 que caminha no

sentido de qualificar o exercicio profissional via homogeneizacéo.
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No CRAS 1 ha a realizacdo de um grupo de estudo semanal, realizado as quartas-
feiras, porém, nas semanas em que realizamos a pesquisa 0 mesmo ndo ocorreu. Percebemos

que sempre era desmarcado em funcéo de outras atividades mais emergenciais e imediatas.

A Assistente Social 3 no primeiro dia de pesquisa informou que néo teriam
muitas atividades para serem acompanhadas, pois as agendas foram fechadas
em razdo do grupo de estudo que aconteceria e foi desmarcado.
(Observagéo: Assistente Social 3).

No CRAS 2, as sextas-feiras, as trés Assistentes Sociais trabalham no turno da manhg,
pois, geralmente, tem reunido de equipe. Segue mais um relato que revela os imprevistos do
cotidiano que interferem no planejamento das atividades, dificultando a¢6es mais reflexivas

gue rompam com a superficialidade extensiva do cotidiano.

Em determinado dia de observacdo estava marcada uma reunido de equipe
no CRAS 2 para discussdo de casos. Porém, a reunido foi cancelada, pois 0s
técnicos da Psicologia e Pedagogia tinham outros compromissos e a
Assistente Social 4 esqueceu da reunido e nao alterou seu horario de
trabalho. A Assistente Social 6 aproveitou que a reunido foi desmarcada e a
agenda fechada para organizar suas pendéncias (classificacdo de creches e
relatorios). (Observacao: Assistente Social 6).

Diante dos imprevistos e imediatismos do cotidiano, referendados muitas vezes em
sua perpetuacdo pelas coordenagdes dos CRASM® o planejamento e a organizacdo das
atividades ficam prejudicados, ocasionando uma morosidade nas propostas de trabalho. As
demandas espontaneas e imediatas necessitam sim ser atendidas, mas até para que sejam
atendidas com efetividade é preciso afiancar momentos em que mediacdes reflexivas possam
ser garantidas. O cotidiano nos faz pensar que 0os momentos de reflexdo (como os grupos de
estudo) tomam tempo e ndo geram resultados (imediatos) visiveis ou concretos, nos
enredando ainda mais na teia da alienacdo. Por isso, € importante garantir as atividades que
permitem suspensfes temporarias do cotidiano, como reunides, grupos de estudo,

capacitacdo, tempo para organizacdo e planejamento do trabalho e, caso seja indispensavel

19 As coordenadoras, também embasadas no pragmatismo da vida cotidiana, por vezes encaminham demandas
para as Assistentes Sociais que devem ser respondidas de forma imediata, com absoluta prioridade. Percebemos
que elas agem no intuito de atender aos usuarios ou as determinagdes superiores, mas ndo realizam a reflexdo de
que as profissionais devem ter autonomia para analisar o que deve ser feito, como e quando deve ser feito. Como
a demanda vem da coordenagdo, a mesma é entendida como ordem, ainda que subliminarmente, e atendida
imediatamente.
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desmarcar algo, que seja garantida uma nova data, dando a devida importancia a estes

momentos. Destarte, estamos convencidos de que

a definicdo sobre o que e como fazer tem que ser articulada ao porque fazer
(significado social do profissional e sua funcionalidade ou ndo ao padrdo
dominante), ao para que fazer (indicando as finalidades/teleologia do sujeito
profissional) e ao com o que fazer (com que meios, recursos e através de que
mediacdes ou sistema (s) de mediacdes). (GUERRA, 2012, p. 43, grifos dos
originais).

Identificamos uma importante frente de trabalho nos CRAS que favorece a
organizacdo do trabalho no sentido de qualificar as ac¢bes, qual seja: uma parceria entre
instituicGes da rede socioassistencial, de forma a qualificar os servigos oferecidos aos usuarios
e otimizar o trabalho das equipes técnicas, sendo possivel considerar os varios aspectos e
necessidades que circundam a vida dos usuarios dos CRAS, conforme relato abaixo:

Quando eu cheguei ao CRAS 1, a Assistente Social 2 me informou que
estava aguardando a equipe técnica da Vara da Infancia e Juventude para
discussao de dois casos de sua area de abrangéncia. Anteriormente, a Vara
fez uma reunido com as coordenages dos CRAS solicitando atengdo e
suporte para algumas familias que séo atendidas pelas duas instituicGes, num
trabalho de parceria. Assim, foi entregue uma lista com as familias
pertencentes a regido de cada CRAS para uma posterior reunido entre a
equipe técnica do CRAS e da Vara. (Observagéo: Assistente Social 2).

Esse movimento foi realizado pela Juiza e equipe da Vara da Infancia e Juventude,
composta por Psicologos e Assistentes Sociais e essa proposta fez com que as profissionais
dos CRAS 1 e 2 precisassem consultar os registros dos usuarios, estudar e discutir o caso e
pensar em propostas de acdo. Com isso, essa atividade impulsionou para uma intervencéo
menos imediatista e espontdnea. No meio de tantas atividades e tantas demandas, as
profissionais dos CRAS foram incitadas a parar e focar sua atencdo em uma atividade,
suspendendo as demais demandas heterogéneas.

A importancia da organizacdo do trabalho se revela também no relato de um

atendimento, conforme veremos abaixo:

Durante o atendimento de uma usuaria pela Assistente Social 2, uma
funcionaria administrativa bateu na porta e informou que tinha outro usuério
solicitando atendimento. A profissional disse que ndo poderia atendé-lo
naquele dia e que ele deveria fazer um agendamento. A funcionaria disse:
“vocé sabe que ele ndo aceita fazer agendamento né?”, no que a assistente
social respondeu informando que o CRAS tem regras de funcionamento e
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que o usudrio precisaria entender isso. A funcionéaria entdo respondeu:
“Como ele nao gosta de agendar é melhor ele ir embora e voltar outras vezes
até conseguir ser atendido”. A assistente social reforgou a necessidade de
agendamento. (Observacgéo: Assistente Social 2).

Realmente a Assistente Social 2 ndo poderia interromper sua atividade naquele
momento para atender a outro usuario, pois isso prejudicaria os dois atendimentos,
fragmentando sua atencéo e procedendo a ratificacdo da heterogeneidade da vida cotidiana.
Porém, percebemos duas questbes: a falta de preparo e capacitacdo dos funcionarios
administrativos no trato com o usuario e, conforme o que foi observado, a postura do usuério
de ndo aceitacdo do agendamento ja € recorrente e, aparentemente, isso ndo foi trabalhado da
melhor maneira com ele. Entendemos que, em algum momento, seria importante a Assistente
Social 2 realizar um trabalho educativo com ele a fim de conscientiza-lo sobre a organizacao
do trabalho e melhorar a relacdo dele com o CRAS.

Apbs essas explanagdes sobre o eixo ‘organizacdo do trabalho’, percebemos o quanto
0 mesmo € condicionado pela estruturacdo dos servicos e da Politica municipal, pela
compreensdo das Assistentes Sociais sobre a importancia desse elemento no exercicio
profissional e o quanto os determinantes do cotidiano incidem no sentido de dificultar uma
organizacao efetiva, consciente e planejada do exercicio profissional. A organizacdo do
trabalno com uma conducdo conscientemente critica da dimensdo técnico-operativa,
articulada as outras duas dimens@es do exercicio profissional, faz parte da totalidade que
constitui a legitimidade da profissdo frente & sociedade em que vivemos e frente & sociedade

que queremos.

No que diz respeito as condicdes de trabalho™* das Assistentes Sociais 1, 2, 3,4, 5 e 6
gostariamos de demarcar que nossa analise baseia-se fundamentalmente no Cédigo de Etica
Profissional, na Lei de Regulamentacdo da Profissdo e na Resolucdo CFESS 493/2006 que
dispde sobre as condices éticas e técnicas de trabalho do assistente social. E garantido ao
assistente social dispor de condicdes dignas de trabalho, que protejam o usuario em tudo
aquilo que ele expor ao profissional. A Lei 8662/93 regulamenta que o sigilo profissional é

um direito e um dever do assistente social. Vejamos o que estd posto na Resolugéo:

1 para fins de exposicdo e em virtude da complexidade dos dados, separaremos as anélises do eixo ‘condigdes e
relagdes de trabalho’, apresentando primeiramente as condi¢des e depois as relagdes de trabalho.
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Art. 2° - O local de atendimento destinado ao assistente social deve ser dotado de espaco
suficiente, para abordagens individuais ou coletivas, conforme as caracteristicas dos servi¢os

prestados, e deve possuir e garantir as seguintes caracteristicas fisicas:

a- iluminacédo adequada ao trabalho diurno e noturno, conforme a organizagéo

institucional;

b- recursos que garantam a privacidade do usuario naquilo que for revelado durante o
processo de intervencdo profissional;

c- ventilagdo adequada a atendimentos breves ou demorados e com portas fechadas;

d- espaco adequado para colocacdo de arquivos para a adequada guarda de material técnico de
caréter reservado.

E ainda:

Art. 3° - O atendimento efetuado pelo assistente social deve ser feito com portas fechadas, de

forma a garantir o sigilo.

Art. 4° - O material técnico utilizado e produzido no atendimento é de carater reservado,
sendo seu usO e acesso restrito aos assistentes sociais.

No espaco fisico dos CRAS 1 e 2 cada Assistente Social tem uma sala propria com
mesa, cadeiras e algum movel onde elas guardam apenas pertences pessoais. Nao ha armario
ou arquivo privativo do Servico Social nas instituicbes, conforme preconiza a Resolucdo
CFESS 493/2006. As salas sdo divididas com divisorias que ndo vao até o teto, portanto,
garantem parcialmente o sigilo profissional, pois ndo vedam totalmente o0 som. No CRAS 2
ainda ha o agravante de duas profissionais dividirem a mesma sala com uma diviséria ao meio

sem porta**?

e a sala da terceira Assistente Social é onde, geralmente, realizam-se as reunides,
por ser uma sala grande como se fosse um saldo. Nos dois CRAS os arquivos com as fichas
dos usuarios s@o de uso coletivo das equipes técnicas e ficam no corredor das instituicdes,
sem chave e de livre acesso, inclusive, os préprios usuarios transitam perto dos arquivos

abertos, podendo (se quiserem) ter acesso aos dados de seus vizinhos**.

112 No CRAS 2, em cada turno de trabalho fica apenas uma assistente social na sala que é dividida ao meio,
sendo que, em um periodo de duas horas coincide das duas profissionais ficarem na sala juntas (cada uma de um
lado da diviséria), pois uma trabalha de 08h as 14h e a outra de 12h as 18h.
113 No CRAS 1 os arquivos ficam préximos as salas dos profissionais e ha uma porta que separa a recepcio do
espaco onde localizam-se as salas. No CRAS 2 os arquivos ficam num espago proximo aos banheiros.
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Ambas as instituigdes contam apenas com um computador para uso de todos da equipe
técnica, sendo que no CRAS 1 o mesmo fica disponivel na sala da coordenagdo e no CRAS 2
fica num espaco de uso coletivo. O acesso a internet, dados, consultas, digitalizacdo de
documentos, elaboracdo de relatorios e pareceres sociais fica, deste modo, prejudicado.
Portanto, essa escassez de recursos é um dificultador do exercicio profissional e revela o
enxugamento do Estado com os gastos sociais, culminando numa precarizacdo das politicas
sociais e, consequentemente, dos servicos sociais.

Ainda que as condic¢des de trabalho ndo estejam totalmente adequadas, sabemos que
pelo historico da instituicdo, conforme relato das profissionais, j& € um grande avancgo cada
Assistente Social dispor de uma sala com mesa e cadeiras, pois antes elas ndo tinham um local
privativo, revezavam em salas de atendimentos. Sabemos que ndo devemos ter como
parametro essa melhoria e sim o preconizado pela legislacdo, mas também temos consciéncia

de que as conquistas e efetivacao de direitos constituem uma luta politica e historica.

Em relagdo ao sigilo profissional, a Assistente Social 1 afirma que aquilo
que julga mais sigiloso ndo registra no prontudrio do usuario, ja que 0s
mesmos sdo Unicos e de acesso de toda a equipe técnica. Segundo seu
entendimento, analisa que ndo é necessario um arquivo privativo do Servico
Social. (Observacdo: Assistente Social 1).

A Assistente Social 2 atende aos usuarios de porta aberta. Em todos os
atendimentos observados ela tem a mesma postura. Ou seja: as condigdes de
trabalho ja ndo sdo as mais adequadas e a profissional ainda ndo garante a
guestdo do sigilo ao ndo se atentar para a importancia de fechar a porta da
sala para que o atendimento ndo seja ouvido. (Observacdo: Assistente Social
2).

A Assistente Social 3 mantém em sua sala apenas documentos das familias
que ela acompanha, segundo a mesma “por uma questdo de praticidade” e
ainda informa que qualquer técnico ou a coordenadora tem acesso, caso
precisem. (Observagdo: Assistente Social 3).

Para a Assistente Social 3

tudo funciona bem, apesar do arquivo ser de uso coletivo da equipe técnica e
néo ter chave, os administrativos ndo mexem. N&o vejo necessidade de um
arquivo privativo do Servico Social, pois quando tem um relato que julgo
sigiloso apenas pontuo na evolucdo, ndo detalho. (Fala da Assistente
Social 3).

Importante destacar que dentre as Assistentes Sociais pesquisadas apenas a Assistente

Social 6 atende de porta fechada, todas as outras realizam seus atendimentos com a porta da
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sala aberta. Apesar da gravidade dessa observacdo é importante mencionar que as condicoes
de ventilacdo das salas sdo péssimas e, percebemos que, muito em decorréncia disso, as

profissionais mantém as portas abertas, em especial no CRAS 1, que possui uma estrutura de

114

alvenaria que favorece o calor—". Ainda pesa a heterogeneidade do cotidiano que interpela as

profissionais continuamente, o que faz com que as mesmas ndo se atentem para acOes e
escolhas que podem favorecer a qualidade dos servigos prestados, agindo espontaneamente e
pragmaticamente.

Ao falar em escolhas profissionais, ndo podemos deixar de registrar a reflexdo abaixo:

Toda intervencdo profissional é uma acdo teleoldgica que implica uma
escolha consciente das alternativas objetivamente dadas e a elaboracdo de
um projeto no qual o profissional langa luzes sobre os fins visados e busca 0s
meios que, a seu juizo, sdo os mais adequados para alcanga-los. Toda
intervencdo encontra-se imbuida de um conjunto de valores e principios que
permitem ao assistente social escolhas teoricas, técnicas, éticas e politicas. E
no cotidiano profissional, tenha consciéncia ou ndo, que o assistente social se
depara com demandas e interesses contraditorios e com um leque de
possibilidades, o que lhe permite exercitar a sua autonomia, que sempre sera
relativa. Ao fazer suas escolhas, no que se refere as finalidades estabelecidas
e aos meios [...] para alcanca-las, que resposta dar e em que direcédo, 0
assistente social exerce sua dimensdo ético-politica, a qual preocupa-se com
os valores (de que valem as respostas dadas) e com a dire¢do social das
mesmas (que conjunto de forcas esta sendo contemplado nas respostas). Mas
ndo o faz sem conflitos éticos que sdo proprios dos homens e mulheres que
partilham desta experiéncia contraditéria de viver no mundo burgués.
(GUERRA, 2012, p. 56-57, grifos dos originais).

A questdo do sigilo profissional é, atualmente, um grande dilema vivenciado no
interior da categoria profissional, principalmente, porque os assistentes sociais tém integrado
cada vez mais equipes de trabalho multiprofissionais e, assim, fica dificil estabelecer o limite
do que é sigiloso e do que pode e deve ser compartilhado com a equipe. Importante considerar
que, a primeira reflexdo a ser realizada é sobre a ética profissional, sob a qual esta
condicionado o assistente social, portanto, qualquer acdo que transgrida a ética profissional
deve ser recusada. O Codigo de Etica especifica que s6 deve ser compartilhado aquilo dentro
do “estritamente necessario” para a compreensao da equipe, considerando sempre o dever e 0
direito que o assistente social tem de resguardar o sigilo profissional.

Existem informagdes que o usuario compartilha durante o atendimento que dizem

respeito a sua individualidade e ele estabelece uma relacdo de confianca com o assistente

14 Em um dos relatos apresentados aqui uma usudria também reclama do calor e falta de ventilacdo da sala de
atendimento.
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social, a qual deve ser sustentada tecnicamente a fim de proporcionar um atendimento de
qualidade e sigiloso. As referidas informacgdes devem ser registradas e guardadas em arquivo
privativo do Servico Social. Assim, a estratégia de algumas das Assistentes Sociais de nédo
registrar alguns dados do atendimento nas fichas dos usuarios também ndo é a melhor, pois
caso haja substituicdo de profissionais, outros assistentes sociais que ingressarem nos CRAS
precisariam ter conhecimento do histérico dos usuarios na instituicdo, até para que estes ndo
tenham que repetir os dados incessantemente para varios profissionais. O trabalho ndo deve
ser paralisado e recomecado a todo 0 momento, deve ter continuidade e evolucao.

Diante das relagdes multiprofissionais, a defesa do sigilo e da ética profissional pode
se tornar um conflito interprofissional, pois os demais profissionais da equipe podem entender
essa atitude como corporativista e, por isso, é preciso dialogar abertamente sobre a questéo,
inclusive, publicizando as legislacbes pertinentes. A fim de se resguardar e ao usuario
também, o assistente social carece de ter clareza e consciéncia critica sobre o projeto de
profissdo e de sociedade a que serve e agir articulando as trés dimensfes do exercicio
profissional, dentro da perspectiva critica. Essa postura rompe com 0 pragmatismo e
espontaneismo tipicos da vida cotidiana, além de evitar o risco de agir orientados por juizos
provisorios e ultrageneralizacdes que conduzem a alienacgdo da vida cotidiana.

Um ultimo dado que gostariamos de registrar referente as condigdes de trabalho das
Assistentes Sociais consta nos trechos abaixo:

Disse-nos, espontaneamente, que lidam com muita rotatividade de
profissionais devido aos contratos temporarios e precarios da AMAC e que
julga que os funcionarios administrativos que ficam na recepgdo precisam de
capacitacdo, pois ocorrem alguns erros e equivocos e a equipe técnica
sempre aponta isso para a coordenacdo. (Observacdo: Assistente Social 6).

A Assistente Social 4 ao refletir sobre sua relacdo com a equipe de trabalho
pontuou que as constantes mudancas na equipe pelas entradas e saidas de
profissionais ocasiona uma certa instabilidade, pois muda todo o perfil do
grupo interdisciplinar de trabalho. (Observacdo: Assistente Social 4).

Essa rotatividade, j& mencionada no inicio do capitulo, prejudica a continuidade das
acOes da instituicdo, o trabalho em equipe e as relagdes profissionais. Como pudemos
observar, o tempo de experiéncia das Assistentes Sociais nos CRAS 1 e 2 é relativamente
curto, uma vez que a profissional que estd ha mais tempo nas instituigdes entrou em 2009, no
caso do CRAS 1 e em 2010 no caso do CRAS 2 e, ainda, trés das seis Assistentes Sociais

iniciaram o trabalho nos CRAS 1 e 2 em 2013, ano em que foi realizada esta pesquisa. Devido
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aos contratos temporarios da AMAC a configuracdo da equipe muda a todo 0 momento e isso
também causa rebatimentos nos funcionérios administrativos, que justamente devido a
precarizacdo e rotatividade nao dispdem da capacitacdo necessaria para o desenvolvimento do
trabalho.

Resumindo as analises referentes as condiges de trabalho, que compdem um eixo
juntamente com as relacGes de trabalho, ndo temos dividas de que as condicbes oferecidas as
Assistentes Sociais sdo insuficientes, irregulares e precarias, fruto da proposta atual (e
neoliberal) de politica social enxuta, focalizadora, precarizada e fragmentada. Ha auséncia de
recursos materiais, fisicos e humanos, o que associado ao peso das determinagdes politicas,
sociais e econdmicas das politicas em curso gera um ambiente de trabalho instavel e
precarizado, que conduz a corroboracdo das determinaces contraditorias do cotidiano.
Suspender temporariamente essas determinacGes numa condicdo em que nao se dispde,
minimamente, das ferramentas necessarias a execucdo do trabalho torna-se cada vez mais
distante da realidade do exercicio profissional das Assistentes Sociais dos CRAS 1 e 2. Além
disso, ainda identificamos o elemento da falta de consciéncia critica e de estratégia por parte
de algumas profissionais no sentido de favorecimento de a¢des mais qualitativas, em especial,
no que se refere a conducdo dos atendimentos realizados com 0s usuarios e da consequente

documentacdo das informagoes.

Entendidas as configuracdes das condicdes de trabalho nos CRAS 1 e 2, vamos
abordar, por fim, as relacdes profissionais no exercicio profissional das Assistentes Sociais e,
nesse eixo, nés observamos 0s seguintes aspectos: relacdo com 0s usuarios, com outros
assistentes sociais, com os profissionais de nivel superior de outras areas (pedagogo e
psicologo), com a equipe de trabalho, com os funcionarios administrativos do CRAS, com
estagiarios e com a coordenacao.

Partimos do suposto de que as relagfes de trabalho constituem um eixo fundamental
para analise do exercicio profissional e elas sdo capazes de dar um tom, uma entonacao
especifica que amplie ou contraia as possibilidades criticas de atuacdo. N&o obstante, nesse
eixo colhemos o maior numero de dados na pesquisa. Importante observar que, ao dizermos
que as relacdes profissionais sdo capazes de atribuir uma entonagéo ao exercicio profissional,
temos consciéncia de que essa determinacdo da vida cotidiana diz respeito a um aspecto
aparente, porém, igualmente temos consciéncia de que a relacdo dialética entre aparéncia e

esséncia ndo descarta a primeira para a compreensdo da totalidade social. A aparéncia ndo
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pode se confundir com a esséncia, a unidade dialética entre essas duas € que compde a

realidade, pois € através da aparéncia que a esséncia se manifesta (KOSIK, 1976).

Vamos trazer os dados de modo que explicite o conjunto dessas relagdes, que acontece

de forma mediata e correlacionada. Percebemos que as relacdes de trabalho nos CRAS 1 e 2

sdo tensionadas por uma dificuldade de um trabalho interdisciplinar, tendo como um

agravante a rotatividade dos profissionais e as relacbes de poder que se constroem nestes

espacos.

No que se refere as relacdes profissionais, a Assistente Social 1 diz que a
relacgdo com os outros técnicos e com 0s outros assistentes sociais é
tranquila, boa, mas que a coordenadora (que possui graduacdao em area das
ciéncias humanas) é mais dificil de lidar, pois ela interfere no servigo e
organizagdo do trabalho do assistente social, querendo definir o que o
técnico ird fazer. Ela relata uma intromissdo no trabalho por parte da
coordenadora, que interfere até nos relatérios; mas ela afirma que ndo deixa
mexer ou modificar os dela. Diz que pondera tudo isso abertamente com a
coordenadora, que ndo tem medo de enfrenta-la. Diz que nunca teve uma
chefia que fosse assistente social, entdo, ndo sabe avaliar se seria melhor.
(Observagdo: Assistente Social 1).

A Assistente Social 2, que trabalha no mesmo CRAS que a Assistente Social 1,

também indica tensGes na relagdo com a coordenacéo:

A Assistente Social 2, a qual ja foi coordenadora de outros CRAS no
municipio, identifica muitas contradicdes no CRAS 1 e considera que o
ponto de vista da atual coordenadora é diferente do dela. Afirma que uma
das fungdes da instituicdo e fazer acompanhamento familiar, mas h4 uma
pressdo em torno do numero de atendimentos e uma exigéncia que 0s
profissionais de Servi¢o Social atendam a todos que procurem o CRAS
(visdo da coordenadora). (Observagdo: Assistente Social 2).

A Assistente Social 2 fazendo esta analise informou que a coordenadora ja foi

bancaria e que ela trabalha nessa logica: “Proximo! Proximo!” (Fala da Assistente Social 2).

Esta mesma profissional continuando sua reflexdo sobre as relagdes profissionais no

CRAS 1 afirma;

A equipe do Servico Social tem embates com a coordenadora, discordando
de muitos dos seus posicionamentos. O Servi¢o Social tem muitas demandas
e a coordenadora manda atender cada vez mais, muitas vezes prejudicando a
qualidade das acGes ao favorecer a quantidade de atendimentos. (Fala da
Assistente Social 2).

A profissional considera que cada assistente social do CRAS 1 tem um perfil
e atende de forma diferente. Informa que prefere estar na ponta, atendendo a
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usuarios, do que em cargos de gestdo e coordenacdo. (Observacao:
Assistente Social 2).

A Assistente Social 3 também manifestou a existéncia de conflitos na relacdo com a
coordenadora do CRAS 1:

A equipe tem um perfil de grande experiéncia profissional, inclusive, em
coordenacgdo e, por isso, rebatemos e contestamos muito. No inicio, a
coordenadora teve dificuldade para lidar com esse perfil, mas hoje é mais
tranquilo. (Fala da Assistente Social 3).

Em consonancia ao relatado pelas Assistentes Sociais 1, 2 e 3 acerca de suas

percepcOes sobre a postura e relacdo com a coordenadora do CRAS 1, a qual possui uma

11
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formagdo de nivel superior que ndo é em Servico Social™, gostariamos de registrar uma

observagao extensa, mas que demonstra exatamente a fragilidade dessa gestdo, calcada numa
intromissdo, centralizacdo e autoritarismo. O relato abaixo refere-se a uma atividade ja citada
anteriormente, qual seja: uma parceria de trabalho do CRAS com a Vara da Infancia e

Juventude. Vejamos o relato da observacao da reunido:

Iniciou-se a reunido com a equipe da Vara da Infancia e Juventude com a
participacdo de ambas as equipes e mais a coordenadora do CRAS 1, com
duracdo em torno de 2h e 30 min. A equipe da Vara explicou que 0s
processos estdo sendo levados para discussdo no CRAS como uma forma de
fornecer suporte para estas familias, para ver se 0s equipamentos regionais ja
trabalharam com as familias e em caso negativo iniciar o trabalho. A equipe
da Vara explicou que hd muitos casos em que a familia ndo foi
atendida/acompanhada pelo CRAS e que entende que antes de se estabelecer
medidas judiciais é possivel trabalhar o suporte do CRAS. Informaram que
percebem uma sobreposicdo de agBes, que existe uma intersetorialidade
fragil, ou seja, cada servico faz a sua funcéo e ndo ha articulagdo com os
demais servigos. Explicaram que pensaram essa parceria para as familias em
‘vulnerabilidade social’. AplOs essa primeira explicagdo, foi iniciada a
discussdo dos casos. A coordenadora do CRAS 1 indagou sobre qual seria a
expectativa da Vara em relacdo ao CRAS. A Psicologa da Vara disse que 0s
lacos familiares e sociais das familias estdo frageis e que o CRAS poderia
agir nisso. A coordenadora do CRAS 1 conduziu a reunido praticamente
sozinha, de forma centralizadora, restringindo a discussdo entre a Vara e ela.
A Psicdloga do CRAS manifestou-se rarissimas vezes e a Assistente Social 2
um pouco mais, na tentativa de entender o caso. A equipe da Vara perguntou

115 Ngo entraremos no mérito das diferencas existentes (ou néo) entre coordenagdes do Servico Social e de outras
profissdes nos CRAS, pois ndo colhemos elementos necessarios para esta analise, uma vez que as coordenadoras
dos CRAS pesquisados ndo foram alvo de nossa pesquisa. Porém, ndo podemos deixar de mencionar que
observamos que hd uma conducdo mais efetiva, critica e reconhecida por parte da coordenadora do CRAS 2, que
é assistente social. Uma explicacdo pode ser o fato de o assistente social ser um profissional que tem uma
extensa e complexa trajetdria no interior da Assisténcia Social e isso pode favorecer uma compreensdo mais
totalizadora da gestdo das instituicdes no interior dessa Politica.
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se a demanda era procedente, no que os representantes do CRAS acenaram
gue sim, mas que seria um trabalho a longo prazo. A coordenadora e a
Assistente Social do CRAS sugeriram, uma complementando a opinido da
outra, um trabalho de fortalecimento da familia para a possibilidade da
guarda. Quem propds a maioria das acfes do CRAS foi a coordenadora, 0
tempo todo pedindo apoio da Assistente Social 2. Em dado momento a
coordenadora saiu da sala para checar um cadastro e a equipe da Vara
dirigiu-se a equipe técnica do CRAS a fim de confirmar os procedimentos
que seriam realizados, uma vez que iriam constar na ata da reunido. Foram
convocados e participaram da reunido, também, um Conselheiro Tutelar e
representantes do CAPS (Centro de Atencdo Psicossocial). A Assistente
Social 2 tinha feito um levantamento das fichas das familias que estdo em
discussdo e no decorrer da reunido a coordenadora se apropriou desses
papéis e ficou com eles até o fim da reunido, conduzindo as acdes. A
coordenadora do CRAS 1 por vezes desautoriza ou reformula a fala da
Assistente Social 2, centralizando as informagdes e decisfes e interferindo
diretamente no trabalho da equipe, causando uma leve reacdo de
descontentamento da Assistente Social 2. Dessa forma, a coordenadora
limita a autonomia profissional. Durante a reunido, a Assistente Social 2 fez
uma critica a gestdo municipal, analisando-a distante da execugdo dos
servigos, ndo articulada, com informacges restritas, pensamento do qual a
coordenadora ndo compartilha. A Assistente Social 2 ponderou que o papel
do CRAS ¢ fortalecer e empoderar as familias, porém se questionou
“empoderar para acessar 0 que? Pois 0S servicos sdo precarios ou
inexistentes”. A coordenadora voltou para a sala e chegou com um papel
dizendo que tinha um atendimento para a Assistente Social 2, a mesma disse
gue ao fim da reunido atenderia. Uns 10 minutos depois a coordenadora
avaliou que outro técnico poderia atender e direcionou o atendimento. A
equipe da Vara valorizou a troca e a receptividade dos CRAS, dizendo que
tem sido positivo para o trabalho. Ao fim da reunido dialogaram sobre a
importancia da parceria. A coordenadora elogiou a conducdo da reunido pela
Psicologa da Vara, ao definir objetivamente o que o0 CRAS poderia oferecer.
(Observagdo: Assistente Social 2).

Para além de ser um 6timo exemplo de um trabalho efetivamente intersetorial, que

rompe com 0s automatismos do cotidiano, os quais nos conduzem a agdes pragmaticas,

espontaneas, heterogéneas e superficiais, este relato demonstra a tensa relacéo estabelecida

entre uma coordenacdo e sua equipe profissional. Além disso, ainda identificamos nessa

observacdo a realizacdo de importantes reflexdes teorico-praticas por parte da Assistente

Social 2, o que qualifica ainda mais o trabalho.

Pelo que pudemos perceber, a relacdo das Assistentes Sociais 1, 2 e 3 no CRAS 1 com

a coordenadora parece ser regida por uma subserviéncia, pois esta Gltima realiza a chefia com

autoritarismo e centralizacdo, deixando pouco espaco de negociacdo. Assim, apesar das

profissionais realizarem questionamentos acerca da coordenacao, isto ndo se traduz em um

debate sobre a gestdo do CRAS 1, o que nos leva a questionar acerca da importancia de
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compreender as relacGes de trabalho no interior das instituicdes como espacos de luta e
resisténcia cotidiana, que sofrem um impacto direto das transformagdes societérias,
considerando que trabalhamos com as expressbes da questdo social. Diante desses
automatismos que regem as relacbes com a coordenacgdo, as Assistentes Sociais acabam se
deixando levar por certa mimese (imitacdo, analogia e precedentes) na conducdo das
relagcOes e acdes, tendo poucas a¢Oes que busquem romper com isso (apesar de refletirem
sobre a questdo), principalmente, porque estdo sob o julgo de fortes relacbes de poder.

Essa postura da coordenacdo do CRAS 1 gera uma interferéncia na autonomia técnica
das Assistentes Sociais, 0 que é parte fundamental da garantia de sua autonomia relativa.
Diante dessa limitacdo, a autonomia relativa fica prejudicada. As profissionais do CRAS 1
vivem sob essa tensdo, imposta pela conducdo da chefia, principalmente, devido a
inseguranca quanto a garantia do emprego que pode levar a posi¢des de medo e submisséo.

Diante dessa atitude da coordenagédo, as Assistentes Sociais podem ter diferentes
posturas. Por exemplo, em relagdo aos relatérios, identificamos as seguintes decisdes que
podem ser tomadas:

- Mostrar o relatorio para a coordenadora, porém ndo registrar todas as informacdes, por
receio e precaucdo, a fim de garantir o sigilo profissional e sua autonomia na conducéo do
caso;

-N&o mostrar o relatério sob o argumento do sigilo profissional, resguardando sua autonomia;

-Fazer o relatério e mostrar para a coordenadora, sem maiores preocupacaes.

O que pode definir a postura ‘escolhida’, a nosso ver, ¢ a consciéncia critica acerca dos
objetivos da profissdo e dos direitos e deveres tanto dos usuérios, quanto dos assistentes
sociais. Essa postura critica s6 € possibilitada através de uma fundamentacéo ético-politica,
tedrico-metodoldgica e técnico-operativa que conduza a uma visdo de totalidade do exercicio
profissional e rompa com a superficialidade extensiva da vida cotidiana. Identificamos no
exemplo citado acima um conflito ético, uma deciséo ética a ser tomada. Ratificamos, porém,
gue independente da postura assumida pelas profissionais, que também é pautada por sua
dimensdo subjetiva, a mesma esta condicionada pelas condic¢des e relaces objetivas sob as
quais elas realizam o exercicio profissional e, ainda, sob o peso das determinagdes do
cotidiano. Diante de tantas questdes a serem atendidas, a profissional pode nao se atentar para
a gravidade dessa acdo e a importancia de suspender a imediaticidade e a heterogeneidade e

colocar toda sua atencdo na decisdo a ser tomada, favorecendo uma decisdo semi-cotidana.

179



Esta Gltima é resguardada pela legislagdo profissional, como o Cddigo de Etica, a Lei de
Regulamentacdo da Profissdo e as Resolugbes do conjunto CFESS/CRESS, bem como pelo
estatuto teodrico e politico do Servico Social, todos sedimentados por valores humano-

geneéricos.

A Assistente Social 1 é a técnica mais antiga do CRAS 1 e ja trabalhava na
instituicdo quando a atual coordenadora entrou. J& foi, inclusive, chamada
algumas vezes para assumir cargos de coordenacdo na AMAC, mas nunca
aceitou, pontuando trés motivos: primeiro devido as relagdes politicas atuais
da AMAC, que refletem um quadro de cobrancas e relacdes dificeis;
segundo porque prejudicaria sua vida pessoal, pois aumentaria sua carga
horéria e, assim, teria que pagar alguém para cuidar de sua filha; além disso,
a gratificacdo ndo compensaria o esforco. (Observacdo: Assistente Social 1).

Percebemos que muitos assistentes sociais se furtam de assumir cargos de chefia por
inseguranca ou pelo receio de que sua qualidade de vida seja prejudicada, considerando as
necessidades da vida privada. O incentivo ao cargo de chefia, muitas vezes, ndo compensa o
gasto emocional, financeiro e profissional das novas funcdes assumidas. 1sso tem levado a
perda de cargos importantes para a profissdo, como as coordenagdes dos CRAS, local onde os
assistentes sociais poderiam imprimir sua visdo de mundo, direcionando o trabalho de forma
diferenciada.

Contrariamente as relacdes estabelecidas entre a equipe e a coordenacdo no CRAS 1,
no CRAS 2 as Assistentes Sociais 4, 5 e 6 demonstram uma relacdo mais concreta e efetiva
com a coordenadora, ressaltando pontos positivos na gestdo do trabalho e reconhecendo uma

conducdo democratica, apesar de também existirem problemas na equipe. Vejamos os relatos:

A Assistente Social 4 disse que no CRAS 2 eles ndo conformam uma equipe
de troca profissional, assevera que ndo ha conflito e tensdo e que no geral
ndo reclamam. Elogiou a coordenacdo do CRAS dizendo que a coordenadora
tem uma forma sutil e ponderada de tratar as questfes e promover a reflexao;
disse que a coordenadora é muito envolvida com o trabalho e receptiva as
demandas da equipe, que equilibra bem a rotina do CRAS. (Observacéo:
Assistente Social 4).

A relacdo com toda a equipe aqui no CRAS e com a coordenagdo é muito
boa. A coordenadora é receptiva e nos respeita enquanto profissionais. (Fala
da Assistente Social 5).

Tenho uma boa relagdo com todos, mas existem divergéncias e algumas
dificuldades no cotidiano das relacdes. [Parece que respondeu no ambito
pessoal]. A coordenadora é muito tranquila, humana e flexivel. Acho
importante a existéncia de uma equipe interdisciplinar. Prefiro a
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coordenacédo sendo da area do Servico Social, pois assim h& uma visdao mais
macro do trabalho. (Fala da Assistente Social 6).

Identificamos que a relacdo da equipe do CRAS 2 com sua coordenadora é bem
avaliada. Todas as Assistentes Sociais (4, 5 e 6) fizeram elogios a postura da coordenadora,
considerando-a democrética, flexivel e afeta as questdes trazidas pelos profissionais do
CRAS, evidenciando uma preocupacéo real com o trabalho. Dessa forma, pensamos que essa
equipe estd mais bem estruturada para proceder as suspensdes das determinacGes do
cotidiano, uma vez que a propria gestdo favorece esse movimento ou ndo impede.

Entretanto, apesar da coordenacdo pautar sua gestdo na busca de um trabalho
interdisciplinar e democrético, percebemos que a relacdo entre os membros da equipe ainda €
muito fragil. As anélises das Assistentes Sociais revelam uma rela¢do de equipe superficial,
até mesmo entre elas, indicando uma dificuldade na existéncia de um trabalho efetivamente
interdisciplinar, como veremos mais adiante.

A relacdo cotidiana entre chefia e trabalhadores é sempre mediada por tensoes, ligadas
as cobrancas, as ordens e direcionamentos. Se ha uma tendéncia a heterogeneidade na fungéo
de assistente social, também ha na funcdo de coordenacdo, com um ingrediente a mais: o
poder. Este se estiver descolado de valores éticos e politicos criticos pode conduzir a a¢fes
fragmentadas, autoritarias, superficiais, imediatas, economicistas, pragmaticas e
probabilisticas, uma vez que as chefias precisam apresentar dados e resultados para seus
superiores, como forma de legitimar o trabalho. Essa presséo € repassada para os profissionais
gue atuam seguindo normas, regras e tendo que preencher incessantemente relatorios
quantitativos, o que redimensiona ainda mais a heterogeneidade, imediaticidade,
superficialidade, espontaneidade e pragmatismo no exercicio profissional. Entretanto, por
outro lado, consideramos que a quantificacdo das acdes também pode possibilitar uma anélise
qualitativa que subsidie a reflexdo sobre o exercicio profissional, possibilitando suspensdes do
cotidiano atraves de agdes criticas. Mas, deve haver a garantia de espago e tempo tanto para
quantificacdo das a¢Oes quanto para a qualificacdo das mesmas.

No que se refere as relagdes entre as Assistentes Sociais, especificamente, a nosso ver,
parece que as mesmas sdo geridas por certa superficialidade e economicismo (agéo e
pensamento reduzidos, sem profundidade, garantidores da manutencdo da ordem) e pouca
articulacdo. Em nenhum dos dois CRAS identificamos uma relacao politica solida, que unisse
as Assistentes Sociais em torno de pautas e objetivos comuns. Cada uma faz seu trabalho,

existindo pouco (ou nenhum) dialogo e trocas profissionais.
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H& uma tensdo em torno da relacdo com os psicologos, ndo diretamente do Servico
Social com a Psicologia, mas sim em relagdo ao papel desta ultima no CRAS, o que gera
polémicas e conflitos em ambas as equipes, mas de forma diferenciada. A relacdo com 0s
pedagogos também ocorre de forma distinta nos dois CRAS, sendo mais efetiva no CRAS 2.
Deste modo, considerando o conjunto das relagdes interdisciplinares nos CRAS 1 e 2
percebemos que h& problemas na estruturacdo da equipe e organizacdo do trabalho. Vejamos
abaixo trechos da pesquisa que revelam as relacdes de equipe, tanto entre as Assistentes
Sociais, quanto entre elas e os psicologos e pedagogos.

No CRAS 1 temos a seguinte configuracao:

A Assistente Social 1 relatou que o maior problema enfrentado hoje na
equipe é a sobrecarga do Servigo Social em contraponto a ociosidade de
outros profissionais. O CRAS tem outros técnicos que, para esta profissional,
ficam ociosos, perdidos, sem funcdo definida. Ela diz que julga ser
importante a presenca do psicologo no CRAS, ja a do pedagogo ndo. Afirma
que a coordenadora discursa que toda a equipe técnica de nivel superior deve
fazer a mesma coisa, contudo, ndo é isso que ocorre. (Observagéo:
Assistente Social 1).

A Assistente Social 2 também sinaliza uma sobrecarga de trabalho do
Servigo Social e diz que “os outros técnicos SUAS e os Psicdlogos quase
ndo fazem nada, enquanto o Servico Social estd fechado na sala em
atendimento, além de participar de outras atividades (reunides, conselhos,
etc.)”. Relata uma indefini¢do do papel da psicologia no CRAS e diz que a
coordenadora em seu discurso afirma que toda a equipe técnica deve fazer
atendimentos de forma quantitativamente equilibrada, porém, na pratica
onera 0 Servico Social e desonera a Psicologia e outros técnicos.
(Observagdo: Assistente Social 2).

A relagdo entre os técnicos é tranquila, boa, apesar de que brigamos muito,
mas acho isso bom. Os Psicologos ficam mais na recep¢do dando
orientacdes. (Fala da Assistente Social 3).

As percepcdes das trés profissionais citadas acima sdo muito similares. A relagéo no
interior das equipes de trabalho, pelo que observamos, € regida por uma superficialidade,
economicimo e espontaneidade, pois ndo ha um trabalho interdisciplinar efetivo e critico.
Percebe-se ainda uma debilidade relativa ao fato de alguns trabalhadores ndo conseguirem
compreender as atribuicdes privativas resguardadas por cada profissdo. As Assistentes Sociais
apontam uma sobrecarga de trabalho do Servico Social em contraponto a uma suposta
ociosidade dos outros técnicos. A relagdo interdisciplinar com a psicologia e a pedagogia é
confusa, ficando a maioria dos profissionais sem saber articular acbes em equipe. Este € um

debate que precisa ser enfrentado nos espacos de deliberagcdo da Politica de Assisténcia

182



Social, uma vez que tanto o Assistente Social, quanto o Psic6logo e o Pedagogo, dentre outros
profissionais, estdo previstos como integrantes dos recursos humanos da PNAS. Portanto,
torna-se preciso pensar sobre as competéncias e atribuicdes de cada profissional e sobre o

trabalho interdisciplinar.

No CRAS 2 a realidade é um pouco diferente:

A Assistente Social 4 avalia que ha trabalho interdisciplinar, em especial
com a Pedagoga, mas julga que para isso é preciso ter clareza do papel que
cada profissional executa no CRAS. Relata ainda que ha comprometimento
com 0s casos trabalhados em conjunto. Explicita, porém, uma dificuldade de
trabalho com a psicologia, demarcando que fazer clinica ndo é demanda da
Assisténcia Social prestada pelos CRAS e muito menos demanda de
protecdo social. Ela informa que o papel do Psicélogo é muito confuso no
CRAS, pois ndo podem clinicar e assim ndo encontram o que fazer. Diz que
a seu ver, sO deveria ter Assistentes Sociais e Pedagogos no CRAS.
(Observagdo: Assistente Social 4).

Esta afirmacdo, a nosso ver, pode advir da boa relacdo que a Assistente Social 4 tem
com a Pedagoga, em contraposicao a relacdo tensa com o Psicélogo, relacdes estas centradas
na dimensdo subjetiva e nas condi¢des objetivas postas para o exercicio profissional.

No que se refere a relagdo com as demais Assistentes Sociais, a Assistente Social 4

informou objetivamente:

Encontramos apenas duas horas por dia [esta profissional trabalha no turno
da manhd e as outras duas no turno da tarde]. Nés trés temos perfis
diferentes. A Assistente Social 6 tem muitos anos que se formou, mas ndo
tem uma experiéncia diversificada e a Assistente Social 5 é recém-formada.
A equipe do Servigo Social é acomodada, avessa a mudancas. E aquela
histdria: estd bom do jeito que estd. (Fala da Assistente Social 4).

A Assistente Social 5 faz uma analise mais consciente acerca dos diversos papéis
profissionais no CRAS 2, expressando sua compreensdo acerca das especificidades
profissionais e indicando as agOes interdisciplinares que busca realizar. Ela avalia
positivamente o trabalho tanto da psicologia quanto da pedagogia, e diante disso, ela
demonstra que essa equipe tem possibilidades de superar o0 economicismo, a

superficialidade e a espontaneidade na conducdo de suas agoes.

Em relacdo ao trabalho em equipe, a Assistente Social 5 disse que a
pedagoga realiza uma sala de espera por més e acompanha as familias em
descumprimento das condicionalidades do Bolsa-Familia e quando ela
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identifica aspectos sociais no descumprimento das condicionalidades ela
trabalha em conjunto com o Servico Social. Quanto a Psicologia ela
informou que o psicologo realiza um grupo com idosos uma vez por més,
chamado “Grupo Café com Prosa”, realiza busca ativa dos usudrios
deficientes que recebem o BPC, dos dependentes quimicos e com transtorno
psiquiatrico, para realizar acompanhamento. Disse que ele ndo faz
atendimento clinico e sim encaminha para a rede, a qual, segundo ela esta
escassa. A Assistente Social 5 informou ainda que encaminha usuarios para
0 Psicdlogo, indicando os limites de intervencdo do Servico Social na
guestdo subjetiva e afirmou que sempre pede a contribuicdo da Psicologia,
seja encaminhando para atendimento seja em Visita Domiciliar realizada em
conjunto. Ela avalia que o Psicélogo identifica a melhor instituicdo para
tratamento dos usudarios, de acordo com a demanda. Finalizou esse relato
dizendo que conversou com o Psicélogo para que no proximo semestre ela
possa também participar do Grupo com os idosos. (Observacao: Assistente
Social 5).

Gostariamos de fazer algumas consideracdes acerca de parte desse relato, quando a
Assistente Social 5 menciona que “sempre pede a contribuicdo da Psicologia, seja
encaminhando para atendimento seja em Visita Domiciliar realizada em conjunto”. A visita
domiciliar € um instrumento técnico-operativo muito utilizado pelos assistentes sociais e deve
ser planejada, ter um roteiro e ser manejada de forma ética, consciente e a fim de colher dados
para contribuir com a situacdo de vida e acesso aos direitos dos usuarios e ndo em carater
policialesco e investigador. O fato de entrar no ambiente privado do usuario pode configurar
uma invasdo de privacidade e, por isso, 0 assistente social tem que ter clareza de seus
objetivos profissionais e explicitar isso durante a visita. Esta ndo pode ter ‘um fim em si
mesma’, ¢ preciSo pensar 0s procedimentos e objetivos envolvidos na acéo.

Na visita domiciliar, é de suma importancia compreender o cotidiano de vida das
classes populares, valorizar e respeitar os costumes, crencas, a cultura dos usudrios, para que
0s assistentes sociais possam se desvencilhar de posturas autoritarias, conservadoras e
controladoras (PRATES, 2003 & PITARELLO e OLIVEIRA, mimeo).

Para além da necessaria atencdo na realizacdo da visita domiciliar, momento em que é
de extrema importancia a suspensao da heterogeneidade, imediaticidade e superficialidade
extensiva, preocupa-nos a mencdo da realizagdo conjunta de visitas domiciliares. Estas
podem ser realizadas de forma individual pelo assistente social ou em equipe, entretanto, é
importante que os profissionais se atentem para suas devidas responsabilidades técnicas e
éticas. Assim, cada profissional (de diferentes areas dos saberes) precisa ter clareza de qual a
sua demanda e objetivos com a visita domiciliar e, além disso, qualquer registro ou

documentacao posterior (parecer ou relatério social, por exemplo) deve ser feito de forma
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separada. A Resolugcdo CFESS 557/2009 (que dispOe sobre a emissdo de pareceres, laudos e
opiniBes técnicas conjuntos entre o assistente social e outros profissionais) preconiza que nos
atendimentos multiprofissionais “a avaliacdo e discussdo da situacdo podera ser
multiprofissional, respeitando a conclusdo manifestada por escrito pelo assistente social, que
tem seu ambito de intervencdo nas suas atribuicdes privativas” (CFESS, 2009). A Resolucéo

determina ainda que:

Art. 1°. A elaboracdo, emissdo e/ ou subscricdo de opinido técnica sobre matéria de
SERVICO SOCIAL por meio de pareceres, laudos, pericias e manifestacBes € atribuicdo
privativa do assistente social, devidamente inscrito no Conselho Regional de Servi¢o Social
de sua area de atuagdo, nos termos do paragrafo Unico do artigo 1° da Lei 8662/93 e
pressupdem a devida e necessaria competéncia técnica, tedrico-metodoldgica, autonomia e

compromisso ético.

Art. 3° O assistente social deve, sempre que possivel, integrar equipes multiprofissionais,
bem como incentivar e estimular o trabalho interdisciplinar.

Paragrafo Unico — Ao atuar em equipes multiprofissionais, o assistente social devera
respeitar as normas e limites legais, técnicos e normativos das outras profissdes, em
conformidade com o que estabelece 0 Codigo de Etica do Assistente Social, regulamentado
pela Resolucdo CFESS n° 273, de 13 de marc¢o de 1993.

Art. 4°. Ao atuar em equipes multiprofissionais, o assistente social devera garantir a
especificidade de sua area de atuacdo.

Paragrafo primeiro - O entendimento ou opinido técnica do assistente social sobre o objeto
da intervencgdo conjunta com outra categoria profissional e/ ou equipe multiprofissional, deve
destacar a sua area de conhecimento separadamente, delimitar o ambito de sua atuacao, seu
objeto, instrumentos utilizados, analise social e outros componentes que devem estar

contemplados na opinido técnica.
Portanto, a visita domiciliar € um importante instrumento utilizado no exercicio

profissional, configurando-se num recurso para complementar informacdes, aprofundar

relaces de confianca e abrir determinadas negociagdes. Ela pode ser realizada em equipe ou
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de forma individual, sendo indispensavel identificar as demandas proprias do Servi¢o Social
(PRATES, 2003 & PITARELLO e OLIVEIRA, mimeo).

Continuando a exposicdo acerca das relacdes profissionais estabelecidas no interior
das equipes dos CRAS 1 e 2, a Assistente Social 6 focou na relagdo entre as Assistentes

Sociais, limitando-se a dizer:

A relagdo com as outras assistentes sociais é boa. O Servico Social é
valorizado na instituicdo. (Fala da Assistente Social 6).

Diante de todos os relatos acerca das relagdes de equipe nos CRAS 1 e 2, em nosso
olhar, a interdisciplinaridade, com garantia das especificidades profissionais, ainda ¢ um
desafio, em especial no CRAS 1, porque a prépria coordenagdo da instituicdo conduz a
diluicdo dos saberes, comprometendo a responsabilidade técnica e ética dos profissionais. No
CRAS 2 as relacdes sao menos conflituosas no que diz respeito as posturas da coordenadora.
Percebemos que em ambos 0os CRAS h& uma compreensdo mais clara do papel do assistente
social por todos, mas a compreensdo do papel dos demais trabalhadores e da relacdo
interdisciplinar € fragil. Devido a isso, grande parte da demanda de trabalho é direcionada
para o profissional de Servico Social, causando uma sobrecarga, o que dificulta a
administracdo do tempo e compromete as suspensdes do cotidiano, uma vez que as
Assistentes Sociais precisam responder, espontaneamente e imediatamente, a muitas
demandas ao mesmo tempo. Uma solugdo para essa questdo seria uma melhor definicdo dos
papéis e a garantia do trabalho interdisciplinar, de forma a articular o trabalho e tornar a
utilizacdo do tempo mais eficiente nos CRAS, além da necessidade de contratagdo de mais
profissionais.

Essa problematica relatada leva a Assistentes Social 1 a pensar que deveria ter mais
assistentes sociais no CRAS e mesmo que ndo precisaria haver outras profissdes, pois o

volume de trabalho é realizado pelo Servico Social:

A Assistente Social 1diz que a coordenadora tenta “igualar” os outros
técnicos com o assistente social, mas que “nao adianta, o trabalho do CRAS
para ser prestado com qualidade necessita do assistente social”. A maior
parte das acOes é realizada pelos assistentes sociais ou com a contribuicéo
deles. Inclusive, segundo ela, uma técnica da pedagogia ja verbalizou que
ndo tem condicdo/formacdo/capacitacdo para fazer, por exemplo,
acompanhamento familiar. (Observacdo: Assistente Social 1).
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A especificidade profissional e o trabalho interdisciplinar sdo questdes ainda
desafiadoras nos CRAS 1 e 2 e isso pode levar os profissionais a perderem a identidade ou a
se isolarem, impossibilitando um trabalho em equipe que dialogue com os saberes. O simples
reconhecimento do problema sem a necessaria reflexdo e proposicdo de novas acgdes
impossibilita atitudes que contribuam para a construcdo de uma nova forma de trabalhar, que
tensione a superficialidade, a heterogeneidade e o imediatismo impostos pelo cotidiano e,
ainda, que possibilite momentos de reflexdo que auxiliem na superacdo da alienacdo
conduzida, também, pelas determinacfes contraditérias do cotidiano que incidem sobre o
exercicio profissional.

Hé ainda outra polémica nas relagdes profissionais, jA& mencionada em outros eixos da
observacao, agora com os funcionarios administrativos, a qual apareceu nas observacfes de

todas as Assistentes Sociais, mas que iremos expressar aqui através de apenas uma:

A Assistente Social 1 informa que quando esta em trabalho interno orienta a
recepcdo de gque ndo ira realizar atendimento, apenas se for uma urgéncia,
fora isso, os atendimentos serdo agendados. Se surge demanda espontanea,
as vezes, os administrativos podem orientar ou atender (como fazer
reatualizacdo do Bolsa-Familia).(Observagdo: Assistente Social 1).

Identificamos dois fatores nessa observacdo, um positivo e outro negativo, 0s quais
revelam o carater contraditério do exercicio profissional e da vida social. Avaliamos
negativamente o fato de funcionarios administrativos realizarem atendimentos para os quais
ndo estdo preparados e capacitados, restringindo a qualidade dos servigos oferecidos aos
usudrios. O excesso de trabalho versus o nimero reduzido de profissionais leva a conducao de
acOes mimeéticas e fragmentadas, sem questionamento da validade desta acdo. O fator
positivo € que a possibilidade de um momento para trabalho interno favorece acGes mais
qualitativas que permitam suspensdes do cotidiano, uma vez que a Assistente Social pode
organizar seu trabalho, separar as prioridades, estudar 0s casos com mais atengédo e pensar em
estratégias profissionais. Agendar o atendimento também é positivo para 0s usuarios, pois
assim os mesmos desfrutardo de um atendimento com tempo, atencdo e qualidade.

Para compor a andlise dos dados acerca das relacGes profissionais de equipe,
gostariamos de tecer alguns breves comentarios sobre Estagio em Servico Social, atividade
que compOe a formacdo profissional em Servico Social, de acordo com as Diretrizes

Curriculares da ABEPSS. A Supervisdo Direta de Estdgio em Servigo Social € uma das
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atribuigOes privativas do assistente social, prevista na Lei de Regulamentacdo da Profissdo e
disciplinada na Resolugdo CFESS 533/2008. Esta Resolugéo determina que:

Art. 2°. A supervisdo direta de estagio em Servico Social € atividade privativa do assistente
social, em pleno gozo dos seus direitos profissionais, devidamente inscrito no CRESS de sua
area de acdo, sendo denominado supervisor de campo o assistente social da instituicdo campo

de estagio e supervisor académico o assistente social professor da instituicdo de ensino.

Art. 3° O desempenho de atividade profissional de supervisdo direta de estagio, suas
condices, bem como a capacidade de estudantes a serem supervisionados**®, nos termos dos
parametros técnicos e éticos do Servico Social, é prerrogativa do profissional assistente social,
na hipotese de nao haver qualquer convengdo ou acordo escrito que estabeleca tal obrigacao

em sua relacdo de trabalho.

Considerando isso, verificamos que no CRAS 1 as Assistentes Sociais 1, 2 e 3 ndo
possuem estagiarios de Servico Social. Elas informaram que nao tiveram “boas experiéncias”
com estagiarios, pois 0s que ja tiveram estavam em campo (segundo entendimento delas) num
carater recriminatorio e de avaliacdo constante do exercicio profissional delas. Além disso,
indicaram dificuldades na relacdo institucional com as Universidades, sem mencionarem
maiores detalhes. Percebemos uma resisténcia das profissionais e da coordenacdo quanto a
atividade de supervisao de estagio no CRAS 1. Ja no CRAS 2, apenas a Assistente Social 5, a
que tem menos tempo de experiéncia profissional, possui estagiario™’. Tivemos pouco
contato com a relacdo dessa Assistente Social com a estagiaria, portanto, podemos dizer
pouco sobre isso, mas pelo que pudemos identificar a estagidria auxilia a profissional,
principalmente, nas atividades referentes ao trabalho interno.

Sabemos que a presenca de estudantes em campo significa uma aproximagao com as
mediacgOes analiticas promovidas pela articulagdo tedrico-pratica, com questionamentos e
reflexdes sobre o exercicio profissional. Por isso, entendemos ser necessaria uma postura ética

dos estudantes e de abertura das profissionais, estabelecendo dialogos construtivos. Portanto,

16 A Resolugio CFESS 533/2008 estipula que “a definicio do niimero de estagiarios a serem supervisionados
deve levar em conta a carga horaria do supervisor de campo, as peculiaridades do campo de estagio e a
complexidade das atividades profissionais, sendo que o limite maximo nédo devera exceder 1 (um) estagiério para
cada 10 (dez) horas semanais de trabalho.” (CFESS, 2008).
117 Gostarfamos de mencionar que a partir dos contatos que o Grupo de Pesquisa realizou com as Assistentes
Sociais, bem como a partir do contato com os pesquisadores em campo, as profissionais mostraram-se mais
dispostas a aceitarem estagiarios e a ampliarem as vagas existentes.
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a supervisdo de estagio também constitui-se numa atividade desafiadora ao assistente social,
mas a nosso ver, € uma atribuicdo que muito pode contribuir para a qualificacdo das a¢oes,

além do compromisso com a formagéo profissional.

Pois bem, diante das inquietantes constatagOes acerca das relagdes profissionais nos
CRAS 1 e 2 entre as Assistentes Sociais, a equipe técnica, a coordenacao, estagiarios e 0s
funcionarios administrativos, vamos analisar agora a relacdo das Assistentes Sociais com 0s
usuarios, ja considerando que 0 cenario exposto acima causa rebatimentos nessa relacao.

De antemdo gostariamos de salientar que identificamos que a linguagem (oral e
escrita) é um instrumento técnico-operativo fundamental no trato com os usuérios**®, pois ela
possibilita a comunicacdo entre os assistentes sociais e aqueles com quem interagem. Além
disso, a linguagem transmite valores. Nesse sentido, é primordial que o assistente social saiba
falar e escrever corretamente, bem como comunicar-se articuladamente, isto €, criar uma
identidade social de um profissional competente, que articula teoria e préatica e que detém uma
forma coerente de pensar e de expressar o pensamento. A linguagem é responsavel por
estabelecer o vinculo entre o assistente social e 0s usuarios. Para o0 estabelecimento de uma
relagdo dialdgica, o profissional deve estabelecer com os usuarios uma relagdo democréatica no
processo didlogo/escuta/vinculo (PITARELLO, mimeo).

A relacdo das Assistentes Sociais nos CRAS 1 e 2 com 0s Usuarios ocorre,
principalmente, através dos atendimentos individuais (entrevistas), reunides informativas e da
realizacdo de grupos socioeducativos.

O atendimento individual (que tem uso recorrente no exercicio profissional das
Assistentes Sociais 1, 2, 3, 4, 5 e 6) é todo procedimento que envolve a relacdo entre
profissional e usuario no atendimento de demandas individuais (as quais contém um elemento
coletivo); é o espaco de conhecimento mdtuo, ampliacdo da consciéncia e das questdes do
cotidiano. Nos atendimentos individuais € importante que 0s assistentes sociais procurem
tracar um levantamento da histéria de vida dos usuarios, ao abordar a situagédo
socioecondmica, de renda, trabalho e a situacdo familiar, a fim de propor a¢fes condizentes
com a realidade de vida dos usuarios. E preciso analisar a relacdo dos usuarios com a
sociedade, as barreiras de acesso que possuem e a compreensdao que tém do processo que
estdo vivenciando (PRATES, 2003).

118 N&o s6 com os usuarios, mas em todas as relacdes profissionais como forma de poder de argumentacéo e
explicitacdo de ideias.
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Vamos ver a seguir varias passagens da pesquisa que demonstram a relacdo das
Assistentes Sociais com 0s usuarios, através das quais tentaremos problematizar alguns

elementos que julgamos importantes no exercicio profissional do assistente social.

Uma usuéria compareceu ao CRAS querendo marcar atendimento porque
estava sendo ameacgada de ser denunciada por questdes escolares do filho em
vistas de perder o Bolsa-Familia. A Assistente Social 1 orientou o
funcionéario administrativo e este repassou as informagdes a usuéria. A
profissional diz que muitas informacdes sdo prestadas aos usuarios pelos
funcionérios administrativos na recep¢do, as vezes, sob orientacdo dos
técnicos, as vezes ndo. (Observacdo: Assistente Social 1).

Identificamos nessa observacdo uma questdo grave ja apontada nas condicdes de
trabalho e relacBes profissionais com os funcionarios administrativos e nao aferida pela
Assistente Social 1, qual seja: um atendimento que exige atencdo e capacitacdo ser prestado
por quem ndo esta habilitado para tal e com consentimento dela. E como se os direitos ao
atendimento com qualidade e ao acesso a informacao estivessem sendo negados, direitos estes
que estdo preconizados no Codigo de Etica Profissional. N&o sabemos os desdobramentos que
podem ocorrer de um simples atendimento ou orientacdo e até mesmo se naquele momento
seria possivel desvelar necessidades sociais subjacentes a tais demandas. Portanto, o assistente
social ao ficar imerso na espontaneidade, economicismo, analogia, precedentes, imitacao e
heterogeneidade como determinantes Unicos de sua acdo e, mais, ao estagnar neles, sem
ultrapassa-los, baseia sua acdo ao campo restrito da alienacdo cotidiana, sem considerar as
determinagfes que incidem sobre nosso objeto de intervencdo, sem buscar conhecer essa
realidade para melhor intervir, sem buscar realizar as mediacGes e suspensdes necessarias. A
teia das condigcOes objetivas e das determinac¢fes do cotidiano nos conduz a agdes baseadas
em um pragmatismo que oculta nossa visao critica. E isso que precisamos superar, através de
momentos de reflexdo e procedendo as mediacdes necessarias, dando maior atencéo (integral)
as demandas de trabalho.

A dindmica de trabalho nos CRAS 1 e 2 é intensa, hd muitas demandas, a todo o
momento tem um usuario para ser atendido, seja por demanda espontanea ou programada. Os

relatos abaixo ratificam essa afirmacéo.

A Assistente Social 2, no dia de hoje, estava com varios atendimentos
agendados. A maioria deles era para inclusdo no PSA ou CAD Unico com
objetivo de adquirir o Bolsa-Familia. A profissional atendeu a todos de
forma focada, com tempo e centrada apenas nos atendimentos, apesar de,
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constantemente, ser interrompida por funcionarios e pela coordenadora.
Devido a busca pela qualidade do atendimento, ocorreram atrasos e ela ia se
desculpando com os usuérios por este fato.(Observagdo: Assistente Social 2).

Um pouco antes de determinada reunido comecar, uma técnica
administrativa bateu na porta da sala da Assistente Social 2 e trouxe uma
demanda: uma usuéria que recebe cesta basica e ndo foi a reunido para
recebimento. Inicialmente, a assistente social disse que era caso de
reavaliacdo, pensando se iria atender ou pedir para agendar, mas um tempo
depois decidiu que iria atendé-la. Chamou-a e atendeu a usuéria (de porta
aberta). (Observacéo: Assistente Social 2).

No momento em que a Assistente Social 2 se preparava para uma reunido foi
atropelada pela necessidade de um atendimento. Se os profissionais se deixarem submergir
nessa ldgica pragmatica eles vao atender, atender, atender e a ‘fila’ ndo ira diminuir, pois a
demanda é sempre maior que a capacidade de servicos ofertada pelas politicas sociais, uma
vez que a orientacdo neoliberal em curso é de enxugamento para os gastos sociais. Por isso, €
muito mais efetivo proceder a atendimentos com qualidade, esgotando as possibilidades, do
que ‘dar conta’ de toda a fila de espera. Ao pensar se iria atender ou ndo a usudria, a
Assistente Social pode ter considerado duas coisas: a primeira seria a necessidade de focar na
preparacdo para a reunido e a segunda o seu dever de atender aos usuarios. Em meio a tantas
atividades, percebemos que a profissional considerou o direito dos usuarios pelo atendimento,
respondendo as atividades heterogéneas conforme a necessidade de sobrevivéncia no
cotidiano.

O ritmo fixo e, ao mesmo tempo (e contraditoriamente), acelerado e dinamico do

cotidiano pode ser identificado na observacédo abaixo:

Logo que cheguei ao CRAS 2 (horario em que se inicia 0 expediente) a
Assistente Social 4 chamou a primeira usuaria para atendimento, cuja
demanda era cesta basica. Em seguida, entrou outra usuaria solicitando
demanda de documentos. A profissional fez o encaminhamento para 0 CAC
(Centro de Atencdo ao Cidaddo), assim como forneceu um vale-foto.
Dialogou pouco com a usuéria. Foi preenchendo os formulérios sem explicar
nada e depois pediu para a usuaria assinar. Apos todos os procedimentos
realizados explicou para a usuéria onde era feito o vale foto. A usuéria
perguntou o que era o papel que a assistente social a entregou e ela disse que
era para fazer o documento de identidade. A usuaria perguntou onde era para
comparecer e que horas. A assistente social respondeu. A usuéria saiu da
sala e a assistente social foi até a porta e disse “proximo”. Entrou outra
usuaria e disse “bom dia”, no que a profissional respondeu. Parece que ela ja
conhecia o caso e preencheu o formulario de entrega de cesta, pediu para a
usuaria assinar, o que foi feito, em seguida a usudria perguntou que dia
voltaria para pegar e a assistente social disse “vou dar para a senhora agora”.
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Ela trata os usuarios sempre com pronomes de tratamento, como Senhora e
Senhor. Em seguida, entrou outra usuaria para recebimento de cesta bésica e
foram repetidos 0os mesmos procedimentos. Ao preencher o formulario a
profissional perguntou “Fulana de que?” e a usuaria falou seu nome
completo, sorriu e completou “olha, vocé lembra o meu nome!”. A usudria
de forma contente ainda disse que foi aprovada no Bolsa-Familia e a
assistente social falou “olha, que 6timo!” e se levantou. Entrou outra usuaria
que reclamou que seu atendimento era 08:30h e j& eram 09:00h. Sua
demanda era cesta béasica. (Observacdo: Assistente Social 4).

O relato acima se configura numa clara expressao da imediaticidade, pragmatismo,
heterogeneidade e superficialidade da vida cotidiana. A Assistente Social 4 é incorporada
nesta dindmica e vai atendendo aos usuérios de forma espontéanea e imediata, esgotando sua
agenda de atendimentos. Os atendimentos sdo rapidos, objetivos e pouco reflexivos, mas
respondem a necessidade imediata de atender as demandas dos usuarios. Estes, de forma
geral, demonstram uma atitude de respeito com a profissional e de confianca em seu trabalho.
Entretanto, ela se envolve superficialmente com eles, tratando-os com respeito, mas com
pouca proximidade. Os usuérios chegam para o atendimento com ansiedade e a postura da
profissional de ir preenchendo os formularios e s6 dialogar com eles ao final causa um
estranhamento entre eles, uma relacdo superficial. Além disso, € possivel identificar nessa
observagdo a presenca de outros determinantes do cotidiano, tais como a entonacdo,
ultrageneralizacdo, juizo provisorio, precedentes e analogia. Cada usuario traz uma
questdo que é singular e universal ao mesmo tempo e, a nosso ver, imbuida nesta l6gica
pragmatica da vida cotidiana, a Assistente Social 4 ndo consegue realizar as mediagdes
analiticas necessarias e identificar as particularidades que ligam as demandas singulares a
universalidade da vida social. Os usuarios chegam querendo toda a atencdo para suas
necessidades, porém, estas necessidades sdo demandas comuns e constantes para a Assistente
Social e, diante disso, ela age embasada pela analogia, imitacdo e precedentes, dentro da
l6gica da heterogeneizacdo do cotidiano, subsumindo as particularidades e a universalidade
presentes em cada demanda singular que atende.

Os usuérios cadastrados no PSA tém até dia 30 de cada més para buscarem a
cesta bésica, pois 0 CRAS néo pode liberar duas cestas no mesmo més para a
mesma familia. A Assistente Social 1 disse que se 0 usuario ndo comparece
a reavaliacdo € marcada uma segunda chamada e se ndo vier novamente a
orientagdo da SAS é de exclusdo do programa, mas que ela antes de cortar
manda uma carta avisando e definindo o més do desligamento. Ela tem uma
lista de espera para inclusdo no PSA e, geralmente, sobram de 5 a 7 cestas
por més de usudrios que ndo buscaram, ai ela puxa a lista de espera e
distribui essas cestas sobrantes. (Observacdo: Assistente Social 1).

192



Percebo nessa observagédo a atitude de respeito da Assistente Social 1 para com 0s
usudrios, demonstrando uma compreensdo acerca das condi¢des de vida deles, que muitas
vezes podem ter dificuldades em ter acesso ao CRAS. Ao invés de simplesmente seguir a
orientacéo de corte imediato do programa, ela centra sua atencéo e tempo para fazer uma carta
ao usuario que serd desligado a fim de informéa-lo dessa data e, assim, possibilita que ele se
programe para a perda desse beneficio. Essa atitude supera a imediaticidade que acomete o
exercicio profissional no cotidiano, possibilitando ir além da aparéncia e pautando uma
intervencdo com base nas orientacdes éticas contidas em nosso projeto profissional.

Durante o atendimento a determinada usuaria, pudemos observar outros aspectos

importantes acerca da intervencao da Assistente Social 2.

A Assistente Social 2 perguntou a razdo da usuaria ndo ter comparecido na
reunido de entrega da cesta e a mesma informou que estd com problemas
com o irmdo em relacdo a dependéncia quimica. Contou um pouco sobre a
situacdo e a profissional disse que estava marcado para hoje pela manh& um
horéario para reavaliacdo e a usuaria ndo tinha vindo e, que, portanto iria
aproveitar a presenga da usuaria e fazer a reavaliacdo. (Observacao:
Assistente Social 2).

A Assistente Social, nessa situacdo, ndo agiu embasada no economicismo, analogia e
precedentes, considerou a realidade de vida da usuéria, as dificuldades enfrentadas por ela e,
diante disso, adequou-se e atendeu-a na oportunidade em que podia. Com isso, ela eliminou
possiveis dificuldades na relacdo com a usudria e facilitou o dialogo com a mesma,
estabelecendo uma relacdo de respeito e confianca. Isso reflete uma postura ética e uma
consciéncia tedrico-metodoldgica acerca da realidade social.

Um dos objetivos da profissdo de Servico Social é facilitar o acesso a informacoes,
garantir esse direito, esclarecé-lo e, no trecho abaixo, é exatamente isso que identificamos na

abordagem da Assistente Social 2.

A Assistente Social 2 informou a usuaria durante o atendimento que iria
fazer umas perguntas para avaliar a necessidade de permanéncia no grupo de
recebimento das cestas e determinar o tempo. Pegou a ficha da usuéria,
conferiu os dados e colheu novos. Ela informou a usuaria sobre a condigdo
trabalhista das empregas domésticas, que podem assinar a carteira de
trabalno mesmo trabalhando em meio periodo, recebendo o salario
correspondente. 1sso porque a usuéria disse que ficou desempregada, pois
trabalhava frequentemente em uma casa e com a nova lei a patroa ndo poéde
regularizar sua situagdo. A profissional ponderou sobre a importancia de
contribuir com o INSS. (Observacéo: Assistente Social 2).
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Durante essa reavaliagdo, a Assistente Social foi conhecendo toda a vida social da
usudaria, como: condi¢des trabalhistas, saude, educacédo, relacbes familiares, documentacéo,
situacdo civil, dentre outras. Ela estabeleceu uma relacdo de dialogo aberto com a usuaria e a
mesma sentiu-se confiante para expor suas necessidades. Pensamos que essa postura
resguarda o compromisso social com a classe trabalhadora e promove momentos de
suspensdo do cotidiano, ao possibilitar o desvelamento das reais condigdes de vida dos
usuarios e, assim, buscar garantir o acesso aos direitos.

Os trechos abaixo também ratificam a importancia da qualidade dos atendimentos e do
acesso a informagao:

Chegou uma wusuaria para atendimento agendado, acompanhada do
companheiro e filho. Sua demanda era o cadastro no CAD Unico, com 0
objetivo de ter acesso ao Bolsa-Familia. A Assistente Social 2 explicou
minuciosamente suas agdes para oS usuarios, o porque das perguntas, dos
registros e etc. Explicou que ha uma preferéncia para que o CAD e o cartdo
do Bolsa-Familia seja feito em nome da mulher, pois ela é considerada como
administradora do beneficio. A Assistente Social 2 informou que o governo
fez isso por entender que atualmente as mulheres tém chefiado os lares.
(Observagdo: Assistente Social 2).

A Assistente Social 2 explicou a outra usudria no inicio de atendimento para
CAD Unico que 0 mesmo seria um pouco demorado*'®, em média de 30 a 60
minutos. A usuéria reclamou do calor e disse que a sala ndo tinha ventilagéo,
dizendo: “Como vocés aguentam ficar aqui o dia todo?”. A assistente social
sorriu e comegou o preenchimento do cadastro, dialogando o tempo todo
com a familia (usuaria e companheiro) e informou que apdés a digitalizagdo
do mesmo no Programa Bolsa-Familia iria gerar um NIS (nimero de
identificacdo social) para cada membro da familia e informou os beneficios
gue podem ser conseguidos via NIS (desconto na conta de agua e luz,
isencdo na taxa de inscricdo em concursos, dentre outros). O atendimento foi
encerrado. A usudria saiu e depois voltou para pedir para receber cesta
basica. A profissional pediu para ela assinar um documento para fazer o
pedido de entrada no programa (PSA). (Observagdo: Assistente Social 2).

O preenchimento do CAD Unico é muito burocratico e minucioso, mas € um

importante instrumento de coleta de dados e de desvelamento de necessidades sociais. Requer

119 0 CAD Unico é extremamente longo, burocrético, cheio de dados a serem preenchidos, os quais se referem as
declaragBes dos usudrios. Alguns desses dados devem ser comprovados por documentos. A Assistente Social 2
analisa que ha uma flexibilidade ao montar a composi¢do familiar, ao preencher o cadastro para
acompanhamento e recebimento de beneficios, identificando uma autonomia técnica nesse preenchimento.
Entretanto e, contraditoriamente, ela considera que o preenchimento do CAD Unico deveria ser feito pelos
técnicos administrativos, pois toma muito tempo.
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tempo e atengdo do profissional e reflete um momento em que é possivel suspender a
imediaticidade, heterogeneidade e superficialidade do cotidiano e proceder a momentos
reflexivos. Nesta atividade profissional é possivel ao assistente social conhecer as
singularidades e particularidades da vida dos usuarios, culminando num conhecimento da
totalidade dos processos sociais que os acometem. Diante disso, é possivel tracar estratégias
profissionais que atendam as demandas especificas de determinado grupo familiar.

Segue outro relato de atendimento para realizacio do CAD Unico, porém, seguido de

outras analises:

A Assistente Social 4 chamou outra usuaria para atendimento, cuja demanda
era fazer o CAD Unico. Ela conferiu os documentos e identificou que a
usudria era mae de 4 filhos e disse: “¢ minha filha, 4 criangas, muita gente
nessa casa. Ligou?”, a usuaria disse que sim. A profissional iniciou o
cadastro e foi bem objetiva no preenchimento dos dados. (Observagéao:
Assistente Social 4).

Percebemos que a demarcacdo de poder é muito forte na relacdo da Assistente Social 4
com 0s usuarios, pois ela por vezes se embasa em juizos provisorios, precedentes e faz
analogias, sem buscar ultrapassa-los, de forma a conhecer a verdadeira realidade de vida de
cada usudrio. Ela acaba por imputar seus valores na compreensdo sobre a vida deles, 0 que,

por vezes, revela atitudes de preconceito e ultrageneralizadoras.

Vamos analisar adiante relatos de alguns atendimentos das Assistentes Sociais que

sugerem reflexdes comuns:

Em dado momento durante a pesquisa, a Assistente Social 3 teve que sair do
CRAS para resolver questdes pessoais. Quando ela voltou, a coordenadora
veio a sua sala e pediu que ela atendesse uma usuaria. A Assistente Social
saiu e atendeu a usuaria na recepgdo. Ao voltar explicou-me qual era a
demanda e o seu encaminhamento, que foi verbal. (Observacdo: Assistente
Social 3).

A Assistente Social 3 realiza todos os seus atendimentos de porta aberta e
sua sala é ao lado da copa do CRAS. Em um dos atendimentos uma usuéria
solicitou informagdes sobre o projeto ‘Minha casa, minha vida’ e a assistente
social informou (apenas verbalmente) o endereco da “EM CASA”, onde sdo
feitas as inscri¢des. (Observacdo: Assistente Social 3).

Em um dos atendimentos uma usudria informou que parou de trabalhar
porque ndo tinha com quem deixar os filhos e que vivia com a ajuda de
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algumas pessoas. A Assistente Social 3 perguntou “até quando as pessoas
vao continuar te ajudando?” e a usudria respondeu constrangida: “Nao sei”.
A profissional ressaltou com a usuéria a necessidade de que ela se
reorganizasse e informou que deveria exclui-la do PSA daqui hd 3 meses,
mas que devido a sua situacdo iria prorrogar para 4 meses. (Observacéo:
Assistente Social 3).

Nas passagens acima identificamos uma acdo claramente influenciada pelo
pragmatismo, imediaticidade, superficialidade, uma vez que predomina a falta de
qualidade no atendimento, no qual as questdes da ética e do sigilo ficam prejudicadas. E, na
ultima passagem, ainda pesa a presenca de conteudos preconceituosos, baseados em juizos
provisérios, ultrageneralizacdo e entonacdo, situacdo em que a profissional desconsidera,
totalmente, o peso das condicdes objetivas, a fragilidade do mercado de trabalho e as relacdes
econdmico-sociais que incidem diretamente na condicdo de vida dos usuérios. H& uma
culpabilizacdo dos usuérios e individualizagdo das demandas, exatamente conforme dita a
orientacdo neoliberal que rege a vida em sociedade. Vejamos agora relatos acerca da
observacao da Assistente Social 2, os quais muito se assemelham com os relatos acima da

Assistente Social 3:

A usudria ja estava recebendo cesta basica do PSA ha 7 meses e a Assistente
Social 2 informou que este programa € provisorio e que seria importante que
a usudria buscasse aumentar sua renda. Disse que a usudaria tem potencial.
Pontuou a questdo da escolaridade e do trabalho, formas de potencializa-los,
“alcangar outro patamar”. “Melhorar a escolaridade para aumentar a renda”.
Disse que se cortasse a usuaria do recebimento da cesta basica ela iria “sentir
muito”, devido a baixa renda familiar. A usudria recebe também o Bolsa-
Familia. (Observacédo: Assistente Social 2).

Apesar de a Assistente Social 2 tentar estimular a usuaria para o acesso a direitos
como cursos profissionalizantes, ela ndo pondera as dificuldades e as tensdes que permeiam o
mercado de trabalho e a regéncia social do conflito de classes. Dessa forma, ao dizer para a
usuaria “buscar aumentar sua renda” ela igualmente culpabiliza a usudria e individualiza essa
necessidade, podendo gerar um sentimento de frustracdo e inercia na usuria, que se vé diante
de tantas dificuldades apesar de Ihe falarem de suas potencialidades. A alienacéo da vida
cotidiana, em seu aspecto fundamental, o econémico, é aqui exacerbada pela Assistente
Social, que ndo problematiza, ndo questiona e ndo descortina a realidade, impulsionando a
usuaria a agir individualmente, corroborando a logica individualista e pragmatica presente
em nossa sociedade. Essa motivacao realizada pela profissional pode ser uma estratégia, mas
é preciso estar em conformidade com a realidade social.
196



A Assistente Social 2 ainda indagou a usuaria: “Qual o seu projeto de vida?
Por quanto tempo vocé precisa continuar no PSA?”. Antes que a usuaria
respondesse ela contou uma histéria de incentivo/motivacdo (Uma
mensagem que faz refletir sobre o que vocé ja fez por vocé, pela sua familia,
bairro, rua. Necessidade de ter iniciativa para mudar a vida. “E preciso
acreditar em vocé”). (Observacdo: Assistente Social 2).

“Por quanto tempo vocé precisa continuar no PSA?” ¢ uma indagagdo nédo consciente,
restrita ao campo das anélises singulares, desprovida de conteudo universalizador, que repassa
a responsabilidade pela situacdo de vida unicamente para os usuarios. Essa postura reflete
uma intervencdo pautada no economicismo e probabilidade, os quais expressam,
respectivamente, uma compreensdo superficial que ndo questiona a ordem e uma relacéo
objetiva entre uma agdo e sua consequéncia. O trecho abaixo, sobre 0 mesmo atendimento,

ratifica nossas ponderacgdes:

A Assistente Social 2 informou a usuéria sobre a possibilidade de fazer
cursos. Disse que ela é nova, tem um futuro pela frente e que com o
encaminhamento do CRAS os usuarios tém prioridade de atendimento para
vaga de cursos. A renda da familia é R$300. A Assistente Social disse a
usuaria que ela tem potencial para mudanga, apoio familiar e que “o mercado
de trabalho ndo esta tdo ruim”. As duas ‘acordaram’ a permanéncia por mais
4 meses no PSA e apéds esse tempo o desligamento. Disse a usuaria que com
sua atual renda ela nao poderia ficar sem a cesta “para ter uma vida com
dignidade” e reforcou a necessidade dela “se preparar nestes meses para
mudar sua situagdo, mas que qualquer coisa era s6 procurar o CRAS”.
(Observagdo: Assistente Social 2).

O relato abaixo sobre um atendimento da Assistente Social 4 tem 0 mesmo sentido de

andlise das reflexdes anteriores:

Determinada usuéria, atendida pela Assistente Social 4, compareceu para
atendimento agendado. A familia sobrevive com a renda do BPC de uma das
filhas da usuaria, pois esta afirma que ndo consegue mais trabalhar devido a
questdes de saude. A profissional informou a usuaria que ja vai completar 1
ano que recebe cesta béasica e que é critério do programa o limite maximo de
1 ano, sendo assim, precisam definir um tempo para “restabelecimento” da
familia. Acordaram a permanéncia por mais 3 meses. A usuaria disse que
uma das filhas “esta para separar casa” e a assistente social respondeu “entdo
tem que dar um jeito de trabalhar né!”. O atendimento foi encerrado com a
profissional dizendo “é s6 isso viu Dona fulana, é s6 para fazer o
acompanhamento.” (Observacgao: Assistente Social 4).

197



Apesar dessa profissional também agir embasada num economicismo ao dialogar com
a usudria a respeito do “acordo” para definicdo do “restabelecimento familiar” e desligamento
do PSA, percebemos que ela localiza a usuaria no interior da totalidade de demandas que o
CRAS possui e, por isso, ela vai trabalhando esse desligamento de forma menos repentina,
mas consciente de que existem outros usuarios que necessitam da cesta. Se pensarmos que
existem muitos usuarios sob a condicdo de ingressar no programa (condicdo de extrema
pobreza), conseguimos entender que as Assistentes Sociais precisam definir critérios e
acordos com os usudrios. Elas sofrem a pressdo de quem esta no programa, de quem esta na
fila de espera e da instituicdo. Nossa critica vai mais ao sentido de ndo serem problematizadas
as questdes que estdo envolvidas nessa demanda ou necessidade social e, ainda, o fato delas
psicologizarem e culpabilizarem os usuarios por suas condi¢fes de vida, bem ao gosto do

ideario neoliberal. Entendemos, deste modo, que

[...]Jo exercicio profissional [...] incide no cotidiano das classes sociais na
busca de sua modificagdo, ainda que em carater emergencial, imediato,
pontual e relativo, ndo alcangando as determinagdes estruturais, resultando
na reincidéncia da demanda, que em geral é remetida a responsabilidade dos
préprios sujeitos. H4, portanto, uma funcionalidade dessa préatica profissional
ao padréo de producéo e reproducdo social, insistimos, tenha o assistente
social consciéncia ou ndo. (GUERRA, 2012, p. 59).

As Assistentes Sociais sdo constantemente interpeladas por demandas que reclamam

120 «

que elas tomem decisdes éticas e conscientes, alinhadas ao projeto de profissdo™" ‘escolhido’.

Entretanto, essas decisdes tém solo na realidade institucional em que estdo inseridas e, por
iss0, sdo permeadas por contradi¢des. O desafio é entender, reconhecer e superar o que Mauro

lasi nos explica na passagem abaixo:

A primeira forma da consciéncia s6 pode ser, portanto, aquela que é produto
da insercdo imediata do ser humano e de suas relagdes diretas com as
pessoas que o rodeiam num certo contexto objetivo [...] O carater imediato
desta relacdo produz nesta primeira visdo sobre o0 mundo um efeito que é o
de tomar o todo pela parte, abrindo caminho para naturalizar esta forma
particular universalizada e, assim, chegar a conclusdo de que sempre foi
assim e por este motivo sempre seré (IASI, 2012, p.200).

Considerando que a consciéncia é produto imediato da insercdo objetiva dos homens

na sociedade e que necessitamos superar as primeiras formas de consciéncia (tornando-a

120 pensamos que posicionamentos éticos, conscientes e criticos s6 séo possiveis se dentro da légica do Projeto
Etico-Politico.
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produto mediato), ou seja, superar a alienacdo e estranhamento, vejamos um exemplo que

revela as contradi¢fes que exigem posicionamentos éticos das Assistentes Sociais:

Os CRAS no municipio de Juiz de Fora ficam responsaveis pelo
cadastramento anual de usuarios para acesso as creches publicas. Nessa
classificacdo, a Assistente Social 1, inicialmente, ndo usa o critério de renda,
pois entende que a educagdo € universal. Ela analisa cadastro por cadastro,
estabelecendo as prioridades (por exemplo: mée solteira que trabalha fora) e
manda para a Secretaria de Educacao que distribui as vagas de acordo com a
disponibilidade. (Observacdo: Assistente Social 1).

Durante um periodo de 1 més o CRAS 2 ficou voltado para o cadastramento
e recadastramento de creches realizado pelos Assistentes Sociais. A
Assistentes Social 4 atendeu varios usuarios (acompanhei em torno de 8
atendimentos), realizando sempre os mesmos procedimentos, mas sempre
considerando as diferencgas nas realidades de vida dos usuérios e os tipos de
demandas identificados. No geral, os procedimentos sdo: preenchimento do
formulario; compreensdo da organizacdo familiar (condicdes objetivas e
subjetivas); verificagdo se o usuério tem o CAD Unico, se ndo, orientago
para fazer; identificacdo de qual creche (regido) seria melhor; entrega de
informativo contendo todas as informagdes sobre o cadastramento de
creches; identificacdo de necessidades sociais  subjacentes e
encaminhamentos para a rede socioassistencial. Apds o atendimento, a
profissional passa os dados para um sistema a fim de gerar uma solicitacdo
de vaga. Quanto a essa atividade de cadastramento para as creches a
Assistente Social 4 avalia que a classificacdo depende do olhar profissional e
ela entende que a educagao é universal e busca partir disso em sua analise,
apesar da exigéncia dos critérios da NOB e das legislacfes do SUAS. Mas,
afirma que nem todos os profissionais pensam assim. (Observagéo:
Assistente Social 4).

No que se refere a demanda de cadastramento para as creches municipais, a
Assistente Social 5 informou que apesar de entender que é uma demanda da
Educacdo, ela utiliza os critérios da NOB, considerando, principalmente, a
renda per capta da familia e 0 nUmero de membros (composigdo familiar).
Primeiro ela faz uma leitura geral dos cadastros e vai separando os casos por
similaridade, depois classifica todos os cadastros por ordem de prioridade.
Ela disse que foi acordado na equipe que fossem colocados também como
prioridade as familias cadastras em 2012 que ndo foram contempladas e que
fizeram o0 recadastramento e, ainda, as familias indicadas para
acompanhamento pela Vara da Infancia e Juventude. A profissional
informou que na Conferéncia Municipal de Assisténcia Social do corrente
ano (2013) foi levantado o debate sobre o cadastramento de creche, se
deveria permanecer no CRAS ou ficar na Educacdo. Alguns profissionais e
usuarios defenderam que deveria permanecer no ambito da Assisténcia
Social e outros avaliaram que seria competéncia da Educacgao. Segundo ela,
como foi um debate polémico e ndo esgotado, deliberou-se pela permanéncia
na Assisténcia Social. (Observagdo: Assistente Social 5).
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Essa demanda é uma sobrecarga de trabalho para os profissionais dos CRAS, pois
devido a auséncia de pessoal (e de assistente social) na Educacéo, essa atividade é transferida
para 0s CRAS. Em alguns, somente 0s assistentes sociais realizam os cadastros, em outros,
todos os técnicos*?. Durante mais ou menos 1 més os esforcos se voltam para essa atividade e
as demandas dos CRAS séo atendidas parcialmente. Geralmente, deixam apenas um assistente
social para atender a tais demandas. No CRAS 2, depois de finalizado o cadastramento, as
Assistentes Sociais 4, 5 e 6 dividem o trabalho de classificagdo por creche e, posteriormente,
encaminham para a Secretaria de Educacdo. No CRAS 1, apenas a Assistente Social 1 fica
responsavel pela classificacao.

Além disso, ha o conflito entre os postulados legais da Educacdo (direito universal) e a
falta de recurso para atendimento de todos os que tém esse direito. A Assistente Social 1 tem
clareza desse conflito e busca atuar sem considerar o corte de renda, a pobreza como critério
para acesso a Educacéo, entretanto, estabelece prioridades, analisando os aspectos sociais de
cada familia. A Assistente Social 4 é radicalmente contra a permanéncia do cadastramento na
Assisténcia Social, pois entende que esta € uma demanda da Educacdo. Observamos uma
relevante estratégia profissional utilizada pela Assistente Social 4 durante os atendimentos:
ela usa caneta marca texto para grifar informacfes importantes do formulario de
cadastramento de creche para o usuério, o que julgamos garantir um atendimento de qualidade
que facilita a visualizagdo e compreensédo da informacao.

A posicdo da Assistente Social 5 é diferenciada das outras Assistentes Sociais, pois
apesar dela ter clareza de que a demanda de cadastramento e recadastramento para as creches
¢ uma demanda do ambito da Educacdo, ela utiliza como critérios 0s mesmos usados no
ambito da Assisténcia Social sem conflitos, uma vez que, em seu olhar, ela atua nessa Politica
e a demanda se localiza no interior do CRAS. Portanto, ela ndo amplia esse conflito em sua
atuacdo e atua dentro da légica da Assisténcia Social. Ela utiliza sua competéncia técnica para
avaliar quais as familias que estdo mais necessitadas, uma vez que apesar da Educacao ser um
direito universal garantido na Constituicdo, devido a precarizacdo das politicas sociais esse
direito ndo esta sendo garantido para todos, entdo, ela entende que tenha que ser garantido
para 0S mais necessitados, colocando o interesse desses usuarios como prioridade.

Identificamos que sua escolha ética e profissional € coerente e efetiva dentro do lugar que

121 Em uma das reunides realizadas entre o Grupo de Pesquisa e a equipe do CRAS 2 (Assistentes Sociais 4,5 e
6 e a coordenadora), a questdo do papel do assistente social na Educacdo foi debatida, mostrando a importancia
de se ter a presenca do assistente social neste espago. Também foi debatido se o assistente social deveria se
responsabilizar por uma demanda da Educacéo estando inserido na Assisténcia Social. No debate ndo se chegou
a um consenso.
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ocupa atualmente na divisdo socio-técnica do trabalho, ainda que ela enfrente e defenda o
debate acerca da demanda pertencer a Educacdo. A postura dessa profissional reflete uma
suspensdo da probabilidade e, principalmente, da imitacdo, analogia e precedentes, uma
vez que ela ndo embasa sua intervencdo a partir da referéncia de outros profissionais e analisa
atenciosamente o caso de cada usuario, sem considera-los analogos.

122 também

Essa constatacdo ndo exclui o fato das outras Assistentes Sociais (1, 4 e 5)
realizarem reflexdes criticas sobre essa demanda de trabalho e também fazerem suas escolhas
para pautar as intervencbes. Essa & uma demanda que reclama suspensdo da
heterogeneidade, imediaticidade e superficialidade extensiva, suspensdo essa que, a N0sso
ver, é realizada por todas as profissionais citadas, ainda que de forma distinta.

Sabemos que, na maioria das vezes, quem tem acesso as creches publicas sdo as
familias carentes, seguindo o viés de selecionar a pobreza, uma vez que as politicas sociais
encontram-se focalizadas, fragmentadas e precarizadas e, por isso, tém se destinado
majoritariamente para 0s extremamente pobres. O proprio fato da Secretaria de Educacédo
encaminhar essa demanda para o CRAS ja indica (ainda que implicitamente) que o critério da
pobreza deva ser utilizado, porque o0 acesso € limitado. Se o assistente social agir movido pelo
pragmatismo e imediatismo da vida cotidiana, ele acaba seguindo essa l6gica, sem ponderar
as questdes mais amplas que envolvem a rede socioassistencial, a relacdo entre politica
econdmica e politica social e a orientacdo de nosso Estado neoliberal.

Pois bem, ainda que o assistente social faca a reflexdo acima, efetivamente, como ele
pode agir para desconstruir essa ldgica? Pensamos que, aparentemente e a curto prazo, pouco
pode ser feito, porém ele pode levantar o debate, ocupar os espacos de deliberacdo das
politicas sociais (Conselhos de Direito e Politicas Publicas), ocupar 0s espacos de organizacdo
politica da categoria profissional (CFESS e CRESS) e estar presente nos espagos de debate,
capacitacdo e articulacdo possibilitados pelas Universidades e mais: conscientizar os usuarios
acerca de seus direitos e da relagdo entre as politicas sociais. Diante da rotina do cotidiano
torna-se menos custoso e mais pragmatico atuar segundo as demandas institucionais, sem
questionar, sem problematizar e é ai que pensamos estar a possibilidade de uma atuacéo
diferenciada: a superagdo desse pensamento (alienante) cotidiano e o esgotamento do campo
de possibilidades, ainda que elas sejam incipientes e frageis. Pensar, refletir, construir novas

propostas de trabalho.

122 N&o acompanhamos todas as Assistentes Sociais na atividade de cadastramento de creche, por isso, a auséncia
de relatos e andlises das Assistentes Sociais 2, 3 e 6.
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Uma das atividades acompanhada na pesquisa foi um grupo socioeducativo'?®, que é
considerado como grupo pelas Assistentes Sociais, porém, se configurou mais numa reunido
informativa e relaciona-se ao carater de condicionalidade presente na Politica de Assisténcia
Social, uma vez que o objetivo do encontro é entregar o convite para 0s usuarios irem buscar
a cesta bésica no CRAS™. Entretanto, as profissionais, estrategicamente, aproveitam para
abordar nessa reunido assuntos que ampliem as informagdes dos usuarios sobre seus direitos.
Este momento pode ser identificado como favorecedor de uma suspensédo do cotidiano, em
que suas caracteristicas fundamentais podem ser subsumidas diante da atencdo dada aquela

acao.

Na realizacdo de um grupo socioeducativo para entrega de cesta basica,
realizado numa Associacdo de Moradores em determinado bairro e voltado
para 0s usuarios que pertencem a regido, a Assistente Social 1, juntamente
com uma Psicologa, trabalhou os direitos acessados via CRAS, partindo do
conhecimento dos usuarios e ampliando-0s. Indagou-0s se sabiam quais 0s
direitos que tinham ao acessar o CRAS e alguns usuarios responderam, com
muita dificuldade: documentacéo e assisténcia. A Psicologa e a Assistente
Social 1 foram estimulando a participacdo e trabalhando as informagdes
sobre direitos, buscando utilizar uma linguagem clara. (Observagéo:
Assistente Social 1).

Apesar do recurso a uma linguagem de facil compreensao e da possibilidade do acesso
a informagéo, percebemos que os profissionais, espontaneamente, utilizam uma linguagem
técnica desconhecida pelos usuérios, distante de suas realidades, mas corriqueiramente
utilizada no cotidiano profissional. H4 muita dificuldade em explicar todas as questdes, de
forma a possibilitar a compreensdo dos usuarios; 0s usuarios nesse grupo, de maneira geral,
estavam dispersos e era preciso prestar os esclarecimentos com paciéncia e cuidado,
identificando as limitacdes deles. Ao proceder assim, identificamos que a Assistente Social 1
se vé diante da necessidade de refletir sobre os termos a serem utilizados e traduzi-los, de
maneira a superar a espontaneidade e o pragmatismo e, ao mesmo tempo, buscar estratégias
de superacéo de tais determinantes.

Outro ponto a se destacar € que 0 grupo observado tinha mais de 30 pessoas, 0 que
dificultava o alcance de todos. Talvez uma estratégia de trabalho seria fazer dois encontros

com grupos menores, buscando maior qualidade e efetividade para atender aos usuarios em

123 Infelizmente, durante nossa permanéncia em campo, s6 conseguimos acompanhar a realizacdo de um grupo
socioeducativo.
124 Em alguns casos as cestas sdo entregues fora do CRAS (parcerias), como por exemplo, em espacos de
institui¢Oes religiosas ou em espagos cedidos por politicos, o que pode “confundir” o usuario sobre quem entrega
a cesta, sobre a origem deste beneficio, culminando na contradicdo entre direito e benesse.
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suas necessidades. Porém, aqui opera o pragmatismo, condutor da rotina cotidiana,
facilitador dos processos, mas dificultador de uma acdo mais homogénea e reflexiva. Além
disso, ha a escassez de recursos financeiros na instituicdo para o deslocamento até o local de

realizacdo do grupo.

Determinada usudria, no grupo, fez uma reclamacdo acerca de consultas
médicas no posto de salde e ensejou manifestar uma duvida, porém, a
Assistente Social 1 informou que isso ndo era demanda do CRAS.
(Observagéo: Assistente Social 1).

Os usuarios da Assisténcia Social levam para 0 CRAS uma diversidade de demandas,
pois anseiam serem compreendidos como um ser integral, em todas as suas necessidades.
Entretanto, € preciso considerar a especificidade da instituicdo, a fragilidade da rede
socioassistencial, a grande demanda para ser atendida e a fragmentagdo das politicas sociais,
tudo isso corrobora para uma atuacdo mais pontual e pragmética, que dificulta a
compreensdo dos homens inteiramente e desafia o profissional na utilizacdo de seu tempo, de
forma a possibilitar o direcionamento de toda a atencao as necessidades sociais trazidas pelos
usuérios. As Assistentes Sociais utilizam, recorrentemente, o encaminhamento para 0s outros
servicos da rede, e ai € preciso refletir no tipo de encaminhamento concretizado: se é formal,
claro e objetivo, se contém todas as informac@es, se pode vir acompanhado de um contato
institucional que facilite 0 acesso, dentre outras taticas.

As condigdes objetivas impdem restricdes aos profissionais no sentido de atuarem
integralmente, rompendo com a heterogeneidade, porém, seus valores e competéncias
profissionais instrumentalizam-no para fazer o que é possivel dentro desse limite e tentar
expandi-lo gradualmente. Ao identificar uma necessidade e realizar um encaminhamento
efetivo, o assistente social estd agindo no tensionamento da imediaticidade, da
heterogeneidade e da superficialidade extensiva, ao quebrar o ciclo direto entre pensamento
e acdo, focar sua atencdo em uma problematica e atuar de forma mais profunda e totalizadora
sobre a demanda.

Num dos dias que observamos a rotina de trabalho da Assistente Social 4 (dia em que
havia muitos atendimentos agendados), fizemos relatos importantes sobre a relagdo dela com

0s usuarios, onde é possivel identificar importantes elementos para a anélise:

Compareceram para atendimento uma usuéria e seu irmdo, o qual havia
ficado hospitalizado durante 5 anos e tinha acabado de sair do hospital. Ele
possui sequelas, ndo consegue sobreviver sozinho e, por isso, fica um tempo
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na casa de cada irmdo. A usuaria ndo conseguiu formular sua demanda e a
assistente social perguntou: “Vocé quer pedir o beneficio da LOAS para
ele?”. A usuaria respondeu: “sim, alguma ajuda”. A assistente social pediu
0s documentos pessoais do irmao da mulher e preencheu o requerimento do
BPC. Perguntou quantas pessoas moravam na casa da usudria e a renda
familiar e também a de cada irmdo. Sé depois justificou a razdo de suas
perguntas, explicando que o INSS tem critérios e que a renda da familia
tinha que ser até 1 salario minimo e, por isso, iria colocar o irmédo da usuéria
residindo com ela, para tentar conseguir o beneficio. A profissional
perguntou se a assistente social do hospital que ele esteve internado ndo
havia feito o encaminhamento para o INSS e a usuaria disse que nao e que
guando ele saiu do hospital ela ligou para a assistente social para pedir e a
mesma disse que ndo poderia mais fazer, pois o0 irmdo ndo estava mais
internado. A Assistente Social 4 em nenhum momento se dirigiu ao irméo da
usuaria, alvo do atendimento. Ele por umas 3 vezes se manifestou. A
profissional informou que a usuéria deveria fazer uma procuracdo no
cartério para ficar como representante legal do irmdo. Passou todas as
informagdes necessérias; fez um encaminhamento para o cartdrio e um
relatorio social para o INSS (para mandar junto com o requerimento). A
assistente social perguntou se o irmdo da usuaria esta fazendo tratamento
médico, a usuaria disse que ndo. Informou que a usuéria precisa marcar uma
pericia no INSS e passou 0 nimero do telefone e disse que é necessario levar
na pericia um atestado médico da deficiéncia. Orientou-a a ir a Unidade
Bésica de Salde solicitar um atestado médico. A profissional muito
cuidadosamente organizou todos 0s documentos, guardou-os num envelope e
passou todas as orientaces necessérias. (Observacao: Assistente Social 4).

Esse atendimento revela a contradicao presente no exercicio profissional, que interpela
as Assistentes Sociais a todo momento a agir criticamente. Identificamos que, no geral, esse
atendimento pode ser considerado como uma acdo que rompe com a heterogeneidade e
imediaticidade da vida cotidiana, pois, apesar da profissional ter focado na demanda do BPC,
sem dar maiores atencfes a outras necessidades sociais subjacentes, ela fez tudo o que era
possivel para subsidiar o acesso ao direito requerido. Inclusive, valeu-se de estratégias
profissionais, identificando qual a melhor composicdo familiar para a garantia da concessao
do beneficio e, ainda, direcionando seu tempo e competéncia para a elaboracdo de um
relatorio social para adicionar aos documentos que deveriam ser apresentados ao INSS. Esse
relatorio ndo é obrigatério, fica a critério do assistente social fazer ou ndo. Verificamos,
entretanto, que a Assistente Social 4 ao se referir ao beneficio (BPC) como LOAS — Lei
Organica da Assisténcia Social - obscurece a compreensdo dos usuarios sobre a distin¢ao
entre a lei e o beneficio regido por ela. Por isso, é tdo recorrente 0s Usuarios se comunicarem
dizendo: “recebo LOAS, quero receber o LOAS”. Como ja demarcamos, a linguagem
profissional € um importante instrumento de trabalho e, por isso, é necessario tambem

aprimora-la e usa-la conscientemente.
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Apbs a Assistente Social 4 atender a todos 0s usuarios que estavam
esperando, ela foi até a porta, olhou e disse “pronto, agora deu uma folga,
podemos tomar um café¢”. Na hora do café, uma funcionaria administrativa
foi aflita falar com ela que havia uma moc¢a dizendo que a mée estava
passando mal e precisava de orientacdo. A assistente social desceu e chamou
a usuaria (que estava tranquila) e no caminho da sala disse para ela: “vocé
estd gravida mesmo?”’, a usudria riu e acenou que sim. A profissional
perguntou 0 que estava acontecendo e a usuéria disse que a mée estava
passando mal em casa. A assistente social explanou que a méde da menina
havia fugido da UPA (Unidade de Pronto Atendimento), onde estava sob
tratamento de desintoxicagdo e orientou que a moga deveria acionar a UPA.
Repassou o telefone e a usuéria foi embora. (Observagdo: Assistente Social
4).

A Assistente Social 4 mostrou pouca sensibilidade com o fato da mée da menina estar
precisando de cuidados naquele momento e atentou-se mais para o fato dela ndo estar dando
continuidade ao tratamento, mesmo porque era uma demanda da saude. Apesar disso, passou
todas as orientacdes necessarias. Nossa compreensdo é que, independente das dificuldades da
usuaria em permanecer no tratamento, pensamos que a profissional poderia ter feito um
contato institucional com a UPA, a fim de melhor intervir na demanda e facilitar o
atendimento emergencial necessitado naguele momento. Nesse caso, identificamos que ela
embasou sua acdo, primeiramente, em juizos provisorios e ultrageneralizagdes e, ainda, a
partir do uso dos precedentes e analogia, revelando-se incrédula sobre a possibilidade efetiva
da usuéria continuar o tratamento. Realmente compreendemos que ha muitas dificuldades e
entraves culturais que perpassam a trajetoria dos usuarios da Politica de Assisténcia Social'?,
porém, sabemos que o papel do assistente social requer que seja realizado sempre um

atendimento de qualidade, que esgote todas as possibilidades criticas e efetivas de acéo.

Vamos citar abaixo um importante relato de um atendimento da Assistente Social 5,

para, em seguida, proceder a analise:

Em dado momento chegou uma usuéria para atendimento, a qual ja entrou na
sala verbalizando sua demanda: cesta basica. Relatou sua condi¢do
debilitada de salde e a impossibilidade de trabalhar, diagndstico feito pelo
médico. Ndo recebe beneficio do INSS. Possui asma crénica e problemas

125 Sobre cultura, cultura politica e cultura profissional consultar as seguintes obras: MOLJO, C. B. Cultura
Politica e Servico Social. In: Libertas. Juiz de Fora: Ed. UFJF, v. 4 e 5, 2008. ABREU, M. M. Servigo Social,
Assisténcia Social e Lutas Sociais: inflexdes na cultura profissional. In: Anais da V Jornada Internacional de
Politicas Publicas (V JOINPP). Estado, desenvolvimento e Crise do capital, v. 1, Maranhdo: EDFUMA, 2011.
MOLJO, C. B.; SILVA, R. A. F.; TIMOTEO, R. F.; SOUZA, P. A. M. Servico Social, Projeto Etico-Politico e
Cultura: as interseccdes na intervencdo do assistente social que trabalha na implementagdo da politica de
assisténcia social. In: Claudia Ménica dos Santos; Sheila Backx; Yolanda Guerra. (Org.). A Dimensdo Técnico-
operativa no Servico Social: desafios contemporaneos. 22 ed. 2013, p. 153-182.
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cardiacos. Recebe aluguel social (R$240,00), pois sua casa desabou. Disse
que vai receber um apartamento do “Minha casa, Minha vida” em breve.
Tem desconto na luz e 4gua pelo CAD Unico. N&o recebe Bola-Familia.
Recebe BPC. Mora com um companheiro aposentado que a ajuda, o qual
também tem problemas de salde (diabetes). A usuaria disse que antes estava
no PSA, mas recebeu apenas 4 meses e ficou revoltada com isso, pois
segundo ela, a outra assistente social a cortou do programa antes que
completassem os 6 meses, dizendo que passaria sua cesta para uma familia
gue estava passando fome. A Assistente Social 5 saiu e foi pegar a ficha da
usudria. Quando ela voltou a usuéria fez varias reclamagdes, inclusive,
dizendo que ndo gosta da outra assistente social do CRAS. Falou que vai
procurar o coordenador da AMAC para pedi-lo para punir quem a cortou do
PSA antes do sexto més (a usuaria é ex-funcionaria da AMAC). A Assistente
Social 5 leu a ficha para entender o caso e explicou que a usuéria foi cortada
devido a uma avaliacdo da técnica. A usuaria disse que era direito dela
receber 6 cestas durante 6 meses. A profissional explicou que na avaliacéo
da outra assistente social estava previsto apenas 4 meses e que ela avaliou
que ndo havia necessidade de ampliar o prazo. A usuéria reclamou muito. A
Assistente Social 5 falou para ela que iria registrar o atendimento e fazer
uma nova avaliacdo para julgar se iria colocé-la na fila de espera do PSA. A
usuaria pediu entdo “pelo menos” uma cesta para o més corrente. A
Assistente Social 5 disse que ainda néo tinha a relacéo de cestas sobrantes do
més, e que, portanto, ndo poderia dar certeza da concessdo. A profissional
explicou pacientemente que a disponibilizacdo da cesta depende da avaliacdo
do técnico, inclusive, para a manutencdo dos meses de recebimento. A
usuaria disse que a outra assistente social errou com ela, a Assistente Social
5 ndo entrou nesse mérito e informou que se conseguisse incluir a usuaria no
PSA iria entrar em contato. Finalizada essa discusséo, a profissional orientou
a usudria a procurar atendimento médico devido ao seu estado de saude. Ela
disse que ndo gosta e nunca gostou de ser atendida em posto de saude e que
se precisasse iria ao hospital de emergéncia. A Assistente Social 5 explicou 0
funcionamento do SUS (hierarquia da rede de servicos, médicos, remédios,
farmacia popular, exames, etc.) e ressaltou que seria importante a usuéria ir
ao médico cuidar da satde. (Observacao: Assistente Social 5).

Este atendimento, a nosso ver, representou um desafio para a Assistente Social,
principalmente, no que tange a ética profissional. A usuaria mostrou-se consciente de seus
direitos e foi reclama-los, porém, avaliou negativamente a conduta da assistente social que
havia lhe atendido anteriormente. A Assistente Social 5 ndo se restringiu a essa informacéo
superficial e procurou entender o caso em sua totalidade através da ficha da usuéria, onde
estava tudo registrado. Dessa forma, a profissional demonstrou respeito ao trabalho da outra
assistente social, sem proceder a sobreposicdo de acOes e informagdes e respeitando a ética
profissional para com a colega de profissdo, o0 que estd previsto no Codigo de Etica
Profissional. Este, em seu Artigo 11° alinea ‘d” veda ao assistente social “prejudicar
deliberadamente o trabalho e a reputacdo de outro/a profissional”. No mesmo Artigo, sob a
alinea “a” estd vedado ao assistente social “intervir na prestacdo de servigcos que estejam

sendo efetuados por outro/a profissional, salvo a pedido desse/a profissional; em caso de
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urgéncia, seguido da imediata comunicacao ao/a profissional; ou quando se tratar de trabalho
multiprofissional e a intervencdo fizer parte da metodologia adotada”. Na observagdo que esta
sendo analisada, a usuaria apresentou uma série de necessidades sociais e a Assistente Social
5 respondeu a todas elas, de forma atenciosa, sem proceder a juizos provisorios, sem agir
espontaneamente e de forma imediata. A Unica lacuna que identificamos foi a auséncia de
um encaminhamento formal para a rede de salde, apesar de ela té-lo feito verbalmente e
varias vezes. A Assistente Social 5 explicou tudo cuidadosamente para a usuaria, inclusive,
em relacdo a forma de trabalho do Servico Social no CRAS e, a0 mesmo tempo em que
considerou a opinido técnica da assistente social anterior, ela decidiu direcionar seu tempo
para fazer uma nova avaliagdo da condig&o de vida da usuaria com a possibilidade de inclui-la
no PSA. Com esta atitude ela demonstra preocupacdo com a dinamica da realidade, buscando
conhecer como esté a realidade de vida da usuaria naguele momento, rompendo assim com 0
pragmatismo e espontaneidade presentes no cotidiano. Além de todas as agdes citadas
acima que promovem uma suspensdo das determinagGes do cotidiano identificadas,
pensamos que a profissional conseguiu superar a heterogeneidade da vida cotidiana,
oferecendo toda a sua atencao reflexiva e critica para o atendimento daquela demanda.

A Assistente Social 6 tem uma relacdo de proximidade com os usuarios, demonstrando
clareza em suas informacdes e estabelecendo um dialogo ndo hierarquico, conforme exposto
adiante:

Chegou um usuario para atendimento e a assistente social ja entrou na sala
com uma caixa procurando a ficha do usuério e sabendo a demanda: cesta
basica emergencial. Enquanto relia a ficha perguntou ao usuario: “a situagdo
estd a mesma?”’. O usuario acenou que sim. O usudrio ja estd na fila de
espera do PSA. A profissional confirmou alguns dados no computador e
perguntou novamente se a situacdo atual do usuario é de necessidade, se é a
mesma de quando fez o cadastro. Ele disse que sim. Perguntou se fez o
cadastro da creche para a crianga e ele disse que ndo, porém, o periodo de
cadastramento ja havia terminado. Ela informou que iria repassar a cesta
naquele més (cesta sobrantes) e que assim que fosse possivel o incluiria no
PSA. (Observacdo: Assistente Social 6).

Durante um atendimento para entrega de cesta basica do PSA, a assistente
social identificou e atendeu outras demandas, como o cadastramento de
creche, informacGes sobre cursos e programas da Prefeitura, dentre outros. A
usuéria atendida estava acompanhada de uma adolescente e a assistente
social indagou a esta como a sua mae e sua familia estavam, ela respondeu
“tudo bem”. A usuaria falou: “a mée dela a mandou vir junto para ver se
vocé arruma uma cesta para ela”. A profissional explicou que ndo poderia
entregar a cesta para uma adolescente, pois a responsavel é que tinha que vir
para o atendimento. (Observagéo: Assistente Social 6).
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Nos dois atendimentos expostos acima, a Assistente Social 6 atendeu a demanda
emergencial (cesta basica) e aproveitou para prestar informacbes e para confirmar a atual
situacdo de vida dos usuarios e suas familias. Sdo casos que ela ja conhece e acompanha.
Realizou os atendimentos com tempo, sem pressa e se colocou disponivel aos usuarios. Com
isso, ela suspendeu a heterogeneidade e a imediaticidade do cotidiano no exercicio
profissional. Além disso, ao orientar a adolescente (citada na ultima observagdo) acerca da
responsabilidade do comparecimento de sua mée no atendimento para recebimento de cesta, a
profissional mostrou-se atenta aos seus compromissos técnicos e éticos, em especial ao
considerar a protecdo a adolescente, atitude embasada nos principios do Estatuto da Crianca e
do Adolescente (ECA) que em seu Artigo 4° disciplina que “E dever da familia, da
comunidade, da sociedade em geral e do poder pablico assegurar, com absoluta prioridade, a
efetivacdo dos direitos referentes a vida, a salde, a alimentacdo, a educacdo, ao esporte, ao
lazer, a profissionalizacdo, a cultura, & dignidade, ao respeito, a liberdade e & convivéncia
familiar e comunitaria.” (BRASIL, 1990). Nosso entendimento é de que a profissional ao
entender a condicdo de adolescente da usudria, imputou a familia e ao CRAS o dever de
protegé-la, sem ratificar condutas que imprimam excesso de responsabilidades a adolescente,
em especial, no acesso a alimentacéo.

J& que mencionamos o ECA e o publico de crianca e adolescente, publico este
atendido atualmente em vaérias instituicbes com finalidades especificas e também nos CRAS,
gostariamos de expor, por fim, a narrativa de uma observacdo da Assistente Social 5, a qual
expressa a complexidade das expressfes da questdo social nas quais o assistente social
intervém e a importancia deste profissional no trato das mazelas sociais que acometem a

sociedade contemporanea:

Continuando sua reflexao sobre o trabalho no CRAS 2, a Assistente Social 5
falou que tem dificuldade de lidar com casos de violacdo de direitos, em
especial os relacionados as criancas, pois essas demandas causam-lhe
sofrimento, chegando ao ponto de, as vezes, até sonhar com alguns casos que
atende. Ela disse que ainda que faca o encaminhamento para a rede
especializada atuar de forma mais profunda no caso, antes ela realiza uma
escuta qualificada, onde toda a vivéncia da crianca ou adolescente é exposta,
0 que Ihe causa profundo sofrimento. (Observacdo: Assistente Social 5).

O trecho acima revela a complexidade das demandas com as quais o0 assistente social
trabalha. Na vida cotidiana confirmam-se as expressdes da questdo social, postas enquanto
demandas profissionais e as mesmas, muitas vezes, ndo sao tomadas como resultado da luta

de classes. Estas demandas desafiam o profissional, tocam sua subjetividade oriunda de sua
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condigdo de ser humano e podem levar, dentre outras coisas, ao adoecimento profissional.
Assim, levando-se em consideracdo, também, essa complexidade é que o Conselho Federal de
Servico Social — CFESS — pautou a conquista da aprovacao da Lei 12317/2010 que define a
jornada maxima de trabalho do assistente social em 30h semanais, sem reducéo salarial, a fim
de garantir uma melhor qualidade de vida no trabalho para a categoria. A referida Lei
acrescentou dispositivo a Lei 8662/1993 que regulamenta a profissdo de Servico Social e
constitui-se numa conquista historica e politica da categoria profissional, representando sua
forca e seu lugar enquanto profissdo especializada, inserida na divisdo social e técnica do
trabalho.

Muitos foram os dados apresentados no que concerne as relagcoes de trabalho, os quais
mereceriam inUmeras e consequentes analises. Tais dados levam-nos a considerar, conforme
ja expusemos, que as relagdes de trabalho nos CRAS 1 e 2 sdo tensionadas por uma
dificuldade de um trabalho interdisciplinar, tendo como agravante a rotatividade dos
profissionais, a precarizacdo das politicas sociais e as relacBes de poder que se constroem
nestes espacos. E preciso enfrentar o debate sobre a gestdo e compreender as relacdes de
trabalho no interior das instituicbes como espacos de luta e resisténcia cotidiana,
condicionados pelas transformacfes societarias contemporaneas. Foi possivel apreender,
também, através dos dados sobre as relacBes profissionais que ha uma dialética
cotidianidade/suspensao no exercicio profissional das Assistentes Sociais, de forma imbricada
e confluente, revelando ora elementos de uma singularidade, ora elementos de universalidade.
Portanto, nossas andlises, ainda que algumas vezes tenham sido duras, tentaram expressar o
carater objetivamente condicionado do exercicio profissional, ao mesmo tempo em que
revelaram as possibilidades criticas oriundas de nosso projeto profissional.

Servico Social é uma profissdo e carrega uma visdo de mundo e de sociedade que
reconhece a condi¢cdo humano-genérica de todos os seres humanos ¢ sociais e fez a “opcao
por um projeto profissional vinculado ao processo de construcdo de uma nova ordem
societaria, sem dominacéo, exploracdo de classe, etnia e género” (CFESS, 1993).

Heller (2008, p. 34) nos ensina que toda faganha historica concreta se torna particular
e historica gracas a seu posterior efeito na cotidianidade. “O que assimila a cotidianidade de
sua época assimila, também, com isso, o passado da humanidade, embora tal assimilagcdo
possa ndo ser consciente, mas apenas em-si”’. Deste modo, nosso objetivo deve ser a

construcdo de uma nova cotidianidade.
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Exatamente por isso fazemos a defesa de que o Projeto Etico-Politico é a
particularidade que liga os assistentes sociais (em suas singularidades e na singularidade de
suas intervencdes) a universalidade, a generalizacdo dos valores humano-genéricos. E a
defesa desse projeto, de seus principios e valores que é capaz de conduzir um exercicio
profissional critico, que tensione a ordem e parta do préprio cotidiano para fazer os saltos de
suas determinac@es. Portanto, ndo negamos a importancia das caracteristicas do cotidiano,
entendemos que elas s@o necessarias para a sobrevivéncia nesse nivel da vida social, contudo,
fazer a critica a vida cotidiana, ou seja, ndo estagnar em seus determinantes é fundamental
para uma atuacéo que além de questionar transforme a realidade. Esse desafio nos acomete os
anseios e, a0 mesmo tempo, nos traz perspectivas para a constru¢cdo de um novo tipo de

sociabilidade.

Finalmente, chegamos ao fim da exposi¢cdo de dados com a expectativa de poder ter
descortinado ao leitor um pouco do que se pode chamar de “exercicio profissional do
assistente social mediado pelos determinantes concretos do cotidiano”. Exercicio profissional
analisado num espaco concreto: o0 CRAS. Buscamos apresentar os dados e analisa-los de
forma articulada ao que aprendemos nos dois primeiros capitulos e de forma a resguardar
fidelidade com a realidade examinada. Diversos foram os dados apresentados e as analises
ensejadas e, mesmo assim, fica-nos a inquietacdo da necessidade de mais aprofundamento.
Sabemos que trouxemos um leque de reflexdes que ainda possibilitariam diversas e
aprofundadas analises, porém, para o ambito dessa dissertacdo pensamos gque 0 necessario ja
foi exposto, ficando algumas indicacOes para estudos posteriores. Ndo finalizaremos esse
capitulo com apreciagdes conclusivas, faremos isso adiante, na conclusdo da dissertacdo, onde

ensaiaremos algumas reflexdes finais referentes ao percurso tracado até aqui.
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CONSIDERACOES FINAIS

Tempos de dizer que ndo séo tempos de calar!
Mauro lasi

Encerrar um percurso analitico constitui-se sempre um desafio, em especial se
considerarmos a necessidade de fidelidade a dindmica da realidade. Durante toda a construcao
de nossas argumentacdes buscamos nos embasar em autores da tradicdo marxista que mais
nos auxiliaram a compreender nosso objeto de estudo. Igualmente, buscamos considerar que a
postura do pesquisador deve ser pautada em principios éticos, em valores universais, humano-
genéricos e, para alem disso, pautada na totalidade da realidade social. O método materialista
historico-dialético é um método que leva-nos a pensar e repensar nossas abstracoes e revisitar
nossas analises constantemente. A realidade é tdo complexa e tdo dindmica que temos clareza
de que nosso folego configurou-se numa aproximacao a realidade do exercicio profissional do
assistente social mediado pelas determinacBes do cotidiano no espaco dos CRAS. O real é
muito mais saturado de mediacGes, determinacfes e contradicdes do que aquilo que
conseguimos captar. Considerando tudo isso, pretendemos delinear algumas reflexdes finais,
tendo como fundamento a construcdo tedrica dos Capitulos | e Il e a analise dos dados
empiricos apresentada no Capitulo IlI.

Para entendermos, na contemporaneidade, o exercicio profissional do assistente social
desenvolvido nos CRAS em sua concretude, ou seja, mediado pelos determinantes concretos
do cotidiano, mostrou-se necessario compreendermos as mudancgas ocorridas no cenario
politico, econémico e social a partir de 1970, identificando as transformacdes ocorridas na
configuracdo do capitalismo e, consequentemente, as transformagdes ocorridas no &mbito do
Estado e na conformacéo das politicas sociais, em especial a Politica de Assisténcia Social e
como tudo isso incide no exercicio profissional do assistente social.

De acordo com Guerra (2012) o cotidiano profissional se concretiza pela insercédo do
assistente social na execucdo terminal das politicas sociais'®®, cujo formato limita ou
potencializa as acOes profissionais. Na analise dos dados pudemos identificar e apontar o
condicionamento conduzido pela configuragdo econdmica, politica e social da atualidade,
com rebatimentos concretos nos CRAS, como a precarizacao das politicas sociais; auséncia de
recursos; fragilidade da rede socioassistencial; recursos humanos insuficientes, o que leva a

uma sobrecarga de trabalho; fortes e restritivas relacfes de poder; individualizacdo de

126 Conforme indicado originalmente por NETTO (2008).
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demandas; responsabilizagdo privada pela vida; dentre outros. O atual perfil privatista,
mercantilista e assistencialista das politicas sociais fragmenta as necessidades sociais e isso
predispGe uma intervencdo pontual, focalizada, imediata, burocratica, mimética, repetitiva e
pragmatica (ibid.). Fica claro, portanto, os veios condutores dos condicionamentos objetivos

postos no espaco institucional dos CRAS 1 e 2.

Além disso, a auséncia de precisdo entre necessidade e demanda, a
indeterminacdo da distincdo entre as demandas que polarizam a intervencao
profissional, acrescida da insuficiéncia de recursos, do corte nos or¢camentos
das politicas sociais, da reducdo da acdo do Estado na implementacdo das
mesmas, da descontinuidade e constante mudanca nas diretrizes politicas
(porque ficam a mercé das flutuagdes e interesses da politica econémica ou
do que estd em conformidade com a acumulagdo/valorizagdo do capital),
ensejam 0s procedimentos mais adequados ao modo de ser do cotidiano.
(GUERRA, 2012, p. 53).

Sob esses condicionamentos € que se desenvolve o exercicio profissional das
Assistentes Sociais 1, 2, 3, 4, 5, e 6, conduzido no cotidiano, sob suas determinacGes e sob 0
peso das condicBes objetivas. Compreendemos que o Servico Social é tecido no cotidiano e
regido por uma cotidianidade. Sabemos que o cotidiano € a esfera das relacGes sociais e ele é
inelimindvel da vida em sua totalidade e, portanto, do exercicio profissional do assistente
social, pois € no cotidiano que a profissdo se realiza. Contudo, entendemos que essa relacao
insuprimivel, para além de ser determinante e condicionante, é saturada de possibilidades
reflexivas e operativas que favorecam uma atuacdo critica e transformadora da realidade.
Assim, longe de compreendermos a vida cotidiana como obstaculo intransponivel,
compreendemo-la como o espaco onde estdo postas as condicGes de realizagcdo dos objetivos
da profissdo, ainda que sob forte contradicdo. O cotidiano € o espaco de mediacdo entre o

singular e o universal.

Na vida de todos os dias, os homens respondem as exigéncias imediatas para
garantir a reproducdo espontanea da existéncia fisica, e nessa esfera do ser
social, estabelecem-se as mediagOes para formas mais altas de genericidade,
nas quais se interrelacionam a particularidade e a genericidade, o homem
como individuo e ser social (COELHO, 2013, p. 78).

Destarte, o cotidiano € movido e movente de determinacGes, mediagdes e contradigdes

e, por isso, deve ser adentrado em suas profundezas e entendido a partir de suas

determinacbes contraditorias e aparentes, mas ndo no sentido de estagnar nelas e sim
buscando conhecé-las profundamente e ultrapassa-las.
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O Servico Social € uma profissdo que intervém nas expressdes da questdo social e é
preciso considerar que a legitimidade social da profissdo € conferida pelas respostas
oferecidas as demandas profissionais, estas em sua maioria configuradas enquanto demandas
imediatas e emergenciais, conforme vimos na exposi¢do dos dados. Guerra (2012, p. 45) nos
ensina que até mesmo na identificacdo das demandas opera a cotidianidade, ao dificultar a
distincdo entre “demanda imediata, mediata, aparente, real, institucional, do usuario, da
profissdo, urgente, emergente”.

Assim, é preciso ultrapassar a imediaticidade cotidiana para conhecer a realidade em
suas multiplas determinagdes, principalmente porque “a esséncia se oculta cada vez mais na
imediaticidade da vida cotidiana” (COELHO, 2013, p. 90).

As expressdes da questdo social sdo apreendidas em sua fenomenalidade, como
problemas sociais, bem ao gosto da imediaticidade da vida cotidiana. Nesta dire¢do, Coelho
(2013, p. 91) nos diz que “as respostas profissionais privilegiam a utilizagdo de instrumentos
para a manipulagdo de varidveis empiricas, tendo em vista 0 cumprimento de metas balizadas
por critérios de produtividade.”, o que foi identificado e apontado nos dados apresentados no
Capitulo I11. Assim, no exercicio profissional acaba que “ndo ha perguntas, e as respostas sdo
previamente demarcadas por procedimentos, normas e rotinas atribuidas” (ibid., p. 91).

O assistente social atua no cotidiano com complexas situactes de desigualdade social
e diante de uma retracdo nos investimentos em politicas sociais seu exercicio profissional
passa a ser visto estritamente sob o angulo da utilidade, ou seja, o profissional deve
administrar o caos, 0 que se torna o parametro para aferir sua competéncia e eficiéncia,
conforme foi possivel comprovar nos dados da pesquisa. Ha& uma pressdao em torno do
quantitativo e do cumprimento das regras e normas pré-estabelecidas.

No Capitulo Il verificamos que os determinantes do cotidiano que mais foram
identificados nos dados da pesquisa, através da explicitacio tematica do exercicio
profissional, foram a heterogeneidade, a imediaticidade e a superficialidade extensiva,
entendendo estes como as caracteristicas fundamentais da vida cotidiana, condutores de todas
as outras: espontaneidade, probabilidade, pragmatismo, ultrageneralizacdo, economicismo,
analogia, precedentes, imitacdo, entonacdo e juizo provisério. A conjugacdo daquelas trés
determinac0es principais faz a mediacdo da grande maioria das acOes e reacOes profissionais e
sedimenta aces cotidianas embasadas nos demais determinantes. Percebemos que as
determinacfes do cotidiano se expressam no exercicio profissional pelo veio condutor dos

condicionamentos objetivos, imperando uma relacdo dialética e determinante as acles
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profissionais. As situacdes que reclamam a atencdo das Assistentes Sociais chegam como
produtos objetivamente condicionados e sdo postas com o desenho das determinagfes do
cotidiano, assim, cabe ao profissional fazer as analises e os saltos necessarios para uma
compreensdo total das problematicas a fim de definir os melhores procedimentos a serem
adotados. Portanto, a forma como os determinantes do cotidiano se expressa no exercicio
profissional também deve ser compreendida numa concepcao de totalidade, considerando as
mediacgdes que compdem o exercicio profissional.

Importante ressaltar que consideramos que o cotidiano é, dialeticamente, 0 espaco da
imediaticidade, heterogeneidade e superficialidade extensiva e, a0 mesmo tempo, o espaco de
mediagdo para o alcance da universalidade ou genericidade. “A vida cotidiana, em sua
heterogeneidade e imediata fluidez, oculta as multiplas relacdes entre particularidade e
universalidade, mas possibilita, também, revela-las” (COELHO, 2013, p. 79).

Ao definirmos que nosso objetivo de estudo seria identificar e compreender como se
expressam os determinantes concretos do cotidiano no exercicio profissional do assistente
social, nossa expectativa era a de descortinar uma angulacdo ja colocada pelo significado
social da profissdo: o carater objetivamente condicionado desta profissdo, a qual encontra-se
localizada no seio da sociedade capitalista, mediada por determinantes histéricos e concretos
e, ainda, repleta de possibilidades advindas mesmo de sua prépria natureza contraditéria. E foi
exatamente isso que apreendemos em campo: a tensdo continua, o conflito, a contradicao
retraindo e expandindo o exercicio profissional.

Coelho (2013) nos ensina, ancorada em Lukacs, que as tensdes do modo de ser do ser
social, as quais encontram-se latentes no cotidiano, apenas adquirem a forma de conflitos
sociais quando ocorre a busca pela homogeneiza¢do em dire¢do ao humano-genérico, pois é
guando por meio da esfera politica os homens superam a cotidianidade. Nisso reside a
contradicdo do exercicio profissional do assistente social no cotidiano; o conflito advém da
tensdo entre valores e objetivos, da tensdo entre as condi¢des necessérias e as oferecidas. A
superacdo das contradi¢fes é uma luta politica, constitui-se num conflito e s6 assim é possivel
transformar.

Pudemos compreender o quanto a condicdo assalariada das Assistentes Sociais
tensionada com os valores da profissdo confere um terreno repleto de limites e possibilidades
ao exercicio profissional. Este que se realiza no espaco da vida cotidiana, onde ocorre a
relacdo de assalariamento, de vinculo institucional; espaco onde sdo postas as demandas e

respostas profissionais e onde também é possivel identificar as necessidades sociais

214



subjacentes a tais demandas. O grande desafio as Assistentes Sociais dos CRAS 1 e 2 é
justamente “compreender os limites e as possibilidades ndo como algo interno ou inerente ao
préprio exercicio profissional, mas como parte do movimento contraditério constitutivo da
realidade social” (GUERRA, 2012, p. 49).

A aparente dicotomia entre o projeto de profissdo e o exercicio profissional realizado
no cotidiano pode obstruir o profissional em suas acbes, gerando uma inquietude ou
questionamento acerca de seu papel, funcbes e das possibilidades do exercicio profissional.
Pensamos que isto também pode ser fruto de uma concepcdo restrita, incompleta ou enviesada
sobre a natureza da profisséo e da sociabilidade capitalista, bem como de seus determinantes,
0 que leva o assistente social a posi¢cOes extremas como 0 messianismo e o fatalismo
(IAMAMOTO, 2008). Deste modo, mostra-se indispensavel desvelar os fendbmenos da vida
cotidiana, conhecer a realidade, a profissdo e o0 espaco institucional em que cada profissional
se encontra e, a nosso ver, o Projeto Etico-politico nos ajuda nessa ascensdo, ao promover a
mediacdo critica dos agentes profissionais em suas singularidades a uma compreensdo mais
universal da vida social. Este projeto busca superar essa aparente dicotomia entre teoria e
pratica através da conexdo entre as dimensdes tedrico-metodoldgica, ético-politica e técnico-
operativa do exercicio profissional, dai seu campo fecundo de possibilidades.

Portanto, como ja pudemos constatar, as condi¢des objetivas postas para as Assistentes
Sociais no exercicio da profissdo superdimensionam as contradicBes postas pelas
determinacbes do cotidiano, considerando, dialeticamente, que tais condi¢es também sdo
exacerbadas pelas determinacdes do cotidiano. Ambas, condicdes objetivas e determinactes
do cotidiano, sdo parte constitutiva dos pilares da sociabilidade capitalista. Expressam a
concretude da contradicdo, da barbéarie, da desigualdade social, da propriedade privada dos
meios de producgdo e do conflito de classes. Coelho (2013, p. 78) faz a mesma reflexdo: “as
acoes e reacOes espontaneas da vida cotidiana encontram-se determinadas pela sociabilidade
concreta que forma a base econdmica da sociedade”.

Como vimos “a agdo e reacdo cotidiana requerem presteza, agilidade e determinadas
capacidades mecanicamente assimiladas e espontaneamente ativadas pelos individuos”. Essa
reproducdo espontanea é fundamental para atender as diversas atividades cotidianas e, assim,
concretizam-se as varias formas de objetivacdo do ser social. Entretanto, ndo podemos
considerar que, por isso, a vida cotidiana se relaciona exclusivamente com a préatica
(COELHO, 2013, p. 75).
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Toda acdo profissional tem um sentido, uma direcdo social, estd permeada por uma
teleologia, mesmo o exercicio profissional que se orienta por uma relacdo imediata entre
pensamento e acdo. Toda agdo profissional estd embasada hnuma relagéo teoria e prética e isso
ndo é diferente no caso das Assistentes Sociais 1, 2, 3, 4, 5, € 6, as quais expressam em suas
acOes técnico-operativas as concepgdes tedrico-metodoldgica e ético-politica que orientam-
nas, mesmo que as profissionais ndo tenham clareza ou consciéncia de suas concepgoes e de

seus valores.

Ocorre que o nivel do cotidiano é o nivel do senso comum. Para a
consciéncia comum, que atua nas demandas do cotidiano, a atividade pratica
contrapBe-se a teoria, ou, como se costuma ouvir, na pratica a teoria é outra.
Esta passa a ser considerada desnecessaria ou um entrave a pratica,
compreendida como sinénimo de atividade, resultando na pratica irrefletida.
(GUERRA, 2012, p. 47).

Apesar das Assistentes Sociais dos CRAS 1 e 2 ndo terem expressado uma concepcao
imediata e de ruptura entre teoria e préatica, pelo contréario, valorizaram a necessidade de
capacitacdo e atualizacdo para a qualificacdo da intervencdo, elas estdo envoltas no
pragmatismo tipico do cotidiano, o que, muitas vezes, leva-as a uma pratica irrefletida. Assim,
acaba que cotidianamente elas atuam a partir de uma relacdo imediata entre teoria e pratica
(entre pensamento e acdo), tendo poucos momentos reflexivos que levam aos saltos
suspensivos do cotidiano rumo a homogeneizagao.

O cotidiano (e suas necessarias demandas e respostas) esta associado com a rotina e a
repeticdo e estas conduzem a automatismos e a uma mecanizacdo das a¢oes e dos habitos, o
que acarreta uma objetivacédo estranhada no trabalho, ou seja, conduz a alienagéo. Esta por sua
vez “interfere no desenvolvimento da generalidade humana e cria desumanidades”
(COELHO, 2013, p. 80). A alienacdo leva o homem em seu processo de objetivacdo e
individuacdo a ndo se reconhecer como um ser genérico, levando ao estranhamento. Imersas
na alienacdo, as Assistentes Sociais ndo conseguem distinguir o conteido e o efeito da sua
acao e intervencao, aparecendo-lhes como estranhos, assim como sua motivacao. Isso ilustra o
gue Kosik (1976) chamou de pseudoconcreticidade, é a realidade tomada ndo em sua
esséncia, mas apenas em sua aparéncia. Essa cotidianidade pseudoconcreta destréi a
autenticidade e ratifica a alienacdo, deste modo, a cotidianidade se efetua como alienacgéo e se
reflete na consciéncia de forma enviesada, quer dizer, gera a consciéncia alienada (COELHO,
2013; KOSIK, 1976).
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Conseguimos apreender nos dados coletados que o exercicio profissional realiza-se
sob uma contradi¢do social e, “as vezes, ¢ mera reproducdo do instituido, e em outras
constitui a dimensao do novo” (GUERRA, 2012, p. 40).

De forma recorrente, percebemos que uma mesma Assistente Social diante de
situacBes semelhantes teve intervencOes diferenciadas, ora reproduzindo o instituido, ora
tensionando-o. Isso demonstra que os determinantes do cotidiano incidem contraditoriamente
e dinamicamente sobre o exercicio profissional, ora de forma mais intensa, ora com menor
intensidade, de acordo com o movimento da realidade. Além disso, essa oscilagdo também
relaciona-se com a realizacdo ou ndo das suspensdes temporérias do cotidiano. Portanto, as
determinagfes do cotidiano e as condigdes objetivas da sociabilidade capitalista imprimem
uma entonacdo e uma determinacdo ao exercicio profissional que muitas vezes foge ao
controle das Assistentes Sociais, em especial se estas ndo recorrem a uma concepcao
historico-critica de compreensdo da realidade.

Na medida em que fomos dando concretude analitica aos nossos dados, fomos
tentando apontar possiveis a¢fes suspensivas no campo do exercicio profissional critico, as
quais estdo fundamentadas no conhecimento critico da realidade. Lembrando que “o
conhecimento advém da andlise da realidade e, por isso, tanto precede quanto acompanha a
intervengdo”. Deste modo, “o conhecimento ndo se constitui em receituario da pratica
profissional, e tampouco esta pode se confundir com a realidade social [...]” (GUERRA, 2012,
p. 57).

Assim, entendemos que o conhecimento da realidade pela dimensdo teorico-
metodolégica do exercicio profissional é fundamental para a escolha do instrumental a ser
utilizado pelas Assistentes Sociais em cada problematica enfrentada no dia a dia, uma vez que
a apreensdo da dinamica da realidade contribui para que haja coeréncia entre 0s instrumentos
utilizados, as determinacfes assumidas pela questdo social nos diferentes espagos socio-
ocupacionais e a finalidade das acbes profissionais, permitindo ao profissional alcancar os
resultados esperados (SANTQOS, 2013).

O conhecimento tedrico e os demais conhecimentos sobre a realidade oferecem o
contetdo a ser trabalhado nas agfes profissionais. Assim, é necessario o conhecimento da
profissdo, de suas condicGes, possibilidades e determinacdes. De outro modo, 0s instrumentos
serdo utilizados apenas para respostas de cunho administrativo, pontual, burocratico, material
e instrumental (SANTOS, 2013). Essa forma mimética de tratar os instrumentos e 0 exercicio

profissional ndo rompe com as determinacdes contraditdrias postas pelo cotidiano aos
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assistentes sociais. O que possibilita fazer esse rompimento e suspender o cotidiano é a
articulacdo unitaria entre as dimens@es do exercicio profissional, dentro da I6gica do projeto
profissional hegemonico.

A dimenséo técnico-operativa é entendida como o espaco de transito entre o projeto
profissional e a formulacdo de respostas as demandas que se imp8em no cotidiano das
Assistentes Sociais. Estas necessitam desenvolver competéncias relacionadas as trés
dimens@es do exercicio profissional, a fim de que possam articula-las para materializar suas
intencionalidades (SANTQOS, 2013).

Entendemos, por conseguinte, que as Assistentes Sociais que trabalham nos CRAS 1 e
2 na realizagdo de suas competéncias e atribuicbes sdo desafiadas a suspender a
heterogeneidade e promover uma suspensdo temporaria do cotidiano, pela via da
homogeneizacdo, meio pelo qual realiza-se a decolagem da cotidianidade ao humano-genérico
ou genericidade. A homogeneizacdo € a concentragdo da atencdo em uma Unica acdo, de
modo a suspender todas as outras atividades durante a execucao daquela tarefa. Portanto, € a
partir da propria configuracao do cotidiano que é possivel elevar-se a genericidade humana.

Confiamos que o Projeto Etico-Politico do Servico Social respalda as Assistentes
Sociais nessa empreitada, ou seja, auxilia-as na realizacdo da universalizacdo das acOes (e
apreensdes), perpassando suas dimensdes singulares e particulares e, desse modo, favorece
uma atuacao conscientemente critica e a favor da defesa e ampliagcdo dos direitos da classe
trabalhadora, conforme previsto no Cadigo de Etica Profissional.

Considerando todo o exposto, entendemos que o proprio carater contraditério das
relagbes sociais, da configuracdo do cotidiano e a relativa autonomia de que dispde as
Assistentes Sociais configuram-se como margens que possibilitam a ampliagdo do ‘campo de
manobra’ profissional no espago dos CRAS, favorecendo a¢des que estdo articuladas ao
carater humano-genérico do projeto profissional, alinhado a um projeto de sociedade que
defende a igualdade e a justica social.

O exercicio profissional das Assistentes Sociais mediado pelas determinacbes do
cotidiano significa, portanto, um desafio constante, em consonancia com a realidade na qual
vivemos, permeada por contradi¢Oes e tensBes, proprias do sistema do capital. Assim sendo,
somente a superacdo do sistema capitalista pode eliminar a raiz das contradi¢cGes impressas
pelo cotidiano aos assistentes sociais. Por enquanto, o que € possivel garantir s&0 momentos
de suspensdo temporaria do cotidiano, a fim de concretizar valores humano-

genéricos/universais, pois a suspensdo total ndo cabe na ordem da contemporaneidade.
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Conforme nos afirma Coelho (2013), os homens, cotidianamente, buscam 0s meios
para a satisfacdo de suas necessidades, em ritmos e regularidades proprios de sua época
histérica. Diante disso, ¢ indispensavel considerar que “as relagdes sociais estabelecidas no
modo de producdo capitalista impedem que a classe trabalhadora vivencie as formas mais
altas de genericidade para satisfazerem suas necessidades” (ibid., p. 76).

A organizacdo da sociedade capitalista, centrada nos processos da alienagéo,
obstaculiza a homogeneizacdo, ou seja, a passagem do singular para 0 humano-genérico

(universal).

[...] o desenvolvimento social significa objetivacdo de valores, que se pdem
em movimento no momento da escolha entre as alternativas. No entanto, a
divisdo do trabalho, com a conseqliente fragmentagdo do processo de
trabalho e a manipulacdo dos valores voltados para os interesses da classe
social burguesa em relacdo as demais, obstaculiza a explicitacdo do ser
humano-genérico, por meio dos processos de alienacdo. Cotidianamente, o
homem constréi-se como individuo e como ser genérico, constréi valores,
cria humanidade ou desumanidade. (COELHO, 2013, p. 83).

A0 mesmo tempo,

Os homens ao criarem o0s produtos que necessitam se encontram em
condicOes de realizar sua genericidade a um nivel cada vez mais alto, cada
vez menos imediatamente particular. O desenvolvimento do género humano
é constitutivo dessa dindmica que envolve a relacdo entre particularidade e
genericidade. (COELHO, 2013, p. 78).

Portanto, temos como premissa que o exercicio profissional das Assistentes Sociais
dos CRAS 1 e 2 integra a totalidade formada pelo exercicio da profissao por toda a categoria
profissional. Os limites apontados, as dificuldades identificadas, as suspensdes assinaladas e
as possibilidades previstas dizem respeito a uma analise mais geral do exercicio profissional
do assistente social no interior da sociedade capitalista.

Considerando tudo isso, cabe-nos por fim, registrar nosso agradecimento e admiracao
pelas Assistentes Sociais 1, 2, 3, 4, 5 e 6 por terem se colocado a disposi¢do da producdo de
conhecimentos cientificos, ao nos possibilitarem adentrar um pouco na imensidao de suas
realidades profissionais, num tempo em que o tempo € atributo raro, em que 0 género humano
¢ constantemente obstaculizado, num tempo em que o cotidiano nos devora. Sabemos,

companheiras, que a luta é continua, diaria, cotidianal
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APENDICE A - Roteiro utilizado nas observagdes*?’

Eixos centrais que nortearam as observacoes:
» Condic0es e Relagdes de trabalho

e Espaco fisico (sala e armarios privativos para prontuarios e anotacdes do Servico
Social);
e Sigilo profissional,
e Aspecto de higiene e salubridade.
o Relagdes interprofissionais entre os assistentes sociais e:
1. Usuérios;
Outros assistentes sociais;

Profissionais de nivel superior de outras areas;

2
3
4. Equipe multiprofissional;
5. Estagiéarios;

6. Trabalhadores administrativos do CRAS;
-,

Coordenacdo.
» Organizacao do trabalho

e Ac0es e procedimentos profissionais;
e Instrumentos e técnicas utilizados;

e Rotina do trabalho;

e Planejamento;

e Avaliacdo das acoes.

» Autonomia profissional
e Desafios encontrados;

e Estratégias utilizadas;

127 Este roteiro foi construido coletivamente pelo Grupo de Pesquisa do qual fazemos parte, com o objetivo de
subsidiar a pesquisa ja mencionada na Introdugdo. O mesmo roteiro guiou as observagdes da pesquisa dessa
dissertacdo, uma vez que, conforme também ja foi explicitado, a pesquisa da dissertacdo ocorreu,
concomitantemente, a pesquisa do Grupo de Pesquisa (ver nota de rodapé n° 7).
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Posicionamentos éticos e politicos;

Autonomia técnica.

Articulacéo tedrico-pratica

Possiveis reflexdes e formulagdes criticas sobre a concepcédo de profissao e de politica
social, especialmente a de Assisténcia Social, sobre os objetivos da profissdo e
objetivos da instituicdo e sobre o exercicio profissional;

Formacao profissional;

Capacitacdo e atualizacédo profissional,
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APENDICE B - Questdes abordadas na entrevista aberta.

1) Como sdo as relacdes profissionais com 0s demais técnicos, assistentes sociais,

funcionarios administrativos e coordenacdo do CRAS?

2) Vocé se considera realizada profissionalmente?

3) Vocé considera que tem autonomia profissional?

4) Como vocé analisa o sigilo profissional no CRAS?
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ANEXOS
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ANEXO 1 - Orcamento Geral da Unido (executado em 2013). Total de gastos: R$ 1,783
trilhdo

Energia Transporte | [Desporto e Lazer gos Especiai gislati Judicidria Essencial 3 Justica
0,04% N% -\Mz” -\ 2,56% / oé‘»/- 1,3 A deing ':
= 1,09%

ag N |
0,06% Defesa Nacional

Comércio e Sevigos Tndustria 1,74%
0,07% 0,11%

5,

Seguranga Publica
0,40%

Relagdes Exteriores
0,12%

Jurose \‘ ositlincds i
Amortizagdoes
da Divida
40,30%

Cultura
0,05%

RS 718 ; Direitos da Cidadania
BILHOES ducagic —_

Urbanismo
0,06%

X

Organizagao Agraria AT 3o AmbientaTHCiéncia e Tecnalogiat Saneamento | —| ":;9:0
0,15% 0,55% 0,19% 0,38% 0,04%

Fonte: Senado Federal — Sistema SIGA BRASIL — Elaboracdo: Auditoria Cidada da Divida.
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ANEXO 2 — Orcamento Geral da Unido (Previsto para 2014) Total: R$ 2,383 trilhdes

Saneamento

Reserva de Contingéncia ||

Cigncia eTecnologia
5% [

1,33%

Legislativa

T

Judiciaria

wu

Essencid alustiga

Defesa Naciond

Habitagao __Qgst_&w
0,02% 0,37

Cultura tirtanrsTe

0.13% 0,35%

0,08%

[vir eito s da Cidadania

Outros Encar gos Especiais
452%

Juros e
Amortizacdes da

Divida

42,04%

esporto elazer
0,00%

Energia
0,09%

Administragio

1,62%

Seguranga Publica
0,35%

Reaghes Exteriores
0,09%

AssisténciaSodal
2.86%

Trabalho
2

GEY

Educado

3,49%

Agricultura
1,03%

Indldstria

Organizagao Agraria
0,22%

Ll

Comércio eServigos

0,23%

Trangeorte
1,03%

Comunicaghes
0,07%

Fonte: SIAFI (Sistema Integrado de Administracdo Financeira do Governo Federal).
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ANEXO 3 - Relatdrio mensal de atendimentos dos CRAS
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ANEXO 4- Formulario de registro de atendimento técnico*?

epequedwody erjume ] - V'
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128 Os formularios que constam nos Anexos 3 e 4 sdo utilizados pelas Assistentes Sociais nos CRAS 1 e 2 e

foram disponibilizados pelas mesmas.
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