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MARTINS, Ludson Rocha. Critica da legitimidade na teoria das profissdes e suas
contribuicées para o debate sobre os fundamentos do servi¢o social. 159f. Dissertacao
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RESUMO

A Dissertacdo investiga as diferencas teorico-metodoldgicas entre os paradigmas mais
relevantes da Sociologia das Profissdes ¢ as maiores elaboragdes contemporaneas que se
debrucam sobre o estatuto do trabalho do assistente social. Nesse sentido propde uma
reflexdo critica sobre a legitimidade enquanto determinagdo central mobilizada pelas diversas
correntes do profissionalismo, a partir de uma avaliacdo feita sobre bases marxistas. Assim,
pontua o carater arbitrario da abstracdo da legitimidade e pondera que tal discussdo precisa
ser melhor considerada a partir da sua ligacdo com o fenomeno da ideologia. Fornece
também um quadro sintético sobre os principais lineamentos dos trabalhos de José Paulo
Netto, Marilda [amamoto e Vicente Faleiros no campo dos fundamentos do Servi¢o Social. A
investigacdo destaca os elementos inovadores das ideias de tais estudiosos, defendendo que
deles pode-se extrair algumas bases fundamentais para o tratamento da legitimidade no
ambito profissional.
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MARTINS, Ludson Rocha. Criticism of the legitimacy in theory the professions and their
contributions to the debate on the fundamentals of Social Work. 159L. Dissertation
(Masters in Social Work) — Postgraduate Program in Social Work, College of Social Service,
Federal University of Juiz de Fora, Juiz de Fora, 2014.

ABSTRACT

The dissertation explores the theoretical and methodological differences between the most
relevant paradigms of Professional Sociology and the more important contemporary
conceptions about the statute of the Social Assistant’s work. It shows a critical reflection on
legitimacy as a central determination taken by the different theories of professions, departing
from an evaluation constructed on a Marxist base. Thus, it affirms the arbitrary character of
legitimacy and it establishes that such discussion is more accurate if considered in its relation
to the ideology phenomena. The dissertation also presents an analytical synthesis of main
points of the works of José Paulo Netto, Marilda lamamoto and Vicente Faleiros in the field
of Social Work’s foundations. The research remarks the innovative elements of the ideas of
such scholars, defending that they can provide the central bases to the understanding of
legitimacy in the professional field.

Keywords: Theory the professions. Legitimacy. Social Work.
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INTRODUCAO

Ao olhar incauto, os principais estudos criticos brasileiros sobre a natureza do trabalho
do assistente social parecem ter alcangado uma compreensdo satisfatéria e bem delineada. O
seu papel no debate contemporaneo os tornam referéncias obrigatorias e de extensa difusdo. O
marxismo — tdo combatido pelo conservadorismo que geria a profissdo até os anos 1980 —
possui hoje vasta hegemonia. Sua teorizagdo, que explicita a conexdo entre o Servico Social e
as forgas coletivas mais amplas (as classes, grupos politicos, as estruturas econdmicas e de
poder), encontra importante guarida, tanto na academia, quanto no corpo profissional — donde
0 obscurecimento (especifico no Servigo Social) de outras tendéncias do pensamento que se
apresentem no espago académico para confrontagdo ideotedrica — pos-modernismo,
fenomenologia, neo-estruturalismo e etc.

Por conseguinte, as classicas pesquisas conduzidas por Faleiros, Paulo Netto e
lamamoto (os mais expressivos investigadores criticos nacionais), parecem ter sido
plenamente assimiladas, revelando o conteudo que preenche o estatuto profissional, lido a
partir dos dilemas colocados pela produgdo e reproducdo das relagdes coletivas que convidam
a existéncia o Servigo Social.

Diante do consenso em torno do legado desses pesquisadores, a discussdo sobre a
literatura contemporanea que trata das bases da categoria, embora pequena e ainda incipiente,
deveria ceder espaco para tematicas mais urgentes, como as politicas publicas, a gestdo social,
a pobreza, o Estado, a emancipac¢ado, os processos de estigmatizacao e etc..

O enraizamento da perspectiva critica seria um dado pronto, haja visto o seu nivel de
apreensao pelo publico, de maneira que o grande problema da andlise profissional se referiria
apenas a manuten¢do dos patamares de apropriacao tedrica existentes. Essa forma de ver —
plasmada numa leitura superficial dos desafios que interpelam o marxismo no Servigo Social
Brasileiro — obviamente, bloqueia a elucidagdo de dimensdes decisivas da perspectiva critica,
encobrindo determinagdes fundamentais que assentam as suas descobertas.

Geralmente nao se percebe a importancia de um vetor que o presente estudo pretende
destacar e analisar, qual seja: a ruptura analitica feita pelo Servigo Social no pais com as
concepgdes tedricas que guiam a abordagem do carater e do reconhecimento coletivo das
profissdes.

A apresentacdo basica de alguns elementos que diferenciam o arcabougo conceptual

utilizado pelos trés investigadores mais relevantes do Servigo Social brasileiro daqueles



provenientes do debate das Ciéncias Sociais — Sociologia das Profissdes, por exemplo —, ja
permite um maior esclarecimento da questao.

Nas Ciéncias Sociais, ndo obstante as suas varias nuancas (neoweberianismo,
funcionalismo, interacionismo, etc.), os grupos profissionais sdo vistos como estruturas de
poder organizadas que se apossam de um lugar no mercado de trabalho, erigindo um grupo
social mais ou menos homogéneo, que confere uma identidade para aqueles que dele
participam (ALMEIDA, 2010). O que caracteriza essas instituigdes, em tal visdo, seria a
capacidade que elas possuem para posicionar diferencialmente os seus agentes no mundo do
trabalho, o que lhes permitiria exigir direitos e privilégios especiais frente a outras ocupagoes.

Ao menos duas assertivas surgem a partir das ideias que aceitam esses postulados.
Primeira: a especificidade interventiva; melhor dizendo, o modo de trabalho profissional —
obtido por tarefas, insumos e ferramentas que incidem sob um territorio circunscrito da vida
social — ¢ visto como a marca principal que caracteriza uma profissao, formando a sua area de
atuacdo. Naturalmente, considera-se que o campo de trabalho ndo é apenas um espago de
acdo, mas uma zona delimitada para produgdo de um saber unico das profissoes,
conhecimento esse que necessariamente deve se formular como um /locus cientifico
autonomo, condi¢do indispensavel para consolidar uma especializacdo do trabalho de tipo
profissional (DUBAR, 2005; HUGHES, 1958; MERTON, 1970).

Segunda: a aceitacao coletiva das profissdes se reportaria, fatidicamente, ao problema
da legitimidade, ou seja, uma ocupacdo se tornaria profissdo nao tanto pela eficacia dos seus
integrantes no cumprimento do seu mandato social, mas, fundamentalmente, pelo seu
prestigio — conferido pelo valor simbodlico do seu objeto de conhecimento e intervengao.

O signo maior da exposicdo de um agente profissional no espaco publico — sob o
ponto de vista das profissdes liberais, sobretudo — ndo seria a demonstracdo efetiva das suas
habilidades imediatas (o resultado da intervencdo profissional), mas o diploma ou os titulos
profissionais — as marcas que condensam a sanc¢ao cognitiva, social e legal do agente,
permitindo o exercicio de uma atividade laborativa.

A esséncia da legitimidade profissional advém, portanto, das instancias juridico-
politicas, aparecendo como a expressdo maxima do monopdlio ocupacional no ambito da
divisdo do trabalho, o que constitui as profissdes como unidades sociais relativamente
independentes, com individuos cujos interesses sao distintos daqueles dos seus empregadores
e consumidores.

Em vista disso, nos parece que as elaboragdes de Paulo Netto, [amamoto, Faleiros,

dentre outros representantes brasileiros do debate marxista sobre a atuacdo do assistente
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social, apontam para outra direcdo: elas se mostrariam como um entendimento divergente
sobre o assentimento coletivo das profissoes.

No Servigo Social de inclinagdo marxista — tal como desenvolvido no pais — a
exposicao do estatuto de uma atividade profissional se centraliza nos elementos e processos
exogenos que fundam as procuras que tais estruturas atendem.

Ao invés da sancdo administrativa-legal de formas de trabalho que se afirmam
coletivamente, possuem maior foco as grandes forgas sociais, que pela sua dinamica e
estruturacdo criam condigdes que abrem caminho para o nascimento e consolidacdo dos
efetivos profissionais.

O reconhecimento das ocupagdes laborativas, em tal compreensdo, advém desse
espago de dilemas, os quais sdo enfrentados por meio das competéncias profissionais. Tais
aptidoes tratam-se de construgdes adverbiais (ALBUQUERQUE, 2003), complexos em
processo de realizagdo, que respondem as mudangas historicas, as novas necessidades que
surgem, bem como aquelas que deixam de existir — alterando a base de sustentagdo das varias
especializagdes do trabalho. Muito se tem produzido sobre as distingdes existentes entre essa
forma de andlise e as concepgdes cldssicas sobre o Servico Social, tais questdes tem sido
abordadas a partir da analise da imagem e autoimagem profissional (ORTIZ, 2010), pela
discussdo da deontologia do Servigo Social (BARROCO, 2010), pela abordagem do ethos
profissional (MACHADO, 2011), das estratégias de intervencdo dos assistentes sociais
(FALEIROS, 2011; ANDRADE, 2008), pela problematizacdo da identidade profissional
(MARTINELLI, 2006) dentre muitos outros temas referenciados a critica do
conservadorismo.

Todavia ainda ndo se atentou para as diferengas desse pensamento com as abordagens
hegemonicas nas Ciéncias Sociais. Assim, tal questdo permanece ndo avaliada e suas raizes
continuam sem problematiza¢do, ocultando um ponto importante para o debate e para o
aprofundamento tedrico.

Quem mais se aproximou de nosso problema investigativo, até o momento, foi Carlos
Montanio (2011) — assistente social uruguaio, radicado no Brasil, que trabalha, dentre outras
questdes, o problema do reconhecimento profissional. Na avaliagdo do debate latino-
americano, o autor salienta que a perspectiva tradicional da profissdo cristalizou uma
compreensdo endogenista do Servico Social (que vitimou até mesmo as primeiras tentativas

. . oy e . ~ 1
de elucidar o estatuto da categoria por um viés critico, como na Reconceituagao ).

! Segundo Iamamoto (2009b, p. 22) “o Movimento de Reconceituagio do Servigo Social na América Latina teve
lugar no periodo de 1965 a 1975, impulsionado pela intensificagdo das lutas sociais que se refratavam na
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Pelo ponto de vista conservador, a génese e a afirmacdo da ocupagdo de assistente
social seria simplesmente uma trama mais ou menos linear dos fatos e sucessos que
estruturaram a histdria profissional, ganhando relevo o papel singular exercido pelas pioneiras
do Servico Social, a adogao de novas teorias na pratica e na representacao da categoria, bem
como a formulagdo de técnicas e métodos proprios a intervengdo dos assistentes sociais.
Conforme Montafio (2011),? o estatuto da profissdo era observado a partir da especificidade
do Servico Social, dado pelo seu objeto “exclusivo” de intervencdo. Nessa visdo a
particularidade da atuacdo profissional ¢ o que distinguia a categoria das suas origens — a
ajuda e a caridade —, pois a profissdo ¢ a sua forma superior e se legitima pela intervengao
cientifica e técnica na personalidade dos individuos em situacdo de pobreza e desvio social.

Aqui cabe uma pequena digressdo para expor melhor o problema: a primeira grande
formulac¢do do objeto e dos fundamentos da profissdo, guiada pelos principios tradicionalistas,
remonta, como ha muito se sabe, a propria Mary Richmond (1995), para quem o Servigo
Social ¢ a profissdo que nasce das praticas filantropicas, a0 mesmo tempo que as supera.

O trabalho profissional, por essa Otica, ¢ centrado no caso individual, no diagnostico
neutro e preciso das situagdes sociais problema, que geram os atritos entre os sujeitos e a
sociedade. O tratamento dessas “patologias” peculiares segue o modelo clinico: profilaxia dos
problemas potenciais ou o diagnostico/terapéutica/cura daqueles que foram identificados, em
que o profissional ¢ o sujeito da a¢do e o usudrio objeto a ser manipulado no decurso da
intervencao.

Para Richmond (1995), o assistente social deve recolher diretamente do real as
evidéncias de desajustamento por detrds das demandas e do comportamento do usudrio
(categorizando-as conforme modelos pré-existentes) e, a partir disso, aplicar técnicas que

levem a subjetividade do “cliente” (fonte dos problemas) a adequagdo com o meio.

Universidade, nas Ciéncias Sociais, na Igreja, nos movimentos estudantis, dentre outras expressdes. Ele expressa
um amplo questionamento da profissdo (suas finalidades, fundamentos, compromissos éticos e politicos,
procedimentos operativos e formacdo profissional), dotado de varias vertentes e com nitidas particularidades
nacionais. Mas sua unidade assentava-se na busca de constru¢do de um Servigo Social latino-americano: na
recusa da importacdo de teorias e métodos alheios a nossa historia, na afirmagdo do compromisso com as lutas
dos ‘oprimidos’ pela ‘transformacgdo social’ e no propoésito de atribuir um carater cientifico as atividades
profissionais. Denunciava-se a pretensa neutralidade politico-ideologica, a restrigdo dos efeitos de suas
atividades aprisionadas em micro-espagos sociais ¢ a debilidade tedrica no universo profissional”.

? Cabe frisar e esclarecer que a (re) leitura das discussdes sobre a categoria profissional se efetivou com a nitida
influéncia do livro de Carlos Montafio (2011) denominado “A natureza do Servigo Social: um ensaio sobre a sua
génese, a ‘especificidade’ e sua reprodugdo”. Além das suas reflexdes e argumentos sobre a legitimidade
profissional, observamos a estrutura da sua obra, que nos forneceu indicagdes importantes para o
encaminhamento da pesquisa aqui apresentada.
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Montano (2006; 2011) ressalta a clara compatibilidade dessa narrativa com o
pensamento funcional-positivista — ndo por acaso o seu desenvolvimento se deu por essa via —
levado a cabo por um extenso grupo de profissionais em inimeros contextos historicos e
geograficos durante todo o século XX.

O ponto central para o qual devemos atentar ¢ que até certo ponto o conservadorismo
profissional operava de maneira similar as elaboragdes tipicas das Ciéncias Sociais sobre o
fendmeno das profissoes. Ou seja, a teorizacao tradicionalista enxergava o estatuto do Servigo
Social como uma construgdo lastreada no saber e na atuagdo singular da categoria sobre um
objeto determinado, cujo reconhecimento social al¢ava expressdo méxima pela sua
legitimagdo conferida pelas instancias juridico-politicas. Noutras palavras: no tradicionalismo,
o Servigo Social € profissdo porque ¢ uma 4rea autdbnoma de saber e intervengdo que goza de
um mandato social reconhecido e regulado pelo poder publico, os seus agentes formam um
grupo social coeso, possuem origem e valores semelhantes, responsabilidades e direitos
parecidos e executam fungdes laborativas homologas. A legitimacdo juridico-politica ndo
apenas expressa a sua posi¢ao social, mas a sustenta, dado que garante a sua valorizagao (pela
via do saber) e cria uma reserva de mercado que s6 pode ser ocupada pelos agentes
profissionais.

Sdo evidentes, devemos dizer, as limitagdes dessa perspectiva. Como assinala
Montafio (2011, p. 28 — destaques do autor) boa parte dos seus problemas deriva do fato de

que nela ndo:

[...] aparece uma analise do contexto social, econémico e politico como
determinante ou condicionante do processo de criagcdo dessa profissdo: apenas, na
melhor das hipoteses, situa-se historicamente este fendmeno sem que ele redunde
em uma analise exdgena, estrutural, do surgimento do Servigo Social. A relagdo,
portanto, do Servigo Social com a histéria e a sociedade é adjetiva, circunstancial,
acidental. Ha uma clara visdo de externalidade, de exterioridade, da consideragdo do
social para a analise da historia profissional.

Quando o marxismo no Servigo Social Brasileiro rompe com tais ideias, significa que
ele também estabelece uma diferenciagdo com as tendéncias do pensamento social que partem
de pressupostos parecidos. Essa distingdo basilar — tanto com relacdo ao Servigo Social
conservador, quanto com relagdo as Ciéncias Sociais — expressa a determinabilidade decisiva
da pratica social, desfazendo o carater mistificador do saber e da legitimag¢ao juridico-politica
como os elementos centrais dos estatutos profissionais. Forma-se, portanto, uma tendéncia

oposta ao endogenismo, outra tese explicativa da natureza profissional.
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Montafio (2006) pondera que no debate brasileiro (em contraposi¢do a nogdo de
génese pelo saber ou da andlise indutiva e tipico-ideal), é a forma de organizar e reproduzir a
sociabilidade — da materialidade as ideologias —, o que explica o porqué do surgimento e
afirmacgao da profissao — a base de regulacao profissional, as “vantagens” e “desvantagens” da
categoria, ou o seu “estatuto” propriamente juridico, nascem por esses elementos, aos quais
deve responder ativamente.

[...] o que dota de legitimidade uma profissdo ¢ basicamente o fato de certas
necessidades sociais serem reconhecidas, transformadas em demandas e respondidas
por determinadas instituigdes e organizagdes, as que empregam os profissionais para
estudar e/ou intervir nessas realidades. Vale dizer, a demanda institucional que cria o
espago interventivo [...] provém do 6rgdo empregador do profissional — aquele que

transforma sua pratica numa atividade ocupacional [...] com o fim de dar resposta a
uma necessidade social (MONTANO, 2011, p. 47).

A questdo, todavia, ¢ que mesmo que esse pressuposto concreto tenha, de uma forma
ou de outra, um lugar fundamental nas elaboragdes modernas do Servigo Social, ele ndo foi
completamente desenvolvido e, de certa maneira, carece de um tratamento nitido e
sistematico. A base de reconstru¢do do arcabouco tedrico da profissio passou,
invariavelmente, por essa questdo que envolveu a critica do positivismo ¢ do pensamento
tradicionalista do Servigo Social. Tal questionamento tem por fundamento a afirmagdo da
historia como polo irradiador da narrativa profissional (IAMAMOTO, 2009a), histéria vista
ndo como historiografia, mas como o jogo de processos, agdes € elementos que estabelece a
estrutura e as tendéncias de desenvolvimento das intera¢cdes humanas.

Por outros termos: a andlise de inspiragdo marxista no campo profissional ja foi
abordada a partir da sua vinculagdo a uma teoria social (ao contrario de uma ciéncia social),
que ultrapassa no terreno do saber o proprio Servigo Social e o seu conservadorismo (PAULO
NETTO, 2007). Tal operagao abre caminho para consolidar essa ruptura como um fato ligado
as Ciéncias Sociais dentro mesmo da investigacdo do fendmeno das profissoes, explicitando
as diferencas que a teorizagao profissional estabelece com elas a partir do seu vinculo com o
padrdo de cientificidade inaugurado por Marx.

Contribuir para aprofundar essa determinagdo ¢ a tarefa que o presente estudo se
propoe. O seu alvo ¢ discorrer sobre a literatura que avalia as bases do Servigo Social,
fortalecendo o entendimento que postula a anélise das especializacdes do trabalho a partir da
sua dependéncia com relagdo as forcas coletivas primdrias, o que implica reconhecer que a
aceitagdo social das profissdes deriva da forma como elas desempenham a sua fung¢do social —
fixando-se como vetores que impactam e sdo impactados pelas dindmicas das estruturas

humanas existentes.
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Como ja sugerido, partimos da compreensdao de que a mistificagdo do pensamento
social acerca das profissdes repousa na abstracdo da legitimidade juridico-politica. Ou seja,
parece que esse problema deita raizes nas ideias que veem o reconhecimento ¢ a validacao dos
fendmenos sociais como um efeito de estruturas especificas que supostamente existiriam em
toda ou qualquer formagdo soécio-historica, refletindo na sua légica principais os vetores da
modulacdo juridica do consenso coletivo.

Dai, portanto, no pensamento social contemporaneo as ocupagdes profissionais sao
vistas corporativamente, como grupos que lutam para ampliar o seu status — por exemplo, por
meio de uma regulamentagdo que ratifique as suas vantagens sociais —, sendo a sancao
arbitraria do Estado, a vitéria maxima que conforma a sua condicdo, que avaliza o seu
monopolio (FREIDSON, 1996; RODRIGUES, 1997), ou seja, o problema real (a conquista de
espagos, o desenvolvimento de competéncias, a articulagdo dos atores profissionais, a
concorréncia com outras ocupagdes, as oportunidades sociais ¢ econdmicas existentes) sao
subsumidas a sua forma, por meio de uma solugdo juridico-politica. Por isso, a ideia de que
bastaria que uma especializacdo do trabalho possuisse um corpo singular de saberes
(devidamente projetados como Ciéncia) e mantivesse um objeto de intervencdo circunscrito
para que o Estado, ou outras instancias regulatorias, a reconhecesse ¢ legitimasse. A
legitimagdo ocupacional se tornaria perceptivel ndo pelo complexo jogo de disputas e
interacdes sociais, mas por certos atributos superficiais constitutivos de toda e qualquer
profissao.

Superar os equivocos desse entendimento exige, entre outras coisas, uma critica da
legitimidade como categoria derivada das instancias juridico-politicas e sua relagdo com as
discussdes sobre o fenomeno profissional. A necessidade de reconhecimento da politica,
ancorada nas dinamicas juridicas de legitimacdo oculta os processos que fundam as suas
estruturas, gerando a falsa imagem que projeta afirmacdo imanente dessa instancia. O debate
das Ciéncias Sociais aceita essa aparéncia como dado, o que o conduz a trabalhar questdes
efetivas, dentre elas a aceitacdo e o reconhecimento social das profissoes, a partir do “contrato
politico”, incorrendo nos problemas que até aqui temos apontado

Tal compreensdo mistificada caminha pari passu com a narrativa tradicionalista
presente entre os assistentes sociais, consistindo na justificativa (ndo explicita) que contribuiu
no plano ideal para que a génese profissional fosse tida como a dindmica de formacdo do
Servico Social como area de saber, cuja funcdo interventiva se confirma pela sua validagdo

formal. O debate que aborda a natureza do Servigo Social recai, ndo importa por qual via,
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nessa questdo, seja por nega-la, postulando a superagdo do endogenismo, seja por afirma-la,
repetindo erros conservadores (ainda que por fundamentos “ideopoliticos” diversos).

Dado esse dilema, a hipotese de trabalho que nos guia ¢ a de que o reconhecimento
social de algo como um dever-ser ¢ uma determinagdo encerrada dentro dos complexos
humanos de natureza ideologica — um elemento que se caracteriza como uma agao destinada a
moldar ou impactar a consci€ncia dos homens a partir de certas necessidades ou objetivos. Os
fundamentos desses processos sdo materiais; sao postos pelas estruturas e relagdes sociais
responsaveis pelo arranjo de uma ordem de producdao e reproducdo da vida coletiva.
Entretanto, a sua forma de ser, o seu modus operandi, nao ¢ material, mas eminentemente
ideal, o que ndo significa a elisdo da materialidade como seu determinante.

Surge, entdo, a possibilidade de observar o legitimo como uma dindmica particular,
sempre desafiada e instdvel, a sua conexdao com o problema do Direito coloca questdes
situadas nao apenas no terreno do consenso, mas também no campo da forga, utilizada para
afirmar, produzir e reproduzir a sociabilidade, que se fundamenta na consecu¢do concreta das
praticas sociais, posteriormente reconhecidas, positivadas e reguladas (desenvolveremos essa
tematica ao longo do texto).

Posta a hipotese de trabalho, nossa tarefa inicial ¢ empreender esse esforco critico,
recorrendo a um breve tratamento das relagcoes entre o legitimo e a teoria das profissoes
nas Ciéncias Sociais. Em seguida, se efetivard a avaliacdo da mistificagdo que envolve o
tema, a partir da analise da ideologia.

Findado esse momento, passar-se-4 a nossa segunda e mais importante
incumbéncia: a clarificacdo da base de sustentacdo dos estatutos profissionais feita no debate
brasileiro sobre o Servico Social, observando o seu desenvolvimento como uma
compreensdo distinta das correntes hegemonicas na teoria social moderna. Para
aprofundar e tornar clara essa questdo recuperaremos as principais reflexdes presentes na
teorizagdo dos trés maiores estudiosos brasileiros do Servigo Social — lamamoto (2004; 2007;
2009a; 2009b; 2011), Faleiros (2007a; 2007b; 2009; 2011; 2013) e Paulo Netto (2007; 2011a;
2011b) —, procurando compor um quadro que exponha minimamente a sua forma de abordar a
profissdo. Salientaremos nesse caminho a maneira como esses investigadores analisam a
génese do Servico Social, aquilo que eles consideram como o objeto de intervencio da
profissdo, bem como a sua forma de apreender as caracteristicas mais gerais do trabalho

dos assistentes sociais.
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Sintetizando o até agora apresentado. Nossa investigagdo transita por dois niveis: a
critica da legitimidade como a raiz analitica das correntes hegemodnicas que avaliam as
profissdes; e a analise da literatura brasileira sobre a intervengao do assistente social.

O primeiro plano procura subsidiar o segundo, fornecendo elementos para o
esclarecimento das diferengcas que marcam os estudos criticos como um pensamento que
aborda o trabalho do assistente social a partir da estrutura efetiva que ordena a existéncia do
real. O objetivo da presente investigacao fica delineado, assim, como a exposicao dos
elementos necessarios a construcdo de uma critica marxista da legitimidade na teoria das

profissdes e suas contribui¢des para o debate sobre o estatuto do Servigo Social.
II

Colocado esse intuito notamos a necessidade de um aprofundamento mais detido
sobre o problema do método que, pelos contornos da nossa investigagdo, nos interpela com
especial énfase. Na apreensao do social, a avaliacdo dos fenomenos — intrinsecamente fluidos
e contingentes —, implica sempre (de forma explicita ou subtendida) numa reflexdo sobre os
proprios processos de conhecimento, requisicdo essa inserida pelos obstaculos que afetam o
pesquisador desde a sua primeira aproximac¢ao com o real.

A importancia desses vetores se amplia no caso presente, dado que nossa analise passa
por temas ligados a confrontagdo de diferentes padrdes de cientificidade. Tratamos aqui das
distingdes entre o que poderiamos chamar de paradigma gnosioldgico e epistémico e a
perspectiva marxista no campo da teoria social. Estas formas de producdo de “saber”, destarte
o0 seu intercaAmbio ou possiveis similitudes, ndo coincidem substancialmente.

A primeira explicita um conjunto de maneiras de avaliar o mundo (muitas vezes
antitéticas) que guardam matriz no debate originario do cartesianismo, aprofundado, por vias
diversas nos séculos XVIII e XIX pelas maos de pensadores como Kant, Hegel, Schelling,
Comte, e, posteriormente, Diirkheim e Weber (VAISMAN, 2006; 2010; GIDDENS, 2006).

Grosso modo, essa abordagem legou as Ciéncias Sociais um amplo leque de
parametros de elucidagdo das estruturas humanas, dentre os quais nos cabe destacar, muito
superficial e simplificadamente, duas linhas representativas. De um lado temos a andlise de
premissas empiricas, cujo alvo ¢ gerar conclusdes empiricamente fundamentadas e nao
diretamente deduziveis dos supostos de que se parte, a matriz de avaliacdo ¢ uma topologia do
social, homologa as Ciéncias da Natureza, em que se destaca o distanciamento do analista das

suas inclinagdes (controladas por técnicas que reduzem o contetido subjetivo da pesquisa).
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A realidade social, plenamente acessivel ao esforgo racional, ¢ um objeto (organico e
integrado) a ser esclarecido pelos sujeitos, o seu panorama analitico deve focalizar os
processos de reproducdao social, o melhor caminho para garantir a neutralidade da
investigacao (GIDDENS, 2006).

Noutro lado existe a compreensdo que enfatiza os limites e a indeterminagdo do
conhecimento. A realidade, em si mesma, ¢ destituida de significado, ndo se explica. Para os
homens — seres dotados de capacidades finitas — ¢ impossivel acessar a verdade profunda dos
fatos — sempre imersos num ambito infinito —, a propria nogao de efetividade do saber € vista
como controversa ¢ relativa (PACO CUNHA, 2010a; VAISMAN; 2010).

O conhecimento ¢ uma interpretagdo que atribui um sentido aquilo que aparece aos
sujeitos, trata-se de uma narrativa racional, concatenada e factivel, mas ndo necessariamente
uma representagio fidedigna daquilo que é. A ciéncia cabe a interpretagdo do empirico, do
mundo fenoménico, observavel e quantificavel, a Filosofia, por sua vez, resta a tarefa de
avaliar as possibilidades de conhecimento dos objetos do mundo social. A validade do saber ¢
estabelecida mediante a livre confrontagdo de ideias, processo que consolida os melhores
discursos a partir do consenso intersubjetivo produzido no interior da comunidade académica.

Tanto a primeira como a segunda visdo sdo compostas por um principio comum; a
analise cientifica se baseia num conjunto de coordenadas heuristicas esquematizadas (de
ordem dialdgica ou instrumental). Esses fundamentos determinam a cientificidade do proprio
discurso, que obedece a essa estrutura ja estabelecida, expressando o seu encadeamento logico
(HABERMAS, 1992a; GIDDENS, 2006).

O padrao de cientificidade marxiano vai a contramdo dessas tendéncias, tem-se nele
uma concepg¢do onde o processo de conhecimento ¢ visto como um caminho concreto para
descoberta da verdade cientifica. A perspectiva de Marx (2008; 2011a) ¢ ontologica, voltada
para problematica do ser. Entretanto ndo se trata das mesmas diretrizes da metafisica
aristotélica ou da escolastica medieval — aprisionadas na busca da natureza tltima das coisas —
, mas de uma andlise da atividade dos homens (sensivel e ideal), observada a partir das
estruturas essenciais da sua socialidade.

Marx (2011a) observa que as descobertas da razdo humana se encontram nos proprios
objetos do real (os alvos do sujeito cognoscente), ndo se constituindo como elaboragdes
arbitrarias, sob risco de verem a sua eficacia diluida. Os seus pressupostos sdo efetivos: a
historia feita por homens que acumulam (por meio de um desenvolvimento social desigual)
as experiéncias de outros que os precederam, estes agentes sdo dotados de liberdade e

capacidades restritas, mas que tem a poténcia para se desenvolver.
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O ato fundador da historia ¢ a atividade que garante a satisfacdo das necessidades que
permitem a existéncia e a reproducdo dos homens: o trabalho. Essa matriz essencial, base para
interacdo entre os sujeitos € a natureza, condi¢cdo eterna e ineliminavel da existéncia humana,
¢ o vetor que funda o ser social, que a partir dela, se complexifica continuamente. Na
consecuc¢ao da atividade laborativa os homens estabelecem relagdes entre si ¢ com o mundo
natural, desenvolvem suas potencialidades — a arte, a fun¢do social de dire¢do, a linguagem, a
ciéncia e a filosofia, etc. —, criam e recriam as suas proprias necessidades.

Por isso, 0 modo de ser dos individuos e da sociedade ¢ determinado e explicado (em
ultima instancia) ndo pelas suas representagdes, mas pela efetividade da sua existéncia, pela
estrutura objetiva das relagdes que ordenam a vida, desenvolvendo as suas requisi¢des sociais.
Para Marx (2008; 2011a) ¢ a forma como os sujeitos se organizam para produzir a grande
chave explicativa dos seus atos, bem como o fator que permite a classificacdao e elucidagao
dos tempos historicos, por meio da identificagdo e caracterizacdo dos modos de produgdo
existentes.

Nele, cabe lembrar, produg¢do nunca se limita ao ato econdmico, mas ¢ também
reprodugdo social, a perpetuagdo ¢ a atualizacdo de um esquema sociopolitico, se referindo,
portanto, a totalidade da vida coletiva, englobando suas formas politicas, culturais, juridicas e
ideologicas.

Marx (2008, p. 47) propde uma imagem potente e controversa da realidade. Seu

pensamento supde que:

[...] na producdo social da propria existéncia, os homens entram em rela¢des
determinadas, necessarias, independentes de sua vontade; essas relagdes de produgéo
correspondem a um grau determinado de desenvolvimento de suas forgas produtivas
materiais. A totalidade dessas relagdes de produgdo constitui a estrutura econéomica
da sociedade, a base real sobre a qual se eleva uma superestrutura juridica e politica
e a qual correspondem formas sociais determinadas de consciéncia. O modo de
producdo da vida material condiciona o processo de vida social, politica e
intelectual. Ndo € a consciéncia dos homens que determina o seu ser; ao contrario, é
o seu ser social que determina sua consciéncia.

Codato (2005) expde uma interessante compreensdao desse trecho. Para ele deve-se
observar a linguagem empregada no texto de 1859. O termo “base/superestrutura”, que entra
no lugar das expressoes tradicionais “Estado/sociedade civil”, aponta para uma mudanca
tedrica radical que ndo encontra no ambito das ideias, uma categoria.

Tal observagdo tem como fundamento distingdes efetivas, cujo escopo explicita uma
importancia ontologica diferenciada. Dessa forma, Codato (2005) ressalta que a totalidade

social compreendida por Marx enquanto uma estrutura composta por dimensdes especificas ¢
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um todo emaranhado e instavel. O desequilibrio na relacdo das suas estruturas se encontra no
fato da base econdmica ser o principio decisivo.

Nessa compreensdo, a esfera econdmica nao equivale “a economia” (no sentido da
simples acdo cotidiana’) e a “preponderdncia do econdmico” diz respeito a forca genética das
atribuicdes desses dispositivos que ndo podem ser negados ou contornados, € ndo a uma
relacdo de causa-efeito (na acepcdo positivista da ideia) entre as finalidades e fungdes
“materiais” dos sujeitos e suas praticas observaveis (CODATO, 2005).

O ato de conhecer se conforma, assim, como o desvendamento dos atos, processos e
objetos do mundo que sdo historicamente produzidos e que possuem um lugar e uma funcao
especifica nessa totalidade social: uma trama de media¢des, contradi¢des e dinamicas
intimamente articuladas, cuja estruturacdo ocorre de maneira hierarquizada e desequilibrada, a
partir das relagdes entre os seus niveis basicos.

Por outros termos: a vida social ndo ¢ um conjunto disperso de fenomenos, mas um
universo de processos e questdes inserido numa dindmica de integragdo e transformagdo
constante. A sua compreensdo exige que a ideia de totalidade seja tratada como um valor
crucial.

Nogao essa que em Marx (2008; 2011a) ndo ¢ explicada por uma légica organicista,
nao se refere ao conhecimento estatico da esséncia do ser, ou a apreensao sistematica de todas
as coisas, mas significa que os proprios objetos reais sdo totalidades (maiores ou menores), se
constituindo como conjuntos de sujeitos e estruturas que seguem um movimento tendencial,
determinado por uma logica interna, ainda que instavel e aberta.

A tarefa da ciéncia € elucidar tais unidades complexas, capturando sua esséncia, por
intermédio da inteleccdo. Trata-se de um saber fundado na realidade, mas com ela ndo se
confunde. Os objetos do conhecimento possuem existéncia objetiva, o seu ser independe da
vontade do pesquisador, este tltimo deve apreender o real, utilizando o método, para erigir
uma representacao que consiste na reprodu¢do ideal do movimento do objeto (PAULO
NETTO, 2009), isto €, a “[...] investigacdo tem de se apropriar da matéria [stoff] em seus
detalhes, analisar as suas diferentes formas de desenvolvimento e rastrear o seu nexo interno”
(MARX, 2013, p. 90).

Marx (2011a) ressalta ainda a historicidade do conhecimento humano e dos seus
dispositivos conceptuais, determinados socialmente pelas condicdes de existéncia. Para ele até

categorias simples, como a produ¢do e o trabalho, ganham inteligibilidade apenas quando

> Embora contenha todas essas determinagdes.
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referenciadas aos seus contextos concretos. A exposi¢do das suas caracteristicas mais
genéricas, presentes em subtipos variados, pressupde um grau elevado de complexidade das
relagdes sociais que torna possivel para os individuos essas abstragdes. Dessa forma ¢ um erro
tentar compreender a sociabilidade humana transpondo, sem o auxilio de nenhuma mediagao,
as categorias de andlise do modo de producdo capitalista para todos os tipos de sociedade,
como fazem inimeros representantes do pensamento burgués.

O caso classico sdo os primeiros estudos no campo da economia politica sobre os
processos econdmicos elementares, que partem do comportamento do individuo isolado,
moénada social, que apresenta natural e individualmente a qualidade de sujeito detentor de
uma propriedade privada. O equivoco de tais formulagdes consiste em universalizar a
aparéncia do mundo capitalista — onde os atores se mostram, muitas vezes, como agentes

atomizados dotados de um direito natural:

De tal maneira, as relagcdes fundamentais, aquelas que estdo na base mesma deste
modo de produgdo e que, por isso, colocam-no como um modo de produgdo
particular, sdo abstraidas e especificadas, do ponto de vista da economia politica
classica, como base de todos os modos de producdo, como se em todos estes modos
as relagdes de producdo fossem exatamente as mesmas (PACO CUNHA, 2010a, p.
7).

Por isso,

O cagador e o pescador, singulares e isolados, pelos quais comegam Smith e
Ricardo, pertencem as ilusdes desprovidas de fantasia das robinsonadas do século
XVIII, ilusdes que de forma alguma expressam, como imaginam os historiadores da
cultura, simplesmente uma reagdo ao excesso de refinamento e um retorno a uma
vida natural mal-entendida. Da mesma maneira que o “Contrato Social” de
Rousseau, que pelo contrato pde em relagdo e conexdo sujeitos por natureza
independentes, ndo estd fundado em tal naturalismo. Essa é a aparéncia, apenas a
aparéncia estética das pequenas e grandes robinsonadas. Trata-se, ao contrario, da
antecipagdo da sociedade burguesa que se preparou desde o século XVI e que, no
século XVIII, deu largos passos para sua maturidade. Nessa sociedade da livre
concorréncia, o individuo aparece desprendido dos lagos naturais etc. que, em
épocas histdricas anteriores o faziam um acessorio de um conglomerado humano
determinado e limitado (MARX, 201 1a, p. 39).

Ao contrario disso, o0 método cientifico correto € aquele que, consciente do seu carater
histérico, considera as particularidades das suas proposigdes € ndo se contenta com a
aparéncia dos fendmenos estudados, busca clarificar os processos que se encontram por detras
da exterioridade dos objetos reais, para em seguida retornar a superficie dos fatos,

interpretando-os de uma maneira diferente e mais profunda.
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Nessa situacdo, o sujeito inicia a constru¢ao do saber pelos dados imediatos do real,
calcado em uma representacdo caotica do todo. Através de sucessivas aproximagoes deve-se
transitar para o plano de apreensdo dos conceitos mais simples, precisos e abstratos.
Completada essa tarefa ha ainda que se empreender a viagem de volta, saturando de
determinagdes as categorias descobertas, tornando-as mais concretas e finas, ciclo que
culmina por reproduzir o real no pensamento como uma rica totalidade de determinagdes”.

Marx (2011a, p. 54-55) alerta que apesar do “concreto pensado” — a representacao
formulada pelo sujeito cognoscente ao cabo da sua investigacdo — ndo ser o real, ele aparece
no intelecto como uma sintese, o que pode levar a cabega pensante a tratd-lo como aquilo que

de fato existe, como o fez Hegel que caiu na,

[...] ilusdo de conceber o real como resultado do pensamento que sintetiza-se em si,
aprofunda-se em si e movimenta-se a partir de si mesmo, enquanto o método de
ascender do abstrato ao concreto é somente 0 modo do pensamento de apropriar-se
do concreto, de reproduzi-lo como um concreto mental. Mas de forma alguma ¢ o
processo de génese do proprio concreto.

O real — unidade na diversidade, sintese de multiplas determinagdes — sé ¢ alcancavel
mediante a descoberta das categorias que o elucidam, estas ndo se configuram como
construcdes a priori, feitas segundo o gosto do pesquisador, mas exprimem modos de ser,
determinagdes da existéncia. Como lembra Giannotti in Marx (2013, p. 62 — destaques do
autor) as categorias devem brotar do proprio jogo das relacdes existentes e cabe ao
pensamento isolar “[...] na totalidade do real aspectos que essa propria totalidade
diferenciou”.

Tal afirmacdo deixa a vista a importunidade de se buscar em Marx qualquer modelo
pré-formado de apreensdao do mundo social e dos seus fendmenos, dado que a radicalidade da
sua estratégia cognitiva reside na fidelidade a coisa, e, por esse principio, o método de
conhecimento sé pode ser encontrado dentro do prdoprio objeto.

O que existiria em Marx (no sentido convencional do termo) seria um antimétodo
(ALVES, 2008), uma recusa a enquadrar o real, por qualquer maneira. A questdo do saber,
destarte o seu grande valor, ¢ secundaria e se subordina ao tratamento exaustivo da coisa,

emergindo, de fato, desse trabalho de compreensao e dilucidag¢dao do objeto.

* Essas afirmagdes se referem apenas ao método de investigagdo e como se sabe Marx (2013) diferencia o
método de pesquisa do método de exposi¢do, que para ele consiste em uma etapa relativamente autonoma que
prima por apresentar ao publico o movimento do objeto da melhor maneira possivel, tanto no que se refere a
fidelidade da exposi¢do com o real, como no que diz respeito a melhor forma de facilitar o entendimento dos
observadores.
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Como bem fala Chasin (2009, p. 101), na obra de Marx:

[...] a determinag@o do que ¢ antecede a admissdo e o tratamento de temas gnosio-
epistémicos. Ao contrario de qualquer abordagem sob critério gnosiologico, em que
um pré-discurso nesse diapasdo pretende fundamentar o discurso propriamente dito
a respeito do objeto, no pensamento marxiano o tratamento ontoldgico dos objetos,
sujeito incluso, ndo s6 ¢ imediato e independente, como autoriza e fundamenta o
exame da problematica do conhecimento.

Em Marx (2011a) a forma de descortinar as categorias necessarias ao entendimento
justo de um complexo real, consiste em garantir que tais dispositivos sejam eficazes para
representar os elementos e vetores dos objetos existentes, expressando com verossimilhanga e
plausibilidade as qualidades e facetas dos fendmenos em investigagdo, ou seja, as categorias
devem ser erigidas a partir de abstracdes razodveis, capazes de articular os elementos
capturados do real pelo pensamento, para reproduzir idealmente estados e formas Onticas
efetivas, remetendo ao seu carater particular e universal.

Foi Chasin, como esclarece Paco Cunha (2010b), o primeiro a assinalar cabalmente
que existe em Marx uma teoria das abstragdes, em outras palavras: um conjunto de
ponderacdes estratégicas que caracterizam a mentalizagdo de um trago concreto que pertence
ao real. Tais indicagdes se apresentam na obra marxiana como um arcabouco tedrico
consistente, ainda que disperso, constituindo-se como um vetor essencial do seu padrao de
cientificidade.

Como diz Rago Filho (2004, p. 6):

[...] a for¢a de abstragdo é uma das formas peculiares da apropria¢do dos objetos
pelos homens em sua atividade objetiva, determinada pelo seu proprio ser ¢ em
consonancia com a natureza do objeto. Dai que, "Enquanto for¢a performatica, sua
apropriagdo ¢ ideal, reproducdo intelectual de entidades reais, o que se confirma
pelo carater ontologico das abstragdes produzidas". Ha que ser enfatizado, pois, a
sua natureza efetiva: "em sua determinacdo ontologica as abstragdes admitidas por
Marx sdo representacdes gerais extraidas do mundo real" (Chasin, 1995: 420-21).
Desse modo, a apropriagdo ideal dos objetos reais é reproducio de determinagdes da
existéncia, e se poe na universalidade da determinagdo social do pensamento; sdo,
portanto, condicionadas historicamente.

Uma abstragdo adequada se forma quando o sujeito no processo de confrontacao entre
0 pensamento e o real absorve e isola, das estruturas humanas existentes, fatores e elementos
que permitem a sua caracteriza¢do, porquanto vetores gerais das suas dindmicas fundantes e
determinantes. O movimento de abstragdo deve permitir visualizar a genericidade dos
complexos existentes por meio das suas formas especificas, a0 mesmo tempo em que deve

esclarecer as particularidades mediante a analise da universalidade que as subscrevem, a
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fidelidade ao real, existéncia efetiva dos fenomenos representados e a articulagdo entre o
universal e o particular (PACO CUNHA, 2010b) sdo a chave que abre o caminho para

identificacdo concreta das categorias.

A razoabilidade de uma abstragdo se manifesta, pois, quando retém e destaca
aspectos reais, comuns as formas temporais de entificacdo dos complexos
fenoménicos considerados. A razoabilidade estd no registro ou constatagdo
adequados, ‘através da comparacdo’, do que pertence a todos ou a muitos sob
diversos modos de existéncia" (CHASIN, p. 1995, 422).

Ao contrario disso, as abstragdes irrazoaveis aparecem como construgdes puras, “[...]
absolutamente desprendidas das suas caracteristicas imanentes, de suas particularidades, sdo
langadas como universalidades [...]” (PACO CUNHA, 2010b, p. 171) e, por isso, tem o seu
carater historico negligenciado. “As abstragdes arbitrarias apresentam a qualidade de serem
apartadas em relagdo as suas determinidades” (PACO CUNHA, 2010b, p. 172), elas
absorvem certos aspectos do real num tempo dado e os imputam a todos, ou a quase todos, os
tempos historicos, transformando-os em elementos constituintes de uma suposta natureza
humana. Tais abstragdes se prestam a construcdo de categorias imaginadas,
descompromissadas com a reprodu¢do dos fendmenos existentes; elas se fixam na aparéncia
do real e invertem a relagdo ontoldgica entre o ser € o pensar.

Fica delineado, portanto, que a apreensdo de categorias articuladas a partir de
abstragdes razodveis, isto ¢, sintonizadas com os tragos essenciais dos complexos abordados
pelo investigador, ¢ uma das qualidades nodais do padrdo marxiano de cientificidade.

A sua utilizacdo permite o desvendamento dos multiplos fendmenos materiais,
fendmenos esses que servem de base para compreensdao dos padrdes ideoldgicos e das
representacdes, como no caso da critica da legitimidade como categoria do pensamento social,
ou seja, esse problema, porquanto um vetor desenvolvido no dmbito da consciéncia, apresenta
caracteristicas Unicas que se referem as formas, como o pensamento se debruga sobre os
dilemas da vida social (no caso as problemadticas atinentes as instancias juridico-politicas e ao
reconhecimento social das profissdes) devendo ser avaliado a partir das especificidades dessa
relagdo.

Em virtude disso, emerge a importancia de se compreender a singularidade dos
complexos superestruturais — particularmente as formacdes ideais neles inclusas —, pois, a sua

configuracdo remete as leis que regem esse campo, 0 que nos posiciona em um dominio:

[...] para além das abstragdes razoaveis porque indica a necessidade do estudo das
formas ideologicas em seu carater relativamente autonomo. [...] O que vale dizer
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que [...] [a] sua condi¢do de dependéncia genética das forgas motrizes de ordem
primaria ndo implica que elas ndo se constituam em entidades especificas, com
caracteristicas proprias em cada caso, que cabe descrever numa investigacdo
concreta que respeite a trama interna de suas articulagcdes, de modo que fique
revelado objetivamente seu perfil de conteudos e a forma pela qual eles se
estruturam e afirmam (CHASIN, 1978, p. 77).

Ou seja, o terreno das formagdes ideoldgicas — ainda que determinado pelas estruturas
econdmicas como for¢a motriz — apresenta uma legalidade que precisa ser esclarecida
segundo a especificidade de cada um dos seus objetos. Esses se estatuem com peculiaridades
que os distinguem dos demais, concernentes aos modos singulares de simbolizacdo que os
colocam. A legitimidade como abstra¢ao juridico-politica se encontra nesse tipo analitico.

Por fim, ha que se chamar atencdo para outra particularidade que marca nossa
investigacdo, que consiste no fato de nosso objeto possuir um escopo tedrico € ndo empirico.
Em outros termos: a presente pesquisa nao incide diretamente sobre o real, mas busca
subsidios na escavagdo do pensamento de outrem como forma de enfrentar as questdes que
levanta. Esse tipo de objeto exige um método de analise que se expressa pela absor¢do critica
dos contributos tedricos dos investigadores selecionados no decurso da investigagao.

Trata-se de desenvolver ideias encontradas em estudos diversos, respeitando, o seu
nucleo de significagdo e coeréncia propria, aprofundando os caminhos por eles ja
explicitados. Essa condi¢do sugere um esforgo adicional de leitura, capaz de recolher da teoria
suas descobertas mais densas e efetivas, procurando equacionar as proposicdes decisivas de
cada pensamento abordado.

Feita essa modesta apresentacdo encerramos agora estas consideragdes iniciais,
seguindo-se adiante nossos apontamentos visando uma critica marxista da derivagao arbitraria
da legitimidade na teoria das profissdes, com sua contribuicdo para a andlise do Servigo

Social.
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1. A ANALISE DAS PROFISSOES E A QUESTAO “LEGITIMIDADE”

As profissdes — mecanismos ligados a producdo ou prestagdo de servicos que
demandam um agente especializado — s3o um objeto problematico que apresenta
propriedades pouco conexas, atuando como uma estrutura de pertencimento e solidariedade,
ao mesmo tempo em que se colocam como um dispositivo de disputa de prestigio e poder.

Suas determinidades foram motivo de longa controvérsia, exibindo a dificuldade de se
conferir um foco a sua apreensdo. Nao por acaso, os esforcos mais contundentes daqueles
que as analisam se referem a sua caracterizagdo como tema (ALMEIDA, 2010). Por
exemplo: como distinguir uma profissio de uma atividade laboral comum? A
profissionalizacdo designa o processo de nascimento de distintas praticas na divisdo do
trabalho, ou uma hierarquia dos trabalhos e dos trabalhadores? Qual a natureza dessa
dinamica, ou suas formas mais importantes?

A tentativa de responder tais perguntas, via de regra, levou os tedricos do assunto a
reconhecer que as estruturas de profissionalizagdo vao muito além das fronteiras da economia
— insuficientes para exprimir o cerne da sua funcionalidade (DUBAR, 2005; FREIDSON,
1996; 1998). Ao contrario, seriam os seus papéis simbolicos que as tornariam um vetor de
grande impacto. E por meio deles que esse tipo de atividade conseguiria moldar a
subjetividade dos sujeitos, congregar interesses variados, além de se constituir como pega
chave na conformacao dos sistemas de estratificacao social.

Essa pluralidade de atributos e incumbéncias ndo apenas informa a questdo, como

apresenta os dilemas da sua defini¢dao que

[...] resulta, igualmente, do facto de estarmos perante uma realidade difusa dado
que ‘o fendomeno profissional ndo tem fronteiras claras’ (Larson, 1979: xi) ja que
nele se cruzam as nomenclaturas da Sociologia como ciéncia com as categorias da
vida quotidiana [...] (ALMEIDA, 2010, p. 116).

Surge disso, o problema conceitual e terminolégico de circunscricio do campo —
profissdo ndao ¢ toda pratica laborativa (estas seriam genericamente nomeadas por
“ocupagdes”), mas um tipo especial de atividade com um status diferenciado. Precisar essa
condicdo ocupacional sui gemeris equivaleria a desvendar o escopo do profissionalismo
enquanto elemento da realidade social.

A primeira analise de peso do problema ocorreu pelas maos de Diirkheim (1999)

durante sua abordagem da corporacdo. Mesmo ndo constituindo tal area, o seu “Prefdacio” a
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segunda edicdo “Da divisdo do trabalho social” foi, inicialmente, o responsavel pelo
dominio do positivismo dentro da Sociologia das Profissdes até a primeira metade do século
XX, ja despontando nele a centralidade da questao da legitimidade na avaliagao da matéria.

O socidlogo francés se esforgava para apontar solugdes para os problemas que
emergiam com a consolidacdo das sociedades industriais no ocidente europeu. Preocupava-o
ndo s6 a ampliacdo do pauperismo das massas e o acirramento dos conflitos entre os grupos
de poder, mas, principalmente, a auséncia de padrdes coletivos de conduta, expressos na
fragilidade das referéncias morais, que substituiram aquelas que existiam no feudalismo.

As agremiagOes profissionais surgem, para ele, como uma das armas contra a anomia
generalizada que assolava a vida social. Sdo grupos coesos que comegaram a se moldar desde
o Império Romano, sua fung¢ao € reunir profissionais que praticam o mesmo oficio (ou oficios
de igual natureza) com vistas a regular suas atividades e se ajudar mutuamente.

A indispensabilidade moderna dessa forma de organizagdo ocorre:

[...] ndo por causa dos servigos econdomicos que ela poderia prestar, mas da
influéncia moral que poderia ter. [...] [Sua for¢a deriva de] um poder moral capaz
de conter os egoismos individuais, de manter no coragdo dos trabalhadores um
sentimento mais vivo de sua solidariedade comum, de impedir que a lei do mais
forte se aplique de maneira tdo brutal nas relagdes industriais e comerciais
(DURKHEIM, 1999, p. XVI).

A corporagdo nao se justifica por si, sua eficacia pratica € limitada e pode se degenerar
na protecao cega dos seus membros. Enquanto instituicdo ela tem a missdao de erigir uma
normatividade cotidiana, estabelecendo um espago de produgdo de valores e sentidos para a
coletividade, tal como a familia.

Colocado esse campo para identificacdo dos sujeitos, ficam dadas as condigdes para
assimilacdo das regras sociais e os fatores necessarios para controlar a ostentacao dos fortes
para com os fracos e a subversividade dos subjugados para com os seus dominadores.

Entre o mercado e o Estado, as profissdes surgem como estruturas de mediacdo. Se
Durkheim (1999) argumenta que um dos motivos do declinio das corpora¢des no mundo
romano foram suas relagdes com os entes governamentais, quando o tema ¢ a vida moderna,
nele, os organismos estatais sdo elementos decisivos para afirmacao de tais grupos, sua tarefa
¢ delegar a eles um poder relativo de regulamentacdo dos oficios, propiciando a
materializa¢dao da positividade do publico na esfera privada, tanto do ponto de vista formal,

quanto consuetudinario.
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Embora a mais importante funcdo da corpora¢do ndo seja produtiva ela deve manter
sintonia com a economia, se a base de organizagdo do mercado ndao ¢ mais o municipio,
como no fim do medievo, mas o Estado-Nacao, ela precisa abarcar todo o territorio nacional,
estruturando, junto ao Estado, as relacdes entre os agentes econdmicos. A corporagdo surge,
por essas qualidades, como um dos instrumentos de distensdo das contradi¢gdes sociais, ela
apresenta uma contribui¢do elementar para reproduc¢do do instituido — agora com menos
conflitos e problemas.

O fendémeno profissional ¢ um dos mecanismos de legitimacdo da propria ordem,
legitimacdo pela via da inculcacdo de valores e codigos de conduta, efeito natural da
imposi¢do da sociedade sobre o individuo. Para Diirkheim (1999), em ultima instancia, as
profissdes se legitimam porque existem para estabilizar, apresentar referéncias sociais aos
sujeitos. Dai o clamor da corporacdo pelo apoio juridico do Estado (que deve ratificar sua
autonomia relativa), ao mesmo tempo em que ergue para si um Direito especifico, aplicavel
apenas aos seus integrantes.

Claro ¢ que essa imagem superdimensionada da corporagdo s6 pode surgir, quando se
ignoram as forcas que sustentam as sociedades ocidentais, nelas inscrevendo processos
econdmico-politicos cujas fraturas ndo podem ser completamente controladas por arranjos
institucionais coesionadores submetidos a sua propria logica — moldada por termos
antaglnicos, sO temporariamente concilidveis.

O que Diirkheim (1999) apresenta, na verdade, ¢ a utopia conservadora, que advoga a
conten¢do das desigualdades excessivas, feitas pelo Estado, instituigdes civis e moral fortes,
prontas para garantir a estabilidade social, com cada agente ocupando o seu lugar adequado
na comunidade societaria. Pensa-se que a evolug¢do da vida humana se faz inexoravelmente
com a perpetuacdo de diferencas de poder, naturais e eternas, porquanto eficientes para o
desenvolvimento mesmo, gerando as motivagdes adequadas ao progresso, que alcangou sua
forma maxima pelas maos do capitalismo. A partir da insuperabilidade das estruturas sociais
desiguais, restaria encontrar solugdes de convivéncia que desatem os problemas morais que
permeiam a coletividade. Essas ideias foram a fonte inicial de inspiragdo para os fundadores
da Sociologia das Profissdes, destacando-se dentre estes, funcionalistas como Carr-Saunders
& Wilson, além de Parsons (ALMEIDA, 2010; DUBAR, 2012).

O alvo desses estudiosos era assinalar aquilo que convertia uma atividade laboral
simples em profissao, explicitando, a partir disso, os papéis desse tipo de institui¢do, tanto
com relacdo a personalidade dos sujeitos, quanto com relagao a sociedade em geral. Neles as

ocupagoes especializadas surgem como uma realidade natural, fendmeno tipico do mundo do
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trabalho, mecanismo por meio do qual as praticas laborais se solidificam, instaurando
clivagens e fronteiras no corpo coletivo, em termos culturais e sociopoliticos.

Foi essa a primeira via de idealizagdo do processo profissional como uma forma de
legitimagdo juridica. Em tal oOtica uma ocupagdo ganha a condigdo de profissdo quando
alcanga uma regulacdo estatal que instaura formalmente os termos da sua posi¢ao social, o
que s6 pode ser feito pela sua consolidagdo prévia como area técnica e de saber, calcada
numa especializacao de servigos.

Conforme os estudos no campo da Sociologia das Profissdes evoluiam e se
diversificavam, a associacdo entre o estatuto ocupacional e a questdo da legitimidade se
aprofundou, indo por caminhos multiplos e contraditérios. Foi assim até no interacionismo
simbdlico — principalmente o de Hughes (1958) —, onde as profissdes sdo estruturas de
interacdo que visam a autodefesa e promocao dos atores nelas imersos. Para tal corrente o
percurso de legitimagdo de uma profissdo € unico e ndo pode servir de referéncia para
observar as demais, inexistindo, inclusive, fronteiras rigidas entre profissdo e ocupacao.

Tais ideias atualmente tem sido associadas aos estudos de Habermas® sobre acdo
comunicativa e as normatividades engendradas pelo sistema social, elaborando o
reconhecimento profissional como uma conquista politico-discursiva, uma forma de ascensao
e prote¢ao dos grupos mais organizados no mercado de trabalho (DUBAR, 2005).

Contudo ¢ pela hegemonia das pesquisas neoweberianas, desenvolvidas a partir da
década de 1970, com as andlises de Freidson (1996; 1998), que a no¢do de legitimidade se
estabeleceu — sem nenhuma davida — como o ponto bésico e primordial da avaliagdao da
natureza das profissdes. Por essa perspectiva a profissionalizacdo se refere a uma disputa de
poder®, um processo de monopolizagdo de areas determinadas da divisdo do trabalho por
grupos sociais especificos.

O culminar dessa dindmica, de uma forma ou de outra, ¢ o reconhecimento juridico-
politico — que sanciona legalmente as habilidades cognitivas e operativas das profissdes —, a
maior evidéncia que uma ocupagdo alcangou um lugar de proeminéncia no mercado, erigindo
sua cultura e praticas fundamentadas nas vantagens da sua situagao.

O que se afirma, exposto isso, ¢ que quando nos colocamos diante do conjunto do
debate sobre o fendmeno profissional, o legitimo surge como nucleo fundamental de

investigacdo do seu estatuto, permeando as abordagens mais dispares. Mesmo quando o seu

> Obviamente Habermas (1992a) ndo esta entre os fundadores do Interacionismo Simboélico ¢ nem é um
interacionista, no entanto ele foi influenciado por essas ideias e a sua teorizagdo, em muitos pontos é compativel
com ela.

% Uma interagdo positiva, capaz de engendrar identidades, formas de pensamento e relagdes de dominagao.
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peso ¢ relativizado e trabalhado por um pensamento mais complexo € rico — como nos casos
das correntes interacionistas ¢ dos estudos de Freidson (1998) — ele se conforma como o
elemento delineador da profissionalizacao, ela mesma uma situacao legal, que incide sobre
certos trabalhadores, cristalizando formas sociais e culturais singulares.

O processo definido desta maneira ¢ o caminho pelo qual as ocupagdes se destacam na
divisdo do trabalho, constroem para si uma identidade, além de uma autonomia normativa na
sua relacdo com os agentes publicos e privados (condi¢do cujo exemplo, geralmente, ¢ a
constituicdo da Medicina e do Direito — as verdadeiras profissdes, modelos para todas as
outras).

As dinamicas de legitimagao seriam um componente de primeira grandeza na existéncia
das ocupagdes especializadas, as mudangas no dominio da legalidade (tornado, por exemplo,
mais proximo do mercado, ou mais permeavel aos grupos de pressdo da sociedade civil)
afetariam diretamente a base do reconhecimento profissional — a sua regulacdo positiva —
ameacando ou refor¢cando o seu status.

Dado esse pressuposto, fica explicado o fato das principais analises da questao estarem
diretamente referenciadas a autores que também constituiram correntes classicas de estudo
das instancias juridico-politicas, ou seja, subtendida em cada grande matriz de avaliagdo das
profissdes se encontra certa abordagem dos processos de legitimagdo, expressao das grandes
escolas do pensamento moderno que se debrucam sobre o assunto. Isso, claro, ndo pode ser
diferente: prismar as profissdes como esfera legitima exige, explicita ou implicitamente, a
defini¢do do escopo da propria legitimidade, o lineamento das relagdes e estruturas sociais
organizadas por padrdes normativos (formalizados ou ndo).

Esse fato demonstra, para nds, a necessidade de tracar, sintética e despretensiosamente,
o percurso da andlise dessa tematica no pensamento social, acimulo vital para explicitar a
raiz heuristica que informa as modernas pesquisas sobre o profissionalismo. Vejamos como
esse problema se desdobra.

Foi Max Weber (1994; 1982) o primeiro a tratar o tema da legitimidade de forma clara e
sistematica. Nele tal processo se refere ao territorio dos elementos que permitem desvelar os
motivos pelos quais, numa ordem social, existem aqueles que governam e aqueles que sao
governados. Legitimidade, para esse pensador, ¢ uma determinagdo das formas de
dominagdo, ¢ o que faz com que as relagdes sociais de poder sejam vistas, na acdo € na
subjetividade dos individuos como tais e conservadas numa proporcdo suficientemente

grande para se perpetuar — voltaremos posteriormente as problematiza¢des weberianas.
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O importante neste momento ¢ sublinhar que a partir da exposi¢cao de Weber (1994)
desenvolveram-se duas outras perspectivas cldssicas na analise da questdo. A primeira
pertence a tradicdo funcional-positivista, cuja expressao maxima pode ser apreendida no
positivismo juridico de Kelsen (1998) e na sociologia funcionalista de Merton (1970) e
Parsons (1969).

Por essa via, o legitimo surge ora como um componente fundamental das normas
positivas — a expressdo mesma da sua positividade —, ora como um elemento tipico dos
esquemas de reprodugdo social, cuja base ¢ o consenso inculcado na subjetividade dos
individuos. A segunda visdo ¢ mais recente, tendo origem nas ideias de Habermas (1997a),
sobretudo nas suas discussdes sobre a democracia. Aqui a legitimidade é o contrario da
violéncia — ¢ a expressdo dialdgica do agir comunicativo —, se refere tanto aos acordos
normativos, como aos parametros de convivéncia formulados nas arenas publicas a partir de
processos fluidos e informais.

Seja na abordagem weberiana, ou pelas problematizagdes funcionalistas, positivistas ou
habermasianas, seria evidente que as relacdes de legitimagdo sdo universais; necessarias a
toda e qualquer forma de sociabilidade — condig¢do para sua perpetuagdo (privilegiadamente
materializada pelas instancias juridico-politicas) — o que afeta geneticamente varias esferas
implicadas com o Direito (moderno ou “primitivo”).

Como tangenciamos, as profissdes, tal como comumente vistas, se encaixariam nesse
perfil, tendo na legitimag@o o seu traco distintivo. Legitimidade seria o fator que faz com que
uma profissdao seja o que ¢, dado que a esséncia da condigdo profissional designa um
problema de status, que se projeta a partir das interagdes sociais e das identidades individuais
para o campo juridico.

Ora, ¢ evidente a persuasividade dos argumentos e elementos corroborados pelas
principais correntes do profissionalismo, entretanto, ndo se pode esconder suas falhas, sob o
qual se ergue uma teorizagdo muitas vezes limitada ou mistificada sobre o fendomeno
profissional. Tal obscuridade existe porque ndo se concebe as profissdes claramente a partir
das necessidades sociais que as originam e mantém, ndo se enfatizando, por isso, a questdo
delas serem complexos particulares, cuja existéncia, na atualidade, s6 pode ser desvendada
pela analise da sociabilidade que as informa, ou seja, o modo de produgao capitalista.

Tal constatacdo deriva do fato de ser esta a conjuntura societaria em que mais se
desenvolvem as praticas laborativas; onde surge todo um contingente de atividades
ocupacionais de carater intelectual e burocratico que impactam a conformacao das classes

sociais; em que a especializacao e o trabalhador especializado mais sao demandados.
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Isto ¢, a existéncia formalmente reconhecida de estruturas que densificam e recortam a
esfera da producao e prestacao de servicos ¢ fruto das praticas sociais que se debrugam sobre
os dilemas da divisdo do trabalho burguesa, respondendo-os e conformando-os ativamente.
Se existe diferenciacdo de status ou uma regulacao juridica profissional € porque esta foi
conquistada econdmica e politicamente na totalidade da interven¢do ocupacional (o que
inclui a articulagdo dos agentes das profissdes na esfera publica). Em outros termos: o
processo de profissionalizagdo obedece a condicionantes historicos, inteligiveis apenas a luz
da compreensao da sociedade que os erige.

Nao priorizar e enunciar esse vetor faz surgir uma analise restrita, presa a
categorizagdes e aos efeitos do fendmeno, que ndo atenta para muitas de suas causas e
determinagdes principais. A perspectiva marxista emerge, diante disso, como uma alternativa
para elucidacdo concreta das profissdes, com potencial para superar os maiores desafios
levantados pelo tema, haja vista a sua diretriz ontologica, que focaliza os processos reais de
producdo e reprodugdo social para clarificar e explicitar as dindmicas e instituicdes humanas.

Também ¢ sua vantagem ir além do pensamento que observa o legitimo como algo
universal, indicando o carater contingente desse processo, situado entre os mecanismos que
permitem a perpetuagdo da exploragdo e da dominagdo de classe (CHASIN, 2001;
GRAMSCI, 1979, MARX, 2010; 2011b; POULANTZAS, 1986).

Dado o intuito de aprofundar os pontos ora mencionados, discorreremos a seguir sobre
as formulacdes cléssicas acerca do problema da legitimidade e sua vinculagdo com a analise
das profissdes. Abordaremos, assim, os estudos de pensadores consagrados nesse campo e
por nos anteriormente citados; Weber (1994; 1982), Habermas (1997a: 1988; 1992a), Merton
(1968), Parsons (1969) e Kelsen (1998), vinculando-os as correntes mais representativas de
avaliacdo do fendmeno profissional — o funcional-positivismo, com um breve destaque para
Good, que sintetiza essas ideias (MENEGHETTI, 2009), o interacionismo simbodlico,
principalmente com a andlise da teorizagdo de Dubar (2005; 2011, 2012) e o

neowebwrianismo — com base nas indicac¢des de Freidson (1996; 1998).

1.1 O funcional-positivismo, o problema da legitimidade e a teoria das
profissoes

No funcional-positivismo a questdo da legitimidade tem sua principal elaboracao
realizada por Hans Kelsen (1998) — pensador austriaco que se notabilizou por tentar definir

as bases logicas do Direito por meio dos fatores ideais responsaveis pela sua producdo e
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organizag¢do. Para ele, o estudo das regras positivas impde uma dupla distin¢gdo. De um lado
elas podem ser observadas por uma andlise estatica, com temas como “[...] a sansdo, o ilicito,
o dever, responsabilidade, direitos subjetivos, capacidade, pessoa juridica, etc. [...]” e de
outro, existiria uma perspectiva (ou sistema) dinamico em que o problema se desloca para
“[...] a validade, a unidade l6gica da ordem legal, o seu fundamento ultimo, suas lacunas,
etc.” (MOREIRA, 2009, p. 288).

As estruturas juridicas seriam grupamentos hierarquizados de leis em que as normas
menores se subordinam as maiores. Esse encadeamento, todavia, ndo seria ilimitado; existiria
uma lei mais elevada, cuja validade ndo se assenta em uma regra superior: a “Norma
Fundamental”.

Tal lei se encontra no cume de todo arcabouco juridico, colocando-se como um
principio, o alicerce que confere validade a todas as outras. Por isso, ela precisaria ser
ficcionalmente pressuposta, dado que independe da autoridade de uma regra anterior. Parece
claro, assim, a fungdo da legitimidade em Kelsen (1998): determinar a validade de um
sistema de normas com base em uma regra fundante desse mesmo sistema. Ou como ele

proprio diz, a eficdcia da legitimidade decorre de sua capacidade para assegurar,

[...] o dominio de validade de uma norma, o seu dominio temporal de validade, [que
nessa acepgdo] pode ser limitado, quer dizer: o comeco e o fim da sua validade
podem ser determinados, por ela propria ou por uma norma mais elevada que regula
a sua producdo. As normas de uma ordem juridica valem enquanto a sua validade
ndo termina, de acordo com os preceitos dessa ordem juridica. Na medida em que
uma ordem juridica regula a sua propria criagdo e aplicacdo, ela determina o comego
e o fim da validade das normas juridicas que a integram (KELSEN, 1998, p. 146).

Para Kelsen (1998) o reconhecimento de um sistema normativo se assenta na sua
dindmica de funcionamento, isto ¢, nos procedimentos que o estruturam. Mais que isso, no
seu entendimento, o procedimento esta contido e definido, principalmente, no amago da
ordem juridica, visto que ele ¢ determinado por ela e a expressa. A legitimidade surge, entao,
como sindnimo de legalidade: tudo aquilo que ¢ legal, satisfazendo as exigéncias de certo
procedimento apregoado por uma ordem, pode ser tido como valido.

O corpo normativo que regula a estrutura social ¢ a fonte do reconhecimento da
agéncia dos atores e das instituigdes por eles erigidas, alids, a criagdo de uma instituicdo €
antes de tudo um ato normativo, uma prescri¢do formal que ordena a constitui¢do real dessas

estruturas.
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Essa inversdo entre causa e efeito denota justamente aquela contradi¢do central que
muitos apontam acerca do pensamento Kelsen (1998), contradicdo essa demonstrada
completamente quando o autor aborda a o problema da eficacia da legitimidade, analisando o
fendmeno da revolugao. Para ele o principio da validade (demonstrado por meio da “Norma
Fundamental”) s6 se aplicaria a sociedades estaveis. Em uma conjuntura revoluciondria o
novo governo poderia criar uma ordem legal completamente nova. Surge, a partir disto, a
questdo da existéncia de regras antigas — forjadas numa ldégica superada — mas, que
permanecem sendo aplicadas.

Kelsen (1998) enfrenta tal desafio afirmando que uma nova Constituicdo apenas
transforma o fundamento da legitimidade das leis, engendrando outra base normativa, que
altera sua aplicagdo e significado originais.

Diz ele que:

Uma revolucdo no sentido amplo da palavra, compreendendo também o golpe de
Estado, é toda modificagdo ilegitima da Constituigdo, isto ¢, toda modificacdo da
Constituicdo, ou a sua substituigdo por uma outra, ndo operadas segundo as
determinagdes da mesma Constituicdo. Dum ponto de vista juridico, ¢ indiferente
que esta modificagdo da situagdo juridica seja produzida através de um emprego da
forga dirigida contra o governo legitimo ou pelos proprios membros deste governo,
através de um movimento de massas populares ou de um pequeno grupo de
individuos. Decisivo ¢ o fato de a Constituicdo vigente ser modificada ou
completamente substituida por uma nova Constituicdo através de processos nado
previstos pela Constitui¢ao até ali vigente. Em regra, por ocasido de uma revolucao
destas, somente sdo anuladas a antiga Constituicdo e certas leis politicamente
essenciais. Uma grande parte das leis promulgadas sob a antiga Constitui¢do
permanece, como costuma dizer-se, em vigor. No entanto, esta expressdo ndo ¢é
acertada. Se estas leis devem ser consideradas como estando em vigor sob a nova
Constitui¢do, isto somente ¢ possivel porque foram postas em vigor sob a nova
Constitui¢do, expressa ou implicitamente, pelo governo revolucionario. O que
existe, ndo é uma criag¢do de Direito inteiramente nova, mas recep¢do de normas de
uma ordem juridica por uma outra; tal como, e. g., a recep¢ao do Direito romano
pelo Direito alemdo. Mas também essa recepgao é produgdo de Direito. Com efeito,
o imediato fundamento de validade das normas juridicas recebidas sob a nova
Constitui¢do, revolucionariamente estabelecida, ja ndo pode ser a antiga
Constitui¢do, que foi anulada, mas apenas o pode ser a nova. O conteudo destas
normas permanece na verdade o mesmo, mas o seu fundamento de validade, e néo
apenas este, mas também o fundamento de validade e da legitimidade de toda a
ordem juridica, mudou (KELSEN, 1998, p. 146-147).

Ora, ao reconhecer a existéncia dessas possibilidades, Kelsen (1998) estaria (mesmo
que a contragosto) aceitando o fato de que a manutencdo de qualquer ordem legitima
depende de fundamentos que ndo lhes sdo internos, mas representam a sua capacidade de
suprir e criar determinadas necessidades sociais e politicas, ou seja, a todo o momento ele se

nega a construir uma teorizac¢do sobre o Direito que va além de tal fendmeno. No entanto, em
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casos extremos, reconhece que ndo se pode desvelar a legitimidade apenas com o estudo da
logica das regras positivas: € preciso avaliar o papel do Estado e a eficécia do seu poder.

Essa intuigdo, entretanto, ¢ desrespeitada pelo proprio Kelsen (1998), que mantém sua
concepgao fechada e a desborda para o comportamento dos individuos na vida social, lendo a
nogdo de legitimidade como a adaptagdo dos sujeitos e grupos as normas estabelecidas
(FERRAZ JUNIOR, 1993).

Nao ¢ por acaso, portanto, que ele considera “[...] a politica do Estado ‘como uma
ordem do comportamento humano’ [...]” (FERRAZ JUNIOR, 1993, p. 134), ja que a agdo
dos sujeitos precisaria sempre de uma orientacdo prescritiva vinculada ao “dever ser”,
contido nos padrdes coletivamente aceitos, tidos como a protoforma da ordem legal, ou
jurisprudéncia normativa (KELSEN, 1998).

Legitimidade como categoria ¢, assim, um termo que representa a observancia da
norma ¢ das expectativas a ela atreladas, sendo um elemento de natureza reativa. A norma (e
seu procedimento) ¢ a fonte do reconhecimento, ¢ ela que fornece as diretrizes para atuagao
dos individuos e instituigdes “[...] constituindo e estabelecendo um determinado
comportamento humano como devido (devendo ser)” (KELSEN, 1998, p. 55).

Essa subversdo das forcas materiais e simbolicas é, talvez, a grande marca das
reflexdes do autor: mesmo sendo capaz de vislumbrar a eficicia da materialidade e o papel
ativo dos atores na construgdo de dispositivos e estruturas legitimas, ele insiste na regra (e no
procedimento) como os verdadeiros elementos que validam uma ordem, instituicdo ou um
comportamento.

Assim,

[...] a construgdo kelseniana de uma ‘Doutrina juridica pura’ [...] se resume em um
castelo de formas, em uma harmonia abstrata de linhas, dngulos, circulos, em uma
geometria que deveria extrair for¢ca de si mesma, mas que tinha a sua origem no
nada e no nada se fundamentava (GROSSI, 2004, p. 72).

[...] serve para indicar o resultado extremo a que pode conduzir um Direito reduzido
a um universo de normas e sangdes; ¢ um universo [...] que corre o risco de flutuar
sobre a sociedade ou até, perversamente, for¢a-la e condena-la nos seus
desenvolvimentos vitais (Idem, p. 62).

Dai que em Kelsen (1998) os mecanismos e processos humanos (como as profissoes,
por exemplo), s6 existam como estruturas positivadas, elementos que participam da piramide
normativa, obedecendo as suas disposi¢des e preceitos. Sao fendmenos reais por que inscritos

no codigo formal, passiveis de reconhecimento, tanto na ordem juridica como nas esferas
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sociais mais amplas. Esse pensador apresenta uma resolucdo que aponta para um curto-
circuito na relagdo ser/dever-ser — no qual o “ser” ¢ subsumido ao “dever ser” pela sua
dependéncia da regra (BITTAR, 2001) —, como consequéncia, suas ideias sdo aprisionadas no
nivel normativo e reprodutivo.

Outra forma de analise do legitimo — similar a de Kelsen (1998), mas focada na
interacdo social e no problema das instituicdes —, ¢ aquela baseada nos estudos de Parsons
(1969) e Merton (1970), que respondem, inclusive, por uma singular contribuicao as
investigacdes sobre o profissionalismo.

Esses autores apreendem a realidade pela via da andlise funcional, o fazem
instaurando uma analogia entre as relagdes humanas e os sistemas organicos, observando a
sociabilidade como um dispositivo formado por partes distintas, mas vinculadas pela sua
unido num todo superior, que, cOmo Corpo vivo, prima por sua manutencao e reprodugao.
Parsons (1969), o principal formulador de tais bases, assinala que a questao da legitimidade
se reporta a analise do sistema social, compreendido como um subsistema que compde a

a¢do, um complexo de:

[...] estruturas e processos através dos quais os seres humanos formam intengdes
significativas e, com maior ou menor €xito, as executam em situagdes concretas. A
palavra “significativa” supde o nivel simbolico ou cultural de representacdo e
referéncia. Consideradas em conjunto, as intengdes € a execugdo supdem uma
disposicdo do sistema da a¢do — individual ou coletivo — para modificar, numa
direcdo pretendida, sua relacdo com sua situagdo ou ambiente (PARSONS, 1969, p.
16).

A acdo humana, como estrutura sistémica total, contém ainda trés outros subsistemas:
o sistema do organismo comportamental, que se refere aos condicionantes fisico-genéticos,
as feicdes e padrdes morfologicos dos homens; o sistema cultural: que diz respeito aos
dispositivos simbolicos que incidem sobre a ac¢do, conformando os cddigos e a linguagem
que a orienta; e, por ultimo, o subsistema da personalidade, que fornece certa margem de
liberdade aos sujeitos, representando o desenvolvimento do individuo para além das outras
instancias sistémicas. Todas essas dimensdes pdem-se como um /[dcus sob o qual as
interacdes humanas se erguem, sdo assim, um ‘“ambiente” para o sistema social, que se
desenvolve tendo-as como suporte. Parsons (1969, p. 12) afirma que uma sociedade € o tipo
de estrutura mais autossuficiente (um sistema integrativo da ag¢do em geral), pois,

internamente articula:
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[...] mais exigéncias de existéncia independente do que outras unidades — por
exemplo, uma firma comercial, que ¢ muito especializada, ou a “Cristandade”, que
tem organizagdo excessivamente frouxa para funcionar, em conjunto, como uma
sociedade unica. Por isso, na medida em que sdo diferenciadas ou divididas, as
unidades de uma sociedade sdo mais dependentes de outras unidades da mesma
sociedade [...].

Os sistemas sociais sao também parte das estruturas naturais e, por isso, evoluem.
“Use-se ou ndo o adjetivo ‘biologico’”, o principio da evolugao inclui o “[...] aspecto social
da vida humana [...]”, por isso “[...] alguns conceitos basicos da evolugdo organica — por
exemplo, variacdo, sele¢do, adaptagdo, diferenciacdo e integragdo — constituem, quando
adequadamente ajustados ao aspecto social e cultural [...]” (PARSONS, 1969, p. 12),
dispositivos de analise pertinentes.

Parsons (1969) argumenta que uma sociedade ¢ um todo politicamente organizado
que tende ao equilibrio, mas, convive permanentemente com o conflito ¢ com a
desorganizacdo, o que materializa o problema do governo como uma de suas questdes
primordiais. A sua constituicdo pressupde a existéncia do legitimo, que se exprime pelas
lealdades necessarias a formagao de um sentimento de comunidade entre os seus membros ¢
a estruturacdo de uma ordem normativa que serve de referéncia para as pessoas em um
espaco geografico determinado. No nivel “macro” a legitimidade de uma ordem se forma na
intercessdo entre o sistema social e o sistema cultural que organiza coletivamente a vida de
uma populagao.

Esse espaco singular (o nucleo das sociedades como sistema):

[...] contém valores, bem como normas e regras diferenciadas e particularizadas;
todos exigem referéncias culturais a fim de serem significativos e legitimos. Como
uma coletividade ele apresenta uma concep¢do padronizada de participacdo que
distingue entre os individuos que pertencem, € os que nido pertencem a ela. Os
problemas que incluem a ‘“jurisdi¢do” do sistema normativo podem tornar
impossivel uma exata coincidéncia entre o status de “colocado sob” e o status de
participante, pois a imposi¢do do sistema normativo parece estar intrinsecamente
ligada ao controle [...] (PARSONS, 1969, p. 24).

Dadas essas condi¢des, a dominagdo legitima ¢ necessaria, pois, uma comunidade
societaria para se reproduzir e desenvolver precisa enfrentar as tensdes e pressoes decorrentes
da sua base normativa e do seu sistema de status, mantendo uma ordem de identidades
sociais que garantam a orientagdo cultural geral.

Ja no nivel “micro”, a legitimidade surge como um produto das conexdes entre o

sistema da personalidade e o sistema social naquilo que concerne a “[...] aprendizagem,



37

desenvolvimento e manutencao, durante toda a vida [dos individuos], da motivacao adequada
para participar dos padrdes de agdo socialmente valorizados e controlados” (PARSONS,
1969, p. 26).

Em sintese, para Parsons (1969), o legitimo exprime um processo de natureza
simbdlica direcionado tanto as grandes, como as pequenas estruturas sociais que orientam a
acdo humana, o que permite a sua conformag¢do mediante padrdes comportamentais
equilibrados. Sua manifestacdo maior ¢ a juridicidade do Estado, o responsavel final pela
integragdo do sistema social num territorio singular.

No caso do estudo das profissdes o autor indica o reconhecimento juridico-politico
como a expressdo da fungdo social das ocupagdes especializadas — segundo ele, uma das
unidades preservadoras do sistema social (PARSONS, 1982). Supde que o fundamental na
avalia¢do de tais grupos ¢ a forma deles erguerem a sua validagdo coletiva, por isso, confere
as universidades e centros de formagao um papel crucial na sua institucionalizagdo, visto que
o saber seria a justificativa que garante a arregimentagdo legal das estruturas profissionais.

A formagdao universitaria seria tanto um processo de inculcagdo de valores e
conhecimentos, como um ritual de legitimagdo (cujo apice ¢ a formatura e a entrega do
diploma), através do qual se chancela a entrada de agentes exteriores dentro grupo
profissional. Conforme Parsons (1974; 1982), as profissdes dependem de uma orientacio
coletiva, movida por uma postura de neutralidade afetiva. Em contraste com o “mundo dos
negdcios” a inclinagdo da conduta profissional se caracteriza pelo desprendimento. A ética
que coroa a relagdo entre cliente e o agente profissional deve ser justa, mais benéfica para os
usudrios do que para esse prestador individual de servigos.

Os efetivos profissionais devem, ainda, delimitar a sua intervengao pela construgao de

uma 4rea técnica singular estruturada por sistemas de credenciais, pois,

[...] a autoridade profissional, como outros elementos do padrdo profissional, é
caracterizada por uma “especificidade de fungdo”. A competéncia técnica que é
uma das principais caracteristicas definidoras das regras e do status profissional é
sempre limitada a um “campo” particular de conhecimento e habilidades. Esta
especificidade ¢ essencial ao padrdo profissional, ndo importando quao dificil pode
ser [...] (PARSONS apud MARQUES, 2009, p. 24)

As credenciais (diploma, carteiras técnicas, insignias etc.) sdo marcas de status —
proibitivas e autorizativas —, evidenciam de maneira imediata a legitimidade profissional,

explicitando a validade das praticas e do conhecimento dos agentes destas ocupagoes.
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As profissdes apresentam uma condi¢do ocupacional elevada e valorizada —
controlam o seu modo de servigo ¢ a sua formagao, alcangam rendimentos caracteristicos dos
estratos sociais médios —, mas s6 o fazem quando protegidas pelo Estado, que as utiliza para
controlar estrategicamente os nichos destacados da divisao trabalho.

Parsons (1982), durante sua avaliagdo da Medicina, sustenta que a profissionalizacao
— 0 processo de constituigdo das profissdes como estrutura — ¢ a forma pelo qual uma
ocupacgdo adquire o status profissional — e, portanto, a sua estrutura credencial —, apenas
atingivel quando cumpridas as trés exigéncias por ele ponderadas: I) o desprendimento
afetivo; II) a especializacdo de saber e III) a especializacdo funcional. Segundo o autor, fora
destas determinidades ndo ha profissdo, dado que as ocupagdes simples ndo sdo instituicdes
consolidadas, mas apenas sistemas de praticas dotados de alguma perenidade.

Nesta mesma linha encontram-se as proposi¢des de Merton (1970), o mais destacado
discipulo de Parsons, que também liga o tema da legitimidade ao fendmeno profissional. Para
esse estudioso, os contornos do reconhecimento juridico-politico expressam diretamente os
delincamentos do sistema social, em especial, a esfera institucional, dominio em que as
profissdes se inserem.

Na sua visdo o legitimo ¢ um processo derivado do dilema entre acdo e a estrutura
coletiva. A sociedade como for¢a superior ao sujeito institui padrdes culturais e econdmicos
que se sobrepde aos seus componentes individuais, que devem segui-los. Até mesmo os
desvios (em uma quantidade e forma razoavel) reafirmam da norma — tem a fun¢do de manté-
la viva no imaginario dos homens, relembrando-a por meio da sancdo (para isso existiriam
esquemas socioculturais que geram em certos agentes comportamentos nao conformistas).

Merton (1970) identifica dois tipos de elementos presentes nas estruturas sociais e
culturais que podemos considerar como fatores basilares para consecu¢do de uma atividade

social reconhecida.

O primeiro consiste nos objetivos culturalmente definidos, de propoésitos e
interesses, mantidos como objetivos validos para todos, ou para membros
diversamente localizados da sociedade. Os objetivos sdo mais ou menos integrados
— o grau de integragcdo ¢ uma questdo de fato empirico — e aparentemente ordenados
por uma hierarquia de valores. Envolvendo varios graus de sentimento e
significacdo, os objetivos predominantes compreendem uma armacgao de referéncia
aspiracional. S3o coisas “que valem o esfor¢co”. Sao um componente basico,
embora ndo exclusivo, do que Linton denominou “designios para a vida do grupo”
(MERTON, 1970, p. 204-205).
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O segundo tipo de elemento, por sua vez, versa sobre a defini¢do, controle e

regulacdo,

[...] dos modos aceitaveis de alcancar esses objetivos. Cada grupo social,
invariavelmente, liga seus objetivos culturais a regulamentos, enraizados nos
costumes ou nas institui¢cdes, de procedimentos permissiveis para a procura de tais
objetivos. Essas normas reguladoras ndo sdo necessariamente idénticas 4s normas
técnicas ou de eficiéncia. Muitos procedimentos que do ponto de vista de
individuos isolados seriam os mais eficientes na obtengdo dos fins desejados — o
exercicio da forca, da fraude, do poder — estdo excluidos da area institucional de
conduta permitida. Por vezes, os procedimentos desabonados incluem algo que
seria eficiente para o grupo em si mesmo, por exemplo, os tabus histdricos contra a
vivissecgdo, ou a respeito das experiéncias médicas, ou a analise socioldgica das
“normas sagradas” — desde que o critério de aceitabilidade ndo seja a eficiéncia
técnica, mas sim os sentimentos carregados de valores (apoiados pela maior parte
dos membros do grupo, ou por aqueles capazes de promover tais sentimentos
através do uso simultdneo do poder e da propaganda). Em todos os casos a escolha
dos expedientes para se esforcar na obtencdo dos objetivos culturais ¢ limitada
pelas normas institucionalizadas (MERTON, 1970, p. 205).

Pode-se considerar, a partir de tais ideias, que a legitimidade da conduta de um
agente, grupo ou dispositivo social, ¢ produzida pela tensdo que perpassa o choque desses
dois vetores, ou seja, ¢ socialmente valido tudo aquilo que ¢ um objetivo sociocultural
imperativo e desejavel e, pela mesma dinamica, se conforma como um meio aceitavel para
consecucao das finalidades socialmente reconhecidas.

A legitimidade €, dessa forma, aprovacdo, san¢do social e conformidade, ¢ uma
determinagdo que emerge dos mecanismos e dispositivos de controle social. Como uma
funcdo de regulacdo presente nas estruturas coletivas, ela molda a atividade e a vontade dos
sujeitos, que precisam se submeter as suas prescrigdes hegemonicas.

E por isso que para Merton (1970), uma sociedade bem integrada ¢ aquela em que
existe certo equilibrio entre os valores e finalidades preponderantes e os meios aceitos para

alcanga-las. O reverso disso, na sua concepgio, se chama anomie’

2 “[...] uma ruptura na
estrutura cultural [...],” em que “[...] os valores culturais podem ajudar a produzir um
comportamento que esteja em oposi¢cdo aos mandatos dos proprios valores” (MERTON.
1970, p. 237).

Para o autor tais premissas permitem assimilar a complexidade dos mecanismos que

promovem e organizam a perpetuacdo do sistema social, sdo, por isso, adequadas a

investigagdo das ocupagdes especializadas, estruturas de estratificagdo e reprodugdo coletiva.

7 E preciso atentar para as diferengas entre anomia — conceito durkheimiano que se refere ao estado socialmente
patolégico de um determinado individuo ou grupo — e anomie — termo cunhado por Merton (1970) para designar
um estado patolégico do proprio corpo social.
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De acordo com ele as profissdes como grupo possuem fungdes objetivas, inerentes a sua
logica de atuacdo — existem incumbéncias que lhes s3o manifestas: esperadas e aceitas pelos
seus integrantes e pelo conjunto do organismo social. Tais atribuicdes operam através do
“saber” e do “ajudar”, quando as ocupagdes, por meio da ciéncia aplicada, materializam uma
missdo que efetiva servigos de interesse publico, inclindveis a uma orientacao altruista.

No entanto, como qualquer instituicdo, tais grupos também protagonizam fungdes
latentes, que “[...] ndo seguem a sua finalidade confessada” (MERTON, 1970, p. 131), sendo,
ao revés, ocultas ao olhar imediato dos seus membros e da sociedade.

Merton (1982) afirma que existe uma tendéncia ao fechamento profissional, caminho
pelo qual as profissdes erigem processos de apartagdo daqueles incapazes de se inserir no seu
microcosmo, impedindo que a sua clientela as controle ou que pessoas consideradas
inadequadas (econdmica e socialmente) possam fazer parte dos seus quadros. Os atores
profissionais, tal como vistos pelo socidlogo, s3o os agentes tipicos da burocracia —
intelectuais dependentes, eficientes e racionais, refugiam-se no segredo e tendem a
incapacidade treinada — a utilizacdo inconsequente de métodos consagrados de trabalho, que,
apesar do seu prestigio, se encontram superados (MERTON, 1970).

A disfungao profissional se manifesta quando o corpo ocupacional deixa de ser um
elemento agregador daqueles que buscam exercer um ideal de servigo para se converter numa
estrutura rigida e favoravel a propagacdo do virtuose burocratico. Esta tendéncia estaria
inclusa no proprio processo de profissionalizacdo, em que as ocupacdes que almejam se
profissionalizar primeiro se ligam as instituicdes de servigo; posteriormente as institui¢des
universitarias (as mais adequadas para elaborar um curriculo para formacdo dos seus
agentes); apos alcangarem o seu reconhecimento intelectual buscam a formalizacao juridica
da sua situagdo, garantindo autonomia e seu espaco no mercado; por fim, se estruturam como
carreiras padronizadas e pouco permeaveis (MERTON, 1970).

Coligada a essa andlise, existe a abordagem de Good (apud Meneghetti, 2009), outro
importante estudioso das profissdes, responsavel por sintetizar toda teorizagdo funcionalista
(incluindo o pensamento de Parsons), que destaca o fato dos efetivos profissionais comporem
uma comunidade, uma unidade social sem base geografica, mantida por uma solidariedade de
interesses. O seu modelo universal de profissionalizacdo tem como ntcleo dois processos
principais: o treinamento prolongado dos agentes profissionais e a sua orientag¢do de servigo,
fatores que, juntos, engendrariam a ratificagdo juridica da organizacdo ocupacional, bem

como todo o complexo de relagdes a ela ligadas (ALMEIDA, 2010).
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Segundo Good (apud MENEGHETTI, 2009) o corpo profissional insere seus
“recrutas” num processo de “socializacdo madura” (feita apos a infincia e a adolescéncia),
base para garantir o controle social sobre a pratica ocupacional, reproduzindo seu status
credencial. As vezes é preciso isolar os seus aspirantes do mundo (como no caso do
sacerdocio e da area militar), sustentando (ou criando) a mistica da intervengdo e da
formagao profissional. E necessario ainda proteger os agentes ocupacionais da sua clientela,
hegemonizando as instancias de avaliacdo e julgamento, que devem responder as regras
emitidas pela propria profissdo, ao mesmo tempo em que se garante uma aparente eficiéncia
da intervencdo especializada, mostrando ao publico que ela ¢ intrinsecamente superior a
atuacdo do trabalhador ndo credenciado®.

Feito isso, o corpo ocupacional adquire a for¢a necessaria para se manter como um
grupo diferenciado, com autoridade simbolica e boa renda. A carreira profissional se dispde
como um percurso ascendente, onde a experiéncia e¢ a titulagdo académica superiores
garantem maior poder econdmico e politico para os membros das profissdes.

Essa descricdo sumaria, como se percebe, demonstra que em Good (apud Rodrigues,
1997) ndo ha, propriamente, uma exposi¢cdo com elementos novos, mas uma elaboragao mais
refinada do ideario funcionalista sobre as ocupacdes e profissdes, cujo foco ¢ a tentativa de
reduzir a analise aos vetores fundamentais que essa corrente identifica durante seu tratamento
da questdo. Vem disso, provavelmente, a grande difusdo das proposi¢cdes desse autor,
hegemonicas nesta linha do debate sobre o fendmeno profissional.

A primeira vista, num balango das proposi¢des até aqui expedidas, a natureza e as
resolucdes da escola funcional-positivista —, a qual apresentamos brevemente por meio das
colocagdes dos trés estudiosos ora citados, ¢ aparentemente dificil de questionar. Afinal, ndo
terlamos aqui uma explicacdo clara e suficiente das profissoes, incluindo o seu papel social,
suas funcdes e problemas? O mesmo ndo ocorreria com o estudo das relagdes de
legitimagao? Essas ndo seriam também mecanismos de reproducao social, a forma pelo qual
as praticas e instituicdes humanas se afirmam e sustentam?

Em ambos os casos a efetividade das afirmagdes ¢ apenas parcial: muitas profissdes
claramente apresentam os tragos demarcados pela narrativa funcional-positivista — orientagao

de servico, especificidade funcional, controle legal das proprias praticas e etc. No entanto,

¥ Segundo Meneghetti (2009, p. 15) para Good [...] (1) toda profissio determina seus proprios padrdes de
educacdo e treinamento; (2) o estudante profissional passa por uma experiéncia de “socializagdo adulta”; (3) a
pratica profissional ¢ legalmente reconhecida por alguma forma de licenca; (4) a maior parte da legislagdo
referente a profissdo ¢ desenvolvida por ela mesma; (5) a profissdo dispde de prestigio, poder e boa renda; (6) o
praticante ¢ relativamente livre da avaliagdo e controle leigo; (7) os membros sdo mais fortemente identificados
com sua profissao.
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praticas laborativas dotadas de igual prestigio e forca ndo se conformam, em muitas
realidades, a partir desses atributos. Por exemplo: varias carreiras académicas e cientifico-
industriais (designers e tecndlogos de toda espécie), oficios de grande valorizacdo e
remuneracdo (ha muito consolidados) nos setores de midia e computagdo deixariam, nessa
compreensdo, de ser considerados profissdes, o seu status seria tido como inferior — mesmo
com a exigéncia de formacao académica especializada e forte qualificacao.

O que dizer, entdo, do problema da legitimidade — suposto conformador das
profissdes —, vista como uma constante social determinativa e universal — processo basico do
sistema social, cujas fungdes mais importantes ndo sdo de natureza “dindmica”, mas de
natureza “estatica”.

Avaliando esses dilemas, disse Dubar (2005), durante sua analise do profissionalismo
funcional-positivista, que do pensamento de Merton, Parsons e Good, duas determinacgdes
irradiadoras podem ser isoladas: o saber profissional e a especializagdo laborativa.
Conjuntados, tais elementos projetam o fendmeno profissional como polo de produgdo de
solidariedade social, dispositivo definidor de identidades e regulador da divisdo moderna do
trabalho. E algo pelo qual se realiza o ideal burgués, tal como apreendido por Diirkheim —
modernizagdo e continuidade, interdependéncia social e individualizagao.

Se a descricdo funcionalista é mais rica e profunda do que a classica analise
durkheimiana — indo além da mera constatagdo do carater positivo da profissionaliza¢do — o
seu horizonte ideoldgico ¢ o mesmo. Portanto, a critica da chamada disfun¢@o profissional
nao representa o esclarecimento das questdes que impactam esse objeto, ao contrario ¢, de
modo especial, a reafirmacdo da superioridade das profissdes como instituicdes
coesionadoras, ou seja, a afirmagdo do negativo nas profissdes € apenas um recurso que
amplia a credibilidade do discurso tedrico, cujo objetivo real ¢ salientar eficacia da condigao
profissional quando livre das anormalidades que dela poderiam surgir.

Outra questao ¢ que, assim como Kelsen (1998), Merton (1970), Parsons e Good ndo
se preocupam com 0s processos que fazem emergir as normas, estruturas e objetivos
culturais, suas analises sdo epidérmicas (PAULO NETTO, 2007), ficando presa a aparéncia
dos fendmenos. Para esses autores a propria sociedade € tida como um ente externo (uma
“coisa”, descolada e posta acima dos sujeitos, que nao possuem grandes chances e escolhas,
muito menos o potencial de provocar mudancgas estruturais significativas na realidade). A
legitimidade ¢, nesses termos, um efeito natural de toda e/ou qualquer forma de sociabilidade
e as profissdes sdo uma manifestacdo do legitimo na divisdo social do trabalho das

sociedades industriais.
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Dessa forma, fica claro que no funcional-positivismo os problemas mais densos e
efetivos que conformam os processos de legitimagao e profissionaliza¢ao sdo trabalhados, no
maximo, de maneira lateral. A histéria das dinamicas econdmicas, culturais e politicas que os
permitem e informam, ¢ de fato elidida, ignorada. Nao interessa esclarecer a natureza desses
fendomenos por intermédio dos fatos que os manifestam, mas apresentar uma estrutura de
enquadramento conceptual do real, dispositivo de cognicdo visto como a expressdo direta da
realidade mesma. Dai que avaliagao do legitimo e das profissdes (mesmo com seu carater
descritivo) nao seja apenas demonstrativa, mas prescritiva: se as estruturas do real nao se
enquadram na defini¢do aceita — a partir daquilo que se reconhece como geral e normal — elas
sdo tratadas como disfungdes, desvios e processos incompletos.

Como lembra Gilberto Velho (2003, p. 15) esse tipo de posicionamento tedrico

padece de uma limitagao capital:

[...] ter como premissa uma estrutura social ndo-problematizada. Ou seja, a
unidade de analise é um sistema social ja dado, "funcionando". A
harmonia e o equilibrio, a partir dai, surgem automaticamente. Existe uma
fase hipotética, inicial, quando o sistema esta "funcionando normalmente".
O processo de mudancga social pode ocasionar desequilibrios e conflitos,
mas a tendéncia "natural" serd o retorno a um estado de equilibrio e
harmonia.

A compreensdo das profissdes no funcional-positivismo € guiada, portanto, por
diretrizes insuficientes, ineficazes para captar as determinagdes essenciais dessas estruturas,
pois, ndo contribui com o desvendamento das contradi¢des nelas inscritas; esta limitada a
analise da estabilidade, cuja premissa € regras € normas sociais nao questionadas e eficazes

por si mesmas.

1.2 O interacionismo simbélico, a anailise dinAmica do fen6meno profissional e
a teoria habermasiana do legitimo

Como modelo de andlise das ocupagdes especializadas as correntes interacionistas
nasceram no fim da década de 1950. Desde esse momento colocaram-se como uma
alternativa a abordagem funcional-positivista, propondo uma avaliagdo relacional das

profissdes, lidas como uma dinamica institucional no campo da divisao do trabalho.
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Ja como concepgao tedrico-social, isto ¢, um guia para apreensdo da socialidade, elas
se voltam para o modo como os sujeitos significam suas relagdes com os objetos humanos e
com os outros individuos.

A andlise “pragmatica” do real feita por nomes como Mead, Dewey, Blumer e Cooley
(os membros mais ilustres da chamada escola de Chicago), enfatiza a dependéncia do “eu”
em relacdo aos grupos primarios de socializagdo, bem como a reflexividade da personalidade
individual, dada pelas agdes e relagdes dos sujeitos durante o ato comunicativo
(CARVALHO; BORGES; REGO; 2010). O pensamento de Mead (1993) — tal como
interpretado por Blumer (seu principal aluno e entusiasta) — ¢ a base mais relevante de tais
ideias. As nogdes de “self”, “eu” e “mim”, por sua vez, sdo os seus instrumentos analiticos
centrais (CARVALHO; BORGES; REGO; 2010).

O self — numa explicagdo restrita e limitada — seria a estrutura socio-subjetiva através
da qual os sujeitos se transformam em objetos para si mesmos, interagindo com sua figura
psiquica tal como se relacionam com os individuos exteriores. Por isso, seria o modo da
sociedade entrar em contato com o individuo no seu plano mais intimo. Segundo Mead
(1993) esse mecanismo integra dois dispositivos: o “eu”, que manifesta a impulsividade
individual, os desejos e sensagdes imediatamente percebidas; e o “mim”, que se conforma
como a generalizacdo da personalidade — o seu enquadramento pelos esquemas de relagdes
sociais.

E sob esta tiltima forma que a coletividade influencia o desenvolvimento da conduta
individual, que, por sua vez, reage ao social pela tentativa constante de autoafirmacdo do
“eu”. Mead (1993, p. 223) assinala que tal relacdo ¢ a base do self, que se coloca pela fric¢ao

continua dos seus componentes essenciais.

El "mi" es un individuo convencional, habitual. Esta siempre presente. Tiene que
tener los habitos, las reacciones que todos tienen; de lo contrario, el individuo no
podria ser un miembro de la comunidad. Pero el individuo reacciona
constantemente a dicha comunidad organizada, expresandose a si mismo, no
necesariamente afirmandose en el sentido ofensivo, sino expresandose, siendo él
mismo en el proceso cooperativo 'que corresponde a cualquier comunidad. Las
actitudes involucradas son extraidas del grupo, pero el individuo en quien se
organizan tiene la oportunidad de darles una expresion que, quizas, nunca han
tenido antes (MEAD, 1993, p. 223).

A interacdo social, nesse prisma, depende da maneira como os individuos produzem e

se apropriam dos significados criados na sua relacdo com o outro — momento em que se
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adequam aos modelos interativos vigentes, a0 mesmo tempo em que procuram preservar seus

anseios, vontades e inclinacoes.

[...] ha de darse cuenta de ellas en términos del proceso social, y en términos de
comunicacion; y los individuos deben ser puestos en relacion esencial dentro de ese
proceso, antes de que la comunicacion, o el contacto entre los espiritus de distintos
individuos, se haga posible. El cuerpo no es un yo, como tal; sélo se convierte en
persona cuando ha desarrollado un espiritu dentro del contexto de la experiencia
social. [...] el proceso social de la experiencia como previo (en una forma
rudimentaria) a la existencia del espiritu y se explica el origen de los espiritus en
términos de la interaccion entre individuos dentro de ese proceso, entonces, no sélo
el origen de los espiritus, sino también la interaccion de éstos (que de tal modo se
ve que es inherente a la naturaleza misma de ellos y presupuesta por su existencia o
desarrollo) dejan de parecer misteriosos o milagrosos. El espiritu surge a través de
la comunicacién, por una conversacion de gestos en un proceso social o contexto de
experiencia y no la comunicacion a través del espiritu (MEAD, 1993, p. 91).

Para Mead (1993) os participantes da interagdo estruturariam suas agdes mediante as
expectativas sociais postas. As normas e praticas se disseminariam pelo seu nivel de sucesso
instrumental, que assenta sua dimensdo simboélica como um constructo perene. Entretanto a
base normativa da sociabilidade seria sempre mutavel, precisaria se adaptar as situagdes
comunicativas, em especial, aos momentos de crise (material e de sentido), em que se
rearticulam os seus fundamentos.

J4 as institui¢des, para o autor, colocam-se como dindmicas de edificagdo continua do
mesmo tipo de interagdo, sdo pensadas como a cristalizagdo das praticas, por um lado, e a
elaboragdo de um ntcleo coletivo de significagcdo para o espago e para agao social, por outro,
portanto, mecanismos que mobilizam atividades dirigidas a um grande nimero de agentes,
que se relacionam a partir de processos de subjetivacdo e de poder.

Desenvolvendo essas reflexdes fundantes, os teoricos do interacionismo simbolico
avaliaram a realidade social e subjetiva de muitas formas. Blumer (1982, p. 2) destaca trés

premissas essenciais “a todos” que compartilham tal pensamento:

La primera es que el ser humano orienta sus actos hacia las cosas en funcion de lo
que éstas significan para él. Al decir cosas nos referimos a todo aquello que una
persona puede percibir en su mundo: objetos fisicos, como arboles o sillas; otras
personas, como una madre o un dependiente de comercio; categorias de seres
humanos, como amigos o enemigos; instituciones, como una escuela o un gobierno;
ideales importantes, como la independencia individual o la honradez; actividades
ajenas, como las 6rdenes o peticiones de los demas; y las situaciones de todo tipo
que un individuo afronta en su vida cotidiana. La segunda premisa es que el
significado de estas cosas se deriva de, o surge como consecuencia de la interaccion
social que cada cual mantiene con el préjimo. La tercera es que los significados se
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manipulan y modifican mediante un proceso interpretativo desarrollado por la
persona al enfrentarse con las cosas que va hallando a su paso.

Esses supostos, matrizados no contexto da Psicologia Social, possuem grande
complexidade. Nao foi nosso objetivo apresenta-los profundamente, mas expd-los nas
fronteiras de uma apreciagdo reduzida, suficiente apenas para tangenciar o que o0
interacionismo simbolico produziu sobre as profissoes. Aqui se destacam os contributos de
Hughes (1958; 1963), o maior interacionista a abordar a profissdes. Destarte a sua énfase no
carater processual e conflitivo da questdo — o que muito contraria o funcionalismo —, ele
indica incisivamente a dependéncia das ocupagdes especializadas quanto a esfera do
legitimo.

Esse investigador coloca em pauta o conceito de licenca, por meio do qual a
profissionalizagdo € vista como uma dindmica em que uma ocupacao — independente da sua
origem ou tarefa — adquire a habilitacdo normativa para o exercicio de uma fun¢do social
determinada. Para ele a autorizagdo legal ¢ a prova da validade da préatica laboral e limita o
seu exercicio apenas aqueles capazes de obter o certificado funcional pelas vias adequadas,
ou seja, a profissionalizagdo denota ndo apenas a conquista de status, mas a capacidade de
manté-lo. Por isso, a necessidade imanente das profissdes erigirem organizagdes responsaveis
pela defesa e promocdo da sua condi¢do juridica — falamos aqui das universidades e dos
conselhos de classe (os herdeiros historicos das corporacdes medievais).

O corpo universitario, conforme Hughes (1963), ndo apenas promove a aprendizagem
profissional ou a liga ao prestigio da ciéncia, mas ¢ em si mesmo uma instdncia de
justificacdo juridica com poder delegado do Estado. As universidades operam a sele¢dao
prévia dos integrantes das ocupagdes profissionais e certificam os que conseguem atender
todas as suas exigéncias e processos.

Sobrepondo-se a autorizacdo académica, existe (na maior parte dos casos) o
credenciamento corporativo, a forma maxima de legitimacao do agente profissional, segundo
Hughes (1963). Enquanto recurso organizacional, a licenga corporativa materializa a forga
das organizagdes ocupacionais, que efetivam a protecdo, promocao e celebracdo das
profissdes. Para elas ndo se trata apenas de autorizar o exercicio individual da intervengao
especializada, mas de domina-la, definindo o escopo basico dos seus procedimentos (as
condi¢des minimas para o trabalho profissional) e da sua deontologia (as normas éticas € o

julgamento da atuagdo do agente ocupacional).
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Ligado a licenca hé ainda o “mandato” — o substrato de relagdes sociais que permitem
a legitimacdo corporativa e que exprime a fun¢do ou conjunto de fungdes, simbdlica e
legalmente reconhecidas, como uma tarefa inica do corpo profissional. Traz-se a tona, por
meio dessa ideia, o problema da especificidade como modo principal de afirmacao coletiva
das profissdes. O mandato, segundo Hughes (1963), ¢ uma imagem social, o fundamento do
prestigio de uma especializacdo como pratica distinta e distintiva. Ele exprime, portanto, a
sua capacidade para controlar atividades (ou interacdes) que se dirijam ao enfrentamento de
um problema social posto. Uma das evidéncias responsaveis por materializar esse papel
social sdo, por exemplo, as praticas de escuta — a assimilacio de informacgdes
constrangedoras, relatadas nos limites do interesse do cliente e das necessidades interventivas
do profissional MENEGHETT, 2009).

Em “Men and their work” (obra paradigmatica dentro das discussdes interacionistas
acerca das especializagdes do trabalho), Hughes (1958) focaliza sua anéalise sobre o processo
profissional. Nesse sentido afirma ndo se interessar especificamente pelos atributos
imanentes que compde todas as profissdes, ou seja, suas ideias ndo buscam um modelo
universal, mas se importam com as situagdes e fatores que fazem com que uma ocupagao
receba o qualificativo de profissao.

Para o autor a profissionalizagdo como dinamica estd encerrada em determinagdes
identitarias e de status. Do ponto de vista do status ela representa a reunido articulada das
estratégias laborais e politicas dos diversos grupos ocupacionais na sua busca por
valorizacdo, estabilidade, autonomia e prote¢cdo. Em outras palavras, trata-se de um percurso
sociojuridico singular que explicita a competi¢do entre os trabalhadores corporativamente
organizados. Essa auto-organizagdo dos profissionais, diz Hughes (1958), ¢ limitada por uma
institucionalidade dirigida, diretamente dependente do sistema juridico, que se faz pela sua
integracao progressiva as instancias de controle do Estado, de maneira que profissionalizar-se
¢ 0 mesmo submeter-se a uma regulagdo estatal. Esse estudioso argumenta também que as
profissdes sdo mecanismos cruciais para a compreensao da enorme diversidade de situagdes e
posi¢des que organizam a vida nas sociedades modernas (isto ¢é, elas sdo componentes
indispensaveis ao estudo da questdo da estratificacao social).

Isso ocorre por que nas sociedades industriais, o lugar social dos agentes e a
distribuicdo de poder entre eles sdo tdo variados quanto o imenso niimero de taticas possiveis
na luta coletiva e individual pelos melhores espacos da divisdo do trabalho. J4 do ponto de
vista das identidades individuais, as profissdes sdo dispositivos sociais com nitidas

implicagdes biograficas. A profissionalizagdo ¢ um acontecimento marcante na vida de uma
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pessoa, definindo, em muitos sentidos, os publicos com quem ird se relacionar, os seus
gostos, modo de falar e se apresentar, op¢des politicas, padrao de consumo e renda, bem
como sera dispendido a maior parte do seu tempo.

Hughes (1958), no capitulo intitulado Work and the Self do livro antes citado, sugere
que a profissionalizagdo ¢ o modo tipico de manifestacio da estrutura genérica da
personalidade nas sociedades contemporaneas (isto ¢, do “mim”). A vida profissional seria
tanto um modelo puro de adequagdo — de adaptagdo individual a um padrao de simbolico e de
acdo —, quanto uma forma de autoafirmagdo, de escolha e luta dos sujeitos dentro das
possibilidades sociais existentes.

As estratégias familiares, educacionais e comunitdrias dos agentes estariam
intimamente relacionadas as suas estratégias profissionais, os atores sociais, por meio delas,
procurariam investir suas finangas e tempo na ocupacao capaz de lhes oferecer os melhores
beneficios simbdlicos € monetarios, assim, quanto maior o potencial de investimento, mais o
sujeito se aproxima das profissdoes melhor colocadas no mercado. Fungdes de status e
funcdes identitdrias fariam emergir uma cultura do grupo: a estrutura de identifica¢do dos
agentes profissionais, baseada nos padrdes de linguagem (a doxa ocupacional) e na
especificidade das praticas — a afinidade entre os cotidianos de intervengao.

A resolucdo de Hughes (1958; 1963), de uma forma ou de outra, ¢ base para analise
do interacionismo simbolico sobre as profissdes, o ponto de partida a que se reporta a maioria
dos investigadores identificados com tal perspectiva. Dentre seus maiores seguidores se
encontram teoricos como Bucher e Strauss, que conceituam a organizacdo profissional como
um dispositivo andlogo aos movimentos sociais, uma estrutura coletiva de mobilizacdo
“burocratica” dos trabalhadores. Também pode-se citar as problematizacdes de Wilensky,
que apreende o processo de profissionalizagdo como campo de Iluta que envolve
determinadas constantes — elementos que conformam todo tipo de profissionalidade. Além
destes existem varios outros nomes passiveis de serem lembrados, cada qual com suas ideias
e contribui¢cdes (ALMEIDA, 2010; RODRIGUES, 1997).

Todavia, ¢ por meio da teorizacdo de Claude Dubar (2005; 2011; 2012) que o
interacionismo simbolico se coloca e reafirma perante as discussoes contemporaneas sobre as
profissoes. Entre as décadas de 1960 e 1980 o sociologo francés produziu um extenso leque
de investigacdes dedicadas a andlise das identidades sociais e do processo de socializagdo,
com destaque para as dindmicas de subjetivagdo incutidas pelas profissdes e ocupagdes. Suas

ideias foram a grande porta para os influxos habermasianos no debate sobre o
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profissionalismo, muito por conta das afinidades entre o pensamento de Habermas®’ (1980;
1992a) e o interacionismo simbolico.

Dubar (2005) assinala a impossibilidade de discussao unilateral das identidades.
Recusa, sobretudo, sua compreensao como uma construgdo fechada, posta como a simples
assimila¢do das disposi¢des das estruturas sociais durante o processo de socializacdo. Para
ele, as identidades, enquanto mecanismo objetivo e subjetivo, sdo fluidas, inessenciais,
mudam de acordo com o tempo e com o espago, nao podendo receber uma caracterizagao

unica ou “finalistica”.

[...] a identidade humana ndo ¢ dada, de uma vez por todas, no nascimento: ela é
construida na infincia e, a partir de entdo, deve ser reconstruida no decorrer da
vida. Um individuo jamais a constroi sozinho: ele depende tanto dos juizos dos
outros quanto de suas proprias orientagdes e autodefini¢des (DUBAR, 2005, p. 25).

Ou seja, as identidades sdo consideradas por ele:

[...] o resultado a um sé tempo estavel e provisorio, individual e coletivo, subjetivo
e objetivo, biografico e estrutural, dos diversos processos de socializacdo que,
conjuntamente, constroem os individuos e definem as instituicdes. O que essa
nogdo traz além — ou de diferente — das nogdes de grupo, classe ou categoria
utilizadas em uma perspectiva macrossocial, ou das nogdes de papel e de status
definidas a partir de uma perspectiva microssocial? A resposta parece clara: ela
tenta introduzir a dimensdo subjetiva, vivida e psiquica no cerne da analise
sociologica (DUBAR, 2005, p. 136).

Segundo Dubar (2005; 2011) o fendomeno da identidade torna visivel a propria cisdo
da sociabilidade, que, de um lado, expressa as estruturas e forcas sociais — perenes e
espacialmente localizadas —, e de outro, o0 modo singular de cada agente para reagir a tais
forgas, incorporando-as e elaborando-as.

Na verdade, teriamos aqui outra modalidade de explicitagdo dos componentes
fundamentais do self, o “eu” e o “mim”™: o primeiro, posto pelas formas particulares de
assimilacdo das disposi¢des institucionais pelos sujeitos — que as usariam para se afirmar
(elaborando uma identidade social para si); o segundo seria dado por essas estruturas
mesmas, sobretudo, pelo seu poder para gerar a conformidade dos atores aos seus parametros

(os quais forgariam o agente a formular uma identidade para o outro).

? Essa afinidade ja foi constatada por muitos (PINTO, 1995; FREITAG, 1988; ARAGAO, 1992) e nio cabe
reitera-la, reforgamos apenas que Habermas retém do interacionismo simbolico a ideia de que os agentes sociais
tém as suas inclinagdes e interacGes baseadas e operacionalizadas pela linguagem, tida como um veiculo
essencial e fundante da socializacao.
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Dubar (2005; 2011) alega que os sujeitos procuram reduzir as distdncias entre as
expressoes basicas da identidade, compatibilizando, a partir de transacdes objetivas e
subjetivas'®, a sua personalidade real com as expectativas sociais que a eles se dirigem, o
que implicaria o uso de atitudes como a adaptagdo, improvisagdo e imposicao. Ha que se
frisar que, para esse autor, a analise socioldgica ndo deve se deter num ou noutro polo, mas
demonstrar o seu equilibrio instavel, ou seja, a relagdo existente entre a identidade virtual — o
"mim" como generalizagdo da personalidade — e as inclinagdes Unicas que orientam os
processos de subjetivacdo de cada individuo — o “eu” —, é de mutua interferéncia e nao de
“determinagdo mecanica”.

Assim, como bem lembra Meneghett (2009), em Dubar o processo identitario possui
um cariz biografico e relacional: ¢ uma constru¢do temporal singular, feita pelos atores
sociais a partir das categorias cognitivas ofertadas pelas instituicdes fundamentais (familia,
igreja, escola, Estado etc.).

Entre tais institui¢des, existiriam as ocupacdes e profissdes, estruturas decisivas para
formagdo da subjetividade dos agentes na sociedade moderna. Dubar (2005) assume a
perspectiva de Hughes, segundo o qual a profissionalizagdo ¢ um processo de socializacdo
que socializa a propria personalidade individual. No entanto, esses postulados sdo relidos
com base numa série de novas influéncias, tais como Weber, Goffman, Piaget, Berger e
Luckmann, Bourdieu, Linton entre muitos outros'!.

Aqui, cabe dizer, Habermas e sua teoria do legitimo assumem um papel de destaque,
pondo-se (junto com os interacionistas cldssicos) como referéncia estruturadora das
investigacdes de Dubar (2005; 2012) (fato, alids, pouco ressaltado — ainda que notado — pela
maioria dos comentadores desse socidlogo). Dubar (2005) pensa a dindmica profissional
como um dispositivo social moderno que molda privilegiadamente a trajetdria dos atores
coletivos. Portanto, uma forma de individualizagdo — um movimento de construgdo e
interiorizacao do mundo social pelos sujeitos.

Todavia esse ndo se trataria de um processo qualquer. Ao invés de afiancar a questao
da especificidade laborativa como centro do reconhecimento ocupacional, o autor pensa
afirmagao das profissdes como um conjunto articulado de interacdes comunicativas em
realizagdo constante, um pacto dialdgico efetivado na esfera publica, que consolida o lugar

social das identidades de trabalho e das praticas a elas agregadas.

" Isto ¢, a partir de mediagdes destinadas a interferir no mundo exterior (a sociedade) e no mundo interior (a
personalidade).

" Nos seus escritos Dubar (2005), inclusive, realiza uma extensa analise bibliografica de cada um desses
estudiosos.
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Assim, as profissdes sdo consideradas arranjos articulados (e em perpétua articulagdo)
de atividades sociais no campo da divisdo do trabalho, que se estabelecem mediante sua
afirmacgao publica acordada e conquistada. Para tanto € preciso uma normatividade formal e
consuetudinaria, posta por meio do mandato profissional.

Noutros termos mais precisos,

[...] certas atividades que proporcionam renda [...] [e] que possibilitam uma
identificacdo positiva sdo, ao mesmo tempo, escolhidas (ou, pelo menos, entendidas
como tal), autdnomas (isto ¢, vividas desse modo) e abertas para carreiras (no
sentido de uma progressdo ao longo da vida). Essas atividades de trabalho,
qualificadas de profissionais, sdo produtoras de obras, quer se trate de arte,
artesanato, ciéncias ou outras atividades criadoras de algo de si, ou produtoras de
servigos uteis a outro (médicos, juridicos, educativos). Elas ddo um sentido a
existéncia individual e organizam a vida de coletivos. [...] ndo se reduzem a troca
econdmica de um gasto de energia por um salario, mas possuem uma dimensdo
simbdlica em termos de realiza¢do de si e de reconhecimento social. Providas de
um nome coletivo (DUBAR, TRIPIER, BOUSSARD, 2011), permitem aqueles que
as exercem identificar-se por seu trabalho e serem assim reconhecidos. [...]
possibilitam mudar de empregos ao longo da vida, a0 mesmo tempo garantindo
uma continuidade de trajetoria (DUBAR, 2012, p. 354).

As profissoes, nessa oOtica, sdo instituigdes que apesar de terem por fundamento o
campo econdmico, vao além dele pela sua projecdo normativo-simbodlica, que erige um
“dever ser” para suas praticas e signos (forma ideal das relagdes cliente/profissional;
profissdao/sociedade, profissional/profissional), bem como para os processos de subjetivagdo
delas dependentes (formacdo académica, titulagdo, relacionamento com os pares € outros
trabalhadores, processos organizativos, etc.).

Esse campo de interagdo necessitaria do juridico, fator que estabelece o
reconhecimento da atividade profissional, que pactua o exercicio dos seus termos. A ideia
basica ¢ a de que “[...] todo trabalhador deseja ser reconhecido e protegido por um estatuto e
da constatagdo de que toda ‘ocupagdo’ tende a se organizar e lutar para se tornar ‘profissao’
[...]” (DUBAR, 2012, p. 356).

Embora nao fique totalmente claro a primeira vista, ¢ por meio dessas assertivas que a
visdo de Dubar (2005; 2011; 2012) se conecta com as ideias de Habermas, tanto no que toca
aos dizeres do filosofo alemao sobre a socializagdo, quanto as disposi¢des especificas da sua
teoria do agir comunicativo.

Para melhor compreensdo desse vinculo, recuperaremos agora, também simplificada e

despretensiosamente, alguns principios fundamentais da teorizagdo de Habermas (1992;
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1997) sobre a questdo do legitimo, aprofundando, apds isso, a forma como Dubar (2005;

2012) os assimila para pensar as profissdes.

1.2.1  Consideracdes sobre o tema do legitimo em Habermas

\

Também em Habermas (1997a; 1992a; 1988) o problema da legitimidade estd ligado a
analise do Direito e da sua funcdo social. Entretanto, assim como noutros estudiosos ¢
possivel encontrar nele indicagdes voltadas para compreensdao do reconhecimento das
instituicdes e da agdo social em geral. Sua perspectiva, colocada pela teoria do agir
comunicativo, se pde como uma resposta aos questionamentos de pensadores como Adorno,
Horkheimer, Marcuse e Weber acerca da racionalizacdo que caracteriza a sociabilidade
contemporanea.

Para tais teoricos o desenvolvimento capitalista, a evolugdo tecnologica e os avangos
cientificos e filosoficos consolidados por meio da ilustragdo vieram acompanhados da
exacerbacdo das estruturas sociais burocraticas, de novas formas de dominagao e do avango
descontrolado da racionalidade instrumental, dindmica que acabou por converter os saberes
da modernidade em desrazao e as conquistas das suas técnicas em dependéncia e sujeicao.

Habermas (1992a) alega que essa visdo critica ¢, em muitos casos, eficaz, mas se
mostra inadequada para elaborar uma abordagem abrangente da modernidade'?, posto que
desconsidera outras dimensdes da racionalidade por ela engendrada. Assim, ficariam presas a
uma redoma — a razdo instrumental —, ndo encontrando saidas para os problemas das
sociedades contemporaneas.

Enfrentar esse impasse exigiria outra racionalidade — a razdo comunicativa — que se
diferencia da sua congénere instrumental, que nao inclui os processos discursivos no uso do
conhecimento voltado ao alcance de finalidades concretas.

Nesse novo padrao (base para recomposi¢ao normativa da teoria critica),

[...] los planes de accion de los actores implicados no se coordinan a través de un
calculo egocéntrico de resultados, sino mediante actos de entendimiento. En la
accion comunicativa los participantes no se orientan primariamente al propio éxito;

leabermas (1992a) — ao contrario de outros nomes da Escola de Frankfurt — afirma o projeto da modernidade
salientando que a sua efetivagdo estd longe de se completar. Os barbarismos do século XX, nessa leitura,
decorrem de novos e velhos obscurantismos que se desenvolveram, ndo pertencem a dindmica interna do
esclarecimento, que precisa ser revitalizado por intermédio de um projeto teodrico-pratico de recomposi¢do
normativa.
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antes persiguen sus fines individuales bajo la condiciéon de que sus respectivos
planes de accién puedan armonizarse entre si sobre la base de una definicion
compartida de la situacion. De ahi que la negociaciéon de definiciones de la
situaciéon sea un componente esencial de la tarea interpretativa que la accidon

comunicativa requiere (HABERMAS, 1992b, p. 367).

A razdo comunicativa representa, dessa forma, uma interagdo discursiva entre, ao
menos, dois atores preparados para enunciar as suas razdes e atuar a partir delas,
estabelecendo trocas dialdgicas a respeito de um tema especifico, sob o qual tragam metas
consensuadas.

Habermas (1992a) usa essas assertivas para erigir uma particular reflexdo sobre o
legitimo: sua visdo complexa e problematizadora se apresenta como capaz de reconhecer os
principais limites dos classicos que abordam tal questdo — Weber e dos teodricos do
positivismo juridico (como Kelsen). De acordo com ele, os weberianos e positivistas nao
conseguem compreender que a dominagdo racional executada por meio de normas
impessoais ndo ¢ suficiente para garantir a validade do Direito. Ao contrario, as regras
positivas so se estabelecem a partir das suas relagdes com a moral e a politica; os elementos
que traduzem comunicativamente os seus fundamentos objetivos.

A questdo, portanto, ¢ que ainda que a afirmagdo racional das normas seja um fato
inegadvel ndo ¢ possivel considerar apenas isso como o elemento que produz a sua
legitimidade, pois, a cristalizacdo dos dispositivos juridicos na consciéncia coletiva s6 ¢
possivel pela mediagdo da faticidade social que estabelece a norma como um produto
necessario. Critica-se, assim, a ideia weberiana de dominagdo racional-legal, que ndo
conseguiria apreender todas as possibilidades dos sistemas juridicos modernos, ja que os

prende no terreno da razao instrumental e do exercicio do poder coativo.

O paradoxo da base de validade da "dominagdo legal" ndo resulta apenas do uso
impreciso do conceito de racionalidade, mas também do tratamento limitado do
Direito moderno, que Weber desenvolve nos limites de sua sociologia da
dominag@o. Mesmo que ele consiga explicar a racionaliza¢do do Direito, apoiando-
se apenas em seus aspectos internos, ¢ tenha & mio os meios analiticos para
reconstruir as bases da validade do Direito moderno, estas permanecem na sombra
axiologico-cética das funcdes que o Direito preenche para a organizagdo
competente do exercicio da dominacao legal (HABERMAS, 1997b, p. 102-101).

Dai que para Habermas (1997a) a validade de uma ordem juridica deriva, nao da sua
eficdcia para cumprir os seus papeis em um esquema de dominacdo determinado, mas,

fundamentalmente, das tensdes entre a sua validade e faticidade. Na primeira parte de “4
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crise de legitimacdo do capitalismo tardio” esse autor sugere que a legitimidade ¢ uma
questdo posta pelos desafios de integracdo social (isto €, da conformagdo dos agentes em
relacdo a sociedade e suas institui¢cdes) e de integracao sist€émica (ou seja, da estabilidade
dinamica do proprio corpo social como estrutura).

O legitimo surgiria pela resolutividade das estruturas normativas diante das questdes
de conducdo, seria uma for¢a que revela “[...] o limite da tolerdncia dentro do qual os
valores-metas de um sistema possam variar sem a sua continua existéncia vir a ser
criticamente ameacada” (HABERMAS, 1980, p. 18). Essa instancia dependeria também da
disposi¢ao das praticas sociais e suas duas formas basicas: a agdo instrumental (que visa a
natureza exterior) € o agir comunicativo (posto pela natureza interior).

O problema seria que uma dindmica nao ¢ redutivel a outra (isto ¢, instrumentalidade
ndo ¢ igual a comunica¢do), o que torna a legitimidade um processo dependente da
articulagdo singular de ambas as esferas, ainda que com a preponderancia dos seus aspectos
discursivos.

A conjugacdo desses dois seguimentos de praticas com as estruturas que propiciam o
relacionamento do organismo coletivo com outras sociedades sdo o substrato que mantém o

sistema social. Nele, o legitimo busca adaptar:

[...] a natureza interna a sociedade com a ajuda de estruturas normativas nas quais
as necessidades sdo interpretadas e as acdes liberadas ou tornadas obrigatorias. O
conceito de motivagdo que aparece aqui ndo deveria esconder o fato especifico de
que os sistemas sociais realizam a integracdo da natureza interna por intermédio de
normas que necessitam de justificagio (HABERMAS, 1980, p. 21 — Destaques do
autor).

Tal fato (a questdo da justificagdao) tem forte importancia na modernidade, em que
prevalece o pensamento pos-metafisico, que faz com que os acontecimentos sociais sejam
projetados a partir do sistema jurisdicional por intermédio das leis, da ordem constitucional e
da atuacdo da magistratura. Nessa dindmica a normatividade do sistema de regras culmina
por ser introjetada pelos agentes sociais criando expectativas de papéis e de comportamento
que impactam e produzem relagdes determinadas entre os sujeitos e as instituigdes,
expressando a legalidade dos mecanismos de poder racional constituidos no Estado.

Habermas (1992b; 1980) argumenta, entdo, que a ordem legal engendra a sua propria
legitimidade conformando a faticidade que a estatui a partir do consenso intersubjetivo
realizado entre os atores que se submetem a ela. Em outras palavras: a validade interfere na

faticidade a partir das interagdes comunicativas responsaveis por promover a aceitacdo de um
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determinado esquema social e de suas normas, conformando um pacto entre os interesses,
valores e ideias dos individuos que participam do processo discursivo. Esse acordo
comunicativo, embora objetivo e logico tem o potencial de transcender o dominio da razao,
estruturando um campo de consolidagdao subjetiva, onde os agentes nao apenas aderem aos
principios de uma causa, mas produzem o seu proprio significado.

A base de tais proposicdes se encontra mais uma vez na critica a Weber, dessa vez a
sua nocao de poder. Habermas (1992b) salienta que existem inconsisténcias e insuficiéncias
no conceito weberiano, muito focado na dimensao instrumental da acdao. Se o poder se reduz
aos meios pelos quais um agente manipula a vontade de outro para angariar 0os recursos
capazes de satisfazer os seus objetivos, quer dizer, entdo, que ele se trata apenas de uma
forma de violéncia limitada a acdo teleoldgica.

Ao contrario, para ele, o poder se refere a instauragdo de trocas comunicativas, por
meio da produgdo de normas-razdes, que s6 tem o potencial de dirigir a consciéncia e a a¢ao
dos homens quando conquistam a sua adesdo subjetiva. O poder €, assim, um instrumento de
coordenacdo, que se presta tanto a dominacao teleoldgica quanto ao consenso dialdgico, ou a
exploragdo estrutural. Alids, na concepcao de Habermas (1997a; 1992¢) nao existe poder em
abstrato, mas tipos concretos de poder, como o administrativo (ou burocratico), o poder
comunicativo, poder politico, entre outros.

Legitimidade ¢, portanto, uma forma de poder, consenso intersubjetivo, acordo em
torno de maultiplas visdes e interesses, ¢ a qualidade de uma ordem que se estatui
considerando as pautas de todos os tipos de agentes, o atributo, por exceléncia, dos regimes
democraticos e das estruturas sociais nao coercitivas, se pondo como a solucao (inconclusa)
para a tensdo entre validade e faticidade.

Dai que em Habermas (1980, p. 14), a crise da legitimidade, ¢ antes de tudo, uma
desarticulagao normativa, um momento onde os fundamentos valorativos da ordem social sdao
tdo danificados “[...] que a sociedade se torna anacronica [...]”, abrindo-se a possibilidade de
desintegracdo das suas instituigdes.

E o que, segundo o autor, comegaria a ocorrer com o capitalismo em sua fase tardia.
Diferentemente do capitalismo liberal esse novo padrdo de regulacdo social baseia-se na
intervengao sistematica do Estado, visando o planejamento econdmico, a contengdo de crises
e a integracdo cultural e social. Nele surgem também os grandes conglomerados de empresas
nacionais e transnacionais, ha o desenvolvimento de novas revolugdes tecnoldgicas,
mudangas nas formas de producdo e trabalho, bem como a crescente politizacdo de

problemas até entdo ausentes da esfera publica, como as questdes de género e raga-etnia.
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Tais mudangas apontariam para uma altera¢do do principio organizativo do sistema
social, deslocando e transformando a sua crise, agora expressa decisivamente nao s6 em
termos econdmicos, mas também “motivacionais”, de racionalidade e de reconhecimento.

Com o amadurecimento dessa fase historica (a partir do final dos anos 1970) novas
questdes e problemas surgiram: o Estado se fragilizou, dada as demandas crescentes por seus
servigos, a0 mesmo tempo em que se solapava a sua capacidade de intervengdo; ocorreu
ainda a reestruturagdo da atividade econdmica, com o fortalecimento do capital financeiro,
bem como mudangas sociopoliticas postas pela redefinicio das identidades e pelo
enfraquecimento dos atores politicos classicos.

Segundo Habermas (1997c, p. 111-112) nessa conjuntura:

[...] as origens da crise ainda permanecem no sistema economico do capitalismo,
porém a dindmica social ja ndo permite o surgimento de uma forma imediatamente
econdmica resultante da crise. Em vez disso, quando ha recessdo e desemprego em
larga escala os sintomas da crise sdo deslocados para tensdes na ordem cultural e
social. Os ultimos anos tém confirmado minha convicgdo de que hoje o inicio de
uma crise econdmica, em geral, ndo conduz a uma resposta politica nem por parte
dos trabalhadores organizados nem por parte dos sindicatos [...] Em seu lugar, as
reagdes a crise tomam exatamente a forma intermediaria de uma sobrecarga dos
mecanismos de integragdo social e cultural. O resultado é uma “descarga
ideoldgica” muito maior do que nos periodos de desenvolvimento capitalista,

caracterizados por alta taxa de emprego.

Essa andlise de Habermas (1980; 1988; 1992a; 1997b) €, sem dtvida, muito profunda
e repleta de lineamentos fundamentais, que efetivamente capturam varias determinacdes
basilares dos dilemas societdrios modernos. A sua extensdo e qualidade ndo nos permite
apresentar um juizo definitivo. Contudo cabe-nos pontuar que sobre ela pesam graves
restri¢des e criticas.

A concepcao habermasiana de acdo retira o foco da moderna relagdo social
fundamental — as contradigdes incutidas na exploragao do trabalho e na légica do valor —
pois, pressupde um corte entre atividade econdmica — o trabalho como satisfacdo das
necessidades sociais através do metabolismo do homem com a natureza — e as interagdes no
campo politico e da cultura.

Se esta visdo tem o mérito de ressaltar a especificidade das disputas coletivas, e da
esfera “simbolica”, falha ao mistificar as praticas sociais, opondo a atividade “instrumental”
(supostamente negativa, econOmica e limitada) a atividade ‘“‘comunicativa” (cultural,

complexa e emancipatoria).
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Nao se percebe, portanto, que os termos da sociabilidade capitalista implicam essas
duas dimensdes da agdo; ndo limitam e conformam apenas a atividade sobre a natureza, mas
também aquela concebida como “linguistica”, destinada a moldar a interagdo dos homens
entre si. Além disso, ao se assumir essa perspectiva, abandona-se as contradigdes de classe
como centro analitico da crise capitalista, restando uma unica alternativa: propor o
fortalecimento da esfera publica — e da legitimidade democritica — como solugdo
emancipatoria.

Por conta disso ignora-se o legitimo como suporte dos processos de dominagdo e
sujeicdo, o que explica os problemas de Habermas (1992a; 1980) para avaliar as contradi¢des
inerentes a propria esfera comunicativa — chamada por ele de “mundo da vida”, em oposi¢ao
ao mercado e ao Estado.

Esse entendimento, evidentemente, restringe a no¢do habermasiana de legitimidade,
cuja fonte se deslocada do procedimento para o discurso racional, ndo se levando em
considera¢do as determinag¢des materiais que fundam o reconhecimento de uma norma ou
estrutura societaria.

Apesar da tentativa de forjar uma solugdo equilibrada, em Habermas (1997a) — pode-
se dizer —, a validade sobrepuja a faticidade, pois, junto do consenso intersubjetivo ndo
aparecem outros elementos colocados na zona complexa da produgdo e reproducdo das
relacdes sociais.

Cria-se dessa maneira uma solu¢do idealista, onde a razdo comunicativa aparece
como a mediagdo que interfere no ambito da faticidade, conformando-a como elemento
principal, mesmo sem fundéi-la. O que Habermas (1997a) ndo demarca com clareza ¢ que
esta ¢ uma via de mao dupla. Faticidade e validade interagem mutuamente, sendo a faticidade
o elemento mais forte, uma vez que a norma sO regula e legitima (seja através do
procedimento, ou do “agir comunicativo”) aquilo que a convoca como vetor necessario, isto
¢, como algo que satisfaz as demandas de um determinado arranjo de relagdes e necessidades

sociais.

1.2.2 Breve critica do interacionismo simbdlico: Dubar e a socializaciao
profissional

Observados os pontos da se¢do anterior, devemos fazer a seguinte pergunta: afinal,

como Dubar (2005) apreende os postulados habermasianos? A isto, responde-se: o socidlogo
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francés os insere no quadro de sua andlise interacionista das profissdes e da vida social. Ele
utiliza, especialmente, a ideia de Habermas (1992a), que apresenta a socializagdo como a
elaboragao social da realidade, fundada na dualidade irredutivel da acdo humana: o trabalho,
como dominio do mundo natural; e a linguagem, como dindmica interativa ¢ de poder
(MENEGHETTI, 2009).

Nesse prisma as profissdes seriam tipos particulares de socializagdo — mediagdes entre
as instancias fundamentais da ag¢do —, colocando-se como institui¢des alicercadas pelo
legitimo em dois sentidos: 1°) o da afirmagdo social de dispositivos ocupacionais de cariz
organizacional, e 2°) do reconhecimento dos sujeitos membros das ocupagdes, ou seja, de
aceitacdo das suas identidades.

Assim, como fato simbolico e juridico, a socializacdo profissional mostra-se:

[...] um processo especifico [...], ligando educacdo, trabalho e carreira, em que essas
identidades se constroem no interior de institui¢des e de coletivos que organizam as
interagdes e asseguram o reconhecimento de seus membros como “profissionais”
(DUBAR, 2012, p. 354).

Trata-se de uma dindmica capaz de abarcar todas as formas de trabalho, das mais
simples as mais complexas, das atividades mais novas as mais tradicionais, desde que essas
ocupagdes cumpram um pré-requisito essencial: “[...] sejam organizadas, definidas, e
reconhecidas como “oficios”, isto €, atividades que requerem competéncias que possam ser
certificadas [...]” (DUBAR, 2012, p. 364).

Isso se torna possivel:

[...] na medida em que o proprio trabalho mudou bastante, deixando de ser gasto de
energia (produto de uma forca por um deslocamento) para se tornar massivamente,
nos paises desenvolvidos, resolugdo de problemas (e servigo prestado a outro)
(DUBAR, 2012, p. 356).

Profissionalizar-se significa, entdo, conquistar na esfera publica, por meio de um
processo interativo constante, o reconhecimento de um papel social na divisdo do trabalho,
regulado por competéncias passiveis de credenciamento. Tal dindmica ganharia cada vez
mais for¢a, dada a tendéncia de ampliacdo da “economia do conhecimento” nas nagdes
avancadas, em detrimento da economia tradicional — calcada meramente no trabalho manual

e repetitivo.
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Em sintese: a absor¢do da teoria habermasiana do legitimo a partir dos influxos do
interacionismo simbolico na sua forma classica, faz com que Dubar (2005; 2012) considere
que a profissionalizag¢do seja a elaboragdo de referéncias sociais que permitam a construgao
da identidade dos sujeitos desse processo. Para ele, a vida profissional seria uma forma de
construcdo de si — de defini¢do e redefini¢do da propria subjetividade — e de reconhecimento
pelo outro, posta pelos mecanismos (juridicos) que interferem na aceitacdo dos individuos e
grupos no mundo do trabalho.

Ora, o que se v€ nos estudos desse autor e, podemos dizer, em todo pensamento
interacionista, ¢ uma analise de inegdveis méritos, que supera, de fato, varios dos equivocos
funcional-positivistas. A énfase na profissionalizagdo como processo, a sua ponderagao como
dindmica factivel a um extenso conjunto de ocupagdes (e ndo apenas aquelas tidas como
tradicionais), a explicitacdo das disputas entre os agentes e as reflexdes sobre a questdo da
socializacdo e da identidade ocupacional, demonstram as grandes contribui¢des desse ponto
de vista.

Nao se pode esquecer, contudo, que esse pensamento vacila diante da necessaria
definicdo do escopo — isto ¢, das determinidades — do fendmeno profissional, j&4 que vé esse
procedimento como uma forma de engessar a analise. Assim, ndo se demarca tal objeto com
clareza, abrindo espago para imprecisdes de vulto.

Todavia, essa ndo ¢ a questdo principal, alids, estd longe de sé-la. Aqui existem, de
fato, dois grandes problemas. Por um lado as ideais interacionistas (Dubar incluso) nao
rompem com o cerne das ponderagdes funcionalistas, isto €, mesmo ampliando a nog¢ao
daquilo que se considera como profissionalidade, esse pensamento ainda esta muito ligado as
nogoes de credenciamento e especificidade (funcional e de saber).

A falha, entdo, ¢ de certa forma, a mesma do funcionalismo: ndo se avalia que o
reconhecimento ocupacional estd fundamentado no conjunto das relagdes sociais que
determinam esse campo, inserindo-o ativamente nos processos de produgdo e reproducao da
totalidade social.

Ora, quando ndo se remete a analise profissional para as forgas societarias geradoras
desse fendmeno, cria-se um afastamento da analise em relagdo as dimensdes mais cruciais do
real, o que impede que se capturem as determinagdes fundamentais do profissionalismo — dai
a relutdncia de Dubar (2005; 2012), e de outros interacionistas, para apontar os elementos
decisivos da questao.

O foco do interacionismo simbolico nas relagdes comunicativas, na concorréncia

profissional e interprofissional, bem como na questdo da identidade ocupacional, esconde
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esse entrave estrutural, que consolida uma andlise que niao se debruca sobre as questdes
econdmico-sociais que informam as profissoes.

Todos esses elementos estdo referenciados no segundo problema que devemos
apontar, qual seja a notoria propensdo subjetivista do pensamento de Dubar (2005; 2011;
2012) e de todo interacionismo simbdlico.

O que essa forma de teorizacdo na verdade faz ¢ erigir um pensamento centrado no
individuo e nas suas interacdes, as identidades, papéis sociais e as instituigdes (como as
proprias profissdes) sdo observados sem a apreensao central das relagdes materiais nas quais
se baseiam, ficam reduzidas, portanto, a expressdes simbolicas e juridicas da vida coletiva ou
do pisquissimo individual.

As transformagdes na esfera do Estado, as mudangas da estrutura produtiva, o
surgimento de novas tecnologias, a complexificagdo da estrutura e do conflito de classe, junto
das mudancas na divisdo internacional do trabalho, do fortalecimento do capital financeiro,
das alteragdes nos processos laborativos ndo sdo tema privilegiado de tal perspectiva, ao
contrario, apenas sao citados quando reforcam os argumentos subjetivistas acerca das
identidades sociais e profissionais. O melhor que se consegue ¢ incorporar alguns aspectos
das ideias habermasianas, pensando a socializagdo como dinamica de elaboracdo da
subjetividade e de construgdo da realidade social.

No que diz respeito a Dubar, especificamente, cabe citar a 6tima critica de Meneghetti

(2009, p. 52), para quem esse estudioso:

[...] estabelece um paralelo entre identidade para si e identidade para outrem e,
portanto, entre trajetorias individuais de vida e contextos sociais de acdo. [...] Com
isso [...] o autor ndo faz sendo articular representagdes, individuais (para si) e
coletivas (para outrem), sobre as identidades sociais e profissionais. [...] como
decorréncia disso —, sera que ele consegue evitar que sua analise das identidades
seja “traduzida em termos psicologicos”? [...] [Afinal] a visdo de um individuo
sobre si mesmo e de outra pessoa sobre o mesmo individuo ndo seriam, ambas,
expressoes “psicologicas™?

Conclui-se, portanto, que

[...] o carater problematico que a “abordagem sociologica” das identidades
profissionais sugerida por Dubar comporta é que ela exclui do foco de analise toda
uma série de condig¢des objetivas a que estdo submetidas todas as profissdes. Quer
dizer, mais precisamente, que o enfoque analitico proposto por Dubar baseado no
interacionismo simbolico, se ndo ignora, pelo menos relega a um plano
absolutamente secundario fatores tais como condigdes de trabalho, autonomia
profissional, legislacdo, formagdo profissional (em termos de conteido e ndo
apenas de “intera¢do” com “outros”) [...]
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Poderiamos dizer [...] [entdo] que a analise sociologica do autor concebe o
individuo — com o perddao da redundancia — individualmente. [...] por mais que o
socidlogo francés fale recorrentemente de “interagdo social”, o papel do “outro”,
etc., o ponto de partida e o ponto de chegada de sua teorizagdo ¢ o individuo; ¢ ele
(o individuo) que constrdi a propria identidade, assim como ¢ ele que a expressa.
Subjacente a analise das identidades sociais e profissionais [...] esta implicito um
certo “voluntarismo” individual que faz com que a identidade dependa
exclusivamente da disposi¢ao do individuo de construi-la (MENEGHETTI, 2009,
p. 52-53).

Ou seja, a reflexdo de Dubar (2005; 2011; 2012) esta apoiada em pressupostos
tedricos que analisam as profissdes e as identidades sociais sob um prisma individualizante e
subjetivista (MENEGHETTI, 2009), tal limitagdo, inclusive, ndo deriva da particularidade
das suas concepgdes, mas mostra os problemas incutidos no interacionismo simbodlico
enquanto corrente de analise da vida social; uma teoria complexa, rica ¢ ampla, mas muitas
vezes atomizante, liberal e com tendéncias conservadoras (CARVALHO; BORGES; REGO;
2010).

1.3 Weber, o pensamento de Freidson e a legitimidade profissional

Para nés a andlise de Weber (1944) tem singular importancia. Sua obra desencadeou
parte consideravel dos debates sobre o legitimo, além de constituir o pardmetro metodoldgico
que baliza o pensamento hegemonico sobre o fendmeno profissional — no caso, a teoria das
profissdes e ocupagdes de Eliot Freidson'’. Noutras palavras: através dele, tem-se um
conjunto de ideias que perpassa nossos problemas principais, tanto em termos de contetido —
a avaliagdo das dindmicas e formas de legitimagdo —; como em termos logicos — o estudo das
profissoes a partir das ferramentas da sociologia compreensiva.

Tal pensador se posiciona como um dos grandes herdeiros da tradicdo kantiana
(PACO CUNHA, 2010b), sua contribuicdo teve papel decisivo na estruturagdo do
epistemologismo como um padrdo de cientificidade que indica os limites intrinsecos ao
conhecimento dos homens (VAISMAN, 2006).

Por meio dessas bases ele construiu uma estratégia singular de apreensdao dos

fendmenos sociais, que procura identificar, através de tipos ideais, os sentidos das ag¢des dos

1 Existem estudiosos que tratam Freidson (1996; 1998) como um tedrico interacionista, consideramos esse
juizo uma falha de extensas propor¢des, ainda que esse autor busque na profissionalizagdo uma alternativa a
organizagdo puramente burocratica do trabalho, para ele o fendmeno profissional parte da relagdo associativa
racional, ¢ uma reagdo estruturada as suas disposi¢des. Outra questdo diz respeito aos problemas metodologicos,
nesse terreno ndo pode haver dividas: Freidson é um neoweberiano, analisa as profissdes a partir da elaboragdo
de tipos ideais (mais a frente detalharemos melhor essa colocag?o).
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sujeitos e as estruturas sociais a elas subjacentes. Weber diz (1982) que os tipos ideais sdo
conceitos socioldgicos estruturados, cuja formulacio € subjetiva no que se refere aos fins da
pesquisa (PACO CUNHA, 2010a).

Eles sdo obtidos:

[...] acentuando unilateralmente um ou varios pontos de vista, encadeando uma
multiddo de fendmenos isolados, difusos e discretos que se encontram ora em
grande numero, ora em pequeno nimero até o minimo possivel, que se ordenam
segundo os anteriores pontos de vista escolhidos unilateralmente para formarem
um quadro de pensamento homogéneo (WEBER, 1982, p. 137).

Os tipos ideais note-se, ndo se voltam a reproducdo razodvel do real, mas sdo
instrumentos que devem ser contrastados com os fendmenos existentes, uma referéncia que
permite a ordenagdo ideal da sociabilidade, nela projetando uma imagem légica e coerente
(TRAGTENBERG, 1993, PACO CUNHA, 2010a).

Dai, inclusive, a caracterizagdo weberiana da Sociologia, vista como “[...] uma
ciéncia que pretende compreender interpretativamente a acdo social e assim explica-la
causalmente no curso e em seus efeitos”. Lembre-se, alids, que agao social, na perspectiva de
Weber (1994, p. 3), consiste apenas na atividade relacional “[...] que, quanto a seu sentido
visado pelo agente ou os agentes, se refere ao comportamento de outros, orientando-se por
este em seu curso”. Esse autor destaca quatro tipos basicos de acdo; I) a tradicional, efetivada
a partir do costume arraigado; II) a acdo afetiva, entendida como “[...] um estimulo nao
cotidiano [...] uma sublimag@o, quando a a¢do afetivamente condicionada se processa como
descarga consciente do estado emocional [de seu portador]” (WEBER, 1994, p. 15); IIl) a
acdo racional referente a valores, posta pelas estratégias racionais do agente visando o
alcance dos seus interesses normativos e, por ultimo, [V) a acdo racional referente a fins, que
corresponde a atividade que se orienta pelos “[...] fins, meios e consequéncias secunddrias,
ponderando racionalmente tanto os meios em relacdo as consequéncias secundarias, assim
como os fins possiveis entre si [...]” (WEBER, 1994, p. 16).

Formulada dessa maneira a acdo social se ancora num pressuposto fundamental: a
“vontade poder”, no sentido de Nietzsche (2008). Ou seja, a atividade propriamente social é
aquela moldada pelo “sentido” em sua acep¢do cultural, sua base sdo os sujeitos, que,
estimulados pelas relagdes de forca, constroem as estruturas coletivas (ndo o reverso). Nesse

tocante, a elaboracdo das instituicdes pelos agentes €, a principio, ideal, e s6 se materializa
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através da uma dire¢do pautada no controle, isto ¢, na dominagao, sobretudo aquela de corte
racional, que se ligaria a todos os fendmenos sociais.

Em sentido amplissimo, seguindo a ideia geral de poder, a dominagdo consiste na
“[...] possibilidade de impor ao comportamento de terceiros sua vontade propria” (WEBER,
2004, 1988), e segundo Weber (1994), possuiria duas formas basicas.

A primeira se refere a influéncia exercida pela posse, que fornece ao dominador o uso
da coagao direta, exercida para preservar ou promover seu livre interesse. Esse modo
econdmico do dominar ¢ comum as relacoes de mercado, nele ndao é central o uso da forca
como fato justo, ou natural, dado que ocorre por meio de auto-subordinagdo dos atores em
vista de um prejuizo material, por isso mesmo, se trata de uma disposi¢do inadequada para
fornecer os elementos necessarios a conceituacdo do fendmeno no seu sentido sociologico.

A segunda forma, por sua vez, representa a relacdo de poder firmada na autoridade,
em que o subjugado obedece ao seu senhor, absorvendo e reproduzindo o seu quadro de
referéncia. Esse tipo particular seria, precisamente, o processo de dominagdo, porquanto
baseado numa violéncia sobre a vontade de outrem, isto €, numa coagdo simbolica que
impele o dominado em dire¢do aos valores daquele que o sujeita.

Desenvolvendo essa assertiva Weber (2004, p. 191) elabora seu tipo puro de

dominagdo, considerada:

[...] uma situagdo de fato, em que uma vontade manifesta ("mandado") do
"dominador" ou dos "dominadores" quer influenciar as agdes de outras pessoas (do
"dominado" ou dos "dominados"), e de fato as influencia de tal modo que estas
acdes, num grau socialmente relevante, se realizam como se os dominados
tivessem feito do proprio contetdo do mandado a maxima de suas agdes
(“obediéncia”) (WEBER, 2004, p. 191).

A dominagdo assim descrita aparece como o fundamento da administragdo, que ¢,
entdo, uma das suas mais importantes manifestacdes. A direcao social ndo importa por qual
aspecto e forma, precisa sempre de obediéncia, o que s6 pode ser garantido pela concentragao
ordenada do poder de mando, este ultimo tenderia a se concretizar mediante “[...] uma
‘ordem’ normativa, ‘legalmente’ existente, e por isso ¢ compelido a operar com o aparato
conceitual juridico” (WEBER, 2004, p. 193).

Neste dominio especifico, inclusive, encontra-se o problema do legitimo. Weber
(1994, p. 19, grifos meus) assim o enuncia: “Toda agdo, especialmente a acdo social e, por
sua vez, particularmente a relagdo social podem ser orientadas, pelo lado dos participantes,

pela representacao da existéncia de uma ordem legitima”. A legitimidade surge, assim, como
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uma questao que se reporta aos desafios que os mecanismos e praticas sociais enfrentam para
serem reconhecidos, um fendmeno que representa a resposta normativa da estrutura social a
resisténcia simbolica dos sujeitos.

Todavia, sem negar esse postulado fundamental, Weber (1994; 2004) pondera que
nem toda dominag¢do baseada na autoridade apresentard legitimidade. O legitimo ¢ um
atributo necessario a dominacao, mas esta pode se desenvolver sem ele por algum tempo. A
dominagdo ndo-legitima se mostraria por meio de uma liderangca que, sustentada na coagao
pura e simples, se materializa sem o reconhecimento positivo dos dominados (implicaria
apenas submissdo imediata em vista de um risco), dai, geralmente o seu carater efémero,
tipico de momentos de crise institucional e transi¢ao sociopolitica.

De qualquer forma nenhum esquema societario, por mais forte que seja, subsiste sem
conquistar e promover a aceitagio daqueles que subordina. E por isso a legitimidade, nessa
perspectiva, surge como um fator implicito a ideia de dominagao. Weber (1994) ressalta que
o reconhecimento normativo de uma ordem se estatui com base em trés formas tipicas: 1) o
modo racional, dado pela acdo logica baseada na crenca em um habito de fidelidade
unilateral a quem dispde dos meios de coacdo; 2) o modo tradicional, estruturado pela
submissdo dos agentes as normas e regras emanadas do costume, ou; 3) o modo afetivo e
carismatico, dado pela obediéncia dos sujeitos a um ator que apresenta as qualidades de um
lider de uma missao de salvacdo (TRAGTENBERG, 1993).

A perpetuacdo de um sistema ou estrutura social legitima — a chamada vigéncia —
pode ocorrer (de maneira combinada ou nao) de duas maneiras; por conven¢do, conferida
pelas chances que num dado grupo, um comportamento ndo conformista seja reprovado; ou o
Direito, quando a coag¢do a atividade rejeitada acontece por meio de um quadro especifico de
pessoas.

O fato importante € que a dominacao para se tornar legitima nao pode prescindir de
certos mecanismos. Uma ordem baseada apenas nos dispositivos de convencdo € por demais
instavel, assim, a vigéncia de uma estrutura coletiva complexa culmina por se estabelecer ndo
apenas a partir da repressdo espontanea a um comportamento dissonante, mas, inclusive,
através de uma institucionalidade destinada a efetivar a obediéncia aos preceitos do sistema
social.

A forma superior e moderna da vigéncia ¢ a dominacdo racional-legal, na qual a
legitimidade se baseia na cren¢a na validade da regra, cumprida impessoalmente por seu

valor intrinseco. Trata-se, conforme Weber (2004), de uma tendéncia inexoravel das
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sociedades capitalistas: dependentes do célculo, da previsibilidade ¢ do planejamento
racional.

Cabe salientar que, para o socidlogo, a obediéncia as normas no padrao racional-legal
tenderia a se tornar mecanica e, at¢ mesmo, inconsciente, de forma que os fatores
responsaveis pela génese das regras podem deixar der ser a principal referéncia para sua
legitimidade. Dessa maneira, e assim como noutros estudiosos — Kelsen (1998) em especial —
, 0 legitimo em Weber (2004), se refere a questao do procedimento. O “processo formal
correto” € aquele que permite distinguir o valido do nao valido, indicando que a agdo
racionalmente fundamentada ¢ a fonte da dominagao.

Como diz o proprio autor:

[...] a "validade" de um poder de mando pode expressar-se num sistema de regras
racionais estatuidas (pactuadas ou impostas) que, como normas universalmente
compromissorias, encontram obediéncia quando a pessoa por elas "autorizada" a
exige. Neste caso, o portador individual do poder de mando estd legitimado por
aquele sistema de regras racionais, sendo seu poder legitimo, na medida em que ¢é

exercido de acordo com aquelas regras. Obedece-se as regras e ndao a pessoa [...]
(WEBER, 2004, p. 197-198).

Posto isso, a legitimidade passa a ser vista como um fendmeno adstrito a legalidade.
Dai que Weber (2004, p. 174) afirme que “[...] qualquer Direito pode ser criado e
modificado mediante um estatuto sancionado corretamente quanto a forma”.

Ora, se a legitimidade do Direito € (auto) estabelecida pela crenga na validade de um
procedimento formal interno, elide-se dessa instancia os seus fundamentos exteriores, as suas
determinagdes basilares (CELLA, 2005). Considera-se, além disso, que a legalidade formal-
abstrata passa a ‘“contaminar”, a medida que o desenvolvimento humano avanca todos os
poros da vida social, todas as grandes estruturas societarias e, sobretudo, a maior parte das
instituigdes, que precisariam da regulagdo juridica para se afirmar e estabelecer. Nao por
acaso, essa ideia singular, ¢ apropriada pelos investigadores das ocupagdes (RODRIGUES,
1997, ALMEIDA, 2010) durante o estudo da profissionalizacdao, consolidando uma visao
neoweberiana do fendmeno.

Como assinala Dubar (2005) — e € preciso dizer que nossas criticas a esse autor nao
impedem que reconhecamos esse seu esclarecimento preciso —, Weber entende que a difusdo
do juridico pelo corpo social se faria, principalmente, pela instauracdo e crescimento das
relacdes associativas racionais, responsaveis que sao pelo nascimento de inumeros campos de
acdo e interacdo social. Essa fragmentacdo do espago coletivo em diversos dominios

4

juridicamente regulados, isto €, em setores organizados por normas e regras oficialmente
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estabelecidas, gera a autonomizagao crescente das instancias que conformam as praticas dos
atores.

O resultado dessa base formal da agdo ¢ burocratizagdo progressiva da realidade,
sobretudo das suas institui¢cdes, tornadas eficientes e impessoais. As relagdes associativas
racionais, cuja forma basica seria a empresa capitalista e a reparticdo publica, se expandem
tentacularmente, especializando sua interven¢do de maneira cada vez mais intensa. Tal
dinamica, obviamente, ndo pode se materializar sem sujeitos que conduzam o processo
racionalizador.

Surge, por isso:

A figura do “expert” profissional, [0 agente] dotado "do monopélio legitimo de
uma competéncia atestada, baseada na especializagdo do saber e na delegacdo de
autoridade legal" (1946, p. 678) [...] um produto tipico da socializagdo "societaria",
mecanismo essencial da racionalizagao social (DUBAR, 2005, p. 70).

Freidson (1996; 1998), como veremos, ¢ quem melhor desenvolve essas ponderagdes;
absorvendo, contestando ou reelaborando tais premissas, ele se coloca como o formulador do
pensamento mais representativo, ndo s6 da escola neoweberiana que aborda as ocupagoes,
mas de toda Sociologia das Profissdes. Esse pensador critica, especialmente, a tentativa
interacionista de negar a necessidade de definicdo do problema. Para ele, a constru¢do de
uma nog¢ao precisa ¢ indispensavel a analise das especializagdes do trabalho, o fundamento
que permite investigar a profissionalizagdo enquanto processo.

O socidlogo inglés parte da constatagcdo de que o conceito de profissdo, embora se
apresente com um sentido universal — que o tornaria aplicavel a todas as nacdes modernas —,
¢ na verdade uma ideia historicamente estatuida no contexto anglo-saxdo. Nesse ambiente (0s
paises de ascendéncia inglesa, em primeiro lugar) a profissionalizag¢do surgiu quando certas
atividades estabeleceram um processo de treinamento em habilidades ocupacionais, posto
como a base para seu prestigio dentro da divisdo do trabalho (MENEGHETTI, 2009).

As profissdes, segundo Freidson (1996), expressam o principio ocupacional da
organiza¢do do trabalho — s3o uma forg¢a econdmico-social desenvolvida no seio do mundo
contemporaneo, uma reagdo a difusdo das relagdes associativas racionais como base
administrativa das sociedades capitalistas, cuja origem se encontra na corporacao medieval.

Porém, elas ndo se tratam de uma negagdo da burocracia (que por si mesma
homogeniza as ocupagdes e cerceia o controle do funcionario sobre suas atividades), mas do

estabelecimento da mobilizacdo profissional sob os seus fundamentos societarios. Através
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das profissdes a organizagdo ocupacional agora se imbrica organicamente com o Estado e,
passa, ela mesma, a funcionar como uma relacdo associativa racional, que visa o dominio de
certos nichos do mercado laboral.

Entretanto, afirma Freidson (1998), as profissdes contornam algumas caracteristicas
negativas do burocratismo, fortalecendo a autonomia dos seus agentes. Nesse sentido, ¢ um
elemento importante que possibilita que o trabalho se desenvolva positivamente como um
mecanismo construtivo da personalidade e da socializag¢do, portanto, uma forma de utilizar a
racionalizacdo contra os seus proprios efeitos perversos.

Segundo o autor, o fator central que move as ocupacdes especializadas ¢ o poder.
Tornar-se profissional ¢ o mesmo que ocupar um lugar diferenciado dentro das estruturas
laborais, gerenciado a consecu¢do do proprio trabalho. Significa ir além do principio
administrativo weberiano, por meio de uma variante deste mesmo principio: a da
administracdo ocupacional, isto é, a conformagdo profissional do trabalho dentro da
burocracia.

Por isso a vida profissional, em boa parte dos casos, mantém intacta a separacao do
funcionario em relagdo aos meios do seu servigo, a questdo ¢ que se as instancias gestoras
controlam os termos e condig¢des do trabalho profissional, elas ndo controlam os parametros
da sua execuc¢do, os quais sdo estabelecidos, de fato, pelos proprios agentes das profissoes.

Consolidando tais ideais, Freidson (1998, p. 98) entende a profissionalizagdo como:

[...] um processo pelo qual uma ocupagdo organizada, geralmente, mas nem
sempre, por alegar uma competéncia esotérica especial e cuidar da qualidade de
seu trabalho e de seus beneficios para a sociedade, obtém o direito exclusivo de
realizar um determinado tipo de trabalho, controlar o treinamento para ele e o
acesso a ele e controlar o direito de determinar e avaliar a maneira como o trabalho
¢ realizado. [...]

Ou seja, o processo profissional ¢, por exceléncia, uma dindmica de monopolizacao
da divisdo do trabalho, uma forma de controle de uma atividade por um grupo delimitado de
pessoas, que elabora para si um abrigo ocupacional.

Para uma ocupagdo, a chave desse evento ¢ obter o dominio sobre a autorizagdo do
exercicio da profissdo (a licenga profissional), da formag¢ao e da oferta de trabalho (o ensino
académico), além dos parametros éticos que regulam a atividade profissionalizada (os

codigos deontologico-profissionais).
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Tudo isso exige a formalizagcdo do poder ocupacional, isto ¢é, o prestigio e a forca das
profissdes dependem da ratificagdo da sua condicdo privilegiada pelo Estado', s6 assim o
processo de profissionalizagdo se completa, mediante a cristalizagdo de uma reserva de
mercado para os seus agentes.

Freidson (1996), numa brilhante caracterizagdo, sustenta que a estrutura de todo corpo
profissional pode ser dividida em trés partes: a classe ocupacional, em que se encontram a
imensa maioria dos agentes das profissoes, dedicando-se a tarefas cotidianas no mercado; a
classe administrativa, o pequeno conjunto de atores responsavel pela articulagdo da
ocupagao com o Estado e pela fiscalizacdao da atividade ocupacional; e, por tltimo, a classe
cognitiva: o grupo de autoridades intelectuais que opera a produgdo de saber ¢ o ensino da
profissao.

Ocorre que as elites profissionais (cognitiva e administrativa) estdo distantes do
universo pratico das ocupagdes, os preceitos e regras que impde caminham para uma
condicdo de conflito com as necessidades dos agentes da pratica, estdo, via de regra,
defasados diante da realidade do mercado. Isso acontece, em especial, com a classe cognitiva,

cujos representantes criam diretrizes que tendem:

[...] a ser [muito] diferentes daquelas estabelecidas pelos profissionais para
satisfazer seus consumidores ¢ conseguir resultados dentro dos limites objetivos ¢
flutuantes do tempo e do espago. Com efeito, os profissionais tendem a considerar
os padroes académicos e cientificos como irremediavel e injustamente pouco
praticos, ressentindo-se contra os que os formulam e promulgam. [...]
(FREIDSON, 1996, p. 146).

Essas tensdes s6 podem ser harmonizadas numa profissdo plenamente assentada, que
apresenta um equilibrio entre os tipos dos seus participantes € o ambiente social,
conformando-se a partir das suas elites, de sua relacdo com o Estado e do seu prestigio com
seus consumidores e empregadores mais representativos. A sintese de todos esses elementos
e determinagdes nos ¢ oferecida quando Freidson (1996, p. 152 — destaques do autor) elabora

0 seu conceito de profissao.

Meu tipo ideal [diz ele] consiste dos seguintes componentes:

' Freidson (1996) afirma que o corporativismo ¢ modo principal de sustentagdo das profissdes, quanto maior a
permeabilidade do Estado a essa estratégia ocupacional, maior a forca dessas instituigdes, sendo o reverso
também verdade: um estado liberal que estimula a todo tempo a competi¢cdo no livre mercado enfraquece
sobremaneira o poder profissional.
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e Uma ocupagdo que empregue um corpo especializado de conhecimentos e
qualificacdes, ¢ que seja desempenhada para a subsisténcia em um mercado de
trabalho formal, gozando de status oficial e publico relativamente alto e considerada
nao so de carater criterioso, como fundamentada em conceitos e teorias abstratos.

e Jurisdicdo sobre um corpo especializado de conhecimentos e qualificagdes em uma
divisdio do trabalho especifica, organizada e controlada pelas ocupacdes
participantes.

e Controle ocupacional da pratica desse corpo de conhecimentos e qualificagcdes no
mercado de trabalho (seja uma universidade ou uma empresa), por meio de uma
reserva que exija que apenas os membros adequadamente credenciados possam
executar as tarefas sobre as quais t€m jurisdicdo ¢ também supervisionar ¢ avaliar
seu desempenho. Estes ultimos servem como a classe administrativa da profisso.

® A credencial utilizada para amparar sua reserva de mercado de trabalho ¢ criada por
um programa de treinamento que se desenrola fora do mercado de trabalho, em
escolas associadas a universidades. O curriculo de ensino ¢ estabelecido, controlado
e transmitido por membros da profissdo que agem como corpo docente em tempo
integral, atuando pouco ou nada no mercado de trabalho cotidiano. O corpo docente
serve como classe cognitiva da profissdo.

Essa caracterizagdo, até o momento, ¢ a elaboragdo méaxima da moderna Sociologia
das Profissoes, o seu ponto mais elevado, sob qual se assenta a discussao dessas institui¢des
como dispositivos de poder. Por meio dela, Freidson (1996; 1998) leva as ultimas
consequéncias a formulagdo do profissionalismo como processo que se expressa pelos
condutos do legitimo.

Obvio que ndo se trata do mesmo formalismo das teorias funcional-positivistas, mas
de uma concep¢ao muito mais avangada. As profissdes, nesse marco, esbogam uma tentativa
organizada de grupos de trabalhadores, numa ordem racionalizada e burocratizada, de
retomar ou garantir parte do dominio sobre as suas praticas, além de se erigir como uma
comunidade de identificagdo estruturada para defesa ativa dos seus interesses imediatos.

Elas seriam um componente doutro fendmeno bem maior: o das ocupagdes. Nesse
universo estendido, a legitimagcdo da organizagdo profissional ¢ um fator distintivo das
profissdes, 0 mecanismo que concretiza o seu monopolio social, materializando o poder dos
profissionais, cujo escopo ¢ definido por dois elementos precisos: a especificidade funcional
(baseada no saber) e a reserva de mercado. A legitimidade juridico-politica, nesses termos,
expressa o carater profissional de uma ocupacdo, dai que quanto mais legitima uma
especializacao do trabalho, maior a sua profissionalidade.

Todavia escapa a resolucio de Freidson (1996; 1998), mesmo com toda sua riqueza,
as determinacdes materiais do fendmeno. Mais uma vez, na Sociologia das Profissdes o
estudo das ocupacdes especializadas se faz sem o apelo sistematico a histéria das condig¢des
de producdo e reproducdo social que avalizam essas estruturas. Ao contrario, tal narrativa se

molda (mesmo com suas alusdes constantes aos oficios medievais) como uma construcao
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abstrata, no qual uma ocupagdo ¢ considerada profissdo por preencher certos pré-requisitos
conceptualmente elaborados.

O foco na questdo da legitimidade como mecanismo de poder, se mostra também
como uma via que ndo consegue elucidar o profissionalismo sob uma perspectiva de
totalidade, pois, ndo o localiza, densamente, como produto de uma estrutura social particular,
com desdobramentos especificos nas varias formagdes sociais em que se encontram.

Por essas e outras razoes, Freidson (1996; 1998), assim como varios outros teoricos
(HUGHES,1958; DUBAR, 2005; PARSONS, 1982) também tem dificuldades para analisar
as profissdes na conjuntura contemporanea, marcada pela reestruturacdo produtiva e pela
disseminag¢do do modelo neoliberal de Estado, que tende a atacar frontalmente as estruturas
educacionais e juridicas de profissionalizacao.

Nesse contexto problematico ¢ cada vez mais dificil monopolizar competéncias e
nichos de mercado, dada a profunda competi¢do entre os trabalhadores e as ocupagdes pelos
mesmos espagos ¢ oportunidades. O corporativismo se torna cada vez mais fragil pela
ampliagdo do contingente de profissionais (posto pela difusdo do ensino superior
precarizado), pelo fortalecimento dos consumidores (que questionam cada vez mais a
conduta profissional), pela tendéncia de ampliagdo do desemprego, bem como pela
desregulamentacdo das atividades laborais como um todo.

Os codigos juridicos, ainda que importantes, apresentam pouca eficiéncia para
proteger as profissdes, que se veem ameagadas por outras que desempenham as suas fungdes
sob cargos genéricos, tanto nas empresas como no Estado. Aqui a inversdo determinativa da
Sociologia das Profissdes, que vé a legitimidade juridico-politica como for¢a que
desencadeia a profissionalizagdo ¢ elidida pelos constrangimentos do proprio processo
historico.

Mesmo que Freidson (1996; 1998) acerte ao reconhecer que essa conjuntura nao
representa como muitos afirmam o fim das profissdes, mas a sua rearticulacdo e mudanga, ele
ndo consegue (ainda que tenha tal objetivo) repensar profundamente a base analitica da
questdo, concentrando o debate nos elementos concretos sob o qual ela se ergue (os processos
econOmicos, a relacdo entre as classes e grupos sociais, as grandes dinamicas politicas, a
histéria particular de cada ocupagdao e etc.). Opera, na verdade, o refinamento e
aprofundamento de toda essa tradicdo socioldgica, mas ndo uma ruptura com as suas
disposicdes basicas.

Essa realidade tedrica mostra, assim, a necessidade de elaboragdo de uma visdo

alternativa, capaz de articular as diversas determinagdes que incidem sobre o
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profissionalismo, oferecendo uma imagem efetiva dessa dinamica, capaz, por isso, de ir além

das perspectivas tradicionais ora abordadas.

2. ELEMENTOS PARA UMA CRITICA MARXISTA DO LEGITIMO

Até agora nossa abordagem sugeriu uma linha critica bastante nitida quanto a teoria
das profissdes — a investigagdo do fendmeno profissional, levada a cabo por intimeros
estudiosos (dos quais procuramos citar apenas alguns nomes mais representativos), resultou,
de fato, em importantes descobertas desde a constitui¢ao desse campo nas Ciéncias Sociais.

Entretanto, essa forma de teorizacdo, via de regra, ndo se preocupou efetivamente
com 0s processos histdricos por detras da instituicdo profissional, ndo enfatizou devidamente
as dinamicas econdmicas e politicas que conduziram a profissionalizacdo na modernidade,
nem os seus vinculos com a questdo das classes sociais. Dessa maneira, tais estudos se
mostram na maioria das vezes incapazes de evidenciar as determinidades das ocupagdes
especializadas, isto ¢, ndo conseguem abordar esse fenomeno reconstruindo idealmente a
trama concreta de vetores que o produzem, reproduzem e orientam. Por isso, 0 seu recurso
constante a categorizagdes abstratas e formais, com destaque para o legitimo como derivagdo
arbitraria mais recorrente.

Supomos que esse problema tem origem na tendéncia do padrdo de cientificidade que
guia as Ciéncias Sociais para enquadrar o real nas instancias juridico-politicas, pensando a
sociabilidade humana como processo dependente, em ultima instdncia, das estruturas
normativas de controle social e modulagdo sociopolitica. Noutros termos: a abstragdo
irrazoavel da legitimidade na teoria das profissdes repousa na propria resolucdo tradicional
da politicidade (especialmente na sua expressdo juridica), vista como o lugar civilizador, um
atributo positivo e imanente da condi¢do humana, forma mdxima de organizacdo das
modernas institui¢des da vida social.

Nessa visdo, todos os grandes fendmenos institucionais se reportam a esse /ocus, que
teria, em certa medida, ndo apenas a fun¢ao de regula-los, mas até mesmo de produzi-los. As
profissdes como instrumentos de distribuicdo do poder na divisdo social do trabalho assim
estariam conformadas: seriam mecanismos identitdrios e de socializacdo movidos por
fungdes de status, delineadas a partir do campo juridico-politico — o seu lugar de

constitui¢ao.
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A questdo para nos ¢ que a mistificacdo da legitimidade manifesta, em verdade, a
mistificagdo da propria esfera politica formalmente caracterizada. Exige, portanto, um
trabalho de elucidagdo e critica do conceito (o legitimo como estrutura juridico-politica),
quando formulado como elemento constitutivo da sociabilidade, pressuposto (a nosso ver)
para uma analise marxista das ocupacdes profissionais.

Superar esse formalismo ¢ um dos mais importantes passos para avaliagdo concreta
das especializagdes do trabalho e se vincula, nesses termos, a clarificagdo radical da
politicidade. Por isso reuniremos sucintamente nesse momento algumas indicagdes acerca da
esfera politica dentro da tradicdo marxista, procurando explicitar os limites a ela intrinsecos.

Nossa abordagem ¢ apenas introdutéria, ndo fazendo jus a todo o universo de
discussoes e debates sobre o assunto, que se estende em incontaveis obras e polémicas, nas
mais diversas correntes dentro do referido marco teorico.

Nesse ambito nos fiamos a andlise de excertos da obra do préprio Marx (2010; 201 1a;
2011b), particularmente dos seus estudos sobre o golpe de Estado efetuado por Luis
Bonaparte na Franca; na sua avaliagdo da concepgao idealista de Estado de Hegel; nalgumas
passagens dos Grundrisse, além da A Ideologia Alema (MARX; ENGELS, 2007). Também
fazemos uso de Lukacs (2013), a partir de autores como Chasin (2009; 1995), Vaisman
(2006; 2010) e Pago Cunha (2010a; 2010b).

Inspirados por tais referéncias realizamos algumas breves reflexdes sobre o tema da
legitimidade, ponderando a arbitrariedade da visdo tradicional acerca desse processo.

Terminada essa fase passaremos ao capitulo trés, no qual abordaremos os estudos
criticos desenvolvidos no Brasil sobre o trabalho do assistente social, observando-os como
um exemplo particular de analise da realidade de uma profissao, o qual demonstra diferengas
fundamentais da analitica marxista com relagao as ideias desenvolvidas nas Ciéncias Sociais

sobre o fendmeno profissional.

2.1 Desconstruindo a mistificacao da legitimidade

Temos observado que a categoria legitimidade tem sido usada com multiplos
entendimentos, de maneira predominantemente idealista, consolidando-se como um
dispositivo construido para resolucdo de problemas em campos como o Direito; em que se
tenta compreender a validade de uma norma juridica; ou as Ciéncias Sociais, que a utilizam

para clarificar o estabelecimento e perpetuagdo de um comportamento ou instituicdo em
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sentido mais amplo.

Tais argumentagdes, da forma que as expusemos, tendem a desistoricizar a questao —
problema que atinge at¢é mesmo a elaboracdo de Habermas (1997a), a despeito de sua
densidade.

O resultado a que chegam essas perspectivas ¢ a transferéncia do debate para uma
discussdo de corte procedimental, em que a legitimidade passa ser considerada um fato
imanente a logica dos aparatos institucionais, que teriam, em certa medida, a capacidade de
se autoafirmar.

Ao contrario disso, delineamos que o pensamento marxista apresenta as qualidades
necessarias para elucidagdo efetiva do problema. Por essa via, o legitimo pode ser analisado
como um processo particular, fruto da complexificagdo da socialidade, quando se
desenvolvem as suas mais relevantes estruturas formais.

Nossa tarefa, assim, € capturar os elementos fundamentais dessa relacdo social, cuja
natureza ¢ ideologica, identificando as condi¢des € mecanismos que fazem com que certas
interagdes humanas necessitem forjar o seu reconhecimento pelas subjetividades que as
interpelam. Partimos aqui da objecdo aos vetores tradicionalmente indicados na teoria social
como basilares a legitimag¢do. Trés sdo as consideragdes subjacentes a essas ideias que
devemos contrariar: a afirmacdo da legitimidade como um universal, uma manifestagdo do
politico em sentido amplo e necessario; a sua caracterizagdo (mesmo que vinculada a
dominagdo) como o sinénimo de consenso € o contrdrio da coercdo; e, por fim, a andlise
desses processos enquanto eventos autdbnomos, cuja logica seria indiferente a materialidade
social.

Para melhor expor nossas ideias trataremos desses problemas mais a frente,
desdobrando sua investigagdo nos topicos que se seguem. Ressaltaremos as bases objetivas
que colimam o legitimo e o seu carater politico, veremos também a sua determinacao pelas
dinamicas sociais conflitivas e consensuais. Ao final do capitulo, desenvolveremos ainda as
especificidades da legitimidade, bem como sua autonomia relativa diante das forcas

econdmicas.

2.2 Legitimidade e forma politica: suas bases materiais e os problemas do
conflito e do consenso

Para tratar do primeiro, e mais importante, dos pontos antes listados, cabe-nos agora

evocar as ideias de Chasin (1995), estudioso pioneiro em ressaltar a complexidade da
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descoberta marxiana dos limites da politicidade. Segundo ele, a tradi¢cdo filosoéfico-social que
se debruga sobre a politica, desde sua génese, tem enfatizado esse fendmeno como o processo
mais elevado e a sua analise como um saber de utilidade superior — que, inclusive, daria
origem a uma ciéncia poderosa, como afirma Aristoteles. A politica seria o meio pelo qual
ganham corpo as estruturas e praticas que sustentam a existéncia coletiva — o mecanismo
fundamental da transformacao social — posto que estabelece os pactos e arranjos que ordenam
a vida dos homens.

Isso seria fato tanto naqueles modos de pensar que tomam o processo civilizatorio
como a macula de um estado de igualdade e liberdade — marco negativo cujos males s
podem ser enfrentados pela vontade coletiva no governo civil —, assim como naquele ideario
que considera a condi¢do humana uma dindmica egoistica de luta dos atores sociais entre si,
que somente se harmonizaria pela acdo de um ente maior, que através da violéncia abre
caminho para paz e para ordem.

Em ambas as formas:

[...] temos o reconhecimento de uma positividade na agdo politica, positividade
referida aqui a destinagdo da politica e ao reconhecimento de sua qualificacdo
intrinseca para esta destinacdo. Em outros termos, a politica é tida como a esfera
privilegiada [...] da isonomia humana, como esfera racional de conformagio das
relagdes sociais a partir do estabelecimento (racional) de critérios para uma vida
justa. [...] (ALBINATI, 2008, p. 47).

Ela seria 0 meio 6timo da realizagdo do social, no qual:

[...] 'estado' e 'liberdade' ou 'universalidade', 'civilizagdo' ou 'hominizagdo' se
manifestam como determinagdes reciprocas, de tal forma que a politicidade ¢
tomada como predicado intrinseco ao ser social e, nessa condicdo — enquanto
atributo eterno da socialidade — reiterada sob modos diversos que, de uma ou de
outra maneira, a conduziram a plenitude da estatizagdo verdadeira na modernidade.
Politicidade como qualidade perene, positivamente indissocidvel da auténtica
entificagdo humana, portanto, constitutiva do género, de sorte que organica ¢
essencial em todas as suas atualizagdes (CHASIN, 1995, p. 354).

Tal visdo nos leva a uma inferéncia basica: os processos de legitimagao, enquanto um
atributo da esfera juridico-politica por-se-iam como uma pré-condi¢ao para afirmacdo da vida
humana, uma dindmica que assegura o apoio subjetivo necessdrio a reproducdo de uma

ordem. E justamente aquela qualidade que denota a positividade do politico como forga
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imanente a atividade do ser social.

A obra de Marx, diz Chasin (2009; 1995), nos fornece dados para desfazer essa
mistificacdo essencial. Tais indicagdes podem ser recolhidas desde a “Critica da Filosofia do
Direito de Hegel”, onde tal pensador aprecia o sistema filosofico hegeliano, especialmente
nas suas proposic¢oes acerca do Estado.

Se em Hegel (1997) o aparelho estatal ¢ a expressdo universal do espirito absoluto,
isto ¢, da propria Ideia de Estado que se aliena de si mesma, num movimento racional em si e
para si, nesse escrito de Marx (2010) fica esbogado (pela primeira vez) que essa institui¢ao so
existe como um vetor inserido nas relagdes e contradigdes sociais, na imbricacao entre forgas
produtivas e relagdes de producdo tipicas das sociedades de classe. Na perspectiva de Hegel
(1997) o Estado se autolegitima porque ¢ razdo em si, a fonte da validade da sua existéncia,
for¢a que funda a si propria ao sair do plano das Ideias superiores para o plano concreto do
mundo social.

Tal ente se conforma como uma verdadeira meta historica, cuja realizacdo nao sé ¢
desejavel como certa; € o unico ator capaz de dirimir os conflitos no interior da sociedade
civil, permitindo o seu pleno desenvolvimento. Hegel se consolida, assim, como o pensador

que eleva a abstragdo politica ao maximo. Por meio dele essa Ideia:

[...] ¢ feita sujeito, as distingdes e sua realidade sdo postas como seu
desenvolvimento, como seu resultado, enquanto, pelo contrario, a ideia deve ser
desenvolvida a partir das distingdes reais. O organico ¢ justamente a ideia das
distingdes, a determinagdo ideal destas. Mas aqui [em Hegel] se fala da Ideia como
de um sujeito, da ideia que se desenvolve em suas distingdes. Além dessa inverso
de sujeito e predicado, produz-se aqui a aparéncia de que o discurso trata de outra
ideia que ndo a do organismo. Parte-se da ideia abstrata, cujo desenvolvimento no
Estado ¢ a constitui¢do politica. Ndo se trata, portanto, da ideia politica, mas da
ideia abstrata no elemento politico (MARX, 2010, p. 33-34).

Essa concep¢do ¢, reconhecidamente, um desdobramento notoério do método
hegeliano, calcado no pressuposto da identidade entre realidade e pensamento, condi¢ao para
cognoscibilidade do mundo". A essa indicagdo central, segundo Mondim (1987), se junta a
nocao de absoluto; a substancia ontoldgica primaria, que aglutina e estatui todos os modos de
ser dos objetos existentes, além dos fundamentais principios da dialética e da totalidade,
usados para afirmar que tanto o pensamento quanto o real formam um conjunto integrado de
complexos em movimento de autorrealizacao e autossuperacao.

O Estado, por essa visdo, s6 pode se desdobrar como entidade social maxima. Hegel

1 r , . ’ . r :
> Dai, portanto, que tudo o que ¢ racional é real e tudo o que ¢ real é racional.
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(1997), inclusive, rejeita a ideia de contrato, tdo usada em sua época, como base ontogenética
da politica, vendo nisso o uso arbitrario de categorias econdmicas (localizadas num plano
real e ideal inferior) para explicar uma dinamica que ¢ dotada de uma legalidade diversa.

A emersao e desenvolvimento do governo estatal sdo elucidados por ele a partir de
uma sucessao dialética cumulativa. Num primeiro momento a Ideia de Estado, saindo do seu
dominio interior como possibilidade racional que se objetiva necessariamente, engendra o
nascimento da propriedade (a zona de controle de uma pessoa, que consolida a sua
liberdade); noutro tempo, instaura-se o contrato — o ato pelo qual um agente “[...] se
diferencia de si, se relaciona com outra pessoa e ambas s6 como proprietarias existem uma
para a outra [...]” (HEGEL, 1997, p. 42) —; apo6s isso, surge a familia (a substancialidade
imediata e una do espirito, no qual o individuo se reconhece como membro) e, em seguida, a
sociedade civil — o espirito fenoménico dividido que expressa a associacdo de sujeitos livres,
num todo formal a partir de suas necessidades.

Finalizando todo este circuito, tem-se a consolidagdo do Estado (a expressdo do
universal, a finalidade mais elevada que contém e amplia todas as outras) que (como Ideia) se
encontra consigo mesmo no real (efetivado como Conceito). Assim, para Hegel (1997, p.
126) o Estado se conforma como “[...] a realidade em ato da Ideia moral objetiva, o espirito
como vontade substancial revelada, clara para si mesma, que se conhece e se pensa, e realiza
0 que sabe e porque sabe”.

Em suma:

[...] Hegel ndo faz sendo dissolver a “constituicdo politica” na abstrata Ideia
universal de “organismo”, embora, aparentemente e segundo sua propria opinido,
ele tenha desenvolvido o determinado a partir da “Ideia universal”. Ele transformou
em um produto, em um predicado da Ideia, o que ¢ seu sujeito; ele ndo desenvolve
seu pensamento a partir do objeto, mas desenvolve o objeto segundo um
pensamento previamente concebido na esfera abstrata da logica. Nao se trata de
desenvolver a ideia determinada da constitui¢do politica, mas de dar a constitui¢do
politica uma relacdo com a Ideia abstrata, de dispd-la como um membro de sua
biografia (da Ideia): uma clara mistificagdo (MARX, 2010, p. 36).

Ja no pensamento de Marx (2010) a génese do Estado se encontra na sociedade civil,
nas estruturas econdmicas e nas relacdes de poder que brotam a partir dela. O seu suposto
carater universal nada mais ¢ do que a sua aparéncia, que apesar de ndo ser falsa, ndo se
confunde com sua esséncia, fundada nas contradi¢cdes sociais, ou seja, o Estado pela sua
autonomia relativa consegue, dentro de certos limites, mediar os interesses do corpo social,

consolidando medidas de assentimento reciproco, entretanto esse cariz ndo corresponde a
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base factual que funda a sua existéncia e, por conseguinte a sua legitimidade.

As estruturas estatais, como acena Marx (2010), apresentam um carater histérico, que
explica sua difusdo e existéncia singular em todas as sociedades marcadas pelas
desigualdades materiais. Isso acontece porque elas expressam os elementos centrais das
muitas esferas da sociedade, por isso, sua forma varia de acordo com tais forgas. Entretanto, a
sua funcdo mais basica — manter intocada a logica de um esquema social classista —
permanece, independente da sua feigdo exterior.

Por isso, ainda que avaliemos o modelo mais bem acabado de Estado, tipico da

modernidade, veremos que o seu contetido essencial ¢ 0 mesmo, tanto:

[...] na América do Norte, assim como na Prussia. L4, a republica ¢, portanto, uma
simples forma de Estado, como o é aqui a monarquia. O conteudo do Estado se
encontra fora dessas constituigdes. Por isso Hegel tem razdo, quando diz: O Estado
politico ¢ a constituigdo; quer dizer, o estado material ndo ¢ politico. Tem-se, aqui,
apenas uma identidade exterior, uma determinagdo reciproca. Dentre os diversos
momentos da vida do povo, foi o Estado politico, a constitui¢do, o mais dificil de
ser engendrado. A constitui¢do se desenvolveu como a razdo universal contraposta
as outras esferas, como algo além delas. A tarefa histdrica consistiu, assim, em sua
reivindica¢do, mas as esferas particulares ndo tém a consciéncia de que seu ser
privado coincide com o ser transcendente da constitui¢do ou do Estado politico e de
que a existéncia transcendente do Estado ndo ¢ outra coisa sendo a afirmacdo de sua
propria alienagdo (MARX, 2010, p. 51).

Como uma alternativa histérica a politica se estatui justamente quando o
desenvolvimento das forgas coletivas estabelece a organizacdo social a partir da dominagao
de classe, de forma que as sociedades podem ser divididas fundamentalmente em duas
categorias de pessoas: aquelas que pertencem aos grupos que trabalham e produzem, e
aquelas que ndo produzem e se apropriam da maior parte da riqueza, dirigindo todo corpo
social.

Dai que o organismo estatal se baseie nos conflitos sociais estruturais, que a validacao
de suas acdes e o seu reconhecimento dependa da sua capacidade coesionadora, por meio do
qual contribui para manutengio da ordem. E sob esse entendimento que Chasin (1995) afirma
que, para Marx, a esfera politica ¢ ontologicamente ineficaz. Seus limites advém do fato dela
ser um arranjo especifico da autoridade e da direcdo social. Uma forma de estruturar,
concreta e idealmente, a existéncia coletiva, de reproduzir o jogo desigual de relacdes e
interacdes que até hoje tem prevalecido entre os sujeitos humanos. Ademais, como sugere o
texto do autor, o ntcleo do problema politico ¢ material, todavia os limites da interven¢ao

dessa esfera se estendem sobre diversos dominios. Assim, o formalismo politico se mostra
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inadequado ndo apenas para tratar radicalmente dos temas econdmicos, mas também
daqueles ligados aos problemas de género, raga-etnia, nacionalidade e etc. Tais questdes sao
resolvidas pela politica no plano da logica, sobretudo, pelo reconhecimento legal da sua
inadequabilidade, gerando a condenacdo juridica do racismo, do sexismo, da xenofobia etc.,
0 que, claro, estd longe de indicar a resolucdo concreta desses dilemas (ainda que possa se
mostrar um passo importante para isso).

Em outros termos, a politica ¢ uma tentativa de harmonizar ou arrefecer as tensdes
presentes nas relagdes entre as classes e grupos, contornando-as (temporariamente) a partir de
dinamicas sociais que envolvem a negociacdo e o conflito. Uma tentativa irresoluta cabe
dizer, ja que ndo € capaz de transformar a base dessas problematicas posta no terreno da
producao e da vida cotidiana, atuando apenas para recolocd-las noutro patamar. Tal
ponderacdo fica sugerida por Marx (2010) — ainda que de maneira ndo plenamente
desenvolvida — quando de sua avaliagdo da natureza do Estado capitalista, que ndo apenas
mistifica a politica, mas constrdi para ela uma aparéncia autonomizada diante das forcas
econdmicas.

Analisando o fendmeno estatal por diferentes angulos, ele afirma:

Na monarquia, na democracia e na aristocracia imediatas ainda ndo existe a
constituigdo politica como algo distinto do Estado real, material, ou do conteudo
restante da vida do povo. O Estado politico ainda ndo aparece como a forma do
Estado material. Ou a res publica é, como na Grécia, a questdo privada real, o
conteudo real do cidaddo (Biirger), e 0 homem privado é escravo; o Estado politico
¢ o verdadeiro e Unico conteudo de sua vida e de seu querer; ou, como no
despotismo asiatico, o Estado politico é apenas o arbitrio privado de um individuo
singular, e o Estado politico, assim como o Estado material, é escravo. A diferenca
do Estado moderno em relagdo a esses Estados ¢ que a unidade substancial entre
povo ¢ Estado ndo consiste, como Hegel pretende, no fato de que os diferentes
momentos da constituicdo alcangam uma realidade particular, mas, antes, no fato de
que a constituigdo mesma é desenvolvida como uma realidade particular ao lado
real da vida do povo, no fato de que o Estado politico se torna a constitui¢do do
resto do Estado (MARX, 2010, p. 52-53).

Fica insinuado assim que o governo burgués ¢ o exemplo maximo da politicidade: a
sua forma mais pura e desenvolvida, onde se explicitam todas as suas limitagdes inerentes, a
partir das contradigdes expostas pelo interesse publico e privado. Por essa razdo a politica no
capitalismo surge, mais que em todos os outros sistemas, como uma instancia sobreposta e
diferente da sociedade civil, um reino a parte com uma relativa autonomia. Tal aparéncia so6 ¢
possivel na sociedade do capital, visto que “[...] a abstragdo da vida privada pertence somente

aos tempos modernos. [que] A abstracdo do Estado politico € um produto moderno” (MARX,
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2010, p. 52). O Estado ¢ na verdade um instrumento que favorece a consecucdo dos
interesses de classe vinculados aos grupos dominantes, sua funcionalidade essencial ¢
perpetuar os esquemas desiguais que o colocam.

Pode at¢ mesmo atender parte das necessidades dos grupos e classes subalternas, na
medida em que precise estender sua base de apoio politico (PAULO NETTO, 2007), mas
estd preso a tarefa de facilitar a reproducdo dos fundamentos econdmico-sociais que o
originam, mesmo que se apresente € procure agir como uma esfera universal, para além das
classes. Em outros termos: a forca do Estado ndo reside nele mesmo, na sua ldgica,
dispositivos ou leis, mas na sociedade civil, que o funda como um mecanismo necessario a
reproducdo de certos arranjos sociais marcados pelo antagonismo. Dessa forma, o legitimo
como processo juridico formal, cuja manifestagdo mais elevada e complexa se encontra nas
instancias estatais, estd longe de ser um modelo basico da sociabilidade, ou uma estrutura
elementar do reconhecimento ¢ da identificacdo coletiva.

Trata-se na verdade de uma dindmica circunscrita, um processo ideal que contribui
para afirmacdo de dispositivos sociais marcados pela dominagdo e pela coer¢do. Nesse
sentido se apresenta como uma expressdo da forma politica, forma essa posta (no plano da
aparéncia) como responsavel pela criacdo das esferas que contornam os conflitos de classe, e
do ponto de vista fatico, como uma estrutura (capturada pelos grupos dominantes, mas
diferente deles) que cumpre um papel de terceiro, um garante formal do jogo classista de
relagdes e tensoes sociais (MASCARO, 2013).

Aqui, ndo se trata de ignorar a importancia da politica ou do legitimo, por exemplo,
nos governos democraticos. A critica radical da politicidade ndo significa a indiferenca em
relagdo a ela, mas a compreensdo concreta do seu papel, cuja contribui¢do para
transformagdes emancipatorias requer o entendimento das suas restricdes e a aceitacdo da
necessidade da sua superacao.

E algo ao qual se referiu Jacques Ranciére (2014, p. 9) para quem Marx:

[...] soube estabelecer um padrido de pensamento que ainda nio se esgotou: as leis e
as instituicdes da democracia formal [ou seja, da politica moderna] sdo as
aparéncias por tras das quais e os instrumentos com os quais se exerce o poder da
classe burguesa. A luta contra essas aparéncias tornou-se entdo a via para uma
democracia “real”, uma democracia em que a liberdade e a igualdade ndo seriam
mais representadas nas instituicdes da lei e do Estado, mas seriam encarnadas nas
proprias formas da vida material e da experiéncia sensivel.

Dito isso se abre o espago para que, brevemente, avaliemos o segundo trago
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fundamental de nossa critica da legitimidade. Pontuamos agora o fato do reconhecimento de
uma estrutura social, agente ou comportamento nunca ser imanente a esses vetores, mas
sempre um processo determinado e construido pelo jogo das relagdes que os produzem e
circundam.

Tal posicdo, evidentemente, nos leva a severas consideragdes acerca da teorizagdo
funcional-positivista, sobretudo Kelsen (1998), para quem a legitimidade do Direito repousa
no escopo das suas regras. Em oposi¢ao a isso, devemos novamente frisar que as normas
positivas, como um elemento do Estado, obedecem aos condicionantes objetivos que o
estatuem.

O Direito nao se legitima a partir de si mesmo, ndo estd fundamentado na sua logica
interna (ainda que ela lhe seja uma determinacdo fundamental). As regras sociais
formalizadas existem para regular um corpo de relacdes humanas, conformadas por uma
estrutura especifica da produgdo e reproducio social. E esse esquema de interagdes mais
amplo que as tornam uteis e necessarias e ¢ ele, em ultima instancia, que determina as suas
transformagdes ¢ mudangas mais significativas. Nesses termos, a autonomia absoluta dos
dispositivos de legitimacdo ndo passa de uma fic¢do, uma ilusdo desenvolvida pelo
pensamento, muitas vezes incapaz de transcender a aparéncia dos fatos e processos reais.

Claro que nd3o estamos tratando de uma dinadmica mecanica, pautada numa
correspondéncia direta de tipo causal entre materialidade e elementos superestruturais.
Apenas explicitamos que a efetividade do “ser” (mesmo que fluida e relativa) € o pressuposto
concreto do reconhecimento social. Isto ¢, a andlise da legitimidade deve considerar que,
num ultimo caso, ndo € possivel para um ente obter o seu reconhecimento sem “ser”, sem
existéncia fatica, ainda que, como veremos, seja plenamente possivel “ser” e ndo se legitimar.

Assim, as relacdes efetivamente existentes e socialmente formuladas sdo o
mecanismo que faz com que os termos da vida coletiva precisem de validagdo, sdao os fatores
que abrem o caminho para o surgimento e consolidacdo dos processos envolvem a
legitimidade, ndo o contrario.

Isso fica ainda mais claro quando abordamos uma das mais conhecidas (e
controversas) passagens de a “Contribui¢cdo a Critica da Economia Politica”, onde Marx
(2008, p. 47), num momento bem mais maduro da sua obra, esclarece o contetido dos seus
estudos sobre a Filosofia do Direito de Hegel.

Sobre esse periodo ele, assim, diz:

Minhas investigacdes me conduziram ao seguinte resultado: as relagdes juridicas,



81

bem como as formas do Estado, ndo podem ser explicadas por si mesmas, nem pela
chamada evolugdo geral do espirito humano; essas relagdes tém, ao contrario, suas
raizes nas condi¢des materiais de existéncia, em suas totalidades, condi¢des estas
que Hegel, a exemplo dos ingleses e dos franceses do século XVIII, compreendia
sob o nome de "sociedade civil". Cheguei também a conclusdo de que a anatomia
da sociedade burguesa deve ser procurada na Economia Politica.

Ou seja, as formas superestruturais s podem ser desvendadas quando se considera a
trama de relacdes humanas que existe por detras delas. Assim, a natureza do Estado s6 pode
ser compreendida a partir da andlise da sociedade civil; as classes e grupos sociais no
capitalismo s6 se esclarecem a luz da critica da economia politica e, por conseguinte, a
elucidacdo dos processos de legitimacdo, em todas as suas formas e extracdes, necessita do
desvendamento dos complexos de relagdes sociais que os engendra.

Em outras palavras:

Do mesmo modo que ndo se julga o individuo pela ideia que de si mesmo faz,
tampouco se pode julgar uma [...] época [...] pela consciéncia que ela tem de si
mesma. E preciso, ao contrario, explicar essa consciéncia pelas contradi¢des da
vida [...]” (MARX, 2008, p. 48).

Agora ¢ preciso aprofundar ainda mais tal resolucdo, transitando, inclusive, para mais
um ponto que queremos criticar no concurso da abordagem de nosso problema. Expliquemos:
se os processos de reconhecimento social se moldam tendo como suporte as estruturas sociais
concretas, significa, entdo, que eles necessariamente as externalizam, ou seja, o fato da
sociedade se fundamentar em principios coercitivos e arbitrarios, faz com que seus
dispositivos ideais de legitimacdo manifestem efetivamente essas tensdes, ndo apenas em
termos de funcionalidade, isto €, como atributos de dindmicas consensuais, mas também em
termos internos, relativos a sua logica de funcionamento, que inclui constitutivamente a forca
e a violéncia.

A obra de Marx, mais uma vez, nos apresenta algumas pistas importantes, nas quais
podemos nos valer para desenvolver essa assertiva. No “18 de Brumario de Luis Bonaparte”,
por exemplo, ele esclarece os vetores que envolvem a dialética da representacdo social das
classes pelos agentes politicos no interior de uma ordem afetada pela degeneracdo das
instituicdes publicas, onde a dindmica capitalista tem de apelar a métodos pouco
convencionais para prevalecer (o que pode significar uma série de questdes, como a
necessidade da propria burguesia, em determinadas circunstancias, de minar seus

representantes tradicionais, substituindo-os por outros mais adequados). Marx (2011b, p. 80),
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nesse classico texto indica que a burguesia francesa, nos idos de 1851, se encontrava diante
desse tipo de impasse. A modernizacdo social que ela estabelecera se voltava contra ela,
teimava em fugir do seu controle, alimentando processos que apontavam para a possibilidade
de mudangas societarias. Dai que “[...] todas as assim chamadas liberdades civis e todos os
orgdos progressistas atacavam e ameacavam a sua dominagdo classista a um s6 tempo na
base social e no topo politico [...]”.

Os abalos econdmicos trazidos por essa situagdo, entretanto, ndo podiam ficar sem
resposta; exigiam a intervencdo das classes dominantes, compelidas a se valer dos

expedientes necessarios para a manutengdo do seu poder.

[O que] [...] a burguesia confessa [nessa condi¢do €] que o seu proprio interesse
demanda que ela seja afastada do perigo de governar a si propria; que, para
estabelecer a tranquilidade no pais, sobretudo o seu Parlamento de burgueses devia
ser silenciado; que, para preservar o seu poder social intacto, o seu poder politico
devia ser desmantelado; que os burgueses privados s6 poderiam continuar a
explorar as demais classes e desfrutar sem percal¢os a propriedade, a familia, a
religido ¢ a ordem se a sua classe fosse condenada a mesma nulidade politica que
todas as demais classes; que, para salvar a sua bolsa, a coroa deveria ser arrancada
da sua cabecga e a espada destinada a protegé-la deveria ser pendurada sobre a sua
propria cabega como espada de Damocles (MARX, 2011b, p. 80-81).

O que Marx (2011b, p. 150-151) mostra, nesse caso, ¢ como um politico mediocre e
grosseiro como Luis Bonaparte foi capaz de se aproveitar desse cenario, manipulando os
interesses das diversas classes, validando sua lideranga através do enfraquecimento do
parlamento, a0 mesmo tempo em que procurava ampliar a instabilidade do ambiente social,
ludibriava o operariado e os pequeno-burgueses, além de atender certos interesses de fragdes
dos grupos dominantes que lhe interessava cooptar.

Dito de outra forma:

Na condig¢do de Poder Executivo que se tornou independente, Bonaparte sente-se
chamado a assegurar a “ordem burguesa”. Todavia, o segmento forte dessa ordem
burguesa ¢ a classe média. Por conseguinte, ele se percebe como representante da
classe média e promulga decretos nesse sentido. Contudo, ele s6 ¢ algo por ter
quebrado e por continuar quebrando diariamente o poder politico dessa camada
intermediaria. Consequentemente, ele esta ciente de que ¢ adversario do poder
politico e literario da classe média. Contudo, protegendo o seu poder material, ele
provoca o ressurgimento do seu poder politico. Por essa razdo, a causa deve ser
mantida com vida, mas o efeito deve ser eliminado da face da terra onde quer que
se manifeste. Nao é possivel fazer isso sem provocar leves confusdes entre causa e
efeito, j4 que, em sua inter-relacdo, ambas perdem as suas caracteristicas
distintivas. Novos decretos que tornam difusa a linha limitrofe. Bonaparte esta
igualmente ciente de ser, frente a burguesia, o representante dos camponeses ¢ do
povo em geral, aquele que, dentro da sociedade burguesa, quer agradar as classes
mais baixas da populagdo. Novos decretos que logram de antemdo os “verdadeiros
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socialistas” em sua sabedoria de governo. Porém, Bonaparte esta ciente sobretudo
de ser o chefe da Sociedade 10 de Dezembro [0 seu exército particular de
bandidos], de ser o representante do lumpemproletariado, do qual fazem parte ele
proprio, a sua entourage [entorno, cortejo], o seu governo € 0 seu exército, e que
estd interessado antes de tudo em passar bem e tirar prémios californianos do
tesouro estatal. E ele se confirma como chefe da Sociedade 10 de Dezembro com
decretos, sem decretos e apesar dos decretos.

O que se explicita na abordagem de Marx (2011b), do ponto de vista que queremos
tratar, ¢ o fato dos agentes politicos (vocalizando forcas econdmicas e classes sociais) nao
expressarem direta e completamente tais vetores, o que nos permite observar como um
sujeito (individual ou coletivo) pode representar classes e grupos diferentes ou, como uma
classe ou fracdo de classe, pode abdicar (temporariamente) de seu poder em algumas
posicdes especificas das estruturas politicas — como no legislativo, por exemplo — cedendo
sua representacdo a outros grupos — que passam a defender, mesmo que de maneira ndo
evidente, a sua agenda.

O problema da legitimidade, nesse caso, se coloca no ambito dos processos que
garantiram a manuten¢do da for¢ca e da autoridade de Luis Bonaparte fornecendo as
condi¢des que lhe permitiram aplicar o golpe do dia dois de dezembro, em 1851. Trata-se,
portanto, de considerar a relevancia de um elemento objetivo especifico: o enfraquecimento
do proletariado e a incapacidade das varias fracdes da burguesia de se unirem para melhor
controlar o aparelho de Estado, tanto no executivo, quanto no legislativo, ou seja, foi a
fragmentagdo da representagdo politica dos setores dominantes na Franga, combinada com as
derrotas das classes trabalhadoras, o verdadeiro fator que possibilitou a ascensdo de Napoledo
ITI, um agente capaz de langar mao de quaisquer estratégias para garantir a consecu¢do de
suas metas no poder.

De fato, como bem fala Zizek (2008; 2010), Bonaparte se valeu de inimeros artificios
para aproveitar as oportunidades de seu tempo: pairou (falsamente) acima das classes —
variando a orientacdo de seu apoio entre elas —, conquistou o auxilio daqueles que sdo o
refugo de todas as forcas politico-coletivas (o lumpemproletariado) e, claro, agiu como o
representante da classe que ndo possuia organicidade e forga para se representar — o0s
pequenos camponeses —, combinacao que lhe permitiu consolidar o seu governo (e posterior
golpe) como valido, aceitavel e, portanto, legitimo.

Ocorre, mesmo assim, que a indignagdo e o mal-estar dos atores sociais diante do
governo permaneceu, mais que isso, a trajetoria (até ali) bem sucedida de Luis Bonaparte

como lider ndo reduzira a sua pequenez, ndo fazia desaparecer as suas fragilidades, muito
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menos a sua debilidade, que o conformava como uma figura tanto ridicula como tragica.

Nao por acaso Marx (2011b, p. 151) sustenta que:

[A] [...] missdo cheia de contradi¢des de que esse homem foi incumbido explica as
contradi¢des do seu governo, o tatear obscuro de um lado para o outro, que ora
procura obter o apoio desta ou daquela classe, ora procura humilhar esta ou aquela
classe, fazendo com que todos se voltem igualmente contra ele, cuja inseguranca na
pratica provoca um contraste extremamente cOmico com o estilo imperioso e
categorico dos atos governamentais, que € copiado fielmente do tio.

Apesar disso, Napoledo III gozava de reconhecimento politico, a validade das suas
agoes estava, por assim dizer, inscrita nos proprios dilemas historicos que ele respondeu. Na
verdade foram as lutas de classe; a conformacdo dos interesses e o perfil dos grupos em
disputa, junto dos perigos que ameagavam a industria € o comércio, os vetores de onde fluia a
sua forca, ou seja, foi a objetividade do quadro social o fator que abriu caminho para sua
ascensdo permitindo que as subjetividades politicas se dobrassem (mesmo que de maneira
ilusoria) diante dessa personalidade obtusa ¢ € isso que explica, no fim, a condescendéncia da
burguesia francesa com a “profanagdo” das suas instituigdes.

Encontra-se nisso a naturalidade com que as classes dominantes receberam a noticia
do golpe (havia na postura desse grupo até mesmo certo alivio), colocado pela perspectiva de
normalizacdo do ambiente politico. Esse era o trunfo de Napoledo III, o fundamento objetivo
da sua legitimidade — suas extravagancias no poder sé podiam ser toleradas e prosperar
porque nao ameagavam a ordem burguesa, na verdade, a potencializava, concorria para o seu
fortalecimento (sobretudo porque enfraquecia de maneira eficaz a capacidade de mobilizagao
das classes trabalhadoras).

Em todo caso, o autoritarismo de Luis Bonaparte permite que identifiquemos uma das
marcas mais relevantes do legitimo; ainda que esse processo se refira ao reconhecimento e
tenha algum enlace intersubjetivo, ele ndo representa necessariamente — como quer
Habermas (1992a) — a subtragcdo do arbitrio e, em muitas situacdes, sequer significa a sua
diminui¢do. De fato, essa diretiva contesta claramente o pensamento convencional, que
apreende a legitimidade como um mecanismo voltado a producdo do consenso, seja no plano
psico-discursivo, seja num processo de dominagao social.

Esse fendmeno ¢ comumente visto como um dispositivo extra-coercitivo, que ora
teria a funcdo de ocultar um ato ou estrutura violenta (como em Weber e na tradigdo
funcionalista), ora atuaria como uma dinadmica linguistica referenciada na razdo

comunicativa, responsavel por gerar pactos entre os sujeitos sociais sob temas de interesse
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reciproco (HABERMAS, 1992a).

As contribui¢cdes de uma visdo pautada em Marx (2011b) contrastam bastante com
tais colocagdes. A elaboragdo marxiana expde a violéncia, ideal e material, presente na
propria legitimidade.

Na situagdo observada por Marx (2011b) o resultado do uso continuo e sistematico da
coercdo ndo foi apenas o silenciamento dos dissidentes — como mostram as derrotas do
proletariado francés —, mas o enfraquecimento (temporario) das lutas de classe, o que
permitiu a instauracdo de um ambiente social favoravel a livre difusdao dos valores
hegemdnicos. A violéncia, em tal conjuntura, estava longe de ser um simples exercicio de
brutalidade; era, de fato, uma sofisticada ferramenta que impunha os valores que pautavam as

estruturas politicas, reproduzindo-os nos proprios agentes.

2.3 A especificidade da legitimidade como fendmeno ideologico

Posto o debate até aqui expedido, surge claramente a necessidade de fazermos um
importante e central esclarecimento. Essa ponderagdo diz respeito a nossa énfase na analise
nas forcas sociais concretas de ordem material, que pode gerar nos leitores uma impressao
equivocada ou reduzida das nossas problematizagdes. Quando afirmamos a dependéncia do
legitimo perante as forgas sociais primarias ndo estamos assumindo uma postura mecanicista
e fechada. Ao contrério, sempre levamos em conta que as determinagdes antes citadas, que
evidenciam uma das formas da concreticidade social interferir nas dindmicas e processos da
consciéncia, ndo subtraem a especificidade das dindmicas ideais de legitimagao, nao elidem o
seu modus operandi, mas exibem a necessidade de uma avaliacio da sua natureza e
legalidade particular.

Em nossa perspectiva, a questdo da legitimidade deve ser enfrentada a partir da
analise da ideologia, que expde a sua caracterizacdo como uma forca que auxilia as estruturas
sociais marcadas pela exploragdo e pela dominacdo. Como diz Vaisman (2010), ao tratar da
ontologia do ser social de Lukécs, Marx abre as portas para investigacdo desse tema sob uma
angulacdo ontoldgica, onde o primado do ser se mostra um contraponto radical as
apreciacdes gnosiologicas que abordam tal questio com base na problematica do
conhecimento.

Ao invés de considerar a ideologia um dispositivo de ordenacdo e produgdo racional
das ideias (sentido original da palavra), ou um esquema cognitivo e cultural que ofusca a

estrutura verdadeira do real — sindnimo de falsa consciéncia e de equivoco cientifico —,
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devemos observa-lo como um mecanismo ideal que faz parte da “forma de estar no mundo”
dos homens enquanto seres sociais pratico-sensiveis.

Esses atores devem ser considerados entes que respondem, interpelando seus dilemas
e necessidades a partir do enfrentamento das suas questdes, da satisfagao das suas caréncias e
da elaboracdo constante de novas requisicdes e perguntas socialmente trabalhadas na sua
relacdo fundamental com a natureza e com outros individuos.

Em quaisquer de suas atividades existe uma tomada de decisao entre alternativas
historicamente condicionadas (as posi¢des teleoldgicas), o que exige a mobilizagdo de um
conhecimento verdadeiro (ainda que limitado), bem como de instrumentos e energias fisicas
e afetivas necessarias a materializacao dos resultados esperados da acdo.

O trabalho, enquanto um intercdmbio entre os sujeitos sociais € 0 ambiente natural, ¢
o escopo primario das posi¢des teleologicas humanas, o ato fundante do processo
civilizatorio que opera a producdo dos elementos indispensaveis ao surgimento e manutengao
da vida coletiva.

A sua estrutura e logica exprime, assim, o arranjo basico para consecucao de todas as
outras formas de a¢do social, objetivadas por intermédio das possibilidades de escolha dos
individuos e coletividades e pelas cadeias causais de recursos e fatos vitais a sua realizagdo.

Ou seja, a génese do social a partir da praxis laborativa:

[...] ndo é apenas o resultado real que o homem real afirma no trabalho na luta com
a propria realidade, mas também o ontologicamente novo no ser social em
contraposi¢do ao mero devir outro dos objetos nos processos naturais (LUKACS,
2013, p. 45).

Um dado relevante ¢ que os homens ndo detém o controle de todos os vetores que
interferem nas suas praticas, o que equivale a dizer que os resultados das suas atividades
nunca coincidem completamente com os seus planos, ou seja, ainda que o desfecho
alcancado pela agdo seja extremamente proximo daquilo que foi proposto para ela, hd sempre
o elemento da imprecisdo e da incerteza, que de alguma forma modifica o seu resultado.

Esse fator de indeterminacao relativa, como lembra Vaisman (2006), é mais forte nas
posigdes teleoldgicas secundarias — aquelas que se referem as atividades que incidem sobre a
consciéncia de outros homens — visto que a sua resultante ndo ¢ um produto tangivel — ou
uma cadeia causal —, mas uma outra posi¢ao teleoldgica, isto ¢, uma disposi¢ao diferente do
pensamento e das inclina¢des dos sujeitos para a acdo e percep¢ao do mundo.

Nesse campo se situa o fenomeno da ideologia, que consiste num momento de prévia-
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ideacdo (excluidos aqueles proprios a atividade laborativa), uma media¢do intelectiva e

simbdlica conectada a producao de respostas a problemas humano-genéricos ou cotidianos.

A ideologia ¢ sobretudo a forma da elaboracdo ideal da realidade que serve para
tornar a praxis social humana consciente e capaz de agir. Desse modo, surgem a
necessidade e a universalidade de concepgdes para dar conta dos conflitos do ser
social; nesse sentido toda ideologia possui o seu ser-propriamente-assim social: ela
tem sua origem imediata e necessariamente no hic et nunc social dos homens que
agem socialmente em sociedade. Essa determinidade de todos os modos de
exteriorizacio [AufBerungsweisen] humanos pelo hic et nunc do ser-propriamente-
assim historico-social de seu surgimento tem como consequéncia necessaria que
toda reagdo humana ao seu meio ambiente socioecondmico, sob certas
circunstancias, pode se tornar ideologia (LUKACS, 2013, p. 465).

Nessa concepgdo abrangente o fendmeno ideoldgico se trata de um complexo que
estrutura motivacdes, esquematiza simbolos, formas de saber e representagdo que se prestam
a projecao e elaboragdo da pratica social, sendo um mecanismo integrado ao ser dos homens
em todos os seus estdgios histdricos.

Entao:

[...] bem determinada e compreendida [a ideologia], possui uma caracterizacdo
ampla que ultrapassa os limites vulgarmente atribuidos a ela. Do ponto de vista
ontologico, ideologia e existéncia social (em qualquer nivel de desenvolvimento)
sdo realidades inseparaveis. Ou seja, onde quer se manifeste o ser social ha
problemas a resolver e respostas que visam a solugdo destes; é precisamente nesse
processo que o fendmeno ideoldgico é gerado e tem seu campo de operacdes
(VAISMAM, 2010, p. 50).

Enquanto dispositivo temporalmente conformado, a ideologia se particulariza
segundo as disposicoes das formas de organizacdo social que engendram as praticas
humanas, ou seja, ela se estatui tendo como substrato o conjunto maior de relagdes que
ordenam o espaco social, ndo ¢ autbnoma com relacdo as forcas econdmicas, eterna, nem
apresenta uma historia propria, como um dispositivo independente.

Ao contrario, ¢ moldada — numa interagdo flexivel e de mutua interveniéncia — pelos

mecanismos e necessidades objetivas.

Se, portanto, de um modo geral, a producdo de ideias [...] ndo tem vida propria, ndo
tem historia imanente, mas faz parte da historia humana global e ¢ determinada,
através de multiplas mediagdes, pelo modo como os homens produzem e
reproduzem sua vida, o momento ideal das posigdes teleologicas voltadas a pratica
social pode vir a ser constituido pelo contetido dessas produgdes espirituais em sua
possivel funcgdo ideoldgica. Ou, nas proprias palavras de Lukécs: “as atividades
espirituais do homem nao sdo, por assim dizer, entidades da alma, como imagina a
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filosofia académica, porém formas diversas sobre a base das quais os homens
organizam cada uma das suas agdes e reagdes ao mundo externo (VAISMAM,
2010, p. 49).

Em um esquema social marcado pelo antagonismo econdmico as ideologias — em
sentido restrito — se estabelecem como estruturas que respondem no plano ideal aos
problemas de producdo e reproducgdo dessa forma societéria, isto €, elas sdo uma maneira de
trabalhar as tensdes entre os grupos e classes, explicitando/ocultando ou
acirrando/arrefecendo as suas disputas, interesses e valores contrapostos.

E nessa 6tica — lukacsiana, tal como apreendida por Vaismam (2010) — que podemos
ler as celebres colocacdes de Marx & Engels (2007) em A Ideologia Alemd. Aqui a inter-
relacdo entre a dominagdo material e a ideoldgica (concebida a partir da prioridade
determinativa da primeira sobre a segunda) aparece enquanto conformacao das ideologias nas
sociedades fissuradas, forma esquematica da praxis social, no plano da consciéncia, incidir
sobre os dilemas das institui¢des e condutas dos homens.

Para Marx & Engels (2007) as ideologias, como produtos sociais coletivamente
difundidos e apropriados, tendem a ser funcionais a reprodugdo das hierarquias sociais e
favorecem os grupos detentores do poder. Numa estrutura classista elas sdo propensas a se
mostrarem como um corpus integrado de valores e nogdes pré-formadas com validade
universal, que estabelecem as coordenadas de percep¢do comumente aceitas. Ao elaborar a
subjetividade dos setores dominados e explorados a partir do ponto de vista das classes
hegemonicas a ideologia ratifica como naturais e corretos os esquemas € sujeicoes sociais
existentes.

Por isso, na sua classica e conhecida formulagao, esses pensadores, afirmam que:

As ideias da classe dominante sdo, em cada época, as ideias dominantes, isto ¢, a
classe que ¢ a for¢a material dominante da sociedade é, ao mesmo tempo, sua forga
espiritual dominante. A classe que tem a sua disposi¢cao os meios da producdo
material, dispdem também dos meios de produgdo espiritual, de modo que a ela
estdo submetidos aproximadamente a0 mesmo tempo os pensamentos daqueles aos
quais faltam os meios da producdo espiritual. As ideias dominantes ndo sdao nada
mais do que a expressdo ideal das relagdes materiais dominantes apreendidas como
ideias; portanto, sdo a expressdo das relagdes que fazem de uma classe a classe
dominante, sdo as ideias de sua dominacdo. Os individuos que compdem a classe
dominante possuem, entre outras coisas, também consciéncia e, por isso, pensam;
na medida em que dominam como classe e determinam todo o &mbito de uma
época historica, € evidente que eles o fazem em toda a sua extensdo, portanto, entre
outras coisas, que eles dominem como produtores de ideias, que regulam a
produgio e distribuicdo das ideias de seu tempo; e, por conseguinte, que suas ideias
sdo as ideias dominantes da época (MARX; ENGELS, 2007, p. 47).
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A ideologia se instaura, diante disso, como um dos mecanismos de legitimagao das
praticas sociais fundada nos conflitos materiais, visto que as vantagens econdmicas auferidas
pelos setores hegemdnicos se transformam, através de inimeras mediagdes, em supremacia
ideoldgica, conferida pela facilidade de tais grupos para difundir o seu modo de ser,
reforcando sua capacidade de exploragdo dos subalternos no proprio ambito da materialidade.

Se assim as ideologias sdo determinadas, a questdo de fundo ¢ como e por que meios
elas conseguem integrar e reproduzir toda gama de valores e percepgdes no sentido da

manuten¢do do sistema social. Noutras palavras:

Como se da que os interesses pessoais, a despeito das pessoas, sempre evoluam
para interesses de classe, para interesses comunitarios, que eles se autonomizem das
pessoas individuais, que assumam nessa autonomizagdo a forma de interesses
gerais, que, como tais se oponham aos individuos reais ¢ que nessa oposi¢do
segundo o qual eles sdo determinados como interesses gerais, possam ser
representados pela consciéncia como interesses ideais, até mesmo religiosos,
sagrados? Como se da que no interior dessa autonomizagdo dos interesses pessoais
em interesses de classe, o comportamento pessoal do individuo tenha de se
coisificar, se alienar, e que, a0 mesmo tempo, ele subsista sem ele, como poder
independente dele, produzido pelo intercambio, que ele se transforme em relagdes
sociais, numa série de poderes que o determinam, subordinam e que, por isso,
aparecem na representagdo como poderes [de certa maneira] sagrados? (MARX;
ENGELS, 2007, p. 240).

A resposta de Marx & Engels (2007) ¢ bem clara: existe uma unidade contraditéria
entre o interesse geral e o interesse privado. Para lidar com os riscos postos pelas tensdes
sociais o interesse privado deve se produzir como interesse geral a todo o momento, dado que
este ultimo esta sempre a se desfazer, a se desmanchar, sendo por natureza fragil, precisando
de uma reelaborag@o constante que o atualize através das forgas objetivas e subjetivas que o
fundamentam.

Nao por acaso Lukacs (2013), ao analisar a obra de Marx, se esforca para indicar que
as ideologias sdo dispositivos de luta, mecanismos que pde em confronto formas diversas de
ser. As estruturas e processos ideoldgicos sdo para ele instrumentos da consciéncia voltados a
conducao da pratica social, mecanismos de direcao coletiva, no sentido mais geral da ideia —

o do enfrentamento entre os grupos societarios fundamentais. Assim,

A questdo principal é, por conseguinte, que o surgimento de tais ideologias
[aquelas das sociedades desiguais] pressupde estruturas sociais, nas quais distintos
grupos e interesses antagénicos atuam e almejam impor esses interesses a
sociedade como um todo, como seu interesse geral. Em sintese o surgimento e a
disseminagdo de ideologias se manifestam como a marca registrada das sociedades
de classes (LUKACS, 2013, p. 472).
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Essa configuracdo particular do fendmeno ¢ signataria da divisdo social do trabalho e
de sua posterior complexificagdo com o desenvolvimento da produgdo social, engendrada
pelo excedente econdmico que propiciou a instauracdo das classes e, a partir disso, a cisdao
entre trabalho intelectual e manual.

Isto ¢, a consciéncia, assumindo a forma da ideologia:

[...] obtém seu desenvolvimento e seu aperfeicoamento ulteriores por meio da
produtividade aumentada, do incremento das necessidades e do aumento da
populacdo, que ¢ a base dos dois primeiros. Com isso, desenvolve-se a divisdo do
trabalho, que originalmente nada mais era do que a divisdo do trabalho no ato
sexual e, em seguida, divisdo do trabalho, que em consequéncia de disposi¢des
naturais (por exemplo, a for¢a corporal), necessidades, casualidades etc., etc.,
desenvolve-se por si propria ou "naturalmente". A divisdo do trabalho s6 se torna
realmente divisdo a partir do momento que surge uma divisdo entre trabalho
material e [trabalho] espiritual. A partir desse momento, a consciéncia pode
realmente imaginar ser outra coisa diferente da consciéncia da praxis existente,
representar algo realmente sem representar algo real — a partir de entdo, a
consciéncia estd em condi¢des de emancipar-se do mundo e langar-se a construcéo
da teoria, da teologia, da filosofia, da moral etc., puras (MARX; ENGELS, 2007, p.
35-36).

Evidentemente o corpo social, nesse cendrio, ndo se integra e reproduz de maneira
espontanea. Nele a adesdo dos agentes subordinados ndo ¢ natural, mecanica e perene, mas
mediada e instavel. Isso ocorre, basicamente, porque nas sociedades de classe os termos da
vida coletiva sdo sempre disputados, sdo motivo de luta e conflagragdo aberta ou ocultada, o
que faz com que a sua validade precise ser provada e aprovada, que a sua aparéncia deva se
manifestar como correta, agradavel e justa.

Por isso, inclusive, o fato dos grupos superiores necessitarem formular para si os
saberes e a cultura indispensaveis a manutencao e desenvolvimento das suas posigdes sociais,
ou seja, que eles precisem constituir intelectuais, equipamentos e instituicdes de formagao
cientifica, religiosa, educacional, filosofica, juridica e etc., sem os quais ndo podem se
legitimar e nem adquirir as competéncias € motivacoes para dirigir a sociedade. Em suma, ¢
no campo de conflitos e problemas postos pela ideologia que a questdo da legitimidade surge,
se afirma e pode ser observada de maneira mais candente.

Em outras palavras: algo (um comportamento, papel social, ou institui¢do) precisa se
tornar legitimo porque nas sociedades de classe a sua constitui¢do, posse e significado sdo
alvos de controvérsia, luta, contestacao, tanto velada e difusa, como organizada e explicita.

Tal elaboragdo s6 pode ser feita — com todas as questdes aqui levantadas — por uma
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perspectiva ontoldgica, isto €, por uma abordagem histdrica voltada para problematica do ser,
onde as contradi¢gdes sociais — tipicas de um esquema coletivo baseado na exploragdo e na
dominagdo — moldam toda a sociabilidade, das suas formas objetivas, até as estruturas de
representacao social.

Reside nisso a incapacidade do paradigma gnosioldégico para compreender as
determinagdes do problema, visto que ele tende a priorizar a gramatica simbodlica da vida
social como fator explicativo da legitimidade, em detrimento dos dispositivos materiais. De
fato, conferir maior relevancia a questdo do saber ou a logica dos mecanismos ideais de
interacdo social de forma geral, tende a produzir uma nog¢do de legitimidade que ndo
incorpora as tensoes objetivas presentes nas relagdes humanas, o que inviabiliza a apreenso
da génese do fendmeno, dado que frequentemente o reduz aos intercambios socioculturais
referentes a representacdo hegemonica da sociedade.

A questdo € que a visdo gnosiologica, sobretudo aquela de extragdo neo-kantiana
(Weber, principalmente), aborda os diferentes complexos ideais (produgdo cientifica,
atividade artistica, as mitologias, religides, as linguas e linguagens) como dispositivos de
saber, cujos nexos ndo sdo apenas um produto social, mas, primordialmente, uma forma de
produgdo de sociabilidade, que engendra realidades especificas, estruturando e criando uma
extensa variedade de objetos sociais no mundo.

Os mecanismos de legitimacdo, nesse prisma, s6 poderiam ter origem nas estruturas
imanentes a cada forma ideal, eles seriam a expressdo privilegiada das suas normas
simbolicas, ou seja, a legitimidade de uma conduta, papel, ou estrutura social ¢ a
demonstragdo fatica do reconhecimento consensual dos esquemas que regem uma ordem
ideal, cujas condigdes internas garantem a sua propria explicagdo.

O raciocinio nesse ambito ¢ relativamente simples: a ordem cultural esclarece e
condiciona os mecanismos € objetos socioculturais. As tensdes simbolicas se resolvem pelo
seu ajustamento a ordem cultural, que rege os dispositivos socioculturais. A fun¢do politica e
o papel dos complexos ideais no &mbito material ficam, assim, em segundo plano, pois, sua
importancia ¢ relativa e secundaria, visto que ndo se trata de um fator elementar com poder
para moldar cabalmente a ordem simbolica. Por isso, a objetividade contraditoria e
conflituosa da materialidade social ndo aparece e nem se refrata (como deveria) nos
processos de legitimacdo, que dizem respeito, nessa Otica, apenas as leis internas dos
complexos ideais humanos.

A refutacdo categdrica desses supostos a partir de Marx foi realizada por Chasin

(apud Vaisman, 2006, p. 15), para quem:
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[...] a atividade ideal ¢ atividade social. O pensamento tem carater social porque sua
atualizacdo ¢ a atualizagdo de um predicado do homem, cujo ser ¢, igualmente,
atividade social. Na universalidade ou na individualidade de cada modo de
existéncia teodrica — cientista, pensador etc. — o pensamento ¢ atividade social,
inclusive pelos materiais e instrumentos empregados. Em sintese, consciéncia,
saber, pensamento etc., sob qualquer tipo de formacdo ideal, das gerais as mais
especificas, da mais individualizada a mais genérica, dependem do ser da atividade
sensivel, socialmente configurado, ao qual confirmam por sua atividade abstrata,
igualmente social.

Por tudo isso, podemos considerar que se os termos da vida social sdo tensionados e
instaveis, a legitimidade, como processo ideal, passa a ser uma necessidade da ordem
coletiva fissurada, e surge como um mecanismo social fluido e incerto, que contribui tanto
para sua produgdo como para sua reproducao.

Realizados esses delineamentos, resta expor alguns componentes basicos da estrutura
singular, isto ¢, da legalidade especifica desses processos, cuja andlise se conecta diretamente
com a questdo da ideologia.

Os Grundrisse nos oferecem alguns elementos essenciais para isso. Logo na primeira
parte desse escrito Marx (2011a, p. 63-64) enfatiza — num longo trecho — a dialética que
preenche a relagdo entre as representagdes humanas e os seus fundamentos materiais. Nessa

tematizacdo, cle afirma:

[...] Consideremos, p. ex., a relag@o da arte grega [...] com a atualidade. Sabe-se que
a mitologia grega foi ndo apenas o arsenal da arte grega, mas o seu solo. A
concepcao da natureza e das relagdes sociais que ¢ a base da imaginacdo grega e,
por isso, da [mitologia] grega, € possivel com maquinas de fiar automaticas,
ferrovias, locomotivas e telégrafos e elétricos? Como fica Vulcano diante de
Roberts et Co., Jupiter diante do para-raios e Hermes diante do Crédit Mobiler?
Toda mitologia supera, domina e plasma as for¢as da natureza na imaginagdo e pela
imaginacdo; desaparece, por conseguinte, com o dominio efetivo daquelas forgas.
Em que se converte a Fama ao lado da Printing House Square? A arte grega
pressupde a mitologia greta, ie., a natureza e as proprias formas sociais ja
elaboradas pela imaginacdo popular de maneira inconscientemente artistica. Esse €
seu material. Ndo uma mitologia qualquer, i.e., ndo qualquer elaboragdo artistica
inconsciente da natureza (incluido ai tudo o que € objetivo, também a sociedade). A
mitologia egipcia jamais poderia ser o solo ou o seio materno da arte grega. [...]

[...] [noutros termos:] é possivel Aquiles com poélvora e chumbo? Ou mesmo a
lliada com a imprensa ou, mais ainda, com a maquina de imprimir? Com a
alavanca da prensa, ndo desaparecem necessariamente a cangao, as lendas e a musa,
nao desaparecem, portanto, as condigdes necessarias da poesia épica?

Mas a dificuldade ndo estd em compreender que a arte € o epos gregos estao ligados
a certas formas de desenvolvimento social. A dificuldade ¢ que ainda nos
proporcionam prazer artistico e, em certo sentido valem como norma e modelo
inalcancavel.

Um homem ndo pode voltar a ser crianca sem tornar-se infantil. Mas ndo o deleita a
ingenuidade da crianga e ndo tem ele proprio novamente que aspirar a reproduzir a
sua verdade em nivel superior? [...] H4 criangas mal educadas e precoces. Muitos
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dos povos antigos pertencem a esta categoria. Os gregos foram criangas normais. O
encanto da sua arte, para nos, ndo estd em contradi¢do com o estidgio social ndo
desenvolvidlo em que cresceu. Ao contrario, ¢ seu resultado e estd
indissociavelmente ligado ao fato de que as condi¢des sociais imaturas sob os quais
nasceu, e somente das quais poderia nascer, ndo podem retornar jamais.

Esse brilhante excerto ¢ uma das varias provas da capacidade do pensamento
marxiano de trabalhar toda complexidade presente nas superestruturas sociais. Nele fica
salientada a existéncia de grandes descompassos entre o desenvolvimento artistico e o
desenvolvimento das forgas produtivas. Sociedades antigas como a Grécia — que apesar dos
seus avangos nao era, em muitos aspectos, tecnologica e economicamente superior a seus
contemporaneos (como os persas) — legaram ao mudo extraordindrias construgdes e
inovagdes em areas como a escultura, teatro, a poesia, a pintura e etc.

O que esse fato demonstra ¢ que o desenvolvimento pleno de certas formas de arte — a
epopeia, o teatro tragico, a comédia arcaica e etc. — sO € possivel nessas condi¢des atrasadas,
onde a percep¢dao mitica do real se confronta com uma incipiente elaboracdo racional da
consciéncia que ¢ capaz de transcendé-la.

A questdo ¢ que com o dominio crescente das forgas naturais pelos homens,
desaparece o ambiente necessario a produgdo superior dessas obras, no caso, dissipam-se 0s
elementos que sustentavam a mitologia grega e, por consequéncia, a sua arte.

O relevante a demarcar ¢ que isso oportuniza explicacdo do fascinio da civilizagao
moderna pela arte antiga. Marx (2011a) destaca que tais obras permitem que o mundo
ocidental se confronte com o seu passado de forma viva.

Noutras palavras: essas producdes ao expressarem de maneira fiel as caracteristicas e
a conformag¢do da imaginacdo humana do seu tempo permitem, nesse processo, que épocas
mais avangadas as apreciem, reconhecendo nelas determinadas formas e elementos estéticos
que preservam sua vitalidade e serventia. Foi isso que possibilitou, por exemplo, que a
transi¢do do mundo feudal para o mundo capitalista (no renascimento, sobretudo) tenha sido
acompanhada de uma arte que evocava a todo o momento a estética greco-romana.

Nesse novo cenario histérico o minimalismo, a mistura de precisdo e imprecisdo, o
equilibrio, o carater paradoxalmente “antropocéntrico”, impetuoso e desbravador da arte
ocidental antiga veio de encontro aos anseios modernos, que dela se valeram para pensar e
elaborar na imaginacao os dilemas da nova época que se apresentava.

A questdo chave que se encontra por tras dessa argumentacdo e que devemos reter € o

fato de existirem deslocamentos e incongruéncias entre as representagdes humanas e a sua
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base concreta. Nesta breve discussdo sobre a arte e a mitologia grega Marx (2011a) deixa
nitido que a correspondéncia entre esses dois niveis ndo ¢ imediata e nem completa e, do
ponto de vista do conhecimento, precisa ser elucidada pela analise historica.

Em alguns paragrafos que precedem o trecho que reproduzimos, ele sugere, ainda,
que essa condi¢do ¢ um atributo de todas as superestruturas, isto €, que esse campo apresenta
um funcionamento que se efetiva por meio de mecanismos especificos, relativos as
possibilidades variadas e singulares da consciéncia humana e como tal, interage
reflexivamente com os elementos objetivos da vida social, numa relagdo de determinagdo e
sobredeterminagdo. Se esse € o caso, precisamos considerar que tais defasagens também
devem ser encontradas nos processos de legitimagdo, visto que eles se configuram como um
dos vérios elementos superestruturais, ou seja, ndo ha nas dindmicas que envolvem a
legitimidade, a exemplo da arte, uma correspondéncia exata e linear com os fundamentos
objetivos da organizacao social.

Tal observacdo ¢ importante porque nos leva a pontuar que assim como o
desenvolvimento espiritual nem sempre acompanha o desenvolvimento econdmico e técnico,
nem sempre uma estrutura social ajustada a materialidade que a subscreve conseguird se
legitimar, alcangando a validade e o reconhecimento de que necessita para perdurar e
amadurecer.

Podemos, diante disso, formular a seguinte resolug¢do: as prdticas sociais,
institui¢oes, padroes de valor e conduta para se afirmarem devem responder a legalidade
especifica que garante o seu reconhecimento, que se fundamenta na materialidade social,
mas ndo se restringe a ela, ou seja, as estruturas e a acdo social devem (para além de manter
a sua sintonia com as forgas objetivas) controlar os condutos ideais que permitem a sua
adequada apresentacgao diante dos publicos dos quais se encontra.

Isso ndo significa que elas sejam livres de interferéncias objetivas, mas que se
estruturam com base nelas. S3o, para usar um termo de Marx (2007), contaminadas pela
materialidade, mas ndo idénticas a ela. Como uma realidade diversa os dispositivos de
legitimacdo precisam ser compreendidos pela interrelacdo dos seus termos singulares com as
estruturas de sociabilidade mais amplas. Tal intersecdo pode ser identificada no bojo das
relagdes de dominacdo, apreendidas nesse espaco numa angulacdo bem diferente da visao
weberiana convencional.

Marx (2011a, p. 441) — num excerto pouco notado dos Grundrisse, que aborda a
transi¢do do mundo feudal para o capitalismo, juntamente com questdes relativas a estrutura

do modo de producdo asiatico — afirma que: “A apropriagdo da vontade alheia ¢ o
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pressuposto da relagdo de dominagao”.

Esse comentario se refere especificamente as estruturas socioculturais utilizadas pelos
nobres para fortalecer o seu poder material, ou seja, ele versa sobre uma dominagdo
engendrada na prépria sociabilidade, produzida no amago das suas relacdes ideais pela
multiplicidade de representagdes possiveis do mundo e que, portanto, ndo funciona
estruturalmente como uma relagdo consciente (embora isso ndo descarte a intencionalidade

dos sujeitos que com ela se beneficiam)'®.

[...] o que podemos ver aqui ¢ como as relagdes de dominacio e servidio fazem
parte igualmente dessa formula da apropriagdo dos instrumentos de produgéo; e elas
constituem o fermento necessario do desenvolvimento e do declinio de toda as
relagdes de propriedade e relagdes de produgdo originais, bem como expressam a
sua estreiteza. Entretanto elas sdo reproduzidas no capital — de forma mediana — e,
desse modo, constituem igualmente o fermento da sua dissolugdo e sdo emblemas
da sua estreiteza (MARX, 2011a, p. 411).

Esses mecanismos de controle estabelecem intercambios ideais intimamente
vinculados as relagdes materiais, a sua marca ¢ a relagdo posta entre expropriador e
expropriado, onde o primeiro aufere uma vantagem social substantiva no desenrolar das
trocas transitivas efetivadas entre os agentes. Tais relacdes formam, assim, uma unidade
contraditoria e desequilibrada com a materialidade social, de maneira que uma ¢
indispensavel a outra. Por isso Marx (2011a, p. 411), ao discutir o modo de producao feudal,

afirma que:

A rela¢dao do servo com seu senhor ou com a prestagdo de servigos pessoal [...]
consiste simplesmente no modo de existéncia do proprio proprietario da terra, que
ndo mais trabalha, mas cuja propriedade inclui nas condi¢des de produgio o proprio
trabalhador como servo etc.

Ou seja, a legitimidade desta estrutura social estd pressuposta na sua propria
objetividade, enquanto uma expressao da singularidade das suas formas de representagao
social em consonancia com as relagdes sociais de produgdo desse ordenamento, que
determinam o trabalhador como servo legitimamente dominado.

Em linhas gerais e para finalizar, tais reflexdes nos permitem entender a legitimidade
como um atributo ideal que compde as dindmicas de dominacao que servem aos mecanismos

sociopoliticos de exploracao social. Dessa forma, avangamos na compreensao dos nexos que

1 . iy . ~ ..
% Sobre isso ver Kurz (1994) e suas ideias acerca da chamada dominagio sem sujeito.
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estruturam tal fendmeno enfrentando a sua compreensdo mistificada. Pode-se dizer, visto
1sso, que a sua determinagdo aparece, agora, com maior clareza e objetividade e que podemos
explicitar os seus elementos basicos.

Assim, realizadas essas ultimas ponderagdes e observados os nossos lineamentos
anteriores, fica indicado (e apenas indicado, pois, neste espago ndo € pertinente uma
avaliacdo conclusiva do problema) que o legitimo emerge como uma dinimica pela qual as
praticas e estruturas sociais, num marco societario desigual, engendram o seu
reconhecimento, atendendo e conformando as necessidades coletivas que as fundam, no
bojo da producio e reproducio das relacées sociais. Posto isso, a categoria legitimidade
ganha uma dimensao critica e histdrica, plenamente comprometida com o real, ao contrario,

em muitos casos, da sua elaboragdo na teoria social hoje hegemonica.

3. O DEBATE SOBRE O ESTATUTO DO SERVICO SOCIAL

Determinado o escopo do problema da legitimidade ganhamos for¢a para andlise do
debate acerca das bases sécio-historicas do Servigo Social. Se como dissemos esse fendmeno
¢ um processo ideal contingente que se refere a aceitacdo e ao reconhecimento das praticas e
estruturas sociais tensionadas em seus termos e desempenho, a profissionalizagdo como
dindmica legitima se impde como a forma de consolidagdo normativa das ocupagdes no plano
institucional, o modo como se explicita a sua aceitacdo nesse ambito, posta a eficicia da
materializa¢do contraditoria do seu mandato social, bem como a perenizag¢do da sua presenca
nesse espaco.

Legitimidade tomada como cimento das forcas sociais, elemento coesionador gerado
por uma ordem que precisa se sustentar, se mostrar como valida, provando sua naturalidade e
justeza. Descrita dessa forma ela perde seu carater obscuro e recebe seus contornos reais, a
partir da produgdo e reproducdo da totalidade coletiva. A legitimidade profissional ¢ entdo
considerada a partir da luta dessas instituigdes para adentrar a esfera publica, como
ocupagOes prestigiosas, protegidas e bem colocadas, ndo ¢ necessariamente o elemento
matrizador da condigdo profissional, mas o resultado dessa condi¢do, cujas determinidades
mais elementares se referem a complexificagdo e densificacao da divisdo social do trabalho.

Como tentaremos evidenciar as elaboragdes contemporaneas sobre o estatuto do
Servico Social superam a visdo restrita da legitimidade profissional que antes tanto

criticamos. Elas o fazem de forma ndo explicita, ou seja, nelas ndo se desenvolve uma
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remissdo direta a esse problema, entretanto elas o contornam dada sua énfase na pratica
social, na elucidacdo da sociedade burguesa como forma desvendamento da atuacdo do
assistente social. A sua conexdo com os estudos de Marx as permite delinear o concreto
espaco da legitimidade como vetor da vida profissional, gerando um conjunto teoérico calcado
por lineamentos amplos e efetivos.

Expliquemos melhor: o reconhecimento profissional ¢, sem divida, um dos desafios
mais recorrentes € polémicos do Servico Social, posto que como tema transversal suscita suas
razoes de ser, trajetdria, bem como varios dos seus dilemas principais. Tal problematica,
quando discutida pela via da legitimidade, refere-se aos processos e condi¢des que
promovem a valida¢ao da profissdo, seja no campo das forgas coletivas macroscopicas, seja
no terreno da intervencao profissional strictu sensu.

A legitimagdo do assistente social ¢ um assunto que interpela a profissdo desde suas
origens, quando a perspectiva teorica entdo predominante postulava o surgimento da
categoria a partir da formulacdo cientifica de um saber que lhe fosse proprio e cuja origem se
encontraria na tecnificagdo da filantropia e da ajuda.

Sugerimos anteriormente que a estrutura heuristica dessa vertente tradicional ndo
coincide com a rica formulacdo das Cié€ncias Sociais sobre as profissdes, mas em termos
logicos lhe ¢ bastante parecida visto que pressupde a especificidade funcional e de saber,
além da legitimidade juridica como o nucleo bésico do nascimento e consolidagdo do Servigo
Social.

Também indicamos que o legitimo nos estudos contemporaneos da profissdo aparece
de uma maneira distinta em relagdo a visao hegemonica tanto no tradicionalismo como nas
Ciéncias Sociais, esta Ultima quando de sua andlise das ocupacdes especializadas, ou seja,
nos trabalhos mais recentes que avaliam o Servico Social esse vetor ndo ocupa um lugar
central, mas ¢ apenas um dos elementos que explicam o reconhecimento da profissdao
enquanto institui¢do inserida na divisdo social do trabalho.

Nessa otica a legitimidade profissional como processo juridico-politico ganha sentido
a partir da sua vinculacdo as forcas sociais concretas que fundam e afirmam o trabalho do
assistente social, situado imperativamente como uma construcao historica, fruto das praticas
dos sujeitos em um tempo social determinado.

Nao que nas discussdes de Dubar, Hughes, Parsons e Freidson a historia e as forcas
sociais primarias ndo estejam presentes (com maior ou menor espago), mas a questdo ¢ que
nesses pensadores tais elementos nao sdo trabalhados em toda sua extensdo, ja que muitas

vezes eles se concentram mais na estrutura do conceito de profissdo e no seu processo do que
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na avaliagdo efetiva das estruturas ocupacionais. Por isso as diferencas dos estudos modernos
sobre o estatuto do Servico Social com essa literatura sdo tdo marcantes.

Via de regra a tradicdo critica brasileira aborda a ocupagado de assistente social a partir
da ideia de que seu estabelecimento e evolugdo devem ser buscados nao em seu
desenvolvimento interno ou nas suas fun¢des socioculturais, mas nas necessidades objetivas
coletivamente engendradas. Nela, o Servico Social nasce e se estabelece através das
dinamicas sociais do capitalismo no final do século XIX, explicadas sob o enfoque
privilegiado (mas nao exclusivo) dos intervenientes econdmico-politicos que matrizam a vida
coletiva.

O debate brasileiro tem se desenvolvido nessa perspectiva desde os anos 1980,
absorvendo e reelaborando os acumulos do Movimento de Reconceituagdo de quem herdou o
espirito critico.

As analises brasileiras contemporaneas, apesar da sua ligagdo com a Reconceituagao
se formaram a partir de outro processo colocado pelo amadurecimento da vertente
profissional que Paulo Netto (2011a) chamou de “Intengao de Ruptura”, situada no ambito da
Renovacdo do Servico Social (que se desenrolou entre meados da década de 1960 até os anos
1980), marcando decisivamente o enfrentamento do conservadorismo da profissao no pais.

A Renovacgdo Profissional foi uma dinamica diferente que surgiu a partir da obstrugao
da Reconceituacdo pelo conservadorismo que emergiu junto com a Ditadura em 1964.
Assim, a moderniza¢do do Servico Social Brasileiro foi um processo alternativo aquele que
vinha se desenhando na maioria dos paises da América do Sul, outro padrdo de resposta a
crise profissional — situagdo posta pela fragilizacdo da categoria frente as necessidades
sociais que devia atender.

Essa fase historica foi tanto uma dindmica que se concretizou por meio de forgas
progressistas, como conservadoras que buscavam enfrentar a debilidade profissional no pais,
conjuntura que fez com que a critica radical a categoria se desenvolvesse de forma tardia.

Um dos tragos mais marcantes das abordagens criticas que emergiram nesse contexto
se refere ao didlogo e a incorporagdo do pensamento marxista. A sua construcao se pautou,
num primeiro momento, em um marxismo enviesado, eclético, romantico, com escassa
leitura de Marx e mediatizado por manuais partidarios de baixa qualidade (PAULO NETTO,
2011a).

Todavia as condigdes objetivas e subjetivas (0 amainamento do regime militar, a
consolidagao académica do Servico Social, a heranca da Reconceituagdo, o contato dos

docentes, alunos e profissionais com as organizagdes da classe trabalhadora, a diversificagao
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da base social de recrutamento dos assistentes sociais e etc.) exigiam e possibilitavam um
adensamento tedrico mais substantivo que ocorreu a partir da leitura sistematica dos
fundadores do marxismo e outros classicos dessa vertente (Gramsci, Lukacs, Poulantzas,
Harvey, Lefevre, Marcuse, Lenin, entre outros).

O que se consolidou a partir desse movimento foi uma literatura profissional que vai
da andlise dos fundamentos da profissdo (incluindo as reflexdes sobre a sua deontologia, o
seu mercado de trabalho, o perfil dos seus agentes), passando pelos estudos sobre os novos
movimentos sociais, os problemas relativos as classes ¢ a tematica do trabalho, até as
investigacdes sobre o Estado, a gestdo publica, as politicas sociais, dentre outros assuntos.

Esse caminho analitico, pela sua intima conexdo com as ponderagdes de Marx sobre a
vida moderna, tem se mostrado efetivo para clarificar as bases do trabalho profissional,
dimensionando os elementos materiais e ideo-politicos que a conformam. E nesta perspectiva
que a orientagdo conservadora do Servigo Social mais tem sido criticada, bem como ¢é nela
que se tem procurado desenvolver com mais forga alternativas pratico-politicas de
intervengdo, a partir da constru¢do de um projeto profissional vinculado aos interesses e
demandas da populagdo usuaria dos servigos profissionais.

Enfim, é no debate critico que vem se desenvolvendo no Brasil (e em menor escala
no restante da América Latina) que o problema da legitimidade do Servigo Social tem se
colocado com maior radicalidade e de maneira desmistificada, seja pelos intentos da
categoria, seja pela forca das transformagdes societarias que tem interpelado a profissdo nas
ultimas décadas, exigindo o seu reordenamento.

Claro que nd3o temos aqui um caminho perfeito, sd3o inimeras as lacunas e
deficiéncias da perspectiva critica — como na discussdo sobre género, raga-etnia e, sobretudo,
no campo da sistematizagdo da pratica e da elaboracdo de estratégias concretas de agdo.
Entretanto isso em nada diminui a forca das proposicdes dessa vertente, bem como a
importancia dos seus protagonistas, cuja influéncia hd muito transcende as fronteiras
nacionais.

Posto isso, abordaremos agora os contributos dos maiores representantes dessa linha:
Paulo Netto (2007; 2011a), Iamamoto (2009a; 2008) e Faleiros (2007a; 2007b; 2013),
procurando explicitar suas ideias acerca da profissdo, a partir da maneira como entendem a
génese do Servigo Social, as suas particularidades e o seu objeto de intervengao.

A exposi¢do se desenvolve numa ordem que procura esclarecer da melhor forma o
estudo das bases do Servico Social, aprofundando a questao a partir de uma visao marxista.

Por isso ela comeca com a abordagem de Vicente Faleiros (2007a; 2007b; 2013),
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prosseguindo com lamamoto (2009a; 2008) e Paulo Netto (2007; 2011a), onde acreditamos

que o problema alcanga sua melhor resolucao até o momento.

3.1 O pensamento de Vicente Faleiros sobre a natureza do Servico Social

Faleiros (2007a; 2007b; 2013), um dos nomes mais decisivos do Servigo Social
Brasileiro e Latino-Americano, apresenta uma teorizagao de forte relevancia historica, que se
marca pelos temas que coloca e pelas diferengas que estabelece com outras abordagens de
peso no debate sobre o trabalho do assistente social.

Suas contribui¢des mais significativas giram em torno de duas tematicas, clarificadas
a partir de pontos de vista semelhantes, mas distintos: as politicas sociais — estudadas numa
problematizagdo baseada no pensamento marxista (no sentido classico do termo), cujo ponto
maximo estd em obras como “O que é politica social” e “Politica social do Estado
capitalista”; e a analise dos fundamentos da intervencao profissional — apreendida também
numa abordagem marxista, mas que mantém um forte didlogo com os aportes do Servigo
Social Internacional e incorpora (seletivamente) algumas assertivas da Filosofia e das
Ciéncias Sociais contemporaneas (falamos aqui, sobretudo, do pensamento de Bourdieu e
Foucault).

Nesse eixo, seus estudos mais importantes sdo: “Ideologia e metodologia do trabalho
social”, “Saber profissional e poder institucional” e, mais recentemente, “Estratégias em
Servico Social” e “Globalizag¢do, correlagdo de forcas e Servigco Social”. Em virtude de
nossos objetivos, lidaremos nesse curto espago, principalmente, com esse “segundo”
Faleiros, isto ¢, focalizaremos nossas discussdes na sua producao acerca do Servi¢o Social.

Para o autor o nascimento da profissdo esta associado a evolucdo das dinamicas e
contradigdes do capitalismo no século XX e as lutas dos trabalhadores e movimentos sociais
que representam a resisténcia aos vetores perversos que estruturam tal sociabilidade. Esse
cenario (marcado pela intervencdo estatal de tipo Keynesiano na economia) é o responsavel
pela emersao das politicas sociais e, dentro destas, das institui¢des sociais.

As politicas sociais seriam um conjunto de espacos e atividades, no ambito da
reproducdo e da regulagdo social, que fornecem aos trabalhadores e demais grupos coletivos
servicos e bens que satisfazem certas necessidades publicas historicamente situadas. Elas se

desenvolvem por meio de uma dindmica de concessdo/conquista, que tem como palco
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principal o aparelho de Estado, que processa e exprime os conflitos postos no interior da
sociedade civil.

As instituicdes sociais, por sua vez, sdo organizagdes especificas de politica social
que lidam com a administracdo dos conflitos distributivos, ocupando as varias politicas
setoriais (Criangca e Adolescente, Habita¢do, Satide, Educagdo e etc.). Elas dependem da
configura¢do do quadro sociopolitico onde se inserem e atendem, basicamente, a trés tipos de
publicos: os trabalhadores, os inaptos para o trabalho e os “inaptos sociais” (como “loucos” e
dependentes quimicos).

Dentro de tais espagos existem diversos profissionais. Entre eles se estabelece uma
forte competicao por recursos, poder e visibilidade. Por esses motivos as institui¢cdes sociais
tendem a se fechar, se refugiando na rotina e no segredo.

Nessa dinamica elas passam de mecanismos para o alcance de objetivos publicos, a
fins de si mesmas. Os seus usuarios se transformam em meios para realizagdo das metas
institucionais e profissionais, sendo utilizados para a conquista de status ¢ poder.

Todavia, essa relacdo ndo se desdobra apenas a partir das defini¢des organizacionais,
ela também ¢ tensionada pelos interesses ¢ demandas dos usudrios, que pressionam as
instituicdes e os seus agentes de forma variada, procurando melhorar as condigdes de
satisfacdo das suas necessidades (seja numa perspectiva politico-coletiva, seja em uma
perspectiva mais individualizada e limitada). Faleiros (2007b) pontua que € nesse ldcus que
se produz a profissionalidade do assistente social, um trabalhador que, segundo ele, que
opera as politicas sociais a partir das suas obvias mediacdes administrativo-institucionais.

Esse ator ¢ um agente subordinado no processo decisério institucional, um
profissional de linha e ndo um profissional de staff. O seu poder (na maioria dos casos) reside
na manipulagdo e articulagdo de pequenos recursos junto aos usudrios, estabelecendo, com
tais sujeitos, contatos e vinculos muitas vezes proximos do nivel pessoal. Apesar disso, o
profissional seria uma espécie de “intelectual organico” com potencial para intervir nas
disputas institucionais, favorecendo mais as classes dominantes ou as classes dominadas,
dentro dos limites postos pelo real (FALEIROS, 2007b).

Como mostra lamamoto (2009), Faleiros formula tal indicacao a partir da influéncia
do pensamento gramsciano, o qual foi um divulgador pioneiro entre os assistentes sociais.
Desse autor central ele ainda mobiliza outras categorias, com destaque para noc¢do de
hegemonia, usada para investigar tanto a distribui¢do do poder no plano sociopolitico geral,
como o equilibrio de forcas presente na propria profissao, materializado pelas disputas entre

0s seus grupos e pela sua agdo cotidiana.
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O uso de tais ideias, no entanto, ¢ apenas parcial, a exposi¢do de Faleiros se faz por
meio de um processo ao qual falta sistematicidade; a compreensao profunda do politico nos
estudos gramscianos, a sua referéncia a cultura, ao trabalhador fordiano e as relagdes
pedagogicas, por exemplo, ndo aparecem com a complexidade e magnitude que possuem.

Isso, inclusive, esclarece sua mengdo continua as Ciéncias Sociais ¢ a Filosofia
Contemporanea. Dessa forma, nele, o conceito foucaultiano de poder surge para
complementar a no¢do gramsciana de hegemonia e a ideia de capital social de Bourdieu
aparece como uma expressao pratica do fortalecimento incutido pelo trabalho social, nao
ficando muito claro se a compatibilizacdo desses registros ¢ possivel ou se foi feita de
maneira precisa.

Em todo caso, sdo nessas bases que Faleiros (2007a; 2013) fia seu pensamento. Por
meio delas ele afirma que o objeto profissional surge no cotidiano das disputas societarias, e
deve ser visto como as correlacdes de for¢a e hegemonia que conformam e significam a
pratica dos assistentes sociais nos seus diferentes momentos e conjunturas.

Temos aqui uma diferenca marcante com relagdo a estudiosos do Servigo Social
como lamamoto (2008; 2009a) e Paulo Netto (2007a; 2011). Para Faleiros (2007b; 2011) o
objeto de intervengdo dos assistentes sociais ndo € a questdo social, mas uma relagdo de
poder, que gera uma area no espago social que implica instituigdes, profissionais e usuarios.
Dada a especificidade desse campo existiria a possibilidade efetiva da sua constituicdo como
um saber singular, capaz, portanto, de originar uma disciplina com cientificidade propria.

A critica de Faleiros (2007b; 2011; 2013) aqueles que veem a questdao social como a
matéria prima da profissdo ocorre pelas supostas imprecisdoes do termo, assim como pelo
risco de reducionismo analitico colocado pela énfase excessiva nas relagdes econdmicas, o
que traria consequéncias negativas para o debate e para pratica do Servico social.

Segundo o autor, em muitos casos,

[...] a expressdo questdo social ¢ tomada de forma muito genérica, embora seja
usada para definir uma particularidade profissional. Se for entendida como sendo as
contradicdes do processo de acumulagdo capitalista, seria, por sua vez,
contraditdrio coloca-la como objeto particular de uma profissdo determinada, ja que
se refere a relagdes impossiveis de serem tratadas profissionalmente, através de
estratégias institucionais/relacionais proprias do préprio desenvolvimento das
praticas do Servigo Social. Se forem as manifestagdes dessas contradigdes o objeto
profissional, é preciso também qualifica-las para nao colocar em pauta toda a
heterogeneidade de situacdes que, segundo Netto, caracteriza, justamente, o Servigo
Social (FALEIROS, 2011, p. 37).

Ocorre que,
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[O termo] questdo social possui varios significados, ¢ ndo pode ser tomado, sem
uma defini¢do rigorosa como objeto profissional, principalmente pelo Servigo
Social Brasileiro e Latino-Americano. Do ponto de vista epistemologico, a questdo
social precisa vir a luz de diferentes paradigmas, na discussdo de seus
dimensionamentos que entendemos estar vinculados as relagdes sociais.

Na atual conjuntura os enfrentamentos de interesses, grupos, projetos, estdo sendo
vistos num processo complexo de relacdes de classe género, geragdo, raga, etnia,
culturas, regides, parentescos, trazendo a discussdo as mediacdes da subjetividade e
que ndo se resumem fout court na nogdo de questdo social (FALEIROS, 2011, p.
40).

Faleiros (2011) com base nisso, defende que o objeto do Servigo Social ¢ historico e
mutavel. Como uma relagdo de poder, ele se constrdi e se desconstroi ao longo do tempo a
partir dos condicionantes objetivos e subjetivos da vida social.

Lembre-se que para o autor o poder, como processo relacional, compreende:

[...] implicagdes complexas e contraditdrias de interesses, estratégias, organizagdes,
recursos para fazer valer um determinado modo de regulagdo dos conflitos que
venha a favorecer, consolidar e ampliar vantagens ¢ posi¢des de um grupo em
relagdo a outros. (FALEIROS, p. 19, 2013).

Analisando a emergéncia do Servigo Social brasileiro nos anos 1930, ele identifica a
articulagdo de um paradigma profissional conservador, que circunscrevia o objeto
profissional no terreno da moral, da ordem e da higiene. Na visdo tradicional o trabalho do
assistente social consistia, fundamentalmente, em um apoio psicoemocional e financeiro para
que os usuarios realizassem “pequenos avangos” num contexto existencial tido como
“deficiente” (FALEIROS, 2007b).

Faleiros (2011) assinala que h4 uma reconstru¢ao do objeto do Servigo Social no pos-
guerra. Nesse cenario, marcado pela consolidagdo do capitalismo monopolista (no plano
mundial), pelo autoritarismo politico e pelo processo de industrializagdo no pais, a atividade
profissional se desloca para promocdo tecnicista da harmonia social na relacdo
Estado/Sociedade.

Trata-se do periodo em que os assistentes sociais incorporaram a influéncia do ideério
desenvolvimentista (principalmente por meio da difusdo do chamado “Servico Social de
Comunidade”) sendo requisitados pelas empresas e pelo Estado para auxiliar a
implementagdo dos projetos e planos de crescimento e desenvolvimento a partir de agdes de
minimizag¢do e controle dos problemas sociais motivados por essas iniciativas.

A jungdo das praticas e ideias profissionais desses dois tempos — € que anteriormente
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nominamos a partir de Montafio (2011) de perspectiva tradicional e endogenista — constitui
para Faleiros (2011) um paradigma — o das Relacdes Interindividuais, modelo de agdo e
apreciacao da profissdo caracterizado pelo pensamento religioso, pela influéncia tedrica do
funcional-positivismo e pela énfase em micro-intervengdes profissionais subjetivistas e
psicologizantes.

Em outro estagio mais recente (que se estende do final dos anos 1970 até hoje)
Faleiros (2011) indica a existéncia de um novo processo de construgdao/desconstrucao do
objeto do Servigo Social. Esse novo contexto ¢ signatario das mudancgas culturais dos anos
1960, do legado do Movimento de Reconceituacdo, da liberalizagdo politica do pais, das
transformagoes na sua estrutura economica (incluindo a ascensao do neoliberalismo) e etc.

Nele, o objeto profissional flutua entre (no minimo) duas tendéncias: a
burocratizacdo e a administragdo dos servigos sociais regulados ou prestados pelo Estado
(com todo o seu minimalismo e mercantilizagdo contemporaneos) ¢ as dindmicas de
reprocessamento da cidadania, calcadas nas lutas atuais das classes trabalhadoras e dos novos
movimentos sociais.

Assim, na contemporaneidade:

Ha uma dindmica complexa na mudanga de relagcdes sociais na familia, entre
jovens, na busca e perda do emprego, de organizagdo e reorganizagdo de entidades
e organismos que implica uma profunda reflexdo sobre a inser¢do do Servigo Social
nesse contexto para esclarecer a constru¢do do nosso objeto nessa realidade. [...]
Nesse sentido é possivel discutir alguns cenarios, levando em conta a perspectiva
historica até agora considerada. O cendrio burocratico-administrativo podera ser
refor¢ado pelo processo de privatizagdo e terceirizagdo, de redugdo do Estado,
reducdo de pessoal, de corte nas politicas sociais, mas o processo de
desinstitucionalizacdo podera abrir perspectivas novas de articulagcdo da insergdo
social dos excluidos, de trabalho com as vitimas, de defesa dos direitos sociais
(FALEIROS, 2011, p. 21).

Neste quadro os “[...] pobres, as mulheres os doentes, os idosos, as criangas, os
adolescentes que constituem os usudrios dos servigos sociais [...]” (FALEIROS, 2013, p. 21)
estdo se consolidando como demandatarios especificos e crescentes das agdes publicas, ao
mesmo tempo, que consumidores avidos e atomizados de bens no mercado.

Essa dualidade contemporanea pressiona o Servico Social de maneira paradoxal; ela
exige o estabelecimento de propostas de trabalho inovadoras e resolutivas, mas fragiliza os
espacos tradicionais da profissdo, estimula o imediatismo e intervencdes pouco afeitas a
promocao da autonomia dos sujeitos.

Faleiros (2013, p. 51) captura exemplarmente esse dilema profissional, pois para ele:
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[...] a defesa de direitos como pilar central e o eixo da atuagdo do Servigo Social,
estd sendo questionada pela valorizagdo da focalizagdo do trabalho social no
individuo ¢ ndo mais no direito. Esta ¢ a mudanga que esta operando na pratica
profissional, ndo em func¢do da adaptacdo do individuo & norma, ¢ nem para
garantida de direitos, mas para que tenha algumas condi¢des, € mais que nunca,
motivag@o para competir, por si mesmo, no mercado e gerar seus meios de vida.

Essas questdes levam o autor a sugerir a adogao de um novo paradigma profissional —
o da Correlagdo de Forgas —, posto ndo apenas como uma forma de explicar a profissdo, mas,
principalmente, como uma proposta de intervengao.

Seu objetivo ¢ estatuir uma visdo onde o assistente social seja reconhecido por utilizar
diversos conhecimentos ¢ instrumentos visando deslocar a correlacdo de forgas existente nas
politicas sociais ¢ instituigdes entre poder, conhecimento e recursos para o atendimento das
demandas dos seus usuarios.

Por outras palavras:

Definimos como Paradigma da Correlagdo de Forgas a concepg@o da intervengdo
profissional como confronta¢do de interesses, recursos, energias, conhecimentos,
inscrita nos processos de hegemonia/contra-hegemonia, de dominagdo/resisténcia e
conflito/consenso que os grupos sociais desenvolvem a partir de seus projetos
societarios basicos, fundados nas relacdes de exploragdo e de poder. Nesse sentido,
os efeitos da pratica profissional enquanto “suprir caréncias”, “controlar
perturbacdes” ou “legitimar o poder” implicam correlagdes de forgas (mediacdes
econdmicas, politicas e ideologicas) que se articulam com outros efeitos como
pressionar o poder, ter direito a sobrevivéncia ou questionar a instituicdo. Foi o que
posteriormente consideramos metodologia da articulagdo. O processo de
interveng¢do ¢ visto, ai para além do relacionamento e da solugdo imediata de
problemas através de recursos, no contexto das relagdes sociais. Na particularidade
do Servig¢o Social, é fundamental destacar a intervengdo nas condigdes de vida e de
trabalho (re-produzir-se) articuladas a formagdo da identidade individual e coletiva
(re-presentar-se) na vinculag@o sujeito/estrutura [...] O objeto do Servico Social,
como vimos, se constroi na relagio sujeito/estrutura e na relagdo usudrio instituicao
em que emerge o processo de fortalecimento do usuario diante da fragilizagdo de
seus vinculos, capitais ou patrimonios individuais e coletivos. (FALEIROS, 2011,
p. 44).

A base operacional do Paradigma da Correlagdo de Forgas seria a ideia de
“empowerment” (que assume, inclusive, a nocdo de capital social de Bourdieu). Nesse
marco o objetivo ¢ mobilizar os patrimoénios (ou capitais) dos sujeitos atendidos (suas
relagdes afetivas, redes de autoajuda e parentesco, os seus acessos aos bens e servigos
publicos e etc.), para contribuir com o enfrentamento de situacdes de fragilizagao e
vulnerabilizagao social. Trata-se de promover a capacidade dos usudrios de materializar os

seus projetos de vida, ampliar o seu acesso ao conhecimento (inclusive, os saberes técnicos e
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institucionais) e aos recursos materiais necessarios a sua reproducdo social (MIOTO &
LIMA, 2011).

Mais uma vez aparece aqui uma particularidade central de Faleiros (2011; 2013). No
caso, sua énfase na problematizacdo da condugcdo do exercicio profissional, tema
pouquissimo abordado nas discussdes contemporaneas da categoria, inclusive, por Paulo
Netto e lamamoto. De fato, at¢é o momento, esse autor ¢ quem mais se preocupa com a
analise concreta da pratica, formulando indica¢des objetivas e claras para atuagdo dos
assistentes sociais, mesmo com todas as suas limitagdes. Por isso seu foco em conceitos
como poder, “estratégias”, empowerment, vulnerabilidade, redes e etc.

Entretanto, como ja indicamos, isso ndo se faz sem problemas. Além das questdes
atinentes a clareza tedrica e metodologica, ha o excesso de simplificacdo da linguagem que,
como esclarece lamamto (2008), foge por demais do canone académico, buscando alcangar
um maior publico dentro do universo de trabalhadores do Servigo Social, mesmo que o
resultado implique sacrificar parte da argumentacao.

Tudo isso nos faz considerar que nao existe em Faleiros (2009; 2011; 2013) uma
completa ruptura com a teoria das profissdes, no bojo da cientificidade das Ciéncias Sociais.
No entanto, o nucleo “duro” da ruptura que se aprofunda em lamamoto e Paulo Netto, ja esta
consolidado, de forma que no seu pensamento as diferengas tedricas com esse paradigma
hegemonico sdo suficientes para demarcd-lo como autor que apresenta uma compreensao
distinta.

Isso fica expresso pela énfase de Faleiros na analise historica, na sua recusa a
abstragcdes sem respaldo no real, no seu foco nas contradi¢des da profissdo e do sistema
social, na sua perspectiva global, bem como pela constante investigacdo das determinagdes
responsaveis pelas demandas sociais que a categoria profissional atende.

Todos esses pontos mostram que nele a génese e afirmagdo do Servico Social
depende ndo do legitimo, isto €, da consolidagdo juridico-politica da profissdo, do seu
sistema de saber (mesmo que este possa ser formulado como ciéncia autdnoma), ou dos seus
instrumentos e técnicas, mas, fundamentalmente, das forcas sociais concretas que a
sustentam e erigem, incluindo a sua propria capacidade para satisfazer e elaborar as
requisi¢oes de tais forgas.

Temos, assim, um primeiro exemplo do distanciamento do Servigo Social em relagao
as assertivas afeitas a teoria das profissdes, como campo de estudos e debates sobre o
fendmeno ocupacional. Resumindo, em Faleiros (2009; 2007b; 2011; 2013) o Servi¢o Social

como profissdo se processa a partir de uma relacdo de poder que se constitui por meio dos
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embates dentro das politicas publicas e suas institui¢des sociais: “O Servigco Social se
‘fundamenta’ na negagdo dos antagonismos do modo de producgdo capitalista. Ele atua, na
pratica, na camuflagem ou diminui¢ao desses antagonismos” (FALEIROS, 2009, p. 14). O
seu reconhecimento ¢ construido dentro dessa relagdo de forca e precisa ser reelaborado em
virtude das mudangas historicas que alteram o objeto profissional. Dada a mutabilidade e o
carater contraditdrio das relagdes sociais e, portanto, da propria profissdo, ¢ possivel construir
uma atuagdo voltada para os interesses e¢ para o fortalecimento das classes e grupos

populares.

3.2 Jamamoto e o debate sobre os fundamentos do Servico Social

Marilda lamamoto (2007, 2008, 2009a; 2009b) ¢, sem duvida, um dos maiores nomes
do Servigo Social no Brasil e na América Latina. E de sua autoria a primeira grande
investigacao acerca do significado socio-histérico da profissao no pais.

Segundo Paulo Netto (2011a) o que notabiliza sua obra ¢ apreensdo dos fundamentos
do método de Marx, cuja utilizagdo, marcada pelo uso de fontes classicas, representou a
maturidade da vertente que protagonizou o Processo de Renovagdo do Servico Social
Brasileiro.

A autora analisa a profissdo como um complexo emoldurado pela produgdo e
reprodugdo das relagdes sociais no capitalismo. A historia, palco dos desafios e solugdes, € o
seu instrumento principal, que permite a compreensao da categoria, da década de 1930 até os
anos 1960, do Movimento de Reconceituacao, até a contemporaneidade no Brasil. [amamoto
(2007) nega, e com forte veeméncia, o endogenismo tipico das formulacdes tradicionais
sobre o Servigo Social. Na sua otica essa especializagdo ndo pode ser avaliada a partir de si
mesma, de seus instrumentos e técnicas, de seu estatuto juridico ou do seu sistema de saber.
Ainda que tais fatores sejam importantes, ndo sdo eles os responsaveis pelo surgimento de
um profissional como o assistente social.

O que define a profissionalizacdo do Servi¢o Social sdo as demandas que fundam o
espectro de determinacdes objetivas que tornam possivel a atuagdo dos seus agentes. Ou seja,
sdo os intervenientes macroscopicos, aliados a capacidade dos profissionais para respondé-
los, que firmam tal pratica como atividade legalmente sancionada e socialmente reconhecida

(PAULO NETTO, 2007).
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Em outras palavras:

O significado social do trabalho profissional do assistente social depende das
relagdes que estabelece com os sujeitos sociais que o contratam [e que atende], os
quais personificam funcdes diferenciadas na sociedade. Ainda que a natureza
qualitativa dessa especializagdo do trabalho se preserve nas varias insergdes
ocupacionais, o significado social do seu processamento nio ¢ idéntico nas
diferenciadas condicdes em que se realiza esse trabalho, porquanto envolvido
em relacgoes sociais distintas. [...]

Portanto, essas relagdes interferem decisivamente no exercicio profissional, que
supde a mediagdo do mercado de trabalho por tratar-se de uma atividade
assalariada de carater profissional (IAMAMOTO, 2008, p. 215 — Grifos da
autora).

Aqui se evidencia uma andlise erigida sob fundamentos ontoldgicos efetivos. A
materialidade das relacdes sociais como pressuposto basico, o carater contingente dos
comportamentos ¢ instituigdes humanas, a aposta na totalidade e na verdade cientifica,
qualificam a teorizacdo de lamamoto (2007, 2008), separando-a da visdo gnosiologica
imperante.

Essa distingdo se refrata, claro, para a andlise socioldgica das profissdes. Ao contrario
desse topos, nessa estudiosa ndo predominam os esquematismos conceituais, as derivagoes
logicas imediatas, em suma, a confrontacdo unilateral entre o real e o pensamento, mas o
estudo da estrutura social como foco do processo de investigacdo do Servico Social. Fica
interditada, portanto, a utilizacdo arbitraria de determinagdes isoladas como fonte
demarcadora do estatuto do Servico Social. Dai que o uso das relagdes de legitimacao e de
saber (ou de quaisquer outros elementos) fora do seu contexto seja tido por lamamoto (2008)
como maneira pouco adequada para clarificar a atividade profissional.

Temos, assim, a conformacao de:

[...] uma linha de andlise que ndo encontra suporte na bibliografia especializada
[tradicional] do Servico Social e da Sociologia das Profissdes, salvo engano,
implicando, portanto, a necessidade de recuperar a teoria € 0 método de analise dos
autores classicos. Nesse sentido procura-se [...] explicitar o desenvolvimento da
logica que preside a concepgdo relativa a reproducdo das relagdes sociais. Mais do
que uma exposi¢do, em forma didatica, de categorias fundamentais da analise
marxista, representa um esfor¢o de sistematizacdo de uma leitura dos cldssicos que
busca recuperar a dimensao da totalidade dessa teoria e método, vistos de forma
indissociavel IAMAMOTO; CARVALHO, 1983, p. 18 — Grifos nossos).

A singularidade desse caminho ¢ formada por trés bases: o olhar exdgeno a categoria

profissional; a avaliacdo da atuacdo do assistente social como um tipo de trabalho
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assalariado; e o estudo do Servigo Social como produto das forgas que marcam a sociedade
contemporanea.

E a concrecio desses fundamentos o esteio da argumentagdo de Iamamoto (2008;
2009a), a fonte sob o qual se assenta a eficacia da analise, e ndo uma rede heuristica que
informa previamente a cientificidade do seu discurso. Por essa perspectiva, inclusive, ficam
delimitados alguns vetores capazes de esclarecer os fundamentos gerais da propria
profissionalizacdo enquanto determinagdo moderna da divisao do trabalho, ou seja, ha em
JTamamoto (2008) algumas indicagdes que podem ser tomadas para pensar o fendmeno
profissional na sua universalidade.

A questao de fundo ¢ que:

A divisdo do trabalho na sociedade determina a vinculagdo dos individuos em
orbitas profissionais especificas, tdo logo o trabalho assume um carater social,
executado na sociedade e através dela. Com o desenvolvimento das forgas
produtivas sociais do trabalho, sob a égide do capital, o processo de trabalho passa
a ser efetuado sob a forma de cooperacdo de muitos trabalhadores livres e
maquinas no interior da fabrica. Verifica-se, a0 mesmo tempo, um parcelamento
das atividades necessarias a realizagdo de um produto, sem precedentes em épocas
anteriores, agora executados por diversos trabalhadores diferentes € por um sistema
de maquinas. Cria-se o trabalhador parcial, efetuando-se o parcelamento do proprio
individuo no ato da produ¢do IAMAMOTO; CARVALHO, 1983, p. 17).

Em suma: a densificacdo da organizagdo do trabalho na producao ¢ o fundamento da
multiplicagdo das ocupagdes (dentro e fora do espectro produtivo), pois exige a subdivisdo
dos trabalhos e, a0 mesmo tempo, a sua articulagdo com a totalidade da pratica social no
campo economico. Por inimeras mediagdes e particularizacdes esse processo atingiria as
mais variadas atividades, na industria, no comércio e no setor de servigos, fundando novas
categorias profissionais ou ressignificando a atividade de especializa¢des mais antigas, como
a Medicina, o Direito ou a Pedagogia. A ampliacdo da autonomia relativa, a formacao
diferenciada, a remuneracdo e o status juridico das ocupagdes profissionais se desenvolvem
nessa dindmica como uma necessidade do processo de trabalho e uma conquista (sempre
instavel) dos agentes de tais institui¢des.

Todavia, essa colocagdo ndo nos permite dizer que ITamamoto (2007; 2008; 2009b)
possui uma teoria das profissdes, j4 que o desenvolvimento das suas proposi¢cdes nesse

sentido € apenas inicial e objetiva, tdo somente, estabelecer os fundamentos da andlise do



110

trabalho assistente social, elaborando uma abordagem sobre o significado social dessa
pratica'’.

Com esses supostos a autora remete o nucleo de demandas que convocam o Servigo
Social as situagdes conflitivas que nascem do processamento basico do capitalismo, isto €: a
contradi¢do entre a socializagdo crescente da producdo e apropriagdo privada da riqueza
coletiva.

Essa determinacgdo central fez com que ela se debrugasse sobre as problematicas mais
densas da teoria marxista. Os conceitos de trabalho, alienacao, valor de uso, valor de troca, as
relacdes entre as classes sociais e destas com o Estado, o carater contraditério do processo
produtivo, a afirmagdo politica da classe trabalhadora e sua constitui¢do enquanto “classe
para si”, sdo tematicas recorrentes em sua obra, erigidas enquanto elementos indispenséaveis
para compreensdo da sociedade moderna e, por consequéncia, do Servigo Social.

O nucleo das problematizagdes de lamamoto (2008) ¢ constituido pela teoria do
valor-trabalho, notoriamente a ideia de capital ¢ de trabalho abstrato ¢ concreto'®. Observe-
se, nesse campo, que o capital, enquanto uma relacdo social fundamental designa uma
questdo ontoldgica de primeira grandeza, que se caracteriza pelo fato de se constituir como
uma espécie de substancia-sujeito, assentada em duas formas principais: a forma dinheiro e a
forma mercadoria.

Isso se revela no famoso circuito D-M-D de Marx (2013) — dinheiro empregado na

producdo de mercadorias e reconvertido de maneira ampliada em dinheiro —, onde o capital,

[...] é o ator; a mercadoria e o dinheiro sdo apenas os seus personagens. Pois, capital
¢ o que se veste de dinheiro agora para se vestir de mercadoria logo mais, para voltar
a roupa dinheiro mais a frente e assim por diante. Ou seja, o capital vem a ser algo
que assume as formas de dinheiro e de mercadoria em sua existéncia em devir [...]
fazendo-o apenas e sempre temporariamente (PRADO, 2012, p. 3).

Assim, se 0 movimento cessa o valor se perde, transformando-se em entesouramento
de pouca utilidade. Marx (2011; 2013) afirma que o valor ¢ trabalho posto enquanto tal ¢

atividade laborativa destituida de qualidades concretas, uma relagdo de valorizacdo que

7O que ndo cancela a possibilidade de absor¢io da base logica das suas assertivas para pensar o fendmeno
profissional em sua genericidade na ordem capitalista madura.

' Tal afirmagio ¢ corroborada pela propria lamamoto (2007; 2008; 2009a), em diversas passagens de sua obra,
onde aponta a indissociabilidade das dimensdes concreta e abstrata do trabalho profissional, bem como a
necessidade de se considerar a atuagdo do assistente social como uma atividade inserida no circuito da
mercantiliza¢do e do valor.
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produz ampliadamente a si mesma, constituindo-se, pois, na for¢a social de primeira ordem
que, com légica propria, ndo se submete inteiramente a vontade dos homens.

Ele se trata da chave do processo de exploracdo e alienacdo, responsavel por
subverter os atributos positivos das atividades laborais, separando os trabalhadores dos meios
de producao, do controle do processo economico e de seus resultados. Forcado a vender seu
trabalho no mercado, o trabalhador ndo produz apenas o suficiente para gerar um valor
compativel com o preco de sua reprodugdo. Sob a égide do capital, o trabalhador produz
mais, fica mais tempo do que precisaria na empresa, sendo que o excedente das suas agdes €
apropriado por aqueles que detém os meios de trabalho (IAMAMOTO, 2008; 2009b).

Tal dinamica ganha contornos cada vez maiores, complexos e diferenciados, de forma
que a riqueza se torna sempre mais social e interdependente, a0 mesmo tempo em que sua
apropriacao permanece e se aprofunda como privada.

Aqui estdo postas as estruturas basicas que caracterizam a chamada questiao social,
abordada inicialmente por lamamoto (2004; 2009b) a partir dos vetores que colimam a
populagdo sobrante no universo da produgdo. A criacao de valor em bases ampliadas nao
depende apenas de uma maior da atividade produtiva ou da sofisticagdo do aparato
financeiro, depende também da continua racionalizacdo do processo de trabalho, das
estratégias de venda e distribui¢do, bem como das proprias mercadorias e de sua atualizagdo
tecnologica.

Num nivel mais especifico: ha a nitida tendéncia de ampliagdo do trabalho morto
(maquinas, prédios, insumos e etc.) e de reducdo do trabalho vivo (diminui¢do do niimero de

empregados). Tudo isso torna necessario considerar o processo de acumulagao:

[...] em sua tendéncia ao desenvolvimento das forcas produtivas sociais [...]. Ela [a
acumulacdo] resulta em que um mesmo capital pde em movimento menos trabalho
necessario ¢ mais sobretrabalho para a produgdo de um mesmo valor de troca ou
quantidades maiores de valor de uso, incrementando a mais-valia. A lei do capital é
criar sobretrabalho (trabalho ndo pago), o que supde a mediagdo do trabalho
necessario. Ou em outros termos, sua tendéncia € criar a maior quantidade possivel
de trabalho materializado a um minimo, ampliando o tempo de trabalho excedente.
Assim, a propor¢do em que progride a acumulagdo capitalista a tendéncia ¢ reduzir o
capital investido na compra e venda da forga de trabalho (capital variavel) em relacdo
ao capital empregado na producao (IAMAMOTO, 2008, p. 250).

Ou seja, a consolidagdo do capitalismo pressupde a estruturacdo de uma massa de

trabalhadores sobrantes, expulsa intermitentemente do mercado pelo aumento da
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produtividade e pelas crises, cuja funcionalidade recai na diminui¢do do preco da mao de
obra ¢ na desmobilizagdo dos trabalhadores IAMAMOTO, 2008; 2009b).

Tal fato gera um entrave estrutural ao processo de valorizagao, uma vez que sao
apenas os trabalhadores que produzem mais-valor, assim como sdo estes os agentes que
consomem a maior parte dos produtos disponibilizados, ou seja, € constitutiva do capitalismo
uma visivel tendéncia de redug¢do do proprio mais-valor, bem como da capacidade da
burguesia de realiza-lo (KURZ, 1994).

Assim, o elemento supranumerario explicita os intervenientes mais ténues da questao
social, fornecendo as condi¢des basicas para que os trabalhadores os reconhecam e os
insiram no cenario publico-coletivo. Importa salientar que foi a vivéncia da condigdo
proletaria, aliada a socializagdo politica da classe trabalhadora, realizada por suas
organizagdes (sindicatos e partidos) e pelo espectro tedrico-ideoldgico progressista
(marxismo, anarquismo e etc.) no século XIX, que tornou possivel a constitui¢do da questdo
social como um problema publico, passivel de disputa politica.

O que se quer enfatizar, nesse prisma, ¢ a relevancia da dimensao politica da questao
social, na medida em que sua propria constituigdo depende dos conflitos entre os atores
sociais que a protagonizam. Assim, a contradi¢do elementar entre socializagdo da produgdo ¢
apropriacgdo privada da riqueza coletiva, so se torna de fato uma questdo (isto é, um campo de
embate) no momento em que aqueles que sofrem seus efeitos a problematizam, colocando-se
como um sujeito coletivo que exige direitos, reconhecimento e que prospecta um novo
ordenamento societario.

Ou como afirmam [amamoto & Carvalho (1983, p. 77),

A questdo social ndo ¢é sendo a expressio do processo de formacdo e
desenvolvimento da classe operdria e de seu ingresso no cenario politico da
sociedade, exigindo seu reconhecimento como classe por parte do empresariado e
do Estado. E a manifestagdo, no cotidiano da vida social, da contradi¢do entre o
proletariado e a burguesia a qual passa a exigir outros tipos de interven¢do, mais
além da caridade e repressdo.

Ela se coloca, portanto, como,

[...] o conjunto das desigualdades da sociedade capitalista madura, que tem uma
raiz comum: a produgd@o social é cada vez mais coletiva, o trabalho torna-se mais
amplamente social, enquanto a apropriagdo de seus frutos mantém-se privada,
monopolizada por uma parte da sociedade (IAMAMOTO, 2009a, p. 27).
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Inserido nesse universo o Servico Social nasce e se desenvolve quando o Estado
(ampliando-se) toma para si as respostas as manifestacdes da questdo social, num patamar
qualitativo e quantitativo diferenciado, por meio da efetivacao de politicas sociais. Segundo a
autora, o assistente social ¢ um trabalhador assalariado e sua principal tarefa reside na
operacionalizacdo das politicas sociais, mediante uma atividade de corte burocratico,
moralizante e disciplinador, calcada no contato direto com o publico usuario.

A funcionalidade da profissao nao se estabelece primordialmente em seus contributos
técnicos ou no campo do saber cientifico, mas na sua capacidade de contribuir para
manuten¢do da forca de trabalho e dos grupos ausentes do universo produtivo, por meio de
um conjunto de atividades que se destinam a minorar conflitos e fortalecer consensos.

Nas palavras de lamamoto (2007, p. 42):

[...] o Assistente Social é solicitado ndo tanto pelo carater propriamente “técnico-
-especializado” de suas agdes, mas antes ¢ basicamente, pelas fungdes de cunho
“educativo”, “moralizador” e “disciplinador” que, mediante um suporte
administrativo-burocratico exerce sobre as classes trabalhadoras, ou, mais
precisamente, sobre os seguimentos destas que formam a “clientela” das
instituigdes que desenvolvem programas socioassistenciais. Radicalizando uma
caracteristica de todas as demais profissdes, o Assistente Social aparece como um
profissional da coer¢do e do consenso.

Ou também como assinala Ortiz (2010, p. 135), amparando-se na autora:

A imagem socialmente construida acerca desse profissional é a de que, uma vez
voltado para intervengdo cotidiana, proximo do usudrio e profundo conhecedor de
sua situac@o pessoal, sera o assistente social um dos principais agentes profissionais
responsaveis pela efetivacdo da mudanca de comportamento do usudrio pela via de
um processo de ajustamento. Nesse sentido, depreende-se que a requisicdo da
instituigdo empregadora a este profissional reside geralmente na perspectiva de que
¢ o assistente social mais um agente capaz de desistoricizar as expressdes da
"questdo social", transformando-a em desvios, disfun¢des e anomalias que carecem
de tratamento.

Nao obstante, o reconhecimento desse agente nao se assenta apenas em sua
capacidade de elaborar solu¢des para as demandas dos grupos sociais dominantes (os seus
empregadores), mas deriva também das respostas profissionais ofertadas aos setores

subalternizados da populacao (publico responsavel em ultima instancia pelas suas procuras).
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Trata-se, dessa forma, de uma legitimidade tensionada, prenhe de contradi¢des e que se
interpde entre atores com perfis e vontades distintas e conflitantes.

O que se afirma, em tal oOtica, ¢ que a atividade profissional se materializa a partir do
atendimento de interesses sociais polarizados pelas classes sociais fundamentais — burguesia
e proletariado — cuja tendéncia € a sua cooptagdo por aqueles que ocupam uma posi¢ao
dominante (ORTIZ, 2010; IAMAMOTO & CARVALHO, 1983).

Isto €, o trabalho do assistente social,

[...] reproduz também pela mesma atividade, interesses contrapostos que convivem
em tensdo. Responde tanto a demandas do capital como do trabalho e s6 pode
fortalecer um ou outro polo pela mediacdo de seu oposto. Participa tanto dos
mecanismos de dominagdo e exploragdo como, ao mesmo tempo e pela mesma
atividade, da resposta as necessidades de sobrevivéncia da classe trabalhadora e da
reproducdo do antagonismo nesses interesses sociais, refor¢ando as contradigdes
que constituem o moével basico da historia (IAMAMOTO; CARVALHO, 1983, p.
75).

Dai a possibilidade vislumbrada por lamamoto (2008: 2011), do agente profissional,
compreendendo os limites e potenciais de sua pratica, reorientar o foco de suas agdes no
sentido do fortalecimento dos grupos e classes populares, que constituem a imensa maioria
dos seus usuarios imediatos. Assim, ¢ o proprio carater contraditorio da intervencao
profissional, imersa nas tensdes presentes na realidade, que abre caminho para uma atuagao
baseada em condutos de reconhecimento que ultrapassem o conservadorismo. Montafio

(2011, p. 61-62), interpretando o pensamento ora abordado, resume bem a questdo:

[Apesar do] usuario ndo ser o demandante direto da intervencao profissional, ndo ser
o0 requisitante e o contratante do assistente social, é este sujeito que transforma suas
necessidades em caréncias e reivindica¢des e demandas ao Estado [...] E também ele
[portanto] responsavel pelo processo de transformacdo de necessidades (sociais) em
demandas (profissionais), do processo necessidades/demandas/respostas, que
historicamente, no contexto monopolista, tem tomado a forma de politicas e servigos
sociais e assistenciais, fundamentalmente sob responsabilidade estatal, e tem criado o
espago de inser¢do do assistente social.

lamamoto (2007, p. 43) salienta ainda o papel desempenhado pelas mediagcdes
organizacionais para a compreensao da categoria profissional.

Para ela,

A andlise socioldgica da profissio e de seus agentes ndo pode limitar-se a
considerar o Servico Social e o Assistente Social desvinculados dos organismos
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institucionais, cujo carater ¢ fung@o condicionam o significado dessa pratica
profissional no processo de reprodugdo das relagdes sociais IAMAMOTO, 2007,
p. 43).

Tal assertiva nos remete, em primeiro lugar, para a condi¢do desse agente como um
profissional de nivel superior assalariado, ou seja, o Servigo Social ¢ uma instituicdo dentro
da divisdo socio-técnica do trabalho — que qualifica certos trabalhadores para exercer uma
pratica especializada —, o assistente social, por sua vez, ¢ o sujeito que trabalha e o faz por
meio de um processo cooperativo formulado dentro das organizagdes que operam as politicas
€ servicos sociais.

Isso explica, inclusive, o porqué da inexisténcia de um processo de trabalho exclusivo
do assistente social, cujos pardmetros pudessem ser aplicados a todos, ou quase todos, os seus
espacos ocupacionais. Na verdade o que ha ¢ um processo de trabalho organizacional,
pautado nas metas e diretrizes das entidades contratantes.

Nesse contexto ¢ o empregador o grande responsavel pelos elementos essenciais a
atuagdo desses sujeitos. E também ele que estrutura o trabalho do Servigo Social, mediante o
estabelecimento das regras, orientagdes, cédigos e dos objetivos organizacionais.

Isto é,

[...] o assistente social depende, na organizagdo da atividade [ou seja, do seu
trabalho], do Estado, da empresa, das entidades ndo-governamentais, que
viabilizam aos usuarios o acesso a seus servigos, fornecem meios e recursos para
sua realizagdo, estabelecem prioridades a serem cumpridas e interferem na
defini¢do de papéis e fungdes que compdem o cotidiano do trabalho institucional
(IAMAMOTO, 2009a, p. 63).

Dai que a autonomia do assistente social (que no Brasil ¢ assegurada pela lei que
regulamenta a profissio'’) se realize de forma relativa, sendo limitada pelos

constrangimentos inerentes ao contrato de trabalho.

[...] ao vender sua forga de trabalho em troca de salario (valor de troca dessa
mercadoria), o profissional entrega ao seu empregador o valor de uso ou o direito
de consumi-la durante a jornada estabelecida. Durante a jornada de trabalho, a agéo
criadora do assistente social deve submeter-se a exigé€ncias impostas por quem
comprou o direito de utilizd-la durante um certo periodo de tempo conforme as
politicas, diretrizes, objetivos e recursos da institui¢io empregadora. E no limite

' Lei Federal n® 8.662 de 7 de junho de 1993.
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dessas condi¢oes que se materializa a autonomia do profissional na conducéo
de suas a¢des”’ (IAMAMOTO, 2009A, P. 97).

Atividade do assistente social demanda planejamento, instrumentos, insumos, bem
como outras praticas que lhe dao direcdo e suporte. Sua acdo incide sobre um objeto
particular — as manifesta¢des da questdo social que se impde no cotidiano dos sujeitos sociais
— e converge para um produto especifico: uma nova disposi¢cdo das situagdes trabalhadas,
incluindo as ideias ¢ afetos dos individuos alvo da intervengao.

Por isso, na maior parte dos casos, a agdo profissional se conforma como uma pratica
voltada para regulagcdo social, entretanto, o assistente social pode se alocar como parte real
das cadeias de produ¢ao, quando de sua atuagdo nas empresas capitalistas, onde passa a fazer
parte do trabalhador coletivo, ou seja, embora a materialidade da intervencdo do Servigco
Social ndo implique um metabolismo direto com a natureza, os atores dessa ocupacao podem
desempenhar fungdes produtivas mediatizadas, posta sua inser¢do concreta nos
empreendimentos publicos e privados geradores de capital.

JTamamoto (2008) apoia essa consideragao (para além da teoria do trabalhador
coletivo) num celebre excerto de Marx, voltado a discussdao da natureza do mais-valor, onde

se afirma que:

[...] um mestre escola é um trabalhador produtivo se ele ndo apenas trabalha as
cabecas das criangas, mas extenua a si mesmo para enriquecer o empresario. O fato
de que este ultimo tenha investido seu capital numa fabrica de ensinar em vez de
numa fabrica de salsichas ndo altera em nada a relagdo. O conceito de trabalho
produtivo nio encerra de modo algum uma relacio entre atividade e efeito
util, entre trabalhador e produto do trabalho, mas também uma relacio de
producio especificamente social, formada historicamente, a qual marca o
trabalhador como meio direto de valorizacdo do capital [...] (MARX apud
IAMAMOTO, 2008, p. 74 — Grifos da autora).

Assim, na interpretacdo da autora, a atuacdo do assistente social ¢ capaz de criar
mais-valor desde que esteja imersa numa relagdo social assalariada onde o trabalho e os seus
meios de consecucdo aparegam precipuamente como capital. Ora, o estudo do Servigo Social
enquanto labor ¢ uma polémica fundada nos anos 1980 pela propria lamamoto (2004, 2008,
2009a, 2009b), debate esse que atingiu grau mais elevado recentemente, quando das

discussodes dessa investigadora com Ségio Lessa (2012).

20 Grifos da autora.
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Diferente dela, Lessa (2012) postula ser impossivel considerar o Servi¢o Social como
um trabalho. Para ele as categorias centrais de Marx ndo permitem essa inferéncia, que
desvirtua a sua determinagdo precisa. Conforme o autor, as resolugcdes que concebem a
profissdo por essa via sdo ricas e inovadoras, ainda que inadequadas nesse nivel singular,
pois constituem um dos frutos da nova posicdo que assume o Servico Social frente as
Ciéncias Humanas e Sociais, agora capaz de produzir os saberes que utiliza e ndo apenas de
servir como receptaculo passivo dos conhecimentos gerados noutras areas. Sao também uma
expressao dos dilemas colocados pelos estudos marxistas na profissao, responsaveis por fazer
com que o Servigo Social se debruce sobre os problemas afeitos a economia politica.

Apesar dos seus diversos acertos e avangos, a falha desse tipo de entendimento (do
Servico Social como um trabalho), seria ndo perceber a complexa relagdo entre a acdo
laborativa e as demais formas de praxis social (tal como vistas por Marx). Lessa (2012, p. 31)
afirma que a particularidade do trabalho ¢ ser a atividade que opera o metabolismo entre o
mundo social e o mundo natural.

Por meio dele:

[...] os homens devem constantemente transformar a natureza para produzir os bens
indispensaveis a sua reproducdo. Neste sentido preciso, a natureza ¢ a base
ineliminavel do mundo dos homens. E, também nesse preciso sentido, o trabalho ¢
o intercambio organico do homem com a natureza.

Ademais, ele:

[...] é também uma atividade manual que “pde em movimento as for¢as naturais
pertencentes a sua corporalidade, bracos e pernas, cabega € mao”. S6 € possivel a
transformagdo da natureza por meio do trabalho manual. Tal “[...] como o homem
precisa de um pulméo para respirar, ele precisa de uma ‘criagdo da mdo humana’
para consumir produtivamente forgas da natureza” (LESSA, 2012, p. 32).

Portanto, a atividade laborativa possui um escopo bem delineado que impede que a
ela sejam igualados outros tipos de praxis. Ainda que todas as atividades sociais tenham por
fundamento o trabalho (visto serem pores teleologicos socialmente formulados), ndo podem
ser confundidas com ele, pois, ndo realizam a transmutagdo da realidade fisico-biologica em
realidade social, isto ¢, ndo originam uma realidade nova, mas sdao formas de
desenvolvimento e evolu¢do de uma realidade ja fundada pelo trabalho.

Segundo Lessa (2012) ¢ justamente a falta desse cariz que impede que o Servigo

Social receba tal designagdo. Isso, claro, ndo impossibilita que ele seja um instrumento
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(mediatizado) de acumulo de capital (PRATES; BUENO, 2010), ja que faz parte da produgdo
e reproducdo das relacdes socais modernas, e ¢ afetado pela logica do valor.

Em poucas palavras:

[...] a distingdo entre o trabalho e as outras praxis sociais ndo estd nem na sua
forma, nem na sua “materialidade”, nem na qualidade ontoldgica do seu objeto, ¢
muito menos na sua relacdo com a produgdo da mais-valia. O que torna o trabalho
a categoria fundante — e todas as outras praxis sociais fundadas — ¢ sua funcao
social. E a fungdo social do trabalho que o distingue de todas as outras formas de
atividade humana, independente de eventuais semelhancas na forma, na
materialidade [...] ou na relagdo com o capital. A questdo central é, portanto, a
diferenca ontoldgica entre a funcdo social do trabalho e das outras praxis sociais.
Para Marx o trabalho possui uma fungdo social muito precisa: faz a mediacao entre
o homem a natureza, de tal modo a produzir a base material indispensavel para a
reprodugdo das sociedades. O trabalho é a praxis social que produz os meios de
producdo e de subsisténcia sem os quais a sociedade ndo poderia sequer existir.
Esta ¢ a fung@o social do trabalho e ¢ isto que o distingue das outras praxis sociais
(LESSA, 2012, p. 45-46).

Dai que o autor assinale o carater distorcido, bem com os perigos politicos da
resolugdo que vé o Servigo Social como um trabalho, visto que trata da mesma maneira
atores vinculados a classes e fragdes de classes distintas (o operariado e a pequena
burguesia), obnubilando a compreensao do papel econdmico e social desses grupos e agentes.

De toda forma o debate entre lamamoto (2004; 2009a; 2008) e Lessa (2012) — bem
como desses com outros autores — ainda esta longe de se apresentar uma forma conclusiva,
de maneira que nao nos cabe um posicionamento sobre a polémica. Qualquer que seja o caso,
no entanto, o estudo do trabalho se mostra como um dos temas essenciais que permeiam o
Servigo Social, seja naquilo que se refere a analise dos fundamentos da profissdo, seja no que
concerne ao estudo das condi¢des de vida dos seus usuarios imediatos: os proprios sujeitos
trabalhadores.

Em sintese, para lamamoto (2007; 2008; 2009a) o Servico Social ¢ uma instituicao
derivada da modernidade capitalista, que se forma a partir do acirramento dos conflitos
postos pela questdio social, tidos como o material de trabalho da profissdo. E no atendimento
dessas demandas — sobretudo, quando enquadradas pelo Estado na forma de politicas sociais
— que se encontram as bases objetivas que sustentam a categoria profissional.

Assim, o reconhecimento do assistente social ¢ um processo contraditério, calcado
nas respostas que fornece aos atores vinculados ao capital e ao trabalho e nas mediagdes que

o conformam como um trabalhador assalariado e agente institucional.
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3.3 O pensamento de José Paulo Netto sobre a profissionalidade do Servico
Social

No cenario que discute a natureza da atuacdo dos assistentes sociais José Paulo Netto
se pde como o formulador de umas das mais complexas e ricas teorizagdes, que coloca em
pauta a conformagao e os limites profissionais fundamentando-se na problematizacao do
carater sincrético do Servigo Social.

Sua andlise se foca nos elementos ideo-culturais e ideo-tedricos que permeiam a
profissdo e, do ponto de vista historico se concentra na elucidacdo dos vetores que
conformavam o Servico Social Tradicional, das suas origens até meados dos anos 1960,
apesar de conter inimeras indicagdes para a abordagem da vida profissional que ultrapassam
esse periodo.

Paulo Netto (2007) salienta que as manifestagdes da questdo social s3o o objeto de
intervencdo do Servigo Social, forjando-se como o conjunto de componentes responsaveis
pelas demandas que inserem essa especializagdo na cena publica, permitindo a sua
profissionalizacdo. Todavia, para o autor, a conexdo genética entre o Servico Social e a

questdo social nao deve ser realizada sem critério.

[...] se a esta indica¢do ndo se seguirem determinagdes mais precisas, ¢ inevitavel o
risco de se diluir a particularidade que reveste a emersdo profissional do Servigo
Social numa interagdo lassa e frouxa (ou, no inverso, imediata e direta) com
exigéncias e demandas proprias a ordem burguesa — tudo se passando como se, da
realidade obvia da “questdo social”, derivasse automaticamente, a possibilidade (ou
a requisi¢do) de um exercicio profissional com o corte daquele que caracteriza o
Servi¢o Social (PAULO NETTO, 2007, p. 18 — Grifos do autor).

A ligacdo entre a questdo social e o Servigo Social obedece a um extenso nimero de
condicionantes, que fazem com que a profissao so possa ser compreendida quando vinculada
ao seu acirramento em um contexto determinado: a ordem monopolica. Nessa conjuntura, o
desenvolvimento do modo de producao capitalista, sem ferir a essencialidade que estrutura a
questdo social, provocou inumeras mudangas societarias, cuja importancia possui um imenso
significado.

Ocorreu, antes de tudo, o nascimento de um novo modelo produtivo e de regulacao
social (PAULO NETTO, 2007), ou seja, transitou-se do capitalismo concorrencial (século
XIX/inicio do século XX) para o capitalismo monopolista (do século XX até hoje).

Sumariemos as mudangas. De um conjunto de forcas produtivas baseadas em pequenas
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empresas, em uma organiza¢gdo da producdo e dos processos de trabalho ainda rudimentar,
em um mercado consumidor predominantemente nacional e em uma atuacdo do Estado
geralmente limitada a garantir as condi¢des externas a reprodugdo de capital, partiu-se para a
dominancia de grandes conglomerados industriais ¢ de servigos, para um modelo produtivo
orientado pelas diretrizes tayloristas e fordistas, coligado a um mercado efetivamente
internacional, assim como um tipo de agdo estatal baseada na intervengdo sistematica na vida
econodmica e social (PAULO NETTO, 2007; MONTANO, 2006).

Tais vetores se puseram a partir das contradi¢des e dificuldades que passam a afetar o
processo de acumulagdo exigindo, por parte dos capitalistas a adocdo de uma estratégia
econdmica diversa daquela que vinha sendo utilizada.

Partindo do amadurecimento dessas condi¢des “[...] a constitui¢do da organizac¢do
monopolica obedeceu a urgéncia de viabilizar um objetivo primario: o acréscimo dos lucros
capitalistas através do controle dos mercados” (PAULO NETTO, 2007, p. 20-21 —
Destaques do autor). Nesse contexto desencadeou uma forte tendéncia a ampliacdo dos
precos das mercadorias e servigos, em virtude do aumento dos custos de produgdao —
insuflados pelo crescimento real e constante dos salarios, bem como dos impostos.

Nele surgiu também a tendéncia das taxas de lucro serem maiores nos seguimentos
monopolizados, ja que os grandes conglomerados empresariais passam a controlar toda a
cadeia de producdo, distribui¢do e consumo das mercadorias sob sua guarda, obtendo
posicdes privilegiadas nos processos de apropriacdo e geragdo de valor (SALVADOR, 2010;
BRETTAS, 2011). Mediante isto, cabe dizer, ocorre a elevacdo da taxa de acumulagao,
fortalecendo os vetores que concorrem para a reducao do ritmo de crescimento da taxa média
de lucro global, o que incentiva o subconsumo.

Outro fator a ser lembrado, de acordo com Paulo Netto (2007, p. 21), é que no
monopolismo “[...] o investimento se concentra nos setores de maior concorréncia [...]”, o
que se define pelas necessidades imanentes geradas pela competi¢ao (como a ampliacdo da
produtividade, criagdo de novas mercadorias, incremento da divulgacdo e valorizagdo das
marcas, controle ¢ reducao de custos ¢ etc.).

Cresce ainda a tendéncia de ampliacao do exército industrial de reserva, via economia
de trabalho “vivo”, a partir do desenvolvimento tecnoldgico e de sua incorporacdao no
processo produtivo.

Por fim, cabe aduzir que os “[...] custos de venda sobem, com um sistema de
distribuicao hipertrofiado [...]” (PAULO NETTO, 2007, p. 21) — dado pela tendéncia de

ampliacdo dos estoques e fortalecimento do capital comercial — o que, por outro lado,
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contribui para contrarrestar a tendéncia ao subconsumo, via ampliacdo do contingente de
consumidores improdutivos e da redugdo dos lucros dos monopdlios.

Frise-se, que esses intervenientes provocaram transformagdes profundas na questao
social e em suas expressdes. A tensdao que marca a relagdo entre capital e trabalho ganhou
outros contornos, seja pelas novas modalidades de resisténcia e luta das classes
trabalhadoras, seja pelo acirramento das suas conhecidas penurias, que passaram a se refratar
muito além do ambiente fabril (PAULO NETTO, 2007). Esta nisso, inclusive, a necessidade
de redimensionar o papel do Estado burgués, cujas fungdes sao ampliadas pelo complexo
jogo de disputas que agora afetam e ameagam a reproduciao do ambiente sociopolitico.

Assim, as fungdes e pilares do Estado sdo nesse momento transformadas, ganhando as
feicdes e conotacdes hoje tidas como tipicas, ou seja, € no capitalismo monopolista que os
fundamentos operacionais do Estado amadurecem e se apresentam com clareza.

Enquanto ente racional e abstrato, o Estado se pde mais que nunca como o ator que
opera o monopolio do uso da forga fisica; que detém a exclusividade na formulagdo e
implementa¢do das leis; o dominio da autoridade na gestdo monetaria, o controle da
arrecadagdo de impostos, além de proceder a mediagao dos conflitos distributivos.

E na articulagio superior desses eixos que podemos identificar aquilo que Paulo Netto
(2007) nomina de funcdes econdmicas diretas e indiretas das instituicdes governamentais.
Dentre as fungdes diretas podemos citar a criacdo de empresas publicas; o controle de
organizagoes capitalistas em dificuldade; os subsidios e etc. J& no que concerne as fungdes
indiretas destacam-se as compras do Estado, os subsidios indiretos (cortes de impostos,
isengdes, crédito negativo), os investimentos em infraestrutura (que permitem e
potencializam os investimentos privados) e a preparagdo da forca de trabalho.

Cabe lembrar que tais atividades se articulam em funcdes de carater estratégico na
formulacao de grandes planos de desenvolvimento e em acdes sistematicas de combate a
crises e depressoes econdmicas.

Dessa forma,

Esté claro [...] que o Estado foi capturado pela l6gica do capitalismo monopolista —
ele ¢ o seu Estado; tendencialmente, o que se verifica ¢ a integragdo organica entre
os aparatos privados dos monopoélios e as instituigdes estatais. Donde uma
explicavel alteragdo ndo apenas na modalidade de intervengdo do Estado (agora
continua em compara¢do com o estagio concorrencial), mas nas estruturas que
viabilizam a intervengdo mesma: no sistema de poder politico, os centros de
decisdo ganham uma crescente autonomia em relagdo as instancias representativas
formalmente legitimadas. Vale dizer o Estado funcional ao capitalismo monopolista
¢, no nivel das suas finalidades econdmicas, o “comité executivo” da burguesia
monopolista — opera para propiciar o conjunto de condi¢cdes necessarias a
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acumulacdo e a valorizacdo do capital monopolista (PAULO NETTO, 2007, p. 26 —
Grifos do autor).

Tem-se, além disso, uma nova modalidade de agdo como plano indispensavel a
interven¢do do Estado. Tratam-se de suas fungdes politicas, destinadas, a partir de vetores
extra-econdmicos, a garantir a estabilidade social.

Segundo Paulo Netto (2007) ocorre nesse contexto a instauragdo de grandes
dificuldades para a manutencao da forca de trabalho, seja pela melhoria civilizacional que
eleva o padrao de vida proletario e, por conseguinte, suas exigéncias ao capital, seja pela
ampliagdo dos niveis e formas de exploracao, que sem controle ameagam a propria existéncia
do trabalhador.

Nesses termos exige-se do Estado o enfrentamento organizado e permanente das
manifestagdes da questdo social, o que robustece o papel das instancias governamentais
enquanto coesionadoras da vida coletiva.

Ou, como diz o autor em questao,

[...] para exercer, no plano restrito do jogo econdémico, o papel de “comité
executivo” da burguesia monopolista, [0 Estado] deve legitimar-se politicamente,
incorporando outros protagonistas socio-politicos. O alargamento da sua base de
sustentacdo e legitimagdo sociopolitica, mediante a generalizagio e a
institucionalizagdo de direitos e garantias civicas e sociais, permiti-lhe organizar um
consenso que assegura o seu desempenho (PAULO NETTO, 2007, p. 27).

Ressalta-se que tanto a face estritamente econdmica, quanto a face politico-social do
Estado estdo, sob o monopolismo, intimamente relacionadas e articuladas. Uma concorre
para outra, ja que a estabilizagdo do ambiente sociopolitico, construida pelos sistemas de
protecao social, facilita e potencializa a acumulagdo de capital, seja pela diminuigdo das
tensoes sociais, seja pela ampliagdo do consumo popular ou pela expansdo da produtividade
do trabalho — via politicas educacionais, previdencidrias de satide publica e etc. Além disso, é
a propria acumulacdo capitalista que permite, mediante a absor¢ao de parte da riqueza social

via fundo publico, a construgdo e expansao das politicas sociais.

Na idade do monopélio, ademais da preservagdo das condi¢cdes externas da
producdo capitalista, a interveng@o estatal incide na organizacdo e na dinidmica
econdmicas desde dentro, e de forma continua e sistematica. Mais exatamente, no
capitalismo monopolista, as fun¢des politicas do Estado imbricam-se
organicamente com suas fun¢des economicas (PAULO NETTO, 2007, p. 25).
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Enfim, o alargamento do Estado explicita uma reorganizacdo de toda vida social
diante dos novos desafios impostos pelo acirramento da questao social e de suas refragdes. Se
tal conjuntura reflete a funcionalidade do aparelho estatal a ordem burguesa, também

exprime as lutas operarias e dos novos movimentos sociais.

O que se quer destacar, nesta linha argumentativa, ¢ que o capitalismo monopolista,
pelas suas dindmicas e contradi¢cdes, cria condigdes tais que o Estado por ele
capturado, ao buscar legitimacao politica através do jogo democratico, ¢ permeavel
a demandas das classes subalternas, que podem fazer incidir nele seus interesses e
suas reivindicagdes imediatos. E que esse processo ¢ todo ecle tensionado, ndo sé
pelas exigéncias da ordem monopdlica, mas pelos conflitos que esta faz dimanar em
toda escala societaria (PAULO NETTO, 2007, p. 29).

Ora, s3o esses determinantes, justamente, que permitem ao Estado burgués
apresentar-se, ainda com mais for¢a, como representante do interesse geral, como um Estado
Nacional-Popular, cujas instituigdes se assentam nos principios canonizados pelo direito
liberal; a igualdade formal e a liberdade individual-econémica.

E por isso que o Estado no capitalismo monopolista amplia sua relativa autonomia.
Com o fracasso dos métodos tradicionais de controle do proletariado e superacdo das
depressdes econdmicas (cujo exemplo maior ¢ a Crise de 1929), além do crescimento da
ameaga comunista, derivado da experiéncia soviética, os Estados capitalistas centrais (mas
nao so eles) ganham a forga para instaurar um grande conjunto de medidas — completamente
estranhas ao pensamento liberal — que favoreceram um amplo conjunto de setores e agentes.

O Estado refor¢ou assim sua imagem de arbitro — de universal concreto para usar os
termos de Hegel (1997) —, de mediador de interesses entre grupos e classes, o que fez com
que as instituigdes governamentais agora se mostrassem como responsaveis ndo so pela
manuten¢do da integracdo do corpo social, mas pela promocdo do seu bem-estar e
desenvolvimento.

Um dos principais instrumentos para isso, lembra Paulo Netto (2007, p. 27), foram as

chamadas politicas sociais, sobretudo quando conjugadas as fun¢des econdmicas estatais.

E a politica social do Estado burgués no capitalismo monopolista (e, como se infere
desta argumentag@o, s6 ¢ possivel pensar-se em politica social publica na sociedade
burguesa com a emergéncia do capitalismo monopolista), configurando a sua
intervengdo continua, sistematica, estratégica sobre as sequelas da “questao social”,
que oferece o mais canonico paradigma dessa indissociabilidade de funcdes
econOmicas e politicas que é propria do sistema estatal da sociedade burguesa
madura e consolidada. Através da politica social, o Estado burgués no capitalismo
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monopolista procura administrar as expressdes da questdo social de forma a atender
as demandas da ordem monopolica conformado, pela adesdo que recebe de
categorias cujas demandas incorpora, sistemas de consenso variaveis, mas
operantes (PAULO NETTO, 2007, p. 27).

E ¢ preciso saber que a funcionalidade economico-social de tais politicas, estruturadas
no ambiente capitalista pelas dinamicas de concessao e conquista de direitos, €, de fato, o seu
fundamento principal, ou seja, as politicas sociais, como o complexo de decisdes e atividades
erigidas por meio de processos continuos de interlocucao e disputa dos atores estatais com a
sociedade civil em um dado campo de regulagdo da social (satde, educacdo, habitagdo,
assisténcia social), de forma discricionaria ou articulada a comunidade, s6 se tornam
possiveis pela complexificagdo da dinamica economico-social imposta pela ordem dos
monopodlios, que muda quantitativa e qualitativamente a intervengcdo do Estado sob as
manifestagdes da questao social.

Dessa forma, a 16gica administrava e institucional das politicas sociais, aparentemente
deseconomicizada, constitui um efeito (ndo apenas epifenoménico, mas real) dos proprios
fundamentos objetivos do Estado capitalista, que constréi a imagem das politicas sociais
como constructos resultantes dos processos de imputs/outputs que atingem o “sistema”
politico dos quais derivam ag¢des implementadas por agentes governamentais tendo como
base demandas captadas, negociadas e transformadas dos varios grupos sociais (TUDE et al,
2009; ARRETCHE, 1996).

Sem negar a validade e a importancia dessas determinagdes — as necessidades
especificas, as demandas e pressdes dos agentes sociais particulares (mulheres, negros,
idosos, deficientes, criangas, estudantes e etc.), e o desenvolvimento e aprofundamento da
democracia politica em boa parte do mundo ocidental no século XX —, para Paulo Netto
(2007), a implementacdo e difusdo das politicas sociais obedece a for¢a maior das
contradigdes entre capital e trabalho. Para o autor, as politicas sociais se referenciam,
necessariamente, aos conflitos de classe. Mais especificamente aos embates entre os sujeitos
coletivos fundamentais na disputa pelo fundo publico, o que se explicita nas pressdes dos
trabalhadores por melhorias da vida e trabalho, e nas demandas burguesas pela ampliagdo do
investimento estatal produtivo ou pela redugdo de impostos e queda da regulagdo
governamental nas atividades privadas econdmicas e sociais.

Enfim, ¢ a articulacdo desses vetores politico-institucionais e economico-estruturais
que conforma uma politica social especifica, erigindo sua base de demandas e de sustentagdo

politica, assim como suas estruturas administrativas e institucionais (burocracia, or¢amento,
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insumos e etc.). Como esclarece Paulo Netto (2007) ha dois elementos centrais que derivam
da complexificacdo e ampliagdo do Estado e que se relacionam geneticamente com a
emergéncia das politicas sociais por ele implementadas. Tratam-se aqui da intervengdo
estatal sobre as refragdes da questdo social a partir das perspectivas de cariz “publico” e
“privado”.

Em outros termos: o enfrentamento das manifestagcdes da questdo social, como ja
sugerimos, segue uma logica parcelar e setorizada, que se orienta conformando as diversas
expressoes da questdo social como campos especificos da atividade governamental. O dado
novo, portanto, ¢ que no capitalismo monopolista as refracdes da questdo social passam a ser
tomadas como problemas de ordem publica, remetidos a a¢do da burocracia do Estado.

Esse fato inédito, representa, antes de tudo, um duro golpe no ideério liberal cléssico,
baseado na exalta¢ao do individualismo. Duro, porque calcado em intensas lutas das classes
trabalhadoras ¢ dos movimentos sociais para situar amplos dilemas da vida social no plano
coletivo e porque significa, por parte da burguesia, o reconhecimento franco ou tacito das
insuficiéncias do mercado como instrumento de regulacdo da vida econdmica e social.

Todavia, como assevera Paulo Netto (2007), o ethos individualista ndo ¢ elidido pelos
fenomenos acima sumariados. Na verdade ele se atualiza mediante sua integragdo a
perspectiva publica. Ocorre que o ideario liberal ¢ afastado do Estado quando este se debruga
sobre a questdo social, a0 mesmo tempo, que € recuperado e reforcado quando a continuidade
dos problemas sociais se torna patente e ¢ creditada a responsabilidade individual dos sujeitos
sociais. O paradoxo existente consiste no fato de que o trato publico e coletivo das sequelas
da questdo social fortalece e traz consigo a imagem atomizada de suas consequéncias na vida
das pessoas, apreendidas apenas em sua singularidade. Dessa forma, a intervengdo social do
Estado tende a responsabilizar os sujeitos por seus problemas e fracassos, uma vez que nao se
mostrem capazes de aproveitar as oportunidades que lhes sdo ofertadas.

As consequéncias de tais elementos sdo claras: a sociabilidade capitalista na ordem
dos monopdlios se vale de mecanismos politicos e ideoldgicos extremamente sutis para
converter problematicas de natureza social em dilemas puramente pessoais e familiares, isto
¢, privados. E ndo ¢ exagero dizer que tal conversdo exerce importantes papéis na
legitimacdo da ordem burguesa e no desenvolvimento das lutas de classes.

Tal jun¢do, nos dizeres de Paulo Netto (2007), ¢ efetivada pelo capital a partir de ao
menos trés estratégias; I) a captura dos espagos privados pela logica capitalista (a
mercantilizagdo do erotismo, do lazer, da cultura, da educacdo, das relagdes familiares, das

artes e etc.); II) a psicologizacdo da vida social e; III) a difusdo do pensamento funcional-
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positivista, enquanto suporte ideal da logica parcelar e segmentada do ordenamento
monopdlico.

Importante que nessa caracterizagdo salientemos a intima vinculagdo entre a
psicologizacao da vida social como tendéncia cultural e parametro de intervengdo do Estado
na idade dos monopolios e a afirmagdo do pensamento positivista. E o pensamento funcional-
positivista um recurso fundamental mobilizado pelos agentes estatais para legitimar e
subsidiar o enfrentamento parcelar e fragmentado das refracdes da questdo social por eles
realizado.

De acordo com Paulo Netto (2007) tal tradicdo postula como o objetivo do
conhecimento acerca do social, o estabelecimento de relagoes de causa-efeito, a observagao
de regularidades, funcdes e disfuncdes. Nela, a realidade deve ser apreendida de forma
objetiva e deseconomicizada, sendo o social analisado em sua especificidade, a partir da sua
exterioridade frente aos sujeitos individuais.

A resultante dessas orientagdes seria a descoberta de leis e regras sociais positivas,
cuja énfase reside sempre na integracdo, fazendo com que a propria ordem social seja
constantemente reafirmada e exaltada. Os comportamentos dissonantes sdo vistos como
morbidos, naquilo que Durkheim (2007, p. 56) chamou de patologia social. De acordo com
ele a “[...] saude, consistindo num desenvolvimento favoravel das forgas vitais, se reconhece
pela perfeita adaptagdo do organismo a seu meio, e [a] doenga [por sua vez, ¢] tudo o que
perturba essa adaptacdo”. Por essas razdes, emuladas da Biologia, na andlise social a
normalidade esta associada a caracteristica exterior da universalidade, ela “[...] pode ser
determinada de uma forma preliminar por referéncia a prevaléncia de determinado fato social
em sociedades de um dado tipo” (GIDDENS, 2006, p. 141).

Nesses termos, um fendmeno social pode ser tido como normal na medida em que a
sua generalidade estd assentada nos mecanismos estruturais de funcionamento da sociedade,
consolidando formas oOtimas de sobrevivéncia e evolu¢do dos individuos, grupos e
instituigdes. J& os fatos sociais patologicos consistem em excecgdes, tratam-se de
comportamentos e formas que destoam dos padrdes estabelecidos e que, por isso, expressam
comportamentos e regras internalizadas que correspondem, quase sempre, a estratégias
subdtimas de existéncia e desenvolvimento dos sujeitos, organizacdes € agrupamentos.

Essa naturalizagdao da vida social, como bem descreve Paulo Netto (2007), faz com
que a teorizacdo da vida coletiva se subsuma a fundamentos de cariz psiquico e moral. Nela
os fendmenos sociais se restringem a constrangimentos simbdlicos que formam, direcionam e

limitam os individuos.
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Dessa feita a tradigdo positivista e funcionalista,

[...] ao naturalizar a sociedade [...] é compelida a buscar uma especificagdo do ser
social que s6 pode ser encontrada na esfera moral. Naturalizada a sociedade, o
especifico do social tende a ser situado nas suas dimensdes ético-morais — e eis que
se franqueia o espago para psicologizagdo das relagdes sociais.

[Nas propostas derivadas dessas tradi¢des] A rota da psicologizago passa [...] pela
determinag@o problematica da questdo social como sendo externa as instituigoes da
sociedade burguesa — ela deriva ndo das suas dindmica e estrutura, mas de um
conjunto de dilemas mentais e morais; logo a proposta terapéutica ndo pode ser
sendo “uma reorganizacdo espiritual” (COMTE, 1973, p. 92), apta a contemplar “o
verdadeiro programa social dos proletarios [sic], consistente em “assegurar
convenientemente a todos, primeiro uma educacdo normal, depois o trabalho
regular (idem) (PAULO NETTO, 2007, p. 49-50).

Dessa maneira o conservadorismo funcional-positivista (sem ser o Unico recurso
disponivel) se pde como um meio privilegiado para articulagdo das perspectivas “publica” e
“privada”, e fornece o substrato ideologico inicial para elaboracdo e implementagdo das
chamadas politicas sociais. H4 que se dizer que ¢ apenas com esses marcos que se pode
avaliar rigorosa e criticamente a emergéncia do Servico Social como profissio (PAULO
NETTO, 2007). Segundo Paulo Netto (2007) a génese profissional ¢ explicada pelo
surgimento e estruturagdo de um espaco ocupacional capaz de acolher profissionais como os
do Servico Social — as politicas publicas e sociais —, momento que obviamente coincide € sO
pode ser explicado com a emersao do capitalismo monopolista.

Nas politicas sociais, aduza-se, os assistentes sociais estdo alocados naquilo que se
tem chamado de espagos de tipo terminal, vinculados a execugdo direta dos servigos
publicos. Tais profissionais sdo executores de atividades estatais ligadas a regulacdo e a
reproducdo social, auferindo, via de regra, um contato imediato e sistematico com os sujeitos
(mais vulnerabilizados) da classe trabalhadora, mediante operagdes pratico-empiricas e
simbolicas diferenciadas.

A legitimidade do Servico Social €, assim, fruto da capacidade dos agentes
profissionais de atender certas demandas coletivas que emergem no contexto do capitalismo
monopolista. Requisi¢des essas que se fundamentam na necessidade de operacionalizacio de
mecanismos de integracao social erigidos pelas classes dominantes a partir do Estado por elas
capturado, a0 mesmo tempo, que deriva também das respostas profissionais ofertadas aos
setores subalternizados da populacao.

Em suma,
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O desenvolvimento capitalista alcanga o seu patamar mais alto na ordem
monopolica [...] Nela o Estado joga um papel central e especifico, dado que lhe
cabe assegurar as condi¢des da reprodugdo social no ambito da 16gica monopdlica
ao mesmo tempo que deve legitimar-se para além desta fronteira [...] Este nicleo
elementar de tensdes e conflitos aparece organizado na sua modalidade tipica de
intervengao sobre a “questdo social”, conformada nas politicas sociais [...] para uma
tal intervengdo requerem-se agentes técnicos especializados — novos profissionais,
que se inserem em espacos que ampliam e complexificam a divisdo social (e
técnica) do trabalho. Entre esses novos atores contam-se os assistentes sociais: a
eles se alocam fungdes executivas na implementagdo de politicas sociais setoriais
[...] PAULO NETTO, 2007, p. 80-81).

Ou seja, o Servigo Social seria um produto tipico do monopolismo, uma institui¢ao
derivada das requisi¢des e necessidades do Estado, que muda seus parametros ¢ modos de

intervengdo, carecendo, assim, de instrumentos e agentes novos.

A profissionalizagdo do Servigo Social [...] vincula-se a dindmica da ordem
monopdlica. E s6 entdo que a atividade dos agentes do Servigo Social pode receber,
publica e socialmente, um carater profissional: a legitimag@o (com uma simultanea
gratificagdo monetaria) pelo desempenho de papeis, atribuigdes e fungdes a partir
da ocupacdo de um espaco na divisdo social e técnica do trabalho na sociedade
burguesa consolidada e madura; s6 entdo os agentes se reproduzem mediante um
processo de socializacdo particular, juridicamente caucionado e reiteravel
segundo procedimentos reconhecidos pelo Estado; so6 entdo o conjunto dos agentes
(a categoria profissionalizada) se laiciza, se independentiza de confessionalismo
e/ou particularismos. A emergéncia profissional do Servigo Social ¢, em termos
histérico-universais, uma variavel da idade do monopdlio; enquanto profissao o
Servigo Social ¢ indivorciavel da ordem monopolica — ela cria e funda a
profissionalidade do Servigo Social (PAULO NETTO, 2007, p. 73-74 — Grifos do
autor).

O trago mais marcante do tradicionalismo profissional, nesse contexto, ¢ o fato da
conforma¢do do Servigo Social ter por limite a afirmag¢do do capitalismo monopolista, ou
seja, as modalidades e formas de intervengao dos assistentes sociais, o seu sistema de saber, a
sua imagem e autoimagem se resumem a ser dispositivos de validagdo dos componentes
cotidianos de tal ordem (dai, inclusive, sua a afinidade com o pensamento funcional-
positivista). Nela o assistente social nada mais ¢ do que um agente destinado a manipular
variaveis das “situagdes problema” vivenciadas por seus usudrios, conduzindo seu processo
de ajustamento aos esquemas sociais hegemonicos (vistos como formas sociais naturais,
insuperaveis e desejadas). Os profissionais operavam, assim, uma interven¢do que, embora
fundamentada em dilemas ¢ demandas coletivas, se limitava a ocultar o carater social das
problemadticas dos sujeitos e grupos com que lidam. O ponto nodal deste processo ¢ que no
tradicionalismo tais vetores estruturam nao apenas a pratica, mas a identidade profissional, os

assistentes sociais com eles se identificam, assimilando-os e transmitindo-os acriticamente.
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Apos indicar os fundamentos da emersdo e consolidagdo do Servigo Social Paulo
Netto (2007) passa a tratar das particularidades da profissdo, que para ele apresenta uma
estrutura sincrética, envolta no que chama de pratica indiferenciada, donde se desdobra o
sincretismo ideologico e cientifico que marca o Servigo Social. Nesse caminho ele explicita
determinagdes inestimaveis para o problema que temos tratado, isto €, ele identifica, a partir
de uma avaliagdo marxista, os vetores essenciais que estruturam as bases do Servigo Social e
de qualquer profissao, fornecendo, assim, indicagdes para a abordagem dessa tematica num
nivel de abstracao elevado.

O seu grande pressuposto € que,

[...] qualquer esforco para esclarecer o estatuto profissional do Servigo Social [...]
deve se remeter a um trago compulsério na apreciagdo do processo de
institucionalizagdo de toda a atividade profissional: o dinamismo histérico-social,
que recoloca, a cada uma de suas inflexdes a urgéncia de renovar (e, nalguns casos,
de refundar) os estatutos das profissdes particulares. Isto significa, que, em lapsos
diacronicos variaveis, todos os papeis profissionais veem-se em xeque — pelo nivel
de desenvolvimento das forgas produtivas, pelo grau de agudeza e de explicitagéo
das lutas de classe, pela emergéncia (ou rearranjo) de novos padrdes juridico-
politicos etc. Decorrentemente a original legitimagdo de um estatuto profissional
encontra-se periodicamente questionada — e ndo lhe ¢ suficiente o apelo a sua
fundamentagdo anterior, sendo que se lhe pde como premente reatualizagdo que a
compatibilize com as demandas que se lhe apresentam.

Ou seja, para José¢ Paulo Netto (2007), o que possibilita e garante o surgimento de
uma profissdo € existéncia de uma demanda social (fundada nos determinantes econdmico-
politicos macroscdpicos) passivel de ser instrumentalizada por um coletivo de trabalhadores.
O estabelecimento de um corpo profissional se baseia na sua capacidade de fornecer
respostas efetivas a essas requisi¢des, o que comporta, inclusive o seu sentido sociopolitico
mais profundo (isto €, as demandas profissionais cumprem um papel no jogo de forgas
responsavel pela reprodu¢do de uma sociedade).

Por isso, ele pondera que,

[...] a afirmagdo e o desenvolvimento de um estatuto profissional (e dos papéis a
eles vinculados) se opera mediante a intercorréncia de um duplo dinamismo: de
uma parte, aquele que ¢é deflagrado pelas demandas que lhe sdo socialmente
colocadas; de outra, aquele que ¢ viabilizado pelas suas reservas proprias de forgas
(tedricas e pratico-sociais), aptas ou ndo para responder as requisi¢des extrinsecas —
e este &, enfim, o campo em que incide o seu “sistema de saber” (PAULO NETTO,
2007, p. 92).

Em suma: o reconhecimento de uma profissdo ¢ sempre um processo de
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desenvolvimento de competéncias, papéis e de uma imagem social capaz de se por como
resposta a um determinado grupo de demandas coletivas, auferindo as vantagens (materiais e
simbolicas) provenientes dessa operagdo. Por isso, a necessidade que as profissdes possuem
de renovar constantemente as suas reservas de forgas visto que apenas assim elas podem
enfrentar (e superar) as adversidades que as ameacam.

Aqui a ruptura com o tradicionalismo no Servico Social e com cientificidade das
Ciéncias Sociais toma uma das suas formas mais intensas ¢ bem acabadas. E 0 mercado de
trabalho, com suas oportunidades e exigéncias, que funda a profissdo e, ndo so ela, mas
qualquer pratica ocupacional especializada. Sistema de saber, protecao legal, metodologias
de intervengdo, instrumentos e técnicas, ndo cria a profissionalidade de qualquer oficio,
apenas a expressam e atualizam. Geneticamente as profissdes e ocupacdes vém a tona
quando as transformagdes sociais abrem espago para sua institucionalidade. Portanto,
explicar o estabelecimento, as mudangas e a reprodugdo de um coletivo profissional ¢é
reconstruir a trama historica dos fatos, estruturas e relagdes sociais que o subscrevem e
determinam.

Essa resolugdo €, sobretudo, metodoldgica, por isso contrasta com as ideias do
tradicionalismo e com a Sociologia das profissdes, pois reconhece a pratica social como
elemento primario e fonte conformadora do escopo da teorizacdo. Além disso, representa o
esfor¢o para superar a falsa assertiva que postula a existéncia de uma cientificidade propria
ao Servi¢o Social, inscrevendo suas contribuigdes no seio mais amplo de uma teoria social.
Trata-se ademais de analisar a atuagdo do assistente social pelo prisma do marxismo, cujos
fundadores ndo podem ter o seu pensamento enquadrado na divisdo do trabalho intelectual
contemporanea, bem como ndo podem ser tidos como os criadores de uma ciéncia

(esquematica e asséptica) sobre a sociedade.

No campo do pensamento inspirado em Marx [...] a categoria de “Ciéncia Social”
¢, para dizer com eufemismo, muito problematica. Que haja varias passagens em
Marx (e, com igual ou maior frequéncia em Engels) que se refiram original e
explicitamente a ciéncia, denotando suas proprias elabora¢des (e de outrem), é
dado pacifico — e, em algumas de tais passagens ¢ inclusive aberto ao aceno as
ciéncias que operam com a natureza. Entendemos, contudo, que ha que considerar,
em Marx: a) que a categoria de ciéncia ¢é basicamente pensada como
ultrapassagem da “falsa consciéncia” (é assim que, em 1845-1846, a ciéncia da
historia distingue-se da ideologia alemad); b) que ela comporta, simultaneamente
uma vinculacdo de classe e um elemento de autonomia relativa; ¢) que ela é
essencialmente concebida como arma critica contra quaisquer representacdes
apologéticas. Ha que se considerar mais, todavia: se, em Marx, as chamadas “leis
gerais da vida econdmica”, “essas leis abstratas ndo existem”, mas, ao contrario,
“cada periodo historico possui suas proprias leis”, e que “o valor cientifico da sua
pesquisa “reside no esclarecimento das leis especificas que regulam nascimento,
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existéncia, desenvolvimento e morte da sociedade burguesa; se mesmo essas leis
tém sempre um carater tendencial; se tais leis sdo especificas de uma realidade
que, a diferenca da natural, ¢ produzida pelos homens [...] tona-se muito dificil, a
nosso juizo, aproximar a concep¢do marxiana de ciéncia (social) a qualquer
paradigma que implique uma “homogeneidade epistemolédgica” [...] (PAULO
NETTO, 2007, p. 135 — Grifos do autor).

Dessa forma,

Entendemos que ¢ mais correto [...] pensar a obra de Marx como fundante de uma
teoria social, que articula uma postura nitidamente ontolégica (LUKACS, 1976;
1981) com uma radical historicidade: trata-se de uma teoria sistematica (ndo um
sistema) que d4 conta do movimento do ser social que se engendra na génese,
consolidag@o e desenvolvimento [...] da sociedade burguesa [...] (PAULO NETTO,
2007, p. 135 — Grifos do autor).

Posto isso, o pensamento de Paulo Netto (2007) €, assim, marcado pela totalidade,
pela concreticidade contingente do real — colocada pela problemética marxiana do ser —, além
da materialidade como ponto de partida de toda investigagdo dos fendmenos humanos,
inclusive as profissoes e, dentro delas, o Servigo Social.

Assim, o autor avalia o estatuto profissional, salientando a existéncia de trés
condicionantes que caracterizam o seu sincretismo medular: I) o universo de problemas que
faz emergir o material de trabalho do Servigo Social, IT) o horizonte pratico dos seus agentes
e IIT) a sua modalidade especifica de intervengao. Ocorre que o extenso nimero de dilemas
postos pela questdo social (o material de trabalho dos assistentes sociais) conformado pelos
oObices tipicos do monopolismo, se apresenta como um complexo fenoménico sincrético
posto para intervencao.

Tratam-se de problemas que,

[...] perpassam desde as relagdes do trabalho explorado e superexplorado, do
desemprego etc., desbordando para as problematicas especificas da satde dos
trabalhadores, da alimentagdo, moradia, cultura em geral etc., materializando,
enfim, diversas formas precarias de ser e existir dos individuos na urbanidade
burguesa (SILVA, 2012, p. 116).

A natureza sincrética do Servigo Social deriva do modo difuso da questdo social se
refratar, o que instaura para a profissdo um objeto polifacético e polimérfico que permite
associar a sua interven¢do a multiplos segmentos da vida social, a0 mesmo tempo em que
bloqueia as possibilidades se delimitar a sua especificidade. O sincretismo também ¢

reforgado pelo Estado, a partir da sua intervencdo parcelar sobre as sequelas da questdao
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social, através das politicas publicas setoriais, que ratificam o atendimento fragmentario das
manifestagdes da questao social feito pelos assistentes sociais.

O problema ¢ que,

S6 este fato ja confronta o assistente social com o tecido heteréclito em que se
move a sua profissionalidade: a teia em que a vé enredada se entretece de fios
econdmicos, sociais, politicos, culturais, biograficos, etc., que, nas demandas a que
deve atender, s6 sdo passiveis de desvinculagdo mediante procedimentos
burocratico-administrativos (PAULO NETTO, 2007, p. 94).

A natureza da profissao também ¢ reforcada pelo seu modo de imersao no cotidiano,
observado como seu horizonte de atuagdo. Como esclarece Silva (2012, p. 117) Paulo Netto

observa que,

[...] o cotidiano constitui o nivel da realidade onde se formam e onde consumam-se
as objetivacdes mais mediadas, nivel que, contudo, por si, caracteriza-se mais pelas
imediagdes e fenomenos das relagdes e processos sociais reais. A esta determinago
ontoldgica mais geral se entrecruza outra, qual seja, a da positividade estranhada e
estranhante predominante na sociedade burguesa.

A analise de Netto indica [assim] que o Servigo Social surge por estas demandas
concretas da vida cotidiana dos individuos nos marcos da sociedade burguesa, e que
se legitima pelas intervengoes e resultados obtidos neste nivel da realidade.

O trabalho do assistente social ndo costuma estimular atividades de homogeneizacao
e suspensoes, 0 seu material se situa no campo da heterogeneidade ontoldgica do cotidiano,
onde opera o rearranjo das suas condigdes, ressituando-as noutro patamar da propria

cotidianidade.

A funcionalidade histdrico-social do Servigo Social aparece definida precisamente
enquanto uma tecnologia de organizacdo dos componentes heterogéneos da
cotidianeidade de grupos sociais determinados [...] o disciplinamento da familia
operaria, a ordenagdo de or¢amentos domésticos, a recondugdo as normas vigentes
de comportamentos transgressores ou potencialmente transgressores, a ocupagdo de
tempos livres, processos compactos de ressocializagio dirigida etc. —, conotando-se
como tecnologia de organiza¢do do cotidiano, como manipulacio planejada
(PAULO NETTO, 2007, p. 96 — Grifos do autor).

Por ultimo (e mais importante) existe a forma de intervengdo do Servigo Social como
variavel explicativa da sua inscri¢do no “circulo de giz do sincretismo”. A particularidade da
intervengdo profissional se encontra na manipulacdo de elementos empiricos de um

determinado contexto, de maneira a contribuir para reproducdo dos esquemas sociais
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instituidos.

E pouco importante indagar em que medida o processo de intervengdo profissional
de fato realiza esta manipulagdo; o que conta ¢ que ela se apresenta idealmente
como o escopo do assistente social: toda operagdo que ndo se coroa com uma
alteragdo de variaveis empiricas ¢ tomada como inconclusa ainda que se valorizem
0s seus passos prévios e preparatorios. O curso da intervencdo profissional esta
dirigido para ela e deve resultar nela. Nao por azar, o trago de intervengdo do
Servigo Social é frequentemente identificado com uma tal alteragdo [...] (PAULO
NETTO, 2007, p. 97).

Essa determinacao fornece a Paulo Netto (2007) os indicativos para clarificar aquilo
que chama de “pratica indiferenciada”. Isto ¢, para o autor a expressdo cabal do sincretismo
profissional pode ser localizada no fato de que a profissionalizagdo do Servigo Social (que
inclui a circunscri¢ao de campos profissionais, a elaboragdo de uma documentagao propria, a
generalizacdo de um quadro de referéncia para a formacdo dos seus agentes, 0 recurso aos
saberes das ciéncias humanas e a codificagdo dos procedimentos de intervengdo) ndo
modificou de maneira significativa a atuagao dos assistentes sociais quando comparados com
os atores inseridos nas suas protoformas. Apesar da inser¢ao ¢ do sentido coletivo do trabalho
do assistente social ser bastante diverso, a ponto de incluir uma relagdo de ruptura com as
suas protoformas, a sua pratica ndo comporta resultantes com eficiéncia muito distinta das

Iniciativas assistenciais e de outras profissoes.

Existe aqui um paradoxo e ele pode ser formulado da seguinte maneira: como uma
intervencao, idealmente referenciada por um sistema de saber e enquadrada numa
rede institucional, revela-se factualmente pouco discriminada e particularizada em
face de intervengdes cujo referencial ¢ nebuloso e cuja inser¢do institucional é
aleatoria? (PAULO NETTO, 2007, p. 100).

Esta indagacdo ¢ respondida pelo autor a partir da anélise das condicdes para a
intervencdo social na sociedade burguesa (a positividade que reveste e encobre as relagdes
sociais) e a funcionalidade do seu Estado (limitado a reformas dentro da ordem), fatores que
ao acederem sobre uma profissdao que goza de notoria subalternidade faz com que esta se
quer capitalize as eventuais conquistas motivadas pela sua atuacdo. O importante € observar

que, segundo Paulo Netto (2007, p. 104 — Destaques do autor),

[...] a especificidade profissional converte-se em incognita para os assistentes
sociais (e ndo so para eles): a profissionalizagdo permanece um circuito ideal, que
ndo se traduz operacionalmente. As peculiaridades operacionais da sua pratica
ndo revelam a profissionalizagdo: tudo se passa como se a especificacdo
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profissional ndo rebatesse na pratica — o especifico pratico-profissional do Servigo
Social mostrar-se-ia como a inespecificidade operatoria. Em suma: a
profissionalizagdo, para além de estabelecer a referéncia ideal a um sistema de
saber, teria representado apenas a sansdo social e institucional de formas de
intervencao (por isso mesmo, agora implicando a preparacdo formal prévia para o
seu exercicio e remuneracdo monetizada) pré-existentes, sem derivar numa
diferenciacio operatoria, mesmo implicando efeitos dela diversos.

Tudo isso caracteriza um anel de ferro que limita as possibilidades da profissdo. O
conteudo pouco discriminado da intervengdo do Servigo Social exige que os seus agentes
desenvolvam um alto grau de polivaléncia laborativa, o que dificulta ainda mais as chances
de se diferenciar a categoria de outras, consagrando o seu sincretismo latente. De acordo com
Paulo Netto (2007) junto da pratica indiferenciada se consolidam ainda o sincretismo
ideologico e o sincretismo cientifico do Servigo Social. No primeiro caso (numa avaliacdo
que se refere apenas ao tradicionalismo) tem-se a jun¢do ou a interacdo for¢ada e ndo
mediatizada entre as tradigdes Europeia e Norte-Americana no Servico Social durante a
primeira metade do século XX.

Essas tradi¢des possuem origens e caracteristicas bastante distintas: o Servi¢o Social
Europeu apresentava uma forte ligacdo com o confessionalismo catdlico, uma recusa
importante do didlogo com o pensamento social, além ndo endossar as iniciativas do Estado
para intervir na questdo social (advogando em lugar dele, pela ingeréncia do associativismo
civil); ja o Servigo Social Estadunidense apresentava lacos mais fortes com o Estado e com
as Ciéncias Sociais, um nivel mais elevado de laicidade e o seu conservadorismo ndo era
reacionario. A questdo, para Paulo Netto (2007), € que essas tradi¢cdes passam a se
amalgamar sem nenhum critério aparecendo, muitas vezes, como formas complementares de
Servico Social, sendo o modelo Europeu mais voltado para intervengcdo em grupos € o
modelo norte-americano mais direcionado para o caso-individual. Mas ndo so isso: essas
tradigdes, ja misturadas, tem seus contributos teoricos disseminados unilateralmente pelos
paises periféricos (dentre eles o Brasil).

J& o sincretismo cientifico ¢ derivado da absor¢do empreendida pelo Servigo Social
dos influxos do padrdo de cientificidade burgués posto pelas Ciéncias Humanas e Sociais
(sobretudo o pensamento funcional-positivista). Segundo Paulo Netto (2007) a profissao, em
sua vertente tradicional, é caudataria dessas referéncias, o seu sistema de saber € um
subproduto eclético dos conhecimentos das Ciéncias Sociais, configurando o Servigo Social
como um foranto subordinado das suas descobertas. Os conhecimentos profissionais

apresentam, portanto, uma base heterondmica e se subordinam ao forte praticismo que marca
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0s assistentes sociais.

Uma vez tomado como “profissdo da pratica” o Servico Social pds-se como
vazadouro, receptaculo das elaboracdes produzidas no ambito das Ciéncias Sociais,
boa parte delas vetores extremamente expressivos do pensamento conservador.
Atribuindo a elas, e aceitando que elas se arrogassem o monopdlio da produgédo de
conhecimentos tedricos sobre a sociedade ¢ sua dinamica, o Servigo Social realizou
uma dupla operagdo. De um lado incorporou acriticamente os principais conceitos,
nogdes ¢ categorias — mesmo os mais vulgares — que tinham curso nas Ciéncias
Sociais; de outro, legitimou uma curiosa divisdo do trabalho: as Ciéncias Sociais
responderiam pela producdo de conhecimentos e ao Servico Social caberia o
“territorio da pratica” (PAULO NETTO, 2011b, p. 148).

Assim, o Servigo Social forjou para si um sistema de saber de segundo grau “[...]
obtido pela acumulagdo seletiva dos subsidios das Ciéncias Sociais conforme as necessidades
da propria profissao” (PAULO NETTO, 2007, p. 146). Esse sistema de saber eminentemente
eclético (e cravejado por intentos autondmicos) conjugava um agregado de referéncias
combinando materiais os mais diversos para formular composi¢des que justificassem a
intervengdo do assistente social. Por isso mesmo se restringia ao tema da sistematizagdo da
pratica ¢ ndo possuia a capacidade de romper com a positividade que obscurece a estrutura
das relagdes sociais no quadro burgués. Baseado em todas as questdes até aqui expostas e

finalizando suas reflexdes, Paulo Netto (2007, p. 149 — destaques do autor) assevera que,

A alternativa [hoje ja factivel e consolidada] de um Servigo Social profissional
liberado da tradig@o positivista e do pensamento conservador nao lhe retirara o seu
estatuto fundamental: o de uma atividade que responde, no quadro da divisdo social
(e técnica) do trabalho da sociedade burguesa consolidada e madura, a demandas
sociais pratico-empiricas. Ou seja: em qualquer hipdtese o Servigo Social ndo se
instaurard como um niicleo produtor teérico especifico — permanecera profissiao®,
e seu objeto sera um complexo heterdclito de situagdes que demandam intervengdes
sobre varidveis empiricas. Esta argumentag¢do ndo cancela a producdo tedrica dos
assistentes sociais (que nio serd a teoria do Servigo Social e que, naturalmente,
suporad a sistematizacdo da sua pratica, mas sem se confundir com ela) nem o
estabelecimento formal-abstrato de pautas orientadoras para intervengdo
profissional. A primeira se tiver efetivamente uma natureza e um conteudo tedrico,
inserir-se-4 no contexto de uma teoria social — e, pois, transcendera a profissdo
como tal. O segundo configurara estratégias para intervencdo profissional, mas néo
plasmara qualquer impostagdo metodoldégica — que esta pertence,
indescartavelmente, a teoria [...]

Sintetizando: para Paulo Netto (2007) o Servigo Social ¢ uma atividade derivada dos

*! Essa passagem ¢ definitivamente esclarecida por esse excerto de Paulo Netto (2011b, p. 146): “De fato, para
mim, o Servigo Social ndo dispdem de uma teoria propria [...]. Concebo o Servigo Social como profissdo que
engendra um saber profissional e cuja pratica pode ser também uma area de producdo de conhecimentos; se tais
conhecimentos adquirirem um estatuto teérico, eles ndo constituem uma ‘teoria’ do Servigo Social, mas
contribuem para enriquecer o acervo das Ciéncias Sociais”.
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dilemas e requisi¢des sociais postos ao Estado e as classes dominantes pelo monopolismo,
que abre espago para o surgimento das politicas sociais, o /ocus privilegiado dos profissionais
do Servigo Social. Nelas esses agentes se alocam como executores terminais, fornecendo o
atendimento imediato para microdemandas da populagao trabalhadora.

O reconhecimento profissional recai, portanto, nesse trabalho de rearticulagdo
sincrética®® dos elementos do cotidiano das populagdes vulnerabilizadas ou atingidas pelas
sequelas da questdo social. O rearranjo do cotidiano — a partir de conhecimentos tedricos, do
senso comum, do bom senso e de atividades burocratico-administrativas — € o fundamento da
atuacdo do assistente social, que precisa ser afirmada dia a dia, isto ¢, precisa se consolidar

nos condutos especificos do proprio cotidiano enquanto instancia da totalidade social.

3.4 Servico Social e a critica da legitimidade: contribuicGes para o debate
profissional

A argumentacdo que até aqui temos desenvolvido procura mostrar, através da critica
da legitimidade enquanto vetor do esclarecimento das ocupagdes especializadas, as
diferengas e incompatibilidades entre a teoria das profissdes e as abordagens contemporaneas
acerca da natureza do Servigo Social, ou seja, para nos trata-se de pautar modos distintos de
avaliar fendmenos de uma mesma estirpe. Nesse objetivo, vimos que a Sociologia das
Profissdes se molda como uma estratégia investigativa que observa a profissionalizagdo
como um processo de poder, a forma de um grupo social tomar um posto dentro da divisao
do trabalho, dominando-o legalmente a partir da sua especificidade funcional e de saber. Por
outro lado, indicamos que a perspectiva critica do Servigco Social postula a elucidagdo do
estatuto profissional mediante sua determinagdo dentro do quadro historico geral das forgas
sociais.

Na primeira linha o legitimo ¢ a expressdo final da profissionalidade de uma
ocupag¢do, pois, demonstra o reconhecimento da sua pratica, que avaliza a sua relagcdo de
dominagdo, ratificando o status elevado dos seus agentes. A profissionalizacdo depende de
dois atributos principais: o saber e o controle de uma atividade laborativa determinada,
elementos que, por sua vez, podem ser resumidos e conjuntados no problema do objeto
funcional. De fato, a circunscri¢do legal da intervencao ocupacional tomada desta maneira, s6

poderia se fazer quando a atividade profissional fizesse uso de conhecimentos delimitados,

2 Excelente termo criado por Andrade (2005) durante sua interpretagio do pensamento de Paulo Netto.
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além de possuir instrumentos e técnicas Unicas, mobilizaveis apenas por quem sofreu o
processo de socializa¢do profissional, atuando numa certa area do espaco social sob um
problema singular. Formalizam-se os saberes especificos, bem como as técnicas e estratégias
de intervengdo, propiciando direta e imediatamente a legitimacdo da pratica ocupacional
profissionalizada.

O legitimo aqui ¢ uma estrutura de dominagdo juridico-politica, forma eterna de
organizar o poder social e um atributo indispensavel a todas as instituicdes humanas. Na
articulacdo do processo profissional ele aparece como elemento decisivo, a forca que
sanciona a intervengao mesma, representando a sua constitui¢ao institucional.

J& na segunda linha (as analises modernas da atuagdo do assistente social),
observamos que o foco investigativo se encontra nas estruturas e processos sociais globais. O
movimento que guia a totalidade social muda continuamente a divisdo social e técnica do
trabalho, construindo, modificando ou até eliminando suas institui¢des. No quadro burgués o
ritmo das transformagdes se acelera, respondendo a reprodugdo e acumulacao de capital, bem
como a todas as tensdes culturais, politicas e ideologicas existentes nessa ordem.

A analise dos estudos de Paulo Netto (2007), Faleiros (2011; 2007a; 2009) e
Tamamoto (2008; 2009a; 2011) sugere que desvendar um estatuto profissional ¢ compreender
as suas funcionalidades e contra-funcionalidades perante as relagdes sociais em que esta
imerso, clarificando como uma ocupacdo enfrenta os desafios que a interpelam. Portanto, a
pesquisa deve acompanhar a vinculagdo entre o desenvolvimento profissional e o cenario
social macroscopico (juntamente com as determinagdes que o especificam em cada contexto
particular). Aqui entram em cena as conexdes que vinculam a evolugdo das habilidades e
técnicas profissionais, o corpo ideo-tedrico ocupacional, a atividade dos protagonistas das
profissdes (entre outros fatores) com a dindmica societaria geral, levando em conta que a
trajetoria profissional ¢ um produto mediatizado da historia, um interveniente dentro dessa
totalidade maior.

Isso envolve considerar as diversas forgas coletivas em presenga, as classes e fragdes
de classe, o Estado, movimentos sociais, a estrutura das relagdes econdmicas, o
desenvolvimento cultural e tecnoldgico, as ideologias, e, claro, o complexo normativo das
relagdes de legitimacao. Nossa exposi¢do mostra, entretanto, que nessa perspectiva os vetores
engendrados pelo legitimo ndo possuem uma centralidade absoluta na explicagdo da natureza
profissional, sdo apenas mais um elemento que deve ser considerado segundo a sua

importancia na trama concreta das relacdes sociais.
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Dentro do Servigo Social essas observagdes adquirem um papel singular: contribuem
para superar aquilo que Montafo (2011) chamou de mistica da especificidade. Esclaregamos:
acostumados ao padrao explicativo do tradicionalismo profissional, muitos assistentes sociais
pensam que a fonte do seu reconhecimento repousaria na sua capacidade para formular sua
pratica como uma fungdo unica e exclusiva da categoria profissional. A justificativa para isso
seria a existéncia de um saber proprio ao Servigo Social, o que tornaria possivel a
monopolizacao de um lugar na divisdo social e técnica do trabalho para esses agentes.

Por isso,

Efetivamente, um dos temas preferidos, quase sempre presente nos debates dos
assistentes sociais esta vinculado a busca da sua “especificidade”, da sua
diferenga com as demais disciplinas sociais, do seu estatuto teorico. Pareceria que
sem um “saber especifico”, sem um “campo especifico de intervengdo”, sem
“sujeitos proprios”, sem métodos e técnicas especificas, sem “objetivos
exclusivos”, a profissdo, por um lado, ndo teria motivo de existir e/ ou, por outro
lado, ficaria extremamente vulneravel e indefesa perante as demais profissdes que
eventualmente compartam essas caracteristicas (MONTANO, 2011, 118-119).

Ou seja, para varios profissionais o estabelecimento da categoria depende da
codificagdo normativa que fundamenta o controle do seu espagco no mercado, codificagdo
essa que seria simbolicamente reconhecida pela singularidade da sua pratica e do seu
conhecimento, dispensando a profissdo de se adaptar a mudangas que vao além das suas

atribui¢des convencionais.

[...] o profissional do Servico Social [muitas vezes] “almeja ter um campo
préprio” de trabalho, “enquanto area especifica” que lhe atribua status e facilite o
seu reconhecimento profissional.

Assim, a necessidade de estabelecer essa tal “especificidade” ¢ procurada
obsessivamente devido a crenca de que recai nela a razéo de ser da profissao, sua
legitimidade [...] [Trata-se] de ndo “invadir para ndo ser invadido”, como forma de
garantir os espacos profissionais e ocupacionais, sem a necessidade de elevar o
nivel de qualificagdo do Servigo Social, dada auséncia de concorréncia (nos
campos de trabalho “especificos”) com outros profissionais (MONTANO, 2011, p.
128 — Grifos do autor).

Nada mais ilusério do que ceder a esse tipo de problematizagdo. Num momento em
que o enclausuramento profissional tem sido fortemente questionado, em que a
reestruturacao produtiva tem derrubado as vantagens corporativas (através de uma voraz
competi¢do entre os trabalhadores), que os processos de precarizacdo do trabalho tém

fragilizado a imagem que envolve muitos oficios e profissdes (sobretudo o Direito), ndo ha
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espaco para busca passiva de protegdes que se mostrem uma solu¢do magica para as ameagas
profissionais. Ao contrario, como ja& pontuamos, ha lugar para o desenvolvimento de
habilidades, competéncias, estratégias de interveng¢ado, luta concreta por direitos e garantias
sociais, ou seja, existe oportunidade apenas para o trabalho arduo e efetivo dentro do
cotidiano ocupacional.

Como diz Montaio (2011) a mistificagdo da especificidade ¢ insustentavel. As
profissdes nao podem ser igualadas a ciéncia, sdo instituicdes e sistemas de praticas
ocupacionais. Pelo mesmo raciocinio pode-se vislumbrar a impertinéncia da busca de um
objeto exclusivo de intervencdo como fonte legitimadora de qualquer corpo profissional,
afinal, ndo é apenas o médico que se ocupa da satide humana, o administrador da gestdo das
instituicdes e organizagdes, ndo apenas os pedagogos educam, e, claro, o trabalho social ndo
¢ desenvolvido apenas por assistentes sociais. Todas essas fungdes sao desempenhadas por
um conjunto articulado de sujeitos que respondem as necessidades coletivas diversas. Assim,
ndo existe, cabalmente, uma especificidade profissional, mas particularidades, fungdes
caracteristicas que explicitam as bases (cultura profissional, instrumental técnico, campos de
intervengdo, formagdo universitaria) que marcam as especializagdes singulares, constituindo-
as no mercado de trabalho (e inclusive, justificando as suas prote¢des ou a monopolizagao
relativa que exercem sobre certas praticas).

Isso ¢ verdade, especialmente, para as profissdes da area social, cuja fluidez e
multidimensionalidade, dada pela conformacdo dos fendmenos humanos, impossibilitam
qualquer demarcagdo conclusiva de campos de trabalho e formas de intervencado, remetendo,
quase sempre, para a necessidade da pratica interdisciplinar.

Nessa via temos os elementos para compreender a importancia do legitimo no campo
profissional, inclusive, e principalmente, no que concerne ao Servigo Social. Posta nossa
discussdo precedente, podemos considerar que as relagdes de legitimagdo se referem as
estruturas juridico-politicas e institucionais, fundadas no bojo do desenvolvimento da forma
politica nas sociedades de classe — sobretudo, nas sociedades capitalistas — operando a
elaboragdo normativa da regulagao social.

Trata-se, portanto, de uma maneira particular de reconhecimento e direcao coletiva
que afeta iniimeros espacos da vida publica, consistindo num dispositivo de reprodugdo
social, em ultima instincia, fundado e nao fundante quanto a sociabilidade, por isso mesmo
uma forma contingente das relagdes sociais e ndo um de seus atributos imanentes.

O legitimo, como vimos, ¢ um complexo ideoldgico, mecanismo presente nas

instituicdes da sociedade moderna, cuja concretizagdo ocorre (ideologicamente) tanto de
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maneira coercitiva, como de maneira consensual. Conflito e consenso, violéncia e
conformidade, sdo faces que igualmente o constituem. Legitimar €, assim, assegurar as
condig¢des ideais, normativamente produzidas e difundidas, que sdo necessarias ao controle
de uma ordem fissurada, cujos termos concretos (isto ¢, materiais) sdo constantemente postos
em risco, contestados, de forma implicita ou explicita.

A legitimidade, portanto, ndo se trata de um a priori, uma forca precedente que
permite o desenvolvimento das estruturas e praticas sociais, ¢ ao contrario um vetor
complexo que expressa essas forgas, interferindo na disposicao das realidades humanas onde
¢ produzida. Falamos, assim, de um fendmeno dialdgico, que exige o reconhecimento ¢ a
presenga do outro, o seu convencimento pratico (espontaneo ou por dissuasdo forgosa). A
esfera do legitimo diz respeito a cristalizacdo do reconhecimento social, a sua constitui¢do
institucional, plasmada na regulacdo das proprias estruturas coletivas. Dai a sua tendéncia a
codificacdo e a formalizagdo abstrata, o que explica as defasagens entre os dispositivos
juridico-politicos (sempre incompletos, limitados e limitadores) e o cotidiano da vida social
(sempre em mudanca, com novos atores, conjunturas e situacoes).

Sao essas consideracdes, mais a analise da bibliografia profissional antes realizada,
que nos permitem dizer que a legitimagdo do Servigo Social € um processo de afirmagdo
institucional, de introdug@o da profissao no universo da legalidade das praticas sancionadas e
publicamente colocadas. Essa dinamica, claro, ¢ sempre inacabada, pois ndo ¢ encerrada em
si mesma, depende das forcas sociais primarias, que possibilitam a existéncia da categoria,
bem como do seu potencial tedrico e interventivo, concretamente materializado em respostas
ocupacionais.

Dito de outra forma: o Servico Social € tributdrio dos vetores econdomico-sociais que
o geram, bem como da sua acdo sobre esses intervenientes. Isto ¢, a profissdo ¢,
essencialmente, sustentada pelas instancias societarias materiais sempre em transformacgao, as
quais se colocam como a base que permite a sua emersdo e consolidagdo. Essas for¢as sdo
superiores aos processos de legitimacao, elas os produzem e sdo muito mais dindmicas do
que eles. Por isso, a impossibilidade da coincidéncia exata entre a legitimidade institucional
dos assistentes sociais € o desempenho real do seu mandato social, ou seja, ao atender as
demandas sociais que o convocam, mediando as requisi¢des oriundas dos seus empregadores
e do publico usudrio dos servigos e politicas sociais, o assistente social ndo necessariamente
se legitima. A base concreta da sua agdo ndo ¢ idéntica a seu reconhecimento, mas o seu

alicerce efetivo, de tal forma que ndo pode haver legitimidade sem o atendimento de
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necessidades sociais que a subsidiem, mas, como insinuamos anteriormente, ¢ possivel que o
agente profissional cumpra seu papel social e ndo se seja reconhecido nesse processo.

Seguindo Albuquerque (2003), podemos, entdo, afirmar a necessidade da pratica do
assistente social se dizer, se visibilizar, acedendo a um nivel superior aquilo que s6 o
profissional comumente domina e conhece. A consolidagdo da legitimidade profissional,
nesse sentido ¢ um processo lento e arduo de estabelecimento das dindmicas de
reconhecimento dentro das organizacdes, de assimilagdo normativa, pelo corpo social e
institucional, das praticas e atores nele ja integrados.

Como pontua a autora:

[...] os assistentes sociais que melhor conseguiram adaptar-se as exigéncias das
sociedades contemporaneas, conquistando, por essa via, maior reconhecimento,
foram aqueles que souberam aproveitar e alargar, por meio de uma dinamica
reflexiva e argumentativa, consistente e permanente, os limites dos contextos
institucionais em que se enquadravam. Uma pratica encerrada em contextos
limitados (que muitas vezes ndo ultrapassa sequer o gabinete de trabalho), ndo
possui, por mais qualidade que comporte, visibilidade publica e, como tal, ndo
pode constituir-se como referéncia para outras praticas ¢ como ancora de mudanca
social e politica (ALBUQUERQUE, 2011, p. 110).

Esse fato nos apresenta o carater desafiador das dindmicas de legitimagdo, que se
pdem como constructos eminentemente historicos. Nao por acaso o atual padrio de
legitimidade do Servico Social ndo se assemelha aquele do tradicionalismo, tdo pouco sera
esse 0 mesmo padrao profissional no futuro, mas se modificard segundo o contexto social e a
atuagdo dos sujeitos profissionais. Como visto, as mudangas societarias colocam em xeque 0s
estatutos das ocupagdes, exigem a sua adequagdo, sob o risco de erosdao progressiva da sua
legitimidade (PAULO NETTO, 2007). Isso ocorre dado que o reconhecimento profissional
nunca se fixa, mas depende sempre do enriquecimento das bases profissionais, mediante a
incorporacdo de novas demandas de trabalho, conhecimentos e estratégias de intervengao.

Ou como sintetiza Montafio (211, p. 196-197 — Grifos do autor):

Toda profissdo se constitui e legitima através das respostas que consegue dar a
diversas necessidades que determinam um campo de demandas sociais. Portanto,
se uma profissio se conforma a partir de respostas qualificadas e
institucionalizadas a demandas sociais, e se dai provém sua legitimidade, entdo a
alteracio dessas demandas ou o surgimento de novas demandas deve promover
0 espaco para a necessaria alteracao e adequacgao das respostas profissionais ou
para incorporacdo de novas respostas interventivas. O Servico Social deve
transcender a pratica rotineira desenvolvida em torno de velhos campos, deve
incorporar para o espacgo profissional o estudo e as (novas) respostas tanto as
demandas ja existentes quanto, fundamentalmente, as demandas emergentes.
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Essa visdo concreta do legitimo nas profissdes permite que compreendamos o real
valor dessa determinagdo, a sua importdncia estratégica, tanto para abandonar qualquer
resquicio das concepgoes tradicionalistas, quanto para pensar a realidade contemporanea do
Servigo Social. Por essa dtica, seja no passado como no presente, “[...] legitimidade nao se

pressupoe, conquista-se” (ALBUQUERQUE, 2011, p. 106).



143

CONSIDERACOES FINAIS

Um balango de todo percurso realizado nessa investigagdo ¢ uma exigéncia
importante e, acima de tudo, necessaria para expressar ndo apenas os resultados (parciais e
abertos) a que chegamos, mas onde podemos (futuramente) ir a partir dos caminhos ora
delineados. Todo o esforco aqui empreendido procurou clarificar a existéncia de um
distanciamento, ou melhor, de uma distincdo entre as teses hegemodnicas na teoria das
profissdes e as problematizagdes mais relevantes do Servigo Social Brasileiro, aspecto pouco
notado e problematizado pela bibliografia profissional.

Como ja exposto, o nicleo analitico dessa ndo coincidéncia tedrica nos parece ser a
determinagio da legitimidade. E esse o foco heuristico que materializa a oposigdo entre tais
elaboracdes. O estudo do fendmeno profissional pela via do legitimo exprime uma opgao
investigativa que foge do debate ontologico: analisa as profissdes em si mesmas, por meio de
projecdes intelectuais autdnomas, que objetivam fornecer uma descri¢cdo e uma interpretacao
logica da questdo. Parafraseando Pago Cunha (2010), ¢ o reino do perspectivismo; para cada
visdo uma interpretacdo, enfatizando diferentes aspectos do problema (subjetividade, arranjo
institucional, atores coletivos, disposicdo da estrutura ocupacional, suas func¢des politicas,
culturais e etc.).

Nessa rota, muitas vezes o real se perde e ¢ obscurecido pelo pesquisador, dado a
arbitrariedade das suas regras, inten¢des, inclinagdo moral, origem social e etc. O
conhecimento produzido perde eficacia, visto que de uma forma ou de outra, ao seu escopo
cabe uma critica parecida com a de Marx (2010) sobre Hegel (1997) e sua “Filosofia do
Direito”, ou seja, tais saberes ndo primam por desenvolver e demonstrar a l6gica dos objetos
que interpelam, mas, visam desenvolver abstratamente a si mesmos usando o real como um
exemplo contingente da sua aplicabilidade, confundindo “[...] ‘modelo da realidade’ com a
‘realidade do modelo’ [...]” (PETERS, 2013, p. 50).

Neles a intepretagdo ¢ vista como mais importante do que a verdade inerente ao
objeto, da mesma maneira que o sujeito que conhece ganha precedéncia sobre os fendmenos
que investiga, ja que seria o agente responsavel por estruturar (idealmente) a incoeréncia
fenoménica que caracteriza o real (dotando-o de um sentido racionalmente inteligivel).

Ao contrario disso nos pautamos noutro modo de conceber o processo de
conhecimento, que nos leva também a um distinto entendimento acerca do fendmeno

profissional e da legitimidade. O caso do legitimo ¢ especialmente importante, posto que a
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correta determinacdo do problema exija uma grande mudanca na sua concep¢do. Uma
verdadeira ruptura com as visdes teoricas tradicionais que o observam.

Os processos de legitimacao sdo formas ideais contingentes e institucionalizadas de
reconhecimento social. Trata-se de mecanismos de direcao coletiva forjados nas sociedades
de classe para afirmar a adesdo (consensual ou coercitiva) dos sujeitos ao sistema social,
posto o seu carater conflitivo e contraditorio. Assim pensadas, essas dindmicas se referem ao
problema da ideologia, isto ¢, aos dispositivos e processos ideais que colimam a consciéncia
dos homens. Para desenvolver essa nogdao complexa, no entanto, ¢ preciso assumir uma
concepgdo ampliada do fendomeno ideologico, visto para além da dominag¢do, como forma
pratica de resposta social aos problemas de articulacdo da agéncia humana e de sua
representacao no plano da consciéncia.

Nas sociedades de classe a ideologia se transforma numa relagdo de forca, um
instrumento de controle, que propaga os valores dominantes por todo corpo social, fazendo-
os aceder ao quadro de referéncia dos grupos e classes subalternos. Nesse sentido a
legitimidade ¢ uma das suas expressdes, uma forma de materializar a aceitagdo dos agentes
coletivos ¢ individuais ao sistema social numa ordem contraditéria. Todavia essa resolugao
particular ndo demarca a universalidade do processo ideoldgico, muito mais rico do que tal
manifestagdo historica. As ideologias como momentos ideais da atividade social, expressam a
conformac¢do dindmica dos tempos historicos que as forjam. Se num arranjo social opressivo
elas servem a perpetuagdo das desigualdades, noutros modos de organizag¢do social elas
contribuirdo, necessariamente, com outros vetores e determinacgdes, outras formas de
reconhecimento para além da legitimidade.

A partir dessas consideragdes, nossa analise indica que os estudos contemporaneos do
Servigo Social Brasileiro fogem dos pressupostos mistificadores das Ciéncias Sociais sobre o
legitimo e as ocupagdes especializadas, por meio de uma pretensdo materialista. Todavia,
como abordado, isso ndo apaga a sua diferenciagdo interna ou suas similitudes pontuais com
a Sociologia das Profissdes. Faleiros (2007a; 2007b; 2009; 2013), por exemplo, observa o
Servigo Social como uma relacdo particular de poder constituida no campo da reprodugdo e
da regulagdo social no capitalismo do século XX. Para ele a profissao ¢ um complexo de
praticas e saberes operados por determinados agentes dentro das instituigdes sociais; as
organizagdes que comumente executam as politicas sociais na conjuntura moderna.

Os assistentes sociais, na sua concepg¢ao, sdo profissionais de linha, lidam diretamente
com o publico usuario, articulando os recursos das politicas sociais para atender as suas

requisi¢des € ao, mesmo tempo as demandas inerentes a ordem burocratica institucional —
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diretamente ligada aos interesses das classes dominantes. Tais agentes se colocam como
intelectuais organicos, cuja acdo responde material e idealmente as necessidades dos varios
atores sociais e institucionais.

O objeto profissional ¢ visto como uma elaboracdo histérica e mutavel,
conjunturalmente determinada, segundo o conjunto da pratica social, bem como pelas
respostas profissionais dirigidas as necessidades objetivas e subjetivas do corpo coletivo. De
acordo com Faleiros (2013), na cena contemporanea um perfil profissional critico e
competente, capaz de superar o tradicionalismo que tanto marcou o Servigo Social, depende
de estratégias de trabalho efetivas, suficientes para deslocar o sentido da interven¢do do
assistente social — transformando uma a¢do predominantemente voltada para o ajustamento
do sujeito em uma pratica afiancadora de direitos, promotora do fortalecimento individual e
coletivo dos usudrios. O empowerment surge, assim, como uma perspectiva de atuagdo
privilegiada, modo de trabalho onde o assistente social deve ampliar os capitais da populacao
atendida, ofertando a esses atores acesso ao saber, poder e aos recursos institucionais.

Dentre os trés estudiosos aqui abordados, Faleiros (2007a; 2009; 2013) € o que mais
se aproxima da Sociologia das Profissdes: a tentativa de circunscrever um objeto especifico,
e a partir dele um campo de saber, a incorporacgdo seletiva de diversas teorias oriundas do
pensamento social contemporaneo e a énfase nas relagdes de poder como foco da andlise do
Servigo Social demonstra o profundo didlogo que ele mantém com tais estudos. Também por
1sso, esse autor ¢ o que mais associado esta ao paradigma do legitimo, dado que nele a
especificidade funcional e de saber sdo elementos de grande importancia para caracterizagao
do estatuto profissional. Ainda que ele confira prioridade as forgas coletivas mais amplas, as
suas ideias salientam a codificagdo dos procedimentos de intervencdo dos assistentes sociais,
o seu status juridico-politico, a delimitagdo organizacional do seu espaco de trabalho, de
maneira a superestimar a determinagdo da legalidade institucional como uma esfera
especifica e relativamente autonoma.

O mesmo ndo ocorre com as analises de lamamoto (2008; 2009a; 2009b) e Paulo
Netto (2007; 2011a; 2011b) que apresentam com o paradigma da legitimidade uma ruptura
bem mais nitida. lamamoto (2007; 2008; 2009a; 2009b), como j& colocado, vislumbra o
Servigo Social como uma ocupagao fruto da producao e reprodugdo das relagdes sociais na
ordem burguesa. Para ela, a profissio se constitui a partir do amadurecimento dessa
sociabilidade, que altera o ambiente econdmico, as estruturas politicas e ideoldgicas no bojo

das disputas macrossocietarias.
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Especificamente, o Servico Social nasce perante o surgimento da questdo social, posta
quando as classes trabalhadoras se consolidam como atores politicos em confronto com as
classes dirigentes ¢ com Estado, ampliando a democracia politica e exigindo servigos e
direitos sociais, a0 mesmo tempo em que lancam no horizonte coletivo a possibilidade de
construcao doutras formas de convivéncia e produgdo coletiva.

Esse cenario tenciona o campo politico, exige antecipagdes estratégicas dos agentes
governamentais e das classes dominantes, colocando a possibilidade de articulagao da esfera
publica e de explicitagio de demandas de varios atores socais particulares (nos campos de
género, raca, nacionalidade e etc.), enfim, faz nascer um novo conjunto de necessidades e
fendmenos humanos.

Todas essas transformagdes abriram espaco para o Servico Social que nasceu como
uma pratica de controle das franjas vulnerabilizadas do operariado, localizada dentro das
politicas socais, sobretudo, as estatais. Para lamamoto (2007), a intervengdo do assistente
social ¢ eminentemente ideologica, ela afeta os grupos e individuos com que lida a partir dos
recursos e acdes implementados pelos servigos, os quais sdo mobilizados de forma a atingir a
disposi¢ao da consciéncia dos usudrios.

Tal profissional ¢ também um agente assalariado; seu trabalho ¢ mediado pela l6gica
do valor (seja de forma direta, ou de maneira indireta), padecendo dos vetores da alienagdo e
da exploragdao. Conforme a autora uma das consequéncias mais prementes da condigdo
assalariada ¢ a limitagdo da autonomia profissional, determinada pelo carater cooperativo do
trabalho do assistente social, bem como pelos vetores que expressam a apropriagdo privada
dos resultados da sua pratica, submetida as diretrizes e regras impostas pelos seus
contratantes.

Esse elemento conforma a atuagdo do assistente social como pratica
institucionalizada, vetor integrado as organizacdes produtivas ou governamentais sendo,
portanto, moldada pelas forcas que atuam nessas instancias, ditando a sua funcionalidade
perante a totalidade social. Tais intervenientes estabelecem o Servico Social como uma
profissdo marcada pelas necessidades e interesses dos grupos sociais fundamentais o seu
potencial para uma interven¢ao comprometida com os trabalhadores reside nas contradi¢des
que estruturam a propria realidade burguesa, que oportuniza aproximacgdo dos agentes da
profissdo aos projetos e requisi¢cdes do seu publico.

Assim, as ideias de lamamoto (2007, 2008) pouco tém haver com o pensamento
hegemonico na Sociologia das Profissdes. Sua teoriza¢ao colide frontalmente com a estrutura

logica desses estudos, pois, ao contrario deles, estuda as profissdes tendo por base os



147

complexos fundamentais da sociedade capitalista. Para autora a elucidagdo do estatuto
profissional do Servigo Social depende dos componentes que lhe sdo exdgenos, exteriores.
As profissdes existem a partir do desenvolvimento da divisao do trabalho, que por sua vez
responde a crescente complexificagdo do desenvolvimento social no mundo moderno. Esses
elementos dependem do estdgio das forcas produtivas, bem como das relagdes entre os
protagonistas sociais os quais erguem a estrutura de contradicdes que forjam a
profissionalidadde dos coletivos ocupacionais. Assim, em Ilamamoto (2008, 2009a) a
legitimidade profissional ¢ produto de outras determinacdes, uma forca caracterizadora e nao
um vetor fundante dessas especializagdes do trabalho.

A base do reconhecimento ocupacional se encontra nas relagdes sociais que envolvem
as profissdes, ela se projeta institucionalmente por meio das respostas das categorias
profissionais a tais demandas, trata-se, portanto, de uma conquista num terreno marcado por
interesses ¢ necessidades conflitantes, dimanadas do Estado, da conformagdo do ambiente
organizacional, e dos elementos que colimam a relagdo de assalariamento dos agentes
profissionais. Por isso, tedrica e metodologicamente, a resolu¢do de lamamoto (2008; 2009a)
¢ um exercicio que nega a abstragdo endogenista da legitimidade como parametro central de
avaliag¢do das ocupacdes especializadas.

Ja Paulo Netto (2007; 2011) ¢é talvez ainda mais incisivo na diferenciacdo das suas
ideias com os postulados basicos da teoria das profissdes. O autor concebe o Servigo Social
como uma ocupacao cujos fundamentos praticos residem nas manifestagdes da questdo social
no capitalismo monopolista. Tal conjuntura representou um reordenamento estrutural da base
produtiva e da regulagdo social, que alterou a conformacao dos governos, das culturas e dos
diversos grupos sociais. Os novos papéis dos atores estatais criaram, principalmente, um
novo leque de estruturas de reprodugdo social, que extrapola e muito a sua intervengao
sociopolitica na fase concorrencial. Falamos aqui das politicas publicas sociais. Esses
espagos que necessitavam de novos profissionais oriundos das mais diversas areas foram, por
1ss0, 0 suporte para o nascimento de inlimeras profissdes e ocupagdes.

Entre as novas categorias profissionais estava o Servigo Social, especializagdo
inserida predominantemente na execucao terminal das politicas sociais. Nelas os assistentes
sociais realizam operacdes de transubstanciacdo ideoldgica, a partir da manipulagdo de
varidveis empiricas do cotidiano das populagdes usudrias dos seus servigos. A profissdo tem
no cotidiano — a instancia da heterogeneidade, do espontaneismo e do imediatismo — o seu
horizonte interventivo, nas inimeras e difusas manifestacdes da questdo social a matéria

prima do seu trabalho e na atuagdo pratico-empirica nos fenomenos afeitos a reproducdo e
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regulacdo da vida das classes trabalhadoras e grupos subalternos o seu modo de intervencgao.
E por isso uma profissio sem especificidade, com funcdes extremamente maleaveis e de
dificil defini¢ao. Além disso, a estrutura profissional torna o Servigo Social uma ocupacao
muito suscetivel ao pensamento positivista, dados os seus influxos pragmaticos e formalistas,
que fizeram com que profissdo criasse um sistema de saber de segundo grau, baseado nos
vetores mais conservadores das Ciéncias Sociais.

Tais assertivas mostram que em Paulo Netto (2007; 2011b) quase inexistem pontos de
contato com a teoria das profissdes. Nele o Servigo Social, posto como atividade reconhecida
e legalmente sancionada, ndo se legitima pelo seu saber (elaborado como ciéncia) ou pelas
suas singularidades funcionais. O seu reconhecimento provém da utilidade das suas aptiddes,
da sua capacidade para materializar as disposi¢des do seu mandato social. Dai que, em tltima
instancia, a legitimidade profissional resulta do duplo dinamismo das forcas sociais e das
energias praticas, politicas e tedricas da categoria.

Em suma, para o autor a legitimidade ocupacional seria um efeito mediatizado da
conjun¢do desses vetores concretos, € ndo a base sob o qual se processou a génese € 0
estabelecimento do Servigo Social como profissdo. Assim, Paulo Netto (2007) assinala que o
que funda e sustenta uma ocupacdo particular ¢ o nascimento do seu mercado de trabalho,
interveniente com precedéncia na sua determinagdo, aos quais os atores profissionais reagem
para serem (e permaneceram) reconhecidos.

Ora, ao formular esse conjunto de colocacdes ndo apenas sintetizamos nossa
exposicao precedente, mas demarcamos problemas futuros, questdes passiveis de novas
investigacoes. Expliquemos: nossos esforcos seguiram um fluxo determinado: partiram da
andlise da teoria das profissdes e do problema da legitimidade para o Servigo Social.
Buscamos com isso subsidios para o estudo da teorizagdo moderna da categoria profissional
no pais, procurando explicitar algumas diferencas decisivas que ela mantém com as
concepgdes hegemonicas dentro das Ciéncias Sociais na abordagem do fenomeno
ocupacional.

Verificados alguns dos mais relevantes limites da Sociologia das Profissoes, cabe
agora uma indicagdo final acerca da necessidade e da possibilidade de realizar o caminho
inverso. Noutras palavras: parece-nos que as conquistas e descobertas dos estudos mais
avancados sobre o estatuto do Servigo Social podem ser uma contribuicdo valiosa para a
revitalizacdo da teoria das profissdes. Posto o carater ontoldgico e efetivo desses estudos eles
poderiam auxiliar o aprofundamento de uma analise marxista do fenomeno profissional em

sua generalidade nas sociedades capitalistas.



149

Com isso nao queremos dizer que o pensamento de Faleiros (2013), Paulo Netto
(2007) ou Iamamoto (2008; 2009a) contenha uma teoria explicita sobre as profissdes, uma
vez que eles apenas se propuseram a elucidar o trabalho do assistente social, o que
ponderamos, todavia, ¢ que as suas investigagdes deslindam elementos de grande valia para
compreensdo das profissdes e ocupagdes no mundo contemporaneo, e poderiam ser utilizadas
para construcdo de uma compreensdo alternativa dessa questao.

Em todo caso s6 ha uma forma de descobrir a validade desta hipotese: a pesquisa
efetiva, realizada para evidenciar as determinidades fundamentais da profissionalizagdo, sob
uma visdo histérica e ontoldgica. Para isso, consideramos, o Servigo Social talvez possa

oferecer um caminho promissor.
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