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RESUMO

Esta pesquisa visa compreender politicas e medidas legislativas em favor dos softwares livres
de sistema operacional nos ambitos do Brasil e do Uruguai. Os referenciais teéricos que
guiam a andlise realizada sdo o da luta pelo reconhecimento, de Axel Honneth e do viver
plenamente a lei, de Zenon Bankowski. O percurso metodologico parte de uma andlise
qualitativa por tragos de significacdo para a realizagdo de inferéncias descritivas e causais.
Realiza-se ainda uma investiga¢do empirica pautada em dados de natureza direta e indireta.
As principais constatacdes realizadas sdo as de que as medidas legislativas de adogao
obrigatéria de um software livre sdo, por si sO, insuficientes para realizar mudangas
significativas no setor e necessitam do amparo de politicas publicas abrangentes para operar
mudangas significativas no campo dos sistemas operacionais.
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ABSTRACT

This research aims to comprehend the political and legislative interventions supporting the
free operating systems softwares in Brazil and Uruguay. The theoretical framework that
guides this analysis is composed by the Honeth's struggle for recognition and the Bankowski's
living lawfully theories. The metodological background consists of a qualitative analysis by
unobtrusive research method and the accomplishment of descriptive and causal inferences. An
empirical investigation is executed through the direct and indirect collected data. The main
conclusions are that legislative measures of mandatory adoption in favor of free software are
not able to transform the softwares market and they need the support of broader public policy
interventions to operate significant changes in the operating system sector.
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INTRODUCAO

A presente pesquisa cientifica visa investigar a relagdo entre as politicas publicas no
setor de softwares e suas respectivas interferéncias neste mercado. O aprofundamento e a
delimitagdo do tema investigado se centra no setor dos softwares do tipo sistema operacional
e nos casos do Brasil e do Uruguai que incentivaram, através de medidas normativas, a
utilizacao de softwares livres em suas instancias administrativas.

A relevancia da presente tematica se insere num contexto de enorme revolugdo da
tecnologia da informagdo em que o ambiente digital passa a ser cada vez mais dotado de
essencialidade na vida cotidiana comum. Neste sentido, os softwares se inserem por sua
presenga e papel indispensavel para o mundo digital, influenciando a vida de cada individuo
das mais variadas maneiras, seja de forma direta ou indireta.

O caminho adotado parte do esclarecimento das diretrizes metodoldgicas e tedricas no
item 2, com a explicitagdo das teorias jusfilosoficas que norteiam esta pesquisa € a
metodologia que guia a forma de analise dos dados colhidos.

Na fase seguinte, item 3, pretende-se elucidar alguns dos conceitos-chave para a
presente pesquisa, bem como estruturar algumas consideracdes presentes na literatura
bibliografica sobre a temdatica abordada.

Em sequéncia, o item 4 passa a investigar a realidade tanto legislativa quanto
mercadologica do Brasil e do Uruguai, sem prejuizo da coleta de dados globais de mercado,
como medida de parametro comparativo. Nesta etapa hd ainda a elucidagdo do processo de
coleta dos dados, que foram sistematizados através de tabelas, visando demonstrar o passo a
passo para sua construg¢do. Ocorre ainda uma dissertagdo prévia de motivos especificos que
interferiram no mercado uruguaio, através do estudo de uma politica implementada neste pais.

Por fim, a ultima etapa a se realizar trata do processo de inferéncias, em que todo o
conteudo coletado ¢ reavaliado frente as matrizes tedricas para a ressignificacdo do objeto

estudado. Neste processo de inferéncias desenha-se as conclusdes prévias do trabalho.

2 CONTORNOS METODOLOGICOS E TEORICOS

Parte central de uma pesquisa cientifica, esta etapa visa delinear os principais aspectos
do plano tedrico, que tem a fungdo guiar as constatagdes da presente pesquisa, e da

metodologia, que possui o conddo de evidenciar o modo de elaboragdo do presente estudo.
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Como a seara do direito trabalha em sua regularidade com comandos normativos, tais
como leis ou decretos que, em tese, ja se apresentam a sociedade acabados, muito se tem
olvidado da importancia destes dois topicos para o campo juridico. Em que pese este trabalho
ndo ser o mais adequado para discutir este tema especifico, ressalta-se que o direito ndo ¢ um
campo delincado somente por comandos normativos, sendo completado pelos fendmenos
sociais que antecedem e advém de uma legislagao.

Assim sendo, a importancia deste topico se da por justamente tragar, em um trabalho
juridico, o estabelecimento de certos critérios que possibilitem a compreensdo da visdo

adotada para a compreensao do objeto investigado.

2.1 BALIZAS METODOLOGICAS

A preocupagao metodoldgica ndo ¢ uma novidade nas ciéncias sociais. Um bom
exemplo ¢ Emile Durkheim (1982) que, durante sua abordagem dos chamados fatos sociais, ja
havia se dedicado a uma forma de analise mais rigida sobre o fendmeno investigado. Sua
classica definigdo de fatos sociais' ndo dependia necessariamente de um método, mas
propriamente de uma realidade mais afastada do senso comum e mais proxima da realidade
objetiva, numa perspectiva externa. Desse modo, Durkheim trouxe uma anélise baseada em
certo rigor cientifico para o fendmeno investigado nas searas sociais.

Um método cientifico pode ser definido de multiplas formas, mas talvez uma maneira
simples de descrevé-lo seja por meio de uma simples pergunta: como um trabalho foi feito?
Tal pergunta possibilita o adentrar pela preocupacgdo original do autor de uma pesquisa e a
compreensdo acerca de qual a abordagem utilizada para a solu¢do do problema.

Assim, este estudo visa a uma analise cientifica do direito através do emprego de duas
formas metodoldgicas complementares: a conjuncdo do método empirico analitico através da
técnica de tragos de significacdo (Unobtrusive Research), aliado a realizagdo de inferéncias de
natureza descritiva e causal.

Primeiramente, a andlise qualitativa de dados através da técnica de tragos de
significacdo (Unobtrusive Research) funda-se, conforme Babbie (2007), em trés pontos: a

estipulagdo de hipoteses preliminares, sua contraposi¢do frente aos dados colhidos e a

1 Em seu livro Rules of Sociological Method, Durkheim (1982, p. 59) traz uma defini¢do de fato social como:
“A social fact is any way of acting, whether fixed or not, capable of exerting over the individual an external
constraint;”.
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redefini¢ao do objeto estudado.

Enquanto o primeiro ponto realiza-se pelo levantamento selecionado de conteudo
disponivel e publicado sobre o tema investigado para o estabelecimento de hipoteses iniciais,
o segundo passo se realiza pela coleta de dados que permitam a compreensdo de como o item
estudado se comporta na realidade fatica para, no terceiro e ultimo estagio, se realizar a
ressignificagdo do objeto de estudo por meio da contraposi¢do entre as compreensdes ou
hipoteses iniciais e os desdobramentos empiricos obtidos pelos dados analisados (BABBIE,
2007).

No que tange aos dados investigados, sdo de natureza direta e indireta. Tem-se por
indiretos aqueles dados que emanam de uma fonte secundaria, sobre os quais ja houve uma
interpretagdo acerca do fendmeno pesquisado, tais como estudos bibliograficos expressos por
meio de livros, artigos e outros. Quanto aos dados diretos, sdo aqueles obtidos de forma
imediata, através de uma fonte principal, da qual realizar-se-do interpretagdes conforme a
visao e analise adotadas. Ao caso, os dados diretos sdo tanto as legislagdes e programas de
incentivo ao software livre, adotados no Brasil e no Uruguai, quanto os dados acerca das
fatias de mercado dos softwares do tipo sistema operacional, nestes dois paises.

No que concerne aos dados de mercado, estes serdo apresentados através de trés tabelas
(A, B e C), cuja metodologia propria de elaboragdo serd explicitada em momento oportuno,
no topico 4.2.1, denominado “Metodologia para a Construgdo das Tabelas A, B e C”.

A segunda e complementar etapa metodoldgica ocorre pela realizacdo de inferéncias
descritivas e causais, segundo Epstein e King (2013). Uma inferéncia descritiva é aquela em
que o conhecimento disponivel sobre certo objeto colabora para a compreensdao de um objeto
mais amplo, inicialmente ndo contido no primeiro (EPSTEIN; KING, 2013). Tem-se, por
exemplo, o presente estudo acerca do mercado de softwares do tipo sistema operacional no
Brasil e no Uruguai para a compreensao do universo dos programas de computador de uma
forma mais ampla, com alcance global.

A inferéncia causal, por sua vez, parte de um fendmeno central, também chamado de
“variavel causal principal” para entender sua influéncia nos demais objetos por ele atingidos,
o que se chama de “variavel causal dependente” (EPSTEIN; KING, 2013). Neste estudo, tem-
se os marcos legislativos e politicas publicas respectivos de Brasil e Uruguai e suas
interferéncias no mercado de programas de computador.

Em conjunto, estas etapas objetivam demonstrar com transparéncia as fases e etapas
adotadas, sendo a preocupagdo central com a evidenciagdo do método (EPSTEIN; KING,

2013): a demonstracao da concepgao da pesquisa, de modo a possibilitar a qualquer outro
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pesquisador, dentro dos limites aqui tragados, a compreensdo do desenvolvimento e das

conclusdes deste trabalho.

2.2 DELIMITACAO TEORICA

Todo este processo metodoldgico se completa através da funcdo norteadora do plano
teorico adotado. A concep¢do de marco tedrico aqui empenhado se estabelece no foco e na
maneira de compreensao do objeto estudado e dos dados colhidos. Nao se confunde com uma
literatura técnica do tema, dado que adentra no entendimento a ser oferecido sobre a matéria a
partir de uma nog¢ao ndo somente juridica, mas jusfilosofica.

O marco tedrico tem, pois, a fungdo precipua de guiar todas as informagdes colhidas
com vistas a dar forma a pesquisa, pois todo o conhecimento coletado, por si s6, ndo garante a
concepcdo de um entendimento. Ao passo em que se faz necessaria a metodologia para
estabelecer a maneira de andlise, o marco teérico possui o conddo de explorar as informagdes
coletadas diante da visdo juridica e filosofica adotada.

Destarte, o plano tedrico aqui utilizado surge da cooperacdo entre os idearios de viver
plenamente a lei, de Zenon Bankowski e de luta pelo reconhecimento, de Axel Honneth.

A concepgao de viver plenamente a let (BANKOWSKI, 2008) acolhe uma compreensao
profunda e intensa sobre o que ¢ o direito: ndo significa viver a lei por si s0, visto que um
comando normativo nao se faz tdo somente pelo seu cunho mandamental, indicativo ou
explicativo. O encaixe do advérbio “plenamente” revela que ha uma nog¢do abrangente da lei,
onde as aspiracdes que a fizeram surgir integram sua propria vigéncia.

Viver plenamente a lei surge da unificagcdo entre dois fundamentos, quais sejam, lei e
amor. A lei opera no sentido do convivio intersubjetivo e tem por principio evitar um estado
social desordenado e cadtico. J& o amor surge ndo de uma significagdo romantica, mas da
necessidade de compreensdo de um estado intersubjetivo comum, de uma condigdo
existencial compartilhada e que visa evitar um estado de burocracia vil. Lei e amor, desta
maneira, se complementam e trazem equilibrio as relagdes sociais (BANKOWSKI, 2008).

Em carater meramente exemplificativo das tensdes entre lei e amor, toma-se por
analogia uma relagdo casual entre um técnico de informdtica de uma grande loja de
manuten¢do de computadores e um cliente indistinto, com o qual este técnico ndo teve
qualquer contato anterior. Neste exemplo, imagine que as regras deste estabelecimento

comercial sdo claras para os seus funcionarios, no sentido de ndo permitirem a entrega de
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qualquer computador deixado para conserto sem a respectiva ordem de servigo, que é emitida
sempre apoOs cada maquina ser deixada no local.

Nesta situacdo hipotética, ao retornar a loja na data designada para a retirada de seu
computador, que havia sido deixado para manutengdes ordinarias, o cliente casuistico se
esquece de levar a respectiva ordem de servigo e é informado por um dos atendentes acerca da
impossibilidade de retirar o equipamento. Como necessitava muito de seu computador, pede
ao atendente para chamar o técnico e este ultimo reconhece-o, resolvendo entregar o
computador, por se recordar de que este era mesmo o cliente que havia deixado o
equipamento antes.

Em tal situacdo, verifica-se que a principal for¢a normativa atuante na relagdo técnico e
cliente ¢ a de entrega da ordem de servigo para a retirada do equipamento. Contudo, ao se
deparar com a particularidade da situagdo, tanto o atendente (ao chamar o técnico), quanto o
técnico (ao entregar o computador) superam as regras estabelecidas pela loja para suprimir a
exigibilidade da ordem de servigo, diante do caso concreto.

A relagdo emblematica entre lei e amor pode ser muito bem descrita em tal contexto
pela sua relagdo harmoniosa. Caso o técnico e o atendente sempre acatassem a entrega dos
computadores deixados para manutencdo sem a ordem de servigo, certamente confundiriam
os computadores dos clientes e criariam um ambiente caotico. Em contrapartida, se apenas
seguissem a regra estabelecida, jamais poderiam superar tal normativa frente a particularidade
do caso apresentado.

Assim se firma a relacdo entre lei e amor em Bankowski (2008) ha, pois, uma intera¢ao
entre ambas permitindo a adequacao da lei as particularidades do contexto, tendo sempre por
norte a busca pela aspiracdo da normativa. O autor conceitua, entdo, as chamadas explosdes
de atos de amor, nas quais a lei ¢ atualizada de tempos em tempos conforme as mudancas do
plano social, através de uma interagdo continua e mitua com o amor, para atingir os impulsos
de sua origem.

Por sua vez, o outro norte tedrico aplicado nesta pesquisa trata-se da teoria da luta pelo
reconhecimento, de Axel Honneth (2003), que busca a no¢ao de um plano social integrado. O
autor estipula que na busca por encaixe no ambito social, os individuos necessitam ao mesmo
tempo de serem reconhecidos e de reconhecerem os demais integrantes para atingirem sua
completude. Em tal sentido, a luta por reconhecimento acontece pela interacdo entre sujeito e
sociedade e se desdobra em trés elementos principais e interdependentes: a autoconfianca, o
autorrespeito e a estima social.

A autoconfianga surge através do primeiro estagio deste processo, o amor, que
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possibilita o preenchimento do individuo em sua integridade interna, pela compreensdo de
suas limitacdes e de suas peculiaridades. O segundo nivel da busca pelo reconhecimento se da
através do direito, no qual o individuo interage com os demais integrantes do corpo social e se
depara com as limitagdes a sua individualidade para adquirir o autorrespeito. Por fim, a estima
social permite o alcance da solidariedade através da aceitacdo plena de si e do outro no locus
social, numa relagdo mutua em que as estruturas individuais e interpessoais se complementam
em busca do reconhecimento reciproco (HONNETH, 2003).

A luta pelo reconhecimento revela-se como um dinamismo traduzido pela concepgao de
ser com o outro, na qual a nogdo de identidade individual e coletiva sdo respeitadas em suas
particularidades e se complementam na busca pelo bem comum (HONNETH, 2003).

Para a presente pesquisa, a juncdo destas teorias possibilita uma abordagem multifocal
frente a tematica abordada. Os softwares, sua relagdo com a propriedade intelectual e as
politicas de governo sdo estudados por meio de uma lente que possibilita buscar, a0 mesmo
tempo, as aspiracdes por detras das politicas legislativas adotadas pelos governos de Brasil e
Uruguai e seu atinente impacto no plano social, cada vez mais dependente das tecnologias e
cotidianamente afetado pelos rumos deste setor digital.

Levando em conta estas bases teodricas, o trabalho segue seu desenvolvimento com
vistas a melhor compreender os contextos legislativos do Brasil e do Uruguai, suas
respectivas politicas de incentivo a adogdo aos softwares livres e suas influéncias sobre cada

mercado interno.

3 SOFTWARES LIVRES E LEGISLACOES: ALGUMAS CONSIDERACOES
PRELIMINARES

Antes de se adentrar o cerne da analise do presente estudo, faz-se pertinente estabelecer
alguns conceitos prévios aos quais este texto ird se remeter constantemente, sdo eles: os
conceitos de codigo-fonte, de software livre, de lock-in, de network effect e, por tltimo, o
esclarecimento técnico sobre o software objeto desta pesquisa, o GNU/Linux.

A defini¢ao de codigo-fonte € ponto central para entender o universo dos programas de
computador. Conforme Lee (2006), existem dois codigos principais no que concerne a
programacao: o codigo-objeto e o coddigo-fonte. Enquanto o primeiro se trata basicamente da
linguagem adotada e processada pelos computadores, ou seja, instrugdes de codigo binario

formadas por conjuntos de “0” e “1”, o codigo-fonte ¢ o formato de linguagem de
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programacao amplamente utilizado pelos programadores e permite a ampliagdo ou
modificagdo do software, conforme as necessidades do expert em programacao.

Assim, o codigo-fonte de um programa de computador pode ser aberto ou fechado,
conforme a vontade de seu criador e o regime legal de licenciamento adotado. No que tange a

defini¢do de software livre, a Organizagdo GNU (2015)? assim o descreve:

“Software Livre” significa o respeito & comunidade e a liberdade dos
usuarios. Em termos basicos, expressa que os usudrios t€m a liberdade para
usufruir, copiar, distribuir, estudar, modificar e melhorar o programa. Assim,
“software livre” trata-se de liberdade, nao de pregco (...) (GNU, 2015,

tradugao livre).

Deste modo, os softwares livres, como por exemplo o Linux ou o LibreOffice, possuem
codigo-fonte aberto, sua licenga ¢ do tipo copyleft, permitindo o acesso e compreensao
irrestritos para programadores e usudrios e podem ser gratuitos ou comercializados. Ja os
softwares proprietarios, como por exemplo o sistema operacional Microsoft Windows, se
diferenciam dos softwares livres pelo codigo-fonte fechado e o licenciamento por copyright,
que restringe a liberdade de acesso a tecnologia empregada naquele programa somente aos
seus criadores e detentores.

Outros dois conceitos importantes na tematica dos programas de computador sdo os
efeitos de rede (nmetwork effect) e de aprisionamento (lock-in). O efeito de rede ocorre
habitualmente no mercado de softwares, pois quanto mais usuarios um dado programa possui,
maior ¢ o seu valor agregado, criando-se uma verdadeira “rede” entre os que o utilizam. J& o
aprisionamento decorre deste primeiro efeito, ao passo em que os usuarios de um software se
acostumam com o mesmo e acabam por ficar dependentes daquela tecnologia, de modo que a
troca por outro programa geraria custos ndo somente financeiros, mas também os ndo
financeiros, pelo simples costume tecnologico ja arraigado (KATZ, 2005).

O ultimo esclarecimento a ser feito ¢ acerca do sistema operacional geralmente
conhecido como Linux, que surge da unido entre o sistema operacional GNU e o kernel
(nucleo de sistema) Linux. Este software livre possui versdes ou distribuigdes diferentes’, mas

todas se baseiam no programa GNU/Linux, que ¢ um tipo de software de sistema operacional,

2 GNU ¢ um tipo de sistema operacional que conta com o suporte da Free Software Foundation, uma
organizagdo mundial sem fins lucrativos que promove os softwares livres. The Free Software Definition:
<http://www.gnu.org/philosophy/free-sw.en.html>.

3 A titulo ilustrativo, algumas distribuigdes de Linux s@o o Elementary OS, SUSE, Sugar, Ubuntu ¢ Red Hat
( THE LINUX FOUNDATION, 2015).
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utilizado para o processamento de dados e interacdo entre hardware e software de um
computador (GNU, 2015). O Linux foi escolhido como objeto de pesquisa por se tratar de um
dos softwares livres mais difundidos no mundo inteiro e por se encontrar no ramo dos
sistemas operacionais, tipos de software presentes em cada microcomputador e largamente

utilizados pela populagdo mundial.

3.1 MEDIDAS GOVERNAMENTAIS EM FAVOR DOS SOFTWARES LIVRES

A escolha de governos pelos softwares livres em geral considera tanto aspectos técnicos
quanto politicos. Em sua andlise empirica, Lee (2006) constata que os governos, ao contrario
dos consumidores comuns, lidam com maiores critérios para a escolha de um tipo de
software. Isto porque, para estabelecerem uma predile¢do, as administracdes publicas nao
devem levar em conta tdo somente aspectos técnicos enquanto consumidoras de softwares,
mas também as respectivas repercussoes politicas, os beneficios tecnoldgicos e os interesses
para a sociedade a longo prazo (LEE, 2006, p. 99; 105).

Este autor constata que haveria duas teses centrais e antagonicas acerca do papel de
governos no que tange ao mercado de softwares, quais sejam: a de que governos deveriam
desempenhar um papel dotado de neutralidade e a de que os governos deveriam promover a
competicao neste mercado. Enquanto a primeira tese se firmaria através do argumento de que
a livre competi¢ao determinaria o tipo de software mais apropriado, a segunda se centra no
raciocinio de que a ausé€ncia de incentivo a programadores em paises em desenvolvimento se
constitui em uma falha de mercado que, por si s6, ja justifica intervengdes governamentais em
favor dos softwares livres (LEE, 2006, p. 83).

Lee (2006) estabelece ainda que as escolhas por softwares livres por governos se da
principalmente através de aprovisionamento logistico (procurement), isto €, escolha baseada
em critérios como custos ou qualidade dos softwares e ndo através de legislagdes, pois estas
fogem ao aspecto da neutralidade.

Ao classificarem os tipos de legislagdes em favor dos softwares livres, Comino e
Manenti (2004, p. 07) estabelecem trés tipos de medidas governamentais possiveis, dividindo-
as em politicas de adocdo obrigatoria, politicas de subsidios e politicas de campanha
informativa.

As politicas de adogdo obrigatoria sdo medidas legislativas largamente utilizadas por

governos nas suas instancias, como agéncias publicas, escolas ou universidades e se
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caracterizam-se justamente pela determinacdo direta em utilizar um certo tipo de software
livre. As politicas de subsidios consistem na transferéncia direta de recursos como incentivos
para adocdo de software livre e as campanhas informativas, como o préprio nome diz,
constituem-se em medidas de conscientizacdo para a existéncia e possibilidades dos software
livres (COMINO; MANENTI, 2004, p. 07).

Estes autores procedem a uma analise considerando tanto a existéncia dos efeitos de
rede, quanto por sua ndo ocorréncia, para a andlise dos impactos e resultados destes trés tipos
de legislacdes. Ao serem levados em conta os efeitos de rede que abrangem os softwares, a
escolha por um dado tipo de programa de computador ¢ diretamente influenciada pelo seu
numero de usudrios ja existentes.

Neste cendrio de efeito de rede, os autores constatam que as politicas de subsidios
financeiros ndo geram impactos significativos, pois o aumento na utilidade de um
determinado software ndo supera os investimentos governamentais e, assim, ndo impacta
positivamente o bem-estar social pela correta alocagao de recursos e de bens. J& as medidas de
adocdo obrigatoria e de campanha informativa dependem diretamente do cendrio do mercado
de softwares a ser analisado: se poucos sdo os usuarios que conhecem os softwares livres e
limitado o efeito rede de um software livre, os impactos destas politicas sdo limitados e
dependem do numero direto de consumidores afetados pela politica. Ja se o efeito rede de um
dado software livre ¢ amplo e poucos sdo os usudrios que o desconhecem a sua existéncia e
seus beneficios, estas duas medidas geram impactos positivos para o bem-estar social
(COMINO; MANENTI, 2004, p. 16-22).

Estas andlises bibliograficas acerca das medidas governamentais sdo ainda mais
relevantes se investigadas diante do real cenario do mercado de softwares de alguns paises,

objeto de andlise no proximo tdpico.

4 LEGISLACOES E MERCADOS: OS CASOS DO BRASIL E DO URUGUAI

Esta etapa da pesquisa se desenvolve através da averiguagdo tanto dos tipos de
legislagdao adotadas pelos paises objeto de estudo neste trabalho, Brasil e Uruguai, quanto pelo

diagndstico que os dados dos mercados de software destes dois paises oferecem.

4.1 O DECRETO DE 29 DE OUTUBRO DE 2003 EA LEY 19.179
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Feitos estes esclarecimentos preliminares, a proxima abordagem trata dos incentivos por
meios legislativos adotados nos paises investigados nesta pesquisa. Enquanto o Brasil adotou
os softwares livres normativamente no ambito da administracdo publica federal através do
Decreto de 29 de Outubro de 2003*, o Uruguai o fez através da aprovacdo da Lei 19.179°, de
Dezembro de 2013.

Embora haja o intervalo temporal de cerca de dez anos entre a medida brasileira e a
uruguaia e sejam medidas de natureza juridica diferentes, observa-se que ambas traduzem o
mesmo desejo governamental. Em seu processo de adog@o, o governo brasileiro instituiu os
chamados Comités Técnicos para orientar este processo de adocao de softwares livres em
ambito nacional e listou como razdes juridicas para tal escolha a intencdo de contratar uma
forma de software que seja benéfica para todos os cidadaos brasileiros, propiciando um estado
de soberania tecnoldgica (GUIA LIVRE, 2005, capitulo 3).

A medida uruguaia, posteriormente ratificada pelo Decreto n® 44 de janeiro de 2015
(URUGUAI, 2015), também coloca énfase no beneficio a comunidade. Dentre as
caracteristicas que definem o software livre, a Ley 19.179 (URUGUALI 2013) expde em seu
artigo 5°, A, os seguintes itens: uso para qualquer propoésito, possibilidade de acesso ao
codigo-fonte para que possa ser estudado e adaptado a qualquer necessidade, possa ser
copiado e distribuido e que torne possivel o implemento do programa e a disponibiliza¢dao
destas melhorias a comunidade (ciudadania).

A partir de Bankowski (2008), compreende-se que estas legislagdes propdem, ao menos
num primeiro momento, atender as aspiragdes que as fizeram surgir. Tais anseios decorrem
das diretrizes de inovagdo tecnoldgica e principalmente de reversdo de beneficios as
respectivas populagdes, fomentando a utilizagdo de programas que disseminem, ao invés de
restringir, o conhecimento tecnolédgico utilizado.

Deste modo, verifica-se que as razdes elementares dos dois paises sdo similares e que

ambos se dedicaram ao incentivo dos softwares livres. O proximo toépico se dedica a

4 Art. 1° Ficam instituidos Comités Técnicos, no ambito do Comité Executivo do Governo Eletronico, criado
pelo Decreto de 18 de outubro de 2000, com a finalidade de coordenar e articular o planejamento e a
implementacdo de projetos e acdes nas respectivas areas de competéncia, com as seguintes denominagdes:

I- Implementacdo do Software Livre; (BRASIL, 2003).
5 Articulo 2°. -En las instituciones y dependencias del Estado mencionadas en el articulo 1°, cuando se contraten
licencias de software se dara preferencia a licenciamientos de software libre. En caso de que se opte por software
privativo se debera fundamentar la razon.

En caso de que el Estado contrate o desarrolle software, el mismo al ser distribuido, se licenciara como
software libre. El intercambio de informacion realizado con el Estado, a través de Internet, debera ser posible en,
al menos, un programa licenciado como software libre (URUGUALI, 2013).
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investigar a metodologia para a constatagdo dos cenarios mercadolégicos de ambos os paises

com vistas a uma futura analise dos impactos destas medidas.

4.2 METODOLOGIA PARA A CONSTRUCAO DAS TABELAS “A”, “B” E “C”.

O estudo da realidade dos mercados brasileiro, uruguaio e global neste estudo se
desenvolverd a partir da apresentagdo das tabelas A, B e C. Este topico tem o objetivo
especifico de estruturar como se deu cada etapa de coleta destes dados, até a elaboragdo final
em tabelas. Desde ja, enfatiza-se que esta elucidagdo ¢ necessaria para o melhor
esclarecimento do conteudo analisado, evidenciando as etapas do estudo (EPSTEIN; KING,
2013).

Todas as trés tabelas se baseiam em dados coletados diretamente do servi¢o de analise
de acessos da rede de computadores StatCounter. Tal servigo foi escolhido por fornecer uma
analise profunda da utilizacdo de softwares na web, com cerca de trés milhdes de sites
parceiros que captam informacdes referentes aos tipos de dispositivos utilizados pelos
usuarios, com atualizagdes a cada quatro horas, controles de qualidade e testes de revisao.
Além disso, este servico se baseia no numero de visualizagdes efetivas das paginas,
oferecendo uma melhor compreensdo do uso da internet (STATCOUNTER, 2016Db).

As trés tabelas se dedicam a coleta dos sete tipos de sistemas operacionais mais
utilizados no Brasil, no Uruguai e no Mundo. A escolha destes dois primeiros paises (Tabelas
A e B) se deve ao fato de que o presente estudo visa analisar os impactos de suas medidas
normativas e politicas, que sdo similares, em favor dos softwares livres. A escolha das médias
universais (Tabela C) serve para auxiliar o processo de inferéncias descritivas como um
padrdo externo e geral de referéncia.

O intervalo temporal escolhido varia desde os meados de 2008, ano em que estdo
disponiveis os primeiros dados no site, até¢ o fim de 2015. Nestas tabelas foi considerada cada
versdo de sistema operacional, para fins de compreensdo da evolucdo destes softwares. A
titulo de ilustracdo, no ano de 2009, no Brasil e no Uruguai, sdo diagnosticadas
concomitantemente versdes distantes do sistema Microsoft Windows, que aparecem entre os
sete mais utilizados: o Microsoft Windows 98 e o Microsoft Windows 7 (STATCOUNTER,
2016a).

Junto a cada um dos sete sistemas operacionais listados por ano em cada tabela ¢
demonstrada, entre parénteses, a porcentagem de utilizagdo daquele sistema, o que permite

aferir as preferéncias dos usudarios por um dado sistema operacional. E pertinente esclarecer
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que, para fins de delimitagdo do fendomeno estudado, ndo se trata de objeto desta pesquisa a
utilizagdo de sistemas operacionais em plataformas de Tablet, Consoles de Videogame e
Smartphones, mas tdo somente em microcomputadores pessoais (Desktops e Notebooks), por
ainda serem a forma mais tradicional de acesso a web® (STATCOUNTER, 2016a).

Quanto a forma de coleta dos dados, houve primeiramente o acesso ao website’ do
servico de analise StatCounter, por meio de um navegador de internet comum e devidamente
atualizado. Ao primeiro acesso a pagina principal € possivel observar que sdo
automaticamente fornecidos graficos referentes a utilizagdo de navegadores de internet. Como
o objeto da pesquisa se delimita aos sistemas operacionais em microcomputadores pessoais,
na aba “Main”, no campo denominado “Stat” (canto inferior esquerdo do gréafico gerado),
foram selecionadas apenas as opg¢des “Desktop” para o item “Platform” e “Operating
System” para o item “Statistic”.

Como as analises se baseiam nos dados dos mercados brasileiro, uruguaio e global, o
campo “Region” sao selecionadas, em cada turno de andlises, as opg¢des “Brazil”, “Uruguay”
e “Worldwide”, respectivamente para as Tabelas A, B e C. Apoés a selecao do local desejado, a
proxima fase consiste na escolha do intervalo temporal desejado, que ao caso, varia dos meses
de janeiro a dezembro de cada um dos anos estudados, desde 2008° até 2015. Para tanto,
clica-se no campo “Period”, e no subcampo “Monthly” ¢ selecionada na opgao “Select
Period” os intervalos de janeiro a dezembro de cada ano (“Jan” de cada ano a “Dec” do
mesmo ano), a excecdo do ano de 2008, em que sdo selecionados os periodos de julho a
dezembro (“July 2008 a “Dec 2008”). Apds a escolha de cada lapso temporal anual
desejado, clica-se no campo “Update Graph!” para que os resultados sejam mostrados. Por
fim, ressalta-se que diante do novo grafico gerado deve ser sempre selecionado na lateral
direita inferior o modo de exibi¢do “Bar” (e ndo “Line”), para que os resultados exibidos no
periodo selecionado sejam dados em constancia e ndo em variagao .

Assim, os campos “Region” e “Period” devem ser constantemente alterados para que

cada grafico relate a situacdo especifica das regides analisadas, Brasil, Uruguai e Mundo, nos

6 Conforme a opgdo “Platform Comparison” do proprio site, para as meias globais de todas as plataformas
disponiveis, no periodo de dezembro de 2014 ao mesmo més de 2015. Dado disponivel em
<http://gs.statcounter.com/>, através da guia “Main”, campo “Stat”. Os itens selecionados em “Platform” foram
“Desktop”, “Mobile”, “Tablet”, “Console”. O item selecionado em “Statistic” foi “Platform Comparison”. Item
“Region” selecionado “Worldwide”, periodo do item “Period” selecionado foi Dez 2014 a Dez 2015.

7 StatCounter Global Stats (2016a). Enderego na web: <http://gs.statcounter.com/>. Servigo disponivel apenas
em lingua inglesa. Para metodologia propria do servigo e outras informagdes acesse o seguinte link:
<http://gs.statcounter.com/fag#methodology>.

8 O ano de 2008 possui dados disponibilizados apenas dos meses de julho a dezembro, os anos seguintes
possuem dados de janeiro a dezembro.
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periodos selecionados, sempre de janeiro a dezembro de cada ano, a excecdo ja relatada de
2008. Os resultados obtidos foram coletados e sistematizados nas Tabelas A, B e C, relatando
cada periodo anual e os seus sete sistemas operacionais mais utilizados com a porcentagem de
utilizagdo entre parénteses.

Explicita-se ainda que a escolha dos dados que compdem estas tabelas mediante a coleta
via StatCounter representa o diagnostico empirico do processo de luta pelo reconhecimento
(HONNETH, 2003) dos desenvolvedores de softwares livres para coexistirem em um
mercado de sistemas operacionais com desenvolvedores de softwares proprietarios de codigo-
fonte fechado.

Estabelecidos estes pontos, passa-se no proximo item a apresentacdo das tabelas e sua
breve andlise para, depois, estabelecer um estudo critico através das matrizes tedricas por

meio de inferéncias.

4.3 O MERCADO DE SISTEMAS OPERACIONAIS: OS CONTEXTOS BRASILEIRO,
URUGUAIO E GLOBAL’

A andlise das tabelas que se apresenta a seguir dedica-se fundamentalmente a tragar o
perfil do mercado de softwares tanto no Brasil quanto no Uruguai, utilizando ainda as médias

globais como um norte comparativo.

TABELA A - O MERCADO DE SISTEMAS OPERACIONAIS NO BRASIL

Ano Participagdao de Mercado dos 7 Sistemas Operacionais mais utilizados
10 20 30 40 50 60 70
2008 |Windows Windows GNU/Linux |Windows Mac OS X Windows Windows
(Jul. -|XP Vista 2000 (0,56%) 98 2003
Dez.) [(86,79%) |(1043%)  [(0,97%) (0,48%) (0,44%) (0,2%)
2009 |Windows Windows Windows GNU/Linux |Mac OS X Windows Windows
XP Vista 7 2000 98
(83,45%) (12,89%) (1,64%) (0,87%) (0,44%) (0,24%) (0,17%)
2010 |Windows Windows Windows GNU/Linux |Mac OS X Windows Windows
XP 7 Vista 2003 2000
(69,47%) (18,44%) (10,04%) (0,94%) (0,74%) (0,11%) (0,09%)

9 As tabelas “A”, “B” ¢ “C” fundam-se nos dados colhidos diretamente através de StatCounter Global Stats
(2016a), pelo processo descrito no item anterior. Enderego na web: <http://gs.statcounter.com/>.
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TABELA A - O MERCADO DE SISTEMAS OPERACIONAIS NO BRASIL
2011 |Windows Windows Windows Mac OS X GNU/Linux |IOS Windows
XP 7 Vista 2003
(51,69%) (40,42%) (5,75%) (0,93%) (0,86%) (0,14%) (0,1 %)
2012 |Windows Windows Windows Mac OS X GNU/Linux |IOS Windows
7 XP Vista 8
(60,92%) (32,42%) (3,31%) (1,45%) (0,96%) (0,34%) (0,32%)
2013 |Windows Windows Windows Windows Mac OS X GNU/Linux |Android
7 XP 8 Vista
(67,23%) (19,24%) (8,42%) (1,73%) (1,62%) (0,98%) (0,38%)
2014 |Windows Windows Windows Windows Mac OS X GNU/Linux |Windows
7 XP 8 8.1 Vista
(64,78%) (11,45%) (11,13%) (7,31%) (2,34%) (1,21%) (1,07%)
2015 |Windows Windows Windows Windows Windows Mac OS X GNU/Linux
7 8.1 8 XP 10 (2,92%) (1,33%)
(61,1%) (15,81%) (6,74%) (6,49%) (3,7%)

A presente Tabela A demonstra o amplo dominio do software operacional fechado

Microsoft Windows, em suas variadas versdes, no mercado nacional. Somadas todas as

edicdes do Microsoft Windows, atinge-se nao somente dominio, mas verdadeiro monopdlio

mercadologico em todos os anos, com mais de 90% (noventa por cento) de fatia de mercado.

O que também se verifica ¢ uma barreira de mercado criada aos demais softwares de

sistema operacional. Embora o sistema operacional da Apple, o Mac OS X, tenha uma timida

ascensao no mercado nacional, seus niimeros totais sdo ainda insignificantes se comparados

aos da companhia também norte-americana Microsoft. J& o Gnico software livre presente na

lista, o GNU/Linux com suas varias distribui¢cdes, possui também numeros de utilizacao

inexpressivos, somente atingindo a marca superior a 1% (um por cento) dos usudrios

brasileiros no ano de 2014.

TABELA B - O MERCADO DE SISTEMAS OPERACIONAIS NO URUGUAI

Ano Participacdo de Mercado dos 7 Sistemas Operacionais mais utilizados

10 20 30 40 50 60 70
2008 |Windows Windows Windows Windows GNU/Linux |Mac OS X Windows
(Jul. - |XP Vista 98 2000 (1,47%) ME
Dez.) | (86,65%) |(7,63%) (1,47%) (1,21%) (0,97%) (0,37%)
2009 |Windows Windows GNU/Linux | Windows Mac OS X Windows Windows

XP Vista 7 2000 98

(79,42%) (11,15%) (5,29%) (1,68%) (0,89 %) (0,63%) (0,53%)
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TABELA B - O MERCADO DE SISTEMAS OPERACIONAIS NO URUGUAI
2010 |Windows Windows Windows GNU/Linux |Mac OS X Windows Windows
XP 7 Vista 2000 98

(70,62%) (13,29%) (9,22%) (5,04%) (1,1%) (0,3%) (0,16%)
2011 |Windows Windows Windows GNU/Linux |Mac OS X 10S Windows
XP 7 Vista 2000
(59,22%) (28,66%) (5,45%) (5,1%) (1,07%) (0,13%) (0,13 %)
2012 |Windows Windows GNU/Linux |Windows Mac OS X 10S Windows
XP 7 Vista 8
(44,00%) (43,51%) (6,68%) (3,73%) (1,36%) (0,25%) (0,15%)
2013 | Windows Windows GNU/Linux | Windows Windows Mac OS X Android
7 XP 8 Vista
(50,53%) (31,11%) (10,06%) (3,92%) (2,32%) (1,57%) (0,13%)
2014 |Windows Windows GNU/Linux |Windows Windows Mac OS X Windows
7 XP 8 8.1 Vista
(50,33%) (19,61%) (13,29%) (7,88%) (4,25%) (2,2%) (1.5%)
2015 |Windows Windows Windows GNU/Linux | Windows Mac OS X Windows
7 8.1 XP 8 10
(48,25%) (12,67%) (11,84%) (11,67%) (4,68%) (3,71%) (3,4%)

Pela Tabela B observa-se que a realidade do mercado uruguaio de softwares de sistema

operacional ¢ comum quanto ao dominio da plataforma Microsoft Windows, mas diferenciada

no que tange a utilizagdo do software livie GNU/Linux. Hé uma utilizagdo muito expressiva

que ultrapassa a marca de 10% (dez por cento) de utilizagdo pelos usuarios uruguaios a partir

de 2013 e que se destaca principalmente se comparada com os nimeros brasileiros.

TABELA C — O MERCADO DE SISTEMAS OPERACIONAIS NO MUNDO
Ano Participacdo de Mercado dos 7 Sistemas Operacionais mais utilizados
10 20 30 40 50 60 70
2008 |Windows Windows Mac OS X Windows GNU/Linux |Windows Windows
(Jul. - | XP Vista 2000 (1,34%) 2003 98
Dez.) [(75,98%) (16,94%) (4,16%) (0,69%) (0,41%) (0,27%)
2009 |Windows Windows Mac OS X Windows GNU/Linux | Windows Windows
XP Vista 7 2000 2003
(69,57%) (22,09%) (4,27%) (1,84%) (0,69%) (0,64%) (0,39%)
2010 |Windows Windows Windows Mac OS X GNU/Linux |Windows Windows
XP Vista 7 2003 2000
(56,11%) (18,28%)  [(17,95%)  |(5,82%) (0,78%) (0,32%) (0,26%)
2011 |Windows Windows Windows Mac OS X 10S GNU/Linux |Windows
XP 7 Vista 2003
(43,63%) (35,15%) (12,36%) (6,6%) (0,79%) (0,79%) (0,25%)




23

TABELA C — O MERCADO DE SISTEMAS OPERACIONAIS NO MUNDO

2012 |Windows Windows Windows Mac OS X 10S GNU/Linux |Windows

7 XP Vista 8

(50,4%) (30,47%) (8,43%) (7,47%) (1,26%) (0,85%) (0,36%)
2013 |Windows Windows Mac OS X Windows Windows GNU/Linux |Android

7 XP 8 Vista

(55,55%) (22,53%) (7,67%) (6,12%) (5,85%) (1,1%) (0,42%)
2014 |Windows Windows Mac OS X Windows Windows Windows GNU/Linux

7 XP 8.1 8 Vista

(55,02%) (15,73%) (8,73%) (7,4%) (7,11%) (3,42%) (1,33%)
2015 |Windows Windows Windows Mac OS X Windows Windows Windows

7 8.1 XP 8 10 Vista

(52,58%) (14,72%) (10,26%) (9,35%) (3,66%) (3,44%) (2,13%)

J& a Tabela C, por sua vez, traz parametros globais que ratificam o dominio do software
proprietario fechado Microsoft Windows, mas que destaca o crescimento do software também
proprietario fechado (com elementos de software livre'’) Mac OS X. Esta tabela demonstra e
reforca as impressionantes marcas de utilizagdo de Linux no Uruguai, j4 que a utilizacdo
global deste software livre também fica na casa dos 1% (um por cento).

Pelo conjunto das tabelas, constata-se que a presenca simultinea de mercado dos
softwares livres e dos softwares de codigo-fonte fechado pode até despertar o debate literario
sobre uma eventual concorréncia, contudo, ao se analisar a realidade de mercado, eventual
disputa inexiste em termos praticos. Se o pleno dominio da plataforma Microsoft Windows ¢é
constatado em todos os dados analisados, o principal ponto que segue em questionamento € o
motivo pelo qual a utilizacdo do software livre Linux ¢ relativamente expressiva no mercado
uruguaio.

Pela analise legislativa desenvolvida no inicio deste capitulo, observa-se que as medidas
adotadas por Brasil e Uruguai para o incentivo de softwares livres foram relativamente
similares. Tanto o Decreto de 29 de Outubro de 2003 quanto a Lei 19.179, de dezembro de
2013, foram medidas' que visavam impulsionar os softwares livres nas administra¢des
publicas dos dois paises e em beneficio proprio dos cidadaos.

Deste modo, a pergunta que resta é: tendo em vista que os numeros do software livre

10 Apple (2015). Vide licenga: <https://store.apple.com/Catalog/US/Images/MacOSX.htm>.

11 Frisa-se, desde ja, que o presente estudo ndo se olvida das diferengas juridicas formais existentes entre um
decreto, como o brasileiro, ¢ uma lei federal, como a uruguaia. Contudo, ambos sdo tratados como medidas
normativas similares por sua compatibilidade de conteudo material, que privilegia os softwares livres ¢ o
beneficio a longo prazo para a populacdo Ademais, como se vera no topico 4.4, o fator fundante para a diferenga
de resultados entre estas duas medidas ndo se deu pela natureza juridica, mas sim pela existéncia de politicas
publicas auxiliares.
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GNU/Linux no Uruguai sdo relativamente expressivos, mesmo antes da Lei 19.179 de
dezembro de 2013, qual fator teria intervindo neste mercado para influenciar positivamente na

utilizagao deste software livre?

4.4 PLANO CEIBAL: POLITICA DE GOVERNO ATRAVES DA EDUCACAO NO
MERCADO DE SOFTWARES

O chamado Plano CEIBAL' foi implementado por meio do Decreto Presidencial
144/07, em abril de 2007 e convertido em lei em 2010, através da aprovagao da Ley 18.640
(CEIBAL, 2014). Esta medida consistia em um plano de inclusdo digital das criangas
uruguaias por meio da educagio e foi baseado no projeto One Laptop Per Child (OLPC)"”,
organiza¢do norte-americana sem fins lucrativos proposta pelo Instituto de Tecnologia de
Massachussetts - MIT (RIVOIR; LAMSCHTEIN, 2012).

Desde a sua implementagdo em 2007, o plano possibilitou a entrega de mais de um
milhao de laptops (MELO et all, 2014). O principal uso para a realizag¢ao de tarefas educativas
solicitadas pelos professores em sala de aula se da através da busca de informagdes na internet
(ANEP, 2011, p. 08). Com os laptops entregues (XOs Laptops) e o provimento de servico de
internet em escolas, o programa colocou principalmente criangcas de 06 a 11 anos entre as
maiores utilizadoras por faixa etaria de internet no Uruguai em 2009 e possibilitou o processo
de aprendizagem do uso de computador predominantemente em locais de médio a baixo
desenvolvimento econdmico (RIVOIR; LAMSCHTEIN, 2012, p. 63; 65).

A principal conexdo com a presente pesquisa se dé pelo fato de que os laptops entregues
pelo programa utilizam-se predominantemente de softwares livres de sistema operacional
baseados em Linux (interfaces Fedora Sugar ou o Metasys) em suas variadas aquisi¢des, 0
que traz a explicacdo para os niveis consideraveis de utilizacdo deste sistema no pais
(RIVOIR; LAMSCHTEIN, 2012, p. 115).

Nas primeiras licitagdes para o oferecimento de laptops no pais, por exemplo, a
empresa uruguaia Brighstar venceu a brasileira Positivo Informatica por entregar laptops a
menor custo final, respectivamente de USD 199,00 (cento e noventa e nove dolares

americanos) contra USD 258 (duzentos e cinquenta e oito ddlares americanos) por

12 Plan Ceibal: Programa para la Conectividad Educativa de Informatica Bdsica para el Aprendizaje en Linea.
Website oficial: <http://www.ceibal.edu.uy/>.
13 Website oficial: <http://one.laptop.org/>.
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computador (RIVOIR; LAMSCHTEIN, 2012, p. 113).

Enquanto a empresa brasileira oferecia laptops com sistema operacional baseado em
Microsoft Windows, a uruguaia oferecia software livre baseado em GNU/Linux, com a
interface conhecida por Sugar’’. Esta tendéncia se manteve nas demais licitagdes, com a
empresa portuguesa JP SA Couto oferecendo laptops com o software livre Metasys, também
baseado em Linux (RIVOIR; LAMSCHTEIN, 2012, p. 115).

Por todo o volume de computadores disponibilizados com acesso a internet e pela
mudanca de paradigmas referentes aos softwares operacionais no pais, certamente o Plano
CEIBAL ofereceu significativos impactos para o cendrio deste setor de softwares no Uruguai.
Embora tenha agido normativamente através do Decreto de 29 de outubro de 2003, o Brasil
ndo possui uma politica de auxilio aos softwares livres de alcance nacional como a uruguaia.

A exemplo, a versdo brasileira do projeto One Laptop Per Child, chamada de “Um
Computador Por Aluno” (UCA), que se iniciou em 2007, teve o alcance restrito ao ambito de
300 municipalidades, tendo distribuido, até sua segunda fase, cerca de 150 mil laptos nimero
que, apesar de respeitavel, ¢ ainda pequeno se comparado com a dimensdo populacional
brasileira”. Mesmo em sua terceira fase, o projeto permaneceu num alcance contido para as
dimensodes brasileiras, tendo se estendido a seis municipios e beneficiado cerca de mais de 10
mil alunos (LAVINAS; VEIGA, 2013).

Outro projeto implementado no Brasil pelo governo federal na tentativa de estimular a
utilizacdo de software livre, o programa “Computador para Todos” (BRASIL, 2005; 2015),
também nao alcangou resultados significativos, pois simplesmente subsidiava custos para que
a populacdo comprasse computadores mais baratos com software livre. Tal politica de
subsidios, conforme Comino e Manenti (2004, p. 16-22), ndo ¢ capaz de alterar o cenario de
monopolio dos sistemas operacionais fechados diante dos efeitos de rede e de aprisionamento,
além de ndo ambientar o usudrio acostumado com o software proprietario diante do software
livre.

Portanto, constata-se que a versdo brasileira do programa One Laptop Per Child foi
implementada de forma contida e com pouca distribuicdo e que o programa “Computador
para Todos” se constituiu apenas como uma politica de subsidio para compra, sendo que
ambos ndo conseguiram superar o apego tecnoldgico dos usudrios aos softwares de sistema

operacional proprietarios. O Plano CEIBAL uruguaio, em contrapartida, se destaca por ser

14 Sistema Operacional com interface educativa e de facil utilizagdo, utilizado nos computadores XO do
programa One Laptop Per Child (SUGARLABS, 2015): Endereco na web: <https://www.sugarlabs.org/>.

15 Conforme dados da UNICEF (2015), a populagéo total brasileira ¢ de cerca de 207.848 milhdes de pessoas,
enquanto a uruguaia é de cerca de 3.432 milhdes pessoas.
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uma politica implementada no ambito educacional daquele pais e capaz de sobrepujar ao
menos parcialmente a resisténcia do publico-alvo, formado por criancas, no que tange aos
softwares livres. Os desdobramentos especificos deste plano serdo discutidos de forma mais

reflexiva no processo de inferéncias, ultima e crucial etapa deste estudo.

5 O PROCESSO DE INFERENCIAS: SOFTWARES E POLITICAS PUBLICAS

A etapa inferencial que agora se inicia consiste na analise critica de todo o contetido
coletado, seja direto indireto, através da perspectiva do marco tedrico que guia este estudo e
em observancia a metodologia propria, ja explicitados.

Pelo que ja foi levantado até aqui, observa-se que tanto Brasil quanto Uruguai adotaram
medidas legislativas relativamente similares, embora com um lapso temporal de quase dez
anos da acdo brasileira para a uruguaia, para tentar impulsionar o desenvolvimento e adogao
dos softwares livres nos respectivos dmbitos nacionais e diminuir a dependéncia (lock-in) de
programas de computador proprietarios fechados.

Pela analise de mercado dos sistemas operacionais, o principal questionamento carente
de resposta era acerca de uma explicacao plausivel para o significativo numero de utilizagao
do Linux no Uruguai. Nesta mesma senda, questiona-se o porqué de o Brasil, que também
agiu em termos legislativos similares e até antes daquele pais, ndo ter alcangado mudangas
expressivas em seu setor de softwares de sistema operacional dado que, no ambito brasileiro,
o Linux alcanca indices de apenas cerca de 1% (um por cento) de utilizacao.

As respostas a tais questionamentos surgem de duas inferéncias predominantemente
causais (EPSTEIN; KING, 2013). A primeira constata que, no ambito uruguaio, o Plano
CEIBAL ¢ o principal responsavel para o numero significativo de utilizagdo do sistema
operacional GNU/Linux. A segunda ¢ de que legislagdes de adogdo obrigatdria de softwares
livres, como o Decreto de 29 de Outubro de 2003, se adotadas sem o auxilio de politicas
abrangentes, sdo medidas incapazes de gerar mudancas significativas no mercado de
softwares operacionais.

A primeira inferéncia ¢ predominantemente causal (EPSTEIN; KING, 2013), pois
investiga os impactos que o Plano CEIBAL (variavel causal principal) gerou no mercado de
softwares uruguaio (variavel causal dependente). Acompanha também os resultados desde o
ano de 2008, em concomitincia com os efeitos posteriores da implementacao Plano CEIBAL,

que se deu a partir de 2007.
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Para a constatacdo desta primeira inferéncia, deve-se observar que a implementagdo do
Plano CEIBAL no Uruguai revelou-se como o principal fator de influéncia na utiliza¢ao dos
softwares livres no pais, o que se deve a abrangéncia, tanto geografica quanto populacional
desta politica, beneficiando por¢ao altamente significativa dos cidadaos uruguaios. Para tanto,
além do alto numero de computadores disponibilizados (mais de um milhdo, segundo Melo et.
all, 2014), deve-se considerar que, segundo dados do Grupo Radar (2014, p. 01), no ano de
2014, cerca de 75% (setenta e cinco) por cento da populagdo uruguaia era usudria efetiva da
internet e em 28% (vinte e oito por cento) das localidades que possuiam pelo menos um dos
computadores distribuidos pelo Plano CEIBAL, h4 ao menos um adulto que se tornou usuario
da internet gragas aos computadores distribuidos por este plano.

J& a segunda inferéncia ¢ predominantemente causal (EPSTEIN; KING, 2013) por levar
em conta a influéncia do decreto brasileiro e da lei uruguaia (varidveis causais principais) nos
respectivos mercados nacionais de programa de computador do tipo sistema operacional
(variaveis causais dependentes).

Para a sua elaboragdo, deve-se levar em conta a constatagdo ja explicitada de Comino e
Manenti (2004, p. 16-22), que foi testada diante dos dados empiricos coletados nesta
pesquisa: ante o comprovado baixo efeito de rede do software livie GNU/Linux, demonstrado
pelo verdadeiro monopolio do sistema Microsoft Windows no mercado de sistemas
operacionais ao redor do mundo (tabelas A, B e C), medidas legislativas do tipo adog¢do
obrigatdria (como a brasileira), por si s0, possuem efeitos estritamente limitados no mercado
de softwares.

Assim, enquanto a medida legislativa de adogdo obrigatoria do Uruguai, a Ley 19.179,
foi auxiliada por um plano prévio de alcance nacional - o Plano CEIBAL -, sua elaboragdo se
deu para ratificar e fomentar o desejo de mudancas no setor de softwares daquele pais. J& a
medida brasileira, o Decreto de 29 de Outubro de 2003, ndo ¢ capaz de alterar de forma
expressiva o mercado brasileiro de sistemas operacionais, dada a auséncia de politicas
adicionais de ampla abrangéncia e do efeito de rede do sistema Microsoft Windows. Ressalta-
se que, embora fatores contextuais dos dois paises pesquisados - como a ja elencada
discrepancia populacional e a diferenca de organizacdo da estrutura educacional'® - ndo devam
ser desconsiderados para avaliar o impacto de suas politicas publicas, ¢ o proprio Plano

CEIBAL o principal elemento que influencia nas diferencas dos indices de utilizagdo de

16 O sistema politico educacional brasileiro é marcado pela administracdo descentralizada, com competéncias
distribuidas entre o Governo Federal e principalmente os Estados e Municipios, enquanto o Uruguai possui um
sistema centralizado em que as politicas educativas da republica podem ser implementadas diretamente, sem
retirar a autonomia das unidades educativas (BRASIL, 2013, p. 09-11).
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Linux para estes paises, diante de seu modo de execugdo e sua abrangéncia.

Diante do viver plenamente a lei, de Bankowski (2008), constata-se que as agdes
normativas destes dois paises estudados em favor dos softwares livres sdo medidas que
buscam questionar o verdadeiro sentido por detras das leis no setor de programas de
computador. A falha de mercado apontada por Lee (2006, p. 83) e constatada pelos dados
empiricos coletados demonstra a necessidade de intervencdo dos governos para alavancar os
respectivos desenvolvedores e distribuidores nacionais de softwares livres. Aqui a aspiragdo
por detrds da norma ¢ a de buscar o equilibrio de mercado entre softwares livres e fechados,
de fomento a inovacdo tecnologica e de beneficio aos proprios cidaddos (BANKOWSKI,
2008).

Além destas inferéncias causais, estabelece-se também mais duas inferéncias,
predominantemente descritivas, acerca de todo o conteudo analisado. Sdo elas: medidas
como as do Plano CEIBAL sao capazes de romper com o processo de lock-in dos softwares
fechados e, também, de fomentar o beneficio a comunidade local.

Estas inferéncias, acerca do rompimento do /ock-in e do beneficio a comunidade local,
sdo predominantemente descritivas, pois utilizam-se do exemplo estudado do mercado
uruguaio de softwares através do Plano CEIBAL (fato conhecido), para compreender sua
capacidade de repercussdao em todo o mercado mundial de softwares operacionais (fendmeno
desconhecido). Ao mesmo passo, ndo deixam de ser inferéncias causais por se basearem nos
resultados ja obtidos pelo Plano CEIBAL (EPSTEIN; KING, 2013).

A linha de raciocinio para o rompimento do lock-in parte do fato de que no mercado de
softwares a utilizagdo de um programa de computador ¢ afetada pelo nimero de usuarios que
ele possui (efeito de rede). Contudo, mesmo novos programas encontram dificuldades para
ingressar no mercado diante do cendrio de aprisionamento tecnologico desenhado pela
dependéncia e pelo costume que o usuario desenvolve com seu software habitual, o que gera
custos de mudanca (KATZ, 2005) ndo meramente monetarios. Para ilustrar, basta imaginar as
dificuldades de migracdo que um usudrio de software do mercado brasileiro, dominado pelo
sistema operacional Microsoft Windows, encontraria para deixar o sistema proprietario
baseado em Windows para passar a utilizar um sistema operacional livre baseado em Linux.

Deste modo, quando medidas como as do Plano CEIBAL aumentam o efeito de rede
(valor pelo maior nimero de usudrios) de um software livre, torna-se menor a probabilidade
de resisténcia quanto aquele software. Basta, para tanto, imaginar que um usudrio uruguaio
que utilizou um computador com Linux, fornecido pelo Plano CEIBAL, ndo teria a mesma

resisténcia que um usuario brasileiro a este software livre, pois ja estaria familiarizado com
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sua interface e seu formato livre.

Assim, esta inferéncia assume que medidas como as do Plano CEIBAL, capazes de
romper com o aprisionamento do usudrio dentro de um software de codigo-fonte fechado,
estdo aptas a alterar o prospecto de monopodlio de mercado no setor de sistemas operacionais.

A quarta e ultima inferéncia deste estudo, de que medidas como as do Plano CEIBAL
fomentam beneficios as comunidades locais, se desenvolve a partir do exemplo concreto que
ocorreu no Uruguai através do surgimento da associagdo Ceibal JAM!". Esta associagdo civil
independente foi formada originalmente por cerca de trezentos voluntarios do Plano CEIBAL
e visa atender ao mesmo tempo o desenvolvimento de aplicativos que prestigiam a cultura
local do povo uruguaio e os objetivos do plano educacional do pais (RIVOIR;
LAMSCHTEIN, 2012, p. 54; CEIBAL JAM!, 2015). Pela disponibilizagdo de aplicativos que
traduzem a esséncia do povo local, esta associagdo representa a esséncia dos softwares livres,
através do desenvolvimento conjunto e integrado que se da pela disponibiliza¢do do codigo-
fonte do software, sem restricdo da tecnologia, para a difusao e o bem comum.

O exemplo da associa¢do independente Ceibal JAM! vai ao encontro do processo ja
explicitado de luta pelo reconhecimento (HONNETH, 2003). A luta pelo reconhecimento
ocorre também no ambito dos softwares, pois estes sdo ferramentas de acesso a informagao e
a cultura, criando o processo de constru¢do da identidade dos membros do corpo social.
Assim, os softwares livres empoderam a comunidade por tornarem transparente o
entendimento da tecnologia empregada num programa de computador, propiciando o
desenvolvimento de inovagdes que levem em conta também as necessidades locais.

Embora existam diferencas socioculturais e populacionais entre as duas nagdes
investigadas, o que também deve ser levado em conta, a diferenga entre as porcentagens de
utilizacdo de software livre de sistema operacional tem como principal elemento a adogdo de
uma politica publica capaz de quebrar, a0 menos parcialmente, o efeito de aprisionamento aos
softwares proprietarios, o Plano CEIBAL. Tal afirmativa se deve a fatores ja ressaltados como
o alto indice (proporcional a populacdo total uruguaia) de computadores com software
baseado em GNU/Linux distribuidos pelo plano e a estruturagdo das escolas para o acesso a
internet. Outrossim, o processo de inferéncias realizado ¢ valido por observar as respectivas
porcentagens de utilizacdo de sistemas operacionais no mesmo intervalo temporal e seguir um
padrdo metodoldgico rigoroso.

Por todo o constatado, vé-se que as agdes legislativas em favor dos softwares livres, se

17 Website oficial: <http://ceibaljam.org/drupal/?q=acerca_de>.
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executadas de forma harmonizada com outras politicas, sdo instrumentos capazes de viabilizar
a inclusao digital e de orquestrar, a longo prazo, mudangas significativas de inovagdo nos
mercados de programas de computador. Cabe, em geral, o incentivo de governos para
politicas publicas que se espelhem no exemplo uruguaio para fomentar o setor de softwares,

em prol do equilibrio entre softwares livres e fechados e a disseminac¢do do conhecimento.

6 CONSIDERACOES FINAIS

A presente pesquisa se dedicou ao objeto do mercado de softwares de sistema
operacional e das politicas publica adotadas a esta temadtica pelos governos do Brasil e do
Uruguai.

O plano tedrico aplicado foi o da luta pelo reconhecimento, de Axel Honneth e do viver
plenamente o direito, de Zenon Bankowski e sua importancia foi fundamental para guiar a
analise dos dados colhidos através de uma perspectiva jusfilosofica.

Objetivou-se dar a maior clarividéncia possivel ao método de pesquisa e coleta de
dados, diante da importancia desta etapa para o sucesso da pesquisa cientifica em direito.
Assim, desenvolveu-se uma metodologia de andlise qualitativa dos dados diretos e indiretos,
cyjo climax se deu na realizagdo de inferéncias descritivas e causais acerca do fendomeno
investigado. Por meio dos dados de literatura indireta, foram explicitados alguns conceitos-
chave aos quais este trabalho se remeteu constantemente, tais como lock-in, efeito de rede e
codigo-fonte, dentre outros, e analisados os tipos de politicas de incentivo aos softwares
livres.

Verificou-se que, por meio dos dados diretos, tanto Brasil quanto o Uruguai possuem
medidas normativas relativamente similares de adog¢ao obrigatdria de softwares livres no setor
publico, mas que o comportamento dos usuarios do setor de sistemas operacionais ¢ mais
favoravel a utilizacdo do software livre Linux no Uruguai do que no Brasil e no resto do
mundo.

Para explicar esta aparente anomalia, investigou-se a interferéncia do Plano CEIBAL no
setor tecnoldgico uruguaio, apurando sua agdo decisiva para o numero consideravel de
usuarios do sistema GNU/Linux no pais.

Através da contraposicao entre os dados de mercado colhidos, as normativas adotadas e
a interferéncia da politica publica adotada no Uruguai, estabeleceram-se algumas inferéncias

causais e descritivas para a compreensao do setor de softwares tanto dos paises estudados,



31

quanto do mundo todo.

Averiguou-se a capacidade de interferir positivamente que os softwares livres possuem
frente as comunidades locais e que as medidas legislativas devem ser acompanhadas de outras
politicas publicas, para que sejam capazes de gerar mudancgas significativas no mercado de
programas de computador, promovendo o equilibrio em detrimento do monopo6lio deste setor.

Por conseguinte, espera-se que a presente investigacdo possua serventia para
diagnodstico do setor de softwares e de politicas publicas. Ademais, possa fomentar novas
formas de andlise no setor e contribuir para uma visdo harmonica entre o direito e o plano
social integrado, de modo que seja possivel conjugar elementos como o reconhecimento, o

acesso a informacao e a inovagao tecnoldgica para o beneficio comum.
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