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RESUMO

O assédio moral caracteriza-se pela exposicdo do trabalhador a situagdes
humilhantes e constrangedoras, causando a deterioracdo do ambiente de trabalho e
graves doengas psicoldgicas a vitima. Este trabalho apresenta a evolugéo histérica do
conceito de assédio moral, os requisitos necessarios para sua caracterizagdo, as
especies de assédio moral existentes, abordando algumas das condutas utilizadas pelo
assediador. Analisa as potenciais consequéncias que podem ser acarretadas na saude
psiquica da vitima do assédio, como estresse, depresséo, sindrome de burnout e até
mesmo levar o assediado a cometer suicidio. Apresenta as consequéncias juridicas do
enquadramento das doencas decorrente do assédio moral como acidente do trabalho,
como o direito a percepgdo do auxilio-doenga acidentario e a garantia provisoria de
emprego. Aborda responsabilidade civil e o dever de indenizar do empregador tanto pelo
assédio sofrido como pelas doencgas decorrentes deste, aborda ainda a possibilidade do
empregado pleitear a rescisdo indireta do seu contrato de trabalho por falta grave

cometida pelo empregador.

Palavras-chave: Assédio moral. Doencgas ocupacionais. Estresse. Depressao. Sindrome

de Burnout.. Suicidio. Acidente de Trabalho. Responsabilidade civil.
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ABSTRACT

Moral harassment is characterized by the exposure of workers to humiliating and
embarrassing situations, resulting in damage on the work ambient as well in severe
psychological disorders to the victim. This academic assignment presents the historical
evolution of the concept of moral harassment, the requirements to your characterization,
the existent types of moral harassment, addressing some of the approaches used by the
harasser. It analyzes the potential consequences that can interfere on the psychological
health of the victim, such as stress, depression, burnout syndrom and even suicide. It
presents the legal consequences in the use of moral harassment as accident at work,
implying in the right to claim health-related aid and the job provisory guarantee. It covers
civil responsibility, the duty to indemnify by the employer both for the harassment as well
as the disorders resulted from this, also the possibility of the employee claim the indirect

termination of his working contract for serious misconduct committed by the employer.

Keywords: Harassment. Occupational diseases. Stress. Depression. Burnout syndrome.

Suicide. Work accident. Civil responsability.
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INTRODUGAO

No atual modelo capitalista de produgdo, com a economia de mercado
extremamente globalizada, o aspecto humano nas relagbes de trabalho é
praticamente desconsiderado, colocando o empregado como uma mera pega do
processo produtivo.

Como consequéncia, temos um ambiente de trabalho caracterizado pela
constante busca por melhor produtividade, redugcdo de custos, maximizagcido de
tarefas, estabelecendo assim uma cobranga exacerbada sobre o empregado para
cada vez produzir mais, com mais qualidade, com a estipulacdo de metas e
resultados na maioria das vezes inatingiveis, o que levam os trabalhadores a
conviver em um ambiente de trabalho disputado e hostil.

A Constituicido da Republica Federativa do Brasil de 1988 tem como corolario
a defesa e a garantia dos Direitos Fundamentais, ja em seu primeiro artigo no inciso
lll, estabelece como um de seus pilares fundantes a dignidade da pessoa humana.

No caput do seu 5° artigo nossa Carta Magna estabelece a igualdade de
todos perante a lei sem distingdo quanto a qualquer natureza. No inciso X, do artigo
supra, determina que “sao inviolaveis a intimidade, a vida privada, a honra e a
imagem das pessoas, assegurado o direito a indenizagdo pelo dano material ou
moral decorrente de sua violagdo;”. Temos ainda garantida pela Constituicdo o
direito dos trabalhadores a um ambiente de trabalho saudavel, prezando pela busca
da “reducédo dos riscos inerentes ao trabalho, por meio de normas de saude, higiene
e seguranga” (art. 7°, XXIl, CF).

Na legislacéo infraconstitucional temos o artigo 157 da Consolidagao das Leis
do Trabalho, CLT, que determina as responsabilidades do empregador. Em seu
inciso | estabelece o cumprimento das normas de seguranga e medicina do trabalho;
no inciso Il impde ao empregador o dever de instruir os empregados quanto as
precaucbes a tomar no sentido de evitar acidentes de trabalho ou doencas
ocupacionais; a regra do inciso lll diz caber a empresa “adotar as medidas que lhe
sejam determinadas pelo 6rgao regional competente”; e em seu inciso IV obriga a
empresa facilitar a fiscalizagao realizada pela autoridade competente.

Nao obstante todo arcaboucgo de protecédo constitucional e infraconstitucional
direcionado ao trabalhador e ao ambiente de trabalho, em razdo da busca pela

producao desenfreada, passa a existir uma enorme tensao no ambiente de trabalho,
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com isso temos a recorréncia da extrapolagdo do poder diretivo do empregador, o
que leva a uma competi¢cao acirrada entre os préprios colegas de trabalho.

Por certo, essa competicdo desmedida imposta aos trabalhadores, a
cobranca por metas e imposicdes de toda natureza, muitas vezes publicas e
vexatorias, despreza aspectos importantes como a busca conjunta por melhorias no
trabalho, culminando no aviltamento da pessoa humana, causando ao trabalhador
prejuizo nas suas relagdes afetivas, refletindo sua tristeza no ambiente doméstico.

Neste tipo de ambiente € propicio a ocorréncia do assédio moral, que é
favoravel ao acontecimento de acidentes e o surgimento de doengas, principalmente
psiquicas com nexo de causalidade com o trabalho.

Com medo de perderem seus empregos e nao terem como sustentar suas
familias os trabalhadores submetem-se a toda e qualquer tipo de situacéo, até nao
suportarem mais. Comecam a faltar ao trabalho, pedem demissdo, afastam do
trabalho entrando em gozo de auxilio-doencga pelo INSS e em casos mais graves
atentam contra suas préprias vidas cometendo suicidio.

Neste contexto, o presente trabalho abordara o assédio moral apresentando
0s requisitos para sua configuragao e suas diversas modalidades (com enfoque no
assédio moral vertical descendente) e as doencgas psiquicas como possiveis
consequéncias na saude do trabalhador decorrente do assédio.

Abordara a possibilidade de caracterizagcdo das doengas psiquicas
decorrentes do assédio moral como acidente do trabalho nos termos dos artigos 19,
20, 21 da lei 8.213 de julho de 1991, bem como as consequéncias juridicas deste
enquadramento e da caracterizacdo do assédio a luz da legislacao trabalhista.

Para consolidar o estudo, a investigagdo adotara a sistematica do método
preponderantemente dialético, reforcados pelas pesquisas bibliografica e

jurisprudencial.
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2 HISTORICO

O assédio moral ndo € um fendmeno novo nas relagdes de emprego, desde
os primordios da Revolugdo Industrial ja estava presente e, provavelmente, com
mais “violéncia” por falta de um ordenamento juridico protetivo e efetivo a época.
Mas seu estudo e sua tutela pelo direito é relativamente recente.

Somente em 1955 Brinkmann introduziu a expressao bossing na Psicologia
do Trabalho, sendo definida como agao feita pela diregdo da pessoa da empresa
para com empregados considerados incOmodos, uma estratégia para que esses
empregados pedissem demissao, com intuito de diminuir os custos da empresa, seja
pelo corte de funcionarios ou pela contratagdo de mao de obra mais barata.’

Em 1963, o zodlogo, etdlogo e ornitdlogo austriaco, Konrad Lorenz, ganhador
do prémio Nobel de Fisiologia ou Medicina de 1973 por seus estudos sobre o
comportamento animal, a etologia?, empregou a palavra mobbing para a atuagdo de
um conjunto de animais pertencentes a um determinado grupo, que ao serem
confrontados por um outro animal da mesma espécie mais forte que os outros,
demonstravam atitudes agressivas com intimidagdes para expulsar o invasor.

Na década de 70 a mesma expressdao mobbing foi utilizada pelo médico
sueco Peter Paul Heinemann, para explicar o comportamento agressivo de um
grupo de criangas para com outra crianga que “invadisse” seu espag¢o nas escolas.
Alguns alunos choravam, nao queriam mais retornar a escola, por serem
perseguidos por outras criangas.

Em 1976, nos Estados Unidos, o psiquiatra Carrol Brodsky publicou seu
estudo, The harassed worker (O trabalhador assediado). Onde utilizava a expressao
Harassment para descrever o asseédio como ataques repetidos e voluntarios de uma
pessoa a outra, para atormenta-la, mina-la e provoca-la.?

Na Alemanha, em 1980, o doutor em psicologia do trabalho, Heinz Leymann,
utilizou as expressdes mobbing e psicoterror, para descrever as violéncias
psicolégicas sofridas pelos empregados no ambiente de trabalho. A denominagao

mobbing é utilizada para referir-se ao assédio moral em alguns paises, como

1 MARTINS, Sergio Pinto. Assédio Moral No Emprego. Sao Paulo: Atlas, 2015, p.4.

2 Disponivel em: <http://www.nobelprize.org/nobel_prizes/medicine/laureates/1973/> acesso em 27
dezembro 2015.

3 BRODSKY, Carrol M. apud MARTINS, Sergio Pinto. Assédio Moral No Emprego. Sao Paulo: Atlas,
2015, p.4.


http://www.nobelprize.org/nobel_prizes/medicine/laureates/1973/
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Alemanha, Escandinavia e Italia®.

A rede de televisao britdnica BBC apresentou em 1992 uma série de
documentarios que retratava a violéncia praticada entre criangas, denominando tal
fendbmeno como bullying.

Ja em 1998, na Franca, foram publicadas duas obras que se tornaram
referéncia no estudo do assédio moral nas relagbes de emprego. A obra da
psiquiatra e psicanalista, Christophe Dejours, denominada Souffrance em France: la
banalisation de l'injustice sociale (Franga sofre em: a banalizag&o da injusti¢a social).
Nesta obra foi analisada a questdo do assédio moral, denominado na Franca
harcelement moral, sob a Ooptica da competitividade nas empresas e as
consequéncias do assédio na organizag¢ao do trabalho e sobre a saude mental dos
trabalhadores.

A outra obra, do mesmo ano, também na Franga, com ainda mais
repercussao, foi da psiquiatra, psicanalista, vitimologa e psicoterapeuta familiar,
Marie-France Hirigoyen, denominada Le Harcelement moral, la violence perverse au
quotidien (Assédio moral, a violéncia perversa do cotidiano). Esta obra analisou o
sofrimento da vitima do assédio moral e a importancia de se defender, a obra
analisou ndo s6 sobre dmbito do trabalho, mas o assédio também nas relacdes
familiares. Em 2001 a autora publicou outra obra denominada malaise dans le
travail: démeler le vrai du faux, que foi publicada no Brasil com o titulo de Mal-estar
no trabalho: redefinindo o assédio moral, complementando a obra anterior com
enfoque nas relacdes de trabalho.

No Brasil, o tema ganhou maior relevancia com a publicagao, no ano 2000, da
tese de mestrado em Psicologia Social, defendida pela entdo médica do trabalho,
Margarida Barreto, frente a banca da PUC de S&o Paulo, com o titulo Violéncia,
saude e trabalho: uma jornada de humilhagées. Em seu projeto de mestrado houve
pesquisa de campo, onde foram entrevistados 2.072 trabalhadores, em 97
empresas, de 1996 a 2000, sendo que 870 apresentaram situa¢des de humilhacao
no trabalho e desse total, 494 eram do sexo feminino e 376 do sexo masculino®.

Com a Emenda Constitucional 45 de 2004, trouxe para a justica do trabalho a

competéncia para processar e julgar as agdes de indenizagdo por dano moral

4 BARROS, Alice Monteiro de. Curso de direito do trabalho. 62 ed. rev. ampl. S&o Paulo: Ltr, 2010. p.

927.

5 BARRETO, Margarida. Violéncia, satde e trabalho: uma jornada de humilhagbées. Sao Paulo:
EDUC/FAPESP, 2003. P.29.



12

decorrentes das relagdes de trabalho, conforme inclus&o do inciso VI ao artigo 114
da Constituicdo Federal. Com tal alteracdo pode-se notar um aumento significativo
nas acgdes envolvendo assédio moral.

Devido a alteracdo na competéncia e o elevado numero de agdes pleiteando
indenizagao por assédio moral na justica do trabalhado, foram publicadas inumeras

obras atinentes ao tema, o que até pouco tempo eram escassas.
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3 CONCEITO DE ASSEDIO MORAL

Nao existe no ordenamento juridico brasileiro, em ambito nacional, a definicao
de assédio moral. Apresentaremos conceituagcdes doutrinarias de diversos autores,
bem como a sua evolugao conceitual.

Inicialmente, assédio moral era definido pelos doutrinadores como:

“a situagdo em que uma pessoa ou um grupo de pessoas exercem uma
violéncia psicolégica extrema, de forma sistematica e frequente (em média
uma vez por semana) e durante um tempo prolongado (em torno de 6
meses) sobre outra pessoa, a respeito da qual mantém uma relacdo
assimétrica de poder no local de trabalho, com o objetivo de destruir as
redes de comunicagdo da vitima, destruir sua reputagdo, perturbar o
exercicio de seus trabalhos e conseguir finalmente, que essa pessoa deixe

0 emprego™®.

Como podemos notar, o conceito inicial de assédio moral € muito rigoroso e
sofreu inumeras criticas por parte de varios doutrinadores. As principais criticas
referem-se: a exigéncia de grande lapso temporal (cerca de 6 meses) para a
caracterizagdo do assédio; exigéncia que o trabalhador seja levado a deixar o
emprego.

Tais exigéncias hoje ndo coadunam-se com a evolugdo dos estudos acerca
do fendbmeno. Atualmente, ndo se admite uma definicdo temporal rigida, devendo o
lapso temporal ser flexibilizado. Em determinados casos, a violéncia € tdo intensa,
que a repeticdo em alguns poucos dias seria suficiente para configurar o assédio
moral, devendo ser analisado o caso concreto para que seja atestado, ou nao, a
existéncia do fendmeno. E possivel a caracterizacdo do assédio moral sem que o
objetivo seja levar o assediado pedir demissao, mas pelo simples prazer de manter a
vitima submetida as torturas psicologicas, alimentando o espirito sadico do
assediador.

Pioneiro no assunto, e ha pouco mencionado, o psicélogo alemao radicado na
Suécia, Heinz Leymann, por meio de textos colhidos em seu sitio na internet’,

conceitua o assédio moral como:

6 BARROS, Alice Monteiro de. Curso de direito do trabalho. 62 ed. rev. ampl. Sao Paulo: Ltr, 2010.
p. 928.
7 Disponivel em <http://www.leymann.se> acessado em 27/12/2015.



http://www.leymann.se/
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“a deliberada degradagdo das condigbes do trabalho através do
estabelecimento de comunicagbes nao éticas (abusivas), que se
caracterizam pela repeti¢cdo, por longo tempo, de um comportamento hostil
de um superior ou colega(s) contra um individuo que apresenta como

reagdo, um quadro de miséria fisica, psicologica e social duradoura.”

Uma das pioneiras no Brasil sobre o assunto, a médica do trabalho Margarida

Barreto, em sua obra, Violéncia, saude, trabalho: uma jornada de humilhagées,

conceitua assédio moral como:

“a exposicdo de trabalhadores e trabalhadoras a situagbes humilhantes e
constrangedoras, repetitivas e prolongadas durante a jornada de trabalho e
no exercicio de suas fungées, sendo mais comuns em relagbes hierarquicas
autoritarias e assimétricas, em que predominam condutas negativas,
relagbes desumanas e aéticas de longa duragcdo, de um ou mais chefes
dirigida a um ou mais subordinado(s), desestabilizando a relagdo da vitima
com o ambiente de trabalho e a organizagdo, forcando-o a desistir do

emprego™®

O assédio moral acima definido pela autora, faz referéncia a um tipo de

assédio moral especifico, onde o superior hierarquico comete a agressao contra seu

subordinado que sdo os casos mais comuns, nao abarcando todas as modalidades

de assédio moral existentes.

A doutora S6nia Mascaro Nascimento leciona que:

“assédio moral se caracteriza por ser uma conduta abusiva, de natureza
psicolégica, que atenta contra a dignidade psiquica, de forma repetitiva e
prolongada, e que expde o trabalhador a situagbes humilhantes e
constrangedoras, capazes de causar ofensa a personalidade, a dignidade
ou a integridade psiquica, e que tenha por efeito excluir a posi¢gdo do
empregado no emprego ou deteriorar o ambiente de trabalho durante a

jornada de trabalho e no exercicio de suas fungdes” °

Na concepcao de Marcia Novaes Guedes o assédio moral compreende:

8 BARRETO, Margarida, apud MARTINS, Sergio Pinto. Assédio Moral No Emprego. Sao Paulo:

Atlas, 2015, p.15.

9 NASCIMENTO, Sonia A. C. Mascaro. Assédio Moral, Sao Paulo: Ed. Saraiva, 2009. p. 56.
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“todos aqueles atos e comportamentos provindos do patrdo, gerente ou
superior hierarquico ou dos colegas, que traduzem uma atitude de continua
e ostensiva perseguicao que possa acarretar danos relevantes as condicoes

fisicas, psiquicas, morais e existenciais da vitima”."

Nessa definicdo ja abrange os casos de assédio moral praticado por
empregados de mesmo nivel hierarquico contra os proprios colegas.

Devido a intensa competitividade do mercado, as empresas estabelecem
normas, condutas, metas, produtividade, cumprimentos de prazo, podendo cobrar e
fiscalizar o cumprimento do que foi estabelecido. Essas ordens e exigéncias feitas
pelo empregador séo intrinsecos ao poder diretivo da empresa, insitas a qualquer
atividade econdbmica e seu exercicio, a qual corre o risco do negoécio conforme
determina o artigo 2° da Consolidacao das Leis do Trabalho.

Lado outro, a Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988 tem
como corolario a defesa e a garantia dos Direitos Fundamentais, estabelecendo

como um de seus pilares fundantes a dignidade da pessoa humana, vejamos:

“Art. 1° A Republica Federativa do Brasil, formada pela unido indissoltvel
dos Estados e Municipios e do Distrito Federal, constitui-se em Estado

Democratico de Direito e tem como fundamentos:

[l - a dignidade da pessoa humana;

IV - os valores sociais do trabalho e da livre iniciativa;

”

No caput do seu 5° artigo, nossa Carta Magna estabelece a igualdade de
todos perante a lei sem distingdo quanto a qualquer natureza, e em seus incisos,

concede direitos e garantias fundamentais, vejamos:

“Art. 5° Todos s&o iguais perante a lei, sem distingdo de qualquer natureza,
garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a
inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a igualdade, a seguranca e a

propriedade, nos termos seguintes:

10 GUEDES, Marcia Novaes. Terror psicolégico no trabalho. 2. ed. Sado Paulo: Ltr, 2005, p.32.
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V - é assegurado o direito de resposta, proporcional ao agravo, além da

indenizag¢ao por dano material, moral ou a imagem;

X - sdo inviolaveis a intimidade, a vida privada, a honra e a imagem das
pessoas, assegurado o direito a indenizagdo pelo dano material ou moral

decorrente de sua violagao;”

No mesmo Titulo Il, Dos Direitos e Garantias Fundamentais, o artigo 7° da
Constituicdo Federal determina a garantia a um ambiente de trabalho saudavel, e
quando nao for possivel um ambiente totalmente saudavel que o trabalhador seja
indenizado com um adicional em sua remuneracgao.

Vejamos:

“Art. 7° Sao direitos dos trabalhadores urbanos e rurais, além de outros que

visem a melhoria de sua condigao social:

XXII' - redugédo dos riscos inerentes ao trabalho, por meio de normas de

saude, higiene e seguranga;

XlII - adicional de remuneracao para as atividades penosas, insalubres ou

perigosas, na forma da lei;”

Na legislacao infraconstitucional temos o artigo 157 da CLT que impde regras
ao empregador, na busca de um ambiente de trabalho saudavel e harmdnico, no

intuito de evitar acidentes e doencgas ocupacionais.

“Art. 157 - Cabe as empresas:

| - cumprir e fazer cumprir as normas de seguranga e medicina do trabalho;

Il - instruir os empregados, através de ordens de servigo, quanto as
precaucgdes a tomar no sentido de evitar acidentes do trabalho ou doengas
ocupacionais;

Ill - adotar as medidas que Ihes sejam determinadas pelo 6rgéo regional
competente;

IV - facilitar o exercicio da fiscalizacdo pela autoridade competente”

Neste contexto devemos entender e conceituar o fenébmeno do assédio moral.

As cobrancgas, a estipulagdo de metas e toda a organizagao do trabalho inerente ao
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poder diretivo do empregador, n&o é soberana.

Em qualquer relagéo, seja de trabalho ou emprego, devem ser observados as
garantias e direitos fundamentais, consagrados em nossa Carta Magna, bem como a
legislagdo protetiva ao trabalhador constante na CLT. Servindo esses preceitos como
balizadores da relacdo de emprego.

As condutas dos patrdes e dos seus prepostos devem respeitar a imagem, a
honra, e a dignidade do empregado, “o assédio moral € um abuso e ndo pode ser
confundido com decisdes legitimas que dizem respeito a organizagao do trabalho”"",
caso nao respeitado, o direito a reparacdo ao dano moral é constitucionalmente
garantido, como acima exposto.

Percebemos que em todos os conceitos apresentados, que a conduta tem a
intengdo ou, ao menos, o potencial de acometer a vitima uma violéncia psicologica,
através de sua exposigao a situagdes constrangedoras, humilhantes e vexatérias, de
forma a desestabiliza-la, prejudicando o exercicio de suas fungdes, podendo levar a
perda do emprego.

Muitas pessoas aterrorizadas pelo medo de perderem seus empregos, € nao
terem como sustentar suas familias, aceitam os abusos aos quais sao submetidas
de forma silenciosa, pondo em risco o seu bem-estar fisico e mental.

O assédio moral é portanto uma ofensa a dignidade do trabalhador, que é
humilhado, podendo ter sua autoestima destruida, causando-lhe sérios prejuizos de
ordem moral e material, com a ocorréncia de doencgas psiquicas, como a sindrome
de burnout, estresse, depressao e, em casos mais extremos, levar o trabalhador a

cometer suicidio.

11 HIRIGOYEN, Marie-France. Mal-Estar no Trabalho: redefinindo o assédio moral; tradugao de
Rejane Janowitzer. Rio de Janeiro: Bertrand Brasil, 2002, p.34.
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4 ELEMENTOS

Conforme os conceitos de assédio moral aduzidos no capitulo anterior, temos
varios pontos em comum entre eles, o que torna o tema controvertido. Percebemos

que alguns elementos sdo essenciais para a configuragéo do instituto, quais sejam:

4.1 Prejuizo

Para que haja a caracterizagdo do assédio moral, via de regra, deve ocorrer
um prejuizo ou um dano ao assediado, ao empregado.

Entretanto, como leciona Sergio Pinto Martins'?, em determinados casos
pode ndo haver prejuizo ou dano ao empregado, podendo a vitima absorver os atos
do assediador, e ainda mais, em alguns casos, a vitima pode se sentir motivada ou
fortalecida por se sentir importante para o assediador.

Mesmo sem a presencga efetiva dos elementos dano ou prejuizo, nos casos
onde o empregado absorve ou se motiva com o assédio, ainda configura-se o
assédio moral, bastando que os atos praticados pelo assediador tenha o potencial

de causar uma lesao a vitima.

4.2 Reiteracao

Para que haja a caracterizacdo do assédio moral faz-se necessario a
reiteracdo de atos pelo assediador, um unico ato n&o é suficiente para configuragao
do instituto.

Nos primoérdios do estudo do assédio moral, na definicdo de Heinz Leymann,
0 assédio caracterizaria se ocorresse a repeticdo do ato ao menos uma vez por
semana e com duragdo minima de seis meses™.

Conforme ja mencionado linhas acima, atualmente, doutrina e jurisprudéncia
nao mais admite uma definicdo temporal rigida para a repeticdo, devendo o lapso
temporal ser flexibilizado, em determinados casos, a violéncia é tdo intensa, que a

repeticdo em alguns poucos dias seriam suficientes para configurar o assédio moral,

12 MARTINS, Sergio Pinto. Assédio Moral No Emprego. Sao Paulo: Atlas, 2015, p.19.
13 LEYMANN, Heinz, apud MARTINS, Sergio Pinto. Assédio Moral No Emprego. Sao Paulo: Atlas,
2015, p.20.
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devendo ser analisado o caso concreto para que seja atestado ou ndo a existéncia

do fenébmeno.

4.3 Intencédo

Para o professor Sergio Pinto Martins', a intengdo € inerente a pratica do
assedio moral. Podendo ocorrer por acido de pessoa certa e especifica, ou por
omissdo do empregador que nao pune o assediador. Para o referido professor, em
determinadas situagbes o empregado pode pensar que esta sendo assediado, mas
nao esta presente a intencdo de assediar no suposto assediador, ocorrendo uma
interpretacéo errénea dos fatos por parte do empregado, neste sentido as condutas
seriam mera violéncia, sem carater assediante.

De forma diversa, é o entendimento do professor Jorge Luiz de Oliveira da
Silva', que a intengédo é um elemento importante na configuragdo do assédio, mas
nao essencial, “estara caracterizado ainda que n&o exista intengao, por parte do
agente, em atingir a dignidade da vitima, sendo suficiente a pratica do processo

abusivo com potencial para tal.”

4.4 Premeditagcao

Alguns doutrinadores, dentre eles Marie-France Hirigoyen e Alice Monteiro de
Barros, sustentam que a premeditacdo da conduta € um elemento caracterizador do
assédio'® moral, haja vista que, quando a agress&o ou a violéncia decorre de uma
impulsividade, essa ndo passa de mera agressao pontual, ja o assédio moral é algo
que se perpetua no tempo.

De forma contraria, € o entendimento de Sérgio Pinto Martins, que a
premeditacdo ndo € um requisito para a caracterizacao do assédio moral, pois o
assediador pode se deparar com a vitima e de forma espontanea fazer uma conduta

que atente contra a dignidade e integridade psiquica do empregado.

14 MARTINS, Sergio Pinto. Assédio Moral No Emprego. Sao Paulo: Atlas, 2015, p.20.

15 SILVA, Jorge Luiz de Oliveira da. Assédio Moral no Ambiente de Trabalho. 2.ed. rev. ampl. e
atual.. Sdo Paulo: Liv. e Ed. Universitaria de Direito, 2012. p. 34.

16 BARROS, Alice Monteiro de. Assédio moral. Sintese trabalhista, Porto Alegre, ano XVI, n. 184, p.
136-151, out. 2004.
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Podemos entender que alguns dos atos podem ser praticados de forma
espontanea para que se configure o assédio moral, mas o elemento da
premeditacdo € essencial para sua caracterizagdo. Neste sentido teriamos atos
premeditados conjuntamente com atos espontaneos caracterizando o assédio moral,

devendo ser analisado no caso concreto.

4.5 Danos psiquicos

O assediador tem como objetivo desestabilizar a vitima, atacando sua
dignidade e transformando negativamente o ambiente de trabalho, propiciando o
acontecimento de acidentes e surgimento de doengas fisicas ou psiquicas, como o
estresse, depressédo, sindrome de burnout e, em alguns casos, levando a vitima a
cometer suicidio.

Os danos psiquicos podem ocorrer, ou nao, na vitima do assédio, como no
caso do elemento prejuizo acima exposto. Em determinados casos podem n&o
haver os danos psiquicos ao empregado, podendo o mesmo absorver os atos de
assédio, ou, até mesmo, se sentir motivado ou fortalecido. Esta questdo é muito
individual, variando a repercussao na saude psiquica da vitima.

Conforme jurisprudéncia e doutrina majoritaria, o dano psiquico ndo é
elemento essencial para a caracterizagado do assédio moral. Porque o mobbing néo
atinge tdo somente a integridade psiquica do trabalhador, mas também sua
integridade moral, constitucionalmente protegidas, as quais podem ser fortemente

abaladas, sem que ocorram danos a saude mental do trabalhador.
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5 Espécies de Assédio Moral

Como regra geral, o assédio moral sera caracterizado quando houver um
vinculo empregaticio formal ou ndo. Pode ser praticado do empregador ou superior
hierarquico a seu subordinado, do superior hierarquico conjuntamente com outros
funcionarios a um determinado subordinado, entre os proprios empregados de
mesmo nivel hierarquico, do subordinado ao seu superior, € até mesmo por atos
praticados por terceiros. Estas possibilidades sido diferentes modalidades de assédio

moral as quais passaremos detalhadamente ao estudo.

51 Assédio Moral Vertical Descendente

O assédio moral descendente é caracterizado por assediador e vitima
estarem separados por uma relagao de verticalizagdo profissional. O assediador
necessariamente € um superior hierarquico da vitima, podendo ser o proprio
empregador, preposto, gerente, chefe de setor ou qualquer outro funcionario que
ocupe um cargo de nivel mais elevado que a vitima. Os ataques s&o direcionados a
um funcionario, ou a um pequeno grupo determinado de empregados.

Na Inglaterra o assédio moral descendente € denominado bossing (de boss,
chefe) ou bullying.

O termo bossing refere-se ao mecanismo utilizado pelas empresas para
reduzir gastos com o quadro de pessoal, reduzindo o préprio quadro de funcionarios
ou substituindo por outros empregados com salarios inferiores, livrando-se também
dos funcionarios incdmodos, utilizando-se de condutas nao éticas expondo-os a
situacdes vexaminosas e humilhantes induzindo-os a pedirem demissao, para que a
empresa ndo arque com as verbas resilitdérias da extingao contrato de trabalho.

O termo bullying seria o ato do assediador expor a vitima as situacdes
humilhantes e vexaminosas

Essa espécie de assédio moral é a modalidade mais comum, uma das mais
perversas e preocupantes, uma vez que, o empregado € a vitima, a parte mais fragil
da relagdo empregaticia, ficando praticamente desprotegido e desamparado.

Segundo Hirigoyen:
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“A experiéncia mostra que o assédio moral vindo de um superior hierarquico
tem consequéncias muito mais graves sobre a saude do que o assédio
horizontal, pois a vitima se sente ainda mais isolada e tem mais dificuldade

para achar a solugdo do problema.”"”

5.2 Assédio Moral Vertical Ascendente

O assédio moral ascendente ocorre em via inversa da anterior, ou seja, quem
€ a vitima do assédio moral € o superior hierarquico e o0 agressor € seu subordinado
ou empregado.

Tal espécie de assédio moral, na maioria das vezes ocorre, segundo Jorge

Luiz de Oliveira da Silva,:

“...quando alguém hierarquicamente inferior, detém os principios e
conhecimentos atinentes ao servico a ser executado, de forma que o
superior que nao detém tais conhecimentos, figue a mercé de seu
subordinado, que vem utilizar tal fator como forma de aterrorizar seu chefe

através do assédio moral.” '8

Segundo o mesmo autor, o assédio moral ascendente, também ocorre
quando o subordinado utiliza-se de informagdes sobre vida pessoal de seu superior
como vetor do processo de assédio moral.

Essa modalidade de assédio € pouco relatada, segundo a pesquisa realizada
pela psiquiatra Marie-France Hirigoyen, aproximadamente 3% dos entrevistados
alegaram ser ou ter sido vitima do assédio moral ascendente™. A propria
pesquisadora afirma que esse percentual é significativamente superior a 3%, pois as
vitimas do assédio moral ascendente sentem-se ainda mais constrangidas em
buscar auxilio e denunciar as ofensas por temerem serem consideradas como
profissionais fracas, destituidas de autoridade ou incompetentes para solucionarem

um “simples” problema de relacionamento.

17 HIRIGOYEN, Marie-France. Mal-Estar no Trabalho: redefinindo o assédio moral; tradugd de
Rejane Janowitzer. Rio de Janeiro: Bertrand Brasil, 2002, p.112.

18 SILVA, Jorge Luiz de Oliveira da. Assédio Moral no Ambiente de Trabalho. 2.ed. rev. ampl. e
atual.. Sao Paulo: Liv. e Ed. Universitaria de Direito, 2012, p. 40.

19 HIRIGOYEN, Marie-France. Mal-Estar no Trabalho: redefinindo o assédio moral; tradugd de
Rejane Janowitzer. Rio de Janeiro: Bertrand Brasil, 2002, p.115.
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5.3 Assédio Moral Horizontal

Nessa modalidade o assédio é praticado pelos colegas de trabalho de
mesmo nivel hierarquico. Pode ocorrer devido ao acirrado ambiente de trabalho,
onde, para ser promovido, um dos empregados agrida ao colega a fim de tentar
desestabiliza-lo psicologicamente, criticando sua competéncia, desempenho,
comportamento inadequado e distorcendo informagdes em relagcdo ao assediado,
com intuito de elimina-lo da “competi¢ao”.

O assédio moral no ambiente de trabalho pode se dar por motivos outros aos
relacionados ao trabalho, como em razao de classe social, sexo, intolerancia racial,

de opcéao sexual ou religiosa.

54  Assédio Moral Misto

O assédio moral misto ocorre quando temos o assédio moral horizontal
conjuntamente com o assédio moral descendente.

No assédio moral horizontal combinado com o assédio moral descendente,
temos os colegas de trabalho de mesmo grau de hierarquia que se juntam a um
superior hierarquico para assediarem a vitima, também conhecido como “assédio
moral horizontal por aderéncia®”. Esta € uma das modalidades mais perversas, pois

a vitima fica completamente isolada no ambiente de trabalho.

55 Assédio Moral Pela Acao de Terceiros

Essa modalidade de assédio moral ocorre quando o assediador € uma figura
estranha a relagdo de emprego, mas agride psicologicamente a vitima em funcao de
seu trabalho. Como exemplo podemos mencionar os usuarios de alguma prestacao
de servicos para com atendentes, pacientes com enfermeiras e médicos, estudantes
em relagao a professores, entre outros.

Nestas hipoteses sO havera a responsabilizagdo do empregador pela pratica

20 Expressao “assédio moral horizontal por aderéncia” nesse sentido Vd. SILVA, Jorge Luiz de
Oliveira da. Assédio Moral no Ambiente de Trabalho. 2.ed. rev. ampl. e atual.. Sdo Paulo: Liv. e
Ed. Universitaria de Direito, 2012. p. 40.
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do assédio moral se devidamente cientificado dos fatos e nao adotar
injustificadamente as medidas necessarias a proteger o seu empregado das agdes
assediadoras.

A possibilidade da responsabilizacdo da empresa pelo assédio moral
decorrente da acéo de terceiros, é relativamente nova se comparada com as outras
espécies de assédio moral. Sobre o tema, para melhor exemplificar a situacao,
temos o acordao da 92 Turma do TRT da 42 Regido publicado em 22/01/2010 nos
autos do processo n° 0052600-97.2008.5.04.0028 (RO), do qual foi relatora a
Desembargadora Carmem Gonzalez, que confirmou a sentenga de 12 instancia,
condenando o Conselho Regional de Contabilidade do Rio Grande do Sul, ao
pagamento de R$ 60.000,00 (sessenta mil reais), a titulo de indenizagao por dano
moral, em razdo da pratica de assédio moral, praticados por dois contadores
usuarios de seu Centro Cultural, em detrimento da funcionaria lotada naquele setor.
Reconheceu-se que dois usuarios em especial, praticaram reiteradamente atos
hostis e humilhantes, incidentes sobre a bibliotecaria do aludido Centro Cultural,
tendo a vitima comunicado o fato, por varias vezes, a seus superiores, sem que o
empregador adotasse tempestivamente as medidas tendentes a proteger a

trabalhadora do processo de psicoterror implementado pelos agressores.

“ASSEDIO MORAL. Constrangimento provocado por terceiros.
Omisséao patronal. Indenizagéo. Constitui-se em assédio moral a exposigao
do trabalhador a situagbes humilhantes e constrangedoras, repetitivas e
prolongadas, durante a jornada de trabalho ou no exercicio das fung¢des
profissionais, ainda que provocadas por terceiros, desde que o empregador
omita-se, injustificadamente, no fornecimento de ferramentas e recursos que

possam reduzir a situagao de conflito e constrangimento?'.”

5.6 Assédio Moral Organizacional

O assédio moral organizacional, também conhecido como institucional ou
corporativo, ocorre quando em decorréncia da propria estruturagcao do trabalho em

uma empresa traz um prejuizo a dignidade de seus trabalhadores. Doutrinariamente

21 Disponivel no website do Tribunal Regional do Trabalho da 42 Regiao: <www.trt4.jus.br> acessado
em 17/01/2016.


http://www.trt4.jus.br/
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temos que:

“O assédio organizacional € um conjunto sistematico de praticas reiteradas,
inseridas nas estratégias e métodos de gestdo, por meio de pressoes,
humilhagbes e constrangimentos, para que sejam alcangados determinados
objetivos empresariais ou institucionais, relativos ao controle do trabalhador
(aqui incluido o corpo, o comportamento e o tempo de trabalho), ou ao custo
do trabalho, ou ao aumento de produtividade e resultados, ou a exclusao ou

prejuizo de individuos ou grupos com fundamentos discriminatdrios?.”

Esta modalidade de assédio moral se distingue das espécies anteriores por
nao ter uma vitima ou um pequeno grupo de vitimas determinado, o assédio é
sofrido por todos, ou pela grande maioria dos empregados da empresa assediadora.
O assédio € inerente a organizagao e estruturagdo do ambiente de trabalho da

propria empresa.

22 GOSDAL, Thereza Cristina; SOBOLL, Lis Andrea Pereira (Org.). Assédio Moral interpessoal e
organizacional. Sao Paulo: Ltr, 2009. p. 33.
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6 CONDUTAS CARACTERIZADORAS DO ASSEDIO MORAL

Como ja destacado anteriormente, a conduta praticada pelo empregador ou
seus empregados deve ser abusiva, extrapolando o poder diretivo do empregador.
Se a conduta for praticada no exercicio regular de um direito, ndo havera assédio
(art. 188, I, do Cdédigo Civil), dessa forma nao constituira em um ato ilicito.

Lado outro, a configuragdo do ato ilicito € estabelecida nos termos dos
artigos 186 e 187 do Cadigo Civil.

O artigo 186 do Cdédigo Civil estabelece que: “Aquele que por agao ou
omissao voluntaria, negligéncia ou imprudéncia, violar direito e causar dano a
outrem, ainda que exclusivamente moral, comete ato ilicito”

O artigo 187 do Cddigo Civil determina que: “também comete ato ilicito o
titular de um direito que ao exercé-lo, excede manifestadamente os limites impostos
pelo seu fim econdmico ou social, pela boa-fé ou pelos bons costumes”.

Podemos constatar que assédio moral é claramente um ato ilicito, uma vez
que, a vitima tem seu direito a dignidade e sua integridade moral violados,
afrontando os bons costumes, através de uma conduta do empregador ou, de seus
empregados, que extrapola os limites do poder diretivo.

Segundo Sergio Pinto Martins?®, o assédio moral € um ato ilicito, em que o
assediador visa desestabilizar a vitima, excluindo-a, estabelecendo um
procedimento vexatorio, descriminando-a, constrangendo-a, ou fazendo-a com que
peca demissdo na empresa.

O assédio moral, na maioria das vezes, ocorre de forma velada e dissimulada,
as vezes o proprio empregado demora a perceber que esta sendo vitima, o agressor
objetivando minar a autoconfianga do empregado e sua autoestima, causa
confusdes tdo grandes, que o leva a crer que os problemas no seu setor € devido a
ele, que é um fracassado, e o faz acreditar que a verdadeira vitima é o empregador.

Por se da, na maioria das vezes, de forma velada e dissimulada, os
agressores utilizam-se de artificios como “brincadeiras”, “jogo de palavras” e
expressdes ambiguas para desvirtuarem os reais sentidos de suas palavras e
intengdes. Pode ocorrer de forma direta ou indireta, por agdes ou por omissao,
contendo gestos, insinuagdes, zombando da pessoa, ironizando, desprezando a

vitima, que passa a ser ignorada por algumas ou por varias pessoas no ambiente de

23 MARTINS, Sergio Pinto. Assédio Moral No Emprego. Sao Paulo: Atlas, 2015, p.59.
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trabalho.
Através de sua profunda pesquisa realizada sobre o tema, Margarida Barreto

exemplifica as situagdes/acdes de assédio moral mais frequente?:

— Dar instrugdes confusas e imprecisas;

— bloquear o andamento do trabalho alheio;

— atribuir erros imaginarios;

—ignorar a presencga de funcionario na frente de outros;

— pedir trabalhos urgentes sem necessidade;

— pedir a execucgao de tarefas sem interesse;

— fazer criticas em publico;

— sobrecarregar o funcionario de trabalho;

— nao cumprimentar e nao dirigir a palavra ao empregado;

— impor horarios injustificados;

— fazer circular boatos maldosos e calunias sobre a pessoa;

— forcar a demissao;

— insinuar que o funcionario tem problemas mentais ou familiares;
— transferir o empregado de setor ou de horario, para isola-lo;

— nao lhe atribuir tarefas;

— retirar seus instrumentos de trabalho (telefone, fax, computador, mesa);
— agredir preferencialmente quando esta a s6s com o assediado;

— proibir os colegas de falar e almogar com a pessoa.

Outras formas de controle e pressao sobre o trabalhador:

— Retirar ou limitar a autonomia do profissional;

— ignorar ou contestar as decisdes e opinides;

— apoderar-se das ideias da outra pessoa;

— descumprir o cédigo de ética e as leis trabalhistas;

— fazer gestos de desprezo, tais como suspiros e olhares;

— marcagao sobre o numero de vezes e tempo que vai ou fica no banheiro;

— vigilancia constante sobre o trabalho que esta sendo feito;

24 Disponivel em <http://www.sintchospir.com.br/sintchospir/ass%C3%A9dio.htm> acessado em
17/01/2016.


http://www.sintchospir.com.br/sintchospir/ass%C3%A9dio.htm
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— desvalorizar a atividade profissional do trabalhador;

— exigir desempenho de fungdes acima do conhecimento do empregado ou abaixo
de sua capacidade ou degradantes;

— induzir o trabalhador ao erro, ndo s6 para critica-lo ou rebaixa-lo, mas também
para que tenha uma ma imagem de si mesmo;

— repetir a mesma ordem para tarefa simples;

— criticar o trabalho feito ou dizer que 0 mesmo nao é importante;

— induzir a vitima ao descrédito de sua propria capacidade laborativa;

— recusa a comunicacado direta com a vitima, dando-lhe ordens através de um
colega, por bilhete ou e-mail;

— censurar de forma vaga e imprecisa, dando ensejo a interpretacdes dubias e a mal
entendidos;

— exigir tarefas impossiveis de serem executadas ou realizacdo de atividades
complexas em tempo demasiado curto;

— exigir que cumpra tarefas fora da jornada de trabalho;

— suprimir documentos ou informagdes importantes para a realizagao do trabalho;

— nao permitir ao trabalhador que se submeta a treinamentos;

— marcar reunides sem avisar o empregado e cobrar sua auséncia na frente dos
colegas;

— ridicularizar as convicgdes religiosas ou politicas do trabalhador.

Diante das condutas que caracterizam o fenbmeno do assédio moral

exporemos o entendimento jurisprudencial a respeito do tema.

“DANO MORAL. ASSEDIO MORAL. OCIOSIDADE IMPOSTA. ADESAO A
PDV.
Cabe reparagao por danos morais, em razao de assédio moral no trabalho,

a exposigao humilhante e vexatéria de empregado colocado em ociosidade,
em local inadequado apelidado pejorativamente de “aquario” pelos colegas,
além da alcunha de “javali” (j& vali alguma coisa...) atribuida aos
componentes da equipe dos “encostados”, mesmo que isso decorra de
processo de reestruturagcdo do setor ferroviario. Mormente quando o
proposito da inatividade € minar as resisténcias do trabalhador, a fim de
obter adesdo ao PDV proposto. Reforga essa ideia, o fato de que, nao
bastassem as circunstancias do 6cio impositivo, o empregador volta a

carga, concedendo licenga remunerada indefinidamente, até conseguir o



29

intento demissional. Aflora patente o sentimento de desvalia, sobretudo em
se tratando de empregada com mais de vinte anos de casa que sempre
ocupou cargo de destaque na empresa. Afinal, o trabalho, afora sua
concepgao divina, é meio de conferir cidadania e dignidade a pessoa
humana, inclusive é fundamento do Estado Democratico de Direito brasileiro
(art. 1°, 11, IIl, 1V, CF/88). Sentenga mantida. (TRT 152 R., 62 T., RO 02229-
2003-092-15-00-6 (53171/2005), Rel. juiz Edison dos Santos Pelegrini, DOE
SP 4.11.05, p. 129)”

“ASSEDIO MORAL - CONTRATO DE INACAO - INDENIZACAO POR
DANO MORAL - A tortura psicolégica, destinada a golpear a autoestima do
empregado, visando for¢ar sua demissao ou apressar sua dispensa através
de métodos que resultem em sobrecarregar o empregado de tarefas inuteis,
sonegar-lhe informagdes e fingir que n&o o vé, resultam em assédio moral,
cujo efeito é o direito a indenizagdo por dano moral, porque ultrapassa o
ambito profissional, eis que minam a saude fisica e mental da vitima e corréi
a sua autoestima. No caso dos autos, o assédio foi além, porque a empresa
transformou o contrato de atividade em contrato de inagdo, quebrando o
carater sinalagmatico do contrato de trabalho, e por consequiéncia,
descumprindo a sua principal obrigacdo que é a de fornecer trabalho, fonte
de dignidade do empregado. (TRT - 172 Regiao - RO 1315.2000.00.17.00.1
- Ac. 2276/2001 - Rel. Juiza Soénia das Dores Dionizio - 20.08.02, na Revista
LTr 66-10/1237).”

Nos dois acordaos acima expostos, deixa caracterizado o assédio moral pelo
nao fornecimento de trabalho ao empregado, quebrando assim o carater

sinalagmatico do contrato de trabalho.

“Dano moral. Caracterizagdo. Caracteriza-se o dano moral quando a
testemunha confirma que os empregados que nao atingiam a meta imposta
pela empresa deveriam “ficar do lado de fora da sala, olhando para o vidro”,
além de exposi¢cdo do nome em um quadro com um desenho de um rosto
para baixo com escrita de “falido”. Os superiores hierarquicos tratavam os
subordinados com palavras ofensivas como “m...”,“falido”. Eram praticados
pelo empregador ou com sua permissdo, como no caso dos autos. Os
prepostos do empregador ofendiam a dignidade, a autoestima, a honra e a
imagem do empregado. Indenizagdo mantida.

(TRT 22 R., 82 T., RO 00201.2008.044.02.00-6 (20090038171), Rel. Sergio

Pinto Martins. DJ SP 25.05.2010)"
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“DANOS MORAIS - SUBMISSAO A-PRENDAS-DECORRENTES DO NAO-
ATINGIMENTO DAS METAS DE VENDA - OFENSA A HONRA E A
IMAGEM CARACTERIZADA.1. A instancia ordinaria assentou que os
empregados da Ré, entre eles o Reclamante, estavam submetidos a
prendas se nao atingissem as metas de venda. Registrou que essas
prendas abrangiam flexdes, corridas e uso do capacete de morcego, tendo
a testemunha confirmado a participagdo do Autor. O Tribunal Regional
consignou, ainda, que a condigao vexatoria decorria de criagao dos proprios
empregados. 2. Na espécie, verifica-se a presenga de todos os elementos
habeis a justificar a punicdo da Reclamada. Sublinhe-se, de inicio, a
presenca dos elementos conduta e nexo causal, considerando-se o prisma
objetivo, e da culpa, tomando-se o aspecto subjetivo. De fato, constata-se
dos autos e do quadro fatico delineado no acérdao recorrido a realizagéo de
prendas pelos empregados conduta, do que emanaria, segundo a tese do
Autor, o prejuizo que pretende ver indenizado nexo causal. 3. Com relagdo a
culpa da Reclamada, a luz da teoria do risco, o dano causado pelo
empregado, desde que verificado no exercicio das fungdes que Ihe foram
confiadas, & de responsabilidade do empregador, independentemente de
qualquer inquiricdo sobre a culpa deste ultimo. Trata-se de hipotese de
responsabilizacdo objetiva por ato de terceiro. 4. Finalmente, restou
caracterizada a ofensa a honra e a imagem do Reclamante. Com efeito, as
prendas eram realizadas perante os demais empregados e decorriam do
nao cumprimento das metas de venda. O Empregado era, assim, em face
de seu desempenho no trabalho, submetido a situagdo constrangedora e
vexatéria em relacdo aos demais colegas, havendo nitida violagcdo a seu
patriménio moral. 5. Evidenciado o dano moral, tem jus o Reclamante a
indenizacdo respectiva, a teor do art.5°, X, da Constituicdo. (TST, RR
328/2004-055-03-00-3.0, 32 T., Rel. Min. Maria Cristina Irigoyen Peduzzi,
DJU 13.10.06)”

Nos dois ultimos julgados, acima expostos, resta caracterizado o assédio
moral pela estipulagdo de prenda para o empregado em virtude do n&o atingimento
das metas impostas. A pura e simples estipulagdo de metas decorre do poder
diretivo do empregador e ndo configura assédio moral. A conduta caracterizadora do
assédio se deu pela aplicagao de prendas aos funcionarios que nao alcancassem as
metas estabelecidas, que os colocavam em situagdes vexaminosas e humilhantes.

No ultimo acordao apresentado, o entendimento do TST foi de que mesmo as
prendas serem criagao dos proprios empregados a empresa é responsavel a luz da

teoria do risco.
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“RECURSO DE REVISTA - ASSEDIO MORAL — CONFIGURACAO O Eg.
TRT concluiu pela ocorréncia de assédio moral, entendendo que a
Reclamante fora submetida a situagdes constrangedoras e excessivas
quanto ao atingimento de metas, com cobrangas patronais feitas de maneira
desarrazoada, dentro da sistematica da empresa, e utilizagdo de palavras
de baixo caldo nas reunides diarias que realizava, ofendendo a honra da
trabalhadora. A alteragdo do julgado implicaria o revolvimento do conjunto
fatico-probatorio, vedado nesta instancia, nos termos da Sumula n° 126.
(TST, RR, 1165-54.2013.5.09.0001, 82 T., Rel. Desembargador Convocado
Joao Pedro Silvestrin, DJU 06.03.2015).”

No caso acima exposto, o assédio moral se configurou pela forma de

cobranga para o atingimento das meta estabelecidas. Assim como a imposi¢gao de

metas, a cobranga das mesmas é inerente ao poder diretivo do empregador. No

entanto deve-se observar a razoabilidade em suas cobrangas, ndo podendo o

empregador extrapolar o exercicio de seu direito, se colocar o empregado

frequentemente em situagao constrangedora e vexaminosa, configurara o assédio

moral.

“RECURSO DE REVISTA DA USINA. DANO MORAL. ASSEDIO MORAL.
CARACTERIZACAO. DESNECESSIDADE DE PROVA DO PREJUIZO
SOFRIDO. A jurisprudéncia desta Corte adota entendimento de que a
caracterizagdo do dano moral se da pela violagdo de um direito geral de
personalidade, sendo suficiente para fins de responsabilidade a
demonstragdo do evento ou fato e o nexo causal com a dor. Dispensa-se a
prova do prejuizo para o fim de constatar a lesdo a honra, visto que
sentimentos como a ftristeza, a afligdo, a angustia e a dor emocional da
vitima sdo apenas presumidos (presungdo hominis) e, por isso,
prescindiveis de comprovagdo em juizo. Ha precedentes da SBDI-1. No
caso, o Regional, com base na prova oral, registrou a existéncia de
perseguicdes e tratamento com rigor excessivo pelos superiores
hierarquicos com relacdo ao autor. Constatou-se a grosseria na cobranca
das tarefas cotidianas, além de ofensas a familiares do empregado e da
existéncia de perseguicdes e criticas exageradas depreciadoras da honra
objetiva e subjetiva do trabalhador, o que n&o ocorria com outros
empregados. Nao se vislumbra a violagao dos arts.186 do Cdédigo Civil, 5°,
V e X da Constituicdo Federal, 818 da CLT e 333, |, do CPC. Os arestos

trazidos sado inespecificos em face da auséncia de semelhanga fatica


http://www.jusbrasil.com.br/topicos/10704253/inciso-i-do-artigo-333-da-lei-n-5869-de-11-de-janeiro-de-1973
http://www.jusbrasil.com.br/topicos/10704289/artigo-333-da-lei-n-5869-de-11-de-janeiro-de-1973
http://www.jusbrasil.com.br/legislacao/155571402/constitui%C3%A7%C3%A3o-federal-constitui%C3%A7%C3%A3o-da-republica-federativa-do-brasil-1988
http://www.jusbrasil.com.br/legislacao/111983995/c%C3%B3digo-civil-lei-10406-02
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(Sumulas 23 e 296, |, do TST). Recurso de revista nao conhecido. (TST, RR,
44400-32.2007.5.09.0567, 62 T., Rel. Min. Augusto César Leite de Carvalho,
DEJT 23/10/2015)”

No julgado em tela, ficou configurado o assédio moral pela grosseria na
cobranca das tarefas, assim como ofensas a familiares e criticas depreciadoras ao

empregado pelo empregador.

“EMENTA: ASSEDIO MORAL - O assédio moral se configura quando uma
pessoa ou grupo de pessoas exerce violéncia psicologica sobre um (a)
determinado(a) empregado(a). Essa violéncia psicoldgica se da de forma
premeditada, sistematica, prolongada no tempo, e tem como objetivo
desestruturar a vitima, seja para forga-la a pedir demissédo, transferéncia,
remogao, aposentar-se precocemente, etc. O assédio moral é a agao
reiterada, a atitude insistente, o terrorismo psicolégico, sdo ataques
repetidos que submetem a vitima a situagcbes vexatérias, discriminatérias,
constrangedoras, de humilhagéo, rejeicdo. Na hipétese em aprego, o autor
logrou se desvencilhar a contento do seu encargo probatério, pois a prova
oral confirmou que o supervisor o tratava de maneira discriminatéria,
fazendo piadinhas inadequadas sobre a sua sexualidade, expondo-o a
situacgdes vexatodrias, humilhantes e constrangedoras. Cabivel a indenizagéo
por danos morais. (TRT 32 Regido, RO, 01366-2012-100-03-00-0, 62 T. Rel.
Juiza Convocada Maria Cristina Diniz Caixeta, DJ MG 20.05.2013)”

No acérdédo em questdo, o assédio moral se configurou pelo tratamento
discriminatério em razdo da orientagdo sexual do empregado, o que pode ser
aplicado analogicamente em fungcdo de cor, orientagcdo religiosa, classe social,

posicionamento politico, faixa etaria, ou qualquer outra modalidade discriminatdria.
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7 DOENGAS PSiQUICAS DECORRENTES DO ASSEDIO MORAL

7.1 Consequéncias do assédio no empregado

Como podemos observar até o presente momento neste estudo, o assédio
moral € uma conduta perversa e desprezivel que viola a dignidade da vitima, macula
a integridade moral e sua honra, frequentemente causa danos irreversiveis a
integridade fisica e psiquica no empregado, pois seus efeitos perduram-se mesmo
apos cessado o processo assediador (danos pos-traumaticos).

Como mencionado por Jorge Luiz de Oliveira da Silva®, o médico Alberto
José de Araujo do Hospital Universitario da UFRJ, demonstra de forma precisa o

potencial dos danos gerados a saude da vitima de assédio moral:

“A saude fisica e mental da pessoa é afetada em conjunto com o
abatimento moral, o constrangimento que leva a pessoa vitima do assédio
moral a degradar a sua condigao de trabalho e sua qualidade de vida. Os
sintomas podem acometer diferentes sistemas organicos e o trabalhador
pode apresentar disturbios psicossomaticos, cardiacos, digestivos,
respiratérios, etc.

Os disturbios sdao em geral, de longa duragdo. Mesmo quando a
situacdo é resolvida, a vitima continua a sofrer, pois ndo esquece o
desprezo a que foi submetida e isto impede de viver de modo pleno. Em
geral a vitima, isolada e fragilizada, se culpa e por isso se defende mal.
Comega a ficar confusa, ja ndo sabe mais distinguir o que é anormal ou

normal.”

Para auxiliar na analise dos danos decorrentes do mobbing, mister se faz a
apresentacao dos dados estatisticos colhidos pela Doutora Margarida Barreto em
sua pesquisa de campo, para a defesa de sua tese de mestrado pela Pontificia
Universidade Catdlica de Sdo Paulo, ja mencionada acima e que posteriormente
resultou na publicagdo do livro Violéncia, Saude e Trabalho — Uma Jornada de
Humilhacgées.

Nessa pesquisa, elaborada por Barreto, inicialmente foram ouvidos 2.072

trabalhadores, destes 1.311 do sexo masculino e 761 do sexo feminino, vinculados

25 SILVA, Jorge Luiz de Oliveira da. Assédio Moral no Ambiente de Trabalho. 2.ed. rev. ampl. e
atual.. Sao Paulo: Liv. e Ed. Universitaria de Direito, 2012. p. 67.
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ao Sindicato dos Trabalhadores nas Industrias Quimicas, Plasticas, Farmacéuticas e
Similares de Sao Paulo. Na entrevista inicial foram selecionados para o
prosseguimento do estudo todos os trabalhadores que relataram terem sofrido
humilhagbes no ambiente de trabalho. Entre as 2.072 pessoas, 870 obreiros, sendo
494 mulheres e 376 homens, o que representa 42% do total de entrevistados,

alegaram terem sofrido alguma humilhagdo no emprego em 97 empresas distintas.

Tabela-Repercussdes da Humilhagéo na Saude, segundo o sexo®

Queixas/sintomas/diagnésticos M % H % TOTAL %

494=56,8 376=43,3 870

% % (42%)

Irritacao 444 90 263 70 707 81,3
Dores generalizadas e esporadicas 396 80 300 80 696 80
Raiva 277 56 376 100 653 75
Vontade de vingar-se 247 50 376 100 623 71,6
Alteracbes do sono 344 69,6 239 63,6 583 67
Medo exagerado 494 100 86 23 580 66,6
Sensagdo de piora das dores pré- 440 89 120 32 560 64,4
existentes
Manifestacbes depressivas 296 60 263 70 559 64,2
Palpitagdes, tremores 395 80 150 40 545 62,6
Tristeza 494 100 35 9,3 529 61
Sensacao de inutilidade 356 72 150 40 506 58
Magoas 494 100 9 24 503 57,8
Vontade de chorar por tudo 494 100 - - 494 56,8
Sentimento de revolta 83 17 376 100 459 52,7
Pensamentos de suicidio 80 16,2 376 100 456 52,4
Vergonha dos filhos 53 10,7 376 100 429 49,3
Pensamentos confusos 277 56 135 36 412 47,3
Indignagao 35 7 376 100 411 47,2
Aumento da pressao arterial 197 40 184 51,6 391 45
Desespero/preocupacéao 345 70 32 8,5 377 43,5
Diminuicéo da libido 296 60 56 15 352 40,4
Omiss&o da humilhagéo aos familiares 11 2,2 338 90 349 40
Cefaleia (dor de cabeca) 197 40 125 33,2 322 37
Desencadeamento da vontade de 24 5 237 63 261 30
beber
Enjoos, disturbios digestivos 197 40 56 15 253 29

26 BARRETO, Margarida. Violéncia, saude e trabalho: uma jornada de humilhagbes. Sdo Paulo:
EDUC/FAPESP, 2006. P.217.
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Sensagéao de que foi enganado e traido 82 16,6 157 42 239 27,5
Sensagéo de que foi desvalorizado 56 11,3 150 40 206 23,7
Decepcgao, desanimo 67 13,6 131 35 198 22,7
Vontade de ficar s6 13 2,6 180 48 193 22

Inseguranga 67 13,6 112 30 179 20,6
Sentimento de desamparo 148 30 20 5,3 168 19,3
Falta de ar (dispneia) 49 10 112 30 161 18,5
Dores no pescogo, MMSS 130 26,3 12 3,2 142 16,3
Dores constantes 95 19,2 38 10 133 15,6
Tonturas 110 22,3 12 3,2 122 14

Falta de apetite 67 13,6 8 2,1 75 8,6

Tentativa de suicidio - - 69 18,3 69

Dores no MMllIs 70 14 - - 70

Dores no peito - - 34 9 34

Como pode-se constatar pelo estudo realizado, sob o ponto de vista de
saude, sdo muitos as doengas e os sintomas apresentados pelo trabalhador
assediado e que, na maioria das vezes, a vitima aguenta todo o processo
assediador sozinha, omitindo, certamente por vergonha, aos familiares as
humilhacdes sofridas no ambiente laboral.

Passaremos a analise dos reflexos devastadores na saude psiquica na vitima

pelas doencas que Ihe sdo acometidas em decorréncia do assedio moral, mobbing.

7.1.1 Estresse

Podemos afirmar que um dos males ocasionados pelo mundo moderno € o
estresse. O estresse esta presente em varias situacbes de nosso cotidiano, nao
somente no ambiente de trabalho, sendo desencadeada sempre que nosso cérebro,
independentemente de nossa vontade, interpreta alguma situagdo como ameaca.

Diante dessa ameaca o cérebro induz uma grande producéo e liberagao pelas
glandulas suprarrenais os hormdnios adrenalina e cortisol entre outros, para que o
COrpo consiga superar a ameaga, tal estratégia adotada por nosso organismo é
benéfica em determinadas situagbes, mas se ocorrerem constantemente podem
ocasionar varios problemas a saude, neste sentido explica o médico

neurologista/psicoterapeuta Dr. Mario Marcio Negrao.
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“O estresse € uma forma de vivenciar o medo e a ansiedade quando
O ser vivo percebe que as demandas de uma situacéo excedem 0s recursos
pessoais e sociais que aquele individuo é capaz de mobilizar. Em 1932,
Walter Cannon estabeleceu a existéncia da resposta “lutar ou fugir.” Seu
trabalho mostrou que quando um organismo vive um choque ou percebe
uma ameaga, ele rapidamente secreta hormdnios que o auxiliam a
sobreviver, ajudando-o a fugir mais depressa ou lutar com mais afinco.
Esses hormobnios, principalmente o cortisol, aumentam a frequéncia
cardiaca e a pressao arterial, além de elevar a glicemia para elevar o
metabolismo e incrementar a forga muscular.

Durante um evento estressante, as glandulas suprarrenais aumentam
a secregao de glicocorticoides, que ajudam a restaurar a calma desligando o
sistema gerador de estresse. Quando o estresse é crénico, esse mecanismo
para de funcionar, o que encoraja a formagéo de células gordurosas,
levando o paciente a procurar doces e gorduras para restaurar o estado de
calma. A sudorese aumenta para refrescar o organismo que fica
superaquecido. Além disso, a atengao é focalizada no elemento de perigo.

Todas essas respostas fisioldgicas aumentam a capacidade de
sobrevivéncia. Quando essas reagdes ocorrem dentro de um contexto, de
um perigo de ameaca de vida, o estresse tem um efeito benéfico, porém,
quando essas reagdes ocorrem cotidianamente pela frustracéo de objetivos
ou situagdes que esgotam nossas capacidades, o estresse passa a ter

efeitos patologicos com sintomas caracteristicos.?*

Entre os sintomas caracteristicos pela exposicdo constante a situacdo de
estresses destacados pelo neurologista, temos: cansaco; fala atrapalhada; falta de
interesse; a pessoa entedia-se facilmente; pressa constante; irritacdo; impaciéncia;
panico facil; suspiros; apreensao; isolamento, evita-se contato com outras pessoas;
fumantes passam a fumar excessivamente; mudancas de habitos; excesso de TV,
preocupagao excessiva;, pensamentos obsessivos; compulsdes; explosdes
emocionais; falta de senso de humor; culpa; ciumes; raiva; insénia ou hipersénia;
pesadelos; hiperfagia ou falta de apetite; falta de memoria; dificuldade de
concentracao; confusdo mental e hipervigilancia;

Ao certo, o ambiente laboral € permeado por estresse, que como ja

mencionado faz parte da relagdo humana moderna, o estresse se da na maioria das

27 Disponivel em <http://www.orgone.com.br/a_ansiedadest.html> acesso em 17/01/2016.
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vezes em circunstancias pontuais, e resolvem-se naturalmente.

Em um ambiente de trabalho onde temos uma vitima de assédio moral, o
empregado tem desconsiderada sua dignidade, fica submetido a situacdes
humilhantes e vexatdrias, com ameagas constantes, o que desencadeia o processo
de estresse frequente e pode ocasionar diversas alteragdes funcionais em seu
organismo, sendo ele acometido por uma série de sintomas como as ja destacadas,
como consequéncia deste transtorno.

Com isso podemos ter transtorno de estresse considerado uma doenga
proveniente do assédio moral em decorréncia da relacdo de emprego, denominado
estresse ocupacional, causando prejuizos a saude da vitima do assédio. Geralmente
cessando a pratica do mobbing, em um lapso temporal curto desaparecem os

sintomas do estresse ocupacional.

7.1.2 Depresséo

A depressao segundo o psicologo Fabio Augusto Calo é definida como:

“um conjunto de alteragdes comportamentais, emocionais e de pensamento,
tais como, afastamento do convivio social, perda de interesse nas atividades
profissionais, académicas e ludicas, perda do prazer nas relagbes
interpessoais, sentimento de culpa ou autodepreciagéo, baixa autoestima,
desesperancga, apetite e sono alterados, sensacdo de falta de energia e
dificuldade de concentragdo. Tais alteragdes tornando-se crbénicas trazem
prejuizos significativos em varias areas da vida de uma pessoa. Aquele que
esta deprimido vé o mundo de forma diferente, sente a realidade de forma
diferente e manifesta suas emogdes de uma forma diferente.

Nao é um simples estado de tristeza, de “estar na fossa” ou de baixo-astral.
E um estado corporal indesejavel e constante, acompanhado de mudancas
comportamentais que independem da vontade daquele que os experiencia.
E algo extremamente preocupante € a alta correlagdo entre depresséo e

suicidio.?®"

Observando a literatura médica podemos constatar que a depressao é um

disturbio emocional que produz alteracbes no modo de ver o mundo e sentir a

28 Disponivel em <http://www.inpaonline.com.br/tratamento-para-depressao-brasilia/> acessado em
22/01/2016.
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realidade. O sintoma da doenca €, basicamente, o transtorno do humor. A falta de
esperanca e de vitalidade s&do sentimentos constantes na vida de uma pessoa
deprimida. Seus sintomas podem ser a inseguranca, o isolamento social e familiar, a
apatia, a desmotivagao, ou seja, a perda de interesse e prazer por coisas que antes
gostava, com o agravante de que podem também ocorrer perda de memoria, do
apetite e da concentracéo, além de insbnia.

E importante diferenciar tristeza e depressdo, a tristeza muitas vezes vem
acompanhada de sintomas tipicos da depressdo como insbnia e falta de apetite,
mas que podem ser superados mais facilmente. Ja na pessoa deprimida, esses
sintomas vém acompanhados de desanimo, falta de vitalidade e de vontade, que

acabam causando prejuizos no trabalho, no contato familiar e social.

7.1.3 Sindrome de Burnout

A sindrome de burnout, ou sindrome do esgotamento profissional, € um
processo iniciado com excessivos e prolongados niveis de estresse (tensdo) no
ambiente laboral, sendo este sua causa exclusiva. E um distarbio psiquico que
mantém a pessoa em um estado de tensao e exaustao fisico/emocional e estresse
cronico, onde temos a diminuicdo do sentimento de realizagdo profissional a
despersonalizacdo do individuo, com o trabalho invadindo sua vida pessoal, social e
emocional.

A exaustdo emocional abrange sentimentos de desesperanga, soliddo,
depressdo, raiva, impaciéncia, irritabilidade, tensdo, diminuicdo de empatia,
sensacao de baixa energia, fraqueza, preocupagao, aumento da suscetibilidade para
doencas, cefaleias, nauseas, tensdo muscular, dor lombar ou cervical e disturbios do
sono.

A sindrome de burnout é mais constante em profissionais que tem contato
direto com outras pessoas, pois € decorrente da qualidade das relagdes
interpessoais no trabalho. Tem maior incidéncia em profissionais dedicados e
perfeccionistas, iniciando-se em um primeiro momento como estresse crénico,
seguido da despersonalizagcdo da vitima e a necessaria identificagcdo do estresse

desencadeado pelo trabalho como origem do problema, e, posteriormente, o
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surgimento de pensamentos suicidas.

O ambiente de trabalho em que esta presente o assédio moral € mais propicio
ao surgimento da sindrome de burnout, uma vez que, no mobbing a relagao
interpessoal entre assediador e vitima € tensa, permeada de ameagas e
humilhagbes constantes para com o assediado, ocasionando prejuizos devastadores
a saude do tralhador, podendo até mesmo leva-lo a atentar contra sua prépria vida,
cometendo suicidio. Em regra, a sindrome do esgotamento profissional continua
perfazendo seus efeitos e produzindo seus sintomas na vitima mesmo apos
encerrado o assédio moral, seja pelo afastamento do trabalho por motivos
previdenciarios, sua demissao ou pela demissao de seu assediador.

Podemos ter a sindrome de burnout concomitantemente com outros
transtornos psiquicos como a depressao, o que agrava significativamente a saude

do trabalhador.

7.1.4 Suicidio

O assédio moral visa acabar com a dignidade da vitima, utilizando o agressor
de condutas espurias para vilipendiar a imagem, a honra, colocando a vitima em
situagcdes vexaminosas e humilhantes, o que pode trazer inUmeras consequéncias
na saude do trabalhador. Dentre as piores consequéncias possiveis da pratica do
mobbing, o suicidio, com certeza, € a pior delas.

Tanto no estresse ocupacional, na depressdo e na sindrome de burnout, o
pensamento de atentar-se contra a prépria vida acontece. No estresse ocupacional
esses pensamentos sdo menos frequentes. Na depressao, pelo fato do individuo
estar alterado emocionalmente e com baixa autoestima, os pensamentos suicidas
sao recorrentes. Na sindrome de burnout, por derivar de um estresse ocupacional
cronico, em que o trabalhador chega ao estado de esgotamento emocional, com a
sua despersonalizacao, os pensamentos suicidas sao extremamente frequentes.

Na pesquisa realizada por Margarida Barreto na obra Violéncia, saude e
trabalho: uma jornada de humilhagdes, revela que entre os 870 entrevistados, que
sofreram assédio moral, 456 deles tiveram pensamentos de suicidio um percentual
de 52,4%. Entre os 376 homens entrevistados todos relataram ter pensado em

acabar com suas vidas, em virtude do assédio moral sofrido no ambiente de
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trabalho, entre as mulheres tal pensamento se deu em 80 de um total de 494. Entre
os 376 homens, 69 deles disseram ter efetivamente tentado suicidar.

Os numeros mostram-se alarmantes, a pratica de suicidio é frequente entre
as vitimas do assédio moral.

No Brasil, mais especificamente no setor bancario, entre 1993 e 1995 ocorreu
uma média de um suicidio a cada 15 dias, totalizando 72 casos neste lapso
temporal. Segundo dados do Ministério da saude, de 1996 a 2005, 181 bancarios
cometeram suicidio, perfazendo uma média de um suicidio a cada 20 dias.?

No japado, o suicidio provocado por condi¢des estressantes de trabalho é
denominado karojisatsu, segundo dados do governo japonés em 2007, ocorreram
33.093 suicidios no japao sendo que 672 deles foram provenientes da pratica do
karojisatsu®.

Em 2010 o numero de suicidio no Japao superou os 30.000 casos, destes,
1.775 tiveram relacdo com as condigdes do ambiente de trabalho, uma média de
quase 150 praticas de karojisatsu por més®. Em 2013 o suicidio com causas
relacionadas ao trabalho no Japado subiu para 2.323, de um total de 27.283%.
Geralmente o Karojisatsu esta associado a sindrome de burnout.

Estes numeros comecaram a crescer apos a crise financeira asiatica de 1998
e aumentaram novamente com a crise mundial de 2008. Especialistas afirmam que
este aumento se deve as condi¢des precarias de emprego.

Fatos de grande repercussao mundial atinentes ao assunto aconteceram na
China, em um dos maiores fabricantes de eletroeletrénicos do mundo, a Foxconn
Technology Group, conhecida pelo método de trabalho intenso, péssimas condigoes
de higiene e limpeza no ambiente de trabalho, baixos salarios pagos aos seus
funcionarios e autoritarismo comparavel ao sistema militar. Nesta empresa, em
2010, em um intervalo de tempo de 5 meses, 9 funcionarios cometeram suicidios.
Em 4 de janeiro de 2012, cerca de 150 trabalhadores da fabrica, localizada na
cidade de Wuhan, subiram até o teto do prédio da fabrica e ameagaram cometer

suicidio coletivo devido as condicbes de trabalho. Apdés as negociagdes, 45

29 SANTOS, A. F. S.; SIQUEIRA, M. V. S.; MENDES, A. M. Tentativas De Suicidio De Bancarios No
Contexto Das Reestruturacbes Produtivas. XXXIII Encontro da ANPAD. Sao Paulo;2009. p. 9.

30 Disponivel em <http://www.japaocemfoco.com/karoshi-morte-por-excesso-de-trabalho/> acessado
em 27/01/2015.

31 Disponivel em <http://www.scielo.br/pdf/ccrh/v24nspe1/a02v24nspel.pdf> acessado em
27/01/2015

32 Disponivel em <http://www.npa.go.jp/safetylife/seianki/jisatsu/H25/H25 _jisatunojoukyou_01.pdf>
acessado em 27/01/2015.



http://www.npa.go.jp/safetylife/seianki/jisatsu/H25/H25_jisatunojoukyou_01.pdf
http://www.scielo.br/pdf/ccrh/v24nspe1/a02v24nspe1.pdf
http://www.japaoemfoco.com/karoshi-morte-por-excesso-de-trabalho/
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trabalhadores “decidiram pedir demissao sob os termos de um acordo de demissao
voluntaria”, enquanto o resto dos empregados retornaram ao trabalho*.

Estas condicbes de trabalho a que sao expostos os trabalhadores dessa
fabrica chinesa, podem ser consideradas como assédio moral organizacional,
ocasionando o adoecimento mental de seus trabalhadores, levando-os ao extremo
de atentarem contra suas vidas, e, até mesmo, como demonstrado, ameagarem um

suicidio coletivo, na busca de condi¢des dignas de trabalho.

33 Disponivel em <http://exame.abril.com.br/negocios/noticias/foxconn-enfrenta-ameaca-de-suicidio-coletivo-
na-china>. Acessado em 06/02/2016.


http://exame.abril.com.br/negocios/noticias/foxconn-enfrenta-ameaca-de-suicidio-coletivo-na-china
http://exame.abril.com.br/negocios/noticias/foxconn-enfrenta-ameaca-de-suicidio-coletivo-na-china
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8 CONSEQUENCIAS JURIDICAS DA PRATICA DO ASSEDIO MORAL

8.1 Consequéncias previdenciarias

Um ambiente de trabalho em que ocorre o assédio moral é propicio ao
surgimento de varias doengas, como ja exposto no capitulo anterior. O mobbing é
um ato ilicito praticado pelo assediador e tem o potencial de causar graves prejuizos
a saude da vitima, podendo até mesmo leva-la ao suicidio. Nestes casos acarretam
algumas consequéncias previdenciarias, para melhor entendé-las se faz necessario
entender o conceito de acidente de trabalho e doengas ocupacionais.

O conceito de acidente de trabalho é definido legalmente pelo caput, do artigo
19 da lei 8.213/91 que estabelece:

“Art. 19. Acidente do trabalho é o que ocorre pelo exercicio do trabalho a
servico de empresa ou de empregador doméstico ou pelo exercicio do
trabalho dos segurados referidos no inciso VII do art. 11 desta Lei,
provocando lesao corporal ou perturbagao funcional que cause a morte ou a
perda ou redugdo, permanente ou temporaria, da capacidade para o
trabalho.”

O artigo 20 da mesma lei estabelece a equiparagdo das doengas contraidas

em fungao da relagdo de emprego como acidente de trabalho, nos seguintes termos:

“Art. 20. Consideram-se acidente do trabalho, nos termos do artigo anterior,

as seguintes entidades mérbidas:

| - doenga profissional, assim entendida a produzida ou desencadeada pelo
exercicio do trabalho peculiar a determinada atividade e constante da
respectiva relagdo elaborada pelo Ministério do Trabalho e da Previdéncia
Social;

Il - doenga do trabalho, assim entendida a adquirida ou desencadeada em
funcdo de condicdes especiais em que o trabalho é realizado e com ele se
relacione diretamente, constante da relagdo mencionada no inciso |.

§ 1° Nao séo consideradas como doenga do trabalho:
a) a doencga degenerativa;
b) a inerente a grupo etario;

C) a que nao produza incapacidade laborativa;
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d) a doenga endémica adquirida por segurado habitante de regido em que
ela se desenvolva, salvo comprovagao de que é resultante de exposigao ou
contato direto determinado pela natureza do trabalho.

§ 2° Em caso excepcional, constatando-se que a doenga néo incluida na
relacdo prevista nos incisos | e Il deste artigo resultou das condigbes
especiais em que o trabalho é executado e com ele se relaciona
diretamente, a Previdéncia Social deve considera-la acidente do trabalho.”

Segundo Fernando José Cunha Belfort* a doutrina classifica os acidentes de
trabalho em trés espécies: acidentes do trabalho tipo, doencas profissionais e
doencas do trabalho.

O acidente de trabalho tipo tem como caracteristica determinante a
subitaneidade da causa e o resultado imediato.

As doengas profissionais, também chamadas de tecnopatias, sdo produzidas
ou desencadeadas pelo exercicio do trabalho peculiar a uma determinada atividade
e constante da respectiva relacdo elaborada pelo Ministério do Trabalho e
Previdéncia Social (art. 20, |, da Lei n°® 8.213/91).

Nas doencas do trabalho, também conhecidas como mesopatias, sdo aquelas
adquiridas ou desencadeadas em fungao das condigdes especiais em que o trabalho
é desenvolvido e com ele se relacione diretamente (art. 20, II, da Lei n® 8.213/91).

Analisando o artigo 20 da lei 8.213/91 percebe-se que nado se faz necessario
constar na especificacao pelo Ministério do Trabalho e Previdéncia Social para que
as doengas decorrentes da relagdo de emprego sejam consideradas acidente de
trabalho. O § 2° do referido artigo abarca todas as possibilidades, devendo ser
considerada pela Previdéncia Social como acidente do trabalho as doencgas
resultantes das condi¢cdes especiais em que o trabalho é desenvolvido e com ele se
relaciona diretamente, mesmo que a doenga nao conste na relagao.

Com isso as doencgas psiquicas, como o estresse ocupacional, a depressao, a
sindrome de burnout (esta ultima presente na relagdo constante no anexo Il, lista B,
grupo V do decreto 3.048/99 como doencga profissional), decorrentes do assédio
moral, deverao ser consideradas acidente de trabalho, e o suicidio decorrente do
mobbing acidente de trabalho tipico.

Ainda que o assédio moral no trabalho ndo seja a unica causa do

adoecimento ou da morte, mas que tenha contribuido diretamente no resultado,

34 BELFORT, Fernando José Cunha. A Responsabilidade objetiva do empregador nos acidentes de
trabalho. Sao Paulo: Ltr, 2010 p.82.
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como estabelecido pelo art. 21 d lei 8.21391, estara caracterizado o acidente de

trabalho.

“Art. 21. Equiparam-se também ao acidente do trabalho, para efeitos desta

Lei:

| - o acidente ligado ao trabalho que, embora ndo tenha sido a causa unica,
haja contribuido diretamente para a morte do segurado, para redugéo ou
perda da sua capacidade para o trabalho, ou produzido lesdo que exija
atengao médica para a sua recuperagao;

Il - o acidente sofrido pelo segurado no local e no horario do trabalho, em
consequéncia de:

a) ato de agressdo, sabotagem ou terrorismo praticado por terceiro ou
companheiro de trabalho;

b) ofensa fisica intencional, inclusive de terceiro, por motivo de disputa
relacionada ao trabalho;

c) ato de imprudéncia, de negligéncia ou de impericia de terceiro ou de
companheiro de trabalho;

d) ato de pessoa privada do uso da razao;

e) desabamento, inundacdo, incéndio e outros casos fortuitos ou
decorrentes de forga maior;

Il - a doenga proveniente de contaminagédo acidental do empregado no
exercicio de sua atividade;

IV - o acidente sofrido pelo segurado ainda que fora do local e horario de
trabalho:

a) na execucgao de ordem ou na realizacdo de servigco sob a autoridade da
empresa;

b) na prestagdo espontinea de qualquer servico a empresa para lhe evitar
prejuizo ou proporcionar proveito;

c) em viagem a servico da empresa, inclusive para estudo quando
financiada por esta dentro de seus planos para melhor capacitagdo da mao
de obra, independentemente do meio de locomogao utilizado, inclusive
veiculo de propriedade do segurado;

d) no percurso da residéncia para o local de trabalho ou deste para aquela,
qualquer que seja o meio de locomogao, inclusive veiculo de propriedade do
segurado.

§ 1° Nos periodos destinados a refeicdo ou descanso, ou por ocasido da
satisfacdo de outras necessidades fisiologicas, no local do trabalho ou
durante este, 0 empregado é considerado no exercicio do trabalho.

§ 2° Nao é considerada agravacao ou complicagao de acidente do trabalho
a lesdo que, resultante de acidente de outra origem, se associe ou se
superponha as consequéncias do anterior.”
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A classificacdo dessas doengas como acidente de trabalho, gera a garantia

provisoria de emprego de 12 meses estabelecida no artigo 118 da lei 8.213/91, que

determina:

“Art. 118. O segurado que sofreu acidente do trabalho tem garantida, pelo
prazo minimo de doze meses, a manutengéo do seu contrato de trabalho na
empresa, ap6s a cessacdo do auxilio-doenga  acidentario,

independentemente de percepgao de auxilio-acidente.”

Tal artigo, foi objeto da agéo direta de inconstitucionalidade n° 639-8, onde

questionava essa garantia, pois o artigo 7° da Constituicdo exige lei complementar

para disciplinar a protegdo contra a despedida arbitraria ou sem justa causa.

Todavia, o STF nao vislumbrou qualquer vicio, ja que “o dispositivo impugnado fixa

os limites de uma garantia trabalhista vinculada a ocorréncia de acidente de

trabalho, e ndo versa sobre regime de estabilidade®”, razdo pela qual ndo afronta o

aludido dispositivo. Ademais ressaltou a corte que:

“O acidente de trabalho é regulado, em Ultima analise, para assegurar a
dignidade do trabalhador no momento em que n&o possui capacidade
efetiva de trabalho. Conclui-se que o rol de garantias do art. 7° da CF nao
esgota a protecdo aos direitos sociais, e que o art. 118 nao cria novo direito,
mas apenas especifica o que a Constituicao ja prevé ao tratar das garantias
referentes ao acidente de trabalho” (ADI 639/DF, Rel. Min. Joaquim
Barbosa, 2/6/2005).”

No mesmo sentido estabelece a Sumula 378 do TST:

“ESTABILIDADE PROVISORIA. ACIDENTE DO TRABALHO. ART. 118 DA
LEI N° 8.213/1991. (inserido item IIl) - Res. 185/2012, DEJT divulgado em
25, 26 e 27.09.2012.

| - E constitucional o artigo 118 da Lei n°® 8.213/1991 que assegura o direito
a estabilidade proviséria por periodo de 12 meses apds a cessagao do
auxilio-doenga ao empregado acidentado. (ex-OJ n° 105 da SBDI-1 -
inserida em 01.10.1997)

Il - Sdo pressupostos para a concessao da estabilidade o afastamento
superior a 15 dias e a consequente percepcdo do auxilio-doenga

35 IBRAHIM, Fabio Zambitt. Curso de Direito Previdenciario. 21 ed.Rio de Janeiro: Impetus, 2015. p.

652.
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acidentario, salvo se constatada, apds a despedida, doenga profissional que
guarde relagcdo de causalidade com a execugao do contrato de emprego.
(primeira parte - ex-OJ n° 230 da SBDI-1 - inserida em 20.06.2001).

Il - O empregado submetido a contrato de trabalho por tempo determinado
goza da garantia proviséria de emprego decorrente de acidente de trabalho

prevista no art. 118 da Lei n° 8.213/91.”

Pacificado o entendimento jurisprudencial através da ADI 639/DF e da Sumula
378 do TST, ndo resta duvidas: o empregado que sofreu alguma doenga
considerada como acidente de trabalho, mesmo ndo entrando em gozo do beneficio
previdenciario com percepgdo do auxilio-doenga acidentario, tera 12 meses de
protecdo contra despedida sem justa causa do emprego. Esse prazo da garantia
proviséria, comega a contar da cessacao do beneficio previdenciario, se percebido.

O empregado que tiver constatado a incapacidade laborativa por um lapso
temporal superior a 15 dias, pleiteara junto ao INSS o auxilio doenca. No ato da
pericia o meédico analisara a existéncia do nexo técnico epidemiologico
previdenciario, NTEP, onde verifica-se o0 nexo de causalidade com o
desenvolvimento do trabalho. Constatando-se o0 nexo de causalidade com o trabalho
devera ser concedido o auxilio-doenca acidentario.

A pratica do assédio moral, leva muitos empregados a afastarem-se de seus
empregos por motivos de saude, entrando em gozo do auxilio-doenga acidentario, o
que onera demasiadamente os cofres publicos.

E importante ressaltar que apesar de ser uma pratica condenavel, o assédio
moral em si ndo pode ser considerado acidente de trabalho, com isso ndo gerara a
garantia provisoria de emprego. O que acarreta tal garantia por ser considerado
acidente de trabalho sdo as doencas decorrentes do assédio moral nas relacbes de
emprego. A concessao do auxilio-doenga acidentario, ndo exime o dever de

indenizar do empregador.

8.2 Responsabilidade civil e o dever de indenizar

O assédio moral, como ja explanado neste trabalho, € um conjunto de atos
ilicitos praticados no ambiente laboral que expde a vitima a situagdes vexaminosas e
humilhantes reiteradamente durante um lapso temporal, maculando, sua imagem e

sua honra e destruindo sua reputacgao.
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A Constituicdo Republicana de 1988 garante no artigo 5°, em seus incisos V e

X, o direito a reparagao ao dano moral sofrido, vejamos:

“Art. 5° Todos sao iguais perante a lei, sem distingdo de qualquer natureza,
garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a
inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a igualdade, a seguranga e a

propriedade, nos termos seguintes:

V - é assegurado o direito de resposta, proporcional ao agravo, além da

indenizacao por dano material, moral ou a imagem;

X - s&o inviolaveis a intimidade, a vida privada, a honra e a imagem das
pessoas, assegurado o direito a indenizagdo pelo dano material ou moral

decorrente de sua violagao;*

O empregado vitima de assédio moral tera direito de ser indenizado pelos
danos sofridos tanto em sua imagem, quanto a sua moral, podendo também o
mobbing gerar direito a indenizagao por danos materiais.

A obrigacdo de indenizar o assédio moral sofrido pela vitima é do
empregador, que tem responsabilidade objetiva em relagdo aos atos praticados por
seus empregados, conforme estabelece o inciso Il do artigo 932 do Cdédigo Civil,
“Sao também responsaveis pela reparacgao civil... lll - o empregador ou comitente,
por seus empregados, servigais e prepostos, no exercicio do trabalho que |hes
competir, ou em razio dele;”.

No mesmo sentido da responsabilidade objetiva do empregador pelos atos
praticados por seus empregados é o entendimento da Sumula 341 do STF, que
afirma: “é presumida a culpa do patrdo ou comitente pelo ato culposo do empregado
ou preposto”.

Destacamos que o artigo 934 do Cédigo Civil garante o direito de regresso do
empregador contra o empregado que praticou o assédio e lhe causou prejuizo.

Nas modalidades de assédio moral, descendente, ascendente, horizontal,
misto ou organizacional, teremos a responsabilidade objetiva do empregador, por ser
0 agente assediador seu empregado.

Ja no assédio moral provocados por atos praticados por terceiros aplica-se a

teoria da responsabilidade subjetiva, por ndo estar o agente assediador sob a
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subordinacédo do empregador. Com isso, deve ser demonstrado que o empregador
foi devidamente cientificado da ocorréncia do assédio moral sofrido por seu
empregado e se omitiu ou ndo adotou injustificadamente as medidas necessaria a
proteger a vitima. Conforme estabelecido pelo artigo 186 do Codigo Civil brasileiro
de 2002: “Art. 186. Aquele que, por agdo ou omissdo voluntaria, negligéncia ou
imprudéncia, violar direito e causar dano a outrem, ainda que exclusivamente moral,
comete ato ilicito.”, e o cometimento do ato ilicito gera o dever de indenizar segundo
determinacao do artigo 927 do Cddigo Civil: “Art. 927. Aquele que, por ato ilicito
(arts. 186 e 187), causar dano a outrem, fica obrigado a repara-lo.*.

E importante ressaltar que o assédio moral se configura pela reiteracdo da
conduta assediadora, existindo a necessidade minima de o fato ter ocorrido mais de
uma vez, com tudo, se houve apenas um ato de exposi¢ao do trabalhador a situacao
constrangedora e humilhante, que tenha manchado a sua imagem ou sua honra,
gerara direito a indenizagao por danos morais.

Tanto no dano moral quanto no assédio moral, a indenizagéo devera observar
a capacidade econbmica da vitma e de seus agressores, sem causar

enriquecimento injustificado, mas também sem esquecer o carater pedagogico.

8.3 Rescisao indireta do contrato de trabalho

Muitas vezes o assédio moral ocorre com a intengcdo de livrar-se de um
determinado empregado, ou um pequeno grupo deles, para enxugar o gasto com a
folha de pagamento, seja diminuindo o quadro de funcionarios, ou os gastos da folha
levando o empregado que recebe um salario maior a pedir demissdo para a
contratacao de outro com salario inferior.

A intengao de levar a vitima a pedir demissao por assédio e ndo demiti-la, €
para que a empresa nao arque com os 6nus da recisdo do contrato de trabalho, ndo
pagando a multa de 50% (cinquenta por cento) dos depdsitos realizados na conta do
FGTS vinculada ao empregado (a multa paga pelo empregador € de 50% no entanto
é revertida ao trabalhador apenas 40%). Nestas situagées é comum o empregador
liberar a vitima de cumprir 0 aviso prévio que teria que dar a empresa, diminuindo o
valor da folha de pagamento daquele més.

Ainda que ndo seja uma obrigacdo do empregador, mas € uma situacao de
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extremo prejuizo ao empregado, refere-se ao fato de no pedido de demissao, a
vitima néo ter direito a percepgédo do seguro-desemprego e nem direito a sacar os
valores ja depositados em sua conta vinculada ao FGTS. Quando chega-se a
situacdo extrema em que o empregado pedi demissdo, ele encontra-se em um
estado de esgotamento avangado, principalmente em virtude de alguma doencga
proveniente do assédio e, nessa hora, fica desamparado financeiramente, por nio
ter suportado mais a situagao a qual era submetido e ter pedido demissao.

Como ja demonstrado neste trabalho, o assédio moral configura um ato ilicito
constituindo uma falta grave do empregador para com empregado. Tal situagao é
apta a ensejar a rescisao indireta do contrato de trabalho por parte da vitima, uma
vez que, as condutas praticadas pelo assediador podem ser enquadradas em varias
alineas do artigo 483 da CLT (como rigor excessivo, perigo manifesto de mal
consideravel, descumprimento de obrigagbes legais ou contratuais, servigos
superiores as forgas do trabalhador, ofensa a honra e a boa fama).

O empregado vitima do assédio podera pleitear judicialmente a rescisao
indireta de seu contrato de trabalho, se lograr éxito tera direito a: seguro
desemprego; depdsitos realizados em sua conta vinculada ao FGTS, bem como a
multa de 40% e aviso prévio indenizado proporcional ao tempo de servigo. Além das
demais garantias que teria direito se pedisse demissdo, quais sejam: saldo de
salario; salario-familia; décimo terceiro proporcional; férias vencidas e proporcionas
acrescidas do terco constitucional.

Como ministra Alice Monteiro de Barros®' :

“S6 que essa solugdo, em uma sociedade competitiva, com desemprego
em massa, nao resolve o problema e até favorece o assediador, pois 0 que
ele deseja é se ver livre da vitima. Autorizada a rescisao indireta, seu sonho

estara realizado. O mesmo ocorre se optar por transferir a vitima”

Este realmente ndo seria a melhor caminho a ser tomado pela vitima, em um
mundo ideal, o melhor seria que cessasse o asseédio, a transferéncia do assediador,
ou até mesmo a demissao deste por justa causa, uma vez que o assediador comete

uma falta grave. No entanto, ndo € isso que verifica-se na pratica e para poder se

36 BARROS, Alice Monteiro de. Curso de direito do trabalho. 62 ed. rev. ampl. Sdo Paulo: Ltr, 2010.
p. 930.

37 BARROS, Alice Monteiro de. Curso de direito do trabalho. 62 ed. rev. ampl. Sdo Paulo: Ltr, 2010.
p. 930.
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ver livre do assédio o caminho menos oneroso e mais vantajoso para a vitima seria
pleitear na justica a rescisao indireta de seu contrato de trabalho, bem como

indenizagao pelo assédio moral sofrido.
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9 CONCLUSAO

O assédio moral é tdo antigo quanto a propria relagcdo de emprego, mas
somente nas ultimas décadas esse fenbmeno comecgou a ser estudado no mundo e
a ter a devida atencdo que merece. No Brasil, o tema passou a ter maior
repercussao apos a publicacdo da dissertacdo de mestrado em Psicologia Social
pela médica do trabalho Margarida Barreto no ano 2000.

Através da exposicdo neste estudo, verificamos que o assédio moral é
caracterizado pela repeticdo de atos vexatorios e constrangedores durante um lapso
temporal por parte de um agressor, que exerce violéncia psicolégica, causando a
degradacdo do ambiente de trabalho, com a intengdo de ocasionar prejuizos ou
danos a vitima, inclusive com o surgimento de doengas psicolégicas, podendo levar
até mesmo ao cometimento de suicidio.

Quanto ao agressor este pode ser: superior hierarquico (assédio moral
vertical descendente); subordinado ao seu superior hierarquico (assédio moral
vertical ascendente); os préprios colegas de trabalho (assédio moral horizontal); o
superior conjuntamente com os colegas de trabalho (assédio moral misto); terceiros
a relacdo de emprego (assédio moral por atos de terceiros) e a propria estrutura
organizacional da empresa (assédio moral organizacional). Sendo mais comum o
assédio moral vertical descendente.

Constatamos que € necessario a reiteracdo dos atos pelo agressor para a
configuracdo do assédio, uma s6 conduta deste, que se utilize de violéncia
psicolégica colocando a vitima em situagdo humilhante e constrangedora, néao
caracterizara o assédio moral. Mesmo n&o caracterizando o asseédio, tal ato, da
ensejo a reparagao pelos danos morais sofridos.

O prejuizo pode ou nao ocorrer, a vitima pode absorver os atos do assediador
e até mesmo se motivar com eles. Nado sendo necessario um prejuizo a sua saude
Oou ao seu patrimoénio, o assédio moral ja traz consigo um prejuizo a imagem da
vitima.

A intencdo de assediar € um elemento importante para a caracterizacdo do
assédio, mas como ja exposto, acreditamos nao ser essencial, conforme

entendimento do professor Jorge Luiz de Oliveira Silva® “estara caracterizado ainda

38 SILVA, Jorge Luiz de Oliveira da. Assédio Moral no Ambiente de Trabalho. 2.ed. rev. ampl. e
atual.. Sao Paulo: Liv. e Ed. Universitaria de Direito, 2012. p. 34.
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que nao exista intencéo, por parte do agente, em atingir a dignidade da vitima,
sendo suficiente a pratica do processo abusivo com potencial para tal.”.

Os danos psiquicos, conforme jurisprudéncia e doutrina maijoritaria, ndo é
elemento essencial para a caracterizagdo do asseédio moral, porque este nido visa
proteger tdo somente a integridade psiquica do trabalhador, mas também sua
integridade moral, constitucionalmente protegidas, a qual pode ser fortemente
abalada, sem que ocorra danos a saude mental do trabalhador.

Quando a vitima sofre danos psiquicos, sendo acometida por alguma doenca
decorrente do assédio moral, seja a sindrome de burnout, estresse, depressao, ou
até mesmo o suicidio, devera ser considerada como acidente de trabalho nos termos
do artigo 20 da lei 8.213/91.

A caracterizagdo das doencas como acidente de trabalho, acarretara o direito
a percepgao do auxilio-doenca acidentario pelo tempo necessario ao
reestabelecimento do empregado e a garantia proviséria de emprego de 12 meses,
contados a partir do término do beneficio previdenciario, conforme artigo 118 da lei
8.213/91.

O assédio moral independentemente do surgimento de doengas psiquicas,
gera o direito a indenizacédo pelo dano moral sofrido, a responsabilidade é objetiva
do empregador em relagdo aos atos praticados por seus empregados (art. 932, I
Cddigo Civil). Quanto ao assédio moral provocado por atos de terceiros a
responsabilidade é subjetiva, s6 gerando o dever de indenizar se cientificado dos
fatos ficar inerte ou ndo adotar injustificadamente as medidas necessarias a proteger
a vitima. Para que se possa diminuir o fendbmeno do assédio moral, as indenizagoes
deverédo observar a capacidade econ6mica da vitima e de seus agressores, sem
causar enriquecimento injustificado, mas também sem esquecer o carater
pedagadgico.

A pratica do assédio moral € um ato ilicito, consistindo em uma falta grave por
parte do empregador, com isso a vitima podera pleitear judicialmente a rescisao
indireta do seu contrato de trabalho, garantindo assim os mesmos direitos que teria
se fosse demitido sem justa causa.

Diante da exposigao realizada neste trabalho, concluimos que as cobrancgas,
a estipulacado de metas e toda a organizacéo do trabalho € inerente ao poder diretivo
do empregador. Mas, qualquer relacdo, seja de trabalho ou emprego, devem ser

observados as garantias e direitos fundamentais consagrados na Constituigdo
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Federal, bem como a legislagéo protetiva ao trabalhador constante na CLT, servindo

esses preceitos como balizadores da relagao de emprego.
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