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RESUMO

OLIVEIRA, Maria Rosemary. O wuso de tecnologias digitais na construcdo da
aprendizagem e autonomia de egressos da rede e-Tec Brasil: uma experiéncia no polo de
Porteirinha-MG.

Foram objetivos desta dissertagdo investigar as implicagdes do uso das tecnologias digitais na
aprendizagem dos egressos de cursos da rede e-Tec Brasil, no polo de Porteirinha-MG;
analisar as compreensdes dos egressos quanto as potencialidades formativas oferecidas pelas
tecnologias digitais no ambito da referida rede; analisar as compreens@es dos tutores sobre a
contribuicdo das novas tecnologias para a aprendizagem, no contexto de um curso técnico;
verificar em que aspectos o uso de tecnologias digitais interfere na construcdo da autonomia
na aprendizagem de egressos, e sua poténcia para a incluséo digital. O método utilizado foi a
perspectiva socio-historica, numa abordagem qualitativa. Como procedimentos metodoldgicos
foram realizados: analise de legislacGes e documentos que tratam da Educacdo Profissional e
Rede e-Tec, utilizacdo de questionario com questdes abertas e entrevistas com egressos dos
cursos de Seguranca do Trabalho e Servicos Publicos, e entrevistas com os tutores presenciais
das referidas turmas. Conceitos como tecnologias digitais, Educacdo a Distancia,
interatividade, mediacédo e colaboracdo na educacdo, autonomia na aprendizagem e incluséo
digital foram discutidos e analisados. O diferencial desta pesquisa foi o tratamento dado ao
uso de tecnologias digitais na Educacdo Profissional a distancia, ao verificar a influéncia
desses recursos no modo de pensar, trabalhar, pesquisar, aprender e como forma de inclusdo
digital. Os dados analisados contribuiram para uma percepcao de que o uso de tecnologias
digitais na Educacdo a Distancia em cursos da Rede e-Tec contribuiu para a ampliacdo da
colaboragéo, interatividade, autonomia, interesse e responsabilidade na construcdo da
aprendizagem. O desenvolvimento técnico de aspectos atinentes a utilizacdo das tecnologias
digitais, gestdo de informacdes para a pesquisa e producao de conhecimentos, bem como para
sua relagdo com o mundo do trabalho também foram constatados. Aponto que a associacao
entre Educacdo a Distancia, Educacdo Profissional, democratizacdo do ensino, interatividade,
colaboracdo, autonomia, melhoria do nivel educacional, uso de tecnologias digitais e inclusao
digital poderdo ser precursoras de um tempo em que a politecnia e a omnilateralidade se
tornem uma realidade na Educacéo Profissional.

Palavras chave: Educacéo Profissional. E-Tec Brasil. Tecnologias digitais. Autonomia na
aprendizagem. Inclusdo digital.



ABSTRACT

OLIVEIRA, Rosemary Maria. The use of digital technologies in the construction of learning
and autonomy of graduates and network-Tec Brazil: an experience in polo Porteirinha-MG.

The objectives of this study: To investigate the implications of the use of digital technologies
in learning of graduates from courses and network-Tec Brazil, polo Porteirinha-MG; analyze
graduates' understandings about the formative potentialities offered by digital technologies as
part of that network; analyze tutors' understandings about the contribution of new
technologies for learning, in the context of a technical course; Check that respects the use of
digital technologies interferes with the construction of autonomy in learning graduates, and
their potency for digital inclusion . The method used was a socio-historical perspective with a
qualitative approach. As methodological procedures we performed an analysis of the laws and
documents dealing with the Professional Education Network and e-Tec, the use of a
questionnaire with open-ended questions and interviews with graduates of courses in
Occupational Safety and Public Services, and interviews with tutors’ face of classes above.
Concepts such as digital technology, distance education, interactivity, mediation and
collaboration in education, autonomy in learning and Digital Inclusion shape discussed and
analyzed. The spread of this research was the treatment given to the use of digital
technologies in distance education professionals, to determine the influence of these features
in thinking, working, researching, and learning as a form of Digital Inclusion. The analyzed
data contributed to a perception that the use of digital technologies in distance education
courses in network-Tec and contributed to the expansion of collaboration, interactivity,
autonomy, responsibility and interest in the construction of learning. The development of
technical aspects relating to the use of digital technologies, information management for the
research and production of knowledge as well as to their relationship with the world of work
were also found. | point out that the association between Distance Education, Professional
Education, democratization of education, interactivity, collaboration, autonomy, improving
the educational level, the use of digital technologies and digital inclusion may be precursors to
a time when the polytechnic and become a omnilateralidade reality in Professional Education.

Keywords: Professional Education. Brazil e-Tec. Digital technologies. Autonomy in
learning. Digital inclusion
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APRESENTACAO

N&o vivemos uma era de mudancas. Vivemos uma mudanca de era.
(Chris Andersen)

O seculo XXI trouxe consigo as marcas de outras épocas, mas trouxe, sobretudo, as
exigéncias de um novo tempo, de uma sociedade em que 0 modo de pensar, ser, estar, viver e
produzir tem fundamentos que transpdem indmeras experiéncias de outros séculos. O tempo
em que me proponho a escrever e pesquisar sobre Educacdo é composto de mudancgas que
constituem uma nova era, a da informacéo, do conhecimento, da cibercultura, pds-moderna,
contemporanea, neobarroca, dentre outras adjetivacdes. Nesse contexto, ao invés de pensar
que a educacao ainda resiste em se manter nos padrées de outros tempos, prefiro pensar que a
educacao esta sendo gestada em meio a essa mudanca de era.

Desse ponto, fico a pensar: o que é exigido pelas circunstancias desse tempo aqueles
gue se ocupam em pensar, pesquisar e fazer educacdo? N&o € meu propdsito trazer respostas a
essa pergunta, mas, talvez, propor muitas outras questdes que terdo poucas respostas.

Para inserir o leitor no percurso que comego aqui, € preciso indicar 0s rumos que
antecederam esse trajeto.

Era abril de 2010, em meio aos desafios de uma coordenacéo de polo da Rede e-Tec?,
instigava-me a relacdo de alguns alunos com as tecnologias utilizadas no referido sistema e
com o processo de desenvolvimento que experimentavam. As estratégias, 0 acesso a internet,
0 uso da plataforma, a forma de apreenséo das informac6es na educacao a distancia pareciam
provocar uma mudanca significativa no jeito de aprender e viver de alguns daqueles
estudantes. Coloquei-me a refletir sobre os provaveis significados do acesso aos cursos do
referido programa e os seus desdobramentos na vida daqueles sujeitos. Assim, surgiu o
projeto de pesquisa, que foi apresentado e aprovado no Programa de Pés-Graduacdo em
Educacdo (PPGE) da Universidade Federal de Juiz de Fora (UFJF), que originalmente tinha
como primeiro objetivo: caracterizar as transformacdes que o uso de novas tecnologias tem
provocado na vida de alunos e egressos dos cursos técnico-profissionalizantes, oferecidos pela

Rede e-Tec.

' Lancado em 2007, o sistema Rede e-Tec Brasil visa & oferta de Educacéo Profissional e tecnoldgica a distancia
e tem o propdsito de ampliar e democratizar 0 acesso a cursos técnicos de nivel médio, publicos e gratuitos, em
regime de colaboragdo entre Unido, Estados, Distrito Federal e municipios. Os cursos sdo ministrados por
instituigdes publicas. Disponivel em:
<http://portal.mec.gov.br/index.php?option=com_content&view=article&id=12326&Itemid=665>.Acesso
em:31 jan. 2013.


http://portal.mec.gov.br/index.php?option=com_content&view=article&id=12326&Itemid=665

J& cursando as disciplinas do mestrado em Educagdo na UFJF, muitos debates, aulas,
conversas e leituras conduziram a uma andlise que ajudou a definir as perspectivas da
pesquisa, pensar sobre 0s sujeitos, bem como refletir sobre o processo em gue era construido
meu préprio conhecimento. Passei a entender que ao invés de caracterizar as transformacoes,
era preciso dizer de qual transformacéo eu estava me referindo e de que educacdo se tratava.
Novas questdes emergiram destas experiéncias académicas: as tecnologias ndo mais eram
novas, mas digitais. Ndo mais as transformacdes eram importantes, ou, porque talvez nédo
pudessem ser mesuradas, mas sim as implicacdes do uso destas tecnologias. Novas luzes
iluminaram minhas ideias. Uma dessas luzes veio da banca de qualificagdo, um instante de
riqueza, de bom debate, de uma poténcia criadora, promotora dos diferentes olhares que me
fez perceber outros caminhos. Sujeitos essenciais de um processo, que contribuem para a
construcdo das trilhas, para a abertura do caminho, para um pensar acerca das dire¢cdes, antes
tidas como certeiras.

Fiorin (2006, p. 56), no seu estudo sobre o pensamento de Bakhtin, afirma que “as
vozes sdo vistas como uma entre as outras. [...] S0 permeaveis a impregnacao por outras
vozes, a hibridizacao, e abrem-se incessantemente a mudanga”. Mudanga essa experimentada
nesta pesquisa. Nao por acaso uma pesquisadora experiente afirma que “o pesquisador tem
possibilidades de aprender, se transformar e se resignificar durante o processo de pesquisa”
(FREITAS, 2010, p. 17).

Assim, das reflexdes expressas e silenciosas, instigadas, feitas e refeitas, umas
abandonadas e outras originadas ao longo do percurso, configurou-se na seguinte
problematica: que implicacdes o uso de tecnologias digitais tem na construcdo da
aprendizagem de egressos de cursos da rede e-Tec no polo do Porteirinha-MG?

Da clareza desse questionamento, a ressignificacdo do objetivo central, que de modo
simples e compreensivo foi assim constituido: analisar as implicacdes do uso das
tecnologias digitais na aprendizagem dos egressos de cursos da rede e-Tec, do polo de
Porteirinha-MG. E os objetivos especificos foram assim definidos:

e Analisar as compreensfes dos egressos quanto as potencialidades formativas
oferecidas pelas tecnologias digitais no @mbito do e-Tec;

e Analisar as compreensfes dos tutores sobre a contribuicdo das tecnologias
digitais para a aprendizagem, no contexto de um curso técnico;

e Analisar em que aspectos 0 uso de tecnologias digitais interfere na construcédo
da autonomia na aprendizagem de ex-alunos (egressos) e sua poténcia para a Incluséo
Digital.



Essa descrigéo torna evidente como a construgdo de uma pesquisa se faz nas mudancas
constantes. Um olhar mais atento ir&4 perceber que o foco deixou de ser as transformacGes
profissionais e sociais para se tornar a aprendizagem; que 0s sujeitos de pesquisa passaram a
ser apenas 0s egressos; e que a verificacdo do uso das tecnologias para o desenvolvimento da
autonomia se ampliou para a analise desse uso como uma poténcia para a Inclusdo Digital.
Que importancia tem isso? Que é preciso um olhar atento aos acontecimentos e ao que as
teorias dizem. Fazer pesquisa é fazer o caminho ao caminhar, se perceber no processo em
construcdo, num constante ouvir atento as vozes que reconduzem a rumos antes inimaginados.

As tecnologias digitais as quais me refiro nessa pesquisa, se tratam do computador,

internet, websites, plataformas e ambientes virtuais de aprendizagem. Os egressos, sujeitos

pesquisados, foram integrantes dos cursos de Seguranca do Trabalho (ST) e Servicos Publicos
(SP) do Instituto Federal de Educacédo, Ciéncia e Tecnologia, campus de Juiz de Fora e polo
em Porteirinha, norte de Minas Gerais. Foram alunos da segunda turma desses cursos, nos
quais o inicio das atividades foi junho de 2010 e o término em junho de 2012. Sobre o polo de
Porteirinha e o contexto em que surgiu, trago maiores informagdes no subitem “O contexto de
onde surgiu a pesquisa” do topico 4 desta pesquisa. Mas, antecipo que a definicdo por
pesquisar essa problematica esta imbuida das experiéncias de formacéo e de trabalho que tive

na Educacdo a Distancia, como aluna, tutora e coordenadora de polo. Um dos grandes
desafios foi fazer um estudo sobre a Educagdo Profissional, campo que tive uma modesta
atuacdo no inicio da carreira como professora e no programa e-Tec como coordenadora.
Contudo, ter como foco as experiéncias de egressos com tecnologias digitais,
utilizadas pela rede e-Tec, para a formacao profissionalizante foi um desafio, mas também um
diferencial. O tema que me propus a pesquisar “O uso de tecnologias digitais na construcio
da aprendizagem e autonomia de egressos da rede e-Tec Brasil: uma experiéncia no polo
de Porteirinha-MG, tem como diferencial: o uso de tecnologias digitais na Educacdo
Profissional a distancia como influéncia no modo de pensar, trabalhar, pesquisar e aprender e
como forma de Inclusdo Digital. Posso afirmar que ha um bom ndmero de pesquisas que
tratam da Educacdo Profissional ou Educacgdo a Distancia no Brasil, bem como sobre o uso de
tecnologias digitais. Mas, sdo raros 0s estudos que trazem esses trés aspectos inerentes a um
processo de aprendizagem. Ademais, quando proponho analisar em que aspectos o0 uso de
tecnologias digitais interferem na constru¢do da autonomia na aprendizagem de ex-alunos
(egressos) e como potencializa a Inclusdo Digital, isso implica em dizer que talvez nestes

pontos esteja a originalidade desse estudo. Portanto, sua relevancia cientifica e social esta na




contribuicéo para a Educacdo, sobretudo, quando se trata da utilizacdo de tecnologias digitais
na Educacdo Profissional a distancia.

Esta pesquisa tem como método a perspectiva sécio-historica, que € devidamente
tratado no item 4. A utilizacdo desta perspectiva como método estd vinculada a minha
formacdo académica (Graduada em Historia e Ciéncias Sociais), aos objetivos propostos que
implicam num tratamento adequado aos sujeitos dessa pesquisa (Pesquisadora, Tutoras e
Egressos dos cursos de Seguranca do Trabalho e Servicos Publicos) e na definicdo por uma

metodologia qualitativa. Preciso salientar que ha uma proximidade entre os principios

epistemoldgicos de um modelo dialético com a perspectiva socio-histérica. E, nesta pesquisa
eles estdo impressos na compreensdo dos sujeitos de pesquisa como seres sociais e historicos.
E no dilogo entre esses sujeitos, com suas experiéncias, com o processo de formagao
e de pesquisa, num movimento dialdgico, que o vivido foi sendo apreendido de forma
interpretativa e problematizadora. Tanto por pesquisados como por pesquisadora. Nesse
aspecto, a historicidade ajuda a compreender as experiéncias do vivido, que somada a
dindmica dos acontecimentos, a dialogicidade das relacdes entre sujeitos, individuais e
sociais, vao se constituindo em objeto de pesquisa. Por isso, a necessidade de investigar o que
impulsionou a determinadas agdes, quais sdo seus significados sociais e 0s sentidos pessoais

atribuidos pelos sujeitos.

A maneira de entender o sujeito/ser humano nesta pesquisa, surgiu de alguns escritos
de Bakhtin (2003) e das interpretacdes de Freitas (2002, 2003, 2010, 2011), que foram
essenciais para a elaboracdo das bases da analise, apresentadas no decurso da dissertacéo.
Nesses autores, nas vozes e siléncios das palavras de Amorim (2002) e Fiorim (2006) e na
abordagem sadcio-historica foram encontrados alguns argumentos de uma pesquisa que se guia
pelo compromisso ético e politico do ato de pesquisar. Freitas (2002) entende que a
preocupacdo da referida perspectiva é encontrar métodos de estudar o homem como unidade
de corpo e mente, ser biolégico e ser social, membro da espécie humana e participante do
processo histérico. Nota-se, assim, uma visdo de pesquisa em que 0 sujeito ndo é para ser
interpretado e sim compreendido na sua intensidade de criatura humana/social, responsavel
pelas construgdes cotidianas, individuais e coletivas, j& que, 0 que o torna humano é
essencialmente social.

Para me apropriar dos dados que auxiliaram na analise da problematica proposta por
esta pesquisa, observei em que aspectos estes se vinculavam aos objetivos e como mantinham

uma relagdo com os sujeitos, ou seja, que procedimentos metodologicos seriam suficientes

para obter os dados necessarios? Desse modo, fiz uma breve analise de legislacdes e



documentos que tratam da Educacédo Profissional e Rede e-Tec com o proposito de entender
0s aspectos histéricos e legais que sustentam a Educacédo Profissional e a rede e-Tec. Apliquei
também um questionario® com questdes abertas para os egressos dos cursos de Seguranca do
Trabalho e Servicos Pablicos e realizei entrevistas com aproximadamente 50% dos egressos
de cada turma que responderam ao questionario, ou seja, seis com egressos de SP e nove com
Egressos de ST. Esses instrumentos foram utilizados com o intuito de caracterizar os
egressos, analisar suas compreensdes sobre o proprio processo de formacdo e verificar as
potencialidades e entraves do uso de tecnologias no curso realizado. Também foram
realizadas entrevistas com as tutoras presenciais (duas) dos cursos pesquisados para verificar
em que aspectos o papel destas profissionais interferiu/contribuiu no processo de
aprendizagem dos egressos e como elas perceberam o desenvolvimento dos egressos no que
se refere ao uso de tecnologias digitais, tendo em vista 0 modo como conduziram o uso dos
recursos.

A interpretacdo dos dados foi realizada na perspectiva de que a anélise é algo que se

faz ao longo da pesquisa. Documentos e analises de outros estudos, de algum modo,
compdem os dados que auxiliam na definicdo de categorias que podem ser definidas, mas
também se constituem no percurso do fazer a pesquisa. SituacGes experimentadas nesta
pesquisa e que estdo claramente descritas no item 5.

Conceitos como Tecnologias digitais, Educagédo a Distancia, interatividade, mediagao
e colaboracdo na educacdo, autonomia na aprendizagem e Inclusdo Digital sdo tratados nessa
pesquisa.

Assim como a pesquisa é um processo, a analise bibliogréfica perpassa toda a

realizacdo deste trabalho. Em meio a referenciais bibliograficos que fui compreendendo e
interpretando o contexto que envolvia a pesquisa. Um verdadeiro labirinto entre as ideias dos
pensadores/pesquisadores, informacdes e descobertas que criaram 0s meios necessarios para
conduzirem aos caminhos, em constante construcao. Estas trilhas levaram a pesquisas intensas
em alguns temas (ex: EaD) e escassas em outros (aprendizagem na EaD de cursos
profissionalizantes). Diante de fatos historicos desvelados e publicagbes em que estdo
impressos os interesses e propositos de governos em tempos diferentes, foi preciso dirigir o
olhar para rumos antes impensados, conversar com autores, outrora desconhecidos, que
guiaram em direcdo as palavras, ideias, reflexdes e analises manifestadas ao longo dessa

escrita. Os itens identificados pelo suméario tém os tracos de um pensamento e o percurso da

2 Foram entregues 20 questionarios para os egressos do curso de Servicos Publicos e 39 para egressos do curso
de Seguranga do Trabalho. Retornaram 11 questiondrios da primeira turma e 19 da segunda.



pesquisa, que exigiu percorrer trilhas que desembocaram em caminhos ndo vislumbrados e
acabou por exigir a busca de novos dados e sujeitos diferentes dos primeiros, para assim,
realizar uma analise mais proxima da realidade que se propunha entender.

Com o objetivo de fazer um levantamento e estudo bibliografico sobre a tematica
apresentada, foi realizada uma busca nas publicacdes do Scielo, em alguns periédicos®, no
portal de periddicos da CAPES, no GT 16 da ANPED, (Educacdo e Comunicacdo), € no
banco de dissertacdes do Programa de P6s-Graduacdo da Universidade Federal de Juiz de
Fora.

Inicialmente, a busca foi abrangente, tentando identificar producdes sobre: Educagao
Profissional, Educacdo Profissional e EaD, EaD, tipos de aprendizagem, tecnologias digitais,
egressos de cursos em EaD e Escola Técnica Aberta do Brasil. Depois foram sendo incluidas
outras buscas, como autonomia na aprendizagem, autonomia na Educacdo Profissional e
inclusdo digital. Os artigos de maior interesse foram agrupados de acordo com o0s seguintes
topicos: 1) Educacdo Profissional; 2) AcGes Politicas do Estado Brasileiro acerca do Ensino
Profissionalizante (também expressas nas legislagdes e documentos); 3) Escola Técnica
Aberta do Brasil; 4) Educacédo a Distancia; 5) Aprendizagem em EaD e o0 uso de tecnologias
digitais; 6) Autonomia na aprendizagem; 7) Educacdo Profissional, Tecnologias digitais e
autonomia e 8)Incluséo Digital.*

Os resultados deste levantamento bibliogréfico estdo diluidos ao longo da escrita desta
pesquisa, de forma ndo linear, em funcdo do desencadeamento das leituras realizadas, das
necessidades em compreender e analisar 0s objetivos propostos e da estrutura temaética e
textual que se impos diante dos desdobramentos das agdes.

As contribuicdes tedricas expressas na escrita desta dissertacdo tém a estrutura dos

rumos proporcionados pela propria pesquisa, sendo apresentadas da seguinte forma:

* Ciéncia e Educacéo, Educacdo e Sociedade, Educacéo e Pesquisa, Revista Brasileira de Educacéo, Caderno
CEDES, Educacéo e Educacdo On line, Educacdo e Realidade, Educacdo em Revista, Educacdo Tematica
Digital, Linhas Criticas, Revista Didlogo Educacional, Boletim Técnico do SENAR, Ciéncia e Ensino,
Comunicacdo, Midia e Consumo, Revista Crase.edu, Revista Brasileira da Educac¢do Profissional e
Tecnologica.

* E importante informar que a busca por uma bibliografia que ajudasse a entender o problema da pesquisa n&o se
deu num Unico momento. Ou seja, ndo houve um momento especial para o levantamento bibliografico. Isso
aconteceu do inicio ao fim da pesquisa e foi sendo feito & medida que surgia a necessidade de realizar uma
leitura, entender conceitos e verificar pesquisas realizadas nos assuntos citados. Preciso destacar ainda que
considero fundamental associar o0 campo de pesquisa as leituras. Nao considero adequado fazer um
levantamento bibliografico sem um conhecimento minimo do contexto estudado. A partir do momento em que
fui obtendo dados dos egressos e de seu contexto pude realizar leituras que me foram mais apropriadas para
analise do problema da pesquisa.



Primeiro item: intitulado “Educacéo Profissional no Brasil: documentos, legislagdes e
contradicbes de uma politica de governo em um estado capitalista”. Este item apresenta
informacdes sobre a Educacéo Profissional no Brasil ao longo do século XX, traz uma analise
da legislagdo e de documentos® que tratam dessa modalidade de ensino no Brasil, a partir de
2003; aborda alguns entraves para que a formacdo na Educag@o Profissional contemple a
formagé&o humana, educacional e profissional do cidaddo e traz informagdes do processo de
criacdo e implantacao da rede e-Tec Brasil.

Segundo item: “Aprendizagem colaborativa, interativa e mediada na educacdo a

distancia e online”, que teve como propdsito pensar sobre implicacdes do uso das tecnologias
digitais na aprendizagem e refletir sobre o conhecimento construido nos ambientes virtuais da
Educacdo a Distancia e online. A leitura de artigos, textos e obras que tratam do tema foram
assim dispostos: a) ensinar e aprender no mundo virtual; b) aprendizagem colaborativa e c)
interatividade, plasticidade e mediagao na educacéo.

Terceiro item: “O uso de tecnologias digitais, autonomia na aprendizagem e Educacao
Profissional a distancia: uma possibilidade para a inclusdo digital”. Ao discutir sobre as
questdes propostas neste item pretendo deixar claro como este debate sobre autonomia na
aprendizagem € histérico e, em tempos diversos, a tematica ganha destaque, novos adeptos,
pesquisadores, e, consequentemente, concep¢des diferenciadas. Abordo também como no
cenario educacional brasileiro atual esse tema tem ganhado grandes proporg¢des, sobretudo
junto aos pesquisadores da Educacdo a Distancia (EaD) e Educacdo Online (EOL).
Argumento que pela poténcia educativa dos ambientes virtuais de aprendizagem e das
tecnologias digitais, em acordo com estudiosos, 0 uso dessas tecnologias proporciona o
aumento da capacidade de criagdo e autonomia no processo de formagdo. Os percursos
experimentados durante a pesquisa, 0s debates e informacdes, dados e andlises exigiram um
pensar a Inclusdo Digital como uma implicacdo do uso de tecnologias digitais na construcdo
da aprendizagem dos egressos de ST e SP. Por isso esse conceito é também discutido nesse
topico.

Quarto item: apresenta as “Trilhas e caminhos de uma pesquisa e escrita na Educacao

Profissional”, a perspectiva socio-histérica como método, o contexto de onde surgiu a

® Lei de Diretrizes e Base/1996; Educago Profissional, concepgdes, experiéncias, problemas e propostas/2003;
Proposta em discussdo: Politicas Publicas para a Educagdo Profissional e Tecnoldgica/2004; Educacao
Profissional técnica de nivel médio integrada ao ensino médio/2007; Instituto Federal: Concepgdes e
Diretrizes/2008; decretos, portarias, publicagdes nos sites dos Ministérios da Educagdo, Ciéncia e Tecnologia,
do Trabalho, e da Secretaria Educacdo Tecnologia - SETEC, publicagdes em jornais e revistas.



pesquisa, 0S sujeitos da pesquisa numa perspectiva sdcio-historica e os instrumentos de
pesquisa.

Quinto item: Nominado de “Implicagdes do uso de tecnologias digitais na construgao
da aprendizagem de egressos de cursos da rede e-Tec Brasil — uma analise de dados”. Este
item traz o percurso feito para organizar, analisar, tratar e interpretar os dados que foram
agrupados e categorizados em quatro subitens: 1) Ampliacdo da autonomia, interatividade,
interesse e responsabilidade na construcdo da aprendizagem; 2) Desenvolvimento técnico de
aspectos atinentes a utilizacdo das tecnologias digitais; 3) Gestdo de informacGes para a
pesquisa e producgédo de conhecimentos e 4) Tecnologias digitais e sua relacdo com o mundo
do trabalho.

Para a construcao de cada item utilizei as referéncias mais pertinentes a cada tematica,
sendo que algumas delas foram citadas em quase todos os itens. Dessa forma o debate posto

na pesquisa perpassou por toda a sua construcao, sobretudo entre os itens 2, 3 e 5.



1 EDUCACAO PROFISSIONAL NO BRASIL: DOCUMENTOS, LEGISLACOES E
CONTRADICOES DE UMA POLITICA DE GOVERNO EM UM ESTADO
CAPITALISTA

Por tras de cada conceito de conteudo, ou organizacao e financiamento da
Educacdo Profissional e Tecnoldgica, aninha-se um longo embate histérico
de carater politico ideoldgico que expressa relacdes de poder que se
reinteram em nosso processo historico (FRIGOTTO, 2010, p. 1130).

Para compreender e analisar as implicacbes do uso de tecnologias digitais no
desenvolvimento profissional e na constru¢do da autonomia na aprendizagem de ex-alunos
(egressos), em cursos técnicos profissionalizantes, considero importante apresentar
informagdes sobre a Educacdo Profissional no Brasil, fazer uma andlise da legislagdo e
documentos® que tratam dessa modalidade de ensino no Brasil, a partir de 2003’, e abordar
alguns entraves para que a formacao na Educacéo Profissional contemple a formacdo humana,
educacional e profissional do cidadao.

Penso que assim serd possivel situar o leitor no contexto nacional em que a Educacao
Profissional (E.P.) tem sido construida. E, ainda, porque alguns documentos que tratam da
E.P. na ultima década apresentam como propoésito a construcdo da autonomia dos educandos,
indicando-a como um dos aspectos que possa contribuir para a superacdo de um modelo de
educacdo hegeménico disciplinar, experimentado por décadas. Isso é citado no documento

“Concepgoes e Diretrizes: Instituto Federal de Educagdo Ciéncia e Tecnologia™.

Lidar com o conhecimento de forma integrada e verticalizada exige uma
outra postura que supere o modelo hegembnico disciplinar, significa pensar
um profissional da educacdo capaz de desenvolver um trabalho reflexivo e
criativo e promover as transposicdes didaticas contextualizadas que
permitem a construgdo da autonomia dos educandos (BRASIL, 2008, p. 28).

® Lei de Diretrizes e Base/1996, Educacdo Profissional, concepcdes, experiéncias, problemas e propostas/2003,
Proposta em discussdo: Politicas Publicas para a Educacdo Profissional e Tecnol6gica/2004, Educacdo
Profissional técnica de nivel médio integrada ao ensino médio/2007, Instituto Federal: Concepcles e
Diretrizes/2008, decretos, portarias, publicagdes nos sites dos Ministérios da Educacdo, Ciéncia e Tecnologia,
do Trabalho, e da Secretaria Educacdo Tecnologia - SETEC, publicagdes em jornais e revistas

7 O recorte a partir de 2003 foi feito em funcéo da reconfiguragéo politica e educacional instaurada no governo
de Luiz Inacio Lula da Silva e, que, de algum modo implicou em redirecionamentos legais e institucionais no
ambito da Educacéo Profissional.



O desafio da Educacdo Profissional em adequar um modelo de ensino ao contexto de
um mundo tecnologizado, conectado, integrado e romper com praticas consolidadas que ndo
mais atendem as exigéncias desse tempo, pressupde desenvolver uma postura de superacao,
de modo que o processo de aprendizagem favoreca a autonomia na aprendizagem. Entretanto,
a tradicdo secular da Educagédo Profissional, centrada na formagao técnica, “que concebe a
qualificacdo para o trabalho como resultante de um processo individual da aprendizagem”
(BRASIL, 1982), faz da construcdo dessa autonomia, um obstaculo ainda mais dificil.

Por isso, entendo que € necessario analisar alguns dos entraves de um contexto politico
e educacional, bem como o lugar e o tempo em que estdo sendo constituidos os propdsitos

educacionais em que a:

Educacéo para o trabalho se entende como potencializadora do ser humano,
enquanto integralidade, no desenvolvimento de sua capacidade de gerar
conhecimentos a partir de uma prética interativa com realidade, na
perspectiva de sua emancipagdo (BRASIL, 2008, p. 34).

Sera que um principio educativo numa perspectiva de emancipacdo estaria sendo
gestado nas préticas da Educacdo Profissional, numa sociedade capitalista? Isso seria
possivel? Néo é propdsito desta pesquisa responder a essa questdo, mas, neste topico o
objetivo é analisar algumas marcas deixadas pela histéria da Educacdo Profissional,
sobretudo, as que se constituiram a partir de 2003. Entretanto, para isso, farei uma rapida
indicacdo de alguns acontecimentos que antecederam esse periodo e ajudam a perceber 0s
desafios deste inicio de seéculo.

Ao completar cem anos de implantacdo, o Ensino Técnico Profissionalizante no Brasil
se revigora, na primeira década do século XXI, como uma poténcia para atender a algumas
das demandas sociais desse tempo, contribuir para a universalizacdo e verticalizagcdo do
ensino, cumprir determinacdes legais e, ainda, para garantir exigéncias do mercado de
trabalho.

1.1 Século XX: construcéo e configuracdo de uma pratica de ensino na Educacao Profissional

Alguns aspectos/momentos, considerados relevantes e que antecederam o século XXI,
este tempo de mudancas, podem apresentar-se como uma forga centrifuga para as
transformagdes que insistem em se constituir na Educacdo Profissional. Alguns dados

historicos podem ajudar a perceber as marcas do século XX:



e em 1909 foram criadas nas capitais dos Estados da Republica Brasileira as Escolas de
Aprendizes e Artifices para ministrarem o ensino primario e gratuito. Uma das finalidades
destas escolas era evitar que os filhos dos pobres permanecessem nas ruas. Uma espécie
de lei para evitar a vagabundagem. O Estado precisava oferecer as camadas mais pobres
da populagao “alguma alternativa de inser¢do no mercado de trabalho” (BRASIL, 1909);

e ao final dos anos 40 e na década de 50 foram instituidas politicas para a Educacao
Profissional com o objetivo de atender a demanda da economia que necessitava de mao-
de-obra qualificada. O sistema federal era o responsavel por organizar o ensino técnico,
mas a complementacéo ficava por conta do sistema privado de formagé&o, principalmente o
Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial (SENAC) e Servico Nacional de
Aprendizagem Industrial (SENAI);

e a primeira Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional 4024/1961 apresentou um
diferencial em relacdo aos periodos anteriores, um de principio de liberdade, uma
possibilidade de solidariedade que apontava para a prepara¢do do individuo para vencer as
dificuldades do meio. Entretanto, o que parecia ser o principio para uma mudanca
significativa, ficou longe de se concretizar. Para alguns “desvalidos da sorte” restava a
Educacao Profissional, ha milhares de outros nem o acesso a essa modalidade de Ensino;

e 0 “Milagre Brasileiro”, principal marca deixada pela ditadura empresarial da década de
setenta, a aceleracdo da producdo e as mudancas na legislacdo educacional, que passaram
a vigorar com a Lei de diretrizes e Bases 5692/71, obrigava todas as escolas que
ofereciam o Ensino Médio a priorizarem a formacédo técnica. Lembro-me dos relatos de
que em cidades como Porteirinha-MG, sé era possivel fazer o Ensino Médio passando
pelos cursos do Magistério ou Contabilidade. Os objetivos da 5692/71 visavam
exclusivamente o atendimento de um modelo politico econémico centralizador;

e com a lei n° 7.044/1982, na Educacdo Profissional era visivel uma dualidade estrutural
que atendia a divisdo técnica do trabalho e concebia a qualificacdo profissional como
resultante de um processo individual de aprendizagem. H& uma modesta mudanca que
acenava para uma possibilidade de ampliacdo dos objetivos da Educacdo Profissional,
guando se refere ao desenvolvimento das potencialidades como elemento de auto-
realizacéo e a preparagéo para o exercicio consciente da cidadania.

Estas informacg6es ajudam a entender que ao longo do século XX a aprendizagem na

Educacédo Profissional sempre esteve voltada para uma formagédo que objetivava basicamente

a insercao do trabalhador no mercado de trabalho e atendimento as necessidades e interesses



empresariais. Centrado no setor privado, o ensino profissional sempre priorizou a formacao
técnica, conforme a LDB 5692/71, fundamentada no dominio tedrico-préatico das técnicas de
trabalho em contradicdo ao desenvolvimento de habilidades requeridas no processo de
trabalho que leva em conta os principios de formagao da politecnia®.

Com poucas exce¢Bes, como a LBB/61, que tinha como principios a liberdade e
preparacéo para vencer as dificuldades do meio, e ainda, entendia a qualificacdo profissional
como resultante de um processo individual de aprendizagem, o modelo de educacdo
implantado com 5692/71 foi intensificado nas reformas nos anos 90, quando foi instituido

como eixo da educacdo média e profissional, a I6gica das competéncias®.

1.2 Propositos da Educacéo Profissional nos anos 90

Os propositos dessa modalidade de ensino que visam atender aos interesses do
mercado estdo claramente apresentados nos objetivos para a Educacgdo Profissional,

instaurados no artigo 1° do decreto 2.208/97:

I - promover a transicdo entre a escola e 0 mundo do trabalho,
capacitando jovens e adultos com conhecimentos e habilidades gerais e
especificas para o exercicio de atividades produtivas;

Il - proporcionar a formacdo de profissionais, aptos a exercerem
atividades especificas no trabalho, com escolaridade correspondente aos
niveis médio, superior e de p6s-graduacao;

Il - especializar, aperfeicoar a atualizar o trabalhador em seus
conhecimentostecnoldgicos;

IV - qualificar, reprofissionalizar e atualizar jovens e adultos
trabalhadores, com qualquer nivel de escolaridade, visando a sua insercao e
melhor desempenho no exercicio do trabalho (BRASIL, 1997).

O lugar da Educacdo Profissional, nestes termos é o de exclusivamente preparar
trabalhadores para o exercicio das atividades produtivas, de tal maneira que as especificidades
do mercado de trabalho fossem atendidas por meio da especializagdo e atualizagdo dos
conhecimentos tecnoldgicos. Assim, a forca de trabalho deveria ser qualificada e re-
profissionalizada para atender as exigéncias do capital. Pinto (2011), em sua dissertacdo, faz
uma Avaliacdo da aprendizagem e a légica das competéncias na Educacdo Profissional e
aponta claramente a configuracdo da globalizacdo e neoliberalismo do século XX e inicio do

® A nocéo de politecnia se encaminha na direcdo da superacéo da dicotomia entre trabalho manual e trabalho
intelectual, entre instrucdo profissional e instrucdo geral (SAVIANI, 2003, p. 136).

% As reformas associaram-se, ainda, aos processos de globalizagdo da economia e a crise do emprego [..] a
competéncia vem associada as nog¢6es de empregabilidade e de laboralidade (RAMOS, 2002, p. 402).



Século XXI, demonstra como a organizacdo do trabalho e a formagdo do trabalhador estdo
estruturados segundo a l6gica do mercado. Contexto em que a teoria do capital humano tem
como principio transformar pessoas em capital para as empresas, tornando a educacdo um
diferencial na competitividade. O Art. 7° do decreto 2.208/97 &€ uma confirmacdo desta

concepgdo de Educacdo instituida na década de 90.

Art. 7° Para a elaboragdo das diretrizes curriculares para o0 ensino técnico
deverdo ser realizados estudos de identificacdo do perfil de competéncias
necessarias a atividade requerida, ouvidos os setores interessados, inclusive
trabalhadores e empregadores (MELO, 2009, p. 908-909).

Manfredi (2009) sustenta que a Educacao Profissional, nesse contexto, € tratada como
parte de um plano nacional de desenvolvimento econdmico e tecnoldgico sustentado e
articulado a outras politicas de emprego, de trabalho e renda. O Parégrafo Gnico do artigo 36
da LDB evidencia a ideia expressa pelo autor:

A preparagdo geral para o trabalho e, facultativamente, a habilitacdo
profissional poderdo ser desenvolvidas nos proprios estabelecimentos de
ensino médio, ou, em cooperagdo com instituicBes especializadas em
Educacéo Profissional (BRASIL, 1996).

Pinto (2011) apresenta uma analise do caminho percorrido pela Educacédo Profissional
a partir da década de 40, ajuda a entender a l6gica das competéncias a partir do uso que se faz
da avaliacdo da aprendizagem de alunos do SENAC e SENAI e apresenta as bases em que a
referida educacdo esta estruturada. Mas, é em Frigotto (apud PINTO, 2011) que a referida
autora encontra as palavras para apresentar algumas implicacfes das politicas educacionais,
sobretudo no que se refere a regressdo em que as mesmas se encontram, pois tais politicas
estavam orientadas pelo pensamento voltado ao pragmatismo, tecnicismo e economicismo.

Nas palavras de Frigotto (2007):

As politicas educacionais, sob o ideério neoliberal da década de 1990 e sob o
avango quantitativo no ensino fundamental e uma mudanga discursiva
aparentemente progressista no ensino médio e na Educagdo Profissional e
tecnol6gica, aprofundam a segmentacdo, o dualismo e perpetuam uma
relacdo débil entre ambas (p. 1138).

Vérias obras, artigos e pesquisas apresentam a Educacdo Profissional da década de 90
como uma articulagdo negociada entre 0s 0rgaos governamentais (Ministério do trabalho e

Emprego, Ministério da Educagdo), internacionais (Banco Interamericano de



Desenvolvimento) e instituicdes privadas (Confederagdo Nacional da Inddstria). As politicas
implantadas e as legislagfes que sustentaram as praticas educacionais neste tempo e governos
“ratificou o ambito da educagdo como espaco proprio para o desenvolvimento da economia de
mercado” (CANALLI 2012, p. 16). Exemplos dessa afirmagdo se encontram nas bases do
Plano Nacional de Qualificagdo do Trabalhador (PLANFOR), “cujo escopo ¢ a condenagdo de
milhares de jovens e adultos trabalhadores, com escolaridade media de quatro anos, a cursos
profissionalizantes [...] desprovidos de uma base cientifica, técnica e de cultura humana mais
geral”. (FRIGOTTO, 2007, p. 1140). Os pilares da Educacdo Profissional na década de 90,
entrelacados aos interesses internacionais tém suas amarras nas concepgOes de formacao
educacional do Banco Mundial, que expressa que “em primeiro lugar, a educagdo deve ser
concebida para satisfazer a crescente demanda por parte da economia, de trabalhadores
adaptaveis, capazes de adquirir facilmente novos conhecimentos” (BANCO MUNDIAL,
19954, p. 7 apud MUCENIECKS, 2012, p. 11). Segundo Floresta e Souza (2005, p. 14), as
diretrizes do Banco Mundial foram plenamente assumidas pelo MEC no documento
“Planejamento Politico-estratégico 1995/1998”. Seria possivel ler e escrever centenas de
paginas, mais uma dezena de artigos sobre os comprovantes da referida afirmacéo, mas para
finaliza-la, nesta abordagem, é fundamental citar os interesses e estratégias indicados pela
Confederacdo Nacional da Industria (CNI) através do documento Educacdo Bésica pela CNI,
de 1993, que

[..] trata da participagdo dos empresarios no sistema educacional e, em
resumo, o que se pretende é que haja uma articulagdo entre estes e 0s entes
publicos na oferta e gerenciamento da educacdo brasileira. Na verdade os
empresarios peticionam a participacdo ativa nas decisGes referentes aos
destinos da educacdo brasileira, incluindo ai participacdo nas esferas de
decisdo do Ministério da Educacdo e até mesmo no co-gerenciamento das
escolas (MELO, 2009, p. 908-909).

As marcas desta historia sdo perfeitamente visiveis no processo de privatizacdo da
educacdo ao longo da década de 90, no crescimento desmedido das instituicdes privadas,
sobretudo no que se refere a Educacdo Profissional. Dados do Censo da Educacdo
Profissional de 1999, disponiveis no Ministério da Educacdo (MEC)/ Instituto Nacional de
Estudos e Pesquisas Educacionais (INEP), séo testemunhas dessa realidade, pois mostram a
existéncia de 150 unidades de Ensino da Rede Federal enquanto havia 2.656 unidades de

Ensino da rede privada. Quando 10.410 alunos eram atendidos gratuitamente pela rede



publica, 59.271 pagavam pela sua formacdo profissional em alguma instituicdo privada deste
pais.

E preciso salientar que as instituicdes especializadas em Educacdo Profissional sdo,
em sua maioria, instituicdes privadas e 0 que passou a acontecer representou uma verdadeira
mercantilizacdo da educacdo, com o aval do Ministério da educagdo que autorizou Varios
cursos técnicos profissionalizantes de nivel médio e superior para instituicdes privadas.
Segundo Floresta e Souza (2005, p.18) “a politica educacional instituida nesse contexto teve
como objetivo central a fragmentacdo do sistema nacional de educacdo, a privatizacdo das
instituicdes educacionais publicas e a submissdo da educacéo a logica e as praticas do mundo
dos negdcios”.

A Educacédo Profissional, por meio das a¢fes do Estado, passou por mudangas que
sempre procuraram adequa-la ao desenvolvimento industrial brasileiro e as exigéncias para a
formacdo da forga de trabalho, de tal forma que a qualificagdo deveria ser sempre compativel
com a complexidade tecnoldgica que caracterizava o mundo do trabalho. A década de 90 ndo
foi diferente. Mas, seria o inicio do século XXI o comec¢o de uma constru¢cdo como nunca se

viu na histéria desse pais?

1.3 ContradicBes de uma politica de governo para a Educacgdo Profissional no século
XXI (a partir de 2003)

O ano de 2003 pode ser entendido como um momento em que grande parte da nacao
brasileira manifestava grande expectativa por expressivas mudangas. Conforme informagoes
expressas em jornais, eventos e ideias manifestadas em alguns documentos, inclusive
apresentados nesta pesquisa, muitos educadores acreditavam e esperavam que rupturas
acontecessem (ou seriam transicdes?), sobretudo no que se refere as politicas sociais e
educacionais, e que talvez aquele momento representasse um marco nas formas de fazer
educacdo de qualidade, universal, quica omnilateral.

A crenca na possibilidade de mudancas mobilizou diversos setores educacionais. No
campo da Educacdo Profissional as diversas formas de manifestacdo puderam ser
identificadas nos debates realizados no Seminario Nacional, realizado em junho de 2003, do
qual originou o documento “Educacdo Profissional: Concepcdes, experiéncias, Problemas e

Propostas”. Os antagonismos e contradi¢des das propostas ganharam notoriedade.



Durante todo o processo que sucedeu ao Seminario, as diversas posicoes
mantiveram-se conflitantes, tanto nos foruns realizados na sociedade civil,
nas esferas governamentais [...] no ambito federal e dos Estados. Ao longo
desse processo, a explicitagcdo de convergéncia e divergéncias conduziu a um
qguadro no qual podem ser destacadas fundamentalmente trés posicdes: )
pela revogacdo do decreto 2208/97...11) Pela manutencdo do decreto, com
alteracbes minimas... Ill)...substituicdo por um novo decreto, entendido
como transi¢do a uma regulamentagéo [...] (FLORESTA; SOUZA, 2005, p.
19-20).

A ideia de Estado relacional em Poulantzas (1985, p. 148) ajuda a compreender a
relacdo de forcas entre as fragdes de classe, instaurada neste momento de debate em que “o
Estado ndo é pura e simplesmente uma relacdo de forgas, mas se configura numa condensacéo
material e especifica de uma relagdo de forgas entre classes e fragdes de classe”.

E importante destacar esse momento do debate, pois a normatizacéo e estratégias para
a Educacao Profissional visavam atender, prioritariamente, aos anseios de uma dessas fracdes.
O seja, legislacdo elaborada nesse periodo configura o resultado do embate dessas forcas.

No ano de 2004 ndo havia consenso sobre os rumos da Educacdo Profissional. As
medidas refletiam os anseios de alguns e o descontentamento com as marcas deixadas pelas
experiéncias anteriores. Era preciso um novo alento, de palavras, legislacbes e acdes que
sinalizassem novas possibilidades para a construcdo de uma Educacdo, Profissional e

Tecnologica que:

Deveré ser concebida como um processo de construcdo social que ao mesmo
tempo qualifique o cidaddo e o eduque em bases cientificas, bem como
ético-politicas, para compreender a tecnologia como producgéo do ser social,
que estabelece relacBes sdcio-histdricas e culturais de poder (BRASIL, 2004,

p.7).

Neste momento é notavel um principio de mudancas, de uma educacdo o proposito
apenas de formacdo técnica para uma educacdo com o foco de fato no debate acerca da
producdo das relacBes sdcio-historicas e que considere, no processo de formagdo do cidadao,
as questdes sociais e ético-politicas.

Entretanto, o documento “Educacdo Profissional: concepcdes, experiéncias, problemas
e propostas” deixa claro que os projetos implantados na década de 90 ainda mereciam
destaques, portanto, a mudanca imaginada ndo era um fato. O que havia na verdade era a
juncéo dos interesses de um tempo (a década de 90) as praticas reformuladas para um “novo”

tempo (século XXI).



Que ruptura poderia se esperar desse contexto? O que de fato estava sendo gestado?
Que bases esta construcdo ganharia na medida em que os fatos véo se desenrolando? As ac¢oes
educacionais sdo processuais, e seus resultados, as vezes, s6 podem ser observados muito
tempo depois. E como afirma Gramsci, a vontade esta definida para um fim, mas é vagarosa,
e, frequentemente, necessita de um longo processo para centralizar-se organizativa e
politicamente (GRAMSCI, 2007, p. 64).

A definicdo de acOes, prioridades, estratégias ¢ criacdo de uma “nova” legislagdo foi
proporcionando os alicerces para a Educacéo Profissional que hoje sustenta a vanguarda do
crescimento econdmico brasileiro, trazendo o peso das experiéncias de décadas anteriores em
proporcdo bem superior a possibilidade de implantacdo de uma educacional omnilateral. A
Educacao Profissional, na qual foram implantados varios programas (Expanséo de rede, Brasil
profissionalizado, e-Tec Brasil, PROEJA) para democratizar o ensino profissional, publico e
gratuito, propor a inclusdo digital como forma de promover a cidadania, proporcionar a
formacéo profissional qualificada e humanamente estruturada, se esbarra nas limitagGes
administrativas e governamentais que limitam um fazer que priorize o trabalho, sobretudo o
trabalhador e a sua condi¢do humana.

Alguns dos prop6sitos de grupos ou forgas que pretendiam a implantagdo de algumas

mudancas estdo impressos no documento “Institutos Federais: concepg0es e diretrizes™:

Entende-se que a formagao do trabalhador seja capaz de tornar esse cidadao
um agente politico, para compreender a realidade e ser capaz de ultrapassar
os obstaculos que ela apresenta: de pensar e agir na perspectiva de
possibilitar as transformagdes politicas, econémicas, culturais e sociais
imprescindiveis para a construcdo de um outro mundo possivel (BRASIL,
2008, p. 34).

Ao trazer estes elementos é possivel fazer uma interpretacdo de que had uma
preocupacdo, por parte de alguns setores da Educagdo Profissional, em proporcionar uma
formacdo baseada nos principios da interacdo, colaboracdo e desenvolvimento de habilidades
para o trabalho e exercicio da cidadania.

Entretanto, é preciso atentar-se para essa nova reconfiguracdo da Educacéo
Profissional. Entender em que aspectos ela se encontra engendrada para uma reestruturacao
produtiva que exige uma ampliacdo/democratizacdo da formacédo de trabalhadores, levando
em conta os arranjos produtivos locais para aquém dos interesses sociais e coletivos e para
além da satisfacdo das exigéncias do mercado. Para a presente pesquisa importa compreender

que aprendizagem estd sendo proposta e realizada neste tempo e modalidade de ensino



(Profissional e a Distancia). Que mudancas, até entdo ocorridas, podem ser traduzidas em
avancgos para uma educacao que promova a autonomia de seus egressos? Que lacunas podem
ser observadas nesse processo no que tange a aprendizagem?

Nos estudos até entdo realizados tentamos descortinar essa realidade tratada na
legislacdo da Educacdo Profissional, mas os elementos encontrados ndo nos permitiram
grandes avangos. Nessa busca, surgiu como possibilidade identificar as marcas e/ou
diversidade entre projetos e interesses econémicos e societarios, instaurados de forma legal e
institucional, na legislacdo e documentos que tratam da Educacdo Profissional, a partir de
2003.

S8o os aspectos legais e institucionais, instituidos a partir de 2003, que passam a
ancorar as bases de uma politica educacional no campo da Educacdo Profissional no Brasil.
Alguns dos documentos analisados trazem o anseio social por formacdo, bem como 0s
interesses econdmicos, além de expressar as posi¢des politicas de grupos diversos, que vao
constituindo e dando formas as concepcGes e elaboracdo de projetos educacionais presentes
nas politicas sociais e educacionais.

Para melhor tratar desse ponto é preciso perceber, no que diz respeito a politica
educacional, sua forte relacdo com o contexto e a organizacao politica de cada sociedade e,
portanto, que seu perfil depende desse aspecto da sociedade em que ela existe (MARTINS,
1994). Por isso, é fundamental identificar alguns dos aspectos politicos que envolvem as
tomadas de decisdes em torno do ensino profissionalizante. Logo no inicio do Governo Lula
da Silva, no ano de 2003 o Ministério da Educacdo realizou um seminario nacional sobre a
construcdo politica do Ensino Médio, que resultou no livro: “Ensino Médio: ciéncia, cultura e
trabalho” (BRASIL, 2007). Era o inicio de um debate que visava alterar a legislacdo vigente,
sobretudo o decreto 2.208/97. Este seminario teve um grande nimero de participantes e, na
mesma propor¢do, “um elevado grau de dissenso e disputas no conjunto das institui¢des que
atuam na Educagéo Profissional” (FLORESTA; SOUZA, 2005, p. 18).

O segundo seminario foi realizado em 2004 e resultou no documento “Proposta em
discussdo: Politicas Publicas para a Educacdo Profissional e Tecnoldgica” (BRASIL, 2004).
Nesse documento é possivel perceber como compromisso dessa educacgdo, na afirmacéo do
diretor e do secretario de Educacdo Profissional, buscar reduzir as desigualdades sociais,
promover o desenvolvimento socio econémico, bem como com a vinculagdo a educacao
basica e a escola publica de qualidade. Aqui, ha pontos importantes para serem pensados e
analisados, pois uma educagéo que concilie reducdo das desigualdades sociais e promova 0

desenvolvimento econémico, no contexto herdado do século anterior, de fato precisaria de



mudangas profundas, sobretudo na concepcdo de ser humano, de relagdes sociais, do ser
profissional e de desenvolvimento econdmico, o que implicaria em reordenacdo das
estratégias na forma de fazer e oferecer educacéo.

Com esse propdsito, caberia ao Estado, instituicdo responsavel pela normatizacao,
regulacdo e financiamento da Educacdo, identificar as fissuras provocadas pelas praticas
excludentes, redutoras das possibilidades de apreensdo do conhecimento, que acabam por
limitar a producdo de condicGes de vida digna. As caracteristicas da Educacdo Profissional
apresentadas no referido documento, apresentam-se como uma poténcia capaz de criar novos
rumos para a reversdo do quadro de marginalizagdo intelectual presentes na realidade
brasileira e romper com o0s quadros tecnicistas ja arraigados no interior das praticas

educacionais dessa modalidade de Ensino.

Assim, a educacdo desponta como processo mediador que relaciona a base
cognitiva com a estrutura material da sociedade, evitando o erro de
transformar em mercadoria e de considerar a Educacdo Profissional e
Tecnoldgica como adestramento ou treinamento (BRASIL, 2004, p. 6).

Entender a aprendizagem como processo de construgdo social e compreender a
tecnologia como produgéo do ser social, no contexto da Educacdo Profissional, implica em
trazer para o0 debate 0s pressupostos que reorientam 0s propdsitos para 0 ensino e
aprendizagem, bem como repensar as praticas que norteiam essa modalidade de Educacéo no
Brasil. O desejo de evitar o erro secular que transformou a educagdo em mercadoria, adestrou
e treinou a mao de obra, é nitidamente apresentado na citacdo acima e expressa, no
documento citado, alguns dos principios que se pretende para a Educacéo Profissional. Seria o
anuncio de mudancas significativas nas formas de ensinar e aprender na Educacdo
Profissional?

A realizacdo destes eventos, dentre outros debates, configurou-se num instrumento
transitério de regulamentacdo, o decreto 5.154/04. Este documento estabelece que a
“Educacdo Profissional sera desenvolvida por meio de cursos e programas de formacdo inicial
e continuada de trabalhadores, de nivel técnico e médio, na graduagio e pos-graduacao”.
Portanto, trata-se de “capacitagdo, aperfeigoamento, especializacao e atualiza¢do” em todos os
niveis de escolaridade, “objetivando o desenvolvimento de aptiddes para a vida produtiva e
social” (BRASIL, 2004). Este decreto inaugura uma sequéncia de outras publicacdes e
movimentacGes que vdo aos poucos legitimando uma nova concepcdo de Educacéo

Profissional, que, inicialmente, tinha como propdsito a oferta do ensino profissional e



atendimento as demandas sociais educacionais. Nascido de um momento de disputas e
embates, o referido decreto restabelece a articulagdo do ensino médio com a Educacdo
Profissional, mas ndo rompe com as limitacfes e interesses expressos no Decreto 2.208/97.
Para Floresta e Souza (2005, p. 18),

O Decreto 5154/04 traz embutidas as contradi¢Ges, deixando claro que a
definicdo e conducgdo da politica educacional dependerdo fundamentalmente
da acdo das instituicbes e da sociedade civil organizada que tenha
compromissos com a construgdo e com o avanco da democracia social e da
capacidade de interlocucdo e pressdo destes como o governo federal e com
0s governos estaduais.

Em 2007 e 2008, foram publicados dois documentos que anunciavam um modo
diferente de entender o ensino na Educacdo Profissional: o documento base “Educagéo
Profissional Técnica de Nivel Médio Integrada ao Ensino Médio” (BRASIL, 2007), e 0
documento “Institutos Federais: Concep¢des e Diretrizes” (BRASIL, 2008). E, ainda, foi
sancionada a Lei 11.741/08 que altera dispositivos da LDB/96 e “estabelece as diretrizes e
bases da educacdo nacional para redimensionar, institucionalizar e integrar as agdes da
Educagéo Profissional [...] e tecnologica”. Sobre a referida lei é preciso destacar algumas
mudancas: a inclusao do paragrafo 3° ao art. 37, onde ha indicagdo de que “a Educagdo de
Jovens e Adultos devera articular-se, preferencialmente, com a Educacdo Profissional”; a
alteracdo do art. 39 que se refere a integracdo da Educacdo Profissional aos diferentes niveis e
modalidades de educacdo; e as modificacGes, revogacdes e acréscimos feitos nos artigos, 37,
39, 41 e 42 na LDB/96. Além destes pontos € fundamental destacar a profunda alteracéo feita
ao artigo 36, que trata das diretrizes do curriculo do Ensino Médio. A este artigo foram
acrescentadas quatro alineas (36 A, B, C e D). Toda a mudanca na redacao coloca em foco a
Educacdo Profissional de nivel médio, ampliando as possibilidades de formacdo em diversas
instituicdes e de diferentes formas. E importante dizer que os documentos citados sio parte de
uma expresséo da sociedade civil (principalmente por meio da ANPED: GT09™). Mas é claro
que a legislacdo é uma forma de institucionalizacéo de parte das propostas, apresentadas nos
documentos pelo poder plblico. E possivel perceber certo antagonismo entre as propostas
dos documentos e a legislacdo vigente, pois ha uma concretizacdo limitada das propostas
presentes nestes documentos. Ou seja, 0S avangos propostos para o desenvolvimento na

Educacéo Profissional ndo sédo contemplados pela legislacao.

19 Espaco de debate que retne alguns pensadores e pesquisadores da Educacao Profissional.



Também em 2007 acontece a criagdo dos Institutos Federais de Educacdo, Ciéncia e
Tecnologia de acordo com a publicacdo do decreto 6095/2007. Por este documento legal
ficam estabelecidas as diretrizes para o processo de integracdo de instituicGes federais de
educacdo tecnologica, para fins de constituicdo dos Institutos Federais de Educacéo, Ciéncia e
Tecnologia (IFET). Estava lancada a base legal para que as instituicbes fizessem suas
propostas de integracdo, adequagdes e apresentassem o0s Planos de Desenvolvimento
Institucional. Os fundamentos para a reestruturacdo, ampliacdo e constituicdo de uma
renovada rede da Educacdo Profissional foram apresentados no documento “Concepgdo e
diretrizes”, destacado anteriormente. Trata-se de um novo modelo de instituicdo de Educagéo
Profissional e Tecnoldgica que permitiria que o Brasil atingisse as condig¢fes estruturais
necessarias ao desenvolvimento educacional e socioecondmico em que o foco serd a justica
social, a equidade, a competitividade econdmica, a geracdo de novas tecnologias e 0

compromisso com o desenvolvimento integral do cidad&o trabalhador.

O que esta em curso, portanto, reafirma que formagcdo humana e cidadd
precede a qualificacdo para o exercicio da laboralidade e pauta-se no
compromisso de assegurar aos profissionais formados a capacidade de
manter-se permanentemente em desenvolvimento (BRASIL, 2008, p. 23).

Sera que nessa concepcdo ha uma diferenca significativa em relacdo ao que estava
posto nas legislacbes e acdes da década anterior? O que de fato seria assegurar aos
profissionais formados a capacidade de manter-se permanentemente em desenvolvimento? Se
formacdo humana e cidadd@ precedem a qualificagdo para o exercicio da laboralidade, parece
haver minimante uma abertura e possibilidade para a mudanca. E preciso salientar que o
alcance de uma formacdo cidada pressupfe colaboracdo, e esta desencadeia um processo de
emancipacdo na construcdo da aprendizagem. E os embates politicos, ideolégicos e
econdmicos, onde estariam ancorados a esta altura da construcdo dessa histéria? Que limites
eles oferecem para a concretizacdo desse projeto de formacéao profissional? Nao é propoésito
aqui responder a estas questdes, mas discutir aspectos que apresentam como condicdo para as
mudangas, bem como chamar a atencdo para outros que se apresentam como limites dos
avancos desse processo.

Diversos desafios estdo sendo colocados para a Educacdo Profissional, tanto pela
ampliacdo da rede e criagdo de novos campi, como pelo aumento da oferta de vagas. Para a
pesquisa que aqui se propde, deve ser dado maior destaque ao fato de que essa rede de ensino

se vé diante de um grande e desafiador propdsito, colocado pela criacdo do Programa Escola



Técnica Aberta do Brasil, através do qual se tem criado centenas de poélos de Educacdo a
Distancia por todo o Brasil, o que tem implicado em mudar o modo de ensinar e aprender na
Educacao Profissional. O uso de tecnologias digitais na EAD e EOL exige mudancas na
concepcao do que significa aprendizagem. Pressupde a elaboracdo de estratégias que
possibilitem e ampliem a capacidade de autonomia do estudante.

Foi em meio aos desafios de ampliacdo da rede, da criagdo de novos campi e do
aumento na oferta de vagas que o Programa Escola Técnica Aberta do Brasil é criado. 1sso
implicaria também em mudar o modo de ensinar e aprender na Educacéo Profissional. O uso
de tecnologias digitais na Educacdo a Distancia e Online exige mudangas na concepgéo do
que significa aprendizagem. Pressup®e a elaboracgdo de estratégias que possibilitem e ampliem
a capacidade de autonomia do estudante. Essas mudancas e as estratégias que potencializam
essa autonomia serdo abordadas com mais detalhes nos capitulos 2 e 3 desta pesquisa.

Assim, a Educacdo Profissional a distancia ofertada pela rede federal vai assumindo
uma amplitude nacional. As agdes realizadas nesse &mbito comegam a se enraizar em todo o
territorio brasileiro por meio da criagdo de novos polos dos IFET’s, quando foi instituida a
Rede Federal de Educacdo Profissional, pela lei 11892/08. Tal cria¢do potencializou o acesso
de milhdes de brasileiros ao ensino profissionalizante, utilizando os recursos tecnoldgicos da
Educacdo a Distancia.

O editorial da Revista Brasileira de Educacdo Profissional e Tecnoldgica (2010)
enfatiza a elevacdo da escolaridade dos trabalhadores, como contribui¢do dessa modalidade
ao ensino brasileiro, além, é claro, do seu histérico atendimento as configuracdes do mercado
de trabalho. Entretanto, é preciso salientar que a elevacdo da escolaridade €, na atualidade,
uma exigéncia do mercado de trabalho que requer uma forca de trabalho capaz de realizar
tarefas mais complexas no processo de produgdo. Assim, a politica educacional ¢ uma forma
muito relevante de levar conhecimento e cultura para os alunos, mas é preciso atentar-se para
o fato de que, como destaca Martins (1994), de forma coercitiva imprime ideologias, valores e
costumes a favor da elite. Serd que é sempre assim? Prefiro duvidar dessa afirmacdo. Mas, por
hora, ndo considero pertinente avancar nesse debate.

Diante do interesse politico de universalizacdo do ensino superior e técnico
profissionalizante, da “boa fase” nacional de desenvolvimento econdémico e da expressiva
credibilidade brasileira no cenario mundial, parece oportuna a implementacdo de uma politica
educacional que atenda aos interesses do Estado e do ideario capitalista, muitas vezes,

implicito nas agdes governamentais.



De um modo geral, a politica educacional em uma determinada formacéo
social concreta [...] é determinada pelo estagio de desenvolvimento das
forcas produtivas e das relagdes de producdo [..] De um modo mais
especifico, a politica educacional resulta das repercussdes econémicas e
ético-politicas, das ampliagdes diretamente produtivas da ciéncia no
processo de trabalho (NEVES, 2007, p. 208).

Neves (2007, p. 209) nédo se limita a relacionar a origem de uma politica educacional
as questdes econdmicas. Traz uma importante contribuigdo ao afirmar que “o
desenvolvimento dos sistemas educacionais decorre, também, das demandas efetivas da classe
trabalhadora de socializa¢do do saber”, o que pode ser traduzido em melhores condicdes de
trabalho e de vida. Tal afirmacdo contribui para apontar a reestruturacdo da Educacédo
Profissional no Brasil, nesta primeira década do século XXI, como resultado de demandas
econdmicas, das exigéncias do mercado de trabalho, mas também como fruto das conquistas
sociais, em que se exige uma contextualizacdo do ensino ministrado as necessidades locais,
principios estes que estdo expressos nos documentos de criacao de alguns IFET’s.

E possivel partilhar com Neves a ideia de que a implantag&o da politica nacional — no
caso desse estudo sobre Educacdo Profissional e Tecnoldgica - decorre do nivel de
crescimento da industrializacdo e de urbanizacdo do pais, das mudancas de organizacdo do
trabalho e da producdo, da insercdo direta da ciéncia e da tecnologia no trabalho e no
cotidiano do cidaddo, da forma de organizacdo do Estado, mas também, do grau de
participacdo social, de integracdo das demandas locais e do desenvolvimento das instituicoes,
sobretudo aquelas que estdo diretamente envolvidas com as demandas por educagéo.

Por isso, ndo é possivel analisar o processo de aprendizagem da Educacdo Profissional
sem entender 0s seus propositos (alguns ja apresentados nesta escrita), uma vez que, no
debate que se insere nessa arena imbricam-se conflitos e antagonismos de concepcdes e

disputa politica, conforme Frigotto:

Por tras de cada conceito de conteudo, ou organizacdo e financiamento da
Educacdo Profissional e Tecnoldgica, aninha-se um longo embate histérico
de carater politico ideoldgico que expressa relagdes de poder que se
reinteram em nosso processo historico (2010, p. 1130).

Para analisar a aprendizagem na Educacdo Profissional é preciso compreender que
interesses estdo expressos nas orientagdes oficiais. A analise da legislacdo e dos documentos
que criam as bases para as praticas e acGes na Educacdo Profissional evidencia o
distanciamento entre os documentos produzidos a partir de eventos dessa modalidade de

ensino ¢ a legislagdo. Nos documentos “Educacdo Profissional: concepcdes, experiéncias,



problemas e propostas” (2003), “Politicas Publicas para a Educagdo Profissional e
Tecnologica” (2004), “Documento Base: Educacdo Profissional Técnica de Nivel Médio
integrada ao Ensino Médio” (2007) e “Institutos Federais: concepcdes e diretrizes” (2008), ha
uma preocupacdo como o desenvolvimento integral do cidadao/trabalhador, bem como, em
assegurar aos profissionais formados a capacidade de manterem-se permanentemente em
desenvolvimento. Entretanto, estes termos presentes nos documentos ndo sdo perceptiveis na
legislagdo. E possivel afirmar que na elaboracdo dos documentos e das legislacbes estdo
impressos interesses divergentes, disputas e forcas opostas acerca do que se propde para a
formagéo profissional. O que parece conduzir para uma mudanga expressiva na Educagao
Profissional, sobretudo no que se refere a uma aprendizagem que proporciona a emancipacao
do aluno, instituidora de uma autonomia aprendente, conforme citado no inicio desta parte, é
limitada na legislacdo, que traz poucos elementos para perceber a consolidacdo destes
aspectos.

Por isso, o projeto de universalizacdo da Educacdo Bésica e Profissional, em
construcdo no Brasil a partir de 2003, precisa ser olhado com atencéo e criticidade, pois, ao
mesmo tempo em que pode ser entendido como um momento de ampliacéo institucional, de
recursos e vagas, em que a formacdo humana se apresenta como precedente a formacéo

profissional, e

Defende-se que a Educacdo Profissional e tecnoldgica precisa incorporar a
discussdo da subjetividade e do trabalho, a fim de que se valorizem o0s
saberes construidos pelos trabalhadores e eles sejam considerados sujeitos
criativos do trabalho (BRASIL, 2004, p. 43).

tem-se no referido projeto, as marcas e auspicios da politica neoliberal. A expansdo da
referida modalidade de ensino, apesar do grande avancgo, ainda limita-se a atingir poucos dos
rincdes brasileiros e a formacdo técnico-profissional tem alcance limitado, pois milhdes de
jovens em idade escolar estdo fora do Ensino Médio. A politica de formacéo profissional e a
aprendizagem precisam ser motivo de debates, estudos e reorientacdo para maiores avancos,
uma vez que, em alguns aspectos, essa politica ainda se mostra “estreita ¢ desvinculada de
uma concepgdo omnilateral do ser humano historicamente situado” (LOBO NETO, 2006, p.
170 apud FRIGOTTO, 2010, p. 1140), pois nem preparara para as exigéncias profissionais
nem para o exercicio da cidadania.

Seria a Educacdo a Distancia associada a Educagdo Profissional mediada por

tecnologias digitais uma possibilidade para a consolidacdo de algumas das mudancas



propostas. Essa resposta s6 o tempo dira. Mas, na atualidade compartilho com as ideias de
Frigotto: “[...] entendo que a década de 2001 a 2010 ndo se interpreta nela mesma e,
tampouco, pelo que nela se faz, mas pela natureza deste fazer e das forcas sociais que a

materializam para além das intengdes e do discurso” (FRIGOTTO, 2010, p. 2).

1.4 O Programa Escola Técnica Aberta do Brasil e a implantagdo da EaD na Educacéo

Profissional no século XXI

Universalizar a educagdo tornou-se palavra de comando em todos os niveis da
educacdo, sobretudo, na Educagdo Baésica e Educagdo Profissional. Tornar a educacgdo
acessivel ao maior numero de brasileiros, nos mais distantes rincoes desse pais e para 0s que
mais precisam de formacdo educacional, tdo necessaria as condi¢des de sobrevivéncia e
desenvolvimento neste século, sdo propésitos que se fazem presentes na redacdo de
documentos, nas expressdes dos politicos e nas manchetes dos noticiarios do governo,
procurando evidenciar que em relacdo aos excluidos do acesso ao conhecimento, parece haver
uma solucdo. As diversas mudancas legislativas e acdes implementadas, a partir de 2003,

visam que o principal objetivo da Educacéo Profissional seja alcangado:

Criar cursos que garantam perspectiva de trabalho para os jovens e facilitem
seu acesso ao mercado. Que atendam, também, aos profissionais que ja estdo
nele, mas sentem falta de uma melhor qualificacdo para a insercdo do
trabalhador no mercado de trabalho (BRASIL, 2008, p.1).

Dentre as acdes estabelecidas, a criacdo do Programa Escola Técnica Aberta do Brasil
- e-Tec - ganha grandes proporcdes, tanto no alcance geografico, como no aumento do
namero de alunos e recursos financeiros. O sistema Escola Técnica Aberta do Brasil foi
instituido pelo decreto 6301 de 12 de dezembro de 2007. Entretanto, tal decreto foi revogado
e um novo decreto 7589 de 26 de outubro de 2011 institui a Rede e-Tec Brasil. O principal

objetivo do programa é:

Democratizar 0 acesso ao ensino publico gratuito, através da modalidade de
Educacdo a Distancia, visando levar cursos técnicos a regides distantes das
instituicbes de ensino técnico e para a periferia das grandes cidades
brasileiras, incentivando os jovens a concluirem o Ensino Médio (BRASIL,
2011).



O programa se destina a jovens residentes em municipios ndo assistidos por Escolas
Técnicas e das periferias das grandes cidades que concluiram o Ensino Médio, ou estdo em
vias de conclusdo. Um dos principais propositos do programa e-Tec é atender a um publico
que raramente, ou nunca, teve acesso ao ensino profissionalizante publico e gratuito. A forma
encontrada pelo Ministério da Educagdo para democratizar esse acesso e incluir milhares de
jovens no campo da formacdo educacional foi a Educacdo a Distancia, considerando a
possibilidade de atingir os sertdes brasileiros. E, ainda, contaria com uma estrutura de custo
menor em relacdo ao custo de um curso regular. Para Bielschowsky - ex Secretario de
Educacdo a Distancia (MEC) — o referido programa possibilita pensar no processo de
Educacdo a Distancia de maneira mais ampla. “E uma politica de inclusdo profissional que
possibilita aos alunos uma formacdo no ensino Médio e uma oportunidade no mercado de
trabalho” (CEFET-MG, 2010, p. 8). Resta observar até que ponto ocorre essa inclusdo
profissional.

Vale ressaltar que a Educacdo a Distancia acompanha as tecnologias (radio, correios,
TV, computador, internet), ndo possui um Unico formato e se adapta a realizacdo de cada
curso. Nesse tempo de avancos acelerados das tecnologias, as formas de comunicacéo,
interacdo e aprendizagem se alteram constantemente e exigem novas formas de ensino, pois,
também a forma de aprender se altera. Cabe pensar sobre que aprendizagem estad sendo
instituida num programa de Educacéo a Distancia na Educacdo Profissional, j& que a mesma
tem se apresentado como uma alternativa as exigéncias atuais, e, evidentemente, como meio
para alcancar a universalizacdo. Uma carta da equipe e-Tec e do MEC aos alunos, tutores,
coordenadores e professores do programa, na oportunidade de inicio das atividades, apresenta
uma declaracdo importante, destacando que “a Educacdo a Distancia exercera papel
fundamental na interiorizacdo e capilarizacdo necessarias a formacdo profissional e ao
fortalecimento dos arranjos produtivos locais”.

E observavel que essa universalizago, inclusio e formagéo educacional relacionam-se
a uma contribuicdo social associada aos interesses de mercado. Ao tratar desse ponto, 0

manual do aluno de uma instituicao ofertante de cursos deixa isso bem claro:

Aliado as crescentes exigéncias impostas pelo setor produtivo a sociedade, e
a transformacdo na postura mundial no que se refere as exigéncias de
formacdo e qualificacdo profissional continuada, como forma de se
promover o desenvolvimento produtivo-social, mediante aplicacbes do
conhecimento cientifico, a implantacdo e desenvolvimento de novos
conceitos e tecnologias, a oferta de cursos técnicos de nivel médio a



distancia, apresenta-se como alternativa aos atuais arranjos produtivos e
empresariais da sociedade (CEFET/SUDESTE-MG, 2010, p. 7).

Os termos “setor produtivo,” “desenvolvimento produtivo-social” e “alternativa aos
arranjos produtivos e empresariais” deixam explicitos os percursos por onde devera passar o
processo de formacdo educacional/profissional. Mas, nos diferentes pontos do pais, ha uma
expectativa que remete a uma educacdo mais ampla, e séo evidenciadas duvidas sobre se a
qualificacdo profissional proporcionada tem atendido a demanda local, e, que demandas de

fato sdo estas?™

Que tipo de aprendizagem tém sido experienciada nos polos do Programa e-
Tec, a partir de 2008? No projeto pleiteado por um municipio do Norte de Minas Gerais ha
uma demonstracdo das contradi¢cbes entre o ensino ofertado e o desejado. Uma carta de
Porteirinha pela Educacdo Publica, gratuita e de qualidade para o povo do Norte de Minas

Gerais, assinada por liderancas comunitarias e da educacdo apresenta a seguinte afirmacao:

Lutamos pela educacdo Publica, gratuita e de qualidade, que contemple um
projeto de desenvolvimento sustentavel para o Norte de Minas Gerais (no
campo e na cidade). Um projeto de desenvolvimento onde a educagdo
desempenhe um papel estratégico no processo de sua construcdo e
implementacdo na perspectiva da convivéncia como semi-arido
(PREFEITURA DE PORTEIRINHA, 2007, p. 2).

A educacdo exigida por esta populacdo requer uma aprendizagem que contribua para
que o aprendiz adquira habilidades essenciais para continuar a aprender e alterar sua
realidade, proporcionando melhores condi¢fes de vida. Resta saber se isso tem sido
prioridade no Programa e-Tec, e se tem se tornado uma realidade.

O referido programa, que teve inicio com a prerrogativa de que somente institui¢cbes
publicas poderiam pleitear recursos e participar dos editais de selecdo de projetos, traz na
revogacdo do decreto 6301/2007 a confirmacdo de que mudancas ja ocorreram nesse curto
periodo de quase quatro anos e que novas instituicdes, além das publicas, passariam a ser
beneficiadas com a medida. No primeiro decreto o Ministério da Educacdo s6 poderia
celebrar convénios com instituicdes publicas credenciadas para a oferta de Educacdo a
Distancia. A partir de 2011, com a revogacdo do primeiro decreto, certamente um novo
cenario sera configurado, pois 0 mesmo estabelece que a adesdo podera ser “feita com

unidades de ensino dos servicos nacionais de aprendizagem (SENAI, SENAC, SENAT)* que

11 Cabe dizer que esta questio néo é objeto desta pesquisa, mas que pode ser objeto de avaliagdo do Programa e-
Tec Brasil para verificagdo da consolidacéo dos projetos governamentais e das possiveis mudancas nas regides
em que o programa foi implantado.

12 Informagcdes apresentadas entre parénteses foram incluidas por mim.



ofertam cursos de Educagdo Profissional e tecnologica” (BRASIL, 2011). E o velho
personagem da rede privada que volta a cena. Ao analisar os objetivos presentes nos dois
decretos ndo ha alteracdes substanciais na redacdo dos dois textos. Mas, as novas palavras
incluidas ou excluidas do texto expressam uma nova forma de articular a rede do programa.
Apenas o0 primeiro inciso deste artigo é completamente novo e apresenta como objetivo o
interesse de “estimular a oferta da Educacdo Profissional e tecnol6gica, na modalidade a
distancia, em rede nacional” (BRASIL, 2011). A abrangéncia do programa para atender um
publico maior é garantida com a mudanca de poucos termos. Enquanto o primeiro decreto
afirma que o programa vai “permitir a capacitagcdo profissional inicial e continuada, para os
estudantes matriculados e para 0s egressos do ensino médio, bem como para a educacéo de jovens
e adultos” (BRASIL, 2007), 0 segundo decreto diz que essa capacitacao serd “preferencialmente”
para esse publico. Abre, assim, a possibilidade de inclusdo para todos os outros publicos e sai de
cena o que poderia ser uma educacdo integrada.

Os pilares™ legais que ddo sustentacdo & construcdo do programa e-Tec S&0 0S
mesmos da Educacéo a Distancia, sustentados pela formacéo continuada de professores e pela
utilizacdo dos recursos tecnologicos disponiveis. Além desse suporte legal, foi publicado, em
2007, o documento “Referencias para a elaboracdo de material didatico para a EaD no Ensino

Profissional**”

, elaborado a partir de uma reunido, no MEC, entre especialistas da EaD e da
Educacéo Profissional.

E importante ressaltar, como destacado nos Referenciais (2007)

A interligacdo de computadores em rede possibilita a formacdo de um
ambiente virtual de ensino e aprendizagem, permitindo a integragdo dos
contetdos disponiveis em outras midias, além de permitir a interatividade, a
formacdo de grupos de estudo, a producdo colaborativa e a comunicacao
entre professor e alunos e desses entre si (BRASIL, 2007).

Segundo o referido documento, ¢ importante “observar o papel das atividades na
Educacdo a Distancia como elementos instrucionais a partir dos quais se constri a
aprendizagem” (BRASIL, 2007).

Cabe destacar, ainda, que o processo de aprendizagem de egressos dos cursos

profissionalizantes da Rede e-Tec Brasil tem, também, como aspectos basilares, a ideia de que

13 S&0 considerados como pilares da EaD o que determina a Lei de Diretrizes e Bases na Educagdo Nacional —
LDB — 9394/96 e 0 decreto 5622/2005 por exemplo: Art. 2° A educagéo a distancia podera ser ofertada nos
seguintes niveis e modalidades educacionais: e na alinea IV trata da Educagdo Profissional, abrangendo os
seguintes cursos e programas: a) técnicos, de nivel médio; e b) tecnoldgicos, de nivel superior;

4 Disponivel em: http://www.etecbrasil.mec.gov.br/gCon/recursos/upload/file/ref_materialdidatico.pdf



o conhecimento construido é permitido pela interatividade e colaboragéo, possibilitados pelo
ambiente virtual.

Funcionando em regime de colaboracdo, o Programa possibilita as instituicdes
publicas de Ensino Técnico ampliarem a area geografica de abrangéncia de seus cursos e
desenvolverem projetos de pesquisa e de metodologias educacionais em EaD, na &rea de
formagdo inicial e continuada para a Educagdo Profissional técnica de nivel médio. Isso
implica em pensar no tipo de aprendizagem que sera utilizada para potencializar o uso das
tecnologias disponiveis.

Como parte o Plano de Desenvolvimento da Educacdo (PDE), o programa tem como
meta estabelecer mil polos para atender duzentos mil alunos matriculados em cursos técnicos
de nivel médio, distribuidos em 750 polos de apoio presencial em todo o Brasil. Segundo o
ex-secretario Nacional de EaD (SEED/MEC), Carlos Bielschowsky, em 2010 ja existiam 193
polos, em 20 unidades federativas, com 147 cursos técnicos, ministrados por 74 instituicdes
para um total de 26 mil alunos (CEFET/SUDESTE-MG, 2010, p. 8).

E meta fundamental para a Educacdo Profissional, neste inicio do século XXI,
universalizar o acesso a formacao profissional. E perceptivel, pela anélise da legislacdo, que
esta meta para a formacgdo visa atender aos interesses do mercado, mas que no
desenvolvimento destas acfes também estdo imbuidos interesses sociais de acesso a
aprendizagem e criacdo de oportunidade de trabalho. Cabe a rede e-Tec Brasil democratizar,
expandir e interiorizar a oferta do ensino profissional publico, gratuito e de qualidade, na
modalidade de Educacdo a Distancia. O uso de novas tecnologias tem sido o principio basico
para alcancar tais propoésitos. Por isso, é preciso entender em que aspectos 0 uso dessas
tecnologias digitais estdo interferindo no processo de construcdo da aprendizagem de egressos
desse programa e verificar como o0 uso desses recursos contribui, e se contribui para o
desenvolvimento de atividades profissionais desses egressos. E, ainda, o0 cumprimento dessa
missdo também estda vinculado a formacdo continuada de professores da Educacéo
Profissional, bem como a participacdo desses em projetos de pesquisa e de desenvolvimento
de metodologias educacionais. Assim, o programa nao implica apenas na formacdo de
discentes, mas, também dos docentes, uma vez que tanto na Educagdo Profissional como na
Educacao a Distancia ha uma necessidade vital de formacéo de profissionais, sendo esse um
ponto fundamental para que ocorra 0 sucesso de acOes pretendidas. Ensinar e aprender na

Educacdo a Disténcia e online passam a ser, portanto, essenciais no Programa e-Tec.



2 APRENDIZAGEM COLABORATIVA, INTERATIVA E MEDIADA NA
EDUCACAO A DISTANCIA E ONLINE

E preciso procurar integrar e propor abordagens pedagdgicas que
efetivamente valorizem, além dos contetdos de ensino, a disposicao para a
pesquisa, a autonomia na busca da informacédo, o espirito colaborativo e a
postura ética, entre outras (LEITE et al., 2010).

Aprender, conhecer e desenvolver habilidades de aprendizagem sdo capacidades e
caracteristicas resultantes das experiéncias do ser humano, no seu sentido ontol6gico. Assim,
estdo diretamente vinculadas a condicéo da vida social, construcdes coletivas e comunitarias
da histéria da humanidade. E por essas habilidades que grandes desafios ja foram vencidos e
conquistas realizadas. Entretanto, a prépria capacidade de criar e aprimorar tecnologias, cada
vez mais avancadas, pde a prova da espécie humana a construcdo de melhores possibilidades
e estratégias mais adequadas na arte de ensinar e aprender.

Como um ato da criatura humana, as formas de educar e disseminar o saber,
construidas ao longo da historia, se transformaram, na medida em que homens e mulheres,
aperfeicoaram suas formas de ensinar, até que a educacéo se tornou prioridade e passou a ser
uma necessidade para garantir sobrevivéncia, desenvolvimento e bem estar social, bem como
uma alternativa para a inser¢cdo no mercado de trabalho. As diferentes experiéncias no modo
de educar nao foram suficientes para atender as demandas de todos os tempos, porque 0S
homens sdo outros, as ideias e as necessidades sdo divergentes em cada época, as criacdes de
cada lugar sempre exigem novas acgdes. Nos tempos atuais, do mundo tecnoldgico,
multimediatico e interconectado, é importante incluir no debate da educacdo a andlise de
experiéncias que contribuam para o desenvolvimento da sociedade contemporanea e da
qualidade nos processos de aprendizagem.

Mas, afinal, o que de fato é aprendizagem? Como as pessoas aprendem? Que
contribuigdes o0 uso de tecnologias digitais traz para a aprendizagem? Estas e outras perguntas
ja foram e sdo razBes para inimeras pesquisas no meio académico e nas praticas de muitos
profissionais da educacéo.

E perceptivel que teorias busquem verificar como as pessoas aprendem, que meios
utilizados sé@o mais eficazes nos processos de aprendizagem, que relacOes entre aprendizes e
educadores apresentam resultados melhores, de acordo com o contexto em que se encontram,
e como as tecnologias utilizadas interferem no ato de aprender. De modo geral, e com

diferentes argumentos, diversos autores e teorias atestam que a aprendizagem ocorre quando



hd adaptacdo, assimilacdo, participacdo, problematizacdo, interagdo, contextualizacdo e
incorporacdo de novos saberes, vivéncias e experiéncias. H& também aqueles que dizem que

nunca se sabe quando alguém aprende.

Nunca se sabe como uma pessoa aprende; mas, de qualquer forma que
aprende, € sempre por intermédio de signos, perdendo tempo, e ndo pela
assimilacdo de contetdos objetivos (DELEUZE, 2003, p. 21).

Raposo e Vaz (2002)" afirmam que a “aprendizagem nio seria apenas inteligéncia e
construcdo de conhecimento, mas, basicamente, identificacdo pessoal e relacdo através da
interacdo entre as pessoas”. Aprender &, assim, um ato individual e social. Em uma pesquisa
sobre a “Introducdo a Ciéncia Cognitiva”, sd0 abordadas algumas teorias da aprendizagem,

organizando-as do seguinte modo:

e Epistemologia Genética de Piaget - Ponto central: estrutura cognitiva do sujeito. As
estruturas cognitivas mudam através dos processos de adaptacdo: assimilacdo e
acomodacéo.

e Teoria Construtivista de Bruner - O aprendiz filtra e transforma a nova informacao,
infere hipoteses e toma decisdes. Aprendiz é participante ativo no processo de
aquisicao de conhecimento.

e Aprendizagem baseada em Problemas/ Instrucdo ancorada
(John Bransford & the CTGV) - Aprendizagem se inicia com um problema a ser
resolvido. Aprendizado baseado em tecnologia.

e Teoria da Flexibilidade Cognitiva (R. Spiro, P. Feltovitch & R. Coulson) - E
especialmente formulada para dar suporte ao uso da tecnologia interativa. As
atividades de aprendizado precisam fornecer diferentes representacfes de conteudo.

e Aprendizado Situado (J. Lave) - Aprendizagem ocorre em funcdo da atividade,
contexto e cultura e ambiente social na qual esta inserida.

e Gestaltismo - A resposta € considerada como o sinal de que a aprendizagem ocorreu e
ndo como parte integral do processo.

e Teoria da Inclusdo (D. Ausubel) - A aprendizagem ocorre quando uma nova

informacao ancora-se em conceitos ou proposicdes relevantes preexistentes.

5 Disponivel em:
http://www.nce.ufrj.br/ginape/publicacoes/trabalhos/t 2002/t 2002 renato_aposo_e francine vaz/index.htm .



http://www.nce.ufrj.br/ginape/publicacoes/trabalhos/RenatoMaterial/psicologia.htm#piaget
http://www.nce.ufrj.br/ginape/publicacoes/trabalhos/RenatoMaterial/psicologia.htm#bruner
http://tip.psychology.org/anchor.html
http://tip.psychology.org/spiro.html
http://tip.psychology.org/lave.html
http://tip.psychology.org/wertheim.html
http://www.nce.ufrj.br/ginape/publicacoes/trabalhos/RenatoMaterial/psicologia.htm#ausubel
http://www.nce.ufrj.br/ginape/publicacoes/trabalhos/t_2002/t_2002_renato_aposo_e_francine_vaz/index.htm

e Aprendizado Experimental (C. Rogers) - as pessoas aprendem melhor aquilo que é
necessario. O professor e o aluno aparecem como 0S corresponsaveis pela
aprendizagem.

e Inteligéncias multiplas (Gardner) — [...] deve-se procurar identificar as inteligéncias

mais marcantes em cada aprendiz e tentar exploré-las para atingir o objetivo final.

Como ¢é objetivo da presente pesquisa analisar as implicacdes do uso das tecnologias
na aprendizagem de ex-alunos (egressos) da rede e-Tec Brasil, no polo de Porteirinha, é
essencial analisar ideias, escritos e resultados de pesquisas que ajudam a pensar sobre o
assunto e a refletir sobre o0 conhecimento construido nestes ambientes de aprendizagem. Nesse
ponto, estou em acordo com Lacerda (2011, p. 1) que afirma: “desvendar os processos de
ensino aprendizagem no meio virtual € crucial para a inven¢do de uma nova escola”.

Nas ideias e pesquisas de Bruno (2010a) encontrei informacg0es preciosas, que trazem
grande contribuicdo para discutir a aprendizagem no contexto que ora se prop0e, 0s ambientes
virtuais. Sobretudo, porque seus estudos priorizam a aprendizagem de jovens e adultos
mediada por tecnologias digitais. A referida autora apresenta dois importantes
questionamentos: “O que deve ser considerado sobre a aprendizagem de adultos em
ambientes online? [...] Como o adulto, aluno dos cursos a distancia, aprende?” (BRUNO,

2010b, p. 45). Tendo essas questdes como referéncia, Bruno aponta que:

Associados as ciéncias cognitivas, a comunicagdo, a filosofia, & psicologia, a
sociologia, as tecnologias da informacdo e comunicagdo, as ciéncias da
computacdo, dentre outras, 0s conhecimentos se imbricam, redimensionando
as propostas de educacdo e formacdo humanas (2010b, p. 45).

E na perspectiva de contribuir para redimensionar as propostas de educacdo e
formacdo humana na Educacéo Profissional que este estudo se faz, ndo crendo que ele proprio
o fara, mas que as ideias, aqui discutidas e analises por fazer criardo espacos para mudangas
nas formas com que se realiza o processo de aprendizagem de adultos na educacgéo online.

Para tal missédo, foi realizada uma busca sobre ideias e 0s escritos que tratam da

aprendizagem em Educagdo a Distancia e Educagdo Online'®. Depois de uma revisdo de

16 Foram consultados os periédicos: Ciéncia e Educacéo, Educacio e Sociedade, Educagdo e Pesquisa, Revista
Brasileira de Educacgéo, Educacgéo e Educagdo On line PUC-RJ, Educacédo e Realidade, Educacdo em Revista,
Educacdo Temética Digital, Linhas Criticas, Revista Dialogo Educacional, Ciéncia e Ensino, Comunicacéo,
Midia e Consumo, Revista Crase.edu, no periodo de agosto de 2007 a agosto de 2011.


http://www.nce.ufrj.br/ginape/publicacoes/trabalhos/RenatoMaterial/abordagens.htm#rogers
http://www.infed.org.uk/thinkers/gardner.htm

literatura, e da leitura de artigos, textos e obras, que tratam do tema, os mesmos foram
agrupados da seguinte forma:
a) Ensinar e aprender no mundo virtual
b) Aprendizagem colaborativa
c) Interatividade, plasticidade e mediacdo na educacao

O critério para o agrupamento destas tematicas esta relacionado ao objeto de estudo, a
necessidade de aprofundar os estudos sobre as caracteristicas de EaD na atualidade, melhor
entender os propositos que aparecem nos documentos que norteiam a Aprendizagem na
Educacdo Profissional, bem como dos estudos realizados no Grupo de Pesquisa -
GRUPAR/UFJF — e na Disciplina de mestrado, Aprendizagem em Rede, cursada no segundo
semestre de 2011. As paginas seguintes sdo resultado de leituras, de buscas, da voz de autores,

da expressao dos achados e analises realizadas sobre 0s mesmos.

2.1 Ensinar e aprender no mundo virtual

Pensar a realidade e o futuro da educacdo exige refletir sobre o uso das tecnologias
digitais, o que requer rigorosa, diversa, e frequente andlise do processo de ensino
aprendizagem. O uso adequado das tecnologias e midias podem ser fatores decisivos na
elevacdo dos indices de aprendizagem.

E nessa perspectiva que esta pesquisa se apresenta. Afinal, que implicacBes apresenta
0 uso de tecnologias digitais para o desenvolvimento da autonomia da aprendizagem de ex-
alunos (egressos), em cursos técnicos profissionalizantes do Programa Escola Técnica Aberta
do Brasil? E ainda, o uso dessas tecnologias e as formas de ensinar e aprender interferem nas
formas de desenvolver as atividades profissionais dos egressos citados?*’

Ao buscar pistas sobre 0s processos de ensino e de aprendizagem na Educacdo a
Distancia e Online, as pesquisas realizadas conduziram aos estudos de Bruno (2010a, 2010b e
2011), Lacerda (2011), Kenski (2009), Assmann (2000), Santos (2006) e Sancho (2010),
dentre outros. Apresentarei alguns movimentos de apropriacgdo teorica.

Lacerda (2011) discute a sala de aula virtual, a partir da anélise de dissertagdes de
mestrado produzidas ao longo de cinco anos, por meio de uma abordagem meta-cognitiva.

Num trabalho amplo, minucioso e analitico, Lacerda (2011 p. 2) procurou dar

respostas a quatro questdes referentes ao rompimento de paradigmas no processo de ensino e

" N&o é propésito dessa pesquisa analisar as formas de ensinar, mas indicar um pouco de como o uso das
tecnologias digitais interferem no desenvolvimento das atividades profissionais dos egressos.



de aprendizagem no meio virtual. Assim, abordou os novos formatos para a sala de aula
virtual, as estratégias pedagogicas que se mostram adequadas para nortear o trabalho docente
na sala de aula virtual, os materiais didaticos inovadores que sdo condizentes com o trabalho
docente na sala de aula virtual e os novos papéis docentes que surgem no contexto da sala de
aula virtual.

Kenski (2009) relata as estratégias e atividades realizadas em uma disciplina
semipresencial desenvolvida durante o primeiro periodo letivo de 2008 com alunos de
diversos cursos de pos-graduacdo da Universidade de S&o Paulo (USP), em trés diferentes
ambientes virtuais de aprendizagem.

Sancho (2010) desenvolve uma série de temas que podem ajudar na tomada de
decisbes na hora de planejar um uso institucional das TIC’s, ¢ Assmann (2000) apresenta
uma introducdo sumamente compacta das transformacdes do aprender e as reconfiguracdes do
conhecimento, ensejados pelas novas tecnologias da informacao e da comunicacao.

Bruno (2010) por sua vez desenvolve seus estudos sobre a aprendizagem em
ambientes virtuais de aprendizagem tendo o jovem e o adulto como focos de sua investigacao.

Os estudos desses estudiosos ajudam a perceber, a caracterizar e a analisar 0 processo
de ensino aprendizagem em ambientes virtuais, de tal maneira que € perfeitamente adequado
dizer que ndo é mais possivel estar fora do fazer e das discussdes que tratam da educacéo.

Quem expressa isso com clareza € Lacerda, quando diz que:

N&do é mais possivel conceber a escola sem uma abertura ampla para o
emprego pedagodgico das novas tecnologias de informacdo, comunicagédo e
expressdo, sob pena de torna-la sem pertinéncia social e desprovida de
sentido coletivo e individual no contexto da sociedade tecnoldgica
emergente (2011, p. 2).

Mesmo com a existéncia de expressivos estudos que buscam a compreensao de toda a
teméatica que envolve a aprendizagem na educacdo a distancia e online, sdo poucas as
pesquisas que abordam esse ramo do conhecimento na Educagdo Profissional. Por isso, a
bibliografia existente é referéncia para compreender os fatos e implantacdo de programas
nessa modalidade de Ensino.

As contribuicdes do uso de novas tecnologias’® para a aprendizagem ganharam

notoriedade a partir do final dos anos 80, como ¢é o exemplo da Universidade Metodista, que

'8 Mantive a utilizagéo do termo novas tecnologias para o contexto a que se refere, os anos 80.



de forma pioneira utilizou dessas tecnologias para a formacao de docentes' e o Projeto Ipé
em Sdo Paulo, que teve como objetivo aperfeicoar professores para o magistério de primeiro e
segundo graus®®. Entretanto, mais de duas décadas depois, o debate sobre o uso de
tecnologias digitais € tdo atual como pertinente, sobretudo quando se trata do uso dessas
tecnologias de forma colaborativa e emancipadora. Para isso seria preciso uma mudanga nos
paradigmas da educacéo que tém como referéncia de ensino o saber docente e a aprendizagem
apenas as estratégias assincronas. Kenski (2009, p. 223) ressalta que o desenvolvimento “de
atividades colaborativas em ambientes virtuais de aprendizagem pressupfe a participacdo de
todas as pessoas envolvidas no processo”. “Todos se tornam atores ativos na medida em que
compartilham suas experiéncias, pesquisas ¢ descobertas”. Desse modo, pensar a
aprendizagem em ambientes virtuais de aprendizagem presume repensar o papel dos docentes
e discentes na acdo de construir o conhecimento que acontece nesses espacos. De modo geral,
a maioria dos autores que trata dessa tematica busca apontar e analisar aspectos importantes
que se referem a estes pontos, ou seja, 0 ambiente virtual de aprendizagem (AVA), bem como
0 papel dos docentes e discentes.

Em Lacerda (2011), uma das questbes que se buscou responder refere-se aos novos
papéis docentes que surgem no contexto da sala de aula virtual, e a resposta traz a ideia de que
“as relagdes educativas virtuais sdo conjunturalmente diferentes, tendo em vista sua
cartografia rizomaética, sua ecologia interativa, polifénica e polissémica, e sua pedagogia da

colaboragao” (p. 6). Desse modo, é possivel observar que:

Os novos papéis docentes na sala de aula virtual sdo, sobretudo, aqueles
relacionados com a gestdo de situacdes educativas virtuais, descentralizadas,
geograficamente dispersas, sem a perda dos fios condutores, 0s quais devem
conduzir os alunos a conclusdo das interacGes e a realizagdo dos objetivos de
aprendizagem previstos, fazendo com que se sintam conectados e em
permanente atividade de trabalho (LACERDA, 2011, p. 6).

O exercicio do ato de professorar em um ambiente virtual de aprendizagem pressupde
0 conhecimento do contexto, das tecnologias utilizadas e do processo planejado e
reconduzido, mediante o surgimento de desafios. E fundamental, ainda, a constituicdo da
interatividade no percurso e na criacdo das bases que proporcionam as habilidades de

investigacdo e criacdo, proprias da capacidade de quem € autor de sua obra.

1%«A evolugdo das novas tecnologias na educagdo”. Disponivel em: <http://www.metodista.br/jornal-
metodista/78/a-evolucao-das-novas-tecnologias-na-educacao>.

2«0 processo historico da educagio a distdncia e suas implicagdes”. Disponivel em:
<http://www.histedbr.fae.unicamp.br/acer_histedbr/jornada/jornada7/_GT1%20PDF/>.



Assim, ensinar e aprender em ambientes virtuais de aprendizagem refere-se a
acontecimentos imbricados, indissocidveis, que acontecem com discentes e docentes no
percurso em que ocorre a aprendizagem. Contexto esse em que “o professor ¢ mediador da
aprendizagem, aquele que instiga, provoca e lanca desafios... oferecendo condi¢des para que
as atividades educacionais sejam desafiadoras e interessantes” (KENSKI, 2009, p. 224).

O ambiente virtual de aprendizagem - lugar onde relagdes sociais e de aprendizagem
sdo configuradas, desafios sdo colocados, muitos caminhos e buscas sdo disponibilizados e a
elaboracdo de novas informacGes e saberes sdo constituidos — precisa ser entendido como o
principal espaco educativo na educacdo Online®* e na Educacéo a Distancia?® dos Gltimos
anos. Entretanto, esse lugar pode ser dimensionado e utilizado de diferentes formas, de acordo
com as concepcdes e propdsitos de educacdo de seus autores e utilizadores. Mesmo assim,
“todos os ambientes de ensino aprendizagem virtuais existentes consistem num espago no
qual se pode propor ao alunado um conjunto de atividades ou propostas de aprendizagem e
num conjunto de recursos para favorecer a aprendizagem” (SANCHO, 2010, p.101-102)

E, devido ao uso cada vez mais intensivo e abrangente das tecnologias digitais,
perguntamos: que mudancas ocorreram nas formas de ensinar e aprender? Para entender como
se d& a aprendizagem nesse contexto tecnologizado é preciso compreender a influéncia dessas
novas tecnologias no processo de cognigdo das pessoas e como elas interferem nos modos de
elaboracdo de novos saberes. Para Assmann (2000, p. 7), as “novas tecnologias ajudam a
intensificar o pensamento complexo, interativo e transversal, criando novas chances para a
sensibilidade solidaria no interior das proprias formas do conhecimento”. Essa ideia e 0 uso
dos ambientes virtuais tém na pesquisa de Lacerda uma contribui¢do bastante significativa.

Segundo esse autor:

A sala de aula virtual [...] responsabiliza cada um por sua prépria
participacdo produtiva na relacdo educativa, o que os faz colaborar para
progredir e atingir plenamente os objetivos de aprendizagem, compartilhar a
tarefa de ensinar e o papel docente, e interagir, do modo mais amplo
possivel, para construir conhecimentos (LACERDA, 2011, p. 4).

*' E importante dizer que, segundo Santos (2006, p. 125), EOL e EAD nao sdo sindnimas. O que caracteriza a
educacdo a distancia € principalmente a separacéo fisica entre os sujeitos aprendentes e/ou formadores e seus
dispositivos e narrativas de formagdo, a exemplo dos conteldos, tecnologias, objetos de aprendizagem e o
préprio universo cultural e comunicacional dos sujeitos.

> A Educagdo on-line é uma modalidade de educacdo que pode ser vivenciada e exercitada tanto para
potencializar situaces de aprendizagem mediadas por encontros presenciais; quanto a distancia, caso 0s
sujeitos do processo ndo possam ou ndo queiram se encontrar face a face; ou ainda hibridos, onde os
encontros presenciais poder ser combinados com encontros mediados por tecnologias telematicas.



Mesmo com a diversidade dos ambientes virtuais, que “nem sempre apresentam
caracteristicas semelhantes, as logicas pelas quais esses ambientes sdo desenvolvidos refletem
diretamente os conceitos vinculados ao que ¢ ensinar ¢ aprender de seus desenvolvedores”
(KENSKI, 2009, p. 226).

A partir de leituras e vivéncias experimentadas nesta pesquisa € possivel inferir que
ensinar e aprender ndo sdo partes indivisiveis do processo de aprendizagem, pois esta
acontece com ““a participagdo de todas as pessoas envolvidas no processo”, conforme aponta
Kenski e como destaca Bruno (2010a) quando pontua que 0s processos de ensinar e de
aprender s&o singulares, distintos, mas estéo integrados, sdo codependentes.

Assim como o0 ser humano esté integrado biologicamente, também esta envolto numa
teia com diferentes situacGes, percepcdes, abordagens e significados diversos. Também por
isso, multiplas sdo as formas de aprender. A aprendizagem constitui-se de um tornar-se autor
e ator ativo de uma obra sempre em construcdo e experimentagédo. Tais ideias sdo tratadas em
Bruno, que traz de Kolb (1984 apud BRUNO, 2010a, p. 49) o conceito de aprendizagem
experiencial. Segundo Bruno “esta aprendizagem propde que o processo de aprender ndo se
da apenas de forma consciente, mas igualmente pela exploracdo, experimentacdo e
experiéncia, envolvendo aspectos sociais [...]”. Segundo as pesquisas da referida autora, 0s
aspectos abaixo relacionados trazem algumas das caracteristicas da aprendizagem do adulto

em ambientes online:

Consciéncia de si e do outro, poténcia para a alteridade, capacidade de
dominar seus impulsos, potencial para tomar decisdes, fazer escolhas
conscientes e assumi-las, consideragdo e relevancia por suas experiéncias no
processo de aprendizagem, atribuicdo de significados (em acordo com a
cultura e suas emoc@es) ao aprendido e as suas experiéncias, realizagdo de
planos e objetivos a atingir (BRUNO, 20104, p. 49).

O ensinar e o aprender em ambientes virtuais ndo ocorrem em um unico tempo e lugar,
precisos e definidos, mas nas circunstancias das relagdes e interagdes de saberes e pessoas em
que a aprendizagem é mediada, instigada, provocada, contextualmente experimentada, em um
ambiente em que s&o lancados desafios e apresentadas novas possibilidades.

A aprendizagem no ambiente virtual se faz pelas agdes educativas descentralizadas,
geograficamente dispersas, mas em rede, em circunstancias interativas que buscam a
realizacdo dos objetivos de aprendizagem previstos, em acordo com todos os autores do

processo de formacéo.



E a interatividade no percurso de busca e na criagdo das bases que proporciona as
habilidades de investigacdo e criagdo, dando corpo, condi¢cdes ao que se pode chamar de
aprendizagem. E a “pesquisa-aprendizagem”, para Assman (2000). E, para esse autor, as
“novas tecnologias, ajudam a intensificar o pensamento complexo, interativo e transversal” (
p. 7).

O ensinar e aprender no mundo virtual trata-se de uma construcdo de atividades em
colaboracdo, em que todos sdo atores de acontecimentos indissociaveis em que ha
responsabilizacdo de cada um por sua propria participacdo produtiva. Assim, e de acordo com
Bruno (2010), os conhecimentos se imbricam, redimensionando as propostas de educacéo e
formagéo humanas e a aprendizagem se dao na exploracéo, experimentagao e experiéncia.

Além de entender o processo de ensinar e aprender em ambientes virtuais é
fundamental analisar as concepcdes que se tém desses atos e como seus autores entendem e
utilizam esses espagos de aprendizagem, bem como o0s recursos didaticos e materiais

pedagOgicos necessarios a concretude da préatica de ensino.

2.2 Aprendizagem colaborativa

Ao analisar os documentos que norteiam a criacdo da Rede e-Tec Brasil ha indicativo
de uma preocupacgdo em orientar as acdes na Educacédo Profissional, no sentido de instituir
uma pratica que tenha como principio a interacdo e producdo colaborativa. Dentre outras
abordagens sobre esse ponto, cita-se os termos dos “Referenciais para Elaboracdo de Material

Didatico para EaD no Ensino Profissional e Tecnoldgico™:

A interligacdo de computadores em rede possibilita a formagdo de um
ambiente virtual de ensino e aprendizagem, permitindo a integracdo dos
conteudos disponiveis em outras midias, além de permitir a interatividade, a
formagdo de grupos de estudo, a produgdo colaborativa e a comunicagdo
entre professor e alunos e desses entre si (BRASIL, 2007).

Assim, hé indicativos nos documentos que versam sobre Educacgdo Profissional de que
0 ambiente virtual de ensino aprendizagem permite integracao, interatividade e colaboragéo.
Por isso parece pertinente verificar como estas ideias se concretizam, ou ndo, em cursos da
rede e-Tec Brasil.

As palavras que alguém utiliza sdo, de certo modo, a manifestacdo do seu ponto de
vista e de como entende o assunto exposto. Na busca por compreender a construcdo da

aprendizagem em Educacdo a Distancia e Educacdo Online, uma tematica ndo poderia deixar



de ser tratada: a aprendizagem colaborativa. Quase todos os autores estudados trazem, de
alguma maneira, um pouco sobre esse jeito colaborativo de aprender. Mas, em Lacerda,
algumas palavras deram mais sentido para introduzir o assunto e ajudar a refletir sobre a
aprendizagem: "O principal papel da educacdo reside na preparacdo do individuo para,
autonomamente, saber buscar informagdes e transforma-las nos conhecimentos de que ele
necessita, no momento em que deles necessita e da forma mais criativa possivel” (2011, p. 4).

Entendendo que o momento em que se necessita do conhecimento ndo tem agenda
pré-definida e sim possibilidades. Parece Obvio dizer que a qualquer momento, inclusive
depois de cumprido um ciclo de estudos e/ou ao longo da vida, um aluno sempre podera
recorrer ao aprendido ou utilizar do seu modo de aprender para enfrentar os desafios que Ihe
sdo0 postos cotidianamente. Assim, € preciso questionar: que recursos tecnoldgicos,
estratégias, material didatico, procedimentos e concepcdo de educacdo sdo capazes de
contribuir para o desenvolvimento do processo de aprendizagem para além dos muros,
espacos e ambientes escolares? Ndo entendo a educagdo com redentora dos males sociais,
nem como causadora do caos existente. Mas, a aprendizagem que se experimenta nas
vivéncias educacionais pode ser entendida como meio para a realizacdo (ou ndo) de projetos
coletivos e individuais e, também, como percurso para 0 desenvolvimento humano,
aprimoramento de saberes, aumento da capacidade de interacéo e vivéncia social.

A escola se vé num contexto de mudancas sociais, econdmicas, estruturais,
pedagdgicas, tecnoldgicas e paradigmaticas, dentre outras. Criar estratégias de ensino para
atender aos desafios postos e dar real significado ao ato de aprender exige mudancas nas
formas de ensinar, requer uma revisao dos pape€is exercidos por aqueles que se propdem a
ensinar, bem como da postura daqueles que desejam a aprender. As informagdes e resultados
de estudos e pesquisas trazidos por Reis (2011), Aparici e Acevedo (2010), Acevedo (2011) e
Dias (2010) ttm em comum a énfase na aprendizagem colaborativa em comunidades virtuais.
Reis analisa o ambiente TelEduc utilizado como suporte para os cursos da Universidade
Virtual do Estado do Maranhdo (UNIVINA) em parceria com a Universidade do Rio Grande
do Sul, em um curso de especializacdo em Educacdo a Distancia, desenvolvido basicamente
online. Aparici e Acevedo (2010) analisam a opinido de alguns autores sobre a aprendizagem
colaborativa, caracterizando-a e expressando a postura que tém sobre o assunto, trazendo uma
série de contribuicdes sobre metodologias, estratégias e processo de aprendizagem
colaborativa de uma Universidade a distancia na Espanha. Dias (2010), a partir da concepcao
reguladora da e-moderacdo nos ambientes de aprendizagem online, através dos processos de

organiza¢do ¢ dinamizac¢do das atividades, propde “uma nova interpretacdo das formas



avancadas de interagdo social que ocorrem no dmbito das comunidades de aprendizagem
através da qual se desenvolve a mediagdo colaborativa” (DIAS, 2010, p. 233). Acevedo, no
artigo Aprender em La web 2.0 — Aprendizagem colaborativo em comunidades virtuales,
analisa as caracteristicas da web 2.0 como um espaco dinamico em processo de construcéo,
que influencia os habitos sociais, onde a participacdo cidadad é um dos elementos chaves.
Afirma que é preciso redefinir o que é aprender nos tempos e contextos atuais, pois vivemos
em uma época em que 0s conhecimentos estdo em constante mudanca.

Em Aparici e Acevedo (2010, p. 138) ha a ideia de que “a aprendizagem tem uma
dimensdo individual de andlise e conceituacdo que se desenvolve corretamente em
colabora¢do com outros individuos”. Nao ¢ possivel descolar da aprendizagem o fato de que
ao desenvolvimento humano esta impressa a vida coletiva e social. O ser humano nédo €
produto do meio, mas se constitui no meio. Portanto, ndo ha um responsavel pela
aprendizagem, ja que todos os integrantes de um processo em que se ensina e se aprende
devem ter um papel significativo na constru¢do do conhecimento. Para Acevedo (2011),

En el Aprendizaje Colaborativo es muy importante la implicacion de cada
sujeto para la construccion de su conocimiento y, en especial, la toma de
conciencia sobre su responsabilidad en el estudio. En esa actividad, el
alumnado debe adquirir habilidades para dirigir su propio aprendizaje y para
desarrollar una forma de aprender realmente valida (p. 14).

Na aprendizagem colaborativa ndo € possivel a construcdo do conhecimento coletivo
sem a participagdo individual. E preciso salientar que este individual se fortalece na medida
em que ocorrem as experiéncias coletivas. Aparici e Acevedo (2010, p. 146) enfatizam este
ponto e afirmam que “os resultados da aprendizagem colaborativa - em muitas ocasides - sdo
superiores ao que teria a soma das aprendizagens individuais de cada membro de tal grupo”.

E, ainda, as pesquisas desses autores revelam que:

Em muitas situagdes, nos aprendemos melhor junto com outras pessoas e
desenvolvemos nossa inteligéncia mediante as interagbes com o0s demais
individuos e com o mundo que nos rodeia, colaborando na resolucdo de
problemas complexos e resolvendo diferencas mediante o debate e a
discusséo ou buscando um consenso com base na diversidade de pontos de
vista (APARICI; ACEVEDO, 2010, p. 147).

Os ambientes virtuais de aprendizagem potencializam a troca de informacdes,
dinamizam as formas de participacdo, favorecem a troca de experiéncias e possibilitam

interacdo entre as pessoas, 0 que pode proporcionar a resolucdo de questbes e problemas a



partir de visGes diferentes. Para 0s estudos e para esta pesquisa tais aspectos soam como
ampliacdo da capacidade de criacdo e aumento das condigdes de aprendizagem.

E importante refletir/discutir sobre a educacdo em ambientes virtuais a distancia, pois
alguns programas educacionais e governamentais criados, como o e-Tec, apresentam como
objetivos a democratiza¢ao do acesso ao ensino técnico gratuito na modalidade de Educacéo a
Distancia. Exemplo disso € a Universidade Aberta do Brasil (UAB), que também busca
ampliar e interiorizar a oferta de cursos e programas de educacdo superior, por meio da
educacdo a distancia; e o Programa de Formacdo Continuada Midias na Educacédo, também a
distancia. Se ha um processo de formacdo sendo desenvolvido com os usos de tecnologias
digitais em ambientes virtuais, é preciso entender se a aprendizagem desenvolvida nesses
espacos tem, em suas concepcdes, 0s principios da relacdo de colaboracéo, interatividade e
aprendizagem autbnoma, essenciais para a EaD, uma vez que poderdo potencializar as
habilidades de aprendizagem e o desenvolvimento critico e emancipatorio do aprendente.

Aparici e Acevedo (2010, p. 141) apontam que as relacfes de colaboragdo produzidas
nos grupos devem ter certas caracteristicas, como: a interatividade, que aumenta a seguranca,
a autoestima dos individuos participantes e incentiva o desenvolvimento do pensamento
critico; a sincronia da interacdo, que requer momentos assincrénicos, onde tem cabimento a
reflex@o individual e a interiorizacdo do conhecimento adquirido e a negociacéo, importante
para a constituicdo do didlogo no grupo, pois 0s ambientes virtuais oferecidos pelas
tecnologias digitais possibilitam todos o0s requerimentos para que se produzam as
negociacgoes.

Aspectos basicos dessas caracteristicas ajudam a perceber o quanto é grande o desafio
de construir, em um ambiente de aprendizagem em EaD e EOL, a prética da colaboraco.
Aquisicdo da seguranca, autoestima, pensamento critico e interiorizacdo do conhecimento sdo
valores que, uma vez proporcionados pela educacdo escolar, perdurardo por muito tempo,
bem como nas atividades a serem exercidas por um egresso. Dias (2010) compartilha dessa
ideia:

O proposito de aproximar a construgdo do conhecimento escolar aos espagos
de producéo e aplicagdo profissional, suportado pela aprendizagem online,
constitui o principal desafio para a concep¢do e desenvolvimento dos
ambientes de educacéo em rede (DIAS, 2010, p. 234).

Para além da vida profissional, Acevedo diz que no século XXI as exigéncias sdo

maiores e serd necessaria a construgdo do conhecimento durante toda a vida dos individuos. A



autora, entdo, recorre a Edgar Morin (apud ACEVEDO, 2011) para citar os sete saberes
fundamentais para que a educacdo seja competente na construgdo de uma sociedade do

conhecimento.

Uno [..] La primera e ineludible tarea de la educacién serd ensefiar un
conocimiento capaz de criticar el propio conocimiento; Dos Una educacién
que garantice el conocimiento pertinente [...]; Tres. Ensefiar la condicién
humanal...]; Cuatro — [...] Urge priorizar en la educacién el desarrollo
intelectual, afectivo y moral de las personas y no el desarrollo econémico.
Cinco. Enfrentar las incertidumbres; Seis. Ensefiar la comprension: La
educacion del futuro debera asumir un compromiso con una democracia
plena de significado; e Siete. La ética del género humano (p. 2).

O mesmo contexto que tem exigido o repensar das praticas de ensinar e aprender tem
criado condigdes para uma reflex&o sobre o que é fundamental saber na atualidade, sobre que
papel a educacdo deve exercer para que seja competente na construcdo de uma sociedade do
conhecimento. Ao trazer para o debate esses saberes, Acevedo propicia um despertar para a
priorizagdo de uma forma diferenciada no desenvolvimento intelectual, de tal forma que os
saberes adquiridos ndo sejam permanentes, nem supremos, mas que sejam indagados,
reconstituidos, adaptados, contextualizados, pertinentes a realidade a que serve. Pensar e
experimentar essa educacao se constitui em desafio para geracdes.

Construir em um ambiente de aprendizagem em Educacdo a Distancia e Educagao
Online, ou em outros espacos de aprendizagem, a pratica da colaboracdo, talvez seja o
principio do enfrentamento desse desafio, pois, essa experiéncia traz, segundo estudos
realizados, a implicacdo da coletividade e responsabilidade de cada um, a consciéncia do
processo em construcdo e valoriza¢do da obra como um todo. Situagdo em que nao ha o dono
do saber a ser aprendido, mas o resultado € da experimentacdo e vivéncia das representacdes,
manifestacdes, dos diferentes discursos e variadas formas de interpretacéo.

A aprendizagem colaborativa retoma o que € histérico e inerente ao ser humano, de
que ele é um ser social, "capaz de interagir com o meio em que vive para modifica-lo" (REIS,
2011, p. 66). Ao propor uma pesquisa que tem como objetivo discutir a construgdo da
autonomia na aprendizagem, intensificada com o uso de tecnologias digitais, faz-se necessario
verificar como sdo constituidas as relagfes nas experiéncias do aprender. Pois, as relacbes que
se estabelecem nesse ato - o de aprender - estdo no principio do que se pode denominar de
Educacdo. Entretanto, ndo é possivel tratar apenas de relacdes sociais, no sentido de
convivéncia. E preciso colocar no centro desse debate a condicio de colaborac&o, pois, em

muitas situacdes, “nos aprendemos melhor junto com outras pessoas e desenvolvemos nossa



inteligéncia mediante as interagdes com os demais individuos e com 0 mundo que nos rodeia”
(APARICI; ACEVEDO, 2010, p. 147). Assim, ¢ “indiscutible que cada individuo aprende en
grupo mas de lo que aprenderia por si mismo, debido a su interaccién con el resto de los
miembros” (ACEVEDO, 2011, p. 14). E ainda, que:

A interaccdo social online é, neste enguadramento, um sistema mediador
para a integracdo nas actividades das comunidades e, principalmente, para a
construcdo dos objectos e contextos de aprendizagem. E a mediagéo
colaborativa constitui a forma de expressdo da comunidade num grupo de
partilha (das representacdes de conhecimento informal e formal) e
construcdo colaborativa e entre pares das aprendizagens e do conhecimento
(DIAS, 2010, p. 244).

Para tratar de aprendizagem e construcdo de conhecimento, ndo se deve deixar de
debater acerca do potencial das experiéncias colaborativas, conforme é colocado pelos autores
ora apresentados.

2.3 Interatividade, plasticidade e mediacéo na educacao

Ensinar e aprender trazem, no decorrer do processo de aprendizagem, a complexidade
da experiéncia coletiva e convivéncia social, necessidades béasicas para a sobrevivéncia
humana, dificil na sua concretude, mas, que responde aos desafios postos em tempos diversos
ao logo da histéria.

As praticas educacionais que, em outrora, pareciam ser suficientes para atender as
demandas existentes, hoje ndo mais respondem as mudancas constantes da virtualidade, da
comunicacdo instantanea e da educacdo online. As exigéncias do adulto aprendente e do
processo de aprendizagem, sempre em mudanca, Sdo outras.

Por isso, é fundamental discutir sobre o processo de ensinar e aprender no mundo
virtual, ja que a sociedade hoje é mediada por tecnologias. E importante compreender a
aprendizagem colaborativa como estratégia para uma nova configuracdo das relacGes
estabelecidas, e, nesse tdpico, adentrar no terreno das ideias que tratam da interatividade,
plasticidade e mediagdo. Entendo esses aspectos como essenciais para que seja dado suporte a
mudanga de um paradigma da educagdo em que serdo instauradas novas formas de ensinar e
aprender.

Algumas ideias ddo a entender que a grande guinada na educacdo, principalmente
quando se trata das estratégias e concepcOes de aprendizagem, emergira das experiéncias,
debates e pesquisas que envolvem a Educacdo a Distancia e Educagdo Online. Entretanto, ndo

basta alterar as formas de ensinar e aprender, ou trocar 0s recursos tecnoldgicos e didaticos. O



que deve estar no centro desse debate envolve, sobretudo, as relagdes constituidas nesse
processo. E, como as relagbes ndo se d&o, na sua plenitude, com base na rigidez,
inflexibilidade e de forma isolada, é bastante oportuno discutir como a interatividade se
constitui numa poténcia para o campo da constru¢do do conhecimento. Uma das referéncias
para esta conversa é Silva (2000), que vé na interatividade uma forma dos professores que se
encontram centrados no paradigma da transmissdo, em meio a uma diversidade
comunicacional experimentada neste seculo XXI, se verem obrigados a reformular estratégias
de aprendizagem para promover a aprendizagem, 0 que ocorrera com a participacdo e
cooperacgéo dos alunos.

Esse modo de comunicagdo pressupde mudancas expressivas nas formas de ensinar e
aprender, nos papeis exercidos por quem se propde ensinar, bem como para quem pretende

aprender, sem distinguir aqui se € aluno ou professor.

Seja na sala de aula “inforrica” (equipada com computadores ligados a
Internet), seja no site de educacdo a distancia, seja na “telessala”, seja na sala
de aula “infopobre”, é preciso ir além da percep¢do de que o conhecimento
ndo esta mais centrado na emisséo (SILVA, 2000, p. 2).

E no debate de como se constri o conhecimento a partir das trocas, participagéo,
comunicacéo e articulacdo de saberes entre 0s sujeitos envolvidos nessa producgéo, que Silva
desenvolve suas ideias e afirma que a experiéncia da aprendizagem pressupde interatividade.
Para compreender um pouco melhor o sentido que tem a interatividade para esse pesquisador,

vale citar o que ele considera como aspectos fundamentais da interatividade:

1. Participacdo-intervengdo: participar ndo é apenas responder “sim” ou
“ndo” ou escolher uma op¢ao dada, significa interferir na mensagem de
modo sensériocorporal e semantico;

2. Bidirecionalidade-hibridacdo: a comunicacdo € producdo conjunta da
emissdo e da recepc¢do, é co-criacdo, os dois pélos codificam e decodificam;
3. Permutabilidade-potencialidade: a comunica¢do supBe multiplas redes
articulatérias de conexoes e liberdade de trocas, associacdes e significacdes
potenciais (SILVA, 2003, p. 7).

Esta impressa nessa ideia de interatividade uma dimensdo coletiva e de flexibilidade
nos arranjos dos saberes. E oportuno se apropriar do pensamento de Bruno (2011) e trazer
para essa conversa a contribuicdo de suas pesquisas sobre o conceito de mediacdo, pois
entende o mediar “como uma acdo coletiva, fundada por meio da partilha e da colaboracao

interativa entre os sujeitos imbuidos na constitui¢do de redes de aprendizagem” (p. 116).



Silva (1998) apresenta uma diferencga entre interagédo e interatividade, afirmando que
“o conceito de interagdo vem de longe, entretanto o conceito de interatividade ¢ recente”. Para
ele a interatividade esta na disposicdo ou predisposi¢do para mais interacdo, para uma hiper-
interacdo, para bidirecionalidade (fusdo emissdo-recepcao), para participacdo e intervencao.
Assim, posto nessas palavras, a interatividade, vai além da interacdo, se estabelece quando
ndo ha mais separacdo entre emissor e receptor, ambos tém a mesma poténcia, importancia e
funcdo no processo de comunicacdo e formulacdo de pensamentos e informacdes. Bruno
(2011, p. 129) traz a ideia de mediacéo partilhada que se “assume como possibilidade de ser
e estar no mundo, de entender os processos interativos como efetivamente colaborativos e
participativos”. Silva entende que 0 0s processos interativos sdo essenciais na (re)constituicao,
(re)formulacéo e construcdo de conhecimentos, circunstancia em que ocorre a aprendizagem.

E oportuno trazer a contribuicio das pesquisas de Bruno (2011, p. 116) sobre
mediacdo, pois a referida autora entende o mediar “como uma acdo coletiva, fundada por
meio da partilha e da colaboracdo interativa entre os sujeitos imbuidos na constituicdo de
redes de aprendizagem”.

Vale destacar que, para esses dois autores, 0s envolvidos no processo de aprendizagem
se convertem em protagonistas das a¢0es, mantidas as devidas diferencas nas formas de dizer.
Silva (2001) aponta que a:

Participagdo do aluno se inscreve nos estados potenciais do conhecimento,
arquitetados pelo professor de modo que evoluam em torno do nucleo
preconcebido com coeréncia e continuidade. O aluno [...] cria, modifica,
constroi, aumenta e, assim, torna-se co-autor. O professor disponibiliza um
campo de possibilidades, de caminhos que se abrem quando elementos sdo
acionados pelos alunos. Ele garante a possibilidade de significagdes livres e
plurais e, sem perder de vista a coeréncia com sua opgao critica embutida na
proposic¢do, coloca-se aberto a ampliagdes, a modifica¢bes vindas da parte
dos alunos (p. 9).

Para Bruno (2011, p. 118), “no processo de mediagdo pedagogica, os papéis de
professor e aluno podem se fundir para se auto-construirem a luz das aprendizagens
emergentes”. E ainda, “a media¢ao partilhada [...] pode contribuir para a formacdo de
comunidades e redes de aprendizagem nas quais o0s envolvidos sejam sujeitos aprendentes e
assumam regéncias emergentes” (p. 121).

Nas ideias de Silva (2001) os papéis do aluno e do professor estdo imbricados. Mesmo
que o professor garanta a possibilidade de significacOes livres e plurais e que o aluno possa
criar, modificar, construir e tornar-se coautor, as fungdes de cada um séo visiveis e definidas.

O lugar educacional para Silva, de acordo com as leituras realizadas, pode ser entendido como



0 espaco e tempos, nem sempre definidos, em que se constitui a relacdo entre os envolvidos
no processo de aprendizagem, que pode ser entre os docentes e entre os discentes. Ou seja, na
sua concepcao de interatividade, para além da interacdo, estdo impressos aspectos basicos
como a participacdo, a criacdo e coautoria, sem, entretanto, perder de vista o papel dos atores
dessa construgdo da aprendizagem — 0s que aprendem e 0s que ensinam, ainda que esses
ultimos também sejam aprendentes. Para Bruno (2011) esses papéis sdo fundidos, mas néo
confundidos. E como se duas instancias entrassem em processo de integracéo e se tornassem
uma terceira matéria, tal € a intensidade do ato de aprender.

A interatividade tratada por Silva tem um elemento complementar, a sala de aula, que
coloca no centro do debate o lugar educacional. N&o que esse seja a sala de aula, na
concepcao da escola, instituicdo de ensino, mas, como o lugar de producdo do saber a partir
da comunicacdo bidirecional, hibrida. Em uma entrevista, Silva (2000) caracteriza a

comunicagédo na sala de aula interativa afirmando que:

Comunicar em sala de aula significa engendrar/disponibilizar a
participacdo/exploracéo livre e plural dos alunos, de modo que a apropriagdo
das informagdes, a utilizagdo das tecnologias comunicacionais (novas e
velhas) e a construcdo do conhecimento se efetuem como co-criacdo e nao
simplesmente como transmissao (p. 8).

E quando indagado sobre o fato de que nem sempre as escolas dispem de

computadores em sala de aula, o professor Silva recomenda:

O essencial ndo ¢ a tecnologia, mas um novo estilo de pedagogia baseado na
participacdo, cooperagdo e multiplicidade de conexfes entre os atores
envolvidos no processo de construcdo do conhecimento e da propria
comunicagado (2000, p. 8).

E notério que o autor se refere, nesse ponto, ao espaco da sala de aula. Entretanto, ele
chama a atencdo para o fato de que a mudanga no processo aprendizagem ndo implica na
utilizacdo de novas e avangadas tecnologias, mas sim, na forma como sdo constituidas as
relacBes entre aqueles que participam desse processo. Para isso, 0s termos participacao,
cooperagdo, multiplicidade, envolvimento sdo invocados como forma de expressar um novo
estilo de pedagogia.

O conceito de interatividade é bastante pertinente neste estudo. Com ele é possivel
pensar numa mudanca significativa nas formas de ensinar e aprender, rediscutir as relagdes e
formas de comunicacio experimentadas nesse percurso. E ainda mais dasafiador pensar essa

mudancga na complexidade da tecnologizacdo dos meios utilizados para a comunicacéo, no



uso intensivo que as novas geragdes fazem dos recursos midiaticos e digitais e na ampliacéao,
sem fronteiras, das redes de relacionamento e aprendizagem que vdo sendo constituidas e
modificadas o tempo todo. Tratar de interatividade na educagao é ordem do dia, mas “requer a
morte do professor narcisicamente investido do poder” (SILVA, 2001, p. 3). Entretanto, para

a concretude desse fato é preciso garantir duas disposi¢des basicamente:

1. A dialdgica que associa emissdo e recepcdo como polos antagdnicos e
complementares ha co-criagdo da comunicacdo; 2. A intervencdo do usudrio
ou receptor no conteldo da mensagem ou do programa abertos a
manipulacdes e modificagbes (SILVA, 2001, p. 3).

Para isso, a criatividade e dinamicidade de um contexto educacional em que
estratégias se alteram e alternam-se, 0s aspectos comunicacionais constituem-se como
poténcia para a instauracdo do imprevisivel, exigindo do educador a experimentacdo da
interatividade.

Foi o que aconteceu com o0s membros do Grupo de Educagdo e
Comunicacdo/NEPEC/FACED/UFBA, depois de longas conversas® realizadas na tentativa
de responder a questdo: o que é interatividade? Essas conversas ajudaram a repensar 0S
instaveis percursos que tém a aprendizagem e a producdo de conhecimento a partir da
vivéncia interativa, pois interatividade é interruptabilidade, é ndo-linearidade, é poténcia, é
cooperacdo, € permutabilidade e é predisposi¢do do sujeito a falar... ouvir... argumentar... é
disponibilizar-se conscientemente para mais comunicacdo. Ou seja, transitar, transmigrar e
desenvolver um modo de pensar e agir segundo uma racionalidade-em-transito (Grupo de
Educacdo e Comunicacdo/NEPEC/FACED/UFBA).

E, portanto, nas relacdes sociais e coletivas em vias de experimentagdo, ‘com’-
vivéncia, em um dar, trocar, receber, em gue tanto se ensina como se aprende, em um
descompasso, mediado pelo acontecimento, de forma sincrénica ou assincrénica, um fazer da
aprendizagem uma realidade interminavel, constante, constituida na acdo do individual,
imbricada na atitude do outro, de tal maneira que ja ndo se sabe 0 que € meu e 0 que é teu na
composicdo do conhecimento, nem a quem pertence a palavra, a ideia, 0 pensamento. E

assim, a aprendizagem ganha sua forma, se estabelece como conhecimento.

Para tratar das relagdes constituidas na aprendizagem em comunidades, redes, on line,
presencial, virtual e a distancia, Bruno (2010a, 2011) evoca a ideia de plasticidade humana e

de mediacdo partilhada, uma significante contribuicdo para a educagdo no contexto de

% Disponivel em: www.saladeaulainterativa.pro.br/texto_0001.htm



tecnologizagdo e de ansiedade por mudangas pedagogicas. Para Bruno “é impossivel nao
pensar a aprendizagem do sujeito sem refletir o contexto tecnoldgico — ciberespacial e
cibercultural — em que esta imerso” (BRUNO, 2010a, p. 182).

Bruno buscou, principalmente, nas areas da neurociéncia, pedagogia, psicologia,
comunicacao e filosofia os pressupostos tedricos que embasaram seus achados e contribuiram
para entender a aprendizagem do adulto em ambientes online. Para o estudo que se prop0e
nesta pesquisa, € pertinente compreender como 0s conceitos de plasticidade humana e
mediacdo partilhada, ajudam a entender os desdobramentos sociais, intelectuais e cognitivos
que se constituem nas formas de aprendizagem dos alunos de cursos profissionalizantes na
educacdo a distancia e online. Esse pensamento se da pelo fato de que a referida autora
entende “que nos ambientes de aprendizagem online, a colaboracdo e a parceria séo
fundamentais, o que nos leva a buscar mediac@es - mediacao partilhada” (BRUNO, 2011, p.
119). “A mediagao partilhada assume-se como possibilidade de ser e estar no mundo, de
entender 0s processos interativos como efetivamente colaborativos e participativos” (p. 129).

Se uma aprendizagem emancipadora pode ser potencializada em ambientes online, é
possivel que as relagdes constituidas por meio do uso de novas tecnologias tenham como
principio a colaboracdo e integracdo de seus participantes, de modo que, influenciados pela
dindmica coletiva, as experiéncias vividas proporcionem a efetiva construcdo do
conhecimento. Entretanto, € preciso ficar alerta para a existéncia de aspectos que travam esses

processos formativos, como aponta Bruno (2011). Dentre eles, destaque € dado para:

A pouca formacgédo docente, principalmente no que diz respeito as mudancas
culturais voltadas as midias e tecnologias no interior das institui¢fes; o
desconhecimento das possibilidades que a cibercultura traz para 0s processos
de aprendizagem e para o0 ensino; e a falta de politicas publicas que atendam
as demandas de uma sociedade tecnoldgica e cibercultural (p.130).

Isso implica em dizer que ndo basta o0 uso de tecnologias digitais no processo de
aprendizagem para que mudancas significativas ocorram, se instale uma educacgdo
emancipadora e se constitua uma autonomia para a aprendizagem. E fundamental que atencéo
seja dada para o contexto tecnologico e cibercultural em que se inserem as praticas
educativas.

E pertinente entender também que a sociedade atual é transmutavel, e nas palavras de
Bruno (2010, p. 175), é plastica, assim como “¢é plastico o organismo humano, plasticas sdo as

ideias e plasticas devem ser as aprendizagens”. Isso implica em dizer que a “aprendizagem do

adulto [...] caracteriza-se pela flexibilidade, plasticidade e dinamicidade desse processo.



Mente, corpo-cerébro, historicidade-cultura, [...] niveis de aprendizagem, bem como estagios,
tudo estd integrado, tudo ¢ articulado” (BRUNO, 2010b, p.204).
Para explicitar melhor a ideia de plasticidade, Bruno (2010a) cita cinco aspectos que a

caracteriza no contexto social e tecnologico:

a) flexibilidade: rompe com as Dbarreiras que impediriam
Desdobramentos e integracbes de ideias, de pessoas, de informacgdes, de
conhecimentos, de fungdes

b)  conectividade: possibilidade de interligacdo de temas, experiéncias, de
modo a se desdobrar em outras conexdes

c) integracdo: indica 0s processos ocorrentes entre eventos plurais, néo
fragmentando ou excluindo grupos e contextos, mas criando elos de ligacao;
d)  abertura: com sistemas de entrada e saidas multiplas, em fluxo e em
constante emergéncia,

e) dinamicidade: os elos se interconectam e se integram (desintegram/
reintegram) (p. 175).

Entender e experimentar a plasticidade humana como possibilidade para a
aprendizagem significa, para o educador e educando, integrar-se como 0 sujeito aprendente,
num contexto de relacbes abertas, conectadas, complementares e dindmicas, em que a
multiplicidade e coletividade de saberes, informagdes e conhecimentos se dobram e
desdobraram, buscando no diverso o essencial para se tornar numa Unica obra que é
contribuicdo de todos.

Nos conceitos de interatividade de Silva (2000, 2001, 2003 e 2010) e mediagdo na
educacao de Bruno (2011) é possivel encontrar um suporte teérico importante para discutir e
problematizar a construcdo de uma autonomia na aprendizagem de egressos que utilizam
tecnologias digitais no seu processo de formacdo. Pensando a pesquisa como uma construcdo
e desconstrucéo, a ideia de interatividade, como estilo de pedagogia baseado na participacao,
cooperacao e multiplicidade, como possibilidade de significagcdes livres e plurais cria base
para um olhar critico e interpretacdo de um processo de aprendizagem de egressos da rede e-
Tec Brasil. Assim como a compreensdo de mediacdo na educacdo, entendida como
possibilidade para entender os processos interativos como efetivamente colaborativos e
participativos, revela-se como poténcia para a analise da questdo proposta, pois entende
colaboracdo e parcerias como essenciais. Essas ideias sdo fundamentais para tratar da
autonomia na aprendizagem, j& que a sua constituicdo acontece baseada nestes principios
educacionais.

Os dois autores tém como referéncia o uso de tecnologias digitais no processo de

aprendizagem e construcdo do conhecimento. Suas ideias estdo em consonancia com outras



pesquisas realizadas, inclusive apresentadas nesta escrita, pois defendem que nos pressupostos
de uma aprendizagem colaborativa, de uma sala de aula interativa e de uma mediagdo
partilhada encontram-se fundamentos para romper com o paradigma de uma “educagio
centrada no professor, linear, instrucionista, com relacbes assimétricas, com uso de
tecnologias unidirecionais” (SILVA, 2011, p.19).

A escrita que por hora se encerra é apenas 0 comeco de um longo debate que sera
melhor arregimentado a outras ideias e com novos dados bibliograficos e do campo da

pesquisa que se propde.



3 USO DE TECNOLOGIAS DIGITAIS, AUTONOMIA NA APRENDIZAGEM E
EDUCACAO PROFISSIONAL A DISTANCIA: UMA POSSIBILIDADE PARA A
INCLUSAO DIGITAL

O principal papel da educacdo reside na preparacdo do individuo para,
autonomamente, saber buscar informagbes e transforma-las nos
conhecimentos de que ele necessita, no momento em que deles necessita e da
forma mais criativa possivel (LACERDA, 2011, p. 4).

A autonomia ndo € tema novo nas pesquisas académicas, nos propositos educacionais,
nos debates em eventos, bem como nas conversas de/entre intelectuais. Nas escritas ou
previsdes que trazem como foco a construcdo de uma aprendizagem significativa,
contextualizada, transformadora e criadora, é quase inevitavel ndo se fazer uma referéncia
sobre a autonomia nos processos de elaboracdo do conhecimento. Quando o assunto é o uso
de tecnologias digitais na aprendizagem, associado a Educacdo a Distancia em ambientes
virtuais, o conceito autonomia sempre aparece, pois, muitos autores entendem que as TICs e
EaD podem “transgredir as praticas educacionais reprodutoras, favorecendo a criacdo da
autonomia ¢ autoria” (RICARDO; VILARINHO, 2006, p. 111).

A referéncia a autonomia na educacdo é tdo antiga como a Grécia de Platdo e
Aristoteles, em que o “processo dialdgico de ensinar contido na filosofia grega, preconizava a
capacidade do educando de buscar respostas as suas proprias perguntas, exercitando, portanto,
sua formacao autonoma” (MARTINS, 2002, p. 224). Também presente na era moderna, nas
lutas sociais e sindicais, bem como pelos movimentos autonomistas, conforme aponta
Martins, as agdes desse tempo buscavam a “defesa do alargamento das bases democraticas
das relagdes sociais e politicas” (MARTINS, 2002, p. 215). Percebo que os aspectos de
dialogicidade, da autoria e da capacidade de decisdo também estdo impressos nas relacfes que
possibilitam a construgdo da autonomia. Aspectos estes, que também séo norteadores desta
pesquisa, bem como estdo presentes na metodologia da mesma, conforme os principios
tedricos da perspectiva socio-histérica adotada e citada a partir das bases tedricas do
pensamento baktiniano.

As ideias de Rousseau e Kant sdo apresentadas por Zatti (2007) como precursoras de
uma educacdo que tinha como principios 0 pensamento livre e a criagdo autbnoma dos

estudantes.



Rousseau ja defendia que a razdo deveria substituir a autoridade para que a
crianca aprendesse a raciocinar, e, assim, pudesse desenvolver opinido
prépria. Kant nos mostrou a necessidade de uma educacdo que forme para
uma vida racional, de uma educacgéo que possibilite aos sujeitos a construcao
de si[...] (ZATTI, 2007, p. 65).

Tanto nas ideias dos gregos como dos iluministas estdo explicitos os interesses pela
autonomia, pois, a busca pelas préprias respostas, o alargamento das bases democréticas, a
livre criacdo, o aprender a raciocinar, a ter opinido propria ou tornar-se sujeito e construtor de
si, aparecem como alternativa para a realizacdo das bases de uma efetiva autonomia na
formacé@o humana.

O pensamento iluminista contribuiu para que velhas estruturas fossem rompidas,
tomando o racionalismo como principio, a verificacdo como indicativo da certeza e a agdo
sobre os fatos dados como essenciais para a conquista dos propositos de liberdade e
democracia do homem daquele tempo. Assim, o0 homem iluminista € tido como dono do seu
tempo, das suas a¢des, da sua historia.

N&o é propdsito deste capitulo verificar os avangos e as limitagbes do pensamento
iluminista para a concretizacdo do ser humano como criador de sua realidade, como sujeito
autbnomo, mas, apenas deixar claro que este debate é histérico e, em tempos diversos, a
teméatica sobre a autonomia ganha destaque, novos adeptos, pesquisadores, e,
consequentemente, concepcdes diferenciadas.

No cenéario educacional brasileiro atual, esse tema (autonomia) ganha grandes
propor¢oes, sobretudo junto aos pesquisadores da Educacdo a Distancia (EaD) e Educacéo
Online (EOL). Instigados pela poténcia educativa dos ambientes virtuais de aprendizagem e
pelas tecnologias digitais que, em acordo com estes estudiosos, proporcionam o aumento da
capacidade de criacdo e autonomia no processo de formacdo, diversos pesquisadores tém
apresentado a autonomia como centro de seus estudos e analises. Entretanto compreendemos
que, é Paulo Freire o expoente brasileiro que melhor contribuiu para que a autonomia na
pedagogia, ou a “Pedagogia da Autonomia” se tornasse assunto essencial no debate que
enseja discutir sobre uma educacdo com qualidade para a formag&o humana.

Exemplo dessa busca por entender e apontar a autonomia como essencial nos
processos formativos, sobretudo em EaD e EOL, estd na obra “Pratica Pedagdgicas e
Tecnologias Digitais (SANTOS; ALVES, 2006). Dos dezessete capitulos escritos por
renomados autores que tratam dessa modalidade de ensino, nove citam Paulo Freire e/ou
trazem a contribuicdo de sua teoria para pensar 0s processos de aprendizagem, baseados nos

principios da autonomia. No portal CAPES, algumas dezenas de obras, artigos e capitulos de



livros também trazem o debate sobre a contribuicdo do pensar a educacdo a partir desse
conceito. Varios temas e realidades séo trazidos a toma, como Educacdo Infantil, popular,
Politicas educativas, Representacdes sociais, Gestdo escolar, Formacdo Humana, etc.
Entretanto, parece novo trazer essa conversa, esse debate, esse conceito e ideia de uma
pedagogia para a autonomia, quando a modalidade de ensino é a Educacéao Profissional.

A escrita que ora proponho, tem como proposito colocar no centro do debate a forma
como a autonomia tem sido percebida, discutida, verificada e analisada nos espacos
educacionais que tém como ponto em comum algumas concepgOes, estratégias e
metodologias da Educacdo a Distancia e Online. E ainda, como as questdes dessa pesquisa
estdo direcionadas para a analise das implicacbes do uso de tecnologias digitais na
aprendizagem de um curso a distancia na Educacao Profissional, é preciso verificar entdo se é

possivel pensar a autonomia também nessa modalidade de ensino.

3.1 Aprendizagem colaborativa, interatividade e autonomia: pontos que se encontram na

Educacdo a Distancia e Online

Mesmo entendido como “processo de constru¢dao individual”, as autoras Rocha e

Vilarinho (2008) afirmam que a autonomia

Se da nas relagdes, praticas, conexdes e interacdes que o aprendiz estabelece
com o seu meio sdcio-histérico, com os diferentes sujeitos com os quais se
relaciona e que integra as dimensdes cognitivas e intersubjetivas/afetivas do
proprio individuo (p. 224).

Desse modo, ndo é possivel entender a construcdo da autonomia na formacao
educacional sem perceber seus desdobramentos na formacdo do individuo. E essencial
apreender os elementos sociais que proporcionam atitudes criticas e criativas, caracteristicas
da autonomia, pois, esta implica numa construcao individual que se da na interacdo social das
experiéncias de aprendizagem colaborativa e interativa.

Para conversar um pouco mais sobre essa ideia de uma constru¢do individual e
coletiva, Serafini (2011), em sua pesquisa de mestrado, também aponta que a “autonomia ¢
um processo gerado também de forma colaborativa” (p. 123), que “ndo ¢ somente de
independéncia, mas de interdependéncia” (p. 127). Mais uma vez, entendo que para a
pesquisa e 0 debate acerca do conceito da construcdo da autonomia na educagdo € preciso se
atentar para os elementos individuais e coletivos que envolvem as relages durante a

formagéo educacional.



Serafini (2011) diz que a “EaD pode se entendida como uma jornada que possa nos
levar a uma formagdo para a autonomia” (p. 129), que a “interagdo ¢ a mediagdo devem estar
presentes nos processos de ensino e aprendizagem que se desenvolvem em AVA” (p. 127),
mas, que “a constru¢do da autonomia depende também de outros elementos: da metodologia
adotada, do material didatico, do papel do professor e das tecnologias de informacéo e de
comunica¢do empregadas” (p. 123). A partir das observagdes de Serafini é possivel dizer que
a verificacdo da construcdo da autonomia num processo de aprendizagem em EaD implica na
anélise de uma série de elementos.

Também Pretti (2005), afirma que entende “a EaD como possibilidade de viabilizar ao
aprendiz a construgdo da autonomia” (p. 3). E pertinente dizer o que significa um aprendiz
com autonomia para este autor, ja que o conceito de autonomia esta sempre permeado por
concepcdes de relagdes sociais, principios e fins a que se pretende uma pratica educativa. Para
Pretti, “a autonomia acontece quando o aluno e capaz de falar em préprio nome, € possuidor
de uma mensagem a ser proferida” (p. 6). Essa ideia leva a crer que a autonomia ocorre com a
aquisicdo de conhecimentos, ja que nao parece provavel atribuir habilidade argumentativa e
com autoria sem a producéo de conhecimentos necessarios para a expressao da mesma. Pretti,
entdo, ressalta que ‘“autonomia e conhecimento sdo conceitos que se reclamam
reciprocamente” (p. 7). Séabias palavras, elas levam a pensar que uma aprendizagem
significativa implica no dominio de saberes que possibilitam a conquista da autonomia.

No capitulo sobre a Aprendizagem colaborativa, interativa e mediada na educacdo a
distancia e online, foram tratados alguns aspectos do ensinar e de aprender no mundo virtual e
0s conceitos de interatividade e aprendizagem colaborativa. Aqui, estas questdes serdo
retomadas, contudo, com o olhar para a busca de uma relacdo entre estes conceitos e a
autonomia na aprendizagem.

Os capitulos anteriores indicaram as possibilidades das relacdes entre EaD e EOL com
a autonomia na aprendizagem. Assmam (2000), Lacerda (2011), Reis (2011) e Silva (2003)
trazem alguns indicativos dessa vinculagdo. Ao se referir aos novos papéis docentes que
surgem no contexto da sala de aula virtual, Lacerda (2011, p. 3) afirma que “o principal papel
da educacdo reside na preparacdo do individuo para, autonomamente, saber buscar
informacdes e transforma-las nos conhecimentos de que ele necessita, no momento em que
deles necessita e da forma mais criativa possivel”. 1sso pode ser traduzido na ideia do que seja
de fato uma educagdo que atenda as necessidades cotidianas, que contribui para a formacao de
cidaddos com atitudes diante das demandas sociais e individuais. Isso pressupde autoria, ja

que a formacéo/aprendizagem, assim concebida, requer a intervencdo na obra e ndo apenas a



contemplacdo imaginada separada da proposicéo, conforme diz Silva (2003) ao se referir ao
Parangolé®*. Para o referido autor, propor uma aprendizagem na perspectiva da coautoria,
implica num aluno que cria, modifica, constroi, torna-se coautor. Das habilidades que o
professor deve ter, e que Silva propde para promover a sala de aula interativa, esta
pressuposta a participacéo, a intervencao e o engendramento da cooperagdo, 0 que ndo parece
tarefa facil, mas pode representar uma experiéncia de autonomia na aprendizagem. Entendo
que a interatividade pesquisada e apresentada por Silva (2003) é também precursora na
construcdo dessa autonomia. Nas palavras de Assman (2000), percebo que o uso de
tecnologias digitais, indicadas por ele como memorias eletrdnicas hipertextuais, s&o

potencializadoras de uma formagdo que promove a autonomia.

Mediante 0 uso de memorias eletrdnicas hipertextuais, que podem ser
consideradas como uma espécie de prétese externa do agente cognitivo
humano, os aprendentes se veem confrontados com uma situacéo
profundamente desafiadora: o recurso livre e criativo a essa ampla memoria
externa pode liberar energias para o cultivo de uma memoria vivencial
autbnoma e personalizada, que sabe escolher o que lhe interessa (ASSMAN,
2000, p. 11).

Estes autores trazem proposicGes acerca da possibilidade de que a sala de aula,
incluindo a virtual, e 0 uso de tecnologias digitais no processo de aprendizagem podem
proporcionar a construcdo de uma aprendizagem significativa que possa desencadear a
autonomia dos aprendentes. Entretanto, ndo era objetivo dos estudos de Assmam e Silva, por
exemplo, confirmar se houve de fato a construgcdo da autonomia nas experiéncias dos
estudantes destas salas de aula.

Para Assman (2000), esta possibilidade mostra-se como desafiadora, pois, “o recurso
livre e criativo a essa ampla memoria externa pode liberar energias para o cultivo de uma
memoria vivencial autbnoma e personalizada [...]” (p. 11).

Ao discutir sobre “Aprendizagem cooperativa e colaborativa” Reis (2011. p. 17) diz

que num “processo de ensino-aprendizagem mediatizado, a EAD deve oferecer suporte e

o) parangolé rompe com o modelo comunicacional baseado na transmissdo. Ele é pura proposicdo a
participacdo ativa do "espectador” - termo que se torna inadequado, obsoleto. Trata-se de participacdo
sensorio-corporal e semantica e nao de participagdo mecanica. Oiticica quer a intervencdo fisica na obra de
arte e ndo apenas contemplacdo imaginal separada da proposicdo. O fruidor da arte é solicitado a
"completagdo” dos significados propostos no parangolé. E as proposi¢des sao abertas, 0 que significa convite a
co-criacdo da obra. O individuo veste o parangolé que pode ser uma capa feita com camadas de panos
coloridos que se revelam a medida que ele se movimenta correndo ou dancando. (SILVA, 2003.) Disponivel
em:< http://www.saladeaulainterativa.pro.br/texto_0004.htm>. Acesso em: 5 nov. 2012.


http://www.saladeaulainterativa.pro.br/texto_0004.htm

estruturar um sistema que viabilize e incentive a autonomia dos estudantes nos processos de
aprendizagem”. E ainda, que “o exercicio da autonomia pelo aprendiz incita-lhe a tomada de
decisdo sobre os caminhos a seguir na exploracdo dos conteudos apresentados e a disciplina
nos horarios de estudos, tornando-o mais ativo e criativo” (REIS, 2011. p.51).

E perceptivel que ha um indicativo da importancia da insercdo e/ou aprofundamento
do debate acerca da autonomia na EaD. J& presente em algumas obras, esse debate exige mais
estudos e/ou aprofundamento de outras pesquisas para que novas contribuicdes sejam dadas
para o projeto politico de EaD em construcdo no Brasil. O quadro (apéndice 7) com artigos
sobre autonomia foi organizado com o objetivo de citar outras pesquisas e/ou artigos que
trazem algum ponto que trata da autonomia, colaboragdo e interatividade na Educagéo,
sobretudo a Distancia. Apresento a relacdo que ha entre estes temas e a autonomia,
entendendo que a construcdo da autonomia passa também pela interatividade e colaboragéo.

N&o pretendo aqui fazer um detalhamento das contribui¢es dos escritos e pesquisas
apresentadas no referido quadro, mas trazer alguns elementos significativos das caracteristicas
de uma educacdo para a autonomia e como este aspecto vincula-se a colaboracdo e
interatividade na Educacdo a distancia e Online, uma vez que esta pesquisa também pretende
verificar em que aspectos o uso de tecnologias digitais interfere no desenvolvimento da
autonomia na aprendizagem de egressos da Educacdo Profissional, na Rede Escola Técnica
Aberta do Brasil.

Dentre as pesquisas sobre EaD ha um grande indicativo de que esta modalidade de
ensino potencializa a construgcdo da autonomia. Entretanto, ainda sdo poucos os estudos que
visam comprovar a veracidade dessa constru¢do. Ao fazer uma busca no portal CAPES sobre
autonomia e aprendizagem, aparecem centenas de publica¢fes que trazem temas diversos que
se referem a autonomia na aprendizagem da educacdo Infantil, na Filosofia, junto as familias
populares, professores, que se referem as politicas educacionais, a gestdo na escola, formacéo
humana, representagdes sociais, projetos politicos pedagdgicos, dentre outros. No entanto,
quando o enfoque é autonomia e aprendizagem em EaD apenas cinco artigos foram

localizados®®. No SCIELO somente dois artigos foram localizados. Ao delimitar ainda mais

2 MARTINS, Angela Maria. Autonomia e educacéo: a trajetoria de um conceito,
ROCHA, Adriana; VILARINHO, Lucia Regina Goulart. Educagdo Online: um caminho para a construcao da
autonomia.
SOUTO, Leonardo Fernandes. Inser¢do do bibliotecario na equipe multidisciplinar de ensino a distancia:
critica ao principio de autonomia para aprendizagem e busca de informagdes. EDT : Educacdo Tematica
Digital, v.3, n. 2, p.11, 2002.
SILVA, Ana Paula Scheffer Schell da; PEDRO, Eva Néri Rubim. Autonomia no processo de construgdo do
conhecimento de alunos de enfermagem: o chat educacional como ferramenta de ensino. Revista Latino-
Americana de Enfermagem, v.18, p. 210-21, 2010.


http://link.periodicos.capes.gov.br/sfxlcl41?ctx_ver=Z39.88-2004&ctx_enc=info:ofi/enc:UTF-8&ctx_tim=2012-11-06T15%3A04%3A59IST&url_ver=Z39.88-2004&url_ctx_fmt=infofi/fmt:kev:mtx:ctx&rfr_id=info:sid/primo.exlibrisgroup.com:primo3-Article-doaj&rft_val_fmt=info:ofi/fmt:kev:mtx:journal&rft.genre=article&rft.atitle=Inserção%20do%20bibliotecário%20na%20equipe%20multidisciplinarde%20ensino%20a%20distância:%20crítica%20ao%20princípio%20de%20autonomia%20para%20aprendizagem%20e%20busca%20de%20informações&rft.jtitle=EDT%20:%20Educação%20Temática%20Digital&rft.btitle=&rft.aulast=&rft.auinit=&rft.auinit1=&rft.auinitm=&rft.ausuffix=&rft.au=Leonardo%20Fernandes%20Souto&rft.aucorp=&rft.date=2002&rft.volume=3&rft.issue=2&rft.part=&rft.quarter=&rft.ssn=&rft.spage=11&rft.epage=&rft.pages=&rft.artnum=&rft.issn=16762592&rft.eissn=&rft.isbn=&rft.sici=&rft.coden=&rft_id=info:doi/&rft.object_id=&svc_val_fmt=info:ofi/fmt:kev:mtx:sch_svc&rft.eisbn=&rft_dat=%3cdoaj%3e512d86906f56cdb6f4c35009df47f936%3c/doaj%3e&rft_id=info:oai/&svc.fulltext=yes
http://link.periodicos.capes.gov.br/sfxlcl41?ctx_ver=Z39.88-2004&ctx_enc=info:ofi/enc:UTF-8&ctx_tim=2012-11-06T15%3A04%3A59IST&url_ver=Z39.88-2004&url_ctx_fmt=infofi/fmt:kev:mtx:ctx&rfr_id=info:sid/primo.exlibrisgroup.com:primo3-Article-doaj&rft_val_fmt=info:ofi/fmt:kev:mtx:journal&rft.genre=article&rft.atitle=Inserção%20do%20bibliotecário%20na%20equipe%20multidisciplinarde%20ensino%20a%20distância:%20crítica%20ao%20princípio%20de%20autonomia%20para%20aprendizagem%20e%20busca%20de%20informações&rft.jtitle=EDT%20:%20Educação%20Temática%20Digital&rft.btitle=&rft.aulast=&rft.auinit=&rft.auinit1=&rft.auinitm=&rft.ausuffix=&rft.au=Leonardo%20Fernandes%20Souto&rft.aucorp=&rft.date=2002&rft.volume=3&rft.issue=2&rft.part=&rft.quarter=&rft.ssn=&rft.spage=11&rft.epage=&rft.pages=&rft.artnum=&rft.issn=16762592&rft.eissn=&rft.isbn=&rft.sici=&rft.coden=&rft_id=info:doi/&rft.object_id=&svc_val_fmt=info:ofi/fmt:kev:mtx:sch_svc&rft.eisbn=&rft_dat=%3cdoaj%3e512d86906f56cdb6f4c35009df47f936%3c/doaj%3e&rft_id=info:oai/&svc.fulltext=yes

esta busca, tentando encontrar algum estudo que trata da autonomia na aprendizagem em EaD
na Educacido Profissional, foi possivel encontrar trés trabalhos publicados®, que serdo
posteriormente analisados.

Por isso, as informacgdes apresentadas aqui trazem elementos que ajudam a discutir
sobre o que significa pensar a autonomia na aprendizagem em EaD, mas h& que se considerar
a pouca contribuicdo quando se busca analisar a Educagdo Profissional. Tal cenério indica
uma lacuna para investigacGes neste campo, bem como o grande desafio que € desenvolver
EaD a partir dos principios filosoficos da autonomia.

Os principios da autonomia implicam numa construgdo individual e social. Individual
porque ndo é possivel pensar em autonomia apenas observando 0s aspectos sociais da acdo
humana. E preciso entender o ser humano/discente/cidaddo/egresso de um processo de
formacgdo educacional, como construtor de sua consciéncia, na sua singularidade, com
habilidades reflexivas sobre sua propria existéncia e autenticidade social, porque o principio
da humanidade e o seu desenvolvimento permanente é a sociabilidade. E plausivel a ideia de
que estd na pratica social a possibilidade da promocdo humana e a sua afirmacdo como
criatura autbnoma. A educacao é, nesse processo, parte significativa para a afirmacdo desse
“ser” criador, de expressdo, auténtico, autor, reflexivo, consciente e responsavel pela sua
propria existéncia.

O uso de tecnologias digitais na educacdo e, de forma mais acentuada na EaD e na
Educacdo Online, tem proporcionado mudancas significativas nas formas de ensinar e
aprender. Para Ricardo e Vilarinho, “no momento atual, temos a chance, ao associarmos a
EaD as TICs, de transgredir as praticas educacionais reprodutoras, favorecendo a criacéo,
autonomia e autoria de nossos alunos” (2006, p. 111).

Por isso a intensificacdo de pesquisas que tratam da implicacdo do uso destas
tecnologias, nessa modalidade de ensino, é pertinente para compreender os desdobramentos
de um contexto tecnologizado, interconectado e multimédiatico do século XXI. E, nesse
cenario, parece inevitavel ndo destacar o desenvolvimento da autonomia de muitas pessoas

que se encontram num processo de aprendizagem. E como aponta Provenzano e Waldhelm,

ROCHA, Maria Luiza da; MERCADO, Luis Paulo Leopoldo. A interacdo professor-aluno-tutor na educacéo
on-line. Revista Eletrénica de Educacéo, v.4, n. 2, p.183, 2010.

%6 Autonomia no processo de construgdo do conhecimento de alunos de enfermagem: o chat educacional como
ferramenta de ensino (SILVA; PEDRO, 2010)
Educacdo médica continuada online: potencial e desafios no cendrio brasileiro (LEITE et al, 2010) e
Ambientes de aprendizagem Web 2.0 : um estudo sobre a utilizacdo de uma ferramenta de escrita colaborativa
no Ensino Profissional (CARDOSO, 2010)


http://www.rcaap.pt/detail.jsp?id=oai:repositorium.sdum.uminho.pt:1822/13868
http://www.rcaap.pt/detail.jsp?id=oai:repositorium.sdum.uminho.pt:1822/13868

“a autonomia discente (na EaD) torna-se quase um requisito para a aprendizagem”
(PROVENZANO; WALDHELM, 2006, p. 265)

Nessa busca para demonstrar a importancia da interatividade na construcdo da
aprendizagem (aspecto ja indicado no capitulo 3 dessa pesquisa), Provenzano e Waldhelm
trazem uma contribuicdo que deve ser considerada pertinente. As autoras afirmam que “com o
avanco dos estudos em metacognicdo, a importancia da interatividade ficou claramente
demonstrada e hoje ¢ a principal caracteristica na aprendizagem online” (2006, p. 257).

Quando Silva (2003) aponta a participacdo-intervencdo como aspecto fundamental da
interatividade e diz que “participar ndo ¢ apenas responder “sim” ou “ndo” ou escolher uma
opcdo dada, significa interferir na mensagem de modo sensoriocorporal e semantico,”
encontra-se impressa nessa situacdo a condicdo imprescindivel da colaboragdo e construgédo
da autonomia. Para o referido autor, “como protagonista da agdo, o aluno [...] cria, modifica,
constroi, aumenta e, assim, torna-se coautor” (SILVA, 2001, p. 9). Posso dizer que sé é capaz
de construir, modificar e ser coautor, 0 sujeito autbnomo que e para isso, a aprendizagem
colaborativa ¢ essencial.

Segundo Torres e Marriott (2006, p. 169), a “aprendizagem colaborativa é tida como
condi¢do para o desenvolvimento da autonomia”. Também Acevedo corrobora com a ideia de
que a aprendizagem colaborativa conduz a autonomia, quando menciona “la tomada de
conciencia sobre su responsabilidad en el estudio” [...] e, assim, " el alumnado debe adquirir
habilidades para dirigir su propio aprendizaje y para desarrollar una forma de aprender
realmente valida." (ACEVEDO, 2010. p. 14). Ou seja, adquirir consciéncia de sua
responsabilidade como aprendente e conduzir o seu préprio processo de aprendizagem é
atitude de quem se desenvolve a partir da construcdo autbnoma.

Na medida em que uma experiéncia educacional é fundamentada na colaboracdo e
interatividade, ela proporciona a construcdo da autonomia de seus aprendentes. E, nesse
sentido, ndo pode perceber a experimentacdo da autonomia fora da interagdo e colaboracao
dos sujeitos num processo de aprendizagem.

Rocha e Vilarinho (2008, p. 224) ja afirmam que “a autonomia se da [...] nas relagdes,
[...] conexdes e interagdes que o aprendiz estabelece com o seu meio socio-historico, com 0s
diferentes sujeitos com os quais se relaciona...” Também Serafini (2012, p. 123), traz das suas
pesquisas a ideia de que a “autonomia ¢ um processo gerado também de forma colaborativa”.
E, ainda, Provenzano e Waldhelm (2006, p. 265), afirmam que “a autonomia discente (na

EaD) torna-se quase um requisito para a aprendizagem”.



Assim, evidencia-se a associacdo entre interatividade e colaboragdo como aspectos
bésicos que potencializam a construgdo da autonomia de aprendentes na EaD, bem como na
aprendizagem online. Além das referéncias ja citadas, ainda é possivel identificar essas
relagdes nas ideias de D’Avila (2006), no seu artigo “Por uma didatica colaborativa no
contexto das comunidades virtuais de aprendizagem”, que apresenta uma proposta da didatica
colaborativa que alie o socioconstrutivismo a ideia de comunidades virtuais de aprendizagem.
A autora acredita nestes espacos como lugar privilegiado para o dialogo, o trabalho
cooperativo, a aprendizagem significativa e reconstrucdo dos conhecimentos. E ainda, Dias e
Moura (2006, p. 80) defendem a “utilizagdo dos suportes tecnoldgicos [...] como meios que
possam ser concebidos como um instrumento dialdgico de interacdo e mediacdo de saberes”.
Observa-se que, para estes pesquisadores hd uma poténcia na aprendizagem e didatica
colaborativas em EaD e comunidades virtuais para a constru¢do da autonomia, assim como o
uso de tecnologias digitais para se experimentar processos interativos de construcdo do
conhecimento.

Destarte, colaboracgdo, interatividade, EaD, ambientes virtuais de aprendizagem, uso
de tecnologias digitais e autonomia sdo aspectos intrinsecos e que merecem ainda mais
estudos e pesquisas. Sobretudo quando se refere a autonomia e a Educacao Profissional. Estes
aspectos devem ser entendidos como pecgas fundamentais para a ruptura de um modo de
ensinar e aprender, até entdo amalgamados no cotidiano educacional, para um jeito critico e
criador de fazer educacéo.

Para uma andlise mais elaborada do conceito de autonomia na formacdo de
discentes/egressos da Educacdo Profissional, faz-se necessario buscar experiéncias
educacionais desses sujeitos de pesquisa e verificar o que os autores dizem sobre esse

conceito na Educacdo Profissional. E o que apresento no proximo item.

3.2 A autonomia e aprendizagem na Educacao Profissional

Intensificada em momentos histéricos de maior desenvolvimento econdmico, a
Educagdo Profissional traz as marcas de um ideario capitalista e neoliberal, em que a
formacéo educacional e a capacidade para competitividade sdo almejadas, as vezes ao custo
de uma formacdo humana, autbnoma, politécnica e com principios éticos. A ascensdo da
oferta de cursos nessa modalidade de ensino quase sempre coincide com um crescimento
econbmico. Na primeira década do século XXI, essa realidade ndo foi diferente. Nesse

periodo o crescimento da economia brasileira saltou de uma média anual de 2,5% para cerca



de 4,5% segundo o relatério “Economia Brasileira em Perspectiva” do Ministério da
Fazenda, (2010, p.7)?’, ou seja, quase dobrou. Nesse mesmo periodo a matricula na Rede
Federal de Educacdo Profissional e Tecnologica que era de 113.639, em 2002, passou para
219.989 ?® em 2010, quase dobrou. Logo, é perceptivel uma relagdo evidente entre as
necessidades econdmicas e as da Educacdo Profissional. Esses dados sdo aqui apresentados
para demonstrar a relagdo entre a oferta da Educacdo Profissional com as necessidades
econémicas do Brasil. Se a formacéo para o trabalho vincula-se aos interesses do mercado, até
que ponto a aprendizagem instituida nesta modalidade de ensino é capaz de romper com 0s
interesses de mercado e promover a autonomia? Sera este um entrave para a construgdo da
autonomia na aprendizagem ou serd esta uma caracteristica da sociedade do conhecimento?
Responder a estas questdes ndo € o objeto de estudo desta pesquisa, uma vez que 0 que se
pretende nesse ponto é, dentre outros aspectos, buscar elementos que indiquem pistas sobre o
uso de tecnologias digitais e sua relacdo no desenvolvimento da autonomia na aprendizagem.
Mas, é importante ficar alerta para uma realidade que se configura. Até aqui, a partir das obras
e pesquisas citadas,? foram levantadas pistas de que ha uma relagdo expressiva entre estes
dois aspectos: uso de tecnologias digitais e desenvolvimento da autonomia na aprendizagem,
0 que é potencializado na EaD. Mas, serd que isso ocorre na Educacdo Profissional?
Sobretudo com egressos da Rede e-Tec Brasil?

O capitulo Il da Resolucdo n° 2 de 2012, do Ministério da Educacdo, que define as
diretrizes curriculares nacionais para o0 ensino Médio, diz que os projetos politicos
pedagogicos a serem realizados “devem ter como finalidade o aprimoramento do educando
como pessoa humana, incluindo a formacdo ética e o desenvolvimento da autonomia
intelectual e do pensamento critico” (BRASIL, 2012). Como a formacéo Técnica Profissional
esta inserida no ensino Médio, concomitante ou subsequente, entende-se que essa finalidade
se aplica a Educacdo Profissional de nivel Técnico, ou seja, aos egressos dos cursos da Rede
e-Tec Brasil. Entretanto, ndo foram localizados estudos que ajudem a verificar aplicabilidade

da citada proposicdo, incluindo a de formacé&o técnica em EaD.

27Disponl'velem: http://www.fazenda.gov.br/portugues/docs/perspectiva-economia-brasileira/edicoes/Economia-
Brasileira-Em-Perpectiva-Especial-10.pdf.

*®portal do MEC. Indicadores agregados de resultados 2002 a 2010. Disponivel em:
http://gestao2010.mec.gov.br/indicadores/indicadores_agregados.php.
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Na busca por localizar estudos que objetivaram analisar a construgdo da autonomia, a
partir dos usos de tecnologias digitais em EaD e na Educagdo Profissional, trés artigos foram

identificados, apesar de uma busca por varios periédicos e portais de publicacao®:

1- Autonomia no processo de construcdo do conhecimento de alunos de
enfermagem: o chat educacional como ferramenta de ensino (SILVA; PEDRO,
2010);

2- Educacdo médica continuada online: potencial e desafios no cenario brasileiro
(LEITE et. al, 2010)

3- Ambientes de aprendizagem Web 2.0: um estudo sobre a utilizagdo de uma

ferramenta de escrita colaborativa no Ensino Profissional (CARDOSO, 2010).

Nestes estudos ha algo em comum: contribui¢es do uso de tecnologias digitais no
processo de aprendizagem na formacéao profissional. A seguir apresentarei a minha anélise e

observacdes sobre estes estudos.
3.2.1 Primeiro estudo

No primeiro estudo, Silva e Pedro, (2010) realizaram uma pesquisa com o objetivo de
“analisar como se desenvolveu a autonomia no processo de constru¢cdo do conhecimento de
alunos de Enfermagem, em um contexto mediado por chat educacional, em Ambiente Virtual
de Aprendizagem (AVA)”. Para estas autoras o chat educacional é tido “como uma
ferramenta que incentiva os alunos a buscarem o conhecimento de forma auténoma”.
Entretanto, elas entendem que € preciso que “o papel do educador esteja focado em auxiliar o
aluno a interpretar, relacionar e contextualizar essas informacdes, mobilizando a vontade de
aprender criticamente.” Acreditando que “as tecnologias da informa¢do e da comunicagdo
(TICs) potencializam os estimulos e desafios para a pratica da curiosidade, o que podera
auxiliar o aluno na construgdo de sua autonomia”, Silva e Pedro salientam que na modalidade
de ensino a distancia, o aluno possui maior liberdade para organizar seus estudos. No contexto

atual, segundo as autoras, “o futuro enfermeiro deve ser preparado para reconhecer e atuar em

% Revistas: Tecnologias na Educagéo — todas as publicacdes; Eletronica de Educacio — publicacdes de 2009 a
2012; Educacdo, Formacdo e Tecnologias-publicacBes de 2009 a 2012; Educacdo Profissional:Ciéncia e
Tecnologia, SENAC/DF-Publicagdes de 2008 a 2011, Educacgdo Tematica Digital-publicacGes de 2010 a 2012,
Portal de periddicos CAPES e SCIELO.
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conflitos e dilemas éticos, analisar criticamente suas implicacBes para, assim, poder tomar

decisdes com responsabilidade”. Assim,

A educacdo a distdncia vem sendo apontada como estimuladora da
autonomia do aluno porque a distancia fisica existente entre os atores do
processo de ensino faz com que os alunos desenvolvam comportamento de
gerenciamento do seu aprendizado, visto que precisam planejar os periodos
de estudo, o tempo que sera gasto em cada atividade e organizar a prioridade
dos conteudos a serem estudados. Alguns professores de Enfermagem tém
percebido que os estudantes assumem maior responsabilidade por sua
aprendizagem nos cursos a distancia via internet, que pensam criticamente e
gue participam bem mais que na modalidade presencial (SILVA; PEDRO,
2010, p. 218).

Além do fato da distancia na EaD poder estimular a autonomia do aluno, é preciso
destacar que o uso da internet viabiliza a utilizacdo de varios outros recursos tecnoldgicos que
conduzem a uma aprendizagem mais autbnoma. Evidentemente, ndo é permitido nessa
analise perder de vista a ideia de que vincular o uso de tecnologias digitais a autonomia e a
Educacdo a Distancia requer uma atencao a outros fatores, ja indicados, como, por exemplo: 0
papel de quem assume o ato de educar, como professores e tutores; a forma como 0s materiais
didaticos séo produzidos, disponibilizados e utilizados; e a conduc¢do do processo de formacéo
de forma dialdgica, interativa, mediada e colaborativa. Se para uma analise da construcdo da
autonomia na aprendizagem é importante observar o papel de quem educa, a disponibilizacao
e uso de materiais didaticos, bem como a forma com a qual esse processo é conduzido, é
preciso deixar claro que o proposito dessa pesquisa € dar pistas sobre como 0s egressos
percebem o desenvolvimento de sua autonomia na aprendizagem, a partir dos cursos que
realizaram, utilizando as tecnologias digitais.

Silva e Pedro (2010) chamam a atencdo para algo que ajuda a pensar sobre isso.

A autonomia é um processo que se fundamenta nas vérias experiéncias de
decidir, pois ninguém é autdnomo primeiro para depois decidir e ninguém é
sujeito da autonomia de ninguém. E um processo de amadurecimento do ser
para si que ocorre, ou ndo, dia a dia. O educador, para desenvolver a
autonomia de seus alunos, precisa realizar atividades que estimulem a
tomada de decisdo e a responsabilidade para que eles aprendam a decidir
com liberdade, assumindo todas as consequéncias desse ato (p. 216).

E como nos aponta Paulo Freire (1996, p. 12): “ensinar néo ¢ transferir conhecimento,

mas criar as possibilidades para a sua produgdo ou a sua construcao”. E entendendo a



autonomia como um assumir-se, como algo que é construido cotidianamente, em diversos

espacos sociais, sobretudo nos educativos, que tomo de Freire a ideia de que:

Uma das tarefas mais importantes da pratica educativo-critica € propiciar as
condicbes em que os educandos [...] ensaiam a experiéncia profunda de
assumir-se. Assumir-se como ser social e histérico, como ser pensante,
comunicante, transformador, criador, realizador de sonhos [...] (FREIRE,
1996, p. 23).

Por esse caminho se faz a autonomia. Segundo pesquisas ja realizadas, essa producédo
do conhecimento € vivificada e experimentada com maior poder de concretizacdo, neste
tempo de informatizacéo, tecnologizacdo e conexdo, através do uso de tecnologias digitais no

processo de formacao, inclusive na Educacéo Profissional.

As TICs, [...] podem tornar o processo ensino-aprendizagem mais rico e
servir como complemento ao ensino presencial, revelando caminhos para o
desenvolvimento da maturidade do aluno, que podera se tornar enfermeiro
autébnomo capaz de decidir com responsabilidade, respeitando o saber de
seus pacientes e colegas, sendo criativo e critico (SILVA; PEDRO, 2010, p.
219).

Entretanto, Freire (1996) ressalta que “divinizar ou diabolizar a tecnologia ou a ciéncia
é uma forma altamente negativa e perigosa de pensar errado” (p. 19). Por isso a necessidade
de aprofundar no tema em estudo e perceber as pesquisas e dados como testemunhas de uma
realidade, e ndo como fato forjado para cumprir um propésito de pesquisa ou modismos de

um tempo.

3.2.2 Segundo estudo

Em meio as conversas e pesquisas, o artigo “Educa¢do médica continuada online:
potencial ¢ desafios no cenario brasileiro” (LEITE et al, 2010) traz uma contribui¢do para 0s
estudos aqui realizados, no que se refere a verificagdo do uso de TIC’s para a formagao e
aquisicdo de novos conhecimentos, bem como, para a necessidade de formacdo e
formalizagdo da educagdo médica continuada a distancia no Brasil em termos didatico-
pedagogicos. Segundo seus autores, a Educagdo Médica continuada a Distancia, tem dentre
suas caracteristicas o apoio das TICs para criar situacbes em que a distancia transacional
funciona em favor da autoaprendizagem e/ou da aprendizagem colaborativa. Eles também

entendem que:



A educagdo continuada a distdncia é certamente um recurso muito
importante para responder a demanda de atualizar profissionais de todas as
areas. Em especial na area da salde, a possibilidade de divulgar o
conhecimento produzido nos grandes centros para profissionais das areas
mais remotas figura como uma das mais importantes conquistas da EaD
(LEITE et al, 2010, p. 7).

Além da influéncia positiva do uso de tecnologias digitais na formacdo profissional,
inicial e presencial de enfermeiros, também esses recursos na EaD sdo considerados
essenciais na formacdo continuada de médicos. E bom lembrar que a experiéncia com esta
formagéo foi objeto de exposi¢do no IX Congresso Brasileiro de Ensino a Distancia (ESUD )
31 _ por meio da mesa redonda que teve como tema a “EaD e a formacdo profissional” e como
palestrante o coordenador de gestdo de conhecimento da Universidade Aberta do Sistema
Unico de Satde.

Em fungdes e lugares onde tem ocorrido uma sobrecarga de atividades e dificuldades
para deslocamento e tempo escasso para atendimento das demandas profissionais, ha uma
necessidade de adaptacédo as exigéncias do mercado de trabalho. O uso da EaD e de recursos

tecnoldgicos tém sido utilizados para amenizar problemas impostos por essa realidade.

Com mais de uma jornada de trabalho, com plantfes noturnos em hospitais
ou em atendimento a chamadas de emergéncia. Nesses casos, a EaD pode ser
uma alternativa para a atualizacdo desses profissionais, sem oferecer
restricbes de tempo (horérios flexiveis) ou de espago (LEITE et al, 2010, p.
10).

Para estes autores que analisam a necessidade de formacdo continuada na medicina,
além da contribuicdo que a Educacdo a Distancia pode representar, a “realidade vem impondo
que as acles educativas tenham em vista a construcao reflexiva do conhecimento, ao invés de
sua mera reprodug¢do, como praticado até hoje” (LEITE et al, 2000, p. 10). Ou seja, a
experiéncia com EaD e o uso das tecnologias digitais na sociedade do conhecimento exigem
um modo outro de produzir o saber. E, mais uma vez estd expressa nessa necessidade a
importancia da disposicao para a criacdo, colaboragdo e autonomia na busca pela informacéo,

conforme indicado a seguir.

A Sociedade do Conhecimento impde a formagdo inicial e continuada de
profissionais e cidaddos com um novo conjunto de competéncias para atuar
com eficiéncia e responsabilidade. E preciso procurar integrar e propor
abordagens pedagogicas que efetivamente valorizem, além dos contetdos de

3! Disponivel em http://www.ead.ufrpe.br/ead/ESUD_2012/
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ensino, a disposi¢do para a pesquisa, a autonomia na busca da informacéo, o
espirito colaborativo a postura ética, entre outras (LEITE et al, 2010, p. 11).

Para pesquisa citada, cabe a Educacdo Médica Continuada no Brasil propor agdes que
visam, inclusive a criagdo de condigdes que favorecam a aquisicdo de novas competéncias
procedimentais, atitudinais e conceituais derivadas do uso das novas tecnologias de

informacdo e comunicacao.

3.2.3 Terceiro estudo

O terceiro estudo também traz contribuicBes acerca do uso de tecnologias digitais para
a Educacdo Profissional. A pesquisa de Cardoso (2010) apresentou um estudo de caso
analisado na disserta¢ao de mestrado “Ambientes de aprendizagem Web 2.0: um estudo sobre
a utilizacdo de uma ferramenta de escrita colaborativa no Ensino Profissional”. A autora
sustenta que a "utilizacdo pedagdgica de uma ferramenta de escrita colaborativa constitui uma
metodologia eficaz para integrar nas aulas”, orientando os alunos na construcdo do
conhecimento e rentabilizando as potencialidades que a web de hoje tem para nos oferecer.
Para a Cardoso (2010), um novo paradigma tém se apresentado na educacao em que o aluno €
colocado como centro da aprendizagem: “o aluno ¢ autonomo e o professor um mediador do
processo de ensino-aprendizagem” (p. 28). N&o é novo, nem recente, dizer que é importante
colocar o aluno no centro do processo de aprendizagem para tornar a sua experiéncia
essencial para a elaboracdo de saberes. Mas entendemos que colocar isso em pratica € algo
que pode ser intensificado por meio do uso de ambientes virtuais de aprendizagem. Para
Cardoso (2012)

Os alunos num ambiente de aprendizagem online sdo incitados a ler e
interpretar 0 pensamento do outro, expressar 0 proprio pensamento através
da escrita textual, conviver com a diversidade e singularidade, trocar ideias e
experiéncias, realizar simulacgdes, testar hipoteses, resolver problemas e criar
novas situacdes, empenhando-se na construgéo coletiva (p. 29).

Certamente existem outros estudos que se coadunam com as ideias apresentadas nestes
trés estudos. E possivel dizer que o uso de tecnologias digitais na Educacio Profissional e
continuada contribui para a na tomada de decisdes dos discentes, bem como, na assungédo de
responsabilidades pelo préprio processo de formacéo e nas experiéncias individuais, coletivas,

colaborativas que sdo mediadas por educadores. Assim € possivel contribuir para um melhor
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desenvolvimento da autonomia dos aprendentes, ainda por que, ninguém constroi a autonomia
de outrem, mas pode contribuir para que o proprio sujeito a desenvolva.

Como uma grande abertura para as conversas e ideias discutidas, bem como para
continuar pensando sobre a construgdo da autonomia na aprendizagem, tenho a necessidade
de trazer a contribuicio de uma recente leitura, a obra “a Arvore do saber aprender” (FABRE-
TROCME, 2004), que traz ideias com as quais coaduno: a autonomia como construgio, como
algo pessoal, de cada um, subjetivo, mas desenvolvido na coletividade, na interatividade, na
colaboracdo, como percurso que requer a participacdo do outro, sobretudo dos educadores
para que seja experimentada, desenvolvida, ampliada, construida ao longo de toda a vida.
Como um percurso constante, como ato de “aprender: um oficio ao longo de toda a vida”
(FABRE-TROCME, 2004, p. 33).

E de Fabre-Trocmé (2004) que trago a ideia de autonomia como percurso entendendo
que “o percurso do aprendente compreende um espaco tempo em que o aprendente age
sozinho” (p. 33). Para esse percurso a autora aponta dez etapas em que o0 saber é um exercicio
“que nods atravessamos quando aprendemos” (p. 33). Estas estdo aqui apresentadas de forma
sucinta:

12 ETAPA — Saber descobrir — aptiddo para utilizarmos nossos 6rgdos sensoriais.

22 ETAPA — Saber reconhecer as leis do vivo, isto &, reconhecer s normas do cotexto
no qual vivemos.

3% ETAPA - Saber organizar. Nosso cérebro € uma estrutura Anatbmica e
fisiologicamente seletiva, ele ¢ feito para escolher, para “estabilizar o mundo.”

4% ETAPA - Saber criar sentido, a partir do que somos, do que fomos, do que
queremos ser.

52 ETAPA — Saber escolher — uma exigéncia de afirmacdo existencial, de uma
necessidade fundamental de verticalidade.

6% ETAPA — Saber inovar — é saber prolongar o que foi observado, percebido
escolhido.

7% ETAPA — Saber trocar — exige o saber tomar posicdo, o se abrir para a realizacdo
social, para a reciprocidade, para a obra comum.

8% ETAPA — Saber compreender, ou seja, a capacidade de entrar em relacdo, de
construir a troca, de refletir, de desenvolver a imagem, de entrar em ressonancia...;

9% ETAPA — Saber integrar, ou seja, acolher, englobar, o que exige um sentido
profundo do conjunto...

10® ETAPA — Saber comunicar, que significa o saber — Ser com maiuscula.



Nesse percurso de descobrir, reconhecer, saber organizar, criar, escolher, inovar,
trocar, saber compreender, integrar e comunicar acontece a constru¢do da autonomia, que néo
se finda nos limites do tempo e de um espaco educacional. Mas, que pode ser potencializada
por esse, na medida em que amplia as habilidades individuais e vivifica-se o contato com o
seu proprio contexto. Esta autonomia esta na capacidade humana de refletir, problematizar,
criar, optar, recriar, ter competéncia para se integrar, socializar, trocar e se reconfigurar como
ser unico, mas social, dono de um saber exclusivo, mas coletivamente construido. Sera a
Inclusdo Digital um movimento em prol da autonomia? Ou outros elementos precisariam

fazer parte desta construcdo? Isso € um pouco do que seré discutido a seguir.

3.3 Incluséo Digital: uma possibilidade na rede e-Tec

“[...] aprender a se informar e aprender a informar [...]” (LE COADIC, 2004, p.112, apud
JAMBEIRO, 2005, p. 33), um ponto de partida? Um percurso? Um ponto de chegada? Ou,
um misto do tudo isso? O que nos € exigido na sociedade da informacao e do conhecimento?

Os percursos experimentados até aqui levaram a estudos e pesquisas, debates e
informacdes, dados e analises que exigiram um minimo de conversa sobre a possibilidade de
se pensar a Inclusdo Digital como uma implicagdo do uso de tecnologias digitais na
construcdo da aprendizagem dos egressos de Seguranca do Trabalho e Servigos Publicos,
sujeitos desta pesquisa.

Entretanto, analisar os principios que fundamentam a Inclusdo Digital (ID), a partir de
uma concepgdo humanista e transformadora, exige um estudo mais aprofundado e uma
exposicdo mais elaborada acerca de alguns conceitos. Por isso, vou me limitar aqui ao
tratamento dessa tematica, trazendo algumas contribuicGes teoricas, sem o aprofundamento
que lhe é merecido, ciente de que podera ser melhor discutida, pesquisada e analisada em
outros momentos e circunstancias.

Trago de Jambeiro (2005) o conceito de Inclusdo Digital como fruto da sociedade da
informacdo que esta inserido no espirito de nosso tempo. Isso me pde a pensar acerca desse
tema no contexto educacional e me leva a questionar como essa tematica deve ser tratada.
Parece impossivel discorrer sobre a aprendizagem na “era” da sociedade do conhecimento
sem discutir suas relagdes que tem com a incluséo digital. Seria adequado apontar algumas
experiéncias que utilizam tecnologias digitais na EaD como principio norteador da inclusdo

digital, como é o caso da rede e-Tec? Esta questdo indica a necessidade de uma minima



atencdo nessa pesquisa acerca desse assunto, e, desperta para a sua essencialidade nos debates
educacionais.

Encontrei referéncia em alguns autores como Lemos (2011), para quem a Incluséo
Digital é alcangada “quando o individuo é colocado em um processo mais amplo de exercicio
pleno da cidadania” (p. 16). Isso implica em entender a ID para além do contato, acesso,
aquisicdo, manuseio, adaptacdo e desenvolvimento de habilidades na utilizagdo das
tecnologias digitais.

Bonilla e Oliveira (2011, p. 43) afirmam que: “[...] 0 uso pleno das TIC compde 0s
direitos humanos, a cidadania e a dindmica de geragdo de “novos direitos”. Para esse debate,
estes autores propdem discutir o termo exclusdo social para depois relacioné-lo a inclusdo
social e, assim, analisar os sentidos atribuidos aos termos excluséo e inclusdo digital. O uso
de tecnologias digitais, conforme apontado por Bonilla e Oliveira, criariam condi¢fes de auto
organizacdo, colaboracdo e dos processos horizontais que estruturam as bases para a
constituicdo de uma nova organizacao social. Sera que uma concepcao de ensino, baseada nos
principios da colaboracdo, interatividade, mediacédo partilhada, autonomia, impregnada desse
novo jeito de aprender utilizando tecnologias digitais, contribuiria “[...] para que 0s sujeitos
se articulem ativamente nessas novas dindmicas sociais, através das tecnologias, para gerar as
transformacfes necessérias as suas demandas sociais, econdmicas, culturais e politicas”?
(BONILLA; OLIVEIRA, 2011, p. 32). Seriam as experiéncias da educagdo a distancia e
online, inclusive da rede e-Tec, precursoras de uma transgressdo do modelo de ensino
instituido ao longo do século XX, sobretudo na Educacdo Profissional? “Cabe analisar até que
ponto acOes de inclusdo digital potencializam interagdes e possibilidades dos proprios sujeitos
se engajarem nas atuais dindmicas sociotécnicas de forma ativa, participativa, propositiva e
construtora de novas realidades sociais” (BONILLA; OLIVEIRA, 2011, p. 35).

Estes autores apresentam algumas perspectivas emancipatorias discutidas por Bonilla
e Preto (2011), e afirmam que tais abordagens enfatizam a importéncia da "articulacdo das
acOes de inclusdo digital com as questbes educacionais e culturais, e com a promocao politica
do cidadao através das TIC" (BONILLA; OLIVEIRA, 2011, p. 37). Talvez isso seja auséncia
na rede e-Tec e uma poténcia para a inclusdo digital: Pensar um programa educacional
articulado a uma efetiva politica de inclusdo digital. Ndo estd explicito em documentos
(Projeto Politico pedagdgico, matriz curricular, competéncias) que ddo suporte legal e
pedagogico aos cursos de Seguranga do Trabalho e Servigos Publicos o objetivo de promover

a Inclusao Digital.



Mas, de algum modo, a forma de conducdo das atividades, o uso de tecnologias
digitais, as experiéncias de pesquisas e meios utilizados na construgdo do conhecimento
levam a crer que depois de ter realizado um curso profissionalizante, a distancia, utilizando
tecnologias digitais, 0 egresso da rede e-Tec ndo pode ser considerado como um excluido
digital. Arrisco a dizer que eles encontram-se num processo de incluséo, muitas vezes iniciado

na experiéncia de realizacdo do referido curso. Tenho como base a ideia de que:

Um excluido digital tem trés grandes formas de ser excluido. Primeiro, ndo
tem acesso a rede de computadores. Segundo, tem acesso ao sistema de
comunicacgdo, mas com uma capacidade técnica muito baixa. Terceiro, [...] €
estar conectado a rede e ndo saber qual o acesso usar, qual a informacao
buscar, como combinar uma forma com outra e como utilizar para a vida
(CASTELS, 2005, apud, BONILLA; OLIVEIRA, 2011, p. 38).

Entendo que o acesso a rede de computadores e ao sistema de comunicacao contribua
para a construcdo de uma razoadvel capacidade técnica, para a busca informacdes e
apropriacdo destas de maneira utilitaria.

Entretanto, “quanto mais inseridos nas dindmicas contemporaneas, dentre elas os
processos educativos, com mais rapidez os sujeitos se familiarizam e compreendem o0s
processos digitais” (BONILLA; OLIVEIRA, 2011, p. 39). Ou seja, as experiéncias
educacionais que priorizam a utilizacdo de tecnologias digitais no processo de aprendizagem
sdo potencializadoras da Inclusdo Digital. Seria possivel incluir os egressos da rede e-Tec
nesse grupo de sujeitos que familiarizam e compreendem o0s processos digitais? Até que ponto
esta proposicdo seria animadora?

“Aprender a se informar e aprender a informar”, numa “educagdo para a informagao”
que contribua para uma “cultura informacional”, conforme Jambeiro (2005, p.32) seria um
desafio para os que trabalham na perspectiva da incluséo digital.

Becker (2008) aborda sobre os limites e desafios da tecnologia como fator de incluséo
social e cidadania. Entende a cidadania “como pertencimento”, e discorre sobre 0 fato de que
“esta implica um processo de identificacdo que se desenvolve com base em referéncias a

partir das quais se define a inclusao ou a exclusdo dos individuos” Para esta autora:

Entendida como pertencimento, nessa “era da cibercultura” a cidadania da
maioria da populacdo teria passado, portanto, a depender da inclusdo digital,
que implica as condigdes para: a) acesso & infra-estrutura e equipamentos
[...]; b) aquisicdo de instrumental cognitivo [..]; ¢) constituicdo de
teleexisténcia [...]; d) acesso publico e gratuito dentro da rede [..];
(BECKER, 2008, p. 55)



Assim, para o alcance a inclusdo digital seria preciso, além do contato, acesso,
aquisicdo, manuseio, adaptacdo e desenvolvimento de habilidades para a utilizacdo das
tecnologias digitais, o desenvolvimento da capacidade para aprender autonomamente, a partir
do uso das tecnologias, essenciais na busca de informacdes pertinentes a construcdo do
conhecimento necessario as exigéncias de um contexto multimidiatico, tecnologizado e
interconectado. Ou seja, uma capacidade para a “aquisi¢do de um instrumental coginitivo” e
“constitui¢do de uma teleexisténcia”, conforme Becker (2008). E ainda, afirma a autora, "a
cidadania se caracteriza pela busca de satisfacdo das necessidades/interesses individuais na
satisfacao das necessidades/interesses coletivos™ (p. 55).

Neri (2012, p. 27) diz que “a incluséo digital € cada vez mais parceira da cidadania e
da incluséo social, estando presente do apertar do voto nas urnas eletrdnicas ao uso dos
cartdes bolsa-familia”. A obra que traz essa informagdo trata-se de um “Mapa da Inclusdo
Digital” e apresenta um estudo sobre conectividade e busca mapear diversas formas de acesso
a tecnologia digital.

Os referenciais apresentados neste topico discutem o conceito de Inclusdo Digital
como aspecto fundamental para o debate acerca dos temas inclusdo social, ética, educacao
para a informagdo e, de modo mais significativo, a cidadania. Demonstram como estéo
imbricados e como é essencial aprofundar os estudos acerca dos mesmos vinculados aos
processos educacionais.

Silva e Pereira (2011) apresentam no artigo “Contributos da escola para a Inclusdo
Digital”, a ID como percurso para o alcance da cidadania e apontam que “a escola tem-se
assumido como fator de inclusdo digital” (p. 223). E importante tratar desse tema nessa
perspectiva, pois, talvez se a escola compreendesse a questdo da Inclusdo Digital também
como processo de aprendizagem e tivesse isso claramente impresso nos projetos politico
pedagdgicos, 0 mapa da inclusdo no Brasil seria mais animador e quica ladrilharia os
caminhos para a cidadania.

O anexo da Proposta de curso técnico a Distancia, denominado de Projeto Politico
Pedagogico, ajuda a perceber a necessidade em vincular o processo de aprendizagem dos
egressos/sujeitos da pesquisa aos propdsitos da autonomia e de Inclusdo Digital da rede e-Tec.
O referido documento traz orientaces acerca desta questdo no médulo de acolhimento®, mais

precisamente, quando trata das competéncias relacionadas a cultura de interacéo, apontando:

32 Refere-se a0 perfodo inicial do curso e tem carga horaria de 100h na proposta do curso de Servicos PUblicos.
N&o consta na matriz curricular dos cursos e é apresentado em anexo. Na exposi¢do sobre esse modulo sdo
apresentados aspectos como: o sentimento de comunidade; As competéncias necessarias para 0 mundo



O que se pretende é que a atuagdo colaborativa do grupo se dé tendo como
base uma metodologia, na qual cada membro é levado a perceber o seu papel
na conversacdo enquanto sujeito co-responsavel, cuja intervencao representa
o0 alcance de um nivel a mais na escala do conhecimento [...] Isso implica
compreender fatores como regularidade na interacdo, dedicacdo dada ao
trabalho, qualidade do conteddo das mensagens postadas, [..] ter o
entendimento de que os ambientes virtuais [...] sdo espagos, sobretudo,
dialdgicos e dialéticos, a servi¢o de pessoas dispostas a produzir e socializar
conhecimentos.

O aluno passa a assumir uma postura ética, comprometida e consciente
diante das atividades a que se propde realizar (PROJETO POLITICO
PEDAGOGICO, 2010, p. 25).

Trago nesse fragmento o proposito que a instituicdo tem quanto ao desenvolvimento
qualificado no uso das ferramentas, requisito para a qualidade na realizacdo das atividades
online, e, do ambiente virtual, tendo este como espaco de conversacdo, producdo e
socializacdo do conhecimento. Desse modo, e na intervencdo e interacdo com 0 outro,
entende-se que seria possivel alcangar um “nivel a mais na escala do conhecimento”.

Assim, a Inclusdo Digital aparece nesse documento de forma implicita, em termos que
precisam ser quase decifrados e adaptados, ou seja, ndo ha um propdsito em realizar acées no
processo de formacédo dos alunos que promova a ID, mas de algum modo, as acGes realizadas
e 0s recursos tecnoldgicos utilizados acabam por dar origem a um processo que pode conduzir
a Inclusdo Digital e por fim em inclusao social. Sobre a ID na rede e-Tec, alguns elementos
serdo tratados na andlise de dados.

Conforme Silva e Pereira (2011, p. 228) “a “escola” assume-se como fator de
democratizacdo ao nivel da inclusdo primaria, facilitando acesso aos jovens que, de outra
forma, dificilmente teriam essa possibilidade num dado contexto geografico, social,
econdmico e cultural”. O que é uma realidade para os egressos do polo de Porteirinha-MG.
Para esses autores, “ter acesso as tecnologias e saber fazer um bom uso das mesmas € fonte de
poder e de capacidade de intervir num mundo cada vez mais globalizado” (p. 231), ou seja,
um principio para a ID. Na constru¢do do Mapa da Inclusdo Digital, Neri (2012, p. 27), diz
que, “talvez a melhor forma de combater o apartheit digital no longo prazo ¢ investir

diretamente nos alunos para que possam ter acesso desde cedo as novas tecnologias” e que

interconectado; A dindmica da Produgdo do Conhecimento; Novas Formas de Sociabilidade na Internet;
Objetivos de uma Proposta de Modulo de Acolhimento, sendo; Desenvolver no aluno o sentimento de
comunidade e Desenvolver no aluno as competéncias necessarias para o processo de aprendizado a distancia.



“quanto mais anos de educacdo menos a alternativa falta de habilidade e falta de acesso sao
escolhidos” (NERI, 2012, p. 34), quando se tratar de conectividade.

Mesmo cabendo algumas criticas as ideias apresentadas no Mapa da Incluséo Digital
coordenado por Neri (2012), que ndo considero pertinente discutir aqui, coaduno com a ideia
de que é preciso proporcionar o acesso as tecnologias digitais e que a instituicdo educacional
tem papel prioritario nessa acao.

As praticas de Educacdo a Distancia e Online sdo as que mais podem potencializar
esse acesso e formacdo da capacidade de manuseio dessas tecnologias. Evidentemente que
esse € apenas o comego de um logo processo de Inclusdo Digital, que exige muito mais do
que acesso, uso e manuseio das ferramentas. Entendo a Inclusdo Digital como uma
possibilidade na rede e-Tec, porque percebo que, para além dos propdsitos pedagogicamente
elaborados, as experiéncias do fazer um curso a distancia, utilizando tecnologias digitais,
proporcionam aos discentes uma reorientacdo nos seus processos de aprendizagem, criando
condicgdes para a qualificacdo de suas capacidades na pesquisa e busca de informagdes, bem
como, possibilitando situacbes que contribuam para o desenvolvimento da autonomia e
aumento do potencial de aprendizagem dos mesmos.

Nesse percurso, é possivel sedimentar algumas bases que poderdo, ou néo,
proporcionar uma efetiva Inclusdo Digital, com pilares que possam se configurar numa
educacédo para a informacdo, que promova a cidadania e potencialize a inclusdo social. Para
alguns, estas palavras soam como quimera, mas prefiro entender que na sociedade da
informacdo e do conhecimento estdo sendo gestadas as bases para uma mudanca definitiva
nos paradigmas da educacdo, sobretudo profissional, e que sera instituida uma logica da
comunicagdo, fundamentada numa autoria e co-autoria, irrigada pela permutabilidade de
informacBes que possam potencializar os processos de aprendizagem, numa dinamica em que

a autonomia em aprender seja uma experiéncia cotidiana.



4 TRILHAS E CAMINHOS DE UMA PESQUISA E ESCRITA NA EDUCACAO
PROFISSIONAL

O pesquisador tem possibilidades de aprender, se transformar e se
ressignificar durante o processo de pesquisa (FREITAS, 2010, p. 17).

4.1 A perspectiva socio-historica como método

Pensar e fazer pesquisa em ciéncias humanas, na educacdo, é colocar em foco a
sociedade, a complexidade das relacGes sociais, € refletir sobre as manifestacdes coletivas, é
instigar sobre a atitude humana, desvelar pensamentos. E olhar para uma realidade, ndo sé
para contemplar, mas para ver, perceber, interpretar e problematizar os fatos e acontecimentos
que a circundam. Tarefa essa que é complexa, pois, cada ser humano é Unico, com saberes e
experiéncias que se manifestam de multiplas formas. Entdo, como fazer ciéncia nessa
diversidade de possibilidades? Como afirmar que um dado é cientifico diante da subjetividade
dos sujeitos de uma pesquisa? Como considerar que a palavra dita, apropriada e refletida
pelos sujeitos, também autores, de uma pesquisa se constitui como poténcia de dados? Com se
apropriar de cada acontecimento com eficiéncia? Que vozes sociais esses sujeitos trazem para
expressarem suas vivéncias e experiéncias?

O principio para as respostas a estas perguntas tem um nome, um significado,
inicialmente uma trilha, cheia de encruzilhadas que podem ser constituidoras de um largo
caminho: a metodologia. E através da metodologia que criamos condi¢des de ultrapassar 0s
obstaculos, tirar as vendas e, com lentes mais claras e singulares, ver o fenémeno estudado no
seu contexto. “A metodologia deve constantemente proporcionar as bases cientificas das
relacBes estabelecidas entre o ato de pesquisar e as novas compreensdes gque vao surgindo do
didlogo do pesquisador com o mundo” (GHEDIN; FRANCO, 2008, p. 107-108). Segundo

estes autores,

A metodologia de pesquisa, numa abordagem reflexiva, caracteriza-se
fundamentalmente por ser uma atitude concreta; que organiza a dialética do
processo investigativo, que orienta 0s recursos e as escolhas feitas pelo
pesquisador; que direciona o foco e ilumina o cenédrio da realidade a ser
estudada; que da sentido as abordagens do pesquisador e as redireciona; que,
enfim, organiza a sintese das intencionalidades de pesquisa (p. 108).



E nesse didlogo com o mundo pesquisado que se faz necessario a organizacéo de um
processo investigativo critico para uma apreensao do vivido de modo interpretativo. Entendo
que, para além do uso de procedimentos metodologicos, € a inteligibilidade da perspectiva
que temos sobre a realidade pesquisada que ajuda a vencer as encruzilhadas e nos levar rumo
ao discernimento, ou pelo menos proximo dele, para compreendermos o contexto que se faz
como objeto de pesquisa. Ou seja, é 0 contexto pesquisado que ajuda a criar as direcGes e
tomadas de decisdes, ao longo do ato de pesquisar.

Para melhor analisar as interpretacbes de sujeitos aprendentes e investigar um
contexto de aprendizagem, optei pela perspectiva socio-histérica. Esta opcdo foi feita por
entender que a mesma possui 0s principios adequados a esta pesquisa.

A perspectiva sécio-historica tem como preocupagio “encontrar métodos de estudar
0 homem como unidade de corpo e mente, ser bioldgico e ser social, membro da espécie
humana e participante do processo histérico” (FREITAS, 2002 p. 22,). E preciso deixar claro
que compreender o sujeito-ser humano de uma pesquisa nao implica apenas em ouvi-lo,
transcrever a informacao oferecida pelo mesmo, interpreta-la segundo determinada concepcéo
e toma-la como verdade. Exige uma apropriacdo clara do contexto ou acontecimento em foco
de analise, requer um entendimento do lugar de onde esse sujeito se manifesta, necessita de
um entrecruzamento das vozes que povoam o contexto que se pretende esmiucar. E, ainda, é
essencial ter a conviccao de que ha diversos olhares, experiéncias diversas, maltiplas vozes, o
que implica em dizer que ha varias verdades, diferentes abordagens, que um processo de
interpretacdo pode ganhar outras novas versdes e conduzir a outras novas acoes.

Assim como pesquisadora que reflete sobre sua realidade ao ser indagada, me vejo
como parte de um processo em construcdo. Por isso, ambos, pesquisador e pesquisado se
ressignificam e sdo ressignificados, aprendem e se transformam ao longo da producdo de
conhecimentos que vdo emergindo das experiéncias com a prépria pesquisa. Nesta pesquisa, 0
pesquisador ¢ entendido “como aquele que deve se preocupar ndo apenas com o produto de
sua investigacdo, mas com o processo que envolve o evento estudado, o que significa ir a
génese da questdo, buscando compreender sua origem e desenvolvimento” (FREITAS, 2010,
p. 8).

Como parte de um caminho trilhado no passo a passo, minhas a¢des vao deixando
marcas que se configuram em brechas para uma maior visibilidade da realidade vivida,
pesquisada e interpretada. Minhas ag0es produzem conhecimento e podem apontar para
rumos diferentes de um contexto pesquisado que se orienta pelas experiéncias, dialogo e

articulacdo com os referenciais, com os dados coletados, com 0s sujeitos que ouco e Sao



ouvidos e, sobretudo, com as reflexdes que sempre trazem novas formas de ler e estar no

mundo. Nesta perspectiva, 0 pesquisador é:

Um ser social, faz parte da investigacdo e leva para ela tudo aquilo que o
constitui como um ser concreto em didlogo com o mundo em que vive. Suas
analises interpretativas sao feitas a partir do lugar socio-historico no qual se
situa e dependem das relagdes intersubjetivas que estabelece com os seus
sujeitos. E nesse sentido que se pode dizer que o pesquisador é um dos
principais instrumentos da pesquisa, porque se insere nela e a andlise que faz
depende de sua situacao pessoal-social (FREITAS, 2002, p. 29).

Na busca de uma argumentacdo solida para compreender a manifestagdo do
sujeito/ser humano de uma pesquisa e me entender como parte viva desse processo, 0S
escritos de Bakhtin (2003) e as interpretacdes de Freitas (2002, 2003, 2010,) foram essenciais
para a elaboracdo das bases de uma analise. Nesses autores e na abordagem socio-histérica, as
forcas de uma pesquisa se guiam pelo compromisso ético e politico do ato de pesquisar. E
uma visdo de pesquisa em gue 0 sujeito ndo € para ser interpretado e sim compreendido na sua
intensidade de criatura humana/social, responsavel pelas construcdes cotidianas, individuais e
coletivas, ja que, o que o torna humano é essencialmente social.

Preciso destacar que os meios para compreender o sujeito/ser de uma pesquisa
passam necessariamente pela leitura das suas manifestacdes e expressdes, sejam elas orais ou

impressas, manifestadas pela sua linguagem. Para Bakhtin (apud FREITAS, 2002)

N&o é possivel compreender o homem, sua vida, seu trabalho, suas lutas,
sendo por meio de textos signos criados ou por criar. Nesse sentido 0 homem
ndo pode ser estudado como um fenémeno da natureza, como coisa. A agao
fisica do homem precisa ser compreendida como um ato, porém, este ato ndo
pode ser compreendido fora de sua expressdo “signica”, que € por nos
recriada (p. 7).

Para Freitas (2010, p. 8) a pesquisa, nessa orientacdo, é vista como uma relagédo
dialdgica entre sujeitos, na qual o pesquisador e pesquisado sao partes integrantes do processo

investigativo e nele se ressignificam. Assim:

A abordagem sécio-histérico-cultural aponta para uma outra maneira de
produzir conhecimento, envolvendo a arte da descricdo complementada pela
explicagdo, enfatizando a compreensdo dos fendmenos a partir de seu
acontecer historico [...] (FREITAS, 2010, p. 8).

Essa forma de entender e fazer pesquisa traz no seu bojo uma concepcdo de

sujeito/ser humano em que ndo h& sobreposicdo dos atores sociais, e sim, uma valorizagdo do



papel exercido por todos no processo de producdo da realidade e de investigacdo sobre a
mesma, uma vez que, envolvidos num mesmo contexto a interpretacdo de determinado
acontecimento ocorre de forma singular e precisa ser entendida na sua unicidade. Freitas
(2003) entende a perspectiva sécio-historica como um caminho significativo para uma forma
outra de produzir conhecimento, um psiquismo constituido no social e um processo interativo
possibilitado pela linguagem, como superagéo de dicotomias e percepc¢ao do objeto de estudo
como construgdo que se realiza entre sujeitos. Para a referida autora, a relagédo entre sujeitos é
possibilitada pela linguagem que se da no encontro do texto e contexto. Diz-se do encontro de
dois sujeitos e dois autores na construcdo da pesquisa: uma forma humana de producdo do
conhecimento, uma instancia de aprendizagem.

Baseada nos principios do materialismo dialético, segundo Bruno e Schuchter (2013,
p.774), "as pesquisas que se orientam a luz dessa perspectiva visam entender os fenémenos da
educacdo na génese e movimento dos proprios processos histéricos, neles se desvelando e
evidenciando constitui¢fes, permanéncias, mudangas”.

E a historicidade que ajuda a compreender a realidade, e esta é aqui entendida como
um processo de construcbes sociais, experimentadas a partir dos embates das forcas que
compdem o cendrio da vida social. Os principios epistemoldgicos de um modelo dialético sdo
um grande desafio para a pesquisa em educacao, tidos aqui como suporte para a pesquisa, ora

apresentada, pois:

Privilegia-se a dialética da realidade social, a historicidade dos fenbmenos, a
praxis, as contradicdes, as relacbes com a totalidade, a acdo dos sujeitos
sobre as circunstancias; o homem é um ser social histérico, determinado por
seus contextos, criador da realidade social e transformador de suas
condigdes; [...] a pratica social é o critério basico da verdade; a realidade
empirica é ponto de partida na constru¢do do conhecimento....; ndo ha como
separar sujeito que conhece do sujeito a ser conhecido; o conhecimento [...]
busca a explicacdo, parte do observavel e vai além, por meio dos
movimentos dialéticos do pensamento e da acdo; a interpretacdo dos dados
s6 pode realizar-se em contexto; o Saber produzido é necessariamente
transformador dos sujeitos e das circunstancias (praxis) (GHEDIN;
FRANCO, 2008, p. 118).

Os escritos de Ghedin e Franco (2008) ajudam a perceber que fazer pesquisa
baseado nestes principios, exige do pesquisador uma postura critica diante da realidade,
entendendo-se como sujeito da pesquisa, que trata 0s sujeitos pesquisados como construtores
socio-historicos do contexto em que esta inserido. Para isso é preciso atentar-se para 0S

saberes produzidos no cotidiano, um “pesquisador em processo” (p. 119) que “realiza as



interpretagdes em contexto” e sabe “respeitar as sinteses provisorias de conhecimento que vao
se constituindo” (GHEDIN; FRANCO, 2008, p. 120). E, ainda, estes autores advertem que “o
didlogo do pesquisador com a realidade serd feito por meio do movimento dialético do
pensamento e essa dialética funcionard como motor da producéo cientifica do conhecimento”
(p. 122). Assim, € essencial conhecer e refletir sobre o contexto vivido e pesquisado.

“Em todos os fendmenos sempre é preciso buscar o que os converte em objeto
cientifico” (VYGOTSKI, 1999, p. 213). A questdo neste ponto é entender quando e de onde
surgiu o objeto desta pesquisa. Que objeto de pesquisa € este? Enfatizo que ndo ha o objeto
para entdo existir a realidade. O que h& é uma realidade e dela se depreende um ou varios

objetos de pesquisa. Disso depende o olhar de cada pesquisador.

4.2 O contexto de onde surgiu a pesquisa

Na longinqua Porteirinha, uma cidade no norte de Minas Gerais, sempre foi dificil
uma oportunidade de ensino em instituicGes que oferecam cursos gratuitos, de formacéo
superior e profissional. Milhares de jovens, ainda hoje, estdo distantes da condicdo de obter
um diploma universitario. Os cursos técnicos, sobretudo, da rede e-Tec Brasil, tem sido uma
alternativa para centenas de pessoas que querem ou precisam ampliar suas possibilidades de
aprendizagem e trabalho.

O Programa (hoje rede) e-Tec Brasil, foi implantado em 2008, é parte de uma politica
governamental que visa 0 aumento da oferta de vagas gratuitas e utiliza de tecnologias digitais
para realizar a Educacdo Profissional por meio da Educacdo a Distancia em instituicoes
federais. A importancia dessa modalidade de ensino para o desenvolvimento econdmico
brasileiro, sua influéncia no processo de ensino aprendizagem e implicacGes sociais, sdo
aspectos presentes nos documentos que norteiam a constituicdo dos Institutos Federais de
Educacdo e Tecnologia, do programa Escola Técnica Aberta do Brasil que visam reestruturar
essa rede de ensino. As ideias e principios legais que indicam a¢des nesta area estdo presentes
em documentos oficiais como o Plano Nacional da Educacdo/2011, os Parametros
Curriculares Nacionais, o Plano de Desenvolvimento da Educag&o/2008, Lei de Diretrizes e
Bases da Educacdo, bem como numa dezena de leis, decretos e orientagdes governamentais da
Unido.

O polo da Rede “Escola Técnica Aberta do Brasil”, sediado no municipio de
Porteirinha, abriga hoje (2012), cinco institui¢cdes federais de Educacdo Profissional, executa

atividades para mais de 700 alunos de varios municipios do Norte de Minas e oferece vagas



em 12 cursos profissionalizantes, na modalidade de Educacéo a Distancia. Um lugar onde, ha
pouco mais de quatro anos, ndo havia a possibilidade de fazer qualquer curso
profissionalizante, numa instituicao federal.

Neste contexto, que instigou o interesse por pesquisa-lo, nasceu a curiosidade sobre as
implicacdes do uso de tecnologias digitais nas praticas que se estabelecem na construcdo da
aprendizagem. Nessa busca, ja no meio do caminho, acabei por tentar entender também as
implicacdes do uso destas tecnologias na construcdo da autonomia na aprendizagem de
egressos. Para isso, percebi que seria necessario analisar se as agfes institucionais e
burocraticas, acerca da Educacdo Profissional, contribuem ou dificultam o referido
desenvolvimento. A breve andlise dos percursos do processo de democratizacdo da Educacao
Profissional apresenta divergéncia, especificamente quanto a legislacdo e aos documentos
oficiais, no que diz respeito ao modo de entender as bases tedrico-metodoldgicas que devem
dar suporte a essa modalidade de ensino. Para Region et al (2010, p. 41) “é necessario
investigar [...] 0 que impulsionou tais agdes, quais sdo seus significados sociais e 0s sentidos
pessoais atribuidos pelo sujeito”.

O interesse por estas questdes surgiu de uma série de estudos, experiéncias
educacionais e buscas por possibilidades em colaborar na construcdo de uma educagdo que
torne vidvel a consolidacdo de projetos individuais e sociais, que visem melhores condicGes
de vida e desenvolvimento intelectual, a partir de agdes educacionais, inclusive, implantadas
pelo poder publico. Como pesquisadora, sinto-me “parte integrante da investigagdo”,
conforme aponta Freitas (2003) quando diz que o pesquisador “se constro6i a partir do lugar
socio-histérico no qual se situa e depende das relagdes intersubjetivas que estabelece com os
sujeitos com quem pesquisa” (p. 28).

O encontro com esta pesquisa reflete a minha trajetoria académica que, sintetizada na
realizacdo dos cursos de graduacdo®® e pés-graduacdo® (lato-sensu), se desdobra no
compromisso com a Educacdo. Tempos e lugares em que o ensino semipresencial e a
distancia foram essenciais para realizar sonhos, abrir caminhos para a profissionalizagéo,
aprimorar saberes e executar acoes administrativas.

A minha vida profissional se resume nas experiéncias como professora “primaria” -
séries iniciais do Ensino Fundamental, depois com turmas das séries finais do ensino

fundamental e no Ensino médio, ministrando aulas nas disciplinas de Geografia, Sociologia,

% Estudos Sociais (semipresencial) pela PUC-MG; Histéria (semipresencial) pela UEMG; e Ciéncias Sociais
(presencial) pela UNIMONTES).
%% Histéria do Brasil (semipresencial) pela PUC-MG e Midias em Educacdo (a distancia).



Filosofia e Historia, nas redes estadual, municipal e particular. Atuei no Ensino Superior
como Professora de Metodologias de Ensino e Ciéncia Politica e, durante o curso de
Formacdo de Professores, no projeto VEREDAS, como tutora presencial, quando acompanhei
todo o processo de formacao de 25 alunos. Nesse programa tive contato direto com a pesquisa
em educacdo. Fui também Secretéria de Educacdo no municipio de Porteirinha e, entre 2006 a
2008, coordenei o polo do Programa Escola Técnica aberta do Brasil, em Porteirinha,
periodo em que acompanhei e contribui com a implementagdo do referido programa®. Essa
experiéncia abriu novas oportunidades para entender a educacdo no atual contexto, perceber a
importancia da insercdo de tecnologias digitais como meio de democratiza¢éo do ensino, bem
como, despertou para a necessidade de pesquisar as implicagcdes do uso destas tecnologias na
aprendizagem e analisar experiéncias da Educacéo a Distancia na Educacéo Profissional.

E desse contexto que se originam os propésitos dessa pesquisa, traduzidos num
objetivo geral: analisar as implicagdes do uso das tecnologias digitais na aprendizagem dos
egressos de cursos da rede e-Tec no polo de Porteirinha e, nos objetivos especificos: analisar
as representacfes dos egressos quanto as potencialidades e entraves formativos oferecidos
pelas tecnologias digitais no ambito do e-Tec; analisar as representacfes dos tutores sobre a
contribuicdo das novas tecnologias para a aprendizagem, no contexto de um curso técnico; e
analisar em que aspectos o uso de tecnologias digitais interferem na construcdo da autonomia
na aprendizagem de ex-alunos (egressos).

O objeto central da pesquisa foi constituido a partir de uma realidade, de experiéncias
vivificadas no campo de pesquisa, ou, que deram origem ao mesmo, de estudos e referenciais

tedricos, bem como de debates e anélises que circundam o contexto pesquisado.

Trazemos em cada um de nos estranhos personagens de n6s mesmos, que
estimulam, instigam, censuram, cerceiam, julgam, condenam e absorvem as
nossas criagdes materiais e intelectuais. As vezes esses estranhos e intimos
personagens que fazem parte da nossa vida psiquica [...] se alteram, em
outros deles predominam sobre os demais. Por isso vivemos momentos de
grande indulgéncia ou outros de extrema severidade em relagdo a qualquer
tarefa criativa e desafiadora (FREITAS, 2002, p. 219).

Antes, deslumbrada com a possibilidade de insercdo de milhares de jovens na
Educacdo. Hoje, menos sonhadora, com a percepcdo de que, no cunho da implantacdo das

acOes politico-administrativo-educacionais, que visam a aprendizagem, h& sempre um

% Juntamente com o Centro Federal de Educagdo Tecnoldgica - CEFET de Rio Pomba — Colégio Técnico
Universitario - CTU de Juiz de Fora - Universidade Federal de Vigosa - UFV — e Centro Federal de Educacao
Tecnoldgica - CEFET — MG.



proposito politico-econdmico de grupos ou de facgdes politicas. Entendendo, assim, ndo €
possivel desvincular a aprendizagem, qualquer que seja, das agdes politicas. Ainda, porque

aprender e ensinar sdo atos politicos.

4.3 Os sujeitos da pesquisa numa perspectiva socio-historica

Para definir os sujeitos dessa pesquisa, (refiro-me aos egressos e tutores de cursos
profissionalizantes do polo da rede e-Tec, em Porteirinha) foi um longo caminho, marcado
também pela definicdo dos objetivos. Primeiro seriam os alunos e egressos de trés turmas em
trés cursos (Gestdo Publica, Seguranca do Trabalho e Meio ambiente). Depois, apenas 0s
egressos de trés turmas em trés cursos e, por fim, foram definidos como sujeitos dessa
pesquisa 0s egressos de duas turmas: do curso de Servicos Publicos e do curso de Seguranca
do Trabalho (alunos que concluiram o curso no ano de 2012).

Sdo 11 egressos do curso “Servigos Publicos”, 19 do curso de “Seguranga do
Trabalho” e duas tutoras, uma de cada curso citado. A maioria dos egressos tem entre 21 e 30
anos, possui ensino médio completo e outra pequena parte cursou ou esta cursando o Ensino
Superior. Quase um terco dos egressos pesquisados ndo tem ocupacgéo, sendo que um quinto
deles atua na &rea de educacao, na funcdo de professores ou monitores de creche. Uma grande
parte deles trabalha em érgdos pablicos ou organizagdes ndo governamentais. Pouco mais da
metade deles sdo da zona urbana (16), 12 sdo da zona rural e dois ndo responderam. A

definicdo por estes sujeitos ocorreu a partir dos seguintes fatos:

e  das visitas ao campus de Rio Pomba: quando realizei conversas com professores e
coordenadores do curso de Meio ambiente que apresentaram um pouco do
funcionamento do curso, ajudando a perceber as diferencas entre os campus de Rio
Pomba e Juiz de Fora e os impasses que poderiam existir a0 manter a pesquisa de
egressos de campus diferentes;

e das conversas com as tutoras presenciais: quando percebi que a proximidade
cronoldgica e dos tutores com os egressos da segunda turma facilitaria o contato para a
aplicacdo do questionario e realizacdo das entrevistas, Ou seja, fazer a pesquisa com
egressos da primeira turma poderia ndo ser possivel em funcdo do acesso e contato
COM essas pessoas;

e das conversas com a orientadora: que desde o inicio sempre apontou 0 estudo com

egressos mais potente para analisar o objeto da referida pesquisa;



e  daaplicacdo de um questionario (em setembro/2011) com alunos e egressos do curso
de Meio ambiente, o que possibilitou a percepcdo diferenciada entre alunos e egressos
acerca do proposito da pesquisa.

e da realizacdo das entrevistas com 0s egressos que apontaram, em 45 momentos, a

presenca marcante dessas tutoras nos seus processos de aprendizagem.

Para o entendimento e conceito que se tem do sujeito nesta pesquisa, as ideias de
Bakhtin sdo os principais referenciais, conforme ja citado. Nessa teoria, e segundo Fiorin
(2006), a singularidade do sujeito ocorre na interacdo das vozes sociais. Cada um €
integralmente social e integralmente individual/singular, ndo é submisso as estruturas sociais,
age em relacdo ao/s outro/s, constitui-se em relacdo ao outro, discursivamente, apreende as
vozes sociais que compdem a realidade e é constitutivamente dialogico.

As leituras e reflexdes sobre esse sujeito possibilitaram caminhos para percorrer o
desafio de pensar a pesquisa como uma forma em que 0 mesmo possa Ser visto em sua
singularidade e pluralidade, particulas de vidas e interpretacBes, que dialogizadas se
reconfiguram o tempo todo e sdo uma poténcia no ato de pesquisar. Os egressos dos cursos da
rede e-Tec Brasil, polo de Porteirinha, sdo estes personagens/autores que se manifestam de
modos diferentes. Aparentemente, oriundos de um mesmo contexto de aprendizagem, 0s
egressos da Rede e-Tec sdo demonstrativos vivos da unicidade com que aprendem e
apreendem a sua prépria realidade. E foi da realidade dos sujeitos que surgiu uma necessidade
indubitavel de melhor entender as implicacdes do uso de tecnologias digitais no processo de
aprendizagem de egressos de cursos técnico profissionalizantes na educacdo a distancia. O
aluno e, por conseguinte, 0 egresso, esse personagem/sujeito, deve ser, em qualquer ambiente
educacional, o objeto das prioridades e compreensdes. Mas, ele ndo representa o0 que €
sozinho, isolado, mas é parte de uma interacdo de vozes sociais e constitui-se em relacdo ao
outro.

Percorrendo a trilha para demonstrar a poténcia da pluriovicidade no entendimento

do sujeito/ser humano e da constituicdo deste em relacdo ao outro, é preciso destacar que:

O sujeito, mergulhado nas multiplas relagcdes e dimensbes da interagdo
socio-ideoldgica, vai-se constituindo discursivamente, assimilando vozes
sociais e, a0 mesmo tempo, suas inter-relacdes dialdgicas. E nesse sentido
que Bakhtin varias vezes diz, figurativamente, que ndo tomamos nossas
palavras do dicionario, mas dos labios dos outros (FARACO, 2009, p. 84).



Num contexto tecnologizado de educagcdo a distancia essa reflexdo sobre as
multiplas dimensdes das relagdes socioideoldgicas € pertinente. Na aparente soliddo das
leituras, atividades e pesquisas, ou, nos poucos momentos de encontros e debates coletivos
cada aluno é uma voz, penetrada/tomada/influenciada por outras vozes, seja das conclusdes
solitarias ou instigadas pelas indagacGes com seus pares, ou das vivéncias nos foruns, chat’s,
ou quem sabe da interagdo com seus interlocutores (professores virtuais, tutores a distancia e
presencial, coordenadores do curso, do programa e do polo), ou, ainda, das conversas com
seus colegas de outros cursos ou de trabalho. Tantas sdo as possibilidades para a constituicdo
de um sujeito em relacdo ao outro. Dai, porque dizer que essa realidade é constituitivamente
dialdgica.

Mas, em meio aos diversos sons e diferentes vozes é preciso cuidado e atencdo a
singularidade do sujeito, para que esta ndo deixe de ser percebida, e ndo se corra o risco de
entender o campo social como determinante do que o sujeito se transforma, ou seja, de que as
acoes humanas sdo determinadas pelo meio. Fiorin (2006, p. 26) chama a atencdo para uma
questdo importante: as vozes que aparecem nas relacdes dialdgicas sdo sociais ou individuais?
Para ele a teoria Bakhtinina leva em conta tanto as vozes sociais como as vozes individuais e,

nessa perspectiva permite examinar, também, os fendmenos da fala cotidiana.

O sujeito Bakhtiniano ndo estd completamente assujeitado aos discursos
sociais. [...] No dialogismo incessante, 0 ser humano encontra o espago da
sua liberdade e do seu inacabamento [...]. A singularidade de cada pessoa no
“simposio universal” ocorre na “interacdo viva das vozes sociais”. Nesse
“simpdsio universal”, cada ser humano ¢é social e individual (FIORIN, 2006,
p. 28).

Compreender o sujeito/ser humano de uma pesquisa ndo implica apenas em ouvi-lo,
transcrever a informacdo oferecida pelo mesmo, interpreta-la segundo determinada concepcao
e tomé-la como verdade. Exige uma apropriacao clara do contexto ou acontecimento em foco
de anélise, requer um entendimento do lugar de onde esse sujeito se manifesta, necessita de
um entrecruzamento das vozes que povoam o0 mundo que se pretende esmiucar. E, ainda, é
essencial ao pesquisador que busca a compreensdo desse sujeito, conforme ja exposto, ter a
conviccdo de que ha diversos olhares, épocas diferentes, experiéncias diversas, maultiplas
vozes, 0 que implica em dizer que ha vérias verdades, diferentes abordagens.

Num curso de Ensino Técnico Profissionalizante, desenvolvido via educagdo a
distancia, a ideia das multiplas vozes se complexifica. Afinal, ndo é tarefa modesta interpretar

a origem e manifestacdo das opinides e expressdes. Pois, se trata de egressos dos cursos da



rede e-Tec Brasil. Uma trilha a ser percorrida no sentido de apreender significativamente
estas vozes se configura pela concepgdo historico-cultural de pesquisa quando se pretende
compreender o contexto de implantacdo do referido programa e seus reflexos na formacao
profissional de alunos e egressos de cursos técnicos profissionalizantes.

Um trabalho de pesquisa em educacdo, neste inicio do século XXI, que tenha como
enfoque as influéncias sociais, pessoais e profissionais da formacao técnico profissionalizante
na vida de egressos de cursos a educacéo a distancia online, ndo pode deixar de analisar o
desenvolvimento tecnoldgico como algo socialmente construido, intrinseco a realidade e
necessario para a qualificagdo pessoal, do trabalho e da interagdo dos sujeitos/discentes no
contexto em que vivem. Faz-se necessario, entdo, compreender melhor as experiéncias,
vivéncias, influéncias, leituras e interpretacdes que esses seres tém em/de seu mundo.

A tecnologia como cria¢do humana, deve ser uma ferramenta em prol do bem estar da
humanidade. Entender o seu funcionamento, contribuicbes e desafios nos espagos
educacionais é um caminho para a reorientacdo destes espacos, num ambiente tecnologizado e
dito de saber. As diversas formas de interacdo ampliam também os mecanismos de expresséo,
diversificam as interpretacfes que cada um da aos fatos e informacdes, potencializam as
vozes no cenario das relagfes sociais. Assim, em meio a estes acontecimentos, que estdo
imbricados na linguagem, ocorre o desenvolvimento social. A palavra é, nessas construcdes, 0
produto da interagdo viva das forgas sociais.

Pesquisar é, entdo, investigar uma realidade em que essas relacdes sociais possam ser
compreendidas na sua intensidade, amplitude e diversidade, ao invés de serem apropriadas
apenas como fato dado e acabado, apenas para ser desvelado pelo pesquisador. Ao pensar
numa pesquisa em que o olhar para os sujeitos demonstrasse uma viséo da sua singularidade e
pluralidade do ser, particulas de vidas e interpretacdes, que, dialogizadas se reconfiguram o
tempo todo, a perspectiva socio-historico se revela como um campo de possibilidades para
uma analise reflexiva.

Essa forma de entender e fazer pesquisa traz no seu bojo uma concepgéo de sujeito/ser
humano em que ndo ha sobreposicdo de personagens, mas, ha uma valorizacdo do papel
exercido por cada um no processo de producgédo da realidade e de investigacdo sobre a mesma,
uma vez que, envolvidos num mesmo contexto, a interpretacdo de determinado acontecimento
ocorre de forma singular e precisa ser entendida na sua unicidade. Freitas (2003) entende a
perspectiva socio-histdérica, como um caminho significativo para uma forma outra de produzir
conhecimento, um psiquismo constituido no social e um processo interativo possibilitado pela

linguagem, como superacdo de dicotomias e percepc¢ao do objeto de estudo como construcéo



que se realiza entre sujeitos. Para a referida autora, a relagéo entre sujeitos possibilitada pela
linguagem se da no encontro do texto e contexto. Diz-se do encontro de dois sujeitos e dois
autores na construcao da pesquisa, uma forma humana de producdo do conhecimento, uma

instancia de aprendizagem.

4.4 Os instrumentos de pesquisa

Compreender as vozes dos sujeitos no seu contexto implica inserir-se na realidade do
pesquisado, apreendé-la a partir de instrumentos que possibilitem uma interpretacdo da
mesma. E entendendo que a pesquisa qualitativa possibilita uma interacdo com o texto em
producdo, que este estudo - sobre as implicacdes do uso de tecnologias digitais na construcéo
da autonomia na aprendizagem de egressos da educacdo a distancia e Educacéo Profissional -
foi realizado de maneira processual, com o carater cientifico de investigacdo exigido,
buscando pistas que reflitam elementos claros acerca do tema, do objetivo, do método, do
referencial tedrico e das informac@es coletadas. Esta pesquisa também foi fundamentada em
caracteristicas do planejamento de estudos qualitativos descritas por Alves Mazzotti e
Gewaandsznaider (1999):

[...] por sua diversidade e flexibilidade, ndo admitem regras precisas,
aplicaveis a uma ampla gama de casos. [...] o foco e o planejamento devem
ndo poder ser definidos a priori, pois a realidade maltipla, socialmente
construida em uma dada situacdo e, portanto, ndo se pode apreender seu
significado se, de modo arbitrario e precoce, a aprisionarmos em dimensdes
e categorias (p. 147).

E diante da possibilidade de mudancas nas analises, referenciais e interpretagdes, ao
longo da realizacdo desta pesquisa, €, tendo como principio a ideia de que a realidade se
transforma diante da multiplicidade de dados e fatos que emergem das experiéncias sociais,
que o objeto e instrumentos dessa pesquisa sofreram alteragfes durante o processo de sua
construcgéo.

Para Flick (2004, p. 22) “os métodos qualitativos consideram a comunicacdo do
pesquisador com o campo e seus membros como parte explicita da producdo do
conhecimento”. Assim, as subjetividades do pesquisador e daqueles que estdo sendo
estudados sdo parte do processo de pesquisa e desempenham essencial papel no
desenvolvimento da mesma. Bauer e Gaskell (2002) entendem que o enfoque metodoldgico

da pesquisa qualitativa, se comparado ao quantitativo, € intrinsecamente critico e



emancipatorio, ja que defende a necessidade de compreender as interpretacbes que 0s atores

sociais possuem do mundo.
Para dar conta do estudo e da compreensdo das diferentes vozes dos sujeitos, foram

utilizados os seguintes procedimentos metodoldgicos:

Analise de leqgislacdes e documentos que tratam da Educacdo Profissional e Rede e-Tec

A utilizacdo desse instrumento de pesquisa surgiu da necessidade de conhecer e
informar ao leitor sobre o funcionamento e aspectos bésicos que tratam da Educacdo que
sustentam a rede e-Tec Brasil. Bem como, apresentar o contexto legal e tipo de formagdo em
gue 0 egresso, sujeito dessa pesquisa, estd inserido. Nessa parte da pesquisa foi realizado um
levantamento da legislacdo® e de documentos®’, apresentados e discutidos, sobretudo no

primeiro capitulo, que ajudaram a compreender os aspectos citados.

% BRASIL. Lei n° 4024/1961, de 20/12/1961. Estabelece as Diretrizes e Bases da Educac&o Nacional.

BRASIL. Lei n° 5692/1971, de 11 de Agosto de 1971. Estabelece as Diretrizes e Bases da Educagéo
Nacional.

BRASIL. Lei n® 7044/82, de 18/10/82. Altera dispositivos da Lei n° 5.692.

BRASIL. Lei n® 9394, de 20/12/1996. Estabelece as Diretrizes e Bases da Educacéo Nacional.

BRASIL. Decreto N.° 2.208, DE 17 de abril de 1997. Regulamenta 0 § 2° do art.36 e os arts. 39 a 42 da Lei
n.° 9.394, de 20 de dez. de 1996.

BRASIL. Parecer CNE/CEB N° 16/99. Trata das Diretrizes Curriculares Nacionais para a Educacdo.

BRASIL. Lei n® 10172, de 09/01/2001. Estabelece o Plano Nacional de Educagéo.

BRASIL. Decreto Federal n.° 5154/04, de 23/07/2004 Regulamenta o 8 2° do art. 36 e os arts. 39 a 41 da Lei
n°® 9.394/96.

BRASIL. Decreto Federal n° 5840/06 de 12 de jul. de 2006: Institui, no &mbito federal, o Programa Nacional
de Integracdo da Educagdo Profissional com a Educagdo Bésica

BRASIL. Decreto 6095/2007 de 24/04/2007 — Estabelece diretrizes para o processo de integragdo de
instituicBes federais de educagdo tecnolégica, para fins de constituicdo dos Institutos.

BRASIL. Lei n® 11741/08, de 16/07/08. Altera dispositivos da Lei no 9.394/96 que estabelece as diretrizes e
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Aplicacdo de questionarios com questdes abertas

Em setembro de 2011 foi aplicado um questionario teste para 20 pessoas (alunos e
egressos) do curso de Meio Ambiente/campus de Rio Pomba. Como até aquele momento nédo
havia definicdo se o0s sujeitos da pesquisa seriam alunos ou egressos, e de quais cursos, 0
referido instrumento foi aplicado a estes dois grupos no campus de Rio Pomba. Depois da
analise dos dados desse questionario e das observacGes da orientadora, fiz opgdo de incluir
apenas 0s egressos como sujeitos da pesquisa. Essa decisdo se deu porque ndo era possivel
acompanhar as turmas em seu processo de formacdo em funcdo da impossibilidade de acesso
ao polo e do tempo para conclusdo da pesquisa. E, sobretudo, porque os dados com 0s
egressos possibilitavam uma analise mais elaborada das implicacGes do uso de tecnologias
digitais na aprendizagem dos mesmaos.

Diante de novas orientacdes, inclusive da banca de qualificacdo, entre maio e julho de
2012, o questionario foi alterado e aplicado como teste para seis egressos das turmas de
Seguranca do Trabalho e Servigcos Publicos de 2008. Dessa agdo, outras mudancas foram
feitas e, em julho e agosto/2012, o questionario definitivo (Apéndice B) foi enviado a todos 0s
egressos das turmas de 2010, dos dois cursos. Dos 55 egressos retornaram 11 questionarios da
turma de SP e 19 de ST, ou seja, em torno de 50% de cada turma.

A utilizacdo deste instrumento de pesquisa, bem como a definicdo em utiliza-lo
resultou das conversas com 0s tutores presenciais, com a orientadora e da andlise de dados do

pré-teste.

Realizacdo de entrevistas dialégicas com eqressos e tutoras

Esse instrumento de pesquisa (Apéndice E) foi utilizado por entender que “a entrevista
se constitui como uma relacdo entre sujeitos, na qual se pesquisa com 0s sujeitos as suas
experiéncias sociais e culturais” (FREITAS; SOUZA; KRAMER, 2003, p. 36). A entrevista
dialdgica é entendida por essas autoras como uma “produgdo de linguagem”, em que
“compreender ativamente o enunciado de outrem significa orientar-se para o outro” (p. 34-
35). Inclui também nessa conversa a concepgao de entrevista apresentada por Silveira (2002).
Para esta autora a entrevista é “um jogo interlocutivo em que um/a entrevistador/a ‘quer saber

algo’, propondo ao/a entrevistado/a uma espécie de exercicio de lacunas e serem preenchidas”

(2002, p. 139).



Realizar as entrevistas nessa pesquisa representou empreender importantes conversas,
que foram se aprimorando no proprio fazer, em questdes que eram reorientadas pelas falas,
expressoes ¢ modos de dizer e tratar cada ponto. Sempre com o cuidado de “como e onde
lancar as redes [...] para se poder capturar aquilo em que se esta interessado” (GATTI, 2001,
p.71).

Assim, as entrevistas preenchiam lacunas do questionario, de outras entrevistas,
traziam informacfes demandadas para o alcance dos objetivos e que precisavam ser
interrogadas para se ter um objeto de pesquisa melhor esclarecido. Pelas entrevistas foi
possivel pesquisar melhor as impressdes dos egressos sobre as implicacfes do uso de
tecnologias digitais nas suas experiéncias de aprendizagem, pessoais e profissionais. Desse
modo, os sujeitos também refletiriam sobre as mudancas provocadas pelo uso destas
tecnologias, recorreriam as significacdes dadas a sua aprendizagem para verificar a
importancia dessa vivéncia na construgdo de sua habilidade de aprender.

As entrevistas com 0s egressos (seis do curso de Servigos Publicos e nove do curso de
Seguranca do Trabalho) foram realizadas para analisar as suas compreensfes quanto as
potencialidades e entraves formativos oferecidos pelas tecnologias digitais no ambito da rede
e-Tec. Estes sujeitos foram escolhidos aleatoriamente entre aqueles que responderam ao
questionario. Mesmo diante das dificuldades de contato para a realizacdo desta etapa, buscou-
se ter um cuidado com a proporcionalidade em funcdo dos questionarios respondidos e
numero de egressos de cada turma. A entrevista com as tutoras (duas) foi realizada com o
objetivo de verificar em que aspectos o papel destas profissionais interferiram/contribuiram
no processo de aprendizagem dos egressos e como elas perceberam o desenvolvimento dos
egressos no que se refere ao uso de tecnologias digitais, tendo em vista 0 modo como
conduziram o uso dos recursos.

Da analise dos dados que surgiram dessas “conversas”, das informagdes obtidas com a
aplicacdo do questionario iluminados pelas interpretacdes teoricas, foi possivel também
verificar como tutores e egressos percebem o desenvolvimento da autonomia na

aprendizagem a partir do uso de tecnologias digitais nos cursos pesquisados.



5 IMPLICACOES DO USO DE TECNOLOGIAS DIGITAIS NA CONSTRUCAO DA
APRENDIZAGEM DE EGRESSOS DE CURSOS DA REDE ETEC BRASIL: UMA
ANALISE DE DADOS

A entrevistadora ouve [...] o registro da entrevista [...] retorna. E a situacéao
dessa audicdo repetida — atenta e sensivel [...] povoa de novos significados,
aponta outras escutas, mergulha naquela voz articulada na amplitude dos
discursos, simultaneamente ja falados, mas tornados préprios (SILVEIRA,
2002, p.140).

Experimentei este momento da pesquisa como o mais emblemético, audacioso,
exigente e crucial para a concretizacdo do que se propde nesse estudo. Entretanto, me vi
diante de uma montanha russa, que por acaso, ainda ndo tive a coragem de ganhar acento.
Mas, aqui foi preciso completar a misséo. N&o havia como retroceder.

J& informei ao meu leitor da perspectiva metodoldgica (socio-histérica), do tipo de
pesquisa realizada (qualitativa), do contexto de onde surgiu este estudo (polo da rede e-Tec
em Porteirinha-MG), dos sujeitos da pesquisa (egressos, tutoras dos cursos ST e SP e a
pesquisadora), da minha compreensdo do que entendo como sujeitos e dos instrumentos de
pesquisa (legislagbes, documentos, questionarios e entrevistas).

Partilho da ideia de que “a analise de dados esta presente em todas as etapas da
pesquisa, mas é mais sistematica ap6s a coleta de dados” (PESCE; IGNACIO, 2011, p. 2). O
percurso foi o tempo todo marcado pela busca de dados e informacdes, pela configuracdo de
elementos que exigiram novas buscas e reorientacdo do percurso. 1sso proporcionou a coleta
dos dados que sdo interpretados sob a luz das construgdes teoricas, conceituais e analises
desta pesquisadora.

A seguir irei partilhar o processo de desenvolvimento da pesquisa em si, ou seja, cCoOmo
os dados foram produzidos, tratados, organizados, analisados e interpretados.

A organizacdo dos dados para analise se deu no seguinte percurso:

I.  Localizacdo de informacbes em documentos e legislacbes que tratavam da tematica
estudada;
Il.  Tabulagdo de dados do questionario em trés etapas:
a. Tabulacdo das questdes fechadas dos cursos em separado para posterior agrupamento
(Apéndice C);



b. Tabulagcdo das questbes abertas de cada curso, agrupadas de acordo com as
informacdes comuns apresentadas pelos egressos;

c. Agrupamento das questdes abertas (por questdo), referente aos dois cursos, num
quadro que condensou as informagdes comuns em tdpicos, conforme quadro 2

(Apéndice D) e cabecalho apresentado abaixo:

Questdes abertas do questionario - condensado dos dados tabulados dos cursos de
seguranca do trabalho e servicos publicos

RESPOSTA 1 RESPOSTA 2 | RESPOSTA 3 RESPOSTA 4 RESPOSTA 5
Contato, Pesquisa, Interacéo, Desenvolvimento | Capacitacao
manuseio, informacao, responsabilidade | pessoal e para outros
aperfeicoamento | aprendizagem, | e autonomia profissional Ccursos a

e utilizacdo das | conhecimento distancia
tecnologias

I1l- Transcricdo das entrevistas com egressos, e posterior verificacdo de frequéncias,
regularidades, semelhancas e aspectos com pertinéncia para a pesquisa (isso a partir do
ouvir e ler as entrevistas varias vezes);

IV- Selecdo e agrupamento (utilizando cores) das informacBes contidas nas entrevistas

(Apéndice F) com os egressos, com a seguinte legenda:

a. MERDE: entrevistadora/Rosemary;

b. AMARELO: entrevistado/egresso (aspectos mais relevantes mas ndo incluidos nos
itens posteriores);

c. ROSA referéncia feita ao tutor;

d. WERMIEEEEE onto muito importante;

e. AZUL CLARO: contato, acesso, aquisicdo, manuseio, adaptacdo e desenvolvimento
de habilidades para a utilizacao das tecnologias digitais em EaD,;

f. [BINZA: desenvolvimento nos estudos e na aprendizagem a partir da capacitagio para
realizacdo de pesquisas, busca de informagdes e constru¢do do conhecimento;

o. @ ampliacio da autonomia, interatividade, interesse e responsabilidade na
construcdo da aprendizagem;

h. NERBEIESEGBREE aperfeicoamento pessoal, profissional e no uso das tecnologias
digitais para as atividades do trabalho;
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V - Selecéo e agrupamento (utilizando como legenda as mesmas cores acima, exceto 0 rosa)

das informacGes contidas nas entrevistas com os tutores;

VI - Verificacdo do indice de frequéncia dos agrupamentos a partir dos dados do item IV e

organizacdo de um quadro que possibilitasse uma visdo geral do que e do quanto

(expressado pelo nimero na tabela) os egressos citaram. Veja abaixo:

Dados quantitativos — Processo de categorizagao

AGRUPAMENTO 1 AGRUPAMENTO 2 AGRUPAMENTO 3 AGRUPAMENTO 4
COLABORAGAO ACESSO DESENVOLVIMENTO NA | APERFEICOAMENTO
INTERATIVIDADE CONTATO APRENDIZAGEM PESSOAL E

EGRESSOS | INTERESSE AQUISIGAO REALIZAGAO DE PROFISSIONAL

ENTREVIS- | RESPONSABILI-DADE | MANUSEIO PESQUISAS E

TADOS AUTONOMIA ADAPTAGAO BUSCA DE

HABILIDADE INFORMAGOES. MAIS
CONHECIMENTO

L. 3 5 B ]
2. I 4 7 5
3. i [ | [
4. i 3 1 2
5. ] 3 ] [ ]
6. i B 2 4
7. 3 0 15 4
8. 3 0 5 4
9, B 5 5 6
10. 4 4 2 5
11. B 3 1
12. 2 B 7
13. 4 0 3
14, i
15. 3 2

56 61 101 83

Menores indices de indicacdo do agrupamento

Os numeros por si s6 ndo expressam as informacdes, por isso, a importancia de trazer

agora alguns dados, como:

Egressos que tiveram grandes dificuldades no uso dos recursos tecnologicos (exemplo

dos egressos 1, 3 e 14), ndo tiveram sua aprendizagem prejudicada, pois, mesmo

apresentando dificuldades, disseram por varias vezes (incluidos nos maiores indices de

indicacdo do agrupamento) que tiveram desenvolvimento na aprendizagem, na

realizacéo de pesquisas, busca de informacdes e aumento do conhecimento.
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e Os egressos gue mais citaram o agrupamento dois foram aqueles que de algum modo
enfatizaram na entrevista a importancia do computador, da internet, ou dos dois no seu
processo de aprendizagem.

e Dos 15 egressos entrevistados, 8 adquiriram computador ou internet em funcéo da
realizacdo do curso, dado que ndo esti expresso, mas se inclui no agrupamento 2,
indicado pelo termo aquisicéo.

e Se considerarmos que o indice de citagdo dos egressos sobre 0s agrupamentos
indicados seria um critério para determinar uma ordem para as implicacdes do uso de
tecnologias digitais, a forma de ordenacdo seria a seguinte:

1°- Desenvolvimento na aprendizagem realizacdo de pesquisas e busca de
informacdes na geracdo de mais conhecimento;

2°-  Aperfeicoamento pessoal e profissional;

3°- Acesso, contato, aquisicdo, manuseio, adaptacdo e habilidade no uso de
tecnologias digitais;

4°- Colaboracdo, interatividade, interesse, responsabilidade e autonomia.

Entretanto, ndo é propdsito dessa pesquisa identificar as maiores implicacbes do uso
de tecnologias na aprendizagem dos egressos, mas sim verificar e analisar quais foram essas
implicagdes. Portanto, os dados ndo seréo tratados de modo diferente em funcéo de sua maior
ou menor frequéncia.

Considero importante dizer que outras informacgdes surgiram dos dados. Elas foram
identificadas, marcadas e destacadas, mas ndo foram incluidas nessa anéalise, por uma questdo
de tempo e de abordagem do debate aqui proposto. Tratarei desse ponto num outro momento
dessa escrita.

Os agrupamentos apresentados deram origem as categorias porque, em algum
momento da entrevista, 0s aspectos identificados e incluidos no quadro acima, foram citados
por todos egressos, com a excecdo de dois entrevistados que ndo citaram aspectos da
categoria 2. Situacdo justificada pelo fato de que afirmaram possuir grande habilidade no uso
do computador e internet.

A partir da organizacdo apresentada, elaborei um percurso para analisar e interpretar

0s dados e argumentar sobre que implica(;f)es38 0 uso de tecnologias digitais tiveram na

% Nessa nota senti a necessidade de informar ao meu leitor o que entendo por implicagées, mas como achava
que precisava da ajuda de alguém para dizer sobre tal, resolvi fazer uma busca na internet e obtive a seguinte
informagao: “Vixelll implicagBes ainda  ndo  possui  nenhuma  defini¢do”. Disponivel em:
http://www.dicionarioinformal.com.br/implica%C3%A7%C3%B5es/. No mesmo site localizei palavras
sinbnimas como subentendido ou relacdo. Mas, localizei uma outra indicacdo que aproximava do que eu


http://www.dicionarioinformal.com.br/implica%C3%A7%C3%B5es/

aprendizagem dos egressos. Assim, as implicacdes que se mostraram pertinentes a este estudo
foram categorizadas da seguinte forma:
I) Ampliacdo da autonomia, interatividade, interesse e responsabilidade na
construcao da aprendizagem (agrupamento 1);

I) Desenvolvimento técnico de aspectos atinentes a utilizacdo das tecnologias digitais
(agrupamento 2);

[11) Gestdo de informacBes para a pesquisa e producdo de conhecimentos
(agrupamento 3);

IV) Tecnologias digitais e sua relagdo com o mundo do trabalho (agrupamento 4).

O percurso para se chegar a essas categorias esta baseado na forma apresentada por
Laville e Dionne (1999, p. 219), em que “as vezes, o pesquisador define primeiro suas
categorias, mas em outros casos [...] sdo construidas de maneira indutiva, isto é, ao longo dos
processos da analise”. Assim, baseado nos trés modos de definicdo das categorias desses
autores, optei pelo modelo misto, em que as “categorias sdo selecionadas no inicio, mas o
pesquisador se permite modifica-las em funcdo do que a analise aportara” (p. 219).

As categorias indicadas como implica¢@es do uso de tecnologias digitais na construcao
da aprendizagem de egressos da rede e-Tec sdo analisadas em separado, em tdpicos, mas
possuem relagcdes que impedem que sejam entendidas separadamente, pois de algum modo
estdo imbricadas na questdo da Incluséo Digital.

A seguir a andlise e interpretacdo dos dados a partir das categorias citadas.

5.1 Ampliagéo da colaboragéo, interatividade, autonomia, interesse e responsabilidade

na construcdo da aprendizagem

Talvez seja esta a categoria que encontra maior referéncia entre autores e pesquisas
realizadas e apresentas neste estudo. Tal compreensdo ocorreu porque este foi 0 tema mais
perseguido nesta pesquisa, portanto encontrado, ou seja, esta € uma categoria que foi
produzida a partir dos instrumentos de pesquisa utilizados, obedecendo ao que € chamado na

pesquisa qualitativa de modelo misto.

precisava dizer: Implicagdo é o “ Estado de uma pessoa implicada em um processo”, disponivel em:
http://www.dicio.com.br/implicacao/. Ja na terceira busca, 0 site
http://webdicionario.com/implica%C3%A7%C3%B5es me orientava para o termo implicar, que significa
produzir como consequéncia, tornar indispensavel, necessario. A partir dessa busca fiquei com a ideia que as
implicacOes a que me refiro se tratam dos desdobramentos e relag@es construidas no processo em que 0s
egressos estdo inseridos, de tal maneira que se torna necessario considerar o estado em que eles estdo
implicados.


http://www.dicio.com.br/implicacao/
http://webdicionario.com/implica%C3%A7%C3%B5es

5.1.1 Colaboracéo e interatividade

Ao retomar os documentos e legislacBes é possivel destacar as informacdes que trazem

“Os Referenciais para a elaboragdo de material didatico para a EaD no ensino Profissional”

A interligacdo de computadores em rede possibilita a formagdo de um
ambiente virtual de ensino e aprendizagem, permitindo a integragdo dos
conteudos disponiveis em outras midias, além de permitir a interatividade, a
formacdo de grupos de estudo, a producdo colaborativa e a comunicacdo
entre professor e alunos e desses entre si (BRASIL, 2007).

A pertinéncia de aspectos como a interatividade, a producdo colaborativa e a
comunicagdo entre professor e alunos e desses entre si, sdo abordados por autores como
Aparici e Acevedo (2010, p. 138), que entendem que “a aprendizagem tem uma dimensio
individual de analise e conceituacdo que se desenvolve corretamente em colaboracdo com
outros individuos”. Como ja abordei em outros momentos desta pesquisa, entendo que se ha
um processo de formagdo sendo desenvolvido com os usos de tecnologias digitais em
ambientes virtuais, € preciso verificar se a aprendizagem desenvolvida nesses espagos tem em
suas concepcdes os principios da relacdo de colaboracdo, comunicacdo e interatividade entre
os envolvidos na produgdo do conhecimento, essenciais para a EaD.

A interatividade, a producdo colaborativa e a comunicacao entre professor e alunos e
desses entre si, encontram eco na fala dos egressos de cursos da rede e-Tec. Nas palavras do
egresso 1, ao ser indagado sobre a experiéncia de fazer um curso a distancia, utilizando
tecnologias digitais, e sua contribuigdo na construcdo da autonomia ele diz: “a gente busca, a
gente comunica com os colegas, a gente comunica com os professores, a gente aprende a
comunicar melhor com as pessoas, fora do curso também.” (Egresso 1)*. Vou percebendo
uma dinamica de interacdo do aluno com seus pares, com 0s professores e também com o0s
espacos de acesso as informacgdes. A comunicacdo experimentada no curso parece lhe dar
suporte para a aprendizagem. E ele acrescenta: “A4 gente aprende a conversar melhor, a falar
melhor, a escrever melhor” (EQresso 1).

O uso de tecnologias digitais nas praticas que promovem a participa¢do, o contato
entre alunos e professores para uma construcdo coletiva poderdo potencializar os processos de
aprendizagem e promover a autonomia. E o que aponta a fala do egresso 5: “[...] e o bate

papo que existia, os féruns que existiam entre professores, alunos dentro do curso, isso

%Como a oralidade é diferente da escrita foram feitas algumas pequenas mudangas na transcricao das falas dos
sujeitos, apenas com o propdsito de tornar mais claras as falas dos mesmos.



também me possibilitou adquirir um conhecimento, melhorar o curso e também [conhecer] 0s
diferentes pensamentos que cada um tinha [...] ” (Egresso 5).

O Egresso 3 considera fundamental a valorizacdo das construcdes e indicacfes
individuais, oriundas da possibilidade de pesquisas e disponibilizacdo da informacéo a partir

de recursos digitais. Ele recorda uma situacdo que foi importante para sua aprendizagem:

Eu lembro que assim, eu até sugeri, teve um texto que 14, uma pesquisa de
um o professor, eu acabei postando, falando com o professor: tem isso e
pode ajudar né, e ele realmente concordou e eu lembro que ele passou essa
informacédo: o aluno fulano de tal postou isso que ta no link tal, ou seja,
coisa que ajudou né, foi muito mais além da informacdo que ele tava
querendo, entendeu? Eu acho que isso é fundamental (Egresso 3).

Nas suas palavras, o egresso 3 testemunha a importancia da colaboragdo na
socializagdo das informacdes e na producdo de conhecimentos, traz a ideia de mediagdo do
professor quando se refere a valorizacdo deste pela sua contribuicéo, além de passa-la adiante.
Posso dizer que houve uma partilha de saberes. Para Bruno (2010b, p. 119), “nos ambientes
de aprendizagem online, a colaboracédo e a parceria sao fundamentais, o0 que nos leva a buscar
mediagdes [...]” A referida autora ajuda na compreensdo da expressdo desse egresso, quando
traz a ideia de “regéncias emergentes” e diz que estas sdo percebidas quando ocorre a
“participacdo ativa de alunos”, que “tomam as rédeas do debate, das discussoes e,
dialogicamente, assumem pontualmente a mediacdo frente a temas que dominam”. Num papel
ativo como aprendentes, os egressos 1, 3 e 5 demonstram uma participacdo com autoria no
seu processo de aprendizagem. E o sentimento de colaborar, sentir que é parte desse processo
e ndo um ser passivo recebendo informacao.

Para Aparici e Acevedo (2010, p. 142), num trabalho de colaboragdo, “é¢ preciso por
em pratica uma autoria coletiva e uma comunicacao horizontal”. Lacerda (2011) corrobora
com estas ideias ao afirmar que “[...] a sala de aula virtual [...], responsabiliza cada um por
sua prépria participacdo produtiva na relacdo educativa, o que os faz colaborar para progredir
e atingir plenamente os objetivos de aprendizagem” (2011, p. 3). Ou seja, nas expressdes dos
egressos ou na opinido desses autores, as dindmicas de cursos a distancia podem potencializar
a interacdo e a colaboracao, contribuindo para que os estudantes sejam mais autbnomos.

Para a aluna egressa do curso de Seguranca do Trabalho, 92 entrevistada, o uso do
computador e da internet interferiu de modo significativo no seu modo de aprender porque,
além da maior e melhor apropriacao das fontes de pesquisa, esses recursos criavam condicoes

para formar “um conjunto de ideias bem mais composto”, € ainda, porque, segundo ela “eu



aprendi a sua ideia com as suas palavras e vi a minha, ai eu sei onde esta a colocacao, se eu
fugi do assunto ou ndo, porque eu tenho como comparar 0 mesmo assunto com VArios

outros”. Confira a integra da fala:

Interferiu muito! E igual ao que Jorge esta dizendo,vocé tem la varias
ideias, ideias diferentes sobre um mesmo assunto. Entdo, vocé pega ali trés,
quatro ideias, a pessoa leu um livro que eu leria, eu fui 14 eu ja li, eu ja tirei
a minha interpretacdo, juntando a ideia de quem ja leu, que j& est& exposta
14, em tal site, em fonte tal, ai eu vou somar minha ideia com a dela vai dar
um conjunto de ideias bem mais composto. Entdo a forma de aprender fica
mais facil, porque eu aprendi a sua ideia com as suas palavras e vi a minha,
ai eu sei onde esta a colocacgdo, se eu fugi do assunto ou ndo, porque eu
tenho como comparar o mesmo assunto com varios outros (Egressa 9).

Para Cardoso (2012, p. 29) os alunos empenham-se na construgdo coletiva, num
ambiente de aprendizagem online, quando ““sdo incitados a ler e interpretar o pensamento do
outro, expressar 0 proprio pensamento atraves da escrita textual, [...] trocar ideias e
experiéncias, realizar simulacGes, testar hipoteses, resolver problemas e criar novas
situagdes”. Assim, a egressa percebe e, por isso destaca: Entéo a forma de aprender fica mais
facil (Egressa 9), ou seja, € o uso de tecnologias digitais potencializando a troca de saberes
para a formulagdo de “um conjunto de ideias bem mais composto” (Egressa 9). Também na
fala da 112 egressa € possivel perceber essa incitacdo para o debate e para a discussao nos
ambientes virtuais de aprendizagem. Ela demonstra como essas experiéncias se tornaram
importantes na elaboracdo de ideias. Entendo essas abordagens como um percurso da

interatividade para a construcdo do conhecimento.

Rosemary/pesquisadora: [...] Vocés tinham um férum de discusséo? Como é
gue funcionava?

Egressa 11: Ué funcionava assim, que quando eles postavam la nos
tinhamos que debater sobre aquilo, era muito bom assim, esta ali, discutir,
tipo assim, quando a gente ndo entende a coisa, ndo entende aquele assunto,
que mesmo vocé ndo entendendo, fala de uma maneira, d& um exemplo ali,
fala uma palavra ali, outra coisa ali, todo mundo complementava ali, ent&o,
debatendo.

Rosemary/entrevistadora: Vocé participava bastante dos féruns de
discussdo? E isso te ajudava a aprender?

Egressa 11: Ajudava, porque no eu debater uma coisa eu tinha alguém que
jé perguntava sobre aquilo. Era assim, eu tinha que debater, fazer mais duas
perguntas, pra alguns dos colegas, eles tinham que responder as minhas
perguntas [...] Eu tinha que responder o debate, fazer duas perguntas [...]
Rosemary/entrevistadora: E isso ajudava na aprendizagem:

Egressa 11: Muito! [...] por exemplo: eu fiz o debate ali, as vezes eu mesma
estava com davida e o colega respondia 0 que eu tinha duvida, valeu
demais, foi muito importante...



Ao tratar dos fundamentos da interatividade, Silva (2010, p. 121) destaca trés
bindbmios: participagdo-intervencdo (como légica de uma comunicagéo), bidirecionalidade-
hibridacdo (como fundamento para a coautoria, publico-obra, presentes nos parangolés) e
permutabilidade-potencialidade (como possibilidade de informacéo, troca de, que potencializa
a aprendizagem)*.

Por acreditar que o processo de formacdo seja mais adequado para verificar a
fundamentacdo da interatividade nas praticas de aprendizagem, ndo tenho como pretenséo
aqui atestar a concretude e veracidade desta, nas experiéncias dos cursos de programas da
rede e-Tec. Entretanto, conforme abordagens anteriores, as falas dos egressos apontam para
situacbes de aprendizagem que foram potencializadas pela participagdo, colaboracdo e
interacdo em ambientes online, pois, “ndo resta divida de que a participacao ¢ fundamento da
interatividade” (SILVA, 2010, p. 145). Destaco ainda, que estas experiéncias no exercicio de
aprender interativamente sdo intensificadas, nesta pesquisa, pelo uso das tecnologias digitais
que dispdem de recursos que contribuem para a participagdo e colaboracdo dos aprendizes,
que também ensinam. “Esta disposi¢do tecnologica permite ao usudrio atitudes permutatorias
e potenciais [...] permite ao usuario a autoria de suas a¢oes” (p. 157). Permite a aprendizagem.
Veja que na expressdo da egressa 11 esta implicito o percurso para o aprender. E o forum que
permite o debate, a discussdo é o lugar em que surge a duvida que leva a pergunta, passa, pelo
exemplo, pela palavra de si e do outro, que faz elaborar uma resposta. E por fim a egressa diz:
“[...] valeu demais, foi muito importante” (Egressa 11). Esse exemplo demonstra a
intervencdo, participacdo, co-autoria, troca, principios da interatividade como aspectos
experimentados por egressos da rede e-Tec, por meio do uso de tecnologias digitais e isso é

um diferencial, sem davida!

5.1.2 Autonomia, interesse e responsabilidade

O uso de tecnologias digitais, em meio as praticas de colaboracdo e interatividade,
favorece o desenvolvimento da autonomia na aprendizagem e potencializa o interesse e
responsabilidade do egresso com a constru¢cdo do seu conhecimento. Na Educacdo a
Distancia o aluno se v& numa situagéo que lhe exige maior comprometimento com os estudos.
Ele passa a se responsabilizar pelo seu crescimento educacional, cria habilidades de pesquisa

e no uso das ferramentas que, por seguinte, qualifica a busca pela informacdo e gera o

0 As palavras entre parénteses se referem a forma com a qual entendo cada bindmio, também expressadas pelo
autor, mas ndo colocadas como se encontram nos parénteses. Foram apresentadas dessa forma para facilitar a
minha percepcao de cada bindmio, bem como a analise dos dados oferecidos por esta pesquisa.



conhecimento. Neste percurso, é possivel se consolidar o “principal papel da educacéo (que)
reside na preparacdo do individuo para, autonomamente, saber buscar informacdes e
transforma-las nos conhecimentos de que ele necessita, no momento em que deles necessita e
da forma mais criativa possivel” (LACERDA, 2011, p. 4).

Conforme o primeiro estudo apresentado no capitulo trés desta pesquisa, que trata da
autonomia na aprendizagem, os estudos de Silva e Pedro (2010) contribuem para a
compreensdo de que “as tecnologias da informagdo ¢ da comunicagdo (TICs) potencializam
os estimulos e desafios para a pratica da curiosidade, o que podera auxiliar o aluno na
construgdo de sua autonomia” (p. 218).

Para o0 egresso 5, a divida era 0 comecgo da busca, da pesquisa. “Surgia um ponto de
interrogacdo e com a persisténcia e com a curiosidade de saber eu ia |4 e procurava, né,
pesquisava”. Também para a 13? egressa entrevistada, fazer um curso em EaD conduziu a

busca por informagdes e conhecimento.

Os cursos técnicos a distancia com o uso da internet, [...] me instigou, me
facilitou, pra que eu buscasse mais, pra eu veja realmente que a internet era
meio sim, de t& estudando, de t&4 buscando informacdo, de t& adquirindo
conhecimento, que antes eu ndo tinha essa no¢do, esse conhecimento
(Egressa 13).

Esta busca por informacdes e producdo de conhecimentos, potencializada pelo uso das
tecnologias e concretizada a partir da pesquisa, faz 0 egresso perceber-se como um aprendiz
autbnomo, mas a0 mesmo tempo em constante integracdo e interacdo com 0s outros. A
conversa entre 0s egressos 12 e 13, apresentada a seguir, foi produzida quando eles foram
indagados sobre a contribuicdo do uso de tecnologias digitais para a constru¢do da autonomia

na aprendizagem:

Rosemary/pesquisadora: Isso aconteceu um pouco com vocé? Essa
construcdo da autonomia na aprendizagem?

Egresso 12: Sim! Porque vocé passa a ser (...) independente,. Ndo falo ali
de um professor presencial, de uma colega presencial, mas do uso das
tecnologias.

Egressa 13: E porque o curso faz com que vocé busque, e fazendo com que
vocé busque, com que vocé mesmo pesquise que Vocé estude, entdo,
desenvolve a autonomia, e muito.

Egresso 12: Com certeza.

Egressa 13: [...] a autonomia eu acho que é uma das principais, €, é, como
eu poderia dizer.

Egresso 12: [...] dos principais frutos.

Egressa 13: Dos principais frutos que

Egresso 12: [...] vocé adquire



Egressa 13:[...] dos principais frutos que 0 curso propicia pra Vvocé.
Autonomia de estudar, de ir, de buscar (Egressos 12 e 13).

As pesquisas de Silva e Pedro (2010) ressaltam que as TICs potencializam a
curiosidade e que “a educacdo a distancia vem sendo apontada como estimuladora da
autonomia do aluno, porque a distancia fisica existente entre os atores do processo de ensino
faz com que os alunos desenvolvam um comportamento de gerenciamento do seu
aprendizado”. E sdo as vozes dos egressos de cursos profissionalizantes que, também
testemunham em que aspectos 0 uso de tecnologias digitais na EaD possibilitam a construgéo
da autonomia, pois segundo relato da egressa 13, o curso a distancia e o uso da internet
instigam a busca pela informacédo, o que leva a aquisi¢cdo de conhecimentos. Assim, buscar,
pesquisar e, por conseguinte, desenvolver a autonomia foi o principal fruto do fazer um curso
a distancia utilizando tecnologias digitais.

E como aponta Freire (1996) “[...] quanto mais criticamente se exerca a capacidade de
aprender tanto mais se constréi e se desenvolve o que tenho chamado curiosidade
epistemologica” (p. 13). Para esse autor, mesmo que subordinado & pratica bancaria, ao
agucar a curiosidade e estimular sua capacidade de arriscar-se, 0 estudante imuniza-se contra
0 poder apassivador do bancarismo. Até que ponto a autonomia percebida na Educacgdo
Profissional da rede e-Tec indicaria a possibilidade de transgredir o tecnicismo de décadas e
estabelecer de vez uma prética de educacdo para a autonomia? Creio que esta € uma questao
para outra pesquisa, 0 que ndo impede que tenha alguns indicativos neste estudo.

Entendo que essa construgdo para a autonomia vem atrelada a responsabilizacdo do
aluno pelo seu processo de aprendizagem, conforme demonstrado nas palavras do egresso 1,
que diz: “depois que a gente faz um curso, assim, que utiliza a internet, que utiliza o
computador, a gente se torna bem mais responsavel, a gente se torna bem mais dedicado”.
Palavras ratificadas pelo Egresso 5, quando ele afirma: . "Eu particularmente mudei para
melhor. As minhas atitudes, em questdo a responsabilidade, a vocé lidar com pessoas, 0
conhecimento se torna, assim, para melhor”. Para este, “nas novas tecnologias no Curso a
distancia eu tive que adaptar meu horario, pra esta fazendo as atividades, tive que ter essa
disciplina em adaptar os meus horarios, as formas de pesquisas sdo diferentes, a gente tem
um tempo maior pra esté pesquisando [...] ” Também para a egressa 13, a administracdo do
tempo e possibilidade de pesquisa simultanea facilita o processo de aprendizagem. “O
computador e a internet eles facilitam muito a questao de tempo, a questdo de horario que eu

mesma posso fazer meu horario, de pesquisa, pesquisar simultaneamente, facilita muito,



muito mesmo a vida do estudante do curso técnico a distincia”. Situa¢do que ndo é tao
diferente para a egressa 7, pois para ela no curso a distancia “Vocé tem que se organizar, vocé
tem que ter tempo e tem que estudar. A organizacéo de tempo, a gente depois que terminou a
gente continua. A gente conseguiu manter o habito a disciplina, ainda”.

As pesquisas de Silva e Pedro demonstram que os alunos “precisam planejar os
periodos de estudo, o tempo que serd gasto em cada atividade e organizar a prioridade dos
contetudos a serem estudados” (2010, p. 218). Para as egressas 7 e 13 0 uso do computador e
da internet, na Educacéo a Distancia, facilita a organizacdo do tempo, da pesquisa e ajuda na
construcdo do hébito da disciplina. Nas propostas dos cursos técnicos de ST e SP do IFET-JF
h& uma preocupacdo com a geréncia do tempo por parte do aluno, entendendo este aspecto
como fator essencial para a garantia do sucesso e responsabilizacdo do aluno pelo seu

processo de aprendizagem.

A questdo da geréncia do tempo, visando o seu melhor aproveitamento, se
torna tarefa imprescindivel para a caminhada, sem atropelos, na educagdo a
distancia. Nesse sentido, saber fazer um planejamento diario de estudo [...]
com o estabelecimento de metas, prazos, condi¢des e horarios consiste em
condi¢do essencial para que o aluno perceba o seu nivel de responsabilidade
no processo, evitando, assim, colocar-se na posicdo de passividade
(INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E
TECNOLOGIA - SUDESTE MG, 2008, p. 24).

Analisando essa possibilidade de gerenciamento do tempo a partir das observacdes de
Azmabuja e Guareschi** (2007), é possivel afirmar que isso se d4 porque “[...] as tecnologias
permitem que o aprendiz escolha seu tempo de aprender [...] € o prdprio aprendiz quem
decide quando vai empenhar-se em suas atividades de estudo [...]” (p. 443). E nas falas dos
egressos que encontrei 0 testemunho de que a realizagdo de um curso a distancia, utilizando
tecnologias digitais, ajuda na mudanca de atitudes e construcdo da responsabilidade, pois, 0s
sujeitos dessa pesquisa associam mudancas no seu jeito de aprender as exigéncias do curso a
distancia. Conforme o egresso 5 demonstrou, a determinacdo para o aprender foi
fundamental, um fazer, nem sempre solitario que conduz a construcao de sua aprendizagem,

resultado de atitudes produzidas com o outro. De acordo com a egressa 9:

Egresso 1: A gente acaba sendo uma pessoa assim, de uma forma geral,
bem mais assim responsavel.

1 AZAMBUJA, Marcos Adegas de; GUARESCHI, Neusa Maria de Fatima. Devir tempo. Revista do
departamento de psicologia, UFF, v. 2, n. 19, p. 439-454, jul/dez, Niter6i, 2007. Disponivel em:
<http://www.scielo.br/scielo.php?pid=S0104-80232007000200013&script=sci_arttext>.


http://www.scielo.br/scielo.php?pid=S0104-80232007000200013&script=sci_arttext

Egresso 5: Vocé vai mudar seus habitos, a sua maneira de agir para melhor
[...]. Eu particularmente mudei pra melhor. As minha atitudes, em questéo a
responsabilidade [...] eu adaptei meus horarios, depois do curso a distancia
eu tive que ser responsavel mesmo nessa quest&o, dividi horarios pra estudo,
pra pesquisa, 0 curso me da essa comodidade de acessar de qualquer
computador a plataforma, de mandar as atividades..

Egresso 9: Eu tive que descobrir que eu mesma tinha que ter a vontade,
querer, dizer assim: eu preciso do meu tempo pra eu mesma estudar
sozinha, aprender. [...] Ai eu vou ter o controle da minha propria
aprendizagem, foi assim que aconteceu comigo (Egressos 5 e 9).

Nesse processo de andlise, fui percebendo “a EaD como possibilidade de viabilizar ao
aprendiz a construcdo da autonomia” (PRETTI, 2005, p. 3). Assim, observei que é preciso
compreender o ser humano/discente/cidaddo/egresso de um processo de formacao
educacional, como construtor do seu conhecimento e de sua consciéncia, com habilidades
reflexivas sobre sua propria existéncia e autenticidade social. Pois, “autonomia e
conhecimento sdo conceitos que se reclamam reciprocamente” (PRETTI, 2005, p. 7), e
encontrei, nas palavras da Egressa 2, essa ideia quando lhe perguntei se fazer um curso a
distancia, usando tecnologias digitais, ajuda na construcdo da autonomia na aprendizagem.
Ela respondeu que

ajuda o aluno a se tornar uma pessoa mais autdbnoma, mais responsavel,
porque pelo fato de estar fazendo um curso ali a distancia ele vai, [...] a
partir dele mesmo estar tentando correr atrds de aprender o maximo de
conhecimentos, necessario para suprir aquelas davidas que ele tem, [...]
entdo, assim, a pessoa acaba criando um prdéprio perfil, ndo sendo igual
mesmo uma pessoa desconectada (Egressa 2).

E quando perguntei a essa egressa sobre o que seria fundamental para alguém fazer um
curso a distancia, usando tecnologias, com qualidade, ela também apontou que: “tem que ter o
perfil autonomo, ser uma pessoa responsavel e buscar mais, cada vez mais conhecimento”.
Posso inferir que para a referida egressa a autonomia e responsabilidade sdo aspectos basicos
para a construcdo do conhecimento.

Também para o 14° entrevistado o uso das tecnologias criou condi¢Ges para ele buscar
conhecimentos para além do existente: “a partir do curso a distdncia que teve essa
autonomia de estar eu mesmo procurando a buscar novo conhecimento, alem do que eu teria,
se nao tivesse utilizado essas tecnologias”.

Nas afirmacOes de praticamente todos 0s egressos, e também nas entrevistas com as

tutoras, encontrei informacdes que sdo fundamentais para analisar a contribuicdo do uso de



tecnologias digitais para o desenvolvimento da autonomia na aprendizagem, bem como a
ampliacdo da responsabilidade dos egressos e avangos nas suas formas de aprender.

A autonomia na aprendizagem refere-se ao fato do “préprio aluno buscar (o)
conhecimento através do que € colocado ali pela equipe, pelos professores e ndo limitar o seu
aprendizado somente aquilo ali, mas se vocé estd buscando ampliar ali o leque de pesquisa”
(Tutora “A”). Essa tutora entende que o seu papel era o de conduzir 0 egresso ao seu processo
de aprendizagem, de maneira que ele perceba a sua importancia e responsabilidade com o seu

préprio processo de formacéo. Nas suas palavras:

[...] o meu papel, do tutor em si, que ali o aluno consegue nortear o seu
curso, o seu aprendizado a partir do que a gente vai colocando. [...]. Nesse
ponto o papel do tutor é muito importante, pra motivar o aluno, tentar
mostrar que o aluno era importante, que ele era responsavel pelo proprio
conhecimento, dependia dele essas acdes.

A tutora “B” apontou que “quem faz um curso a disténcia é responsavel pelo seu
conhecimento”. E para exemplificar, contou a historia de um aluno e concluiu: “esse menino
pra mim foi o exemplo, ele ja recebeu o diploma, ele ja fez estagio, ja fez relatério [...], ele
dava conta de desenvolver, de fazer e de encaminhar... ele ndo conhecia..” Quando se referia
ao fato de que ele ndo conhecia, ela fazia referéncia as tecnologias digitais. A tutora “B”
considera isso “Uma autoconstrucao. E que se ndo fosse a distancia ndo era dessa forma”. E
ainda, que essa autoconstrucao esta vinculada ao desenvolvimento da capacidade de uso das
tecnologias, pois, segundo ela “se ele ndo tivesse aperfeigoado nisso ai ele ndo ia conseguir
concluir o curso, ele dependia dessas ferramentas pra concluir o curso”.

Silva e Pedro (2010), no estudo sobre Autonomia no processo de construcdo do
conhecimento, inferem que a autonomia “¢ um processo de amadurecimento do ser para si
gue ocorre, ou ndo, dia a dia” (p. 216). O crescimento dos egressos foi percebido pela tutora
“A”:

a gente percebe a evolugdo no sentido de que essa responsabilidade foi
adquirida e esse compromisso de fazer [...] essa independéncia de fazer
sozinho. [...] chegou um ponto em que todos conseguiam fazer, fazer [...]
sem precisar depender tanto da gente e ndo custou muito nao.

Para ela, isso ¢ resultado de um trabalho, inclusive do tutor, pois “fazer a diferenca,
falar com suas préprias palavras, abordando o assunto a partir daquilo ali que foi exposto

pelo professor, sem copiar. Isso foi muito cobrado durante o curso”. Na proposta dos cursos



de ST e SP (o PPP), o desenvolvimento da autoria é verificado no anexo 7 deste documento:
“Desenvolver no aluno a cultura da autoria € mais do que reduzir os riscos com relacdo a
padronizacdo de pensamentos e expressdes, é permiti-lo exercitar [...] a criatividade para gerar
ideias proprias e auténticas” (p. 25). Parte da entrevista abaixo é a demonstracdo da
influéncia do papel do tutor no processo de construcdo da autonomia na aprendizagem de
egressos dos cursos pesquisados:

Tutora “A”: (...) Como tutora eu ensinava, mas tendo consciéncia de que eu
ensinava, ensinando eles a aprender, talvez ndo ensinando o conteudo
puramente.

Rosemary/pesquisadora: Como é que vocé ensinava 0s estudantes a
aprender?

Tutora “A”: Ensinando eles a ter essa autonomia, despertando o interesse
nesse sentido [...] de demonstrar que dependia deles. A educagdo a distancia
é assim, depende de cada um. Se a pessoa ndo se possibilitar [...] dedicar
um tempo [...] o conhecimento néo vai chegarf[...].

Assim, ao final do curso:

ele d& conta de entrar |4, abrir a plataforma, entrar no contetido, na
disciplina especifica, na atividade especifica, da semana especifica
(descreve que no inicio os alunos confundiam) e ali perceber que ele ja
daria conta de fazer isso sozinho e conseguir éxito... dele perceber que ele
[...] pode dar conta disso sozinho sem depender do tutor [...] lidar com as
ferramentas e conseguir aprender o conteudo [...] (Tutora “A”).

Se, para Provenzano e Waldhelm (2006, p. 265), “a autonomia discente (na EaD)
torna-se quase um requisito para a aprendizagem”, posso inferir que, segundo dados
pesquisados, analisados e aqui apresentados, isso se fez em fatos para os egressos dos cursos
de Seguranca do Trabalho e Servicos Publicos da rede e-Tec no polo de Porteirinha-MG, pois,
mesmo ndo acompanhando o processo de aprendizagem dos alunos destes cursos, pude
observar, através dos relatos de tutores e egressos, que na forma como entendem o percurso
da formacdo estd explicito a importancia das acGes de participacdo e interatividade, de
colaboracdo e responsabilidade, sobretudo, do desenvolvimento da autonomia como
implicacdes do uso de tecnologias digitais no processo de construgdo da aprendizagem na
EaD.



5.2 Desenvolvimento técnico de aspectos atinentes a utilizacdo das tecnologias digitais

As experiéncias e depoimentos dos egressos acerca desse ponto demonstram o quanto
fazer um curso a distancia, utilizando o computador e a internet, contribuiu para que os alunos
fossem incluidos digitalmente. Ou seja, esses recursos foram essenciais ao processo de
formagéo.

Segundo dados dos questionarios aplicados (30), 1/3 dos egressos que ndo acessavam

a internet passaram a fazé-lo com o ingresso no curso.

Grafico 1 — Acesso a Internet

ACESSO A INTERNET

27%

M Egressos que acessavam a
internet antes do curso

M Egressos que acessavam a
internet depois do curso

Fonte: dados da pesquisa.

Esse mesmo percentual é observado quando se trata da utilizacdo de e-mail. Antes do
curso 1/3 dos egressos ndo tinha e-mail, passando a utiliza-lo a partir do curso, mesmo porque
este era um pré-requisito para comunicacao e realizacdo de atividades no curso a distancia.

Outro dado importante trata-se da aquisicdo de computadores e acesso a internet em
casa. Tanto entre 0s egressos que responderam ao questionario, como entre 0s entrevistados,

h& um ndmero expressivo deles que adquiriu 0 computador em funcéo do curso.
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Gréfico 2 — Aquisicdo de computadores ou internet pelos egressos que responderam ao

questionario

AQUISIGAO DE COMPUTADORES OU INTERNET PELOS EGRESSOS QUE
RESPONDERAM AQ QUESTIONARIO

B Egressos que ndo tinham
computadorem casa antes
do curso

B Egressos que ndo tinham
computadorem casa depois
do curso

Fonte: dados da pesquisa.

Grafico 3 — Aquisicdo de computadores e internet pelos egressos que participaram das

entrevistas

AQUISICAO DE COMPUTADORES E INTERNET PELOS EGRESSOS QUE PA
DAS ENTREVISTAS

47%

M Egressos que nao a
computador ou intt
em funcgao do cursc

M Egressos que adqu
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Fonte: dados da pesquisa.

Em vérios depoimentos ha uma demonstracdo clara da importancia da aquisicéo
dessas ferramentas para a realizagdo do curso, com mais eficiéncia e como possibilidade para
a aprendizagem, ja que nem sempre o polo atendia a necessidade de horario do aluno. Vou
trazer aqui alguns depoimentos. A fala do Egresso 3, do curso de Servigos Publicos, expressa

muito bem essa situacéo:

Rosemary/pesquisadora: Vocé tem computador em casa hoje?
Egresso 3: Tenho.
Rosemary/pesquisadora: Vocé tinha o computador antes do curso?
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Egresso 3: N&o, é o que eu ia falar. Eu ap6s o curso, € ndo sé eu, Varios
colegas, a gente acabou, precisando adquirir. Pelo habito de ter participado
do curso e a convivéncia, fui sentindo a necessidade e acabamos, muitos dos
meus colegas, assim como eu né?, Arrumamos a forma de ter um
computador em casa [...] Pra facilitar o trabalho e depois porque realmente
é um mundo [...] é uma coisa que passou a ser um instrumento de trabalho
também, [...] de pesquisa, de ajudar em tudo, né? No curso ajudava muito,
porque eu fazia diretamente através de um computador e na escola (polo)
nem sempre era possivel vocé consolidar os horarios com os de trabalho e
as postagens que vocé precisava fazer. Eu entrava de madrugada, entrava a
noite, domingo, [...] eu fazia muito trabalho no domingo. Em casa mesmo, é
o dia que a gente estava mais disponivel.

Rosemary/pesquisadora: vocé adquiriu o computador em fun¢éo do curso?
Egresso 3: Em fungéo do curso.

Também para o Egresso 5, do curso de Seguranga do Trabalho, a internet era vista

como uma ferramenta importante.

Rosemary/pesquisadora: Mas, depois que vOCé ingressou no curso vocé
passou a ter internet em casa?

Egresso 5: Passei a ter internet em casa porque eu vi que era uma
ferramenta muito importante para os dias de hoje.

Rosemary/pesquisadora: E vocé passou a ter e utilizar internet em casa por
influéncia do curso?

Egresso 5: Por influéncia do curso, [...] através dela que eu pude agregar
mais ao curso e, [...] depois que eu fiz o curso eu pude perceber a
importancia dessa ferramenta.

O Egressol0 foi um dos que mais demonstrou dificuldades no uso das tecnologias
digitais, no inicio do curso, chegando ao ponto de querer desistir do curso. Ele entendeu que
adquirir o computador e internet era uma forma de concentrar, conhecer as experiéncias dos

outros e fazer suas atividades com mais originalidade, o que ele chama de “fazer primeiro”.

Rosemary/pesquisadora: E vocé[...]?

Egresso 10: Eu adquiri durante o curso.

Rosemary/pesquisadora: Vocé adquiriu o computador e a internet?

Egresso 10: Foi

Rosemary/pesquisadora: E vocé adquiriu esses recursos em fungéo do curso
a distancia que vocé estava fazendo?

Egresso 10: Essa pergunta j& é importante, porque a partir do curso. Eu
estava la na escola (polo) 14 na frente do computador, a gente apanhava
muito nos foruns. Eu esperava todo mundo fazer, eu falava. Eu vou esperar
todo mundo fazer, eu vou ler e vou fazer o meu aqui a parte. Ai, vocé fazia,
vocé demorava responder o Forum. Depois que eu coloquei a internet em
casa, que eu ja estava mais sozinho la focado, eu comecava a ler o de todo
mundo, mas com um certo tempo eu falei assim: N&o agora chegou a minha
vez de fazer primeiro.



Além de trazer esses dados para dizer que o uso de tecnologias digitais tem como
implicacdo o acesso, contato e aquisi¢do de recursos tecnoldgicos, preciso considerar que este
talvez seja um ponto de partida para a Inclusdo Digital. Apresento isso como possibilidade

tomando por base as ideias de Silva e Pereira (2011). Esses autores ressaltam que

a problemética da Inclusdo/divisdo digital tem sido analisada sob duas
perspectivas principais: a divisdo priméria (acesso fisico aos meios) e a
divisdo secundaria (usos, valorizacdo e competéncias desenvolvidas).
Embora raramente aparecam de forma isolada, mas antes interconectadas (p.
227).

N&o entendo que é possivel analisar a problematica da Inclusdo Digital apenas
observando o acesso fisico aos meios, usos, valorizacdo e competéncias desenvolvidas, pois
percebo que estes compreendem o principio de um longo e demorado processo de inclusdo
social. Quando o Egresso 3 indica o computador como um instrumento que facilita seu
trabalho e que ele fazia muitas atividades no domingo, subentende-se que este sujeito tem
habilidades de uso dessas ferramentas. Capacidade essa adquirida no curso, conforme ele

mesmo diz:

[...] o curso além das informacdes [...] mais diretamente de trabalhar no
sistema, direto com a informatica, na plataforma, me fez ganhar uma
praticidade [...] ” Isso se trata de um aluno que ndo conseguia produzir um
texto digitando diretamente no teclado. “A minha dificuldade foi que [...] eu
tinha que escrever duas vezes né, eu tinha que fazer primeiro, [...] escrever
no papel pra depois postar, [...] tinha uma dificuldade, que eu néo
conseguia diante da tela acompanhar o meu raciocinio digitando” (Egresso
3).

Vejo nesse depoimento um nitido desenvolvimento da aprendizagem. Da dificuldade
em escrever, postar, desenvolver o raciocinio para a demonstracdo de um avanco significativo
depois de encerrar o curso (ver outras falas do egresso 3 no Apéndice F). Ou seja, foram as
experiéncias na EaD e a utilizac¢do dos recursos tecnoldgicos que possibilitaram a este egresso
essa praticidade, esse desenvolvimento do raciocinio. Assim, como para 0s egressos 5 e 10
que passaram a perceber a internet e o computador como importantes ferramentas para
“agregar mais ao curso”, para melhorar os estudos.

Para Becker (2008), conforme ja apresentado no capitulo 3, o acesso a infraestrutura e
equipamentos é a primeira, de quatro condi¢des indicadas pela autora para uma Inclusdo
Digital. Percurso esse necessario para a garantia da cidadania, entendida como “pertencimento

nessa era da cibercultura” (BECKER, 2008, p. 55). Posso inferir que, para a maioria dos



egressos dos cursos de ST e SP, a largada para a ID foi dada com a oportunidade de realizar
um curso em EaD, utilizando tecnologias digitais. Quando indagados se consideravam que o
seu ingresso no curso teria provocado alguma mudanca na forma de utilizar os recursos
tecnoldgicos, todos 0s egressos que responderam ao questionario disseram que sim. E, quando
foram solicitados a indicar as mudancas que consideravam mais relevantes, a resposta foi

ainda mais significativa, como explicitado no gréfico a seguir.

Gréfico 4 — Mudancgas na forma de utilizar recursos tecnolédgicos depois de ingressar no
curso

MUDANCAS NA FORMA DE UTILIZAR RECURSOS

TECNOLOGICOS DEPOIS DE INGRESSAR NO CURSO
@ Melhoria no
desenwlvimento para os
estudos

B Maior familiarizacdo com
6% as tecnologias

O Uso mais intenso das
tecnologias

O Uso das tecnologias com
maior seguranca

B Melhoria no
desenwolvimento para o
trabalho

O Diversificagcao nas formas
de comunicacéo Online

15%

B Aumento da capacidade
de interacao social

Fonte: dados da pesquisa.

A principal mudanca refere-se a melhoria no desenvolvimento dos estudos, seguida de
uma maior familiarizacdo com essas tecnologias. Os dados demonstram que 0 uso de
tecnologias digitais contribuiu para a melhoria na aprendizagem bem como para a Incluséo
Digital, pois, melhorar as habilidades de uso destas tecnologias, nesse caso, ajuda no
desenvolvimento cognitivo. Para Becker (2008) a “aquisi¢do de um instrumental cognitivo”, a
partir do uso de tecnologias digitais, é a segunda condicdo para a ID. Verifico que o curso
realizado pelos egressos também contribuiu neste aspecto. Segundo 2/3 dos egressos (19) que

responderam ao questionario, o curso ajudou a aumentar o interesse por mais aprendizagem e
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informacdo, adquiridas com o uso de tecnologias e formas de comunicacg&o. Isso foi possivel
em funcdo da adaptagdo, melhoria no manuseio e desenvolvimento da capacidade de uso
desses recursos.

Para os Egressos 5, 6, 9, 12, 14 e 15, por exemplo, o desenvolvimento na capacidade
de uso dessas tecnologias aumentou muito durante o curso. “Eu fui aprendendo, fui
adquirindo conhecimento, de como utilizar essa tecnologia e ,comparando a quando eu
comecei 0 curso, meu desenvolvimento € superior, 100%, posso dizer” (Egresso 5). Ao sair
do patamar de um quase analfabetismo digital, 0 uso do computador e internet passou a
atender outras necessidades dos egressos. E 0 caso da Egressa 6: “Ah! Melhorou bastante,
antes eu praticamente so sabia alguma coisinha de computador, internet. Depois do curso eu
mexo com tudo. [..] eu ndo sabia mexer com o Excel. Entéo, isso foi me ajudando bastante. A
digitagdo melhorou muito...” (Egressa 6). Para além das praticas que o curso exigia. “Foi
maravilhoso o uso da internet, hoje eu faco tudo pela internet. Até renovar a carteira do meu
marido eu fiz pela internet, coisa que eu nunca sabia” (Egressa 6). Para a egressa 9, a
experiéncia de fazer dois cursos profissionalizantes a distancia lhe ajudou a pesquisar, sanar

suas necessidades e aprender mais.

Desenvolvi, e ja sabia o que era plataforma, como utilizad-la, como
desenvolver, como usufruir do programa em si, como pesquisar, como
chegar em um conteldo completo que pudesse responder a minha
necessidade. [..] Aprendi muito, muito, muito, facilitou. Hoje eu tenho
mais habilidade, eu lido com facilidade com isso gracas ao periodo que eu
estive cursando o ensino a Distancia. [...] eu passei a [...] desenvolver mais,
aprender mais também (Egressa 9).

Foi intensa a riqueza manifestada nos dados que demonstram a grande poténcia para o
acesso, aquisicao, adaptacdo e aperfeicoamento das capacidades que o uso de tecnologias
digitais possibilita, nas experiéncias de um curso a distancia. O desenvolvimento técnico no
uso dessas tecnologias ¢ uma implicacdo do processo de aprendizagem dos cursos
profissionalizantes em SP e ST da rede e-Tec no polo de Porteirinha-MG, mesmo ndo sendo
um proposito do Projeto Politico Pedagdgico desses cursos, conforme ja indicado no capitulo

3 e demonstrado no total desconhecimento por parte das tutoras acerca do PPP.

Rosemary/Pesquisadora: [...] o Projeto Politico Pedagdgico do curso, ele
valoriza/prioriza o uso de tecnologias? Vocé tem conhecimento disso? Ou
seja, de acordo com o projeto politico h4, por exemplo, uma preocupacéo
com a alfabetizacéo, letramento [...] e incluséo digital?



Tutora B: NO6s ndo tivemos acesso a esse projeto, mas se visasse isso eu
acho que durante o curso teria momentos pra essa inclusdo digital, eu
penso. Apenas tem a disciplina informatica, eles vém o eixo tematico
informatica bésica, porém, [...] apenas mais um contetudo e ndo voltado
para a tecnologia gue eles usam no curso.

Rosemary/Pesquisadora: Essa situagdo € a mesma para 0 curso de
Seguranca do Trabalho? Ou seja, no projeto politico pedagdgico néo esté
inserido esse aspecto da preocupacéo do letramento digital, incluséo...
Tutora A: Nesse sentido eu acredito que € a mesma coisa sim... Ndo tivemos
acesso, na minha turma nem teve a disciplina de informética basica, é... A
preocupacdo que teve, tanto na primeira como na segunda turma foi o
mddulo de acolhimento, que foram trés meses...

[..]

Tutora B: A intencdo era capacita-los para usarem as ferramentas (ela
refere a plataforma) [...] Mas, assim em termos da informética, do
computador de internet e tal, ndo tinha, isso ficava bem a cargo do tutor,
tanto é que assim... a presenca no polo era muito grande [...] o polo nédo
suportava. Era uma ferramenta nova, uma modalidade nova e eles néo
sabiam [...] era uma novidade, era uma dificuldade que eles tinham:
pesquisar, responder, anexar, participar, discutir um férum, entender que
ali eles tinham a oportunidade de dizer o que eles pensavam e depois eles
tinham a oportunidade de voltar 14 de novo no forum comentar de novo a
pergunta, a resposta de um outro colega(...) Isso foi despertado nesse
modulo, mas [...] com o incentivo do tutor.

N&o posso deixar passar despercebida aqui a auséncia de uma proposta para a Incluséo
Digital junto com o processo de formacao educacional. Mesmo tendo na realizacdo de cursos
técnico profissionalizantes a distancia, utilizando tecnologias digitais, uma poténcia para essa
inclusdo. Outro aspecto relevante é o fato de que ndo ha uma preocupacdo mais significativa
em envolver tutores presenciais nos aspectos mais especificos da formacdo. Isso é
demonstrado no desconhecimento das entrevistadas acerca do Projeto Politico Pedagogico.
Penso que se isso acontecesse de modo mais pontual e de maneira articulada ao processo de
aprendizagem, os tutores a distancia desempenhariam melhor o seu papel e colaborariam de
forma ainda mais significativa para a formac&o dos estudantes.

Pautada nas expressdes dos egressos, ressalto a importancia das tutoras, dos cursos
pesquisados, nesse processo de aprendizagem. Os egressos citaram por quase quarenta vezes
como precisavam dessas profissionais, enfatizando o auxilio: “[..] eu tive algumas
dificuldades, mas no decorrer do curso, com auxilio do tutor” “[..] que [...] tava 14 sempre
nos auxiliando[...] ” (Egresso 5). Pedindo socorro diante das duvidas que surgiam. “Ai era e-
mail pra (nome da tutora), (risos), (nome da tutora) me ajuda, socorro [...] ” “[...] ela estava
o tempo todo ajudando [...] ” (Egressa 6). Ou, dizendo que néo desistiram em funcéo do apoio
da tutora: “4 primeira semana, se nao fosse (nome da tutora) que insistisse muito l1a: Nao

VOCé consegue, vocé tem competéncia [...]” (Egresso 10).



As experiéncias, aqui citadas, séo pontos de partida para o alcance da Inclusdo Digital,
mas, esta depende de um processo de formagdo muito mais amplo, de um “exercicio pleno da
cidadania” (LEMOS, 2011, p.16), que possa conduzir a inclusdo social. Ou seja, 0
desenvolvimento técnico de aspectos atinentes a utilizacdo das tecnologias digitais pavimenta
0s caminhos que poderdo levar a Inclusdo Digital.

Para demonstracdo dessa pavimentagdo, tantos outros depoimentos poderiam ser
incluidos aqui, mas creio que a fala daqueles ja citados seja suficiente para as analises, nesta
categoria, problematizando-a como uma implicacdo do uso dessas tecnologias no processo de

aprendizagem dos egressos dos cursos pesquisados.

5.3 Gestdo de informagcdes para a pesquisa e producdo de conhecimentos

Citada por todos os entrevistados, a capacidade de gerir informacgdes para a pesquisa e
producdo de conhecimentos constituiu-se numa importante categoria, e na mais significativa
implicacdo do uso de tecnologias digitais para o desenvolvimento da aprendizagem dos
egressos pesquisados. Depoimentos espontaneos e significativos dos sujeitos testemunhavam,
a cada entrevista, como foi essencial para eles a utilizacdo dos recursos e estratégias de ensino
na EaD, para instigar a curiosidade e o interesse pela pesquisa.

Egressa 8: Eu acho que é uma forma nova de vocé adquirir conhecimento.
[...] No curso presencial a gente ndo precisa buscar tanto né...

[..]

Egressa 7: Desde quando iniciou, assim. A gente nunca podia postar o
mesmo que o colega. Se ela (a egressa 8 e colega de curso) postasse algo eu
tinha que postar diferente. Entdo a gente foi despertando a curiosidade,
assim: Ah fulano j& postou, entdo eu vou procurar outra coisa. Eu vou
procurar na internet algo diferente, [...]. Eu quero que seja algo diferente.
Entdo eu pesquisava, encontrava, e Nossa! Entdo deve ter mais coisas
diferentes. E ai eu vou pesquisar.

Egressa 8: E interessante que a gente ia procurar uma coisa e acabava
encontrando outra e essa coisa.

Egressa 7: A gente parava pra ler.

Egressa 8: E assim, a gente ia conhecendo sempre coisas novas.

Nas expressoes “[...] eu tinha que postar diferente”. “Ah fulano ja postou, entdo eu
vou procurar outra coisa’” pressupde uma relacdo com a producdo do outro, uma troca de
saberes, que de algum modo contribuia para a aprendizagem: “E assim, a gente ia conhecendo
sempre coisas novas’. Nesse processo “todos se tornam atores ativos na medida em que

compartilham suas experiéncias, pesquisas e descobertas” (KENSKI, 2010, p. 223).



E preciso salientar que nesse percurso ha um envolvimento dos atores (tutores,
professores e discentes). Quando cada um desempenha seu papel de colaboragdo, véo
constituindo as bases para o desenvolvimento da aprendizagem. O Egresso 1 traz informac6es

que ajudam a perceber isso:

No curso a distancia a gente tem que mandar uma pergunta para o
professor pra ele responder. Ai ele manda uma questdo pra gente [...] ele
manda uma resposta pra gente terminar de completar aquela resposta. Ai a
gente tem que estudar um pouco mais ainda. Tem que buscar mais. Eu acho
que é bem mais proveitoso um curso a distancia usando a tecnologia do que
0 curso presencial. A gente busca aprender mesmo de verdade [...]Japesar de
eu ter tanta dificuldade, eu acabei tomando, assim, mais iniciativa, pra
poder correr mais atras, buscar mais pesquisa, porque eu também nao tinha
tanto acesso né, ndo tinha acesso a internet (Egressol).

Na atitude do professor que disponibiliza uma resposta (pressupde que o aluno tenha
feito uma pergunta), hd uma necessidade de busca pelo discente para completa-la. Entdo, é
preciso buscar mais, pesquisar e ter iniciativa. Aqui, “o professor ¢ mediador da
aprendizagem, aquele gue instiga, provoca e lanca desafios... oferecendo condicdes para que
as atividades educacionais sejam desafiadoras e interessantes” (KENSKI, 2010, p. 224).

Numa situacdo em que o docente instiga e medeia, no percurso a aprendizagem é
potencializada pelos ambientes virtuais de aprendizagem. Eles “[...] consistem num espaco, no
qual se pode propor ao alunado um conjunto de atividades ou propostas de aprendizagem e
num conjunto de recursos para favorecer a aprendizagem” (SANCHO, 2010, p. 101-102). Ha
uma confirmacdo dessas ideias na expressao do egresso 5, quando indica que a utilizacdo
desses recursos, as formas de pesquisa, 0 bate-papo, os féruns ajudam na aquisicdo de um

conhecimento melhor:

[...] as formas de pesquisas sdo diferentes, a gente tem um tempo maior pra
estar pesquisando, tem diversos sites pra adquirir um conhecimento em
relacdo a responder as perguntas, e o bate papo que existia, os féruns que
existiam entre professores, alunos dentro do curso, isso também me
possibilitou adquirir um conhecimento melhor ao curso e também os
diferentes pensamentos que cada um tinha em relagéo ao curso e também as
tecnologias (Egresso 5).

O papel do tutor também interfere para qualificar as habilidades de pesquisa, criacao e
melhoria na aprendizagem dos discentes. Isso ocorre quando ele orienta, instiga a busca, a

pesquisa e a construcdo da aprendizagem independente. Veja nas palavras da Tutora “B”:



Rosemary/pesquisadora: e na forma dele aprender [...] vocé acha que vocé
interferiu?

Tutora “B”: Eu considero que no sentido de fazer eles buscarem, de fazer
eles interpretarem mesmo [...] Eu motivava eles a pesquisar [...] pesquisar e
buscar. Com o tempo eles foram ganhando muita autonomia no sentido de
elaborar [...] No sentido de ler e conseguir construir suas respostas, seus
proprios trabalhos, que é a evolucdo que acabei percebendo no relatorio.
(descreve situacdes de dificuldades e limitagdes no inicio do curso e como
ela orientava). Eu acho o férum importante demais. Demais (...) e nesse
sentido de instruir o aluno de estar pesquisando.

Rosemary/pesquisadora: ...6 essa orientacdo de pesquisar de buscar que
VOCE...

Tutora “B”: ..que eu considero que fez eles aprenderem a trabalhar
sozinhos....

Assim, posso inferir que a aprendizagem acontece num contexto em que se lanca
desafios, como é o caso do professor e dos foruns, citados pelos Egressos 1 e 5; quando sdo
apresentadas possibilidades, indicadas pela Tutora “B”, e se institui uma pratica de pesquisa.
Para Silva (2001), quando o aluno “[...] cria, modifica, constrdi, aumenta [...] torna-se co-
autor” acontece a interatividade, que requer um “professor (que) disponibiliza um campo de
possibilidades, de caminhos que se abrem quando elementos s&o acionados pelos alunos” (p.
9). Para 0s egressos pesquisados essa condicdo de criacdo e melhoria da aprendizagem é
permitida pelo uso de tecnologias e potencializada pela pesquisa. Veja como 0s Egressos 2, 3

e 5 apresentam essa ideia:

Egressa 2: ...a gente acaba se aprimorando, criando habilidades e mais
conhecimentos né, porque quanto mais vocé esta mais préximo de uma
ferramenta, igual utilizar o computador, acessar a internet, vocé acaba
adquirindo um pouco mais de conhecimento. E, fica mais proximo
Rosemary/pesquisadora: Fica mais préximo do uso da internet, do uso
dessas ferramentas?

Egressa 2: mais préximo pra aprender né...

Egresso 3: a internet era o canal para as pesquisas, pra buscar as
informagdes [...] enriquecer um pouco além do contelido que o professor
disponibilizava na plataforma, a internet era o caminho pra vocé enriguecer
um pouco o0 debate, trazer mais informagdes, mais conteldo que tinha
disponivel ali, entdo assim, além de vocé ter a plataforma aberta, mas a
internet de um modo geral, vocé conseguia acessar e ali eu vejo que assim
eu pesquisava muito, tinha o contetdo, mas ali dentro do contetdo néo
estava tdo claro e vocé precisava ir além do que estava ali. Vocé entrava na
internet e imediatamente [...] achava varios links ali disponiveis para poder
pesquisar e enriquecer o conhecimento, as informacdes que vocé precisava.
Egresso 5: [...] pela internet [...] vocé tem como pesquisar em VArios sites,
em varios links, pra ver se a informacdo condiz com a realidade e em
questdo de aprendizagem, eu melhorei significativamente, porque eu passei
a ler mais, a minha leitura melhorou.



Para Bruno “é impossivel pensar a aprendizagem do sujeito sem refletir o contexto
tecnoldgico [...] em que estd imerso” (2010a, p. 182). E, neste contexto, quando se trata da
EaD, cria-se as condigdes para uma aprendizagem melhorada, como disse o egresso 5: “[...]
em questdo de aprendizagem, eu melhorei significativamente”. E utilizando o computador e
acessando a internet que a egressa 2 ficou “mais proxima pra aprender” e 0 egresso 3
encontrava “[...] varios links ali disponiveis para poder pesquisar e enriquecer o

conhecimento”. Ou seja:

Mais informacdo e conhecimento. Com a velocidade das redes e a qualidade
digital dos dispositivos de compactacdo, armazenamento e transporte de
dados, tornar-se-ia possivel o acesso a informagdes quantitativa e
qualitativamente melhores em tempo real, o que poderia contribuir para um
aumento significativo do conhecimento nos niveis individual e coletivo
(BECKER, 2008, p. 50).

Esta situacdo é apresentada por Becker ao discutir os limites e desafios da tecnologia
como fator de inclusdo social e digital. Trata-se de uma das perspectivas/
promessas/condicOes para o exercicio da cidadania mediante o acelerado desenvolvimento das
tecnologias de informacdo e comunicacdo. Se 0 contato e a capacidade de manuseio de
recursos tecnoldgicos digitais tornam possivel o acesso as informac6es e contribuem para um
aumento significativo do conhecimento, seria possivel indicar, diante dos dados apresentados,
que frequentar um curso a distancia utilizando tais recursos deixaria de ser uma promessa e se
tornaria numa condicdo. Ala (2003, p. 26 apud JAMBEIRO, 2005, p. 34) destaca que “[...] as
pessoas competentes em informacgdo sdo aquelas que aprenderam a aprender. Elas sabem
como aprender, pois sabem como o conhecimento é organizado, como encontrar a informacao
e como usé-la de modo que outras pessoas aprendam a partir dela”.

Segundo a tutora A, e ja indicada na analise da primeira categoria, havia uma esforco
da sua parte para contribuir com a capacidade do aluno aprender a aprender. “Como tutora eu
ensinava, mas tendo consciéncia de que eu ensinava, ensinado ele a aprender” (Tutora A).
Para a egressa 9, foi atraves do curso que ela aprendeu a selecionar informacdes e identificar o
que era pertinente ao seu propoésito de estudo. “Eu ndo tinha conhecimento de como filtrar a
informacgdo que eu precisava. Através do curso é que eu aprendi a filtrar a informacéo do
jeito que eu precisava, correta, da forma que me engrandecesse no conhecimento que eu
precisava” (Egressa 9). E isso lhe foi proporcionado pelo uso de tecnologias, que também

interferiu no seu modo de aprender. Experiéncia em que se tornou possivel o acesso a uma



diversidade de fontes, comparé-las, soma-las ao seu conhecimento, criar as suas proprias

ideias e aprender.

Egressa 9: [...] a gente descobriu que a tecnologia pode oferecer pra gente
um contetdo, um contetdo mais certo, direcionado ao que vocé precisa,
como reconhecer 0 que € correto praquilo, qual € a resposta certa pra
pesquisa que voceé esta fazendo.

Rosemary/pesquisadora: a fonte...

Egressa 9: A fonte... saber qual é a fonte que ta te oferecendo aquele
conteldo que vocé pesquisou, se tem fundamento, se é verdadeiro, ou n&o.
Isso tudo foi enriquecimento

Rosemary/pesquisadora: [...] Vocé acha que usar o computador e internet
também interferiu no seu modo de aprender?

Egressa 9: (Rapidamente). Interferiu muito! [...] vocé tem l4 varias ideias,
ideias diferentes sobre um mesmo assunto. Entdo, vocé pega ali trés, quatro
ideias, a pessoa leu um livro que eu leria, eu fui 4 eu ja li, eu ja tirei a
minha interpretacdo, juntando a ideia de quem ja leu, que j& esta exposta 14,
em tal site, em fonte tal, ai eu vou somar minha ideia com a dela vai dar um
conjunto de ideias bem mais composto. Entdo a forma de aprender fica mais
facil, porque eu aprendi a sua ideia com as suas palavras e vi a minha, ai eu
sei onde esta a colocacdo, se eu fugi do assunto ou ndo, porque eu tenho
COmMo comparar 0 mesmo assunto com Varios outros.

Posso dizer, a partir destes depoimentos, que hd um desenvolvimento nas formas de
utilizacdo das informacdes disponibilizadas pelos recursos tecnoldgicos, na capacidade
cognitiva e nas atitudes do aprendiz em “relacéo as questdes do mundo”. Entendo que nessas
experiéncias estdo sendo gestados os principios do letramento digital, ou seja, “[...] a
habilidade para construir sentido, capacidade para localizar, filtrar e avaliar criticamente
informagdo eletrénica [...]” (JAMBEIRO, 2005, p. 33). Desse percurso decorre a Incluséo
Digital, que o mesmo autor diz ser “um processo que deve levar o individuo a aprendizagem
no uso das TICs e ao acesso & informacéo disponivel nas redes [...]” (p. 32).

Todas estas ideias e relatos analisados despertam para uma conversa que ajuda a
entender em que aspectos o0 uso dessas tecnologias contribui para um letramento digital,
entendido por Jambeiro (2005) como “[...] 0 saber utilizar as TICs, saber acessar informacdes
por meio delas, compreendé-las, utiliza-las e com isso mudar o estogue cognitivo e a
consciéncia critica e agir de forma positiva na vida pessoal e coletiva” (p. 33). Para a Egressa
9, ha uma preocupagdo em “...saber qual é a fonte que ta te oferecendo aquele contetudo que
vocé pesquisou, se tem fundamento, se é verdadeiro, ou nédo”. 1sso pressupde saber acessar e
utilizar as tecnologias digitais, e também sinaliza a importancia da mediacdo e a mudanga no
papel do professor no mundo atual. Situacdo que também é verificada nas palavras da Egressa

7 “[...] a gente ja tinha um nogdo, mas a gente ndo sabia como lidar com aquelas



informagdes. E como se a gente tivesse e ndo soubesse usa-la, até a gente descobrir [...] ” Ou
seja, hd nessas palavras algo que indica o principio de um letramento digital. Além da
melhoria com o lidar com as informac0es, a referida egressa afirma ter melhorado o habito de

leitura e capacidade de interpretacéo:

Egressa 7: ... a minha interpretagdo melhorou bastante.

[..]

Egressa 8: Eu acho que também no seu caso melhorou o habito de leitura.
Egressa 7: J& melhorou. Eu ndo tinha o habito de leitura, hoje eu ja tenho.
Egressa 8: Hoje ela ja consegue pegar um livro e ler inteiro, que antes ndo
acontecia (risos).

Também para o egresso 14 hd uma mudanca na sua relacdo com seu processo de
aprendizagem. Ele diz que “[...] pra fazer o certo [...] acabava estudando além, pesquisando
mais, [...] acabava estimulando, eu lia mais, pesquisava mais do que se eu tivesse numa aula
presencial”. No curso a distancia o aluno precisa ler mais para ter uma base e isso acaba

instigando a leitura, a curiosidade e aprendendo mais, esse é pensamento da Egressa 6:

Egressa 6: No curso a distancia eu acho que a gente aprende mais que
numa sala de aula, porque, assim, ali vocé tem que ler até resolver as
matérias. Se vocé nao ler, vocé ndo tem uma base.
Rosemary/pesquisadora: vocé considera entédo que o curso a distancia...
Egressa 6: é bem melhor.

Rosemary/pesquisadora:...ele instiga a leitura...

Egressa 6: com certeza! Tudo o que aparece vocé quer ler, vocé fica curioso
pra ver o que é.

Além desse desenvolvimento na leitura e na aprendizagem, o egresso 1 localiza uma

diferenca para sua vida pessoal e coletiva:

A gente I& mais, a gente pensa, imagina, mas com o uso da internet, além da
gente ver aquela noticia além da gente ver aquele assunto, a gente tem
muito mais informacdes e a gente acaba sendo bem mais valorizado, assim,
pelo fato das informacbes que a gente vai recolhendo da internet [...] a
gente fica mais assim interagido [...] com qualquer tipo de aprendizagem
gue a gente esta desenvolvendol...] (Egresso 1).

O egresso 5 também traz uma ideia que vale a pena ser destacada. Para ele “[...] a
partir do momento que eu comecei a utilizar a internet como ferramenta de estudo, de
pesquisa, eu me tornei uma pessoa assim, mais critica em relagdo as questées do mundo”.
“[...] Antes, eu ndo tinha essa pratica de estar informado, de estar me inteirando” (EQresso
5).



Outra questdo que poderia ser observada nessa analise se trata da curiosidade
epistemoldgica, apresentada por Freire (1996, p. 53), “uma curiosidade crescente, que pode
tornar (o aprendiz) mais e mais criador [...] quanto mais criticamente se exerca a capacidade
de aprender tanto mais se constroi e se desenvolve a curiosidade epistemoldgica”. As
experiéncias contadas pelos egressos demonstram que o uso de tecnologias digitais no
processo de aprendizagem traz consigo uma grande poténcia para promover a criacao,
instigada pela curiosidade e capacidade de pesquisa, o aprender a aprender, a gerir
informacbes e produzir conhecimentos. Aspectos apresentados e indicados ao longo da

andlise dessa categoria.

5.4 Tecnologias digitais e sua relacdo com o mundo do trabalho

Esta categoria trouxe dados importantes para relacionar o fazer um curso
profissionalizante a distancia utilizando tecnologias digitais ao aperfeicoamento de
conhecimentos para o trabalho, ao melhoramento do nivel de aprendizagem, a aquisi¢do de
habilidades no uso das tecnologias, a possibilidade de conseguir um trabalho na area e
melhorar as condicGes de vida das pessoas.

Considero relevante destacar que mais de 2/3 (22 pessoas) dos egressos que
responderam ao questionario tem até 30 anos, o que significa que sdo pessoas que estdo sendo
inseridas nos mercado de trabalho. Cabe ressaltar, também, que 1/3 (10 pessoas) deles esta
fazendo outro curso técnico ou um curso superior. Isso implica em dizer que boa parte desses
egressos dedica boa parte do seu tempo aos estudos, o que pode ser confirmado quando se
verifica a ocupacgdo dos mesmos. Dos 30 pesquisados, 11 afirmaram serem estudantes. E, ao
questiona-los sobre o principal motivo para escolherem o curso (ST e SP), a maioria disse que
isso se deu pela oportunidade de fazer um curso profissionalizante, por este ser a distancia e,
ainda, por ser um meio de conseguir um trabalho na area. Veja os dados do gréfico 5,
apresentado a seguir.



Grafico 5 — Principal motivo que levou a escolher o curso

PRINCIPAL MOTIVO QUE LEVOU A ESCOLHER O
CURSO

B Fazer um curso profissionalizante

B As oportunidades e condigdes em
fazer um curso a distancia

m Conseguir um trabalho na area

B N3o respondeu

m Aperfeigoar-se no trabalho

M Ter uma oportunidade de
emprego

Fonte: dados da pesquisa.

Quando indagados sobre a principal expectativa ao realizar o curso € perceptivel o
interesse dos egressos em aperfeigoar os conhecimentos para o trabalho, em melhorar o nivel
de aprendizagem e adquirir habilidades no uso de tecnologias digitais. Ndo ha um interesse
primordial em conseguir um trabalho na &rea, apesar desse aspecto ter sido um motivador na
escolha pelo curso, conforme explicitado no grafico 5. Ou seja, 0 egresso pesquisado
demonstra uma necessidade de se aprimorar nas suas atividades profissionais, entendendo que

para isso também seja importante seu aperfeicoamento no uso das tecnologias.
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Gréfico 6 — Principal expectativa ao realizar o curso

PRINCIPAL EXPECTATIVA AO REALIZAR O CURSO

@ Aperfeigoar conhecimentos
para o trabalho

® Melhorar o nivel de
aprendizagem

13% 3%

0O Adquirir conhecimentos e
habilidades no uso de
tecnologias digitais como o

computador e internet
27% O Conseguir um emprego na

area

23%

B Todas as opcoes

Fonte: dados da pesquisa.

Ainda nos questionarios, quando lhes foi perguntado de que forma o curso ajudou no
uso de tecnologias digitais, alguns egressos anteciparam e fizeram referéncia as questdes do
trabalho, indicando que “[...] nas habilidades adquiridas para melhor preparacdo para o
mercado de trabalho” (EGSP-A). Ou, quando indagados sobre se, e, em que aspectos 0 uso
de recursos tecnoldgicos contribuiu para melhorar a atuacdo profissional, algumas respostas
levam a concluir que houve uma melhoria na realizacdo das atividades profissionais, bem
cOmo em outras questdes que proporcionaram crescimento. E o caso dos egressos de ST “E” e
“L”:

EGST-E: Através do curso usando tecnologias aprendi como realizar um
bom trabalho na atuacéo profissional.

EGST - L: Diante da oportunidade de participar de um curso técnico pela
EAD, acabei me desenvolvendo na minha vida profissional e particular, pois
a partir do mesmo tive a oportunidade de conhecer algo de novo, e que de
uma forma direta contribuiu para o meu crescimento.

Como ja identificado, conforme dados apresentados nos graficos 5 e 6, ndo era
prioridade para a maioria dos egressos conseguir um emprego na area, a partir da realizacéo
do curso, mas era mais importante aperfeicoar conhecimentos para o trabalho e melhorar o
nivel de aprendizagem. As entrevistas ajudam a compreender isso melhor, o que também é

demonstrado pelo egresso entrevistado 1. Para ele, a aprendizagem no curso foi além do
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exercicio de atividades na &rea especifica, pois, ajudou a realizar seu trabalho na funcdo em

que estava.

[...] a gente acaba usando o que a gente aprendeu no servi¢co, que a gente
esta trabalhando que nem é no servico, na area que a gente estudou
praquilo. Entdo é muito importante, me ajudou bastante. [...] no meu servico
- eu nao to trabalhando como TST-, mas eu contribuo de uma forma muito
grande. Isso para mim é muito importante (Egresso 1).

Dias (2010, p. 234) diz que “o propoésito de aproximar a construgdo do conhecimento
escolar aos espacos de producdo e aplicacdo profissional, suportado pela aprendizagem
online, constitui o principal desafio para a concepcdo e desenvolvimento dos ambientes de
educacdo em rede”. Cabe, entdo, observar até que ponto usar o que se aprendeu no servigo e
contribuir para o ambiente de trabalho significa aproximar a constru¢cdo do conhecimento
escolar aos espacos de aplicacdo profissional.

O Egresso 1 apresenta indicios dessa possibilidade, e as expressdes do egresso 3
trazem contribuigdes significativas de como as tecnologias utilizadas na educacdo passam a

fazer parte da vida profissional do estudante que as utiliza. Para o Egresso 1:

[...] € uma coisa que passou a ser um instrumento de trabalho também, de
trabalho, de pesquisa, de ajudar em tudo”. Essa experiéncia oportunizada
pelo curso ajudou ainda a “[..]Jlidar na &rea, com as associacdes
comunitarias, com as entidades que a gente trabalha, com o poder publico,
diversas &reas, o nivel de aprendizado, o curso ajudou muito a ter
conhecimento e a buscar mais, aperfeigoar (Egresso 1).

Em fungdo do tipo de trabalho realizado (apoio as ONG’s) o egresso 1 diz que

[...] tem prestacéo de contas, um plano de trabalho que vocé tem que seguir,
aquisicdo de produtos. Entdo, tudo isso fez com que o aprendizado nos
favorecesse, nos desse uma certa tranquilidade no sentido de fazer com
transparéncia, de respeitar os principios éticos, saber como comprar,
licitar, fazer tomada de precos. Dentro das nossas entidades eu me sinto que
foi um curso certo, na hora certa, chegou na hora em que eu precisava
muito ampliar o conhecimento (Egresso 1).

Além da qualidade técnica e ética na realizacdo do seu trabalho o Egresso 3 atribui ao
curso a sua percepc¢do da necessidade de atendimento de qualidade, e, de como é importante

informar e buscar a informacdo correta.



[...] Eu percebi que nesse curso ajudou a entender o tratamento com as
pessoas, a forma de vocé receber as pessoas, conversar com as pessoas, [...]
Numa simples recep¢do de um ambiente puablico tem que ter pessoas
capacitadas, com perfil ali para receber aquele cidaddo [...] fazer o bom
atendimento a ele e orientar a ele onde que ele vai consegui aquela
informacéo ou buscar aquela informacdo, ou em qual setor é o essencial
(Egresso 3).

Ou seja, para esse egresso o curso foi fundamental tanto para o desenvolvimento de
suas atividades profissionais como no uso das tecnologias.

A partir da ajuda de Bonilla e Oliveira (2011) na reflex@o desses acontecimentos, fico
a pensar até que ponto a rede e-Tec contribui “[...] para que 0s sujeitos se articulem
ativamente nessas novas dinamicas sociais, através das tecnologias, para gerar as
transformacdes necessarias as suas demandas sociais, econémicas, culturais e politicas (p. 32)
Nas palavras de alguns egressos, sobretudo do Egresso 3, parece haver um indicativo para
essa grande contribuicdo. Entretanto, essa pesquisa ndo dara conta de tratar dessa questdo com
maior profundidade. Mesmo tendo consciéncia da importancia de discutir a rede e-Tec a
partir dessa perspectiva, ndo é propdsito da presente pesquisa tratar esse ponto com maior
profundidade.

Segundo orientacdo de Dias (2010), a importancia de aproximar a construcdo do
conhecimento escolar aos espacos de producdo e aplicacdo profissional, suportado pela
aprendizagem online, encontra no depoimento da Egressa 11 destaques nessa dire¢do. Quando
ela foi questionada sobre em que aspectos o uso de tecnologias digitais implicou na sua vida

profissional, sua resposta foi (fragmentos dessa conversa):

[...] eu comecei estagiar cortando papel pra organizar as pastas, comecei a
digitar atas, até atender umas pessoas assim, sem ter conhecimento [...].
Disso de cortar papel, digitar ata, fui entrando (na internet), comecei atirar
certidGes, comecei a lidar com associages, fui entrando e comecei a fazer
cadastros de inclusdo social. [...] agora eu fago, eu to trabalhando no
“Minha casa Minha vida” (programa do governo federal). Entdo ajudou
bastante no conhecimento, nas ferramentas de estar aprendendo, de estar
lidando com o computador. De estar lidando assim, com textos, €, ajuda
bastante (Egressa 11).

Para a Egressa 6 também houve uma contribui¢do importante: “Me ajuda bastante,
porque igual AVON, eu passo meus pedidos todos pela internet. O que eu ndo sabia nem lidar
com isso. [...], me ajudou a lidar com o publico, [...], me ajudou até a pensar em que eu vou

trabalhar, o que eu quero pra mim, me ajudou bastante (Egressa 6).



Esse percurso da aprendizagem é também caminho para a inclusdo digital, conforme
aponta Jambeiro (2005): “[...] a assimilagdo da informacdo e sua reelaboracdo em novo
conhecimento, tendo como conseqiiéncia desejavel a melhoria da qualidade de vida das
pessoas” (p. 30).

Percebi, nas expressdes dos Egressos 3, 6 e 11, como as experiéncias no curso com o
uso de tecnologias digitais contribuiu para: a) uma assimilacdo da informacao; b) utilizacdo da
aprendizagem para resignificar ou criar praticas profissionais que atendam melhor ao publico
e contribuam no crescimento profissional dos egressos. Foi perceptivel que nas acdes dos
egressos citados sdo apresentados avancgos para melhoria das suas praticas, 0 que certamente
se refletird no atendimento aos que usufruem dos seus servigos, jd que trabalham com o
atendimento ao publico e tém nesse ponto algo que sofreu expressivas alteracfes em funcao
do conhecimento adquirido.

Para o Egresso 5, as experiéncias do curso também se estenderam para o cotidiano,
sobretudo quando se trata da utilizacdo do habito de pesquisa que, segundo ele, ajudaram a

melhorar seu trabalho:

Algumas coisas eu ndo tinha conhecimento e, a partir que eu iniciei no
curso a distancia eu passei a aprender e utilizo até hoje, em relacdo a
pesquisa, sites de pesquisa, a links de pesquisa, na qual eu ndo conhecia e
hoje eu passo a utilizar esses links de pesquisa esses sites de pesquisa. 1sso
foi 0 que acrescentou no meu curriculo [...], vocé se torna uma pessoa
disciplinada em tudo aquilo que vocé vai fazer”, [...] pelas tecnologias que
eu acesso, estudo, busco informacgdes, como melhorar o meu trabalho, eu
busco também através das tecnologias. Entéo, foi algo assim [...] me auxilia
demais da conta (Egresso 5).

O egresso 12 diz que as experiéncias do curso foram importantes para que mudancas
acontecessem na sua vida pessoal, ganhando autonomia e criando valores, e profissional, com
a aquisicdo de um trabalho, oportunizado pelo curso profissionalizante e pela capacidade
adquirida no uso das tecnologias como o computador e internet, e descritas nos dois

fragmentos da entrevista, apresentados a seguir:

Fragmento 1

Rosemary/pesquisadora: E vocé conseguiu um trabalho em funcdo do
curso que vocé estava fazendo?

Robson: Sim!

Rosemary/pesquisadora: e quais foram os requisitos mais importantes pra
que vocé conseguisse esse trabalho.

Egresso 12: Um dos maiores foi ter um curso técnico, e outra foi ter
habilidade com internet e computador.



Rosemary/pesquisadora: Entdo, a porta de entrada foi fazer um curso a
distancia, usando as tecnologias.
Egresso 12: Diretamente, sim.

Fragmento 2

Rosemary/pesquisadora:... em que usar esses recursos tecnoldgicos te ajuda
no trabalho hoje?

Egresso 12: Entdo ap6s o curso eu percebi um desenvolvimento muito bom
no lado pessoal e profissional.

Rosemary/pesquisadora:...usar a internet, o ambiente virtual, a plataforma,
0 computador nos estudos, enfim, essa experiéncia de um modo geral,
provocou alguma mudancga na sua vida pessoal, na sua vida profissional?
Egresso 12: Sim! E com a conclusdo do mesmo, do curso, eu percebi que eu
criei autonomia, que eu criei alguns valores, no lado pessoal, no lado
profissional, € diretamente, é, foi, €, foi proporcionado pelo lado
profissional, emprego, a partir do curso, do lado pessoal, adquiri um
conhecimento de adaptacdo a plataforma, internet, computador. Enfim, me
enriqueceu, tanto do lado pessoal como profissional.

[...] sempre interligados, o lado da tecnhologia com o lado profissional.
Porque hoje vocé precisa, e é necessario estar buscando conhecimento.

Ao observar, conforme dito pelo Egresso 12, a interligagdo entre o desenvolvimento
do lado pessoal e do lado profissional, bem como do lado da tecnologia e do lado profissional,
sou conduzida as afirmacdes de Bonilla e Oliveira (2011), que ressaltam que “[...] as
exigéncias de qualificacdo profissional sdo cada vez mais ampliadas e associadas ao nivel
educacional dos sujeitos, e que a habilidade com as tecnologias digitais, que evoluem de
forma vertiginosa, embora seja imprescindivel, é apenas um dos requisitos exigidos” (p. 35).

Os dados apontam que esse desenvolvimento, indicado pelo egresso 11 e por outros ja
citados, ocorreu em funcdo da oportunidade de melhorar o nivel educacional e a habilidade
com as tecnologias. Contudo, Bonilla e Oliveira (2011) alertam para algo ja expressado
também como preocupacdo nessa pesquisa, de que esses aspectos de crescimento sdo apenas
alguns requisitos exigidos para a Inclusdo Digital. A “inclusdo digital ndo so6 se refere a
aquisicdo de habilidades béasicas para o uso de computadores e da Internet, mas também a
capacitacdo para utilizacdo (de) midias, em favor dos interesses e necessidades individuais e
comunitarios, com responsabilidade e senso de cidadania” (TAKAHASHI, 2000 apud
JAMBEIRO, 2005, p. 33).

Como essa categoria traz aspectos mais especificos sobre as implicagdes do uso de
tecnologias no que se refere as relacbes com o mundo do trabalho, € pertinente trazer nesse
ponto as implicacbes das experiéncias de egressos da rede e-Tec para a Educacdo

Profissional.



Marcada por uma dualidade no ensino e muitas vezes criticada pela separacgao entre a
formacdo técnica e humana, € possivel indicar que, modestamente, uma das contribuic6es da
modalidade em EaD implantada pela rede e-Tec seja 0 que Becker chama de “Solu¢ao
Digital”, mesmo diante da encruzilhada em que se encontra a cidadania, segundo a autora.
Dentre as solucGes tecnoldgicas apontadas destaco a quarta, quando ela se refere a alienacédo e

diz que:

A esperanca de se chegar a unidade do homem consigo mesmo poderia ser
depositada na cibercultura, porque, nesta, qualquer tipo de informagdo
(matéria prima para o conhecimento) estaria acessivel a qualquer pessoa,
ficando superada ndo s6 a separagdo entre a area técnica e as ciéncias
humanas como a separacdo mais profunda entre trabalho intelectual e
trabalho manuall...] (BECKER, 2008. p. 52).

Diante dos dados analisados é perceptivel que algo de novo esta sendo gestado nas
experiéncias educacionais que priorizam o uso de tecnologias digitais. Como modalidade de
ensino que mais se apropria desses recursos para construir a aprendizagem, a EaD traz
consigo um grande potencial para que ocorram mudancgas profundas nesse processo. Quica, a
associacao de EaD, Educacdo Profissional, democratizacdo do ensino, melhoria do nivel
educacional e tecnologias digitais sejam precursoras de um tempo em que a politecnia e a
omnilateralidade sejam uma realidade na Educacéo Profissional.

Nas expressdes dos tutores e egressos surgiram aspectos que ndo foram tratados nessa
pesquisa, entretanto, precisam ser citados, considerando a sua relevancia, possivel
interferéncia num processo de aprendizagem e provavel objeto de pesquisa em outras
oportunidades. Trata-se: da capacitacdo e o despertar do interesse dos egressos para a
realizacdo de outros cursos profissionalizantes e/ou a disténcia. Dentre os entrevistados,
50% afirmaram ter passado a fazer, ou tinham pretensdo de fazer um curso a distancia, em
funcdo da experiéncia vivenciada; das limitacGes de uso do computador no polo, levando a
quase desisténcia de alguns egressos pesquisados, o que talvez tenha sido o motivo de
desisténcia de boa parte dos que ndo concluiram o curso. Associando esse aspecto a
importancia atribuida pelos sujeitos da pesquisa em adquirir um computador em casa, parece
pertinente pensar a EaD na Educacdo Profissional com a possibilidade de disponibilizar
equipamentos técnicos aos alunos para a realizagdo dos cursos, uma vez que se tem como
propdsito democratizar 0 acesso a essa modalidade de ensino. Entretanto, os polos se mostram
deficitarios, na expressdo dos egressos. Paralelo e aparentemente contraditorio ao altimo

ponto, a principal referéncia dos egressos e dos tutores acerca da maior frequéncia ao polo se



referiu ao grupo de estudos como aspecto importante para a aprendizagem. Ou seja,
parece haver nessa experiéncia uma poténcia para a garantia do sucesso do programa, 0 que

certamente requer mais estudos para uma comprovacéo (ou ndo) melhor argumentada.



CONSIDERACOES FINAIS

Um percurso de indagacfes que criou brechas para incognitas, mas também para
respostas. As perguntas feitas aos autores e pesquisadores, aos sujeitos, documentos e
legislacOes, fatos e dados foram como uma trilha as vezes aberta, mas em outra continuada,
foram se constituindo em caminho. Um olhar clareado por esses pontos de luzes.

Entender aspectos de uma aprendizagem mediada por tecnologias digitais, numa
experiéncia incipiente de Educagdo a Distancia para a formacgdo profissionalizante, me
conduziu a Frigotto (2007, 2010), Manfredi (2006), Neves (2007), Ramos (2002) e Savianni
(2003), dentre outros. Isso para pensar que concepgdes de aprendizagem foram
experimentadas durante décadas, mas, que limitaram um projeto de formacdo humana na
Educacdo Profissional. A partir de entdo, foi preciso refletir acerca de propostas, principios
educativos, rupturas e mudancas no modo de ensinar e de aprender que fossem possiveis em
busca de trajetos para a aprendizagem e assim, contribuir para uma perspectiva emancipadora
na Educacao Profissional.

A Educacdo a Distancia associada a Educacdo Profissional, utilizando das tecnologias
digitais, apresentou-se como uma possibilidade para algumas mudangas, e a aprendizagem
experimentada na rede e-Tec mostrou-se, nesta pesquisa, como uma alternativa ao modelo
educacional instaurado. Mas, € preciso destacar que esta politica de formacdo profissional
precisa continuar sendo motivo de debates, estudos e reorientacdo para maiores avangos, uma
vez que, em alguns aspectos, a politica da Educacéo Profissional ainda se mostra “estreita e
desvinculada de uma concepcao omnilateral do ser humano historicamente situado” (LOBO
NETO, 2006, p.170, apud FRIGOTTO, 2010, p. 1140). E meta fundamental de politicas na
educacdo a distancia, neste inicio do século XXI, universalizar o acesso a formacdo
profissional e, é perceptivel, pela analise da legislacdo, que esta meta para a formagdo também
visa atender aos interesses do mercado. Contudo, no desenvolvimento destas acfes estdo
imbuidos interesses sociais de acesso a formacao, aprendizagem e criacdo de oportunidade de
trabalho, e cabe, sobretudo, a rede e-Tec Brasil, contribuir para democratizar, expandir e
interiorizar a oferta do ensino profissional puablico, gratuito e de qualidade. O uso das
tecnologias digitais tem sido uma opgdo importante para interferir no processo de
construcdo da autonomia na aprendizagem de egressos desse programa, e contribuir
para o desenvolvimento de suas atividades profissionais.

Na busca por entender e argumentar acerca das implicaces do uso destas tecnologias

foi preciso pesquisar e discutir sobre a aprendizagem colaborativa, interativa e mediada na



educacdo a distdncia e online. Nessa conversa, varios autores — citados ao longo da
dissertacdo - ajudaram a pensar e problematizar. A analise de seus escritos e pesquisas
evidencia as interpretacbes de que o ensinar e o aprender em ambientes virtuais
acontecem nas circunstancias das relac6es e interacdes de saberes e pessoas, lugares e
situacdes em que a aprendizagem se d& por meio de mediacao, instigacao, provocacdes,
em contextos que se apresentam como possibilidades para acbes educativas
descentralizadas e interconectadas. A condicdo de colaboragdo é parte fundamental deste
processo, pois, em muitas situagdes ‘“nds aprendemos melhor junto com outras pessoas e
desenvolvemos nossa inteligéncia mediante as interagfes com os demais individuos e com o
mundo que nos rodeia” (APARICI; ACEVEDO, 2010, p. 147).

Verifiquei que nos documentos que versam sobre Educacdo Profissional, ha
indicativos de que o ambiente virtual de ensino e de aprendizagem permite integracéo,
interatividade e colaboracdo e que, de algum modo, estas ideias se concretizam no
Programa e-Tec Brasil, o que foi demonstrado também nas falas de egressos
entrevistados. Entretanto, esta pesquisa apresentou algumas limitacdes para que maiores
dados ajudassem nessa argumentacdo, pois o instrumento de dados no qual se pretendia
analisar tal aspecto com mais precisdo, ndo foi disponibilizado. Refiro-me ao acesso a
plataforma utilizada pelos egressos.

Indico as experiéncias e préaticas de ensino da Educacdo a distancia e online da
rede e-Tec, em que se prioriza a colaboracédo, mediacéo e interatividade, como proposta
educativa capaz de romper com o paradigma de uma educacdo centralizadora, dualista
e tradicional.

Estes aspectos, associados ao uso de tecnologias digitais e autonomia séo intrinsecos e
merecem ainda mais estudos e pesquisas, sobretudo quando se refere a autonomia e a
Educacao Profissional. Precisam ser entendidos como pecas fundamentais para a ruptura de
modos de ensinar e aprender, até entdo, amalgamados no cotidiano educacional, para um jeito
critico e criador de fazer educacéo.

Segundo a analise de pesquisas realizadas, o processo de formacdo e producdo do
conhecimento, inclusive na Educacdo Profissional, utilizando tecnologias digitais, &
vivificado e experimentado com maior poder de concretizacdo, neste tempo de
informatizagéo, tecnologizagéo e conex&o. Entretanto, as experiéncias em EaD e o uso destas
tecnologias na sociedade do conhecimento exigem um modo outro de produzir o saber. E,
mais uma vez, esti expressa nesta necessidade a importancia da disposi¢do para a criacao,

colaboracéo e autonomia na busca pela informacéo e sua producao.



As falas dos egressos apontam para situagfes de aprendizagem que foram
potencializadas pela participagdo, colaboragdo e interacdo em ambientes online, pois, “nao
resta duvida de que a participagao ¢ fundamento da interatividade” (SILVA, 2010, p. 145)
Mesmo ndo acompanhando o processo de aprendizagem dos alunos destes cursos, pude
observar, através dos relatos de tutores e egressos, que na forma como entendem o percurso
da formacdo, estd explicita a importancia das acfes de participacdo e interatividade, de
colaboracdo e responsabilidade, sobretudo, do desenvolvimento da autonomia como
implicacbes do uso de tecnologias digitais no processo de construcdo da aprendizagem
na Educacao a Distancia.

Posso inferir que no percurso de descobrir, reconhecer, saber organizar, criar,
escolher, inovar, trocar, saber compreender, integrar e comunicar acontece a construcao
da autonomia. Este processo esta vinculado a capacidade humana de refletir,
problematizar, optar, recriar, ter competéncia para se integrar, socializar, se
reconfigurar como ser unico, mas social, dono de um saber exclusivo, coletivamente
construido.

Pelas pesquisas realizadas e pelos dados interpretados, foi possivel observar que as
praticas de Educacdo a Disténcia e online da rede e-Tec potencializaram o0 acesso a
formacao e capacidade de manuseio de tecnologias digitais. Ou seja, contribuiu para o
desenvolvimento técnico de aspectos atinentes a utilizacdo destas tecnologias. Este
aspecto foi demonstrado por quase todos 0s egressos pesquisados e tem no cerne da sua
constituicdo a possibilidade para a Inclusdo Digital, pois a maioria dos discentes reorientou
seus processos de aprendizagem criou condic¢des para a qualificagdo de suas capacidades de
pesquisa e busca de informacGes, bem como, para o desenvolvimento da autonomia e
aumento do potencial de aprendizagem.

Relacionada as implicacdes acima citadas, pude perceber que 0s egressos também
desenvolveram capacidades na gestdo das informacgdes para a pesquisa e producido de
conhecimentos. Isso foi observado nos inimeros dados disponibilizados pelos egressos, que
demonstraram habilidades de pesquisa e de selecdo de informacdes pertinentes as
aprendizagens constituidas e potencializadas pelas agdes instigadoras de professores e
orientagdes dos tutores. Saliento que nessas experiéncias sdo gestados 0s principios do
letramento digital, e que desse percurso também decorre a “curiosidade epistemologica”,
citada por Freire (1996), e a Inclusdo Digital, conforme Jambeiro (2005, p. 33), traduzida em
“habilidade para construir sentido, capacidade para localizar, filtrar e avaliar criticamente

informacao eletronica [...]” As experiéncias contadas pelos egressos demonstram que o uso de



tecnologias digitais no processo de aprendizagem traz consigo uma grande poténcia para
promover a criagdo, instigada pela curiosidade e capacidade de pesquisa, 0 aprender a
aprender, a gerir informacdes e produzir conhecimentos.

Ao me referir as implicacdes do uso de tecnologias digitais relacionadas ao mundo
do trabalho, trago nesse aspecto uma contribuicdo da modalidade em Educacdo a
Distancia implantada pela rede e-Tec e entendida por mim como uma possivel “Solucio
Digital”, conforme indicado por Becker (2008). Como modalidade de ensino que mais se
apropria desses recursos para construir a aprendizagem, a EaD da rede e-Tec traz consigo um
grande potencial para que ocorram mudancas profundas no processo de formacao técnica e
humana. Nesse aspecto, aponto que a associacdo entre EaD, Educacdo Profissional,
democratizacdo do ensino, melhoria do nivel educacional e tecnologias digitais podera
ser precursora de um tempo em que a politecnia e a omnilateralidade se torne uma
realidade na Educacao Profissional.

Assim, ao longo da pesquisa e nos termos aqui apresentados, entendo ter indicado as
compreensdes dos egressos e tutores, quanto as potencialidades formativas oferecidas pelas
tecnologias digitais no ambito da rede e-Tec e sobre a contribuicdo das tecnologias digitais e
em rede para a aprendizagem, bem como mostrado em que aspectos 0 uso destes recursos
interfere na construgdo da autonomia na aprendizagem de egressos e como possibilita a
Inclusdo Digital.

Tao significativo quanto escrever as consideracdes acerca dessa dissertacdo, € me
perceber aprendendo, me constituindo como pesquisadora, me fazendo conhecer no fazer a
pesquisa. Situacdo que me leva a retomar as ideias que tratam de uma forma humana de
produzir conhecimento, uma instancia de aprendizagem em que ndo ha o objeto, para entdo
existir a realidade. O que ha é uma realidade e dela se depreende um ou varios objetos de
pesquisa. Este estudo foi 0 meu olhar de pesquisadora. A escrita, que por hora encerro, ndo no
sentido de finalizar e sim de sutileza, é 0 meu pensamento, iluminado por outros. Um atentar-
me para saberes produzidos no cotidiano. Fui, plenamente, uma “pesquisadora em processo”
na interpretacdo de um contexto, do qual ndo foi possivel desvincular a aprendizagem das

acOes politicas. Ainda, porque aprender e ensinar sdo atos politicos.
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APENDICE A - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Vocé esta sendo convidado(a), como voluntario(a), a participar da pesquisa “Escola Técnica
Aberta do Brasil: Implica¢fes do uso de tecnologias digitais na aprendizagem de egressos de cursos da
rede Escola Técnica Aberta do Brasil, no polo de Porteirinha - MG”. Neste estudo pretendemos
analisar: as implicagdes do uso de tecnologias digitais na aprendizagem de egressos de cursos do
programa Escola Técnica Aberta do Brasil no polo de Porteirinha/MG; as compreensdes dos egressos
quanto as potencialidades e entraves formativos oferecidos pelas tecnologias digitais no ambito da
rede e-Tec Brasil; e as compreensfes dos professores e tutores sobre a contribuicdo das tecnologias
digitais no contexto de um curso técnico em EAD. E ainda, verificar em que aspectos o uso de
tecnologias digitais interferem no desenvolvimento da autonomia na aprendizagem de egressos da rede
e-Tec Brasil.

O motivo que nos leva a estudar esse assunto trata da necessidade de identificar mudancas, ou
ndo, que ocorrem a partir do uso de ambientes virtuais para a construcdo da aprendizagem na Rede e-
Tec Brasil. No caso do abjeto de estudo dessa pesquisa, é essencial compreender as transformacdes
ocorridas na vida dos egressos dos cursos de formacdo técnico profissionalizantes. Essa pesquisa se
justifica ainda pela necessidade de se verificar o real valor que a apropriacdo de determinados
conhecimentos proporcionam na vida destes egressos, ou, de modo geral, como a maioria deles se
apropria dos saberes construidos. A aprendizagem independente e mediatizada assume grande valor
na sociedade atual. Mas que valor é esse?

Para este estudo adotaremos 0s questionarios, entrevistas e grupo focal como procedimentos
metodoldgicos. Para participar deste estudo vocé ndo tera nenhum custo, nem recebera qualquer
vantagem financeira. Vocé serd esclarecido (a) sobre o estudo em qualquer aspecto que desejar e
estara livre para participar ou recusar-se a participar. Podera retirar seu consentimento ou interromper
a participacdo a qualquer momento. A sua participacdo é voluntéria e a recusa em participar ndo
acarretard qualquer penalidade ou modificagdo na forma em que é atendido(a) pelo pesquisador. O
pesquisador ira tratar a sua identidade com padrdes profissionais de sigilo. Vocé ndo sera identificado
em nenhuma publicacdo que possa resultar deste estudo. Este estudo apresenta risco minimo, isto &, o
mesmo risco existente em atividades rotineiras como conversar, tomar banho, ler, etc. Os resultados da
pesquisa estardo a sua disposi¢cdo quando finalizada. Seu nome ou o material que indique sua
participacdo ndo sera liberado sem a sua permissdo. Os dados e instrumentos utilizados na pesquisa
ficardo arquivados com o pesquisador responsavel por um periodo de 5 anos, e apds esse tempo serdo
destruidos. Este termo de consentimento encontra-se impresso em duas vias, sendo que uma copia seré
arquivada pelo pesquisador responsavel, e a outra sera fornecida a vocé.

Eu, , portador(a) do documento
de Identidade , fui informado(a) dos objetivos do presente estudo de maneira
clara e detalhada e esclareci minhas davidas. Sei que a qualquer momento poderei solicitar novas
informacdes e modificar minha decisdo de participar se assim o desejar. Declaro que concordo em
participar desse estudo. Recebi uma cdpia deste termo de consentimento livre e esclarecido e me foi
dada a oportunidade de ler e esclarecer as minhas duvidas.

Juiz de Fora, de de 20
Assinatura do(a) participante:
Assinatura do (a) pesquisador(a):
Em caso de duvidas com respeito aos aspectos éticos deste estudo, vocé podera consultar:
CEP- COMITE DE ETICA EM PESQUISA - UFJF
PRO-REITORIA DE PESQUISA / CAMPUS UNIVERSITARIO DA UFJF
JUIZ DE FORA (MG) - CEP: 36036-900
FONE: (32) 2102-3788 / E-MAIL: cep.propesq@ufijf.edu.br
PESQUISADORA RESPONSAVEL: MARIA ROSEMARY DE OLIVEIRA
ENDERECO: RUA ALBERTO PINTO, 240, APT 303, SA0 PEDRO
Juiz DE FORA (MG) - CEP: 37036040
FONE: (32) 3231-1280/ E-MAIL: MR.2772.0LIVEIRA@HOTMAIL.COM




APENDICE B - QUESTIONARIO - EGRESSOS

Universidade Federal de Juiz de Fora - UFJF
Programa de Pés-Graduacdo em Educacdo/PPGE

Nome da pesquisadora: Maria Rosemary Oliveira
Orientadora: Profé. Dr2. Adriana Rocha Bruno
Pesquisa: Escola Técnica Aberta do Brasil: Implicacdes do uso de tecnologias digitais na

aprendizagem de egressos de cursos da rede Escola Técnica aberta do Brasil, no polo de
Porteirinha - MG.

Questionario para egressos dos cursos de Seguranca no Trabalho e Servigos Publicos
JULHO/2012

Nome (opcional):

DADOS INSTITUCIONAIS
A. Curso do e-Tec que voceé fez:

DADOS PESSOAIS

1. Idade:
A. Entre 15 e 20 anos

B.
C.

D

Entre 21 e 30 anos
Entre 31 e 40 anos

. Mais de 40

2. Escolaridade:

moow»

Ensino médio completo
Ensino médio incompleto
Ensino Superior completo
Ensino superior incompleto
Outro. Qual?

3. Atualmente vocé esta estudando? A. ( ) SIM B. ( ) NAO
Se vocé marcou sim, diga qual curso:

4. Ocupacao:
Se vocé trabalha, diga em qual instituicao:

5. Local de residéncia: A. ( )Urbano B. ()Rural
6. Municipio:
SOBRE O USO PESSOAL DAS SOBRE O USO PESSOAL DAS TECNOLOGIAS
TECNOLOGIAS DIGITAIS ANTES DO DIGITAIS ATUALMENTE
CURSO ETEC

1. Vocé tinha computador em casa? 1. Vocé tem computador em casa?

A. () Sim B.() Ndo A.()SIM B.() NAO
2. Vocé acessava a Internet?

2. Vocé acessa a Internet frequentemente?

A. () Sim B. () Ndo A.()SIM B.() NAO




PRINCIPALMENTE através de computador:
Da escola onde estudava

De casa

Do local de trabalho

De lan house
Outro. Qual?

moowp

3. Vocé tinha e-mail de uso pessoal? 3. Voce tem e-mail de uso pessoal?
A. () Sim B. () Ndo A. () SIMB. () NAO
4, Vocé acessava a Internet | 4. Vocé acessa a Internet PRINCIPALMENTE

através de computador:

A. Da escola onde estudava
B. De casa

C. Do local de trabalho

D. De lan house
E. Outro. Qual?

5. Qual a freqiiéncia MEDIA SEMANAL
em que vocé acessava a Internet ?
A. Até 3 horas
B. Mais de 3 horas até 6 horas
C. Mais de 6 horas até 12 horas
D. Mais de 12 horas

5..Qual a freqiiéncia MEDIA SEMANAL em
que vocé acessa a Internet ?

A. Até 3 horas

B. Mais de 3 horas até 6 horas

C. Mais de 6 horas até 12 horas

D. Mais de 12 horas

6. Quais o0s programas que vocé MAIS
utilizava? [Indique até 3]

Correio eletronico / email

Editor de textos (Word ou similar)

Editor de slides (powerpoint ou

similar)

Planilha (Excel ou similar.)

Navegadores de Internet (Internet

Explorer, Firefox ou similar)

Programas para edicdo de

imagem/foto  digital  (PhotoShop,

PhotoPaint ou similar)

G. Jogos

H. N&o utilizava programas

Outro:

m mo OwW>»

6. Quais os programas que vocé MAIS utiliza?
[Indique até 3]

A. Correio eletrénico / email

B. Editor de textos (Word ou similar)

C. Editor de slides (powerpoint ou similar)

D. Planilha (Excel ou similar.)

E. Navegadores de Internet (Internet Explorer,
Firefox ou similar)

F. Programas para edicdo de imagem/foto
digital (PhotoShop, PhotoPaint ou similar)

G. Jogos

H. Nao utilizava programas

. OQutro:

7. Com que finalidade vocé MAIS utilizava
Internet antes do curso? [indique até 3]
A. Redes sociais [facebook, orkut,
twitter]
Bate-papo [chat, msn ]
Consulta bases de dados (pesquisa)
Correio eletronico [e-mail ]
Controle de contas bancérias
Fazer compras
Ler jornais e/ou revistas on line
. Outro.
Indique:

ITOMMOOm

7. Com que finalidade vocé MAIS utiliza
Internet
atualmente? [indique até 3]

. Redes sociais [facebook, orkut, twitter]

Bate-papo [chat, msn ]

Consulta bases de dados (pesquisa)

Correio eletronico [e-mail ]

Controle de contas bancarias

Fazer compras

Ler jornais e/ou revistas on line

Outro. Indique:

IEMMUO®»

DADOS EDUCACIONAIS

1. Qual o principal motivo que o levou a escolher este curso:

A. Fazer um curso profissionalizante

B. As oportunidades e condi¢des em fazer um curso a distancia




C.

Aperfeigoar-se no trabalho

D. Conseguir um trabalho na area

E.

2. Qu

A.

nmmoow

Outro. Qual?

al era a sua principal expectativa ao realizar o curso:
Adquirir conhecimentos e habilidades no uso de tecnologias digitais como computador,
internet e outros
Aperfeicoar conhecimentos para o trabalho
Conseguir um emprego na area
Melhorar o nivel de aprendizagem
Conhecer outras pessoas e melhorar a sua interagao social
Outro. Qual?

3. Vocé teve alguma dificuldade no curso que tenha interferido na sua aprendizagem?
A. ()SIM B.( )NAO

Se vocé marcou sim indique a principal dificuldade.

mo Ow»

4. Vo
de uti

Utilizacdo e manuseio dos recursos tecnoldgicos

Adaptacdo aos recursos utilizados na plataforma

Adequacdo ao tempo e as exigéncias das formas de aprendizagem na modalidade de
educacéo a distancia

Realizacdo das atividades e estudos em funcdo da modalidade a distancia

Outro. Qual?

cé considera que 0 seu ingresso neste curso tenha provocado alguma mudanca na sua forma
lizar os recursos tecnolégicos?

A.()SIM B.()NAO

Se vo

TOMMOO®>

cé marcou sim, indique 0s aspectos que vocé considera mais relevantes.
Maior familiarizagdo com as tecnologias

Uso das tecnologias com maior seguranca

Uso mais intenso das tecnologias e internet

Diversificacdo nas formas de comunicacgédo online

Melhoria do seu desenvolvimento para o trabalho

Melhoria do seu desenvolvimento para os estudos

Aumento de sua capacidade de interacdo social

Outro. Qual?

5. Enumere, na ordem crescente, do MAIOR (mais usado) para 0 MENOR (menos usado), 0s
recursos solicitados para a realizacéo das atividades no seu curso:

OBS.: N&o marque os recursos que nao foram utilizados por vocé ao longo do curso.
A. () Chat
B. () Video aula
C. () Forum de noticias
D. () Forum de discussoes
E. () Wiki
F. ()CD’s
G. () Sala de aula virtual (Plataforma moodle)
H. ( ) Web conferéncia
l.

Outro. Qual?




7. O uso das tecnologias no curso feito por vocé facilitou MUITO, PARCIALMENTE ou
POUCO na construcédo de sua aprendizagem, no que se refere:

ASPECTOS INDICADOS

Facilitou
MUITO

Facilitou
PARCIAL
MENTE

Facilitou
POUCO

A. A comunicacdo entre alunos e professores

B. A diversifica¢do das formas de aprendizagem

C. Ao desenvolvimento de habilidades para uma
aprendizagem independente

D. Ao uso das tecnologias utilizadas em outros espacos
de aprendizagem

E. A organizagcdo e disciplina do seu processo de
aprendizagem

F. Ao uso de tecnologias em outras atividades (sociais,
profissionais e educacionais), a partir do curso

G. Ao acesso a internet em casa

H. Ao acesso ao computador e internet no polo

I. Outro. Qual?

Diga se os aspectos abaixo dificultaram MUITO, PARCIALMENTE, POUCO, ou NAO

INTERFERIRAM na construcéo de sua aprendizagem:

Dificultou | Dificultou | Dificultou | Nao Inter
ASPECTOS INDICADOS MUITO PARCIAL | POUCO feriu ou
MENTE nao se
aplica

A. A falta de conhecimentos basicos para
0 uso do computador

B. A exigéncia do uso de tecnologias nos
contedos e estratégias de ensino
utilizadas no curso

C. A exigéncia com a postagem de
trabalhos e disciplina com horarios e
realizacdo das atividades em EaD

D. A falta de acesso ao computador e
internet em casa ou trabalho

E. O acesso aos conteldos na plataforma

F. O acesso ao professor pela plataforma

G. A realizagdo de provas trimestrais

apenas online

H. Outro. Qual?

9. O uso de tecnologias digitais no curso feito por vocé ajudou MUITO, PARCIALMENTE,
POUCO ou NAO AJUDOU, nos aspectos abaixo indicados:

AJUDOU
MUITO

ASPECTOS INDICADOS

AJUDOU
PARCIAL
MENTE

AJUDOU
POUCO

NAO
AJUDOU

A. Na sua capacidade de aprender e
solucionar problemas




B. Na melhoria das habilidades para o
uso das tecnologias no trabalho

C. Na construgdo da competéncia para
aprender e realizar outros cursos com
mais facilidade

D. No ingresso e/ou permanéncia no

mercado de trabalho

Na aprendizagem do conteldo

No contato e amizade com outras

pessoas

G. Na relagdo com o (a) tutor (a)
presencial

H. Na melhoria das habilidades de uso do
computador e ferramentas da internet

I. No aumento da sua capacidade de
aprender autonomamente

mm

10. O curso ajudou a melhorar sua aprendizagem?
A.( )SIM B.( )NAO

Em caso positivo, como isso pode ser observado:

A. Pelo aumento da sua capacidade de se relacionar com 0s outros;

B. Pela melhoria das habilidades de pensar, resolver problemas e desempenhar suas funcdes no
trabalho;

C. Pelo desenvolvimento da agilidade na busca de informac6es e solugfes em outros momentos
de aprendizagem.

D. Pelo interesse por mais aprendizagem e informacdo, adquirido com o uso de tecnologias e
formas de comunicacéo.

11. O que foi mais importante para sua aprendizagem no curso? Enumere por ordem de importancia
do mais (6) para 0 menos (1):

A. ()0 conteudo e as disciplinas;

B. ( )Os professores e a forma deles ensinarem na Educacdo a Distancia;

C. ( )A interagdo com colegas

D. ( )A interacdo com tutores presenciais;

E. ( )A interagdo com tutores a distancia;

F. ( )O uso de tecnologias na aprendizagem

G. Outro. Qual?

12. De que forma o curso ajudou ou esta ajudando no uso de tecnologias como o computador,
internet, ambiente virtual - plataforma — redes sociais e outros?

13. O uso de recursos tecnoldgicos (como o computador, internet, ambiente virtual - plataforma — e
outros), contribuiu para melhorar:

A. O desenvolvimento de sua aprendizagem? A. ( ) SIM  B. ( )NAO

Em que

aspectos?




B. Sua atuacdo profissional? A. ( ) SIM B. ( )NAO
Em que
aspectos?

C. Sua capacidade de Interacdo social? A. ( ) SIM  B. ( )NAO
Em que
aspectos?

D. Sua capacidade de aprender autonomamente? A. ( ) SIM  B. ( )NAO
Em que
aspectos?

14. O espaco abaixo estd reservado para outras opinides e comentarios que vocé considerar
importantes sobre as implicaces que o uso de tecnologias digitais tiveram no seu processo de
aprendizagem e em sua atuacao profissional.

Muito grata por sua colaboracao!



APENDICE C - QUESTIONARIO TABULADO, QUESTOES FECHADAS — EGRESSOS

Universidade Federal de Juiz de Fora - UFJF
Programa de P6s-Graduac¢do em Educacdo/PPGE

Nome da pesquisadora: Maria Rosemary Oliveira

Orientadora: Profé. Dr2. Adriana Rocha Bruno

Pesquisa: Escola Técnica Aberta do Brasil: Implicacbes do uso de tecnologias digitais na
aprendizagem de egressos de cursos da rede Escola Técnica aberta do Brasil, no polo de Porteirinha
- MG.

Questionario para egressos dos cursos de Seguranca no Trabalho e Servigcos Publicos
JULHO/2012

Nome
(opcional):

DADOS INSTITUCIONAIS

B. Curso do e-Tec que vocé fez: 30 pessoas responderam ao questionario
(19) PESSOAS DE SEGURANCA DO TRABALHO
(11) SERVICOS PUBLICOS

DADOS PESSOAIS

11. Idade:
E. (2) Entre 15 e 20 anos G. (7) Entre 31 e 40 anos
F. (20) Entre 21 e 30 anos H. (1) Mais de 40
12. Escolaridade:
F. (21) Ensino médio completo I. (4) Ensino superior incompleto
G. (0) Ensino médio incompleto J. Outro.
H. (5) Ensino Superior completo Qual?

13. Atualmente vocé esta estudando? A. (10) SIM B. (19 ) NAO 1 néo respondeu
Se vocé marcou sim, diga qual curso:
CURSOS CITADOQOS: Técnico em Meio Ambiente — Técnico em Mineracdo — P6s graduacgdo
em Quimica — Direito — Pedagogia — Técnico em Agropecudria — Técnico em Informatica
Avangada — Marketing — Metalmecanica — Para concursos

14.  Ocupacao:
OCUPACOES CITADAS: Ajudante de Servicos Gerais - Agricultor — Presidente de ONG —
Vendedora — Professora — Estudante — Secretaria de ONG — Monitora de Creche — Gerente de
Vendas — Consultora de vendas — Arquivista — Costureira — Coordenadora de vendas —
Conselheiro Tutelar.

Se voce trabalha, diga em qual instituicao:

INSTITUICOES CITADAS: Comércio — COPASA - Oficina de Bicicleta — Rede Municipal -
TIM — CRA Minérios e Metais - Instituto de desenvolvimento sustentavel - Centro Solidario —
Eletroson




15. Local de residéncia:
A.(16) Urbano
B.(12) Rural
(2) ndo responderam

16. Municipio:
(23) Porteirinha
(2) Serranopolis de Minas
(5) NR

SOBRE O USO PESSOAL DAS
TECNOLOGIAS DIGITAIS ANTES DO

SOBRE O USO PESSOAL DAS
TECNOLOGIAS DIGITAIS

CURSO ETEC ATUALMENTE
4. Vocé tinha computador em casa? 8. Vocé tem computador em casa?
A.(10) Sim A.(19) SIM
B.(20) Néo B.(10) NAO
(1))NR
5. \/océ acessava a Internet? 9. Vocé acessa a Internet frequentemente?
A.(19) Sim A.(25)SIM
B. (11) Nao B. (4)NAO
(1))NR
6. Vocé tinha e-mail de uso pessoal? 10. Vocé tem e-mail de uso pessoal?
A (20) Sim A.(29) SIM
B. (10) Nao B. (0) NAO
(1) NR
4. Vocé acessava a Internet PRINCIPALMENTE | 11. Vocé acessa a Internet
através de computador: PRINCIPALMENTE através de
F. (5) Da escola onde estudava computador:
G. (7) De casa F. (3) Daescola onde estudava
H. Do local de trabalho (5) G. (15) De casa
I. Delan house (8) H. Do local de trabalho ( 6)
J. Outro. Qual? I. Delanhouse (4)
(4) n&o acessava ou NR J.  Outro. Qual?(1) casa de amigo

1INR

12. Qual a freqiiéncia MEDIA SEMANAL em
que vocé acessava a Internet ?
E. (16) Até 3 horas
F. (6) Mais de 3 horas até 6 horas
G. (1) Mais de 6 horas até 12 horas
H. (3 )Mais de 12 horas
(4) Néo acessava ou NR

5..Qual a freqiiéncia MEDIA SEMANAL
em que vocé acessa a Internet ?
E. (11) Até 3 horas
F. ( 11) Mais de 3 horas até 6 horas
G. ( 3) Mais de 6 horas até 12 horas
H. (4) Mais de 12 horas
(1) NR

13. Quais os programas que vocé MAIS utilizava?
[Indique até 3]
J. (18) Correio eletronico / email
K. (20) Editor de textos (Word ou similar)
L. (1 ) Editor de slides (powerpoint ou
similar)

. (3) Planilha (Excel ou similar.)
(22)Navegadores de Internet
Explorer, Firefox ou similar)

(2 ) Programas para edicdo de imagem/foto
digital (PhotoShop, PhotoPaint ou similar)

zz

(Internet

O

7. Quais os programas que vocé MAIS
utiliza? [Indique até 3]

J.  (23) Correio eletrénico / email

K. (24) Editor de textos (Word ou similar)

L. ( 2 ) Editor de slides (powerpoint ou
similar)

M. (13) Planilha (Excel ou similar.)

N. (25 ) Navegadores de Internet (Internet
Explorer, Firefox ou similar)

O. (2 ) Programas para edicdo de
imagem/foto  digital (PhotoShop,




P. (3)Jogos

Q. (2) Nao utilizava programas

R. Outro: (1) Sistema DSF Nacional (1)
Pesquisa (2) NR

PhotoPaint ou similar)

P. (4) Jogos

Q. (0) Néo utilizava programas

R. Outro: (1) Sistema DSF Nacional (1)
Pesquisa

8. Com que finalidade vocé MAIS utilizava
Internet antes do curso? [indique até 3]
I. (16) Redes sociais [facebook,

twitter]

J. (9) Bate-papo [chat, msn ]

K. (13) Consulta bases de dados (pesquisa)
L. (18) Correio eletronico [e-mail ]

M. (0) Controle de contas bancarias

N. (3) Fazer compras

O. (5)Ler jornais e/ou revistas on line

P. Outro. (1) N&o utilizava
(2) NR

orkut,

14. Com que finalidade vocé MAIS utiliza
Internet
atualmente? [indique até 3]
I. (16) Redes sociais [facebook, orkut,
twitter]
J. (5) Bate-papo [chat, msn ]
K. (26) Consulta bases de dados (pesquisa)
L. (24) Correio eletrénico [e-mail ]
M. (0) Controle de contas bancérias
N. (2)Fazer compras
O. (9) Ler jornais e/ou revistas on line
P. OQutro. (1) Trabalho

DADOS EDUCACIONAIS

4. Qual o principal motivo que o levou a escolher este curso:

F. (11) Fazer um curso profissionalizante

G. (9) As oportunidades e condi¢des em fazer um curso a distancia

H. (1) Aperfeicoar-se no trabalho
I. (5) Conseguir um trabalho na area

J.  (1)Outro. Qual? Obter conhecimento e ter oportunidade de emprego

(4) NR

5. Qual era a sua principal expectativa ao realizar o curso:
G. (7 ) Adquirir conhecimentos e habilidades no uso de tecnologias digitais como computador,

internet e outros

(4) Conseguir um emprego na area
(8) Melhorar o nivel de aprendizagem

!__X.‘—'.—_I

Outro. Qual?

(1) Todas as opcdes

( 10) Aperfeigoar conhecimentos para o trabalho

(0) Conhecer outras pessoas e melhorar a sua interacdo social

6. Vocé teve alguma dificuldade no curso que tenha interferido na sua aprendizagem?

E. (13)SIM B. (16 )NAO (1) NR

Se vocé marcou sim indique a principal dificuldade.

F. (3) Utilizacdo e manuseio dos recursos

tecnologicos

G. (0) Adaptacéo aos recursos utilizados na plataforma
H. (5) Adequacdo ao tempo e as exigéncias das formas de aprendizagem na modalidade de

educacéo a distancia

I. (3) Realizacdo das atividades e estudos em fun¢do da modalidade a distancia
J. Outro. (1) Falta de tempo (por fazer outro curso superior e trabalhar)

(1) Falta de aulas praticas




4. Vocé considera que o seu ingresso neste curso tenha provocado alguma mudanca na sua forma
de utilizar os recursos tecnol6gicos?
A. (30) SIM B. (0)NAO

Se vocé marcou sim, indique os aspectos que vocé considera mais relevantes.
I. (10) Maior familiarizacdo com as tecnologias
J.  (8) Uso das tecnologias com maior seguranga
K. (8) Uso mais intenso das tecnologias e internet
L. (4) Diversificagdo nas formas de comunicagéo online
M. (7) Melhoria do seu desenvolvimento para o trabalho
N. (14) Melhoria do seu desenvolvimento para os estudos
0. (3) Aumento de sua capacidade de interacao social

5. Enumere, na ordem decrescente, do MAIOR (mais usado) para 0 MENOR (menos usado), 0s
recursos solicitados para a realizacéo das atividades no seu curso:
OBS.: N&o marque os recursos que nao foram utilizados por vocé ao longo do curso.



Recursos solicitados para a realizacéo das atividades Numero de vezes que o recuso foi indicado conforme a ordem de
no curso importancia
1 2 3 4 5 6 7 8
A. Chat 4 1 2 3 | 1 0 0
B. Video aula 2 2 3 g 4 4 2 1
C. Forum de noticias 0 I § 2 2 4 2 0
D. Férum de discussées 1 5 2 1 1 | 3
E. Wiki i 2 0 1 3 [ 0 1
F. CD’s 0 3 B 2 4 3 | 0
G. Sala de aula virtual (Plataforma moodle) . 0 0 1 0 1 1 I
H. Web conferéncia 2 3 1 2 0 0 1 1
I.  Outro. Interacédo
1NR
17. O uso das tecnologias no curso feito por vocé facilitou MUITO, PARCIALMENTE ou POUCO na construcdo de sua aprendizagem, no que se
refere:
Facilitou Facilitou Facilitou
ASPECTOS INDICADOS MUITO PARCIAL POUCO
MENTE
J. A comunicacdo entre alunos e professores . 6 1
K. A diversificagdo das formas de aprendizagem 19 10 0
L. Ao desenvolvimento de habilidades para uma aprendizagem independente . 9 0
M.Ao uso das tecnologias utilizadas em outros espacos de aprendizagem 17 9 4
N. A organizacdo e disciplina do seu processo de aprendizagem I 7 0
O.Ao0 uso de tecnologias em outras atividades (sociais, profissionais e 9 1
educacionais), a partir do curso
P. Ao acesso a internet em casa 19 4 7
Q. Ao acesso ao computador e internet no polo 20 9 1
R. Outro. Qual?




18. Diga se os aspectos abaixo dificultaram MUITO, PARCIALMENTE, POUCO, ou NAO INTERFERIRAM na construgo de sua aprendizagem:

apenas online

Dificultou | Dificultou | Dificultou N&o Inter
ASPECTOS INDICADOS MUITO PARCIA POUCO Feriu ou néo
L se aplica
MENTE
I. A falta de conhecimentos basicos parao | 2 3 10 [ ]
uso do computador
J. A exigéncia do uso de tecnologias nos | 0 . 13 8
conteudos e estratégias de ensino
utilizadas no curso
K. A exigéncia com a postagem de |2 10 . 5
trabalhos e disciplina com horérios e
realizacdo das atividades em EaD
L. A falta de acesso ao computador e | 1 6 13
internet em casa ou trabalho
M. O acesso aos conteudos na plataforma | 1 6 11 14
N. O acesso ao professor pela plataforma 4 . 6 9
O. A realizagdo de provas trimestrais |0 5 . 10

o

Outro. Qual?




19. O uso de tecnologias digitais no curso feito por vocé ajudou MUITO, PARCIALMENTE, POUCO ou NAO AJUDOU, nos aspectos abaixo

indicados:
ASPECTOS INDICADOS AJUDOU | AJubDOU AJUDOU NAO AJUDOU
MUITO PARCIAL POUCO
MENTE

J. Na sua capacidade de aprender e . 5 1 2
solucionar problemas

K. Na melhoria das habilidades para o uso | 20 6 2 2
das tecnologias no trabalho

L. Na construcdo da competéncia para . 6 1 1
aprender e realizar outros cursos com mais
facilidade

M. No ingresso e/ou permanéncia no mercado | 11 7 8 5
de trabalho

N. Na aprendizagem do contetido . 4 1 1

O. No contato e amizade com outras pessoas | 12 14 3 1

P. Narelagdo com o (a) tutor (a) presencial . 3 0 1

Q. Na melhoria das habilidades de uso do | 21 6 1 1
computador e ferramentas da internet

R. No aumento da sua capacidade de |15 9 0 1
aprender autonomamente

20. O curso ajudou a melhorar sua aprendizagem?
A.(28)SIM B.(2)NAO

Em caso positivo, como isso pode ser observado:

(1) Pelo aumento da sua capacidade de se relacionar com 0s outros;

(5) Pela melhoria das habilidades de pensar, resolver problemas e desempenhar suas fungdes no trabalho;

(4) Pelo desenvolvimento da agilidade na busca de informagdes e solugdes em outros momentos de aprendizagem.

(19) Pelo interesse por mais aprendizagem e informacdo, adquirido com o uso de tecnologias e formas de comunicacao.

Teomm



21. O que foi mais importante para sua aprendizagem no curso? Enumere por ordem de importancia do mais (6) para 0 menos (1):

O que foi mais importante na aprendizagem Ordem de importancia dos itens
indicados
1 |2 |3 4 5 6
A. O conteldo e as disciplinas 1 |4 |1 1 E B
B. Os professores e a forma deles ensinarem na | 3 5 5 6 7 2
Educacdo a Distancia
C. Ainteracdo com colegas 9 7 2 8 2 2
D. Ainteragdo com tutores presenciais 2 |3 |7 10 B B
E. A interagdo com tutores a distancia 7 6 10 2 3 2
F. O uso de tecnologias na aprendizagem 7 |2 |4 i i B




APENDICE D - QUESTIONARIO TABULADO, QUESTOES ABERTAS- EGRESSOS

QUADRO 1 - Questdes abertas do questionario - condensado dos dados tabulados dos cursos de seguranca do trabalho e servicos publicos

QUESTOES | RESPOSTA 1 RESPOSTA 2 RESPOSTA 3 RESPOSTA 4 RESPOSTA 5
CONTATO, MANUSEIO, | PESQUISA, INTERACAO, DESENVOLVIMENT | CAPACITACAO

11- De que | APERFEICOAMENTO E | INFORMACAO, RESPONSABILIDADE | O PESSOAL E | PARA OUTROS

forma o curso | UTILIZACAO DAS | APRENDIZAGEM, E AUTONOMIA PROFISSIONAL CURSOS A

ajudou  ou | TECNOLOGIAS CONHECIMENTO DISTANCIA

esta ajudando | EGSP-A Facilitando o | EGST- E: O curso me | EGST-H: interagdo | EGST-F: ..na elaboragdo de | EGSP-F:

no uso das |acesso ao computador e | ajudou de muitas maneiras, | social, melhoria na | trabalhos profissionais. Me

tecnologias internet. pois 0 uso de tecnologias | capacidade de incentivou

digitais como para a aprendizagem faz | solucionar problemas... | EGSP-A: ...habilidades | a estar

0 EGST- A: De forma muito [ com que o aluno se adquiridas melhor | cursando

computador, | grande. Além do curso temos | interesse mais pelo curso a | EGST- M: Adquiri um | preparagdo para o mercado de | uma

internet, que acompanhar as | qual este ta estudando. conhecimento: mais | trabalho. graduacéo

ambiente tecnologias, estar atualizado. responsabilidade  nos a

virtual, EGST- D: Maior busca de | estudos/estudos EGSP-G: EG- G: ..aumentou | distancia.

plataforma, EGST- B: Ajuda na melhoria | conhecimentos através da | autbnomos... a minha aprendizagem pessoal

redes sociais | do manuseio desses | ferramenta internet e profissional EGST-

e outros? ambientes. M:...facili

EGST- G: O curso me dade em

EGST- C: O curso me | ajudou com féruns, onde fazer
proporcionou um primeiro | tivemos que nos novos
contato com esses ambientes | dedicarmos a pesquisas Cursos,
virtuais de aprendizado, e a | com 0 uso de tecnologias disponibili
partir dele poder com mais | para melhorar a dade de
facilidade fazer uso de tais | aprendizagem. tempo de
ambientes com maior acordo as
seguranca e conhecimento. EGST- F:. Ajudando na ocupacdes.




EGST- H:
utilizacdo
tecnologicos.

na adaptagéo e
dos  recursos

EGST- F: A partir do curso
familiarizei  mais, pois o
cursos diretamente obrigava
entender e colocar em prética
0 conhecimento do uso da
tecnologia.

EGSP-A Facilitando o
acesso ao computador e
internet.

EGSP-D: Aprendemos a
habituarmos com  esses
meios tecnoldgicos. Ajudou
a usar as tecnologias de
forma adequada

EGSP-E: Ajudou a
desenvolver a capacidade
para desenvolver no mundo
tecnoldgico...

EGSP-H: Me ajudou a
manusear 0S recursos
tecnolégicos que antes do

minha capacitacdo, pois
constantemente estou me

relacionando com a
tecnologia, tanto com
pesquisa como na
elaboracdo de trabalhos
profissionais.

EGST- F:. Tive maior

habilidade para usar esses
recursos depois que
comecei a fazer o curso,
comecei a melhorar esse
campo de pesquisas, como
pesquisar e onde ter
seguranga nas pesquisas
feitas.

EGST- F: Com a realizacdo
do curso tornou-se
necessario o uso da internet
para ajudar como fonte de
pesquisa.

EGST- H: O curso ajudou,
contribuiu para a minha
aprendizagem, crescimento
intelectual,

aperfeicoamento e




curso tinha poucos
conhecimentos.

EGSP-I: Ajudou-me
expondo com meios

tecnolégicos para usar o

computador como
aprendizagem através das
redes sociais.

EGSP-J: Ajudou com a

dificuldade que eu tinha para
acessar a internet

EGSP-L:Ampliou ainda mais
meus conhecimentos, através
do computador e
principalmente a internet

conhecimentos [...]

EGSP-A: GTR [...] maior
interesse com a
aprendizagem virtual, com
conhecimentos...

EGSP-E: [...] criar novas
fontes e esbanjar novidades
de aprendizagem.

EGSP-G: Com o0 uso da
tecnologia o curso ajudou
meus conhecimentos nha
area do curso.

EGSP-C:  Através da
grande fonte de
informacdes disponiveis.

EGSP-L: posso manter
uma rotina de estudos,
aprender mais, refletir o
que estou estudando pelo
fato de ter a oportunidade
de comparar pesquisas,
estudos instantaneamente.
E possivel sim aprender em
um ambiente virtual




12 A

O uso de
recursos
tecnoldgicos
(como 0
computador,
internet,
ambiente
virtual —
plataforma —
e outros)
contribuiu
para melhorar
0
desenvolvime
nto de sua
aprendizage
m?Em

que
aspectos?

EGST: 11
RESPONDE
RAM SIM E
2 NAO

EGSP:
TODOS
RESPONDE
RAM SIM

AGSP-A: No sentido de
maior contato e facilidade

com o0 computador e
programas.
AGSP-F: A lidar com as

tecnologias.

AGSP-H: Nos aspectos de
usar 0s recursos e programas
do computador para entender
melhor a plataforma do
curso.

EGST — A: Antes do curso
eu nunca usei um
computador.

EGST - H: Aperfeicoar os
conhecimentos,  adaptacéo
aos recursos tecnologicos e

melhorar o  nivel de
aprendizagem.

EGST - L: Na minha
comunicagéo, interacéo,

fontes de pesquisa, enfim,na
minha familiarizacdo com os
recursos tecnologicos.

EGST — M: Maior convivio

AGSP-B:
pesquisas.

Através de

AGSP-C: Pesquisas

AGSP-L: A explorar mais
0s bancos de informacéo,
noticias e comunicagéo
com o0s outros de modo
rapido.

AGSP-D: Simplificou.
Como o incentivo a busca
de resolucgdes de problemas

ou outras formas de
aprendizagem.

EGST — E:
Desenvolvimento em
estudos, pesquisas,

melhorias em resultados de
qualquer estudo.

EGST - F. Pois favoreceu
aspectos que ajudaram em
pesquisas e elaboracdo de
trabalhos escolares.

EGST — G: Em pesquisas,
e-mail.

AGSP-G: Na maneira
que a gente desenvolve

0s conhecimentos,
aprende
adquirida
dos conhecimentos.

gente
autonomia,

EGST —

a
a

N.

Independéncia na forma

de aprendizado.




com a maquina

EGST - M: pesquisas
muito mais ricas, fazer uso
do tempo disponivel.

EGST — I: Para um curso a
distancia  0s recursos
tecnoldgicos tornaram 0s
professores presenciais, e
neles que esclarecemos as
davidas,buscamos
respostas.

12B

O uso de
recursos
tecnoldgicos
contribuiu
para melhorar
sua atuacdo
profissional?
Em que
aspectos?

EGSP: 10
RESPONDE
RAM SIM.

EGST: ? 10
RESPONDE
RAM SIM E

EGST — H: Na facilidade e
habilidade de manusear os
recursos tecnologicos.

EGST — N: Manusear a
internet.

AGSP-C: Organizacao dos
trabalhos, do  tempo,
conhecimento.

AGSP-L: Uso das
tecnologias como fonte de
informacao.

AGSP-F. Capacidade de
compreender melhor as
coisas.

EGST — A: Conhecimentos

EGST - G: para fazer
pesquisas.

EGST - L: Na
comunicacdo e fontes de

EGSP-B: Aperfeicoar meus
conhecimentos em minha area
de trabalho. O cuidado no
atendimento com o publico
diverso.

AGSP-G: Na relacdo de lidar
com as pessoas. No
atendimento.

EGSP-H: Entendendo melhor
sobre administracdo publica.

AGSP-J: Melhoria na
qualidade do trabalho.

AGSP-E : Aprendi a vender os
folhetos da AVOM Virtual.




3NAO

pesquisa.

EGST — E: Através do curso
usando tecnologias aprendi
como realizar um bom trabalho
na atuacao profissional.

EGST — F: Na realizacdo de
tarefas profissionais.

EGST - M: Conhecer as
necessidades do ambiente de
trabalho, identificar os pontos
negativos e procurar sugestoes
positivas.




QUESTOES RESPOSTA 1 RESPOSTA 2 RESPOSTA 3 RESPOSTA 4
PESQUISA, TRABALHO CAPACITACAO PARA OUTROS CURSOS REDES SOCIAIS E
12C INFORMACAO, AMBIENTE VIRTUAL
APRENDIZAGEM,
CONHECIMENTO
EGST —  A:| EGSP-B:  Saber | EGSP- A: Maior coragem para inserir no meio | EGST — C: Na interacdo na
O uso de recursos | Didlogo e  ter | comunicar com as | educacional. rede social, maior frequéncia.
tecnoldgicos conhecimento  de | pessoas, enfrentar
contribuiu  para | causa. os desafios da EGST - H: Diversificacdo
melhorar sua profissao. EGSP-C: Melhorar no relacionamento com as | nas formas de comunicagao.
capacidade de | EGST — L: Saber pessoas
interacdo social? | lidar com EGST - F: Nas relagdes
Em que aspectos? | informacdes EGSP-F: Conviver com as pessoas sociais  fornecidas  pela
confiaveis. internet.
EGSP: TODOS EGSP-G: No aspecto de fazer parte de uma
RESPONDERAM | EG-I: Na sociedade EGST — I: As redes sociais
QUE SIM capacidade de tornaram um meio mais
desenvolver mais EGSP-I: Interagir no meio social rapido par interagir
EGST: 11 | com mais socialmente.
RESPONDERAM | aprendizagem EGSP-J: Pela convivéncia social
SIME 2 NAO EGST — M: Conhecimento

EG-L: Ficou mais

pratico estudar,
discutir trabalhos e
me comunicar

através de e-mail e
MSN.

EGSP-D: Na convivéncia com o0s colegas
tutores e outras pessoas durante o processo de
estagio e convivio social

EGSP-E: Interagir com os colegas tutores é
bom demais, € mais uma turma de amigos.

EGSP-H: Através de
empenhados

tutores e colegas

maior no ambito virtual,
discutir, debater, planejar,
tirar dividas, se relacionar.




EGST - B: Sempre tive facilidade em interagir,
0s recursos tecnologicos facilitaram a interacdo
com pessoas novas, mas ndo que tenha alterado
minha capacidade.

EGST- E: Nos aspectos de saber inteirar
melhor com as outras pessoas, seja la em
qualquer situacéo.

QUESTOES RESPOSTA 1 RESPOSTA 2 RESPOSTA 3

CONTATO, MANUSEIO, | PESQUISA, INFORMACADO, | INTERACAO E AUTONOMIA
12D APERFEICOAMENTO E | APRENDIZAGEM,

UTILIZACAO DAS | CONHECIMENTO

TECNOLOGIAS

EGSP- J.  Aprendendo a | EGSP-A:...solucionar desafios e | EGSP-A: Mais coragem e

O uso de recursos tecnoldgicos
(como o computador, internet,
ambiente virtual — plataforma — e
outros) contribuiu para melhorar

sua capacidade de aprender
autonomamente? Em que
aspectos?

EGSP: TODOS

RESPONDERAM QUE SIM

EGST: 12 RESPONDERAM SIM
E 1 RESPONDEU NAO

desenvolver as tecnologias.

pesquisas

EGSP-B:
conhecimentos...

Aprofundar

EGSP- L: Estudos e pesquisas
realizadas na internet, ir a busca
do conhecimento...

EGST — D: desenvolvimento de
relatorios.

EGST -
relacionar

F: Na maneira de
com a pesquisa e

interesse em buscar...

EGSP-D: Acabamos por criar
uma vontade de aprender sozinho,
nem todo momento temos a quem
recorrer.

EGSP-E: Aprender sozinho, vocé
e a Plataforma é novidade,
conhecimento, enfim, uma
experiéncia nova.

EGSP-L: ...pensar refletir sem a
interferéncia do outro.




estudos

EGST - H: Melhoria para
desenvolver os estudos, meios de
reflexdo, como  desenvolver
atividades, habilidades.

EGST — L: Na duvida sobre um
topico, as fontes de pesquisa
auxiliaram na aprendizagem.

EGST — | — Estudar sozinho
sempre surge duvidas e é através
dos recursos tecnolégicos que elas
serdo esclarecidas.

EGST — M: Fazer com que o
tempo seja um motivo a mais para
estudar, se dedicar, procurar
conhecimentos.

EGST — N: Mais autonomia nas
decisoes.

QUESTOE | RESPOSTA 1 RESPOSTA 2 RESPOSTA 3 RESPOSTA 4 RESPOSTA 5
S
CONTATO, PESQUISA, TRABALHO CAPACITACAO PARA | PARTICIPACAO
13 MANUSEIO, INFORMACAO, OUTROS CURSOS A | PRESENCIAL DE
APERFEICOAMENTO | APRENDIZAGEM, DISTANCIA PROFESSORES
E UTILIZACAO DAS | CONHECIMENTO
TECNOLOGIAS
Espaco EGSP-D: De certo modo | EGST — L: Diante da | EGSP-J: ...onde | EGSP-A: Maior insercdo das | Maior participacao
aberto para |elas (as tecnologias | oportunidade de | facilitou um pouco | pessoas no ambiente virtual e | presencial dos
opinides e | digitais) atuaram como | participar de um curso | mais a  minha | mais oportunidade para de | professores a
comentarios | extensoras de insercdo do | técnico  pela  EAD, | aprendizagem para | fazer curos a distancia. distancia.




sobre as
implicagdes
que 0 USO
de
tecnologias
digitais
tiveram no
seu

processo de
aprendizage
m e em sua
atuacéo

profissional.

préprio aluno no mundo
globalizado, j& que os
ajuda a compreender
como funcionam e como
utilizar e  manusear
corretamente.

EGSP- F: Foi um passo
muito importante para as
minhas relagdes com as
tecnologias.

EGSP- J. Ajudou a
entender melhor as novas
(formas) tecnologias,...

acabei me
desenvolvendo na minha
vida  profissional e
particular, pois a partir
do mesmo tive a
oportunidade de
conhecer algo de novo, e
que de uma forma direta
contribuiu para 0 meu
crescimento.

EGST — M: Importante
levar a tecnologia a
todos, hoje ja se torna

necessidade levar
conhecimento e
informacao, interagir

pessoas e combater o
preconceito e a reducdo
de escolaridade.

meu trabalho.

EG- H: A
tecnologia  digital
esta cada vez mais
formando cidadaos
capazes de atuar em
diversas areas de
atuacao
profissional.

EGSP-A: e mais
oportunidade para de fazer
cursos a distancia.

EGSP- E: Foi muito
importante, me interessei
tanto que ja estou fazendo um
novo curso, 0 avangado.
Adoro novos cursos desse
mundo tecnoldgico.

EGST — A: Tenho que fazer
mais cursos e 0 mais
apropriado e pela EAD.




APENDICE E - ROTEIRO DE ENTREVISTA - EGRESSOS

Universidade Federal de Juiz de Fora - UFJF
Programa de Pds-Graduacao em Educacdo/PPGE

Nome da pesquisadora: Maria Rosemary Oliveira

Orientadora: Profd. Dr2. Adriana Rocha Bruno

Pesquisa: Escola Técnica Aberta do Brasil: Implicacdes do uso de tecnologias digitais na aprendizagem de egressos de cursos da rede Escola
Técnica aberta do Brasil, no polo de Porteirinha - MG.

Roteiro de entrevista com egressos dos cursos de Servigos Publicos e Seguranca do Trabalho, realizada em novembro/2012

NOME DO ENTREVISTADO:

CURSO QUE FEZ:

QUESTOES:

1- Como vocé avalia o seu desenvolvimento na utilizacdo do computador e internet antes e depois do curso (nome do curso) a distancia?
Ou seja, vocé acha que apds o curso seu dominio do computador e da Internet melhorou ou ndo?
Fazer um curso a distancia foi importante para que vocé passasse a ter contato com o computador e internet?
Como foi a sua relagdo com o computador e a internet ao longo do curso?

2- Ao responder o questionario vocé disse (ver se é 0 caso) que ndo tinha computador em casa antes do curso. A aquisicdo do computador
ocorreu também em funcéo do curso a distancia? Em que isso foi importante?



O-

10-

11-

12-

Usar o computador e a Internet no curso interferiu na sua aprendizagem?

Ou seja, vocé acha que o fato de ter realizado um curso pela Internet, usando o computador e tendo atividades e interagdes pela Internet
mexeu de alguma forma com o modo como vocé aprendia antes de realizar o curso? Diga como isso aconteceu..

No questionario vocé afirmou (ver se é o caso) que o uso de tecnologias digitais ajudou na sua aprendizagem. Vocé pode descrever
situacBes em que iSSO ocorreu.

Pense nas atividades e estratégias de ensino ao longo do curso em que se utilizou ou ndo recursos tecnologicos digitais. Quais das
atividades com o computador foram mais significativas e por que?

Ao fazer um curso a distancia vocé achou que foi mais dificil ou mais fécil para o seu aproveitamento e aprendizagens no curso?

Vocé teve alguma dificuldade com o uso de tecnologias digitais ao longo do curso. Em caso positivo, isso interferiu na sua
aprendizagem? Como?

Vocé acha que fazer um curso a distancia exige mais autonomia do aluno? Por que? Como aconteceu com vocé? Fale da sua experiéncia.

O uso de tecnologias digitais (internet, ambiente virtual, plataforma) nos estudos provocou alguma mudanga na sua vida pessoal,
profissional? Por exemplo: vocé passou a usar estas tecnologias no trabalho, ou na sua vida pessoal, redes sociais etc? Quais mudancas?

O fato de vocé fazer um curso profissionalizante alterou alguma coisa na sua vida profissional? Em caso positivo conversar sobre o qué.
Pensando no uso das tecnologias, o que foi mais significativo ao fazer o curso? Por que?

Na sua opinido, depois dessa experiéncia com o curso, o que é fundamental para que alguém possa fazer um curso a distancia ou online
com qualidade? Que dicas vocé daria para um futuro aluno de curso a distancia?

O que vocé achou dessa nossa conversa. O que isso significou para vocé?



APENDICE F - ENTREVISTA COM EGRESSOS - CATEGORIZACAO NUMA 22 FASE

Entrevista com egressos — Categorizacdo numa 22 fase

Obs.: A primeira fase da categorizacdo ndo consta no apéndice por ser muito extensa. As cores diferentes das indicadas a seguir, que aparecem
no quadro abaixo, referem-se a primeira fase da categorizacéo.

AZUL CLARO: Categoria 1 - Contato, acesso, aquisicdo, manuseio, adaptacdo e desenvolvimento de habilidades para a utilizagdo das

tecnologias digitais em EaD,;

CINZA: Categoria 2 - Desenvolvimento nos estudos e na aprendizagem a partir da capacitagio para realizacdo de pesquisas, busca de
informacdes e construcdo do conhecimento.

Categoria 3 - Ampliagdo da autonomia, interatividade, interesse e responsabilidade na construcdo da aprendizagem.
Categoria 4 - Aperfeicoamento pessoal, profissional e no uso das tecnologias digitais para as atividades do trabalho.

1 - Contato, acesso, aquisicéo,
manuseio, adaptacéo e
desenvolvimento de
habilidades para a utilizacdo
das tecnologias digitais em
EaD;

2 - Desenvolvimento nos estudos e na
aprendizagem a partir da capacitacdo para
realizacdo de pesquisas, busca de
informagdes e construgao do
conhecimento.

Egresso 2: a partir do curso que
eu fui me envolvendo mais,
conhecendo a internet, a
plataforma. A gente vai
aprendendo a lidar mais, tendo
um certo conhecimento.
Adquirindo mais habilidade.
[...] porque agora, de certa
forma eu tenho um pouco mais
de habilidade, €, consigo, é

Egresso 2:

3 - Ampliacdo da autonomia,
interatividade, interesse e
responsabilidade na construcdo da
aprendizagem.

4 - Aperfeicoamento pessoal,
profissional e no uso das
tecnologias digitais para as
atividades do trabalho.

Egresso 2:

Egresso 1: _

Egresso 1: se




mexer nas ferramentas, acesso
varios navegadores, eu ndo
tinha acesso a todos...]
Egresso 1: aprendi mesmo a
acessar a internet, acessar
algum site, tipo assim, me
interagir 100% com esse tipo
de tecnologia foi através dos
CUrsos...

Word, era muito dificil eu
mexer. E ai nas atividades,
como é pela internet, a gente
tinha que enviar, tinha que ser
no word, digitar texto, montar
0S textos.

[...] quando eu conclui o curso,
que eu fiz usando esse tipo de
tecnologias, entdo foi como se
eu tivesse um curso de
computacgéo, porque eu aprendi
bastante sobre, a envolver mais
com esse tipo de tecnologia.
Egressol: , é uma
aprendizagem que tipo assim,
ne pouco tempo cé ficava ja,
assim, vamos dizer, experiente
naquilo. N&o tinha aquela,
tanta dificuldade de ficar muito
tempo...

Rosemary: N&ao causou um
problema para sua

Egresso 1: a partir da da,

E como eu falei, a gente

aprende mais quando a gente tem mais
coisas pra estudar e na internet e no
computador a gente tem muita coisa.
Egresso 2[...][...] é..maise

Egresso 1: sem

Egresso 2:

usufruir (22?) (NN |

Egresso 2:




aprendizagem nédo?

Egresso 1: N&o, nao causou
ndo. Foi até melhor que eu ndo
sabia e acabei aprendendo.
Egresso 1: Mudou bastante
Meire, desde uma coisa mais
simples a uma coisa mais
complexa, porque antigamente
vocé chegava na casa de um
colega meu e falava assim,
acessa um site, tinha alguma
coisa... eu ndo tinha esse
conhecimento de acessar e
buscar um link, enviar um link.
Egresso 2: mesmo 0
aprimoramento nas planilhas,
criagéo de sliedes, ou algum
outro...qual o nome do outro?
Excel, e criacdo de sleides foi
uma coisa que eu aprendi a
desenvolver melhor,

Egresso 3: pra mim 0 uso do
computador, da tecnologia, da
informatica ap6s o curso, eu
ndo vou falar que viciei, de
uma certa forma, me adaptei.
[.Jo curso além das
informacdes [...] mais
diretamente de trabalhar no
sistema, direto com a
informatica, na plataforma me

Egresso 2:

Egresso 1:

pegadinhas com a gente.

apesar de eu ter tanta dificuldade,

Egresso 1:

Egresso 2:

Egresso 1: ela




fez ganhar uma praticidade
[...], hoje eu me sinto que € um
instrumento que a gente néo
consegue de uma forma
nenhuma  trabalhar,  nem
exercer qualquer atividade sem
que vocé tenha por perto e (...)
diretamente esse instrumento.
Egresso 3: ful sentindo a
necessidade e acabamos muitos
dos meus colegas, assim como
eu né, arrumando a forma de
ter um computador em casa
Egresso 4: eu tinha mania de ir
att com um dedo soO. Ai
alguém ficava assim, mas
porque Vocé ndo vai com as
duas mados. Se eu for com as
duas mdos pra mim vai ser
mais dificil. Assim, no inicio
eu achei muito dificil, mas ai
com o tempo eu fui adaptando
Egresso 3: A minha dificuldade
foi que eu precisava, eu tinha
que escrever duas vezes ne, eu
tinha que fazer primerio,
debrucar e escrever no papel
pra depois postar, eu nao
conseguia, tinha uma
dificuldade, que eu ndo
conseguia diante da tela

Deivson:

Egresso 2:

Egresso 3:

Rosangela:

Egresso 3:

Egresso 3:

Isso para mim
é muito importante,| Isso para
mim é muito importante,
Egresso 1:

E muito bom.

Egresso 3:




acompanhar 0 meu raciocinio
digitando

Adao: com certeza, hoje ao
invés de ficar utilizando papel
eu ja entro e fago, ja vou
postando direto

Egresso 4: mas hoje qualquer
hora que eu resolver, que eu
Vou pegar no computador,
alguma coisa que eu vou fazer.
Entdo assim, eu vejo que
rapidamente eu tenho acesso,
eu faco aquilo ali rapido, eu
consigo e, No caso, assim no
inicio foi bem mais dificil, [...]
e hoje a facilidade é bem mais.
Egresso 3 : ter participado do
curso, ele realmente quebrou
de uma certa forma com alguns
preconceitos ou tabus que a
gente tinha que talvez via o
computador como algo que s
algumas pessoas pudessem ter
que aprender a lidar a partir de
um curso especifico.

Egresso 5: Eu fui aprendendo,
fui adquirindo conhecimento,
de como utilizar essa
tecnologia e se comparando de
quando eu comecei 0 curso pra
hoje, meu desenvolvimento é

[...] foi através mesmo do curso SP que eu
acabei me aprimorando mais, eu fui
percebendo mais informacoes.

Egresso 3:

, entendeu?

Egresso 3;

Egresso 3:




superior, 100% posso dizer.
através dela (internet)que eu
pude agregar mais ao Curso e,
logo apds eu terminei o curso
eu ja coloquei internet eu faz
pesquisas na internet eu ja (...)
depois que eu fiz o curso eu
pude perceber a importancia
dessa ferramenta.

Egresso 6: ah! Melhorou
bastante,

Egresso 6: Se eu faco uma
compra t&4 4, organizadinho.
Entdo mudou muito, eu néo
sabia mexer com o Excel.
Entdo, isso foi me ajudando
bastante. A digitacdo melhorou
muito, Agora eu quero fazer
um curso avancado de
digitacéo.

Rosemary: essa ages, essa sua
forma de lidar com o
computador, vocé atribui...
Silvana: Foi por causa do curso
que eu ficava no computador.
Era dia e noite fazendo os
trabalhos, lendo...

Egresso 5:

ela precisa avancar

Iassim, eu ndo digo um

comodidade,




[.]

Rosemary: vocé acha que além
desse ponto teria uma outra
coisa que vocé pode perceber
que 0 seu jeito de aprender
modificou em funcdo de vocé
utilizar as tecnologias, em
fungdo de fazer um curso a
distancia?

Silvana: Assim oh! Digitacéo,
foi bom demais. Com isso eu
fiquei bem mais répida..
Rosemary: Ok! Entdo, €, como
é que a tecnologia, 0o uso da
internet contribuiu para sua
aprendizagem?

Egresso 6: Ah!

Egresso 9:

Rosemary: [...]

Egresso 5: Hoje,

internet?

Egresso 5: Pra mim,

Egresso 5:

perguntava
pro professor, através da plataforma ou
mesmo presencial

Egresso 6:

Rosemary: Em que o curso ajudou
para que Silvana pudesse ser mais
autbnoma?
Silvana: Bom!

Egresso 8:

Egresso 5: E.

em relagdo assim, como
ndo teve assim tantas aulas
praticas




Egresso 9:

Egresso

desisti.

10:

(risos).

Pra mim
primeira semana eu pensei em

a

Aquele

Egresso 6:

Rosemary: vocé considera entdo que o
curso a distancia...

Egresso 6: é bem melhor.

Rosemary: [...]ele instiga a leitura...
Egresso 6: com certeza!

Rosemary: a utilizacgdo do ambiente
virtual, o fato de vocé estudar num curso a

Egresso 8:

Egresso 7:

Rosemary: Em outra atividades?




computador na minha frente,
aquela plataforma 14, eu falei
assim: Meu Deus eu ndo vou
consegui fazer nada aqui, mas
com a ajuda dos colegas, igual
Neide mesmo que ja passou
pela dificuldade [...] a gente vai
tirando a dificuldade de letra,
tocando o bonde, [...]Depois
que a gente t& fazendo o curso
la, que passou a terceira
semana e 0  negocio
desenvolveu mesmo, a gente
comegcou a interessar pelo
curso, a viver o dia a dia, vocé
vai apanhando, apanhando que
chega uma hora que vocé fala
assim: Eu ndo vou apanhar
mais ndo. Eu tenho que cagar
jeito de bater agora. A gente
procura aprender as coisas e da
terceira semana a coisa ja
melhorou  muito. Mas a

dificuldade tem.

Egresso 10

distancia, isso

assim eu fazia muito pouco, antes eu [...]
N&o é que ndo tem significacdo. A gente
vai mais pro lado de concurso,

Egresso 7: [...] N&o tinha jeito né, na
atividade tinha algo que a gente falava:
Nossa nunca ouvi falar sobre isso. Entdo

Rosemary: entdo de algum modo acabou
despertando a curiosidade.
Egresso 7:

Egresso 8: Com certeza,

Egresso 8: Também, porgue hoje eu
consigo utilizar melhor esses ambientes
virtuais, eu ja tinha uma nocao ...

Egresso 7: é a gente ja tinha um nogcdo,
mas a gente ndo sabia como lidar com

Egresso 8: Realmente!

Egresso 9: ...

Rosemar

?
Egresso 6: Me ajuda bastante

Rosemary: u




Egresso 9: Mudou, a minha
habilidade com o e-mail,
habilidade com a convivéncia
em si com a internet, com o

computador.

Aprendi muito, muito, muito,
facilitou. Hoje eu tenho mais
habilidade, eu lido com
facilidade com isso gracas ao
periodo que eu estive cursando
0 ensino a Distancia.

aquelas informacbes. E como se a gente
tivesse e ndo soubesse usa-la, até a gente
descobrir a gente vai comecar...
Egresso 8: Eu acho que

Egresso 7:

Egresso 7:

Entdo, se eu ndo fizesse quem
iria fazer pra mim. Eu tinha que fazer.

Egresso 9:

Egresso 9:

Egresso 11: .

Egresso 8: Eu acredito que

-
'

Rosemary: e isso,entdo, vocé
aprendeu bastante com isso
Jorge?

Egresso 10: demais-




Egresso 11: antes eu ndo me
habituava muito no
computador. A partir do curso
a distancia eu passei a habituar
mais, desenvolver mais,
aprender mais também.
Também eu ndo achava facil.
Entdo foi muito bom o
aprendizado, o conhecimento
de muitas coisas, até mesmo
assim, ndo porque eu moro na
zona rural nédo tinha muito
acesso. Entéo, era bem
complicado pra mim, a partir
do momento que surgiu uma
grande oportunidade, e foi
muito bom.

Egresso 12: antes do curso eu
ndo tinha tanta prética,
principalmente com o
computador, (...) ndo so a
internet, mas também com o
computador, no decorrer do
curso eu fui aperfeicoando com
0 mesmo, e fui tendo a
conexdo a mais entre
computador, a internet e a
minha pessoa.

[..]

Egresso 8

Egresso 9:

Rosemary: a fonte [...]
Egresso 9: A fonte [...]

Egresso 9:

Rosemary: e como é que VOCé pensa isso
Neide? Vocé acha que usar o computador e
internet também interferiu no seu modo de
aprender?

Neide: (rapidamente).

Egresso 11: Ué funcionava assim,
que

INTERATIVIDADE
Egresso 11:

ndo fizessem essa sequéncia,
ninguém ia ser avaliado, né.

11: Muito!

[..]

Egresso
exemplo:

por

Egresso 10: a




Egresso 12 Sim porque a partir
do momento que vocé comega
a ter habilidade, vocé percebe a
eficacia de adaptar a internet e
computador, vocé cria um
entusiasmo com aquilo.

Egresso 15: Com certeza! Até
porque antes eu néo tinha o
computador, entdo eu mexia
muito pouco, nao tinha feito
curso, nem o basico eu tinha,
comecei e parei. Entdo assim
eu ndo sabia quase nada e ai
COM 0 CUrso que eu comecei a
mexer mais, que exigia de
mexer, ai que eu comecei, fui
buscar conhecimento n aparte
de informatica e quando
terminou o curso, [...] Entéo,
assim, o que eu néo sabia eu
consegui tudo através do curso.
Rosemary: Mas, me diz uma
coisa, fazer esse

Egresso 15: Nao, foi através do

Egresso 10:
n&o tinha
adolescentes, tinha gente assim da minha

Tinha pouca gente
assim de jovem,

Egresso 11: Nas postagens que tinha 14,

Egresso 13:

Egresso 12: Com certeza, €...
Rosemary: Isso aconteceu

Rosemary: O Robson, na sua
opinido, vocé acha que fazer

um

pouco com vocé? Essa construgédo

da autonomia na aprendizagem?
Egresso 12: Sim! Porque

Egresso 13:

Egresso 9:

Egresso 11: Ah! Tipo assim,
facilitou assim, igual eu falei
eu sou um pouco timida,




curso, tanto que aqui em
Mocambinho mesmo nem
tinha internet e ai através do
curso, como eu tinha
dificuldade, porque s6 na
escola tinha, ai tinha que pedir
autorizacdo, ficava dificil
deslocar pra Porterinha. Entéo,
através disso  (curso) eu
comprei 0 computador e a
internet.  Eu  ndo  tinha
computador e a internet, fui
buscar pra ver se conseguia
trazer a internet pra cd pra
Mocambinho. Ai que nds
juntamos um  grupo e
conseguimos a internet. Al,
agora eu tenho acesso a
internet.

Rosemary: entéo vocé adquiriu
0 computador e acesso a
internet por causa do curso.
Egresso 15: Isso.

Rosemary:
Vocé ja

até descreveu algumas coisas,
mas eu gostaria s6 que vocé
trouxesse mais informacdes pra
gente sobre em que que
adquirir o computador e
adquirir  a  internet  foi

[..]

Rosemary: vocé considera que fazer

Egresso 12:

Egresso 15: Isso que eu ia falar

Egresso 13: Com certezal uma coisa.

Egresso 15:

Rosemary: (sobre adquirir o computador e
internet)
Quais foram as vantagens, quais foram as
facilidades?
Egresso 12: Bom, ajudou muito porque o
tempo de estudo ficou maior,

11

Egresso 12:

Rosemary: Robson, usar a
internet, o ambiente virtual, a
plataforma, o computador nos
estudos, enfim, essa




importante pra voceé.

Egresso 15: Eu acho que 0
principal é o conhecimento,
através dela foi que eu adquiri
0 conhecimento de informatica,
passei a ter internet, e tudo, e
assim, o contato com esse
meio, 0 contato através das
tecnologias, ndo sé no curso,
que depois que terminou o
curso eu ainda tenho internet,
mexo, meu desenvolvimento é
bem maior do que 0 que eu
tinha antes, entdo melhorou
praticamente 100% depois do
curso.

Egresso 14: Uai, no comego
era complicado, de ter acesso a
internet, quase ndo tinha.
Quando comecou 0 curso o de
Meio ambiente, ai eu comecei
a ir 1a pro polo. No comeco era
complicado,

, ficava meio
perdido, mas com o tempo cé
vai acostumando ai a gente vai
ficando craque em mexer na
internet, no computador.

Rosemary: Vocé acha que fazer

Egresso 13: Sim! Com certeza. Porque

. Com o0 € que vocé avalia isso
na sua vida no seu jeito de aprender.
Egresso 12: com certeza mudou muito
mesmo,

cé

ndo precisa t4& o tempo todo ali com o
professor o tempo todo ali. Entdo, essa
questdo de virtual facilitou muito, muito

Egresso 14: Com certeza!
Rosemary: Isso aconteceu com
VOCé?

Egresso 14: Aconteceu, eu, (...)
aquela coisa, tava em sala de aula
com colega, acabava que cé, meio
que ah! Tal coisa eu ndo ah! la no
colega, pedia uma explicacdo, o
professor aquela coisa né,

Rosemary: e isso, essa mesma
autonomia na busca da
aprendizagem, do conhecimento,

Egresso 14: Contribui.
Rosemary:

Egresso 14: Olha, igual, até... eu fiz
uns CONCUrsOS.

experiéncia de um modo

Egresso 12:

Rosemary: E vocé conseguiu
um trabalho em funcdo do
curso que Vocé estava
fazendo?

Robson: Sim!




Egresso 14: Com certeza!
Dificilmente eu tinha acesso a
internet, porque ndo tinha
estimulo, ndo tinha internet,
ndo tinha o que mexer na
internet e com 0 curso nao,
vocé ia l& fazer pesquisa, tem
no computador 0s programa
Word, Excel, organizar textos e
tabelas, isso ai eu ndo sabia,
depois que comegou 0 curso eu
comecei a dominar esses
programas de computador.

Rosemary; Como é que vocé
avalia esse seu
desenvolvimento. Pensa o0
Egresso 14: antes do curso no
uso dessas tecnologias, no uso
do ambiente virtual e esse
desenvolvimento seu ao longo
do curso.

Egresso 14: Foi Gradativo, no
comeco eu era perdido, nao
tinha muito contato com o
computador, tinha que t& indo
no polo

Egresso 12:

Egresso 13: 6, a questdo € a seguinte,

Egresso 13

Rosemary: Ok! E pra vocé Nathila,
vocé acha que fazer um curso a
distancia aluda na construgédo da
autonomia da aprendizagem?

Egresso 15: Com certeza! E igual
assim, o que Mikael ja falou né, e
também porque eu, por exemplo,

Rosemary: e isso, hoje, em outras

Egressol2: Um dos maiores
foi ter um curso técnico, e
outra foi ter habilidade com
internet e computador.

Egresso 12: Diretamente, sim.
Rosemary: Que bom! Entéo,
Raquel, me conta ai se que
usar tecnologias no processo
de aprendizagem se provocou
alguma mudanca na sua vida
pessoal e profissional.
Egresso 13




da plataforma, do uso da
internet.

Egresso 14: Altera sim, quem
tem computador em casa, € 0
tempo, quem tem computador
em casa vocé tem o dia todo
pra ta fazendo aquela atividade,
cé pode estudar mais, pesquisar
mais, no caso meu ndo, tinha
s6 uma trés horas, chegava no
polo, onde que eu tinha acesso
a internet e tinha que
desenvolver aquilo naquele
tempo. Talvez ndo adquirira o
conhecimento necessario pra ta
respondendo as atividades.

Egresso 15: eu acho que... No
meu caso foi ter adquirido o
computador e pelo
conhecimento  também  pra
manusear ele. Entdo assim, a
tecnologia o que vocé depende

dela ou é da maquina ou é dos

Egresso 15:

[..]

Rosemary: Mikael, vocé acha que usar
essa tecnologias digitais ajuda na sua

questdes, em outras experiéncias
vocé percebe o reflexo disso.

Egresso 15: é desse jeito, é até
mesmo pra mexer, como diz 0 povo
assim no popular, fucar, mudou em
tudo, porgue agora sou mesma.

Rosemary: quando vocé fala desse
contato com o outro, com 0S
colegas, aléem da utilizagdo das
tecnologias

Egresso 13:

Rosemary:

Egresso 15:




programas. Entdo € o que eu
aprendi ne, passei a ter e a
usar né, usar 0s programas.
Rosemary: e pra vocé Mikael?
O que foi mais significativo
dessas experiéncias?

Egresso 14l: seria, como eu ja
disse, o controle que eu tive
sobre a minha vida e sobre
manusear o0 computador e a
internet, que eu ndo mexia, ndo
tinha acesso e ndo tinha muito
estimulo de td4 com contato
com computador e internet,
talvez no curso eu tive esse
estimulo.

Egresso 15: a busca pelo novo,
né, no caso, em todos os
aspectos, tanto de usar as
tecnologias, como de estudo,
de determinado assunto. Entéo,
0 wuso dessas tecnologias
estimulou  nessa parte

aprendizagem?
Egresso  15: ajuda e talvez atrapalha.

Egresso 15: Mudou que

Poderia
também na aula presencial a gente procurar
0 conhecimento, mas como ndo tinha, ndo
era o presencial

Egresso 15:

Egresso 14: Tem a mudanga,
sempre tem que ter.




APENDICE G - ROTEIRO DE ENTREVISTA - TUTORES

Aﬁjf A

Universidade Federal de Juiz de Fora - UFJF
Programa de P6s-Graduac¢do em Educacdo/PPGE

Nome da pesquisadora: Maria Rosemary Oliveira

Orientadora: Profé. Dr?. Adriana Rocha Bruno

Pesquisa: Escola Técnica Aberta do Brasil: ImplicacGes do uso de tecnologias digitais
na aprendizagem de egressos de cursos da rede Escola Técnica aberta do Brasil, no polo
de Porteirinha - MG.

Roteiro de entrevista com tutoras dos cursos de Servi¢os Publicos e Seguranca do

Trabalho, realizada em Janeiro/2013

QUESTOES:

1- Fazendo um panorama entre o conhecimento sobre uso das tecnologias quando
0S egressos chegaram no curso e quando terminaram, vocé percebia diferencas?
Eles ja sabiam mexer com o computador e internet ou ndo?

Que tecnologias digitais foram utilizadas pelo curso?

De acordo com o Projeto Politico Pedagdgico o curso valoriza/prioriza o uso de
tecnologias, ou seja, a alfabetizacédo, letramento digital e inclusdo digital? Como
iSSO acontece?

Quais eram as principais dificuldades encontradas pelos alunos/egressos, no uso
das tecnologias digitais, para realizar as atividades do curso a distancia? De que
forma tais dificuldades foram superadas?

Que suporte o curso dava para os alunos utilizarem essas tecnologias? Houve
capacitacdo para o uso de tecnologias? Suporte?

Vocé acha que fazer um curso a distancia foi importante para que 0S
alunos/egressos passassem a ter contato com o computador e internet, adquirissem
maior habilidade no uso desses instrumentos e tivessem mudangas no modo
aprender. Ou seja, que influéncia o uso de tecnologias digitais teve para a
construgdo da aprendizagem dos alunos/egressos? Como foi possivel perceber
iSs0?



7- Como vocé avalia o seu papel/participacdo para que os alunos/egressos
desenvolvessem habilidades no uso e manuseio do computador, internet e AVA?

8- Vocé considera que esse seu papel interferiu no desenvolvimento da aprendizagem
dos alunos/egressos? Como?

9- O que vocé entende por autonomia na aprendizagem.

10-Vocé acha que o curso e, especialmente, o uso das tecnologias, Internet,
contribuiram pra o desenvolvimento da autonomia dos egressos do curso? Dé
exemplos de como vocé percebeu isso?

11-Vocé acha que o uso de tecnologias digitais (computador, internet, ambiente
virtual, plataforma) utilizados na educacdo a distancia da rede Etec-Brasil
provocou alguma mudanca na vida pessoal e profissional dos alunos/egressos?
Vocé tem noticias ou pode citar um caso/exemplo de algum ex aluno?

12- Tempo disponivel para outros comentérios que os tutores considerem ainda mais
significativos.



APENDICE H- QUADRO COM ARTIGOS SOBRE AUTONOMIA

Quadro com artigos sobre autonomia

TITILO AUTOR TIPO DE | DO QUE TRATA OU O
PUBLICACAO | QUE TRAZ SOBRE A
AUTONOMIA
Autonomia e | MARTINS, Artigo — | Este artigo busca desvendar
educacao: a | Angela Maria PORTAL 0 significado da autonomia
trajetéria de um CAPES no ambito do pensamento
conceito historico, politico e
filosofico.
Este texto faz parte da tese
de doutorado Autonomia e
gestdo da escola publica:
entre a teoria e a pratica.
EDUCACAO ROCHA, Artigo- Linhas | Para  estas autoras a
ONLINE: Um | Adriana, Conde; | criticas autonomia na aprendizagem
caminho para a | VILARINHO, € um processo de construcao
constru¢do  da | Lucia Regina individual, porém se da na
autonomia. Goulart. relacBes, praticas, conexdes
e interacbes que o aprendiz
estabelece com o0 seu meio
socio-historico, com  0s
diferentes sujeitos com o0s
quais se relaciona e que
integra as dimensoes
cognitivas e
intersubjetivas/afetivas  do
proprio individuo (p. 224).
Alessandra Dissertacédo Esta pesquisa tem como
A Menezes dos objetivo, inicialmente,
IDEALIZACAO | Santos Serafini identificar alguns
E A pressupostos filosoficos e
REALIDADE: a epistemologicos da
autonomia  do concepcdao de autonomia
aluno em para, em seguida, analisar 0s
Educacao a processos
Distancia pedagdgicos que favorecem

a construcdo da autonomia
do aluno em Educacdo a
Distancia

(EaD).




AUTONOMIA | PRETI, Oreste Artigo - )
DO APRENDIZ UEMT/NEAD O artigo propGe ao estudante
NA matriculado em cursos de
EDUCACAO A EAD, reflexdes e orientagdes
DISTANCIA: sobre como participar do
significados e percurso de formacdo, quais
dimensdes as dimensdes a desenvolver
para que se torne autor e ator
do seu processo formativo.
Autonomia e | ZATTI, Vicente. | Livro Obra baseada na dissertacao
Educacdo em de mestrado do mesmo autor
Immanuel Kant que entende que o objetivo
e Paulo Freire principal da educagdo sera
educar para a autonomia,
para que se possa fazer o uso
livre da propria razdo. Se
objetivarmos uma educacao
para a autonomia, temos que
entendé-la como formagéo,
como processo percorrido,
realizado  pelo  préprio
homem(p. 17).
Vigotski e Paulo | PETRONI, Ana | Artigo O artigo é parte de uma
Freire: Paula, SOUZA, pesquisa de  mestrado,
ContribuicGes Vera Ldcia apresenta algumas reflexdes
para a | Trevisan sobre a autonomia docente
autonomia  do da perspectiva da teoria de
professor Vigotski e Paulo Freire e
analisa como a autonomia
encontra-se  presente  nas
praticas  pedagdgicas de
alguns professores.
Educacao e | LEAL, Capitulo de | Aponta que uma das trés
Tecnologia: Jacqueline. livro reformas educacionais esta
Rompendo os | ALVES, Lyann. na capacidade de mudar e
abstaculos HETKOWSKI, que o nucleo da reforma
epistemologicos | Tania Maria educativa constitui-se  no
desejo do homem de mudar e
de sua capacidade de
perceber-se auténomo  (p.
26).
@) fio do | D IAS, Angela | Capitulo de | Defende a utilizacdo dos
dialégismo  na | Alvares Correia. | livro suportes tecnolégicos (...)
(re)construgéo MOURA, Karina COmMO meios que possam ser
do Silva concebidos como um
conhecimento instrumento  dialdgico de
em rede: Uma interacdo e mediacdo de

concepgao

saberes. (p.80)




bakhtiniana dos
processos de
comunicacdo na

prética
pedagdgica
Por uma didatica | D’AVILA, Capitulo de | O Artigo apresenta uma
colaborativa no | Cristina livro proposta da didatica
contexto das colaborativa que alie o
comunidades socioconstrutivismo a ideia
virtuais de de comunidades virtuais de
aprendizagem aprendizagem, acreditando
nestas como espaco
privilegiado para o dialogo,
o trabalho cooperativo e para
a aprendizagem significativa
e reconstrugéo dos
conhecimentos.
O processo educativo deve
estar centrado no sujeito
cognoscente e  também
afetivo-relacional, no qual o
professor ndo € uma Unica
fonte do saber. A autonomia
do aprendiz assume forte
impacto nessa tendéncia (p.
99)
Préticas RICARDO, Capitulo de | O homem ¢é inerentemente
educacionais e | Eleonora Jorge. | livro um criador. Todo ser
tecnologias da | VILARINHO, humano é mobilizado para o
informacdo e | Llcia Regina processo de criacdo (...) é
comunicacgéo: Goulart uma disposicdo elementar

Potencializando
a autoria do
aluno online

em permanente estado de
excitabilidade sensorial (p.
107).

No momento atual, temos a
chance, ao associarmos a
EaD as TICs, de transgredir
as praticas educacionais
reprodutoras, favorecendo a
criagdo, autonomia e autoria
de nossos alunos (p. 111).

Com as facilidades
proporcionadas pela plastica
do digital, julgamos que a
sala de aula virtual (...) pode
potencializar a autonomia na
aprendizagem e,




consequentemente, a autoria
(p.112) VER AINDA P. 120

Aprendizagem TORRES, Capitulo de | As autoras apresentam as
colaborativa no | Patricia Lupion. | livro caracteristicas da
LOLA MARRIOTT, aprendizagem colaborativa e
Rita de Céssia cooperativa (p. 165 e 170) e
Veiga apontam a aprendizagem
colaborativa como condicdo
para o0 desenvolvimento da

autonomia (p. 169).
Aprender e | PROVENZANO, | Capitulo de | Para Provenzano e.
ensinar a | Maria Esther. | livro Waldhelm, com o avanco
aprender diante | WALDHELM, dos estudos em
dos desafios das | Monica metacognic¢do, a importancia

TICs

da interatividade  ficou
claramente demonstrada e

hoje é a principal
caracteristica na
aprendizagem online  (p.
257).

Quanto a questdo da
aprendizagem em  EaD,
verificamos que existem

aspectos comuns ao ensino
presencial e a distancia,
porém um dos que mais se
destaca na modalidade a
distancia refere-se a
construcdo da autonomia do
aluno (p. 265).

A autonomia discente (na
EaD) torna-se quase um
requisito para a
aprendizagem...

O uso do computador e de
outras tecnologias
contemporaneas, por si S0,
ndo garante rupturas com as
praticas mais tradicionais de
ensino. [..] temos que
observar outras dimensdes
da aprendizagem que nao
podem ser desconsideradas:
a perspectiva critica, a
autonomia dos alunos, a
cooperacao entre 0S
envolvidos no processo e a
interatividade (p. 267).




