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RESUMO

A presente dissertacdo é desenvolvida no @mbito do Mestrado Profissional em
Gestdo e Avaliacdo da Educacdo Publica (PPGP) do Centro de Politicas
Publicas e Avaliacdo da Educacdo da Universidade Federal de Juiz de Fora
(CAEd/UFJF) e visa discutir a alocacéo de servidores na Secretaria de Estado
de Educacéo e Qualidade de Ensino do Amazonas-SEduc/AM, a qual enfrenta
uma grande problematica em relacdo a alocacdo de servidores em numero
insuficiente para suprir a demanda do estado. Mesmo com o esforco da
realizacdo de concursos publicos e Processos Seletivos Simplificados, ainda &
substantiva a caréncia de servidores, principalmente professores nas unidades
escolares, o que se constitui em um desafio para a instituicdo. Além de
CoNncursos e processos seletivos, outras iniciativas vém sendo tomadas por
essa Secretaria, no que tange a valorizacao do profissional da Educacéo, como
a aprovacao do Plano de Cargos, Carreiras e Remuneragao, no ano de 2013,
com vantagens que objetivam incentivar e atrair profissionais. Porém, a
necessidade de servidores ainda ndo vem sendo suprida satisfatoriamente e,
por esta razao, este trabalho ira descrever e analisar os critérios de alocacédo
de servidores praticados na SEduc/AM, bem como propor agdes que visem a
otimizacao desse processo de alocacdo, com vistas ao melhor atendimento da
demanda da rede estadual de ensino. Para tanto, foi utilizado uma pesquisa
qualitativa e quantitativa, por meio de entrevistas a quatro gestores de escola,
sendo duas da capital e duas do interior do Estado e a dois gestores da sede
da SEduc/AM, bem como questionario aplicado a todos os gestores de escola
estaduais. A partir da pesquisa realizada foi identificado que tanto os gestores
de escola quanto as gestoras da sede da SEduc/AM estéo satisfeitos com os
critérios de alocacédo de servidores e reconhecem que a principal dificuldade
esta na caréncia de profissionais e ndo nesses critérios. Os gestores de escola
ressaltaram, ainda, que a falta de equipe pedagdgica é ainda maior que a falta
de professores. Outro fator preponderante € a falta de qualificacdo docente,
com a ocorréncia de casos em que professores ministram componentes
curriculares para os quais ndo sao licenciados, mesmo com a atuacdo do
PROFORMAR no Amazonas. Os problemas detectados na pesquisa serao
abordados no Plano de Acdo Educacional, com o objetivo de buscar meios de
solucionar ou minimizar a gravidade das situacfes encontradas, visando
melhorias no contexto educacional do Estado do Amazonas.

Palavras-chave: Alocacéo de servidores. Formacao de professores. Gestao de
pessoas.



ABSTRACT

This dissertation is developed in the Professional Master in Management and
Evaluation of Public Education (PPGP) of the Center for Public Policy and
Evaluation of the Federal University of Juiz de Fora Education (CAEd / UFJF)
and aims to discuss the allocation of servers in the Secretariat State Education
and Quality Education of Amazonas-SEDUC / AM, which faces a serious
problem in relation to an insufficient number of civil servants allocation in order
to supply the State demand. Even counting on civil service exams and
simplified selection processes, the lack of civil servants is still meaningful
(mainly the lack of teachers at schools, which is a challenge for many
institutions). Besides the civil exams and selection processes, other measures
have been taken by this Secretary, in regard to the valorization of the Education
professional, such as the career and salaries plan in 2013, with advantages that
aim to encourage and attract candidates. But the need of civil servants hasn’t
been supplied satisfactorily yet and for these reasons, this work describes and
analyzes the criteria for the civil servants’ allocation used by SEDUC/AM, as
well as proposes actions that aim at the optimization of this allocation process,
focusing on a better service. Therefore, a quantitative and qualitative research
was applied by interviewing 4 school principals (2 schools from the capital city
and 2 schools from the countryside) and 2 managers from SEDUC/AM central
office. By realizing this survey, it was identified that both school principals and
SEDUC managers are satisfied with the criteria for servants’ allocation and
recognize that the main difficulty actually comes from the lack of professionals.
The school principals highlight that the pedagogical team shortage is even
larger than the teachers’ shortage. Another preponderant factor is the lack of
teaching qualification, coupled with the fact that some teachers have to teach
subjects they are not supposed to, even with PROFORMAR course in
Amazonas. The problems detected in this research will be approached in the
Educational Action Plan, finding ways to solve or minimize the seriousness of
the situations found, aiming at the improvement of the educational context of
Amazonas.

Keywords: Civil servants’ allocation. Teachers academic qualification. People
management.
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INTRODUCAO

7

A alocacdo de servidores € um aspecto primordial para o bom
funcionamento de qualquer instituicdo. Seja em empresas privadas ou 6rgaos
publicos, faz-se necessario ter a quantidade suficiente de pessoas com
formacéo adequada para o desempenho de suas respectivas funcoes.

Apesar de essa necessidade apresentar-se igualmente, tanto no
ambito publico quanto no privado, o setor publico possui uma realidade
diferenciada, que torna o processo de alocacdo mais especifico e, em alguns
casos, mais complexo, devido a razbes que vao desde questdes salariais,
como a falta de pessoal qualificado, conforme informagdes obtidas na Geréncia
de Lotacdo da Secretaria de Estado da Educacédo e Qualidade do Ensino do
Amazonas (SEduc/AM), durante a realizacdo da pesquisa.

Tendo isso em vista, este estudo pretende abordar de que forma
ocorre 0 processo de alocacdo de servidores da Secretaria de Estado de
Educacédo e Qualidade do Ensino do Amazonas (SEduc/AM), e se o0s critérios
utilizados por essa Secretaria atendem as necessidades das escolas estaduais.

O estudo possui intima relacdo com a atividade profissional da
autora, visto que a mesma atua no Departamento de Gestdo de Pessoas da
referida Secretaria, sendo de seu interesse avaliar tal processo, e identificar
possibilidades de otimizacdo e melhorias.

Esse tema é relevante para a atuacao profissional da autora, pois a
gestao de pessoas € vital para qualquer organizagao, inclusive no setor publico
e, assim sendo, quanto mais se conseguir avancar em estratégias para
melhorias neste aspecto, maiores sdo as possibilidades de se alcancar
resultados positivos.

A autora iniciou sua trajetoria profissional na Geréncia de Lotacéo,
onde permaneceu atuando durante quase 20 anos e, durante esse tempo,
presenciou muitos avanc¢os no sentido de dotar as escolas dos profissionais
necessarios para seu bom funcionamento. No entanto, a busca por melhorias
deve ser uma constante, uma vez que o0 Amazonas € um estado de distancias
continentais, cujos municipios possuem realidades muito distintas,

apresentando maiores dificuldades no atendimento de suas necessidades.
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Tais dificuldades consistem tanto em questdes de logistica, quanto
na caréncia de méao-de-obra qualificada, o que representa um grande desafio
no que tange a gestdo de pessoas, ja que a escola depende ndo apenas
de professores, mas também de diversos outros profissionais, 0s quais
dao o suporte necessario para seu funcionamento eficaz.

A SEduc/AM vive o desafio diario de buscar meios para oferecer um
ensino de qualidade, no entanto, enfrenta grandes desafios no que se refere a
gestao de pessoas, seja no ambito da contratacéo, capacitacdo ou alocacao de
servidores. Com o constante aumento populacional, faz-se necessério um
namero cada vez maior de escolas e, consequentemente, de pessoas para
atender a demanda, possibilitando a prestacédo de um servico de qualidade.

Dentre as a¢cfes que possibilitam o alcance desse objetivo, impde-se
a obrigatoriedade de dotar as escolas com os profissionais necessarios, tanto
no que se refere as funcbes, quanto ao nimero considerado suficiente para
esse objetivo. Para isso, a SEduc/AM promove, frequentemente, concursos
publicos e Processos Seletivos Simplificados (PSS).

No caso dos PSS realizados em Manaus, as vagas sao oferecidas
por zonas geograficas e nos municipios, sao feitas por comunidades, uma vez
que, dessa forma, o candidato ao cargo tem a oportunidade de escolher a zona
da cidade que mais Ihe convém, evitando dificuldades com deslocamento para
uma escola distante de seu domicilio.

O ultimo concurso publico foi realizado pela SEduc/AM no ano de
2014, com nomeacdes realizadas a partir de maio de 2015. Em relacdo ao
concurso publico, pode-se observar o déficit entre o numero de vagas oferecido
e 0 numero de candidatos aprovados, ou seja, em alguns casos como no cargo
de professor de Fisica, o numero de classificados ndo é capaz de suprir as
vagas existentes, ainda que todos sejam nomeados.

Outra alternativa encontrada pela SEduc/AM é a contratacdo de
estagiarios em areas técnicas e pedagogicas, 0s quais atuam,
respectivamente, na sede da secretaria e nas escolas, como professores de
refor¢o nas disciplinas de Lingua Portuguesa e Matemaética.

Este estudo sera norteado pela busca de respostas a seguinte
questdo: em que medida os critérios de alocagdo de servidores atendem a

necessidade das escolas estaduais do Amazonas?
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Esta dissertacdo se prop0e a atingir os seguintes objetivos:

Objetivo Geral: Analisar em que medida os critérios de alocacéo de
professores praticados pela SEduc/AM atendem a necessidade das escolas
estaduais do Amazonas.

Obijetivos especificos:

1. Descrever o processo de alocacdo de servidores, desde sua

idealizacdo até sua pratica;

2. Analisar e discutir tais critérios, estabelecendo uma relagéo

dialégica entre gestores e SEduc/AM;

3. Propor ac¢des que visem a otimizag&o no processo de alocacao de

servidores.

4. ldentificar as causas do déficit de professores na rede estadual de

ensino do Amazonas.

No primeiro capitulo, serd feita a contextualizagdo da rede
estadual de ensino do Amazonas, identificando quantidade de alunos
matriculados, bem como o numero de servidores que compdem seu quadro
funcional.

A quantidade de alunos é uma informacdo fundamental, sendo a
base para se determinar o nUmero de professores necessarios para a rede, o
que reporta a importancia de um sistema de informacdo eficiente, que
possibilite acesso a dados confiaveis, a fim de ndo comprometer o processo de
alocacgéo desses profissionais. Essa informacgao também é determinante para a
alocacdo dos servidores que atuam na Secretaria das escolas, a qual ocorre de
forma proporcional.

Outras informacdes relevantes também serdo abordadas, como a
quantidade de servidores, por cargo, a fim de se viabilizar a percep¢cdo se os
critérios estabelecidos estdo ou ndo sendo cumpridos e, caso ndo estejam,
identificar as principais razdes desse fato.

O segundo capitulo abordara o referencial teérico, a metodologia
utilizada para a coleta de dados e a analise destes, buscando-se, nessa coleta
de dados, reforcar ainda mais a relacdo de dialogo entre gestores e sede
administrativa da SEduc/AM. Vale ressaltar que tal especificagdo ndo procura
tratar gestores de escola e da sede como entes antagbnicos, visto que

compdem a mesma instituicdo e trabalham em prol dos mesmos objetivos.
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Por fim, o terceiro capitulo trara a proposta de intervencdo que
buscard por meio do didlogo, a construcdo de critérios que atendam as
necessidades da SEduc/AM e dos gestores de escola, com vistas a oferta de
uma educacao de qualidade. Além dos capitulos citados, apresentaremos as

referéncias e os apéndices que compdem o trabalho.
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1. AALOCACAO DE SERVIDORES E O ATENDIMENTO DA DEMANDA DA
REDE ESTADUAL DE ENSINO DO AMAZONAS

Este capitulo faz a contextualizacdo da rede estadual de ensino do
Amazonas, ressaltando sua estrutura administrativa e principais caracteristicas
de sua gestdo. Também demonstrara como ocorre 0 processo de alocacao de
servidores, desde a idealizacdo até a pratica, com a utilizacdo da informatica
como uma ferramenta nesse processo. Por ultimo, serdo abordadas as
dificuldades encontradas pela SEduc/AM no processo de alocacado de
servidores nas escolas estaduais.

Considerando que a oferta de Educacdo € uma prestacdo de

servicos a sociedade, muitos fatores estdo envolvidos, como a estrutura fisica
dos prédios e equipamentos.
Entretanto, isso ndo basta, pois para o servico publico existir, efetivamente,
fazem-se necessarias as pessoas, as quais atuardo em contato direto com o
publico, independentemente da area, o que faz com que a administracdo
publica deva desenvolver mecanismos para admissao e capacitacao de todo o
pessoal necessério para o funcionamento das escolas.

Em relacdo ao bom funcionamento, ndo € suficiente apenas que 0s
profissionais estejam presentes na escola, mas também exercerem sua funcao
com qualidade, no sentido de a mesma responsabilizar-se e prestar contas dos
investimentos nela depositados.

Isso porque a Educacéo é a forma de se ingressar no mercado de
trabalho formal, o que aumenta a sua responsabilidade na prestacdo de bons
servicos para a sociedade.

Tal feito constitui-se um desafio em um estado como o Amazonas,
onde os municipios apresentam grandes distancias entre si. No estado do
Amazonas poucos destes tém acesso via estrada, o que ocasiona grandes
dificuldades no aspecto logistico. Em muitos, somente €& possivel chegar
por transporte aéreo, com passagens em valores expressivos, ou fluvial, o que
no caso de alguns municipios, pode levar até 15 dias de viagem.

Durante o periodo das cheias, as dificuldades se agravam, pois
muitas escolas do interior ficam isoladas, ocasionando a paralisagdo das aulas

e, consequentemente, a necessidade de cumprimento de calendario escolar
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especial, o que chega a desmotivar alunos e profissionais, pois em alguns
casos, 0s recessos escolares sao reduzidos ou praticamente suprimidos.

Outra questdo que merece atencdo nas escolas estaduais do
amazonas é a alocacao de servidores, mais especificamente a caréncia de
profissionais e, principalmente de professores, a qual persiste, mesmo depois
da realizacéo de concursos publicos e processos seletivos simplificados.

Desta feita, abordaremos a visdo da SEduc/AM em relacdo a gestédo
de pessoas e de que forma s&do alocados os servidores nas unidades de
ensino, as dificuldades encontradas e, ainda, até que ponto tais critérios e/ou
solucBes encontradas por essa secretaria atendem a demanda existente.

Para tanto, serdo apresentadas nas secOes seguintes a
contextualizacdo e a estrutura administrativa da SEduc/AM, bem como o
detalhamento do processo de alocacdo de servidores, e as dificuldades
encontradas pela Secretaria neste processo, com vistas a sugerir acdes que

possam contribuir para torna-lo mais eficiente.

1.1 AREDE ESTADUAL DE ENSINO DO AMAZONAS

7

A rede estadual de ensino do Amazonas € composta por 583
escolas, sendo 226 na capital e 358 no interior, 61 Coordenadorias Regionais e
7 Coordenadorias Distritais. Encontram-se matriculados 438.214 alunos, sendo
216.230 na capital e 221.984 no interior (SEduc/AM, 2016).

As escolas estaduais estdo distribuidas entre Coordenadorias
Distritais de Educacdo (no caso da Capital) e Coordenadorias Regionais de
Educacao (no caso do Interior). A nomenclatura “Regional” deve-se a que, ao
serem implantadas, as Coordenadorias do interior eram polos (regides), que
agrupavam alguns municipios.

Atualmente cada municipio possui a propria Coordenadoria Regional
e Setor de Pessoal, onde sdo arquivados os documentos e feito todo o
acompanhamento da vida funcional do servidor. A Unica excecao € o municipio
de Manaquiri, onde existe apenas uma escola estadual e ndo conta com
Coordenadoria Regional, possuindo apenas o Gestor Representante.

A seguir, descreve-se na Tabela 1, a quantidade de escolas

estaduais, que compdem cada uma das Coordenadorias Distritais na Capital:
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Tabela 1: Quantidade de escolas estaduais por Coordenadoria Distrital na Capital

Coordenadoria Distrital de | Zona Geografica onde Quantidade de escolas
Educacéo esta localizada
CDE-1 Sul 36
CDE -2 Sul e Centro-Sul 36
Centro-Oeste e Centro-

CDE -3 Sul 36
CDE -4 Oeste e Centro-Oeste 33
CDE -5 Leste 33
CDE -6 Norte 27
CDE-7 Norte 25

TOTAL 226

Fonte: SEduc/AM, 2016.

As Coordenadorias Distritais de Educacdo estdo diretamente
subordinadas a Secretaria Executiva Adjunta da Capital, que as coordena e
acompanha.

A Zona Norte possui duas coordenadorias, devido ao grande namero
de escolas, acarretado pelo aumento populacional, o que fez com que a
Coordenadoria Distrital 06, que era a Unica nessa zona, fosse dividida em
duas, dando origem a Coordenadoria Distrital 07.

J4 as Coordenadorias Regionais de Educacdo estdo diretamente
subordinadas a Secretaria Executiva Adjunta do Interior e seus Coordenadores
e gestores de escola enfrentam muitas dificuldades originadas da distancia,
como por exemplo, a logistica para o fornecimento da merenda escolar, moveis
e outros materiais para as escolas.

O estado do Amazonas possui uma extensao territorial substantiva,
porém sua ocupacado demografica € desproporcional a essa extenséo. Por isso,
podemos observar municipios que possuem muitas escolas, como Parintins
gue possui vinte, enquanto 0 municipio de Manaquiri possui apenas uma.

As escolas estaduais dos municipios do interior do Amazonas estao

distribuidas conforme demonstra a Tabela 2:



Tabela 2: Quantidade de escolas estaduais no interior do Amazonas

Municipio N°de Municipio N°de
Escolas Escolas
Alvaraes 3 Japura 4
Amatura 2 Jurua 3
Anama 5 Jutai 4
Anori 3 Labrea 4
Apui 2 Manacapuru 19
Atalaia do 5 B
Norte Manaquiri 1
Autazes 5 Manicoré 10
Barcelos 3 Marad 2
Barreirinha 8 Maués 10
Benjamin 5
Constant Nhamunda 5
Beruri 3 Nova Olinda do 5
Norte
Boa Vista do 4
Ramos Novo Airdo 3
Boca Do Acre 10 Novo Aripuand 6
Borba 12 Parintins 20
Caapiranga 2 Pauini 3
Canutama 2 llzirgjcle?rir:jts 3
Rio Preto da
Carauari 10 Eva 2
Careiro 4 Fse?ont’\"ilelsz)bel do 3
Careiro da Santo Anténio
Varzea 6 do Ica 6
Coari 14 Sao Gaprlel da 15
Cachoeira
Codajas 7 Sﬁo Paulo de 8
Olivenca
S&o Sebastido 4
Eirunepé 8 do Uatuma
Envira 4 Silves 2
Fonte Boa 5 Tabatinga 7
Guajara 3 Tapaua 3
Humaita 12 Tefé 16
Ipixuna 4 Tonantins 2
Iranduba 6 Uarini 3
Itacoatiara 15 Urucara 3
Itamarati 2 Urucurituba 4
Itapiranga 4 Total

Fonte: SEduc/AM, 2016.
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Dos cargos existentes na SEduc/AM, nem todos sdo alocados em

escolas, como € o caso dos inspetores e contadores, dentre outros, cuja

lotag&o obedece a critérios diferenciados, devendo ser estudados a parte. Por
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esta razdo, focaremos 0 estudo nos cargos cuja lotacdo deve ocorrer,

prioritariamente, nas escolas estaduais, conforme descrito na tabela 3:

Tabela 3: Quantidade de servidores com lotagédo prioritaria em escolas, no ano de 2016

CARGO QUANTIDADE
ASSISTENTE TECNICO 2.091
AUXILIAR DE SERVICOS GERAIS 2.336
BIBLIOTECARIO 38
MERENDEIRO 2218
PEDAGOGO 693
PROFESSOR 26.172
VIGIA 1.170

TOTAL 34.718

Fonte: SEduc/AM, 2016.

Nem todos os 34.718 servidores encontram-se atuando nas escolas
estaduais, pois h& casos como licencas médicas e cessdes para outros 0rgaos.
Ha, ainda, os que estdo alocados em escolas, porém exercendo funcdes
diversas ao cargo de ingresso no servico publico, como os professores que
foram readaptados de funcdo® (SEduc/AM, 2016). Na tabela 4, temos a
quantidade de professores que se encontram nessa situacdo, até maio de
2016:

Tabela 4: Quantidade de professores readaptados de funcéo

Localidade Quantidade
Capital 464
Interior 296
Total 760

Fonte: SEduc/AM, 2016.

As readaptacbes de funcdo constituem-se em um direito do
professor e ocorrem devido a problemas de saude, muitas vezes adquirido no
préprio exercicio da profissdo, portanto, ndo se pode negar 0 exercicio

deste direito.

' Ato do Secretario de Educacdo, mediante laudo da junta médica e pericial do estado, que
atesta que o servidor ndo tem condig8es fisicas de executar as atividades inerentes ao seu
cargo, passando a atuar com atividades que estejam de acordo com sua capacidade fisica.
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Mesmo que em menor grau, a readaptacdo também € uma das
causas de faltarem professores em sala de aula, 0 que nos remete a
necessidade de acdes preventivas e de informacao, para buscar meios de se
evitar que os professores adoegam com tanta frequéncia, necessitando afastar-
se de suas atividades normais.

Uma das consequéncias da falta de professor em sala de aula € a
gueda do rendimento do aluno. Dessa forma, todas as acdes que forem feitas
no sentido de minimizar este fato, concorre para o melhor desempenho do
aluno, promovendo o sucesso escolar do mesmo, tanto em avaliagcdes internas,
quanto externas.

Em relacdo as avaliagbes externas, a rede estadual de ensino
tem apresentado os seguintes resultados, conforme sitio eletrénico do Instituto
Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP),

explicado na tabela 5:

Tabela 5: Indice de Desenvolvimento do Ensino Basico da rede estadual de ensino
do Amazonas

IDEB observado

Nivel de Ensino 2007 2009 2011 2013 2015
. Anos 3.9 4.5 4.8 5.1 5.5
Ensino C
fundamental nicias
Anos finais 3.3 3.6 3.9 3.9 4.4
Ensino médio 2.8 3.2 3.4 3.0 3.5

Metas Projetadas

Nivel de Ensino 2007 | 2009 2011 2013 2015
Anos

Ensino iniciais 3.3 3.7 4.1 4.4 4.7

fundamental — Angs finais | 2.7 | 2.8 3.1 35 3.9

Ensino médio 2.3 2.4 25 2.8 3.1

Fonte: INEP, 2016.

Observando os dados da tabela 5, podemos concluir que a rede
publica de ensino do estado do Amazonas vem alcancando as metas

projetadas em todos os niveis de ensino, apesar da falta de professores,
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entretanto, esses numeros tratam-se apenas de indicadores e ndao descartam a

existéncia de prejuizos pedagdgicos aos alunos.

1.1.1. Estrutura da Secretaria de Estado da Educacéao e Qualidade do

Ens

De acordo com

ino

informacdes contidas no sitio eletrdnico da

SEduc/AM, a mesma foi criada em 1946, por meio da Lei Estadual 1.596, de

05/01/1946, com a denominacdo de Diretoria Geral do Departamento de

Educacdo e Cultura. A denominacdo atual encontra-se na Lei Estadual n°

2.600, de 04/02/2000. A partir do ano de 2015, passou a possuir a seguinte

estrutura organizacional (Figura 1):

Conselho Estadual de Educagéo

Conselho Estadual de Educagéo

Indigena

Secretario de

Assessoria de Comunicacéo

Comissao do Regime
] Disciplinar do Magistério

Conselho de Alimentacédo Escolar < Comissdo de Tomada de
¢ Educagao Contas Especial
Conselho Estadual de | | Assessoria Administrativa
Acompanhamento e Controle
Social do FUNDEB : T
| Assessoria Juridica
Comiss&o Interna de Etica || DGP
| | | |
Ouvidoria GeCAp GePe || GeLot || Gervs
Secretaria Secretaria Secretaria Secretaria Secretaria
Executiva Executiva Executiva Executiva Executiva
Adjunta da Adjunta de Adjunta do Adjunta
Capital Gestao Interior Pedaadaica

Coordenadorias

Distritais

DeGEsc; Delnfra;
DeLog; DPGF,;
CeMEAM

Coordenadorias
Regionais

DePPE;
CePAn;

Figura 1: Organograma Simplificado da SEduc/AM - 2015

Fonte: Adaptado de SEduc/AM, 2015a.

A partir da estrutura atual da SEduc/AM, a sede da secretaria deixou

de ser a uUnica responsavel por todas as acdes e atribuicbes. As tarefas
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passaram a ser delegadas e compartilhadas com coordenadorias distritais e
regionais.

Os setores da SEduc/AM em destague no organograma supra séo
0s que estdo direta ou indiretamente relacionados a gestdo de pessoas. De
acordo com o Regimento Interno da SEduc/AM, esses setores possuem as
seguintes atribuicdes (AMAZONAS, 2015a):

- Secretaria Executiva: supervisiona a execucado das atividades da
Assessoria Juridica e da Assessoria Administrativa;

- Secretaria Executiva Adjunta de Gestdo: € responsavel pela
infraestrutura da SEduc/AM e pelo Centro de Midias em Educacdo do
Amazonas®.

- Secretaria Executiva Adjunta Pedagdgica: coordena as atividades
relativas a gestdo escolar, politicas e programas educacionais e formacéao de
professores.

- Secretaria Executiva Adjunta da Capital: supervisiona a execucao
das atividades das Coordenadorias Distritais de Educacéo;

- Secretaria Executiva Adjunta do Interior: supervisiona a execucao
das atividades das Coordenadorias Regionais de Educacao.

Ao Departamento de Gestdo de Pessoas compete promover e
implantar politicas de pessoal. As geréncias subordinadas a este Departamento
possuem as seguintes atribuicoes:

- Geréncia de Lotacdo: monitorar, identificar a necessidade e alocar
servidores nas escolas estaduais da capital e interior;

- Geréncia de Cadastro e Aposentadoria: contagem de tempo de
servigo e verificacao e registro de licencas e outros afastamentos;

- Geréncia de Promocdo e Valorizacdo do Servidor:
acompanhamento psicossocial dos servidores e por atividades relativas a
Processos Seletivos Simplificados e Concursos Publicos;

- Geréncia de Pessoal: atividades pertinentes a elaboracéo da folha
de pagamento, como frequéncia de servidores, lancamentos de ganhos,

beneficios e descontos.

% Setor da SEduc/AM responsavel pelo planejamento, producdo e transmissdo de aulas a
distancia para as zonas rurais do estado, que ndo dispdem de professores suficientes para a
oferta de ensino regular.
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As Coordenadorias Distritais e Regionais de Educacdo coordenam,
implementam, assessoram e acompanham acdes desenvolvidas nas unidades
escolares, representam e intermediam as demandas e propostas das escolas
da rede estadual de ensino, junto a instituicao.

Na capital, as equipes das Coordenadorias sdo compostas por
técnicos responsaveis por monitorar a infraestrutura das escolas, administrar
recursos recebidos pelas mesmas, coordenar projetos educacionais, monitorar
e coordenar acles pedagdgicas das escolas, com equipes divididas por niveis
de ensino e contam ainda com Psicologos e Nutricionista.

Nos municipios do interior do estado ainda n&o foi implementada a
mesma estrutura de trabalho existente na capital, por falta de profissionais em
cada especialidade.

Conforme o atual organograma da SEduc/AM, as Coordenadorias
Distritais e Regionais, funcionam como subsedes da SEduc/AM, estabelecendo
o0 elo entre gestores de escola e sede. Antes da criacdo das mesmas, 0S
Gestores das escolas estaduais da capital precisavam comparecer
frequentemente a sede para tratar de assuntos referentes as escolas
(AMAZONAS, 2015a).

Com a criacdo das Coordenadorias, isso ndo € mais necessario,
pois as equipes que as compdem tratam desses assuntos, evitando que o
Gestor deixe seus afazeres e se ausente da escola para comparecer a sede. O
mesmo acontece com as Coordenadorias Regionais, as quais representam 0s
gestores das escolas estaduais do interior.

Nessas Coordenadorias funciona, ainda, o Setor de Pessoal do
municipio, descentralizando o monitoramento e controle da situagdo funcional
dos servidores, que antes era feito unicamente pela sede. Tal descentralizacao
facilitou, também, o registro e acesso a informacdes, as quais se concentram
em cada Coordenadoria, otimizando o trabalho, jA& que todos os dados
necessarios podem ser coletados em sua sede, sem a necessidade de
consultar cada escola do municipio.

Também houve uma modificacdo na prépria organizacdo dos
departamentos, pois cada um deles passou a ser subordinado a um Secretario
Adjunto, deixando de ser centralizado apenas no Secretario de Educacéo, ou

seja, cada Secretario Adjunto é responsavel por determinados Departamentos,
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com excecdo do Departamento de Gestdo de Pessoas (DGP), que é o unico

subordinado diretamente ao Secretéario de Educacéao.

1.1.2. A Gestao de Pessoas na SEduc/AM

Historicamente, o0 servico publico presenciou um forte
patrimonialismo, em que servicos e bens publicos eram considerados de
carater pessoal por quem estava no poder. No entanto, essa visdo passou por
modificacdes a partir do surgimento da nocdo de gerencialismo, no qual o
servico publico visa a cadigos de condutas para facilitar o controle e aumentar
a eficiéncia (OLIVEIRA, 2009).

Ao contrario do que ocorria no patrimonialismo, as admissfes de
funcionarios passaram a ser realizadas de forma mais criteriosa, utilizando-se
como um dos instrumentos para isso, o concurso publico, tornando mais
democratico o processo de admissdo de servidores e evitando
favorecimentos.

No entanto, é preciso que existam outros incentivos, além da
estabilidade funcional, para que o servidor se sinta motivado a permanecer no
servico publico, prestando um servico de qualidade.

Para isso, 0 servico publico precisa desenvolver um novo perfil de
gestdo estratégica, que permita ndo apenas alocar as pessoas nos lugares
onde sdo necessarias, mas identificar o perfil desses funcionarios, suprir a
necessidade de pessoal de forma técnica, primar pelo seu desenvolvimento,
formacado continuada, incentivo, enfim, que permita que a mera administracéo
de pessoal evolua para uma real gestao de pessoas.

A SEduc/AM busca implementar uma gestdo de pessoas que
valorize o colaborador. Em 2013 foi instituido o novo Plano de Cargos, Carreira
e Remuneracgéo, que trouxe grandes avancos em relacado ao anterior, como por
exemplo, a diminuicdo do intersticio para promocao por tempo de servico,
gratificacdo especial para professores que atuam em areas indigenas, sistemas
prisionais e Centro de Midias, devido as peculiaridades em detrimento a outras

realidades.
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No entanto, a gestdo de pessoas nao deve centrar-se apenas em
guestdes salariais. O salario € um grande estimulo para o servidor, mas outros
fatores também contribuem para maior satisfacdo e consequente melhoria na
produtividade e qualidade do servico prestado, como as varias acodes
desenvolvidas pela SEduc/AM, das quais trataremos posteriormente.

Considerando o namero cada vez maior de informacdes a serem
levantadas e registradas, também é primordial o investimento em sistemas de
informacéao eficazes, pois servem de base para a tomada de decisdes devendo,
portanto, retratar a realidade das organizacdes da forma mais precisa possivel.

Um sistema de informacdo é uma ferramenta importante para a

Gestéo de Pessoas, no sentido em que:

[...] pode ser definido como um conjunto de componentes inter-
relacionados trabalhando juntos para coletar, recuperar,
processar, armazenar e distribuir informacdo com a finalidade
de facilitar o planejamento, o controle, a coordenagdo, a
andlise e o processo decisério em empresas e outras
organizacdes. (LAUDON e LAUDON 1999, p. 4)

Esse conceito nos da a noc¢do da importancia do sistema
informatizado na gestdo de pessoas, tornando-se dois conceitos praticamente
indissociaveis na modernidade. A utilizacdo de tais sistemas requer
funcionéarios preparados e que estejam dispostos a abrirem-se para novas
formas de trabalhar as informacdes, a fim de que se tornem uma base segura
para a tomada de decisdes.

A utilizacdo de sistemas informatizados requer um quadro de
pessoal especializado, que nem sempre esta disponivel no mercado. Desta
feita, ao setor publico demanda atrair tais profissionais ou capacitar aqueles
que ja fazem parte de seu quadro funcional, uma vez que nao basta ao 6rgao

dispor de um sistema eficiente sem que disponha dos profissionais adequados.

1.2. O PROCESSO DE ALOCAGCAO DE SERVIDORES E O ATENDIMENTO
DA DEMANDA DA REDE ESTADUAL DE ENSINO DO AMAZONAS

O procedimento de alocacdo de servidores inicia-se na Geréncia de
Lotacdo, setor diretamente subordinado ao Departamento de Gestdo de

Pessoas. E efetuado com base em uma Instrucdo Normativa (IN), que é
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discutida a cada ano, pelo Secretario de Educacdo, Secretaria Executiva,
Secretario Executivo Adjunto de Gestdo, Secretario Executivo Adjunto
Pedagdgico, Secretario Executivo Adjunto do Interior, Secretaria Executiva
Adjunta da Capital, além dos Coordenadores Distritais, Gerente da GELOT e
Diretora do DGP.

Esse documento é publicado no Diario Oficial do Estado (DOE) e
nele estdo dispostas regras de alocacdo de professores, pedagogos,
manipuladores de alimentos (Merendeiros), profissionais da Secretaria da
escola, de vigilancia e limpeza, conforme o nimero de dependéncias fisicas,
alunos matriculados e turnos de funcionamento nas escolas.

Como o contexto da SEduc/AM modifica-se a cada ano, seja em
relagdo a numero de alunos, modalidade de ensino oferecida em determinadas
escolas e até mesmo ao numero de servidores, este documento é revisado ano
a ano e alterado, conforme a necessidade da rede e sugestbes dos
Coordenadores participantes, no sentido de tentar adequar, 0 maximo possivel,
a capacidade da rede com a necessidade das escolas. Atualmente, encontra-
se em vigor a Instrugdo Normativa n°® 003, publicada no D.O.E. de 17 de
dezembro de 2015.

Por meio desse documento, a SEduc/AM também orienta como deve
ser distribuida a carga horéria docente, conforme o determinado nas estruturas
curriculares em vigor, de acordo com o nivel e modalidade de ensino, bem
como no que diz respeito a Hora de Trabalho Pedagdgico (HTP), prevista na
Lei n®11.738, de 16 de julho de 2008.

Segundo a referida norma legal, que regulamenta o HTP, o
professor deve ocupar apenas dois ter¢cos de sua carga horaria com atividades
de interacdo com os alunos, dedicando o restante do tempo a outras
atividades, como planejamento e formacao continuada, dentre outras.

Conforme calculado pela pesquisadora, com a implantacdo da HTP
na SEduc/AM, para cada quatro professores que passaram a atuar com HTP,
tornou-se necessaria a contratacdo de mais um professor®, considerando-se

gue o professor que trabalhava em sala de aula durante 20 horas semanais

* Este célculo passou a ser utilizado pela Geréncia de Lotagdo, a partir da implantagdo da HTP. A
diminuicdo de 1/3 da carga horéria de cada grupo de trés professores que atuam com 20 horas
semanais, gera um déficit de, aproximadamente, 16 horas semanais em regéncia de classe. Portanto, a
cada trés professores com HTP, é necessaria a contrata¢do de mais um professor.
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passou a atuar apenas 16 horas, ou seja, a HTP aumentou a necessidade de
professores da rede estadual de ensino.

O calculo foi efetuado tendo por base o numero de turmas que cada
professor atendia antes da HTP e o numero que passaria atender apos a
implementacéo. As turmas que ficariam sem atendimento foram agrupadas em
jornadas de até 16 horas, originando novas vagas de professores.

Mesmo com todas as dificuldades encontradas, a legislacdo passou
a ser cumprida, pois esses professores adicionais foram contratados via
processo seletivo simplificado (PSS), jA que, na ocasidao da implantacdo, em
fevereiro de 2013, ndo havia professores concursados em numero suficiente.

As dificuldades em se conseguir contratar tais professores
consistiram na falta de disponibilidade de muitos dos candidatos selecionados,
pois ja exerciam atividades no turno em que a vaga era oferecida, como
também na falta de mao-de-obra especializada em alguns componentes
curriculares, como Lingua Inglesa, Fisica e Quimica.

Gradativamente, desde o ano de 2013, a HTP vem sendo praticada
na rede estadual do Amazonas e, hoje, praticamente todos os professores
usufruem de sua HTP, ou seja, atuam em regéncia de classe apenas dois
tercos de sua carga horéria, utilizando o restante para outras atividades
pertinentes as suas funcdes, excetuando-se os professores da Educacdo de
Jovens e Adultos-EJA.

No caso da modalidade de ensino-EJA, a Hora de Trabalho
Pedagogico € atribuida em pagamento de horas a mais, uma vez que, devido
ao seu formato modular, ndo é possivel ao professor cumprir a HTP na escola.

Dessa forma, a SEduc/AM paga aos professores o0s valores
referentes a HTP, pois os mesmos precisam cumpri-la fora da escola, ou seja,
€ como se a Secretaria de Educacdo compensasse financeiramente o
professor, por ele exercer atividades referentes ao seu trabalho fora do
expediente e do ambiente escolar, enquanto professores de outras
modalidades podem fazé-lo dentro da escola, no horario, ou seja, durante a
HTP.

A HTP proporciona mais tempo para o professor planejar e organizar

o trabalho em sala de aula. Porém, também exige do Gestor escolar um olhar
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criterioso, no sentido de acompanhar esse tempo, a fim de que o0 mesmo néo
seja desperdicado em outras atividades.

Para os professores dos anos iniciais do ensino fundamental
usufruirem sua HTP, esse sistema foi elaborado da seguinte forma: um
professor ministra unicamente a disciplina Matematica, outro ministra a
disciplina Educacéo Fisica e outro, as disciplinas Histéria, Geografia e Lingua
Portuguesa.

Um aspecto preocupante € que, para os professores das séries
iniciais usufruirem, de fato, sua HTP, é necessaria a quantidade suficiente de
professores de Matematica e Educacao Fisica.

As nomeacgles de professores aprovados no Ultimo concurso
publico, publicadas no Diario Oficial do Estado, edic6es de 13 de maio e de 23
de novembro de 2015, contemplam o cargo de Professor e poderédo contribuir
para 0 preenchimento das vagas e, assim, garantir a HTP para esses
professores.

Os servidores com cargos do grupo especifico de apoio & educacdo*
sdo lotados de acordo com o numero de alunos e/ou dependéncias, com

excecdo do cargo de Bibliotecéario, conforme descrito na tabela 6:

Tabela 6: Critérios para alocacgéo de servidores do Grupo Especifico de Apoio a

Educacéo
Funcéo Quantidade por escola
Secretario Um por escola
Assistente Administrativo Um para cada 400 alunos

Bibliotecério ou Auxiliar de Biblioteca | Dois por escola, independente do tamanho acervo

Um para cada nove dependéncias, por turno (em
Auxiliar de Servigos Gerais escolas gque ndo contam com empresa terceirizada).

Um para cada 250 alunos, por turno. Nas escolas de
tempo integral, seré lotado em um Unico turno®, a ser
Merendeiro definido pelo Gestor.

Fonte: Amazonas, 2015.

4 Denominagdo atribuida ao quadro administrativo das escolas, no Ultimo Plano de Cargos,
Carreiras e Remuneracéo dos servidores da Secretaria de Estado de Educacéo e Qualidade do
Ensino do Amazonas, publicado no Diario Oficial do Estado de 04 de novembro de 2013.

> As refeicbes oferecidas nas escolas de tempo integral sdo preparadas por empresa
terceirizada, por este motivo, o niumero de Merendeiros vinculados a SEduc/AM nessas
escolas é menor do que nas demais.
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Apesar de realizar Concursos Publicos e Processos Seletivos
Simplificados, a SEduc/AM ainda ndo conseguiu dotar seu quadro funcional de
servidores em numero suficiente para atender a demanda. Por este motivo, 0
estabelecimento de critérios mais ousados poderia comprometer o
atendimento.

A SEduc/AM conta, atualmente, com a prestacdo de servicos de
empresas terceirizadas na area de vigilancia, limpeza e alimentacdo (esta
Ultima apenas nas escolas de tempo integral), o que contribui para a diminuicdo
do déficit de servidores e, consequentemente, com um servico de melhor
qualidade. Outros cargos também passam pela mesma dificuldade de alocacéo
de servidores em numero suficiente, como o de Pedagogo, cujos critérios de

lotacdo estédo descritos na tabela 7:

Tabela 7: Critérios para alocagéo de Pedagogos

Quantidade méaxima de
Pedagogos, por escola
De trés a cinco turmas 1

Escolas com numero de turmas formadas, por turno

De seis a nove turmas

De 10 a 19 turmas

A partir de 20 turmas sem administrador escolar

A partir de 20 turmas com administrador escolar

N A O W[ N

Anexos escolares com cinco até 12 turmas

Fonte: Amazonas, 2015.

Os critérios para a lotacdo de pedagogos também levam em
consideracdo o numero reduzido desses profissionais na rede. Por este motivo
nem todas as escolas contam com pedagogos em todos os turnos em que
funcionam, dando-se prioridade as escolas com mais turmas e atribuindo uma
guantidade menor a escolas com menos alunos.

Ainda assim, faz-se necessaria a lotacdo de professores com
formacdo em Licenciatura Plena em Pedagogia, para atuar como Pedagogos,
os chamados “Apoios Pedagdgicos”, para suprir essa caréncia e dar suporte a
gestdo escolar, bem como cumprir as demais atribui¢cdes inerentes a rotina do
Pedagogo na escola.

Esse desvio de funcdo € permitido pela Secretaria, por ser
considerado de extrema necessidade e Unica forma de compensar a auséncia

de Pedagogos de fato e de direito. Entretanto, apenas o0s professores
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estatutarios podem atuar dessa forma, uma vez que as contratacdes feitas por
meio de PSS sdo emergenciais e exclusivas para atender a demanda em
regéncia de classe, ou seja, efetivamente em sala de aula.

Em todos os casos, os servidores podem permanecer na mesma
escola de um ano letivo para o outro, a menos que demonstrem interesse em
sua transferéncia e, se assim o for, podem solicitar sua remocéao, através do
préprio sistema informatizado® utilizado pela Secretaria.

Outra situacdo que pode ocasionar a saida do servidor de uma
escola para outra € a aplicacdo de processo administrativo, no qual seja
concluido que o mesmo deve ser transferido. Nesse caso, 0 gestor da escola
deve informar por escrito a Coordenadoria de sua jurisdicdo e esta a
SEduc/AM, o ocorrido e a devida comprovacdo. Apés a conclusao do processo,
o servidor poderd ou nao ser transferido ex-officio, ou seja, sem haver
solicitado sua remocao. A remocao ex-officio esta prevista na Lei n® 1778 e na
Lei n°® 1772, que tratam dos Estatutos do Magistério e do Funcionalismo
Publico do Amazonas, respectivamente.

No caso de reordenamento, que consiste em alterar o nivel de
ensino oferecido nas escolas, pode ocorrer a necessidade de transferéncia de
professores. Por exemplo, até o ano de 2014, uma escola oferecia os trés
niveis de ensino: Fundamental I, Fundamental Il e Médio, porém, no ano de
2015, apés estudos realizados pela Secretaria, concluiu-se que a mesma, por
guestdes de clientela ou de melhor aproveitamento, deveria oferecer apenas o
Ensino Fundamental I. Nesse caso, os professores dos outros niveis de ensino
que nao tenham formacgdo adequada e/ou nao se identifiguem com tal
mudanca, devem procurar a sede da SEduc/AM para buscar nova lotacao.

Quanto a lotacdo de professores, a SEduc/AM utiliza como critério
as proprias estruturas curriculares vigentes. Entretanto, diante do déficit de
professores para atender a demanda, a alternativa descrita na Instrucédo
Normativa em vigor € o Regime Complementar, que consiste em atribuir horas
a mais ao professor, além das horas de seu regime estatutario, procedimento
também conhecido como “dobra de carga”.

Por questdes legais, € possivel atribuir o Regime Complementar

apenas aos professores estatutarios e cuja soma de horas semanais

® Na secdo 1.3.1 trataremos especificamente deste sistema.
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trabalhadas néo ultrapasse 60 horas. Este recurso tem contribuido muito para a
diminuicdo da falta de professores, sendo que, dependendo do municipio e da
disciplina de que se trata, a necessidade de professores ndo é suprida nem
mesmo dessa forma.

A cada novo ano escolar, pode haver mudancas na quantidade de
professores das escolas, devido a remocdes, aposentadorias, exoneracdes, 0
que gera cargas vagas. Dessa forma, a SEduc/AM precisa fazer um grande
esforco para que, na ocasido do inicio das aulas todas as turmas estejam
providas de professor.

Nesse sentido, o sistema informatizado trouxe grande contribuicéo,
pois minimiza o tempo para se executar procedimentos relativos ao tema. Para
fazer a alocacdo de professores no inicio do ano letivo, o sistema conta com
um “ranking” parametrizado previamente, com as seguintes regras de
prioridade estabelecidas na Instrucdo Normativa n° 003, de 2015 para a lotacdo
de professores em cargas vagas:

Servidores Estatutérios;

Servidores que excederam no quadro lotacional’;

Servidores que solicitaram remocao;

Servidores convocados do concurso e com previsdo de
posse;

5. Servidores contratados por meio de PSS.

PP

Tais critérios visam alocar o maximo possivel de professores ja
existentes no quadro da Secretaria, dando prioridade a estes, deixando para
altima hipotese a contratacdo de novos professores. A otimizacdo da alocacao
€, portanto, fundamental para se evitar a contratacdo desnecessaria e,

consequentemente, o desperdicio de recursos publicos.

1.2.1. O Sistema Integrado de Lotagcéo de Servidores

Para o sucesso das politicas de recursos humanos, é importante que
haja um sistema &gil de informagbes que subsidie decisbes. No caso da
SEduc/AM, é o Sistema Integrado de Sistema Integrado de Gestao
Educacional do Amazonas (SIGEAM).

’ Servidores que excederam do quadro de lotacé@o da sua escola, por motivos como diminuigédo
do nimero de turmas, reordenamento, desativacdo de turnos. Nesses casos, 0S mesmos Sao
alocados em outras escolas, conforme a necessidade da rede.
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O sistema foi criado em 1998 e implantado gradativamente na sede
da SEduc/AM e escolas da rede, contribuindo consideravelmente para o
registro, armazenamento e acesso a dados, antes informados por meio de
formularios manuscritos, que exigiam gastos com materiais de expediente e
logistica.

Atualmente, praticamente todas as a¢des da SEduc/AM utilizam-se
de dados do SIGEAM para planejar suas acoes e tomar decisdes. Informacdes
como numero de alunos e servidores, dependéncias das escolas e outras,
podem ser identificadas por meio de consultas ao SIGEAM, possibilitando o
planejamento de ac¢des de forma mais rapida e segura.

Para o trabalho da Geréncia de Lotacdo/DGP, no que tange a
alocacao de servidores, é fundamental o Sistema Integrado de Lotacdo de
Servidores (SILS), que € uma funcionalidade SIGEAM, e vem sendo utilizado
desde o ano de 2005, tendo passado por varias modificacbes/melhorias até
entao.

Uma de suas contribui¢cdes foi a melhoria no processo de alocacéo
de servidores, pois até o ano de 2012, a alocacdo e distribuicdo de carga
horéria era feita de forma manual, pelos gestores de escola, com a supervisao
dos técnicos da Geréncia de Lotacdo da Secretaria de Educacéo, a fim de que
0s supracitados critérios fossem atendidos.

A partir do ano de 2013, esse procedimento passou por uma grande
modificacdo, com a implantacdo do Sistema Informatizado de Lotacdo de
Servidores (SILS), que desde entdo é utilizado para esse fim, possibilitando
agilidade na insercdo e armazenamento de dados que antes eram manuscritos
e armazenados fisicamente.

Uma dessas melhorias é a possibilidade de distribuicdo de carga
horéria e alocacdo de servidores de modo informatizado, evitando perda de
tempo e gastos com deslocamentos de servidores e recursos materiais, como
papel e pastas, antes utilizados quando tal tarefa era efetuada manualmente.

Conforme dito anteriormente, o0s gestores elaboravam a carga
horaria de suas escolas e, antes do inicio do ano letivo, essa distribuicdo era
analisada pelos técnicos da Geréncia de Lotacdo in loco, os quais, ao
identificarem qualquer possibilidade de otimizacdo ou necessidade de

correcédo, realizavam as alteragdes em conjunto com o gestor da escola.
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Essa analise era realizada tanto com os gestores da capital quanto
do Interior, 0 que gerava gastos consideraveis com passagens e diarias, dadas
as distancias continentais entre os municipios do estado e a dificuldade de
acesso a muitos municipios. A partir da utilizacdo desse sistema, tais gastos
foram suprimidos, pois o mesmo possibilita que tal atividade seja feita a
distancia.

No ano de 2013, iniciou-se a mudanca de procedimento do
modo “manual’ para “online”, o que tornou necessaria a preparagao dos
gestores para essa inovacgao.

Esta preparacdo deu-se a partir de um treinamento a distancia,
realizado pela equipe que gerencia o sistema, na Geréncia de Lotacao, por
meio do Centro de Midias em Educacdo do Amazonas, que transmitiu o
treinamento para todos os municipios do estado do Amazonas, demonstrando
0 passo-a-passo de cada acao necessaria.

Por meio desse sistema também foi possivel operacionalizar de
forma virtual procedimentos como solicitacdo de remocao de servidores, que
antes precisavam ser protocolizados fisicamente.

Atualmente, o servidor pode solicitar e obter a resposta quanto ao
deferimento de sua solicitagdo na propria escola onde esta lotado, sem

necessidade de encaminhar o requerimento até a sede da SEduc/AM.

1.2.2. Dificuldades para a alocacao de servidores

Diante de todo o exposto, se percebe que a SEduc/AM ainda
necessita superar o desafio de dotar todas as escolas estaduais com 0s
profissionais suficientes para atender sua demanda.

Por exemplo, a merenda escolar acaba se tornando um item de
extrema necessidade e a sua auséncia, resulta em prejuizo a aprendizagem.
No entanto, as escolas estaduais ainda possuem déficit de merendeiros,
conforme dados extraidos do SILS.

Segue na tabela 8, um exemplo de um dos municipios do estado
do Amazonas que carece da quantidade necessaria de profissionais do cargo
de Merendeiro:
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Tabela 8: Quantidade de servidores do cargo de merendeiro no municipio de Iranduba

N° de Alunos Estatutario Quantidade Ideal Déficit

Escola Estadual
Mat | Vesp | Not | Mat | Vesp | Not | Mat | Vesp | Not | Mat | Vesp | Not

Cecilia Carneiro

de Oliveira 314 | 281 [404| 2 3 - 2 2 2 - - 2

Elias N6voa 137 | 144 - - 1 - 1 1 - 1 - -

Maria Izabel 573 - - 2 - - 2 - - - - -
Isaias

Vasconcelos 389 | 402 (324 2 3 2 2 2 2 - - -

Senador Joao
Bosco 413 | 301 |280| 2 1 1 2 2 2 - 1 1

Thomas Eugene
Lovejoy - 23 26 - - - - 1 1 - 1 1

Fonte: SEduc/AM, 2016.

A situacdo das escolas agravou-se mais ainda com o término dos
contratos de servidores do cargo de Merendeiro e Pedagogo, ocorrido no ano
de 2014.

O cargo de pedagogo, alias, também merece preocupacédo, dada a
importancia desse profissional, quanto ao suporte ao gestor, professores e
alunos.

Mesmo considerando o aspecto legal que determina um limite no
namero de contratacBes, priorizando-se o0s servidores concursados, €
necessario ter em mente a realidade do Amazonas.

Apesar da oferta de vagas em concursos, o nimero de aprovados
nem sempre € suficiente para suprir a demanda.

Um exemplo disso sdo os dados da tabela 9, que demonstram que,
mesmo que fossem nomeados todos os candidatos aprovados no ultimo
concurso publico, para o cargo de Pedagogo 20 horas, a necessidade de

vagas nao seria solucionada:
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Municipio | Necessidade | Inscritos| Aprovados| Municipio Necessidade | Inscritos | Aprovados
Alvardes 8 46 4 Japura 8 29 3
Amatura 8 26 2 Jurua 20 3
Anama 8 56 5 Jutai 10 28 5
Anori 2 18 4 Labrea 9 70 6
Apui 4 11 4 Manacapuru 33 111 16
Atalaia do
Norte 8 37 6 Manaquiri 3 13 3
Autazes 10 24 4 Manaus 98 2267 276
Barcelos 5 15 Manicoré 12 67 16
Barreirinha 14 53 11 Maraa 6 18 6
Benjamin
Constant 8 60 5 Maués 4 62 12
Beruri 9 28 4 Nhamunda 7 53 8
Boa Vista do Nova Olinda do
Ramos 6 33 6 Norte 20
Boca do Acre 17 57 9 Novo Airdo 19 4
Borba 17 47 8 Novo Aripuana 12 36
Caapiranga 6 31 3 Parintins 28 186 52
Canutama 6 29 7 Pauini 7 31 3
Presidente

Carauari 12 43 8 Figueiredo 4 28 7
Rio Preto da

Careiro 13 52 10 Eva 2 20 1

Careiro da Santa Isabel do

Varzea 15 28 5 Rio Negro 9 18 2
Santo Antonio

Coari 25 101 27 do Ica 8 35 5
Sao Gabriel da

Codajas 10 34 4 Cachoeira 23 33 8
Sao Paulo de

Eirunepé 11 36 5 Olivenca 21 61 8
Sao Sebastiao

Envira 11 30 do Uatuma 10 27 6

Fonte Boa 13 44 Silves 2 6 -

Guajara 3 58 Tabatinga 22 86 11

Humaita 17 189 28 Tapaua 9 29 7

Ipixuna 9 52 12 Tefé 24 128 21

Iranduba 10 75 9 Tonantins 6 30 7

ltacoatiara 15 105 20 Uarini -

ltamarati 6 9 1 Urucara 3 5 3

Itapiranga 3 15 2 Urucurituba 10 23 7

Necessidade: 717

Inscritos: 5.008

Aprovados: 745

Fonte: Amazonas, 2016.
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Na tabela 9, pode-se observar que dos 62 municipios do estado, 40
tiveram o numero de aprovados menor do que o humero de vagas oferecidas, o
que impossibilita o atendimento das escolas com os profissionais em numero
adequado o que, conseguentemente, compromete a qualidade do ensino
oferecido.

Esse dado demonstra que a caréncia de servidores permanece
mesmo com a realizacdo de concursos publicos, o que reforga a dificuldade da
SEduc/AM para admitir todos os servidores necessarios para o andamento dos
trabalhos nas escolas.

O déficit entre aprovados e vagas requer um estudo sobre as causas
desse fato, que pode passar, inclusive, pela falta de oferta de cursos de
formacdo desses profissionais, como veremos posteriormente com mais
detalhes.

Considerando que nos cargos administrativos, a SEduc/AM possui
maior facilidade de atender a demanda, com o0s Processos Seletivos
Simplificados, deteremos nosso estudo a partir de agora, no cargo de Professor
gue mesmo com a realizagdo dos PSS’s, apresenta grande dificuldade para o
preenchimento de vagas.

Quando ha nas escolas cargas vagas com baixo nimero de horas,
como vagas com duas aulas de Sociologia, por exemplo, ndo é possivel
oferecer um contrato de trabalho com um numero tdo baixo de horas, até por
nao se tornar atrativo para o professor.

Nesse caso, uma das solu¢cdes encontradas pela SEduc/AM é
atender a vaga com Regime Complementar (acréscimo remunerado de horas
ao professor que ja faz parte do quadro funcional).

Outra opcéo é o compartilhamento de cargas, ou seja, o professor
atua em mais de uma escola, em dias alternados, porém no mesmo turno, a fim
de completar as horas de seu contrato.

Para melhor demonstrar a necessidade de professores nas escolas
estaduais do Amazonas, segue a tabela 10, com a quantidade de vagas por
componente curricular, nas escolas estaduais da capital, no més de fevereiro

do corrente ano, antes do inicio do ano letivo:



Tabela 10: Necessidade de professores nas escolas estaduais da capital, por

componente curricular

Componente Curricular

Necessidade

Artes 31
Biologia 5
Ciclo 40
Ciclo / Educacéo Fisica 14
Ciéncias 8
Educacdo Especial Ciclo 7
Educacéo Especial Libras 0
Educacédo Especial Matematica 1
Educacado Especial Portugués 1
Educacéo Fisica 28
Ensino Religioso 30
Filosofia 10
Fisica 218
Geografia 16
Historia 18
Lingua Espanhola 1
Lingua Inglesa 28
Lingua Portuguesa 3
Matematica 218
Metodologia 4
Quimica 129
Sociologia 36
Tradutor Interprete de Libras 20
Total 865

Fonte: SEduc/AM, 2016.

38

Damos destaque aos componentes de Fisica, Matematica e

Quimica, que apresentam um namero muito maior de vagas do que os demais



componentes. Segue a tabela 11, com o demonstrativo de vagas nas

estaduais do interior, em relacdo ao mesmo periodo:

Tabela 11: Necessidade de professores nas escolas estaduais do interior, por

componente curricular
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escolas

Componente/Modalidade Zona Total
URBANA RURAL

Artes 20 0 20
Biologia 16 3 19
Ciclo 57 30 87
Ciéncias 20 7 27
Educacdo Fisica 22 11 33
Educacéo Especial-Ciclo 16 0 16
Educacao Especial-Intérprete de Libras 0

Educacéo Especial-Letras 0

Educacéo Especial-Libras 0 0 0
Educacédo Especial-Matemética 0

Ensino Religioso 12 0 12
Filosofia 8 0 8
Fisica 31 9 40
Geografia 29 8 37
Historia 22 8 30
Lingua Espanhola 18 2 20
Lingua Inglesa 30 3 33
Lingua Portuguesa 40 14 54
Matematica 51 15 66
Metodologia 4 0 4
Quimica 26 35
Sociologia 6 6

Total 431 119 550

Fonte: SEduc/AM, 2016

O Capitulo 1 deste trabalho apresentou a caracterizacdo geral da

rede estadual de ensino do Amazonas, com informa¢cdes como numero de

escolas, alunos e estrutura organizacional, como também sobre o Sistema

Integrado de Lotagédo de Servidores, que serve como base para a locacéo de

servidores da rede.
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Neste capitulo, foi detalhado e contextualizado o caso de gestdo em
estudo, que diz respeito aos sucessos e desafios encontrados pela SEduc/AM
em relagcdo a alocacdo de servidores e o atendimento da demanda no estado
do Amazonas.

No Capitulo 2, serdo abordados o0s eixos que servirdo de
embasamento tedrico, bem como a metodologia a ser utilizada para a pesquisa

de campo.
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2. ELEMENTOS DA INVESTIGACAO

Neste capitulo serdo abordados os conceitos que serviram de
fundamentacdo tanto para a andlise dos dados encontrados na pesquisa de
campo quanto para a elaboracao do Plano de Acdo Educacional.

Através do embasamento tedrico e da pesquisa de campo, buscou-
se identificar a melhor forma de atender a clientela educacional do estado do
Amazonas, do ponto de vista da Gestdo de Pessoas, no sentido de dotar as
unidades escolares dos profissionais necessarios para seu funcionamento.

O estudo tedrico teve como fito aprofundar os conhecimentos acerca
da gestdo de pessoas e critérios de alocacao de servidores, com o objetivo de
embasar a elaboracdo de um Plano de Acdo Educacional que, através de
metodologia adequada, conseguisse dialogar com as necessidades
encontradas com os gestores de escola e da sede da SEduc/AM.

Inicialmente, serdo abordados os aspectos tedricos que serviram
como base para o estudo e, em seguida, as ferramentas metodoldgicas
utilizadas para a obtencdo dos dados que foram analisados, com vistas ao

alcance dos objetivos estabelecidos.

2.1. REFERENCIAL TEORICO

O referencial te6rico esta organizado em trés eixos de analise
estreitamente relacionados com o caso, a saber: gestao estratégica de pessoas
no servigco publico, politicas voltadas para os recursos humanos e formacao de

professores.

2.1.1. Gestao Estratégica de Pessoas no Servi¢co Publico

Segundo Schikmann (2010, p. 18), a gestéo estratégica de pessoas
consiste na definicdo dos objetivos, planejamento e monitoramento de acdes
para o alcance dos objetivos. Assim, seu estudo e aplicacdo, no caso a
SEduc/AM, pode resultar em estimulo ao aluno, na medida em que, a partir

dela, sdo possiveis a capacitacdo e demais formas de incentivos aos
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profissionais da escola, despertando nestes a motivacdo para uma pratica
din&mica, inovadora e eficaz.

A gestdo estratégica de pessoas € um avango em comparacao ao
patrimonialismo e ao individualismo, tragcos marcantes no servico publico, que
se estabeleceram culturalmente, fazendo com que este desenvolvesse um
conceito ruim perante a sociedade. A mudanca desse paradigma, a partir da
melhoria do desempenho, com uma atuacdo mais eficaz, € fundamental para
que os 0rgaos publicos (inclusive a escola) sejam vistos de forma diferente por
quem os utiliza.

Para Domeneghetti (2015, 1 p.),

A gestdo estratégica de pessoas constitui-se em um dos
principais diferenciais que as empresas possuem para que
atinjam  niveis  diferenciados de competitividade e
posicionamento em seus mercados de atuagdo. A postura
estratégica e ativa dos departamentos de RH tem como uma
de suas essenciais agregac¢odes a valorizacdo do principal ativo
de uma empresa: as pessoas, 0 seu capital humano.

A gestdo estratégica € essencial para que se estabeleca a mudanca
de paradigmas em relacdo ao servico publico. A partir desse conceito, €
possivel que a administracdo de pessoal se torne mais eficaz e humana, nao
se limitando apenas a questdes burocraticas, mas procurando valorizar as
pessoas, reconhecendo e desenvolvendo suas competéncias.

Dessa forma, contribui também para a exceléncia na prestacao de
servicos a sociedade, que deve ser uma constante no servi¢o publico. Uma das
formas de se alcancar essa exceléncia é por meio da gestdo por competéncias,
cujo objetivo é adequar o perfil do funcionario as necessidades da organizacdo
(SCHIKMANN, 2010, 22 p.).

Percebe-se com isso, que a alocacao de servidores ndo é apenas
uma questdo de quantidade, mas de se ter pessoas adequadas em cada
funcao.

Conforme Chiavenato (2014, 93 p.),

As pessoas e as organiza¢des ndo nasceram ligadas ou juntas.
As organizagbes escolhem as pessoas que desejam como
funcionarios, e as pessoas escolhem as organizacées nas
quais pretendem trabalhar e aliar seus esforcos e
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competéncias. Trata-se de uma escolha reciproca que
depende de inimeros fatores e circunstancias.

7

No caso da SEduc/AM, este fator € extremamente prejudicado,
devido a falta de qualificacdo de mao-de-obra, principalmente nos municipios
mais afastados da capital, pois até a selecdo de profissionais torna-se dificil,
necessitando-se de acles e politicas que venham a capacitar essa mao-de-
obra, a fim de que o servico prestado atenda as necessidades da populacéo de
forma mais eficaz.

Por isso, cabe a SEduc/AM tornar-se uma opc¢ao atrativa para 0s
professores, no sentido de despertar o0 interesse desses profissionais em
ingressar no seu quadro funcional.

Para Sovienski e Stigar (2008, 54 p.),

Compete ao Departamento de Recursos Humanos promover,
planejar, coordenar e controlar as atividades desenvolvidas
relacionadas a selecdo, orientacao, avaliacdo de desempenho
funcional e comportamental, capacitacdo, qualificagéo [...].

Dessa forma, cabe ao Departamento de Gestdo de Pessoas da
SEduc/AM buscar meios de dotar as escolas estaduais da quantidade de
professores necessaria, bem como com a formacdo adequada, para atender
satisfatoriamente a demanda educacional do estado do Amazonas.

Neste sentido, € oferecida a ja citada formagdo em servico, feita em
parceria com o Centro de Politicas Publicas e Avaliacdo da Educacdo da
Universidade Federal de Juiz de Fora (CAEd/UFJF), visando o aprimoramento
dos conhecimentos dos professores recém-admitidos por meio de concurso
publico, para posteriormente passarem por uma avaliagdo de desempenho
anual durante os trés anos em que precisam cumprir 0 estagio probatorio,
condicdo legal para que se tornem efetivamente funcionarios publicos. Desde o
ano de 2012, quando foi implantada, 5.196 professores estaduais participaram
da formag&o em servico.

A gestdo estratégica, portanto, permite que a administracdo
enxergue a instituicdo como um todo, analisando quais sao seus pontos fortes
e seus pontos fracos, na busca de um diagnéstico que possibilite o

planejamento e a execug¢do das melhorias necessarias. Em relacdo a falta de
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pessoal, a mesma contribui para identificar os cargos que possuem maior

déficit, quais as causas e que medidas podem ser tomadas para corrigi-lo.

2.1.2. Politicas Voltadas para os Recursos Humanos

Esse eixo tem por base as abordagens de Marconi (2015, 5 p.), que
ressalta a importancia da definicdo de politicas e diretrizes para 0s recursos
humanos, visando a aumentar a habilidade dos servidores e segundo o qual “a
falta de definicdo de diretrizes gerais para as politicas de recursos humanos,
aliada a falta de informatizacéo, da a area de RH no setor publico uma imagem
burocratica, associada a ineficiéncia” (MARCONI, 2015, 2 p.).

Com o avanco tecnolégico e a mudanca nas demandas da
sociedade, cada vez mais 0 servico publico precisa adequar-se a nova
realidade, promovendo a mudanca no perfil do servidor publico, a partir de sua
conscientizacdo sobre seu papel diante de uma sociedade em constante
evolucéo e cada vez mais exigente em relagdo aos seus direitos.

Segundo Silva (2016, 1 p.), “[...] felizmente o mercado ndo tem muito
espaco para profissionais acomodados ou amedrontados”, assim é preciso que
o servidor publico se perceba como um profissional cujo objetivo é servir aos
cidadaos que se dirigem a determinada instituicdo em busca de seus servigos e
exigem um bom atendimento e, dessa forma, busque uma constante
qualificacao.

Ainda, segundo Marconi (2015, 4 p.),

De uma forma geral, os estimulos para que os profissionais
fossem atraidos para a area publica estavam relacionados a
estabilidade, & seguranga, ao aumento de saléario de acordo
com o tempo de servigo - ndo h& necessidade de melhorias no
trabalho para obté-los, basta permanecer no cargo- e a
aposentadoria integral.

Neste sentido, faz-se necessario agir com vistas a capacitar o
servidor publico ao ponto de o mesmo desenvolver varias competéncias, de
forma dindmica e eficiente.

Reconhecendo tal premissa, o DGP implementou no ano de 2014,

através da Geréncia de Promocdo e Valorizagcdo do Servidor (GERVS), o
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Programa Valoriza RH, que visa o desenvolvimento profissional, bem-estar
fisico e emocional e melhoria da autoestima do servidor.

O programa em questdo visa melhor atender as necessidades do
servidor, tendo como consequéncia a prestacao de um servico de qualidade
ao cidadao.

Seus objetivos séo:

1. Propiciar a qualidade de vida entre os servidores;
2. Sensibilizar sobre a necessidade de mudanca de habitos
indesejaveis e prejudiciais a saude;
3. Valorizar a saude, a familia, o trabalho, a comunidade e o
ambiente em que o servidor esta inserido;
4. Desenvolver acbes educativas para a prevencdo de
doengas;
Desenvolver a¢cdes que tratem a melhoria da qualidade de
vida por meio de atividades esportivas, culturais e de lazer;
Reduzir o absenteismo;
Estimular o crescimento da produtividade do trabalho;
Promover a integracdo entre os servidores;
Promover a exceléncia no atendimento dos servi¢cos
oferecidos pela Secretaria a coletividade.
(SEduc/AM, 2015b)

o

©CoNOo

A implantacdo dessas acdes tem a finalidade de melhorar a
gualidade de vida do colaborador, inclusive com a prevencdo de doencas
funcionais, as quais estavam ocorrendo com frequéncia nos setores da sede
da SEduc/AM, bem como das escolas. Essa prevencédo ocorre a partir da
pratica da ginastica laboral e de parcerias com instituicdes publicas e
privadas, na promocdo de servicos na area da saude fisica e mental,
palestras educativas, orientacdes com diversos especialistas da area da
salude, atendimentos psicolégicos e assistenciais, orientagcbes com
fonoaudidlogos, nutricionistas, entre outros.

Tais parcerias sdo fundamentais e ocorrem de forma efetiva,
inclusive em campanhas de conscientizagdo, como a Semana da Saude
Vocal “Educacdo se Faz com a Voz’, buscando fornecer orientacdo aos
profissionais da Educacdo que usam a voz como instrumento de trabalho,
prevenindo doengas.

Outras campanhas também ocorrem como as de Avaliacéo Fisica,
com afericdo da pressédo arterial, verificacdo de sobrepeso e outros exames
fisicos, Campanha Semana da Saude do Trabalhador: o Valor de Quem Faz,

Campanhas do Outubro Rosa e Novembro Azul.
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Tais acOes sdo realizadas com vistas a dar oportunidade ao
trabalhador da SEduc/AM, tanto da sede como das Coordenadorias a obter
informacdes importantes para sua saude e bem-estar, inclusive com consultas
médicas e encaminhamento para exames mais especificos, se for o caso.

Essas acdes sdo de reconhecida importancia para a Secretaria, uma
vez que muitos de seus colaboradores trabalham uma jornada de oito horas
diarias, 40 semanais e, por isso, muitos ndo encontram tempo ou até mesmo,
deixam de se preocupar em procurar um médico ou realizar algum exame.

Desde entdo, o DGP deixou de ser visto apenas como o
departamento que cuida de aspectos como pagamento e lotacdo de
servidores.

A partir da implementagéo desse programa, foram oferecidos cursos
de aperfeicoamento, treinamentos, palestras sobre qualidade de vida e
campanhas de atividade fisica, demonstrando a preocupacdo com o bem-
estar dos colaboradores.

A busca pelo aperfeicoamento profissional também tem sido
estimulada pela SEduc/AM, através do Programa de Treinamento e
Desenvolvimento dos Servidores da Educacéo, visando seu desenvolvimento
profissional e maior capacitacao.

Seus objetivos séo:

1. Promover a participagdo dos servidores em eventos de
capacitacdo e desenvolvimento profissional;

2. Elevar os niveis de qualidade e eficiéncia dos servigos
prestados a coletividade;

3. Possibilitar o crescimento pessoal e profissional dos
servidores, visando a melhoria do clima organizacional,

4. Oportunizar aos servidores a aquisicdo de novos
conhecimentos, habilidades e atitudes;

5. Promover a motivacdo e a valorizagdo pessoal e
profissional dos servidores da educagéo.

(SEduc/AM, 2015c)

A Formacdo em Servico também faz parte deste programa e
consiste em oferecer formacéo aos servidores recém-admitidos em concurso
publico, com a posterior avaliacdo de desempenho durante o0 estagio
probatorio, que corresponde a trés anos apos a admissao, para que ocorra a

efetivagao do servidor.
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As iniciativas que visam ao bem-estar e ao pleno desenvolvimento
do servidor tém feito grande diferenca na imagem que o préprio servidor tinha
da Secretaria, pois o fazem sentir-se valorizado e possibilitam que veja a si
proprio ndo como mera mao-de-obra, mas como “pessoa” no real sentido da
palavra, que necessita suprir ndo apenas suas necessidades financeiras, mas

também fisicas e emocionais, que precisam ser igualmente consideradas.

2.1.3. Formacao de professores

Além de uma série de medidas que precisam ser tomadas pela
SEduc/AM, para suprir a necessidade de professores, a formacédo desses
profissionais também ¢é um fator preponderante para o atendimento da
demanda das escolas estaduais do Amazonas. Para Gatti (2016, 38 p.), “ha
intima relacdo entre o mundo escolar das criangas, dos adolescentes e dos
jovens e o mundo da formacdo dos docentes, seja em sua forma inicial ou
continuada”, por isso a importancia de seu estudo.

Ainda, para Lima (1998, 87 p.), “a formagao de professores sempre
foi considerada condigcao basica para o atendimento dos objetivos da escola”,
enquanto Marques (2006) e Neves (2008) concordam que levar a sério a
formacao dos professores € um dos principais fatores para tornar possivel a
evolucdo do sistema educacional brasileiro. Historicamente, essa formacéo
passou por varias mudancas, no entanto, a especificidade dos curriculos que
se vé atualmente, com a formacdo - em alguns casos - para um Uunico
componente curricular limita a atuacdo do professor. HA que se considerar,
ainda, a participacdo que o professor tem sobre essa formacao. Tardif (2014,
238 p.) sugere que:

[...] se pare de ver os professores de profissdo como objetos de
pesquisa e que eles passem a ser considerados como sujeitos
do conhecimento [...]. A pesquisa universitaria sobre o ensino
comecara a progredir a partir do momento em que ela
reconhecer que ndo produz uma teoria sobre uma pratica, mas
gue ela mesma é uma pratica referente a atividades (ou seja,
ensinar) e a atores (ou seja, os professores) que dispbem de
seus proprios saberes e de seus proprios pontos de vista.

Além da necessidade de uma formagdo mais completa, temos no

amazonas um agravante, que é a baixa oferta de cursos de licenciatura, como



48

fator que influencia no atendimento da demanda do estado, ndo apenas na
quantidade, mas também na qualidade do ensino.

A democratizagcdo da escola, que possibilitou o maior acesso da
populacdo as redes publicas de ensino, ocasionou a visivel queda na qualidade
e outras consequéncias, como a necessidade maior de docentes para atender
a crescente demanda.

Dessa forma,

A incorporacdo de docentes nas escolas vai caminhar,
sobretudo, por meio da expansdo das escolas normais em
Nivel Médio, e de varias adaptacdes - cursos rapidos de
suprimento formativo de docentes, complementacdo de
formacgbes de origens diversas, extensdo de autorizacdo para
lecionar areas afins, exames de adaptacdo, autorizacbes
especiais para exercicio de Magistério a nao licenciados,
admissédo de professores leigos etc. Por outro lado, o0 aumento
da oferta de cursos normais e de diversas licenciaturas nos
anos 1970 e 1980 faz-se sem maiores discussdes segundo 0s
modelos instituidos no fim do século XIX e inicio do século XX.
(GATTI et al., 2016, 1 p.).

Atualmente, com as redes de ensino em constante expansao,
permanecem as tentativas de oferecer formacdo a um ndmero maior de
professores.

A oferta de uma educacdo de qualidade passa, obrigatoriamente,
por uma boa formacao profissional, tanto inicial, quanto continuada. De acordo

com Pires (1991), a formacao continuada de professores €,

a formacéo recebida por formandos ja profissionalizados e com
uma vida ativa, tendo por base a adaptacdo continua a
mudancas dos conhecimentos, das técnicas e das convicgdes
de trabalho, o melhoramento das suas qualificacdes
profissionais e, por conseguinte, a sua promocao profissional e
social. (PIRES, 1991, 143 p.)

Na mesma esteira, Cruz (1991, 155 p.) a define como “as atividades
sistematicas de formacdo a que se dedicam os professores e os chefes de
estabelecimentos de ensino, apos a sua titularizagdo profissional inicial, com
vista [...] a assegurar, com eficicia, a formacdo dos alunos”. A partir desses

conceitos, nota-se a relevancia da formagéo continuada para a atualizacéo dos
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conhecimentos e a capacitacao profissional, tendo como consequéncias 0
melhor desempenho do professor e a aprendizagem do aluno.

Deve-se pensar, dessa forma, no processo de formacdo, mas
também ter em mente a razdo dessa formacio, o “porqué” de sua existéncia,
qual seja, possibilitar uma aprendizagem significativa, preparar o professor
para que este se torne 0 mais capacitado possivel para colaborar com o
aprendizado do aluno.

Para Pimenta (2002, 19 p.), a formagao € a “valorizagao da pratica
profissional como momento de construcdo do conhecimento através da
reflexdo, analise e problematizagcdo desta”. Nessa definicdo, percebe-se a
formagdo ndo apenas como a transmissdo de contetdos e técnicas, mas
também como um incentivo a reflexdo sobre a prépria pratica profissional.

Em outras palavras, a formac&o deve propiciar ao professor que ele
seja capaz de refletir sobre e analisar sua propria pratica e, a partir dessa
andlise, questiona-la, tendo como consequéncia a busca por um melhor
desempenho profissional.

O reconhecimento da importancia da reflexdo na formagéo
profissional nos leva a questionar se, atualmente, as universidades de modo
geral levam esse ponto em consideracdo e se os professores que nelas se
formam saem realmente preparados para oferecerem uma educacao de
qualidade aos seus alunos.

Para Lima (1998, 93 p.),

As propostas de formagdo continuada, baseadas na reflexdo
do professor na e sobre sua pratica, tém gozado de grande
difuséo e popularidade e sugerem, como um dos elementos da
formacdo, a metodologia da investigacdo-agcdo, pois esta
considera que um professor investigador converte-se também
num produtor de conhecimento.

Ou seja, ndo se trata de meramente “fabricar” professores, mas de
propiciar uma formacado que extrapole o curriculo e estimule o professor a se
tornar um profissional capacitado para questionar sua propria pratica e buscar
desenvolvé-la constantemente.

Assim, poderia evitar que seus conhecimentos parem no tempo e
também desenvolveria uma forma de ensinar motivadora e atrativa, ou seja,
além de se reduzir o déficit de professores licenciados, cabe buscar melhorias

na formacdao inicial e continuada, valorizando os diversos saberes do professor
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e articulando-os com o saber académico, conforme ilustra Tardif (2014, p. 63),

na figura 2.

Saberes dos professores

Fontes sociais de aquisicdo

Modos de integracdo no
trabalho docente

Saberes pessoais dos
professores.

A familia, o ambiente de vida,
a educacéo no sentido lato,
etc.

Pela histéria de vida e pela
socializagao primaria.

Saberes provenientes da
formacao escolar anterior.

A escola primaria e
secundaria, os estudos pos-
secundérios nao
especializados, etc.

Pela formacéo e pela
socializagdo pré-
profissionais.

Saberes provenientes da
formacao profissional para o
magistério.

Os estabelecimentos de
formacao de professores, os
estagios, os cursos de
reciclagem, etc.

Pela formacéo e pela
socializacdo profissionais nas
instituic6es de formacéo de
professores.

Saberes provenientes dos
programas e livros didaticos
usados no trabalho.

A utilizagao de “ferramentas”
dos professores: programas,
livros didéaticos, cadernos de
exercicios, fichas, etc.

Pela utilizacdo das
“ferramentas” de trabalho,
sua adaptacao as tarefas.

Saberes provenientes de sua
propria experiéncia na
profisséo, na sala de aula e
na escola.

A prética do oficio na escola
e na sala de aula, a
experiéncia dos pares, etc.

Pela pratica do trabalho e
pela socializacao profissional.

Figura 2: Os saberes dos professores

Fonte: Tardif (2014, p. 63)

Segundo o autor, o saber académico deve considerar 0s outros

saberes do professor e

relacionar-se com eles,

procurando contribuir

efetivamente para a pratica do professor, pois 0s saberes necessarios para o

ensino

[...] ndo correspondem, ou pelo menos muito pouco, aos

conhecimentos

tedricos

obtidos

nas universidades e

produzidos pela pesquisa na area da Educacdo: para o0s
professores de profisséo, a experiéncia de trabalho parece ser
a fonte privilegiada de seu saber-ensinar (TARDIF, 2014, p. 61)

Os proprios formadores de professores devem preocupar-se em

proporcionar conhecimentos mais préximos do cotidiano do professor em

formacdao, pois, segundo Berbel (2001, 45 p.), “mesmo trabalhando em cursos

de formacgao de professores, muitos formadores demonstram desconhecimento

dos principios mais simples e basicos do ensino”.

Destarte, o conhecimento académico ndo pode estar desconectado

das necessidades diarias do professor, sob o risco de nao contribuir tanto

guanto deveria para sua pratica profissional.
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2.2. ASPECTOS METODOLOGICOS

Com vistas a alcancar os objetivos pretendidos, sera utilizada uma
abordagem qualitativa e quantitativa na pesquisa, uma vez que, que segundo
Minayo (1999),

“‘a abordagem qualitativa aprofunda-se no mundo dos
significados das acbes e relacbes humanas, um lado
ndo perceptivel e ndo-captavel em equacgbes, médias e
estatisticas”. (MINAYO, 1999, 22)

Ainda, conforme a autora “o conjunto de dados quantitativos e
qualitativos, porém, ndo se opdem. Ao contrario, complementam-se, pois a
realidade abrangida por eles interage dinamicamente, excluindo qualquer
dicotomia”. (MINAYO, 1999, 22 p.)

Assim, podemos perceber que, para a autora, ambas as abordagens
sao importantes para a pesquisa, podendo ser utilizadas concomitantemente.

A opcéo pelo estudo de caso qualitativo deu-se por ser considerado
por André (2013), a melhor forma de se abordar o tema em questdo, uma vez
que:

As abordagens qualitativas de pesquisa se fundamentam
numa perspectiva que concebe o conhecimento como
um processo socialmente construido pelos sujeitos nas
suas interacdes cotidianas, enguanto atuam na
realidade, transformando-a e sendo por ela transformados.
André (2013, 97 p.)

Os dados que embasaram este trabalho se fundamentaram em
pesquisas bibliograficas, documentais e observacfes da pesquisa acerca do
tema. Assim, foi possivel conhecer o objeto de estudo de forma mais
aprofundada, interagindo com os sujeitos envolvidos no problema estudado.

O foco da pesquisa foi composto por todos os gestores de escolas
estaduais do Amazonas, 0s quais receberam questionario enviado
eletronicamente, sendo que quatro destes, dois de escolas da capital e dois de
escolas do interior do Estado, participaram também de entrevistas

semiestruturadas.
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Além destes, responderam a entrevistas semiestruturadas duas
gestoras da sede da SEduc/AM, as quais estavam diretamente envolvidas com
a alocacgao de servidores estaduais, totalizando seis entrevistadas.

Os instrumentos foram escolhidos com a intencdo de se identificar a
visdo de duas esferas: macro e microssistema, representados pela sede da
SEduc/AM e pelas escolas, respectivamente, acerca do mesmo tema.

Para viabilizar a pesquisa, o questionario foi enviado por meio de
correio eletronico a todos os gestores de escolas estaduais do Amazonas, com
0 objetivo de conhecer a realidade vivenciada pelos mesmos, possibilitando
uma visdo mais ampla da situacdo do estado, no que tange a alocacdo de
servidores nessas escolas.

A partir da sua aplicacdo pretendeu-se identificar até que ponto as
escolas estaduais do Amazonas estdo sendo atendidas em relacdo ao quadro
de servidores e quais as principais necessidades das referidas escolas, no
ambito de pessoal docente e técnico-administrativo.

O questionério foi enviado aos 583 gestores via correio eletrénico
institucional, contendo mensagem explicativa sobre a pesquisa e sobre a
importancia da participacdo, como também, um link que os direcionava ao
guestionario e nao permitia sua identificacao.

O referido instrumento foi respondido por 196 gestores
(aproximadamente 34% da populagéo total), e buscou identificar as principais
caracteristicas dos respondentes, como 0 tempo em que atuam no Servico
publico, o tempo em que atuam na funcdo de gestores de escola, idade e
dados acerca do quadro de servidores existentes nas escolas.

As entrevistas foram realizadas com quatro gestores de escolas,
sendo uma do municipio de Iranduba, uma do municipio do Rio Preto da Eva e
duas do municipio de Manaus (uma na Zona Sul e uma na Zona Norte) e,
ainda, com duas gestoras da sede da SEduc/AM, a responsavel pela Geréncia
de Lotacao e a responsavel pelo Departamento de Gestao de Pessoas, ao qual
a referida Geréncia é subordinada.

A escolha das escolas nas supracitadas zonas do municipio de
Manaus deu-se devido as mesmas apresentarem caracteristicas peculiares,
uma vez que a Zona Sul possui uma quantidade menor de alunos matriculados,

enquanto a Zona Norte apresenta um aumento populacional constante, com
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um crescente numero de matriculas nos ultimos anos, 0 que pressupde uma
necessidade maior de professores.

A opcgao por investigar duas escolas do interior deu-se para fins de
comparacdo entre contextos diferenciados, sendo ambos 0s municipios
escolhidos proximo a capital do estado, com acesso terrestre, o que confere
economia de tempo. Ja a opcao pelos supracitados gestores da sede, deu-se
por serem estes 0s responsaveis pela alocacao de servidores da SEduc/AM.

O objetivo das entrevistas foi de estabelecer comparagdo entre a
visdo das gestoras da sede da SEduc/AM e dos gestores de escola, quanto
aos critérios de lotacdo estabelecidos pela SEduc/AM e as vivéncias e
opinides dos gestores escolares.

As entrevistas as gestoras da capital, do interior e da sede da
SEduc/AM duraram em média 30 minutos. Com as gestoras da capital, foram
feitas na propria escola, mediante agendamento prévio, conforme a
disponibilidade das mesmas. Quanto as gestoras do interior, as entrevistas
foram feitas in loco e com as gestoras da sede, no proprio prédio da
SEduc/AM.

A pesquisadora percebeu disponibilidade por parte de todas as
entrevistadas, que demonstraram compreender o objetivo da pesquisa,
contribuindo com sua experiéncia e opinibes acerca das dificuldades
encontradas em seu dia-a-dia.

Para as entrevistas com gestores de escolas, foram escolhidas duas
escolas da capital, sendo uma da zona Sul (que possui menor numero de
alunos) e uma escola da zona Norte (que possui maior numero), a fim de
possibilitar uma comparacdo entre a necessidade de professores sentida em
realidades diferentes no mesmo municipio.

Outra comparacéo buscada com a pesquisa, foi a escolha de duas
escolas do interior do estado, permitindo verificar se a distancia geografica com
a capital interfere na alocacdo de professores e de profissionais do corpo
técnico-administrativos.

Ja as entrevistas com gestores da Sede da SEduc/AM, foram feitas
com a Gerente de Lotacdo e com a Diretora do Departamento de Gestao de
Pessoas, por serem estas profissionais que lidam diretamente com a

problematica da caréncia de profissionais na rede.



54

A analise documental foi feita com base no material oferecido pela
prépria SEduc/AM, como relatérios, legislacdo, normas internas e projetos, que
permitiram melhor compreensao sobre a estrutura e organizagao institucional
desse o6rgao.

Na proxima secdo, sera feita a exposicdo e andlise dos dados

obtidos a partir da pesquisa de campo.

2.3. ANALISE DOS DADOS

O questionario enviado para todos os 583 gestores de escola foi
respondido por 196 gestores. A caracterizacdo dos respondentes segue no

grafico 1.

Grafico 1: Caracterizacéo dos gestores respondentes
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Fonte: Elaborado pela autora.

A pesquisa possibilitou a identificacdo de pontos importantes no
estudo do caso, inclusive situacBes ndo previstas inicialmente, como a
auséncia de equipe pedagdgica, proveniente da falta de professores, e outras
constatacdes, como veremos nas subsecdes seguintes. Em primeiro lugar,
sera abordado o Programa de Formacao de Professores, como uma iniciativa

importante do Governo Federal para melhorar a qualificagdo docente.
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Na subsecdo seguinte, serd enfatizada a necessidade de
professores e a possivel relacdo desta com os critérios de alocacdo de
servidores adotados pela SEduc/AM.

Na terceira subsecdo, serd apresentado um panorama da
qualificacéo profissional dos docentes no estado do Amazonas, de acordo com
0s resultados demonstrados na pesquisa.

Na quarta e Uultima subsecdo, serdo elencados os pontos de
melhoria identificados a partir dos instrumentos de pesquisa com gestores da

sede da SEduc/AM e das escolas estaduais.

2.3.1. O PROFORMAR e aformacao de professores no Amazonas

Ao abordarmos a formacdo dos professores como um fator
determinante para o atendimento da demanda estudantil, tanto em quantidade
como em qualidade, cabe citar o que ja vem sendo feito no intuito de oferecer
qualificacéo profissional aos docentes.

Uma dessas iniciativas é o Programa Nacional de Formacdo de
Professores (PROFORMAR), cuja andlise se faz importante no sentido de
ressaltar sua contribuicdo, mas também, identificar possibilidades de melhoria
no alcance de seu objetivo.

A partir desse estudo, podem ser idealizadas solucbes para
complementar a atuagdo do PROFORMAR, em areas que possivelmente ainda
necessitem de acdes com vistas a aprimorar a formacéo dos professores do
Amazonas.

No estado do Amazonas, tanto a Universidade Federal do
Amazonas (UFAM), quanto a Universidade do Estado do Amazonas (UEA) e o
Instituto Federal de Educacdo do Amazonas (IFAM), por intermédio do citado
programa, oferecem cursos de licenciatura, segunda licenciatura e formacao
para tradutores intérpretes da Lingua Brasileira de Sinais (LIBRAS).

O objetivo do PROFORMAR é

Induzir e fomentar a oferta de educacdo superior, gratuita e de
gualidade, para professores em exercicio na rede publica de
educacdo basica, para que estes profissionais possam obter a
formacgao exigida pela Lei de Diretrizes e Bases da Educagéo
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Nacional — LDB e contribuam para a melhoria da qualidade da
educacdo béasica no Pais. (BRASIL, 2015, 1 p.)

Assim, esse programa contribui para a formacdo de professores,
principalmente nos municipios onde o acesso a universidade é restrito ou
inexistente.

O programa foi instituido pela necessidade de se cumprir 0 que

determina a Lei de Diretrizes e Bases da Educacéo Nacional:

Art. 62. A formacdo de docentes para atuar na educacao
basica far-se-a em nivel superior, em curso de licenciatura, de
graduacdo plena, em universidades e institutos superiores de
educacdo, admitida, como formagdo minima para o exercicio
do magistério na educacdo infantil e nos 5 (cinco) primeiros
anos do ensino fundamental, a oferecida em nivel médio na
modalidade normal (BRASIL, 1996)

No entanto, tal atendimento ainda nédo é suficiente para sanar a falta
de professores, 0 que nos leva a buscar outras causas para tal situacdo. Como
poderemos ver nos nimeros expostos nas proximas tabelas, a oferta de cursos
na area das Ciéncias Exatas, como a Licenciatura em Fisica, por exemplo,
ainda é reduzida, o que causa grande necessidade de professores com essa
formacdo.

Ampliar o nimero de vagas em cursos de licenciatura seria o
primeiro passo para a diminuicdo do déficit de professores, proporcionando
oportunidade a um numero maior de docentes de se qualificarem nas
disciplinas que ministram, contribuindo para a melhoria da qualidade do ensino.

Porém, é preciso considerar que nio basta oferecer a formacéo. E
necessario também, estabelecer um trabalho de incentivo ao docente, quanto
aos beneficios a sua vida pessoal e profissional de aprimorar sua formacéo,
pois em meio a tantas atribuicbes que cumpre em sua rotina, o professor
precisa desse incentivo para buscar essa formacao.

Na tabela 12, seguem descritos os cursos de formacdo, em
andamento, oferecidos pela UEA, por intermédio do PROFORMAR, no estado

do Amazonas.
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Tabela 12: Cursos do PROFORMAR oferecidos pela UEA, por municipio

o . . Ano de Previsdo de N° de
Municipio Curso de Licenciatura | ~
ngresso Conclusao Alunos

Pedagogia - 12

Alvaraes Licenciatura 2012/2 2017/2 40
Pedagogia - 12

Autazes Licenciatura 2012/2 2017/2 72

Coari Histéria - 22 Licenciatura 2014/2 2016/2 28

Fonte Boa Histéria - 12 Licenciatura 2014/2 2019/2 61
Letras-Lingua Portuguesa

Japura - 12 Licenciatura 2014/2 2019/2 29
Pedagogia - 12

Manacapuru Licenciatura 2012/2 2017/2 47
Pedagogia - 12
Licenciatura 2012/2 2017/2 62
Historia - 22 Licenciatura 2014/2 2016/2 27
Letras-Lingua Portuguesa

Manaus 22 Licenciatura 2014/2 2016/2 28
Ciéncias Biologicas - 12
Licenciatura 2014/2 2019/2 71
Ciéncias Da Religido -
18licenciatura 2015/1 2020/1 25
Pedagogia - 12

Maraa Licenciatura 2012/2 2017/2 149
Pedagogia - 12

. Licenciatura 2012/2 2017/2 39

Parintins p
Letras-Lingua Portuguesa
- 12 Licenciatura 2013/2 2018/2 29
Licenciatura Em

Sao Paulo de | Pedagogia Intérprete De

Olivenca Libras 2014/2 2019/2 79
Letras-Lingua Inglesa - 1@

. Licenciatura 2014/2 2019/2 30

Tefé . o
Ciéncias Bioldgicas - 12
Licenciatura 2014/2 2019/2 88
Matematica - 12
Licenciatura 2013/2 2018/2 16

Tonantins Histéria - 12 Licenciatura 2013/2 2018/2 45
Geografia - 12
Licenciatura 2014/2 2019/2 47

Uarini Histéria - 12 Licenciatura 2014/2 2019/2 35

MUNICIPIOS: |CURSOS:

13 9 TOTAL DE ALUNOS: 1047

Fonte: UEA, 2016

Assim, o PROFORMAR oferece 0s seguintes cursos:

I. Licenciatura — para docentes ou tradutores intérpretes de
Libras em exercicio na rede publica da educacdo basica que
nao tenham formacdo superior ou que mesmo tendo essa
formacdo se disponham a realizar curso de licenciatura na
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etapa/disciplina em que atua em sala de aula;
Il. Segunda licenciatura — para professores licenciados que
estejam em exercicio ha pelo menos trés anos na rede publica
de educacdo basica e que atuem em area distinta da sua
formacgdao inicial, ou para profissionais licenciados que atuam
como tradutor intérprete de Libras na rede publica de Educacao
Basica; e
lll. Formacdo pedagdgica — para docentes ou tradutores
intérpretes de Libras graduados ndo licenciados que se
encontram no exercicio da docéncia na rede publica da
educacao basica (BRASIL, 2015).

Vale ressaltar que ndo apenas a oferta é suficiente, também se deve
primar pela qualidade da formac&do, ndo apenas a inicial, como também a
continuada, que permite a constante atualizacdo e aprimoramento profissional,
segundo Novoa (1991, 30 p.),

A formacdo continuada deve estar articulada com o
desempenho profissional dos professores, tornando as escolas
como lugares de referéncia. Trata-se de um objetivo que so
adquire credibilidade se os programas de formagdo se
estruturarem em torno de problemas e de projetos de acéo e
ndo em torno de conteddos académicos.

Tal situacdo deve ser levada em consideragdo, mais ainda, quando
professores recebem a mesma formacgdo para atuarem em realidades
diferenciadas, cujo publico-alvo possui caracteristicas peculiares, que nem
sempre sao contempladas nos curriculos universitarios.

Para Silva (2004, 26 p.),

E fundamental identificar pressupostos e premissas, suas
implicacdes na escolha dos objetos de estudo contextualizados
[...] que se tornardo conteudos [...] e nas proposi¢coes
metodolégicas, na caracterizacdo da proposta pedagodgica
vigente e naquela que se pretende construir.

Dessa forma, a adequacédo do curriculo as comunidades rurais, por
exemplo, poderia contribuir para o processo ensino-aprendizagem, uma vez
gue os alunos teriam contato com uma linguagem e metodologia conhecida, o
que facilitaria a compreensao dos conteudos.

Na tabela 13, vemos os cursos de formacdo, em andamento,

oferecidos pela Universidade Federal do Amazonas, pelo PROFORMAR.



Tabela 13: Cursos do PROFORMAR oferecidos pela UFAM, por municipio

[0} [0}
Municipio | 12Licenciatura N° de Municipio 12 Licenciatura N° de
Alunos Alunos
Lingua Inglesa 10 Matematica 1
i Labrea
Autazes Ilggr%tjguesa 13 Pedagogia 4
Pedagogia 9 Manacapuru | Pedagogia 5
Lingua .
Benjamin Porgt]uguesa 6 Geografia 2
Constant Pedagogia 5 Manaus Lingua Inglesa 2
Boa Vista U .
do Ramos Educacéo Fisica 7 Pedagogia 9
C_|eQC|gs 2 Ciéncias Bioldgicas 1
Borba Biol6gicas
Ciéncias Naturais 1 o Historia 5
Ciencias Manicore
Caapiranga Bilolégicas 1 Lingua Portuguesa 10
Geografia 7 Mdsica 8
Historia 15 i Geografia 1
. - Maués -
Coari Lingua Inglesa 10 Lingua Portuguesa 2
Lingua 8 Nova Olinda Matematica 4
Portuguesa do Norte
C.'en,C'f”lS 2 . Lingua Inglesa 10
Biolégicas Novo Airéo
y Ciéncias Naturais 2 Pedagogia 6
Codajas Fisica 4 o Lingua Inglesa 14
- Parintins -
Geografia 1 Pedagogia 2
Matemética 1 Artes Visuais 8
. | Lingua 10 Educacgéo Fisica 15
Eirunepé Portuguesa
Pedagogia 24 Geografia 8
Ciéncias L
Biologicas 2 S0 Gabriel Historia 20
i da ‘
Envira Educac;e_lo Fisica 9 Cachoeira Lingua Espanhola 30
Geografia 9 Lingua Portuguesa 11
Lingua i
Portuguesa 3 Musica 3
Ipixuna Matemaética 6 Pedagogia 37
Historia 5 Sociologia 16
. Séo Paulo .
Iranduba Lingua Inglesa 6 de Olivenca Lingua Portuguesa 7
Iﬁlc:]rgtltljguesa 13 Urucara Lingua Portuguesa 6
_ Lingua Inglesa 3 Urucurituba | Pedagogia 14
Itacoatiara — .
Mdusica 2 Total de municipios: 25
Ciéncias Naturais 2 Total de cursos: 10
Jutai i
Iﬁg]rg'[]lljjguesa 24 Total de alunos: 483

Fonte: UFAM, 2016.
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Ainda sobre esse tema da formacdo de professores, Nascimento
(2011, 76, p.) afirma que esta “deve ser compreendida como um processo
global e precisa assegurar a formacao integral da pessoa, do cidadao e do
profissional”’. Essa formacéo global permitira que o professor n&o seja apenas
capaz de ministrar os conteudos pertinentes, mas também atuar como sujeito
de transformacéao social.

Diante desses pontos de vista, cabe-nos refletir e discutir que tipo de
formacdo, tanto inicial, quanto continuada, nossos professores estéo
recebendo, bem como buscar identificar formas de tornar essa formacédo nao
apenas acessivel, mas também eficaz.

Assim, tornam-se necessérias a¢ées urgentes no sentido de ampliar
ainda mais a formagéo de professores, em quantidade de cursos e com um
curriculo satisfatorio, que permita ampliar a area de atuacéo do professor, para
gue se possa atender a legislacdo vigente, evitando-se ao maximo, a falta de
professores e, ainda, que permanecam existindo no quadro da SEduc/AM,
professores atuando em area distinta de sua formacéao.

O Instituto Federal de Educagdo do Amazonas (IFAM) também

oferece cursos pelo PROFORMAR, conforme descrito ver na tabela 14:

Tabela 14: Cursos do PROFORMAR oferecidos pelo IFAM, por municipio

Municipio Curso 12 Licenciatura 23 Licenciatura
Ciéncias 28 alunos 83 alunos
Fisica - 53 alunos
Manaus
Matematica - 33 alunos
Quimica - 18 alunos
Tabatinga Fisica 25 alunos -
Total 240 alunos

Fonte: IFAM, 2016.

Como podemos verificar nas tabelas, trés instituicbes oferecem
cursos de formacéo, tanto para primeira, quanto para segunda licenciatura, o
gue nos leva a questionar o que causa a caréncia de formacdo adequada para
os professores da rede, bem como a concluir que, mesmo reconhecendo sua

contribuicdo para a formacéo dos professores e a consequente melhoria do
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processo educacional, o PROFORMAR ainda nao supre a real necessidade na
oferta de licenciaturas, necessitando de acées em nivel estadual com vistas a

qualificacédo docente.

2.3.2. Necessidade de professores na rede estadual de ensino e critérios
de alocacéo

No caso dos gestores de escola entrevistados, aqui denominados de
A e B (capital), C e D (interior) aproximadamente 90% possuem mais de 11
anos no exercicio dessa funcdo e todos foram unanimes em citar que o
problema da falta de profissionais ainda existe, principalmente em alguns
componentes curriculares, como Fisica e Quimica.
Tal necessidade poderia ser sanada com o estimulo a formacao
docente, no entanto, Pinto (2016, 2015, p. 1.) opina que
mais do que estimular a criacdo de novas licenciaturas, em especial
na rede privada de ensino ou pela via da EAD, o que cabe ao
governo fazer é estimular o preenchimento de todas as vagas da rede
publica, o que pode ser feito através de bolsas de estudo com valores
atraentes (associadas ao compromisso de futuro exercicio do

magistério) e zelar para que boa parte dos ingressantes conclua seu
CUrso com Sucesso.

Ou seja, a oferta de cursos tem que ser acompanhada do
comprometimento de aplicar esses conhecimentos em prol do atendimento da
demanda, ndo apenas nas disciplinas acima citadas, mas também no que
tange a formacao de Pedagogos. O que comprova esta premissa, dentre outras
razbes, € o fato de os gestores entrevistados terem sido unanimes quanto a
falta de uma equipe pedagdgica nas escolas.

Devido a caréncia de Pedagogos concursados ou contratados
especificamente para este cargo, a SEduc/AM permitia a alocacdo de
professores com licenciatura em Pedagogia ou mesmo em outras areas, mas
gue tinham habilidade e experiéncia, para atuarem no suporte pedagodgico a
gestéo, professores e alunos. No entanto, devido ao déficit de professores na
rede, estes professores retornaram para atividades docentes.

Segundo a gestora da escola D, se sua escola possuisse pelo

menos um pedagogo ou professor atuando como “apoio pedagdgico”, em cada
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um dos turnos, muito poderia ser feito em relacdo a diminuicdo dos indices de
abandono escolar, uma vez que a escola possui um plano de acdo com esse
objetivo, porém, ndo ha efetivo suficiente para aplica-lo.

Apenas a gestora da escola A, localizada na zona Sul de Manaus,
disse estar sendo atendida por Pedagogos nos dois turnos em que a escola
funciona e atribui o fato a localizacdo da escola, devido ao facil acesso, porém,
reconhece que essa néo é a realidade da maioria das escolas.

A falta de pedagogos nas escolas também é um ponto crucial para a
qualidade do processo ensino-aprendizagem. A importancia desse profissional
€ ressaltada por Placco (1994, p. 30), quando diz que pedagogo e professor,
nesse processo,

em conjunto, refletirdo sobre a relagdo ensino-aprendizagem
que ocorre em sala de aula, em suas nuancas, identificando
aspectos que necessitem de ampliacdo, aprofundamento ou
modificagdo, de modo a garantir a constru¢cdo do conhecimento
do aluno em dire¢cbes cada vez mais consistentes com 0s
objetivos propostos.

Dessa forma, nota-se que a tdo buscada qualidade do ensino,
envolve questbes abrangentes, que exigem medidas conjunturais e vao muito
além do comprometimento e dedicacdo dos professores que atuam nas
escolas, o suporte pedagdgico é essencial no acompanhamento do trabalho do
professor, além da constante atualizacdo de conhecimentos e técnicas. De

acordo com Garcia (2009, p. 10),

0 desenvolvimento profissional € um processo de longo prazo
que integra diferentes tipos de oportunidades e de
experiéncias, planejadas sistematicamente, de forma a
promover o crescimento e o desenvolvimento profissional do
professor.

Quanto aos critérios de alocacdo de servidores adotados pela
SEduc/AM, Os quatro gestores de escola entrevistados mostraram-se
satisfeitos, pois consideram que o problema ndo s&o os critérios em si, mas a
falta dos profissionais a serem alocados. Dos 196 gestores respondentes ao
questionario aplicado, 9,7% consideram os critérios de alocacdo de servidores
adotados pela SEduc/AM muito satisfatorios, 81,2% consideram satisfatorios,

7%, insatisfatorios e 2,1% muito insatisfatorios, conforme ilustrado no grafico 2.
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Gréfico 2: Nivel de satisfacao dos gestores escolares em relacéo aos critérios de
alocacéo de servidores

90,0%
80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

D!DO/B  —

EE—
T T

Muito Insatisfatorios  Satisfatorios Muito
insatisfatorios satisfatorios

Fonte: Elaborado pela autora.

A satisfacdo dos gestores de escola é compartilhada pelas gestoras
da sede da SEduc/AM, que concordam que o maior problema é a caréncia
de profissionais, tanto do quadro docente, quanto do técnico, no caso 0S
pedagogos.

Uma das gestoras da sede afirmou, inclusive, que os critérios de
distribuicdo de carga horaria dos professores sdo embasados na estrutura
curricular em vigor, a qual deve ser cumprida, pois ndo se trata de uma
discricionaridade da Secretaria, ou seja, ndo cabe a secretaria definir a carga
horéria que deve ser destinada a cada componente curricular, pois a mesma ja
esta estabelecida na aludida estrutura curricular.

J& os demais critérios, como quantidade de pedagogos e de outros
servidores, sdo amplamente discutidos entre a equipe da Geréncia de Lotacéo,
0s responsaveis pelas Coordenadorias Distritais da Capital, o Secretario
Executivo Adjunto do Interior, a Secretaria Executiva Adjunta da Capital, a
Secretaria Pedagdgica e o Secretario de Gestdo e 0 Secretario de Educacao.

As gestoras das escolas A e C, mesmo entendendo os critérios
como satisfatérios, consideraram nas entrevistas que seria importante a
participacdo dos gestores de escola na discussdo destes. Porém, apesar de
nao haver essa participacdo de forma mais efetiva, os mesmos afirmaram
reconheceram o facil acesso as Coordenadorias e a sede da SEduc/AM, para
exporem quaisquer dificuldades e buscar a solugdo para as mesmas em

conjunto.
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Em relacdo ao monitoramento da distribuicdo de carga horéria pelos
gestores de escola, bem como do cumprimento dos critérios estabelecidos na
Instrugdo Normativa n® 003, de 15 de dezembro de 2015, ambas as gestoras
da sede consideram satisfatorio, pois o0 mesmo € feito constantemente pela
Geréncia de Lotacao, a partir do Sistema Integrado de Lotacdo de Servidores
(SILS) e vem atendendo as necessidades da secretaria.

As referidas gestoras também consideram que a SEduc/AM tem feito
todos os esforcos possiveis para dotar as escolas estaduais com o0s
profissionais necessarios, a partir de concursos, processos seletivos
simplificados e regime complementar para professores (dobra de carga),
porém, entendem que apenas as ac¢des da secretaria ndo séo suficientes.

Segundo as mesmas, a falta de professores é uma questdo
conjuntural, necessitando, assim, de acdes de outras instituicbes, como as
universidades. As gestoras da sede também entendem que a SEduc/AM tem
feito esforcos para atrair servidores, porém uma delas sugere que uma
melhoria salarial, além das que ja ocorreram a partir do Ultimo Plano de
Cargos, Carreira e Remuneracdo, poderia incentivar mais professores a
ingressarem em seu quadro.

Porém, apesar de reconhecer a necessidade de melhorias salariais,
ressaltou que no momento, a SEduc/AM se encontra impossibilitada de efetuar
reajustes, devido a baixa arrecadacdo do Estado, necessitando que sejam
evitados gastos, uma vez que o limite prudencial com gastos de pessoal,
estabelecido na Lei de Responsabilidade Fiscal ja foi alcancado.

Quanto a necessidade de professores, podemos observar
nas respostas na tabela 15.

Tabela 15: Necessidade de professores na rede estadual de ensino, conforme as
respostas ao questionario

Necessidade de professores Quantidade de escolas em %
Nenhum 44,2%
Um 43%
Dois 10,8%
Trés 1,5%
Quatro 0,5%

Fonte: Elaborado pela autora, com base em questionério aplicado aos gestores.
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Do percentual acima, segundo informacgdes obtidas na Geréncia de
Lotacdo da SEduc/AM, 22% das vagas em aberto referem-se a professores
afastados por licenca médica e o restante corresponde a razdes variadas,
como exoneragfes para assumir concursos em outras secretarias, remogoes
para outros municipios e término de contrato, sendo que aproximadamente 5%
dessas vagas estdo em aberto desde o inicio do ano letivo, 0 que compromete

crucialmente o processo ensino-aprendizagem.

2.3.3. Qualificacéo profissional dos docentes

Pelas respostas dos gestores de escola nas entrevistas e
questionario, pode-se verificar que nem todas as escolas possuem problemas
com a falta de professores, no entanto, vé-se também que nem todos o0s
professores que compdem o quadro das escolas possuem formacao na area

gue ministram, como pode ser observado na tabela 16.

Tabela 16: Professores com Licenciatura no componente que ministram

Porcentagem aproximada de
professores que possuem a Quantidade de escolas em %
licenciatura exigida
De 51% a 100% 25%
De 26% a 50% 45%
De 11% a 25% 20%
De 1% a 10% 10%
Fonte: Elaborado pela autora, com base em questionario respondido pelos

gestores.

Os resultados encontrados demonstram que menos da metade das
escolas possuem todos os professores habilitados na disciplina que ministram,
0 que compromete a qualidade do ensino, uma vez que ndo basta a escola
ter professores em quantidade suficiente. E necessario, também, que os
mesmos tenham a formacdo adequada para o componente curricular que
ministram.

A gestora da escola C, localizada no interior do estado, relatou que

varios cursos ja foram oferecidos pelo PROFORMAR em seu municipio, menos
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0s gque habilitam para os componentes da area das ciéncias exatas. Afirmou
que, atualmente, o corpo docente da escola estd completo, mas nem todos os
professores sao licenciados no componente que ministram.

Ja no caso da gestora da escola A, localizada na capital, o
maior problema é no componente de Fisica, o que faz com que o professor
com licenciatura em Matematica ministre aquele componente.

Essa informag&o nos permite constatar que a falta de licenciatura
especifica atinge o estado como um todo e ndo apenas 0s municipios do
interior, 0 que remete a preocupacdo com o tipo de formacédo que os alunos
atendidos por estes professores estdo recebendo e até que ponto a forca de
vontade e o comprometimento dos professores, citados pelos gestores de
escola, podem compensar essa falta de qualificagao.

Os resultados da pesquisa corroboram a necessidade de formacéo,
tanto inicial quanto continuada, pois, conforme ensina Libaneo (2013, p. 187),
esta € “o prolongamento da formacédo inicial, visando ao aperfeicoamento
tedrico e pratico no proprio contexto de trabalho e ao desenvolvimento de uma
cultura geral mais ampla, para além do exercicio profissional”’. Vé-se, entéo,
gue nem mesmo a oferta de segunda licenciatura pelo PROFORMAR esta
contribuindo para o fim da defasagem de professores habilitados.

Na pesquisa foi verificado que h& professores que ministram
componente “afim” o qual, segundo os gestores de escola, € aquele que esta
dentro da mesma area de atuacao do professor, mas nédo € o especifico para o
qual este se licenciou. Pode ser verificado, por exemplo, o professor de
Matematica que ministra Fisica e o professor de Ciéncias Naturais que ministra
Biologia.

2.3.4. Pontos de melhoria identificados a partir da pesquisa

A solugao para as situagdes encontradas na pesquisa exigem muito
mais que boa vontade do gestor publico, uma vez que ndo dependem apenas
da SEduc/AM. Atualmente, o grande desafio da administracdo publica € a
necessidade de controle de gastos, diante do cumprimento da Lei de
Responsabilidade Fiscal (LRF).



67

No aspecto de formacédo de professores, torna-se necessario contar
com a parceria de universidades para ampliar a oferta de licenciaturas, uma
vez que o PROFORMAR néo atende a todas as licenciaturas.

Nesta secdo, serdo elencados os principais problemas encontrados
na pesquisa, bem como possiveis formas de soluciona-los ou minimiza-los,

conforme descrito no quadro 1.

Quadro 1: Problemas identificados a partir da pesquisa

Problema Proposta

Nomeacéo de pedagogos aprovados em
Auséncia de pedagogos nas escolas. concurso publico, sem comprometer o limite
prudencial estabelecido na LRF.

Convénio com universidades para oferecer
cursos a disténcia a professores da capital e
do interior, utilizando a estrutura do Centro de
Midias em Educacao do Amazonas.

Caréncia de professores qualificados.

Promover palestras para informacao acerca

Falta de participacéo dos servidores das dos critérios de alocacgéo de servidores e

escolas na discusséo acerca dos critérios de | posterior consulta eletronica, via e-mail

alocacéo de servidores. institucional aos servidores estaduais, antes
da homologac¢do dos mesmos na Instrugéo
Normativa.

Fonte: Elaborado pela autora.

A principio, este trabalho pretendeu identificar se havia relacéo entre
os critérios de alocacdo de servidores e o funcionamento das escolas estaduais
do Amazonas, entretanto, a pesquisa mostrou que as verdadeiras razbes que
afetam esse funcionamento sdo a caréncia de profissionais e a falta de
qualificacdo adequada dos professores.

Outro ponto revelado nesta pesquisa foi a auséncia de discussao
desses critérios de alocacéo por todos os atores envolvidos. Mesmo néo sendo
considerados pelos gestores de escola como 0s responsaveis pela falta de
profissionais, os mesmos demonstraram interesse em participar da discussao

acerca destes critérios, por estarem diretamente relacionados a rotina escolar.
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Dessa forma, serdo tratadas no Plano de Acdo Educacional as
problematicas identificadas na pesquisa, quais sejam: quantidade insuficiente
de pedagogos nas escolas estaduais, falta de qualificacdo de professores e
necessidade de maior envolvimento dos gestores de escola na discussédo dos
critérios de alocacdo de servidores, com 0 objetivo de se buscar possiveis

solugcdes ou minimizar a gravidade das mesmas.
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3. PLANO DE ACAO EDUCACIONAL

O objeto deste capitulo é buscar alternativas viaveis que possam
resolver ou minimizar as problematicas abordadas neste trabalho, as quais
foram identificadas a partir da pesquisa de campo.

Como pontos criticos a serem tratados neste plano de acéo,
relacionamos: formacdo de professores, necessidade de alocacao de
pedagogos nas escolas e participacdo dos gestores de escola na discussao
dos critérios de alocacéo de servidores.

Vimos no decorrer deste trabalho as principais dificuldades da
SEduc/AM, no que se refere a lotacdo de servidores e, mais especificamente,
de professores, tanto no que tange a quantidade, quanto a formacéao
adequada.

A priori, esta pesquisa buscou investigar se os critérios de alocacéo
de servidores adotados pela SEduc/AM exerciam alguma influéncia para a falta
de professores, porém, tanto as gestoras da sede da SEduc/AM, quanto 0s
gestores de escola que responderam ao questionario e as entrevistas, foram
unanimes em concluir que as causas nao estao nesses critérios.

Ainda sobre os critérios de alocacdo, os gestores de escola
expressaram que seria importante sua participacdo na discussao que da
origem a Instrucdo Normativa que dispde sobre os mesmos, 0 que ndo ocorre
atualmente.

A pesquisa revelou que o déficit de professores qualificados €
causado principalmente pela falta de cursos de licenciatura em determinados
componentes, fato que ja era esperado pela pesquisadora.

Em contrapartida, também trouxe a tona uma situacdo que, a
principio ndo seria tratada, que € a caréncia de pedagogos na escola, citada
pelos gestores como um fator preponderante para o prejuizo do andamento
das atividades escolares e, consequentemente noO processo ensino-
aprendizagem. Tendo-se apresentado como um fato critico na maioria das
escolas, também esse tema sera abordado neste plano de acao.

Vale ressaltar que as medidas aqui propostas dependem,
inicialmente, de um ajuste orcamentario que permita oS gastos necessarios,

devendo o estado cumprir as determinacdes previstas na Lei complementar
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n® 101, de 4 de maio de 20008, que diz:

Paragrafo Unico. Se a despesa total com pessoal exceder a
95% (noventa e cinco por cento) do limite, sdo vedados ao
Poder ou 6rgao referido no art. 20 que houver incorrido no
excesso:

| - concessdo de vantagem, aumento, reajuste ou adequacéo
de remuneracdo a qualquer titulo, salvo os derivados de
sentenca judicial ou de determinacdo legal ou contratual,
ressalvada a revisdo prevista no inciso X do art. 37 da
Constituicao;

Il - criacdo de cargo, emprego ou funcao;

Il - alteracdo de estrutura de carreira que implique aumento de
despesa;

IV - provimento de cargo publico, admissédo ou contratacdo de
pessoal a qualquer titulo, ressalvada a reposicao decorrente de
aposentadoria ou falecimento de servidores das areas de
educacdo, saude e seguranca (BRASIL, 2000);

Ha que se considerar, portanto, que quaisquer a¢des da SEduc/AM,
por mais importantes e necessarias que sejam, esbarram em questdes
orcamentarias que devem ser analisadas com a devida cautela e
responsabilidade.

Nas proximas secOes, trataremos de forma mais detalhada dos

problemas e propostas abordados no quadro 1.

3.1. FORMACAO DE PROFESSORES

A priori, esta pesquisa ndo pretendia abordar a questao da formacao
de professores, contudo, os resultados encontrados dao conta de que este
aspecto constitui-se em preocupacao para gestores de escola e da sede da
SEduc/AM, em relacdo a quantidade de professores que ministram
componentes para 0s quais nao sao licenciados, conforme demonstrado no
capitulo 2.

Os critérios de alocacédo estabelecidos pela SEduc/AM obedecem o
que diz a Lei 9394/96, que trata das diretrizes e bases da Educacgéo nacional,
no que tange a formacao de professores, porém, para que esta premissa seja
atendida, é necessario que a SEduc/AM disponha de professores com a

qualificacéo exigida para sua disciplina, o que nao ocorre efetivamente.

® Estabelece normas de financas publicas e da outras providéncias.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Constituicao/Constituicao.htm#art37x
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Constituicao/Constituicao.htm#art37x
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Destarte, € necessario buscar forma de oferecer essa formacéo e
incentivar os professores a busca-la e, ainda, que a mesma realmente prepare
o professor para a sua prética, proporcionando-lhe os subsidios necessarios
para oferecer ao aluno um ensino de qualidade, facilitando sua aprendizagem.

A questéo da formacdo de professores ndo pode ser resolvida com
acOes Unicas da SEduc/AM. Envolve diretamente as universidades e, por essa
razdo, deve ser buscado um amplo debate entre essas instituicdes, tanto
acerca do curriculo praticado nos cursos de licenciatura, quanto da oferta
desses cursos.

Isto porque as gestoras das escolas A e B, localizadas em Manaus
citaram que, em relacdo ao curso de Fisica, nem todos os professores
cursistas conseguem conclui-lo. Dai a necessidade de avaliar o curso aplicado
pelo PROFORMAR, a fim de se verificar as causas dessa situagao, que podem
passar por questdes metodoldgicas, estrutura curricular, entre outras.

Conforme citado por Tardif (2014, 61 p.), “os saberes que servem de
base para o ensino, tais como s&o vistos pelos professores, ndo se limitam a
conteldos bem circunscritos que dependem de um conhecimento
especializado”. Esses saberes variados foram descritos na figura 2 deste
trabalho e, além do saber académico, também constituem a competéncia e a
praxis do professor.

O proprio professor em formacdo deve participar das discussoes
acerca dos cursos de licenciatura, uma vez que € afetado diretamente pelas
falhas que possam vir a existir, podendo contribuir para possiveis melhorias.

Por isso, os cursos de licenciatura devem levar em consideragéo
todos esses saberes, buscando oferecer uma formacgao completa, habilitando o
professor a contribuir com o aprendizado do aluno de forma efetiva e eficaz.

A partir da discussdo acerca do curriculo praticado nas
universidades, sera possivel concluir se o conteddo ministrado nos cursos de
formacao realmente atendem as necessidades do professor, auxiliando-o de
fato em sua pratica pedagdgica.

A proposta voltada para a formacao de professores ocorrera a partir

de duas ac0Oes. A primeira delas esta descrita no quadro 2.
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Quadro 2: Proposta voltada para a formacéo de professores — Acao 1

Celebracgédo de termo de cooperacéo técnica com

Oqué - . )
universidades publicas e privadas.
Os cursos oferecidos pelo PROFOMAR nao dao conta de
Por qué atender a demanda de professores que nao possuem
qualificacdo especifica para o componente curricular que
ministram.
Onde Em todos os municipios do Amazonas.

As discussfes com as universidades podem iniciar em
Quando setembro/2016, devido aos tramites legais necessarios, com
previséo de implantagdo em janeiro/2017.

Os cursos serdo ministrados & disténcia, pelos professores
Como das universidades conveniadas, via Centro de Midias em
Educacdo do Amazonas, com o cumprimento da carga
horéaria presencial determinada na legislag&o pertinente.

Os valores serdo definidos em discussdes a posteriori com
as entidades interessadas, uma vez que, para levantar
Quanto custara custos é necessario identificar quantos alunos participaréo, e
a partir desse dado, estabelecer quantos professores serdo
necessarios e quantos e quais municipios serao eleitos como
polos.

Fonte: Elaborado pela autora.

Os cursos previstos na Acdo 1 serao ministrados em médulos, de
forma semi-presencial. As aulas a distancia serdo transmitidas via Centro de
Midias em Educacdo e os encontros presenciais serdo realizados em periodo
nao-letivo, como ja sao realizadas as formacdes pedagdgicas atualmente e em
municipios-polos, com a finalidade de concentrar o maior nUmero possivel de
professores em formacdo em um unico local possibilitando o deslocamento
mais viavel e econdmico dos formadores.

Essa acéo sera viabilizada a partir de convénios firmados com as
universidades, a partir da cessédo de professores de seus quadros funcionais.
Os professores em formacao receberdo uma ajuda de custo para alimentacao

e deslocamento, como forma de incentivo, de modo a ndo comprometer o
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orcamento familiar dos mesmos. O valor desse auxilio sera estudado, a partir
da quantidade de professores inscritos nas formacoes.

A segunda acao esta descrita no quadro 3.

Quadro 3: Proposta voltada para a formacéao de professores — Agao 2

Reunibes com representantes das universidades,
da SEduc/AM, docentes e gestores de escola da

O que rede estadual de ensino, para discutir os curriculos
praticados nas universidades.
Identificar as causas das desisténcias ocorridas em

Por qué cursos como a Licenciatura em Fisica, bem como
avaliar a viabilidade do curriculo praticado
atualmente.

Onde Em todos os municipios do Amazonas.

Quando Debates quinzenais, nos meses de setembro/2016

e outubro de 2016.

Videoconferéncias, via Centro de Midias, para
Como viabilizar a participagdo de gestores e professores
de todos 0s municipios.

Quanto custara Esta a¢do ndo acarretard custos a SEduc/AM.

Fonte: Elaborado pela autora.

A acao 2 foi proposta no sentido de suscitar a reflexdo acerca do
curriculo praticado nas universidades, pois as mesmas precisam estar atentas
para as necessidades reais do professor em sua pratica, com curriculos que
realmente o preparem para a docéncia, bem como refletir sobre outros fatores
gue possam estar causando a desisténcia dos professores em formacao.

Como nédo séo realizadas discussées do género, por iniciativa da
SEduc/AM e a formacdo é um tema de extrema importancia, essa acdo pode
auxiliar no combate a desisténcia dos cursistas, que resulta em prejuizo
pedagogico e financeiro. As videoconferéncias serdo realizadas
guinzenalmente, nos meses de setembro e outubro do corrente ano. A partir do

més de novembro, as Universidades envolvidas, discutirdo entre si sobre os
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curriculos praticados, tendo por base o0s pontos tratados nhas

videoconferéncias.

3.2. AMPLIACAO DA EQUIPE PEDAGOGICA

Considerando o reduzido numero de pedagogos existentes no
quadro da SEduc/AM, tornam-se necessarias a¢des no sentido de dotar as
escolas com esses profissionais, a fim de possibilitar melhor suporte
pedagogico a gestores, pedagogos e alunos.

Serdo propostas acOes diferenciadas, sendo a primeira para 0S
municipios do interior do Estado e a segunda para a capital, jA que se tratam
de realidades com caracteristicas peculiares, no que se refere a oferta de méo-
de-obra. Segue no quadro 4, proposta com vistas ao melhor atendimento das
escolas em relacdo alocacdo de pedagogos nos municipios do interior do
Estado.

Quadro 4: Proposta voltada para a ampliagdo da equipe pedagégica nos municipios do
interior

O qué Nomeagéo de 250 pedagogos em regime de 20 horas semanais.

Por qué | A admissdo dos pedagogos aprovados em concurso € a medida mais adequada,
pois esses servidores possuem estabilidade e, devido a obrigatoriedade de
cumprimento do estagio probatério, precisam permanecer alocados ho mesmo
municipio por, no minimo, trés anos.

Onde Nos 61 municipios do interior do Amazonas.

Quando | De agosto a outubro de 2016.

Como Os pedagogos serao alocados em quantidade proporcional ao numero de escolas
de cada municipio.

Quanto | R$ 4.904.250,00 (quatro milhdes, novecentos e quatro mil, duzentos e cinquenta
custara | reais) brutos anuais.

Fonte: Elaborado pela autora

Tendo em vista a quantidade de escolas da rede estadual de ensino,
a admissao de 250 pedagogos, ndo é suficiente para alocacdo de pedagogos
em todas as escolas, no entanto, seria necessario um  ajuste
orcamentario para possibilitar a nomeacao de mais pedagogos, o que talvez
seja possivel apenas em momento posterior, ou seja, quando a arrecadacao do

Estado viabilizar os gastos necessarios.
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Cada pedagogo em regime de 20 horas semanais, em inicio de
carreira, percebe remuneracao mensal bruta equivalente a R$ 1.634,75 (um
mil, seiscentos e trinta e quatro reais e setenta e cinco centavos), totalizando
um acréscimo de R$ 408.687,50 (quatrocentos e oito mil, seiscentos e oitenta e
sete reais e cinquenta centavos) mensais brutos em folha de pagamento, com
o total anual bruto de R$ 6.174.289,20 (seis milhdes, cento e setenta e quatro
mil, duzentos e oitenta e nove reais e vinte centavos), somando-se 0s salarios
com os encargos trabalhistas.

O periodo estipulado para o inicio das nomeacdes € entre
setembro/2016 e outubro/2016, pois os candidatos nomeados em concurso
publico possuem prazos legais para posse, prorrogacdo de posse e
prorrogacdo de efetivo exercicio.

Assim sendo, se as nomeacdes ocorrerem ap6s 0 més de outubro
do corrente ano, hd o risco de os nomeados ndo estarem efetivamente
exercendo seus cargos no inicio do ano letivo de 2017.

Este prazo é importante, ainda, pois caso algum candidato deixe de
tomar posse no prazo legal de trinta dias, ainda havera um periodo viavel para
a convocacao do candidato seguinte, possibilitando que 0s municipios estejam
com esses profissionais lotados até o inicio do ano letivo seguinte.

Tal medida busca proporcionar, 0 mais rapido possivel, suporte
pedagdgico aos gestores das escolas estaduais do interior, uma vez que 0S
resultados da pesquisa apontaram que estes reivindicam mais a lotacdo de
pedagogos do que de professores.

Nos municipios onde o nimero de candidatos aprovados n&o for
insuficiente ou os candidatos nomeados ndo assumirem o cargo, podera ser
realizado Processo Seletivo Simplificado pela propria SEduc/AM, com custos
mais baixos do que a contratacdo de empresa terceirizada para esse fim.
Entretanto, nesse caso, a necessidade ou ndo da realizacdo desse processo
seletivo somente podera ser identificada ao final do prazo de posse.

No quadro 5, segue a proposta para a mesma situagdo, nas escolas

da capital do estado.
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Quadro 5: Proposta voltada para a ampliacao da equipe pedagdgica na capital

O qué Contratacao de 100 estagiarios do curso de Pedagogia.

A solucéo ideal seria a nomeacédo de pedagogos aprovados em concurso
publico. No entanto, o estado ndo comporta, no momento, as despesas de
nomear pedagogos para a capital e para o interior. A contratacéo de

Por qué estagiarios custa cerca de 50% a menos para o estado e, como nos
municipios do interior ndo ha a possibilidade de contratacdo de
estagiarios, os mesmos tiveram prioridade de nomeacéo dos pedagogos
aprovados em concurso.

Onde Nas escolas de Manaus onde ha necessidade de pedagogos.
Quando A partir de fevereiro/2017.
Como Os estagiarios serdo alocados nas escolas de maior necessidade,

obedecendo a critérios como niimero de turmas e nivel de ensino.

R$ 764.400,00 (setecentos e sessenta e quatro mil reais e quatrocentos

Quanto custara .
centavos) anuais.

Fonte: Elaborado pela autora.

E indiscutivel a importancia do papel do pedagogo na escola,
porém, com a queda da arrecadacado do estado, ndo é possivel atender todas
as escolas estaduais encaminhando pedagogos aprovados em concurso
publico.

Os estagiarios contratados serdo acompanhados pelas equipes
pedagdgicas das Coordenadorias Distritais, 0s quais irdo monitorar suas
atividades, em conjunto com os gestores de escola.

Cada estagiario percebera uma bolsa-auxilio mensal no valor de
R$ 644,00 (seiscentos e quarenta e quatro reais), totalizando o valor de
R$ 64.400,00 (sessenta e quatro mil e quatrocentos reais) mensais e
R$ 764.400,00 (setecentos e sessenta e quatro mil e quatrocentos reais)
anuais.

A contratacao de estagiarios pela SEduc/AM é uma acao frequente e
é feita em parceria com o0 Centro de Estudos Avancados e Treinamento,

empresa parceira que realiza a selecao dos candidatos.
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No entanto, as contratacdes atualmente, estdo mais direcionadas
para areas administrativas, tanto das escolas quanto da sede. Torna-se
necessario, portanto, que essas contratagcbes sejam voltadas para o0s
estagiarios de Pedagogia, ainda como uma medida paliativa até que o
orcamento do estado possa assumir as despesas com a nomeacao da
guantidade ideal de pedagogos concursados, que seria, de fato, a medida mais

eficaz.

3.3. DISCUSSAO DOS CRITERIOS DE ALOCAGCAO DE SERVIDORES

Os resultados da pesquisa demonstraram que tanto as gestoras da
sede da SEduc/AM quanto a maioria dos gestores das escolas estaduais
consideram satisfatérios os critérios de alocacdo de servidores praticados pela
referida Secretaria.

A pesquisa revelou, ainda, que estes critérios ndo séo considerados
a causa da caréncia de servidores, mas apesar disso, 0s gestores de escola
ressaltaram que nao participam das discussdes acerca dos mesmos e que tém
interesse nesta participacao, pois estdo diretamente relacionados a questédo da
alocacao de servidores.

Sem duvida, a participacdo dos gestores tornaria este processo mais
democratico e contribuiria para a busca de melhorias, o que poderia otimiza-lo
ainda mais. Ademais, ha que se considerar a realidade diferenciada existente
nos municipios do interior do Estado, o que torna importante dar voz aos
gestores dessas localidades, para que se reconhegcam suas reais
necessidades.

Cabe ressaltar a importancia de que ndo apenas 0s gestores, mas
também todos os servidores lotados nas escolas tenham conhecimento de
como ocorre esse processo de alocacgdo, pois estdo diretamente envolvidos
com o tema.

Dessa forma, sera apresentada no quadro 6, proposta de acdo com
vistas a, primeiramente, informar a todos os servidores como ocorre 0 processo
de alocacédo de servidores, a fim de fornecer subsidios para uma futura

discussao acerca do assunto.
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Quadro 6: Proposta voltada para a informacéo quanto aos critérios de alocacdo de

servidores
Palestras com todos os servidores das escolas estaduais, com o objetivo
O qué de explicar como ocorre o processo de alocagéo de servidores, desde a
elaboracao dos critérios de alocacao até a sua pratica.
Por qué Possibilita a participacéo de todos os servidores e a troca de informacgdes
q com os gestores da sede da SEduc/AM.
Onde Em todas as escolas estaduais.
Quando A partir do més de setembro de cada ano.
Como Via Centro de Midias em Educacédo do Amazonas.

Quanto custara

Nao acarreta custos

Fonte: Elaborado pela autora.

Serdo realizadas duas palestras, as quais serdo proferidas pela

Gerente de Lotacdo e transmitidas pelo Centro de Midias em Educacdo do

Amazonas, com duracdo de duas horas cada, tendo por base a Instrucao

Normativa n® 003, de 15 de novembro de 2015. Serdo explicados os critérios

de alocacéo de servidores e sua forma de elaboracao.

No quadro 7, sera explicitada a acdo para viabilizar a participacéo

dos servidores estaduais sobre os critérios de alocagdo de servidores.

Quadro 7: Proposta voltada para a discussao dos critérios de alocagéo de servidores

~ Consulta aos servidores das escolas estaduais quanto aos critérios de

O que alocacao de servidores propostos pela SEduc/AM.

P . Possibilita a participacdo de todos os servidores e a troca de informacdes
orque com os gestores da sede da SEduc/AM.
Onde Em todas as escolas estaduais.

Quando No inicio do més de outubro de cada ano.
Como Envio por e-mail institucional da proposta de Instru¢cdo Normativa, com

prazo de retorno sobre criticas e sugestées.
Quanto custara | Nao acarreta custos

Fonte: Elaborado pela autora.

hY

Devido a quantidade de escolas e a distancia entre 0s municipios,

essa discussdo sera possivel com o envio da proposta de instrucdo normativa

gue estabelece esses critérios, via correio eletrénico, para que cada gestor faca
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sua propria avaliacdo e encaminhe as opinibes e sugestdes que julgar
necessarias.

A coleta e organizacao dessas informacdes sera feita pela Geréncia
de Lotacdo, a qual a apresentara ao grupo de representantes que normalmente
ja discute esses critérios, conforme descrito nos capitulos anteriores.

Dessa forma, os servidores tomardo conhecimento desse
documento antes de sua aprovacgéo, e poderdo expor seus pontos de vista e
necessidades, a fim de que o mesmo possa nortear a alocagao de servidores

da SEduc/AM de forma mais democratica e eficaz.
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CONSIDERACOES FINAIS

Toda atividade profissional traz em seu bojo oportunidades e
desafios. No servico publico ndo poderia ser diferente, e o desafio maior se
apresenta quando as solucbes para os problemas que surgem durante a
dindmica dos processos ndo sdo apenas uma questdo de boa vontade ou
competéncia do gestor.

No caso da SEduc/AM, muitas sdo as implicagbes envolvidas nas
problematicas encontradas durante a pesquisa. Os gestores entrevistados
mostraram-se dispostos e comprometidos a contribuir para o éxito da
Educacdo no estado, no entanto, também sentem-se de “maos amarradas’,
pois as iniciativas que poderiam solucionar certas situagdes ndo estdo ao seu
alcance, muitas vezes por questdes orcamentarias.

A pesquisa mostrou-se um instrumento de extrema importancia para
a compreensao dos fendbmenos que envolvem a educacdo no estado do
Amazonas.

Porém, algumas dificuldades foram encontradas pela pesquisadora,
como a resisténcia por parte de gestores que confirmaram ter recebido o
guestionario, porém nao o responderam (apenas 34% dos gestores enviaram
suas respostas) e, até mesmo, no aspecto da comunica¢do, uma vez que em
alguns municipios, a internet ndo estava operante no periodo da pesquisa, 0
gue impediu que alguns gestores o respondessem.

Apesar das situacdes descritas, foi possivel estabelecer um
panorama do quadro funcional da SEduc/AM. A principio voltada para a falta de
professores em quantidade e qualificacdo, esta pesquisa trouxe a tona a
grande necessidade de pedagogos nas escolas, 0 que também exige
providéncias urgentes.

Isso porque o pedagogo fornece o suporte necessario a gestdo
escolar, ao professor e ao aluno, constituindo-se um importante elo no
processo ensino-aprendizagem.

Um desafio maior ainda se impde quando o or¢camento disponivel
nao permite efetuar as medidas necessarias para solucionar questbes que

emperram as agoes das instituicoes.
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O resultado sdo medidas paliativas que apenas contribuem para
minimizar os problemas, medidas estas que se apresentam como as Unicas
possiveis, mediante as condi¢cbes existentes, mas ndo o0s resolvem por
completo.

No momento atual por que passa o estado do Amazonas e muitos
outros estados da federacdo, medidas cruciais para o desenvolvimento
precisam ser adiadas até que melhore a arrecadagdo e existam recursos
suficientes, algumas medidas propostas no plano de acao contido nesta
dissertacdo sdo um exemplo desta realidade.

Diante disso, percebe-se a importancia do planejamento no setor
publico, de uma administracdo orcamentaria responsavel e da constante
avaliacdo da gestdo, como forma de se alcancar resultados satisfatorios.

Dessa forma, Estados e Unido devem empenhar-se, em conjunto
para que servicos essenciais, como a Educacéo sejam, de fato, priorizados e,
assim, se consiga solucionar as problematicas encontradas nesta e em futuras

pesquisas.
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APENDICES

Apéndice A: Roteiro de entrevista realizada com gestores das escolas

estaduais.

1-Qual a sua opinido sobre os critérios de alocacdo de professores praticados
pela Secretaria de Estado de Educacao e Qualidade do Ensino do Amazonas
(SEDUC/AM)?

PROBES:

O que vocé acha sobre a forma como a secretaria distribui esses servidores em

suas func¢des?

2-Descreva a dinamica de preenchimento do quadro de servidores em sua
escola, conforme o cargo:

PROBES:

Quais cargos sao preenchidos mais rapidamente?

Quais s&o preenchidos com mais dificuldade ou ndo s&o preenchidos?

Quais sao as consequéncias dessa condicdo para o trabalho nessa escola?

3-O gue é feito nessa escola para lidar com possiveis problemas da falta
desses profissionais no quadro funcional?
PROBES:

Vocé poderia dar um exemplo?

4-No municipio onde a escola em que atua esta localizada séo oferecidas
todas as Licenciaturas que habilitam o professor para ministrar 0s
componentes previstos na estrutura curricular em vigor?

PROBES

Se nédo, onde sédo oferecidas essas licenciaturas? A qual distancia?

As pessoas buscam fazer essa formagdo mesmo que distante?

5-Para finalizar, gostaria que vocé avaliasse, de uma maneira geral, as
condi¢bes de distribuicdo dos professores na sua escola, e o que poderia ser
feito para melhorar essa situagao.

PROBES:
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Existe mais alguma coisa que poderia ajudar?
Apéndice B: Roteiro de entrevista realizada com gestores da sede da
SEduc/AM.

1. Quais séo os critérios de alocacdo de servidores praticados pela Secretaria
de Estado de Educacéo e Qualidade do Ensino do Amazonas (SEDUC/AM)?
PROBES

Qual a sua opiniao sobre eles?

2- Como os critérios de distribuicdo dos professores sao definidos?
PROBES:
Como ¢é feita essa definicdo? H& participacdo de quais atores? Como essa

participacdo acontece?

3. Como vocé avalia os critérios atuais de alocacéo de professores nas escolas
da SEDUC/AM?

PROBES:

A distribuicdo dos professores atende as necessidades atuais de sua escola?

4- Quais sao as iniciativas que o seu setor vem tomando para o cumprimento
dos critérios de alocacao de professores praticados pela Secretaria de Estado
de Educacéo e Qualidade do Ensino do Amazonas (SEDUC/AM)?

PROBES

Eles tém surtido efeito?

5- Como é feita a avaliacdo e o monitoramento da distribuicdo de carga horaria

e alocacao de professores?

6- Atualmente, existe déficit de professores nas escolas? Em caso positivo,

quais providéncias estao sendo tomadas pelo seu setor?

7- Em sua opinido, o que a SEDUC/AM poderia fazer além do que tem feito

para minimizar o déficit de professores nas escolas?

8- Como vocé avalia a politica de incentivo aos professores na SEDUC/AM?



88

Apéndice C: Questionario enviado para todos os gestores das escolas

estaduais.

| — Dados do Diretor

1.Ha quantos anos vocé esta no servico publico?

( ) HA& menos de 10 anos ( ) De 11 a 15 anos
( ) De 16 a 20 anos () Ha mais de 20 anos

2.Ha quanto tempo exerce a funcdo de gestor (a) de escola?

( ) H& menos de 10 anos ( ) De 11 a 15 anos
( ) De 16 a 20 anos () H& mais de 20 anos

Il - Critérios de alocacao de servidores e gestdo de pessoas

1. Vocé conhece os critérios de lotacdo de professores praticados pela
Secretaria de Estado de Educacdo e Qualidade do Ensino do Amazonas
(SEDUC/AM)?

( )Sim ( )Na&o

2. Em caso positivo, qual sua opinido sobre os mesmos?

() Muito satisfatérios ( ) Satisfatérios ( ) Insatisfatorios ( ) Muito

Insatisfatorios

3.Vocé ja foi convidado(a) a participar de discussGes a respeito desses
critérios?

() Sim ( ) Nao

4.Atualmente, ha déficit na quantidade de professores em sua escola? Se sim,

qual esse déficit?
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5.Qual sua avaliacdo quanto a politica de recursos humanos implementada
pela SEDUC/AM?
( ) Muito satisfatoria ( ) Satisfatéria ( ) Insatisfatéria ( ) Muito insatisfatoria

Il - Formacao de professores
1. Qual a quantidade de professores lotados em sua escola atualmente?
Destes, quantos possuem a Licenciatura adequada para 0 componente

curricular que ministram?

2. Das licenciaturas necessérias para atender a estrutura curricular em vigor,

quantas séo oferecidas no municipio onde sua escola esté localizada?



