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RESUMO

O presente trabalho tem por objeto a pratica denominada bullying, que aflige diretamente 10%
da populacdo estudantil de todo mundo e indiretamente todos aqueles que integram 0 meio
escolar, enquadrando-o nos conceitos de ilicito civil e de dano moral como lesdo a dignidade
da pessoa humana. Constatados os limites da funcdo meramente reparatoria da
responsabilidade civil, demonstra-se que a prevencdo do bullying deve ser priorizada em
relagdo a compensacdo do dano moral dele decorrente, haja vista a dificil reverséo da lesdo
por meio da sancao pecuniaria. Coloca-se a necessidade de um enfrentamento interdisciplinar
do problema e da imprescindibilidade de serem adotadas, com efetividade, soluces de
natureza preventiva contra a violéncia no meio escolar, para o que séo abordados os principais
meios juridicos a fim de promover a coibi¢do de tal conduta, entre eles a tutela inibitéria.
Defende-se, enfim, a necessidade de uma atuacdo mais efetiva da funcdo preventiva da
responsabilidade civil, de modo a viabilizar a inclusdo social e o desenvolvimento do jovem

enquanto pessoa e cidadao.

Palavras-chave: bullying, ato ilicito, dano moral, responsabilidade civil, prevencéo, tutela

inibitéria.



ABSTRACT

The present paper aims to carry out a legal analysis on bullying, a problem that
devastates a large part of the contemporary student population, framing it in the concepts of
civil illegality and moral damages as a damage to the dignity of the human person. Having
established the limits of the merely restorative function of civil liability, it has been
demonstrated that the prevention of psychological harassment must be prioritized in relation
to the compensation for the moral damage that results from it, taking into account the difficult
reversal of the damage by means of the financial penalty. There is a need for an
interdisciplinary confrontation of the problem and the indispensability of effectively adopting
preventive solutions against violence in the school environment, which is addressed by the
main legal means to curb such conduct, among them the injunctive relief. Finally, we defend
the need for a more effective action of the preventive function of civil responsibility, in order

to enable social inclusion and the development of youth as a person and citizen.

Keywords: bullying, unlawful act, moral damages, civil liability, prevention, injunction.
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INTRODUCAO

Busca-se compreender o bullying como ilicito civil causador de dano a pessoa,
perquirindo-se o dever da escola de reparar o0 dano e eventual possibilidade de regresso em
face dos pais do aluno agressor.

No primeiro capitulo, sera feita uma breve exposi¢cdo de aspectos conceituais para uma
adequada compreensdo do bullying como modalidade de violéncia escolar, de modo a
enquadrar a pratica do bullying como forma de ato ilicito. Também, seré analisado o dano por
bullying como modalidade de dano a pessoa humana, especialmente caracterizado pela leséo
psicossomatica sofrida pela vitima, com sérias repercussdes em sua vida adulta. Neste ponto,
o principal objetivo sera o de analisar a conduta do bullying como contraria a clausula geral
de tutela da pessoa humana, prevista constitucionalmente, cujo conteudo pode ser preenchido
pelo principio da dignidade, com seus substratos estruturantes, principalmente a igualdade e a
integridade psicofisica.

No segundo capitulo, critica-se a solucdo juridica comumente atribuida ao bullying,
qual seja, a atribuicdo de mera compensacao pecuniéria, e demonstra-se a ineficacia da funcao
reparatdria da responsabilidade civil em tal caso, ainda que se atribua ao instituto, na figura do
dano a pessoa, também uma funcao punitiva, muito frequente na jurisprudéncia brasileira.

Por fim, propde-se o enfrentamento do problema sob uma perspectiva interdisciplinar,
pelo que serdo analisadas solucGes tanto pedagdgicas quanto juridicas que tém por fim coibir
a pratica do bullying. Defende-se a necessidade de uma atuacdo mais efetiva da funcéo
preventiva da responsabilidade civil, de modo a viabilizar a inclusdo social e o

desenvolvimento do jovem enquanto pessoa e cidadao.
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CAPITULO 1. O BULLYING E A RESPONSABILIDADE CIVIL

1.1. O bullying enquanto fenémeno social

O bullying é um fendmeno social registrado no sistema escolar de diversos paises, de

modo a assolar o mundo inteiro, uma vez que afetam criangas e adolescentes em plena
formacéo intelectual, psicolégica e humana. A prética reiterada de tal modalidade de abuso
moral pode desencadear graves distirbios em suas vitimas, tais como o isolamento da vitima,
a piora no seu nivel de aprendizado, a formacdo de pessoas violentas e em casos mais graves
até suicidio.
Segundo Soares (2011, p. 22), os estudos sobre o bullying iniciaram-se na Universidade de
Bergen, na Noruega, e duraram desde 1978 até 1993, com o professor Dan Olweus
juntamente com a campanha nacional antibullying que ocorreu em 1993. Nesse estudo
encontravam-se ndo apenas os resultados da pesquisa, mas também um arcabougo de medidas
intervencionistas a fim de combater o bullying, na medida em que identificou muitas vitimas e
agressores. A obra gerou uma reacdo em cadeia que resultou na queda de 50% da incidéncia
dos casos de bullying no pais de origem, a Noruega.

Na literatura brasileira a conduta lesiva bullying vem sido definida de acordo com
diversos conceitos semelhantes entre si. Usualmente, o bullying é definido como uma espécie
de conduta opressiva, intencional e violenta, na qual um individuo é assediado por outro ou
por um grupo de pessoas que buscam, através de atitudes e palavras, ferir a autoestima e a
imagem da vitima, pelo simples motivo desta ter opinido divergente.

Para Ana Beatriz Barbosa Silva (2010, p. 21), o termo bullying “pode ser adotado para
explicar todo tipo de comportamento agressivo, cruel, proposital e sistematico inerente as
relagdes interpessoais”. O conceito mais completo e técnico na literatura pétria, bastante
préximo da definicdo elaborada pelo pioneiro Olweus, é o cunhado por Gustavo Teixeira na
obra Manual Anti-bullying (2011) que define o bullying como atos de agresséo fisica, verbal,
moral ou psicoldgica que ocorrem de modo repetitivo, sem motivagdo evidente, por um ou
varios estudantes contra outro individuo, em uma relacdo desigual de poder, normalmente
dentro da escola.

A literatura considera quatro principais formas do exercicio do bullying: o fisico, o
psicolégico, o indireto e o virtual. O fisico consiste em comportamentos de agressao fisica
como bater, empurrar, roubar, intimidar. O segundo abrange as praticas de apelidar, ser

sarcéstico, insultar ou injuriar, bem como ameacar. Ja o indireto é mais imperceptivel, pois
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consiste em excluir determinado individuo ou rejeitar de um dado grupo, e o quarto tipo seria
o cyberbullying que é uma forma de bullying virtual na qual as agressdes séo todas verbais,
com ampla divulgacdo de ameagcas, apelidos e opressdes como meio de intimidar as vitimas
de uma forma que o agressor de certa medida fica resguardado, pois ndo se encontra frente a
frente com a vitima. (SILVA,2010)

A doutrina constatou que o bullying fisico € mais recorrente entre alunos do sexo
masculino e adolescentes, ja o psicolégico € mais recorrente nas criangas; bem como o tipo
psicolégico e o indireto sdo mais presentes quando tal conduta é praticada por individuos do
sexo feminino. (SILVA,2010)

Logo, conforme € evidenciado acima, o bullying pode ser classificado como uma
modalidade de assédio moral e também pode ser enxergado sob uma Otica de relacdo
autoritaria de poder na qual o mais forte subjuga o mais fraco, tendo prazer em dilacerar sua
condicgéo de semelhante e pessoa digna de respeito. Ocasionalmente, o bullying pode envolver
a presenca de professores ou outros funcionarios da escola, sendo exercido de maneira
distinta.

Para analisar tais peculiaridades, Soares (2011, p. 11) classifica o bullying da seguinte
maneira, considerando como critério a relacdo entre os envolvidos:

a) bullying ascendente: Quando os professores sdao humilhados, ameacados, perseguidos

e ridicularizados pelos alunos.

b) bullying vertical: Quando o professor, ao invés de promover o conhecimento, abusa de
autoridade para hostilizar, perseguir e ridicularizar seu aluno.
c) bullying horizontal: Aquele ocorrido entre pessoas de mesma posi¢do na hierarquia

escolar (aluno contra aluno).

Logo, € evidente a gravidade de tal fendmeno sendo grave problema de satde publica
e infantil, de modo que € necessario investir-se macicamente em sua prevencdo, baseada em

estratégias de sua identificacdo e combate, como sera demonstrado.

1.2. O bullying como ato ilicito

Na visdo de Sérgio Cavalieri Filho (2015, p.14-16) a responsabilidade civil tem como
raio de incidéncia as condutas praticadas contrarias ao direito e danosas a outrem. Portanto, o
dever sucessivo de reparar o dano é decorrente da violagdo de um dever juridico originario, de

modo a se desobedecer o milenar cordlario do neminem laedere.
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Tal cléssico principio, hoje teve seu conteldo aperfeicoado para a tutela da
intangibilidade existencial e patrimonial, ndo autorizando a exposi¢do de nenhuma pessoa a
danos, riscos e ameacas que nao sejam estritamente necessarios para vida em sociedade.
Portanto, pode-se concluir que toda conduta humana que cause prejuizo indevido a outrem
mediante violacdo de dever originario é hipéGtese geradora de responsabilizacdo civil.
(CAVALIERI, 2015, p. 16)

Logo, conforme estipula Cavalieri (2015, p. 16), o ato ilicito também é fonte geradora
de obrigacdo de indenizar, assim como o inadimplemento contratual, violacdo de deveres
legais ou violacdo de deveres de seguranca e controle daqueles que exercem atividades de
risco.

Por sua vez, Anderson Schreiber divide o instituto ato ilicito em dois panoramas: o
substrato da ilicitude e a antijuridade da conduta lesiva. Segundo o autor, aquele que viola
dever juridico ou direito de outrem pratica um ato antijuridico (contrario ao ordenamento
juridico) mas que ndo serd necessariamente um ato ilicito, uma vez que, para tanto, necessita-
se da constatacdo de atuacdo negligente, imprudente ou maliciosa. Em sede de
responsabilidade subjetiva, a culpa normativa integra tais pressupostos necessarios a
imputacdo do dever de indenizar, e, no que tange a responsabilidade objetiva, basta a
ocorréncia de dano e a verificacdo do nexo causal entre aquele e um fato antijuridico, nao
propriamente ilicito (SCHREIBER, 2013, p.160-161).

No que diz respeito ao instituto juridico responsabilidade civil, seu principal objetivo é
a reparacdo do dano injustamente causado. No entanto, na contemporaneidade, sdo atribuidas
outras funcdes ao instituto: a sancionatéria ou punitiva, a funcdo precaucional e a funcgéo
preventiva. Para Rosenvald, a funcdo reparatéria teria por objetivo a transferéncia do
patrimdnio do lesante ao lesado com objetivo de restaurar o equilibrio patrimonial anterior. J&
a funcdo punitiva consiste na aplicacdo de uma pena civil ao ofensor como forma de desuadir
eventuais comportamentos reprovaveis. Por seu turno, a fungdo precaucional tem como
finalidade precipua inibir atividades potencialmente danosas. Enfim, ainda ha a fungéo
preventiva, normalmente entendida como subjacente as supracitadas, havendo, contudo,
autores que a ela atribuem o status de principio do direito de danos (ROSENVALD, 2014,
p.77).

O Cadigo Civil de 2002, em seu artigo 186 assim dispde acerca do conceito de ato ilicito:

Art. 186. Aquele que, por acdo ou omissdo voluntaria, negligéncia ou imprudéncia,
violar direito e causar dano a outrem, ainda que exclusivamente moral, comete ato
ilicito.
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Logo, quando h& a violagdo de um dever juridico originario, nasce o dever de
indenizar conforme artigo 186 do Cddigo Civil, devendo a indenizacdo ser realizada nos
termos do artigo 927 do mesmo diploma, que assim estipula acerca da responsabilidade civil

extracontratual:

Art. 927. Aquele que, por ato ilicito, causar dano a outrem, fica obrigado a repara-lo.

Em casos de bullying, também é desrespeitado o dever de respeito & dignidade humana

conforme estabelece o artigo 5°, inciso X, da Constituicdo Federal:

Art. 5° Todos sdo iguais perante a lei, sem distincdo de qualquer natureza,
garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade
do direito a vida, a liberdade, a igualdade, & segurancga e a propriedade, nos termos
seguintes:

()

X - Sdo inviolveis a intimidade, a vida privada, a honra e a imagem das pessoas,
assegurado o direito a indenizacdo pelo dano material ou moral decorrente de sua
violag&o.

Também houve violacdo & norma consubstanciada no art. 205 da Constituigdo
Federal®, quando esta determina que a educagdo é direito de todos e dever do Estado e da
familia, visando o pleno desenvolvimento da pessoa, seu preparo para 0 mercado de trabalho
e 0 exercicio da cidadania. Ademais, o artigo 227 da Constituicdo Federal® e o artigo 4°° do
Estatuto da Crianca e do Adolescente dispGem acerca do direito das criancas de serem
tratadas com respeito, dignidade e a uma adequada convivéncia em sociedade. Outrossim, 0s
artigos 17 e 18 do Estatuto de Crianca e do Adolescente sdo especificos no que tange a
inviolabilidade da integridade fisica e psiquica da crianca e do adolescente. Tais dispositivos
legais apresentam a seguinte redacéo:

Art. 17. O direito ao respeito consiste na inviolabilidade da integridade fisica,
psiquica e moral da crianca e do adolescente, abrangendo a preservacdo da imagem,

da identidade, da autonomia, dos valores, ideias e crencas, dos espagos e objetos
pessoais.

! Constituicdo Federal: Art. 205. A educagcdo, direito de todos e dever do Estado e da familia, serd promovida e
incentivada com a colaboracéo da sociedade, visando ao pleno desenvolvimento da pessoa, seu preparo para o
exercicio da cidadania e sua qualificagdo para o trabalho.

2 Constituicdo Federal, art.227 caput: Art. 227. E dever da familia, da sociedade e do Estado assegurar a crianca,
ao adolescente e ao jovem, com absoluta prioridade, o direito a vida, a sadde, a alimentacdo, a educacdo, ao
lazer, & profissionalizacdo, a cultura, & dignidade, ao respeito, & liberdade e & convivéncia familiar e comunitéria,
além de colocé-los a salvo de toda forma de negligéncia, discriminacdo, exploracdo, violéncia, crueldade e
opressao.

3 Estatuto da Crianca e do Adolescente: Art. 4° E dever da familia, da comunidade, da sociedade em geral e do
poder publico assegurar, com absoluta prioridade, a efetivacdo dos direitos referentes a vida, a salde, a
alimentacdo, a educacdo, ao esporte, ao lazer, a profissionalizacdo, a cultura, a dignidade, ao respeito, a liberdade
e a convivéncia familiar e comunitéria.
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Art. 18. E dever de todos velar pela dignidade da crianca e do adolescente, pondo-os
a salvo de qualquer tratamento desumano, violento, aterrorizante, vexatoério ou
constrangedor.

Por fim a pratica do bullying viola também os artigos 5°* e 15° do ECA, que trazem
previsdo especifica naquele diploma de modo a solidificar a tutela da dignidade da pessoa
humana no que tange a crianga e ao adolescente.

Anderson Schreiber (2010, p. 163-169) estipula quatro parametros cumulativos e
sucessivos para se definir se um dano causado deverd ser ressarcido ou ndo. No caso do
Bullying se aplicam trés desses critérios :

a) Exame abstrato de merecimento da tutela do interesse lesado - Deve-se verificar se 0
interesse lesado é merecedor da tutela em abstrato, por ser protegido por alguma norma
juridica. Como ja foi demonstrado no caso em tela, quando praticado o bullying, ha uma
lesdo a pessoa da vitima, de modo a desrespeitar cabalmente o disposto na clausula geral
de protecdo a dignidade humana, bem como a todas as normas que buscam concretiza-las
em nosso ordenamento.

b) Exame abstrato de merecimento de tutela do interesse lesivo - Apos identificada a norma
violada, deve-se verificar se o interesse representado pela conduta lesiva é igualmente
merecedor de tutela por parte de nosso ordenamento juridico. No caso em tela ndo ha
nenhuma norma ou principio que autoriza a alguém subjugar seu semelhante dilacerando
sua condicdo de pessoa humana, tratando-o desrespeitosamente; de modo a violar a
clausula geral da pessoa humana em dois de seus quatros substratos: igualdade e
integridade psicofisica. Ademais, sdo gritantes as proibi¢es das normas imperativas de
nosso ordenamento que visam coibir lesdo a dignidade humana.

c) Se a conduta lesiva é vedada pelo ordenamento juridico no caso do bullying, cabe, entédo,

perquirir se houve lesdo concreta e qual a sua dimensao.

1.3. O dano por bullying como dano a pessoa humana

Ulrich Beck (2010) analisa a sociedade atual como uma sociedade de risco (na qual o

sucesso na producdo da riqueza foi ultrapassado pela producdo do risco), de modo que as

4 Art. 5° Nenhuma crianca ou adolescente serd objeto de qualquer forma de negligéncia, discriminagao,
exploracdo, violéncia, crueldade e opressdo, punido na forma da lei qualquer atentado, por acdo ou omissdo, aos
seus direitos fundamentais.

5 Art. 15. A crianca e o adolescente tém direito a liberdade, ao respeito e a dignidade como pessoas humanas em
processo de desenvolvimento e como sujeitos de direitos civis, humanos e sociais garantidos na Constitui¢do e
nas leis.
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principais preocupacdes da sociedade industrial e da sociedade de classes foram substituidas
pela busca da seguranga em uma sociedade catastrdfica na qual todas as decisdes sdo pautadas
considerando o risco das condutas humanas. Logo, deve-se buscar principalmente a prevencgéo
de danos no intuito de evitar que estes se concretizem.

O bullying é grave agressdo ao patriménio moral da vitima, ensejando indenizagdo nos
moldes dos critérios ja apresentados. O supracitado artigo 5° em seu inciso X, da
Constituicdo Federal, prevé a indenizacdo nos casos de violacdo a qualquer direito
fundamental do ser humano.

Segundo Fante (2005), ha dois tipos de vitimas: as vitimas provocadoras e as vitimas
agressoras. As vitimas provocadoras sdo aquelas que internalizam as emocGes negativas para
si. Ja as agressoras seriam aquelas que reproduzem a violéncia sofrida contra outras vitimas,
sendo ao mesmo tempo vitima e ofensora.

Segundo a Cartilha de Prevencdo do bullying elaborada pelo Conselho Nacional de
Justica, as consequéncias dos abalos causados por bullying sdo as mais variadas possiveis,
levando-se em conta a vivéncia, a predisposi¢cdo genética, 0 modo e a intensidade das
agressdes sofridas. E correto afirmar que, sempre que ha pratica de bullying, ocorre um abalo
psicofisico na vitima, variando de acordo com a propor¢do e deixando marcas profundas
inclusive na vida adulta. E extremamente comum a presenca de sequelas graves nas vitimas,

conforme apontado na referida cartilha:

Os problemas mais comuns sdo: desinteresse pela escola; problemas
psicossomaticos; problemas comportamentais e psiquicos como transtorno do
panico, depressdo, anorexia e bulimia, fobia escolar, fobia social, ansiedade
generalizada, entre outros. O bullying também pode agravar problemas
preexistentes, devido ao tempo prolongado de estresse a que a vitima é submetida.
Em casos mais graves, podem-se observar quadros de esquizofrenia, homicidio e
suicidio (DISTRITO FEDERAL, 2010, p. 9)

As vitimas desta forma de violéncia escolar, segundo Silva (2010) e outros
pesquisadores da area, podem sofrer de baixa autoestima e inseguranca, tendo inclusive
dificuldade para se inserir no mercado de trabalho e para promover os diversos tipos de
relacionamento em meio a qualquer grupo de pessoas. Portanto, é evidente que essa violéncia
resulta em gritante lesdo a dignidade humana da vitima, configurando hipétese de danos a
pessoa, Visto que pode haver inclusive cumulagdo com danos patrimoniais uma vez que a
salde da vitima € diretamente atingida, podendo demandar despesas médicas, pois as vitimas
necessitardo de amplo apoio psiquiatrico e/ou psicoldgico para superagdo do problema.

Igualmente é alta a taxa de fobia escolar, doenca que se caracteriza pelo medo intenso

de frequentar a escola, ocasionando repeténcias por faltas, problemas de aprendizagem e/ou
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evasdo escolar. Por isso, é comum tais individuos solicitarem a transferéncia de °sua
instituicdo escolar.’

O bullying, portanto, é gerador de hipdtese de grave dano moral. E, no que diz respeito
ao dano moral, a questdo central ndo é mais a de saber se ele € ou ndo indenizavel nem a
possibilidade de se cumular com o dano material, mas, sim, de definir o0 seu conceito, ou seja,
0 que venha a ser o proprio dano moral, bem como a sua extensao e os critérios adotados para
sua valoracdo. (CAVALIERI FILHO, 2015, p. 116).

Tomando por premissa o conceito segundo Maria Celina Bodin de Moraes (2003),
constitui dano moral a lesdo a qualquer dos aspectos componentes da dignidade da pessoa
humana, que se encontra fundada em quatro substratos: principios da igualdade, da
integridade psicofisica, da liberdade e da solidariedade. Tratar-se-a sempre de violacdo da
clausula geral de tutela da pessoa humana, estabelecida a partir do artigo 3°, I, da Constituicédo

Federal, conforme leciona a renomada civilista:

O substrato material da dignidade assim entendida pode ser desdobrado em quatro
postulados: i)o sujeito moral (ético) reconhece a existéncia dos outros como sujeitos
iguais a ele, ii) merecedores do mesmo respeito a integridade psicofisica de que é
titular, iii) é dotado de vontade livre, de autodeterminagdo vi) é parte do grupo
social, em relacdo ao qual tem a garantia de ndo vir a ser marginalizado. (BODIN
DE MORAES, 2003, p. 85)

Dessa forma, qualquer circunstancia que atinge o ser humano em sua condigdo
humana, negando sua qualidade de pessoa, serd causadora de dano moral a ser reparado. Nas
palavras da autora: “A simples violagdo de uma situagdo juridica subjetiva extrapatrimonial
(ou de um interesse ndo patrimonial) em que esteja envolvida a vitima, desde que merecedora
da tutela, sera suficiente para garantir a reparacao” (BODIN DE MORAES, 2003, p. 188).

A definicdo acima é adequada, Util e segura, e abarca o dano por bullying, uma vez que
apenas em situacdes intensas o suficiente para atingir a dignidade humana em suas bases
principioldgicas sera configurado o dano moral. A lesdo a essa situacdo juridica subjetiva
pode ter origem na a¢do ou omissao, por culpa ou dolo. Tal mudanca de perspectiva favorece

a valoracdo dos critérios pessoais da vitima para se medir a extensdo do dano. Ao ter sua

® Apelagdo. Prestacdo de servigos escolares. Indenizagdo por Dano Moral e Material. Pratica de "bullying".
Autora portadora de "Lupus Eritomatoso Sistémico”. Sentenca de improcedéncia afastada. Medidas adotadas
pelo estabelecimento de ensino insuficientes. Conhecimento da situacdo pela escola. Relagdo de consumo.
Responsabilidade objetiva. Danos 'in re ipsa'. Indenizagéo fixada em R$ 28.960,00. Devolucéo parcial da taxa de
matricula referente ao ano de transferéncia. Despesas com material escolar do novo estabelecimento. Nexo de
causalidade. Recurso parcialmente provido. (TJ-SP - APL: 00306999820048260562 SP 0030699-
98.2004.8.26.0562, Relator: Bonilha Filho, Data de Julgamento: 15/12/2014, 268 Camara de Direito Privado,
Data de Publicagdo: 16/12/2014)
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dignidade lesionada, serdo mais objetivamente apreciaveis os fatores individuais a serem

levados em consideracgéo e que devem ser objeto de prova no processo judicial.
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CAPITULO 2. PELA PREVENCAO DO DANO POR BULLYING

2.1. Propostas pedagogicas de combate ao bullying e analise da legislacao brasileira anti-

bullying

O bullying ocorre com muito mais frequéncia do que se imagina: 1 em cada 10
criancas/adolescentes no mundo sdo vitimas desta conduta, de acordo com os dados
coletados pela pesquisa internacional realizada pela Organizacdo para Cooperacdo e
Desenvolvimento Econdémico em 29/04/09. Tais alunos revelaram ter sofrido maus tratos trés
ou mais vezes durante 0 mesmo ano (2009), o que, para fins de pesquisa e estudos
internacionais, caracteriza o bullying (GOMES, Luiz Flavio e MACEDO, Natalia, 2011,
p.1).

Tanto alunos quanto professores demonstraram perceber a importancia de adotar
medidas de prevencgdo antes da lesdo a vitima. Na literatura, os programas melhor avaliados
para a prevencdo da violéncia escolar, incluindo o bullying, envolvem as trés populacfes
(professores, alunos e funcionarios), com acdes e objetivos distintos para cada uma delas
(Mihalic et al., 2001; Swearer et al, 2011). Os demais alunos, enquanto espectadores, podem
ajudar ou reforcar o comportamento dos agressores (bullies). Constatou-se que uma minoria
defende os pares intimidados e muitos deles sdo espectadores passivos, que se abstém das
situacbes de bullying ao ndo tomar partido dos bullies nem das vitimas e reforgcam, assim,
indiretamente, o comportamento dos bullies.

O envolvimento no bullying como espectador ativo ou passivo também pode afetar a
adaptacdo psicoldgica do jovem, pois tem sido demonstrado que testemunhar o bullying
aumenta os niveis de sofrimento da vitima. Visando desenvolver programas brasileiros de
intervencdo e combate ao bullying de forma eficaz, € necessario analisar precisamente as
relagGes provocadoras de maiores riscos de comportamento intimidador.

A Lei de Diretrizes e Bases da Educacio Nacional (lei 9394/96), em seu artigo 3¢,

dispde que o ensino sera pautado por determinados principios como o respeito a liberdade e

8 Art. 3° O ensino sera ministrado com base nos seguintes principios:

I - igualdade de condicdes para 0 acesso e permanéncia na escola;

Il - liberdade de aprender, ensinar, pesquisar e divulgar a cultura, 0 pensamento, a arte e o saber;
111 - pluralismo de idéias e de concepgdes pedagogicas;

IV - respeito a liberdade e apreco a tolerancia;

V - coexisténcia de instituigdes publicas e privadas de ensino;

VI - gratuidade do ensino publico em estabelecimentos oficiais;

VII - valorizagdo do profissional da educagdo escolar;
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tolerancia; na sequéncia o inciso Il do art. 32 daquele mesmo diploma legal aponta a
formacdo de atitudes e valores como elemento do desenvolvimento da capacidade de
aprendizagem e o inciso IV expressa a importancia do fortalecimento dos vinculos de familia,
dos lacos de solidariedade humana e de tolerancia reciproca em que se assenta a vida social
como essenciais a educagéo bésica do cidad&o.

De acordo com a Cartilha Anti-bullying do MPRJ, o trabalho com o bullying ndo se
resume ao tratamento das ocorréncias. Pelo contrario, deve-se visar a prevencdo como
principal atividade, de modo a se exigir praticas continuas e profissionais de observacdo do
comportamento dos integrantes da comunidade escolar, para fortalecer os aspectos positivos
das condutas e difundir habitualmente exemplos de pacificacdo, dos mais simples aos mais
complexos. As atividades culturais, esportivas e multidisciplinares sdo campos férteis ndo so6 a
propagacdo, mas também a concretizacdo de tais valores.

Os comportamentos agressivos sdo motivados pelo status que o agressor adquire
perante aos demais colegas ao demonstrar seu poder de intimidacdo e coer¢do. Caso as
testemunhas que presenciem a violéncia escolar apresentem apoio as vitimas por meio da
dendncia, assisténcia matua e solicitacdo de cooperagdo de adultos, o agressor teria seu status
perante o grupo colocado em risco, levando-o a diminuir significativamente a frequéncia do
comportamento de bullying. Logo, conclui-se que as testemunhas tém um papel
preponderante na reducdo da vulnerabilidade e vitimizagdo de outros estudantes, sendo pecas
essenciais para o sucesso de qualquer programa de intervencdo adotado. Portanto, é de suma
importancia ampliar o foco dos programas de combate ao bullying, ndo podendo restringir sua
acdo a identificacdo e a modificacdo do comportamento de agressores e vitimas.

A Cartilha do MPRJ, Rio De Janeiro (2014) traz uma proposta de combate ao bullying

valendo-se de diversas frentes:

Estratégias Ambientais:

Sinalizacdo: Marcar o ambiente com placas e demais formas de sinalizacdo, bem
como divulgar amplamente normas e politicas escolares internas.

Clubes de lanche: Formar de grupos de interesse buscando a socializacdo das
estudantes em seu horario livre com atividades focadas na cooperacdo entre 0s
alunos, de modo a promover a inclusdo de todos os escolares.

VIII - gestdo democrética do ensino publico, na forma desta Lei e da legislacdo dos sistemas de ensino;
IX - garantia de padrdo de qualidade;

X - valorizacdo da experiéncia extra-escolar

X1 - vinculagdo entre a educagdo escolar, o trabalho e as praticas sociais.

XII - consideragdo com a diversidade étnico-racial.



20

Atividades escolares: Promover inimeros eventos de conscientizagdo como
palestras, cursos e interatividade no seio escolar, de modo a se promover uma
abordagem preventiva pedagdgica acerca do bullying.

Estratégias Curriculares:

a) Literatura: Promocdo do debate acerca da violéncia escolares mediante a leitura
de leis, livros ou filmes relacionados a tematica, de modo a contribuir para a
formacdo dos estudantes enquanto cidaddos de modo a fomentar uma cultura
pautada no respeito matuo.

b) Atividades ao ar livre: Promocdo da integracdo e a socializacdo dos estudantes
mediantes atividades externas como a pratica esportiva e atividades guiadas pelos
professores.

c) Curriculo voltado para prevencao: Utilizacdo de um programa de prevengdo com
licbes praticas de resolucdo de problemas, administracdo emocional, controle de
impulsos e empatia entre outras habilidades para uma convivéncia pacifica.
Atividades positivas e interativas, trabalhando os problemas antes que acontecam.
Estratégias interpessoais

a) Envolver os professores e funcionérios: E necessério que as praticas sejam claras
a todos os funciondrios e que, independente da funcdo, eles sejam capazes de
realizar uma mediagdo de conflito no exato momento em que percebam algum
problema entre os estudantes.

b) Envolver a familia e os estudantes: A criacdo de um comité antibullying é
altamente recomendada. A educacdo dos pais é necessaria para que eles possam
oferecer aos estudantes um suporte emocional adequado e continuem em casa a
perpetuagdo da cultura de paz e respeito adotada pela escola.

De acordo com o médico Aramis A. Lopes Neto (2005), os relacionamentos
interpessoais positivos e o desenvolvimento académico estdo diretamente relacionados. Os
estudantes que perceberem esta relacdo terdo maiores possibilidades de alcangar niveis
adequados em seu desempenho escolar. Portanto, o0 bom relacionamento no ambiente escolar
e familiar é fundamental para o desenvolvimento da saude das criancas e adolescentes,
aprimorando suas habilidades sociais e fortalecendo a capacidade de reacdo diante de
situacdes de tensdo. Outrossim, é notério em nossa literatura de psicologia e pedagogia que a
maioria dos agressores tem um perfil de um lar desestruturado.

A incidéncia do bullying esta diretamente ligada a deficiéncia na aprendizagem de
habilidades essenciais relacionadas com a prevencdo a violéncia. A promoc¢do destas
habilidades deve ser o ponto de partida para implantacdo de um programa permanente de
prevencdo ao bullying.

O Programa de Prevencdo de Bullying de Olweus (Olweus Bullying Prevention
Program — OBPP), criado por Dan Olweus na década de 80, atua em uma perspectiva global
de prevencdo com o objetivo de envolver toda a comunidade escolar e comunitaria buscando
a reducdo de problemas ligados a violéncia escolar, de modo a fomentar um relacionamento
sadio entre os alunos. Tal programa é marcado por promover sua abordagem em diferentes
areas de atuacdo: a escola, a sala de aula, o individuo e a comunidade (Olweus & Limber,
2010; Limber, 2011). As constantes avaliagcdes sistematicas do OBPP levadas a cabo por
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Olweus (2004) e Limber & Mihalic (1999) evidenciaram reducdes satisfatorias na vitimizacao
e melhora no clima da sala de aula e relacionamento entre alunos.

Colocam-se diferentes classificacbes dos modelos de intervencdo: modelo moralista,
modelo legalista ou punitivo e modelo ecoldgico ou humanista. O modelo moralista tem como
foco de atuagdo quem exerce a agressdo e visa levar o agressor a refletir acerca dos aspectos
morais de sua conduta, ignorando a vitima e as testemunhas. O segundo modelo, denominado
legalista ou punitivo, esta pautado em sancdes ou castigos. E mais amplo que o anterior, e se
caracteriza por aplicar a lei sobre aqueles que rompem algum preceito do regulamento do
regime interno ou codigo disciplinar. As sanc¢Ges atribuidas sdo mais incisivas e podem ser:
permanecer na escola além do tempo das aulas, perder o direito ao intervalo (recreio), multas,
expulsBes, processos judiciais e em alguns casos extremos até o internamento em centro
especializado. Também é um modelo que situa o problema no agressor e tem outra grande
limitacdo que é a dependéncia do olhar de um maior, j& que é sabido que o bullying ocorre
geralmente no momento em que a vitima esta sem a protecdo de um adulto, sendo muitas das
vezes dificil constata-lo.

O terceiro modelo é denominado ecoldgico ou humanista, e tem como exemplo o
modelo proposto por Olweus. Tal espécie convoca a todos os envolvidos: agressor, vitima,
testemunhas, pais, professores e outros profissionais da escola. Seu foco esta nos sentimentos
das pessoas. Busca-se além de identificar os culpados, promover o engajamento de todos 0s
envolvidos direta ou indiretamente. A principal vantagem de tal modelo é o planejamento
cooperativo, compartilhado, de modo a promover a valorizacdo a capacidade empética — ao
fazer com que o individuo se coloque no lugar do outro. No entanto, pode-se enfrentar
dificuldades quando o agressor ndo se dispde a colaborar ou as familias das vitimas néo
participam ativamente, reconhecendo sua dor ao ser violentada.

Os fendbmenos complexos como o bullying demandam intervenc6es também amplas e
multiplas. Conforme Berger (2007), elaborar propostas de intervencao ndo é tarefa facil, dado
0s componentes cultural e social implicados no fenémeno do bullying. No entanto, algumas
caracteristicas sdo conhecidas na literatura e podem tornar-se a base dos programas de
intervengcdo. Em primeiro lugar, é fundamental reconhecer que o bullying é um fenémeno
social e faz parte de uma determinada cultura que reflete os aspetos do meio onde ocorre.

Segundo Serrate (2009), deve-se analisar tal contexto mediante observacéo empirica e
coleta de dados, levando-se em conta a realidade de cada escola em suas particularidades, de
modo a definir as melhores formas de abordagem do problema. Ademais, conforme bem

pontuado por Olweus (1993) todo programa de prevencdo do bullying deve ter por base o
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envolvimento de toda a comunidade educativa que é constituida por alunos, professores,
funcionarios, pais e outros elementos da comunidade local.

Logo, € de suma importancia a implementacdo desses programas de combate ao
bullying, vez que tal conduta pode gerar consequéncias catastroficas. Em 2009, dois garotos
de 11 anos, estudantes dos Estados de Massachucetts e Gedrgia, também nos EUA,
suicidaram-se por motivos relacionados ao bullying em um intervalo aproximado de duas
semanas. Importa notar que os Estados em questdo possuiam leis anti-bullying e aplicavam
programas de prevencdo nas escolas envolvidas. No Brasil, pode-se exemplificar com o
massacre em Realengo®, onde Wellington Menezes de Oliveira teria sido vitima de bullying
nos anos em que estudou na escola municipal Tasso da Silveira — a mesma a que voltou, em 7
de abril de 2011, para abrir fogo contra os alunos, matando 12 deles. Ex-colegas de classe do
atirador disseram ao jornal O Globo que o criminoso sempre apresentou distarbios de
comportamento e sofria constantes intimidagdes de alunos da sua turma.

Outra abordagem mais incisiva € a san¢do disciplinar, podendo-se inclusive enquadrar
a conduta como ato infracional. Este se distingue da infracdo disciplinar justamente porque a
pratica daquele se equipara ao crime ou a contravencdo penal (art. 103, ECA)°, como
previsto no Cadigo Penal ou nas leis penais esparsas, enquanto a caracterizacdo da infracéo
depende unicamente das normas e diretrizes fixadas pelo regimento escolar.

Salienta-se que, no cotidiano escolar, duas atitudes diametralmente opostas tém sido
adotadas em relacdo as situacdes que se enquadram no fendmeno descrito como bullying. Por
um lado, observa-se excessiva permissividade por parte de professores e dirigentes das
escolas, os quais tendem a tratar tais atos de violéncia como corriqueiros e sem maior
importancia, proprios da infancia. Por outro lado, hd também atitudes de extremo rigor
guando se aciona a delegacia de policia para se buscar a punicdo ao lavrar-se o boletim de
ocorréncia para atos que poderiam ser resolvidos tdo-somente no ambito escolar.

Por fim, conclui-se que a inibi¢do ao Bullying deve obrigatoriamente passar por todos
os envolvidos direta e indiretamente com tal pratica violenta. A chave para um programa anti-
bullying é encorajar as vitimas e as testemunhas de comportamento de bullying a repararem 0s
incidentes a que foram sujeitos ou que testemunharam. Contudo, ha frequentemente uma
pressdo social entre amigos contra fazer queixa (O’Moore 2004). SHORE (2006)

complementa tal visdo no que se refere ao papel da comunidade escolar:

° Disponivel em: http://veja.abril.com.br/brasil/atirador-de-realengo-sofria-bullying-no-colegio-diz-ex-colega/
10 Art. 103. Considera-se ato infracional a conduta descrita como crime ou contravencéo penal.
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Os membros da comunidade escolar tém de deixar passar uma mensagem diferente,
tem de ser vigilantes contra o bullying e responder sério e ativamente quando este é
detectado. Os alunos necessitam de ter regras definidas a ter a certeza que, 0s
adultos estdo encarregues deles. bullying € um problema que a escola tem de
confrontar, ndo s para “proteger as vitimas, mas também para passar a mensagem
que o bullying ndo pode ser tolerado, e fazer com que o0s alunos se sintam seguros.

No Brasil foram instituidos diversos programas anti-bullying através de leis. A lei
13185/15 institui o programa de combate ao bullying em todo territério nacional, em modelo
semelhante aos supracitados e traz, em seu art. 2°, a conceituagdo de bullying como hipétese
de violéncia fisica ou psicologica em atos de intimidacéo, humilhacéo ou discriminacéo entre
outras praticas. Por sua vez, o artigo 4° traz em sua redacdo todos os objetivos pretendidos
com a instituicdo de tal programa de combate ao bullying em todo territério nacional, como a
prevencdo e o combate ao bullying, a capacitacdo de professores e equipes pedagogicas e a
conscientizacao da sociedade. Além disso, é possivel se constatar uma abundancia de normas

municipais e estaduais de prevencéo ao bullying.!!

2.2. A responsabilidade civil preventiva e seus instrumentos

2.2.1. A responsabilidade civil preventiva e seus instrumentos de direito material

O direito ndo ampara aquele que causa um dano a outrem. Ao contrério, faz surgir a
obrigacgdo no sentido juridico, de retornar a vitima a uma situacao correlata proxima ao estado
anterior a ocorréncia do dano suportado, de tal forma que o autor do dano responda pelo
resultado de sua conduta. E neste sentido que a obrigacdo de reparar o dano causado é uma
san¢do decorrente da pratica do ato ilicito civil. Em funcdo da aplicacdo da sancdo, a doutrina
também reconhece na prevencao a melhor estratégia de desestimulo a pratica reiterada de atos
ilicitos capazes de causar danos, seja pelo proprio autor, seja por outras pessoas (FERREIRA,
2012).

11 Em diversos municipios brasileiros ha também ampla legislagédo visando a instituicdo de programas anti-
bullying, do que sdo exemplos: A LEI N° 10.213, de 29 de junho de 2011 do municipio de Belo Horizonte; A
LEI N° 6500 de 24 de maio de 2011 do MUNICIPIO DE CACHOEIRO DE ITAPEMIRIM;LEI N° 3.887 DE 6
DE MAIO DE 2010, lei estadual do mato grosso do sul; DECRETO N° 10.576, de 20 de julho de 2011 do
municipio de Osasco; LEI N° 10.534, de 02/05/2011 de conscientizagdo do cyberbullying em ponta grossa; LEI
N° 10.866, de 26 de marco de 2010 de Porto Alegre; LEI N° 17.621/2010 — RECIFE;LEI N° 5089 DE 6 DE
outubro 2009 do Municipio Do Rio De Janeiro.
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Segundo Rogério Donini (2009), ao se estabelecer o direito de acdo, consagrado no
art. 5°, XXXV?*?, da Constituicio Federal, também se promove a prevencdo de danos, ao se
estipular que eventual ameaca a direito legitimamente protegido serd submetida a analise do
Poder Judiciario. Logo, inclusive outras normas (as infraconstitucionais) devem também
expressar a prevencdo, além da reparagdo como objetivo da responsabilidade civil. Na
legislacdo pétria no que tange ao direito do consumidor, ha disposi¢do expressa quanto a
prevencdo de danos, consoante se verifica do art. 6°, VI '*do Cddigo de Defesa do
Consumidor. Além disso, o artigo 70 do Estatuto da Crianga e do Adolescente *também
contém previsdo expressa ao buscar prevenir a ocorréncia de ameaca ou violagdo aos direitos

ali tutelados da crianca e do adolescente. No Cddigo Civil, temos como exemplo de fomento a

12 «Art, 5° Todos sdo iguais perante a lei, sem distingdo de qualquer natureza, garantindo-se aos brasileiros e aos
estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade do direito a vida, & liberdade, a igualdade, & seguranga e a
propriedade, nos termos seguintes:

(...)

XXXV - alei ndo excluira da apreciagdo do Poder Judiciario lesdo ou ameaga a direito;”

13 Art. 6° Séo direitos basicos do consumidor:

| - a protecdo da vida, salde e segurancga contra os riscos provocados por praticas no fornecimento de
produtos e servicos considerados perigosos ou nocivos;

Il - a educacéo e divulgacdo sobre o consumo adequado dos produtos e servigos, asseguradas a liberdade de
escolha e a igualdade nas contratagdes;

Il - a informacdo adequada e clara sobre os diferentes produtos e servicos, com especificacdo correta de
guantidade, caracteristicas, composic¢ao, qualidade, tributos incidentes e preco, bem como sobre os riscos que
apresentem;

IV - a protecéo contra a publicidade enganosa e abusiva, métodos comerciais coercitivos ou desleais, bem
como contra préticas e clusulas abusivas ou impostas no fornecimento de produtos e servicos;

V - a modificagdo das clausulas contratuais que estabelecam prestaces desproporcionais ou sua revisdo em
razdo de fatos supervenientes que as tornem excessivamente onerosas;

VI - a efetiva prevencéo e reparacdo de danos patrimoniais e morais, individuais, coletivos e difusos;

VIl - 0 acesso aos oOrgdos judicidrios e administrativos com vistas a prevencdo ou reparacdo de danos
patrimoniais e morais, individuais, coletivos ou difusos, assegurada a protecdo Juridica, administrativa e técnica
aos necessitados;

VIII - a facilitagcio da defesa de seus direitos, inclusive com a inversdo do 6nus da prova, a seu favor, no
processo civil, quando, a critério do juiz, for verossimil a alegacdo ou quando for ele hipossuficiente, segundo as
regras ordindrias de experiéncias;

IX - (Vetado);

X - a adequada e eficaz prestacdo dos servicos publicos em geral.

Paragrafo Unico. A informacdo de que trata o inciso 11l do caput deste artigo deve ser acessivel & pessoa
com deficiéncia, observado o disposto em regulamento.

14 Art. 70. E dever de todos prevenir a ocorréncia de ameaca ou violacdo dos direitos da crianga e do
adolescente.

Art. 70-A. A Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios deverdo atuar de forma articulada na
elaboracdo de politicas publicas e na execucdo de acdes destinadas a coibir o uso de castigo fisico ou de
tratamento cruel ou degradante e difundir formas ndo violentas de educacdo de criangas e de adolescentes, tendo
como principais a¢des: (Incluido pela Lei n° 13.010, de 2014)

| - a promocédo de campanhas educativas permanentes para a divulgacao do direito da crianga e do adolescente de
serem educados e cuidados sem o uso de castigo fisico ou de tratamento cruel ou degradante e dos instrumentos
de protecdo aos direitos humanos; (Incluido pela Lei n°® 13.010, de 2014).
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prevencdo os artigos 12 e paragrafo Unico do artigo 927, conforme determinou o enunciado
446 produzido na V Jornada de Direito Civil realizada pelo Conselho da Justica Federal.®

Conforme Marinoni (2010), o sistema processual brasileiro ostenta trés tipos
diferentes de tutela, estreitamente relacionadas a responsabilizacdo civil: a tutela inibitdria
(evitar atos contrérios ao direito), a tutela para a reparagdo do dano e a tutela de remoc¢éo do
ilicito, buscando a remocdo de atos contrario ao direito. De acordo com o processualista, 0
dano e a ilicitude ndo se confundem; mas, quando se coibe a concretizacdo de ato contrario ao
direito, evita-se o potencial dano, de modo a se exercer a funcdo preventiva da
responsabilidade civil.

Nesse sentido, Anderson Schreiber (2015) aponta que:

O estagio atual a responsabilidade civil pode justamente ser descrito como um
momento de erosdo de filtros tradicionais da reparagdo, isto é, da relativa perda de
importancia da prova da culpa e da prova do nexo causal como obstaculos ao
ressarcimento dos danos na dindmica das a¢des de ressarcimento.

Pode-se afirmar que a prevencao se concretiza em um cenario no qual os danos sdo
inerentes a riscos comprovados quando sua existéncia ja foi comprovada ou é conhecida de
modo empirico, a ponto de ser possivel em algumas ocasifes estimar-se a frequéncia com que
este ocorre. Segundo Goveia Venturi, a reparacdo é funcdo essencial do direito da
responsabilidade civil em razdo do modo de construcdo do sistema (pautado no binémio
dano/reparagéo) e demanda inicialmente a exigéncia de se reagir diante de um dano que afete
a esfera individual e patrimonial das pessoas. Ja a fun¢do compensatoria busca a promocéo de
alguma satisfacdo de modo a contrabalancar o mal anteriormente causado uma vez que este
nédo pode ser apagado (VENTURI, 2012, p.71).

Sdo evidentes a possibilidade e a necessidade da coexisténcia entre duas técnicas
distintas de responsabilidade civil, ambas em torno da nocdo central do dano. Sendo a
primeira a tradicional técnica reparatdria, voltada a mais perfeita e integral indenizacdo dos
danos ja infligidos as vitimas, e, a segunda, uma técnica preventiva. Deve-se almejar a
promogdo da reparacdo integral do dano e da ampla protecdo conferida pelo ordenamento
constitucional & pessoa humana. Mas esta protecdo ndo necessariamente pode ocorrer sempre
pela via reparatoria, pés-lesdo, assumindo cada vez mais relevancia e operabilidade a

responsabilidade civil com uma fung&o eminentemente preventiva. (VENTURI, 2012, p. 84).

15 Enunciado 446 da VI Jornada de Direito Civil do CJF: “Art.927.A responsabilidade civil prevista na segunda
parte do paragrafo Unico do art.927 do Cddigo Civil deve levar em consideracdo ndo apenas a protecao da vitima
e a atividade do ofensor, mas também a prevengao e o interesse da sociedade.”
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A constitucionalizacdo do direito civil implica a revisdo de seus postulados de modo a
se densificar a repersonalizagdo e a despatrimonializacdo, tdo valiosos & protecdo da

dignidade da pessoa humana, como demonstra Thais Venturi (2012, p. 94):

A afirmacdo de que a responsabilidade civil se funda na protecdo dos direitos
assume vital importancia, como parece claro, na sustentacdo da prevencdo como
objetivo primeiro ou preferencial do instituo, que conseguira cumprir concreta e
integralmente sua prépria funcdo social na medida em que se revele eficiente em
evitar ou dissuadir a ocorréncia do ilicito dos danos que possam deste eventualmente
decorrer.

Com o advento da Constituicdo Federal de 1988 foi solidificada uma gama de
garantias fundamentais com o objetivo de atribuir o dever de prevencédo de danos e contencgéo
dos riscos criados ao Poder Publico e a sociedade, de modo a se coibir a violacdo aos direitos
assegurados pelo ordenamento juridico brasileiro. Os direitos fundamentais se consagraram
em meio a outros pelo seu carater extrapatrimonial e pelo fato de ndo comportarem uma
reparacao suficiente, de modo que ndo é satisfatoria tdo-somente a atribuicdo de um dever
correlato de reparacdo ao dano causado (VENTURI, 2012, p. 96-97).

A prevencdo de danos injustos aos direitos fundamentais consagrados passa a ser,
junto ao ressarcimento dos danos causados, 0 nucleo estruturante da responsabilizacéo civil
nos moldes atuais. Logo, segundo Venturi (2012), deve-se regular as condutas humanas
lesivas mediante técnicas inibitorias de modo a se coibir danos graves e irreparaveis, uma vez
gue ndo € possivel a restituicdo ao estado anterior ja que ndo ha como reparar o irreparavel.
Entdo, deve-se conjugar precipuamente as duas func¢des norteadoras da responsabilidade civil:
a preventiva e a reparadora. Nessa linha, busca-se além do tradicional objetivo de restauracdo
ao equilibrio social rompido em funcéo do dano ocasionado pela conduta antijuridica, também
a inibicdo da quebra do supracitado equilibrio, na medida em que uma funcdo inerente a
responsabilidade civil estard assegurando a integridade fisica, moral e econémica dos
cidad&os individualmente e da sociedade inteira (VENTURI, 2012, p. 99).

Como os danos a pessoa podem ser caracterizados como impassiveis de adequada
recomposicdo in natura, muito menos pecuniaria, “parece claro que a Unica protecdo que se
Ihes pode proporcionar satisfatoriamente é a preventiva, o que implica a imprescindibilidade
de reestruturagdo do sistema de responsabilidade civil” (VENTURI, 2012, p.107).

A responsabilidade civil deve-se pautar ndo apenas no regramento do comportamento
humano (comissivo ou omissivo) visando a garantia do ressarcimento dos danos
indevidamente causados a outrem, mas, antes e paralelamente a isso, também no modo de
impedi-los, da melhor forma possivel. A incompreensdo ou mesmo a rejeicdo da concepgéo

de uma responsabilidade civil fundada na prevencdo em grande parte decorre da histérica e
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indevida confusdo dos conceitos relativos a ilicitude, & culpabilidade, ao dano, a indenizacdo
e, consequentemente, a propria responsabilidade civil. “Isso foi percebido pela doutrina, tanto
civilista como processualista, ao voltar seus olhos para o combate a ilicitude puramente
considerada, por via da chamada tutela inibitéria” (Venturi, 2012), a compreendida como
técnica preventiva voltada contra a pratica, permanéncia ou reiteracdo da ilicitude, de modo a
se antecipar o dano concreto.

A autora defende que a prevencdo atue como um novo paradigma norteador,
buscando-se adaptar legislativa e judicialmente sua aplicacdo de modo a dar respostas mais
eficazes a atual sociedade marcada pela difusdo dos riscos. Tal perspectiva é levada em
consideracgdo pela responsabilidade preventiva, quando ha a préatica de ato contrério ao direito
ou pelo menos quando sua concretizacdo é iminente, de modo a se coibir a violacdo ou a
continuidade da violacdo dos direitos. Esta € a ideia primeira da tutela inibitoria, ou seja, a
tutela com a finalidade de ir contra a pratica, a manutencdo ou reiteracdo da ilicitude, a ser
implementada pela responsabilidade civil preventiva. Segundo Venturi (2002):

A internalizagdo dos principios da precaugdo e da prevengdo no ambito da
responsabilidade civil, portanto, longe de suscitar uma renovada espécie de
responsabilidade civil subjetiva fundada na culpa presumida, em verdade viabiliza,
por via de uma imputacdo objetiva fundada seja no risco abstrato, seja no risco
concreto, um redimensionamento do Direito de responsabilidade.

Evidentemente, contudo, que a internalizacdo da da prevencdo no direito da
responsabilidade civil ndo atua sem algumas barreiras. Muitas vezes, a viabilidade e os limites
da aplicacdo de referidos principios instituidores da prevencdo na responsabilidade civil
deverdo ser ponderados em virtude de possiveis colisbes com outros principios igualmente
juridicamente tutelados. Tanto ou mais dificil quanto justificar a refundamentacdo da
responsabilidade civil com vistas a prevencdo da ilicitude e da producgdo de eventuais danos,
de fato, é apontar os meios pelos quais um tal redimensionamento do direito da
responsabilidade poderia atuar, na medida em que supde uma diversidade de compreensdes
técnicas a respeito dos diversos pressupostos de implementacao do instituto.

A tutela inibitoria deve ser vista como forma preventiva de protecdo dos direitos,
revelando-se inerente também ao Direito Civil. Concebeu-se assim a teoria da tutela
inibitoria, considerada resposta do processo aos reclamos de protecdo preventiva do direito
material, “na medida em que ndo se fundamenta na perspectiva repressiva dos danos
eventualmente derivados de comportamentos antijuridicos e culposos, mas, antes, objetiva
atacar precisamente a ilicitude” (Venturi, 2012, p. 273). Contudo, resta examinar em que
medida a tutela inibitéria deve ser compreendida como inerente ao proprio direito material e,

portanto, merece ser objeto de tratamento normativo préprio no ambito do referido campo
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substancial. Apesar de a tutela inibitoria ter sido desenvolvida e fundamentalmente tratada
pela doutrina processual, a pretensdo a tutela inibitoria deve ser compreendida como inerente
ao proprio direito subjetivo. A partir do momento em que o ordenamento passa a tutelar
determinados direitos ou interesses, a prevencdo contra sua violagdo nasce, a toda evidéncia,
natural e conjuntamente (VENTURI, 2012, p. 281).

Por outro lado, a sancdo constitui cerne de qualquer sistema juridico, esteja ele
fundado em um ordenamento protetivo-repressivo ou em um ordenamento promocional. A
concepcao de sanc¢do vai além da cléssica acepc¢do de repressdo, sendo meio para assegurar 0
cumprimento das regras juridicas atraves de medidas que podem ser preventivas, repressivas
ou premiais.

A partir disso, é possivel concluir que a sancdo nem sempre deve ser considerada
como um mecanismo de acdo posterior visando repreender as condutas vedadas, podendo,
muitas vezes, incidir ex ante preventivamente. As sanc¢fes preventivas se distinguem por se
realizarem antes que se desenvolva a conduta do sujeito sancionado, ndo sendo a transgressao
seu pressuposto de incidéncia. Ao contrario, voltam-se a prevencdo do ilicito, evitando a sua
violacdo.

J& as sancOes sucessivas seriam aquelas aplicadas depois de ocorrida a conduta, sem
conformidade com a norma. Podem se classificar em reparatorias, com objetivo de eliminar
ou atenuar a transgressdo e sancdes retributivas, que visam retribuir, a conduta do agente. A
sancdo reparatdria ndo pode ser acatada, isoladamente, como uma estrutura satisfatoria para
incutir socialmente uma mentalidade de ndo violacdo dos direitos. Se tal comprovacédo ja se
revela apropriada quando se avalia a reparacdo de danos concretamente ja provocados, com
muito maior motivo a ineficacia da reparacdo deve ser estudada quando se trata de investigar
a implementacdo de um sistema de responsabilidade civil preventiva, balizado nos principios
da prevencdo e da precaucdo, objetivando a ndo transgressao dos direitos essenciais. No caso
do bullying, importa efetivamente o principio da prevencéo.

Trata-se de estabelecer direcdes que influenciem a conduta dos individuos, seja por
meio de uma sancdo positiva, seja pela atuagdo de meios coercitivos, seja por meio de
puni¢cbes com carater exemplar. No entanto, diante do surgimento das novas e agravadas
especies de danos (hoje interpretados em uma dimenséo global), diante da insuficiéncia da
atividade regulatéria estatal e do compromisso do direito privado com a afirmacdo dos
direitos fundamentais, parece cada vez mais evidente a insuficiéncia da responsabilidade civil

repressiva e de seu modelo sancionatdrio reparatorio, imprestavel para viabilizar uma tutela
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preventiva contra a violacdo dos direitos, papel atualmente atrelado ao que se chama de “novo
direito da responsabilidade civil preventiva”.(VENTURI,2012,p.289)

Nesse sentido, ainda que o dano sempre tenha constituido, no decorrer dos anos,
objeto absolutamente central do regime juridico da Responsabilidade Civil, a preocupacéo
com a mera repressdo por via de novas ferramentas curativas ndo é mais o bastante, frente as
novas realidades sociais, econémicas, politicas e técnicas cada vez mais volateis, a exigir do
Direito respostas dindmicas e condizentes com 0s anseios constitucionais dos Estados Sociais,
referentemente a intangibilidade dos direitos fundamentais. Nos exatos termos de Venturi
(2012): “Se assim ¢, tao so a repressao a violagdo dos direitos ¢ a consequente producédo de
danos, por melhor que seja atuada, ndo pode evidentemente representar razoavel resposta do
sistema de justiga.”

Conforme Venturi (2012) muito mais do que isso, trata-se de apontar meios pelos
quais a responsabilidade civil pode vir a ser repensada, com a meta de abarcar ndo apenas
suas tradicionais e restritas funcdes de regulacdo de relagdes interprivadas, mas, igualmente,
com suas fungdes sociais. A partir da chamada “responsabilidade civil preventiva”,
comprometida com a protecdo da totalidade dos direitos e com uma possivel contencdo da
criacdo de danos sociais ou individuais graves e irreversiveis, o instituto hodiernamente deve

ser compreendido sob diferentes prismas:

i) a tradicional responsabilidade repressiva, voltada & analise do passado e
preocupada em viabilizar a melhor protecdo possivel as vitimas, intentando a
reconstituicdo in natura, a restituicdo em espécie ou em pecinia dos danos
patrimoniais e extrapatrimoniais por elas suportados; e ii) a responsabilidade
preventiva, voltada para o futuro e preocupada com a ndo violagcdo de direitos
essenciais e de respectivos danos, impossivel de se converter em patriménio;
somente suportando a defesa via tutela inibitéria. ( VENTURI, 2012, p.338)

Assim, defende-se 0 uso e a criacdo de mecanismos inibitérios materiais que, ao lado
da tutela processual, podem construir adequadamente dita responsabilidade civil preventiva.
Muito embora a doutrina da tutela inibitéria tenha sido criada e difundida pelos
processualistas, isso ndo veda sua aplicacdo ao direito material. Nesse diapasdo, a tutela
inibitoria material pode ser compreendida como a pura protecdo gerada pelo direito material
contra violagéo e a fim de se promover a integralidade dos direitos subjetivos, dentro de seus
limites, independentemente de atuacdo jurisdicional (VENTURI,2012,p.284).A
responsabilidade civil preventiva deve emergir como paradigma de modo a justificar de forma
moderna o direito da responsabilidade, aliando os antigos pressupostos classicos e assumindo
o0 compromisso de fornecer a tutela mais adequada e eficaz para uma sociedade imersa em
riscos devastadores e irreparaveis e que ndo deseja e nem se conforma em ser tutelada apenas

na medida de sua vitimizagé&o.
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Portanto, deve-se enxergar como tais técnicas podem auxiliar a obtencdo da desejada
tutela inibitoria (contra a violagdo dos direitos), tanto por meio de previsdao normativa (tutela
inibitéria material) quanto por meio da tutela jurisdicional preventiva (tutela inibitoria

processual), quando necessaria.

2.2.2 A responsabilidade civil preventiva e seus instrumentos processuais

Pode-se empregar também no combate ao bullying a tutela inibitoria processual que
tem como nulcleo de atuacdo a agdo inibitoria fundada no préprio direito material a ser
tutelado, no caso em tela, a integridade psicofisica da vitima e sua prote¢do enquanto pessoa
humana. Para tanto, conforme Luiz Guilherme Marinoni, deve-se valer de uma acdo de
conhecimento de carater preventivo. O autor defende que tal medida visa proteger as normas
que proclamam direitos, ou visam proteger bens fundamentais, protegendo seu significado
pratico, com o objetivo de evitar que tais normas sejam violadas a qualquer instante, de modo
a ser uma alternativa ao ressarcimento do dano (MARINONI, 2003, p. 2).

Tal pensamento € assim apresentado pelo renomado processualista: “Como o direito
material depende - quando pensado na perspectiva da efetividade - do processo, é facil
concluir que a acdo preventiva é consequéncia ldgica das necessidades do direito material”
(MARINONI, 2003, p. 3).

O autor apresenta como principal exemplo de aplicacdo da tutela inibitoria processual
nesses moldes a ofensa a honra, bem juridico também lesado na pratica do bullying.
Igualmente, tal autor expde o direito fundamental & plena tutela jurisdicional, atribuindo
também o status de direito fundamental & tutela preventiva dos danos, de tal'® modo a se
atribuir ao legislador o dever de elaborar técnicas processuais capazes de permitir a tutela
preventiva e ao magistrado interpretar as normas processuais vigentes e delas retirar
instrumentos processuais realmente viaveis a concessdo da uma tutela preventiva
(MARINONI, 2003, p. 3). Outro beneficio da agcdo de conhecimento com funcéo inibitoria é o
fato desta ndo requerer nem mesmo a probabilidade do dano, sendo necessaria apenas a
simples probabilidade de pratica do ato ilicito!’ (MARINONI, 2003, p. 4).

16 Nesse sentido, CPC/15:” Art. 3% Nio se excluird da apreciacio jurisdicional ameaca ou lesdo a direito.”

17 Nesse sentido, CPC/15: “Art. 497. Na acdo que tenha por objeto a prestacio de fazer ou de ndo fazer, o juiz, se
procedente o pedido, concedera a tutela especifica ou determinar& providéncias que assegurem a obtencdo de
tutela pelo resultado préatico equivalente.

Paragrafo Unico. Para a concessao da tutela especifica destinada a inibir a pratica, a reiteracdo ou a continuacao
de um ilicito, ou a sua remocdo, € irrelevante a demonstracdo da ocorréncia de dano ou da existéncia de culpa ou
dolo.”
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No caso em tela, ao se conjugar o pensamento do autor com a obrigagédo da emisséo de
relatorios acerca da violéncia escolar nos termos da lei 13185/158, pode-se empregar a agdo
inibitéria para instituir a obrigacdo da escola de atuar mais incisivamente na coibicdo a
violéncia escolar promovendo a acao pautada nesta obrigacdo de fazer. Nesse sentido, assim

aponta o expoente na tematica inibitoria processual:

Na verdade, com a evolugdo da sociedade, cada vez mais surgiram direitos
dependentes de algo que deveria ser feito, ndo mais bastando a simples abstencéo
(ou ndo -violagdo). Ou seja, o proprio direito material passou a depender de agdes
positivas. Essas Ultimas passaram a ser imprescindiveis para a prevencdo dos
direitos. Isso significa que a prevencdo deixou de se contentar apenas com a
abstencdo, passando a exigir um fazer. Nessa perspectiva, ficou facil perceber que o
ilicito poderia ser, além de comissivo, também omissivo.

(MARINONI, 2003, p.8).

Segundo o renomado professor, caso alguém tenha um dever legal de fazer (efetuar
uma conduta positiva) para que um direito tutelado ndo seja violado, o ato de ndo fazer
implica consequentemente em ato contrario ao direito, de modo a se estar diante de um ilicito
omissivo.

A atuacdo da tutela inibitoria pode ser usada para impor um fazer quando a violacdo a
norma ja foi concretizada, mas mais potente sera sua agdo nos casos em gue se teme uma
violagdo iminente, a repeticdo ou a intensificagdo da violagdo (MARINONI, 2003, p.10). Ao
se distinguir claramente o ato contrario ao direito (ilicito) e fato danoso, é possivel vislumbrar
que a simples violacdo de um dever pode abrir ensejo a concretizacdo de danos, na medida em
gue a omissao ilicita caminha no tempo. Como em tais casos o direito civil, para evitar o
dano, emite comando proibitivo de uma certa conduta, é cristalino o fato de que sua violacéo
deve possibilitar uma agdo processual a ela ajustada. Em tal caso, a modalidade de acéo
inibitéria é a de remocdo do ilicito, vez que o direito material s6 pode ser novamente
reavivado mediante a remocdo do ilicito (MARINONI, 2003, p.15).

No que tange ao ressarcimento pela conduta antijuridica, o processualista também se
posiciona de maneira semelhante a doutrina civilista, de modo a prezar por uma atuagdo além
do restabelecimento da situagdo anterior a do ilicito praticado, devendo focar também a
integral eliminagdo da possibilidade de o dano continuar ocorrendo. Porém, no caso de mero
ilicito (ou seja, um ilicito no qual o dano ainda ndo se consumou), a técnica processual
adequada seria a eliminacédo da fonte do eventual dano. (MARINONI, 2003, p. 17).

O citado autor apresenta, enfim, a ideia da promocao de a¢des processuais destinadas

apenas a dar concretude as normas, seja evitando (acdo inibitoria negativa) ou impondo (agdo

18«Art, 52 E dever do estabelecimento de ensino, dos clubes e das agremiacdes recreativas assegurar medidas de
conscientizacdo, prevencdo, diagnose e combate a violéncia e a intimidagdo sistematica (bullying).”
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inibitoria positiva) condutas, seja eliminando o ato que, embora proibido, foi praticado (agédo
de remocdo do ilicito). Em casos de emprego da tutela inibitéria visando evitar um fazer, a
melhor técnica processual seria 0 uso da multa como medida destinada a convencer o
demandado a ndo praticar o ato temido, podendo-se também, se necessario, utilizar medidas
executivas para impedir a préatica do ato ilicito (MARINONI, 2003, p. 33).

Nesse sentido, em caso de falha no dever legal atribuido pela lei 13185/15 as
instituicbes de ensino no diagnostico e combate a violéncia e a intimidacdo sistematica
(bullying), poderdo ser aplicadas medidas de apoio como as astreintes (multa cominatoria
periodica coercitiva indireta, de natureza tipicamente inibitoria), entre outras determinadas

pelo magistrado ao analisar o caso concreto em sua especificidade.

2.3 O Papel dos Orgéos Pablicos no combate ao bullying

O Estatuto da Crianca e do Adolescente prevé em seu artigo 131%° que é funcéo
primeira do Conselho Tutelar (6rgdo permanente, autbnomo e nado- jurisdicional) zelar pelo
cumprimento dos direitos da crianca e adolescente protegidos em lei. Tal érgdo € composto
por representantes da comunidade, e tem sua atuacdo no &mbito administrativo vinculada ao
Poder Publico Municipal. Compete a tal érgdo assegurar os direitos da crianca e adolescente
de modo a atuar antes de encaminhar os problemas enfrentados para o representante do
Ministério Publico. Buscando-se a atuacdo de tal conselho da melhor maneira possivel, o
ECA em seus artigos 1322° e 1362 outorgou a tal 6rgdo uma série de atribuicdes.

No que se refere a prevencdo da violéncia escolar, pode-se valer de uma serie de
medidas previstas no supracitado diploma normativo. O artigo 136 do ECA em seu inciso |
imputa ao Conselho Tutelar o atendimento a toda populagdo infanto-juvenil, nos casos
previstos nos artigos 96 2%e 105 2 da mesma lei, mediante a aplicacdo das medidas protetivas

%Art. 131. O Conselho Tutelar é 6rgdo permanente e autbnomo, néo jurisdicional, encarregado pela sociedade de
zelar pelo cumprimento dos direitos da crianca e do adolescente, definidos nesta Lei.

20 Art. 132. Em cada Municipio e em cada Regido Administrativa do Distrito Federal havera, no minimo, 1 (um)
Conselho Tutelar como drgdo integrante da administragdo publica local, composto de 5 (cinco) membros,
escolhidos pela populacdo local para mandato de 4 (quatro) anos, permitida 1 (uma) recondugdo, mediante novo
processo de escolha.

2L Art. 136. Sdo atribuicdes do Conselho Tutelar:

| - atender as criancgas e adolescentes nas hipéteses previstas nos arts. 98 e 105, aplicando as medidas previstas
no art. 101, I a VII;

Il - atender e aconselhar os pais ou responsavel, aplicando as medidas previstas no art. 129, 1 a VII;

111 - promover a execucao de suas decisdes, podendo para tanto:

22 Art. 96. Os planos de aplicagdo e as prestaces de contas serdo apresentados ao estado ou ao municipio,
conforme a origem das dotages orcamentarias.
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arroladas no art. 10124, nos incisos | a VII da referida lei 8069/90. As medidas ali previstas, o
encaminhamento aos pais mediante termos de responsabilidade previstos no artigo 101, inciso
I, do ECA e a orientacdo, 0 apoio e 0 acompanhamento temporario previstos no inciso Il deste
mesmo artigo vém se apresentando como medidas eficazes no combate ao bullying.
(TAVARES, 2008, p. 398). O artigo 136 em seu inciso Il apresenta como medida aplicavel o
aconselhamento dos pais ou responsavel, aplicando-se simultaneamente as medidas previstas
nos incisos | a VIl do artigo 129%° do ECA. Ademais, também é permitido ao Conselho
Tutelar a execucdo de suas decisbes nos termos do artigo 136, Ill, podendo valer-se de
servicos publicos na area para providenciar a execucao das medidas aplicaveis. Por fim, pode-
se atuar também através de expedicdo de notificagdes no intuito de convocar pessoas para
reunido em sua sede visando apurar fato ou ato possivel de gerar consequéncias na ordem
juridica (TAVARES, 2008, p. 401).

J& no que diz respeito a atuagdo do Ministério Publico no combate ao bullying, cumpre
ressaltar que lhe foi atribuido o papel de defesa da ordem democrética, da ordem juridica e
dos interesses sociais indisponiveis conforme art. 1272% da Constituicio da Republica. Além
disso, ha também previsdo no art. 227 da Carta Magna, bem como no artigo 201 do ECA?,
que confere ao Ministério Publico uma série de prerrogativas na protecdo da crianca e do
adolescente.

Ao se constatar a presenca de violéncia no seio escolar, o Ministério Publico podera
promover diversas medidas legais em sua abordagem no combate ao bullying, podendo

inclusive instaurar os procedimentos de sindicancia consagrados nos incisos VI e VII do art.

23 Art. 105. Ao ato infracional praticado por crianca corresponderdo as medidas previstas no art. 101

24Art. 101. Verificada qualquer das hipéteses previstas no art. 98, a autoridade competente podera determinar,
dentre outras, as seguintes medidas: |- encaminhamento aos pais ou responsavel, mediante termo de
responsabilidade; Ver topico (1243 documentos)

Il - orientacdo, apoio e acompanhamento temporérios; (...)

25 Art. 129. Sdo medidas aplicaveis aos pais ou responsavel:

I - encaminhamento a servigos e programas oficiais ou comunitarios de protecéo, apoio e promogdo da familia;
11 - inclusdo em programa oficial ou comunitario de auxilio, orientacdo e tratamento a alcodlatras e toxicbmanos
% Constituigdo Federal: “Art. 127. O Ministério Publico é instituicdo permanente, essencial a funcéo
jurisdicional do Estado, incumbindo-lhe a defesa da ordem juridica, do regime democratico e dos interesses
sociais e individuais indisponiveis.(....)” § 5° Para o exercicio da atribui¢do de que trata o inciso VIII deste
artigo, poderd o representante do Ministério Publico: a) reduzir a termo as declaragBes do reclamante,
instaurando o competente procedimento, sob sua presidéncia; b) entender-se diretamente com a pessoa ou
autoridade reclamada, em dia, local e horério previamente notificados ou acertados; c) efetuar recomendages
visando a melhoria dos servi¢os publicos e de relevancia publica afetos a crianca e ao adolescente, fixando prazo
razoavel para sua perfeita adequagdo.”

27 Nos termos do Art. 201 do ECA Compete ao Ministério Piblico acompanhar as infragGes atribuidas aos
adolescentes ( inciso Il), promover inquérito civil e acdo civil publica para protecdo dos direitos previstos no
ECA (inciso V), promover procedimentos administrativos( inciso V1), instaurar sindicancias e diligencias
investigativas (inciso VII), atuar extrajudicial e judicialmente na prote¢do da crianca e do adolescente (inciso VI
a XI1).


http://www.jusbrasil.com.br/topicos/10602165/art-105-do-estatuto-da-crianca-e-do-adolescente-lei-8069-90
http://www.jusbrasil.com.br/topicos/10603634/art-101-do-estatuto-da-crianca-e-do-adolescente-lei-8069-90
http://www.jusbrasil.com.br/topicos/10603565/art-101-inc-i-do-estatuto-da-crianca-e-do-adolescente-lei-8069-90
http://www.jusbrasil.com.br/topicos/10603565/art-101-inc-i-do-estatuto-da-crianca-e-do-adolescente-lei-8069-90
http://www.jusbrasil.com.br/topicos/10603530/art-101-inc-ii-do-estatuto-da-crianca-e-do-adolescente-lei-8069-90
http://www.jusbrasil.com.br/topicos/10598719/art-129-do-estatuto-da-crianca-e-do-adolescente-lei-8069-90
http://www.jusbrasil.com.br/topicos/10598676/art-129-inc-i-do-estatuto-da-crianca-e-do-adolescente-lei-8069-90
http://www.jusbrasil.com.br/topicos/10598641/art-129-inc-ii-do-estatuto-da-crianca-e-do-adolescente-lei-8069-90
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201 do ECA, diante desta hipdtese de violagdo aos direitos da crianca e do adolescente. A
investigacao de tal infracdo podera ser promovida por 6rgéos de apoio a atuacao do Parquet a
fim de se apurar os fatos, podendo-se valer para tanto do apoio de outros agentes (como por
exemplo, psicélogos e assistentes sociais). Tal medida é de suma importancia, vez que
possibilita a solu¢cdo do problema na origem, com o objetivo de evitar consequéncias mais
gravosas aos envolvidos nessa prética de violéncia sistemética na escola. Essa atuacdo
administrativa do representante do Ministério Pablico, encaminhando o problema a outros
Orgdos publicos, € mais rapida, evitando-se a proliferacdo de processos na Vara da Infancia e
Juventude (BORDALLO, 2008, p. 424).

Outra medida cabivel seria 0 uso da atribuicdo consagrada no inciso VII, ao se
promover quaisquer medidas judiciais ou extrajudiciais a fim de zelar pela protecdo de
garantias e direitos atribuidos a crianca e ao adolescente. Uma outra abordagem seria o fato
do representante do Parquet emitir recomendacdo formal a escola no intuito de promover a
cessacao da conduta lesiva nesse sentido, inclusive pode-se levar em consideracédo a aplicacédo
do termo de ajustamento de conduta (TAC).

Conforme Carvalho Filho, o Termo de Ajustamento de Conduta pode ser assim

conceituado:

é ato juridico pelo qual uma pessoa, reconhecendo implicitamente que sua conduta
ofende interesse difuso ou coletivo, assume o compromisso de eliminar a ofensa
através da adequacdo de seu comportamento as exigéncias legais. (CARVALHO
FILHO,2001, p 4)

Para muitos estudiosos o termo de ajustamento de conduta seria expressdo maxima da
funcdo extrajudicial do Ministério Pablico no que tange a protecdo da crianca e do
adolescente. O artigo 211 da lei 8069/90 (ECA) prevé a possibilidade de realizagcdo do termo
de ajustamento de conduta na promoc¢do da protecdo integral dos direitos da crianca e do
adolescente. Segundo Patricia Andrade, em texto produzido para a EMERJ acerca da
incidéncia do TAC no ambito da protecdo da crianca e do adolescente, o legislador inovou ao
trazer para o ordenamento juridico brasileiro a possibilidade de que os érgdos publicos
tomassem dos interessados compromissos de ajustamento de suas condutas as exigéncias
previstas em lei (ANDRADE, 2009, p. 15).

Tal previsdo legal possibilita grande protecdo dos interesses dos jovens. Em suma,
quando chegar ao conhecimento do promotor a presenca do bullying, deve-se empregar
quaisquer das a¢Oes arroladas no art. 201 do ECA — especialmente as previstas nos incisos 11,
V e VI, VI,VIII,e se necessario medidas mais incisivas como as consubstanciadas nos incisos,

IX e X a XII deste mesmo artigo.
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2.4 A compensagdo ndo pecunidria como meio eficaz de responsabilizagdo civil do

agressor (bullie)

Com o movimento de despatrimonializagdo do dano, medidas tais como a tutela
inibitdria, a retratacdo publica e privada®, a veiculagdo na midia de decisdo condenatéria e
outros meios ndo pecuniarios mostram-se de maior efetividade na satisfacdo da vitima em
casos de dano a pessoa. A retracdo perante a sociedade possui relevancia no que tange a
reparacao de dano a honra de modo a promover a reconstrucédo da reputacdo do ofendido na
sociedade. Tal medida configura-se como instrumento ativo para a reconstrucdo da reputagédo
do individuo no meio social em que se insere (SCHREIBER, 2011, p. 337).

Tem-se por exemplo o caso do empregado que sofreu assédio moral em ambiente
laboral, chamado de mobbing, o que pode dar azo?® & da publicacio da sentenca que fixou a
publicacdo de desculpas no proprio mural dentro do ambiente laboral, 0 que serd mais efetivo

do*® do que o pagamento quase secreto e realizado em uma sala de audiéncia. Porém, é

28 Comprova tal assertiva do enunciado 589 da VI Jornada de Direito Civil do CJF: “A compensacio pecuniaria
ndo € o Unico modo de reparar 0 dano extrapatrimonial, sendo admitida a reparacdo in natura, na forma de
retratag@o publica ou outro meio.”

2 A jurisprudéncia trabalhista tem se posicionado neste sentido: “ASSEDIO MORAL. Em linhas genéricas,
poder-se-ia conceituar assédio moral no ambiente de trabalho como condutas abusivas de chefes ou mesmo
colegas, visando objetivos praticos, que se manifestam por comportamentos, atos, gestos ou palavras que tém
repercussdo direta sobre a sadde psiquica da vitima. Entende-se por conduta abusiva impingir ao assediado
pressdes, intimidac6es, humilhaces, perseguices, ridiculariza¢bes, xingamentos, etc., (...)causando situacdes de
degradacdao das condic@es de trabalho, com ameacas de demissdo(...). A repercussdo do assédio moral na saide
da vitima é, invariavelmente, estresse, ansiedade, depressao e distlrbios psicossométicos, podendo redundar até
em desequilibrios psiquicos. Do terror psicol6gico decorre o dano moral e sobeja a obrigacao de indenizar nos
termos do art. 5°, X, da Constitui¢do Federal, e artigos 186 ¢ 927 do Codigo Civil.”

(TRT-10 - RO: 583200501510006 DF 00583-2005-015-10-00-6, Relator: Desembargador BRAZ HENRIQUES
DE OLIVEIRA, Data de Julgamento: 15/03/2006, 32 Turma, Data de Publicacdo: 31/03/2006)

O supracitado desembargador assim posiciona em seu voto: “No esforgo de respaldar a condenagdo em critérios
0s mais objetivos possiveis, destaco os parametros mencionados por Maria Aparecida Alkimin, em seu livro
Assédio Moral na Relagdo de Emprego (12 ed. 2005, 22 tiragem 2006, Jurué Editora, p. 120/121): a) intensidade
da dor sofrida pela vitima; b) gravidade e natureza da lesdo; c) a intensidade do dolo e o grau de culpa, bem
como a condicdo econbmica do agente causador do dano; d) a possibilidade de retratagdo;(...) Entendo que a
indenizacdo por danos morais tem funcdo reparadora/compensatdria, visando o ressarcimento pelos prejuizos
sofridos; fungdo punitiva; bem como funcdo pedagdgica, visando coibir que o procedimento socialmente e
legalmente reprovavel venha a se repetir.”

30 PRELIMINAR DE NEGATIVA DE PRESTACAO JURISDICIONAL. A arguicdo de negativa de prestagio
jurisdicional é fato de extrema gravidade no curso processual. No caso, analisadas cuidadosamente a sentenca
vergastada e a decisdo integrativa proferida nos embargos de declaracéo, ndo se verifica nenhuma irregularidade
processual - omissdo - apta a justificar a arguicdo da reclamada. INDENIZACAO POR ASSEDIO/DANO
MORAL. NAO CARACTERIZACAO. Assédio significa “submeter sem trégua a pequenos ataques repetidos”.
Trata-se, portanto, de ato que s6 adquire significado pela insisténcia, visando atingir a autoestima da pessoa. O
termo moral, por sua vez, quer dizer “o que € ou ndo aceitavel na sociedade”, havendo valoragdo de acordo com
0 contexto social. Diante da inexisténcia de legislacdo especifica sobre assédio moral no &mbito da relagdo de
emprego, e a partir do seu conceito, exsurgem como elementos caracterizadores do instituto: a) identificagéo dos
sujeitos; b) conduta, comportamento e atos atentatérios aos direitos da personalidade; c) reiteracdo e
sistematizacdo; e d) consciéncia do agente. Na situacdo em aprego, ndo vislumbro delineados os tragos
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preciso entender que a retratacdo publica nem sempre é compativel com todos os tipos de
lesdo existencial, particularmente as lesdes a intimidade, em geral, pois a vitima deseja ainda
manter em sigilo a afronta sofrida, e, nesse caso, é cabivel a retratacdo privada, que podera
inclusive ser registrada nos autos ou em correspondéncia dirigida a vitima (LEITE, 2013, p.
2).

Logo, nos casos de bullying (assédio moral similar ao mobbing e praticado no
ambiente escolar), pode-se valer do juizo de retratacdo para se reparar a honra atingida da
vitima e se promover a reconstrucdo da reputacdo abalada, visando reparar o dano causado
por tal ilicito extrapatrimonial. Entdo, ao se imputar ao ofensor o dever de reparar o dano in
natura, mediante a retratacdo publica, estar-se-a coibindo a pratica do bullying, bem como
diminuindo o poderio do agressor frente aos demais colegas enquanto valentdo capaz de

subjugar os mais fracos.

2.5. A compensacdo pecunidria pelas escolas como ultima solucéo

Conforme ja foi explicitado acima, o bullying é uma modalidade de assédio moral, na
qual ha uma violagdo a integridade psicofisica da vitima. Ademais, pelo fato de ir contra a
todas as normas de nosso ordenamento que concretizam a protecdo a pessoa humana, seria
uma hipo6tese de ato ilicito, de modo que ao ser praticada tal conduta antijuridica
automaticamente nasce o dever secundario de reparar o dano conforme prevé o artigo 927 de
nosso Codigo Civil®! e o artigo 14 do Codigo de Defesa do Consumidor.

Buscou-se defender como principal abordagem juridica de combate a violéncia escolar
0 emprego da responsabilidade civil preventiva, por meio da tutela inibitoria, de modo a se
impedir a concretizacdo de um dano extrapatrimonial iminente. Contudo, quando a lesdo a
dignidade ja se efetivou, a Unica alternativa restante € a aplicacdo da tradicional funcéo
reparatoria da responsabilidade civil, de modo a se obter a compensacao adequada e justa por
meio da tentativa de se equilibrar a lesdo com a obrigacdo derivada imposta ao agressor ou

pessoa por este responsavel.

caracteristicos do assédio moral, @ mingua de elementos aptos a comprova-los. Recurso conhecido e desprovido.
(TRT-10 - RO: 00869201101210000 DF 00869-2011-012-10-00-0 RO, Relator: Juiz Paulo Henrique Blair, Data
de Julgamento: 09/04/2014, 3* Turma, Data de Publicacdo: 25/04/2014 no DEJT). Relativamente ao
constrangimento causado no episddio ocorrido no “CIO Brasil Gov 2007”, embora incontroverso, como a Juiza
sentenciante, entendo que o pedido de desculpas formal e a retratacdo intermediada pela empresa foram capazes
de reparar o dano (...).

31 Art. 927-“Aquele que, por ato ilicito, causar dano a outrem fica obrigado a repard-lo”.
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Em grande parcela dos casos de bullying, normalmente o aluno é vitima de seus
proprios colegas, que, em sua maioria, ttm menos de dezesseis anos de idade, sendo, portanto,
incapazes civilmente, conforme o artigo 3° inciso I, do Cddigo Civil. Sendo assim, 0s
responsaveis pela vitima lesada ndo poderiam propor uma acao de indenizacdo em face desses
agressores, pois, por serem absolutamente incapazes, ndo poderiam integrar o polo passivo
desta demanda. Tendo em vista essa impossibilidade juridica, poderiam ser responsabilizados
pelos danos causados a vitima 0s pais desses agressores ou as pessoas responsaveis pelo
estabelecimento de ensino. O Cddigo Civil, em seu artigo 928, pontua acerca da
responsabilizacdo civil dos incapazes: “Respondera o incapaz pelos prejuizos que causar se as
pessoas por ele responsaveis ndo tiverem obrigacdo de fazé-lo ou ndo dispuserem de meios
suficientes”.

Logo, foi adotado um critério mitigado e subsidiario de imputacdo ao incapaz. Sérgio
Cavalieri Filho expbe que a imputabilidade n&o exclui o dever de reparar o dano em duas
condicGes: a) primeiramente, se 0 ato, quando praticado por imputavel, configura violagdo de
um dever. Se o inimputavel atuou em condicdes em que nao se podia atribuir culpa caso fosse
imputavel, ndo terd o dever de indenizar; b) A segunda é o fato de ter o inimputavel
patrim6nio em valor superior ao necessario para lhe assegurar sua mantenca e a condi¢ao que
legalmente deva a outrem.

Segundo Gustavo Tepedino et al (2014), a responsabilidade por fato de outrem é
justificada pelo fato de certas pessoas ocuparem uma dada relacdo juridica com outras e terem
de zelar pelo comportamento de outras pessoas, como o caso do pai pelo seu filho ou
empregador pelo empregado. Tais hipGteses se encontram consagradas no artigo 932 do
Caodigo Civil, considerando a responsabilizacdo civil objetiva em todas as hipéteses ali
listadas, uma vez que os pais, tutores e demais pessoas ali citadas ndo podem se eximir do
dever de indenizar demonstrando a auséncia de omissao no seu dever de guarda, de modo a
garantir melhor o direito da vitima de ser indenizada (TEPEDINO et al, 2014, p. 832).

No que tange a primeira hipotese ali consagrada, a responsabilizacéo civil dos pais por
atos cometidos por seus filhos, demanda dois requisitos: a autoridade e a companhia. Ou seja,
sO sera afastado o dever de indenizar quando comprovado pelos réus que ndo exerciam
autoridade em relagdo ao autor do dano ou ndo se encontravam em sua companhia no
momento da préatica da conduta ilicita. Portanto, pelo fato do agressor praticar Bullying no
ambiente escolar, no momento em que estava sob os cuidados e tutela da instituicdo de

ensino, a tal escola que se imputa o dever de indenizar.
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Ademais, cabe afirmar que quando de prética do ato infracional nos moldes do artigo
160 do Estatuto da Crianca e do Adolescente a responsabilidade civil dos pais € solidaria com
a da crianca ou adolescente, contudo, se pode exigir a reparacao integral do menor; uma vez
que ha previsdo legal expressa nesse sentido. A responsabilidade dos tutores e curadores é
semelhante & dos pais, e, tendo o tutor ou curador patrimdnio escasso para arcar com a
indenizacdo devida, o incapaz respondera nos termos do artigo 928 do Cddigo Civil.

No entanto, quando a crianca ou adolescente se encontra sob as dependéncias
escolares, hd uma transferéncia temporaria da guarda desta, devendo a instituicdo de ensino
zelar pela conduta de seus educandos, de modo a arcar com 6nus da vigilancia de seus
pupilos.

Tal previsdo se encontra expressa ho mesmo artigo 932 em seu inciso IV (regra de
grande utilidade no que tange a responsabilizacédo por fato de outrem) de modo a ser imputada
a instituicdo escolar o dever de indenizar, em virtude da transferéncia da guarda do menor que
Ihe é realizada pelos pais, depositando confianga quanto ao papel de instruirem seus filhos e
de zelarem por sua integridade psicofisica. Os danos ali ocorridos sdo considerados como
riscos proprios do exercicio educacional (TEPEDINO et al, 2014, p. 836).

Logo, segundo a doutrina majoritéria, ndo é possivel o exercicio do direito de regresso
da escola em face dos pais ou responsaveis pelos alunos. Nessa esteira se manifestou a 62
Camara Civel do Tribunal de Justica do Rio Grande do Sul.*2

Por fim, cabe ressaltar, por se tratar de fornecimento de servicos educacionais, que é
aplicavel o Codigo de Defesa do Consumidor, uma vez que a escola exerce atividade habitual
de prestacdo de servigo mediante contraprestacdo. Além disso, o educando vitima se encontra
na posicao de consumidor ao ser destinatario final da prestacdo educacional, enquadrando-se
na conceituacdo juridica de consumidor trazida no art. 3° deste diploma.

Assim sendo, a escola tem o dever de promover a seguranca de seus alunos no

decorrer da prestacio de servicos®, principalmente por se considerar que os pais celebram

32 Ementa. Apelacdo civil. Responsabilidade civil. Responsabilidade do estabelecimento do ensino. Agressdo
entre menores. Falta de cuidado da educadora e da escola. Agravo retido. Denunciagdo da lide. Tratando de
responsabilidade fundada no artigo 932, inciso 1V, do codigo civil, ndo procede a denunciagdo da lide, haja vista
a inexisténcia de direito de regresso do estabelecimento de ensino contra os pais do causador do dano.
llegitimidade passiva da professora. Sendo a educadora responsadvel pela vigilancia aos menores que se
envolveram na agressao, tem legitimidade para responder por danos decorrentes do evento. Tendo a educadora e
a escola faltada com o cuidado necessério na guarda dos alunos da turma maternal, cujos antecedentes indicavam
a presenga de um aluno com histdrico de brigas, devem responder pelos danos causados pela agressao (e ndo
agressividade) verificada. Dano moral puro. [...] Apelacdes providas, em parte. Agravo retido desprovido.
Decisdo unanime.


https://jus.com.br/tudo/agravo-retido

39

com esta um contrato de prestacdo de servigos buscando uma boa formacao para seus filhos
enquanto pessoa e futuro profissional, de modo que lhe transferem temporariamente a guarda
e autoridade sobre seus filhos.

O estabelecimento de ensino tem o dever de garantir a seguranca esperada de seus
servigos sob pena de poder ser responsabilizado pelos danos decorrentes da falha dessa
garantia. Postulando que, ao possibilitar a ocorréncia de bullying em seu estabelecimento, o
prestador de servico ndo cumpriu com o dever normativo de seguranca, ou garantia de
qualidade, esperada pelo aluno e seu representante, deve a escola ser responsabilizada de
acordo com o sistema do fato do servico.

Nas licdes de Cavalieri Filho (2015), o fato do servico seria a hipotese de acidente de
consumo, acontecimento externo de modo a causar dano material ou moral ao consumidor.
Assim, o servico serd defeituoso quando nao oferecer a seguranca que o consumidor dele se
espera, considerando o modo de fornecimento, o resultado e os riscos dele comumente
esperados a época do fornecimento. Logo, como houve o descumprimento do dever de
seguranca no decorrer do fornecimento do servi¢o educacional por parte da instituicdo de
ensino, é cabivel a responsabilizacdo objetiva pelo fato do servi¢o, conforme assim nos aponta
o renomado especialista, “mais do que possa parecer numa primeira visdo, 0 campo de
aplicacdo no Cadigo, neste ponto, € muito vasto, abarcando, na area privada um grande
namero de atividades, estas como 0s servigos prestados pelos estabelecimentos de ensino,
hotéis, estacionamentos. (...)” (CAVALIERI FILHO, 2015, p. 602). Esta hipdtese de

responsabilizacio se encontra exemplificada na jurisprudéncia.®*

33 CDC :“Art. 8° Os produtos e servigos colocados no mercado de consumo ndo acarretardo riscos a satde ou
seguranga dos consumidores, exceto 0s considerados normais e previsiveis em decorréncia de sua natureza e
fruicdo, obrigando-se os fornecedores, em qualquer hipdtese, a dar as informagfes necessarias e adequadas a seu
respeito.”

3 Embargos de declaragdo em apelacdo civel. Acdo ordinaria ajuizada pelo ora embargante, menor
absolutamente incapaz, integrante do corpo discente do réu. Alegacdo de bullying, consubstanciado em
sucessivas agressdes ao demandante por parte de outros alunos. Inércia da instituicdo de ensino. Relagdo de
consumo. Responsabilidade objetiva. Manifesto defeito na prestacdo de servico, ante a falta de providéncias
garantidoras da seguranca do aluno nas dependéncias do colégio. Incidéncia a espécie do artigo 14, § 1° do
cédigo de defesa do consumidor. Dano moral configurado. Acorddo que, reformando parcialmente a sentenca,
condenou a instituicdo de ensino a correspondente reparagdo por dano moral. Declaratérios opostos sob a
justificativa de omissdo e obscuridade, vez que ndo indicados os termos iniciais de incidéncia dos juros e da
correcdo monetéaria. Decisum ora integrado, para constar que 0s juros se contam da citacdo, por se tratar de
relacdo juridica contratual, enquanto a corre¢cdo monetaria incide da publicacdo deste julgado. Aplicacdo a
espécie do artigo 405 do cddigo civil e da simula 362 do egrégio superior tribunal de justica. Acolhimento dos
declaratérios apenas para aclarar o decisum. Provimento dos embargos de declaragdo, sem, no entanto, atribuir-
lhes efeitos maodificativos. (TJ-RJ - APL: 00315817820118190087 RIO DE JANEIRO ALCANTARA
REGIONAL SAO GONCALO 2 VARA CIVEL, Relator: CLAUDIO DE MELLO TAVARES, Data de
Julgamento: 25/11/2015, DECIMA PRIMEIRA CAMARA CIVEL, Data de Publicagdo: 27/11/2015)
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J& no que tange as instituicGes de ensino publicas, o fundamento para a imputacéo
normativa do dever de indenizar se encontra expresso em nossa Constituicdo Federal, em seu
artigo 37, paragrafo sexto, a responsabilizacdo civil objetiva pelos seus atos, sendo afastado
assim o dever de indenizar apenas quando comprovada a auséncia do nexo causal entre a
conduta e o dano.

Outrossim, nas hipoteses de bullying vertical também incide o referido artigo 14 do
CDC combinado com o artigo 932, Ill, do Cddigo Civil, de modo que o fornecedor de
servicos responde independentemente de culpa sua ou de seu empregado nos termos do artigo
14 do CDC, bastando existir defeito na prestagdo de servico para a responsabilizacdo do
fornecedor (TEPEDINO et al, 2012, p.834-835).

No que tange ao cyberbullying, a responsabilizacdo pelos danos € atribuida aos pais
guando estes se encontram fora das dependéncias escolares, utilizando de computador
domeéstico para realizar as ofensas a imagem e a dignidade de outros colegas, conforme vem
se posicionando a jurisprudéncia.®

Observa-se, portanto, que a jurisprudéncia vem responsabilizando as instituicdes de
ensino em caso de omissdo da referida instituicdo em suas dependéncias, cabendo a escola
enquanto fornecedora comprovar que tomou as medidas cabiveis pertinentes para fazer cessar

a conduta danosa a vitima, o que pode caracterizar o defeito na prestagdo do servigo®®.

%Responsabilidade objetiva dos pais pelos danos causados pelos filhos menores. art. 932, inc. i, c/c 933, ambos
do cddigo civil. cyberbullying. criacdo de comunidade no "orkut". contetido ofensivo & honra e a imagem da
autora. violagdo a direitos da personalidade. ilicito configurado. dever de indenizar caracterizado. danos morais
in re ipsa. (...). (TJ-RS - AC: 70042636613 RS, Relator: Miguel Angelo da Silva, Data de Julgamento:
27/05/2015, Nona Camara Civel, Data de Publicacdo: Diario da Justica do dia 01/06/2015)

3% Instituicdes de ensino devem coibir a pratica de bullying, sob pena de responsabilizacdo objetiva pela
falha na prestacéo do servigco. Méde de aluno alegou que a escola ndo agiu prontamente para evitar as agressées
verbais e psicoldgicas relacionadas a aparéncia fisica de seu filho, que era constantemente ridicularizado pelos
colegas de turma. Além da educacdo e da orientacdo realizadas no ambiente familiar, a escola tem o dever de
atuar na prevencao e repressao do bullying, disseminando o respeito entre os alunos. Para a responsabilizacdo da
instituicdo de ensino € necessaria a prova da efetiva falha no servigo, ou seja, da omissdo dos prepostos da
requerida no cuidado dos alunos. No caso, os Julgadores entenderam que a escola, ao autorizar a mudanca de
turma logo apds a comunicagdo sobre o fato, adotou as providéncias cabiveis para evitar maiores danos ao
desenvolvimento da crianca pela permanéncia e contato com aqueles que a excluiam e menosprezavam. Dessa
forma, concluiu-se que ndo houve defeito na prestacdo dos servigos educacionais, eis que a instituicdo atuou de
forma diligente na solugdo do conflito. (Acdrddao n.° 798075, 20100710188983APC, Relatora: LEILA
ARLANCH, Revisor: TEOFILO CAETANO, 12 Turma Civel, Data de Julgamento: 11/06/2014, Publicado no
DJE: 27/06/2014. P4g.: 59) (grifou-se)


http://pesquisajuris.tjdft.jus.br/IndexadorAcordaos-web/sistj?visaoId=tjdf.sistj.acordaoeletronico.buscaindexada.apresentacao.VisaoBuscaAcordaoGet&numeroDoDocumento=798075
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CONCLUSAO

O presente trabalho realizou abordagem multifacetada e interdisciplinar do bullying,
tracando-o como hipoGtese de grave dano a pessoa, que ndo se confunde com tipicas
brincadeiras de infancia. Analisou-se o bullying como forma de agressdo a dignidade da
pessoa humana, enquadrando-o como ilicito civil, sendo que tal conduta afronta uma série de
preceitos normativos consubstanciados em nossa Constituicdo da Republica, bem como uma
série de normas infraconstitucionais que visam solidificar e especializar a protecdo da pessoa
humana, entre elas o Estatuto da Crianca e do Adolescente e o Codigo de Defesa do
Consumidor.

Logo, a partir do momento em que a conduta bullying é contraria sobretudo a
integridade psicofisica do individuo, componente da clausula geral de tutela da pessoa
humana, tem-se hipétese de dano moral, de modo a ensejar a devida compensacdo pela leséo
sofrida. No entanto, o escopo do trabalho desenvolveu-se no sentido de demonstrar que,
guanto a este particular tipo de dano moral, a funcéo reparatdria da responsabilidade civil ndo
se viabiliza satisfatoriamente, devendo haver uma preferéncia pela prevencéo da lesdo, o que
também invoca o instituto da responsabilidade civil.

No que tange ao bullying, constatou-se que a melhor forma de prevencdo é o
enfrentamento interdisciplinar do problema, de modo a promover a educacdo e a
conscientizacdo de todos os integrantes da comunidade escolar, individuos potencialmente
vulneraveis a pratica referida. Logo, preza-se por uma abordagem humana e mais pedagogica,
com o objetivo de promover uma correta mudanca da conduta nociva dos agressores, de modo
a promover a completa ressocializacdo destes e de suas respectivas vitimas, sem que se
distancie de uma abordagem também preocupada com o papel dos espectadores.

Outrossim, deve-se valer, sempre que possivel, de solucBes juridicas pertinentes a
prevencdo de tal ilicito civil, intensificando-se a efetividade de medidas de tutela inibitoria
material e processual, mediante atuacdo da sociedade civil, comunidade escolar e 6rgéos
publicos.

Em suma, uma vez configurada a possibilidade de leséo a pessoa por meio do bullying,
deve-se buscar, acima de tudo, a difusdo do combate a violéncia, de modo a buscar sua
cessacao ao prezar por um ambiente escolar humano e respeitoso, onde os alunos se coloquem
a vontade para aprender as licdes ensinadas. Por fim, ante o eventual fracasso de todas as

solugdes preventivas propostas, deve-se buscar a compensagdo dos danos sofridos, optando-se
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preferencialmente por san¢des ndo-pecunidrias pautadas na ressocializagdo do agressor e da
vitima, de modo a possibilitar-lhes um convivio com seus semelhantes e seu desenvolvimento

e reconhecimento como pessoa e cidadao.
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