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RESUMO

O presente estudo tem por escopo aferir se a mediacdo transformativa é capaz, ou nao, de
promover a autonomia dos mediandos e 0 modo como isso ocorre. A metodologia utilizada é
a de pesquisa teorica, por meio de revisdo bibliografica de livros e artigos cientificos sobre o
tema, ao passo que o método de raciocinio € o dedutivo. Os principais aportes teoricos
utilizados na conducgédo da pesquisa séo a teoria da mediacéo transformativa desenvolvida por
Bush e Folger, além do conceito de autonomia centrada na integridade criado por Dworkin. A
mediacdo transformativa consiste em método complementar de gestdo de conflitos que possui
como objetivos principais a realizacdo do empoderamento e do reconhecimento do outro. O
fim especifico do empoderamento conttm em si o conceito de autonomia, como
autodeterminacdo e capacidade dos individuos de gerirem suas préprias vidas. Conclui-se que
devido aos seus fins, método e técnicas particulares, a mediacdo transformativa representa
meio construtivo de gestao de conflitos que possui a capacidade de promover a autonomia dos
mediandos, mediante o empoderamento, diferentemente da mediacdo tradicional-linear, da
conciliacdo, da arbitragem e do processo judicial. Ademais, esse modelo transformador é apto
a gerir o conflito com o restabelecimento, a preservacdo ou o fortalecimento da relacdo social

preexistente, diferindo dos modelos autoritarios de gestdo de controvérsias.

Palavras-chave: Conflito. Mediacdo Transformativa. Autonomia. Empoderamento.

Reconhecimento.



ABSTRACT

This study has the scope to assess whether transformative mediation is able or not to promote
the autonomy of its participants and how this occurs. The methodology used is theoretical
research, through literature review of books and scientific articles on the subject and the
method of reasoning is deductive. The main theoretical frameworks used in the conduct of the
research are the theory of transformative mediation developed by Bush and Folger and the
concept of autonomy centered on integrity created by Dworkin. Transformative mediation is a
complementary method of conflict management that has as main objectives the achievement
of empowerment and recognition of the other. The specific purpose of empowering itself
contains the concept of autonomy as self-determination and ability of individuals to manage
their own lives. In conclusion, due to its purposes, method and particular techniques,
transformative mediation is a constructive means of conflict management that has the ability
to promote the autonomy of its participants through empowerment, unlike traditional linear
mediation, conciliation, arbitration and judicial proceedings. Moreover, this transformative
model is able to manage conflict with the restoration, preservation or strengthening of existing

social relations, differing from authoritarian models of dispute management.

Keywords: Conflict. Transformative Mediation. Autonomy. Empowerment. Recognition.
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INTRODUCAO

A mediacdo transformativa consiste em meétodo complementar de resolucdo de
conflitos cujo principal objetivo é o de transformar moralmente as pessoas em discordancia
através do incentivo ao empoderamento e ao reconhecimento do outro, dando-lhes nova
perspectiva sobre como encarar a si mesmas e ao conflito.

Um dos pontos de mudanca no qual esse modelo pretende operar é no fortalecimento
da autonomia das partes para lidar com o conflito que estdo vivendo, bem como para a gestéo
de conflitos futuros.

Sendo assim, 0 presente trabalho se ocupara de analisar a relacdo entre mediacéo
transformativa e autonomia, além do modo como ela ocorre.

Para a realizacdo da pesquisa aqui pretendida, o marco teérico utilizado sera o
conceito de autonomia centrada na integridade de Dworkin, segundo o qual o reconhecimento
de autonomia que preze pela integridade permite a autocriacdo, a construcdo da vida de cada
pessoa de acordo com a sua personalidade — coerente, ou ndo — mas de qualquer forma,
diferente, e possibilitando que o individuo conduza a sua prépria vida, em oposicao a deixar-
se conduzir ao longo dela.

A escolha pelo objeto de estudo em questdo se deu em virtude de minha experiéncia
como mediadora do Projeto Dialogar, nlcleo de media¢do que possui como objetivo, entre
outros, mudar o modo como as pessoas gerem seus conflitos, tornando-as mais autbnomas
nessa atividade.

Ademais, é de suma importancia o estudo e a analise de modelo de gestdo de
conflitos que emancipe as pessoas do modelo litigante tradicional trazido pelo Judiciario, que
acaba por resolver controvérsias de forma insatisfatéria e até mesmo perpetuar a situacdo de
disputa, por ser essencialmente autoritario e baseado na ideia de que enquanto uma parte
ganha, a outra necessariamente perde.

Por essa razdo, a pesquisa que sera aqui realizada busca analisar se a mediacao
transformativa seria capaz de promover a tdo benéfica autonomia, que consistiria, no ambito
da mediacdo, na autoconfianca dos individuos em sua capacidade de resolver seus proprios
conflitos, da forma que lhes aprouver e for consensualmente construida; e 0 modo como isso
ocorre.

Entendemos que um modelo de gerenciamento de disputas calcado na autonomia e

na empatia teria maiores chances de ser bem-sucedido porque as préprias partes construiriam
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a solucdo a partir de olhar de respeito matuo, o que culminaria no melhor cumprimento do
acordo e na gestéo construtiva de conflitos futuros.

A metodologia a partir da qual serd conduzido o presente trabalho sera a de pesquisa
teorica, atraves de revisdo bibliografica de livros e artigos cientificos sobre o tema; e o
método utilizado sera o dedutivo.

No primeiro capitulo seré realizado exame das duas principais escolas de mediacao
existentes, com a apreciacdo detida da escola transformativa, seus objetivos, método e
técnicas.

O segundo capitulo abordara estudo da autonomia centrada na integridade enquanto
marco teorico, relacionando-a com o conceito do empoderamento na mediacao
transformativa. Ademais, sera levada a efeito exposi¢cdo acerca da teoria do conflito e da
importancia da autonomia na gestao de disputas, sejam presentes ou futuras.

J& no terceiro capitulo, a analise sera da relacdo entre a mediacdo transformativa e a
promoc¢do da autonomia centrada na integridade, além do seu procedimento. Ademais, breve
diagnostico sera realizado acerca da autonomia na mediacéo tradicional-linear, na conciliagéo,
na arbitragem e no processo judicial, enquanto métodos de gestdo de disputas que contam

com a atuagéo de terceiro.
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1 MEDIACAO

1.1 Breves consideragdes sobre mediacéo

Em termos gerais, a mediacdo consiste em método complementar de gestdo de
conflitos, isto &, uma entre as varias op¢Oes para se gerir e potencialmente resolver um
impasse entre duas ou mais pessoas, tendo em vista que existem outros meios para tanto, tais
como: a conciliagdo, a arbitragem e o Poder Judiciario. Consiste, além disso, em método
autocompositivo, uma vez que a decisdo final é tomada pelos proprios envolvidos na disputa.
E calcada na atuacdo de terceiro, o mediador, que utiliza técnicas proprias para auxiliar as
pessoas em discordancia — participantes da mediagéo, denominadas mediandos — a dialogar
e compreender umas as outras, podendo resultar na celebracéo de acordo.

N&o obstante o acima exposto, muitas sdo as definicGes dos autores acerca do
conceito de mediacdo. A seguir, algumas delas serdo utilizadas para tentar elucidar no que
consiste essa pratica.

Segundo Pereira (2015, p. 11) a mediacdo constitui procedimento para resolver
controvérsias, sendo enquadrado como um dos métodos alternativos ao modelo litigante do
Poder Judiciario e consiste na atuacdo de terceiro imparcial, 0 mediador, que assiste e conduz
0s participantes a identificarem o0s pontos relevantes no conflito que vivem para
desenvolverem, mutuamente, propostas que ponham fim ao impasse.

Para Moore (1998, p. 28) apud Andrade (2010, p. 23), a mediacdo é a interferéncia
em um conflito ou negociacdo de uma terceira pessoa, 0 mediador, que possui poder de
decisdo limitado ou ndo-autoritdrio e ajuda os participantes a construirem um acordo
mutuamente aceitavel com relacdo a disputa.

Na concepcao de Garcia e Rangel:

A mediacdo é um meio alternativo simples [...] de resolucéo de conflitos e
efetivo no acesso & justica. Ocorre quando as partes elegem um terceiro
(mediador) alheio aos fatos para conduzi-las a solucdo do conflito por meio
de um acordo sem que haja uma interferéncia real do mesmo. O objetivo da
mediacdo é responsabilizar os protagonistas, fazendo com que eles mesmos
restaurem a comunicacdo e sejam capazes de elaborar acordos duraveis. A
mediacdo [...] € uma técnica alternativa na solucéo de conflitos que propde
mudangas na forma do ser humano enfrentar seus problemas (GARCIA;
RANGEL, 2013, p. 13).
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No entendimento de Novaes:

A mediacdo baseia-se na arte da linguagem para permitir a criacdo ou
recriacdo da relacdo. Implica a intervencdo de um terceiro neutro, imparcial
e independente, 0 mediador que desempenha uma funcdo de intermediério
nas relacdes. Em resumo, o mediador operacionaliza a qualidade da relacéo e
da comunicacdo entre as partes cujos interesses divergem a ponto de
instaurar-se uma situagdo litigiosa (NOVAES, 2012, p. 4).

A mediagdo ¢ considerada por alguns autores até mesmo como um principio:

A mediacdo, como principio, contém carga pedagdgica, pois depende de
aprendizado de um comportamento, portanto, humano, capaz de estabelecer
a comunicacdo entre pessoas. Ela se concretiza pelo emprego de um
conjunto de técnicas de comunicacdo, adequada para garantir uma escuta
qualificada prestando-se, com muita eficacia, a dar vida ao principio
constitucional de protecdo a dignidade da pessoa humana e de protecdo do
Estado. [...] a mediacdo € um método fundamentado, tedrica e tecnicamente,
por meio do qual uma terceira pessoa, neutra e especialmente treinada,
ensina 0s mediandos a despertarem Seus recursos pessoais para que
consigam, por eles proprios, com evidente mudanga de comportamento,
transformar o conflito. (BARBOSA, 2015, p. 36-37).

A analise dos conceitos de mediacdo aqui trazidos nos permite perceber que alguns
dos autores divergem, especialmente no que tange aos objetivos e consequéncias desse
procedimento.

Isso ocorre porque a definicdo de cada autor acerca do conceito em questdo envolve
aspectos do modelo de mediacdo por ele defendido. Sendo assim, é possivel encontrarmos
autores que entendam que a mediacdo representa um método alternativo de resolucdo de
conflitos cujo objetivo principal é a celebracdo de acordos com o fito de desafogar a maquina
judiciaria e, ao contrario, outros que defendam que a mediacdo possui como escopo a
promoc¢do de autonomia e empoderamento dos participantes, através da transformacao da sua
relacdo, sendo o0 acordo mera consequéncia dessa situacdo, podendo ou nédo ser celebrado.

Portanto, passemos a analise das duas principais escolas que orientam diferentes
formas de se trabalhar com a mediacéo, cada qual com suas técnicas e objetivos especificos,
quais sejam: a escola tradicional-linear de Harvard e a escola transformativa de Bush e Folger.
A seguir sera realizada breve exposi¢do acerca da primeira, sendo que a segunda, a escola

transformativa, foco do presente estudo, sera analisada detalhadamente mais adiante.
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1.1.2 Escola Tradicional-Linear de Harvard

Originada na Faculdade de Direito da Universidade de Harvard pela autoria de Roger
Fisher e William Ury, e sob o viés da negociacdo, esse modelo é também chamado de
estruturado ou, ainda, satisfativo, por ser essencialmente orientado para o acordo final.

Seu procedimento é desenvolvido atraves de cinco fases. A primeira delas é a
denominada contracting, em que o mediador estabelece o contato entre os participantes,
esclarecendo quais sdo as regras e limites do procedimento. Esse momento possui como
finalidade trazer seguranca e clareza sobre as vantagens e desvantagens de se trabalhar em
uma via que ndo a judicial. A segunda fase, chamada de developing issues, € 0 momento em
que o mediador identifica as questdes que séo relevantes aos participantes, tanto as expressas,
como as subjacentes a causa aparente. O terceiro momento consiste na fase de looping, em
que o mediador faz varias perguntas aos mediandos e, de acordo a resposta obtida, reformula
a questdo por meio de parafraseamento e de reenquadramento (dentro de um contexto
diferente), até que a propria pessoa consiga enxergar seu verdadeiro interesse. A quarta fase,
por sua vez, denominada brainstorming, consiste na organizacdo das ideias com a ajuda do
mediador, levando os participantes a formularem alternativas razoaveis para a solucdo do
desentendimento. Na quinta e Ultima etapa, intitulada drafting the agreement, obtido o
consenso, o mediador redige o acordo segundo a decisdo dos mediandos (PEREIRA JUNIOR,
2015, p. 156-157).

E importante ressaltar que a terceira fase do procedimento explicado acima, chamada
de looping, é de suma importancia, tendo em vista que o mediador, através da identificacdo
dos interesses das partes, busca ajuda-las a perceber que mesmo em conflito é possivel que
tenham interesses e necessidades comuns, 0 que possibilita 0 consenso e o acordo.

Sendo assim, percebe-se pelo método estruturado da mediacgéo tradicional-linear que
esse modelo é pautado em critérios e fases muito objetivas, calcadas na atua¢do do mediador
facilitando o didlogo entre os participantes por meio de técnicas que buscam solucbes que
gerem ganhos mutuos, culminando no objetivo principal desse modelo de mediacéo: o acordo.

Segundo Parkinson (2016, p. 65-66) “a abordagem estruturada permite as partes
trabalhar em conjunto para chegar a um acordo, em vez de desperdicarem tempo e energia

numa competicdo destrutiva”. Essa afirmacdo esclarece bem o objetivo da mediacdo
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harvardiana, que auxilia na escolha da melhor alternativa possivel para a solucdo da
controveérsia, atravées de critérios objetivos, promovendo o acordo.
Abordando, ainda, a finalidade da mediacdo tradicional-linear, mas aprofundando em

sua analise:

O objetivo da mediacdo estruturada € alcancar resultados concretos e
solucBes préticas no minimo de tempo possivel, enquanto que melhorar as
relacBes entre os participantes ndo é visto, necessariamente, como algo
importante. Uma abordagem estruturada tende a ignorar as emocdes que
aparecem ao longo da mediacdo, principalmente emogfes negativas e fatos
gue ocorram no passado (PARKINSON, 2016, p. 67).

Pode-se dizer que a mediacdo linear ndo trabalha o conflito em profundidade,
especialmente no que tange a questdes emocionais, tendo em vista que seu procedimento ndo
confere demasiada importancia ao contexto no qual se desenvolvem as relagdes entre os
mediandos. Nesse modelo, 0 mediador enfatiza o estabelecimento de canais de comunicacéao
para alcancar o acordo entre os participantes. A partir dessa postura, a mediagdo sera exitosa
quando se chegue a um acordo (DIOGUARDI, 2014, p. 42, traduc&o nossa).

Em resumo, a mediacdo tradicional-linear é formada por etapas estruturadas de
comunicacdo linear que contam com a participacdo do mediador para facilitar o dialogo e a
interacdo entre os mediandos, com uma abordagem focada no futuro. Seu intuito principal é a

superacdo da disputa através da celebracdo de um acordo.

1.1.3 Escola Transformativa

Inicialmente pensada e propagada por Bush, professor de resolugdo alternativa de
disputas e Folger, professor de comunicagdo, é pautada na gestdo do conflito por meio do
fortalecimento préprio, também chamado de empoderamento (empowerment, em inglés), e do
reconhecimento do outro, também denominado de empatia (que consiste na capacidade de um
individuo colocar-se no lugar do outro e verdadeiramente compreender a situacdo por ele
vivenciada).

A obra de Bush e Folger, publicada primeiramente em 1994 sob o titulo original em
inglés The Promise of Mediation foi pioneira na organizacdo da mediagdo transformativa
trazendo as suas diretrizes sistematizadas e, por isso, serd o cerne da anélise desse modelo de

mediacdo que se pretende fazer nesse capitulo.
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Essa escola surge buscando repensar o foco da mediagdo trazido pela mediagéo

tradicional-linear, que é orientada para o acordo, como ja analisado anteriormente.

1.1.3.1 Objetivos

Os precursores da mediacdo transformativa sustentam que a mediacdo pode fazer
muito mais do que simplesmente produzir um acordo e melhorar as relagdes entre as pessoas.
Pode ir além, transformando as suas vidas, incutindo-as com um sentido mais vivido de sua
eficacia pessoal, 0 que consistiria no empoderamento, bem como gerando maior abertura e
aceitacdo em relacdo a pessoa localizada no lado oposto do conflito, o que seria o
reconhecimento. E, se dessa situacdo de transformacdo e crescimento moral resultar um
acordo, tanto melhor (BUSH; FOLGER, 2008, p. 16, tradugdo nossa).

Sendo assim, o objetivo geral da mediagdo transformativa seria promover
transformacéo na vida dos mediandos, uma melhora dos proprios participantes comparados ao
gue eram antes. Esse modelo de mediacdo é exitoso quando as partes enquanto pessoas
mudam para melhorar, em alguma medida, gragas ao que ocorreu no processo de mediagdo. A
transformacdo moral a que nos referimos se da essencialmente pela promocdo do
empoderamento e do reconhecimento do outro, sendo estes 0s objetivos especificos desse
modelo. Faz-se necessario, portanto, explicar detalhadamente no que consistem esses dois
conceitos para gque seja possivel a compreensdo da mediacdo transformativa.

Primeiramente, entendem Bush e Folger (2008, p. 134, traducdo nossa) que 0
empoderamento é alcancado quando as partes em disputa realizam a experiéncia de
consciéncia mais solida de seu préprio valor pessoal e de sua propria capacidade para resolver
as dificuldades com as quais se deparam, sejam quais forem as restricdes externas. Ja o
reconhecimento é alcancado a partir de certo grau de empoderamento, quando os mediandos
sdo capazes de reconhecer e mostrarem-se mutuamente sensiveis as situacdes e as qualidades
humanas comuns do outro.

Os autores avancam dizendo que esses objetivos transformadores da mediagdo nédo
sd0 meros conceitos abstratos, mas sim efeitos reais que podem ser reconhecidos quando
aparecem no ambito da mediacdo, de forma concreta. No que tange ao empoderamento,
concretamente, entendem que o conflito afeta a todos de modo semelhante e, portanto, é
comum que as partes em disputa estejam comovidas, confusas, receosas, desorganizadas e

inseguras acerca do que deveriam fazer. Consequentemente, se sentem vulneraveis e
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sobrecarregadas pela situagdo conflituosa. Sendo assim, as partes se veem fortalecidas pela
mediagdo quando superam essa debilidade relativa, recuperam a calma e a clareza, adquirem
confianca, capacidade de organizacao e poder de decisdo e, entdo, obtém ou resgatam certa
forca para assumir o controle da circunstancia. Entre os atos que exemplificam a ocorréncia
do empoderamento no ambito do processo de mediacéo, estdo, em resumo (BUSH; FOLGER,
2008, p. 135-138, tradugéo nossa):

a) Quando uma parte alcanca uma compreensdo mais clara, quando comparada com
a situagdo anterior, do que lhe é importante e o motivo disso, além de,
simultaneamente, desenvolver um entendimento no sentido de que o que lhe
importa de fato € importante;

b) Compreende mais claramente quais sao suas metas e interesses na situacao dada, o
motivo pelo qual persegue essas metas, bem como que estas sdo importantes e
merecem consideracao;

c) Acrescenta ou aumenta suas proprias habilidades na resolucéo de conflitos;

d) Compreende que existem decisdes sobre o que fazer na situacdo conflituosa, e que
exerce certo controle sobre essas decisoes;

e) Compreende seu poder decisorio sobre se continuard na mediacdo ou a
abandonara, se aceitara ou rechacara conselho ou possivel solugéo;

f) Retoma consciéncia dos recursos que possui para alcancar suas metas e objetivos;

g) Reflete, delibera e adota decisdes conscientes por si mesma acerca do que
pretende fazer, incluindo decisdes acerca de suas atitudes nas discussdes da
mediacdo e da possibilidade de acordo, bem como 0 modo de fazé-lo, e dos demais

passos que dara.

A luz da mediagdo transformativa, quando ocorrem atos como 0s supracitados na
mediacdo, as partes experimentam um sentimento grande de seu valor pessoal, de seguranca,
autodeterminagéo e autonomia.

Cumpre analisarmos, agora, o objetivo especifico do reconhecimento, em concreto.

No calor do conflito € comum que um participante se sinta ameacado, atacado e
agredido pela conduta e as pretensdes do outro. Como resultado dessa situacdo, cada
mediando costuma concentrar a sua atencdo na autoprotecdo por meio de atitudes defensivas,
desconfiadas e hostis frente ao seu “oponente” e ¢ quase incapaz de ver além de suas proprias

necessidades. Desse modo, percebe-se que desde o ponto inicial de relativa concentragcdo no
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“eu”, as partes chegam ao reconhecimento quando voluntariamente passam a se abrir mais,
mostrando-se mais atentas, empaticas e sensiveis a situacdo do outro. No que tange a
exemplos de atos que constituem o reconhecimento na mediacgdo, temos, em resumo (BUSH;
FOLGER, 2008, p. 140-144, traducéo nossa):

a) Quando a parte compreende que possui a forgca necesséria ndo s6 para resolver a
sua propria situacao, mas para refletir e reconhecer em certa medida a situagédo da
outra parte, ndo s6 como uma estratégia facilitadora da sua propria situacdo, mas
por um impulso sincero diante da dificuldade humana em que se encontra o outro;

b) Assume que além de possuir a capacidade para considerar a situacdo do outro,
possui esse desejo;

c) Permite ver a outra parte e seu comportamento através de perspectiva diferente e
mais favoravel do que antes;

d) Admite francamente que mudou sua interpretacdo sobre o outro e decide com ele
se comunicar;

e) Decide promover certa adaptacdo concreta ao outro para buscar solucdo
satisfatoria a ambos e, se isso ndo é possivel, expressa sincero pesar diante da

situacao.

Todos os atos supracitados quando ocorrem demonstram que o mediando
compreende e exerce sua capacidade de reconhecer e considerar os outros, e com eles se
preocupar, mesmo diante de suas proprias dificuldades.

A mediagdo transformativa, em resumo, busca promover o empoderamento e 0
reconhecimento. Esses objetivos sdo almejados com o fim maior de promover uma

transformacéo na interacéo das partes, uma mudanca relacional positiva e construtiva.

1.1.3.2 Método

No que tange ao método da mediacdo transformativa, Bush e Folger (2008, p. 156,
traducdo nossa) oferecem panorama geral do procedimento, afirmando que este pode ser
apreendido por meio de trés esquemas gerais de comportamento do mediador. Em primeiro
lugar, os mediadores aplicam um “microenfoque”, ou seja, um momento em que a
concentracdo de esforgos se da exclusivamente na exposi¢do do conflito realizada na sesséo

de mediagdo. Em seguida, os mediadores adotam medidas conscientes para incentivar as
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partes a participarem da deliberacdo e da decisdo. Por ultimo, os mediadores convidam e
ajudam as partes, de forma consciente, a considerar as perspectivas uma da outra.

Aprofundando nessas diretrizes gerais do procedimento, a primeira delas consiste no
microenfoque, uma atencéo especial nas contribui¢es das partes, em que os mediadores se
concentram desde o inicio da sessdo nos detalhes da forma como o caso se mostra diante
deles. Analisam os movimentos individuais dos mediandos (argumentos, desafios, perguntas e
declaracbes) para determinar as possibilidades em relagdo as oportunidades de
empoderamento e reconhecimento apresentadas pelo conflito. Os mediadores buscam pontos
geradores de alternativas que as partes, uma vez habilitadas para isso, possam eleger, e
buscam aberturas que concedam aos mediandos a possibilidade de outorgar reconhecimento
as perspectivas do outro. Sendo assim, os mediadores ja iniciam a sessdo buscando e
esperando identificar diversas oportunidades aptas a desenvolver os objetivos transformadores
da mediagdo, na medida em que o caso se desenvolve. Esse “microenfoque” difere muito do
enfoque global ou “macro” dos modelos de mediacdo voltados para a satisfacéo, isto porque
nesses modelos os mediadores tentam avaliar genericamente o problema trazido para a
mediacdo e utilizam todas as contribuicdes das partes para a resolucdo do problema global
(BUSH; FOLGER, 2008, p. 156-157, tradugédo nossa).

Outra diretriz utilizada pelos mediadores transformadores é a de encorajar a
deliberacdo e a decisdo pelas partes. Ela consiste no esclarecimento das opcbes e no
apontamento de conjunturas decisivas, incentivando os mediandos a refletir e deliberar com
total conhecimento de suas alternativas, metas e recursos. Nesse momento, 0os mediadores
buscam conscientemente evitar a formulagdo de propostas ou termos de acordo, bem como
evitar a promocdo de um acordo qualquer. Ao contrério, encorajam as partes a definir os
problemas e encontrar suas proprias solugdes, e ressaltam seus esforcos nesse sentido. (ibid, p.
157-158, traducdo nossa). Esse aspecto também diverge diametralmente da mediacédo
orientada para o acordo, em que os mediadores possuem atuacdo dominante e diretiva, o que
resulta em influéncia sobre a decisédo dos mediandos e os termos do acordo.

Outro aspecto que faz parte da mediacdo transformativa é o encorajamento a
compreensdo de perspectivas uns dos outros, que consiste na exploracdo pelos mediadores das
declaraces de cada parte desde as narrac¢des iniciais dos mediandos, buscando 0s pontos mais
aptos a possibilidade de que um considere a situacdo e a perspectiva do outro. Sendo assim, €
importante dizer que essa mediagdo ndo possui a mesma orientacdo para o futuro que a
mediagdo orientada ao acordo. Isso porque para se promover oportunidades de

reconhecimento matuo os fatos pretéritos podem ser muito importantes. Do mesmo modo, ao
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invés de eliminar as questfes relacionais e emocionais, os mediadores as utilizam para
encontrar oportunidades de reconhecimento. Como consequéncia, os termos do acordo podem
incluir uma gama mais ampla de questdes do que os advindos de mediacao orientada para o
acordo, que ndo da espaco a nenhuma dessas questdes. Nesse momento da mediacdo, 0s
mediadores, para ajudar na aplicacdo de perspectivas, reinterpretam, traduzem e reformulam
0s dizeres dos mediandos, pedindo a eles que reconsiderem o significado dessas
reformulacbes, destacando as oportunidades de reconhecimento, sem forca-las (BUSH;
FOLGER, 2008, 158-159, traducao nossa).

Faz-se mister ressaltar que essas diretrizes gerais para 0 comportamento do mediador
ndo se tratam de etapas obrigatorias e rigidas do procedimento ou método estruturado como
ocorre em outros modelos de mediacdo — por exemplo por meio da elaboracdo de regras
béasicas, definicbes de temas a serem discutidos e a cria¢do e avaliacdo de alternativas —
porque essas regras e direcOes tomadas pelo mediador fazem com que ele exerca um papel
diretivo na mediagéo, o que limita a autodeterminagdo dos mediandos. Essa de forma alguma
¢ a ideia da mediacdo transformativa que, ao contrario, busca ter os participantes como
protagonistas de todo o processo e de seu conteldo, ja que é exatamente esse protagonismo
que é capaz de promover o empoderamento dos participantes.

Sendo assim, o mediador orientado para a transformacdo atua com um ‘“mapa”
diferente devido ao seu objetivo distinto de mediacéo (ibid, p. 161, traducdo nossa), esperando
as oportunidades de empoderamento e reconhecimento comecarem a se manifestar, se
preparando para trabalhar com elas. O mediador tem ideia dos tipos de interacfes entre 0s
mediandos que podem originar essas oportunidades e em qual momento da sessédo elas podem
aparecer, mas ndo tem preconceitos a respeito do modo ou da ordem em que acontecerao.

O mediador tem o conhecimento de que havera um movimento de vaivém entre as
diretrizes gerais acima explicadas porque durante a media¢do os mediandos “espiralam” entre
diferentes atividades, ndo necessariamente em uma ordem ou estrutura especifica, na medida
em que as informagdes vao sendo compartilhadas e os contextos criados. Algumas vezes esse
movimento repetido resultard em um acordo, outras ndo, de acordo com a decisdo das partes,
porém, de acordo com Bush e Folger (2008, p. 161, traducdo nossa), de qualquer modo as
partes terdo mudado e crescido em certa medida, nas esferas do empoderamento e do
reconhecimento matuo.

Em resumo, a mediacdo transformativa ndo possui estrutura rigida e previamente
construida de etapas a serem seguidas pelo mediador. Neste modelo de mediacdo quem dita 0

ritmo do procedimento, as regras e as discussdes a serem travadas durante as sessdes sdo 0s
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proprios mediandos, tendo em vista que o conflito é deles proprios e somente eles sabem a
importancia e a necessidade da discussdo de certos assuntos com o outro. Ademais, essa
liberdade e protagonismo dos participantes no procedimento da mediacdo é de suma
importancia para que se fortalecam e se empoderem.

Bush e Folger (2008, p. 299, traducdo nossa) entendem que para ocorréncia de
atividade transformadora eficaz é importante, mais do que mapa geral, pauta para identificar
0s atos tipicos criadores das oportunidades de empoderamento e reconhecimento.

Essa pauta béasica reuniria alguns exemplos ilustrativos de atos que sucedem no curso
das sessdes, como comentarios e sequéncias de interacdo entre os mediandos, de ocorréncia
em alguns momentos previsiveis e cujo conhecimento prévio pelo mediador permite que ele
veja mais facilmente a gama completa de oportunidades de desenvolvimento dos objetivos
transformadores apresentadas no decurso das sess@es.

A sequir, serdo exemplificados trés atos apontados por Bush e Folger (2008, p. 300-
301, traducdo nossa) como de ocorréncia frequente durante as sessdes de mediacdo e que
entendemos como 0S mais representativos, atuando como marcos de oportunidade de
empoderamento e reconhecimento, um em cada momento do processo, com a respectiva
resposta adequada que deveria ser dada pelo mediador ajudando os mediandos a trabalhar
com essas oportunidades, conforme se apresentam.

Nas oportunidades iniciais do processo de mediacdo o marco de ocorréncia mais
comum é quando os mediandos interpretam a mediacdo como processo resolutivo e esperam
qgue os mediadores apontem solucBes aos problemas. Neste momento, o mediador
transformador deve se utilizar desta oportunidade para esclarecer seu papel ndo decisorio,
enfatizando a responsabilidade dos proprios mediandos quanto a tomada de decisdes e
apontamento de solucdes.

No que tange ao momento intermediario do processo de mediacdo, € comum que um
dos participantes pergunte ao mediador: “Na sua opinido, o que devo fazer? ”, referindo-se a
determinada alternativa de solucdo ao problema. Cabe, entdo, ao mediador transformador se
negar a aconselhar ou julgar, recordar a parte acerca de sua detencdo do poder decisorio e
formular perguntas abertas, ajudando-a a avaliar as alternativas que se colocam a sua frente.

Ja no momento final do processo de mediacdo, quando as partes geralmente
caminham para um acordo acerca de determinado tema, elas podem se demonstrar irritadas ou
frustradas porque ndo conseguiram acordar em condi¢des que de fato aliviassem suas
preocupaces e tensdes iniciais. Sendo assim, é funcdo do mediador transformador explorar a

causa da frustracdo das partes, resumir o acordado, 0s pontos de reconhecimento e



21

empoderamento que podem ter alcancado e incentivar os mediandos a continuarem se

baseando neles durante suas discussdes apds o fim da sessao.

1.1.3.3 Técnicas

Na mediacdo transformativa, o mediador facilita a comunicacao entre as partes de
modo a fomentar o poder do didlogo de tornar as relagdes mais humanas, por meio da
utilizacdo de algumas técnicas fundamentais.

As técnicas nesse modelo de mediacdo sdo mais orientadas ao esclarecimento das
falas dos mediandos e a promocdo de reflexdo acerca do que discutem e propdem uns aos
outros, sempre visando dar apoio aos participantes para que passem de posicdo de
vulnerabilidade e fechamento em si, para uma de fortalecimento e compaix&o com o outro.

A primeira e mais basilar das técnicas é a da escuta atenta, que interferird na
aplicacdo de todas as outras. Baseia-se na escuta com atencdo do que as partes dizem, tanto
oralmente, como através da observacdo de sua linguagem corporal. Consiste em estar
totalmente presente para a pessoa que esta falando (BUSH; POPE, 2008, p. 23, traducdo
nossa). Tal técnica é utilizada constantemente ao longo da mediacdo e € de suma importancia
para que o mediador entenda o conteldo da exposi¢cdo dos mediandos e possa identificar
nessas falas as oportunidades de promoc¢do do empoderamento e do reconhecimento.

Outra técnica muito importante é a do reflexo (reflejo, no original em espanhol), a
partir da qual o mediador diz 0 que escutou de uma das partes, utilizando palavras
semelhantes as empregadas pela pessoa, inclusive (e especialmente) quando a linguagem é
forte ou negativa. Utilizando uma linguagem exata ou similar, sem distor¢des ou diminuicdes,
0 mediador faz o reflexo deixando um espaco para que o mediando decida se aumenta a ira
dos comentéarios negativos, se se explica melhor, ou que os repense ou modifique para reduzir
a carga de hostilidade ou exagero. A finalidade dessa técnica é a de permitir que a parte escute
e “fale” consigo mesma, ajudando sua reflexdo acerca de algo que ndo estd claro ou é
complexo, obtendo confianca e clareza a respeito do que disse. Ja em relacdo a outra parte,
essa tecnica Ihe presenteia com a possibilidade de escutar algo que ndo havia escutado ou
entendido da primeira vez que foi dito, promovendo, afinal, a oportunidade de amplificacao
da conversa para que os mediandos melhor se compreendam, a si mesmos e um ao outro (ibid,

pag. 23, tradugdo nossa).
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A partir do momento no qual os mediandos evoluem e passam a falar diretamente
uns com 0s outros nas sessdes conjuntas, outra técnica, a do resumo, se mostra de grande
relevancia. Essa técnica consiste numa revisdo do mediador a respeito do tema tratado pelas
partes e do que foi por elas dito. Geralmente é utilizado ap6s um periodo mais longo de
conversa no qual as partes trataram de vérios temas, ajudando-as a recordar o que foi
discutido e tomar decisdes acerca dos proximos passos com mais informacdes.

A realizacdo de perguntas abertas € outra tecnica essencial a mediacdo e consiste na
realizacdo de perguntas para dar andamento as discussdes, ou seja, abrir as portas e convidar
0s mediandos a continuar com a conversa ou para perguntar as partes qual o proximo passo
que querem dar, quando surge uma bifurcagdo ou uma clara oportunidade de deciséo a ser
tomada (BUSH; POPE, 2008, p. 25, traducdo nossa). Essas perguntas devem sempre ser
elaboradas de forma aberta, ampla, de modo a ndo conduzir a discussdo, mas dar as partes
essa oportunidade, possibilitando-lhes livre tomada de deciséo, reflexdo ou exposicdo de seus
sentimentos e pensamentos a respeito do tema.

A Ultima técnica fundamental utilizada na mediacdo transformativa é o siléncio,
momento no qual o mediador deixa o siléncio das partes perdurar por um periodo de tempo,
especialmente apds conversa intensa. Permitir uma ocasido para o siléncio é importante para
dar as partes um momento para se acalmarem, refletirem e pensarem sobre o que véo dizer ou
fazer em seguida, ap6s uma forte interacao.

Acerca das técnicas fundamentais acima expostas, para serem fieis a transformacao
que se pretende operar, devem ser manejadas de modo a passar a mensagem, tanto através das
palavras, quanto do estilo do mediador, de que a mediacdo que esta sendo realizada se trata de
processo de titularidade dos mediandos, e ndo do mediador.

Sendo assim, entendem Bush e Pope (2008, p. 26, traducdo nossa) que as partes
comecam a discussdao pelo assunto que quiserem e, durante a interacdo, falam de qualquer
tema que lhes seja importante. O mediador ndo desestimulara nenhum tema por ser
inadequado ou indtil, bem como ndo dira as partes como desenvolver uma conversa, seu
contetido, ou quando continué-la ou da-la por encerrada. A diregdo dos trabalhos é indicada

pelos mediandos.
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2 AUTONOMIA

2.1 Autonomia centrada na integridade

O marco tedrico do presente estudo € o conceito de autonomia centrada na
integridade formulado pelo filésofo do direito Ronald Dworkin.

O autor afirma em sua obra intitulada Dominio da Vida que uma concepcdo de
autonomia deve se basear no objetivo de protecdo da integridade do sujeito, que consiste na
protecdo a expressao de seu carater na vida que leva, ou seja, de suas convicgoes, criticas,
compromissos, experiéncias e interesses, desde que esteja este sujeito em sua plena
capacidade (DWORKIN, 2003, p. 319).

Ainda segundo o autor:

O reconhecimento de um direito individual de autonomia torna possivel a
autocriacdo. Permite que cada um de nos seja responsavel pela configuragéo
de nossas vidas de acordo com nossa propria personalidade — coerente ou
ndo, mas de qualquer modo distintiva. Permite que cada um conduza a
prépria vida, em vez de se deixar conduzir ao longo desta, de modo que cada
qual possa ser, na medida em que um esquema de direitos possa tornar isso
possivel, aquilo que faz de si préprio. [...] A autonomia estimula e protege a
capacidade geral das pessoas de conduzir suas vidas de acordo com uma
percepcdo individual de seu préprio carater, uma percep¢do do que é
importante para elas (ibid, p. 319-320).

Percebe-se que a autonomia centrada na integridade esta calcada na liberdade e na
possibilidade de o individuo tomar as suas préoprias decisdes, conforme lhe aprouver, baseado
no que deseja para sua propria vida. Permite que o sujeito guie e direcione a prépria vida, ao
invés de depender de terceiros para tanto, numa verdadeira condi¢do de emancipacao.

Portanto, a mediacdo transformativa, objeto de estudo do presente trabalho, sera
analisada profundamente mais adiante, atraves da Otica da autonomia centrada na integridade
acima explicitada.

Por ora, faz-se necessario aprofundamento na analise da autonomia e de outros
conceitos a ela relacionados, no dmbito da gestdo de conflitos e da mediacdo, 0 que serd

realizado a seguir.



24

2.2 Autonomia e Empoderamento

O conceito de autonomia analisado no topico anterior muito se relaciona com

conceito largamente utilizado na mediacdo: o do empoderamento. Isso pode ser concluido a

partir das defini¢Ges deste, apresentadas por diversos autores.

Segundo Patricia Piedade:

O empowerment tem como objectivos e finalidades ajudar os individuos as
organizacdes as comunidades a serem mais independentes. Pretende gerar
auto-confianca e senso de governabilidade, mais do que se sujeitar a forca de
alguma coisa ou de alguém do exterior (PIEDADE, 2009, p. 10).

Ainda de acordo com a autora (ibid), o empoderamento pode ser dividido em trés

tipos: individual ou intrapessoal, organizacional e comunitario.

O presente estudo focara na faceta individual ou intrapessoal do empoderamento, que

segundo Piedade “[...] ndo é mais do que a habilidade do individuo em tomar decisdes ¢ ter

controlo sobre a sua propria vida, combinando trés vertentes - a eficiéncia pessoal, a

competéncia e o sentido de dominio e controlo [...]” (ibid).

Tratando do empoderamento especificamente no ambito da mediacdo de viés

transformativo:

A visdo transformativa propiciada pela mediacdo, consoante Foley (2011, p.
247), permite que o conflito seja encarado como uma oportunidade duplice,
na qual, concomitantemente, ha o desenvolvimento e exercicio da
autodeterminagdo, consistente no empoderamento dos mediandos, e na
confianga matua, por meio do fomento a reciprocidade entre os envolvidos
no conflito. [...] A expressio “empoderamento” é utilizada como um
conceito associado a autonomia, desenvolvida em um processo paulatino,
amadurecido e consciente de transformacdo pessoal por meio do qual os
individuos passam a controlar suas vidas. Com efeito, a expressdo
“empoderamento” passa a emprestar substincia a uma ideologia segundo a
qual é possivel assegurar que cada individuo exerca sua autonomia e
autodeterminacdo de maneira plena, consciente e madura, notadamente no
tocante ao tratamento dos conflitos e dissensos gerados do convivio em
sociedade, a fim de assegurar a responsabilizacdo compartilhada, em
detrimento da cultura tradicional que busca identificar culpados e transferir
responsabilidades (RANGEL, 2014, p. 19, grifo nosso).

Ainda acerca da relacdo entre a autonomia e 0 empoderamento promovidos pela

mediagdo transformativa:
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[...] a mediagdo pode ser uma via de acesso a cidadania a partir do
empoderamento e participacdo dos envolvidos no processo, desde que a
metodologia utilizada seja transformadora, e ndo focada unicamente na
resolucéo do conflito. Tal empoderamento possui diversos aspectos, sendo
gue um deles representa a apropriacao dos préprios conhecimentos por parte
das pessoas, fortalecendo sua autonomia para a definicdo de temas a serem
tratados, acGes a serem executadas e para a tomada de decisbes
(ZAPPAROLLI; KRAHENBUHL, 2012, p. 90). A participago, por sua vez,
exige um processo de afirmacdo e de recuperacdo da autoestima das pessoas
para se reafirmar a autonomia e, entdo, terem voz, participarem e decidirem
ndo apenas em face de questBes individuais, mas também junto a coisa
publica (WARAT, 2001, p. 175). [...] De acordo com a doutrina
estadunidense, 0 empoderamento no processo de mediacdo — empowerment
— refere-se ao auxilio do mediador em fazer com que os mediandos a terem
uma compreensdo muitua de seus interesses e sentimentos. Outro viés do
empoderamento diz respeito a necessidade de o mediador auxiliar as partes
a buscarem suas capacidades de solucionar seus préprios conflitos e
ganharem autonomia. Assim, empoderar os mediandos importaria em fazé-
los compreender suas capacidades e qualidades, especialmente no que
tange a gestdo e solugdo autocompositiva e consensual dos conflitos
(AZEVEDO, 2010, p. 141). (ORSINI; SILVA, 2014, p. 11).

Bush e Folger (2008, p. 138, traducdo nossa) aduzem, ainda, que quando ocorre 0
empoderamento a partir do enfoque transformativo da mediagdo, os mediandos experimentam
sentimento mais intenso de sua autoestima, de seguranca, de autodeterminacdo, de autonomia
e de controle sobre sua prépria situacao.

E possivel afirmar que o empoderamento na mediac&o consiste na autodeterminacao,
na autonomia, na sensacdo de controle e na recuperagdo da autoestima do mediando para
reger a propria vida e, especialmente, resolver seus préprios conflitos.

Portanto, percebe-se que existe intima relacdo entre os conceitos de autonomia e
empoderamento, sendo definicbes que muitas vezes se interpenetram, mas o empoderamento
consiste em termo préprio do &mbito da mediacdo de conflitos, além de ser um pouco mais
abrangente, por abarcar habilidades e virtudes que ndo s6 a da autonomia, conforme
supracitado.

Porém, indubitavelmente, a partir da promocdo do empoderamento também se
promove a autonomia no sentido trazido por Dworkin, centrada da integridade, tendo em vista
que ambos se baseiam na liberdade e capacidade dos individuos na tomada de suas préprias
decisdes, de forma que ndo dependam de terceiros para tanto. E tal capacidade, consoante o
exposto pelos autores supracitados, se desenvolve especialmente através do modelo
transformativo de mediacdo, de forma que alguns autores chegam a afirmar que este é o Unico

modelo capaz de promover essas virtudes.
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Ademais, o empoderamento é independente de qualquer resultado especifico da
mediagdo porque se um dos mediandos aproveitou a oportunidade da mediagéo para parar,
examinar as alternativas, refletir e decidir sobre determinado curso de agdo, houve o
empoderamento, desconsiderando-se o resultado. Tanto se o resultado é um acordo que no
juizo do mediador € justo e 6timo, ou injusto, ou até mesmo estupido, ou foi decidido pela ndo
celebracéo de acordo, foi alcancado o objetivo do empoderamento. O participante fortaleceu o
seu “eu” a partir do processo de autoconsciéncia e autodeterminacao ocorrido na mediacao
(BUSH; FOLGER, 2008, p. 138, tradu¢édo nossa).

Sendo assim, é possivel concluir que o empoderamento, assim como a autonomia
centrada na integridade, busca que o individuo seja capaz de refletir e tomar suas préoprias
decisbes, que guardem coeréncia com a sua personalidade e visao de mundo, da forma que lhe
aprouver, ndo sendo necessario que parecam boas decisdes a terceiros alheios aquela situacao.

No ambito da mediagdo, portanto, seria possivel que os mediandos construissem
acordo a partir de sua autoderminacdo que fosse coerente somente para eles proprios, tendo
em vista que cada pessoa tem uma visdo sobre o que faz sentido para si e, no caso em questao,
sO importam as opiniGes dos mediandos, tendo em vista que sdo suas proprias vidas que estdo

em discussao.

2.2.1 Autonomia e empoderamento na gestédo de conflitos

Em uma situagdo conflituosa € comum que os envolvidos se sintam confusos,
amedrontados e inseguros acerca do que fazer e de sua capacidade para tomar decisdes, bem
como desconfiados quanto a parte contraria.

Uma gestdo do conflito que seja construtiva reverte este cenario, de modo a que as
pessoas se sintam fortalecidas, dialoguem e se compreendam sem que culminem em uma
situacdo de violéncia, assim como possam levar este aprendizado para outras situacoes
conflituosas futuras.

Para explicar no que consiste o conflito e como este pode ser gerido, além de como a
autonomia e o0 empoderamento Sd0 importantes nesta gestdo, serd desenvolvida breve

exposicao acerca da teoria do conflito, a seguir.
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2.2.1.2 Breve exposicao sobre a teoria do conflito

O conflito constitui fenbmeno social de discordancia, dissenso e disputa. Em sua
esfera externa ou interpessoal ocorre quando duas ou mais pessoas divergem em opinido sobre
determinado assunto e sustentam posi¢Ges que colidem entre si, causando contrariedade e

polarizacéo.

O que se verifica, no contexto do conflito, é que h4& um rompimento na
comunicacdo, e o didlogo cede lugar a discussdo, a persuasdo €, em casos
mais extremos, a violéncia. A partir de entdo, os envolvidos buscam um
terceiro, alheio a situacéo, para dizer quem tem e quem nao tem razao.
Normalmente, 0 que as pessoas desejam ao tomarem esta atitude é se
afastarem do problema, ndo se responsabilizando pela sua solucdo e
desejando o exterminio do conflito (SILVA, 2013, p. 4, grifo nosso).

Ha& diferentes formas de se perceber o conflito. Tradicionalmente, o conflito era
compreendido como algo extremamente negativo e nocivo, devendo ser extinto da vida social.

Sob esta Otica, a paz seria fruto da auséncia do conflito.

Porém, dentro de uma nova ordem sistémica, surgem novas formas de
perceber, lidar e transpor conflitos dentro de uma postura construtiva,
participativa. Dentro deste novo paradigma, o conflito é visto como um
meio, uma oportunidade de reconstrucdo das estorias de conflito e um motor
propulsor de energia criativa e a mediacdo é um dos processos alternativos
usados para tal fim (BRIQUET, 2016, p. 48).

Essa nova ordem sistémica é trazida pela moderna teoria do conflito, que enxerga a
situacdo conflituosa como algo natural e inerente a vida humana em sociedade, podendo
configurar oportunidade de crescimento moral e de melhora da relacdo anteriormente
existente.

Segundo essa nova corrente de pensamento, o conflito tem muitas fungdes positivas,
sendo capaz de prevenir a estagnacao da relagcdo social, bem como estimular o interesse e a
curiosidade. E um meio de manifestacdo dos problemas existentes e também de alcance de

solucBes, de modo que é a raiz da mudanca pessoal e social (DEUTSCH, 2004, p. 7-8).

Assim, o conflito ndo pode ser visto negativamente. Muitas vezes, ele nos
traz possibilidades de superacdo, estimulando a criatividade e a retomada da
comunicacdo, refazendo ou restaurando lagos anteriormente desfeitos. De
acordo com o mediador e escritor francés Jean-Francois Six, os conflitos
podem ser aceitos e trabalhados pelos envolvidos, ao invés de serem extintos
por solugdes artificiais. Six, citando Hannah Arendt, que alertava ser proprio
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do pensamento totalitario por fim aos conflitos, explica que os problemas
podem ser gerenciados pelas proprias partes, sem se recorrer a solucdes
impositivas (NICACIO, 2010 apud SILVA, 2013, p. 5).

A visdo moderna, positiva e construtiva do conflito € a razdo pela qual nos referimos
sempre, no presente trabalho, a “gestdo” de conflitos, ¢ ndo a “resolug¢ao” deles, como muitos
autores trazem. Entendemos que a expressao “gestdo” remete a administracdo dos conflitos
como algo natural e inerente as relacbes humanas sociais, limitando as suas consequéncias
destrutivas da melhor forma possivel; ao passo que “resolu¢ao” traz a ideia de supressdo,
erradicacdo de conflitos, como se eles constituissem algo negativo que pode simplesmente ser
resolvido e nunca mais voltar a tona, o que ndo é verdade, diante da dindmica e continuidade

das relacGes sociais.

Para alguns autores como Rubin e Kriesberg, hd uma progressiva escalada,
em relagdes conflituosas, resultante de um circulo vicioso de agéo e reagéo.
Cada reacgdo torna-se mais severa do que a agdo que a precedeu e cria uma
nova questdo ou ponto de disputa. Esse modelo, denominado de espirais de
conflito, sugere que com esse crescimento (ou escalada) do conflito, as suas
causas originarias progressivamente tornam-se secundarias a partir do
momento em que os envolvidos mostram-se mais preocupados em responder
a uma acdo que imediatamente antecedeu sua reacdo (AZEVEDO, 2015, p.
48, grifo nosso).

Sendo assim, a espiral do conflito ir4d aumentar, ou diminuir, de acordo com o
processo a partir do qual for gerida a disputa, que pode ser construtivo ou destrutivo.
Morton Deutsch apud Azevedo, explica e caracteriza os processos destrutivos e

construtivos de gestdo de disputas:

[...] um processo destrutivo se caracteriza pelo enfraquecimento ou
rompimento da relagdo social preexistente a disputa em razdo da forma
pela qual esta é conduzida. Em processos destrutivos ha a tendéncia de o
conflito se expandir ou tornar-se mais acentuado no desenvolvimento da
relacdo processual. Como resultado, tal conflito frequentemente torna-se
“independente de suas causas iniciais”, assumindo feicdes competitivas nas
quais cada parte busca “vencer” a disputa e decorre da percepgdo, muitas
vezes errbnea, de que os interesses das partes ndo podem coexistir. Em
outras palavras, as partes quando em processos destrutivos de resolucéo
de disputas concluem tal relacdo processual com esmaecimento da
relacdo social preexistente a disputa e acentuacdo da animosidade
decorrente da ineficiente forma de enderegar o conflito.

Por sua vez, processos construtivos, segundo Deutsch, seriam aqueles em
razdo dos quais as partes concluiriam a relacdo processual com um
fortalecimento da relacdo social preexistente a disputa. Para esse
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professor, processos construtivos caracterizam-se: i) pela capacidade de
estimular as partes a desenvolverem solugdes criativas que permitam a
compatibilizacdo dos interesses aparentemente contrapostos; ii) pela
capacidade de as partes ou do condutor do processo (e.g. magistrado ou
mediador) motivarem todos os envolvidos para que [...] resolvam as questdes
sem atribuicdo de culpa; iii) pelo desenvolvimento de condicdes que
permitam a reformulacdo das questdes diante de eventuais impasses e iv)
pela disposicao de as partes ou do condutor do processo a abordar, além
das questdes juridicamente tuteladas, todas e quaisquer questdes que
estejam influenciando a relacdo (social) das partes. Em outros termos,
partes quando em processos construtivos de resolucdo de disputas
concluem tal relacdo processual com fortalecimento da relagdo social
preexistente a disputa e, em regra, robustecimento do conhecimento
mutuo e empatia (DEUTSCH apud AZEVEDO 2015, p. 49-50, grifo
N0sso).

Processos destrutivos de gestdo de disputas seriam, portanto, capazes de agravar a
situacdo conflituosa, piorando ainda mais a relacédo social das pessoas em conflito e gerando o
aumento da espiral do conflito em um circulo vicioso. Por outro lado, processos construtivos
estariam aptos a diminuir essa espiral e a fortalecer a relacdo social preexistente, agindo de
forma positiva a promover circulo virtuoso de empatia e reconhecimento do outro.

E nessa classificacio de processo construtivo de gestdo de conflitos que se encontra a
mediacdo, notadamente a transformativa, j& que trabalha com a reflexdo dos mediandos e
debate profundo do que eles desejarem, incluindo questdes afetivas e emocionais, ainda que
ndo tuteladas juridicamente e, além disso, segundo a teoria transformativa ja analisada no
capitulo anterior, possui a capacidade de fortalecer as relagfes sociais preexistentes,
utilizando o conflito como instrumento positivo de transformacao das relages humanas.

A titulo de ilustracdo acerca das questbes afetivas e emocionais ndo juridicamente
tuteladas, mas que possuem espaco de discussdo na mediacdo, encontram-se as situacdes de
magoa pretéritas que levaram a separacgdo do casal, que se refletem na disputa sobre a partilha
dos bens; situacOes anteriores de desavencas familiares que acabam por interferir no conflito
acerca da heranca; entre outros.

O que se mostra muito frequente, especialmente em disputas familiares, séo as
situacOes conflituosas que aparecem primeiramente como juridicas, entretanto, possuem uma
causa emocional subjacente que, portanto, deve ser discutida profundamente objetivando a
gestdo construtiva do conflito.

No Projeto Dialogar, por exemplo, ja recebemos um caso em que, a primeira vista, a
situacdo conflituosa residia na partilha de bens no divércio do casal. Entretanto, durante a

evolucdo das sessbes 0 ex-marido ofereceu a ex-mulher a totalidade dos bens adquiridos na
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consténcia da unido e, ainda assim, ela se recusou a aceitar tal proposta. Ora, se o conflito
residisse somente na partilha dos bens, certamente a mulher se sentiria satisfeita em ficar com
todo o patrimdnio para si. Esta € uma situacao clara em que uma situacéo juridica se apresenta
de forma simples, mas a sua andlise detida permite perceber a existéncia de uma gama de
questBes emocionais subjacentes a lide que devem necessariamente ser debatidas pelas
pessoas, se desejam que seu conflito seja gerido de forma construtiva, ou seja, de modo a
fortalecer a relacdo social preexistente.

Nesse sentido, cabe enfatizar que a teoria da negociacdo diferencia interesses e
posi¢cbes no conflito, afirmando que os interesses definem o problema, configuram o
verdadeiro desejo das pessoas, ao passo que as posi¢des sdo algo sobre o qual elas decidiram,
sdo a postura adotada para buscar conseguir aquilo que é de seu interesse. Segundo Fisher,
Patton e Ury: “Interesses [...] sdo a forca oculta por detrds do rebulico das posi¢des”
(FISHER; PATTON; URY, 2014, p. 58).

No exemplo apontado acima verifica-se que a discordancia acerca da partilha dos
bens do casal era posicdo apresentada na mediacdo, mas o interesse real da ex-mulher era
diverso, de carater emocional.

Logo, podemos afirmar que a gestdo construtiva do conflito também pressupde a
identificacdo e discussao dos interesses dos envolvidos, e ndo s6 de suas posicdes.

Finalmente, é importante ressaltar — porém sem adentrar profundamente nesta
questdo em virtude de sua complexidade — que embora neste estudo estejamos analisando
um processo construtivo de gestdo de disputas e 0s seus beneficios, ndo podemos olvidar que
nem sempre é possivel ou desejavel que estes sejam utilizados, a depender do tipo de conflito
e de direito em discussdo. Os processos construtivos sao mais adequada e usualmente
utilizados em disputas advindas de relacdes sociais continuadas e proximas, como nos
conflitos familiares, de vizinhanca, comunitarios, escolares e corporativos, que ocorrem entre
pessoas que convivem no mesmo local, nos quais é importante e preferivel que os individuos

em dissenso criem, restabelecam ou fortalecam relacdo de convivio respeitosa e empatica.
2.2.1.3 Importancia da autonomia para a gestdo dos conflitos
Superadas as explicagdes sobre o conceito de conflito e a sua teoria, € chegado o

momento de analisar a importancia da autonomia e seu correlato, 0 empoderamento, para a

gestdo de conflitos — tanto os presentes, quanto os futuros.
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A luz do que ja foi exposto no inicio deste capitulo, 0 empoderamento consiste na
recuperacdo da autodeterminacdo, da sensacdo de controle e da autoestima do individuo para
reger a propria vida e, especialmente, seus proprios conflitos. A autonomia, por sua vez,
reside na possibilidade de o individuo tomar as suas proprias decisdes, conforme Ihe aprouver,
baseado no que deseja para sua propria vida. Permite que o sujeito a guie e direcione, ao invés
de depender de terceiros para tanto, numa verdadeira condi¢cdo de emancipagéo.

Além disso, conforme também ja analisado no primeiro capitulo, a mediacdo
transformativa possui como alguns de seus objetivos a promocdo da autonomia e do
empoderamento dos mediandos, tornando-os mais conscientes de suas habilidades e
capacidades decisérias, mais confiantes e com maior senso de controle sobre suas prdprias
vidas.

Sendo assim, podemos enxergar a autonomia e o empoderamento como objetivos
que, uma vez alcangados, sdo extremamente benéficos para a gestdo do conflito, tanto aquele
que esta sendo vivido pelas pessoas no momento presente, quanto para 0s que certamente
ocorrerao no futuro, tendo em vista que as controvérsias sdo inerentes as relagcdes sociais.

Para o conflito presente, a autonomia é importante para que as pessoas tenham plena
nocdo de suas capacidades decisorias e qualidades, bem como viséo critica e responsabilidade
pelo conflito que estdo enfrentando — j& que elas tomaram consciéncia de que detém o
controle sobre suas proprias vidas — tornando mais facil a criacdo de possiveis solugdes para
aquela situacdo. Soluges estas que reflitam os valores, opinides e a prdpria personalidade dos
titulares daguele conflito.

Ademais, uma disputa gerida através da autonomia e do empoderamento coloca 0s
participantes como os protagonistas do processo, 0 que certamente transparecerd em eventual
acordo, que contera compromissos que as partes serdo capazes de cumprir, ja que elas
mesmas os formularam. E mais, as pessoas desejardo cumprir este acordo celebrado, ja que
terdo tomado consciéncia de que a gestdo de conflitos ndo é atividade facil, mas ao contrario,
muito desafiadora, e se lembrardo dos esfor¢os que empreenderam para este fim, acabando
por valorizar e zelar pelo acordo alcancado, que representa produto de seu préprio trabalho e
reflexo de suas personalidades.

No que tange aos beneficios que a autonomia traz para os possiveis conflitos futuros,
ou seja, aqueles surgidos apds o processo que empoderou e promoveu a autonomia dos
participantes, é possivel afirmar que serdo geridos de forma muito mais construtiva e virtuosa
— € até mesmo célere — tendo em vista que as partes empreenderdo esforcos para

administrar a situacdo tendo plena nocdo de sua capacidade decisoria e de sua
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responsabilidade perante o conflito, desde o inicio. Neste caso, 0 processo anterior que
promoveu a autonomia dos individuos terd tido verdadeiro carater pedagogico, ensinando-0s
como encarar 0 novo conflito, isto é, de forma menos negativa e com maior confianca em
suas préprias habilidades para geri-lo.

Sendo assim, é mais provavel que essas pessoas empoderadas se emancipem e ndo
mais recorram a terceiros para oferecer resposta ao conflito, ou que pelo menos somente o
facam quando esgotadas as tentativas de geri-lo de forma autbnoma e autocompositiva, ou,

ainda, quando a natureza do conflito assim exigir.



33

3 AUTONOMIA NA MEDIACAO TRANSFORMATIVA

A luz do que foi analisado nos capitulos anteriores ja é possivel vislumbrar alguma
relacdo entre a mediacdo transformativa e a promocéo de autonomia nos moldes pensados por
Dworkin.

Porém, como o objetivo do presente estudo é verificar essa afinidade e 0 modo como
ela ocorre, faz-se necessaria a anélise de cada aspecto da escola transformativa apresentado no
primeiro capitulo e a apreciacdo da forma como essa caracteristica se relaciona, ou ndo, com a

promocdo de autonomia.

3.1 Analise dos objetivos da mediacao transformativa

Primeiramente, cumpre-se verificar se a autonomia é abarcada como objetivo da
mediacdo de carater transformativo.

O estudo aqui ja realizado da obra de Bush e Folger — La Promesa de Mediacion —
demonstrou que os dois principais objetivos da mediacdo de viés transformador sédo o

empoderamento e o reconhecimento do outro, conforme o trecho a seguir:

[...] el processo de mediciacién contiene um potencial especifico de
transformacion de las personas — lo cual promueve el crecimiento moral —
al ayudarlas a lidiar com las circunstancias dificiles y a salvar las diferencias
humanas en medio mismo del conflicto. Esta posibilidad de transformacion
se origina en la capacidad de la mediacién para generar dos efectos
importantes: la revalorizacion y el reconocimiento (BUSH; FOLGER, 2008,
p. 21).

O termo revalorizacion, traduzido para o portugués mantendo o seu sentido, seria o
empoderamento, ao passo que o termo reconocimiento, consistiria no reconhecimento do
outro, na empatia.

O empoderamento é um dos principais fins da mediacgdo e essa virtude possui intima
relacdo com a autonomia, tendo em vista que ambas, como ja analisado, se realizam quando
os individuos sdo capazes de refletir e tomar suas proprias decisfes, bem como detém o
controle na condugdo de suas vidas.

Portanto, é perfeitamente possivel afirmar que a promoc¢éo da autonomia também é

um dos escopos da mediagéo transformativa.
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3.2. Analise do método da mediacao transformativa

No que tange ao método da mediacéo, foi exposto no primeiro capitulo que este ndo
é estruturado com etapas pré-definidas e rigidas, mas € composto por trés esquemas gerais de
comportamento do mediador.

Retomando o que ja foi dito, o primeiro deles é o microenfoque, momento no qual os
mediadores d&o especial atengdo as contribui¢fes das partes trazidas desde o inicio de uma
sessdo. Os movimentos individuais dos mediandos — argumento, desafios, perguntas e
declaragcbes — sdo analisados para a identificacdo de possibilidades em relacdo as
oportunidades de empoderamento e reconhecimento apresentadas pelo conflito.

O segundo esquema geral seria 0 de encorajar a deliberacdo e a deciséo pelos
mediandos. Consiste no esclarecimento de opc¢des e no apontamento de situaces decisivas,
incentivando os participantes a reflexdo e a deliberacdo com total conhecimento de suas
alternativas, metas e recursos. Nesse momento, 0os mediadores encorajam as partes a definir
seus préprios problemas e encontrar suas proprias solugdes, valorizando os esforcos nesse
sentido. Buscam, ainda, evitar a formulacdo de propostas ou termos de acordo nesse
momento, objetivando prevenir a celebracdo de acordo irrefletido.

Ja o terceiro consiste no encorajamento aos mediandos a compreensdo das
perspectivas uns dos outros, por meio da exploracdo pelos mediadores das declaracbes das
partes (reinterpretacdo, traducdo e reformulacdo delas) desde as narrativas iniciais, buscando
0S pontos mais aptos a que um considere a situacdo do outro, destacando as oportunidades de
reconhecimento, sem forca-las. No esquema em questdo € perfeitamente possivel a discussao
de questdes ocorridas no passado e que tenham cunho emocional, ja que elas sdo as que mais
oferecem possibilidades de reconhecimento mutuo.

Analisando os esquemas gerais sob o viés da promocdo de autonomia, verifica-se que
no primeiro deles os mediadores se preocupam, desde a primeira sessdo de mediagdo, com
oportunidades que desenvolvam os seus objetivos transformadores. Portanto, o seu trabalho
durante a interagdo dos mediandos é sempre orientado a exploracdo de oportunidades de
promocdo de empoderamento e, consequentemente, de autonomia, bem como ao fomento da
empatia.

O segundo esquema geral nos permite constatar com clareza que os mediadores

atuam de modo a incentivar a reflexdo e formulacdo de decisbes pelos mediandos. Esse
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encorajamento a definicdo de problemas e a tomada de decisbes bem informadas com a plena
nogdo de suas proprias capacidades € elemento constitutivo da autonomia, permitindo a
autocriacdo pelo individuo. A valorizacdo dos mediadores em relacdo aos esforgcos das partes
nesse sentido reforca a nocdo de que o conflito em discussdo é de titularidade delas e,
portanto, deve ser por elas discutido e gerido, apontando, ainda, para o fato de que as pessoas
envolvidas tém plena condicdo de refletir sobre os proprios problemas e criar suas proprias
solucdes, ndo dependendo de terceiros nessa atividade.

Ja o terceiro esquema geral € mais afeto ao reconhecimento do que ao
empoderamento, mas pode-se dizer que a atividade dos mediadores de repetir 0 que o0s
mediandos disseram, porém, de forma diferente, apontando as oportunidades de
reconhecimento, pode possuir verdadeiro carater pedagogico para que, no futuro, em outras
situacOes de disputa, 0s participantes estejam aptos a perceber pontos em comum com 0 outro
e exercer a empatia, com maior facilidade e autonomia.

Quanto a caracteristica da mediagdo transformativa de possuir diretrizes gerais para o
comportamento do mediador que ndo se tratam de etapas obrigatérias e rigidas do
procedimento, ou um método estruturado, como ocorre em outros modelos de mediacéo (por
exemplo por meio da elaboracéo de regras basicas, definicGes de temas a serem discutidos e a
criagédo e avaliacdo de alternativas), entendemos ser aspecto dessa mediacdo de extrema valia
para a promocdo de autonomia, tendo em vista que essas regras e dire¢cGes tomadas pelo
mediador fazem com que ele dirija a mediacdo, 0 que acaba por limitar a autodeterminacéo
dos mediandos.

Como nesse modelo transformador de mediacdo os mediandos estdo livres para
“espiralar” entre 0s assuntos e atividades das diretrizes gerais de acordo com seu interesse ou
necessidade, ndo necessariamente em ordem ou estrutura especifica, pode-se dizer que séo
eles quem dirigem o procedimento, o ritmo e o conteldo da mediacdo, atuando como
protagonistas nesta atividade. Essa possibilidade configura expressdao de como esse modelo
prestigia e promove a autonomia dos mediandos, enquanto pessoas que tém plena capacidade
de gerir seus proprios conflitos e, consequentemente, suas préprias vidas.

Além do mapa geral de atuagdo do mediador, Bush e Folger (2008, p. 299, tradugéo
nossa) entendem que uma atividade transformadora necessita também de pauta para
identificar os atos tipicos que trazem as oportunidades de empoderamento e reconhecimento
no decorrer das sessoes.

Sendo assim, no primeiro capitulo foram destacados trés exemplos de comentarios

que ocorrem frequentemente em momentos das sessdes e cujo conhecimento prévio pelo
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mediador auxilia na identificagdo de oportunidades de desenvolvimento dos objetivos
transformadores da mediacdo; bem como as respostas que o mediador deve dar a essas
situacoes.

O primeiro deles ocorre quando o mediando, no inicio do processo de mediacdo, a
interpreta como processo resolutivo de disputas e espera que o mediador Ihe diga o que fazer;
0 segundo se d& quando em etapa intermediaria 0 mediando pergunta a opinido do mediador
acerca do que fazer; ja o terceiro, toma lugar quando, no final do processo, as partes se
demonstram frustradas porque ndo acordaram em condic¢Bes que considerassem satisfatorias.

As respostas que oS mediadores devem apresentar para essas situagOes sao,
respectivamente: esclarecer seu papel ndo decisorio, enfatizando a responsabilidade dos
préprios mediandos quanto a tomada de decisdes e criacdo de solugdes; se negar a aconselhar
ou julgar, recordando a parte de que € ela quem detém o poder decisorio e formular perguntas
abertas capazes de ajudar na avaliacdo das alternativas que se colocam a sua frente; explorar a
causa da frustacdo das partes, resumindo o acordado, os pontos de reconhecimento e
empoderamento alcancados e incentivar os mediandos a continuarem a se basear neles em
suas discussdes apds o fim da sessao.

Analisando os exemplos de pautas possiveis e as respectivas respostas que 0S
mediadores devem dar a cada situacdo, observa-se que a primeira e a segunda situacéo se
desenvolvem de maneira muito similar. Enquanto os mediandos se mostram inseguros e
descrentes em sua capacidade decisoria, procurando que o mediador resolva a disputa, 0s
mediadores devem responsabiliza-los quanto a formulacdo de suas préprias decisdes e
solucBes, bem como estimular a sua reflexdo, demonstrando que esse € um dos papeis da
mediacéo.

No que tange a terceira conjuntura apresentada, percebe-se que engquanto as partes se
sentem frustradas e insatisfeitas porque ndo alcancaram acordo nos termos que desejavam,
cabe ao mediador fazé-las refletir, mais uma vez, e enfatizar que todo o esforgo que fizeram
ndo foi em vao, pois, ainda que ndo tenham chegado ao acordo, importantes evolugcbes
ocorreram, na esfera do empoderamento e do reconhecimento. Nesse momento, portanto, cabe
ao mediador ressaltar que as transformacOes passadas pelos mediandos devem ser levadas
para todas as discussdes fora da mediacdo, longe do mediador e da atuacdo de qualquer
terceiro, no presente e no futuro; demonstrando vies eminentemente pedagdgico da mediagéo
transformativa.

Sendo assim, analisando essas situacBes a luz da autonomia, percebe-se que o

exercicio de responsabilizacdo dos mediandos realizado pelos mediadores seria capaz de
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fortalecé-los para a autocriacdo e a geréncia de suas proprias vidas, promovendo o
empoderamento e a autonomia. Da mesma forma, quanto ao papel pedagdgico da mediacéo
ressaltado pelos mediadores aos participantes para que levem o seu aprendizado e
desenvolvimento em empoderamento e empatia para outras discussdes, fora da mediacéo,
conclui-se que é ferramenta capaz de promover a autonomia dos mediandos mesmo em
discussdes fora das sessbes e, até mesmo, em conflitos futuros. Isto porque, mesmo sem
acordo, as partes terdo crescido e se transformado em alguma medida durante o processo,
passando a ser mais autdnomas na atividade de gestdo de conflitos, em razao das habilidades

que Ihes foram despertadas.

3.3 Analise das técnicas da mediacao transformativa

Como j& visto, as técnicas nesse modelo séo utilizadas pelos mediadores basicamente
orientadas ao esclarecimento das falas do mediandos e a promocéo de reflexdo acerca do que
discutem e propdem uns aos outros.

Em resumo, a primeira e mais basilar das técnicas é a da escuta atenta, também
denominada de observagdo ativa, que se baseia na oitiva com muita atencdo do que os
mediandos dizem, tanto através da fala, quanto por meio da linguagem corporal, objetivando
localizar em suas narrativas as oportunidades de promocdo do empoderamento e do
reconhecimento. Tal ferramenta exige que o mediador mantenha contato visual constante com
a pessoa que estd falando, se utilize de perguntas de esclarecimento caso ndo esteja
compreendendo a narrativa e, a0 mesmo tempo, mantenha concentracdo e postura de atencao
compativeis com a relevancia do momento.

Avaliando a funcdo dessa técnica tdo importante para a mediacdo, configura possivel
verificar que nela se mostra a centralidade dos objetivos transformadores da mediagéo, entre
eles, a autonomia — inserida no &mbito do empoderamento — isto porque a escuta ativa
possui como escopo principal auxiliar os mediadores na identificacdo de oportunidades de
promocao desses objetivos.

Outra técnica de grande relevancia é a do reflexo, a partir da qual o mediador
reproduz o que um dos participantes disse, em linguagem exata ou similar, permitindo que o
mediando escute e “fale” consigo mesmo; bem como a do resumo, que consiste em revisao do
tema tratado pelos mediandos e de suas falas. Ambas as técnicas sdo capazes de produzir

comunicacdo mais clara entre os mediandos, com transparéncia € o compartilhamento de
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informacdes entre eles. Podem ainda agir como aprendizado para que os mediandos
estabelecam comunicagdo mais eficaz entre si e com terceiros, no futuro, sem a ajuda do
mediador (isto €, de forma autondma).

A técnica das perguntas abertas convida os mediandos a continuar com a conversa e
0s questiona acerca do proximo passo que desejam dar, ou decisdo que desejam tomar,
possuindo nitida relagdo com a promocgdo de autonomia, isto porque é dotada de carater
eminentemente reflexivo, entregando aos participantes o poder decisorio acerca de todos 0s
aspectos do processo de mediacdo. O mesmo pode ser dito acerca da técnica do siléncio, que
permite uma pausa e também suscita a ponderacdo possibilitando a tomada de decisdes
conscientes pelos mediandos. Essas ferramentas oportunizam e provocam a independéncia
dos mediandos na tomada de decisdes coerentes com que lhes é importante, apos reflexao,
bem como a conducdo de suas proprias vidas conforme seus proprios anseios, em consonancia
com a autonomia.

Diante de todo o0 exposto nesse capitulo até agora, € possivel a percep¢do de que em
razdo de seus objetivos transformadores, de seu método pouco rigido dirigido pelos anseios e
necessidades dos mediandos, bem como de suas técnicas reflexivas e responsabilizadoras, a
mediagdo transformativa seria importante instrumento de promocdo da autonomia dos
mediandos.

Tanto no conflito presente, quanto no futuro, a reflexdo e a responsabilizacéo
promovidos por esse modelo de mediacdo parecem aptos a fortalecer os participantes na
consciéncia de sua autodeterminacdo, autocriacdo e independéncia de terceiros na
administragdo de suas vidas e de seus conflitos, o que vai ao encontro do conceito de
autonomia centrada na integridade.

Em consonancia com o analisado, que de fato 0 método e as técnicas da mediacao
transformativa sdo capazes de fomentar a autonomia dos mediandos, existe estudo empirico
que assim aponta.

Bush e Folger (2008, p. 140, traducdo nossa) expdem que em pesquisa realizada por
Deutsch, em 1993, com estudantes, em programa de gestéo de conflitos que aplicou o enfoque
transformador, os resultados indicaram que, ap0s participarem, os alunos mostraram mais
confianca, consciéncia, maior habilidade e assertividade nas situa¢Bes ocorridas no colégio,
em casa e nas relagdes afetivas. Concluem, portanto, que o empoderamento, como objetivo e
efeito da mediacdo, pode estender-se para aléem do caso imediato, as atividades diarias dos

mediandos.
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O estudo supracitado reforca a nocéo de que a mediacao transformativa seria exitosa
na promoc&o e no fortalecimento da autonomia, trazendo prova empirica de que tal fomento é
perfeitamente possivel. Além disso, demonstra que a autonomia adquirida atraves da
mediacdo pode ser transportada para todas as esferas de vida dos mediandos, nos mais
diversos ambientes por eles frequentados e nas relagdes com as diversas pessoas de sua
convivéncia. Isto porque a mudanca operada é interna ao individuo, ha a transformacao
construtiva do “eu”, o que acaba por repercutir positivamente na relagdo com o outro.

Portanto, percebe-se que o aprendizado da mediacdo resulta em empoderamento e,
consequentemente, também em autonomia, transformando a vida das pessoas como um todo,

dentro e fora da mediagao.

3.5 Breve andlise da autonomia na escola tradicional-linear de Harvard

Embora ndo seja objeto especifico do estudo aqui desenvolvido, demonstra-se
relevante avaliar, a partir da exposicéo realizada sobre a escola tradicional-linear, se ela seria
apta a fomentar a autonomia de seus mediandos.

Ao longo do estudo da medicdo transformativa, realizado no primeiro capitulo,
realizaram-se alguns paralelos entre esta e a mediagéo tradicional-linear.

Bush e Folger, os precursores da mediacdo transformativa, no livro La Promesa de
Mediacion, constroem toda a sua teoria como contraponto, mudanca, em relacdo a mediacéao
harvardiana, criticando esta Gltima por ser essencialmente focada no acordo.

A partir do que foi analisado brevemente no primeiro capitulo, pode-se afirmar que a
mediacdo tradicional-linear é estruturada, com cinco fases bem definidas e ordenadas de
atuacdo do mediador, que sO passa para a préxima quando superada a primeira, exercendo
papel diretivo no processo. Além disso, esse modelo rechaca a discussdo de questdes
emocionais e pretéritas, com enfoque eminentemente prospectivo, de modo que os mediandos
ndo encontram ali oportunidade para a livre discussdo de qualquer assunto que desejam.
Pode-se afirmar, ainda, que este modelo prestigia e almeja o acordo, como fim ultimo da
mediacéo.

A primeira vista, todos esses aspectos parecem demonstrar que nesse modelo os
mediandos ndo sdo os protagonistas do processo e, portanto, diante deles e da sua evidente
contrariedade em relacdo a todas as caracteristicas da mediagdo transformativa apontando

para a promocao da autonomia, nos parece possivel afirmar que a mediacao harvardiana ndo
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seria apta a promover a autonomia centrada na integridade; ndo impedindo, porém, sua
habilidade para dirimir conflitos e alcancar acordos, j& que este configura, de fato, o seu

objetivo primordial.

3.6 Breve analise da autonomia em outros modelos de gestdo de conflitos

Apols a analise da autonomia na mediacdo, mostra-se relevante averiguar se 0s
demais métodos de gestdo de conflitos que contam com a presenca de terceiro seriam ou ndo
capazes de promover a autonomia dos participantes, quais sejam: a conciliagéo, a arbitragem e
0 processo judicial.

A conciliacdo consiste em método complementar autocompositivo de gestdo de
conflitos, ou seja, a decisdo final € tomada pelos envolvidos na disputa. Conta com a atuacao
de terceiro, o conciliador, que ajuda na resolucéo da questéo objetivando o acordo.

Segundo Vasconcelos, a conciliacdo:

[...] E apropriada para lidar com relages eventuais de consumo e outras
relagcbes casuais em que ndo prevalece o interesse comum de manter um
relacionamento, mas apenas 0 objetivo de equacionar interesses materiais.
[...] Como procedimento, a conciliacdo é mais rapida do que uma mediacao
transformativa; porém, muito menos eficaz.

Portanto, a conciliagdo é uma atividade [...] focada no acordo, qual seja, tem
por objetivo central a obtengdo de um acordo, com a particularidade de
gue o conciliador exerce uma autoridade hierarquica, toma iniciativas,

Y

faz recomendacOes, adverténcias e apresenta sugestdes, com vistas a
conciliacdo (VASCONCELOS, 2008, p. 38-39, grifo nosso).

Como se Vé, por estar eminentemente focado no acordo, o conciliador atua de forma
diretiva e interventiva, detendo todo o controle sobre o processo de conciliagcdo. Pode oferecer
sugestBes, recomendacdes e até mesmo repreender as partes, sempre objetivando acomodar a
controveérsia e celebrar acordo.

E importante ressaltar que a realizacio de sugestdes e recomendacdes pelo terceiro
hierarquicamente superior, o conciliador, acaba por contaminar as decisdes dos envolvidos
com a opinido e as vontades dessa terceira parte, ainda que este ndo seja o desejo dela.

Outrossim, como o0 escopo da conciliagdo é o acordo, ndo sdo privilegiadas as
discussdes de questdes que possam fortalecer ou empoderar as partes, mas sim de assuntos

que possam ser objeto de transacgéo.
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Diante dessas poucas andlises apresentadas acerca da conciliacdo, ja é possivel
perceber que ela ndo seria instrumento apto a promover a autonomia dos participantes, devido
ao seu método diretivo e, em certa medida, autoritario; seu objetivo focado exclusivamente no
acordo; bem como pela atuacdo do mediador por meio de sugestdes e repreensdes, 0 que retira
0 protagonismo e tolhe a autocriagdo e a autodeterminacdo das partes, limitando a sua
capacidade de reflexdo e de tomada de decisBes coerentes com sua propria vontade.

Ja a arbitragem representa método heterocompositivo de gestdo de disputas, isto &,
meio no qual a decisdo é tomada por terceiro, o arbitro, que detém o poder autoritario de por
fim a discuss@o por meio de laudo ou sentenca arbitral.

Segundo Vasconcelos:

A arbitragem é um instituto do Direito. E prevista em leis e convencdes
internacionais, com destaque para a convengdo de Nova York, de 1958. Aqui
no Brasil a norma basica sobre arbitragem é a Lei 9307/1996 (“Lei Marco
Maciel”). As pessoas podem optar pela solugdo das suas disputas por
intermédio da arbitragem. Neste caso, o papel do terceiro, diferente do que
ocorre na mediacdo, ndo sera mais o de facilitar o entendimento — embora
na dindmica do processo arbitral isso sempre seja possivel e recomendavel
—, mas o de colher as provas, argumentos, e decidir mediante laudo ou
sentenca arbitral irrecorrivel.

[...] As matérias que podem ser objeto de processo arbitral sdo as que dizem
respeito a direitos patrimoniais disponiveis; aqueles relativos a bens que tém
valor econémico e podem ser objeto de operagdes de compra e venda,
doacgdo, permuta, transacdo, etc. A lei estabelece prazo maximo de seis
meses para a conclusdo de uma arbitragem, podendo as partes, de comum
acordo, reduzir ou ampliar esse prazo (VASCONCELOS, 2008, p. 39, grifo
N0sso).

Pode-se observar que, no processo arbitral, as partes elegem convencionalmente que
a divergéncia seria resolvida por meio da arbitragem. Por outro lado, a sentenca proferida pelo
arbitro é definitiva e irrecorrivel, podendo até mesmo ser executada no Poder Judiciério.

Analisando a arbitragem a luz da autonomia percebe-se que, como todo método
autoritario, ela seria incapaz de promover a autonomia centrada na integridade, tendo em vista
gue possui como pressuposto que as partes em litigio deleguem o poder decisério a terceiro, 0
arbitro.

Esse modelo, portanto, por retirar das partes o poder decisorio, subtrai delas também
a possibilidade de conduzir suas vidas em coeréncia com a sua personalidade a partir da

autocriagdo, ja que devem acatar a decisdo do arbitro, independentemente de seu contetdo.
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Por sua vez, o processo judicial consiste em meio heterocompositivo de gestdo de
conflitos, j& que a decisdo é dada pelo juiz e vincula as partes, ainda que em desacordo com a
vontade destas.

A seu respeito, Verdan assevera:

A visdo da mediagdo transformadora sobre o conflito percebe-o como uma
situacdo-problema comum ao convivio e que deve servir de oportunidade ao
amadurecimento das relagBes. Contrariamente, o poder jurisdicional percebe
no conflito a lide judicial a qual deve ser posta termo, visto que reflete algum
distdrbio ou quebra da ordem social. A decisdo autoritaria pde fim a lide
processual, permanecendo ou até mesmo piorando o conflito, pois na
maioria dos casos a determinacdo judicial trabalha de forma binéaria
com a Gtica de vencedores e perdedores, ndo satisfazendo muitas vezes o
resultado a nenhuma das partes (VERDAN, 2014, p. 19).

A decisdo judicial, portanto, pretende p6r fim a lide processual, e o faz através da
sentenca, expressdo soberana do poder estatal sobre a vida das pessoas que submeteram uma
demanda a sua apreciacao. Porém, acaba por perpetrar a situacdo de disputa porque enquanto
uma parte ganha, a outra, necessariamente, perde.

E dever do juiz dar o provimento jurisdicional, ndo podendo se furtar dessa atividade,
em virtude do principio constitucional da inafastabilidade do Poder Judiciario previsto do art.
50, XXXV da Constituicdo de 1988.

Contudo, sob a 6tica da autonomia o processo judicial ndo traz nenhuma contribuicédo
porque reforca e estimula a terceirizacdo das demandas das pessoas ao Poder Judiciério.

Nesse sentido:

O proéprio Poder Judicidrio e seu sistema judicial incute certa
dependéncia em seus usuarios, desfavorecendo a participacdo dos
cidadaos na tomada de decisdo acerca de seus conflitos, afastando-os do
processo de solucdo que dira o direito pertinente ao caso. De acordo com
José Eduardo Elias Romao, “as pessoas acabam sendo incorporadas a uma
ordem juridica por meio de procedimentos estrategicamente organizados
contra a participacdo e a compreensdo daqueles que deveriam ser sujeitos do
direito” (ROMAO, 2003 apud ORSINI; SILVA, 2014, p. 5-6, grifo nosso).

Portanto, a deciséo judicial autoritaria ndo fomenta o fortalecimento do individuo em
suas capacidades de reflexdo e tomada de decisbes, acabando por tornad-lo ainda menos
independente, tendo em vista que é muito mais comodo delegar o tratamento e a resolugéo
dos problemas a terceiros, do que enfrenta-los de forma autbnoma e consciente — ja que esta

nao é uma atividade facil.
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Segundo a licdo de Bush e Pope (2008, p. 19, traducdo nossa), ainda que 0s
processos judiciais ajudem as partes a reclamarem direitos importantes, acabam por colocé-las
em condicdo de vitimas permanentes. Eles fazem com que as pessoas se sintam menos
valorizadas e mais negativas do que antes de passarem por eles. Muitas ndo ficam satisfeitas
com o “prego” pago, ainda que percebam ter conseguido preservar os seus direitos. Com
efeito, nem mesmo os advogados representantes das partes conseguem escapar da dureza do
processo no qual trabalharam. Isso ndo significa que o Poder Judiciario ndo seja instituicdo
necessaria e valorizada, mas que deve ser utilizada como ultimo, e ndo como primeiro
recurso, porque o preco de litigar € muito alto, ndo s6 em termos materiais, mas em termos
humanos, devido aos impactos do processo na interacdo humana.

Destarte, ao invés de promover o protagonismo dos individuos na administracao de
seus proprios conflitos, o processo judicial acaba por vitimiza-los e torna-los ainda mais
dependentes do Estado-juiz, ndo contribuindo para o fortalecimento da sua condicdo de
autonomia.

Em virtude do exposto, parece seguro dizer que a conciliacdo, a arbitragem e o Poder
Judiciario ndo sdo capazes de promover a autonomia das pessoas na gestdo de seus conflitos e
de suas vidas, diferentemente da mediacéo transformativa, que € apta a fazé-lo.

Ademais, é importante ressaltar que a mediacdo representa mudanca de paradigma
em relacdo ao modelo tradicional trazido pelo Poder Judiciario, essencialmente dominador,
autoritario e litigante.

No cenéario brasileiro, arraigado pela cultura do litigio, a mediacdo de viés
transformativo, por ser preponderantemente pautada no dialogo e na horizontalidade, oferece
possibilidade de gestdo do conflito que proporcione situacdo de ganhos muituos aos
mediandos. Diante de sua consensualidade e construcdo coletiva de solucdes, se configura
como importante caminho, mais benéfico e humano, para a administracdo de controvérsias
pelos proprios envolvidos com a preservacao, restabelecimento ou fortalecimento das relagfes
sociais preexistentes, em oposicéo a delegar ao Estado-juiz a resolucdo de todas as disputas.

Contrariamente a dindmica judicial da extin¢do da lide processual, mas agravamento
da lide social, a mediacdo transformadora se propfe a fomentar a cultura do dialogo e da
transformacdo das pessoas na forma de encarar o conflito e a si mesmas — com maior
autonomia e senso de responsabilidade — possuindo a consciéncia de que detém todos os
instrumentos e habilidades necessarias para administrar o conflito sem necessitar da

intervencdo hierarquica e autoritaria de terceiro alheio a disputa.
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A pretensdo da mediacao transformativa, ainda que grandiosa e complexa, é a de que
todas as pessoas sejam empoderadas e empaticas, modificando as rela¢fes sociais como um
todo; e se tornem emancipadas de tal modo que o apelo ao Judiciario passe a ser a excecao,
em situacdes nas quais ndo haja outro meio menos gravoso a gestdo das controvérsias, e ndo

mais a regra.
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CONCLUSAO

A analise conduzida nesse estudo observou que o carater transformador da mediagéo
reside exatamente na capacidade de empoderar os individuos e torna-los capazes de perceber
as perspectivas do outro, mesmo em situacdo de conflito. Esse modelo de mediacgéo utiliza a
controvérsia como modo de crescimento moral das partes nas esferas do empoderamento —
que se configura intimamente relacionado a autonomia — e do reconhecimento mutuo.

Atingindo o objetivo inicial do trabalho, verificou-se que a mediacgéo transformativa,
devido aos seus fins, método e técnicas, seria capaz de promover a autonomia dos mediandos,
entendida como a autodeterminagdo e autoafirmacdo deles na gestdo do conflito, tomando
decisbes conscientes que sejam coerentes com a sua vontade e visdo de mundo. Além disso,
por configurar meio construtivo de gestdo de disputas, a mediacdo de enfoque transformador
possibilitaria a gestdo destas com o fortalecimento ou restabelecimento das relagdes sociais
preexistentes.

A autonomia fomentada geraria a emancipacdo dos mediandos do modelo litigante
tradicional praticado pelo Poder Judiciario, proporcionando a possibilidade de que eles
possam gerir as suas proprias vidas, ao invés de deixarem-se conduzir ao longo delas.

Ademais, percebe-se que a mediacdo tradicional-linear, a conciliacéo, a arbitragem e
0 processo judicial, enquanto meios de gestdo de disputas que também contam com a atuacéo
de terceiro, ndo seriam capazes de promover a autonomia nos moldes que a mediagédo
transformativa faz, o que nao significa que eles ndo sejam necessarios e importantes, somente
que ndo desenvolvem papel relevante no empoderamento das pessoas.

Faz-se mister ressaltar que o presente estudo ndo pretende concluir definitivamente
acerca dos assuntos analisados, mas oferecer consideracdes e promover a reflexdo sobre os
temas da mediacdo transformativa, da gestdo construtiva de conflitos, da autonomia e do
empoderamento.

A esse respeito, acreditamos que estudo que avaliasse empiricamente, por meio de
pesquisa de campo, o “se” e 0 “como” a mediagdo transformativa promove a autonomia dos
mediandos, seria extremamente rico e interessante; recomendacdo que deixamos ao proximo
pesquisador que queira se aprofundar nessa matéria.

Esperamos ter contribuido para a reflexdo sobre a importancia e os beneficios da
autonomia e da mediacdo transformativa na gestéo de conflitos; e desejamos que esse trabalho
seja 0 pontapé inicial para outras pesquisas que as tenham como objeto, em virtude da riqueza

e possibilidade de aprofundamento que elas apresentam.
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Finalmente, almejamos ter suscitado a critica ao paradigma tradicional da resolugdo
de conflitos pelo Poder Judiciario, que vem sendo muito combatido e paulatinamente

superado.
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