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RESUMO

O presente trabalho destina-se a abordar os principais aspectos da lide trabalhista e a
confirmar que a conciliacdo, como método de resolugdo de conflitos, nos moldes em que é
aplicada, ndo consiste em eficiente deslinde da controvérsia, na medida em que,
principalmente, é incentivada pelo conciliador, que em nome da celeridade processual,
permite a afronta aos direitos trabalhistas absolutamente indisponiveis e a, consequente,
ofensa a dignidade da pessoa humana.

Desta forma, este estudo, apontard a necessidade de instigacdo da media¢do como
caminho alternativo, em razdo de ser, o referido método, capaz de atribuir aos envolvidos a
responsabilidade direta por formularem e concretizarem as opcbes de solugdo do litigio,
possibilitando, por meio do dialogo, a gestdo do mesmo. Destarte, por ndo haver a imposicéo
da opinido de um terceiro, a solucdo do litigio tende a ser justa, satisfazendo todos os

envolvidos na relacdo juridica material.

Palavras-chave: Dissidios trabalhistas. Métodos de resolucdo de conflitos. Direitos

indisponiveis. Conciliacdo. Mediacéo.



ABSTRACT

This study aims to address the main aspects of the labor deal and confirm that the
conciliation as a method of conflict resolution, in the way it is applied, not to efficient
disentangling the controversy, to the extent that mainly it is encouraged by the conciliator,
who on behalf of promptness, allows affront to absolutely unavailable labor rights and the
consequent offense to human dignity.

Thus, this study will point the need for instigation of mediation as an alternative path,
due to be such a method can assign those involved direct responsibility for formulating and
realize the dispute resolution options, allowing, through the dialogue, the management of it.
Thus, because there is no imposition of the opinion of a third party, the dispute tends to be
fair, satisfying all those involved in the legal relationship material.

Keywords: Labor disputes. Methods of conflict resolution. inalienable rights. Conciliation.
Mediation.
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INTRODUCAO

O conflito é inerente a propria histéria da humanidade, e estes podem surgir das mais
variadas crencas e opinides. Nessa perspectiva, podemos afirmar que as controvérsias sao o
reflexo das diferentes maneiras de vermos o mundo. Destarte, o conflito sempre existiu e
sempre existira, esculpindo-se como fenémeno social.

A grande dificuldade ndo se funda na supressdo dos mesmos, vez que € impossivel,
mas sim em encontrar métodos capazes de resolvé-los que combinem principios e direitos
estruturantes do sistema juridico. Neste sentido, o marco tedrico deste trabalho apoia-se na
corrente pds-positivista, pois esta propde que o ordenamento juridico interno deve perpassar
por uma filtragem constitucional, de modo a assegurar os valores fundantes do Estado
Democrético de Direito. Na esteira de Luis Roberto Barroso:

“0 pobs-positivismo é a designacdo provisoria e genérica de um ideario difuso, no
qgual se incluem a definicdo das relagdes entre valores, principios e regras,

aspectos da chamada nova hermenéutica e a teoria dos direitos fundamentais.”?
(grifos nossos)

Assim sendo, cabe ao Direito, como ciéncia social, acompanhar, transformar e reagir
ao meio social, a fim de buscar a melhor solugdo para o litigio. Como aponta Augusto Cesar
Ramos, “o Direito é asintese de um processo dialético de conflito de interesses entre as
classes sociais”?.

Frisa-se, que varios sdo os motivos e as solugdes dos conflitos. Em vista disso,
restringiremos este trabalho ao estudo da media¢do como técnica eficaz para a resolucdo de
conflitos decorrentes da relacéo juslaboral.

Tal proposta se reveste de fundamental importancia em razdo de vivermos em uma
cultura de crescente litigiosidade onde o Estado, por meio de sua tutela jurisdicional, declara,
condena ou aplica um direito. Ocorre, porém, que este papel, tdo somente, ndo satisfaz os
anseios sociais. E necessario ir para além disso. E imprescindivel que ele ndo apenas julgue o
processo, mas que resolva o conflito. E é neste ponto que se funda o objetivo deste trabalho.

Assim, apresentaremos a indispensabilidade da implementacdo de uma cultura de mediagéo

'BARROSO, Luis Roberto. Interpretacéo e aplicagdo da Constituicdo. 7. ed. Sdo Paulo: Sarvaia, 2010. p. 327.

RAMOS, Augusto Cesar. O Direito como fendmeno social na visdo de Marx. Revista Jus Navigandi,
Teresina, ano 6, n. 52, 1 nov. 2001. Disponivel em: <https://jus.com.br/artigos/2474>. Acesso em: 3 jul. 2016.


https://jus.com.br/tudo/processo
https://jus.com.br/artigos/2474/o-direito-como-fenomeno-social-na-visao-de-marx
https://jus.com.br/revista/edicoes/2001
https://jus.com.br/revista/edicoes/2001/11/1
https://jus.com.br/revista/edicoes/2001/11/1
https://jus.com.br/revista/edicoes/2001/11
https://jus.com.br/revista/edicoes/2001
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nas relacOes trabalhistas, onde os litigantes, através do dialogo, apaziguardo os conflitos de
modo a encontrar um caminho que seja satisfatorio para ambos.

Neste diapasdo, a presente investigacdo adotou como metodologia a revisdo
bibliogréafica, assim como o entendimento jurisprudencial e a coleta de dados estatisticos, de
modo a construir um raciocinio l6gico dedutivo.

Para delinear a abordagem temaética, o trabalho foi segmentado em quatro capitulos,
além da concluséo.

O primeiro capitulo parte da concepcédo de que “o0 homem vive em sociedade e s pode
assim viver®. Ademais, rememora-se que a vida em sociedade é permeada por desejos,
aspiracdes e ambicOes diversas, que, por vezes, ndo conseguem ser compatibilizadas. Neste
capitulo, ainda far-se-a4 breves consideracdes a respeito do conflito trabalhista, além de sua
definicdo, classificacdo, caracteristicas e metodos de resolucao.

A andlise do instituto da conciliacdo no segundo capitulo é relevante, na medida em
que, busca-se, para além de apresentar seus principais aspectos, criticar 0 modo como ela tem
sido aplicada na Justica Trabalhista.

Dada a importancia de criar-se uma concepcao de que a conciliacdo nao € o remédio
universal de todas as controvérsias laborais, serd proposto, no terceiro capitulo, o instituto da
mediacdo em dissidios trabalhistas subjetivados. Para tanto, preliminarmente, faz-se
imprescindivel a sua conceitua¢do, bem como a abordagem das principais vantagens e dos
principios e técnicas que circundam o referido instituto.

Em seguida, no quarto capitulo, serd analisado com mais vagar as hipdteses de
incidéncia da mediagéo no ambito coletivo e individual da Justica Trabalhista.

Desta forma, almeja-se demonstrar que a solucdo dialogada dos conflitos, através da

mediacdo é o meio pelo qual torna-se possivel a efetiva pacificacdo social.

3 DUGUIT, Leon. Fundamentos do Direito. Revisdo e Traducio: Marcio Pugliesi, S&o Paulo: icone, 1996. p.25-
26.
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CAPITULO 1-DO CONFLITO TRABALHISTA

1.1 - BREVES CONSIDERACOES

O ser humano possui por natureza a necessidade de se socializar. E através do
convivio com os seus semelhantes que o0 homem se torna capaz de se aperfei¢oar e contribuir
para o crescimento de outros. Assim sendo, a vida em sociedade é condicdo primordial para a
sobrevivéncia de nossa espeécie.

Karl Emil Maximilian Weber, sociologo alemdo considerado um dos fundadores
da Sociologia, entendia a sociedade como um conjunto de interagdes sociais*. Porém, esta
interagdo entre individuos com os mais diferenciados valores éticos, morais e sociais,
somados a desigualdade de distribuicdo de riquezas e as mais variadas necessidades da vida
cotidiana, resultam, por vezes, em “profunda falta de entendimento’™. A essa falta de
entendimento da-se o nome de conflito.

O que se percebe é que com o passar dos anos e por vivermos em sociedade
dindmica, novas demandas surgem, e consequentemente, novos conflitos se originam. O
presente trabalho se restringira aos conflitos decorrentes da relagdo trabalhista no cenario
brasileiro.

Para Ernesto Krotoschin, o conflito trabalhista é entendido como “as controvérsias de
qualquer classe que nascem de um relacionamento de direito trabalhista”®. Nesta perspectiva,
cumpre ressaltar que ha, na sociologia, a escola socioldgica dos conflitos que advoga a
insuperabilidade dos conflitos trabalhistas, na medida em que ambicionar a superacdo destes
conflitos “ndo ¢ possivel, porque a vida do ser humano nos grupos sociais é problematica™’.
Ha também a escola sociologica integrativa, que, em contrapartida, defende a superabilidade
dos conflitos, podendo se alcangar a harmonizacdo dos interesses atraves de técnicas proprias

de solugéo de conflitos.

4 COSTA, Cristina. Introduc&o a ciéncia da Sociologia. S&o Paulo: Moderna, 2013.
> HOUAISS, Antonio. Dicionario Houaiss da lingua portuguesa. Rio de Janeiro: Objetiva, 2001. p. 797.
® CARVALHO, Augusto César Leite de. Direito do Trabalho. Aracaju: Evocati, 2011. p. 14.

" NASCIMENTO, Amauri Mascaro. Curso de direito processual do trabalho. 28. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2013. p.
20.
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E na linha dessa Gltima escola que se encontra o Direito Processual do Trabalho, uma
vez que o processo do trabalho denota a crenca de nosso ordenamento na solucéo de conflitos.
Tratar-se-4 neste capitulo de algumas solucBes de conflitos trabalhistas, mas antes,

sera realizada uma abordagem acerca de sua classificacao e caracteristicas.

1.2 — CLASSIFICACAO

Os conflitos trabalhistas, também entendidos como controvérsias ou dissidios podem
ser classificados, segundo Amauri Nascimento®, como individuais, coletivos, intrasindicais ou
intersindicais.

Os conflitos individuais s&o aqueles oriundos da “esfera individual do trabalhador™®. E
o litigio travado entre determinado empregado e o seu empregador. Neste tipo de conflito ndo
ha o intuito de se pleitear a regulamentacdo de novas normas trabalhistas, mas sim levar ao
conhecimento do Juizo o descumprimento de uma norma positivada, porém ndo cumprida.
Como exemplo pode-se apontar o conflito sobre 0 pagamento de horas extras.

Diferentemente do dissidio individual, o conflito coletivo se instaura na “esfera
coletiva™®, ndo sendo composto por determinado empregado, mas sim por sindicatos de
categorias profissionais. Aqui se pleiteia tanto 0 cumprimento de uma norma como também a
elaboracdo de outras, tendo por objetivo, por exemplo, melhores condi¢cdes de trabalho.
Octavio Bueno Magano sustenta a tese de que este conflito recebe uma subclassificacéo.
Haveria entdo os conflitos coletivos juridicos e os conflitos coletivos econdmicos. Segundo o
referido autor:

“Os conflitos juridicos tém por finalidade a interpretacdo ou aplicacdo de normas

juridicas preexistentes, enquanto os econdmicos tém por escopo a modifica¢do de
condicdes de trabalho, e, por conseguinte, a criagio de novas normas.”*!

Existem, outrossim, os conflitos intrassindicais (v.g., conflito dentro dos sindicatos).
Tais litigios manifestam-se entre os “membros ou socios do sindicato e a prépria entidade

sindical; versam, em sua grande maioria, sobre assembleias sindicais ou cobranca de

8 1dem. p. 21.
® SCHIAVI, Mauro. Manual de Direito Processual do Trabalho. 6. ed. S&o Paulo: LTr, 2013. p. 42.
10 1dem, ibidem.

11 MAGANO. Octavio Bueno. Manual de Direito do Trabalho. Direito Coletivo. V. IV. 4. ed. Sdo Paulo: LTr,
1994. p. 162.
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contribuigdes™2. Frisa-se, por oportuno, que estes dissidios sdo resolvidos conforme o
determinado no estatuto do sindicato.

Lado outro, hd também os conflitos intersindicais (v.g., conflito entre sindicatos).
Ocorrem quando ha mais de um sindicato disputando a representatividade da categoria
profissional, vez que o sindicato vencedor podera pleitear direitos em nome da categoria que
representa.

Durante muito tempo se discutiu a respeito de qual seria a justica competente para
julgar e processar os conflitos intersindicais. Acreditava-se que a competéncia era da justica
comum, mesmo sendo conflitos trabalhistas. Porém tal entendimento foi superado e
consolidado através da Emenda Constitucional de n° 45 de 2004, conhecida pela doutrina
como a “Reforma do Poder Judiciario”. Entre suas reformas, a referida EC ampliou a
competéncia da Justica do Trabalho prevista no art. 114 da CF, passando a ter a seguinte
redacgéo:

“Art. 114. Compete a Justica do Trabalho processar e julgar: (Redagdo dada pela
Emenda Constitucional n® 45, de 2004)

11 as acbes sobre representacdo sindical, entre sindicatos, entre sindicatos e
trabalhadores, e entre sindicatos e empregadores; (Incluido pela Emenda
Constitucional n° 45, de 2004)”

Nesse sentido € o Enunciado n. 24 da 12 Jornada de Direito Material e Processual do
Trabalho realizada no TST:

“COMPETENCIA DA JUSTICA DO TRABALHO. CONFLITOS INTER E

INTRAS- SINDICAIS. Os conflitos inter e intrassindicais, inclusive os que

envolvam sindicatos de servidores publicos (estatutarios e empregados publicos),
sdo da competéncia da Justica do Trabalho.”*®

Por todo o exposto, depreende-se que a competéncia para processar e julgar os
conflitos coletivos, intrassindicais e intersindicais , no ordenamento juridico brasileiro, sdo da

Justica do Trabalho.

1.3 - CARACTERISTICAS

12 NASCIMENTO, Amauri Mascaro. Curso de Direito Processual do Trabalho. 28. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2013.
p. 21.

13 Enunciados aprovados na 1? jornada de direito material e processual na justica do trabalho. Disponivel em:
<http://angelotto.jusbrasil.com.br/noticias/147964524/enunciados-aprovados-na-1-jornada-de-direito-material-e-
processual-na-justica-do-trabalho>. Acesso em: 06 de jun. 2016.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/Emendas/Emc/emc45.htm#art1
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/Emendas/Emc/emc45.htm#art1
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/Emendas/Emc/emc45.htm#art1
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/Emendas/Emc/emc45.htm#art1
http://angelotto.jusbrasil.com.br/noticias/147964524/enunciados-aprovados-na-1-jornada-de-direito-material-e-processual-na-justica-do-trabalho
http://angelotto.jusbrasil.com.br/noticias/147964524/enunciados-aprovados-na-1-jornada-de-direito-material-e-processual-na-justica-do-trabalho
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Quanto as caracteristicas dos conflitos trabalhistas, insta destacar, preliminarmente,
que é o processo que se adapta a lide e ndo a lide que se adapta ao processo, tendo em vista
que a relacdo juridica processual € instaurada/instituida com vistas a dirimir o litigio, sendo
assim o processo caminha de modo a proporcionar a tutela jurisdicional adequada aquela
relacdo material de animosidade, e é por isso que o Direito Processual do Trabalho tende a
refletir a complexidade das lides por ele compostas. Desta maneira, a primeira caracteristica
dos conflitos trabalhistas é a sua complexidade.

Outra caracteristica que pode ser apontada é sua frequéncia. Conforme ja abordado, a
sociedade coexiste com os conflitos.

Também é caracteristica o fato de que um conflito individual repercutird, apenas, na
esfera individual. Todavia, a analise fatica demonstra que o referido conflito reflete o
problema que afeta elevado nimero de pessoas em igual ou semelhante situacéo, ou seja, 0
conflito individual é tdo sé aparentemente individual — trata-se, portanto, de macrolesdo das
relacdes trabalhistas. Essas macrolesfes tém propiciado o fendbmeno da coletivizacdo das
acOes trabalhistas.

Outra caracteristica reside no fato de que alguns conflitos trabalhistas, os denominados
conflitos coletivos de natureza econdmica, ddo ensejo ao poder normativo da justica
trabalhista'®. Por conseguinte, os conflitos trabalhistas terminam por criar novos direitos.

Por fim, mas ndo menos importante, no conflito trabalhista individual existe uma
desigualdade inequivoca entre as partes conflitantes, na medida em que “o empregador detém
os poderes para dirigir, regulamentar, fiscalizar e aplicar penalidades ao empregado™?®,
ficando este sujeito a vontade daquele.

Desta maneira, deve-se afastar a aplicagdo de principios como, v.g., a autonomia da
vontade. E nisto, se faz necessario aplicar o Principio do Protecionismo — um dos principios

mais importantes do direito material e processual do trabalho, pois “ o processo do trabalho

14 Conforme afirma Meira, “denomina-se poder normativo a competéncia atribuida aos Tribunais do Trabalho
para estabelecer normas e condi¢des de trabalho, por sentenca normativa, em dissidios coletivos, visando a
solucdo da lide”. MEIRA, Armando Dayverson Pegado. O Poder Normativo na Justica do Trabalho: Origem,
Conceito, Natureza Juridica e Limites. Disponivel em: http://www.oabpa.org.br/index.php/2-
uncategorised/1273-0-poder-normativo-na-justica-do-trabalho-origem-conceito-natureza-juridica-e-limites-
armando-pegado#_ftn18. Acesso em: 14 jun. 2016.

15 CAVALCANTI, Andrew Patricio. Principio da protecdo ao trabalhador e reducdo de desigualdade entre
empregado e empregador. Revista Jus Navigandi, Teresina, ano 19, n. 3898, 4 mar. 2014. Disponivel
em: <https://jus.com.br/artigos/26651>. Acesso em: 14 jun. 2016.


http://www.oabpa.org.br/index.php/2-uncategorised/1273-o-poder-normativo-na-justica-do-trabalho-origem-conceito-natureza-juridica-e-limites-armando-pegado#_ftn18
http://www.oabpa.org.br/index.php/2-uncategorised/1273-o-poder-normativo-na-justica-do-trabalho-origem-conceito-natureza-juridica-e-limites-armando-pegado#_ftn18
http://www.oabpa.org.br/index.php/2-uncategorised/1273-o-poder-normativo-na-justica-do-trabalho-origem-conceito-natureza-juridica-e-limites-armando-pegado#_ftn18
https://jus.com.br/artigos/26651/o-principio-protecionista-como-forma-justa-de-reducao-de-desigualdade-entre-empregado-e-empregador
https://jus.com.br/artigos/26651/o-principio-protecionista-como-forma-justa-de-reducao-de-desigualdade-entre-empregado-e-empregador
https://jus.com.br/revista/edicoes/2014
https://jus.com.br/revista/edicoes/2014/3/4
https://jus.com.br/revista/edicoes/2014/3/4
https://jus.com.br/revista/edicoes/2014/3
https://jus.com.br/revista/edicoes/2014
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deve se adaptar a realidade social em que prevalece, devendo ostentar uma orientacéo
principiologica que beneficie o individuo menos favorecido™®.
Isto posto, todos os atos praticados que afrontem garantias trabalhistas serdo

considerados nulos. E o que se depreende da leitura do art. 9° da CLT. In verbis:

“Art. 9°- Serdo nulos de pleno direito os atos praticados com o objetivo de
desvirtuar, impedir ou fraudar a aplicacdo dos preceitos contidos na presente
Consolidacao”

Salientamos que o referido principio ndo colide com a garantia de isonomia entre as
partes, pois 0 mesmo visa equilibrar a relacéo juridica processual, proporcionando a paridade

de armas entre 0s sujeitos envolvidos.

1.4 - METODOS DE RESOLUCAO DE CONFLITOS

A doutrina, na voz de Mauro Schiavi'’, entende que hé trés métodos de resolucéo de
conflitos trabalhistas, a saber: a autotutela ou autodefesa, a autocomposicdo e a
heterocomposicao.

A autotutela ou autodefesa € 0 método mais antigo de resolucao de conflitos, estando
presente desde 0s tempos mais remotos da civilizacdo. Neste ndo vigora o poder estatal, mas
tdo somente a vontade da parte mais forte sobre a mais fraca, ou seja, configura-se, no método
em tela, o denominado “darwinismo social”!8, de maneira que podemos associar a autotutela a
celebre frase de Hobbes: “o homem ¢ lobo do homem™°. Posto isto, pode-se resumir tal
método em duas caracteristicas principais: “a) auséncia de juiz distinto das partes; b)
imposicdo da decisdo por uma das partes & outra”?,

No conflito coletivo de trabalho ainda € possivel observar resquicios da autotutela na

greve e no lockout??, sendo este Gltimo vedado no ordenamento juridico brasileiro pelo art. 17

16 1dem, ibidem.
" SCHIAVI, Mauro. Manual de Direito Processual do Trabalho. 6. ed. Sdo Paulo: LTr, 2013. p. 44.

18 Darwinismo social é a aplicacdo da teoria de Charles Darwin as sociedades humanas. Desta forma, “existiriam
caracteristicas bioldgicas e sociais que determinariam que uma pessoa é superior a outra e, que, as pessoas que se
enquadrassem nesses critérios seriam as mais aptas, sobrevivendo a evolugdo e a selegdo natural”. Disponivel
em: < https://www.passeidireto.com/pergunta/1511177/0-que-e-darwinismo-social>. Acesso em: 05 jun. 2016.

19 Expressdo cunhada pelo célebre filésofo inglés Thomas Hobbes em sua obra “O Leviatd”.

20 GRINOVER, Ada Pellegrini; CINTRA, Antonio Carlos de Aratjo; DINAMARCO. Candido Rangel. Teoria
Geral do Processo. 28. ed. Sdo Paulo: Malheiros, 2012. p. 29.

2l Segundo Mauricio Godinho Delgado, “Lockout é a paralisagdo provisoria das atividades da empresa,
estabelecimento ou seu setor, realizada por determinacdo empresarial, com o objetivo de exercer pressdes sobre


https://www.passeidireto.com/pergunta/1511177/o-que-e-darwinismo-social
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da Lei n° 7.783/8922. Ja no conflito individual, tem-se o direito de resisténcia do empregado as
alteragOes contratuais lesivas (arts. 468 e 483 da CLT%) e o poder disciplinar do empregador.

A autocomposicdo, em contrapartida, pode ser entendida como o sacrificio, total ou
parcial, de interesse de uma ou de ambas as partes em litigio, porém, sem sobreposicdo das
vontades envolvidas, mas tdo somente ajuste de interesses. Esta técnica é superior a técnica
supramencionada, ja que tem em seu escopo a harmonizagdo do conflito pelos proprios
litigantes.

Segundo os doutrinadores Antonio Carlos de Araujo Cintra, Ada Pellegrini Grinover e
Candido Rangel Dinamaro?* séo trés as formas de autocomposicdo (estas sobrevivem ainda
em nosso ordenamento, porém s no que tange aos interesses disponiveis): a primeira consiste
na desisténcia, caracterizada pela renincia a pretensdo, traduz-se em uma abdicacdo
temporéria de direito, ndo sendo em carater definitivo; a segunda expressa-se na submissao,
entendida como a renlncia a resisténcia oferecida a pretensdo, ou seja, aceita-se,
voluntariamente, a vontade da outra parte; e a terceira reside na transacdo, resultando em
concessdes reciprocas.

Cabe apontar que o nosso atual ordenamento constitucional brasileiro prestigiou,

sobretudo, a autocomposic¢ao nas negociagdes coletivas de trabalho, por meio de convencdes e

os trabalhadores, frustrando negociacdo coletiva ou dificultando o atendimento a reivindica¢fes coletivas
obreiras”. DELGADO. Mauricio Godinho. Curso de Direito do Trabalho. 14. ed. Sao Paulo: LTr, 2015. p. 1.502.

22 Art. 17. Fica vedada a paralisacdo das atividades, por iniciativa do empregador, com o objetivo de frustrar
negociacao ou dificultar o atendimento de reivindicac¢fes dos respectivos empregados (lockout)

Parégrafo Unico. A prética referida no caput assegura aos trabalhadores o direito a percepcao dos salarios durante
o0 periodo de paralisacéo.

23 Art. 468 - Nos contratos individuais de trabalho s6 ¢ licita a alteracdo das respectivas condi¢fes por mdtuo
consentimento, e ainda assim desde que nao resultem, direta ou indiretamente, prejuizos ao empregado, sob pena
de nulidade da clausula infringente desta garantia.

Paragrafo Gnico - Nédo se considera alteracdo unilateral a determinagcdo do empregador para que 0 respectivo
empregado reverta ao cargo efetivo, anteriormente ocupado, deixando o exercicio de funcdo de confianca.

Art. 483 - O empregado podera considerar rescindido o contrato e pleitear a devida indenizacéo quando:

a) forem exigidos servicos superiores as suas for¢as, defesos por lei, contrérios aos bons costumes, ou alheios ao
contrato;

b) for tratado pelo empregador ou por seus superiores hierarquicos com rigor excessivo;

c) correr perigo manifesto de mal consideravel;

d) ndo cumprir o empregador as obrigacGes do contrato;

e) praticar o empregador ou seus prepostos, contra ele ou pessoas de sua familia, ato lesivo da honra e boa fama;
f) o empregador ou seus prepostos ofenderem-no fisicamente, salvo em caso de legitima defesa, prépria ou de
outrem;

g) o empregador reduzir o seu trabalho, sendo este por peca ou tarefa, de forma a afetar sensivelmente a
importancia dos salarios.

24 GRINOVER, Ada Pellegrini; CINTRA, Antonio Carlos de Araljo; DINAMARCO. Candido Rangel. Teoria
Geral do Processo. 28. ed. Sdo Paulo: Malheiros, 2012. p. 29.
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acordos coletivos, como pode-se perceber da leitura do art. 72, XXVI da Constituicdo da
Republica Federativa do Brasil de 1988. In verbis:
“Art. 7° - Séo direitos dos trabalhadores urbanos e rurais, além de outros que visem
a melhoria de sua condicdo social:
XXVI - reconhecimento das convengdes e acordos coletivos de trabalho”

Isto porque nas negociagdes coletivas ha certa equivaléncia no poderio das partes
envolvidas para prever direitos e obrigacdes de ambas, diferentemente do que ocorre no
conflito individual trabalhista, que como ja apontado, o empregado se subordina a vontade do
empregador, e soO se pleiteia direitos certos, porém ndo concedidos.

Amauri Mascaro Nascimento traz ainda a conciliagdo como outro exemplo de solucéo
autocompositiva®. Esta técnica sera abordada no capitulo posterior.

A (ltima técnica de solucdo de conflito trabalhista anteriormente proposta é a
heterocomposi¢cdo. Em sucintos termos, consiste na “técnica de solucdo dos conflitos
trabalhistas por fonte suprapartes, que decide com forga obrigatdria sobre os litigantes, que,
assim, sdo submetidos a decisd0”?. Percebe-se que este método é diferente dos anteriores,
pois a decisdo sobrevém de uma parte externa ao conflito, enquanto na autodefesa e na
autocomposicdo a decisdo surge das préprias partes envolvidas no litigio, resultando na
imposi¢do ou na composi¢do da mesma. Como exemplo, temos a decisdo judicial (dissidios
individuais e coletivos) e a arbitragem?’.

Héa ainda de se mencionar, como forma de solucdo de conflito no ambito juslaboral, a
mediacdo. Muito se discute sobre a sua natureza. Ha autores que a consideram com natureza
autocompositiva, visto que o mediador ndo tem poder de decisdo e somente auxilia na
autocomposicéo, a exemplo de Mauro Schiavi?®. De outro lado, ha autores que a consideram
com natureza heterocompositivas, devido ao seu carater suprapartes, se filiando a tal
posicionamento Mauricio Godinho Delgado?®.

Neste momento insta asseverar somente que a mediacdo se da com o auxilio de
terceiro desinteressado no litigio — o mediador. Este visa empreender esfor¢os para que as

partes sozinhas cheguem a solugdo consensual do conflito. E é sobre a aplicacdo da mediacéo

25 NASCIMENTO, Amauri Mascaro. Curso de Direito Processual do Trabalho. 28. ed. S&o Paulo: Saraiva, 2013.
p. 47.

26 |dem. p. 40.
2’SCHIAVI, Mauro. Manual de Direito Processual do Trabalho. 6. ed. Séo Paulo: LTr, 2013. p. 45.
28 |1dem, ibidem.

2 DELGADO. Mauricio Godinho. Curso de Direito do Trabalho. 14. ed. Sao Paulo: LTr, 2015. p. 1.538.
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como forma de resolucéo de conflito no @mbito juslaboral o objeto de estudo deste trabalho,
razdo pela qual nos dedicaremos ao tema nos capitulos 3 e 4, mas antes apontaremos alguns

aspectos da conciliagdo na Justica do Trabalho.
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CAPITULO 2 - DA CONCILIACAO

2.1-CONCEITO

Como mencionado, a conciliacdo representa uma das técnicas autocompositivas de
resolucdo de conflitos trabalhistas. Nesta modalidade um agente externo ingressa na lide®,

passando a compo-la juntamente com os sujeitos originais do conflito.

No entender de Calmon de Passos:

“Conciliagdo ¢ uma das modalidades de se por fim ao litigio mediante solugdo que
Ihe d&o as proprias partes, apenas cumprindo ao magistrado acolhé-la. Caracteriza-se
por implicar na (sic) participacdo do magistrado. Com ela pode-se lograr tanto uma
transacdo, quanto o reconhecimento ou rentincia.”s!

Depreende-se disso que, na conciliacdo, a solugdo da controvérsia deixa de ser gerida
apenas pelas partes, passando a ser gerida também por terceiro idéneo que ira sugerir as partes
o melhor modo, segundo a sua concep¢do, de se solucionar o conflito. O conciliador néo ira,
em tese, impor a sua vontade, mas tentard convencer as partes a aceitarem a sua proposta de
acordo. Cabe aos litigantes, em consenso e sem emprego da forga, aceitarem ou ndo os termos

alvitrados por este terceiro, abdicando completamente ou parcialmente de seus interesses.

2.2 — PRINCIPIO DA CONCILIACAO

Antes de apontarmos alguns aspectos a respeito do principio da conciliacdo, faz-se
necessario recordar a definicdo de principios. Nesta senda colacionarmos a licdo de Celso
Antbnio Bandeira de Mello, citado por Barroso:

“Principio €, por defini¢do, mandamento nuclear de um sistema, verdadeiro alicerce
dele, disposicdo fundamental que se irradia sobre diferentes normas compondo-lhes
0 espirito e servindo de critério para sua exata compreensdo e inteligéncia,

% Lide, na concepgdo de Carnelutti, corresponde “a um conflito de interesses qualificado por uma pretenséo
resistida” apud MOREIRA, Marecelo Silva. Lide: caracteristica exclusiva da jurisdicdo?. Revista Jus
Navigandi, Teresina, ano 6, n. 51, 1 out. 2001. Disponivel em: <https://jus.com.br/artigos/2059>. Acesso em: 15
jul. 2016.

31 CALMON DE PASSOS, José Joaquim. Comentarios ao Cddigo de Processo Civil. 8. ed. Rio de Janeiro:
Forense, 2001. p. 451.


https://pt.wikipedia.org/wiki/Francesco_Carnelutti
https://pt.wikipedia.org/wiki/Interesse
https://jus.com.br/revista/edicoes/2001
https://jus.com.br/revista/edicoes/2001/10/1
https://jus.com.br/revista/edicoes/2001/10/1
https://jus.com.br/revista/edicoes/2001/10
https://jus.com.br/revista/edicoes/2001
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exatamente por definir a logica e a racionalidade do sistema normativo, no que lhe
confere a tonica e lhe da sentido harménico.”%2

Também merece registro a definicdo de Mauricio Godinho Delgado:

“Principios traduz, de maneira geral, a nocdo de proposicfes fundamentais que se
formam na consciéncia das pessoas e grupos sociais, a partir de certa realidade, e
que, apos formadas, direcionam-se a compreensao, reproducdo ou recriacdo dessa
realidade.”®

Frisa-se, por oportuno, que ndo ha intensdo de apresentar um conceito perfeito e
acabado, haja vista o carater polissémico da expressao principio. Nos limites da proposta
deste trabalho, entende-se que os principios sdo o alicerce, o ponto de partida do ordenamento
juridico. Tanto é assim que devido a efetiva aplicagdo do principio da conciliagdo, a Justica do
Trabalho é conhecida como a Justica da Conciliacéo.

Neste momento, cumpre mencionar que o0 principio em comento estd disposto no

artigo 764, da Consolidagéo das Leis Trabalhistas (CLT). In verbis:

“Art. 764 - Os dissidios individuais ou coletivos submetidos a apreciacdo da justica
do Trabalho serdo sempre sujeitos a concilia¢éo.

§ 1° - Para os efeitos deste artigo, os juizes e Tribunais do Trabalho empregarao
sempre 0s seus bons oficios e persuasdo no sentido de uma solugdo conciliatdria dos
conflitos.

§ 2° - N&o havendo acordo, 0 juizo conciliatorio converter-se-a obrigatoriamente em
arbitral, proferindo decisdo na forma prescrita neste Titulo.

§ 3° - E licito as partes celebrar acordo que ponha termo ao processo, ainda mesmo
depois de encerrado o juizo conciliatorio”.

Depreende-se que o principio supramencionado, pretende, em primeiro grau, dar
efetiva tutela a prestacdo jurisdicional, uma vez que as partes, com o auxilio do juiz, propordo
as solucdes que entendem serem devidas. Em Gltimo grau pode-se mencionar que esta norma
informadora incentiva o ndo prolongamento da lide, e, consequentemente, uma tramitacdo
mais célere da mesma, desafogando o Poder Judiciario.

Para tanto, a Consolidacdo das Leis Trabalhistas determina que o juiz deve propor a
conciliagio em momentos especificos, a saber: a) quando aberta a audiéncia, antes da
apresentacdo da contestagdo, consoante determina o art. 846 da CLT*; b) ap0s as razbes

finais das partes, baseado no art. 850 da CLT®®.

32 BARROSO, Luis Roberto. Interpretacdo e aplicacdo da constituicdo. 7. ed. Séo Paulo: Sarvaia, 2010. p. 157.
33 DELGADO. Mauricio Godinho. Curso de Direito do Trabalho. 14. ed. Sao Paulo: LTr, 2015. p. 189.

34 Art. 846 - Aberta a audiéncia, o juiz ou presidente propora a conciliacdo. (Redagéo dada pela Lei n° 9.022, de
5.4.1995)

§ 1° - Se houver acordo lavrar-se-a termo, assinado pelo presidente e pelos litigantes, consignando-se o prazo e
demais condi¢des para seu cumprimento. (Incluido pela Lei n® 9.022, de 5.4.1995)
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Caso 0 magistrado nédo tente realizar a conciliagdo nos casos mencionados, parte da
jurisprudéncia entende que o processo sera nulo, a exemplo de tal entendimento, destaca-se a

seguinte ementa:

“TRT-23 - RECURSO ORDINARIO TRABALHISTA RO 1412200900623006 MT
01412.2009.006.23.00-6 (TRT-23)

Data de publicacdo: 01/12/2010

Ementa: NULIDADE POR AUSENCIA DA PROPOSTA DE CONCILIACAO. O
Ordenamento Juridico Trabalhista prevé expressamente em varios dispositivos a
sujeicdo imperativa dos dissidios individuais e coletivos & proposta de conciliagao.
Trata-se de procedimento que prestigia a autonomia da vontade das partes mediante
solucéo negociada sob a tutela do Estado. Ao Juiz cabe conduzir a negociagéo entre
as partes imprimindo diretrizes a fim de solucionar os conflitos a fim de trazer a paz
social e privilegiando a razodvel duracdo do processo. A sujeicdo dos dissidios a
proposta de conciliacdo é, portanto, matéria de ordem publica, cuja
inobservancia impde a declaracao de nulidade dos autos decisdrios praticados.
Recurso Ordinario a que se d& provimento para declarar nulos todos os atos
decisérios praticados a partir do despacho de fl.177 e determinar o retorno dos autos
ao Juizo de origem para seu regular processamento, restando prejudicadas as demais
matérias arguidas pelo recorrente.”® (grifos nossos).

Devido a vantagens como a diminui¢do da duracdo do processo, tendo as partes a
satisfacdo mais rapida dos seus direitos, na medida em que ndo havera todos os tramites
processuais e cumprimentos de prazos; o0 baixo custo do processo, por ndo haver os demais
atos processuais, ndo dependendo de diligéncias para citagfes, intimacdes, averiguacoes,
realizacdo de pericias; o informalismo processual e a pacificacdo social, fica demonstrado,
portanto, que a conciliacdo apresenta-se como a mais prestigiada forma de resolucdo de

conflito na Justica do Trabalho.

2.3 - COMISSAO DE CONCILIACAO PREVIA (CCP)

§ 2° - Entre as condicBes a que se refere o paragrafo anterior, podera ser estabelecida a de ficar a parte que ndo
cumprir o acordo obrigada a satisfazer integralmente o pedido ou pagar uma indenizacdo convencionada, sem
prejuizo do cumprimento do acordo. (Incluido pela Lei n® 9.022, de 5.4.1995).

35 Art. 850 - Terminada a instrugdo, poderéo as partes aduzir razdes finais, em prazo ndo excedente de 10 (dez)
minutos para cada uma. Em seguida, 0 juiz ou presidente renovara a proposta de conciliacdo, e ndo se realizando
esta, sera proferida a deciséo.

Paragrafo Unico - O Presidente da Junta, apds propor a solugdo do dissidio, tomard os votos dos vogais e,
havendo divergéncia entre estes, poderd desempatar ou proferir decisdo que melhor atenda ao cumprimento da
lei e ao justo equilibrio entre os votos divergentes e ao interesse social.

36 Disponivel em: <
http://www.jusbrasil.com.br/jurisprudencia/busca?q=AUS%C3%8ANCIA+DE+PROPOSTA+DE+CONCILIA
%C3%87%C3%830>. Acesso em: 05 jun. 2016.


http://trt-23.jusbrasil.com.br/jurisprudencia/20472261/recurso-ordinario-trabalhista-ro-1412200900623006-mt-0141220090062300-6
http://trt-23.jusbrasil.com.br/jurisprudencia/20472261/recurso-ordinario-trabalhista-ro-1412200900623006-mt-0141220090062300-6
http://www.jusbrasil.com.br/jurisprudencia/busca?q=AUS%C3%8ANCIA+DE+PROPOSTA+DE+CONCILIA%C3%87%C3%83O
http://www.jusbrasil.com.br/jurisprudencia/busca?q=AUS%C3%8ANCIA+DE+PROPOSTA+DE+CONCILIA%C3%87%C3%83O
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Buscando reforcar as tentativas de realizagdo de conciliagdo e prestigiar o principio em
comento, a Lei n° 9.958/2000, acrescentou e alterou artigos a CLT, instituindo as Comissdes
de Conciliacao Prévia (CCP).

As Comissdes de Conciliacdo Prévia, segundo a definicdo dada por Schiavi sdo
“Orgdos criados no ambito dos sindicatos ou das empresas, com a finalidade de resolugdo do
conflito individual trabalhista por meio da autocomposicdo™®’. S&o espagos em que se buscam
realizar negociacdo de interesses entre 0 empregado e 0 empregador antes de ingressarem em
juizo. Ou seja, a CCP constitui meio extrajudicial de resolucdo de litigios e visa privilegiar a
autonomia das partes.

Neste tocante, frisa-se que sua formagio é regulamentada no artigo 625 — A da CLT?®,
Este atribui carater facultativo a instituicdo das CCP e prevé que caso seja estabelecida, deve
ser composta paritariamente com representantes dos empregados e dos empregadores.

Realizada a audiéncia perante a CCP, mas ndo alcancado éxito na resolucdo do
conflito, as partes receberdo declaracdo da tentativa conciliatéria. Alguns doutrinadores
entendiam que a tentativa conciliatoria preliminar seria pressuposto negativo de validade para
ingresso da reclamacdo trabalhista, ou seja, sO seria possivel pleitear a tutela do direito na
esfera judicial se antes fosse submetido a esfera extrajudicial.

Tal entendimento foi superado e, atualmente, encontra-se pacifico no Tribunal
Superior do Trabalho que a prévia submissdo da demanda a Comissdo de Conciliacdo Prévia
ndo configura pressuposto processual ou condicdo da acdo, mas apenas instrumento
extrajudicial de solucdo de conflitos, pois deve-se privilegiar o principio da inafastabilidade
do poder judiciario. Assim, o empregado € livre para optar pela conciliacdo perante a
comissdo prévia ou ingressar diretamente com acdo trabalhista. Este também é o
entendimento do Supremo Tribunal Federal, conforme a ementa transcrita abaixo:

“STF - ADI: 2139 DF, Relator: Min. CARMEN LUCIA, Data de Julgamento:
01/02/2010

Data de Publicacéo: 12/02/2010

Ementa: ACOES DIRETAS DE INCONSTITUCIONALIDADE. COINCIDENCIA
DE OBJETO. ALTERACAO DA CLT PELAS LEIS NS. 9.957 e 9.958, AMBAS
DE 2000. CAUTELARES PARCIALMENTE DEFERIDAS. VISTA AO

37 SCHIAVI, Mauro. Manual de Direito Processual do Trabalho. 6. ed. Sdo Paulo: LTr, 2013. p. 51.

38 Art. 625-A - As empresas e os sindicatos podem instituir Comissdes de Conciliagdo Prévia, de composicgéo
paritaria, com representante dos empregados e dos empregadores, com a atribuicdo de tentar conciliar o0s
conflitos individuais do trabalho.

Paragrafo unico. As Comissoes referidas no caput deste artigo poderdo ser constituidas por grupos de empresas
ou ter carater intersindical


http://www.guiatrabalhista.com.br/legislacao/l9958.html
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ADVOGADO-GERAL DA UNIAO E AO PROCURADOR-GERAL DA
REPUBLICA PARA JULGAMENTO DO MERITO.4. Em 13.5.2009, este
Supremo Tribunal concluiu o julgamento das medidas cautelares requeridas
nesta e na acdo direta de inconstitucionalidade apensa (n. 2.160), deferindo-as
parcialmente, por maioria, para dar interpretacdo conforme a Constituicdo da
Republica relativamente ao artigo 625-D, introduzido pelo artigo 1° da Lei n.
9.958/00, no sentido de afastar a obrigatoriedade da fase de conciliagédo prévia
gue disciplina (DJe 23.10.2009).5. Pelo exposto, dé-se vista ao Advogado-Geral da
Unido e ao Procurador-Geral da Republica, sucessivamente, para que cada qual se
manifeste, na forma da legislacdo vigente, no prazo méximo e igualmente
improrrogével e prioritario de quinze dias (art. 8° da Lei n. 9.868/99). Publique-se.
Brasilia, 1 de fevereiro de 2010. Ministra CARMEN LUCIA Relatora.”® (grifos
N0SS0S)

Mesmo superado o entendimento de que a CCP seria pressuposto de validade
negativo, a cultura conciliatoria na Justica do Trabalho apresenta -se muito resistente, seja
porque acredita-se que a conciliagcdo conseguiria resolver a morosidade do Poder Judiciéario,
seja porque acredita-se que a solucdo oriunda do conciliador e das préprias partes que

compdem o conflito corresponde ao deslinde adequado a controvérsia.

2.4 — CRITICAS A CONCILIACAO NA JUSTICA DO TRABALHO

A conciliacdo como demonstrado goza de amplo prestigio na seara processual laboral,
sendo o método de resolucdo extrajudicial mais incentivado, tanto pela doutrina, como pela
jurisprudéncia trabalhista. Porém, deve-se sublinhar que este método estd longe de ser a

melhor forma de se solucionar o conflito, por alguns motivos que passamos a expor.

2.4.1- DA ILUSAO DA CELERIDADE

A Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988, estabelece como um de
seus corolarios o Principio da Inafastabilidade do Poder Judiciério na solugdo dos litigios. Tal
principio foi cunhado no art. 5°, inciso XXXV, e prevé que: “a lei ndo excluira da apreciagdo
do Poder Judiciario lesdo ou ameaga a direito”. Como decorréncia do referido principio,
houve inchago e, por conseguinte, o congestionamento do Poder Judiciario, causando
morosidade na efetivacdo da tutela e consequentemente ineficacia processual, na medida em

gue este acréscimo de demandas foi desacompanhado de aparelhamento dos mecanismos para

39 Disponivel em: <http:/stf.jusbrasil.com.br/jurisprudencia/7222514/acao-direta-de-inconstitucionalidade-adi-
2139-df-stf>. Acesso em: 05 jun. 2016.


http://stf.jusbrasil.com.br/jurisprudencia/7222514/acao-direta-de-inconstitucionalidade-adi-2139-df-stf
http://stf.jusbrasil.com.br/jurisprudencia/7222514/acao-direta-de-inconstitucionalidade-adi-2139-df-stf
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efetiva solugcdo dos conflitos como, por exemplo, aumento no quadro de juizes, varas e
servidores.

Paralelamente ao descompasso do aparelhamento judicial tem-se o o aumento
alarmante do desemprego, sobretudo em periodos de crise econbémica. Ressalta-se que 0
aumento do numero de desempregados gera a multiplicidade das demandas*. Em 2015, o
ndmero de processos trabalhistas no Brasil teve aumento de 12,3%, perfazendo total de 2,6
milhGes de processos em tramitacdo, conforme grafico anexo A. Isto representa recorde de
toda a série historica, iniciada em 19414,

Numa tentativa de garantir a celeridade e efetividade na tramitacdo dos feitos, a
conciliagdo é amplamente incentivada. Porém, esta ndo se revela como meio capaz de resolver
0 problema da morosidade da justica. Segundo Paulo Roberto Costa, Presidente do TRT da 3?
Regido, “a celeridade processual, anseio de todos aqueles que militam no Poder Judiciario, s6
se tornara realidade com a implantagio de uma ampla reforma das leis processuais”*2.

Ousa-se complementar a opinido de Paulo Roberto Costas, pois a celeridade
processual sé sera alcancada quando houver “uma ampla reforma das leis processuais” e
qguando os operadores do Direito estiverem preparados para acolher e ndo para temer ou

rechacar as reformas esperadas.

2.4.2 - CONCILIAR E LEGAL?

Enquanto ndo ocorre uma ampla reforma das leis processuais trabalhistas, e no afd de
ver seus litigios resolvidos e dar celeridade a prestacdo jurisdicional, em 2007, o Conselho
Nacional de Justi¢a criou a campanha “Conciliar ¢ Legal”, que resultou na instalagdo de
Gabinetes de Conciliacdo em varios 6rgaos do Poder Judiciario nos quais sdo realizados

periodicamente mutirdes de conciliagio nos 6rgéos jurisdicionais de primeiro grau®.

40 TREVIZAN, Karina; REIS, Thiago. Com desemprego alto, processos da Justica do Trabalho disparam em
2015. Disponivel  em:<http://gl.globo.com/concursos-e-emprego/noticia/2016/02/com-desemprego-alto-
processos-da-justica-do-trabalho-disparam-em-2015.html>. Acesso em: 06 jun 2016.

41 |dem, ibidem.

42 COSTA, Paulo Roberto Sifuentes. A Conciliagdo no Processo do Trabalho. Disponivel
em:<http://www.stf.jus.br/arquivo/cms/conciliarConteudoTextual/anexo/A_conciliacao_no_processo_do_trabalh
0.pdf>. Acesso em: 06 jun. 2016.

4 LEITE, Carlos Henrique Bezerra. Curso de Direito Processual do Trabalho. 13. Ed. Séo Paulo: Saraiva, 2015.
p. 161.
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http://g1.globo.com/concursos-e-emprego/noticia/2016/02/com-desemprego-alto-processos-da-justica-do-trabalho-disparam-em-2015.html
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Durante essas campanhas, sites dos tribunais brasileiros apresentam estatisticas com os
percentuais de processos resolvidos por acordos. Para Eduardo Rockenbach Pires, Juiz do
Trabalho substituto em Séo Paulo (22 Regido), essas estatisticas sdo expressas:

“em linguagem que parece comemorar o desempenho do tribunal em fazer com que
as partes transacionem direitos. Ndo raro é publicada até uma espécie de

‘classifica¢do’ dos tribunais segundo a sua ‘produtividade’, isto é, segundo o nimero
de acordos realizados.” 4

Nesta classificacdo de produtividade se destaca os Tribunais Trabalhistas. Segundo
noticia veiculada no site do Conselho Nacional de Justica®*, o VI Prémio Conciliar é
Legal concedeu prémios aos Tribunais Trabalhistas por alcancarem indices elevados durante
a X Semana Nacional de Conciliacdo (23 a 27/11/2015), conforme anexo B.

Entretanto, o que se percebe é que para se realizar tais acordos e alcancar as metas
estipuladas*®, é necessario, por vezes, haver concessdes de direitos trabalhistas. Ou seja, para
satisfazer parte de um direito, em alguns casos, deve-se sacrificar uma outra parte. Segundo
Elaine Nassif, Procuradora do Trabalho na 32 Regido, “o trabalhador fica sem saber se ele tem
ou ndo tem direito, porque, afinal, tudo é conciliado™’.

Entende-se, assim, que a campanha “Conciliar é Legal” e movimentos em prol da
transacdo de direitos nada mais sdo do que a autorizacdo estatal para que o trabalhador
renuncie a seus proprios direitos. Conforme assevera Eduardo Pires:

“(...) a atuacdo da Justica do Trabalho na realizagdo de acordos tem a finalidade de
chancelar o desrespeito aos direitos trabalhistas. Inclusive, contando o empregador-

4 PIRES, Eduardo Rockenbach. Conciliar € mesmo tdo legal? In: Revista do Tribunal Regional S&o Paulo: LTr,
2012. p. 67.

4% CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA. VI Edicdo do Prémio Conciliar é Legal. Disponivel
em:<http://www.cnj.jus.br/eventos-campanhas/evento/178-vi-premio-conciliar-e-legal>. Acesso em: 06 jun.
2016.

4 Metas do Judiciario: Dentre os resultados alcancados pelas Metas de 2009, 2010 e 2011, destacam-se 0s
ntmeros referentes a produtividade dos tribunais. Com relagdo a Meta 2 de 2009, que trata do julgamento de
processos pendentes, 0s tribunais aumentaram o cumprimento nesses trés anos, desde que foi estabelecida. Os
indices da Justica do Trabalho foram 61,71% em 2009, 78,99% em 2010 e 85,67% em 2011. Quanto &
Meta 3 de 2010, que visa reduzir o acervo de processos na fase de cumprimento ou de execugdo, 0s nimeros
indicam que o estoque vem diminuindo. Na Justica do Trabalho, em 2009 havia 105.077 execugdes fiscais
pendentes, em 2011, esse numero chegou a 95.400, o que significa reducdo de 9,21%. No que se refere as
execucOes ndo fiscais, a Meta 3 estabeleceu a diminuicdo em 10% do acervo. Das 7.388.522 de ac6es néo fiscais
existentes no pais em dezembro de 2009, 1.596.166 ja foram encerradas, atingindo percentual de reducdo de
21,60%. Disponivel em: <http://www.cnj.jus.br/programas-e-acoes/conciliacao-mediacao/342-
publicacoes/relatorios-anuais-do-cnj>. Acesso em: 14 jun. 2016.

47 NASSIF, Elaine Noronha. Conciliagdo Judicial e Devido Processo Legal. Disponivel em:
<https://aplicacao.mpmg.mp.br/xmlui/bitstream/handle/123456789/141/concilia%C3%A7a0%20judicial_Nassif.
pdf?sequence=1>. Acesso em: 14 jun. 2016.
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http://www.cnj.jus.br/programas-e-acoes/conciliacao-mediacao/342-publicacoes/relatorios-anuais-do-cnj/18605-metas-do-judiciario
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http://www.cnj.jus.br/programas-e-acoes/conciliacao-mediacao/342-publicacoes/relatorios-anuais-do-cnj/18605-metas-do-judiciario
http://www.cnj.jus.br/programas-e-acoes/conciliacao-mediacao/342-publicacoes/relatorios-anuais-do-cnj
http://www.cnj.jus.br/programas-e-acoes/conciliacao-mediacao/342-publicacoes/relatorios-anuais-do-cnj
https://aplicacao.mpmg.mp.br/xmlui/bitstream/handle/123456789/141/concilia%C3%A7ao%20judicial_Nassif.pdf?sequence=1
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devedor com o precioso auxilio dos magistrados na tarefa de convencer os
empregados a aceitarem propostas abaixo do que a lei Ihes confere de direito.”*

Esse objetivo do Poder Judiciario de diminuir 0 nimero de processos em tramitacéo
traz por consequéncia, aléem da flexibilizacdo dos direitos, a descrenca no mesmo pela parte
lesada, na medida em que ap6s acordo prejudicial, ela provavelmente nédo iré lutar pelos seus
préprios direitos.

Eduardo Pires*, citando Rudolf Von lhering, afirma que essa luta por direitos é um
dever do cidaddo consigo mesmo e com a sociedade, cabendo ao Estado ndo se eximir de
tutelar direitos tdo arduamente adquiridos, mas sim tutelar a luta diaria de todos eles. Portanto,
além de ser “legal”, no sentido de estar conforme a lei, deve ser também “legal” no sentido de

ser algo positivo para o empregado.

2.4.3 - DA INCOMPATIBILIDADE COM O PRINCIPIO DA INDISPONIBILIDADE
DOS DIREITOS TRABALHISTAS

Cabe ainda apontar uma critica decorrente da incompatibilidade da conciliacdo com o
principio da indisponibilidade dos direitos trabalhistas.

O referido principio também é conhecido como o principio da irrenunciabilidade dos
direitos trabalhistas, porém entendemos ser correta apenas a primeira denominacéo, visto que
aquela se mostra mais ampla do que esta, pois o termo “indisponibilidade” alcanga tanto a
rentncia como também a transacédo de direitos.

Neste tocante, assevera-se que tanto a renuncia quanto a transacdo de direitos que
resultem em prejuizos para o trabalhador serdo consideradas nulas®®. Isto significa dizer que
“¢ vedado ao trabalhador, quer por ato individual (renuncia), quer por ato bilateral

(transac&o), dispor de seus direitos laborais sem a equivalente compensagio”>!. Isso porque 0

4 PIRES, Eduardo Rockenbach. Conciliar € mesmo tdo legal? In: Revista do Tribunal Regional S&o Paulo: LTr,
2012. p. 71.

4% Idem, p. 69.

S0 Cumpre ressaltar que ndo ha na Justica do Trabalho a condenagéo por litigancia de ma-fé. Logo, o advogado
do obreiro, por vezes, alega verbas indevidas. Assim, mesmo havendo a concessdo de parte delas pelo
trabalhador no acordo, 0 mesmo néo terd, ou terd pouco prejuizo. Desta forma, percebe-se, na pratica, a ndo
aplicacao do principio da indisponibilidade dos direitos trabalhistas.

51 SANTOS, Flavio Luiz Wenceslau Biriba dos. Arbitragem no Direito do Trabalho: limites e
perspectivas. Revista Jus Navigandi, Teresina, ano 16, n. 2760, 21 jan. 2011. Disponivel
em: <https://jus.com.br/artigos/18313>. Acesso em: 21 jun. 2016.
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sistema legal “possui regras indisponiveis que estabelecem um minimo de protecdo a todos 0s

trabalhadores, abaixo do qual ndo se concebe a dignidade do ser humano

9952

Depreende-se, portanto, que o principio em tela se apresenta como um dos mais

importantes que regem a sistematica processual juslaboral, vez que ha um interesse social que

deve se sobrepor a vontade das partes envolvidas. Assim, traz-se a baila sua positivacdo nos
arts. 9°, 444 e 468 da CLT. In verbis:

“Art. 9° - Serdo nulos de pleno direito os atos praticados com o objetivo de
desvirtuar, impedir ou fraudar a aplicacdo dos preceitos contidos na presente
Consolidagdo. ”

“Art. 444 - As relacBes contratuais de trabalho podem ser objeto de livre estipulacio
das partes interessadas em tudo quanto ndo contravenha as disposices de protecéo
ao trabalho, aos contratos coletivos que lhes sejam apliciveis e as decisdes das
autoridades competentes.

“Art. 468 - Nos contratos individuais de trabalho s6 é licita a alteragdo das
respectivas condigBes por mutuo consentimento, e, ainda assim, desde que néo
resultem, direta ou indiretamente, prejuizos ao empregado, sob pena de nulidade da
clausula infringente desta garantia. ”

Todavia, os direitos trabalhistas de natureza indisponivel recebem classificacdo e

tratamento diferenciados. Ha direitos trabalhistas que sdo absolutamente indisponiveis e 0s

que sdo relativamente indisponiveis. Segundo Mauricio Godinho Delgado:

“Absoluta sera a indisponibilidade, do ponto de vista do Direito Individual do
Trabalho, quando o direito enfocado merecer uma tutela de nivel de interesse
publico. por traduzir um patamar civilizatério minimo firmado pela sociedade
politica em um dado momento histérico.”5

Como exemplo de direitos absolutamente indisponiveis elenca-se o direito a assinatura

da Carteira de Trabalho e Previdéncia Social, ao salario minimo, a incidéncia das normas de

protecdo a saude e seguranca do trabalhador.

Por outro lado, para o referido doutrinador:

“Relativa serd a indisponibilidade, do ponto de vista do Direito Individual do
Trabalho, quando o direito enfocado traduzir interesse individual ou bilateral
simples, que ndo caracterize um padrdo civilizatério geral minimo firmado pela
sociedade politica em um dado momento histérico.”%*

52 NASCIMENTO, Amauri Mascaro. Curso de Direito do Trabalho. 26 ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2011. p. 270.
3 DELGADO. Mauricio Godinho. Curso de Direito do Trabalho. 14. ed. Sao Paulo: LTr, 2015. p. 219.

54 Idem. p. 220.
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Nesta esteira se apresenta a modalidade de salario paga ao empregado ao longo da
relacdo de emprego (salario fixo versus saléario variavel, por exemplo). Ou seja, 0 salario pode
ser variavel desde que ndo se produza prejuizo efetivo ao trabalhador, como determina o art.
468, CLT.

Isto posto, deduz-se que o principio da indisponibilidade dos direitos trabalhistas visa
equilibrar a relagdo laboral, buscando reduzir arbitrios que possam ocorrer devido a
fragilidade do empregado perante o empregador. Assim, a conciliacdo, quando versar sobre

direitos trabalhistas absolutamente indisponiveis, € incompativel com o referido principio.

2.4.4 - DA NAO GESTAO DO CONFLITO

Como ultima critica a conciliacdo, trazemos a baila o fato de que a conciliagdo ndo
gere os conflitos. Ou seja, prevalece na conciliacdo, assim como também em outros métodos,
a concepcao entre as partes envolvidas que o litigio consiste numa competicdo em que havera
sempre apenas um ganhador e um perdedor. Deste modo, o conflito é encarado como algo
negativo que deve ser urgentemente “exterminado”, nos ensinamentos de Morton, estes séo
classificados como “conflitos destrutivos’®.

Uma das possiveis justificativas para 0 mencionado entendimento se encontra no fato
de que ha entre as pessoas forte conviccdo de que a vida, mais especificamente, as suas
relacBes interpessoais, se resumem e restringem a binémios - o certo e o errado, 0 justo e o
injusto, o legal e o ilegal.

Contudo, a presente pesquisa posiciona-se contra este pensamento, na medida em
que, por exemplo, os préprios conflitos trabalhistas ndo se restringem ao bindmio
apresentado. Ndo ha nos conflitos mencionados apenas interesses contrapostos ou apenas a
representacdo de polos antagbnicos. Ha também oportunidade de retomada da comunicacéo
perdida e de restauracdo de vinculos desfeitos — sdo os chamados “conflitos construtivos”®.

Assim, conforme leciona Nathane Fernandes:

“A palavra conflito, em chinés, ¢ escrita por dois ideogramas: um deles significa

perigo, e o outro, sorte, oportunidade. Com efeito, o conflito sempre apresenta uma
face ligada ao perigo, uma vez que se ndo for adequadamente gerenciado pelas

% DEUTSCH, Morton. The resolution of conflict: constructive and destructive processes. New Haven and
London: Yale University Press, 1973. Pp. 1-32; 349-400. Traduzido por Arthur Coimbra de Oliveira e revisado
por Francisco Schertel Mendes. Disponivel em: < http://www.arcos.org.br/livros/estudos-de-arbitragem-
mediacao-e-negociacao-vol3/parte-ii-doutrina-parte-especial/a-resolucao-do-conflito>. Acesso em: 16 jul. 2016.

% 1dem, ibidem.
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partes, pode levar a violéncia, transformando os envolvidos em inimigos que
desejam apenas dominar o outro. Mas se, ao contrario, as partes tém disposicao e
boa vontade para tentarem solucionar seus problemas através do dialogo, buscando
convencer e ndo persuadir e reconhecendo o lugar do outro no conflito, este pode ser
uma oportunidade para se aprender licdes de como lidar em situagdes futuras
semelhantes.”

Outrossim, pontue-se o0 posicionamento estampado por Morton:

“O ponto ndo ¢ como eliminar o conflito, mas, em vez disso, como fazé-lo ser
produtivo. Ndo devemos lidar com situacBes de conflito puro em que uma parte
inevitavelmente perde o que a outra ganha. O interesse aqui se da sobre conflitos em
que haja uma mistura de interesses cooperativos e competitivos, em que uma
variedade de resultados é possivel: perda mitua, ganho para um e perda para outro, e
ganho mutuo.”%®

Portanto, ja que os conflitos sdo proprios da vida em comunidade e sua supressdo ndo
é possivel, a solucdo mais adequada consiste em geri-los, a fim de buscar solucGes

apropriadas e consequente mudanca cultural.

2.5 — EXCLUSAO DA CONCILIACAO?

Pretendeu-se mostrar que as vantagens do movimento pela conciliagdo sdo “tomadas
como absolutas, e as desvantagens sequer sio discutidas, sequer sio lembradas”®®, mas
mesmo com tantas criticas, acredita-se que a conciliacdo possa consistir em eficiente método
de resolucdo de conflito trabalhista, desde que o Judiciario ndo a imponha sem critérios,
visando apenas a satisfacdo de metas, e que 0 mesmo aja com cautela e rigor, buscando
sempre evitar abusos nas concessdes de direitos e primando pela justica.

Entretanto, considera-se também, que nem todos os conflitos devam ser resolvidos
pelo referido método, pois em casos especificos hd método mais eficiente, como passamos a

expor.

7 SILVA, Nathane Fernandes da. Curso de Capacitagdo em Mediagéo. Juiz de Fora, 2013. p. 04.

%8 DEUTSCH, Morton. The resolution of conflict: constructive and destructive processes. New Haven and
London: Yale University Press, 1973. Pp. 1-32; 349-400. Traduzido por Arthur Coimbra de Oliveira e revisado
por Francisco Schertel Mendes. Disponivel em: < http://www.arcos.org.br/livros/estudos-de-arbitragem-
mediacao-e-negociacao-vol3/parte-ii-doutrina-parte-especial/a-resolucao-do-conflito>. Acesso em: 16 jul. 2016.

%9 PIRES, Eduardo Rockenbach. Conciliar é mesmo tdo legal? In: Revista do Tribunal Regional S&o Paulo: LTr,
2012.p. 72.
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CAPITULO 3 - DA MEDIACAO

3.1-CONCEITO

A Lei n° 13.140/2015 foi a lei que tratou especificamete da mediacdo no
ordenamento juridico brasileiro. Até o advento de tal lei, s6 existiam leis esparsas que
tratavam sobre o tema.

O art. 1°, paragrafo Unico, do referido diploma normativo, traz a conceituacdo para a

mediacdo que aqui é colacionada ipsis litteris:

“Art. 1° (...)

Paragrafo Gnico. Considera-se mediagdo a atividade técnica exercida por terceiro
imparcial sem poder decisorio, que, escolhido ou aceito pelas partes, as auxilia e
estimula a identificar ou desenvolver solugdes consensuais para a controveérsia ”.

Da leitura do respectivo dispositivo, compreende-se que a mediacdo surge como via
alternativa a jurisdicdo a fim de dar voz as partes envolvidas, sendo estas as Unicas
responsaveis pela construcdo da solucdo do litigio por meio do respeito e do

reconhecimento mutuos.

3.2—- VANTAGENS

Cré-se que inimeras sdo as vantagens trazidas pela mediacdo. Conforme expde Luiz
Alberto Warat, a mediacdo é "uma proposta transformadora de conflito porque ndo busca a
sua decisdo por um terceiro, mas, sim, a sua resolugdo pelas préprias partes, que recebem
auxilio do mediador para administra-107%°. Desta forma, pode-se afirmar que a mediago
afigura-se como método capaz de aproximar os individuos ao conflito, atribuindo a estes a
devida responsabilidade pela solucdo do mesmo. Assim, 0 método em comento propicia a
emancipacao dos envolvidos perante o Estado-Juiz.

Ademais, segundo Walsir Rodrigues, “a mediagdo busca a restauragdo das relagdes

entre as partes, tendo como objetivo principal a manutencdo do bom relacionamento entre os

80 WARAT, Luis Alberto. O Oficio do Mediador. Florianépolis, Fundagdo Boiteux, 2004, p. 61-62.
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mesmos™®!, ou seja, embora qualificada como método de resolugio de conflitos, a mediacio
ndo visa a obtencdo do acordo, sendo este uma possivel consequéncia do procedimento.

Para além disso, entende-se, também, que a mediacédo transpde os limites da verdade
formal apresentada no conflito, e auxilia as partes a entenderem que a vida néo se restringe ao
binémio de “vencedor ¢ ganhador”, cOmo exposto no subitem 2.4.4.

De acordo com o referido autor:

“A  mediagdo, baseada em pressupostos psicolégicos e psicoterapéuticos,
fundamenta-se em uma teoria do conflito que ndo o v& como algo maligno ou
prejudicial. A mediacdo mostra o conflito como uma confrontagdo construtiva,
revitalizadora, o conflito como uma diferenca energética, ndo prejudicial, como um
potencial construtivo.”%?

Por todo o exposto, compreende-se que a mediacdo possui carater pedagdgico, na
medida em que ndo se apresenta como simples método de solucdo de litigio, mas sim como
método habil a preparar e capacitar as partes envolvidas, por meio de técnicas especificas, a
gerirem seus préprios conflitos. Desta forma, contribui para impedir ou evita-los no futuro,
pois a mediacao incentiva, acima de tudo, uma mentalidade de cooperagéo, e esta cooperacao,

por consequéncia, estimula a paz social.

3.3-PRINCIPIOS E TECNICAS

Preliminarmente, insta asseverar que as vantagens colacionadas acima também sao as
principais caracteristicas da mediacdo. Porém, mesmo com caracteristicas tdo peculiares, nos
deparamos, com certa frequéncia, com confusdes entre o referido instituto e diversos outros.

Portanto, faz-se necesséario trazer os ensinamentos de Aguida Arruda Barbosa,
presidente da Comissdo de Mediacdo do Instituto Brasileiro de Direito de Familia, IBDFAM,
sobre a distin¢éo entre mediacgéo e outras formas de resolucéo de conflitos:

“A mediacdo é diferente de conciliagdo e arbitragem porque ela é um principio, um
comportamento, a experiéncia humana que assegura o livre desenvolvimento da
personalidade, capacitando os sujeitos de direito a conquista da liberdade interna — e
ndo politica - de ser humano, e a igualdade contida no principio da dignidade da
pessoa humana, representando a reunido simbdlica de todos os homens naquilo que

eles ttm em comum — a igualdade de qualidade de ser humano — permitindo o
reconhecimento de uma pertenca a um mesmo género: o género humano.”

61 JUNIOR, Walsir Edson Rodrigues. A pratica da mediacdo e o acesso a justica. Belo Horizonte: Editora: Del
Rey, 2006. p. 85.

62 WARAT, Luis Alberto. O Oficio do Mediador. Floriandpolis, Fundacéo Boiteux, 2004, p. 61-62.

6 BARBOSA, Aguida Arruda. Pratica da Mediag&o: Etica Profissional. In.: V Congresso Brasileiro de Direito
de Familia: Familia e Dignidade Humana, 2006, Sdo Paulo. Anais. Sdo Paulo: 10B Thomson, 2006. p. 55.
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Dentre os variados institutos, elencados no presente trabalho, € com a conciliacdo a

maior confuséo, devido a algumas semelhancas entre os dois institutos, como por exemplo, 0

fato de que ambos sdo métodos extrajudiciais que contam com a presenca de um terceiro

alheio e desinteressado na busca pela solu¢édo do conflito. Desta forma, por vezes, a mediacédo
erroneamente é convertida em conciliacdo, de acordo com Luiz Alberto Warat:

“A mediag8o, ainda que a consideremos como um recurso alternativo do judiciario,

ndo pode ser concebida com as crengas e 0s pressupostos do imaginario comum dos

juristas. A mentalidade juridica termina convertendo a mediacdo em uma
conciliagdo.”®* (grifos nossos)

Tal conversdo revela-se demasiadamente equivocada, em razdo de, entre outros
motivos, possuirem objetivos distintos, ou seja, a mediagdo tem por escopo a transformacédo
da cultura dos envolvido, incentivando o dialogo e a concepc¢do de que em um conflito pode
haver ganhos reciprocos®, sendo o acordo uma possibilidade e ndo uma obrigacdo. Ja a
conciliacdo ndo se atenta as questdes supramencionadas e visa, prioritariamente, a obtencédo
do acordo.

A fim de que ndo restem dlvidas a respeito da aplicacdo da mediacdo, passa-se neste
momento a abordar alguns principios e técnicas da mesma.

Quanto aos principios, tratar-se-a apenas 0s mais importantes, a saber: o Principio da
Voluntariedade; o Principio da Nao-Adversariedade e o Principio da Imparcialidade.

No que tange ao Principio da Voluntariedade, pode-se afirmar que s6 € possivel a
realizacdo da mediacgéo se as partes envolvidas quiserem se submeter a ela. Isto significa dizer
gue os mediandos possuem plena autonomia para decidirem se querem, ou ndo, a mediacdo
como instrumento de solucdo de seus conflitos. Ademais, frisa-se que a voluntariedade deve
ser expressa em todos 0os momentos do procedimento da media¢do - do momento em que as
partes sdo esclarecidas sobre o procedimento até apos a sua finalizacao.

Quanto ao Principio da Ndo-Adversariedade, conforme ja desenvolvido, a vida ndo se
restringe ao bindmio “vencedor e vencido”. A mediagdo mostra-se como um claro exemplo
disso, vez que ao final da mesma havera ganhadores de ambos os lados, na medida em que a

comunicagdo serd refeita e o vinculo reconstruido, diferentemente de outros métodos de

& WARAT, Luis Alberto. O Oficio do Mediador. Floriandpolis, Fundagéo Boiteux, 2004, p. 67.

8 A concepgdo de ganhos reciprocos funda-se na Teoria dos Jogos de John Nash. Por esta teoria, todos os
participantes podem se beneficiar de alguma forma, desde que atuem de modo cooperativo. Disponivel em: <
http://www.webartigos.com/artigos/conhecendo-a-teoria-dos-jogos-e-sua-aplicacao/43407/>. Acesso em: 16 jul.
2016.
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resolucdo de conflito. Na mediacdo ndo hd competi¢cdo, mas cooperacdo entre as partes.
Assim, “sera muito expressiva a probabilidade de se resolverem as controvérsias existentes e,
acima de tudo, de se manter o bom relacionamento entre as partes”®®, pois consiste em método
em que os envolvidos podem chegar ao acordo com ganhos reciprocos.

Por fim, mencionamos o Principio da Imparcialidade. A imparcialidade reflete como
caracteristica propria do mediador, dado que ele ndo defende, ndo representa ou aconselha
nenhuma das partes, nem tem qualquer interesse préprio nas questdes envolvidas no conflito.
Entretanto a imparcialidade ndo exime o mediador de atuar buscando garantir a igualdade dos
envolvidos. Pelo contrario, o mediador deve tentar preservar o equilibrio entre os interesses de
ambos, sem assumir a posi¢do de nenhuma das partes, ou seja, deve servir a todas as partes de
modo equitativo durante toda a mediacdo. E importante que o mediador compreenda o
conflito e que a cada sessdo, abandone seus preconceitos e valores pessoais, ja que “o
mediador deve construir e manter a confianga das partes, sendo independente, franco e
coerente”.%’

Logo, o mediador representa a figura de “um maestro, que ndo toma o lugar dos
musicos, a quem compreende, infunde confianca, insufla ritmo e impulsiona a
performance”®®, sendo este o responsavel pelo processo da mediagao.

Quanto as técnicas da mediacdo, importa mencionar, preliminarmente, que uma das
muitas caracteristicas marcantes deste método é a sua multidisciplinaridade, em razdo de se
utilizar para a solucéo de litigios “contribuicGes teoricas e técnicas advindas do Direito, da
Psicologia, da Comunicagdo, da Sociologia, da Administracdo de Empresas, entre outras”®,
por conseguinte, muitas sdo as técnicas utilizadas. Contudo, a escolha de cada uma depende
da analise do caso concreto. A titulo de exemplo, ora se faz necessario melhorar a
comunicacdo entre as partes, ora levantar alternativas, ora verificar a viabilidade das opcdes
eleitas.

Isto posto, destaque-se as principais técnicas utilizadas, a saber: a escuta ativa; o
parafraseamento; a formulacdo de perguntas; o brainstorming (tempestade de ideias); e 0

teste de realidade.

% WARAT, Luis Alberto. O Oficio do Mediador. Floriandpolis, Fundacéo Boiteux, 2004, p. 67.

67 MORAIS, Lilia Maia de. Mediare: um guia pratico para mediadores. 3.ed., Rio de Janeiro: GZ Editora, 2010.
p.51.

88 51X, Jean-Frangois. Dinamica da Mediacdo. Belo Horizonte: Ed. Del Rey, 2001. p. 223.

8 COMISSAO DE MEDIACAO E ARBITRAGEM DA OAB- MG. Cartilha de Mediag&o. p. 08. Disponivel
em: < http://lwww.precisao.eng.br/jornal/Mediacao.pdf>. Acesso em: 23 jun. 2016.
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A escuta ativa é a técnica por meio da qual o mediador, em linguagem verbal e néo-
verbal, “propicia a expressdo das emocdes, o alivio das tensGes e assegura a quem esta
falando a sensacéo de que esta sendo ouvido™’°.

Ja o parafraseamento consiste na técnica de reformulacéo dos fatos narrados por uma
das partes. Contudo este limita-se a organizar, sintetizar e neutralizar as informac6es obtidas,
ndo podendo o mediador alterar o sentido original.

Por outro lado, com a formulacéo de perguntas pretende-se obter mais informacdes e
possibilitar a identificacdo de alternativas viaveis de forma imparcial.

Outra técnica € o brainstorming, também conhecido como tempestade de ideias, esta
tende a incentivar a criatividade dos mediandos para que eles mesmos proponham opcoes para
a solucdo do conflito.

Por fim, mas ndo menos importante, o teste de realidade enseja na técnica em que 0
mediador busca fazer com que os mediandos reflitam sobre o conflito e as opc¢des geradas por
eles mesmos. Para além disso, esta técnica possibilita a concretizacdo das referidas opcdes,

consequentemente, possibilita encontrar a melhor alternativa para o deslinde do problema.

3.4 - HIPOTESE DE INCIDENCIA DA MEDIACAO

Apresentado alguns principios e técnicas que norteiam a mediacdo, infere-se que a
mesma ndo é o remédio adequado de resolucdo de todos os conflitos trabalhistas. Ela seria
aplicada, em regra, quando no transcorrer do conflito, se percebesse um caso subjetivado, “em
que ha prevaléncia de emogdes, mesmo que subjacentes a formalidade da acgéo judicial”’t.

Para além disso, conforme ensina Juan Carlos Vezzulla, a mediagdo sera aplicada

quando houver:

“a) posigdo e direitos de ambas as partes; b) necessidade de sigilo e celeridade na
solucéo do conflito; c) desejo de manter, aprimorar ou ao menos ndo deteriorar o
relacionamento; d) compromisso afetivo muito importante com o problema, a ser
resolvido num clima que contenha e canalize essas emogdes; ndo envolva ou trate de
delito.”"

0 1dem, ibidem.

I SCHMIDT, Martha Halfeld Furtado de Mendonga. Mediagdo Judicial Trabalhistas e Promocéo de Direitos
Fundamentais. In: Mediacdo de Conflitos: a emergéncia de um novo paradigma. Belo Horizonte: Del Rey
Editora, 2016. p. 05.

2\VEZZULA. Juan Carlos. Teoria e Pratica da Mediagdo. Curitiba: Instituto de Mediagdo, 1994. p. 67.
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No que tange as hipdteses de incidéncia da mediacdo no dmbito juslaboral, frisa-se
que estas serdo apresentadas com mais vagar no capitulo subsequente, cabendo, neste
momento, apenas colacionarmos o exemplo de Martha Schmidt, Juiza Titular da 3% Vara do

Trabalho de Juiz de Fora:

“- Depois de 30 anos de empresa, que é meu primeiro e Unico emprego, onde
aprendi a fazer tudo, fui dispensada por telefone, em férias, no meio da minha
primeira viagem internacional! 7

Deduz-se, portanto, que a mediacdo € adequada quando a verdadeira causa de pedir

ndo se restrinja a aspectos puramente materiais, mas que envolva aspectos afetivos.

8 SCHMIDT, Martha Halfeld Furtado de Mendonga. Mediagdo Judicial Trabalhistas e Promocéo de Direitos
Fundamentais. In: Mediacdo de Conflitos: a emergéncia de um novo paradigma. Belo Horizonte: Del Rey
Editora, 2016. p. 06.
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CAPITULO 4 - DA MEDIACAO COMO TECNICA EFETIVA DE RESOLUCAO DE
CONFLITOS TRABALHISTAS

4.2 —~NO AMBITO COLETIVO

A mediagdo, como ja apresentado, ndo se afigura como método adequado para a
resolucéo de todos os conflitos, cabendo assim, em hipdteses especificas em que os conflitos
possam ser resolvidos por meio do didlogo, “sendo a melhor indicagdo para os casos em que
se deseja que as relaches entre as partes envolvidas restem preservadas apés a resolucdo do
conflito”’.

Na Justica do Trabalho ndo h& controvérsia acerca de sua utilizagdo no ambito
coletivo, pois as partes envolvidas no conflito coletivo sdo, em sua maioria, sindicados, que
representam o0s obreiros e 0s empregadores, que tentam ajustar melhores condigdes para
ambas as partes. A relacdo empregaticia, substrato fatico, deste direito coletivo, mantém-se o

que faz-se necessario o didlogo. Por oportuno, entende-se por Direito do Trabalho Coletivo:

“(...) o complexo de principios, regras e institutos juridicos que regulam as relagdes
laborais de empregados e empregadores, além de outros grupos juridicos
normativamente  especificados, considerada sua agdo coletiva, realizada
autonomamente ou através das respectivas associacoes.”’

Isto posto, traz-se a baila as principais hipoteses de incidéncia da mediacdo no
ambito juslaboral coletivo, a saber: as negociagdes coletivas e as greves. Analisar-se-a a

aplicacdo do instituto da mediacdo nestas hipoteses.
4.1.1 NEGOCIACOES COLETIVAS TRABALHISTAS
A Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988 estabeleceu como método

de resolucdo de conflito a negociacdo coletiva nos litigios trabalhistas. Tencionou-se, com

isto, incentivar o entendimento direto entre as partes, conforme art. 114, 88 1° e 2°:

* COMISSAO DE MEDIACAO E ARBITRAGEM DA OAB- MG. Cartilha de Mediago. p. 05. Disponivel
em: < http://www.precisao.eng.br/jornal/Mediacao.pdf>. Acesso em: 23 jun. 2016.

S DELGADO. Mauricio Godinho. Curso de Direito do Trabalho. 14. ed. Sao Paulo: LTr, 2015. p. 47.
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“Art. 114. Compete a Justica do Trabalho processar e julgar: (Redacdo dada pela
Emenda Constitucional n° 45, de 2004)

§ 1° Frustrada a negociacdo coletiva, as partes poderdo eleger arbitros.

§ 2° Recusando-se qualquer das partes a negociagdo coletiva ou a arbitragem, é
facultado as mesmas, de comum acordo, ajuizar dissidio coletivo de natureza
econdmica, podendo a Justica do Trabalho decidir o conflito, respeitadas as
disposi¢des minimas legais de protecdo ao trabalho, bem como as convencionadas
anteriormente. (Redacéo dada pela Emenda Constitucional n° 45, de 2004)”

Mauricio Godinho Delgado assevera que a “negociagéo coletiva ¢ um dos importantes
métodos de solucdo de conflitos existentes na sociedade contemporanea. Sem duvida, € o
mais destacado no tocante a conflitos trabalhistas de natureza coletiva”’®. Um dos motivos de
tal importancia se amolda no fato de que apenas os sujeitos envolvidos no confronto
relacionam-se na busca pela resolucdo do conflito. Neste diapasdo, surge uma sistematica de
andlise e solucdo da controvérsia pelas proprias partes.

Segundo o ilustre doutrinador:

“A importancia da negociacdo coletiva trabalhista transcende o préprio
Direito do Trabalho. A experiéncia historica dos principais paises ocidentais
demonstrou, desde o século XIX, que uma diversificada e atuante dindmica
de negociacdo coletiva no cenéario das relagbes laborativas sempre
influenciou, positivamente, a estruturacdo mais democratica do conjunto
social. Ao revés, as experiéncias autoritarias mais proeminentes detectadas
caracterizavam-se por um Direito do Trabalho pouco permeével a atuacdo
dos sindicatos obreiros e a negociagdo coletiva trabalhista, fixando-se na
matriz exclusiva ou essencialmente heterbnoma de regulacéo das relagdes de
trabalho.”””

Sublinha-se que a negociacdo coletiva de trabalho, conforme a Convengéo n° 154 da
Organizacdo Internacional do Trabalho’, compreende todas as negociacdes entre um
empregador, um grupo de empregadores ou uma organizacdo ou varias organizacdes de
empregadores, €, de outra parte, uma ou Vvarias organizacfes de trabalhadores, com o fim de
fixar as condicGes de trabalho e emprego; regular as relagbes entre empregadores e
trabalhadores; ou regular as relagfes entre os empregadores ou suas organizagoes e uma ou

varias organizacOes de trabalhadores, ou alcancar todos estes objetivos de uma s6 vez, por

6 |dem. p. 1.467.
7 |dem. p. 1467-1468.

8 Disponivel em: < http://www.trtsp.jus.br/geral/tribunal2/LEGIS/CLT/OIT/OIT_154.html>. Acesso em 17 jul.
2016.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/Emendas/Emc/emc45.htm#art1
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/Emendas/Emc/emc45.htm#art1
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/Emendas/Emc/emc45.htm#art1
http://www.trtsp.jus.br/geral/tribunal2/LEGIS/CLT/OIT/OIT_154.html
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meio de convencdes coletivas de trabalho e de acordos coletivos de trabalho. Estes
“privilegiam e somente se compreendem em fung¢do da nogdo de ser coletivo™’.
No gue tange as convencdes coletivas de trabalho, sua disposicdo legal encontra-se no

art. 611 da CLT, dispondo que:

“Art. 611 - Convengdo Coletiva de Trabalho é o acordo de carater normativo, pelo
qual dois ou mais Sindicatos representativos de categorias econémicas e
profissionais estipulam condicgdes de trabalho aplicaveis, no &mbito das respectivas
representacdes, as relacdes individuais de trabalho. (Redacdo dada pelo Decreto-lei
n°® 229, de 28.2.1967)”

Ja os acordos coletivos de trabalho estdo previstos no art. 611, 8 1° da CLT. In verbis:

“§ 1° E facultado aos Sindicatos representativos de categorias profissionais celebrar
Acordos Coletivos com uma ou mais empresas da correspondente categoria
econdmica, que estipulem condi¢des de trabalho, aplicAveis no &mbito da empresa
ou das acordantes respectivas relacfes de trabalho. (Redacéo dada pelo Decreto-lei
n° 229, de 28.2.1967)”

Desta forma, os acordos coletivos de trabalho sao:

“pactos de carater normativo pelo qual um sindicato representativo de certa
categoria profissional e uma ou mais empresas da correspondente categoria
econdmica estipulam condicOes de trabalho aplicaveis no ambito das respectivas
empresas, as relagdes individuais de trabalho.”®

Isto posto, depreende-se que as convengdes coletivas de trabalho expressam-se como
acordo intersindical, interessando a toda uma categoria ou mais de uma. Em contrapartida, 0s
acordos coletivos de trabalho constituem-se em negociacdes a nivel de empresa, tendo
importancia tanto para empresa quanto para o sindicato da categoria.

Neste estudo ndo se faz necessario o aprofundamento acerca da negociacao coletiva
laboral, mas tdo somente demonstrar que é por meio destas que os trabalhadores e
empresarios estabelecem ndo apenas condicdes de trabalho e de remuneracdo, como também
todas as demais relacdes entre si. Logo, a mediacdo afigura-se como importante ferramenta no
auxilio do equilibrio social e econémico dos participantes da relacéo de trabalho na discussédo
de direitos e obrigacoes.

Para tanto, o Ministério Publico do Trabalho e Ministério do Trabalho e Emprego
atuam como mediadores (por meio das Superintendéncias Regionais do Trabalho e Emprego),
além dos indicados pelas partes em litigio, conforme art. 11 da Lei 10.192/2001 e artigo 2° do
Decreto 1.572/1995.

7 DELGADO. Mauricio Godinho. Curso de Direito do Trabalho. 14. ed. Sao Paulo: LTr, 2015. p. 1472.
8 |dem. p. 1474.
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“Artigo 11. Frustrada a negociacdo entre as partes, promovida diretamente ou
através de mediador, podera ser ajuizada a acéo de dissidio coletivo.

§1° O mediador sera designado de comum acordo pelas partes ou, a pedido destas,
pelo Ministério do Trabalho e Emprego, na forma da regulamentacéo de que trata o
§ 50 deste artigo.”

“Artigo 2° Frustrada a negociacdo direta, na respectiva data-base anual, as partes
poderdo escolher, de comum acordo, mediador para composicdo do conflito.”

Nada obstante, frisa-se que caso a medicéo realizada pelo Ministério do Trabalho e
Emprego fracasse, pode-se ainda, antes de recorrer ao Poder Judiciario, utilizar-se da
mediacdo do conflito por meio do Ministério Publico do Trabalho, por ser este ultimo
responsavel por defender a ordem juridica, o regime democratico, o interesse social, bem
como os direitos e interesses difusos, coletivos e individuais homogéneos ou indisponiveis na
area trabalhista®’.

Segundo Rildo de Brito:

“A mediacdo exercida pelo Ministério Publico do Trabalho vem ao encontro do
interesse coletivo de pacificacdo de conflitos de interesses que trazem inseguranca a
sociedade, o que torna inquestiondvel a sua legitimidade para desempenhar o papel
de mediador nessas disputas.”®?
Por todo o exposto, resta evidenciado que a mediacdo deve ser usada e incentivada
com exaustdo também pelas entidades sindicais, haja vista que além de promover o diélogo,
restaurar vinculos, prevenir eventuais problemas futuros, entre outros beneficios, o referido

método traduz-se em importante expediente para a elaboracdo de clausulas negocias, tendo

81 Art.: 83 da Lei Complementar n.75/93

Compete ao Ministério Publico do Trabalho o exercicio das seguintes atribui¢des junto aos 6rgdos da Justica do
Trabalho:

I - promover as agdes que lhe sejam atribuidas pela Constituicdo Federal e pelas leis trabalhistas;

Il - manifestar-se em qualquer fase do processo trabalhista, acolhendo solicitacdo do juiz ou por sua iniciativa,
guando entender existente interesse publico que justifique a intervencao;

111 - promover a agdo civil publica no &mbito da Justica do Trabalho, para defesa de interesses coletivos, quando
desrespeitados os direitos sociais constitucionalmente garantidos;

IV - propor as a¢des cabiveis para declara¢do de nulidade de cldusula de contrato, acordo coletivo ou convencdo
coletiva que viole as liberdades individuais ou coletivas ou os direitos individuais indisponiveis dos
trabalhadores;

V - propor as agdes necessarias a defesa dos direitos e interesses dos menores, incapazes e indios, decorrentes
das relac@es de trabalho;

X1 - atuar como arbitro, se assim for solicitado pelas partes, nos dissidios de competéncia da Justica do Trabalho;
XII - requerer as diligéncias que julgar convenientes para o correto andamento dos processos e para a melhor
solucéo das lides trabalhistas;

8 BRITO, Rildo Aubuquerque Mousinho de. Mediacéo e arbitragem de conflitos trabalhistas no Brasil e no
Canada. Sao Paulo: LTr, 2010. p. 21.
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pouca ou nenhuma intervencdo estatal. Desta forma, a mediagcdo nas negociagdes coletivas

privilegia o valoroso principio da autonomia privada coletiva®.

4.1.2 GREVES

O direito de greve representa direito constitucional e esta previsto no art. 9° da Carta

Magna, a saber:

“Art. 9° E assegurado o direito de greve, competindo aos trabalhadores decidir
sobre a oportunidade de exercé-lo e sobre 0s interesses que devam por meio dele
defender.

§ 1° - A lei definird os servicos ou atividades essenciais e disporé sobre o
atendimento das necessidades inadiaveis da comunidade.

§ 2° - Os abusos cometidos sujeitam 0s responsaveis as penas da lei.”

A Lei n° 7.783/89 regulamenta o exercicio de tal direito e traz em seu art. 2° a
definicdo de greve como a “suspensdo coletiva, temporaria e pacifica, total ou parcial, de

prestagdo pessoal de servigos ao empregador”. No entendimento de Amauri Mascaro, a greve

¢ “um direito individual de exercicio coletivo, manifestando-se como autodefesa”®*.

Entende-se, portanto, que o trabalhador grevista ndo tem por intuito a paralisacdo em
si, mas a obtencdo de beneficios e melhores condicdes de trabalho, ou seja, a greve constitui
apenas instrumento para se alcancar determinado fim. Isto porque o direito a greve se baseia,
entre outros principios, no principio da liberdade de trabalho, conforme art. 1° e 5° da
Constituicao Federal:

“Art. 1°. A Republica federativa do Brasil, formada pela unido indissoliveis dos
Estados e Municipios e do Distrito Federal, constitui-se em Estado democratico de
direito e tem como fundamentos:

| — soberania;

[.I;

IV — os valores do trabalho e da livre iniciativa;” (grifos nossos)

“Art. 5° Todos sdo iguais perante a lei, sem distingdo de qualquer natureza,
garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade
do direito a vida, a liberdade, a igualdade, a segurancga e a propriedade, nos termos
seguintes:

XII1 - é livre o exercicio de qualquer trabalho, oficio ou profissao, atendidas as
qualificagdes profissionais que a lei estabelecer;” (grifos nossos)”

8 Principio da autonomia privada coletiva, segundo Amauri Mascaro Nascimento, “ funda-se na ideia de uma
ordem sindical baseada na liberdade politica, sem interferéncia do Estado, ou com um minimo de interferéncia,
uma visdo distante do controle estatal sobre a organizagdo e a ac¢do dos sindicatos”. NASCIMENTO, Amauri
Mascaro. Compéndio de Direito Sindical. S&o Paulo: LTR, 2005. p. 137-138.

8 NASCIMENTO, Amauri Mascaro. Curso de Direito do Trabalho. 26 ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2011. p. 1375.
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Por conseguinte, entende-se que nenhum trabalhador deve ser obrigado a trabalhar
quando as condi¢bes de trabalho oferecidas ndo atenderem as suas necessidades. Para
Mauricio Godinho, o Direito Laboral, levando em consideracdo a diferenciacdo

socioecondémica entre empregador e empregado, reconheceu na greve “instrumento

politicamente legitimo e juridicamente vélido™®.

Contudo, a doutrina e a jurisprudéncia compreendem que o direito supramencionado
ndo representa um direito absoluto, a respeito de tal entendimento, a titulo de exemplo,

colaciona-se a seguinte ementa:

“STF - AG.REG. NO RECURSO EXTRAORDINARIO COM AGRAVO ARE
647650 SP (STF)

Data de publicagdo: 21/08/2012

Ementa;: EMENTA Agravo regimental no recurso extraordinario com agravo.
Prequestionamento. Auséncia. Trabalhista. Direito de greve. Carater ndo absoluto.
Abusividade do movimento grevista declarada na origem. Legislacdo
infraconstitucional. Ofensa reflexa. Reexame de fatos e provas. Impossibilidade.
Precedentes. 1. Os dispositivos constitucionais tidos como violados ndo foram
examinados pelo Tribunal de origem. Incidéncia das Sumulas n°s 282 e 356 desta
Corte. 2. Esta Corte ja se pronunciou no sentido de que o direito de greve ndo é
absoluto, devendo ser observada, para 0 seu exercicio, a legislacdo
infraconstitucional de regéncia. 3. Para divergir do entendimento adotado na origem,
no sentido da abusividade do movimento grevista, seria necessario analisar a
legislacdo infraconstitucional e reexaminar os fatos e as provas dos autos, o que é
inadmissivel em recurso extraordinario. Incidéncia das Simulas n°s 636 e 279/STF.
4. Agravo regimental ndo provido.

Encontrado em: A Turma negou provimento ao agravo regimental, nos termos do

voto do Relator. Unanime. Nio™% (grifos nossos)

Por todo o exposto, depreende-se que o direito de greve amolda-se como direito
basilar do cenério juslaboral. Contudo, por ser limitado, deve coexistir em perfeito equilibrio
com os demais direitos e garantias contidos na Constituicdo Federal. Deste modo, a mediacéo
traduz-se em técnica eficaz para atingir o fim em comento, na medida em que contribui para a
promo¢do do dialogo entre o0s interesses contrapostos. Ademais, o referido método
proporciona progressiva escalada da solugéo conflitual, ou seja, pelo pressuposto de que “toda
acdo tem sua reagdo”, a acdo mais complacente por uma das partes tende a resultar em uma
reacdo menos severa da outra, gerando um “circulo virtuoso”, pois cada reacdo torna-se

menos polarizada do que a a¢do que a precedeu.

8 DELGADO. Mauricio Godinho. Curso de Direito do Trabalho. 14. ed. Sao Paulo: LTr, 2015. p. 1.509.

8 Disponivel em:
<http://www.jusbrasil.com.br/jurisprudencia/busca?q=0+direito+de+greve+n%C3%A30+%C3%A9+absoluto&
o=relevancia>. Acesso em: 27 jun. 2016.


http://stf.jusbrasil.com.br/jurisprudencia/22288591/agreg-no-recurso-extraordinario-com-agravo-are-647650-sp-stf
http://stf.jusbrasil.com.br/jurisprudencia/22288591/agreg-no-recurso-extraordinario-com-agravo-are-647650-sp-stf
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4.2 -NO AMBITO INDIVIDUAL

Preliminarmente ao estudo da aplicagdo da mediacdo no ambito individual, faz-se
necessario colacionar as licdes de Mauricio Godinho Delgado acerca da defini¢do de Direito
Individual do Trabalho:

“O Direito Individual do Trabalho define-se como: o complexo de principios, regras
e institutos juridicos que regulam, no tocante as pessoas e matérias envolvidas, a
relacdo empregaticia de trabalho, além de outras relages laborais normativamente
especificadas.” &

Isto posto, cabe relembrar que os conflitos individuais sdo decorrentes de
divergéncias entre o empregado (individualmente considerado) e o empregador, acerca de
condigdes de trabalho e/ou direitos e interesses individuais do empregado. Para melhor
compreensdo sobre os conflitos trabalhistas individuais, trazemos, a titulo de ilustracdo, o

caso narrado por Martha Schmidt:

“Comecou como uma audiéncia como tantas outras, no meio de uma pauta
como outras tantas. Mas aquela audiéncia seria diferente. Desde o inicio, os
advogados, a vista das circunstancias do caso, manifestaram certa tendéncia para
tratativas conciliatorias, mas os clientes... “- N&o!” de um lado e “- De jeito
nenhum!” de outro. Estavam hermeticamente fechados. A causa tinha contornos
nitidamente pessoais.

Na realidade, tratava-se de pessoas ligadas por lagos familiares. De um lado, era
a ex-companheira do s6cio majoritario de uma elegante loja de méveis na cidade; de
outro lado, veio o s6cio minoritario, filho mais velho do ex-companheiro da
reclamante.

Ela dizia ter sido gerente da loja e pedia o reconhecimento do vinculo de
empregado, o pagamento de verbas dai consequentes, inclusive diante do término da
relagdo contratual. Trouxe uma série de documentos, e-mails trocados com clientes
com or¢amento, pedidos, notas fiscais, etc. e ainda queria ouvir testemunhas, ja que
a audiéncia era una. Queria justica!

A defesa negava a relagéo de emprego, argumentando que o vinculo era familiar.
A reclamante e o sécio majoritario haviam vivido maritalmente por cerca de 10 anos
e, inclusive, tinham um filho de 3 ou 4 anos. O sdcio presente mostrou-se a principio
bem distante, negava peremptdria e monossilabicamente qualquer esboco de acordo.

Diante da abertura percebida nos advogados, que tentavam explicar a situagéo,
estimulei o dialogo, tentando oportunizar algum inicio de conversa... que veio em
seguida, com muitas ‘queixas’, primeiro da parte autora, depois da parte ré.

Desabafos e choros, inclusive a vista das pessoas que estavam ali esperando as
proximas audiéncias, inversdes sucessivas de pauta, intervalos com outras
audiéncias agendadas para o mesmo dia, telefonemas para o s6cio ausente no
corredor, conversas reservadas advogado-cliente no hall de espera ou baixinhas a
mesa de audiéncia; o desate estava longe...

8 DELGADO. Mauricio Godinho. Curso de Direito do Trabalho. 14. ed. Sao Paulo: LTr, 2015. p. 47.
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Em meio a “- Ele me traiu!” e a “- Ela ja foi recompensada, fez 6timas viagens,
inclusive de navio, estd confundindo as coisas...”, pouco a pouco foram aparecendo
as propostas financeiras (...)%”.

Neste momento, cumpre a seguinte indagacao: a mediagédo aplica-se ao caso narrado?
Ou seja, a mediacdo é uma técnica eficaz para a solugdo de dissidios individuais? Na Justica
do Trabalho, ha controvérsia sobre o tema.

Segundo Antdnio Gomes de Vasconcelos e Marcella Furtado de Magalhdes Gomes:

“No ambito dos dissidios individuais muitos consideram incongruentes a conciliacéo
(e, por extensdo, a mediacdo) uma vez que abordagem da questdo litigiosa em
termos de direitos implica que a razao estd com uma das partes.”

Em contrapartida, Maria Lucia di Lério Andrade entende que:

“ndo nos podemos descuidar da mediagdo individual, pois ¢ a esta que recorrem
empregados ou patrfes para a solucdo dos conflitos diarios que surgem na relagéo de
trabalho. O sucesso da mediagdo individual evita, frequentemente, o ajuizamento de
acOes trabalhistas, trazendo, de imediato, a satisfacdo dos direitos sociais, além da
economia que representa para os cidados e para o Estado.”®

Outro argumento contrario a aplicacdo da mediacdo no direito individual do trabalho
reside no fato de que no direito supramencionado hé, geralmente, desigualdade entre as
partes, justificando a utilizacdo de normas cogentes e de ordem publica. Assim, a utilizacdo da
mediacdo resultaria em afronta ao Principio da Indisponibilidade dos Direitos Trabalhista.
Nas palavras de Carlos Emanuel Portela Veras:

“No direito individual do trabalho, existe o principio da indisponibilidade de direitos
que imanta de invalidade qualquer rentincia ou mesmo transagao lesiva operada pelo
empregado ao longo do contrato.”®!

Ora, a mediacdo e a arbitragem, tal como a jurisdi¢do, constituem intervencdes
publicas que se projetam no interior da ordem juridica. Por conseguinte, para S6nia Mascaro

Nascimento:

8 SCHMIDT, Martha Halfeld Furtado de Mendonga. Mediacdo Judicial Trabalhistas e Promogédo de Direitos
Fundamentais. In: Mediagdo de Conflitos: a emergéncia de um novo paradigma. Belo Horizonte: Del Rey
Editora, 2016. p. 01-02.

8 VASCONCELOS, Antonio Gomes de; GOMES, Marcella Furtado de Magalhdes. Mediagdo Judicial
Trabalhistas. In: Mediacdo de Conflitos: a emergéncia de um novo paradigma. Belo Horizonte: Del Rey Editora,
2016. p. 81-82.

% BRASIL. Ministério do Trabalho. Secretaria de Relagdes do Trabalho. Mediagéo dos Conflitos Individuais. In:
Manual de Orientacéo. Disponivel em:
<http://acesso.mte.gov.br/data/files/FF8080812BCB2790012BCFEA7F6912F3/pub_4794.pdf>. Acesso em: 27
jun. 2016.

%1 VERAS, Carlos Emanuel Portela. A importancia da mediacdo no direito coletivo do trabalho. Disponivel
em:<http://www.jurisway.org.br/v2/dhall.asp?id_dh=6744>. Acesso em: 27 jun. 2016.


http://www.jurisway.org.br/v2/dhall.asp?id_dh=6744
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“0 mesmo direito que ndo pode ser renunciado na mediagdo ndo podera sé-lo em
jurisdigdo, sendo o contrario também verdadeiro. Assim, por exemplo, se ha
possibilidade de um dano moral ser reparado por meio de indenizacao fixada por um
juiz, a mesma pode ser fixada por arbitro ou negociada em uma mediacdo, sem que
em nenhum dos casos o trabalhador tenha renunciado a seu direito & honra e a
dignidade.”®?

Martha Schmidt também € favoravel a aplicacdo da mediacdo no ambito individual.
Segundo ela:

“(...) a mediacdo pode ser recomendavel para casos em que ha conflitos sobre matérias
de discriminacdo, de justa causa, de assédio moral, de indenizacdo por danos
morais.”%

Consoante 0 Manual de OrientacGes da Mediacao de Conflitos Individuais, a mediacao
neste ambito almeja, “precipua e fundamentalmente, a solugdo justa, de conformidade com a
legislacdo aplicéavel, a razoabilidade e a correta aplicacdo da norma ao caso concreto, aceito
pelos litigantes, sem perquirir desisténcia de diretos irrenunciaveis”®.

Neste diapasdo, a presente pesquisa perfilha o entendimento esbocado por Maria Lucia
di Lorio Andrade, Sénia Mascaro Nascimento e Martha Schmidt. Por conseguinte, acredita-se
que a mediacdo ndo deve se limitar ao ambito coletivo juslaboral, devendo ser aplicada
também no ambito individual. Outrossim, cré-se que nestes conflitos de natureza individual,
dependendo do acordo ou da conscientizacdo adquirida, os desfechos nas lides individuais
podem ser repercutidos nas esferas coletivas. Dessa forma, reconhece-se que a mediacao pode
e deve ser utilizada como técnica efetiva de resolucdo de qualquer conflito que possa ser

esclarecido por meio do dialogo.

%2 NASCIMENTO, Sé6nia Mascaro. Arbitragem e mediacdo na Justica do Trabalho: importancia para o
desafogamento e celeridade processual. Disponivel em: <
http://www.amaurimascaronascimento.com.br/index.php?option=com_content&view=article&id=810:arbitrage
m-e-mediacao-na-justica-do-trabalho-importancia-para-o-desafogamento-e-celeridade-
processual&catid=170:doutrina&ltemid=334>. Acesso em: 27 jun. 2016.

% SCHMIDT, Martha Halfeld Furtado de Mendonca. Mediagdo Judicial Trabalhistas e Promogéo de Direitos
Fundamentais. In: Mediacdo de Conflitos: a emergéncia de um novo paradigma. Belo Horizonte: Del Rey
Editora, 2016. p. 05.

% BRASIL. Ministério do Trabalho. Secretaria de Relagdes do Trabalho. Mediacéo dos Conflitos Individuais. In:
Manual de Orientacéo. Disponivel em:
<http://acesso.mte.gov.br/data/files/FF8080812BCB2790012BCFEAT7F6912F3/pub_4794.pdf>. Acesso em: 27
jun. 2016


http://www.amaurimascaronascimento.com.br/index.php?option=com_content&view=article&id=810:arbitragem-e-mediacao-na-justica-do-trabalho-importancia-para-o-desafogamento-e-celeridade-processual&catid=170:doutrina&Itemid=334
http://www.amaurimascaronascimento.com.br/index.php?option=com_content&view=article&id=810:arbitragem-e-mediacao-na-justica-do-trabalho-importancia-para-o-desafogamento-e-celeridade-processual&catid=170:doutrina&Itemid=334
http://www.amaurimascaronascimento.com.br/index.php?option=com_content&view=article&id=810:arbitragem-e-mediacao-na-justica-do-trabalho-importancia-para-o-desafogamento-e-celeridade-processual&catid=170:doutrina&Itemid=334
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CONCLUSAO

Em concluséo, entende-se que o Direito do Trabalho tem por escopo proteger a parte
hipossuficiente da relacdo laboral, ou seja, o trabalhador. Portanto, devido a inUmeros
obstaculos, tanto de ordem econémica, quanto de ordem processual, viu-se a necessidade de
buscar métodos extrajudiciais, a fim de tornar as prestacées jurisdicionais mais céleres.

Segundo Ives Gandra da Silva Martins Filho, Ministro do Tribunal Superior do
Trabalho:

“(...) a menos que se prestigiem os meios alternativos de solucdo de conflitos
laborais e se racionalize a prestagdo jurisdicional, estaremos frustrando as
expectativas de trabalhadores e empresarios que confiam na Justica do Trabalho para
a harmonizac&o de suas relac@es e solugdes de suas demandas.”%

Conforme exposto neste trabalho, ndo basta uma tutela jurisdicional célere, ela deve
ser também efetiva. Assim, a conciliacdo trabalhista deve ser incentivada em face de sua
capital importancia antecipatéria de prestacdo jurisdicional. Todavia, sua homologagdo deve
estar condicionada a analise do Juiz, que devera rejeitd-la sempre que constatar praticas
fraudulentas ou lesivas aos interesses do trabalhador. Desta maneira, cremos que o referido
método deve ser proposto de forma ponderada, o que, como demonstrado, ndo é realizado na
pratica.

Ademais, considera-se que, em casos subjetivados, a conciliacdo se afigura tédo
somente como paliativo, abrandando temporariamente um mal, na medida em que nao resolve
o conflito, apenas pbe fim ao processo. Logo, os envolvidos tendem a voltar ao Poder
Judiciario, sobrecarregando-o.

Portanto, acredita-se que a mediacdo consiste na técnica eficaz para a resolucdo de
dissidios trabalhistas, principalmente os com carga emocional, na medida em que a solucéo
oriunda das proprias partes que sabem a real dimensdo do conflito, suas necessidades e
possibilidades, chegando a um desfecho que consiga agradar a todas as partes envolvidas. Por

conseguinte, previne-se futuras desavencas.

% MARTINS FILHO, Ives Gandra da Silva. Métodos alternativos de solucéo de conflitos laborais: Viabilizar a
jurisdicdo pelo prestigio a negociacdo coletiva. LTR. Sdo Paulo: 2015. p. 799.
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Trata-se, desta forma, de “enriquecimento a resposta judicial”®®, na medida em que
conseguiria compatibilizar, de forma satisfatoria, os principios garantidores do acesso a
justica, da celeridade processual e do devido processo legal, previstos no art. 5° incisos
XXXV e LXXVII, LIV da Carta Magna, sendo, desta forma, exemplo do “sistema
multiportas™®’.

Frisa-se que apesar das criticas externalizadas no presente estudo quanto a conciliagéo
e a proposta de revaloracdo da mediacdo como método de solugdo de conflitos no direito
processual laboral, a partir da solucéo dialogada, reconhece-se que ha um arduo caminho a ser
percorrido pela doutrina para a efetivagdo deste instituto. Neste mister, de modo a fazer
cumprir o comando méximo de pacificacdo social real, recomenda-se a reflexdo sobre as
normas fundamentais, previstas no Codigo de Processo Civil de 2015, que possibilitem a

democratizacdo do direito processual laboral.

% SCHMIDT, Martha Halfeld Furtado de Mendonga. Mediagdo Judicial Trabalhistas e Promocéo de Direitos
Fundamentais. In: Mediagdo de Conflitos: a emergéncia de um novo paradigma. Belo Horizonte: Del Rey
Editora, 2016. p. 05.

% Sistema que contempla multiportas de acesso ao Judiciario, pelo qual os cidaddos podem escolher meios de
resolucdo de conflitos que pacifiquem as suas relagdes sociais e atendam as suas necessidades e interesses. Com
aceitagdo crescente no Brasil, o referido sistema “defende que a solugéo técnico-juridica oferecida pelo juiz
togado (concursado, que trabalha no férum) ndo é a mais adequada para qualquer tipo de conflito. Entdo, a
grande proposta é entender as caracteristicas do problema, conhecer o0 meio mais adequado de resolvé-lo e bater
na porta certa”. A vista disto, privilegia-se 0 amplo acesso a justica e assegura a eficiéncia e celeridade na gestdo
e tramitago dos processos. CAMAJI- Camara de Mediagao e Arbitragem de JI-Parana. Vocé Sabe O Que E Um
Sistema Multiportas?. Disponivel em: <http://www.camaji.com.br/2015/03/voce-sabe-0-que-e-um-sistema-
multiportas.html>. Acesso em: 18 jul. 2016.
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ANEXO A — PROCESSOS TRABALHISTAS NO BRASIL%

Processos trabalhistas no Brasil
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s &=\
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Fonte: Tribunal Superior do Trabalho (TST)
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