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“Encontrei hoje em ruas, separadamente, dois
amigos meus que se haviam zangado um com o0
outro. Cada um me contou a narrativa de por que se
haviam zangado. Cada um me disse a verdade. Cada
um me contou as suas razdes. Ambos tinham razé&o.
N&o era que um via uma coisa e outro outra, ou que
um via um lado das coisas e outro de um outro lado
diferente. N&o: cada um via as coisas exatamente
como se haviam passado, cada um as via com um
critério idéntico ao do outro, mas cada um via uma
coisa diferente, e cada um, portanto, tinha razéo.
Fiquei confuso desta dupla existéncia da verdade.”

Fernando Pessoa



RESUMO

Este trabalho pretende discutir a possibilidade de formulagdo e implementacéo de
politicas publicas de mediagdo como alternativa viavel de resolucéo de conflitos, com o fito de
reducédo da violéncia que emerge em face da crise jurisdicional do Estado e da faléncia das atuais
politicas publicas de enfrentamento e prevencdo a violéncia. O estudo apresenta dados e
estatisticas que indicam a faléncia das atuais politicas publicas e indica caminhos viaveis para
resolucdo de conflitos através da mediacdo comunitaria e escolar, dentre outros inimeros meios
alternativos ndo judiciarios para resolucéo de lides e seus efeitos na constru¢do de ambientes de

paz e cidadania.

Palavras-chave: Mediacdo. Cidadania. Crise do Poder Judiciario. Violéncia.



RESUMEN

En este trabajo se discute la posibilidad de formular y aplicar una politica pablica de
mediacion como alternativa viable para resolucion de conflictos, con el objetivo de reducir la
violencia emergente frente a la crisis de la jurisdiccion estatal y el fracaso de las politicas
publicas actuales de prevencion e afrontamiento de la violencia. El estudio presenta datos y
estadisticas que indican el fracaso de las politicas actuales e indica formas viables para resolver
los conflictos a través de la mediacion de la comunidad y escolar , entre otros numerosos medios
no judiciales para la resolucion de los litigios y sus efectos en la creacion de ambientes de paz e

ciudadania.

Palabras-clave: Mediacién. Ciudadania. Crisis del Poder Judicial. Violencia
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1- INTRODUCAO

Este trabalho objetiva, a partir de resumido esforgo tedrico, discutir a possibilidade
de formulacéo e implementacdo de politicas publicas de mediagdo como alternativa viavel de
resolucdo de conflitos, com o fito de reducdo da violéncia que emerge em face da crise
jurisdicional do Estado e da faléncia das atuais politicas publicas de enfrentamento e prevencéo a
violéncia.

Segundo Ortega et al (2002), o conflito emerge em toda situacdo social em que se
compartilham espacos, atividades, normas e sistemas de poder. Um conflito ndo é
necessariamente um fendmeno da violéncia, embora, em muitas ocasides, quando ndo abordado
de forma adequada, pode chegar a deteriorar o clima de convivéncia pacifica e gerar uma
violéncia multiforme na qual é dificil reconhecer a origem e a natureza do problema.

O pais assiste, impavido, a quase 60 mil homicidios a cada ano em seu territdrio.
Somente por arma de fogo, séo, aproximamente, 116 mortes por dia, sendo que, dentre essas
vitimas, morrem 142% mais negros que brancos. Em 2012, a mais alta taxa de mortalidade foi
verificada entre os jovens de 19 anos, com taxa de 62,9 mortes para cada 100 mil habitantes.
Existe, portanto, um genocidio simbdlico contra jovens negros no Brasil. Os dados indicam,
fundamentalmente, a faléncia da politica publica de reducéo da violéncia.

Ao mesmo tempo, a fungéo jurisdicional do Estado se mostra incompetente para
dizer o direito, pondo termo aos mais diversos conflitos sociais dentro do processo judicial
democrético. Os tribunais se mostram indbeis em produzir decisdes compativeis com 0s anseios
sociais — ou pior: produzem com enorme frequéncia decisdes frontalmente incompativeis com as
demandas dos jurisdicionados. Fica claro que o poder judicidrio do Brasil ruma em direcdo a
total faléncia.

De acordo com Boaventura de Sousa Santos (2007), vivemos hoje periodo de
transicdo paradigmatica. Um processo de construcdo de novo modo de pensar, perceber e
interagir com o mundo a partir de outro paradigma, por ele intitulado de um conhecimento
prudente para uma vida decente. Segundo o0 autor portugués, a crise estrutural do poder judiciario
e a crise paradigmatica do direito podem propiciar o surgimento de propostas alternativas de
resolugdo de conflitos, que se constituem verdadeiro mecanismos de exercicio de cidadania ativa
e de construcéo de justica cidada.

Segundo Warat (2003), faz-se urgente novo processo de autonomia do direito que
possa fazé-lo sair de sua aderéncia ao Estado e promover articulagdo mais complexa entre o

direito, a comunidade e a politica. A crise estrutural e paradigmética estatal propiciou o



surgimento de critica ao formalismo juridico, impulsionando a retomada dos métodos
alternativos de resolugdo de conflitos.

Assim, torna-se necessario partir para discussdo baseada na teoria de Boaventura de
Sousa Santos (2007), que indica a direta correlacdo entre a crise do Judiciario e o surgimento de
movimento critico ao formalismo procedimental que impulsiona a retomada de outros métodos
de resolucéo de conflitos — dentre estes, a mediag&o.

Logo, o cerne da questdo enfrentada pela presente monografia é entender se a
mediacdo se apresenta como alternativa viavel para ndo somente reduzir conflitos, mas também
como forga modificadora em direcdo ao modelo inovador de exercicio de cidadania baseada em
cooperacao, dialogo e cultura de paz.

Apesar da insuficiéncia de dados estatisticos, principalmente no que diz respeito aos
resultados diretos dos processos de mediagdo na redugdo dos niveis de violéncia, as informacdes
evidenciam a correlagdo positiva entre os temas. Tal empecilho mostra-se também como
justificativa para que novos estudos sejam feitos e monitorados, a fim de se obter dados mais
fidedignos e atuais acerca do tema.

O presente trabalho estd dividido da seguinte maneira: apos breve introducdo de
objetivos e justificativas, far-se-4 explanacdo de dados e estatisticas que indicam a faléncia das
politicas publicas atuais de reducéo da violéncia. Apoés, serdo explicitados conceitos relativos ao
acesso a justica, & Teoria do Conflito baseada nos conceitos de Morton Deutsch, ao conceito de
mediacdo extrajudicial, sua viabilidade e consequéncias, além de suas formas de implementagéo

pratica. Finalmente, sera apresentada a conclusdo com os principais resultados encontrados.

1.1 — Conceito de Politica Publica

Segundo Chrispino (2005), a expressdo “politicas publicas” é certamente um
espetacular exemplo de polissemia. Ferge (1996) afirma ndo haver definicdo universalmente
aceita de Politica Publica e, por conta disso, afirma-se que a expressdo pode significar conjunto
de expectativas dirigidas ao poder publico a partir de conceitos, sentidos, ideologias e
entendimentos distintos, mas nem sempre ndo explicitados.

Mead (1995) as define como campo dentro do estudo da politica que analisa o
governo a luz de grandes questdes publicas, enquanto Lynn (1980), como conjunto de ag¢des do
governo que irdo produzir efeitos especificos. Peters (2012) assevera que politica publica é a

soma das atividades dos governos, que agem diretamente ou através de delegacdo, e que
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influenciam a vida dos cidaddos. J& Dye (2012) sintetiza a definigdo de politica publica como “o
que o governo escolhe fazer ou ndo fazer”.

Num conceito mais amplo e moderno, Souza (2003) define politica publica como
campo do conhecimento que busca, ao mesmo tempo, colocar o governo em agdo e/ou analisar
essa acdo (varidvel independente) e/ou, quando necessario, propor mudangas no rumo ou curso
dessas agOes e/ou entender por que o como as agdes tomaram certo rumo em lugar de outro
(variavel dependente). Em outras palavras, o processo de formulag&o de politica publica é aquele
através do qual os governos traduzem seus propositos em programas e agdes, que produzirdo os
resultados ou as mudangas desejadas no mundo real.

Das diversas definicbes e modelos sobre politicas publicas, podemos extrair e
sintetizar seus elementos principais: a politica publica permite distinguir entre o que o governo
pretende fazer e 0 que, de fato, faz; a politica publica envolve varios atores e niveis de deciséo,
embora seja materializada em geral através dos governos, e ndo necessariamente se restringe a
participantes formais, jA que os informais sdo também importantes; a politica publica é
abrangente e ndo se limita a leis e regras; a politica publica é uma agéo intencional, com
objetivos a serem alcangados; a politica pdblica, embora tenha impactos no curto prazo, € uma
politica de longo prazo. (SOUZA, 2003).

E preciso, no nosso sentir, que se experimente novo modelo de politica pablica de
reducéo de violéncia em face do fracasso do atual modelo implementado pelo Estado Brasileiro,
conforme dados que serdo explorados no item 2, bem como a indicacdo de alternativa vidvel de
politica publica — nesse caso, a media¢do — para enfrentamento do desfavoravel panorama atual

que vivencia o pais.

1.2 — Possibilidade de Formulacédo Cientifica de politicas publicas.

Para Lasswell (1990), a tomada de decisdes e formulacdo de andlises sobre politica
publica implica responder as seguintes questdes: quem ganha o qué, por qué e que diferenca faz.
Segundo Heidman (2009), as politicas publicas sdo o conjunto de agfes politicas voltadas ao
atendimento de demandas sociais, focadas nos resultados das decisdes tomadas pelo governo.

Segundo Souza (2006), a limitacdo da racionalidade dos decisores politicos advém
da informagédo incompleta ou imperfeita, 0 excessivo tempo para tomada da decisdo, 0 auto
interesse dos tomadores politicos de decisdo. Entretanto, € possivel maximizar a racionalidade
politica através de mecanismos limitadores do comportamento dos atores, modelando esse

comportamento em direcéo a resultados desejados.
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Faz-se necessério sinalizar que ndo sdo apenas governos os legitimados Unicos para
proposicao e promocdo de politicas publicas, dadas suas limitagcbes em termos orcamentarios e
de abrangéncia da cognicdo temética. Hediman (2009) e Rodrigues (2010) complementam a
ideia ao definir politica publica como processo pelo qual os diversos grupos que compdem a
sociedade — cujos interesses, valores e objetivos sdo divergentes — tomam decisdes coletivas, que
condicionam o conjunto dessa sociedade.

Portanto, deve ser pacificamente aceita a possibilidade de outras entidades
(associacbes variadas, ONGs, concessiondrias etc) serem legitimadas a promogdo de suas
proprias politicas, assumindo um papel de governanca para resolucdo de problemas de natureza

comum.

1.3 — A Faléncia do modelo atual de combate e reducéo & violéncia

Valesan (2015) assevera que a violéncia na vida social ndo é fato que possa ser
explicado e compreendido pela agdo isolada dos individuos, seus temperamentos, irascibilidade
ou ainda pelo uso de substancias estimuladoras. A Autora mostra que a violéncia torna-se
linguagem corriqueira e de uso socialmente aceito e validado pela sociedade quando esta se
omite na adogdo de normas e politicas sabidamente capazes de oferecer alternativas de mediagéo
para os conflitos que tensionam a vida cotidiana, aprofundam as desigualdades e promovem
injusticas visiveis. A autora indica que a tradicdo de impunidade, a morosidade judicial e o
despreparo policial sdo fatores que se somam para sinalizar a sociedade que a violéncia € algo
socialmente toleravel.

A sociedade brasileira é violenta e nossas politicas publicas sdo extremamente
ineficientes e obsoletas. Impregnado pela ideia do mito de nagdo cordial e pacifica, o Brasil
convive com mais de 59 mil mortes violentas intencionais e elevadissimas taxas de
criminalidade. Apesar das estatisticas indicarem gastos crescentes em seguranca publica, vive-se
situacdo de intensa mortalidade provocada em todo territorio nacional.

Segundo Sapori (2015), houve crescimento de 16,5% dos gastos nacionais, com
seguranca publica em 2014 comparativamente ao ano anterior. Se em 2013 gastou-se pouco mais
de R$ 61 bilhGes, no ano seguinte, 2014, foram despendidos R$71 bilhdes. Em termos de
participacdo desses gastos em relacdo ao PIB, saltou-se de 1,26 % para 1,29 %. Entretanto, ao
analisarem-se mais detidamente as informag@es, verifica-se que se gasta mais com salérios e
aposentadorias que com melhorias nas condigdes de trabalho das organizagbes policiais,

capacitacéo e investimentos diversos.
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Sinhoretto (2015) mostra que entre 1999 e 2014 o numero de pessoas presas
triplicou. Mantida a mesma proporgéo de encarceramento, em 2030 o Brasil teria 1,90 milhdo de
presos nas suas mais de 1.400 unidades prisionais superlotadas, e com condi¢bes de
cumprimento de pena que ndo permitem falar com seriedade em ressocializagao.

Questiona-se: afinal de contas, o Brasil gasta muito ou pouco em seguranca publica?
Cerqueira (2015) estima em 5,5% as despesas com criminalidade e violéncia para a economia
Brasileira. Dentro desse nimero, Sapori (2015) afirma que se gasta pouco e mal diante da
magnitude do problema que enfrentamos, apesar de, em termos comparativos, despender-se
praticamente 0 mesmo percentual do PIB (1,29%) em seguranca publica verificado em nagBes
europeias (1,30%). Entretanto, tais paises possuem taxas de homicidios quase 30 vezes inferiores
a taxa brasileira. O autor indica verdadeira incapacidade de gestdo eficiente dos recursos
financeiros por parte das secretarias estaduais e municipais de seguranga publica advindas de
deficiéncia de equipes técnicas qualificadas em planejamento e execu¢do de projetos.

Vive-se, portanto, um paradoxo. O Estado, por meio de seus varios poderes e
instdncias, tem atuado a partir de um oneroso sistema de seguranca publica, que fica
recorrentemente paralisado por disputas de competéncia e ineficiéncia. As policias geram mais
inseguranca do que confianga e respeito. Em tempos em que tanto se fala de crise econdmica e
déficit fiscal, a reducdo no namero de homicidios levaria a uma economia na ordem de R$100
bilhdes de reais para os cofres publicos que poderiam ser investidos em areas prioritérias.
Vejamos como as estatisticas atuais corroboram com a visdo de total faléncia do sistema atual de

combate e reducéo da violéncia e da crise de seguranca publica.

2 - ESTATISICAS DO PANORAMA ATUAL

2.1 — Morosidade Judicial

Para Pedrosa (2005), o processo judicial consiste na tentativa de traduzir em autos 0s
fatos que ocorreram na vida real, para o julgamento por terceiro-juiz que ndo presenciou a
ocorréncia dos atos num tempo razoavel.

Peluso (2011) afirma que o sistema atual brasileiro produz intoleraveis problemas,
como a “eternizacdo” dos processos, a sobrecarga do Judicidrio e a morosidade da Justica,

quando o Direito deve ser um instrumento eficaz de pacificagéo dos conflitos.
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E mais que sabido que processos excessivamente longos criam inseguranca juridica:
A morosidade corrdi a credibilidade da Justica, favorece a impunidade e alimenta o descrédito no
Estado de Direito e na democracia.

Peluso (2011) afirma que o Brasil € o nico pais do mundo em que um processo pode
percorrer quatro graus de jurisdi¢do: juiz, tribunal local ou regional, tribunal superior e Supremo
Tribunal Federal (STF).

Segundo Stumpf (2009), o Judiciario padece de inimeros vicios e enfermidades
institucionais, traduzidos pelo que denomina de causas internas e externas e geradores de
morosidade e ineficiéncia. Internamente, o autor elenca as deficiéncias de origem material e
estrutural, principalmente aquelas advindas de restricdo orcamentarias, como causadoras de
ineficiéncia na prestacdo jurisdicional. A auséncia ou mé formulagdo de critérios de gestdo
quanto as atividades-meio do judiciario também sdo causas da falta de celeridade do Poder
Judiciario. Externas seriam as causas de morosidade a serem enfrentadas pelos 6rgdos e poderes
alheios ao Judiciario. Seriam representadas pelo formalismo excessivo atribuido pelas leis
processuais, pelas deficiéncias do or¢camento legalmente garantido ao judiciario e pela crescente
cultura da litigiosidade a partir da Carta Magna de 1988.

Helena Delgado Moreira (2004), precisamente, afirma:

Tal alargamento das vias de acesso aos mecanismos estatais na prestacdo da
justica - em que pese todo imperativo as preméncias contemporaneas de uma
sociedade cada vez mais complexa, posta em fase de um Estado de indole ainda
nitidamente intervencionista na ordem socioecondmica - acompanhada pela
outorga de uma série de direitos subjetivos, individuais ou coletivos, acabou
culminando na sobrecarga de um sistema que ndo se encontrava entdo
funcionalmente e institucionalmente estruturado e preparado para uma
potencializacdo, nesses moldes, de sua tradicional funcdo de equalizador de
conflitos. De fato, pela combinacdo entre demanda reprimida e procura nova
por jurisdicdo, ainda agravada por estruturas funcionais e fdérmulas
procedimentais antigas e essencialmente formais, intensificou-se de logo um
estrangulamento, que ja& se mostrava cronico, da maquina judiciria,
maximizando-se ainda mais o preexistente déficit de atuacdo na prestacdo de
tutela jurisdicional.

Acreditamos que essa nova realidade, influenciada e estabelecida por significativas e
recentes mudangas, de apreciavel rapidez, sofridas por todos, agregou ainda mais importancia
para a fungdo jurisdicional. O Judiciério passou a ser chamado a intervir em relacoes e conflitos
que antes ndo existiam ou, se existiam, ndo exigiam a sua tutela.

Ruy Rosado de Aguiar Junior (2006) completa:
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Ao lado da importancia estrutural da funcdo, ainda deve ser considerada a
conjuntura hoje vivida no Brasil, que ainda mais a realga: a) a privatizacdo criou
uma série de relagdes entre as novas empresas e os individuos, com o0s
antagonismos que surgem e se acentuam, sem que houvesse previsdo, na nossa
estrutura estatal, de uma via de composicdo administrativa. I1sso faz com que
tudo desague no Judiciario; b) a massificagcdo multiplicou as oportunidades de
reclamacgdes e inconformidades. A mesma ofensa atinge milhares de pessoas; c)
a Constituicdo de 1988 outorgou direitos e lhes deu ampla protecéo, tudo a ser
concretizado pela via judicial.

O Poder Judiciério, no nosso sentir, deve ser 6rgdo de excegdo. SO deve ser utilizado
quando falharem todas as outras instancias de solugdo de conflitos, justamente porque sdo muitas
as formalidades necessérias para o julgamento. Deve-se entender a caracteristica do problema
para resolvé-lo atraves do meio mais adequeado. N&o devera sempre o juiz togado dizer o direito
oferecendo pretensamente a solugdo mais adequada & questdo que se apresenta. E o que defende

0 sistema multiportas, cujo conteudo seré abordado mais a frente no presente trabalho.

2.2 — Estatisticas da Violéncia

2.2.1 - Mortes causadas por arma de fogo*

O Mapa da Violéncia de 2015 mostra verdadeira escalada nas mortes causadas por
armas de fogo no Brasil: Entre 1980 e 2012, morreram mais de 880 mil pessoas vitimas de
disparo de algum tipo de arma de fogo, sendo que o nimero anual de vitimas passa de 8.710 em
1980 para 42.416 em 2012. Entre os jovens de 15 a 29 anos, esse crescimento foi ainda maior:
passou de 4.415 vitimas em 1980, para 24.882 em 2012, incremento de 463,6% de aumento nos
33 anos decorridos entre as datas e alavancado, de forma quase exclusiva, pelos homicidios, que
cresceram 556,6%.

No conjunto da populagéo a taxa de mortes por armas de fogo, que em 1980 era de
7,3 por 100 mil habitantes passa para 21,9 em 2012, crescimento de 198,8%. Mas entre 0s
jovens, o crescimento foi bem maior: 272,6%.

Em 2003, foi editada a Lei 10.826, conhecida como Estatuto do Desarmamento,
consignando todo um conjunto de medidas e politicas com o fito de reduzir o nimero de armas
de fogo no pais. Os dados disponiveis possibilitaram indicar que essas politicas, se conseguiram

sofrear a tendéncia do crescimento acelerado da mortalidade por armas de fogo imperante no

! Os dados estatisticos dessa secdo foram extraidos de WAISELFISZ, Julio Jacobo. Mapa da Violéncia 2015 —
Mortes Matadas por Armas de fogo. Brasilia: Secretaria de Politcas de Promocdo da Igualdade Racial, 2015.
Disponivel em: <http://www.mapadaviolencia.org.br/pdf2015/mapaViolencia2015.pdf>. Acesso em: 30 mai 2016.
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pais até 2004, ndo foram suficientes para reverter o processo e fazer as taxas regredirem,

conforme evidenciado no gréfico 1:

Grafico 1: Taxa de mortalidade (em 100 mil habitantes) por armas de fogo. Populacéo total e
jovem. Brasil. 1980/2012
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Fonte: WAISELFISZ (2015)
2.2.2 — Feminicidio?

Segundo o Mapa da Violéncia de 2015, entre 1980 e 2013, num ritmo crescente ao
longo do tempo, tanto em ndmero quanto em taxas, 106.093 mulheres foram vitimas de
homicidio no Brasil. Em nimeros absolutos e anualizados, 0 nimero de vitimas passou de 1.353
mulheres em 1980 (2,3 vitimas/100 mil), para 4.762 em 2013 (4,8 vitimas/100 mil), um aumento
de 252%. O estudo revela que, no Brasil, 55,3% desses crimes foram cometidos no ambiente
domestico e 33,2% dos homicidas eram parceiros ou ex-parceiros das vitimas, com base em
dados de 2013 do Ministério da Saude.

Com sua taxa de 4,8 homicidios por 100 mil mulheres, o Brasil, comparado com 83
paises, ocupa a vergonhosa 52 posic¢do, evidenciando que os indices locais excedem, em muito,
0s encontrados na maior parte dos paises do mundo. Somente El Salvador, Coldmbia, Guatemala

e a Federacdo Russa evidenciam taxas superiores as brasileiras. Se comparado aos paises ditos

2 Os dados estatisticos dessa secdo foram extraidos de WAISELFISZ, Julio Jacobo. Mapa da Violéncia 2015 —
Homicidio de Mulheres no Brasil. Brasilia: Entidade das NagBes Unidas para a Igualdade de Género e o
Empoderamento das Mulheres - ONU Mulheres, 2015. Disponivel em:
www.mapadaviolencia.org.br/pdf2015/MapaViolencia_2015_mulheres.pdf>. Acesso em: 30 mai 2016.
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civilizados, no Brasil foram cometidos 48 vezes mais homicidios femininos que o Reino Unido
ou 24 vezes mais feminicidios que Irlanda ou Dinamarca.

As estatisicas de 2015 informam que mulheres e meninas negras vitimas de
homicidios cresce de 22,9% em 2003 para 66,7% do total de vitimas em 2013. Houve, na Gltima
década, um aumento de 190,9% na vitimizacdo de negras, indice que resulta da relagdo entre as
taxas de mortalidade brancas e negras, expresso em percentual.

Em 2006 foi sancionada a Lei n® 11.340, conhecida como Lei Maria da Penha.
Analisando o gréfico 2, percebe-se que a edi¢do da lei foi capaz de, temporariamente, frear as
taxas de homicidio contra mulheres e meninas, levando a queda do indice ao patamar de 3,9
vitimas/100 mil. Entretanto, os anos seguintes evidenciam a explosdo do indice de feminicidios

aos alarmantes nameros que hoje enfrentamos.

Grafico 2: Taxa de mortalidade (em 100 mil habitantes). Mulheres. Brasil. 1980/2013

sk 2013, 48

Taxas de homicidio {por 100 mily

1880, 23
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Fonte: WAISELFISZ (2015)

Percebe-se que, mesmo com a judicializacgdo do problema, entendendo a
judicializagdo como a criminalizagdo da violéncia contra as mulheres, ndo so pela letra das
normas ou leis, mas também, e fundamentalmente, pela consolidagdo de estruturas especificas,
mediante as quais o aparelho policial e/ou juridico pode ser mobilizado para proteger as vitimas
e/ou punir os agressores, o Brasil ndo foi capaz de proteger eficazmente esse grupo vulneréavel

pela simples exasperagdo das penas e encarceramento dos algozes.
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2.2.3 — Homicidio contra jovens®

O Mapa da Violéncia de 2015 informa que o homicidio é a principal causa de mortes
de adolescentes de 16 e 17 anos no Brasil. Cerca de 3.749 jovens nessa faixa etéria foram vitimas
de homicidios em 2013, o que representa alarmantes 46% dos 8.153 6bitos de pessoas com 16 e
17 anos. As estatisticas mostram que a cada dia foram assassinados 10,3 adolescentes no pais,
sendo 93% do sexo masculino e, proporcionalmente, trés vezes mais negros que brancos.
Também existe elevada concentracdo de vitimas jovens com escolaridade bem inferior em
relacdo ao conjunto da populagdo dessa faixa etaria.

Na comparagdo com 85 paises analisados, o Brasil ocupa o terceiro lugar em relagéo
a taxa de homicidios de adolescentes de 15 a 19 anos. Com o indice de 54,9 homicidios para
cada 100 mil jovens nessa faixa etaria - um crescimento de 2,7% em relacdo a 2012 e de 38,3%
nos Gltimos dez anos, o pais é superado apenas por México e El Salvador. A taxa brasileira é 275
vezes maior do que a de paises como Austria, Jap&o, Reino Unido ou Bélgica, que apresentam

indices de 0,2 homicidios por 100 mil.

Gréfico 3: Taxa de mortalidade (em 100 mil habitantes. Causas Externas. Criancas e adolescentes
(0 a 19 anos). Brasil. 1980/2013

Fonte: WAISELFISZ (2015)

® Os dados estatisticos dessa secdo foram extraidos de WAISELFISZ, Julio Jacobo. Mapa da Violéncia 2015 —
Adolescentes de 16 e 17 anos do Brasil. Rio de Janeiro: FLACSO, 2015. Disponivel em:
<www.mapadaviolencia.org.br/pdf2015/mapaViolencia2015_adolescentes.pdf>. Acesso em: 30 mai 2016.
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Finalizada no més de junho de 2015, a Comissdo Parlamentar de Inquérito sobre
homicidio de homens negros e pobres reconheceu a existéncia de verdadeira cultura de violéncia
e a morte desse grupo no Brasil, causada pelo racismo e pela naturalizagdo de fenémeno
qualificado como tipo especial e diferente de genocidio, decorrente do mito da cordialidade
racial, o que enseja a producéo de politicas publicas de protecdo & juventude negra brasileira.

Logo, citando Bourguignon e Morrison (2000), existem trés propdsitos para se
estimar os custos sociais da violéncia e criminalidade: 1) identificar a importancia da violéncia
como uma questdo de politica social; 2) prover primeiro passo para a alocagéo de recursos entre
problemas sociais alternativos e a questdo da seguranca publica e 3) possibilitar a orientacdo de
politicas eficientes, em termos da alocacdo dos recursos publicos dentre o possiveis programas
especificos voltados para a questdo da seguranca publica.

Assim, como indica Souza (2003), a divulgacdo de indicadores que desnudam a
dimenséo do problema bem como de eventos como desastres ou repeti¢do continuada do mesmo
problema, associada ao fornecimento de feedback, ou informacdes que mostram as falhas da
politica atual ou seus resultados mediocres sdo condigdo essencial para se propor mudangas no
rumo ou curso das politicas publicas em curso.

Logo, cremos ser necessario trazer & luz a problemética acerca do falho acesso a
jurisdicdo no modelo atual e propor alternativa vidvel de politica de mediacdo como solugdo para
grande numero de conflitos, reducdo de violéncia com consequente promogdo da cidadania e

cultura de paz, principalmente nas camadas mais vulneraveis ao problema.

3 - ACESSO A JUSTICA

A doutrina tradicional considera o acesso a justica como direito de ingressar no
sistema jurisdicional e ao processo.

Para Falsarella (2003), jurisdicdo formal € a légica de, na constancia de um conflito,
os individuos que dele participam provocam o estado para “dizer o direito” no caso em concreto
através de decisbes imparciais proferidas por representantes desse “estado legitimo” dotados de
saber juridico que aplicardo as leis. E, por exceléncia, palco da justica da modernidade,
codificada, em que se aplica 0 mesmo procedimento a casos tdo diferentes, com base em
deducdes racionais advindas das autoridades da lei ou dos precedentes.

A fungdo jurisdicional do Estado passa, a nosso ver, por processo de crise que se
expressa em duas dimensdes. A primeira, a crise estrutural que se manifesta pela incapacidade

operacional do sistema judicial em cumprir com aquilo que ele mesmo, em tese, se propde, ou
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seja, dizer o direito pondo termo aos mais diversos conflitos sociais dentro de processo judicial
democrético. A segunda, se expressa pela crise do paradigma juridico dominante e a inadequacéo
do direito produzido pelos tribunais ao guardar descompasso, quando ndo a propria
incompatibilidade, com as novas demandas da sociedade e dos movimentos sociais em especial.

Conforme ensina Watanabe (2011), o mecanismo predominantemente utilizado pelo
judiciério é o da solucéo adjudicada dos conflitos atraves de sentenga do juiz. E a predominéncia
desse critério vem gerando a chamada “cultura da sentenca”, impregnada de um nimero cada
vez crescente de recursos que congestionam as instancias ordindrias e superiores, num rito
sabidamente moroso e ineficaz.

O momento que vive o Poder Judiciério brasileiro é delicado: Por um lado, vive-se
estado de desacomodacéo interna por parte dos cidad&os, que demandam extensa e intensamente
0 Seu acesso & justica, quantitativa e qualitativamente falando, em contraposicéo a instrumentos
jurisdicionais ineficientes e insuficientes para atender e satisfazer o conjunto de demandas
propostas.

Conforme informam Spengler e Lucas (2008), a atual crise da jurisdigdo reflete ndo
apenas a questdo estrutural, como escassez de recursos, mas também a defasagem tecnoldgica e
inaptiddo dos operadores do Direito, inviabilizando a prestagdo jurisdicional cada vez mais
volumosa e complexa de temas a serem enfrentados. Como diz Casanova (2014), € indubitavel a
percepcdo do descompasso entre a fungéo jurisdicional e a complexibilidade conflituosa atual. A
referida crise tem origem, portanto, nas relagdes conflituosas entre membros de um grupo social
por conta de divergéncias em seus interesses.

Outro aspecto interessante da crise da jurisdicdo tem relagdo com a qualidade e
eficicia das decises proferidas pelo magistrado togado, que nem sempre sdo exequiveis ou
tratam adequadamente o conflito. O que se busca, muitas vezes, no processo é a estabilidade do
direito, ndo a pacificagdo social. Assim, faz-se mister buscar mecanismos alternativos de
resposta aos conflitos sociais que possam trata-los de maneira adequada qualitativa e
quantitativamente

Morais (1999) defende, a partir da referida crise, a discussdo da gradativa perda da
soberania, da incapacidade estatal de dar respostas céleres aos litigios e da fragilidade na
aplicacdo do direito. O Judiciario, enquanto estrutura rigida, fechada, orientada por logica
legalista e racional, precisa enfrentar o desafio de alargar os limites de sua atuagdo, modernizar
suas estruturas e rever seus padrdes de comportamento funcional.

Ademais, Watanabe (2011) preceitua que 0 acesso a justica previsto na Constituigao

Federal ndo garante 0 mero acesso aos 6rgdos do Poder Judiciario, mas o acesso & ordem juridica
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justa, de forma efetiva e adequada. Os servigos de tratamento de conflitos devem ser organizados
por todos os meios adequados, ndo apenas por meio da adjudicagdo de solugdo estatal em
processos contenciosos, cabendo-lhe em especial institucionalizar, em carater permanente, 0s
meios consensuais de solucéo de conflitos de interesses, como a mediagéo, por exemplo.

Waltrich (2012), diante do esfacelamento do panorama atual do Judiciério Brasileiro
e sob perspectiva de solucéo de conflitos por outros meios, diz que o direito fundamental ao
acesso a justica deve ser apreciado sob a perspectiva de que o devido acesso € o encontro da
justica propriamente dita a partir do equilibrio dos fatos alcancados com base na verdade e na
igualdade, possibilitando que cada um obtenha a prestacdo que lhe é devida, ndo necessariamente
adentrando na esfera do Poder Judiciario por meio de acéo judicial.

Estas formas alternativas de solugdo de conflitos desvinculam-se da dominéncia do
poder da jurisdicdo tradicional, sendo possivel e desejavel a resolugdo da lide através de juizo de
equidade, conferindo maior qualidade a prestacéo jurisdicional plena. Devem ser colocado em
segundo plano, em nossa opinido, o poder imperativo estatal e estimular-se a solu¢édo negociada
entre partes, evitando o contraditério técnico, burocratico, moroso, dispendioso e,
frequentemente, desnecessario e ineficaz.

A mediacdo ndo deve apenas ser encarada como meio de acesso a justica,
aproximando o cidaddo comum e “desafogando” o Poder Judiciério. Deve-se tratar o tema como
meio de tratamento de conflitos eficaz, possibilitando o cumprimento efetivo do acordo firmado
e consequentemente diminuindo a incidéncia de novas demandas, inserida no que se chama de
sistema multiportas, em que se busca adaptabilidade do procedimento ao conflito em debate,
racionalizando a classificagdo e encaminhamento das controvérsias através de profissionais

especializados, garantindo participacdo e satisfacdo das partes.

4 — TEORIA DO CONFLITO

Muskat (2008) afirma que conflitos humanos se desenvolvem em situagGes onde 0s
sujeitos, frustrados nos seus interesses, podem, por sentirem-se incompreendidos e injuriados,
virem a se tornar opositores irreconciliaveis. Para Vasconcelos (2008), conflitos ou dissensos
sdo fendmenos inerentes as relacdes humanas, a partir da divergéncia de percepcdes e posigdes
quanto a fatos e condutas que envolvem expectativas, valores ou interesses comuns.

A tendéncia individual dos agentes em conflito de se revestirem de visdes muito

particulares do conflito acaba, a nosso ver, por macular este com sentimentos e percepgdes ruins
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ou destrutivas. Assim, o conflito acaba se tornando luta entre partes que, ao reivindicarem bem,
direito ou posicdo, desejam neutralizar aquele que consideram seu inimigo ou oponente

Segundo Spengler e Morais (2008), a perspectiva negativa do conflito atrapalha a paz
social, desequilibra a harmonia coletiva e afeta significativamente as relagdes sociais e
interpessoais. De outro lado, o conflito também pode e deve ser entendido como forma positiva
de interacdo entre as pessoas, grupos, organizagdes. E através do conflito que mudancas sio
geradas, por isso deve sempre ser visto positivamente. Segundo os autores, pode-se afirmar que o
conflito representa forma de transformagé&o social, com capacidade de promover a evolugéo dos
envolvidos.

Para Deutsch (2004), os conflitos podem ser classificados em seis tipos: veridicos
(conflitos que existem objetivamente), contingentes (situacdes que dependem de circunstancias
que mudam facilmente), descentralizados (conflitos que ocorrem fora do conflito central), mal
atribuidos (se apresentam entre partes que ndo mantém contatos entre si), latentes (conflitos cuja
origem ndo se exteriorizam) e falsos (se baseiam em m4 interpretacdo ou percepcdo equivocada).

Deutsch (2004) defende que o conflito previne estagnagdo, estimula o pensar e a
curiosidade e é meio habil pelo qual os problemas podem ser manifestados e no qual se chegam
as suas solucdes; é a raiz da mudanca pessoal e social. O conflito como instrumento de teste e
avaliacdo, segundo o autor, pode ser altamente agradavel, na medida em que se experimenta o
prazer do uso completo e pleno da sua capacidade. Ampliando o espectro de analise, Deutsch
demonstra que o conflito demarca grupos e, dessa forma, ajuda a estabelecer uma identidade
coletiva e individual, fomentando processo de coeséo interna.

Deutsch (2004) analisa os conceitos de cooperacdo e competicdo a partir da forma
em que se d& o liame entre os objetivos daqueles que participam em cada situacdo. Em uma
situacdo cooperativa, 0s objetivos estdo ligados de tal forma que todos trabalham de maneira
colaborativa com o fito de se atingir o fim comum desejado. O autor afirma que, em situagéo
cooperativa, “os objetivos dos participantes estdo tdo ligados que qualquer participante 0s
alcancara se, e somente se, 0s outros com quem esta ligado também o podem fazer”.

Acreditamos que, num conflito cooperativo, o desenvolvimento de atitudes
reciprocas mais favoraveis entre as partes envolvidas fomenta a comunicacdo, bem como
providencia base mais estdvel para cooperacdo continua, encorajando uma percepcédo de
similaridade de atitudes. J& numa situacdo competitiva, 0 que impera ¢ a rivalidade, em que se
subentende que € necessario que um perca para outro ganhar. Os objetivos dos participantes s&o

inversamente interdependentes, ou seja, estdo, segundo Deutsch (2004), em condicdo em que 0S



22

“participantes estdo tdo proximamente ligados que ha uma correlagdo negativa entre a aquisicao
de seus objetivos”.

Importante mencionar que, para Deutsch (2004), a pobreza da comunicagdo aumenta
a possibilidade de erro e mé-informacdo de forma a reforcar as orientagBes errdneas e
expectativas pre-existentes para com o outro. Assim, a habilidade de notar e responder as
mudancas do outro, para longe de orientagdo perde-ganha, resta debilitada.

Sobre os conflitos destrutivos, Deutsch (2004) afirma que eles sdo normalmente
caracterizados por tendéncia de expansdo, tornando-se, muitas vezes, independentes de suas
causas iniciais, ou mesmo de persisténcia, mesmo quando estas causas se tornam irrelevantes ou
superadas. Basicamente, o conflito destrutivo acaba ndo dando énfase & solugdo do problema,
porque tende a se tornar uma tentativa de vencer o conflito pelo conflito. Segundo o autor, nos
conflitos destrutivos “h4 o afastamento de uma estratégia de persuasdo e das taticas de
conciliacéo, de minimizag&o de diferencas e de aprimoramento do entendimento mutuo e da boa-
vontade”, que s6 pode ser superado com o resgate dos elos cooperativos existentes, das
identificacbes reciprocas de lealdade, dos regulamentos coletivos e dos custos potenciais
advindos da intensificacdo da oposicdo destrutiva.

Cremos ser importante diferenciar um conflito destrutivo daquele que é meramente
encarado como tal. Deutsch (2004) assinala que a aparéncia destrutiva que normalmente é
atribuida a um conflito competitivo ndo é necessariamente verdadeira, pois “proporciona um
mecanismo social Util para selecionar os mais aptos a desempenhar as atividades envolvidas na
competicdo”, e, segundo Rangel (2008), também proporciona que processo competitivo possa
ser pré-condicdo para as partes desempenharem um papel cooperativo.

No que concerne a solucdo dos conflitos, predomina a viséo de que ela pode apenas
se dar através da imposicdo da forga, fraude e/ou esperteza por parte de um dos envolvidos na
lide, evidenciando processo de disputa de poder vazia, desprovida do foco da questdo imediata.
Caracteriza-se, assim, o conflito como mera imposi¢do de preferéncias sobre o outro.

Como resultado, obtém-se hostilidade, que, por sua vez, possibilita somente a
percepcdo das diferencas em detrimento das similaridades. O mau julgamento e a mé-percepgao
também séo caracterizados como fatores tipicos dos conflitos competitivos, ocorrendo no curso
da interacdo entre as partes, e causa de muitos desentendimentos. Assim Deutsch aborda a
questdo:

Dado o fato de que a habilidade de se colocar no lugar de outro é notoriamente
subempregada e ndo desenvolvida na maioria das pessoas, e também dado que
esta habilidade é debilitada por pressdes e informacdes inadequadas, é esperado
que algumas tendéncias aparecam na percepcdo sobre as agfes durante o
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conflito. Assim, visto que a maioria das pessoas sdo fortemente motivadas a
deter uma visdo favoravel sobre si mesmas, mas sdo menos fortemente
motivadas para o0 fazer sobre os outros, ndo é surpreendente que haja uma
inclinacdo no sentido de perceber seu proprio comportamento para com o outro
como sendo mais benevolente e legitimo do que o comportamento do outro em
direcdo a si. (DEUTSCH, 2004)

Outro ponto importante diz respeito & intensificacdo do conflito como resultado da
aplicacdo de raciocinio simplista e a polarizacdo do pensamento que levam os participantes a
enxergarem suas alternativas como sendo limitadas a vitdria ou a derrota, tornando o processo de
solucdo mera oportunidade de fazer-se prevalecer um ponto de vista ou uma crenga sobre outro
ou outra. E o que Deutsch (2004) elenca como causa da intensificagdo dos conflitos
competitivos, 0 processo de compromisso, que consiste na tendéncia de uma parte agir
irredutivelmente de acordo com suas crencas, prejudicando o entendimento matuo & medida que
as acOes individuais devem ser justificadas para si e para o grupo social. De outro lado, 0
processo cooperativo para resolucdo de disputas, segundo o autor, consiste no reconhecimento
do interesse comum entre as partes de solucionarem o problema munidas de disposi¢éo
cooperativa, com o fito de obter solugéo satisfatdoria para os envolvidos.

Importante mencionar que 0S processos cooperativos sdo vistos como construtivos e
tendem a levar a resolucdo produtiva do conflito, dada a honestidade do didlogo e o fluxo
desimpedido de informagdes relevantes entre os participantes, encorajando o reconhecimento da
legitimidade dos interesses do outro e da necessidade empética de se buscar solucdo que
responda as necessidades de cada lado.

Segundo Rangel (2008), tal cooperacdo conduz a uma atitude confiante e amigavel,
que aumenta a sensibilidade a similaridades enquanto minimiza a saliéncia das diferencas.
Deutsch também reconhece a existéncia de ma-percepcdo nos processos cooperativos, mas, ao
contrario do que ocorre nos conflitos competitivos, sdo benevolentes, sufocando o conflito e
impedindo seu recrudescimento. Segundo o autor, ndo se deve violar os valores e as normas que
governam a interacdo e a influéncia detidas pelo outro. N&o se pode sancionar negativa ou
inapropriadamente, coagir, punir ou ameacar as partes, o que gera resisténcia ao entendimento
matuo e desconfianga na legitimidade do procedimento de solucéo da lide.

E preciso que haja clara demonstragio das agbes e mudancas especificas sendo
requeridas; apreciagdo simpatica das dificuldades, problemas e custos a serem incorridos com a
concretizacdo da solucdo desejada por um dos envolvidos no litigio; a exata descricdo dos
valores e beneficios que um ira realizar cooperando com o outro, hipdteses consideradas como

indutoras de cooperagdo mutua na resolucéo da querela.



24

Dessa forma, um conflito claramente tem consequéncias destrutivas se seus
participantes estdo insatisfeitos com as suas conclusdes e sentem, como seu resultado, que
perderam. Por outro lado, um conflito tem consequéncias construtivas quando aqueles que dele
participaram saem satisfeitos com seus resultados: sentem que, resolvido o conflito, ganharam.
Processos construtivos para a resolucdo de conflitos ndo sdo apenas estratégia, mas necessidade

para a manutengéo da paz social.

5 - CONCEITO DE MEDIACAO EXTRAJUDICIAL

Sampaio (2007) define mediagdo como processo pacifico de resolucéo de conflitos
em que terceira pessoa, imparcial e independente, com a necesséaria capacitacdo, facilita o
didlogo entre as partes para que melhor entendam o conflito e busquem alcancar solugdes
criativas e possiveis. Nazareth (1998) entende que a mediagdo constitui método de conducéo de
conflitos aplicado com o objetivo de restabelecer a comunicagdo produtiva e colaborativa entre
as pessoas gque se encontram em impasse.

Moore (1998) afirma que mediagdo é processo voluntario em que os participantes
devem estar dispostos a aceitar a ajuda do interventor se sua funcdo for ajuda-los a lidar com
suas diferengas — ou resolvé-las. J& Vasconcelos (2008) prega a mediacdo como meio geralmente
ndo hierarquizado de solucéo de disputas em que duas ou mais pessoas, com a colaboracéo de
terceiro, 0 mediador — que deve ser apto, imparcial, independente e livremente escolhido ou
aceito —, expdem o problema, sdo escutadas e questionadas, dialogam, construtivamente e
procuram identificar os interesses comuns, opcdes e, eventualmente, firmar acordo, num
complexo interdisciplinar de conhecimentos.

Afiliamos-nos ao conceito de mediacdo como espaco democratico em que as partes
partilham espaco comum e participativo voltado a construcdo de consenso num pertencer
comum, garantindo efetivagdo dos direitos, equalizando as demandas e harmonizando as relagdes
beligerantes. Cremos na possibilidade de que terceiros podem ajudar a resolver disputas
construtivamente porquanto hbeis, imparciais e discretos, sendo essas qualidades necessérias se

as partes conflitantes estdo abertas para procurar ajuda e recebé-la de forma bem-sucedida.

5.1 — Mediacao como alternativa viavel

A instituicdo da mediacéo como politica publica de tratamento de conflitos e reducédo

da violéncia, mais do que “desafogar” o judiciario (sistema de mdltiplas portas), é importante
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forca motriz na cogente mudanca de cultura em face das crises do Poder Judiciario, da
pluralidade social, desigualdades e complexidade conflitiva (SPENGLER, 2010).

Os instrumentos consensuais de resolugdo de litigios apresentam indmeros pontos
positivos, como celeridade no tramite dos casos de conflito, reducéo dos custos, facilitacdo do
acesso a justica, desenvolvimento de sentido social e democratico no tratamento de conflitos e,
especialmente, possibilitando forma de tratamento qualitativamente melhor as lides, residindo ai
sua importancia.

Ao se promover a mediagdo como parte importante da politica pablica judiciéria, que
proporciona aos jurisdicionados uma solugdo mais adequada dos conflitos, Watanabe (2011)
acredita que o Judiciario Nacional estara adotando importante “filtro da litigiosidade”, que ao
contrério de barrar 0 acesso a justica, assegurara aos jurisdicionados o acesso a ordem juridica
justa, e, além disso, atuard de modo importante na reducdo da quantidade de conflitos a serem
ajuizados e também, em relacdo aos conflitos judicializados ou que venham a ser judicializados,
a sua solugdo pelos mecanismos de solugdo consensual dos conflitos, o que certamente
determinard a reducdo substancial da quantidade de sentencas, de recursos e de execucdes

judiciais.

5.2 — Consequéncias da Mediacao

5.2.1 - Cultura de paz, exercicio de cidadania e cooperacéo.

A cultura de paz é definida como conjunto de valores, atitudes, tradi¢cdes,
comportamentos e estilos de vida baseados no respeito pleno a vida e na promogéo dos direitos
humanos e das liberdades fundamentais, propiciando o fomento da paz entre as pessoas, 0S
grupos e as nagBes (ONU, 1999), podendo assumir-se como estratégia politica para a
transformagcédo da realidade social.

Segundo Muskat (2008), todo processo de mediagdo de conflitos traz em si a
potencialidade de novo compromisso pessoal capaz de reduzir a desigualdade e a violéncia. Para
Warat (2003), mediacéo “nada mais é que viver, viver em harmonia com a prépria interioridade
e com 0s outros, viver em harmonia com a propria reserva selvagem”, fazendo-o com
integridade, sinceridade, boa fé e verdadeira cooperacao.

Azevedo (2013) afirma que a mediacdo deve ser capaz de propiciar aos envolvidos a
percepcdo de que o outro ndo deve ser considerado como parte adversa, mas como parte

interessada em resolver suas questdes, em compreensdo mutua e num processo de percepcao de
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que 0s interesses possam ser convergentes. A mediacgdo deve estimular as partes a observarem o
contexto fatico por meio de “lente conciliatdria no lugar de uma ‘lente judicatéria’”.

Neste processo, 0 empoderamento das partes decorre da autonomia destas no
processo de mediacdo: por terem optado pela mediacdo por vontade propria, o poder de deciséo
do conflito também é conferido as partes. Segundo Azevedo (2013), empoderar as partes leva a
necessidade de educar para que 0 processo autocompositivo possa ser utilizado pelas partes em
relacbes futuras, perfazendo verdadeiro exercicio de cidadania. Segundo Vedana (2003), o
empoderamento possibilita a responsabilizacdo das partes, a redugdo da dependéncia de medidas
assistencialistas, a promogao de medidas que permitam o exercicio direto dos direitos e deveres
dos cidaddos com um consequente ganho qualitativo.

Para Spengler (2010), a mediagdo de conflitos é forma genuina de reestabelecer a
comunicagdo rompida entre as partes em virtude do antagonismo litigioso. Objetiva fornecer
mecanismos que fomentem uma convivéncia comunicativamente pacifica: Através da busca pela
racionalidade, gera consenso e “atua como verdadeira estratégia politica, abarcando o papel das
subjetividades para renovagéo da sociedade”.

Segundo a autora:

(...) a mediacdo difere das praticas tradicionais de jurisdigdo justamente porque
0 seu local de trabalho é a sociedade, sendo a sua base de operacfes o
pluralismo de valores, a presenca de sistemas de vida diversos e alternativos,
sua finalidade consiste em reabrir 0s canais de comunicagdo interrompidos,
reconstruir lagos sociais destruidos. O que se prop8e é pensar a mediacdo nao
apenas como meio de acesso a justica, aproximando o cidaddo comum e
“desafogando” o Poder Judiciario. Pretende-se “discutir/fazer mediacdo”
enquanto meio de tratamento de conflitos ndo sO quantitativamente, mas
qualitativamente mais eficaz, proporcionando as partes a reapropriacdo do
problema, responsabilizando-se por tais escolhas e jurisconstruindo os caminhos
possiveis. (SPENGLER, 2010)

Como mostra Sales (2004), através da mediacdo podem ser percebidos efeitos que
vdo além da solucdo do problema. Encarando o conflito de maneiro positiva, promovendo
participacdo ativa das partes por meio de didlogo e responsabilidade pelo conflito, previnem-se
novos conflitos, faz-se inclusdo social com consequente conscientizagdo de direitos e do acesso a
justica. A autora cré que a mediag&o desenvolve entre a populagéo valores, crengas e atitudes que
fortalecem cultura politico-democrética e cultura de paz, enfatizando a convivéncia pacifica,

respeito e tolerancia.
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5.2.2 - Reducdo dos niveis de violéncia

As politicas publicas repercutem na economia e nas sociedades, dai por que qualquer
teoria da politica publica precisa também explicar as inter-relagdes entre Estado, politica,
economia e sociedade. (SOUZA, 2006)

Ainda que bastante incipientes os dados e estatisticas que evidenciem uma correlacdo
clara, numérica e bem definida da reducéo dos niveis de violéncia a partir da implementacéo de
politicas de mediag&o, existem alguns estudos que indicam o decréscimo dos conflitos violentos
apos o inicio de programas de solugo de conflitos por outros meios que ndo o judiciario. E o que
indica Campanério (2013), ao explorar o tema de mediacdo penal como meio alternativo de
resolucéo de conflito em Portugal a partir da vigéncia da Lei n°® 21 no ano de 2007, que instituiu
a mediacdo, inclusive penal, no ordenamento juridico daquele pais a partir de 2008.

A autora verificou que a resolucéo dos conflitos por esta via parece ter o potencial de
fortalecer as relagBes entre os individuos e aumentar a coesdo social, reduzindo, inclusive a
criminalidade. Apesar de dados bastante insuficientes para analise critica minuciosa, Campanario
(2013) verifica taxa de sucesso de 54,02% nos acordos de mediag&o penal nos delitos de pequena
e média gravidade, mesmo em ambiente de pouca informacéo e inexperiéncia dos profissionais
envolvidos, dando a entender que Portugal trilha caminho para justica de proximidade, mais
célere, mais eficaz, mais acessivel a todos e menos burocrética.

Em relacdo aos programas de mediacéo escolar, Chrispino (2007) relata que também
séo poucas as avaliagbes quantitativas sobre o impacto dos programas de mediacéo de conflito.
Heredia (1999) indica que a histéria da mediacdo de conflitos escolares é relativamente curta,
tendo seu inicio nos anos de 1950 nos Estados Unidos, por iniciativa ndo de pedagogos, mas de
religiosos Quakers interessados em manifestaces de ndo violéncia, além de grupos ligados a ndo
proliferacdo de tecnologia nuclear e advogados. Foram implementados, segundo o Autor, 0sS
primeiros centros de justi¢ca de vizinhos. Conhecidos como Programa de Mediacdo Comunitéria,
objetivavam fornecer espago de reuniéo e resolugéo de conflito, obtendo éxito e se alastrando por
todo aquele pais nos anos seguintes.

Kmitta (1999) elabora apanhado de resultados quantitativos a partir de dez
programas de mediagdo escolar nos Estados Unidos, indicando o potencial promissor nesse tipo
de técnica e nesse esforco de implantacdo da cultura de mediacdo de conflito, sintetizados no

quadro abaixo:
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Tabela 1: Estudos sobre mediagéo e percentual de éxito:

NOME ANO DO ESTADO N°DE | EXITO
ESTUDO MEDIACOES | (%)

The Ohio Commission on 1990/93 Ohio 256 100 %
Dispute Resolution|

Model School 1993/94 Georgia 126 95,8 %
Jones e Carlin 1992/94 Pennsylvania 367 20,0%
Judge 1989/90 Ohio 125 100%
Hamlin 1993/94 linois 47 94,0%
Hart 1993/94 Indiona 350 97.0%
Carpenter e Parco 1992/94 Nevada 347 86,5%
Carruthers 1993/94 Carolino do Norte 841 92.7%
Crary 1989 California 96 97 0%
Kmitta e Berlowitz 1993/95 Chio 248 82.2%
Totais 2.803 88,5%

Fonte: Kmitta (1999)

Na Argentina, desde 2004, funciona o Programa Nacional de Mediacion Escolar,
com vistas a resolucao pacifica de disputas nas escolas para prevenir a crescente conflitividade
entre os alunos e possibilitar a boa administracdo desses conflitos. Objetivou, entre outros
pontos, recuperar e articular as experiéncias orientadas a prevencdo da violéncia e o
melhoramento da convivéncia escolar, com novas ac¢les de difusdo, formacdo e assessoramento
para a implementacdo de projetos especificos; difundir os métodos e técnicas de negociacéo
colaborativa e mediacdo entre professores e diretores; e promover a implementagdo de projetos
institucionais de mediacdo entre pares para o tratamento dos conflitos que emergem da
comunidade escolar, focalizado nos alunos (HEREDIA, 1999).

Desde 2011 a Defensoria Publica de Minas Gerais desenvolve o Programa MESC -
Medicdo de Conflitos no Ambiente Escolar. O projeto capacita e orienta a comunidade escolar a
lidar com os conflitos diarios comuns nas escolas, sobretudo com adolescentes e envolve
questdes como ameacas, lesdo corporal, agressdes verbais e até uso de drogas. Além de treinar
estudantes, professores e servidores para lidar com essas questdes por meio de técnicas
autocompositivas, o0 MESC prevé a implantacdo de uma Sala de Mediacdo na escola. O
programa atualmente esta sendo desenvolvido em doze escolas da Regido Metropolitana de Belo
Horizonte e objetiva trabalhar a mediacdo de conflitos com os préprios alunos para que estes se
tornem agentes inibidores da violéncia da préatica do bullying e incentivadores da cultura de paz

intramuros. Os dados estatisticos ainda sdo rudimentares, mas indicam sucesso em termos de
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construcdo de um ambiente escolar mais saudavel e no controle do uso de entorpecentes no
ambiente escolar (MINAS GERAIS, 2016).

6 — FORMAS DE IMPLEMENTACAO DE POLITICAS PUBLICAS DE
MEDIACAO

Muitas séo as formas possiveis de se implementar politicas publicas de mediag&o.
Apresentaremos no presente item a mediacdo comunitaria e a mediagdo escolar como formas
importantes de reducéo da violéncia através e suas consequéncias imediatas sobre os envolvidos,
principalmente no que diz respeito ao empoderamento destes, fortalecimento de cultura

democrética e incentivo & geragdo de ambientes de paz.

6.1 — Mediacdo comunitaria

Bubber (2008) define comunidade como unido de homens ligados pela prdpria
esséncia e pela vontade essencial, resultado de processo ndo imposto, numa origem comum de
costumes e propriedades.

Waltrich (2012) afirma que a mediacdo comunitéria significa processo democratico
de solucdo de conflitos, que possibilita 0 acesso a justica a maior parte da populacéo,
proporcionando sentimento de incluséo social a partir da participacdo ativa dos envolvidos na
solucdo de seus litigios através da melhor escolha metodoldgica que adeque-se ao caso concreto.
O autor ndo pretende que a mediagdo comunitéria seja substituta do Judiciéario e, sim, como
auxiliador do mesmo, devolvendo a comunidade a competéncia de tratar suas contendas
desvinculada da ideia de “fazer justica” por meio da efetiva participacdo das partes.

Bubber (2008) defende que a existéncia de comunidades concretas permite a
instauracdo de ordem especifica, gerando maior entendimento da realidade da propria
comunidade. O autor demonstra que a comunidade é mais do que a “comunidade da vila”: ndo se
pode olvidar da existéncia da comunidade do trabalho, a de fé, dentre inimeras outras definidas
pelo tipo de relagdo existente entre seus membros. E afirma que, para que essas comunidades
tornem-se concretas, devem possuir elevado grau de autodeterminacdo e autonomia, poder e
substancia, capazes de garantir que seus membros permanegam vinculados a essa concretude
coletiva ao invés de procurar refigio nos parlamentos atuais para resolucéo de suas lides.

A mediagdo comunitaria preza pelo estimulo ao didlogo consciente de que o cidaddo

possa resolver seu conflito de maneira amigavel e definitiva, gerando maior aderéncia ao
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cumprimento da avenga construida comunalmente do que aquela definida por terceiro alheio a
sua realidade. Existe nesse processo a nogéo e a responsabilidade de que as partes sdo atores de
suas proprias vidas e de que fazem parte de uma coletividade, fomentando a participacéo social.

Conforme indica Sales (2004), a mediacdo comunitaria objetiva desenvolver no seio
do grupo valores, conhecimentos, crengas, atitudes e comportamentos conducentes ao
fortalecimento de uma cultura politico-democrética e uma cultura de paz. Busca ainda enfatizar a
relacdo entre os valores e as praticas democraticas e a convivéncia pacifica e contribuir para um
melhor entendimento de respeito e tolerdncia e para um tratamento adequado daqueles
problemas que, no ambito da comunidade, perturbam a paz.

Ferreira (2012) mostra a diferenca entre mediacdo comunitaria das demais € o seu
local de atuagdo e a figura do mediador. Em relac&o ao local, tem-se que a media¢do comunitaria
é realizada na propria comunidade, ou em local proximo a ela, “o que facilita o acesso das
pessoas a prestagdo jurisdicional, as aproxima do meio alternativo de auto composicéo e,
consequentemente, da democracia”.

No que diz respeito a escolha do mediador, torna-se imprescindivel que este seja
alguém da comunidade, conhecedor dos problemas locais e proximo da realidade ndo s6 das
partes, mas de toda a comunidade, conduzindo ao vinculo social efetivo entre mediador e
mediando. Mitiga-se, de certa forma, a imparcialidade, desde que a atuagdo daquele seja
considerada justa.

Segundo Vedana (2003) O fato de o mediador ter tido contato anterior com as partes,
seja por relagdo de parentesco, vizinhanga ou convivio social, apesar de afetar em algum grau a
imparcialidade do mediador, séo irrelevantes no &mbito da comunidade, que reconhece a figura
indicada como neutra e legitima.

Conforme reforga Ferreira (2012), cabe ao mediador instigar os moradores da
localidade a fazerem sua parte para garantir o bem comum, seja na prote¢do da comunidade ou
em esforgos voltados para a prosperidade. Logo, o mediador tem como misséo difundir o ideal
de compartilnamento de responsabilidades, e conscientizar que todos os membros sejam
responséveis pelos problemas existentes na comunidade.

A mediagdo comunitéria, portanto, representa a coesdo e a solidariedade social,
desejando a efetividade da democracia. A mediacdo comunitaria aglomera as comunidades
periféricas em busca da solugéo e prevencédo dos seus conflitos, almejando a paz social, com base
na solidariedade humana.

Como nos mostra Six (2001), a cidadania existe quando o individuo aceita suspender

seu ponto de vista privado para levar em consideragdo o bem comum, e um mediador em sua
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cidade ou subdrbio, € alguém que suscita este gosto do bem comum em todos os cidaddos e uma
real responsabilidade de suas partes perante sua cidade e seus habitantes.

Ao resolver os seus conflitos sem o auxilio do Judiciario, a comunidade torna-se
menos dependente do assistencialismo estatal, aumenta sua coesdo interna e promove 0
empoderamento de seus membros, pela no¢éo de que eles mesmos podem resolver seus proprios

conflitos.

6.2 — Mediagéo Escolar

Chrispino e Dusi (2008) definem a violéncia escolar como sistémica e complexa,
devendo, portanto, ser superada por agdes contundentes, diferentemente da atuagdo pontual e
espasmadica percebida no panorama atual. Galvéo e outros (2010) sdo categoricos ao afirmar
que “a escola é autora, vitima e palco da violéncia”.

Para Chrispino (2007), a condi¢do fundamental para a introducédo da mediagéo de
conflito no universo escolar € assumir que existem conflitos e que estes devem ser superados a
fim de que a escola cumpra melhor as suas reais finalidades.

Para o autor:

As escolas que valorizam o conflito e aprendem a trabalhar com essa realidade,
sdo aquelas onde o dialogo é permanente, objetivando ouvir as diferencas para
melhor decidirem; sdo aquelas onde o exercicio da explicitacdo do pensamento
¢ incentivado, objetivando o aprendizado da exposi¢cdo madura das idéias por
meio da assertividade e da comunicacdo eficaz; onde o curriculo considera as
oportunidades para discutir solucfes alternativas para os diversos exemplos de
conflito no campo das idéias das ideologias, do poder, da posse, das diferencas
de toda ordem; onde as regras e aquilo que é exigido do aluno nunca estdo no
campo do subjetivo ou do entendimento tacito: estdo explicitos, falados e
discutidos. Em sintese, devemos ser explicitos naquilo que esperamos dos
estudantes e naquilo que nos propomos a fazer. (CHRISPINO 2007)

Para Galvdo et al (2010), reduzir a violéncia deve ocorrer através do ensino
generalizado de técnicas de mediacéo utilizando-se do espaco curricular. Tal atitude vai além da
técnica de mediacdo, criando verdadeira cultura de mediacdo no meio da comunidade escolar,
criando verdadeira tecnologia social que se torna patrimdnio do individuo que dela se apropria.
Para os autores, a proposta curricular deve transformar a escola em ambito de realizagéo pessoal
capaz de transformar padrGes comportamentais, fomentar alternativas e administrar conflitos.

Defendemos que a escola pacifica ocorre quando a mediacdo de conflitos deixa de

ser uma técnica especialmente estudada no campo cognitivo e ensaiada na acdo pratica didatica,
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para fazer parte da cultura escolar, que diagnostica o conflito quando ele ainda é mero
antagonismo e o resolve com o respeito que seus membros exigem, evitando que ele descambe
para a manifestagdo violenta.

Para Chrispino e Santos (2011), pacificar o ambiente escolar deve perpassar pela
necessidade de criacdo de contexto cooperativo de aprendizagem que desestimule o
individualismo e a competicdo. Necessario também promover a modificacdo de préaticas que
inibem o acolhimento do aluno divergente ou diferente, que ndo se submete docilmente & norma
imposta.

Para Schvasrtein (1999), a diferenca entre a escola classica-tradicional para a de
enfoque pacifista estd no esforco empreendido por estas para implementar mecanismos de
resolugdo de conflito através de mediagdo, que buscam transformar a gestdo da disciplina (ou
indisciplina) em processo de reflexéo.

Assim, a mediacdo do conflito escolar visa oportunizar a verbalizagdo da questéo e
tornar claro o que se espera dos alunos no conjunto de comportamentos sociais, de forma que tal
acdo implica deixar claro para o aluno que a perpetuagéo de antagonismos ndo entendidos
evoluem para o conflito, desaguando na violéncia. Tal aprendizado, conjugado com essa
percepcao social, quando desenvolvidos no estudante, tende a se perpetuar na vida do envolvido.

Como consequéncia da mediagéo escolar, Chrispino (2007) elenca: 1) construgéo de
sentimento mais forte de cooperagdo e fraternidade escolar; 2) rompimento da concepcédo
historica de que o conflito é sempre negativo; 3) sistematizagdo mais eficiente para
enfrentamento da evolugdo do antagonismo para a manifestacdo violenta; 4) melhoramento da
qualidade das relagdes entre os atores escolares e do clima institucional; 5) reducdo nos indices
de violéncia, vandalismo, violéncia contra o patriménio, incivilidades, dentre outros; 6) melhora
no relacionamento entre alunos, facultando em melhores condigdes para uma boa aula; 7)
desenvolve o autoconhecimento e o pensamento critico ao envolver o aluno na solucédo do
préprio conflito; 8) consolida a boa convivéncia entre diferentes e divergentes, permitindo o

surgimento e o exercicio de tolerancia, que se manifestar4 em outros momentos da vida social.

7 — CONCLUSAO

A deficiéncia do Estado em gerir os conflitos sociais e propor politicas publicas
eficientes de reducéo da violéncia cria condicdes para a perda de seu monopélio jurisdicional,
propiciando o surgimento de novos modelos de resolucéo de conflitos como a mediag&o, capaz

de resolver e prevenir conflitos através do dialogo, reduzir a demanda pelo Poder Judiciério,
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diminuir a violéncia nas comunidades, conscientizar dos direitos, promover o exercicio da
cidadania, da democracia, facilitar o acesso a Justica por parte dos necessitados e promover a paz
social.

A mediacdo traz a baila a perspectiva de politica judiciaria baseada em democracia,
solidariedade, cultura de paz, contribuindo com a construgdo de cidadania ativa e de justica, por
conseguinte, mais cidadd, fundada na construgdo de novo sujeito empoderado, autbnomo na
resolucdo de seus conflitos, consciente, tolerante e capaz de conviver pacificamente com o
divergente.

Percebe-se, claramente, a mudanca de paradigma nas relacdes conflituosas entre
individuos: se no judiciario tradicional persiste a l6gica do “perde-ganha”, em que, para por fim,
pelo menos formal, a uma lide h4 que se tirar bem ou direito de um para que se entregue ou
permita o exercicio daquele direito por outro, na mediacdo vigora a logica do “ganha-ganha”:
através da retomada do dialogo franco, da escuta e do entendimento empético do outro, obtém-se
solucdo construida pelas partes que, mais do que resolver aquela lide em especifico, criara
condicdes para que aqueles individuos envolvidos carreguem consigo 0s conceitos de tolerancia,
compreensdo, cidadania e paz.

Além das formas de mediacdo exploradas nesse trabalho, mormente a escolar e a
comunitria, diversas outras formas de aplicacdo da metodologia podem e devem ser instituidas
com o fito da redugéo da violéncia. Elencamos a possibilidade da instalagdo de Centros de
Cidadania, criacdo dos chamados “Ambientes de Paz” no seio das comunidades, principalmente,
naquelas mais vulneraveis social e economicamente.

As informagOes apresentadas nesta monografia tem como importancia o
embasamento, mesmo que primario, para o desenvolvimento de politicas publicas de mediagéo
com vistas & reducdo do conflito e da violéncia. Futuramente, outros trabalhos podem se pautar
em um melhor detalhamento das formas de implementacdo da mediagdo, a apresentacdo de
novos dados baseados em estatisticas ou, até mesmo, referenciais tedricos mais modernos.

Sugere-se realizacdo de novos trabalhos através de pesquisas de campo e
acompanhamento temporal dos resultados de mediacdo com viés estatistico capazes de fornecer
embasamento e referencial tedrico para aprofundamento do tema da mediagdo com instrumento
eficaz de reducdo dos conflitos. Campo importantissimo que se apresenta no que diz respeito ao
melhor entendimento dos custos envolvidos com a violéncia e criminalidade e o que a redugéo
desses fatores pode trazer como ganho econdmico ao Brasil, principalmente em temos de

arrocho fiscal e crise econdmica.
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