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RESUMO

A presente dissertacdo € um estudo de caso sobre a evasdo discente nos cursos
técnicos e técnicos integrados ao Ensino Médio de uma unidade do Centro Paula
Souza, S&do Paulo. O objetivo geral foi estudar a evasdo nos cursos técnicos e
técnicos integrados ao Ensino Médio e compreender as caracteristicas desse
processo na instituicdo. O recorte deste estudo foi realizado a partir da analise dos
dados e informacfes do Banco de Dados da Unidade de Ensino Médio e Técnico
(Cetec) e da pesquisa institucional da Area de Avaliagcdo Institucional (AAI)
realizada por meio do questionario eletrébnico denominado WebSai da Escola
Técnica Estadual Jorge Street, municipio de Sdo Caetano do Sul, em trés cursos
técnicos e técnicos integrados ao Ensino Médio: Eletrbnica, Informatica e
Mecatronica, de entrevistas com o0s coordenadores dos respectivos cursos,
coordenadora pedagdgica, diretor da unidade, responsavel pela Supervisdo
Educacional, Coordenador da Unidade de Ensino Médio e Técnico e responsavel
pelo setor de Avaliacdo Institucional. Foi realizada uma breve introducédo a teméatica
da evasédo no ensino profissional, relatada a origem da instituicdo, de sua relacao
com o Ensino Técnico de nivel médio e o processo de expansdo dessa rede.
Segue-se uma descricdo da Etec Jorge Street, objeto deste estudo, com o perfil
dos docentes, curso que a unidade oferta, demanda do Vestibulinho no periodo de
2011 a 2014. Os cursos selecionados para esse estudo foram cursos técnicos em
Eletronica, Informatica, Mecatrénica e suas modalidades integradas ao Ensino
Médio. A seguir foram comparados 0s conceitos de evasdo e abandono tratados
por Dore e Liuscher (2011 a, b), Silva (2013) e Pelissari (2012), do Ensino Técnico
integrado ao Ensino Médio. A partir das informagfes coletadas foram elaboradas
analises criticas sobre os indicadores dos cursos pesquisados. As entrevistas com
os coordenadores de curso, coordenacdo pedagoOgica e gestor da unidade,
supervisdo educacional, coordenador da Cetec e responsavel pela Area de
Avaliacdo Institucional aprofundaram a visdo sobre o problema da evasdo e
permanéncia do aluno e sugestdes para melhoria da gestdo desses processos.
Apoés a andlise de todo o contexto apresentado foi possivel fundamentar propostas
de gestdo escolar estratégica institucional que englobam ac¢des com alunos,
professores, coordenadores de curso e demais gestores para o controle e reducéo
da evaséo.

Palavras-chave: Evasédo; Ensino Técnico; Ensino Técnico Integrado; Gestao



ABSTRACT

The present dissertation is a case study on student evasion in technical courses
and technical courses integrated into high school of a unit of the Paula Souza
Center, S&o Paulo. The main goal was to study evasion in technical courses and
technical courses integrated into the high school and to comprehend the
characteristics of such process in the institution. Our focus was on the analysis of
data and information from the Database of Secondary Education and Technical Unit
Sector (Cetec, in Portuguese) and through the institutional survey applied by
Institutional Assessment Field (AAl, in Portuguese), by means of the WebSai survey
system of the Technical State School Jorge Street, located in the city of S&o
Caetano do Sul, in three technical courses and technical courses integrated into
high school: Electrocics, Computer Systems and Mechatronics, and interviews with
managers linked to the courses, the unit, the oversight, the coordination of technical
high school and the institution. We conducted a brief introduction to the topic of
evasion in professional education, related to the origin of the institution, its relation
to technical education on high school level and its network expansion process. We
followed with a description of the Etec Jorge Street, the object of this study, with
teachers’ profiles, courses offered by such unit, demands in the selection process
from 2011 to 2014. The courses selected for the study were technical courses in
Electronics, Computer Science, Mechatronics and their modalities integrated into
high school. Then we compared the concepts of evasion and abandonment
discussed by Dore and Luscher (2011 a, b), Silva (2013) and Pelissari (2012), of
Technical Education integrated into High School. From the information gathered
critical analysis were developed on data of the surveyed courses. The interviews
with course coordinators, pedagogical coordination and unit manager, educational
supervision, Cetec coordinator and responsible for Institutional Evaluation Area
deepened insight into the problem of evasion and permanence of the students and
suggestions for improving the management of these processes. After analyzing all
of the context presented it was possible to support proposals on institutional
strategic school management that include actions with students, teachers, course
coordinators and other managers to control and reduce evasion.

Keywords: Evasion; Technical Education; Technical education integrated with high
school; Management.
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INTRODUCAO

A evasao de alunos é um problema presente na educacéo publica em seus
diversos niveis e modalidades, que abrange desde a educacdo basica até a
superior. Diagnosticar suas causas e compreender COmo esse processo ocorre nas
instituicbes de ensino, conhecer a visdo dos gestores sobre esta problematica,
associada as acdes estratégicas aplicadas a essa problematica pode auxiliar
compreensao deste fenbmeno social e nas acdes preventivas para reducdo da
evasao e, consequentemente, no aumento da permanéncia do aluno na escola.

Neste estudo serdo analisados o0s cursos técnicos de nivel médio, que
poderdo ser frequentados pelo aluno de forma concomitante ou subsequente ao
Ensino Médio e os técnicos integrados ao Ensino Médio.

Segundo Dore e Lucher (2011b), h4d escassez de informacdes tedricas e
empiricas sobre essa tematica. Termos como evasdo, abandono, desligamento,
cancelamento sdo compreendidos como sinbnimos e ha divergéncias sobre seus
significados. Essa pode ser uma das causas da dificuldade de padronizacdo de
procedimentos e realizacdo de politicas publicas. As autoras relacionam que a
evasdo no ensino profissional esta relacionada ao grau de democratizacdo do
acesso e identificam trés parametros a serem analisados: nivel de escolaridade em
gue ocorre a evasao; tipos de evasdo dos quais se destacam a descontinuidade, o
retorno e a ndo concluséo e motivos da evasao.

Este trabalho tem como objetivo geral estudar a evasao nos cursos técnicos
de nivel médio e técnicos integrados ao Ensino Médio do Centro Paula Souza, que é
uma autarquia do Estado de Sado Paulo, responsavel pela oferta de educacao
profissional, técnica e tecnolOgica, publica e gratuita, vinculada a Secretaria de
Desenvolvimento Econdémico, Ciéncia, Tecnologia e Inovacéo.

Para tanto, o foco principal foi o estudo da evasdao nos cursos técnicos e
técnicos integrados ao Ensino Médio, a partir da compreensdo das caracteristicas
dessas modalidades de ensino na instituicdo. Os objetivos especificos serdo analisar
os fluxos de alunos nos cursos em questao; levantar informacdes apresentadas pela
avaliacdo institucional; e analisar a percepcdo dos gestores sobre a evasédo. Os
gestores a serem entrevistados serdo os Coordenadores de curso, a Coordenadora
Pedagogica e o Diretor da unidade, a Diretora do Grupo de Supervisao Educacional,

o Coordenador da Unidade de Ensino Médio e Técnico (Cetec) e da Area de
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Avaliacdo Institucional (AAl) do Centro Paula Souza (CPS), que dardo suas
impressGes em com relagdo a evasdo, como atuam para minimizar ou prevenir esse
processo que atinge as instituicdbes educacionais. A partir desses dados sera
elaborado um plano de acdo e intervencdo com propostas estratégias que
possibilitem a reducdo da evasdo e possibilite a permanéncia do aluno até a
concluséo do curso.

O processo de evasado pode ter como origem causas internas a unidade
escolar, como: desinteresse, desconhecimento dos cursos, defasagem educacional
do Ensino Fundamental e/ou Médio com relacdo aos pré-requisitos, fracasso
escolar, curriculo inadequado, professor com metodologias conservadoras, acesso
ao curso superior, entre alguns dos fatores determinantes.

Associam-se a esses fatores externos a escola, de cunho social e econémico,
que afetam o individuo, englobando deslocamentos entre trabalho-escola,
desemprego, perspectivas sobre o mercado de trabalho, do papel do técnico, ndo
valorizacéo do estudo pela familia e pela sociedade.

A partir dos dados institucionais do Banco de Dados da Cetec, da Area de
Avaliacédo Institucional e do Grupo de Supervisdo Educacional do Centro Paula
Souza, foi realizado o estudo de evasao na Escola Técnica Estadual Jorge Street,
selecionada como objeto deste estudo, localizada no municipio de Sao Caetano do
Sul. A selecao foi realizada em funcdo do IDHM, uma vez que Sédo Caetano do Sul
apresentou o maior IDHM do Brasil em 2013, segundo o Atlas de Desenvolvimento
Humano de 2013.

A Escola Técnica Estadual (Etec) possui cursos técnicos na modalidade
integrada e concomitante, ou seja, integrados ao Ensino Médio ofertado em periodo
integral com duracédo de trés anos e modular,® que pode ser frequentado na forma
concomitante ou subsequente. Neste Ultimo caso a duragcdo dos cursos pode variar
de trés a quatro modulos.

O Plano Nacional de Educacao, aprovado pela Lei n°® 13.005 de 25 de junho
de 2014, prevé acbes e metas para a melhoria da qualidade da Educacéo,
estabelecimento de recursos do PIB e a valorizacédo dos profissionais do magistério.

Dentre as metas do PNE, destacam-se as metas 10 e 11, que estéo relacionadas a

Modular: referéncia dada ao semestre letivo.
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educacao profissional, cujos objetivos séo potencializar a qualidade da méo de obra
e melhorar a situacao da economia brasileira no plano internacional.

Este estudo de caso esta relacionado a atuacdo da pesquisadora proponente
da investigacdo no Grupo de Formulacdo Curricular (Gfac), responsavel pela
atualizacdo e elaboragcdo de novos curriculos. Também de sua atuacao na Unidade
de Ensino Médio e Técnico, Cetec Capacitacdes, em capacitacbes de docentes da
area de industria, em projetos especiais na area de robotica, roboética virtual e
mecatrénica com objetivos de articular a integracdo entre o conhecimento teorico e a
pratica na sala de aula.

O estudo sera realizado nos cursos técnicos de nivel médio em Mecatrdnica
(vespertino e noturno), Informatica (vespertino), Eletrénica (noturno) e os técnicos
integrados ao Ensino Médio em Informatica, Eletrénica e Mecatronica.

No estudo sera adotada a denominacdo Etim ao fazer referéncia ao curso
técnico integrado ao Ensino Médio. No caso dos cursos técnicos a diferenciacdo
guanto a modalidade concomitante ou subsequente sera efetuada somente na
analise, quando necessario.

O publico alvo do estudo foram as turmas dos cursos técnico em Eletrdnica,
Informatica, Mecatrénica e Etim de Informatica® ingressantes no primeiro semestre
de 2012, dos técnicos em Informética e Mecatronica integrados ao Ensino Médio
ingressantes em 2011.

A duracdo dos cursos técnicos integrados ao Ensino Médio € de trés anos,
com ingresso no primeiro semestre do ano. O curso técnico em Informatica tem
duracdo de trés semestres e os técnicos em Eletrdnica e Mecatrdnica tém duracdo
de quatro semestres.

Este estudo de caso sera baseado na metodologia qualitativa, com a coleta
de dados através de pesquisa documental e entrevistas (CRESWELL, 2010). A
pesquisa documental sera realizada com a coleta de dados sobre a movimentacao
de alunos no Banco de Dados da Cetec. Da Area de Avaliacdo Institucional, os
dados serdo coletados do WebSai 2013 e as legislacbes pertinentes ao ensino
técnico serdo verificadas na Supervisdo Educacional da instituicdo e nas esferas

estaduais e federais.

*Neste caso, por ser a primeira turma do técnico em Eletronica integrado ao Ensino Médio, que teve
inicio no primeiro semestre de 2012, os dados indicados na pesquisa serdo baseados em
informacdes encaminhadas pela unidade em 31/03/2014.
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As entrevistas com o0s gestores da Administragdo Central serdo realizadas
com o Coordenador da Unidade de Ensino Médio e Técnico, com a Diretora do
Grupo de Supervisdo Regional, com a responsavel pela Area de Avaliacéo
Institucional do Centro Paula Souza da Administracao Central.

Na Etec Jorge Street, os atores a serem entrevistados serdo o Diretor, a
Coordenadora Pedagogica e os Coordenadores responsaveis pelos cursos técnicos
em Informatica, Mecatrbnica, Eletrbnica e seus respectivos Etims.

Esta dissertacdo encontra-se estruturada em trés capitulos. O capitulo 1
apresenta a origem do Centro Paula Souza e sua relagdo com a educacdo
Profissional e o seu crescimento desde os anos 1970 até 2014. Descreve a Unidade
de Ensino Médio e Técnico, responsavel pelo ensino técnico, Banco de Dados da
Cetec e a avaliacdo institucional realizada através do WebSai. Define a escolha da
Etec Jorge Street e dos cursos técnicos selecionados para elaboracdo deste estudo.

No capitulo 2 serdo apresentados os referenciais tedricos sobre a evasao no
ensino técnico; a definicdo dos aspectos metodologicos a serem utilizados no
levantamento das informacdes, dos procedimentos para as analises documentais do
Banco de Dados da Cetec, do WebSai e da Supervisdo Educacional, e da
interpretacdo das entrevistas efetuadas com o0s gestores. Baseados nestas
evidéncias e andlises, o capitulo 3 serd dedicado a proposicdo de um plano de
intervencdo com o objetivo de melhoria da gestdo da informacdo e da qualidade da
oferta dos cursos com o objetivo de minimizar o abandono e a evasao nos Cursos

técnicos e técnicos integrados ao Ensino Médio.
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1 EVASAO DISCENTE NOS CURSOS TECNICOS E TECNICOS INTEGRADOS AO
ENSINO MEDIO NO CENTRO PAULA SOUZA

A qualificagdo profissional tornou-se um fator importante a partir dos anos
1950, com uma nova era econdmica e de politica internacional. Paralelamente, os
sistemas educacionais de varios paises sofreram reformas que permitissem a
competitividade de suas respectivas nacdes de acordo com as teorias do capital

humano e a nova ordem econémica e politica internacional.

A globalizacdo econbmica, se é considerada como responsavel por
profundas transformag¢fes nos campos social, politico e econémico, néo
deixa de também demarcar modificacdes na educacao. [...], em meio a
uma avalanche de modificacdes produzidas pela reestruturacdo produtiva,
aumenta a necessidade de repensar a escola de forma a atender as novas
necessidades da sociedade (OLIVEIRA, 2005, p. 7).

Nesse aspecto a relacdo trabalho, educagdo e desenvolvimento Ssao
fundamentais para o desenvolvimento econédmico. De acordo com Zymelman (2012),
essas relacbes sdo relegadas pelas sociedades elitistas, onde o0s sistemas
educacionais nao se relacionam com o desenvolvimento estratégico do mercado de
trabalho, o que transparece na relacdo histérica da educacéo profissional formal e
que influi na selecdo dessa modalidade de ensino pelo jovem.

A evasao escolar € um problema presente no sistema educacional brasileiro
em todas as suas modalidades, atingindo do Ensino Fundamental ao Ensino
Superior e que também atinge a educacdo profissional, com as suas
especificidades. Segundo Dore e Lischer (2011 a), € necessario identificar em qual
desses niveis a evasao ocorre, pois as causas sao diferentes em cada um deles, ou
seja, sao distintas para adultos, jovens e criangas.

Conforme Dore e Luscher (2011 a), a evasdo no Ensino Técnico é um
processo social que demanda acdes complexas de prevencédo e acompanhamento e
identificam a necessidade de politicas publicas que favorecam a permanéncia na
escola.

Segundo Menezes e Santos (2002), evasao escolar é “o abandono da escola

pelo aluno” e relacionam o alto nivel de repeténcia como um dos principais
fatores da evasao.

Para combater a evasao escolar, as politicas educacionais passaram
a atuar, principalmente a partir de meados dos anos 90, em duas
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frentes: uma de acdo imediata, que busca resgatar o aluno evadido,
e outra de reestruturacdo do ensino para manté-lo na escola
(MENEZES e SANTOS, 2002).

A definicdo de Menezes e Santos (2002) relaciona a evasdo com abandono,
diferentemente da definicdo apresentada no portal Todos pela Educacdo®:

Abandono: Condi¢cdo do aluno que deixa de frequentar a escola
durante o andamento de determinado ano letivo.

Evasédo: Condicao do aluno que, matriculado em determinada série,
em determinado ano letivo, ndo se matricula na escola no ano
seguinte, independentemente de sua condi¢cdo de rendimento escolar
ter sido de aprovado ou de reprovado (TODOS PELA EDUCACAO,
2014).

Antes dar continuidade a este estudo de caso sobre a evasédo na educacéo
profissional, € necessario fazer uma referéncia a Lei de n° 9394/1996 das Diretrizes
e Bases da Educacdo Nacional, que em capitulo Ill, art. 39, descreve que “a
educacao profissional e tecnolégica, no cumprimento dos objetivos da educacéo
nacional, integra-se aos diferentes niveis e modalidades de educacdo e as
dimensdes do trabalho, da ciéncia e da tecnologia”.

Conforme a Lei n° 11.741/2008, a educacdo profissional e tecnolégica
abrange trés niveis de cursos: a primeira relacionada a formacédo inicial ou
qualificacéo profissional, a segunda a educacéao profissional técnica de nivel médio e
a terceira, a educacao profissional tecnolégica de graduacéo e pés-graduacéo.

O recorte deste estudo esta relacionado a Educacédo Profissional técnica de
nivel médio que, de acordo com a Lei n°® 9394/1996, pode ser ofertada de forma
articulada ou subsequente ao Ensino Médio. No caso da oferta articulada, ela pode
ser concomitante, onde o aluno cursa o Ensino Médio e o Técnico de Nivel Médio de
forma distinta, o que gera matriculas diferentes. No Ensino Técnico Integrado ao
Ensino Médio, a proposta curricular possibilita ao aluno a obtencéo do diploma que o
habilita ao exercicio profissional e ao prosseguimento dos estudos no ensino
superior.

Serd apresentado um breve historico do Centro Paula Souza, autarquia
estadual responséavel pelo ensino técnico e tecnolégico, e um descritivo da Unidade
de Ensino Médio e Técnico, responsavel pelas Escolas Técnicas Estaduais (Etecs),
que é formado por quatro grupos de trabalho: Supervisdo Educacional (GSE),
Educacdo a Distancia (Gead) ,Formulacdo e Analises Curriculares (Gfac) e

® Todos pela Educacao é uma Organizacédo da Sociedade Civil de Interesse Publico (Oscip) com o
objetivo da melhoria da Educacgéo Basica.
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Capacitagdo Técnica, Pedagdgica e de Gestdo Cetec Capacitacdes ( Cetec
Capacitacgoes).

Apresenta o Banco de Dados da Cetec como ferramenta institucional de
mapeamento dos dados das escolas técnicas e classes descentralizadas e a
avaliac&o institucional WebSai realizada pela Area de Avaliac&o Institucional.

Para finalizar este capitulo foi elaborado um descritivo sobre a Etec Jorge
Street, objeto do estudo, do perfil da demanda dos cursos ofertados pela unidade
através da analise das demandas nos exames de selecdo, apresentados no banco

de dados institucional.

1.1 O Centro Paula Souza

O Centro Estadual de Educagao Tecnoldgica “Paula Souza” (CEETPS) foi
criado pelo Decreto-lei de 6 de outubro de 1969 pelo governador Abreu Sodré,
influenciado pelos modelos educacionais das Collegesof Advanced Technology,
Junior Colleges, Institutes Universitaires de Techonologie e Tanki Daigaku,segundo
Peterossi (1980), para ofertar cursos técnicos e tecnolégicos.

Para compreender a relagdo do Centro Paula Souza com o Ensino Técnico de
nivel médio cabe aqui um breve relato. As primeiras escolas técnicas do CPS séo
provenientes da incorporacdo de seis escolas técnicas publicas conveniadas em
1980 (MOTOYAMA, 1995). Em 1989, o Centro Paula Souza possuia 14 escolas
técnicas e quatro faculdades de Tecnologia, que atendiam a 18.295 e 5.260 alunos,
respectivamente.

A primeira grande expansao acontece em 1993, decorrente do Decreto
Estadual n°37.735 de outubro de 1993, que transfere 82 escolas técnicas das
Secretarias da Ciéncia, Tecnologia e Desenvolvimento Econdmico e da Secretaria
da Educacéo para o Centro Paula Souza.

Destacam-se outras fases de expansdo das unidades de Ensino Técnico;
uma ocorrida entre 2004 a 2008, onde a instituicdo passou de 105 para 151
unidades; em 2012 quando apresentava 209 escolas; e no ano de 2014 onde
totalizava 218 escolas técnicas, segundo informacdes divulgadas em seu site oficial.

O Grafico 1 apresenta a evolucédo das matriculas no periodo entre os anos de
2000 e 2014. Verifica-se que no periodo 2004-2014 houve uma substantiva

expansdo dessa instituicdo: em 2004 havia 90.217 matriculas distribuidas em 105
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unidades, enquanto no ano de 2014 suas 218 unidades apresentavam 221.397
alunos matriculados no Ensino Médio e Técnico, segundo informagfes coletadas no
Banco de Dados da Cetec (2014), o que representa um crescimento de 245,4% de

matriculas em um periodo de 10 anos.

Grafico 1-Evolugdo das matriculas no Ensino Profissional do Centro Paula Souza—
periodo 2000 a 2014*
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Fonte: Quadro elaborado pela autora. Banco de Dados da Cetec (SAO PAULO, 2014).

O Relatério de Gestdo 2008-2012 do Centro Paula Souza (SAO PAULO,
2013) informa que foram investidos mais de R$ 1 bilhdo na criagcdo de 10
Faculdades de Tecnologia (Fatecs) e 58 Escolas Técnicas Estaduais (Etecs) e dos
investimentos em infraestrutura, equipamentos e mobiliarios. A expansdo do Centro
Paula Souza é resultado dos investimentos realizados pelo Estado de Sao Paulo
com intuito de universalizar o ensino técnico de nivel médio e de melhorar a
qualidade da mao de obra do jovem trabalhador e de dar oportunidade de

qualificacéo profissional aos adultos.

*Os dados s&o referentes as matriculas do primeiro semestre de cada ano.
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1.1.1 Unidade de Ensino Médio e Técnico Cetec

A Unidade de Ensino Médio e Técnico, denominada Cetec, € responsavel
pelos cursos técnicos nas modalidades presenciais, a distancia e Educacdo de
Jovens e Adultos (EJA), além do Ensino Médio. Essa Coordenadoria € estruturada
pelos grupos de:

— Supervisao Educacional (GSE);

— Educacéao a Distancia (GeaD);

— Formulacao e Analises Curriculares (Gfac);

— Capacitacao Técnica, Pedagdgica e de Gestdo (Cetec Capacitacdes).

O Grupo de Supervisao Educacional € responsavel pela supervisdo das Etecs
e classes descentralizadas e esta organizado em quatro areas: Gestdo de
Legislacédo e Informacgédo (Geslinf); Gestdo de Pessoal (Gepes); Gestdo de Vida
Escolar (Geve); e Gestdo Pedagdgica (Geped).

A Geslinf atua no assessoramento do GSE, Cetec e Gabinete da
Superintendéncia quanto aos aspectos juridicos da rotina escolar, abertura de
cursos e Associagdes de Pais e Mestres (APM).

A Gepes é responsavel pela orientacdo e fiscalizacdo do processo de
atribuicdo de aulas e de pontuacdo docente, pelos coordenadores de classes
descentralizadas, de curso, pedagogico e educacional.

A Geve orienta as unidades escolares sobre o registro e emissao de
documentos escolares com o0 objetivo de padronizar esses registros e cadastros na
Companhia de Processamento de Dados do Estado de S&o Paulo (Prodesp),
Gestao Dinamica de Administracdo Escolar (GDAE) e Educasenso. O GDAE é 6rgéo
da Secretaria da Educacdo do Estado de S&o Paulo onde séo cadastradas as
informacdes dos alunos e das escolas. Seu objetivo € integrar as informacdes da
rede estadual e possibilitar o cruzamento dessas informagdes para elaboracdo de
politicas publicas.

A Geped atua com as onze Supervisbes Pedagogicas Regionais, na
orientacdo e acompanhamento dos procedimentos pedagodgicos nas unidades com o

objetivo de melhorar o processo de ensino-aprendizagem. Seu campo de atuacao
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abrange os calendarios escolares, trabalhos de conclusédo de curso (TCC), estagio,
plano de trabalho docente e orientacdes sobre as matrizes curriculares.

O Grupo de Educacédo a Distancia (GeaD) € responsavel pela elaboracao
curricular dos planos de cursos para essa modalidade de ensino, da construcédo dos
materiais a serem inseridos na plataforma virtual, implantacdo, gerenciamento e
certificacao dos alunos.

O Grupo de Formulacdo e Analise Curricular (Gfac) é responsavel pela
atualizacao curricular do Ensino Médio, Técnico e Técnico Integrado ao Ensino
Médio e pela elaboracdo de novos curriculos de acordo com as demandas de
empresas publicas ou privadas.

A Cetec Capacitacdes € responsavel pela capacitacdo de docentes do Ensino
Médio e Técnico e por projetos especiais, dentre os quais se destacam o de
agricultura organica, a Feira Tecnoldgica do Paula Souza e de Memdrias e Historia
da Educacéo Profissional.

1.1.2 Banco de Dados da Cetec

O Banco de Dados da Cetec € uma ferramenta institucional de coleta de
dados e informacdes das Etecs e Classes Descentralizadas, cujo objetivo é fornecer
0 mapeamento dessas unidades quanto as demandas dos Vestibulinhos e das
Unidades de Ensino referentes as matriculas iniciais nos periodos letivos,
movimentagao de alunos a aproveitamento escolar.

Denomina-se Vestibulinho ao processo publico com a indicacao de requisitos,
condicbes e sistemética de selecdo de candidatos, previsto na Deliberacao
CEETEPS n° 3/2013, Regimento Comum das Etecs (SAO PAULO, 2013).

As unidades inserem semestralmente as informacdes no sistema do banco de
dados, sendo as datas finais para a coleta fixada em 31 de marco e de 31 de agosto,
respectivamente, para o segundo e primeiro semestre.

A selecdo dessas datas foi determinada de forma que permita as unidades
escolares cumprirem o prazo legal para efetuar as matriculas e o preenchimento de
vagas das séries ou modulos iniciais, de acordo com o artigo n° 54, paragrafo 4, do
Regimento Comum das Etecs (SAO PAULO, 2013), que prevé “a matricula inicial
durante os trinta dias consecutivos, a partir do inicio das aulas, para preenchimento

das vagas remanescentes” e atender as solicitacbes de reclassificacdo dos alunos
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retidos, prevista no artigo n° 80, onde o aluno tem o prazo de até cinco dias uteis
para solicitar reconsideracdo de sua situagdo, além do prazo da direcdo da unidade
de apresentar a resposta, que dever ser no maximo em dez dias letivos.

Mesmo as unidades tendo conhecimento desses prazos, semestralmente sao
encaminhadas orientacfes atraves de oficios para o preenchimento do sistema.
Apesar de aparentemente ser uma tratativa simples, a analise do mapeamento das
turmas indica a falta de sincronismo das informacdes, como serd analisado no
capitulo 2 deste trabalho.

As informacBes sdo de dominio publico e podem ser acessadas no site da
Cetec (www.cpscetec.com.br); as consultas ficam disponibilizadas por unidade de
ensino, curso/habilitacdo, eixo tecnolégico, municipio e ndcleo regional de

supervisao.

1.1.3 WebSai: O Sistema de Avaliacao Institucional

O Sistema de Avaliacdo Institucional (SAl) foi criado em 1997 pela Area de
Avaliacao Institucional (AAl), sendo implantado nas Etecs a partir de 1999 e nas
Fatecs em 2000. Em 2010, passou a ser denominado WebSai e seu preenchimento
passou a ser atraves da internet em formulérios eletrénicos preenchidos online,
sendo aplicado entre os meses de outubro e novembro. O periodo de avaliacéo
compreende o segundo semestre do ano anterior e 0 primeiro semestre do ano
corrente.

O WebSai é uma pesquisa censitaria aplicada aos alunos, docentes,
funcionérios, equipe de gestdo das Escolas Técnicas Estaduais (Etecs) e das
Faculdades de Tecnologia (Fatecs). Também € aplicada a alguns pais de alunos das
escolas técnicas, selecionados aleatoriamente e que ndo tem a obrigatoriedade de
respondé-la.

O objetivo do WebSai é obter informacfes através da otica de cada um dos
atores da comunidade escolar e compreender como estes individuos avaliam os
processos de gestdo escolar e pedagogica e o clima do ambiente educativo e
propicie a unidade e a instituicdo feedbacks que permitam a formatacéo de politicas
de melhorias da qualidade da oferta dos cursos da instituigao.

No periodo de 2008 a 2012 o WebSai foi utilizado como um dos parametros

para o céalculo de bonificacdo do Centro Paula Souza, previsto na Lei Complementar
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n° 1.086 de 18 de fevereiro de 2009. Em 2013, de acordo com o manual do
Metodologia do novo WebSai 2013 (SAO PAULO, 2013) foram definidos os
indicadores de Insumo, Processo, Resultado e Impacto e suas dimensdes e areas
(Quadro 1).

Os indicadores de insumo estdo associados as condi¢cdes e adequacao das
infraestruturas dos espacos fisicos, equipamentos e materiais didaticos dos cursos
técnicos da unidade.

Os indicadores de processos estdo relacionados com as dinamicas da gestao
escolar no ambito da unidade e abrange quatro indicadores: desempenho escolar,
gestdo escolar, gestdo pedagodgica e ambiente educativo, conforme apresentado no
Quadro 1:

o indicador de desempenho escolar compreende as areas de rendimento

escolar, acompanhamento e avaliacdo da aprendizagem, fluxo e frequéncia

escolar;

e o0 indicador gestédo escolar avalia o processo da gestdo democratica, a equipe
gestora e a equipe escolar;

e 0 indicador gestdo pedagdgica analisa o planejamento e as préticas
pedagogicas;

e o0 indicador ambiente educativo verifica as condi¢cdes do clima e as normas de

convivéncia do ambiente escolar.

Os indicadores de resultados estdo relacionados ao nivel de satisfacdo do
desempenho escolar, da gestdo pedagdgica, do ambiente escolar e do curso. Os
indicadores objetivos estdo relacionados aos indices de produtividade e taxa de
conclusao de curso (TCC) gue representa a relacdo entre os matriculados no inicio
do curso e os respectivos concluintes.

O indicador de impacto é avaliado a médio e longo prazo, o que permite
analisar a evolucédo da unidade e da instituicdo ao longo do tempo.

Os indicadores do WebSai serdo utilizados para a analise da unidade, e
identificar fatores relacionados a permanéncia ou evasdo dos alunos da unidade e

cursos mencionados para este estudo.
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Indicador Dimenséo Area
Adequacdao do espaco fisico e instalagdes
Insumo Condi¢des
Materiais didatico-pedagégicos
Rendimento escolar
Acompanhamento e avaliacdo da aprendizagem
Desempenho escolar
Fluxo escolar
Frequéncia escolar
Gestédo democrética da escola
Processo Gestéo escolar Equipe gestora e lideranca
Habilitacdo e formacao dos profissionais
Planejamento pedagdgico
Gestéo pedagdgica
Préaticas pedagogicas
Clima escolar
Ambiente educativo
Disciplina e normas de convivéncia
Desempenho escolar Nivel de satisfagdo quanto ao rendimento escolar
Gestédo pedagdgica Nivel de satisfagdo quanto as praticas pedagdégicas
Ambiente educativo Nivel de satisfacéo quanto ao clima escolar
Resultado

Geral

Nivel de satisfacdo em relagdo ao curso

Indicadores objetivos

indice de produtividade

TCC — Taxa de conclusdo do curso

Fonte: WebSai (SAO PAULO, 2014).

A instituicdo também acompanha os seus egressos através do WebSai-e.

Esse acompanhamento é feito pelo Sistema de Acompanhamento Institucional de

Egressos (SAIE) desde 1996 pela Area de Avaliac&o Institucional. Desde 2000, esse

acompanhamento é anual, aplicado ao egresso ap6s um ano de conclusao do curso.

Essa pesquisa permite verificar a insercdo do profissional no mercado de trabalho, a

remuneracao e, principalmente, avaliar se a formacao esta adequada ao mercado de

trabalho.
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1.2 A Etec Jorge Street e os cursos Integrados e Modulares de Mecatronica,

Eletronica e Informética.

O Centro Paula Souza estd presente em mais de 300 municipios, dos 645
que constituem o estado de S&o Paulo, distribuido entre as 218 Etecs e 63 Fatecs.
Dos 135 cursos técnicos oferecidos pela instituicdo, serdo estudados dois cursos do
Eixo Tecnolégico Controle e Processos Industriais, Mecatronica e Eletronica e
Informética do Eixo Tecnoldgico Informacéo e Comunicacao da Etec Jorge Street.

Essa unidade estéa localizada no municipio de S&o Caetano do Sul, no estado
de S&o Paulo. O municipio apresenta area de 15.360 km2 e populacdo de 149.263
habitantes, de acordo com o Censo de 2010. Pertence a Regido Metropolitana de
Sao Paulo e integra a regido do Grande ABC, constituida inclusive pelos municipios
de Santo André e S&o Bernardo do Campo. E uma regido industrial onde foi
instalada em 1930 a General Motors e desde o final da década de 1950 as
montadoras Volkswagen e Mercedes-Benz.

O municipio de Sdo Caetano do Sul apresenta o primeiro lugar no IDHM
(indice de Desenvolvimento Humano Municipal) no Brasil, de acordo com o Atlas do
Desenvolvimento Humano de 2013, referente ao ano de 2010. O indice obtido foi de
0,862, considerado como valor de IDHM muito alto, que compreende o intervalo de
0,8al.

Segundo o Censo Escolar 2012, apresentado no site do Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica IBGE, o0 municipio possui 46 escolas de Ensino
Fundamental, distribuidas entre 19 municipais, 10 estaduais e 17 privadas. Nessa
categoria de ensino atendem a 19.899 matriculas. O Ensino Médio é atendido por 25
escolas, sendo 11 da rede estadual, 2 da municipal e 12 da privada. Totaliza nesse
segmento 8.411 matriculas.

A Etec Jorge Street foi criada em 1980, como Colégio Técnico Industrial Jorge
Street, sendo em 1982 transferida para a administracdo do Centro Paula Souza.

O Quadro 2 apresenta a distribuicdo dos cursos ofertados, distribuidos por
periodo no segundo semestre de 2014 na Etec Jorge Street. O Ensino Médio era
ofertado somente no periodo da manha, enquanto que no periodo integral eram
oferecidos os cursos técnicos integrados ao Ensino Médio (Etim) de Administracao,
Automacéao Industrial, Eletrbnica, Informatica, Mecanica e Mecatrbnica. O Ensino

Médio e os Etims tém duracdo de trés anos e 0s cursos técnicos de Automacao
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Industrial, Eletroeletrbnica, Eletrotécnica, Eletrbnica, Mecatrdnica, Mecéanica e
Telecomunicacdes possuem duracdo de quatro moddulos, sendo que o modulo
correspondente a um semestre; 0s cursos técnicos em Manutengdo Automotiva e

Informatica duram trés moédulos.

Quadro2—- Cursos em andamento na Etec Jorge Street no segundo semestre de

2014

Manha

Integral (Integrado)

Tarde (Técnico)

Noite (Técnico)

Ensino Médio

Administragao

Automacdo Industrial

Eletroeletrdnica

Automacao Industrial

Mecatrénica

Eletrotécnica

- Eletronica Informatica Eletronica
- Informatica - Manutencdo Automotiva
- Mecanica - Mecatrénica

Mecatrénica

Mecanica

Telecomunicagdes

Fonte: Quadro elaborado pela autora. Banco de Dados da Cetec, (SAO PAULO, 2014).

De acordo com o WebSai 2013, a pesquisa foi respondida por 114 docentes,
sendo possivel verificar o perfil do corpo docente desta Etec. Desses, 93,86% sé&o
contratados por tempo indeterminado® e 6,14% por tempo determinado. O regime de
contratacao do docente obedece a CLT.

No item “tempo de exercicio na Etec”, 6% esta hd menos de um ano, 32%
estdo entre um a cinco anos e 75% acumulam mais de cinco anos. No quesito
“titulacdo”, 59% possuem licenciatura ou graduacdo, 39% especializacdo, 14%
mestrado e 1% doutorado.

Quanto as atividades que exercem, 34% dos docentes atuam somente nessa
Etec, 56% ministram aulas nessa Etec e em outras escolas ou faculdades, 17%
exercem atividades na area da disciplina que lecionam, 3% exercem atividades fora
da area da disciplina que lecionam e 3% exercem outras atividades na area e fora
da area da disciplina em que ministram as aulas.

Na categoria modalidades em que os docentes lecionam, 23% atuam no

Ensino Médio, 80% no Ensino Especifico e 11% atuam em ambas as categorias.

°A denominacdo indeterminado refere-se aos docentes concursados. A contratacdo por tempo
determinado se da através de processo seletivo, onde o vinculo empregaticio ndo pode exceder a
dois anos.
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O acesso aos cursos técnicos e ao Ensino Médio se d& pelo processo de
selecdo semestral, denominado “Vestibulinho”. E importante destacar que a oferta
de vagas no Vestibulinho segue critérios adotados pela instituicio e que estédo
relacionados ao controle de evasao no curso.

Para o funcionamento dos cursos técnicos de nivel médio do Centro Paula
Souza, as unidades devem atender aos critérios apresentados na Deliberagdo n°
02/2004 para implantacdo de cursos novos ou manutencdo dos cursos, onde séo
apresentadas as justificativas que comprovem que a escola possua 0S recursos
fisicos e humanos e demandas dos arranjos econdmicos.

Apesar de ndo haver uma deliberacdo ou informacdo especificas, o setor
responsavel pela autorizacdo de abertura de turmas, Area de Selecdo e
Classificacdo de Alunos (Asca) recomenda que, para a abertura de novas turmas de
cursos existentes, a relacdo candidato/vaga seja superior a trés e que seja
observado o numero de concluintes dos trés altimos semestres desse curso. Caso
esses valores sejam baixos, recomenda-se a suspensdo da oferta do curso por
periodo determinado.

Para compreender o fluxo de alunos e os processos de perda e evasédo dos
cursos na Etec Jorge Street, foi realizada a analise da demanda dos Vestibulinhos®,
do periodo compreendido entre o primeiro semestre de 2011 ao segundo semestre
de 2014, como apresentado na Tabelal. A partir desses dados foram realizadas
analises dos cursos que tiveram problemas relacionados a demanda.

O curso Técnico em Automacao Industrial, periodo da tarde, teve a relacdo
candidato/vaga no primeiro semestre de 2012, segundo semestre de 2012 e primeiro
semestre de 2013 de 2,1; 1,2; e 1,65, respectivamente. A Gltima turma do curso com
duracdo de trés modulos teve seu ingresso no segundo semestre de 2011. A
proposta da unidade para reverter esse quadro de perda foi a implantacdo da
Habilitagdo Profissional de Técnico em Automacao Integrado ao Ensino Médio.

Seguem, nessa mesma proposta, o Curso Técnico em Eletrénica do periodo
da tarde. Segundo o Banco de Dados da Cetec, no ultimo oferecimento do
Vestibulinho para esse curso no segundo semestre de 2011, a relacéo
candidato/vaga foi de 1,17 para 80 vagas ofertadas. O numero de concluintes dessa

turma foi de 31 alunos, o que representou uma perda de 61,25%. A alternativa para

® As turmas ofertadas nos Vestibulinhos possuem 40 vagas, salvo algumas excecoes.
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evitar o fechamento do curso foi trocar a oferta do técnico pela implantacdo da
Habilitacdo Profissional de Técnico em Eletronica Integrado ao Ensino Médio no
primeiro semestre de 2012. Para o técnico em Eletrénica do periodo noturno sera
feita uma analise detalhada no capitulo 2, por se tratar do objeto deste estudo de

caso.

Tabela 1 — Demanda do Vestibulinho da Etec Jorge Street, periodo 2011-2014

Habilitacao Periodo | 1S2011 | 252011 | 1S2012 | 252012 | 1S2013 | 252013 | 1S2014 | 252014
Automacao Industrial’ Tarde 2,07 1,57 2,1 1,2 1,65 - - 1,5
Automacao Industrial Integral - - - - - - 2,35 -
Eletroeletronica Noite 2,02 2,8 2,47 2,22 2,15 - - -
Eletrotécnica Noite - - - - - - 2,8 2,17
Eletrbnica Tarde 2,02 1,17 - - - - - -
Eletrbnica Noite 1,52 1,82 2,02 1,42 1,72 2,2 2,12 2,02
Eletrdnica Integral - - 15 - 2,62 - 2,75 -
Manutenc¢do Automotiva | Noite 4,2 4,05 3,35 3,45 3 2,47 3,47 3,52
Mecatronica Tarde 4,34 2,32 3,7 1,82 2,92 2,9 4.27 2,42
Mecatronica Noite 5,05 4,62 4,09 5,09 3,77 3,32 4 2,75
Mecatrénica Integral 6,72 - 7,67 - 7.8 - 10,3 -
Mecanica Noite 4,15 3,97 3,5 3,35 3,37 3,07 3,6 3,07
Mecéanica Integral - - - - - - 2,1 -
Administracédo Integral - - - - - - 9,22 -
Informatica Tarde 5,2 2,5 3,5 2,29 3,85 2,57 3,52 2,5
Informatica Integral 5,09 - 6,52 - 6,52 - 10,15 -
Telecomunicacdes Noite 1,52 1,6 1,52 0,87 1,35 1,2 1.4 -
Médio Manha 6,42 - 6,97 - 6,7 - - -

Fonte: Tabela elaborada pela autora com base no Banco de Dados da Cetec (SAO PAULO, 2014).

O curso Técnico em Eletroeletrnica, periodo noturno, ndo é ofertado desde o
segundo semestre de 2013. O numero baixo de concluintes, de 15 alunos
apresentados tanto no segundo semestre de 2013, como no primeiro semestre de

2014, que corresponde a uma perda de 37,5%e um histérico de baixa demanda nos

" O curso Técnico em Automacéo Industrial apresentava duracéo de trés modulos. Em 2012 passou a
ter duragdo de quatro modulos.



32

Vestibulinhos, com um indice 2,22 no segundo semestre de 2012 e de 2,15
aluno/vaga no primeiro semestre de 2013, foram a causa do “fechamento” do curso
na unidade. Como forma de reverter essa situacdo, a unidade fez um estudo da
demanda regional e da infraestrutura existente na escola, propondo a abertura de
um novo curso, o Técnico em Eletrotécnica, que foi implantado no primeiro semestre
de 2014.

Outro curso com problemas na unidade € o Técnico em Telecomunicacoes,
gue nao esta sendo ofertado desde o segundo semestre de 2014. A média da
relacdo candidato/vaga referente ao periodo primeiro semestre de 2011 ao primeiro
semestre de 2014 foi de 1,35 candidato/vaga. Para exemplificar o grau de evaséo
nesse curso, 0 humero de matriculados no ultimo modulo do curso era de 12 alunos
no primeiro semestre de 2014, o que representa uma perda de 70% em relacéo a
sua turma inicial.

Enfatizando as recomendac6es da Area de Selecéo e Classificacdo de Alunos
da Supervisdo Educacional para o controle da evaséao, a unidade buscou alternativa
aproveitando a infraestrutura existente dos laboratorios e de demandas dos arranjos
produtivos locais.

O objeto deste estudo de caso sdo o0s cursos técnicos em Eletrdnica,
Informética e Mecatrénica e para seus respectivos integrados. O objetivo € analisar
a perda no processo, desde a analise da relacdo candidato/vaga no Vestibulinho, do
estudo longitudinal da movimentacdo da turma através dos dados do Banco de
Dados da Cetec, da andlise dos questionarios do WebSai e das entrevistas
efetuadas com os coordenadores de curso, coordenadora pedagdgica, diretor da
Etec, supervisdo educacional e gestores do Centro Paula Souza.

Ao atender a proposta de curso técnico articulado com o médio prevista na
Lei n®11.741/2008, desencadeou-se uma nova expectativa sobre o perfil desse novo
aluno e o questionamento sobre a escola estar preparada para esse novo desafio.

A primeira oferta do Etim, de acordo com o Banco de Dados da Cetec, foi
realizada no primeiro semestre de 2011, com 0s cursos técnicos em Mecatronica,
Quimica, Administracéo, Informatica e Agropecuaria.

Estudar e conhecer as caracteristicas dos processos das demandas,
permanéncia e evasdo da instituicdo ird auxiliar no diagnoéstico precoce dos
problemas, o que possibilitard subsidios para as a¢fes de gestdo e melhoria da

qualidade da educacéao da instituicao.
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No préximo capitulo serdo apresentados os diagnésticos das informacdes
coletadas, relacionando-os aos referenciais tedricos adotados neste estudo.
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2 ANALISE DA EVASAO DISCENTE NOS CURSOS TECNICOS E TECNICOS
INTEGRADOS EM ELETRONICA, MECATRONICA E INFORMATICA NA ETEC
JORGE STREETDO CENTRO PAULA SOUZA

Dividiremos este capitulo em trés partes. A primeira trata do referencial
tedrico deste trabalho e descreve a relacdo do jovem, da educacédo, da evaséo e do
trabalho, inter-relacionando esses fatores. A segunda parte descreve 0s aspectos
metodoldgicos utilizados na pesquisa e a apresentacdo dos atores selecionados
para a entrevista. A terceira parte apresenta a analise documental a partir do Banco
de Dados da Cetec, com a descricdo da movimentacao/fluxo dos alunos, dos
resultados da pesquisa institucional aplicada pelo WebSai, onde serdo analisados os
fatores relacionados a gestédo e clima ambiental, e das entrevistas com o0s gestores
do curso, da unidade e da administragao central.

O estudo foi realizado com as turmas dos cursos técnicos em Eletrbnica,
Informatica, Mecatronica e Informatica Integrado, que ingressaram no primeiro
semestre de 2012, e para as turmas dos técnicos em Informatica e Mecatrbnica
integrados ao ensino médio, ingressantes em 2011.

Os cursos técnicos em Eletronica e Mecatrbnica tém duracdo de quatro
maodulos; o curso técnico em Informatica, enquanto que cursos técnicos integrados
ao Ensino Médio tém duracéo de trés anos.

Cada uma das turmas descritas tem suas peculiaridades relacionadas ao
perfil dos ingressantes, dos docentes do curso, infraestrutura da escola e de outros
fatores, que ndo permitem uma mera comparagcdo entre 0S mesmos, porém, sob
determinado enfoque pode apontar alguns fatores comuns da evasdo no ensino

técnico.

2.1 A evaséo, juventude, educacéo e trabalho

Cabe uma reflexdo sobre a relagdo do jovem, educacdo e o mundo do
trabalho. A postura dos jovens em relacdo a escola e a educacgéo é a resposta do
binbmio exclusdo social-escolaridade. Reflete a prépria caracteristica da sociedade
brasileira, enraizada em desigualdades e exclusdo social. A prépria qualidade da

educacgdo bésica publica reproduz essas desigualdades, sendo a evasdo uma das
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respostas a essa situacdo (CORBUSSI, 2010). Seria a evasao um pedido de socorro
para a educacao?

O capital humano esta relacionado as competéncias e habilidades
profissionais dos individuos e agregado ao crescimento econémico e tecnoldgico.
Conforme Fiorentini (2014), “melhorar a quantidade e qualidade do préprio capital
humano, o que significa promover educacdo em quantidade e qualidade, é um
objetivo de maxima importancia para todos os paises” (FIORENTINI, 2014).

Krawczyk (2009) complementa que “o conhecimento é identificado como o
capital mais importante do trabalhador nas novas formas de producéo [...] facilita a
inser¢cdo no mercado do trabalho”. E consequéncia da transformac&o dos arranjos
produtivos aliados as inovacfGes tecnoldgicas relacionadas ao poder e a
desigualdade. Requer a organizacdo de trabalho com profissionais altamente
qualificados: cada vez que h& retracdo no mercado de trabalho aumentam as
exigéncias relacionadas a escolarizacdo. Mesmo atendendo a essas exigéncias, ndo
ha garantia de acesso ao emprego do jovem ou, também subentendido, do
trabalhador qualificado (KRAWCZYK, 2009).

Nesse contexto, a preparacdo para o mundo do trabalho a partir dos estudos
€ uma etapa que marca a transicdo do jovem, da infancia para a vida adulta, e
envolve fatores relacionados a formacdo de valores, identidades e socializagédo
(PELISSARI, 2012). Ao associar a educacdo com o trabalho, remete-se a
empregabilidade do jovem, na qual “o papel central esta no individuo, nas
caracteristicas do mercado e ndo mais no sistema de ensino” (KRAWCZYK, 2009).

Nesse aspecto, Frigotto (2010) faz uma critica as visbes equivocadas quanto
a educacao. A visao iluminista relaciona a educacdo como elemento libertador da
ignorancia e constitutivo da cidadania. A visdo economicista associa a educacao ao
capital humano e produtora de competéncias; na visdo reprodutivista, esta
relacionada a uma ferramenta do capital. Todos esses aspectos estdo presentes na
educacdo, conduzida por uma classe dominante e que nunca priorizou a
escolaridade e formacdo técnico-profissional da classe trabalhadora, para fazer
frente ao competitivo mercado econdmico mundial (FRIGOTTO, 2010; FIORENTINI,
2014).

Nesse cenario, o aluno da escola publica reconhece a importancia do
conhecimento e da fragilidade do diploma por considerar que 0 ensino que recebeu

é fraco, de baixa qualidade (KRAWCZYK, 2009), mas ainda o estudo e a formacao
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profissional sdo vistos como uma tentativa de insercdo social como cidadao
produtivo (SIMOES, 2010).

Uma reflexao trazida por Krawczyk (2009) para o aluno do curso noturno, que
pode ser um jovem em transicdo para o mundo do trabalho ou um adulto trabalhador
gue reconhece em seu percurso escolar, faz diferenciagdo entre o ensino aplicado
no periodo diurno e no noturno. A autora identifica que o ensino aplicado no periodo
noturno possui duas situacdes: a primeira seria uma mera adaptacao simplificada do
ensino aplicado no diurno, o que da ao aluno uma sensacado de inferioridade; a
segunda, a aplicacao das aulas de formas indistintas, tanto para o diurno como para
0 noturno, cuja justificativa pela otica do docente seria de que estaria dando o
mesmo tratamento para ambas as situacdes, sem diferenciacdo e nem preocupacao
entre os perfis dos alunos. O que pode reforcar o estereédtipo do fracasso escolar
para o aluno do noturno.

Associa-se a essa situacao o caso de o professor do Ensino Técnico aplicar a
mesma aula de determinado contetudo especifico para cursos técnicos diferentes,
por exemplo, eletricidade béasica para Técnicos em Mecanica, Mecatrdnica,
Eletrénica e Eletrotécnica. Apesar de o conteldo possuir a mesma nomenclatura, o
docente deve compreender as particularidades exigidas para cada uma das
habilitacdes, descritas nos planos de cursos, para o desenvolvimento das aulas
tedricas e préticas.

Caso o docente nao respeite as especificidades de cada curso, pode propiciar
a frustracdo ao aluno em relacdo ao curso e levar ao abandono ou evasédo. Para
reverter esta situacao, uma boa gestdo da equipe pedagodgica e dos coordenadores
de curso pode identificar precocemente este problema, intervir, orientando docentes
e alunos, e evitar a perda no processo e melhorar a qualidade da educacéo.

O Etim é um novo desafio para a educagdo basica, que deve transpor as
barreiras histéricas do dualismo entre o ensino propedéutico e o profissional e
“garantir o direito & educacéo e ao trabalho qualificado” (SIMOES, 2010). Deve dar
uma identidade e um objetivo ao Ensino Médio, segundo Simdes (2010), na
articulacdo dessa etapa da educacdo com os conhecimentos cientifico, cultural e
tecnolégico com o mundo do trabalho.

Para o sucesso desse processo, € necessario haver uma real integracao
entre os professores do Ensino Médio e Técnico para esse novo aluno ao efetuar a

integralizagao curricular na didatica das aulas.
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O documento Diretrizes Curriculares Nacionais para a Educacdo Basica
(BRASIL, 2013) descreve a preocupacdo quanto a profissionalizacéo e formacéo de
professores do ensino profissional, as exigéncias no dominio das areas pedagogicas
e profissional, e também a vivéncia e experiéncias com o trabalho, que pode ser
resumida numa unica frase: “Na realidade, em Educagéo Profissional, quem ensina
deve saber fazer. Quem sabe fazer e quer ensinar deve aprender a ensinar’
(BRASIL, 2013).

Um fator que aflige os alunos do Ensino Técnico € o fracasso escolar
proveniente das etapas anteriores de seu itinerario formativo. O aluno que evade
nao assume o fracasso escolar como causa da evasdao. O fracasso escolar,
conforme Marchesi e Pérez (2004), podem apresentar trés causas, do aluno que néo
alcanca um nivel minimo de aprendizagem, do aluno que néao finaliza a etapa da
educacdo e das causas sociais e profissionais que implicam jovens e adultos que
nao finalizaram as etapas da educagédo basica. Embora tenhamos conhecimento do
impacto dessas trés causas apontadas por Marchesi e Pérez (2004), elas ndo serdo
tratadas neste estudo.

A evasdo é um fenbmeno presente na Educacédo Bésica e no Ensino Superior
e que afeta a trajetoria escolar do individuo e o sistema de gestdo da educacédo
publica. As diretrizes para a Educacéo Profissional Técnica de Nivel Médio estdo
definidas na Lei n°® 9.394/1996 e integram a Educacdo Béasica, que compreende a
Educacao Infantil, Ensino Fundamental e Ensino Médio. A Educacao Profissional
Técnica de Nivel Médio ofertada de forma articulada ou subsequente, conforme a
Lei n® 11.741/2008, propiciou a formacdo de perfis diferenciados de alunos para
cada modalidade ofertada, Etim, concomitante ao Ensino Médio e subsequente.

A partir dos anos 2000, observou-se a expansdo das redes publicas de
educacdo profissional. Programas como o Brasil Profissionalizado, instituido pelo
Decreto n° 6.302/2007, fomentaram investimentos para a rede publica de educacéo
profissional visando, a ampliacdo de ofertas para o ensino integrado.

O Programa Nacional de Acesso ao Ensino Técnico e Emprego — Pronatec,
Lei n°® 12.513/2011, descreve em seu artigo 1° o objetivo de expandir o ensino
profissional técnico de nivel médio, com a articulacdo das politicas educacionais e
de geracéao de trabalho, complementado pela Lei n® 12.816/2013.

Dore e Luscher (2011a) comentam no artigo “Permanéncia e evasdo ha

Educacdo Técnica de Nivel Médio em Minas Gerais” a escassez de informagdes
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tedricas e a dificuldade para constituir indicadores para a educagéo profissional
técnica de nivel médio. De acordo com as autoras, a evasdo escolar esta
relacionada a diversas causas, tais como a repeténcia, saida do aluno da escola,
nivel escolar em que ocorre e abandono da escola. Silva (2013) complementa a fala
das autoras sobre as dificuldades quanto a coleta de dados, a padronizacado das
metodologias de estudos e a comunicacao com os evadidos.

Os pesquisadores em questdo apontam os seguintes fatores para o estudo da
evasao: 1) nivel de escolaridade; 2) tipos de evasao; 3) razdes que motivaram a
evasao; 4) perspectiva adotada para a observagcao do problema, que pode estar no
individuo, na escola ou no sistema de ensino (DORE e LUSCHER, 2011a).

Em relacdo ao nivel de escolaridade, a evasdo no Ensino Técnico de nivel
médio pode estar relacionada ao processo de democratizacdo de acesso iniciado
intensificado no Pais a partir dos anos 2000 e da ndo obrigatoriedade dessa
modalidade de ensino.

A justificativa sobre o fator democratizacdo do acesso e oferta nas redes
publicas e privadas pode ser observada nas politicas publicas federais, entre 2000 e
2014, das quais se pode destacar o Programa Brasil Profissionalizado, instituido
pelo Decreto n°® 6.302/2007, e o Pronatec.

Outro indicador é a expansdo da Rede Federal de Educacao Profissional, que
no ano de 2002 contava com 140 escolas técnicas, em 2008 eram 215 escolas e em
2014 totalizou as 562 unidades previstas (BRASIL, 2015) e previsdo de ofertar 600
mil vagas (BRASIL, 2014), de acordo com o portal de Expanséo da Rede Federal de
Educacéo Profissional, Cientifica e Tecnoldgica (2014).

A expansédo do Centro Paula Souza, a partir do ano 2000, pdde ser verificada
no Graficol, onde foi apresentada a evolu¢cdo do niumero de matriculas no periodo
de 2000 a 2014. O Centro Paula Souza esta presente em mais de 300 municipios, o
que demonstra que o0 seu campo de atuacdo atinge quase 50% dos municipios
paulistas. A ampliacdo da oferta de vagas do Ensino Técnico de nivel médio no
estado provocou a reducdo de demandas nos Vestibulinhos, pois o publico alvo
passou a ter maior gama de cursos e localidades disponiveis a sua escolha e nao
houve politicas adequadas de valorizagdo desse tipo de ensino, que historicamente
sempre foi relegada em detrimento de uma educacao formal (FIRENTINI, 2014).

Os tipos de evasdo podem estar relacionados a descontinuidade e retorno ao

curso ou ao abandono do curso. Os fatores que motivam a evasdo podem ser



39

b

internos ou externos a escola. Os fatores externos estdo ligados a familia, ao
trabalho e as condigbes financeiras; os fatores internos estdo ligados a
infraestrutura, ao curso, as aulas, aos docentes, entre outras causas.

Em relacdo a perspectiva adotada para observacdo do problema, “o que é
entendido pelo sistema como um problema de evasédo nédo o € para o individuo ou
para a escola” (DORE e LUSCHER, 2011b). Isso podera ser observado na analise
das entrevistas com os coordenadores dos cursos técnicos e do diretor da Etec
Jorge Street. No caso, eles ndo consideram como evasdo a transferéncia de um
aluno para outro periodo na mesma escola nem a transferéncia de um aluno de uma
escola para outra do Centro Paula Souza, visto que o aluno ainda permanece na
instituicao.

Para fazer um contraponto com as colocacdes de Dore e Lischer (2011a,b) e
Silva (2013), indaga-se sobre a perspectiva do abandono e evaséo escolar indicada
por Pelissari (2012), que identifica que as pesquisas no campo da educacado nao
fazem diferenciacdo conceitual sobre esses dois temas. Evidencia-se que o
fendmeno esta relacionado ao “fenédmeno da recusa dos jovens a escola”, sendo
“construido socialmente e n&o possui origens apenas subjetivas, fruto da mera
decisdo do jovem”. Apesar de a colocacéo do autor estar relacionada aos jovens, ela
também pode ser estendida aos alunos adultos do Ensino Técnico.

Essa analise social do fenbmeno esta relacionada a fatores externos —
sociedade e vida fora da escola — e a fatores internos— a escola, a dinamica de
relacionamentos e & cultura escolar e da instituicdo (PELISSARI, 2012).

Pelissari (2012) argumenta que a melhor expressdo a ser utlizada seria
“abandono escolar”, e esclarece que o conceito de evasao tem sido relacionado, em
seu carater subjetivista, a responsabilizacdo do aluno pela evasao, ou “ora com a
concepcao de construgdo social do fendbmeno [...], caindo na armadilha do
reprodutivismo das relagdes sociais na escola” (PELISSARI, 2012, p. 33).

Este autor argumenta a importancia da analise dos processos anteriores ao
ingresso do aluno no curso e na escola. Comeca pelo interesse pelo curso e pela
escola, implicitos por alguma motivacdo. Em relacdo as escolhas pela escola,
acesso e decisdao de abandona-la, pode-se questionar quais fatores internos e
externos interagem com essas escolhas. No caso dos cursos Técnicos Integrados
ao Ensino Médio, o aluno pode querer desistir da formacdo técnica, mas querer

continuar no Ensino Médio na mesma instituicdo ou em outra, 0 que ndo interrompe
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0 ciclo da escolarizagdo, mas caracteriza o abandono de uma modalidade para
outra. Outra situacdo estaria relacionada aos alunos dos cursos técnicos que
possuem o Ensino Médio e que ao conseguirem ingressar no Curso superior o
abandonam.

Um fato observado nos cursos técnicos do Centro Paula Souza é de que
alguns alunos “param de estudar’ no momento em que conseguem trabalho na area,
alegando ja possuirem conhecimento e qualificacdo suficientes. Este fato pode estar
relacionado as certificacGes intermediarias previstas nos planos de cursos, que 0s
alunos recebem ao finalizar um determinado madulo.

A visao idealizada sobre o mercado de trabalho e a tecnologia sdo ao mesmo
tempo o motivo para o aluno procurar o ensino técnico e também um dos motivos
gue levam a abandona-lo devido a visdo fetichizada, as vezes ingénua sobre o
profissional técnico de nivel médio (PELISSARI, 2012).

Essa observacao de Pelissari (2012) transparece nas entrevistas realizadas
com os coordenadores de curso e a coordenadora pedagogica da unidade escolar
relatando que ainda os alunos desconhecem o perfil do profissional técnico de nivel
médio.

Outro aspecto identificado pelo autor sobre o abandono é que ndo ocorre
somente do aluno para “fora da escola”; ele estd presente no aluno “dentro da
propria escola”. E definido pelo aluno matriculado, que frequenta a escola e conclui o
curso. Ele ndo apresenta interesse pelos conteidos como ndo interfere na rotina
escolar nem influi nas estatisticas, mas é abandonado pela escola, professores e
gestores.

Nesse aspecto, Dore e Liuscher (2011 a,b) apontam que a evasdo/abandono
podem estar relacionados a fatores relacionados aos valores e as atitudes do aluno
em sua vida escolar, nomeados de engajamento académico ou de aprendizagem e 0
engajamento social ou de convivéncia. A interacdo e a integracao entre esses dois
campos definem a permanéncia ou evasao/abandono do aluno.

AplOs este descritivo teorico, a seguir serdo apresentados 0s aspectos

metodologicos utilizados para a realizagéo da pesquisa.
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2.2 Aspectos Metodologicos

Neste trabalho foi utilizada a metodologia de cunho qualitativa, que, segundo
Lakatos e Marconi (2011, p. 239), tem como objetivo analisar e interpretar aspectos
do comportamento humano e permite a andlise sobre habitos, atitudes e tendéncias
de comportamento. Trabalha com amostras pequenas e a coleta de dados néo é
estruturada.

Na pesquisa qualitativa ndo ha regras pré-estabelecidas, mas requerem do
pesquisador conhecimento e planejamentos do processo de investigacdo, podendo
ser aplicados diversos méetodos e técnicas.

Também se optou por um estudo de caso, de acordo com Lakatos e Marconi
(2011), que ensinam que tal metodologia € um aprofundamento de determinado
caso ou evento cujas abordagens podem ser intrinsecas, instrumentais ou coletivas.
Gunther (2006) contribui com a discussao ao afirmar que em estudos de casos nao
sdo demandadas qualquer tipo de generalizacfes. Caso necessario pode haver a
associacao dos estudos quantitativos e qualitativos.

Precedeu-se a esta pesquisa, a definicdo da temética a partir da demanda da
instituicdo, em conhecer melhor o processo de evasdo no ensino técnico. O passo
seqguinte foi averiguar os aportes tedricos que embasassem o desenvolvimento
deste estudo, apresentados anteriormente.

Na fase seguinte, segundo Creswell (2010), o pesquisador deve efetuar o
planejamento da pesquisa, definindo os procedimentos da coleta de dados,
ponderando sobre as vantagens e desvantagens sobre a escolha do tipo da coleta
de dados.

Neste estudo, optou-se pela coleta de documentos institucionais, em sua
maioria publicos, cujas vantagens estdo em permitir acesso direto a fonte de
informagdes, sdo evidéncias pertinentes a instituicdo. A desvantagem neste
processo estaria no preenchimento das informacfes na base de dados.

Séo elas as informacbes do Banco de Dados da Cetec, do WebSai, da
Supervisdo Educacional da instituicdo e das legislacdes federais e do Centro Paula
Souza, com o intuito de verificar o fluxo e perfil dos alunos e outros parametros que
pudessem ser relacionados ao objeto de estudo: a evasdo nos cursos técnicos, na

categoria de dados secundarios.
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Os cursos e a Etec foram definidos, descritos anteriormente. A entrevista com
0s gestores foi outra ferramenta selecionada. As entrevistas foram realizadas um a
um, com atores definidos no perfil dos entrevistados, item 2.2.1.

Creswell (2010) identifica a vantagens sob o aspecto do pesquisador poder
controlar a linha do questionamento e possibilitar aos entrevistados fornecerem
informacdes baseados em suas histérias de vida. Este autor observa as seguintes
desvantagens relacionadas a entrevista: as informacdes estdo sujeitas ao ponto de
vista dos entrevistados e ao seu engajamento em contribuir com a pesquisa e a
propria presenca da pesquisador.

O instrumento de pesquisa esta detalhado no Apéndice 1, adaptacdo entre a
entrevista estruturada e semiestruturada, definidas por Lakatos e Marconi (2011),
com a aplicacdo de um roteiro de questbes previamente formuladas e com a
liberdade de conduzir a entrevista de forma a propiciar autonomia ao entrevistado
dentro da tematica evasdo. A selecdo dos entrevistados foi definida pela sua
importancia como gestor em alguma das causas apontadas nos aspectos tedricos
sobre evaséo e abandono escolar.

Apés a finalizacdo da coleta de dados, os mesmos foram preparados para
andlise, com as demais informacdes e entrevistas, que passaram por um processo

continuo de reflexao para a interpretacao do evento (CRESWLL, 2010).

2.2.1 Perfil dos entrevistados

Optou-se pela busca de informacdo primaria a partir da utilizacdo de
entrevistas semiestruturadas com 0s seguintes sujeitos: dos coordenadores dos
cursos de Informéatica, Eletrbnica e Mecatrbnica, da Coordenadora Pedagdgica e o
Diretor da Etec Jorge Street, no d&mbito escola. Da Administragdo Central os atores
selecionados foram, a Diretora do Grupo de Supervisdo Regional, o Coordenador da
Unidade do Ensino Médio e Técnico e a Responsavel pela Area de Avaliacéo
Institucional devido & importancia como gestores da institui¢ao.

O Quadro 3 apresenta as denominacdes dos sujeitos entrevistados neste
estudo, no segundo semestre de 2014. Segue uma breve descricdo dos perfis dos
participantes das entrevistas. Essa equipe assumiu as coordenacgdes no segundo

semestre de 2012 com o inicio da gestdo 2012-2016.
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Quadro 3- ldentificacdo dos sujeitos de pesquisa

Sujeitos Como serdo mencionados no texto
Coordenadora do Etim de Eletronica Coordenadora A
Coordenador do curso Técnico em Eletronica Coordenador B
Coordenador do curso técnico e do Etim de Coordenador C
Informatica
Coordenador do curso técnico e do Etim de Coordenador D
Mecatrbnica
Coordenadora Pedagogica Coordenadora E
Diretor da Etec Jorge Street Gestor A
Diretora do Grupo de Supervisdo Regional Gestora B
Coordenador da Unidade de Ensino Médio e Técnico Gestor C
Responsavel pela Area de Avaliacéo Institucional Gestora D

Fonte: Quadro elaborado pela autora.

De acordo com a Deliberacdo n°03/2013, Regimento Comum das Escolas
Técnicas Estaduais do Centro Estadual de Educagcdo Tecnoldgica Paula Souza
(SAO PAULO, 2014), a equipe de Coordenacdo Pedagogica € constituida pelo
Coordenador Pedagdgico, Coordenadores de curso e Orientador Educacional.

Dentre os atores dessa equipe foram entrevistados a Coordenadora
Pedagdgica; o Coordenador dos Cursos Técnicos em Informatica do periodo da
tarde e Informética Integrado ao Ensino Médio; o Coordenador dos Cursos Técnicos
em Mecatrbnica, do periodo da tarde e noite, e Mecatronica Integrado ao Ensino
Médio; a Coordenadora dos Cursos Técnicos em Eletronica Integrado ao Ensino
Médio; e o Coordenador do Curso Técnico em Eletrénica do periodo noturno e que
também coordena os cursos Técnicos em Eletroeletrénica e Eletrotécnica.

As atribuicbes do Coordenador Pedagdgico estdo definidas na Deliberacao
Ceeteps n°® 7/2012 (SAO PAULO, 2014). Nela estdo descritas as atribuicdes que
esse profissional devera exercer, das quais se destacam: gerenciar e coordenar
junto com os coordenadores de curso as ac¢des relacionadas de cunho didatico-
pedagogico; elaboracdo, execucdo e acompanhamento do projeto politico-
pedagogico; propiciar acdes para a qualificacdo continuada dos docentes; auxiliar na
constituicdo de um ambiente escolar democrético e participativo.

O Orientador Educacional tem suas atribuicbes regimentadas pela
Deliberagcdo Ceeteps n° 2/2013 (SAO PAULO, 2013), que define que esse
profissional atuara no desenvolvimento de a¢gfes educacionais coletivas focadas no
auxilio e integracdo do aluno no ambiente escolar. Esse membro da equipe de
Gestao Pedagogica nao foi contemplado no estudo.

A Deliberacdo Ceeteps n° 6/2012 (SAO PAULO, 2012), define como

Coordenacéo de Curso o planejamento, acompanhamento e controle da aplicacao
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dos projetos pedagdégicos, do projeto politico-pedagogico. O Coordenador de Curso
possui atribuicbes distribuidas entre as fungbes técnicas, de gestao e institucionais
do curso que abrangem acfes que vao desde a coordenacdo dos docentes que
ministram aulas no curso até as atividades de gestdo -curricular, didatico-
pedagdgicas e assessorar a Dire¢cao da Unidade. A carga horéria do coordenador de
curso estd regulamentada na Instrugdo n°2/2014 da Cetec , que complementa a
Deliberacdo Ceeteps n° 6/2012 (SAO PAULO, 2014), sendo os critérios de calculo
relacionados ao numero de docentes, turmas, habilitacbes e laboratérios do curso
em questao.

A Coordenadora A possui formagédo em técnico em Eletrénica pela Etec Lauro
Gomes, em Engenharia Elétrica, modalidade Eletronica, é especialista em
Telecomunicacbes e Orientadora de Educacdo a Distancia, e Mestre em
Energia. Atuou cerca de 10 anos na inddstria como técnica e engenheira nas areas
de manutencao, suporte técnico e aplicacdes. Atua como docente no ensino superior
em instituicdo privada. Trabalha no Centro Paula Souza h& 16 anos. Na Etec dispde
de 20 horas atividades para coordenar os Etims de Eletrbnica e Automacao
Industrial, 0 que representa uma turma da primeira série de Automacéo e as trés
séries da Eletrénica, e ministra 10 aulas na unidade.

O Coordenador B é coordenador dos cursos técnicos em Eletrbnica,
Eletroeletrbnica e Eletrotécnica do periodo noturno, totalizando sete turmas. Para
cuidar desses cursos disp6e de 21 horas atividades. Esse Coordenador recusou
participar da entrevista alegando estar ocupado com as suas rotinas de coordenador
e professor na unidade.

O Coordenador do Etim e Modular de Informatica, denominado Coordenador
C, € bacharel em Sistemas de Informacéao, possui licenciatura em Informatica e pos-
graduacdo em Gestdo Escolar. Trabalha ha cinco anos no Centro Paula Souza,
usufruil7 horas atividade para coordenar as seis turmas, completa sua carga
ministrando nove aulas na unidade e 17 aulas na Etec de Heliopolis. E professor de
Informatica da Prefeitura de Sdo Caetano do Sul. Trabalhou no Instituto Federal de
Educacao, Ciéncia e Tecnologia de Sao Paulo e em empresas exercendo funcdes
como técnico na area de Informatica.

O Coordenador do Etim e Modular de Mecatrdnica, Coordenador D, trabalha
h& 28 anos no Centro Paula Souza. E formado em Engenharia Mecanica e possui

pos-graduacdo em Administracdo Gerencial e Industrial. Acumula 30 anos de
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experiéncia em Engenharia de Processos e Producdo em Industrias de Autopecas.
Na unidade tem 20 horas atividade de coordenacdo de nove aulas, ministrando
aulas também na Etec Getulio Vargas.

A responsavel pela equipe de Coordenacdo Pedagdgica, Coordenadora E,
possui formacg&do como técnica na area de Desenho, é graduada em Administracdo
de Empresas com habilitagio em Comércio Exterior. Trabalhou em duas
multinacionais nas areas de Recursos Humanos, Qualidade, Pés-venda e
Assisténcia Técnica. Iniciou sua carreira na instituicdo em 2000, como professora na
area de Gestdo de Negdcios. Como Coordenadora Pedagdgica totaliza 38 horas,
sendo exclusivas para essa fungao.

O diretor da Etec Jorge Street, Gestor A, é tecndlogo em Eletrénica Industrial,
pos-graduado em Andlise de Sistemas e em Gestdo em Negdécios e Tecnologia da
Informacédo, e possui licenciatura em Eletronica. Iniciou sua gestdo no segundo
semestre de 2012.

A Diretora do Grupo de Supervisdo Educacional, Gestora B, é licenciada em
Pedagogia, possui especializacdo em Metodologia e Didética, especializacdo em
Administracdo de Empresas, area de concentracdo em Recursos Humanos, e
especializacdo em Gestores Publicos Estaduais. Implantou a Etec de Ilha Solteira e
a Fatec de Rio Preto, tendo sido diretora dessas unidades. Foi supervisora da
Regional de Sdo José do Rio Preto. Esta no Centro Paula Souza desde 1993 e
exerce o cargo de diretora do GSE desde 2009.

O Coordenador da Unidade de Ensino Médio e Técnico € responsavel por
essa unidade desde 1997. E graduado em Fisica e Pedagogia. Possui mestrado em
Educacdo (Supervisdo e Curriculo), € pesquisador da area de curriculo em
Educacao Profissional e Tecnoldgica. Neste estudo foi denominado Gestor C.

A responsavel pela Area de Avaliacdo Institucional, Gestora D, trabalha na
instituicido ha 21 anos, 15 dos quais neste setor. E formada em Sociologia.
Participou dos dois grandes momentos da area de avaliacdo. A primeira fase, da
implantagcdo em 1999 a 2009. Os questionarios eram aplicados nas Etecs e Fatecs
por pesquisadores, em formularios impressos, e tabulados. A Gestora D indica
aguele periodo como a fase de “convencimento” das unidades para utilizarem os
indicadores do SAI como ferramenta de gestdo. A segunda fase, a partir de 2010,
com a passagem do SAl para o WebSai, com formularios eletrénicos na web.

Ressalta que, no periodo de 2008 a 2012, o WebSai foi utilizado para a bonificagéo
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de resultados, o que desgastou a ferramenta. Em 2013, o WebSai retorna como

ferramenta de acompanhamento da gestéo escolar.

2.2.2 Os dados institucionais

A pesquisa institucional WebSai de 2013 foi utilizada como base de analise
desta pesquisa por ser um questionario eletrénico, disponibilizado na internet,
descrito no item 1.1.3. Pressupde-se que este formulario € preenchido de forma
imparcial pelos alunos, docentes, funcionarios e equipe gestora da unidade escolar.

A escolha do WebSai 2013 foi devido a nova abordagem adotada pela equipe
da Avaliacao Institucional, focada em compreender a gestdo escolar sob a 6tica dos
diversos atores.

O questionéario permite obter informacédo do aluno e sua avaliacdo sobre o
espaco fisico, dos materiais didaticos, do clima escolar, normas de convivéncia,
seguranca, desempenho escolar, gestdo escolar e pedagdgica. Para a pesquisa
optou-se pelo estudo sob a avaliacdo efetuada pelos alunos. Foram selecionadas
sete perguntas realizadas pelo WebSai, apresentadas a seguir:

I.Na sua vida escolar, em que tipo de escola vocé estudou?
[I.Vocé tem Ensino Médio Completo?
[1l.Vocé gosta de frequentar a escola?
IV.Vocé esta satisfeito com o seu curso?
V.Vocé considera que o seu curso esta atendendo as suas expectativas?
VI.Vocé considera que as aulas tedricas de seu curso atendem aos objetivos
propostos?
VIl.Vocé considera que as aulas praticas de seu curso atendem aos objetivos
propostos?

Além das perguntas foram levantadas as cinco principais causas de
dificuldades nas aulas para constituir a base da analise.

Nessa versdo do questionario ndo havia diferenciacdo entre os respondentes
dos diferentes médulos ou séries do curso, sendo os resultados apresentados como
um todo. Os dados foram tabulados por curso e turno quando possivel.

De acordo com a metodologia adotada pela Area de Avalia¢do Institucional, o
WebSai 2013 engloba o periodo que vai do segundo semestre de 2012 ao primeiro

semestre de 2013, o que valida as analises apresentadas.
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Outra base de dados utilizada foi o Banco de Dados da Cetec, fonte de
informacdo de dominio publico, disponibilizada no site do Centro Paula Souza,
descrita no item 1.1.2. A tabulacdo dos dados foi efetuada de forma a permitir a

analise longitudinal da movimentacéao dos alunos.

2.3 Anadlise e interpretacdo dos dados coletados dos cursos técnicos e

técnicos integrados

Nesta secdo serdo analisados primeiramente os dados qualitativos do
WebSai 2013 e em seguida as informacfes quantitativas do Banco de Dados da
Cetec, através da consulta no site do Centro Paula Souza. Os dados apresentados
nessa base possibilitam o célculo dos indices de produtividade, utilizados na
instituicdo pela Supervisdo Educacional, pela Area de Avaliagdo Institucional e
demais departamentos, além de possibilitarem o estudo do fluxo/movimentacéo dos
alunos e de demandas, o que permite obter, em parte, subsidios para a gestao
estratégica dos cursos técnicos. Para finalizar, foi realizada a avaliacdo das
entrevistas semiestruturadas aplicadas aos gestores da unidade, supervisao escolar,
responsavel pela Cetec e responséavel pela Avaliacao Institucional.

2.3.1 A andlise do WebSai

A primeira andlise foi efetuada a partir do WebSai 2013, com a sele¢édo de
oito itens da pesquisa relacionados com a perspectiva do aluno para a escola, que
podem estar envolvidos com a evasao ou permanéncia do aluno na escola (DORE e
LUSCHER, 2011 a,b).

O WebSai 2013 possibilitou o levantamento de informag¢des por curso, mas
sem a distincdo dos dados por série, médulo ou turno. O periodo abrangido pela
pesquisa do WebSai 2013 compreende o periodo entre 0 segundo semestre de
2012 ao primeiro semestre de 2013.

Participaram do WebSai 2013 (SAO PAULO, 2014), 97 alunos do técnico em
Eletrénica, 64 do Etim de Eletrbnica, 105 alunos do técnico em Informatica, 107
alunos do Etim de Informatica, 226 alunos do técnico em Mecatrénica e 107 alunos

do Etim de Mecatrbnica.
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Conhecer o perfil dos alunos ingressantes relacionados ao tipo de es em cada
um dos cursos (Tabela 2) auxilia os gestores da instituicdo e da esfera
governamental a tomarem decisfes estratégicas e a proporem politicas publicas
relacionadas a educacao profissional.

O ingresso em qualquer curso técnico de nivel médio do Centro Paula Souza
€ realizado através do Vestibulinho. Nesse processo de selecdo, os alunos
provenientes de escolas publicas e afrodescendentes apresentam uma bonificacéo
na nota final do exame seletivo, de acordo com o Sistema de Pontuacédo Acrescida,
instituido pelo Decreto Estadual 49.602/2005 e nos termos da Deliberacdo Ceeteps

n° 8/2007, o que permite equiparacdo com 0s alunos da rede particular de ensino.

Tabela 2— Na sua vida escolar, em que tipo de escola vocé estudou? (%)

P 8
Eletrénica Etim Informatica Etim '(\\/l,ggagftmgae Etim
(noturno) Eletrénica | (vespertino) | Informética P Mecatrénica
noturo)
Integralmente
na escola
publica (federal, 69,07 28,13 51,43 45,54 64,16 35,51
estadual ou
municipal)
Integralmente
na escola 4,12 15,63 8,57 13,86 5,75 11,21
particular
A maior parte
na escola 21,65 29,69 20,00 16,83 18,14 28,97
publica
A maior parte
na escola 5,15 26,56 20,00 23,76 11,95 24,3
particular

Fonte: Elaborado pela autora a partir de WebSai 2013.

A Tabela 2 apresenta o perfil dos alunos dos cursos técnicos relacionados ao
tipo de escola em que cursaram o Ensino Fundamental, para os alunos do Etim e do
curso técnico que cursam o Ensino Médio concomitantemente, e do Ensino Médio
para aqueles que ja o tenham concluido. O curso Técnico em Eletrénica é
constituido em sua maioria por alunos de escolas publicas (69,07%) ou que
estudaram parte em escolas publicas (21,65%). O Técnico em Informatica e o
Técnico em Mecatrbnica apresentaram um publico com forte origem na escola
publica, pois somente 8,57% e 5,75%, respectivamente, eram provenientes de

escolas particulares.

80 WebSai em sua pesquisa nao faz distingdo entre turnos, séries ou médulos para 0 mesmo curso.
Indica somente o percentual de participantes dessas categorias. Nesta pesquisa para o curso Técnico
em Mecatrbnica, 49,56% dos alunos séo do periodo da tarde e 50,44% do periodo noturno.
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Outro aspecto analisado a partir do WebSai 2013 foi a identificacdo dos
alunos que cursavam o Ensino Técnico e j& tinham concluido o Ensino Médio
(Tabela 3). A decisdo de o aluno optar pelo Ensino Técnico apds a conclusdo do
Ensino Médio pode ser reflexo da exigéncia de uma mao de obra qualificada para o
mercado de trabalho, ou seja, a melhoria de seu capital humano (FIORENTINI,

2014) ou do interesse dos alunos do Ensino Médio pelo Ensino Técnico.

Tabela 3— Vocé tem o Ensino Médio completo? (%)

Eletrénica Informatica Mecatrénica’®
Sim 90,72 2571 57,08
Nao 9,28 74,29 42,92

Fonte: Elaborado pela autora a partir de WebSai 2013
A Tabela 3 indica que 90,72% dos alunos do curso Técnico em Eletrénica

possuem o Ensino Médio concluido, apontando que esses alunos procuraram o
curso com o objetivo de qualificacdo profissional. No curso técnico em Informatica e
Mecatronica, conclui-se que 74,29% e 42,94%, respectivamente, cursam
concomitantemente o Ensino Médio, enfrentando uma jornada diaria de 11 a 12
aulas, numa rotina “pesada” de estudos. As turmas do Técnico em Informatica
indicam a predominancia de estudantes no curso, enquanto no curso Técnico em
Mecatronica ha uma leve tendéncia para alunos com o Ensino Médio completo.

O termo “perda” utilizado pela instituicdo inclui a evasédo (DORE e LUSCHER,
2011 a, b), entendido como “saida da unidade escolar”, e ndo obrigatoriamente da
instituicdo e abandono escolar (PELISSARI, 2012).

Tabela 4 — indice de perdas para os ingressantes do primeiro semestre de 2012 e
conclusao no segundo semestre de 2013 — Cursos técnicos (%)

Curso Técnico Periodo % de perda
Eletrdnica Noite 55
Informatica Tarde 28

Mecatronica Tarde 26
Mecatrbnica Noite 43

Fonte: Elaborado pela autora a partir de WebSai 2013.

®Na pesquisa do WebSai 2013, para o curso Téchico em Mecatrdnica, 49,56% frequentavam no
periodo da tarde e 50,44%, no da noite.
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Na analise da Tabela 4, o curso técnico de Informatica (tarde) apresentou
perda de 28% e o de Mecatrbnica (tarde), 26% de perda. Quais poderiam ser 0s
motivos de esses dois cursos técnicos terem niveis menores de evasdo em relacao
aos Teécnicos em Eletronica e Mecatronica do noturno? A resposta poderia estar no
perfil dos alunos do diurno, ou na diferenciacdo entre as aulas e préticas
pedagdgicas do diurno e noturno (KRAWCZYK, 2009), ou da falta de perspectiva do
curso, da dificuldade proveniente das etapas anteriores do ensino (DORE e
LUSCHER, 2011 a,b; PELISSARI, 2012), que pode ser considerada um fator muito
forte para esses altos niveis de evasédo, devido aos pré-requisitos em Matematica e
Fisica necessarios a esses cursos.

O Centro Paula Souza tem como politica publica a implantacdo até 2016 do
Etim em todas as suas Etecs, com a extincdo do Ensino Médio e Técnico no periodo
diurno, sendo os cursos técnicos oferecidos somente no noturno. Essa acdo visa a
reducdo da evaséo do Ensino Técnico do diurno e refor¢ca o objetivo da instituicdo na

oferta de ensino profissional definido em seu decreto de criacao.

Tabela 5 - indice de perdas dos concluintes dos cursos Técnicos Integrados

Curso Integrado Periodo Ingresso % de perda
Eletronica Integral 2012 a concluir em 2014
Informética Integral 2011 30

Mecatrdnica Integral 2011 45

Fonte:Elaborado pela autora a partir do Banco de Dados da Cetec, 2014.

A Tabela 5 apresenta o indice de perda nos cursos técnicos integrados, de
30% para o Etim de Informética e de 45% para o Etim de Mecatrbénica. Para o Etim
de Eletronica ndo foi possivel verificar o indice de perda, devido a essa turma ter
sido implantada em 2012. Se esses dados forem comparados com os do Quadro 4,
“Levantamento das cinco principais causas e dificuldades nas aulas por modalidade
de curso”, percebe-se que esses cursos apresentam indices de perda bem
inferiores.

Algumas hipoteses podem ser apontadas, como a dificuldade em garantir que
os curriculos sejam realmente integrados na pratica metodologica em sala de aula e

que os professores da area técnica dialoguem com os professores da base comum
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nos projetos interdisciplinares e integradores. Mais ainda, compreenderem e
aplicarem uma didatica diferenciada para a faixa etaria dos adolescentes, onde os
valores na formacdo do educando estdo integrados na proposta do ensino-
aprendizagem. Tem-se observado um desconforto dos docentes da area técnica em
lidar com as questbes da construcéo do aprender a ser e conviver, pois o perfil da
metodologia técnica é voltado para o aprender a conhecer e principalmente a fazer.

Outra hipotese seria a auséncia da integracdo social e académica do aluno,
um forte fator de permanéncia na escola (SILVA, 2013). Outro fator seria a auséncia
de conhecimento sobre essa modalidade de ensino.

Gostar de frequentar a escola é outro quesito analisado e esta relacionado a

satisfacdo do ambiente educativo e do clima escolar.

Tabela 6 — Vocé gosta de frequentar a escola?

- " . Mecatrénica .
Eletrénica Etim Eletrénica Informética Etim (vespertino e Etim
(noturno) (vespertino) Informéatica P Mecatronica
noturno)
Sim 97,94 84,38 89,52 84,16 91,15 90,65
N&o 2,06 15,63 10,48 15,84 8,85 9,35

Fonte: Elaborado pela autora a partir de WebSai 2013, Indicador de resultado, dimensdo: ambiente
educativo.

A anadlise das respostas a pergunta “Vocé gosta de frequentar a escola?”
(Tabela 6) indica uma alta taxa de aceitacdo da escola pelos alunos, para 0s cursos
técnicos estudados, com indices variando de 84,16% a 97,94%.

Fica evidenciado que os alunos gostam de frequentar a escola, 0 que nao
significa que, além da sala de aula, a motivagcdo maior seja o ponto de encontro com
0s colegas, as relacbes sociais que também envolvem as culturais e esportivas.
Mesmo assim, estar na escola na idade certa em curso voltado para a area
profissional amplia suas condi¢des sociais, econdmicas e culturais para um potencial
sucesso profissional. Cabe, portanto, analisar ndo somente o gostar de estar na
escola, mas se tem afinidade com o curso escolhido, se este lhe traz satisfacao e
garantia de insercdo no mercado de trabalho e se esta alinhado com o contexto

produtivo onde esse aluno esta inserido.
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O questionario aplicado pelo WebSai, em algum de seus itens, apresenta
caracteristicas da escala de Likert'®, onde as respostas s&o graduadas de forma que
a escolha pela resposta seja tendenciosamente para um aspecto positivo ou
negativo. Neste estudo foram considerados dois aspectos: o aluno esta satisfeito ou
esta insatisfeito, o que inclui nesta ultima categoria as respostas “com algumas
restricdes”, “com muitas restricoes” e “nao estou satisfeito”. Justifica-se essa analise
pelo fato de que as restricbes podem ser consideradas como motivos para
abandono ou evaséao do curso.

A tabela 7, satisfagdo com o curso, apresenta os percentuais relacionados a
“ndo estou satisfeito” e “ com muitas restricdes” baixos, o que indica boa aceitagéo
pelos cursos nos periodos referenciados.

Para os Etims, se avaliado o fator “plenamente”, o Etim de Mecatrénica
(41,12%) possui o melhor indice de satisfacdo, seguido pelo Etim de Eletrénica
(31,25%) e por ultimo o Etim de Informéatica (25,74%). No caso de associar o item
“com algumas restricdes” ao “plenamente”, ha praticamente um empate entre o Etim
de Mecatronica (88,78%) e o Etim de Eletronica (89,06%) seguido pelo Etim de
Informatica (81,19%).

Apesar do bom indice de satisfagdo nos Etim, deve-se tomar muito cuidado
nas avaliagbes das restrigdes, principalmente no item “ com algumas restricbes”, que
contabilizam 57,81% no Etim de Eletrénica, 55,45% no Etim de Informatica e 47,66%
no Etim de Mecatronica. Para os dois primeiros cursos ultrapassam 50%, o que
pode ser um indicativo de atencdo para com estes cursos.

Anadlise similar pode ser feita para o0s cursos técnicos. Para o item
“‘plenamente”, o curso técnico em Eletrdnica, periodo noturno, possui 50,52% de
satisfacdo, enquanto que o curso técnico em Informatica, do periodo da tarde, tem
36,19% e o técnico em Mecatrbnica, inclusos os periodos da tarde e noite, 32,74%.

Em relagdo ao item “com algumas restricdes” o técnico em Informatica
(52,38%) apresenta o maior indice, seguido pelo técnico em Mecatronica (49,56%) e
técnico em Eletrénica (38,14%). Estes valores, apesar de influenciarem para a boa
avaliacdo sobre a satisfacdo pelo curso, devem ser passiveis de investigacdo e
diagnoéstico das possiveis causas das restricdes e possibilitar acbes preventivas de

forma que nao propiciem fracasso e evasao escolar.

Escala de Likert é uma escala utilizada em pesquisa de opinido, onde os entrevistados respondem
ao questionario de acordo com o nivel de satisfagdo para determinado item.
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Tabela 7— Vocé est4 satisfeito com o seu curso? (%)

Eletrbnica Etim Informatica Etim (I://Ieeé:aérr(t)irrlllgae Etim
(noturno) Eletrénica (vespertino) | Informéatica P Mecatrdénica
noturno)
Plenamente 50,52 31,25 36,19 25,74 32,74 41,12
Com
algumas 38,14 57,81 52,38 55,45 49,56 47,66
restricbes
Commuitas | 44 34 10,94 8,57 9,90 11,95 7,48
restricbes
Nao estou 0,00 0,00 2,86 8,91 5,75 3,74
satisfeito

Fonte: Elaborado pela autora a partir do WebSai 2013.

A Tabela 8 apresenta os resultados sobre a questado “Vocé considera que o
seu curso esta atendendo as suas expectativas”. Se considerado “atende
plenamente”, o curso técnico que tem o melhor indice € o técnico em Eletrdnica
(40,21%), seguido pelo técnico em Informatica (34,29%) e técnico em Mecatrdnica
(29,20%).

Para os técnicos integrados o Etim de Mecatronica (39,25%) apresenta o
melhor indice, tendo o Etim de Informatica o percentual de 34,29% e o Etim de
Eletrénica, 26,69%.

Se a avaliacéo for efetuada considerando-se as respostas “plenamente” e
“com algumas restricdes”, pode-se verificar a situacdo para 0s cursos técnicos ficam
com os seguintes indices: Eletrdnica (90,73%), Informatica (78,10%) e Mecatrbnica
(77,43%). Nos cursos técnicos integrados ao ensino médio os indices foram:
Eletrénica (82,94%), Informética (82,18%) e Mecatrdnica (81,31%). Sendo que, sob
esta 6tica, os cursos atendem as expectativas dos alunos.

Se for analisado pelo ponto de vista que “com algumas restricdes” em
conjunto “com muitas restricbes”, todos os cursos ultrapassam o percentual de 60%,
com excecdao do Etim de Mecatrbnica (56,08%). Estes indices apontam que ha
necessidade do diagnostico das possiveis causas destas restri¢coes.

Se relacionarmos as informagfes das Tabelas 7 e 8, podemos levantar
algumas hipdteses sobre as restricbes que podem estar relacionados a falta de
conhecimento sobre o curso (atribuicbes, mercado de trabalho), ao curriculo, a
necessidade de dedicacdo ao estudo, as aulas, infraestrutura, gestdo da unidade,

entre outras possibilidades.
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Tabela 8-Vocé considera que o seu curso esta atendendo as suas expectativas? (%)

Mecatrbénica

Eletrénica Etim Informatica Etim (vespertino e Etim
(noturno) Eletrénica (vespertino) | Informatica P Mecatrdénica
noturno)
Plenamente 40,21 26,69 34,29 26,73 29,20 39,25
Com
algumas 50,52 56,25 43,81 55,45 48,23 42,06
restricdes
Com muitas 9,98 6,25 18,10 10,89 17,70 14,02
restricoes
Nao atende 0,00 7,81 3,81 6,93 4,87 4,67

Fonte: Elaborado pela autora a partir de WebSai 2013

A relacdo do aluno com o conhecimento na escola é efetivada em sua maior

parte na sala de aula, sendo esse um dos fatores da evasdo. Na pesquisa do

WebSai 2013 foram apresentadas varias situacdes pertinentes a dificuldades na sala

de aula.

Foram selecionadas as cinco situa¢cfes de maior destaque por curso (Quadro

4), onde observam-se trés os aspectos recorrentes em todos 0s cursos quanto as

causas das dificuldades nas aulas dos cursos:

a) Falta clareza nas exposi¢des do professor: a linguagem técnica utilizada pelo

professor de forma natural, o que ndo corresponde muitas vezes ao

vocabulario dos alunos, distante de sua condi¢cdo de andlise e sintese dos

conceitos.

b) N&o tenho base suficiente: uma afirmacédo que vem complementar a questao

anterior, como falta de pré-requisitos das bases cientificas da educacao

basica por deficiéncia de ensino anterior ou por estar ha muito tempo fora da

escola.

c) Falta motivacdo ao professor:

pesquisas demonstram que a falta de

valorizacdo ao professor traz varias consequéncias quanto a qualidade do

ensino, tais como absenteismo docente, ndo comprometimento com a

docéncia por se tratar de um segundo emprego, para complementar a renda.
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Quadro4 — Levantamento sobre as cinco principais causas de dificuldades nas aulas
por modalidade de curso

Eletrénica ETIM Informatica Etim Etim Mecatrénica
(noturno) Eletrénica (vespertino) Informatica Mecatrénica | (vespertino e noturno)
Falta clareza nas Faltanzllsreza Falta clareza Falta clareza Falta clareza Falta clareza nas
exposi¢cdes do - nas exposicfes | nas exposi¢des | nas exposicdes exposi¢des do
exposi¢cdes do
professor do professor do professor do professor professor
professor
i N&o gosto da N&o gosto da N&o gosto da N&o gosto da i
disciplina disciplina disciplina disciplina
N&o tenho base N&o tenho N&o tenho base N&o tenho N&o tenho base N&o tenho base
suficiente base suficiente suficiente base suficiente suficiente suficiente
Falta motivagéo moti\'jzltgo a0 Falta motivacéo motisgltgo a0 Falta motivacéo Falta motivacéo ao
ao professor & ao professor & ao professor professor
professor professor
Falta preparo Falta preparo Falta preparo
nas aulas nas aulas nas aulas ) ) Falta preparo nas aulas
Exige muito Exige muito
- - - tempo de tempo de -
estudo estudo
Ha
equipamentos ) ) ) ) Héa equipamentos que
gue ndo ndo funcionam
funcionam

Fonte: Elaborado pela autora a partir de WebSai 2013

Um fator comum aos cursos técnicos € a “falta de preparo nas aulas”. O aluno
do técnico é mais critico sobre a qualidade da aula. Pode estar relacionada tanto a
aula tedrica como a aula pratica. Em ambos os casos, é o professor o sujeito
responsavel pela preparacdo da aula, que por falta de conhecimento especifico,
preparo, falta de interesse ou desmotivacdo nao corresponde as expectativas dos
alunos.

O fator equipamentos tem grande influéncia para os alunos, devido ao perfil
do curso, em que o contato e a utilizacdo dos equipamentos s80 essenciais para a
formacao do profissional.

“Nao gosto da disciplina” aparece em todos os Etims e pode estar relacionado

ao fator professor, cujas exposi¢cées nao sdo claras, por ndao preparar a aula e pela
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falta de motivacdo. Este € um dos aspectos que devem ser solvidos ndo somente
pela gestdo pedagdgica da unidade, mas por meio de um projeto conjunto da
instituicao.

Nos Etims de Informética e Mecatrénica aparece o quesito “exige muito tempo
de estudo”. E um parametro muito questionavel, pois os alunos do técnico da tarde,
em sua maioria, o fazem concomitantemente com o Ensino Médio, o que resulta em
uma carga diaria de 11 a 12 aulas diarias contra as 8 aulas diarias do Etim, além de
0s primeiros poderem estar cursando o Ensino Médio em outras escolas do
municipio ou de outras localidades, o que remonta em problemas maiores de
logistica, alimentacéo, tempo e custos.

As analises das Tabelas 9 e 10 estdo relacionadas aos objetivos das aulas
tedricas e praticas dos cursos técnicos de Eletronica, Informatica e Mecatrbnica e os
respectivos cursos integrados.

A qualidade das aulas é um fator essencial para a permanéncia ou a evasao
do aluno, no caso da educacéo profissional, e esta relacionada as aulas teoricas e

praticas do componente curricular.

Tabela 9 — Vocé considera que as aulas teoricas de seu curso atendem aos
objetivos propostos? (%)

Mecatrénica
Eletrénica . A Informética Etim (vespertino e Etim
Etim Eletrénica . L .

(noturno) (vespertino) Informética noturno) Mecatrénica
Sim,
todas 28,87 35,94 26,67 24,75 22,12 30,84
Sim, a
grande 52,58 48,44 42,86 52,48 46,46 55,14
parte
Sim,
algumas 17,53 15,63 23,81 18,81 28,32 13,08
N&o 1,03 0,00 6,67 3,96 3,10 0,93

Fonte: Elaborado pela autora a partir de WebSai 2013.

Na avaliacdo dos alunos no quesito “Vocé considera que as aulas teoricas de
seu curso atendem aos objetivos propostos?” (Tabela 9), o percentual para “sim,
todas” e “sim, a grande parte” apresenta 0s seguintes indices para 0S Ccursos
técnicos: Eletronica (81,45%), Informatica (69,53%) e Mecatrbnica (68,58%). Para os
cursos técnicos integrados ao Ensino Médio: Mecatrbnica (85,89%), Eletronica
(81,45%) e Informatica (77,23%).
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Apesar das aulas tedricas atenderem o0s seus objetivos pelos alunos, os
indices “sim, algumas” para os cursos técnicos em Mecatronica (28,32%) e
Informatica (23,81%) sao altos, isso sugere que 0s processos de preparacdo do
professor e das aulas tedricas devem ser objeto de melhor avaliagdo pela unidade.

Nas aulas praticas, as condi¢cdes dos laboratorios vao desde a organizacgéo,
manutencdo, atualizacdo dos instrumentos e dos equipamentos até a relacdo do
namero de alunos por equipamento. E necessario associar a essas condi¢des a boa
qualidade da aula, com boas praticas laboratoriais e experimentos adequados as
diretrizes do plano de curso e plano d de trabalho docente.

Ao ser questionado se “Vocé considera que as aulas praticas de seu curso
atendem aos objetivos propostos?” (Tabela 10), as respostas apontaram que,
apesar de os indices se aproximarem de 50% para os integrados de Eletrbnica e
Mecatronica, e para os demais cursos variarem entre 25,22%e 37,14%, vale a

mesma observacao efetuada para as aulas teoricas.

Tabela 10 — Vocé considera que as aulas praticas de seu curso atendem aos
objetivos propostos? (%)

Eletrénica . . Informética Etim Mecatrénica Etim
Etim Eletrénica A o (vespertino e A
(noturno) (vespertino) Informatica Mecatrdénica
noturno)
Sim,
todas 34,02 48,44 37,14 36,63 25,22 51,40
Sim, a
grande 43,30 42,19 48,57 54,46 43,81 40,19
parte
Sim,
21,65 7,81 12,38 8,91 26,55 7,48
algumas
Nao 1,03 1,56 1,90 0,00 4,42 0,93

Fonte: Elaborado pela autora a partir de WebSai 2013

A conclusdo sobre os itens avaliados do WebSai para os cursos
objetos deste estudo indica que a unidade e a instituicdo devem rever suas acdes
para reverter os processos de perda que deverdo ser direcionados ao papel do
professor e a formacao do aluno.

A proxima etapa de analise foi efetuada a partir dos dados quantitativos do
Banco de Dados da Cetec. Durante a andlise foram apresentadas argumentacdes
sobre o perfil de entrada e saida dos cursos técnicos em Eletrénica, Informatica e
Mecatronica e o0s técnicos Integrados ao Ensino Médio desses cursos. As

contestacOes sobre os dados apresentados, a indicacdo das possiveis causas de
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abandono e evaséo discente irdo compor os resultados para o plano de acédo e
intervencdo a ser proposto para a instituicdo, com o0 objetivo de propiciar a

permanéncia e reducédo dos indices de evasao.

2.3.2 Analise do Banco de Dados da Cetec

Nesta secdo foram apresentadas informacdes sobre o fluxo de movimentacéo
dos alunos dos cursos identificados no estudo, com o intuito de compreender a
evasao durante o curso. A promocao parcial e a retencao foram identificadas como
um dos fatores que influenciaram na evasao discente. Apresentamos a seguir as
avaliacdes realizadas.

A turma selecionada para analise do curso Técnico em Eletrdnica, noturno,
com duracdo de 4 modulos, foi aquela ingressante no primeiro semestre de 2012
cuja conclusdo se deu no segundo semestre de 2013. No Vestibulinho, essa turma
teve a demanda de 2,02 candidatos/vaga, considerada baixa no sentido de
selecionar candidatos com pré-requisitos elevados para a garantia de prontidao
quanto as bases cientificas para permanéncia com sucesso até a conclusdo do
curso.

A Tabela 11 possibilita verificar o perfil da turma. Dos 40 ingressantes, 6 eram
do sexo feminino e 34 do sexo masculino. Trinta e dois tinham concluido o Ensino

Médio, 7 cursavam o Ensino Médio fora do Centro Paula Souza e 1, na unidade.

Tabelall- Técnico em Eletrdnica com ingresso no primeiro semestre de 2012.
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Fonte: Elaborado pela autora a partir de Banco de Dados da Cetec, 2014.
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Conhecer o perfil dos alunos ingressantes possibilita o planejamento de
estratégias didatico-pedagdgicas para fomentar a permanéncia do aluno. Nesse
caso, 80% dos alunos haviam concluido o Ensino Médio, contra 20%, ainda
cursando, o que indica a faixa etaria da turma acima de 18 anos. Pode indicar que o
curso esta propiciando a atualizacdo profissional de adultos, ou seja, cumprindo o
seu papel social de poder propiciar a inclusédo no mercado de trabalho.

O indice de 15% de desistentes no primeiro modulo e de 10% de
transferéncias pode indicar problemas relacionados ao curso referentes a
infraestrutura dos laboratérios, qualidade das aulas, plano de curso, dentre as
possiveis causas. Ao identificar esses dados prematuramente € possivel determinar
acOes que propiciem a permanéncia no curso e na escola.

No guarto médulo, a turma contava com 28 alunos matriculados, 5 do sexo
feminino e 23 do sexo masculino; 2 cursavam o Ensino Médio na unidade, 3
cursavam fora do CPS e 23 alunos tinham concluido o Ensino Médio. Houve 2
trancamentos de matriculas. O percentual de perda foi de 55% em relacdo a turma
inicial. Perda e produtividade sdo os termos utilizados no sistema da avaliacao
institucional WebSai e estéo relacionados ao processo de aprendizagem.

Os indices de perda e produtividade s&o indicadores utilizados na instituicdo
para mensurar se as metas relativas na gestdo, nas aulas e nos processos estao
sendo alcancadas. Séo calculados em relacdo ao numero de reprovacoes,
trancamentos e desisténcias de alunos. O valor numérico possibilita a comparacéo,
segundo declaracdo da responséavel pela Area de Avaliag&o Institucional.

Uma analise detalhada dos dados permite verificar a inclusdo na turma de
alunos provenientes de outras situacdes: reclassificacdo, retidos de mddulos
anteriores, transferéncias, destrancamento de matricula. Alguns desses dados
podem ser verificados sem pesquisa nos médulos anteriores do banco de dados ou
na secretaria académica da unidade. Outro procedimento € somar o numero de
alunos aprovados e promocado parcial do médulo e comparar com o total de alunos
do modulo seguinte. Para esta turma, as variacdes foram de 4, 10 e 10 para o
segundo, terceiro e quarto médulo, respectivamente.

Essas variacbes ndo permitem uma analise real da situacédo de evasédo na
turma, visto que o total de desistentes mensurados foi de 24 alunos, 4 transferéncias
e 4 trancamentos, 0 que totaliza uma perda de 32 alunos; caso seja comparada ao

namero de alunos ingressantes, representa uma perda de 80%, 0 que comprova
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uma analise equivocada, pois 0 numero de alunos concluintes totalizou 18, o que
representa uma perda de 55%.

Essas discrepancias nas informacfes indicam falhas nas informacdes
cadastradas no Banco de Dados da Cetec, o que pode estar ocorrendo devido ao
atraso do levantamento das informacg6es ou, entre outras hipoteses, inexisténcia de
protocolos de levantamento dos dados, despreparo da equipe da secretaria
académica, falta de funcionarios, falta de sistema académico informatizado.

As Etecs ndo possuem sistema académico informatizado pela instituicéo.
Cada unidade adota a sua metodologia, que pode ser manual ou informatizada,
desde que obedegcam as normas estabelecidas no Sistema Etec de procedimentos
académicos. O sistema informatizado € de escolha da unidade, que deve ser
responsavel por provisionar recursos proprios para a aquisicao e sua manutencao.

O curso Técnico em Eletrénica Integrado ao Ensino Médio foi implantado em
2012. Em sua primeira oferta no Vestibulinho obteve a relagdo de 1,5
candidato/vaga, considerada muito baixa quanto a sele¢cdo dos ingressantes por pré-
requisito, ficando bem vulneravel a garantia da sua permanéncia.

A Tabela 12 apresenta os dados da primeira turma com o0 acesso de 42
alunos, dos quais 5 eram do sexo feminino. No final do ano letivo, essa turma teve 4
desisténcias e 3 transferéncias e provavelmente 35 alunos aprovados. Esse dado
contrapfe-se ao numero total de alunos matriculados na 22 série, que é de 31, o que
indica uma diferenca de 4 alunos. Nao héa referéncia sobre transferéncias recebidas

e,por ser a primeira turma do integrado deste curso, ndo haveria a possibilidade de

alunos reclassificados.

Tabela 12 — Técnico em Eletronica Integrado ao Ensino Médio, ingresso em 2012
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Fonte: Elaborado pela autora a partir de Banco de Dados da Cetec, 2014.
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Situacdo andloga ocorre da 22 para a 32 série, em que, dos 31 alunos
matriculados na 22 série, somente 24 estavam matriculados na 32 série. Onde estdo
esses 7 alunos? Pode-se considerar que sejam evadidos do curso ou da escola?
Pode-se afirmar que os alunos desistentes ou transferidos devem estar cursando o
Ensino Médio em outra escola da rede publica ou particular.

Varias hipéteses podem ser atribuidas como as causas das desisténcias,
dentre elas a insatisfacdo sobre o curso, do sistema de ensino, da dificuldade de
acompanhar o curso, relacionamento, falta de pré-requisito, emprego precoce, falta
de dinheiro. Por outro lado, o que a escola, ou até mesmo a instituicdo pode fazer
para interromper esse ciclo de evaséo?

Como essa turma nao finalizou o curso durante este estudo, o célculo da
perda foi efetuado em relacdo aos 42 alunos matriculados na 12 série e 0os 24 alunos
matriculados na 32 série, 0 que resulta numa perda de 57,14%, supondo ndo haver
nenhuma evasao ou repeténcia.

O curso Técnico em Informatica tem duracdo de 3 modulos. Para este estudo,
foi analisada a turma ingressante no primeiro semestre de 2012 e conclusdo no
primeiro semestre de 2013, do periodo da tarde, conforme consta na Tabela 13. A
relacdo candidato/vaga foi de 3,5 para 0 acesso ao curso. Essa relagéo indica que o
curso atingiu o minimo necessario definido pelo Asca para manter a oferta do curso

no préximo semestre.

Tabela 13 — Técnico em Informética, ingresso no primeiro semestre de 2012
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Fonte: Elaborado pela autora a partir de Banco de Dados da Cetec, 2014.
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Dos 39 alunos matriculados, 6 eram do sexo feminino e 33 do masculino.
Somente 7 alunos cursavam o Ensino Médio na unidade, nenhum aluno cursava o
Ensino Médio em outra Etec, 30 alunos estudavam o Ensino Médio fora do CPS e 2

alunos tinham o Ensino Médio concluido.

Todos os alunos do 1° modulo foram aprovados e ndo houve perdas. Dos 41 alunos
matriculados no 2° modulo, 31 foram aprovados, 3 foram retidos e 7 alunos
desistiram. No 3° médulo houve 9 desisténcias, 2 foram retidos, 1 trancamento e 28
alunos finalizaram o curso. A perda ficou em 28%.

Observa-se que o numero de aprovados no 2° médulo foi de 31 alunos e o
namero de matriculados no 3° modulo foi de 40 alunos. A diferenca de aprovados de
um moédulo e aprovados no modulo seguinte € de 9 alunos, mesmo numero de
desistentes.

O curso Teécnico em Informética Integrado ao Ensino Médio foi implantado na
Etec Jorge Street em 2011. A relacdo candidato/vaga no exame de selecdo foi de
6,5, 0 que garante uma selecdo melhor quanto aos pré-requisitos para ingresso e
maior garantia de permanéncia quanto ao preparo aos ingressantes mais bem
selecionados. A Tabela 14 apresenta o fluxo de alunos na turma do Etim de

Informatica no primeiro semestre de 2011.

Tabela 14 — Técnico em Informética Integrado ao Ensino Médio, ingresso em 2011
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! Dado verificado junto ao Grupo de Supervisdo Educacional.
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Dos 40 alunos ingressantes na primeira série, 8 eram do sexo feminino e 32
do masculino. A reducdo do niamero de alunos da primeira para a segunda série foi
de 8 alunos, ou seja, de 20%. A reducao do total de alunos para a terceira série foi
de 1 aluno, tendo 28 alunos concluintes. O percentual de perda foi de 30%. Foram
transferidos 4 alunos, no total, dessa turma, cujas hipoteses para o abandono do
curso estdo relacionadas a andlises efetuadas para as causas de dificuldades
(Quadro 4), aulas tedricas e praticas (Tabelas 9 e 10), respectivamente, e sobre as
expectativas do curso (Tabela 8).

O curso Técnico em Mecatrdnica, tarde, com acesso no primeiro semestre de
2012 teve a relacdo de 3,7 candidatos/vaga no Vestibulinho (Tabela 1). A duracéo
desse curso é de quatro médulos, o que também é uma das possiveis causas, pois,
em funcéo das legislacbes dos eixos tecnoldgicos, 0s cursos que passaram de trés
para quatro modulos tiveram sensivel aumento no indice de evasdo, em fungéo do
ingresso mais tardio no mercado de trabalho, o que gera dificuldades e
impossibilidades aos alunos das classes econdmicas mais baixas que necessitam
dos recursos financeiros de qualquer que seja o trabalho para a prépria subsisténcia
e até de familiares.

Outro fator a ser considerado é a impossibilidade de o aluno fazer estagio.
Como ressaltado anteriormente, os alunos do Técnico do periodo da tarde, em sua
maioria, frequentam concomitantemente o Ensino Médioe, ao concluirem o Ensino
Técnico, termina o vinculo escolar e a possibilidade de efetuar o estagio, dificultando
aos jovens 0 acesso ao mercado de trabalho, o que se torna um fator para o
abandono do curso.

No Centro Paula Souza, na maioria de seus cursos técnicos, o estagio nao é
obrigatorio, que por um lado € um fator positivo para o aluno adulto do noturno, que
trabalha e necessita da certificacdo. Porém, para os jovens, € um fator negativo, pois
retarda mais o acesso dele no mercado de trabalho. E importante salientar a
importancia do contato dos jovens com a realidade do mundo do trabalho como
condicdo de formac&o da cidadania (SIMOES, 2010, p. 104).

Os dados da Tabela 15 indicam que o numero de matriculados no primeiro
modulo era de 34 alunos, abaixo do niumero de vagas determinadas para 0 processo
seletivo. A recomendacgdo é de que, para as turmas iniciantes, o numero de vagas
determinadas seja preenchido, ndo podendo exceder ou ficar abaixo do fixado. Caso

ocorra uma dessas situacdes, a unidade devera consultar o Grupo de Supervisao
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Educacional e solicitar a autorizacdo para o funcionamento das turmas nessas

condigoes.

Tabela 15 — Técnico em Mecatrbnica, periodo da tarde, ingresso no primeiro
semestre de 2012
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Fonte: Elaborado pela autora a partir de Banco de Dados da Cetec, 2014.

Algumas peculiaridades podem ser observadas para essa turma que obteve o
menor indice de perda, 26% em relacdo aos demais cursos avaliados. A primeira é
que nao houve retidos no primeiro médulo. Dos alunos matriculados no primeiro
modulo, 27 cursavam o Ensino Médio na unidade, ou seja, 79,4% dos alunos
estavam pelo menos na segunda série do Ensino Médio e os demais ja haviam
concluido o Ensino Médio. Quais os fatores que poderiam ter influenciado para se
chegar a esse resultado? Se comparados com os parametros do WebSai
analisados, verifica-se que os parametros relacionados a satisfacdo do curso, se
atendem as suas expectativas, relativos as aulas teoricas e praticas, e as respostas
“sim, a grande parte” e “com algumas restricbes”, poderiam ser avaliados de forma
positiva.

A analise da Tabela 15 demonstra que pode haver incoeréncias no
preenchimento da tabela ou distor¢des de informacdes pela unidade, o que ndo € o
objeto deste trabalho.

Quanto a turma do curso Técnico em Mecatrdnica, noturno, ingressante no
primeiro semestre de 2012, a relacdo candidato/vaga foi de 4,09 no Vestibulinho,
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sendo a maior demanda em relacdo aos demais cursos técnicos ofertados no
noturno, na unidade (Tabela 1), o que propicia um aluno melhor selecionado, mas
nao impede o fracasso escolar.

Segundo informacfes do Banco de Dados da Cetec, os indices de perdas
para as demais turmas do noturno, para 0 mesmo periodo, chegaram a: Técnico em
Manutencdo Automotiva (55%), Mecéanica (25%), Telecomunicagcbes (58%),
Eletroeletrbnica (63%) e Eletronica (55%). Os elevados indices de perdas fizeram a
supervisao educacional atuar junto com a unidade para reverter esse processo.

Em relacdo a avaliacdo dos parametros do WebSai apresentados no item
anterior, para o curso Técnico em Mecatrdnica do periodo da tarde, nota-se a
reversao de valores para a analise, ou seja, 0s parametros relacionados a satisfacao
do curso, se atendem as suas expectativas, relativos as aulas tedricas e praticas, e
as respostas “sim, a grande parte” e “com algumas restricdes”, devem ser avaliados
de forma negativa. Esses fatos podem ser justificados a partir dos dados
apresentados na Tabela 16, onde encontramos os valores de 25% de desistentes e
0 numero de retidos e aprovados com promocao parcial e que possivelmente foram

uma das causas das perdas.

Tabela 16 — Técnico em Mecatrbnica, periodo noturno, ingresso no primeiro
semestre de 2012
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O curso Técnico em Mecatrbnica Integrado ao Ensino Médio apresentou a
maior procura no Vestibulinho da Etec Jorge Street (Tabela 1) para o primeiro
semestre de2011, com uma relacéo de 6,72 candidatos/vaga. E um indicador de que

nesse processo o curso recebera os melhores alunos. O indice de perda dessa

turma foi de 45% (Tabela 5).

Tabela 17— Técnico em Mecatronica Integrado ao Ensino Médio, ingresso em 2011
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Fonte: Elaborado pela autora a partir de Banco de Dados da Cetec, 2014.

As duas desisténcias e os dois trancamentos podem indicar a ndo adaptacgéo
ao Etim, a escolha ndo adequada do curso (Tabela 17). Outro fator em destaque é a
transferéncia dos alunos na 32 série, pois eles tendem a finalizar quando nas
séries/moddulos finais. Essa tabela comprova as analises efetuadas pelo WebSai e
apontam aos gestores as areas de intervencao.

No proximo bloco serdo analisadas as entrevistas com os coordenadores,
diretor da unidade e gestores do Centro Paula Souza, quanto a tematica evasao,
acOes realizadas para minimizar esse problema e sugestdes para minimizar esse
problema. Para concluir as reflexdes deste capitulo foram analisadas as entrevistas

com 0s gestores.

2.3.3 Andlise das entrevistas com os coordenadores e gestores

Os atores entrevistados foram selecionados de acordo com sua relevancia no
papel da gestdo e prevencdo da evasdo nos cursos técnicos. A identificacdo dos

sujeitos da pesquisa foi apresentada no Quadro 3.
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Para iniciar a analise, retoma-se a percepcdo dos gestores e coordenadores
sobre a Gtica desses sujeitos sobre a evaséao, tratados pelos autores Dore e Liuscher
(2011 a, b), Pelissari ( 2012) e Silva (2013).

Foram verificadas divergéncias sobre o conceito de evasao na instituicdo. O

7

Coordenador D expbe que, na sua compreensdo, o aluno evadido é aquele que
abandonou o curso, considerando a evasdo como um fator que sempre estara
presente no sistema escolar, mas, como todo processo, deve ser controlado dentro
de certos indices considerados aceitaveis.

A Gestora B comenta sobre a dificuldade de levantamento de dados sobre a

evasao e suas causas na instituicdo, segue o seu depoimento:

Temos um trabalho que tem tentado levantar as causas da evasdo, mas
nem sempre vem o esperamos. No momento é feito pela supervisdo, mas
sera feito pelo WEBSAI. No momento a Supervisdo tabula os dados
encaminhados pelas escolas. Na tabulagdo da supervisdo as causas estédo
relacionadas a transporte, trabalho, tudo que esta externo a escola.
Ninguém assume as dificuldades de metodologias, de avaliacdo, de
equipamentos [...]. Algumas escolas ndo buscam isso, estdo paradas no
tempo.

(evasdo) Nem aluno, nem professor falam. Tanto aluno e professor nao
assumem. NGs achamos que o aluno ndo quer bater de frente, de se expor,
e vai embora, ndo fala. O real motivo nunca vamos saber. Talvez, isso
sendo feito pelo WEBSAI venha algo mais concreto. Por que o aluno néo
vai estar na presenca fisica, vai responder no computador [...]. Nao d& para
saber quando o menino desistiu. Todos terdo oportunidade de responder.
Vai ampliar as questdes relacionada que levam a evasao. Vai ser mais facil
trabalhar. Enquanto isso, sabemos que o problema existe e ndo podemos
ficar achando que é o governo, o transporte, o pai, o trabalho, etc...
(Gestora B).

As Gestoras B e D e a Coordenadora E compartilham a necessidade de se
padronizar esse conceito na instituicdo. Essas Gestoras comentam a iniciativa das
areas de Avaliacdo Institucional, da Unidade de Ensino Médio e Técnico e da
Coordenadoria da Unidade de Ensino Superior de Graduagédo em terem iniciado um
estudo sobre a evasao no Centro Paula Souza com intuito de formalizar o conceito
de evasdo, criar metodologias de analise, identificar as causas e propor acles

preventivas a este processo.

Para unificar o conceito ndo basta ter uma cartilha, precisa ter um trabalho
de conscientizacdo (Gestora B).

Essa acdo coincide com a sugestdo do Coordenador D e E sobre a
necessidade da definicdo do conceito de evaséo, de uma acdo de benchmarketing

entre as instituicbes que ofertam o Ensino Técnico, da proposicdo de metodologias
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para coleta de dados, indicadores e seus valores aceitaveis, como observado por
Dore e Luscher (2011) e Silva (2013).

Um problema detectado esta nas falas dos Coordenadores C e D na definicdo
de um indice de evasdo aceitavel. O Coordenador C comenta que utiliza os
indicadores do WebSai e identificou que o Etim e 0s cursos técnicos estdo com 0s
indicadores dentro do esperado. O Coordenador D aponta que um indice de evaséo
de 10% seria aceitavel. Fica a argumentacdo: o que seria aceitavel? Como seria
considerado esse numero?

O Gestor B, as Gestoras B e C e os Coordenadores A, D e E identificam que
a grande oferta de vagas devida a expanséao da instituicdo e o aumento de vagas em

outras instituicdes publicas ou privadas influenciaram o abandono dos cursos.

O Centro Paula Souza, em seu plano de expansédo abre escolas em varias
localidades, e o aluno vai para a que estiver mais acessivel para ele. Pede
transferéncia e o aluno sai como evadido (Coordenadora E).

O Ensino Técnico integrado ao Ensino Médio é o novo desafio da instituicéo,
que a partir de 2016 substituira o Ensino Médio e o Ensino Técnico ofertados no
periodo diurno. A integracdo entre essas duas modalidades teoricamente propiciara
a reducédo da evaséao dos cursos técnicos do periodo diurno.

Nesse aspecto a Coordenadora A comenta o perfil do aluno do Etim, que é
muito diferente do modular. E necessario ter flexibilidade para se adaptar, tanto a
escola, o professor como o aluno. No contexto atual, os docentes do Ensino Técnico
trabalham com alunos em maior faixa etaria, que no minimo estdo cursando o
segundo ano do Ensino Médio.

A escola possui quatro realidades diferentes no momento da pesquisa,
resquicio do Ensino Médio, da manh&, que termina em 2015, o Etim, o modular da
tarde e o da noite, quatro realidades totalmente diferentes e distribuidas em trés
periodos. Antes cada modalidade de curso ocupava um periodo, o Etim ocupa 0s
periodos da manha e da tarde.

O Gestor A e Coordenadoras A e E concordam que o perfil do aluno do Etim é
de um adolescente imaturo de 14 anos, que reage ao descompasso da escola,
principalmente sobre as formas de aprendizagem, e que nem sempre conhece o que

€ 0 Ensino Técnico. Sua escolha pelo curso e pela escola é porque algum parente
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ou amigo estudou na escola e pelos bons resultados obtidos pela escola no Enem®?
ou Saresp®.

A relacdo do Etim com a evasdo estaria na escolha do curso, na matriz
curricular, nas atividades didatico-pedagdgicas e na falta de recursos para executar
acOes para integracao desses alunos.

Adiciona-se o problema indicado por Fiorentini (2014) e Frigotto (2010) sobre
o desconhecimento das finalidades e consideracdo sobre o ensino profissional.
Apresentado na  fala da Coordenadora E: “Falta de maturidade e de informacgéao
do aluno na escolha do curso”.

Outro paréntese feito pela Coordenadora A € sobre o papel do Etim junto aos
pais, onde a escola parece ser uma creche de adolescentes, onde deixam os filhos
de manhd e os pegam a tarde, sabendo-se que os filhos estardo sob a

responsabilidade da escola.

O modular da tarde esta fadado a morrer. Ndo tem espacgo de co-habitar o
ETIM e o modular, porque, percebe que o integrado para os pais € cémodo,
qguer deixar o filho de manhd é pegar de tarde. A escola e o professor
assumem outro papel.

A escola é um depésito de adolescente, assim ele nao fica pela rua, a
mercé de outros riscos. Pais ocupados, ndo se dedicam aos filhos. Quanto
mais tempo puder deixar o filho na escola, melhor (Coordenadora A).

Sobre o aluno do noturno desta unidade, todos os coordenadores e gestores
estdo de acordo com a argumentacdo da Coordenadora A sobre esse aluno, que
geralmente ja concluiu o Ensino Médio, as vezes até iniciou o curso Superior e 0
abandonou devido a problemas financeiros, é focado, maduro e trabalha o dia
inteiro; alguns desses alunos lidam com internet, tém acesso a cursos em VArios
formatos, presencial e a distancia, fazem cursos pela empresa, tém acesso a
diversos recursos tecnologicos e se deparam na escola com uma realidade

totalmente diferente:

...com uma carteira, 40 alunos, professor falando na sala de aula, muitas
vezes o professor ndo prepara a aula, ndo tem vontade de levar os alunos
nos laboratdrios, ndo busca explorar essa op¢éo, ndo muda a metodologia
(Coordenadora A).

A Coordenadora A conclui que para o aluno do noturno, chegar a escola e a

aula apos um dia de trabalho, toda a logistica de transporte e de gastos e nado

12 Enem: Exame nacional, criado em 1998 para avaliar o desempenho dos alunos que finalizam a educacéo
basica. Em 2009 comecou a ser utilizado no processo de selegdo dos Institutos Federais.

13 Saresp: Avaliacdo diagnéstica aplicada aos alunos da educacéo basica, pela Secretaria da Educagéo do Estado
de Séo Paulo. Seu objetivo € orientar os gestores no monitoramento das politicas publicas.
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encontrar condi¢cbes de infraestrutura e aulas que ndo atendam as suas expectativas
o faz repensar se vale a pena continuar estudando, e assim ele se torna mais um
evadido.

A facilidade de acesso as informacfes através de Tecnologias da Informacao
e Comunicacdo (TICs) possibilitou aos alunos acessos a informacdes e
conhecimentos. Segundo Lévy (1998), é necessério refletir sobre os sistemas de
educacdo e metodologias de aulas na formacdo da inteligéncia coletiva. Nesse

aspecto o professor deve repensar seu papel e suas praticas na sala de aula.

O professor ndo procura se atualizar (TICs), ler sobre o assunto que ele da
aula, ndo que aprender. O professor deve assumir seu lado humano, que
pode errar e nao ficar no pedestal. Aprender continuamente, aperfeicoar,
interagindo.

Hoje o aluno é imediatista, sdo mais rapidos. N&o aceita perfil do professor
“antigo” (Coordenadora E).

A Coordenadora E conclui que falta contato do professor com o aluno. Falta
trabalho na sala de aula, de contextualizar, sendo essas as mesmas conclusfes da
Coordenadora A e das Gestoras B e D e Gestor A. Esta questdo também atinge 0s

alunos do Etim.

O aluno do noturno trabalhou o dia inteiro, pegou conducéo, e o professor
enche a lousa de conteldo, |1é e a matéria estda dada. O professor deveria
tornar aula mais participativa, expor as suas experiéncias aos alunos, fazer
networking. Se o aluno néo contextualizar com o trabalho, ndo vai motivar
(Coordenadora E).

Outro fator ponderado sobre a evasdo estaria sobre o valor da escola e do
diploma na sociedade:

...na verdade o mundo mudou [...] o diploma te abria muitas portas, hoje
vocé vé jogador de futebol que nunca estudou trilhonario e outros absurdos.
Hoje ter um diploma né&o garante nada.

...Entéo a escola perdeu o valor, o diploma até que ponto [...]. O que importa
€ outra coisa, € saber fazer. Se o aluno ndo encontra isso, ele evade
(Coordenadora A).

Todos os entrevistados foram unanimes em apontar o professor como um dos
fatores que influenciaram os alunos a abandonar o curso. Estéa relacionado a postura
e ética na sala de aula, além da falta de qualidade das aulas tedricas e praticas, 0
gue pode ser confirmado pelo estudo apresentado do WebSai 2013.

Ao mesmo tempo, o professor também pode ser o elemento responsavel pela
permanéncia do aluno na escola através de seu engajamento na oferta de uma

educacao de qualidade.
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O Coordenador D comenta um estudo efetuado conjuntamente com o
Coordenador dos cursos de Mecénica e Manutencdo Automotiva, no qual foram
constatadas as causas da evasdo que estéo relacionadas com a figura do docente,
tais como a falta de atualizacéo conceitual e praticas do professor, falta de atencéo
dos professores com os alunos, falta de comprometimento, excesso de aulas
tedricas. Outros aspectos elencados foram a falta de cobranca do gestor da unidade
e 0 excesso de oferta de vagas pela instituicéo.

Nesse contexto, as acOes desenvolvidas para minimizar a evasdo sao
comentadas pelos coordenadores de curso e gestores. Os gestores B e C
identificam que a implantacdo do Etim ira reduzir a evasdo do técnico da tarde e
justificam que esses alunos cursam o Técnico de forma concomitante, o que da uma
carga horaria de 11 a 12 aulas contra as 8 aulas do Etim, o que se torna um fator

favoravel da permanéncia do aluno no curso.

O aluno do integrado estuda na idade certa, vai trabalhar, sai com as duas
certificacdes ( médio e técnico), sai melhor preparado para qualquer coisa, e
ndo deixa de cumprir com o0 objetivo da instituicdo, que é educacao
profissional (Gestora B).

A Coordenadora E procura realizar o seu trabalho direcionado na
permanéncia do aluno, fortalecendo a relagdo do aluno com a escola e na oferta de
uma aprendizagem de qualidade, pois considera que o aluno evadido dificilmente
retornara.

Os coordenadores A, C e D, sob a supervisdo da Coordenadora E, trabalham
em acdes para conscientizacdo dos professores quanto a melhoria das aulas
tedricas e praticas e aos valores éticos e morais no ambiente escolar.

Os Coordenadores D e E desenvolvem trabalhos para detectar as causas da
evasao e intervir nestas.

Os Gestores B e C indicam as acdes da Cetec na reducdo da evasdo com o
controle de abertura de novas turmas e, se necessario, com o fechamento do curso.

Observam que néo é a melhor solucgao.

Demanda inferior a 2 ( no Vestibulinho) ou evasdo maior que 30% - néo
pode ser oferecido no proximo semestre: é a regra. Cortar ndo é a solucao,
como a instituicdo cresceu, mas foi necessario forcar a escola a pensar
nisso (Gestora B).

Os gestores B, C e D argumentam que a unidade tem que se aplicar para
evitar o abandono do curso, e na manutencéo de cursos que nao sao mais atrativos

para o arranjo produtivo local.
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As sugestdes dos coordenadores de curso e gestores da unidade para
propiciar a permanéncia dos alunos na escola estéo relacionadas ao investimento na
capacitacdo docente, pois acreditam que o professor € um elo fundamental no
processo ensino-aprendizagem.

A proposta dos Coordenadores A e D esta na reformulacéo curricular do Etim,
com macro componentes, o que representa a reducdo do numero de disciplinas,

tornando-as mais atraentes aos alunos.

A evasdo no integrado é o resultado desta crise da escola em si, no papel
da escola na vida desse jovem. O segundo item é o aluno ficar o dia inteiro
na escola. Hoje o integrado é um juntado, junta o ensino médio, uma parte
do ensino técnico, isso nao é o integrado. Curricularmente é muito
complicado ter que manter as 12 matérias do ensino médio, € insano fazer
18 matérias (Coordenadora A).

Outra sugestéo para o Etim é a preparacéo da escola para receber esse novo
publico, com a oferta de atividades académicas e culturais, espaco de lazer e
infraestruturas que comportem o aluno em tempo integral, sdo as falas dos

Coordenadores A, D e E.

E necessario a escola desenvolver programas de cultura e lazer, fazer o
aluno gostar da escola, criar ambiente agradavel. Tornar a escola mais
social (Coordenador D).

A Gestora B comenta sobre a falta de integracéo do sistema de informacdes
na instituicdo, o que dificulta a tomada de decisfes estratégicas pela Administracao

Central.

No momento a instituicdo tem muitos indicadores: banco de dados, SAl,
observatorio, GEDAE, demanda de vestibulinho. S6 que, muitas vezes tem
diretores que tem dificuldades de utilizar esses indicadores a favor da
escola dele, no seu trabalho de gestor ( Gestora B).

Para o fechamento deste capitulo, pode-se concluir que ha certo
descompasso nas informagbes da movimentacdo dos alunos durante o0 curso,
apontados nas analises do Banco de Dados. Essa discrepancia de informacdes
pode decorrer da alimentacédo desse sistema, o que dificulta a andlise do fluxo dos
alunos e o diagnostico do abandono do curso, ficando essa constatacao subjetiva a
gestédo da unidade.

A contraposicdo dos dados do Quadro 4 e dos indices de perdas dos cursos
técnicos e integrados, apresentados nas Tabelas 4 e 5, respectivamente, indicam
dois fatores principais, que podem propiciar o abandono do curso e consequente

evasao. Estdo centrados no papel do professor na sala de aula e na fragilidade da
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formacéo do aluno nas etapas anteriores de estudo. Conforme a Coordenadora A e
as Gestoras B e D, a instituicdo, como rede publica de ensino, deve cumprir a sua
missdo em ofertar ensino de boa qualidade e a formacédo de um individuo ético,
cidadao e qualificado.

“‘Deve-se repensar a educagao e o ensino. A evasao é um sintoma” (Gestora
D).

A partir das consideracfes e informacdes coletadas neste capitulo foi
elaborada uma proposta de intervencdo para a reducdo da evasao e permanéncia

dos alunos na escola.
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3 PROPOSTA PARA A REDUCAO DE EVASAO NO CENTRO PAULA SOUZA

Este capitulo apresenta fatores relevantes considerados para a elaboracdo do
plano de intervencdo para a redugao da evaséo discente no Centro Paula Souza.
Apés os levantamentos dos dados e informacg6es obtidos junto aos Bancos de
Dados da Cetec e do WebSai 2013, bem como das entrevistas com o0s
coordenadores de curso e gestores, apresentados no capitulo 2, foi possivel
elaborar pressupostos para a proposi¢cdo de um plano de intervencdo. O capitulo 3
esta dividido em duas partes: o plano de intervencédo e as considerac¢des finais sobre

este estudo de caso.

3.1 Plano de intervencao

A partir da descricdo e analise do caso, constatou-se que o problema da
evasao deve ser gerenciado sob trés focos: instituicdo, coordenador de curso e
professor e aluno. Justifica-se a reducéo a esses trés sujeitos como forma de facilitar
as agodes de intervencao.

O plano de intervencéo foi constituido por um conjunto de acdes, porém,
devido a amplitude da instituicdo, tornam-se de dificil execucdo, cujos reflexos
podem abranger as 218 Etecs, os 14.427 docentes e 0s 212 mil alunos dos Ensinos
Médio, Técnico e Técnico Integrado ao Médio (SAO PAULO, 2014). No Quadro 5
estdo relacionadas a acdes de intervenc¢do por area de atuacao.

Para a area instituicAo estariam relacionadas acdes estratégicas de
gerenciamento de dados e informacfes pela Administracdo Central, a partir da
implantacéo de sistemas informatizados integrados, da divulgacéo e valorizacdo da
educacdo profissional para a sociedade de forma a reverter o legado histérico
atribuido a esta modalidade de ensino (FRIGOTTO, 2010; FIORENTINI, 2014).

O grupo de pesquisas educacionais seria responsavel pelas acdes de
fomentar a producao de estudos sobre evasao, permanéncia e abandono.

Outro item seria o grupo de trabalho para avaliacdo das condi¢des de trabalho
dos coordenadores de curso. Estes sujeitos estédo relacionados a gestdo do curso,
que envolve desde a articulagcdo da proposta do projeto pedagdgico, gerenciamento
de docentes e auxiliares docentes, tramitacdo burocratica do curso, aplicacdo e

acompanhamento do plano de curso. Conhecer o perfil do coordenador auxiliaria a
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instituicdo rever e planejar acfes estratégicas para os profissionais que venham a
assumir este cargo.

Para a area “Coordenadores de curso e professores” as acdes estariam
baseadas em formacdes continuadas e certificacbes relacionadas as metas
estabelecidas a educacao profissional da instituicao.

Na area de intervencdo “Alunos” a acao proposta foi a criagdo do Sistema
Integrado de Progressao Parcial. O Regimento Comum das Etecs, em seu artigo n°®
78 (SAOPAULO, 2013), prevé ao aluno com rendimento insatisfatorio em até trés
componentes curriculares, sua classificagdo em série ou moédulo subsequente,
exceto para série ou médulo final. Este aluno deve ter um programa especial de
estudos.

A outra tematica esta relacionada aos estagios para os alunos dos cursos
técnicos, com o foco direcionado para o aluno do Etim, que devido a carga horéria
do curso integral se torna um forte empecilho para participacdo de estagios em
determinadas areas de atuacéao.

Quadro 5 — Acdes para o plano de intervencao

Area Acdes

Institui¢do - Sistema Integrado de informacé&o e gestao.
-Valorizag¢éo do Ensino Técnico de Nivel Médio.
- Grupo de trabalho para avaliagdo das condi¢des de trabalho dos coordenadores

de curso.

— Grupo de pesquisas educacionais.
Coordenadores de | — Formagao continuada e certificagdo de coordenadores de curso e de docentes
curso e professores
Alunos — Programa de estagios para os alunos do Etim.

— Sistema integrado de Progressao Parcial.

Fonte: Elaborado pela autora.

A seguir foram descritos os objetivos de cada uma das acgbes, as areas
envolvidas para o desenvolvimento dos projetos e os graus de complexidade e

possiveis limitacoes.

3.1.1 Area: Instituicdo — Acdo: Sistema Integrado de informacéo e gestio

O sistema integrado de informagfes académicas e de gestdo teria como
objetivo a criacdo de um sistema Unico que integrasse o Banco de Dados da Cetec,
WebSai, o Observatorio e as secretarias académicas de todas as unidades.

O Observatério escolar foi criado em 1998 como o0 objetivo de realizar a

autovaliacdo da gestdo escolar. Neste estudo, néo foi utilizado devido ao processo
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de implantagdo de novas metodologias e blocos de avaliacdo. Os blocos de
avaliacdo do Observatorio estdo relacionados as seguintes areas: Pedagdgica,
Comunicacado, Convénios, Recursos Humanos, Tecnologias e Infraestrutura e
Saude, Seguranca e Meio Ambiente.

A justificativa € de que no momento todos esses sistemas sdo independentes,
0 que amplia a burocracia tanto na coleta de dados como no sincronismo das ac¢des
de planejamentos dessas equipes e geracao de atrasos no trafego de informacdes
na instituicdo além do comprometimento da confiabilidade dos mesmos.

As secretarias académicas seguem o sistema Etec, que padronizou as suas
rotinas. Como a instituicdo nao disponibiliza um sistema Unico para as Etecs, cada
unidade adotou sua sistematica, que vai desde as solucdes manuais até a aquisicao
de sistemas informatizados. A aquisicdo desses sistemas e sua manutencao sao de
responsabilidade da unidade.

Dessa maneira, muitas informac¢des solicitadas as unidades requerem perda
de tempo e, as vezes, retrabalhos, sem considerar a estrutura enxuta de
funcionarios das unidades.

Tornar o sistema integrado e online permitira a Administracdo Central
monitorar as unidades e a melhoria da eficiéncia e eficacia da gestdo educacional e
da instituicdo, conforme o0 esquema apresentado na Figura 1.

Fluxo de Informacéo

de Informacéo e

Administragcéo L <
[ Central ) l 2

( Setor responsavel
| pela Tecnologia da

[Sistema Integrado]

—[ Area de Avaliagdo ]

WebSai ]—

—[ Cetec ]
I—[ Banco de Dados da ]—
—[ Supervisdo ]
Observatoério ]—

—[ Unidade Escolar ]

I—[ Novo Sistema ]—

Figura 1: Diagrama de Fluxo de Informacéo
Fonte: Elaborado pela autora.
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A Gestora B comenta que foi realizado um estudo para integracdo das
secretarias académicas. Para integrar os demais sistemas seria necessario o
aprofundamento dos estudos entre os departamentos envolvidos na especificacao
das caracteristicas do novo sistema, levantamentos de custo, orcamento e aquisicao
de sistemas. Observa-se que em parte a proposta de integragdo dos sistemas de
informacdes esta em estudo pelos gestores da instituicdo.

3.1.2 Area: Instituicdo — Acao: Valorizacdo do Ensino Médio de Nivel Médio

A intervencdo sugerida foi de um programa continuo de divulgacdo e
valorizacdo da Educacédo Profissional, dentro da instituicdo e na sociedade. Esta
acado vem complementar as a¢des realizadas pela instituicdo. O foco seria 0s alunos,
ex-alunos, a sociedade, trabalhadores e principalmente aos alunos do Ensino
Fundamental e seus pais, com 0 objetivo de esclarecimento e valorizacdo do Ensino
Técnico de Nivel Médio e a Educacéao Profissional.

A Coordenadora A, em seu depoimento na entrevista desta pesquisa, enfatiza
que o jovem e o adulto, hoje, tém inUmeras alternativas para a escolha e, neste
aspecto, o Ensino Técnico seria somente mais uma das alternativas. Portanto, cabe

a instituicdo esclarecer a populacdo o seu papel.

...na nossa época era uma opc¢do de vida (referindo-se ao curso técnico que
ela cursou). Hoje eles tém muitas opc¢oes, eles estdo mais perdidos, junta a
imaturidade natural dessa geracéo, fruto de tudo que esta acontecendo, fica
mais dificil (Coordenadora A).

Um aspecto levantado pela Coordenadora E seria que as pessoas do préprio
municipio desconheciam a existéncia da escola e a falta de conhecimento pelo
Curso.

A divulgacao da instituicdo e do Ensino Técnico possibilitaria a populacao
conhecer e compreender melhor a educacgéo profissional auxiliaria na ampliacdo da
demanda e possibilitaria a conscientizagdo na escolha do curso pelo aluno, pois a
escolha inadequada do curso causa a evasao. A figura 2 apresenta o ciclo de
divulgacao da Educacao Profissional.

Um fator importante seria o de desmistificar a finalidade da Educacgao
Profissional, que atualmente possui a finalidade de qualificacéo profissional, de suas
origens no periodo colonial, cujo objetivo era assistencialista. A valorizacdo do

ensino técnico auxiliaria na redugéo do abandono e da evaséao.
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A Educacéo Profissional vem conquistando importancia e valorizacdo, de
forma que alguns profissionais que possuem graduacgdo e as vezes pés-graduacao
tém complementado sua formacéo no ensino técnico de nivel médio.

A operacionalizacdo desta acdo seria ser efetuada em dois niveis:
Administracdo Central e unidade de ensino. A Administracdo Central seria
responsavel pelo planejamento e ordenamento das acdes institucionais e nas
escolas através da contratacdo de empresa especializada.

Ciclo de divulgacao da Educacéo Profissional

Figura 2: Ciclo de divulgacdo da Educacao Profissional.
Fonte: Elaborado pela autora

As acdes realizadas nas unidades escolares, em parte teriam orientagcdes e
aporte da Administracdo Central, e iniciativas da propria unidade, personalizadas de
acordo com as peculiaridades locais.

Os fatores limitadores seriam a alocagdo de recursos e de pessoal por um
periodo de médio a longo prazo de forma que permitisse a populacéo esta categoria

de educacéo.

3.1.3 Area: Instituicdo — Acéo: Grupo de trabalho para avaliacdo das condi¢bes de

trabalho dos coordenadores de curso

Esta acdo estaria relacionada a uma das reivindicacdes dos coordenadores
de area apresentada nas entrevistas, sobre a carga horaria de coordenacao
regimentada na Instrucéo n°2/2014 (SAO PAULO, 2014).
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A proposta dessa acao seria de formacdo de um grupo de trabalho para
avaliacao das atividades desenvolvidas pelos coordenadores de curso. A justificativa
estaria nas analises do WebSai 2013, nos quesitos relacionados a insatisfacdo dos
alunos pelos procedimentos didatico-pedagogicos e posturas dos docentes. Essas
acOes poderiam ser minimizadas se houvesse melhor gestdao por parte dos
coordenadores de curso. Nesse aspecto, ndo h& informacdes sobre os
coordenadores de forma que propicie um diagnostico dessa situacéo, razao pela
qual se sugere essa proposta de intervencao.

O grupo de trabalho deve abranger a Supervisdo Educacional, o Grupo de
Formulacdo e Andlise Curriculares e o Centro de Capacitacdo Técnica, Pedagdgica
e de Gestao (Cetec Capacitacfes), figura 3. As etapas deste estudo deveriam ser
organizadas por esse grupo de trabalho de forma que permita coletar dados e
informagdes e que subsidie a reformulagéo do perfil dos coordenadores de curso,
revendo suas atribuicdes, campo de atuacdo e carga-horaria para o desempenho
dessa funcdo. ApoGs a realizacdo deste estudo pode-se agregar uma proposta para
um sistema de avaliacdo da gestdo de coordenacdo com intuito diagnosticar

problemas relacionados a gestéo dos cursos.

Grupo de Trabalho da Cetec

Grupo de trabalho para avaliagdo das
condicdes de trabalho dos coordenadores de

_[Superviséo Educacional ]

Grupo de Formulagdo e Analise Curriculares ]
_[Cetec Capacitacdes ]

Figura 3: Esquema do Grupo de Trabalho da Cetec
Fonte: Elaborado pela autora.

As limitacdes sobre estas acOes estariam relacionadas complexidade da
formatacao da pesquisa e sua aplicagdo. Com o aporte da pesquisa, propor um perfil
adequado ao gestor do curso, identificando as metas demandadas pelas areas

educacionais e arranjos produtivos.
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3.1.4 Area: Instituicdo — Acdo: Grupo de pesquisas educacionais

O Grupo de Pesquisas Educacionais seria um grupo de pesquisa e producao
de estudos relacionados a evaséo, abandono e permanéncia dos alunos e de outros
assuntos relacionados a Educacdo Profissional, com o objetivo de subsidiar os
vérios setores do Centro Paula Souza, sobre a questdo de gestdo estratégica.

Este grupo de pesquisa deve ser formado por profissionais da instituicdo, com
formacdes diversas, que teriam a funcdo de agir como pesquisadores
independentes, para que os trabalhos desenvolvidos n&o sejam tendenciosos. A
dificuldade deste processo seria na escolha de profissionais com este perfil.

A justificativa da implantacdo deste grupo de pesquisa estd baseada na
necessidade de uma instituicdo deste porte produzir suas préprias bases de dados e
informagdes e de autoconhecimento.

Para a implantacdo do grupo de pesquisa seria necessario definir o tamanho
da equipe de pesquisa, preferencialmente com namero pequeno e limitado, sendo
0S custos iniciais relacionados a alocacdo destes profissionais definidas por
processo seletivo. As linhas de pesquisas seriam definidas de acordo com a
proposicao do pesquisador e demandas da instituic&o.

O processo de pesquisa de ser continuo e ininterrupto apés a sua
implementacdo para que seja criada uma série historica de bases cientificas de

estudo da instituicao.

3.1.5 Area: Coordenadores de curso e professores — A¢éo: Formagao continuada e

certificacdo de coordenadores de curso e de docentes

A proxima sugestdo de intervencdo estaria relacionada a capacitacdo e
certificacdo dos professores e coordenadores de curso. A responsabilidade da
execucao dessas acdes seria do Centro de Capacitacdo Técnica, Pedagogica e de
Gestéo, responsavel por planejar e executar as capacitacdes dos docentes das
Etecs.

Ao se remeter a capacitacdo dos docentes/coordenadores deve-se considerar
o fato de que a instituicdo apresentava 14.427 docentes nas Etecs, segundo
levantamento do WebSai 2013. Destes 1.339 professores sdo do Ensino Geral e

13.088 séao professores do Ensino Técnico.



81

O ato de capacitar o professor nao significa que ele aplique os novos
conhecimentos adquiridos nas aulas, nem a melhoria nas préticas docentes, o que
pode ser comprovado na analise do Quadro 4.

A proposta deste projeto seria a formacdo continuada técnico pedagdgica,
especifica para a habilitagdo técnica na qual o docente poderia ministrar as aulas.
Deve estar sincronizado com o planejamento e implantagcdo das atualizacdes
curriculares.

O objetivo seria a melhoria da gestdo dos cursos através da melhoria da
equipe de professores, da utilizacdo dos recursos laboratoriais com o0 aumento da
permanéncia dos alunos.

O professor € um elemento fundamental que influi diretamente na
permanéncia do aluno no curso, conforme apresentado nas analises do WebSai
2013 e apontado nas entrevistas com os gestores deste estudo.

Outro ator importante identificado é o Coordenador de curso. Ele esta
diretamente em contato com sua equipe de docentes e com 0s alunos e seus
problemas. E importante propiciar ao professor que assume essa funcdo, sua
profissionalizacdo através de uma formagdo minima em gestdo pedagogica, de
pessoas e de projetos.

A formacdo continuada para Coordenadores de curso deve ser um processo
aberto aos docentes, que permita a todos conhecer a importancia do papel de
Coordenador, suas responsabilidades e, principalmente as praticas de gestdo do
Curso.

ApGs o término do curso, aos docentes interessados em se tornar elegiveis a
este cargo, seria efetuado um processo de certificacdo, de forma que permita a
instituicdo avaliar se o perfil desse gestor € compativel com a funcéo.

A certificagcdo para os docentes seria uma agdo complementar a capacitacéao,
conforme apresentado na figura 4. Para a obtencdo dessa certificagcdo, o docente
teria que passar por um programa de capacitacdo definido para a sua area de
atuacao e apresentar um projeto a ser avaliado.

Espera-se com isso a melhoria da gestdo dos recursos de capacitacdo dos
docentes, ao torna-los certificados para ministrarem determinadas de disciplinas. A
certificacdo ndo seria obrigatéria, mas poderia ser um parametro a ser considerado

como preferencial na atribuicdo das aulas.
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Desse modo as aulas estariam sendo atribuidas a profissionais certificados,
tanto nos conteudos técnicos como nas praticas pedagdgicas. A certificacao teria a
validade de cinco anos.

Os custos para o processo de formacdo continuada de docentes ja estdo
previstos no orcamento da instituicdo, por se tratar de um processo de rotina. A
diferenca nesse projeto estaria na metodologia de organizacdo e oferecimento das
capacitacdes voltadas para a certificacdo, mesmo que néo obrigatorias inicialmente,
gue devem ser estabelecidos por uma comissao indicada pelos gestores da Cetec.
O custo adicional estaria relacionado ao processo de certificacao.

A dificuldade deste projeto estaria na resisténcia do docente participar da
certificacdo, porém, a certificacdo poderia garantir, que pelo menos o professor se
atualize, principalmente em areas que estdo sujeitas a grandes mudancas ou

avancos tecnoldégicos.

Capacitacéo docente e de coordenadores

[ Capacitacdo ]

Docente ]
Certificagé@o
( néo obrigatdria)
Coordenador de curso ]

( Certificagédo ]

N

Figura 4: Esquema de capacitacio docente e de coordenadores
Fonte: Elaborado pela autora.

3.1.6 Area: Alunos — Acdo: Programa de estagios para os alunos do Etim.

O Regimento das Comuns da Etecs do Centro Paula Souza, Deliberacdo n°
3/2013, artigo n° 41 (SAO PAULO, 2013), informa que 0s estagios nos cursos
técnicos ndo sao obrigatoérios, salvo situagfes especificadas em legislacdes.

O aluno do Etim, possui sua jornada de 8 aulas diarias em sala de aula nas

trés séries. Ao formar-se na 32 série, ndo podera efetuar estagios. Esta caracteristica
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dificulta o acesso aos estagios, principalmente para os cursos da area de inddstria,
deste estudo de caso.

Para o aluno adolescente do Etim, o contato com o mundo do trabalho é
essencial para a concretizacdo de sua aprendizagem técnica. A impossibilidade de
um estagio pode até interferir no abandono e evasdo dos cursos técnicos, pois sem
experiéncia esses jovens técnicos terdo dificuldades de ingresso no mercado de
trabalho.

Uma solucéo viavel seria implementacdo de um Programa de estagios para
os alunos do Etim, com empresas credenciadas, a serem realizadas nos periodos de
férias ou recessos escolares. Por serem estagios de curta duracdo, para fins
didaticos, ndo seria remunerado.

O formato do estagio seria diferenciado, com planejamento entre a empresa
parceira e a escola sobre o itinerario formativo que o aluno percorreria nos diversos
setores de uma inddstria ou empresa, por exemplo, possibilitando vivenciar o
ambiente real de trabalho, os valores éticos e profissionais do cidadao.

A principio, o numero de alunos do Etim, diversidade de cursos e escolas da
instituicdo seriam um empecilho a esta proposi¢cdo, porém, seria uma alternativa
para a questdo dos estagios. Para transpor este problema, este processo devera ser
efetuado através da mediacdo da unidade escolar com o setor produtivo local.

Por se tratar de uma nova metodologia de estagio, pode-se prever resisténcia
por parte das empresas, visto que, o aluno ndo seria participativo/produtivo para a
empresa e haveria a necessidade de um funcionario da empresa estar
acompanhando os estagiarios.

A proposta deste tipo de estagio € ndo remunerada, mas para cobrir 0s custos
de transporte e alimentacéo e seguro acidente do aluno que comprove ser carente,
seria viabilizada uma “bolsa estagio” para cobrir estas despesas do aluno. Este valor
poderia vir a partir da negociacdo da instituicio com o governo estadual, que
repassaria este recurso ou da proposicdo de algum incentivo fiscal para as
empresas participantes deste programa de estagio. A Figura 5 apresenta de forma
esquematica o como este se aplicaria este fluxo.

Como esta proposi¢cao deve tramitar em diversos setores administrativos da
instituicdo para verificar a legalidade e operacionalizacéo, e a partir desta fase ser

aprovado na esfera governamental, para ser divulgada e aplicada, sua viabilizacao
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fica restrito a aplicacbes de médios e longos prazos, neste modelo, o que ndo
impede aplicagbes simplificadas desta acao.

Programa de estagios para os alunos do Etim

[ Programa de estagios para os ]
aluno do Etim

( Escola ]

L
_[ Responsével pelo estagio ]
Aluno do Etim ]

A

v
Empresa

v

Instituicao
_[ Governo ]

Figura 5: Diagrama Programa de estagios para os alunos do Etim
Fonte: Elaborado pela autora

—

3.1.7 Area: Alunos — Acdo: Sistema Integrado de Progressio Parcial.

O aluno retido em até trés componentes curriculares faz juz ao programa de
progressao parcial. Neste programa o professor da disciplina elabora um plano de
estudo para o aluno com os objetivos e atividades, mas nem sempre ha um
acompanhamento, no final o aluno estuda sozinho e faz a avaliacdo. Se o aluno ja
tem dificuldades, estudar “sozinho” vai propiciar o sentimento de abandono pela
escola e possivel evasdo. Ou o aluno efetua a avaliacdo e passa pelo curso, mas
apresenta o abandono dentro da propria escola (PELISSARI, 2012).

N&o € atribuida carga horaria para o professor dedicar-se aos alunos com
progressao parcial. Fica sob a responsabilidade do docente de tentar conciliar as
aulas e a atencgao a esses alunos, o que ndo propicia uma boa qualidade de ensino
na maioria das vezes. Esta situacdo possibilitaria um de estudo de caso complexo,
sobre a relacéo entre a progressao parcial com o abandono e a evasao.

A influéncia das progressdes parciais pode ser comprovada através das

andlises do fluxo dos alunos nos cursos técnicos em Mecatrbnica, Eletrbnica,
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Informética e respectivos Etims da Etec Jorge Street apresentado no capitulo 2,
onde ha interferéncia sobre o tempo ideal para finalizacdo do curso e a disperséo
dos alunos.

A sugestédo de propiciar a todos os alunos que ficaram em progresséao parcial
a oferta desse componente curricular na modalidade a distancia, com gerenciamento
das atividades por um ou mais tutores, sendo que as avaliagbes poderiam ser feitas
em um polo ou na propria unidade (Figura 6).

O acompanhamento do aluno deve ser especifico e o ambiente virtual de
aprendizagem ndo pode ser um mero repositério de conteudos. A sugestéo seria da
utilizacéo do ambiente Moodle'* da instituicdo. A legalidade e aplicabilidade desse
procedimento poderiam ser analisadas pela supervisdo educacional.

Os custos seriam minimos e estariam relacionados a atribuicdo de horas para
o docente responsavel pela formatacdo dos contetdos a serem disponibilizado no
ambiente virtual e de tutoria dos alunos.

A vantagem estaria na padronizacdo da qualidade da oferta da progressao
parcial, da valorizagdo dos alunos com o desenvolvimento de matérias
diferenciados, professor dedicado. A desvantagem estaria ao acesso do aluno no

ambiente virtual devido a falta de computador e de acesso a internet.

Sistema Integrado de Progresséao Parcial

Parcial

Ambiente virtual para a Progresséo
Parcial
Professores e tutores

[Sistema Integrado de Progresséao ]

A 4
4 ~ g
Alunos em Progressao Parcial
‘ £
( Unidade escolar ]
(&

Administracdo Central

Figura 6: Diagrama do Sistema Integrado de Progressao Parcial
Fonte: Elaborado pela autora

“Moodle — E um ambiente virtual de aprendizagem.
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3.2 Consideracgoes finais

No Centro Paula Souza, o acesso se da através de um processo seletivo
denominado Vestibulinho. Nessa situacdo, ha intencionalidade do aluno em querer
estudar na escola e em determinado curso. O aluno quer estudar. Ao se deparar
com a realidade da sala de aula, ele pode encontrar bons professores como
professores que nao fazem o bom exercicio de sua atividade profissional, chegando
atrasado as aulas, ndo se preocupando em ofertar boas aulas, como apontado na
pesquisa do WebSai 2013. A evasao discente € um problema que atinge todos os
sistemas educacionais. Na educacdo profissional ela pode estar relacionada a
fatores internos e externos a escola e a instituicao.

O fracasso escolar da fase anterior compromete sua permanéncia
(MARCHESI e PEREZ, 2004), o aluno n&o vai assumir o fracasso e evade. Fatores
externos, tais como desemprego, troca de turno no trabalho, dificuldades financeiras,
também podem motivar a evasdo do aluno do noturno. Dore e Lischer (2011 a,b)
observaram que o capital social da familia € um dos elementos decisivos que pode
favorecer a permanéncia do aluno na escola.

Ao desenvolver este estudo do caso, a percepcao sobre a evaséo, abandono
e permanéncia do aluno, foi aliada as andlises das percep¢Bes dos gestores, da
proposicdo de ac¢des que poderiam incentivar a permanéncia do aluno no curso e
reducado da evaséao.

A figura do professor foi indicada pelos gestores e coordenadores
entrevistados como um personagem antagodnico, responsavel pelo abandono e
evasao, mas também da permanéncia no curso. A relacdo aluno-professor dentro da
sala de aula define, em boa parte, 0 desempenho escolar do aluno. O Quadro 4
apresentou as principais causas de dificuldades nas aulas, que em sua maioria
estavam relacionadas a clareza nas exposi¢cdes do conteudo, falta de preparacao
das aulas e falta de motivacdo do professor e do aluno n&do possuir conhecimento
prévio suficiente. Centralizar esforgos para a melhoria das condi¢bes de aulas e da
postura ético profissional do docente foi uma das acdes propostas no plano de
intervencéo.

Como ressaltado pela Gestora D e Coordenadora A, o Centro Paula Souza é
uma instituicdo que oferta ensino publico e gratuito. Como escola publica, ela tem

que atender a todos, independentemente de suas origens sociais e do fracasso
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escolar. No se pode lamentar se esse problema a atinge. E dever, como instituic&o
de ensino publica, tentar reverte esse processo, como descrita na Missado do Centro
Paula Souza, de “Promover a educacéao profissional publica dentro de referéncias de
exceléncia, visando ao atendimento das demandas sociais e do mundo do trabalho”,
com a Visdao de “Consolidar-se como centro de exceléncia e estimulo ao
desenvolvimento humano e tecnoldgico, adaptado as necessidades da sociedade”.

A analise longitudinal dos dados do Banco de Dados indicou a imprecisédo das
informacdes do fluxo dos alunos, o que pode ter prejudicado parte da analise da
evasdo durante o curso. A integracao dos sistemas podera evitar estas distor¢cées. A
instituicdo trabalha com indice de produtividade, que € a relacdo do numero de
ingressantes e concluintes para determinada turma. O foco foi na entrada e saida
dos alunos. As acfes durante o curso recaem sob a responsabilidade das escolas e
de seus gestores.

O WebSai apresentou-se uma ferramenta de gestéo eficaz quando associada
com o Banco de Dados. Permitiu a compreensdo das causas da evasdo, neste
estudo, pela perspectiva do aluno, é que foi relacionada ao professor e a aula. Isto
poderia indicar uma deficiéncia na formacao docente para o ensino técnico, pois o
requisito para se tornar professor desta modalidade de ensino é ser graduacdo na
area especifica do curso técnico, e nem sempre este profissional possui licenciatura
ou formacéo complementar pedagdgica.

O perfil deste docente nem sempre reflete as boas praticas pedagogicas ou
interesse na melhoria destas préaticas. De acordo com o WebSai 2013, 13.088 sao
professores do Ensino Técnico destes, pelo menos 2.543 professores (19,43%)
possuem formacéo pedagdgica.

Algumas das acdes propostas no plano de intervencdo, apresentadas no
Quadro 5, ja ocorrem de forma isolada e necessitariam de melhorias no processo de
gerenciamento e gestdo. A partir da operacionalizacdo das acdes do plano de
intervencdo, 0os seus resultados propiciardo novos parametros para a melhoria
continua da Educacdo Profissional e estabelecimento de novas metas e politicas
educacionais.

As limitagbes da pesquisa estao relacionadas a dificuldade de integracdo dos
dados institucionais, no que tange aos dados informados da escola para a
Administracdo Central, e a percepcdo do conceito de evasdo de forma que

permitisse a ampla gestdo desse problema e das causas reais da evaséo escolar.
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A partir deste trabalho propdem-se novos estudos sobre essa tematica
relacionados a capacitacado docente da instituicdo e seu reflexo na evaséo discente,
com o objetivo de identificar os pontos positivos e negativos, de forma que propiciem
melhorias na formacédo continuada dos docentes. Em um segundo momento,
propde-se um estudo sobre as percepcdes dos alunos do Ensino Fundamental
quanto ao Ensino Técnico de nivel médio, a fim de identificar quais seriam as

possiveis acOes para a valorizacdo do ensino profissional.
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APENDICE 1

Roteiro de entrevista

Trata-se a pesquisa da evasao discente e visa compreender esse fen6meno
NOS cursos técnicos e técnicos integrados ao ensino médio do Centro Paula Souza.
Foram selecionados os cursos técnicos em Mecatrbnica, Eletronica e Informatica e
suas modalidades integradas.

Para compreender melhor tanto as causas da evasao como as agdes para a
sua reducao serao efetuadas entrevistas com os atores envolvidos na gestdo dos

cursos, da unidade, da supervisao e da Coordenadoria do Ensino Médio e Técnico.

Entrevista na unidade:

A— Coordenadores dos cursos de Mecatronica, Eletrébnica e Informatica e
Coordenador Pedagdgico
1- Qual é a sua visdo sobre a evasao discente? Vocé considera grande o
namero de alunos evadidos? Como lida com essa situacdo no dia a dia?
2- Vocé percebe que a evasao estd ligada a quais fatores internos e quais
fatores externos a unidade?
3- Quais seriam suas propostas para evitar a evasao no seu(s) curso(s)?
4- Existe uma discussdo sobre a tematica da evasdo envolvendo a equipe de
professores? Como isso ocorre?
5- Sobre o tema da evasdo discente, existe algo relevante que vocé queira

registrar?

B— Diretor da unidade

[ERN
1

Qual é a sua visdo sobre a evasao da instituicao?

2- Como gestor na unidade, quais sdo suas estratégias para redugéo da evaséo
na unidade?

3- Quais seriam as dificuldades para a reducdo dos niveis de evasdo e
permanéncia do aluno no curso?

4

Sobre o tema da evasdo discente, existe algo relevante que vocé gqueira

registrar?
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Na Administragao Central:

A—- Responsavel pelo Grupo de Supervisdo Educacional

1- Qual é a sua visao sobre a evaséao na instituicao?

2- Como a supervisao trabalha esse problema? Ha alternativas sendo criadas?

3- Sobre o tema da evasdo discente, existe algo relevante que vocé queira
registrar?

B— Responsavel pelo setor de AAI

1- Qual é a sua visao sobre a evasao na instituicdo?

2- Como sao trabalhadas as acbes sobre as avaliagdes e os indicadores de
perda, produtividade e evasao?

3- Sobre o tema da evasdo discente, existe algo relevante que vocé queira
registrar?

C- Coordenador daUnidade de Ensino Médio e Técnico Cetec

1- Qual é a sua visao sobre a evasdo na instituicdo?

2- A evasdo €& tida como um dos grandes gargalos da educacédo
profissional.Existe uma politica publica institucional para a reducdo dos
indices de evasao para médio e longo prazo?

3- Sobre o tema da evasdo discente, existe algo relevante que vocé queira

registrar?



