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RESUMO

O presente trabalho tem como objetivo analisar o potencial do Jornalismo de Solu¢des como
estratégia para fortalecer a credibilidade do jornalismo frente a crise de confianca nas midias
tradicionais, especialmente no ambiente de redes sociais digitais. Justifica-se pela necessidade de
investigar abordagens inovadores, que priorizem e aproveitem a capacidade das redes sociais
digitais de aproximacdo diante do crescimento de disseminacdo de desinformagdo, aumento da
polarizacao e evasdo seletiva de noticias negativas por parte do publico. A pesquisa utiliza como
metodologia a Anélise Documental (Gil, 2004) e a Analise de Conteudo, a partir da proposta de
Bardin (1977). O objeto de estudo ¢ o perfil oficial da Solutions Jousnalism Network no
Instagram, com recorte nas postagens realizadas no més de Junho de 2025. Os resultados
indicam que as postagens analisadas incorporam, de forma estratégica e didatica, os quatro
elementos fundamentais do Jornalismo de Solugdes (JOSO): resposta, evidéncias, insights e
limitagdes, favorecendo o engajamento, o potencial de reprodugdo e o aprofundamento critico.
Conclui-se que o uso dessa abordagem nas redes sociais contribui como um estratégia para o
enfrentamento aos ataques ao jornalismo da atualidade, sendo um aliado na reconstru¢ao do

vinculo entre jornalistas e publico.

Palavras-chave: Credibilidade; Inovagao; Jornalismo de Solu¢des; Bem-estar Social; Redes
Sociais Digitais.



ABSTRACT

This work aims to analyze the potential of Solutions Journalism as a strategy to strengthen the
credibility of journalism in the face of the crisis of trust in traditional media, especially in the
environment of digital social networks. It is justified by the need to investigate innovative
approaches that prioritize and leverage the capacity of digital social networks to foster closeness
in the face of the growing dissemination of misinformation, increasing polarization, and selective
evasion of negative news by the public. The research uses Document Analysis (Gil, 2004) and
Content Analysis, based on the proposal by Bardin (1977), as its methodology. The object of
study is the official profile of the Solutions Journalism Network on Instagram, focusing on the
posts made in June 2025. The results indicate that the analyzed posts strategically and
didactically incorporate the four fundamental elements of Solutions Journalism (JOSO):
response, evidence, insights, and limitations, fostering engagement, potential for reproduction,
and critical depth. It concludes that the use of this approach on social media contributes as a
strategy to confront attacks on journalism today, being an ally in rebuilding the bond between

journalists and the public.

Keywords: Credibility; Innovation; Solutions Journalism; Social Welfare; Digital Social
Networks.
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1. Introducio

Este trabalho de conclusao de curso (TCC) busca compreender o potencial do Jornalismo
de Solucdes como estratégia capaz de fortalecer a credibilidade do jornalismo e a relagdo com o
publico nas redes sociais digitais. O objetivo ¢ avaliar os mecanismos de perfis e plataformas que
retratam principalmente as pautas que sofrem apagamento na grande midia e que ja usam
estratégias caracteristicas do jornalismo de solugdes. Vale ressaltar que o objetivo ndo ¢€ tratar os
objetos sob a perspectiva do jornalismo de solugdes, mas sim analisar as caracteristicas
compativeis com a abordagem.

Primeiramente, sera feita uma breve contextualizacdo da histéria do jornalismo para
ilustrar como, ao longo do tempo e através do trabalho, foi-se construindo uma ideia de “quarto
poder” e de credibilidade do jornalismo. Parte dessa histéria esta diretamente relacionada ao
avanco das tecnologias de comunicagdo que, desde a Imprensa de Gutenberg, continuaram
evoluindo gradualmente. Embora a imprensa de tipos moveis tenha sido um marco importante
para a comunicacao, a analise deste trabalho se concentrara a partir do século XX.

O capitulo 2 propde uma compreensao do contexto em que a credibilidade do jornalismo
comegou a ser questionada e qual a sua relacio com o avango das redes sociais digitais.
Ademais, serdo analisados os contextos de falha do jornalismo na sua missao de informar, além
das possiveis causas para este cenario € o porqué ele acarreta desconfianga em parte do publico.

Como uma alternativa possivel nas redes sociais digitais, o jornalismo de solugdes
apresenta uma interagdo mais ativa com o publico, tendo agora um retorno ativo e instantaneo do
conteudo veiculado. Neste trabalho, serdo analisados os mecanismos utilizados, que ja
incorporam caracteristicas de um jornalismo mais integrativo. Serdo exploradas caracteristicas,
beneficios e impactos na disseminagdo da informagdo, bem como suas possiveis aplicacdes no
jornalismo digital.

Além disso, serao avaliadas as dificuldades e limitagdes enfrentadas na implementagao
do jornalismo na era digital, considerando fatores como o imediatismo, a resisténcia de parte do
publico e da propria imprensa tradicional, bem como os desafios inerentes a apuragdo de
informagdes em um cendrio de sobrecarga de dados e de crescente desinformagao.

A relevancia deste trabalho se da pela necessidade urgente de se pensar estratégias de

enfrentamento a crise de credibilidade do jornalismo na contemporaneidade, muitas vezes
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estimulada por figuras publicas. Neste cenario, o jornalismo de solu¢des oferece alternativas que
corresponsabilizam a sociedade, e a convida a participar da solugdo, tornando o publico um
elemento ativo no consumo das noticias. Esse movimento tem o potencial de reduzir a
desconfianca e reafirmar o papel do jornalismo como um agente essencial da estrutura da
sociedade.

A apresentacdo e analise do conceito de jornalismo de solugdes acontece no capitulo 3,
onde ¢ possivel demonstrar que a abordagem ndo apenas contribui para o debate académico
sobre as possiveis aplicacdes da comunicagdo, mas também fornece insights para o cotidiano de
profissionais de veiculos e plataformas variadas, sendo uma ferramenta cuidadosa e de afeto em
um periodo em que o discurso de 6dio contra os jornalistas € comunicadores ¢ demasiadamente
normalizado.

Ja no capitulo 4, apresentaremos a metodologia do trabalho, bem como desenvolveremos
as andlises dos objetos escolhidos, a partir do recorte que serd estabelecido em uma etapa
posterior para, ai sim, chegarmos aos resultados desta pesquisa e as consideragdes finais.

Neste sentido, o primeiro passo ¢ compreender como se estabelece a questdo da
credibilidade no jornalismo em um contexto que ¢ globalizado, midiatizado, convergente e cada

vez mais perpassado pelo digital.
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2.  Crise de credibilidade x avancos das redes sociais digitais

O jornalismo, assim como a comunicagdo, tem passado por transformagdes profundas
causadas pelo avango das redes sociais digitais € impulsionadas pela digitalizagdo da informacao.
No modelo tradicional, segundo Traquina (2005), os veiculos mididticos atuavam como
gatekeepers, ou seja, “guardides da informag¢ao”, que detinham o controle sobre a selecdo, edigao
e distribui¢do de noticias, definindo quais temas chegariam ao publico e sob qual perspectiva
seriam apresentados. Essa estrutura consolidou a midia como um dos pilares fundamentais da
sociedade, desempenhando um papel central na formagao da opinido publica, na fiscalizagao do
poder e na mediagdo do debate social.

Contudo, a ascensdo das tecnologias digitais e a popularizacdo da internet provocaram
uma ruptura nesse modelo, descentralizando a producdo e distribuicdo de informagdes. Na
atualidade, qualquer usuario, desde que possua acesso a internet, pode produzir, publicar e
compartilhar contetidos em suas respectivas redes sociais digitais ou criar um site ou blog para
veicular estes materiais.

Essa mudanca trouxe impactos significativos para a comunicacdo, dando voz a mais
pessoas e iniciando o processo de democratizar o acesso a informagdo no meio digital. Além
disso, permitiu que pautas antes marginalizadas ou ignoradas pela grande midia ganhassem
visibilidade, promovendo maior diversidade no debate na esfera publica, que Becker (2021)
conceitua como plataformizacao da sociedade.

No entanto, esse novo cendrio também trouxe desafios complexos, como a rapida
disseminacdo de desinformagdo, a falta de critérios claros para verificagdo de fatos e a
possibilidade de manipulacdo do contetido por interesses politicos ou econdomicos minaram a
confianca do publico nas instituigdes jornalisticas. “As plataformas e as midias sociais
diminuiram o controle da producdo noticiosa das organizacdes de midia, restringindo a
autonomia de suas decisdes editoriais referentes a curadoria de contetidos, aos topicos a serem
focados e as reconfiguragdes dos modos de apresentar as informacgdes” (Becker, 2021, p. 18).

A crise de credibilidade da midia tradicional decorre, portanto, de multiplos fatores,
incluindo a quebra da expectativa quanto a imparcialidade, a percep¢ao de viés ideologico, a
dependéncia da publicidade nas grandes emissoras e o impacto da velocidade da informagao, que

muitas vezes compromete a apuracao rigorosa dos fatos. Com a hiperconectividade e a exposi¢ao
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constante a uma avalanche de informagodes, a dificuldade de diferenciar o que € veridico do que é
manipulado aumentou consideravelmente, criando um ambiente propicio para incerteza e
desconfianca.

Diante das novas dinamicas apresentadas no cenario, torna-se essencial compreender as
mudancas na relacdo entre midia e publico, bem como os desafios enfrentados pelos jornalistas
na era digital em uma profissio que anteriormente era vista como uma fonte exclusiva e

confiavel de informagdes.

2.1. De “guardido da noticia” a “mais uma opg¢ao”

Historicamente, o jornalismo desempenhou o papel de gatekeeper, termo em inglés que
pode ser traduzido como ‘“guardido do portdo”. Os veiculos tradicionais de midia — jornais
impressos, radio e televisdo — eram os principais responsaveis por selecionar, filtrar e distribuir
as noticias para o publico. Nesse contexto, as decisoes editoriais ficavam restritas a jornalistas e
editores, que detinham o monopoélio da informacdo e determinavam o que seria noticiado e de
que forma, controlando o fluxo de informagdes. Dessa maneira, a midia tradicional tinha o poder
de estabelecer a agenda publica, influenciando quais temas deveriam ganhar destaque, moldando
assim a percep¢ao social sobre determinados acontecimentos ¢ agindo como um construtor de
realidades (Veron, 1995).

Esses veiculos sdo, ainda hoje, caracterizados por uma estrutura hierarquica consolidada
dentro das organizacdes de noticias, onde um grupo restrito detém o poder de definir o que ¢
relevante. O modelo jornalistico predominante no século XX se baseava nessa organizagao, na
qual jornalistas e editores tomavam decisOes editoriais a partir de critérios jornalisticos e
interesses institucionais, determinando o que seria publicado e como a informagdo seria
transmitida ao publico.

Ao longo das décadas, essa estrutura consolidou-se, dando forma ao jornalismo
profissional e estabelecendo parametros rigidos de produgdo da noticia. Como destacado por
Bonetti (2023), esse modelo manteve-se por anos como padrdo predominante, com redagdes
compostas por equipes especializadas, incluindo editores, reporteres, fotografos, cinegrafistas e
redatores, todos responsaveis pela apuragdo, produgdo e edi¢ao do contetido jornalistico. Dessa

forma, o processo de comunicagdo mantinha-se centralizado, garantindo que apenas fontes
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verificadas e editores qualificados tivessem o poder de distribuir informagdes em uma escala
massiva.

Esse processo se fundamentava na crenca de que a midia exerce um papel essencial na
manutencdo da ordem democratica, funcionando como um “quarto poder”, responsavel por
fiscalizar governos e institui¢des, além de fornecer informacdes confidveis para o debate publico.
Neste cendrio, Pereira e Coutinho (2025) refletem acerca da concepgao inicial de Esfera Publica
de Habermas (1984), em que a imprensa teria a fun¢ao de fornecer informagdes para promover o
debate publico, permitindo que o cidaddo tomasse decisdes para, assim, combater o poder
absolutista do Estado.

A partir de entdo, evocamos o conceito de “quarto poder” no presente trabalho, por
considerarmos o jornalismo enquanto um poder simbdlico, autointitulado e que, como parte de
suas premissas, fiscalizaria os trés poderes constitucionais - Executivo, Legislativo e Judiciario
(Pereira; Coutinho, 2025).

Contudo, com a ascensdo e o processo de democratizagdo da internet, mais lento nos
paises subdesenvolvidos, esse modelo tem se transformado. O inicio do uso das redes sociais
digitais marcou também o momento em que a informagdo se descentralizou, permitindo que
qualquer individuo com acesso a internet pudesse produzir e compartilhar conteudos, seja por
meio de blogs, canais no YouTube ou plataformas como Classmates, Linkedin, Facebook, Orkut,
Twitter, WhatsApp, Instagram e Tiktok, que comegaram a surgir nos anos 1990 e tiveram a sua
expansdo a partir da primeira década dos anos 2000. Essa mudan¢a reduziu o controle das
grandes corporacdes midiaticas sobre o fluxo informacional e criou um cenério de
hiperconectividade (Lemos, 2005), no qual diversas vozes em simultdneo disputam pelo
engajamento do publico.

Acrescenta-se a isso, o fato de que, no ambiente digital, diferentemente dos meios
massivos, as relacdes entre produtor-receptor passaram a ser mediadas por algoritmos (Winques,
2024) e, consequentemente, todos passaram a ter a possibilidade de se tornarem produtores de
contetido (Castells, 1999). Logo, com o crescimento das redes, o jornalismo perde o lugar de
“guardido da informacao” e se torna uma opg¢ao dentre tantas do meio digital.

Neste cenario, ha também a quebra da teoria do Agendamento, a Agenda-setting,

defendida por Wolf (2001), que afirma que “em consequéncia da a¢do dos jornais, da televisdo e
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de outros meios de comunicagdo, o publico sabe ou ignora, presta atencao ou descuida, realga ou
negligencia, elementos especificos do cendario publico” (Wolf, 2001, p. 144).

Os usuarios ganham cada vez mais espaco na comunicagdo e passam a evidenciar pautas
de grupo como PCDs, LGBTQIAPN+, pessoas pretas e pardas; e comegam a revelar os
problemas e as falhas do jornalismo tradicional, como por exemplo o questionamento: se pautas
como violéncia contra a comunidade negra no Brasil atravessam a histdria do pais, por qual
motivo a grande midia ndo noticia esta e outras pautas dos grupos minorizados?

Vale ressaltar que o presente trabalho estd de acordo com as reflexdes apresentadas por
Carmo (2016), logo, entende-se que os termos “grupos minoritarios” ou ‘“minorias”, nao
correspondem ao grupo ao qual se refere, devido a questdes quantitativas, socioeconomicas e
culturais.

Nesse cendrio, pode-se dizer que a ascensdo das redes, bem como o fenomeno da
plataformizacdo da sociedade (Becker, 2021), tem descentralizado o fluxo de informagdes, bem
como vem quebrando a exclusividade da grande midia e como parte das consequéncias, trouxe
também novos desafios, como a disseminacdo de desinformac¢do em escala massiva ¢ o

questionamento da credibilidade dos veiculos tradicionais.

2.2. Falhas que sustentam a crise de credibilidade do jornalismo

Para falar sobre a falha do jornalismo, ¢ imprescindivel entender como se formou a
confianca nele primeiro. Para Descartes (1988), a duvida ¢ essencial no processo de construgdo
do conhecimento, pois permite questionar e examinar criticamente as informagdes antes de
aceitd-las como verdade. No jornalismo, esse principio se manifesta no processo cognitivo do ser

humano: ao receber uma informacgao, ¢ natural que diversas perguntas despontem na mente.

[...] na iminéncia de aceitar ou recusar o que nos dizem, tentamos responder aos
muitos questionamentos que nds mesmos nos fazemos, buscando silenciar o
caos interno e afastar as duvidas. E um processo intenso e sofisticado que busca
criar uma sensagdo de estabilidade cognitiva (Christofoletti; Becker, 2024, p.
15).

Dessa forma, a confian¢a no jornalismo se construiu justamente a partir da capacidade
dos veiculos de comunicagdo em atender aos critérios: fornecer relatos verificados com maior
precisdo e com respaldados em evidéncias; construir € manter uma relacdo com o publico;

refletir e representar diversas comunidades, entre outros (Christofoletti; Becker, 2024, p. 24).
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No entanto, com as transformagdes no cenario midiatico, essa relagdo de confianga
passou a ser desafiada, e um dos exemplos que melhor expde essa dindmica ¢ o das elei¢des
presidenciais dos Estados Unidos no ano de 2016. Hillary Clinton e Donald Trump disputaram a
presidéncia do pais, que ocorreu em uma época de intensa polarizagdo politica,
significativamente influenciadas pela dissemina¢do de desinformagao nas redes sociais.

Além disso, o uso de algoritmos e a segmentacdo de conteudos reforcaram a criagao de
bolhas informativas, minando a credibilidade da imprensa tradicional e evidenciando a
fragilidade do meio digital na mediacdo do debate publico. Levantamentos do arXiv
demonstraram que nos cinco meses que antecederam a eleicdo no Twitter, agora rede social
nomeada X, os boatos foram mais compartilhados pela populacdo do que as noticias
devidamente apuradas (Bovet; Maske, 2019), algo que reforca a importancia da credibilidade
como elemento central no que se refere a informagao.

Ademais, identifica-se que questdes como a elei¢do de lideres que propagam discursos de
odio, negacionismo cientifico, dentre outras questdes contribuiram para o que Christofoletti,

Bezerra, Huf e Batista (2024) apontam como sendo uma crise de credibilidade:

Soma-se, ainda, a consagracdo de lideres neopopulistas como Donald Trump,
nos Estados Unidos, e Jair Bolsonaro, no Brasil, — fortemente auxiliados por
campanhas de desinformagdo —, que também tem raizes no fendémeno que se
nutre ¢ alimenta intensas polarizacdes politicas, discursos de odio e
negacionismos cientificos. A pandemia de Covid-19 fez soar todos os alarmes
sobre os perigos da difusdo de informagdes falsas porque isso nio s6 causava
ruido e confusdo, como também gerava panico coletivo, perturbando campanhas
massivas de vacinagdo e incapacitando governos e sociedades para enfrentar a
doenga (Christofoletti ef al., 2024, p. 119-120).

E para além de questdes relacionadas a politica global e ao poder crescente das big techs,
Christofoletti, Bezerra, Huf e Batista (2024) apontam para um cenario de queda da credibilidade
nas instituicdes publicas como um todo. “Mais recentemente, pesquisas de opinido publica
afirmam que a credibilidade jornalistica estd em queda, o que acontece também com outras
instituigdes sociais. Entretanto, nem sempre ¢ claro o que ¢ definido como credibilidade e que
fatores poderiam ser seus ingredientes” (Christofoletti et al., 2024, p. 121).

Deste modo, ¢ possivel apreender que a chamada “crise de credibilidade” da midia
tradicional decorre de multiplos fatores, dentre eles, a quebra da expectativa do receptor de um
jornalismo imparcial, livre de subjetividade e que por vezes carrega problemas, sobretudo no
cenario nacional, ja que, de acordo com Fonseca (2011), a midia no Brasil nasce a partir do

modelo comercial e dependente de empresarios e anunciantes, 0 que promove um impasse sobre
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o exercicio do jornalismo independente e sem viés. E ao mesmo tempo, o processo ainda ativo de

democratizacdo do acesso a informacgdo evidenciou a capacidade do publico de ser critico,

questionador, de cobrar transparéncia, responsabilidade e precisdo dos veiculos de comunicagao.

[...] a crise de credibilidade do jornalismo tradicional vem se formando desde a
expansdo da Internet, com a figura do receptor ativo, o leitor que é também
produtor de conteudos — e que, muitas vezes, exerce também um jornalismo
amador nas redes sociais (Petrola, 2018, p. 116).

A confianga do publico nas grandes midias também foi abalada devido a disseminacao de
noticias manipuladas e ao uso estratégico de informagdes por grupos politicos € econdomicos.
Alguns dos proprios veiculos de comunicagdo sdo projetados para essa crise ao priorizar pautas
sensacionalistas ou ao falhar na verificacédo.

Para explicar um dos motivos pelos quais o jornalismo tem falhado € necessario
compreender duas coisas: o tempo e a percepcao de tempo. Como Eugénio Bucci j& explicou na
obra Superindustria do Imaginario (2021), a no¢do do que ¢ o tempo para a sociedade pode ser
medida e comparada com diversos eventos naturais que ocorrem na terra. Mas, nesse caso,
usaremos como exemplo o antigo ditado que diz que ndo € possivel banhar-se duas vezes no
mesmo rio, porque a agua jamais estara novamente no mesmo ponto, daquele mesmo rio. A
logica do tempo segue essa mesma premissa: ele ¢ um fluxo continuo, impossivel de ser
controlado ou repetido. Na comunicagdo, este fato influencia em diversos aspectos do noticiar,
desde a defini¢do de uma pauta quente at¢ a perda do timing para veicular determinada
informagao.

Para entender melhor a variedade de perspectivas, € possivel refletir acerca da questdo: o
que representa trinta segundos? Na drea da satide, por exemplo, trinta segundos podem ser a
diferenca entre a vida e a morte — ¢ tempo suficiente para que um paramédico inicie uma
reanimagdo cardiopulmonar (RCP) e aumente significativamente as chances de sobrevivéncia de
um paciente em parada cardiorrespiratéria. No esporte, uma corrida olimpica de 100 metros
rasos pode durar menos de dez segundos, o que significa que em trinta segundos, trés atletas ja
podem ter sido coroados campedes. Ja na arqueologia, esse mesmo intervalo de tempo representa
apenas uma fracdo minima de um processo que pode levar meses ou até anos, assim como para
um arquiteto ou engenheiro, em que trinta segundos sdo insuficientes para que qualquer projeto

ou construgao sejam realizados.
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Na Comunicagao, no entanto, a percep¢ao do tempo assume uma nova dinamica. Desde
os primeiros periodos da faculdade de Jornalismo, a oralidade ¢ destacada como uma habilidade
essencial. Espera-se que profissionais da area saibam ndo apenas o que comunicar, mas como
comunicar da maneira mais eficaz. No contexto das redes sociais digitais, a demanda se
intensifica, j4 que a mensagem deve chegar imediatamente ao publico, em varios formatos ao
mesmo tempo.

No ambiente digital, muito se aproveita dos ensinamentos da disciplina de
Radiojornalismo, onde alunos de comunicacdo aprendem a administrar o tempo do radio. As
dinamicas das plataformas digitais ¢ do Radiojornalismo sdo semelhantes nos aspectos da
velocidade, da oralidade e da possibilidade de noticiar ao vivo algum fato e por consequéncia do
dinamismo do radio, aprender também a medir as palavras pelo tempo.

Se um individuo pode pronunciar entre 150 e 200 palavras por minuto, em trinta
segundos ele pode comunicar entre 75 e 100 palavras. Esse tempo ¢ crucial para a oralidade do
jornalismo no meio digital em plataformas como o Instagram, onde a informagdo deve ser
transmitida rapidamente. Em postagens como os stories, a expectativa ¢ que as respostas as
perguntas essenciais do jornalismo —“Quem?”, “Onde?” e “Quando?”— sejam entregues de

forma direta e eficiente.

Nossa matéria deve responder, imediatamente, as questdes classicas: o que
aconteceu?, como aconteceu?, quando aconteceu?, onde aconteceu? e por que
aconteceu? Muitas matérias estdo inseridas em noticiarios e, por isso, devem ser
curtas (Campos, 2003, p. 13).

Ao mesmo tempo que, na arqueologia, representa apenas um instante dentro de um longo
processo investigativo, torna-se excessivo quando aplicado ao consumo de noticias nas redes
sociais. Os usudrios esperam que a informagdo seja propriamente apurada e entregue com
rapidez, independentemente da complexidade do tema.

A dinamica de consumo nessas plataformas determina como o conteido deve ser
estruturado: quanto mais rapido e acessivel, maior a chance de engajamento e compartilhamento.
Como Campos (2003) reitera, “A necessidade da urgéncia na divulgacao de um fato ndo significa
esquecer o principio €tico de sé se transmitir a noticia que se tenha testemunhado ou que ja esteja
confirmada. A urgéncia deve ser conjugada a precisdo. A credibilidade ¢ fundamental” (Campos,

2003, p. 14).
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Nas redes sociais digitais existe o fendmeno da conectividade em que ha uma
multiplicidade de perfis “noticiando”. No impeto do usuério de saber mais sobre determinados
assuntos de forma rapida, a conferéncia de dados e a procedéncia do perfil ficam em segundo
plano.

Ademais, a falta de regulacdo ativa das plataformas digitais no Brasil e a auséncia de
responsabilizagdo na forma da lei permitem que a desinformacgdo e que os boatos se espalhem
com rapidez e alcancem um publico massivo antes mesmo de serem verificadas, apesar das
agéncias de verificagdo ja serem normalizadas.

Por fim, reitera-se que no ambito dos poderes constitucionais também hé debates, ainda
que inclusivos, acerca do tema. Exemplo disso ¢ a PL 2630/2020, proposta pelo senador
Alessandro Vieira, do partido Cidadania, em Julho de 2020, nomeada a Lei Brasileira de
Liberdade, Responsabilidade e Transparéncia na Internet, mas que até 0 momento segue sem ser

acatada pelo Legislativo.

2.3. Novas formas de informar

O entendimento de que € necessario novas formas de comunicar ¢ uma pauta discutida e
com relevancia nas universidades e nos veiculos de comunicac¢do, ja que vivemos em um
ambiente cada vez mais convergente (Jenkins, 2009) e experimentamos uma sociedade cada vez
mais plataformizada (Becker, 2021) e multitelas (Finger, 2013). Compreender a dindmica e as
demandas de cada rede social digital, o consumo dos usuarios e as relagdes estabelecidas com as
plataformas, as dindmicas que geram likes e compartilhamentos, ou seja, o engajamento, se
tornou tao necessario quanto compreender a dinamica de mercado em si.

O processo de comunicar em si pode ser caracterizado como uma rede social, a conversa
com amigos em um bar, uma sala de aula ou a interagdo com o caixa no mercado independem do
ambiente digital para acontecer. Mas, as redes sociais digitais na atualidade representam uma
importante ferramenta essencial ndo somente para a comunicagdo, mas também para a forma
como a vida de parte da humanidade se organiza, visto que alguns desses processos foram
“recriados” no ambiente online, hoje, € possivel comunicar-se com um grupo de amigos através
do WhatsApp, assistir aulas online no YouTube ou no Classroom e fazer compras diretamente

pelos aplicativos e websites dos mercados.
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Entretanto, principalmente para o jornalismo, a digitalizacdo do processo de comunicagao
representa um maior alcance na capacidade de fazer conexdes, e portanto, maior capacidade de
distribui¢do de noticias e de interacao do publico com a informacao, ja que, segundo Recuero
(2009), as redes sociais na Internet podem ser muito maiores e at¢ mesmo mais amplas do que as
redes offline, sobretudo pelo seu potencial de informacao que se estabelece a partir das conexdes,
do ambiente online e das possibilidades de se curtir, comentar, compartilhar e ainda produzir
novos materiais.

Assim, faz-se necessario destacar que cada plataforma possui caracteristicas especificas,
que sao utilizadas estrategicamente para atingir diferentes publicos e adaptar o conteudo
conforme o formato mais adequado, a relacdo “YouTube > Instagram” ou “YouTube > Tiktok™ ¢
marcada por uma simbiose, onde o conteido pensado para o YouTube, que ¢ mais denso e possui
a possibilidade de ser mais longo, pode gerar os chamados “cortes”, que sdo os trechos mais
curtos € com maior chance de se tornarem contetidos virais.

Ou seja, uma mesma empresa pode optar por informar em diferentes plataformas, que
representam os ‘“‘espagos publicos mediados” (Boyd, 2007). Para compreender a ideia basta
refletir acerca do jogo online, o Habbo Club’, langado no ano 2000 e considerado pela propria
plataforma como um “mundo virtual”’, um universo onde vocé pode caminhar, vestir-se,
conhecer pessoas ¢ se relacionar, tudo pela aba do navegador.

O conceito se expande para todas as demais redes sociais mediadas pela internet, tratadas
hoje como redes sociais digitais, ja& que sdo construidas a partir de seus usuarios ¢ dos novos
atores sociais (Pereira; Coutinho, 2025), ou seja, todos inseridos nesses espacos mediados pela
tecnologia estdo de alguma forma comunicando e, ou, consumindo informagao, e apresentando
suas respectivas “personas digitais”.

Cabe destacar que nem todas as plataformas digitais apresentam, obrigatoriamente, um
personagem animado, mas ¢ comum a criagdo de um perfil, associado a uma conta de e-mail ou
numero de telefone que identifique o usuario para que este possa, a partir dai, fazer parte da
comunidade online de uma determinada rede social digital.

Trazendo essa reflexdo para a atualidade, os atores digitais diversos disponibilizam
conteudos para os seus proprios nichos, onde o publico consome publicacdes de seus interesses.

Temos como exemplo influenciadores digitais, como Gabriela Prioli e Drauzio Varella; coletivos

! Disponivel em: https://www.habbo.com.br
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de comunica¢do independentes, como Midia Ninja e Agéncia Publica que produzem reportagens
e narrativas alternativas as da midia tradicional; canais de fact-checking, ou seja, canais de
verificagdo de informagdes virais, como Lupa, Aos Fatos e Fato ou Fake, que colaboram no
combate a desinformagdo; os ativistas digitais € movimentos sociais, como o Sleeping Giants
Brasil, que pressiona empresas a retirarem anuncios de sites que propagam desinformagdo; e
jornalistas e portais de noticias independentes, como o Intercept Brasil e a Daniela Arbex,
divulgando o produto jornalistico de suas respectivas investigacdes, que atuam em blogs,
newsletters, websites e redes sociais. Segundo o levantamento da parceria entre We Are Social e
Meltwater, as redes sociais digitais mais acessadas e utilizadas, no ano de 2024 no Brasil sdao o
WhatsApp, seguido do YouTube, Facebook e Instagram (Kemp, 2024).

A diversidade de formatos e linguagens colabora com a democratizacdo da informagao,
transformando o contato com o publico mais acessivel e personalizado, o que tem o potencial de
representar diferentes segmentos e nichos da sociedade. No entanto, ¢ necessario compreender
que a mediagdo dos algoritmos (Winques, 2024) é um fendmeno caracteristico da era digital e
que intensifica a polarizagdo, uma vez que as chamadas "bolhas" sdo constantemente alimentadas
por conteudos que geram maior engajamento.

Na era digital, uma abordagem jornalistica praticada ao longo dos anos ganha nome,
conceito e caracteristicas basicas: o “JOSO” - Jornalismo de Solugdes (Simdes, 2022), que surge
como uma possibilidade alternativa de comunicagdo, e se tornam vidveis a partir da reflexdo de
Recuero (2009) que demonstra o potencial da manifestacio e da mobilizagdo nos ambientes
digitais: “as redes sociais, enquanto circuladoras de informagdes, sdo capazes gerar mobilizagdes
e conversagdes que podem ser de interesse jornalistico na medida em que essas discussoes
refletem anseios dos proprios grupos sociais” (p. 47).

Diferente do modelo convencional, que frequentemente enfatiza problemas e crises sem
apresentar alternativas, essa vertente busca aprofundar as reportagens ao evidenciar iniciativas
concretas que propdem respostas para os desafios contemporaneos.

No Brasil, alguns dos exemplos de perfis que se enquadram na abordagem de Jornalismo
de Solucdes sdo: Razdes para Acreditar, que equilibra a narrativa jornalistica com solugdes
positivas, destaca historias inspiradoras e iniciativas solidarias; o Catraca Livre, em sua fase
inicial, que promovia informagado acessivel sobre oportunidades culturais, sociais e educacionais

gratuitas ou de baixo custo; e Agéncia Mural, que produz reportagens sobre periferias urbanas e
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da visibilidade a iniciativas locais que promovendo um impacto positivo em comunidades
marginalizadas. Além de informar, essa abordagem do jornalismo assume um papel mais
integrativo, contribuindo para a formacdo de um publico mais engajado e participativo. O
Jornalismo de Solugdes ndo propde ignorar as dificuldades ou fantasiar a realidade, mas oferecer
uma visdo mais ampla e contextualizada acerca das situagdes, demonstrando que, mesmo diante
dos problemas, existem caminhos possiveis para a transformagao social.

Todos os atores digitais mencionados anteriormente marcam presenga em, no minimo,
duas das plataformas digitais mais acessadas no Brasil, como WhatsApp, Instagram, YouTube e
TikTok. Essa presenga diversificada permite que o conteido produzido por eles tenha a
possibilidade de alcangar publicos distintos, considerando as caracteristicas e dinamicas
especificas de cada plataforma.

Assim, a variagdo no alcance dos perfis, que ocorre frequentemente em funcdo do meio
digital utilizado, ndo apenas expande o repertorio informativo da sociedade, mas proporciona
acesso a diferentes perspectivas e conteudos, além de fortalecer o senso de comunidade e a

corresponsabilidade na busca por mudangas significativas.
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3. Jornalismo de Solucoes

Apo6s abordar os desafios contemporaneos da credibilidade jornalistica no capitulo
anterior, o presente capitulo explora uma alternativa que vem ganhando espago nas redacdes em
diversos paises do mundo: o Jornalismo de Solu¢des. Mais do que uma técnica, trata-se de uma
abordagem que propde um novo olhar para a cobertura de temas sociais, respondendo as
transformacdes no consumo de noticias e as demandas por um jornalismo mais engajado,
responsavel e transformador.

A partir de uma abordagem promissora no que concerne ao enfrentamento crise de
credibilidade da midia, como exposto no capitulo anterior, o Jornalismo de Solugdes se apresenta
como uma possibilidade que permite que o publico participe ativamente do processo informativo
e, portanto, assuma uma co-responsabilidade ao levantar pautas de maior relevancia para a
comunidade, sobretudo em temas frequentemente negligenciados pela grande midia. Essa
estratégia enriquece o debate publico e resgata a confianga do cidaddo na informagdo e na
transformacdao social através da comunicagao.

Além disso, a andlise dos mecanismos do Jornalismo de Solugdes apresenta os potenciais
que a abordagem oferece, sendo uma alternativa viavel para jornalistas em um contexto de
polarizacao e hostilidade, contribuindo para um jornalismo mais empatico e responsavel em
tempos de discursos de 6dio e desinformagdo. Deste modo, profissionais de comunicagao t€m a
oportunidade de explorar ¢ implementar praticas do Jornalismo de Solugdes para fortalecer a
confianca no publico e promover uma interacao mais saudavel e forte.

Para compreender o potencial desta proposta, serdo apresentados a seguir, oS
fundamentos que caracterizam o Jornalismo de Solugdes, no 3.1; os equivocos mais comuns
sobre sua pratica, assunto a ser trabalhado no 3.2; e uma retomada dos principios que orientam
sua aplicagdo por meio de exemplos em coberturas jornalisticas, que ndo foram produzidas a

partir da abordagem, mas que utilizam de elementos do JOSO, tematica a ser abordada no 3.3.

3.1. O que ¢ Jornalismo de Solugdes

O cenario comunicacional contemporaneo ¢ atravessado por mudancas no

comportamento do publico frente as noticias, especialmente ap6s a pandemia de Covid-19. Um
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dos efeitos mais notaveis foi a reducdo no consumo de noticias com teor negativo, segundo

pesquisa do Instituto Reuters?, da Universidade de Oxford, Reino Unido:

Ao mesmo tempo, verificamos um aumento na evasao seletiva de noticias. Cerca
de quatro em cada dez pessoas (39 %) afirmam agora que as vezes ou
frequentemente evitam o noticiario — um crescimento de 3 pontos percentuais
em relacdo a média do ano passado — com aumentos mais significativos no
Brasil, Espanha, Alemanha e Finlandia (Newman et al., 2024, p. 11).

Essa tendéncia, muitas vezes associada ao fenomeno do "doomscrolling" - hébito de rolar
o feed atras de noticias negativas - (Satici et al., 2023), sobretudo durante os momentos mais
criticos da pandemia, gerou uma exaustdo informativa e contribuiu para um afastamento gradual
do publico em relagdo ao jornalismo tradicional. Essa seletividade de consumo torna-se um
desafio concreto para o campo jornalistico, exigindo novas estratégias narrativas para
reconquistar a aten¢do da audiéncia.

Neste contexto, o Jornalismo de Solugdes (JOSO) representa uma possibilidade de
contornar a crise de desinteresse do publico, ao priorizar a apresentacdo de iniciativas voltadas
para a resolucdo de problemas reais, em vez de se limitar a relatar suas consequéncias, o JOSO
rompe com a logica do sensacionalismo ou do negativismo dominante, sem, no entanto,
negligenciar os fatos.

Como defende Jemima Bispo Sanches (2024), a proposta do jornalismo de solugdes se
sustenta na logica de que a denuncia precisa ser acompanhada da investigagdo para além dos
fatos, incluindo também "o que estd sendo feito" e “quais caminhos tém gerado efeitos
positivos”.

A medida que o publico evita noticias negativas e tem percepgdes de risco que
se fraturam nas ecologias polarizadas da midia, os jornalistas vao sendo
chamados a contar histérias envolventes e otimistas sobre o futuro.
Consequentemente, o Jornalismo de Solugdes (JS) passou a ser tematizado em
ambito global, resultando em uma pluralidade de novas praticas focadas em
respostas propositivas (Bispo Sanches, 2024, p. 74).

Para a autora, esse tipo de narrativa ¢ uma forma de restabelecer a confianca do publico,
apresentando reportagens que investigam solugdes ja em andamento, com base em dados,
limitagdes e efeitos mensurdveis. Nesse sentido, o jornalismo deixa de ser apenas uma
ferramenta de alerta para assumir o papel de guia critico sobre “quem estd mostrando o caminho”

(Beers, 20006).

2 Disponivel em:
https://reutersinstitute.politics.ox.ac.uk/sites/default/files/2024-06/RIS]_ DNR 2024 Digital v10%20lr.pdf
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Ao abordar a perspectiva do Jornalismo de Solugdes, Bispo Sanches (2024) recorre ainda
a Rede de Jornalismo de Solugdes (RJS), fundada em 2013 com o objetivo de complementar e
fortalecer a cobertura de problemas a partir de um “jornalismo focado na cobertura de solugdes
para os problemas sociais, com o problema de investigar e explicar, de forma critica e lucida,
como as pessoas tentam resolver problemas amplamente compartilhados” (Bispo Sanches, 2024,
p. 82).

Tendo como ponto de partida a perspectiva de ultrapassar a dentncia, o Jornalismo de
Solucdes surge com enfoque em ampliar investigacdo para respostas concretas a problemas
sociais, analisando como funcionam, quais resultados produzem e quais limitagdes enfrentam,
“As historias sao capazes de fornecer aos cidadaos dados e experiéncias da vida real a partir dos
quais se pode fazer julgamentos sobre como responder as injusticas e, coletivamente, escolher
um caminho diferente” (Beers, 2006, p. 122, traducdo nossa). Trata-se, de acordo com Bispo
Sanches (2024), de uma abordagem baseada em evidéncias, que busca compreender,

contextualizar e divulgar iniciativas com impacto mensuravel e potencial de replicacao.

[...] uma abordagem mais precisa em relacdo a realidade: um jornalismo focado
na cobertura de solugdes para os problemas sociais, com a promessa de
investigar e explicar, de forma critica e licida, como as pessoas tentam resolver
problemas amplamente compartilhados (Bispo Sanches, 2024, p. 82).

Segundo uma das principais referéncias do Brasil na abordagem, Simdes, afirma que o
JOSO “nao ignora os problemas, mas, a partir deles, propde caminhos para a constru¢do de uma
sociedade estruturada pela justica social” (Simdes, 2024, p. 9). Através desse contato com o
publico, onde o jornalismo propde a cooperacdo e a partilha da responsabilidade das solugdes, o
que fortalece o vinculo entre a midia e a sociedade através do engajamento e da elaboracdo
conjunta de respostas aos desafios apresentados no cotidiano da comunidade.

Ademais, o autor destaca que o JOSO: “inova ao romper com a ldgica, predominante nas
rotinas produtivas jornalisticas tradicionais, de destacar problemas sociais € quase ignorar as
solucdes para as mazelas” (Simoes, 2022 apud Farias, 2022, p. 52) e, neste sentido, traz uma
nova abordagem em que o enfoque ¢ muito mais em trazer implicagdes e resolugdes do que
propriamente desdobrar os acontecimentos a partir de suas causas e naturezas.

Tal concepgdo ¢ refor¢ada por Jemima Bispo Sanches ao recusar a ideia de que o
Jornalismo de Solugdes constitui um “movimento”. Para a autora, trata-se de uma pratica

profissional, passivel de ser aplicada e avaliada com base em parametros empiricos, € ndo um
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posicionamento ideolégico ou ativista. “O Jornalismo de Solugdes ¢ considerado
consensualmente como ‘pratica’, e ndo como ‘movimento’” (Bispo Sanches, 2024, p. 74). Essa
distingdo ¢ relevante neste contexto por demarcar seus limites editoriais e reforcar seu
compromisso com o rigor jornalistico.

Retornando a perspectiva da pandemia de Covid-19, por exemplo, o JOSO se destacou
como uma estratégia editorial relevante. Isso porque, ao invés de limitar-se a cobertura da crise
sanitaria e econdmica, o modelo buscou viabilizar agdes solidarias, estratégias de saide mental e
praticas comunitdrias de enfrentamento da emergéncia (Reis; Freitas, 2024, p. 26).

Além disso, a seletividade no consumo também se conecta a atengdo seletiva, conceito
amplamente debatido por estudiosos da comunicagdo. Neste sentido, Prado (2017) ao citar
Iyengar e Kinder (1987), afirma que "a base psicologica de ativacao do publico (priming) é sua
atengdo seletiva. Nesse sentido, as pessoas ndo prestam atengdo a tudo, nem podem fazé-lo,
devido a uma limitacdo de capacidade cognitiva dos seres humanos e da capacidade da agenda
do publico (Iyengar; Kinder, 1987, apud Prado, 2017 p. 337). Essa limitagdao natural torna a
disputa por aten¢do ainda mais acirrada no ambiente digital, onde multiplas narrativas competem
simultaneamente.

Para enfrentar esse desafio, o Jornalismo de Solugdes adota uma légica construtiva que
mobiliza a atencdo por meio de histérias baseadas em proximidade, utilidade e possibilidade de
participacao social. Segundo a tabela elaborada por Sanches Bispo (2024), a constru¢ao de uma
narrativa de solugdes segue seis etapas fundamentais, que contribuem diretamente para uma

maior conexao com o publico.



Etapa
01

03

05

Tabela 1: Etapas para a criagdo de uma historia de solucdes

Acio

Identificar problema ou topico relevante: p. ex., mudanga climética,
seguranca piblica, baixas taxas de conclusio dos estudos.

Questionar: o que falta no debate piblico? Existe falta de
conscientizagio sobre o problema? Se as lacunas da conversa piiblica
incluirem 0O que poderia ser feito sobre isso?” e “Quem esta fazendo
um trabalho melhor ao lidar com esse problema?”, entéo a historia é
boa candidata para uma investigagao no ambito do JS.

Buscar exemplos para historias de JS. “Existem lugares que se sairam
melhor do que a média? Existem respostas dignas de nota para o
problema?"’ Veja nossas dicas na secio “Como encontro uma histona
onentada a solugdes™ para guia-lo.

Procurar evidéncias: “Existem lugares que se sairam melhor do que a
meédia? Existem respostas dignas de nota para o problema?”

Relatar a histéria: se houver varias respostas operando de maneiras
diferentes, a histéria pode ser candidata a uma série maior sobre o
assunto.

Apds a publicagio, promover ¢ interagir com 08
leitores/ouvintes/espectadores.

Fonte: Bispo Sanches (2024)
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Essa estrutura ndo somente responde ao desinteresse pelo noticiario negativo, como

também se alinha ao modo como o cérebro humano processa e seleciona informagdes. Historias

que mostram caminhos possiveis e abrem espaco para a agdo ativam areas cognitivas diferentes,

despertando esperanca, empatia e identificagdo — fatores que ampliam a retengdo da atengdo e

incentivam o compartilhamento.

Dessa forma, ao atuar como ponte entre dentincia e mobilizacdo, o Jornalismo de

Solugdes se apresenta nao s6 como um modelo ético e responsavel, mas como uma estratégia de

sobrevivéncia do jornalismo diante da saturagdo informativa e da fragmentagao das audiéncias.

Ele oferece respostas praticas aos dilemas contemporaneos da comunicagdo, a0 mesmo tempo

em que fortalece o compromisso com o interesse publico e com a fun¢do transformadora da

midia.
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Casos de redagdes que t€ém adotado a abordagem demonstram seu potencial de aplicagao
em diferentes contextos e formatos. De acordo com levantamento da Rede de Jornalistas
Internacionais, veiculos como Seattle Times, El Pais ¢ a BBC vém incorporando pautas
orientadas para solucdes como forma de responder a demandas especificas de suas audiéncias.

No Brasil, experiéncias como a da Agéncia Mural mostram como a metodologia pode ser
utilizada para valorizar pautas locais e dar visibilidade a iniciativas comunitarias, explorando a
proximidade com o publico e a relevancia social das historias. Esses exemplos refor¢cam que,
quando aplicada com rigor metodoldgico, a pratica ndo apenas amplia o engajamento, mas
contribui para a constru¢do de narrativas mais equilibradas e socialmente uteis.

No entanto, apesar de a abordagem parecer ampla e diversificada, ndo ¢ somente pelo
fato de trazer “solucdes” na matéria que estamos trabalhando com um contetido especifico do
jornalismo de solugdes, o que nos leva a pensar sobre o outro lado da moeda, ou seja, o que nao €

jornalismo de solugdes.

3.2. O que nao ¢ Jornalismo de Solucdes

Apesar de apresentar diversas potencialidades, o Jornalismo de Solugdes ¢ muitas vezes
mal compreendido e confundido com outras praticas que ndao compartilham de seu rigor
investigativo, nem de seus objetivos sociais. Parte dessas distor¢des pode ser explicada a luz da
relagdo entre o jornalismo e a teoria do enquadramento: como observam Mendonga ¢ Simdes
(2012), o modo como uma pratica jornalistica ¢ apresentada — ou enquadrada — afeta
diretamente sua recepcao e sua interpretacao.

Quando o JOSO ¢ apresentado por meio de molduras que priorizam o otimismo, a
emog¢do ou a motivacdo, ele corre o risco de ser confundido com jornalismo leve ou opinativo,
perdendo sua ancoragem investigativa e critica.

As criticas ao Jornalismo de Solug¢des apontam, especialmente, para possiveis desvios do
cerne do jornalismo tradicional, em particular no que diz respeito ao seu compromisso normativo
e temporal. Por se distanciar dessa ldgica tradicional da “denuncia temporal” presente no

jornalismo tradicional, frequentemente o JOSO ¢ desvalorizado ou colocado a margem das

redagdes convencionais, como se fosse um jornalismo “acessério” ou “menor”, o que revela



34

disputas internas ao campo jornalistico sobre o que se considera relevante ou valido em termos
profissionais.

Como alerta Dodd (2021), atualmente, as noticias se limitam a cobrir fatos e eventos
imediatos e, neste sentido, uma abordagem focada em solugdes poderia exigir a cobertura
ampliada de jornalistas, levando os profissionais a criarem possiveis desfechos e até mesmo o
que o autor chama de “futuros utdpicos”, o que implicaria no deslocamento do foco temporal do
“aqui e agora” para o que “pode vir a ser”, ou seja, trazer perspectivas futuras.

Nessa mesma direcao, Beers (2006) observa que, ao especular sobre possiveis solugdes,
bem como compreender quem de fato mostraria o caminho, o jornalismo arriscaria perder sua
ancora factual imediata. Deste modo, surge um impasse entre o jornalismo realizar coberturas de
forma objetiva e baseada nos fatos e, desenvolver narrativas aprofundadas no sentido de nao
somente informar, como também buscar as resolugdes que estao sendo aplicadas no contexto da
noticia, e portanto, desfechos, caminhos e solugdes para as questdes apresentadas.

Mesmo apds aprofundamento na leitura sobre o tema, é possivel que haja interpretagdes
equivocadas acerca do conceito. Isso ocorre também em fungdo das controvérsias em torno de
praticas emergentes baseadas em solugcdes que, mesmo apdés uma primeira aplicagdo,
permanecem controversas, como aponta Bispo Sanches (2024), ao destacar que parte da critica
recai sobre o risco de confundir a proposta com ativismo ou defesa de interesses especificos.
Deste modo, a atuacdo seria muito mais como um jornalismo interessado e subjetivo € ndo como
uma pratica de solugdes.

Além disso, para alguns criticos, como Haas (2006), ha tematicas que ndo possuem
solugdes simples e, com isso, ndo ¢ papel do jornalismo apresentar solugdes e nem tomar partido
em perspectivas complexas e de carater politico/social. Para o autor, comunicar solu¢des poderia
gerar embates entre a imparcialidade e a “advocacia politica”, que consistiria em tomar partido
para um dos lados da noticia, de modo que o jornalismo assumiria fungdes que ndo sdo de sua
competéncia.

A seguir, a tabela apresenta exemplos de conteudos que comumente sdo confundidos com
o JOSO, mas que dentro da compreensdo do que ¢ a abordagem, refletem enquadramentos

equivocados da proposta, conforme reflexdes a partir da tese de Jemima Sanches Bispo (2024).
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Tabela 2: O que ndo é Jornalismo de Solucdes segundo Bispo Sanches (2024)

Tipo de conteiido equivocado Por que ndo é JOSO:

Reportagem com “culto ao her6i” Exaltacdo de figuras individuais € rejeitada pela pratica. O foco esta
nas agdes coletivas e nos processos sociais.

Reportagem “chapa-branca” 0 JOSO ndo suaviza criticas nem ignora falhas; mantém independéncia
editorial e investigagdo critica.

Contetdo de assessoria Nao visa promogao institucional ou de marcas; parte da ldgica do
interesse publico e da apuragio rigorosa.

Apenas pesquisa ou teoria A pratica exige iniciativas concretas e testadas, e ndo apenas reflexdes
tedricas ou andlises de conjuntura.

Jornalismo opinativo ou ativista Embora tenha funcédo publica, o JOSO nio se confunde com militdncia
nem defesa explicita de solugdes especificas.

Matéria leve ou motivacional As historias de solugdes se baseiam em evidéncias e resultados, ndo em
narrativas superficiais ou de entretenimento.

Fonte: Elaborado pelos autores (2025), a partir de adaptacdo do trabalho de Bispo Sanches (2024)

O Jornalismo de Solugdes, ao focar em acgdes comunitarias ou empreendedoras, pode
ainda invisibilizar a necessidade de politicas publicas estruturais, especialmente quando se exalta
o “empreendedorismo social” como solugdo universal. Ainda que reconheca o valor de
iniciativas locais, a abordagem pode incorrer em um desequilibrio quando prioriza respostas da
sociedade civil organizada em detrimento da cobranga por politicas publicas.

Como alerta Bornstein (2004), o destaque dado a atores empreendedores — que
frequentemente ocupam lacunas que deveriam ser preenchidas pelo Estado — revela uma
tendéncia do Jornalismo de Solug¢des a midiatizar a acdo comunitaria como salvadora, o que
pode reforgar a desresponsabilizagdo estatal e o deslocamento da solugdo para o campo privado e
voluntério.

Os elementos que caracterizam a abordagem reforcam que o JOSO nao ¢ superficial,
motivacional ou decorativo, mas que trata-se de uma pratica jornalistica comprometida com o
interesse publico, com a checagem rigorosa e aprofundada das informagdes e com a capacidade
de ampliar repertorios sociais a partir de exemplos reais de superacdo e enfrentamento de

desafios vividos diariamente pela sociedade.
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O olhar jornalistico da pratica de JOSO nao contenta-se com culpados, andlises da
historia e constatagdes do passado, mas engloba também um termo popular na publicidade,
denominado "call to action" — cujo conceito e traducdo significa “chamar para agdo” —,
quando demonstra o caminho de possiveis solugdes para um resultado diferente e evoca o leitor a
acdo, conforme pontuado por Bispo Sanches (2024): “trata-se, portanto, de apresentar mais “o
que pode dar certo amanha e quem esta mostrando o caminho” do que se voltar a entender “o que
deu errado ontem e quem ¢ o culpado” (Beers, 2010, p. 121).

As criticas apresentadas neste subcapitulo ndo significam a negagdo da pratica do
Jornalismo de Solu¢des, mas indicam a necessidade de um olhar mais criterioso sobre sua
potencialidade, e aos seus limites conceituais e praticos. Como pontua Bispo Sanches (2024), a
proposta nao abdica da critica jornalistica, mas amplia seu foco ao investigar também as
respostas possiveis aos problemas sociais.

Ainda assim, ¢ necessario atentar para os riscos de distor¢do conceitual, especialmente
em enquadramentos que priorizam emog¢ao ou otimismo em detrimento da apuragao
aprofundada. Esse desafio ¢ evidenciado por Rieger e Girardi (2024), que identificam produgdes
interpretadas como JOSO, mas esvaziadas de andlise critica, funcionando mais como simbolo de
conforto do que como instrumento de transformacgdo. Nessas circunstincias, o discurso de
solugdes pode resvalar para a superficialidade, tornando-se apenas “mais do mesmo” (Rieger;
Girardi, 2024, s.p.).

Com o objetivo de evitar esse esvaziamento, a Solutions Journalism Network estabelece
critérios que diferenciam o JOSO de conteudos ditos “meramente inspiradores”. Rowe (s.d.)
ressalta a importancia de reconhecer os limites entre praticas jornalisticas de solugdes e relatos
que aparentam positividade, mas carecem de rigor investigativo.

Nesse sentido, a propria SIN adverte contra os chamados “impostores do jornalismo de
solugdes”, alertando que nem todo conteudo propositivo €, de fato, Jornalismo de Solugdes, ou
simplesmente jornalismo — especialmente quando falta aprofundamento na apuragdo, analise
critica e evidéncia do que funciona e por qué (Solutions Journalism, 2016, s. p., traducdo nossa).
A auséncia desses elementos pode comprometer sua fun¢do publica do JOSO, ja que, ao omitir
limitagdes, falhas ou o contexto estrutural das iniciativas retratadas, corre-se o risco de criar uma

percepc¢do distorcida da realidade.
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Tal distor¢do transforma o Jornalismo de Solu¢des em uma vitrine de boas inten¢des,
desconectada do rigor investigativo que sustenta sua legitimidade. Por isso, a SIN enfatiza que
nao basta mostrar “o que funciona”: é necessario explicar por que funciona, como funciona e em
quais condi¢des pode ou nao ser replicado, garantindo pluralidade de vozes e independéncia
editorial.

Assim, as criticas expostas neste subcapitulo reforgam que o Jornalismo de Solu¢des nao
deve ser visto como um substituto para o jornalismo investigativo tradicional, mas como uma
ampliacdo dele — uma pratica que, para se manter legitima, precisa equilibrar inspiragcdo e
evidéncia, mobilizagdo e verificagdo, um futuro desejavel e a factualidade imediata. Esse
equilibrio ¢ essencial para que o JOSO cumpra seu potencial de ampliar repertorios sociais e
fortalecer o papel publico do jornalismo, evitando cair em redugdes narrativas que, ao invés de

transformar, apenas confortam.

3.3. Aplicagdes dos fundamentos do JOSO na pratica

Revisitando os seis passos de atuagdo do Jornalismo de Solugdes, conforme proposto por
Bispo Sanches (2024), apresentamos um exemplo inicial que ilustra a aplicagdo pratica desses
principios. Trata-se do caso do sequestro dos ativistas Greta Thunberg e do brasileiro Thiago
Avila pelo exército de Israel, ocorrido em meio ao conflito na Faixa de Gaza.

Diferentemente de uma abordagem jornalistica convencional, que se limitaria a relatar os
fatos, o perfil The Intercept Brasil, que se autodefine em seu site oficial como um veiculo
dedicado ao “jornalismo investigativo destemido e combativo™, vai além. Em sua conta no
Instagram, o The Intercept Brasil ndo apenas notifica o publico sobre essa questdo social de
relevancia, mas também fomenta o debate de maneira aprofundada e contextualizada.

Isso inclui a divulgagdo de uma agdo especifica, detalhada na primeira ldmina (capa) da

publicacdo, que estimula a reflexdo e o engajamento do publico em torno do tema.

3 Disponivel em: https://www.intercept.com.br/
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Imagem 1: Postagem The Intercept Brasil sobre sequestro de ativistas por parte de Israel

() 4250 Y A
Fonte: Perfil do The Intercept Brasil no Instagram
A seguir, pensando em uma aplicagdo do Jornalismo de Solugdes, os proximos passos
apontados por Bispo Sanches (2024) seriam: questionar lacunas no debate publico, abrindo
espago para perguntas que ainda ndo foram suficientemente abordadas; ir além da noticia,
buscando exemplos concretos de agdes que geraram impacto positivo; busca por evidéncias e
dados verificaveis sobre os resultados dessas iniciativas; desenvolvimento de solugdes com
diversidade de vozes e formatos, ampliando a identificacdo do publico; fomento a interagdo e
promog¢do do engajamento com os leitores, fortalecendo vinculos e dando continuidade a

discussao. Tais perspectivas podem ser observadas na imagem abaixo.
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Imagem 2: Postagem The Intercept Brasil com chamado a manifesta¢do de usuarios

Posts
theinterceptbrasil

Envie um e-mail ao Ministério das Relagoes
Exteriores pedindo medidas enérgicas:

dac@itamaraty.gov.br - link na bio parao
modelo elaborado pela @juventude_sanaud

Marque o @itamaratygovhr nos comentarios

Compartilhe para que mais pessoas se
manifestem

Liberdade para os
tripulantes do Madleen.

Ajuda humanitaria para Gaza.

Fim do genocidio e
responsabilizacao de Israel.

©)

Qa0 |

@® (/@ Curtido por lucasscafuttos e outras pessoas
theinterceptbrasil Israel sequestrou ativistas que levavam
ajuda humanitaria para Gaza — entre eles athunberg
e o brasileiro vilal E hora de transformar a
revolta em aca

B Envie um e-mail ao Itamaraty: dac@itamaraty.gov.br
P Marque @itz vbr nos comentarios
@ Compartilhe para ampliar a presséo

Liberdade ja para os tripulantes do Madleen.
Ajuda humanitaria para Gaza.
Fim do genocidio.

Fonte: Perfil oficial no Instagram do Intercept Brasil

A iniciativa do perfil resultou em um movimento de brasileiros mandando e-mails para o
Ministério de Relagdes Exteriores, responsavel pelo bem estar dos sequestrados, a pauta teve um
alcance que “furou a bolha” das midias através do compartilhamento do tema. O mesmo
movimento foi observado em outras paginas, que ndo serdo citadas neste trabalho.

A seguir um exemplo voltado a cobertura da desinformagdo em saude nos Estados
Unidos. A matéria publicada no portal Word In Black, intitulada “Dont Trust RFK Jr.? — Here s
Where to Find Reliable Vaccine Information”™* — titulo traduzido como “N#o confia em RFK Jr.?

Veja onde encontrar informagdes confidveis sobre vacinas” — , apresenta a constatacao de que

* Disponivel em:
https://wordinblack.com/2025/07/dont-trust-rfk-jr-heres-where-to-find-reliable-vaccine-information/
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discursos antivacina reproduzidos por figuras publicas, como Robert F. Kennedy Jr., tém
alcangado publicos vulnerabilizados, inclusive dentro das comunidades negras, e contribuido
para o aumento da hesitacdo vacinal e da desinformagdo em saude.

”5 destaca o

A proposta editorial do Word In Black, apresentada em sua sec¢ao “Sobre nds
compromisso do coletivo com o fortalecimento da justica e da equidade racial por meio da
informagdo. Organizado por 10 jornais historicos da imprensa negra norte-americana — O
AFRO, The Atlanta Voice, Dallas Weekly, Houston Defender, Michigan Chronicle, New York
Amsterdam News, Sacramento Observer, Seattle Medium, St. Louis American, Washington
Informer —, o veiculo atua com base em dados, pesquisa € mobilizagdo comunitéria, o que

aproxima sua linha editorial dos fundamentos do Jornalismo de Solugdes, ainda que nao adote

diretamente a abordagem como base para construcdo das matérias.

Imagem 3: Publica¢do do Word in Black em seu site com indicativo sobre onde encontrar informagdes
confiaveis sobre vacinas

SAUDE

Nio confia em RFK Jr.? Veja onde
encontrar informacdes confiiveis

sobre vacinas

A falta de acesso a satide, a desconfianca em politicas médicas
racistas — e agora a desinformagdo — aumentam as dlividas
sobre as vacinas,

POR JENNIFERPORTERGORE 9 de julho de 2025

Crédito: llustrasio fotogrificd de Joe Raedie/Getty Images

Fonte: Pagina oficial do Word In Black

Na matéria escolhida para a analise, observa-se o primeiro passo do JOSO: a
identificagdo de uma lacuna no debate publico, ou seja, a caréncia de fontes acessiveis e
confidveis de informacao sobre vacinas voltadas a populagdo negra. Ao invés de apenas alertar
sobre os perigos dos discursos de RFK Jr., a reportagem vai além da denuncia, apresentando
fontes cientificas e canais de informacdo baseados em evidéncias. Essa escolha contribui para a
formagdo do olhar critico do publico, sem recorrer a escandalizacdo e sensacionalismo.

Outro aspecto importante ¢ a busca por evidéncias, matéria se destaca pela apuragdo

qualificada, articulando uma narrativa fundamentada em dados, com links para institui¢des como

> Disponivel em: https://wordinblack.com/about-us/ e
https://wordinblack.com/2025/07/dont-trust-rfk-jr-heres-where-to-find-reliable-vaccine-information/
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o Healthy Children, Guideline Central e CIDRAP®, além de especialistas e pesquisadores da drea
de saude. Tais recursos representam a etapa de verificacao e aprofundamento, fundamental para a
credibilidade e utilidade da informagao proposta, escolha que demonstra o comprometimento do
veiculo em informar a populacdo e contribuir para a formag¢do de um olhar critico do publico,
sem recorrer a escandalizagdo ou ao sensacionalismo. Esse movimento trata-se de um exemplo
de algumas etapas essenciais do Jornalismo de Solugdes, em que a verificagdo rigorosa das
informagdes e o aprofundamento analitico sdo tratados como eixos centrais da producao
jornalistica, assim como demonstram um “caminho possivel” para os leitores.

O caso do Word in Black demonstra de que forma o Jornalismo de Solugdes (JOSO) pode
atuar como uma ferramenta poderosa para preencher lacunas informativas e empoderar
comunidades, promovendo um jornalismo que ndo apenas denuncia, mas também oferece
caminhos e fortalece a participacao social.

Essa abordagem, centrada na apurag@o rigorosa, no uso de evidéncias cientificas e na
construgdo de narrativas propositivas, demonstra o potencial do JOSO para transformar a relagao
entre midia e publico, especialmente em contextos de desinformacdo e polarizagdo. A analise
desse exemplo abre caminho para uma investigacdo mais profunda sobre como o JOSO se
estrutura e se consolida em plataformas digitais, onde a disseminacdo de informagdes enfrenta
novos desafios e oportunidades.

Apds este exercicio inicial, o préximo capitulo, dedicado a metodologia e analise, nos
permitira explorar como iniciativas como a Solutions Journalism Network utilizam redes sociais
digitais para promover essa abordagem, conectando teoria e pratica na construgdo de um

jornalismo mais engajado e transformador.

® Disponivel em: https://www.healthychildren.org/,
https://www.cidrap.umn.edu/anti-science/rfk-announces-new-acip-members-including-vaccine-critics €

https://www.guidelinecentral.com/insights/cdc-child-immunization-schedule-2025-guidelines-spotlight/
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4. Proposta ou solucio? Analise do perfil Solutions Journalism Network no Instagram

A fim de investigarmos as transformagdes do jornalismo no ambiente digital e o impacto
das redes sociais digitais na disseminagdo da informagdo, utilizamos como metodologias a
Anadlise Documental, conforme proposta por Gil (2004), e a Andlise de Contetido, desenvolvida
por Bardin (1977). A Analise Documental foi utilizada para examinar materiais e publicagdes
institucionais, o que contribuiu para chegarmos ao nosso objeto de andlise, por meio de uma
pesquisa no Google sobre a tematica do Jornalismo de Solugdes, enquanto a Analise de
Contetudo permitira identificar padrdes nos conteudos divulgados pelo objeto de estudo.

O objeto desta pesquisa ¢ o perfil oficial da Solutions Journalism Network (SIN) no
Instagram, entendido aqui como um espago estratégico de posicionamento editorial e de
divulgacdo de praticas alinhadas ao Jornalismo de Solugdes. A escolha se justifica pelo
pioneirismo da organizacdo na sistematizagdo da abordagem e por sua relevancia enquanto
referéncia internacional na promog¢ao de uma cobertura jornalistica baseada em solugdes: mais
engajada, construtiva e centrada em respostas concretas aos problemas sociais.

Diferentemente de outras redes sociais, o Instagram permite a veiculagdo combinada de
texto, imagem e som — incluindo artes graficas, legendas e contetidos audiovisuais — e se
destaca como uma plataforma visual de grande alcance, com potencial de engajamento. Por
tratar-se de uma rede que se consolidou com sucesso entre diferentes publicos, especialmente os
mais jovens, o0 espago apresenta um potencial estratégico para a disseminagdo de ideias e
formatos inovadores de diversas praticas, incluindo o jornalismo.

Com isso, torna-se pertinente observar de que maneira a SJN estrutura suas publicagdes
neste ambiente, e se essas estratégias contribuem efetivamente para a formagdo de uma
comunidade profissional interessada na aplicacdo do JOSO. Busca-se, sobretudo, investigar se e
como os conteidos publicados pela rede cumprem o papel de agucar a curiosidade de
profissionais da comunicagdo e, consequentemente, estimular a popularizacao da abordagem. A
auséncia de iniciativas semelhantes no Brasil, identificada a partir de uma pesquisa exploratéria
inicial, refor¢ou o interesse em investigar como a proposta tem sido difundida a partir de sua
origem.

A aplicacdo da Analise de Contetido permitird identificar padrdes narrativos e visuais,

temas recorrentes, estratégias pedagdgicas adotadas e o nivel de aprofundamento investigativo
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presente nas publicagdes. Assim, serd possivel conectar teoria e pratica na consolida¢do de um
jornalismo mais engajado, compreensivel e orientado a acdo, contribuindo para o debate sobre
inovagao na pratica jornalistica e para o fortalecimento da credibilidade do jornalismo diante de
um publico cada vez mais exigente e fragmentado.

Para alcangar esse objetivo, foi realizada uma pré-analise breve do material, que consistiu
na defini¢do do recorte de pesquisa: publicacdes do perfil oficial da Solutions Journalism
Network no Instagram referentes ao més de junho de 2025, o que totalizou 7 (sete) postagens. O
recorte foi selecionado levando em consideragdo também a sua proximidade em relagcdo a

apresentacdo deste trabalho.

4.1. Solutions Journalism Network na rede

As postagens analisadas, realizadas entre os dias 3 e 28 de junho, ndo seguem uma
sequéncia diaria, mas distribuem-se de forma representativa ao longo do més. Para orientar a
analise e garantir sistematizacdo interpretativa, foram estabelecidos os seguintes critérios de
observagao: tema principal, frequéncia de postagem, formato do conteudo, clareza da narrativa,
presencga de Call to Action (CTA), diversidade de fontes, conexdo com problemas estruturais e
potencial de reprodug@o. Esses pardmetros foram aplicados a cada publicagdo com o intuito de
verificar em que medida os contetidos seguem os fundamentos do Jornalismo de Solugdes e

contribuem para sua difusdo em ambiente digital.

Imagem 4: Post 03/06/2025 — “O que ¢ Jornalismo de Solucdes”

solutionsjournalism e solution_speak
{1 Shaboozey - Good News

solution_speak O que realmente & o jornalismo de
solugbes? Além de ser apenas jornalismo sobre solugdes,
Most journalism focuses m @solutionsjournalism diz que deve inclui...
on exposing problems & Resiissta
2 Concentra-se numa resposta a um problema social - e em
/ como essa resposta funcionou ou porgue ndo funcienou
What is solutions but solutions journalism Responses td/ problems Insight
4 \ ¥, Mostra o que pode ser aprendide com uma resposta e por
. Y1ism? focuses on the response . ‘Bl'e newsworthy too| que é importante para o piblico de uma redacao
ournallism 3 ) i
J * 4 ] ¥ ! Evidéncias
0 Fornece dados ou resultados qualitativos que indicam
to produce rigorous and If we don't report on b eficdcia (ou falta deles)
'
compelling reporting e b e th = Limitagdes
reflecting an #urate- Coloca respostas no contexto; ndo se foge de revelar
B, ¥ deficiéncias
icture, of the world
deseribing the impact 12 7 V3 X\’ Analisar se um artigo de noticias tem estes quatro
ces q elementos ira dizer-lhe se é apenas uma histéria positiva
and effectiveness of tolgrL At cres 1 ou 56 4 jormalismo de solugdes.
solutionsjournalism This is great
that solution ¢
de junhe - Ver original

Fonte: Postagens do perfil oficial no Instagram do SIN, adaptado pela autora (2025)



44

Tabela 3: Analise da postagem 1

Tema principal: Conceitualizag@o do Jornalismo de Solugdes
Frequéncia: Post no inicio do més; ndo definida.
Formato: Carrossel com trés artes (dinamica e estatica)
Narrativa: Clara, objetiva e didatica

CTA Implicito na legenda

Fontes: Nao ha

Problemas estruturais: Nao abordados diretamente

Potencial de Reproducao Alto

Fonte: Elaborado pelos autores (2025), a partir de adaptagdo do trabalho de Bardin (1977)

A primeira postagem do més (dia 03/06/2025) adota um formato visual atrativo e de facil
circulacdo: um carrossel com trés artes — sendo a primeira animada — que apresenta, de forma
sintética, os fundamentos do Jornalismo de Solugdes. A legenda, traduzida de forma automatica
pela plataforma, refor¢a os quatro pilares centrais da abordagem: resposta, evidéncias, insight e
limitagoes.

Apesar de ndo apresentar um exemplo pratico, a publicagdo assume um carater
pedagodgico e introdutdrio, cumprindo o papel de apresentar o conceito a novos publicos.A
auséncia de conexdo direta com problemas estruturais limita o aprofundamento, mas a proposta
de disseminacdo conceitual ¢ clara, sendo facilmente compartilhdvel por profissionais e
estudantes. Ha ainda um CTA implicito ao final da legenda, ao incentivar o aprofundamento na
metodologia.

O post ¢ uma collab entre os perfis @solutionsjournalism e (@solution_speak, logo na
primeira imagem, vemos escrito na base “Thank you for the definition — Solutions Journalism
Network”, o que sugere que o material foi produzido pela pagina parceira e veiculado em ambas,
como forma de reforcar o pioneirismo da SIN e sua atuagao na disseminagdo da abordagem. Foi
ressaltado através das artes um diferencial do JOSO em comparagao ao jornalismo tradicional, o
“foco em resposta”, para além de “quem ¢ o culpado”. Neste contexto, a autora dos posts afirma
na ultima arte que: “Respostas aos problemas também sdo noticias; Se ndo as reportarmos, nao
estaremos refletindo uma imagem precisa do mundo para o nosso publico.”, essa reflexdo propde

um deslocamento importante no enquadramento das noticias, questionando os limites do
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jornalismo tradicional, que tende a se concentrar apenas no problema em si. Ao cobrir temas

como a crise climatica, por exemplo, muitas reportagens se restringem a descrever os impactos

negativos, ignorando iniciativas, agentes e respostas em curso que buscam mitigar ou enfrentar

tais problemas. Quando isso ocorre, a narrativa jornalistica se torna parcial — e, portanto,

insuficiente para representar a complexidade da realidade.

Imagem 5: Post 04/06/2025 — “Jornalismo como elo social”

@ -

nalism e outras 2

ad purnalisme est

un métier du lien,

un métier du soin.
" NINAFASCIAUX

Autrice de “Mal entendus” (Payot)

Qv

Qv

@ cCurtido por solutionsjournalism e outras pessoas
enunbattementdaile §: Sommes-nous encore capables
de nous parler ?

Et surtout, de nous écouter ?

Dans les médias, les débats publics ou sur les réseaux
sociauy, la polarisation gagne du terrain. Elle fige les
positions, brouille les échanges, et rend de plus en plus
difficile le dialogue. Mais comment faire société — face a
I'urgence climatique et sociale — si nous ne parvenons
plus a entendre |'autre ?

Dans I'épisode de cette semaine, nous recevons
@nina.fasciaux , formatrice et directrice des partenariats
au sein du @solutionsjournalism , autrice du livre Mal-
entendus (@editionspayot ), pour une réflexion
essentielle :

Comment retisser du lien dans une société fragmentée ?
Comment renouer avec une information plus a I'écoute,
plus proche du terrain, plus constructive ?

Un échange d'une heure, enregistré en public, le 21 mai
dernier, a la @maisonenvironnement , qui interroge nos

! pratiques journalistiques et notre rapport a la parole

Bonne écoute ! W
Le lien est dans la bio !

4 de junho

enunbattementdaile & Estamos ainda capazes de nos falar?

N E, sobretudo, de nos ouvir?

Nos meios de comunicagao, nos debates publicos ou nas redes
sociais, a polarizagao esta ganhando espago. Ela cristaliza
posigoes, embaralha as trocas e torna o dialogo cada vez mais
dificil. Mas como construir uma sociedade — diante da
emergéncia climatica e social — se ja ndo conseguimos mais
ouvir o outro?

(v No episédio desta semana, recebemos @nina fasciaux,
formadora e diretora de parcerias na @solutionsjournalism,
autora do livro Mal-entendus (@editionspayot), para uma
reflexao essencial:

Como reconstruir vinculos em uma sociedade fragmentada?
Como retomar uma informacao mais atenta, mais proxima do
terreno, mais construtiva?

Uma conversa de uma hora, gravada ao vivo no tltimo dia 21 de
maio, na @maisonenvironnement, que questiona nossas
praticas jornalisticas e nossa relagédo com a palavra.

Boa escuta! ¥
O link esta na bio!

Tradugéo: ChatGPT com revisdo da autora.

Fonte: Postagens do perfil oficial no Instagram do SIN, adaptado pela autora (2025)

Tabela 4: Anélise da postagem 2

Tema principal:

Jornalismo como ferramenta de reconexao social

Frequéncia: Postado um dia ap6s a ultima publicagdo; ndo definida.
Formato: Arte grafica Unica, estatica, com texto, informativa
Narrativa: Profunda e reflexiva

CTA

Explicito (convite a escutar o podcast)

Fontes:

Nina Fasciaux (convidada)

Problemas estruturais:

Polarizagao, crise climatica, fragmentacao da informacao

Potencial de Reproducao

Médio

Fonte: Elaborado pelos autores (2025), a partir de adaptacdo do trabalho de Bardin (1977)
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Esta segunda publicagdo apresenta uma arte grafica estatica, onde € possivel reconhecer a
convidada do programa e a identidade do perfil parceiro. O post promove um podcast com Nina
Fasciaux, que debate o papel do jornalismo na reconstrucdo de vinculos em uma época de
polarizagao e desinformacdo. A legenda apresenta clareza narrativa e densidade conceitual,
problematizando a atual crise de escuta e propondo caminhos para um jornalismo mais préximo
da comunidade.

O CTA se apresenta de forma dupla — reflexiva e pratica, estimulando tanto a escuta
quanto a reflexdo critica. No entanto, a barreira linguistica (contetdo em francés) e a auséncia de
link no perfil da SJN na data da andlise limitam o acesso e a replicabilidade da proposta. Ainda
assim, a publicacdo fortalece a ideia do jornalismo como agente de transformagdo social,
alinhando-se aos fundamentos do JOSO por meio do foco em vinculos e solucdes coletivas.

Esta postagem ¢ uma colaboragdio entre os perfis (@solutionsjournalism e
(@enunbattementdaille, e traz destaque para a fala da jornalista Nina Fasciaux: “Le journalisme
est un métier du lien, un métier du soin” — traduzido e revisado pela autora como “O jornalismo
¢ um oficio de conexdo, um oficio do cuidado”. A escolha dessa citagdo para representar o
episodio ja evidencia um alinhamento com valores do JOSO, especialmente no que se refere a
escuta ativa, a empatia € ao compromisso com o didlogo social, dimensdes que atravessam o
campo da pratica jornalistica transformadora.

A legenda reforga esse olhar ao abordar a crise de “desconex@o” na sociedade e o papel
do jornalismo na reconstrugdo dos lagos sociais. Embora ndo traga uma narrativa factual com os
quatro pilares do JOSO propostos pela SIN, a publicagdo contribui para o debate sobre como e
por que se faz jornalismo, fornecendo insight e contexto sobre os efeitos da polarizacao e o papel

transformador da comunicagao.
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Imagem 6: Post 07/06/2025 — “Cobertura climatica construtiva”

'@ solutionsjournalism

Froelance Climate Journalist

O Q27

Curtido por vies_de.maison e outras pessoas
solutionsjournalism Have journalism's alarm bells
drowned out understanding of climate change?

Well, yes and no. Those alarms are necessary.

And we also need stories of resilience, adaptation, and
creativity. We need stories of solutions, even when they're
small. We need to help people understand what might
change, yes, but also what can be preserved or improved.
And we must know cover these movements holistically —
not being hypercritical as some imagined journalistic duty,
but not avoiding difficult truths either.

We're teaming with @CoveringClimate for "The Movement
Is the Story," a webinar this Tuesday that will help you
cover climate movements thoughtfully and fairly. You'll get
to learn from journalists who have decades of experience
covering climate change and movements to address it.

Tap the link in bio to sign up. See you Tuesday!

#journalism #climatejournalism #solutionsjournalism
#mediastudies #journalismtraining #climatenews
#betternews

7 de junho - Ver tradugao

Hn <0 Qz2v W

Curtido por vies_de.maison e outras pessoas
solutionsjournalism Os sinos de alarme do jornalismo
afogaram a compreensédo das mudangas climaticas?

Sim e ndo. Esses alarmes sdo necessarios.

E também precisamos de historias de resiliéncia,
adaptacgéo e criatividade. Precisamos de histdrias de
solugdes, mesmo quando sdo pequenas. Precisamos
ajudar as pessoas a entender o que pode mudar, sim, mas
também o que pode ser preservado ou melhorado. E
devemos saber cobrir esses movimentos holisticamente —
ndo sendo hipercritico como alguns imaginaram o dever
jornalistico, mas também n&o evitando verdades dificeis.

Estamos em parceria com o @CoveringClimate para "O
Movimento é a Histéria", um webinar esta terga-feira que o
ajudara a cobrir os movimentes climaticos de forma
pensativa e justa. Vocé vai aprender com jornalistas que
tém décadas de experiéncia a cobrir mudangas climaticas
e movimentos para lidar com isso.

Toque no link da bio para se cadastrar. Até terga-feira!

#journalism #climatejournalism #solutionsjournalism
#mediastudies #journalismtraining #climatenews
#betternews

7 de junho - Ver original

Fonte: Postagens do perfil oficial no Instagram do SIN, adaptado pela autora (2025)

Tabela 5: Andlise da postagem 3

Tema principal:

Jornalismo ambiental com foco em solucdes

Frequéncia: Primeira postagem de autoria do SJN, 3 (trés) dias apos a
ultima collab; frequéncia nao definida.

Formato: Arte grafica estatica com identidade do evento.

Narrativa: Profunda e reflexiva

CTA

Explicito (convite para cadastro na legenda)

Fontes:

Amal Ahmed, Keerti Gopal, Jennifer Oldham, Breanna
Draxler; fontes qualificadas.

Problemas estruturais:

Polarizacao, crise climatica, fragmentacao da informagao

Potencial de Reproducao

Médio

Fonte: Elaborado pelos autores (2025), a partir de adaptacdo do trabalho de Bardin (1977)

Com foco na pauta crise climatica, esta publicacdo convida jornalistas para um webinar,

web-based seminar, que aborda estratégias de cobertura construtiva sobre a crise climatica

global. A narrativa ¢ predominante na legenda, e apresenta estrutura objetiva e de facil

compreensao, articulando urgéncia, possibilidade de agdo e a necessidade de carinho com as

iniciativas que ja estdo ativas neste contexto. Com a pergunta “Os sinos de alarme do jornalismo
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afogaram a compreensdo das mudancas climaticas?”’, o post propde uma reflexdo sobre o

impacto de coberturas alarmistas e sensacionalistas no engajamento da audiéncia.

Neste contexto, a profundidade se da ao reforcar a relagdo entre noticiamento das

mudancas climéaticas, impactos sociais e abordagem. O call to action € explicito e incentiva a

inscri¢do no evento. A diversidade de fontes é assegurada pela participacdo de especialistas e

jornalistas, e a conexdo com problemas estruturais esta presente desde a escolha da pauta a ser

abordada no evento até vincular agdes concretas a questdo ambiental sistémica.

@ solutionsjournalism

Imagem 7: Post 15/06/2025 —

A

Qv

Curtido por chi dk e outras
solutionsjournalism FUN BRAIN FACT TIME:

If a person doesn't know *why* you are giving them
information, they are less likely to consider it valuable,
make sense of it, or remember it.

A thoughtful mission statement can help your newsroom
solve this.

Because here's the deal: If you don't tell people why you
report what you report and how, and if you don't tell them
about your ethics and values, someone else — probably
someone who doesn't like you so much — will. That's one
reason so many people think journalists want to scare
people.

So join @TrustingNews, Hearken, and SJN this Wednesday,
June 18, for an interactive workshop to help your outlet
build a mission statement and answer community FAQs.

It will be like a pottery class, but you'll build transparency
and confidence in your work instead of an asymmetrical
vase.

Register at the link in bio.

#journalism #solutionsjournalism #betternews
#mediastudies #journalist #journolife #jornalista
#jurnalistik #nachrichten #berita #journaliste #haber
#HoBocTW #periodismo #5524 #91E #37[

15 de junho

“Transparéncia e missdo editorial”

N solutionsjournalism MOMENTO CURIOSIDADE CEREBRAL:

Se uma pessoa ndo sabe por que vocé esta dando uma
informacgao a ela, @ menos provavel que considere aquilo
valioso, que compreenda ou que se lembre disso.

Uma declaragéo de missdo bem pensada pode ajudar sua
redagao a resolver isso.

Porque é o seguinte: se vocé nao disser as pessoas por que
voce relata, o que relata e como, e se nio falar sobre sua
ética e valores, outra pessoa — provavelmente alguém que
nao gosta muito de vocé — vai dizer. E por isso que tantas
pessoas acham que jornalistas querem assustar o publico.

Entdo junte-se ao @TrustingNews, Hearken e SJN nesta
quarta-feira, 18 de junho, para um workshop interativo que
vai ajudar seu veiculo a construir uma declaragao de
missao e responder as perguntas frequentes da
comunidade.

Vai ser como uma aula de ceramica, mas no final voceé tera
construido transparéncia e confianga no seu trabalho, em
vez de um vaso torto.

Inscreva-se no h.nk da blO

#journalism #journalist
#journolife #jornalista #,omnal.suk #nachrichten #berita #journaliste #haber
#HoBocTH #periodismo #iw 2 #37idl

Tradugao: ChatGPT com revisado da autora.

Fonte: Postagens do perfil oficial no Instagram do SIN, adaptado pela autora (2025)
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Tabela 6: Andlise da postagem 4

Tema principal: Transparéncia jornalistica e constru¢do de confianca

Frequéncia: Intervalo de 8 (oito) dias desde o ultimo post; ndo definida.

Formato: Arte grafica estatica com identidade do evento.

Narrativa: Profunda e reflexiva

CTA Explicito (convite para cadastro na legenda)

Fontes: Amal Ahmed, Keerti Gopal, Jennifer Oldham, Breanna
Draxler; fontes qualificadas.

Problemas estruturais: Polarizacao, crise climatica, fragmentacao da informagao

Potencial de Reproducao Médio

Fonte: Elaborado pelos autores (2025), a partir de adaptacdo do trabalho de Bardin (1977)

A quarta publicagdo discute os riscos da falta de transparéncia, neste caso, fala
especificamente sobre ndo comunicar ao publico o “porqué” e o “como” das escolhas editoriais.
A citagdo de Brandon Tensley sobre a cobertura racial sob pressdo de manchetes sensacionalistas
abre espago para debater os limites da cobertura tradicional e a importancia de narrativas mais
explicativas e ancoradas em valores e missao editorial clara.

No post, o foco combina transparéncia e o envolvimento da comunidade, elementos
compativeis com os principios do JOSO. O CTA estd explicito na promog¢do e convite ao
workshop sobre declaracdo de missdo, programagdo que evidencia uma proposta pratica para
fortalecer a confianga do publico na midia, o que alinha diretamente com o papel do jornalismo
de solugdes como mediador qualificado da informagao publica.

A publicacio propde um convite a reflexdo sobre ética, transparéncia e missao editorial,
destacando a importancia de comunicar com clareza os valores e propodsitos por trds de cada
reportagem. A legenda, com linguagem acessivel e “envolvente”, critica a desinformacao e a

perda de confianga no jornalismo, a0 mesmo tempo que propde um caminho de reconstrugao.
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Imagem 8: Post 18/06/2025 — “O poder do Jornalismo Local”

@ sovtionsiournalism ¢ coveringelimate

The Power of

community members. This is a
time-consuming but worthwhile
first step to grasp what's most
important in a community's
climate experience.

Read your city's climate action
plan. It can serve as a guide to
determine which individual
experiences are most
representative of the

E;smn deeply to different HH!’EI

Emilie Stigliani undertaok an experiment
in experience-based climate coverage
when she launched a newsroom-wide project
1o create solutions-oriented climate coverage
that spoke to the unique concerns of people
fiving in Sacramento's urban core. Working on
the series, she writes, brought many insights
relevant 1o anyone thinking about haw to tell
their community’s unique ciimate story.

Commit to engoing coverage.
Some stories find traction with
readers. Some don't. Approach
the reporting with curiosity about
what will resonate. If you
produce a consistent stream of
stories, some are bound to fall
flat. Try to learn from failure, and
look for different entry points.
There is no shortage of stories.

Those who work in community news have
a special role to play in shaping our
climate’s future.

These journalists must tackle the narrative
challenge of connecting individual lived

s to the global won of
climate change.

When they succeed, the outcomes
are powerful,

Telling stories of lived climate change
experiences has shown promise in
moving people away from climate
sskepticism and toward action.

While climate change Is a universal
experience, every living thing has its
own story.

Learn more at cli@BIEBANLSTS)

SOLUTIONS
‘Jc.w.msm

icommumw-s i siw “lI“III.III

Fonte: Postagens do perfil oficial no Instagram do SIN, adaptado pela autora (2025)

Tabela 7: Analise da postagem 3

coveringclimate "Aqueles que trabalham nas noticias da
comunidade tém um papel especial a desempenhar na
forma do futuro do nosso clima", escreve @estigliani.

"“Estes jornalistas devem enfrentar o desafio narrativo de
conectar experiéncias vividas individuais ao fenémeno
global das mudangas climaticas. Quando eles conseguem,
os resultados sdo poderosos.

Contar histérias de experiéncias vividas na mudanga
climatica mostrou promissora em afastar as pessoas do
ceticismo climatico e em diregao a agéo. "

Existe uma forma correta de reportar sobre a crise
climatica?

O Climate Blueprint for Media Transformation, uma
cnlabora;éo entre @solutionsjournalism e
@coveringclimate, procura desfazer essa questao.

Esta publicagao apresenta um trecho do capitulo dez,
escrito pela editora Emilie Stigliani da @sacramentobee
sobre o papel que os jornalistas locais desempenham na
comunicagéo da crise climatica.

Leia o ensaio completo e confira o resto do projeto em
climateblueprint.org ou clique no 5’) na nossa biografia.

llustragbes por @kristen.merritt

#news #journalism #climate #blueprint #media #ccnow
#SolutionsJournalismNetwork

18 de junho - Ver original

Tema principal:

Jornalismo local como ferramenta de transformacao

climatica
Frequéncia: Trés dias apos a anterior; ndo definida
Formato: Carrossel informativo com 6 artes estaticas
Narrativa: Técnica e detalhada

CTA

Implicito

Fontes:

Emilie Stigliani (editora), projeto Climate Blueprint

Problemas estruturais:

Crise climatica; invisibilizacdo de realidades locais

Potencial de Reproducao

Alto

Fonte: Elaborado pelos autores (2025), a partir de adaptagdo do trabalho de Bardin (1977)

A publicacao apresenta um recorte do capitulo 10 do projeto Climate Blueprint, com foco

no papel transformador do jornalismo local diante da crise climatica. A série de cards, que
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compde uma sequéncia com a mesma identidade publicadas em outros meses, foi feita em
colaboracdo com o perfil @coveringclimate, tem como titulo “7he Power of Local Journalism” e
compartilha uma experiéncia conduzida por Emilie Stigliani no jornal The Sacramento Bee. O
conteudo oferece exemplos de cobertura fundamentada em escuta ativa, experiéncias vividas e
acdo comunitaria, conectando vivéncias locais a desafios globais e respeitando as especificidades
de cada territorio.

Outro destaque da publicacdo se da por sua densidade investigativa, pelo forte potencial
formativo e pela aplicagdo clara dos quatro pilares do Jornalismo de Solugdes: resposta,
evidéncias, insights e limitacdes — representados respectivamente por: iniciativas locais frente a
crise climdtica; como essas narrativas impactam percepcdes, aprendizados sobre escuta e
abordagem local; e, reconhecimento das particularidades de cada contexto. O CTA ¢ sutil,
direcionado para leitura complementar fora da plataforma, e o contetido apresenta alto potencial
de reproducdo, especialmente util para jornalistas atuantes em redagdes locais interessadas em

praticas mais conectadas as suas comunidades.

Imagem 9: Post 26/06/2025 — “Jornalismo como dieta saudavel”

e solutionsjournalism

Qv A

Curtido por chiamaka.dk e outras pessoas
solutionsjournalism O jornalismo de solugdes nédo pode
resolver todas as aflicées das noticias... ou 0 mundo

“Our audience is 74% Gen
Z and millennials — and
they're tired of doom-
scrolling. Hyperlocal
stories that offer tangible
+ responses resonate much
more than endless
coverage of what's going
wrong.

Anita Li, The Green Line

++

My team feels the same. All of
my staff are in their 20s or 30s,
and in many ways, they are our
audience. A lot of them said our

focus on solutions journalism,

alongside community-driven
engagement journalism, is what
drew them to work here.”

Anita Li, The Green Line

7

7

Mas tal como a comida saudavel, as noticias sobre o que
estd a funcionar tém de fazer PARTE de uma dieta
sauddvel da midia. E os jornalistas tém que entregar.

Como entregé-lo as vezes ndo € claro.

Anita Li é a editora e editora-chefe do @tglhelps, de
Toronto, uma saida que adota uma abordagem criativa (e
construtiva) das noticias locais — uma que centra o
servigo jornalistico e a agéncia de audiéncia sobre
controvérsia e indignagéo.

Leia mais sobre sua abordagem as noticias, como o
jornalismo de solugdes foi adicionado ao fluxo de trabalho
e porque é pessoal para eles no link da bio.

#journalism #solutionsjournalism #betternews
#mediastudies #journalist #journolife #jornalista
#jurnalistik #nachrichten #berita #journaliste #haber
#HosocTu #periodismo #572 #12 #5R

26 de junho - Ver original

Fonte: Postagens do perfil oficial no Instagram do SIN, adaptado pela autora (2025)
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Tabela 8: Andlise da postagem 6

Tema principal: Critica ao doomscrolling e valorizacdo de respostas tangiveis
Frequéncia: 8 (oito) dias ap6s a anterior; ndo definida

Formato: Carrossel, duas artes estaticas

Narrativa: Uso de analogia; criativa

CTA Implicito

Fontes: Anita Li, editora-chefe do The Green Line

Problemas estruturais: Desconexao entre veiculos e audiéncias jovens

Potencial de Reproducao Alto

Fonte: Elaborado pelos autores (2025), a partir de adaptagdo do trabalho de Bardin (1977)

Nesta postagem, a SJIN compartilha falas de Anita Li, editora do veiculo The Green Line,
que atua diretamente na gestdo editorial de uma plataforma focada em engajamento e jornalismo
de impacto. A autora destaca o esgotamento da audiéncia jovem — Gen-z e Millennials — diante
do excesso de coberturas negativas e a importancia de narrativas que oferegam respostas
tangiveis. Anita Li revela que o foco no JOSO ¢ apontado como um fator de engajamento nao
apenas para o publico, mas também para as proprias equipes editoriais, o que indica uma
mudanga cultural na forma de pensar, produzir e consumir noticias. A publicagdo se utiliza da
metafora da alimentacdo saudavel para propor uma leitura critica sobre o consumo de
informagdes nas redes sociais digitais.

Em uma breve andlise metalinguistica, percebe-se que a escolha dessa analogia ndo ¢
meramente ilustrativa, pois assim como uma dieta equilibrada proporciona bem-estar fisico, um
noticidrio que abrange mais do que somente os problemas pode promover satde mental e
engajamento social.

A propria narrativa da postagem se alinha a proposta editorial da SJN ao apresentar uma
critica construtiva baseada em praticas concretas e reflexdes contemporaneas. Ainda que a
publicagdo ndo traga uma resposta jornalistica especifica a um problema social, ela atua no nivel
do insight, convidando o usudrio a uma analise sobre o comportamento da audiéncia e sobre o

impacto das decisdes editoriais. O potencial de reproducdo do conteudo ¢ alto, podendo servir
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como referéncia entre membros de redagdes que buscam atrair € manter o interesse de geragoes

mais jovens.

Imagem 10: 28/06/2025 — ““ O que caracteriza uma reportagem de Jornalismo de Solugdes?”

o )
solutionsjournalism

WHAT MAKES A SOLUTIONS
JOURNALISM STORY

A GUIDE FOR JOURNALISTS ...
AND EVERYONEI

ISE

WHAT MAKES A SOLUTIONS
JOURNALISM STORY

A GUIDE FOR JOURNALISTS ...
AND EVERYONEI!

WHAT MAKES A SOLUTIONS
JOURNALISM STORY

A GUIDE FOR JOURNALISTS ...
AND EVERYONEI

EVIDENCE

WHAT MAKES A SOLUTIONS
JOURNALISM STORY

A GUIDE FOR JOURNALISTS ...
AND EVERYONEI

solutionsjournalism So you want healthier news.

What does that look like? #SolutionsJournalism is one
answer.

Here's what journalists should consider when producing a
solutions story, and what readers/listeners/viewers can
look for when craving something constructive. [

#journalism #betternews #mediastudies #journalist
#journolife #jornalista #jurnalistik #nachrichten #berita
#journaliste #haber #HosocTw #periodismo #72 #UE #57
[

28 de junho « Ver tradugdo

solutionsjournalism Entdo vocé quer noticias mais
saudaveis.

Como € que isso se parece? #SolutionsJournalism é uma
resposta.

Aqui esta o que os jornalistas devem considerar ao
produzir uma histdria de solugdes e o que os leitores/
ouvintes/espectadores podem procurar quando desejam
algo construtivo. [,

#journalism #betternews #mediastudies #journalist
#journolife #jornalista #jurnalistik #nachrichten #berita
#journaliste #haber #HoBocTu #periodismo #52 #2112 #3f
i

28 de junho - Ver original

Fonte: Postagens do perfil oficial no Instagram do SIN, adaptado pela autora (2025)

Tabela 9: Analise da postagem 7

Tema principal:

Critérios fundamentais para uma pauta de solugdes

Frequéncia: Dois dias apds o ultimo post, ultimo do més; nao definida
Formato: Carrossel com quatro artes graficas estaticas e informativas.
Narrativa: , Clara, didatica, resumida e formativa

CTA -

Fontes: Principios da propria SIN

Problemas estruturais:

N3ao abordados diretamente

Potencial de Reproducao

Alto

Fonte: Elaborado pelos autores (2025), a partir de adaptacdo do trabalho de Bardin (1977)
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A tltima postagem do més retoma os quatro critérios do Jornalismo de Solugdes em
formato de guia para os usudrios do Instagram: resposta, evidéncia, limitagdes e insights. O
conteudo apresenta estrutura clara, com forte aspecto pedagodgico e alto potencial de reproducao,
funcionando como recurso de referéncia para leitores e jornalistas. Ainda que ndo traga uma
situacdo concreta, o carater educativo da publicagdo cumpre um papel fundamental na
divulgacdo da abordagem para profissionais, e colabora com a consolidagdo conceitual junto ao
publico digital.

Ao longo da analise, tornou-se evidente que, apesar do que a formulagdo “seguem os
fundamentos” possa inicialmente sugerir, isto €, que as postagens seriam reportagens ou produtos
jornalisticos que aplicam integralmente o JOSO, a atuacdo da Solutions Journalism Network nas
redes sociais assume, na verdade, um carater predominantemente informativo e pedagdgico.
Nesse sentido, o perfil se posiciona como agente formador e de divulgacao da metodologia, mais
do que como produtor direto de reportagens com a abordagem aplicada.

As postagens analisadas cumprem, em maior ou menor grau, a funcdo de traduzir os
principios do JOSO de forma acessivel, reforcando pilares como o foco na resposta, a busca por
evidéncias e o reconhecimento de limitagdes. Ainda que nem todas apresentem casos concretos
ou conexao direta com problemas estruturais, observa-se uma estratégia consistente de formacao
conceitual e estimulo a replicagdo da abordagem. O perfil, portanto, ndo apenas informa, mas
propde caminhos e ferramentas para que jornalistas e estudantes possam incorporar os elementos
do Jornalismo de Solugdes em suas praticas profissionais.

Neste contexto, ainda que o perfil explore diferentes formatos como carrosséis, citagdes
graficas e artes de divulgagdo, a énfase recai sobre contetidos de cunho formativo, voltados a
explicagdo dos conceitos centrais, a promog¢do de eventos e a apresentacao pontual de exemplos
praticos. Observa-se, nesse panorama, uma intencionalidade estratégica na comunicagdo, que
busca conciliar clareza conceitual com estética visual atraente e linguagem acessivel,
especialmente voltada a publicos mais jovens e profissionais em formacao.

Ao longo das publicagdes, nota-se a recorréncia de temas como transparéncia editorial,
cobertura climatica e papel social do jornalismo, mediados por uma abordagem que valoriza a
escuta, o fortalecimento de vinculos e a busca por respostas tangiveis. Deste modo, mesmo que a
maioria dos contetidos analisados ndo se configure, em si, como reportagens nos moldes

tradicionais, o perfil da SIN se destaca por ampliar o alcance do Jornalismo de Solugdes,
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traduzindo seus fundamentos para o ecossistema digital.

A andlise revela também a existéncia de um repertdrio temdatico consistente, que articula
os principios metodologicos do JOSO com reflexdes criticas sobre o fazer jornalistico em
diferentes midias. Nas redes sociais digitais, a presenga ainda que pontual de fontes qualificadas
contribui para consolidar a autoridade do perfil como referéncia no campo. Além disso, o uso
recorrente de chamadas para acdo (CTAs) — tanto nas legendas quanto nas proprias artes —
refor¢a o Instagram ndo apenas como espago de exposi¢ao, mas como ambiente de mobilizacao,
engajamento profissional e aproximacao entre leitores e a propria SIN.

Por fim, ¢ importante destacar que o conteido do perfil demonstra alto grau de
replicabilidade, tanto pelo formato das publicagdes quanto pela abordagem clara, didatica,
integrativa e informativa. As postagens podem servir como base para materiais de apoio e
formagdo, passiveis de adaptacdo por educadores, jornalistas, estudantes e coletivos de midia
interessados em aplicar e compartilhar a metodologia do Jornalismo de Solugdes em diferentes
contextos. Assim, o perfil da Solutions Journalism Network atua como um vetor da abordagem,
espalhando-se em diferentes contextos, linguagens e espagos, ndo somente no ambiente digital

mas também em redacoes.
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5. Consideracoes finais

Este trabalho buscou explorar, principalmente, o potencial do Jornalismo de Solugdes
como estratégia para fortalecer a credibilidade do jornalismo com grupos minorizados nas
plataformas digitais. Isto porque, segundo pesquisas preliminares, ¢ possivel apreender que o
panorama contemporaneo do jornalismo enfrenta desafios significativos, como a desconfianca do
publico e a sobrecarga de informagdes, que contribuem para a desinformacao.

Por este motivo, compreender a evolugao historica do jornalismo e a construcao da ideia
de “quarto poder” (Novelli, 1994; Traquina, 2005) e sua relacdo com a credibilidade se faz tao
relevante. Além disso, a reflexdo sobre o impacto das redes sociais digitais nos auxilia a entender
este ambiente comunicacional em constante transformacdo e onde o imediatismo e a
interatividade redefinem a forma de fazer e consumir o jornalismo.

Assim, identificamos que as sete postagens realizadas ao longo do més de Junho de 2025
do perfil oficial da Solutions Journalism Network no Instagram tem como intuito difundir o
Jornalismo de Solu¢des no ambiente digital. Tais achados se deram a partir de categorias como
tema, narrativa, formato, presenga de fontes, potencial de reproducao (replicabilidade) e conexao
com problemas estruturais nos conteudos das publicagdes em que buscou-se observar como 0s
fundamentos da abordagem sao veiculados, comunicados ¢ traduzidos nas redes sociais.

Deste modo, os resultados apontam para uma atuacao predominantemente pedagdgica e
formativa, em que o perfil assume o papel de agente transformador através da exposicao da
metodologia. Ao invés de publicar reportagens prontas adequadas a abordagem do JOSO, as
publicagdes analisadas orientam o leitor a: 1- reconhecer uma historia de solugdes; 2- reconhecer
elementos que diferenciam esse tipo de narrativa; e 3- por qual razdo a abordagem destoa do
modelo tradicional de fazer jornalismo.

Em outras palavras, ha um esfor¢o explicito em desmistificar o Jornalismo de Solugdes, o
que colabora para que o perfil seja um espago acessivel para a disseminacdo da aplicagdo da
pratica no jornalismo cotidiano.

Isso ¢ evidente ao avaliarmos a clareza na comunicacao e a estrutura visual nas imagens,
muitas vezes dispostas em carross€is informativos ou em pegas graficas juntamente com as
hashtags/palavras-chaves que favorecem a veiculagdo e o potencial de engajamento com o perfil.

Neste sentido, mesmo que nem todas as publicagdes se aprofundem nas questdes sociais € em
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suas causas sistémicas, observa-se uma constancia na reafirmagdo dos pilares da abordagem:
foco na resposta, presenca de evidéncias, insights e limitagdes.

Ademais, ao longo das postagens foi possivel reconhecer, também, o investimento em
outros formatos de conexdao com a abordagem, como o podcast, o webinar ¢ demais recursos
educativos que reforcam o carater formativo do perfil e ampliam o alcance do Jornalismo de
Solugdes para além do feed. Essa proposta dialoga com o carater mobilizador da abordagem,
incentivando jornalistas e estudantes a adotarem a perspectiva de solugdes em suas rotinas e
redagdes, o que amplia a replicabilidade da abordagem, ainda que adaptada as respectivas
realidades.

Entretanto, algumas limitagdes também foram observadas ao longo da analise, como por
exemplo o uso de inglés, que apesar de ter sido na maioria das vezes traduzido diretamente no
Instagram, ainda apresentou alguns posts sem essa alternativa, assim como no caso da publicac¢ao
em francés, o que restringe a caracteristica do instagram de alcance global. Tal aspecto, embora
compreensivel, dada a intengdo de alcance original de audiéncia da iniciativa, cabe reflexao
acerca da proposta de replicabilidade do JOSO nas redes sociais. Logo, a atuagdo do perfil do
SIN no Instagram tem um caminho a ser desbravado pelos idealizadores da abordagem,
explorando suas tensdes e limitacdes, sobretudo linguisticas e que puderam ser percebidas no
contexto brasileiro, mas que também poderiam gerar o mesmo efeito em diversos outros paises
nao fluentes no inglés, por exemplo.

O esforco de popularizar a abordagem no ambiente digital, ainda que de forma
exploratoria até o momento, e de tornar o jornalismo mais aprofundado, engajado e orientado a
acdo colide, por vezes, na dinamica superficial das redes sociais digitais e na forma de consumo
nesses espagos. Esta reflexdo leva a uma pergunta inevitavel: JOSO representa realmente
inovacao nas formas de produzir e consumir jornalismo ou ¢ apenas mais do mesmo?

Se por uma perspectiva ha uma potencialidade na proposta de narrativas que vao além da
denuncia e que aposta no “caminho” a ser tragcado pela solugdo, por outra, € necessario atengao
ao método e a construgdo da narrativa para que este ndo se torne apenas esvaziado de critica e
indagacao, ou seja, um jornalismo acomodado no otimismo compulsdrio.

Por fim, apos a anélise, € possivel interpretar o perfil da Solutions Journalism Network no
Instagram nao apenas como informativo, mas como formador que orienta e engaja. Ao assumir

um papel mais instrutivo do que noticioso, o recorte escolhido para a analise reafirma o potencial
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das redes sociais como espagos de educagao midiatica e de transformacao da cultura jornalistica.
Além disso, ao promover a compreensdo do JOSO em linguagem acessivel e visualmente
interativa, a iniciativa contribui para que profissionais e estudantes de jornalismo possam

incorporar, de forma critica e criativa, os principios da abordagem em suas proprias praticas.
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