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RESUMO
Objetivo da pesquisa: Analisar as demandas de conhecimento, categorizar os desafios
enfrentados pelos servidores na gestdo e fiscalizagao de contratos de obras publicas no
Campus Avangado de Governador Valadares da Universidade Federal de Juiz de Fora
(UFJF-GV), propondo um instrumento de capacitacdo continuada para sanar entraves
institucionais.
Enquadramento tedrico: O estudo insere-se em Administragdo Publica e Politicas
Publicas. A contribuicdo tedrica correlaciona os novos principios da governanga publica
em licitacdes (Lei n® 14.133/2021) com a teoria da gestdo do conhecimento e o design
instrucional (modelo ADDIE e Digital Storytelling), consolidando a educagdo
corporativa como ferramenta de mitigacao de riscos.
Metodologia: Pesquisa aplicada, descritiva e qualitativa, caracterizada como estudo de
caso. Os dados, obtidos via questionarios aplicados a gestores e fiscais de obras, foram
tratados com a técnica de Analise de Conteudo de Bardin e triangulados com analise
documental.
Resultados: Constatou-se que a equipe atua fundamentada no empirismo ("aprender
fazendo"), sem fomento prévio institucional para capacitagdo. O distanciamento
geografico da sede intensifica a sobrecarga operacional, a inseguranca
juridico-administrativa na aplicacdo de sangdes e a falta de padronizagdo nos tramites
do Sistema Eletronico de Informacgdes (SEI).
Originalidade / Relevancia: A pesquisa tem relevancia por diagnosticar o problema
sob a dtica de quem executa o contrato em um campus avangado (com desafios
logisticos proprios) e por transformar as dificuldades diarias em um curriculo e em uma
proposta ou, ainda, uma solucao pedagogica customizados.
Contribuicdes praticas (impacto): Desenvolveu-se, como Produto Técnico
Tecnologico (PTT), um curso autoinstrucional (MOOC) com quatro unidades de
aprendizagem. H4 impacto organizacional e pratico com a adogdo da ferramenta no
Moodle institucional que padroniza os ritos no SEI, promove seguranca juridica aos

servidores e fortalece a eficiéncia administrativa nas obras da UFJF-GV.

Palavras-chave: Gestdo de contratos. Fiscalizacdo de obras. Capacitacdo profissional.

Administragao Publica. UFJF-GV.



ABSTRACT
Research objective: To analyze knowledge demands and categorize the challenges
faced by civil servants in the management and inspection of public works contracts at
the Advanced Campus of Governador Valadares of the Federal University of Juiz de
Fora (UFJF-GV), proposing a continuous training instrument to resolve institutional
bottlenecks.
Theoretical framework: The study falls within Public Administration and Public
Policies. The theoretical contribution correlates the new principles of public governance
in bidding (Law No. 14,133/2021) with knowledge management theory and
instructional design (ADDIE model and Digital Storytelling), consolidating corporate
education as a risk mitigation tool.
Methodology: Applied, descriptive, and qualitative research, characterized as a case
study. The data, obtained via questionnaires applied to construction managers and
inspectors, were processed using Bardin's Content Analysis technique and triangulated
with documentary analysis.
Results: It was found that the team operates based on empiricism ("learning by doing"),
without prior institutional support for training. The geographical distance from the
headquarters intensifies operational overload, legal-administrative insecurity in the
application of sanctions, and the lack of standardization in the procedures of the
Electronic Information System (SEI).
Originality / Relevance: The research is relevant for diagnosing the problem from the
perspective of those who execute the contract in an advanced campus (with its own
logistical challenges) and for transforming daily difficulties into a customized
curriculum, proposal, or pedagogical solution.
Practical contributions (impact): A self-instructional course (MOOC) with four
learning units was developed as a Technical-Technological Product (PTT). There is an
organizational and practical impact with the adoption of the tool in the institutional
Moodle, which standardizes SEI procedures, promotes legal security for civil servants,

and strengthens administrative efficiency in UFJF-GV's construction projects.

Keywords: Contract management. Works inspection. Professional training. Public

Administration. UFJF-GV.
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1. INTRODUCAO

A execucdo indireta de servigos ao poder publico ¢ formalizada através de um
instrumento contratual legal que norteia e regulamenta o acordo de vontades firmado
entre o 6rgdo publico e o prestador de servigo, devendo conter clausulas claras e
objetivas, definindo o objeto, os direitos, as obrigagdes, encargos e responsabilidades
das partes envolvidas (Marinho; Andrade; Marinho, 2018). A necessidade para a
contratacdo desses servigos se da especialmente por se tratar de servigos que nao estdo
relacionados a atividade daquele 6rgdo publico contratante, como vigilancia, limpeza ou
execuc¢do de obras ¢ servigos.

As normas para licitagdo e contratacdo com a administragdo publica sdo
estabelecidas pela Lei de Licitagcdes e Contratos Administrativos, lei n® 14.133, de 1° de
abril de 2021, e, conforme a mesma lei, se aplica as “administracdes publicas diretas,
autarquicas e fundacionais da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios”
(Brasil, 2021). Esta lei assegura principios estabelecidos na Constituicdo Federal (CF)
de 1988, de que a administragdo publica deve obedecer aos principios de legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia e ainda que as compras devem ser
feitas observando o processo de licitagdo publica e assegurando a igualdade de
condig¢des aos concorrentes (Brasil, 1988).

Deste modo, a lei n° 14.133/2021 promove a aplicacdo do preconizado pela
Constituicao Federal e aplica-se a, dentre outros, compras, prestagdo de servigos, obras
e servicos de arquitetura e engenharia, contratagdes de tecnologia da informagdo e de
comunicacao (Brasil, 2021).

Apos a realizagdo da licitagdao, conforme previsto na referida lei, e a declaragao
de um vencedor, estabelece-se um contrato entre a “pessoa juridica integrante da
Administragdo Publica responsavel pela contratacdo” (Brasil, 2021) e uma “pessoa
fisica ou juridica, ou consércio de pessoas juridicas” (Brasil, 2021). A partir dai,
inicia-se a fase de execuc¢ao do contrato.

A fase de execucdo de um contrato ¢ onde a maioria dos problemas e
incongruéncias ocorrem, sendo o momento que, na pratica, se constréi o objeto
contratual (Santos, 2018).

Nesse momento ¢ que surgem as figuras dos gestores e fiscais dos contratos, que

sdo os responsaveis por fazer com que o contrato seja executado de forma mais fiel,
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fazendo-o valer como a lei entre as partes envolvidas, sendo elas a administracido
publica na condicao de contratante e a pessoa (fisica ou juridica) prestadora de servigo
na condic¢ao de contratado.

Apbs a assinatura do contrato, o gestor e o(s) fiscal(is) sdo designados e
assumem a responsabilidade pela execucdo eficiente, mesmo (por vezes) sem
envolvimento prévio na elaborag@o do processo licitatorio.

A falta de preparo técnico ¢ a ma reputacdo da funcdo devido a corrupgao
historica e a sobrecarga burocratica desencorajam servidores a buscar capacitacdo para
desempenhar essa fun¢do crucial na administracao publica, afetando a transi¢ao para um
estado gerencial livre de praticas patrimonialistas (Santos, 2018).

A nova lei de licitagdes e contratos administrativos, publicada no més de abril de
2021, contempla varias mudangas para melhoria no processo de contratacdo com a
administracdo publica. Exemplos sdo a previsdo de capacitacdo de servidores publicos,
ou mesmo de empregados para gestdo e fiscalizagdo de contratos, dentre as providéncias
a serem adotadas pela administracdo previamente a celebracdo do contrato (Brasil,
2021), de forma que, por lei, ha a preocupagao com a correta gestao e fiscalizacdo dos
contratos administrativos.

Nesse contexto, a capacitacdo de servidores para que tenham conhecimento
necessario ao trabalho de gestdo e fiscalizagdo de contratos se mostra importante ao
alcance do interesse publico, visto que boa parte dos agentes envolvidos em processos
de contratagdes enfrenta desafios ligados a deficiéncia de governanca e gestdo de
aquisicdes e do risco, falta de capacitagdo e nlimero excessivo de contratos para gerir ou
fiscalizar (Doria; Leitdo; Cardoso, 2021).

Santos (2013) afirma que a fungdo do fiscal do contrato tem relevancia para a
administracdo publica e exige capacitacdo e habilidade dos servidores publicos para
essa atividade, além de condig¢des de trabalho e quantidade suficiente de servidores para
a boa pratica dessa fungao.

O nivel de conhecimento do servidor na atuagdo em gestdo e fiscalizacdo de
contratos pode interferir em varios pontos, como na efetividade (qualidade, tempo de
execucdo) dos servicos sob gestdo e fiscalizacdo, no gasto publico (gasto com nova
licitacdo, pagamentos indevidos, multas e ressarcimentos com juros, orcamentos com
sobrepreco, aditivos de itens e de valor, reajustes e reequilibrios, custos de aluguel,
logistica e outros custos aplicados por ndo ter o objeto do contrato executado) e até

mesmo na corrupgao.
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Outros fatores podem também ser motivos dos erros citados, como influéncia
(pressdo, pressa, ameaca) das liderancas na forma com que a contratacdo, gestdo e
fiscalizacdo ¢ feita, adequagao do método de escolha do gestor e fiscal, especialidade do
gestor e fiscal em relagcdo ao objeto do contrato, condi¢des salariais e de trabalho e a
centralizagdo ou descentralizagdo dos trabalhos.

Neste sentido, Burgos (2017) e Silva (2023) corroboram a ideia da existéncia de
falhas nos processos de gestao e fiscalizacdo de contratos por falta de capacitacdo e
conhecimento por parte dos gestores e fiscais de contratos.

Assim, investir em capacitacdo, desburocratizagdo e implementacdo de
governanga das contratagdes ¢ de grande importancia tanto a seguranga de gestores e
fiscais, quanto no alcance de melhores desempenhos e servigos, reduzindo custos
organizacionais (Doria; Leitdo; Cardoso, 2021).

Em Governador Valadares, Minas Gerais, estd estabelecido o campus avangado
da Universidade Federal de Juiz de Fora (UFJF, campus GV). Por ser uma autarquia
integrante da administragdo publica federal, a UFJF deve, conforme as normativas, fazer
a gestao e fiscalizagdo de seus contratos. No momento em que o presente trabalho esta
sendo escrito, o campus GV da UFJF tem 21 contratos de prestagdo de servicos sendo,
dentre estes, 4 contratos de obras.

Os contratos de obras se fazem necessarios ao campus GV devido ao fato de que
este campus, mesmo ap6s mais de 13 anos de existéncia, ndo possui imével proprio para
funcionamento.

Existe, ainda, o fato de que, durante todos os anos de existéncia do campus GV
da UFJF, houve investidas na tentativa de obter imoveis proprios com contratos de obras
que nao obtiveram éxito até entdo. O proprio campus unificado e centralizado ¢
exemplo de um contrato de obra sem sucesso. Também as duas unidades académicas
descentralizadas nao tiveram, ainda, contratos de obras de construgdo ¢ reforma bem
sucedidos.

O historico de fracassos em contratos de obras (UFJF, 2026a) acende uma luz de
alerta quanto a possibilidade de existéncia de fatores dificultadores aos processos desse
tipo de contrato.

Diante de todo o contexto do processo de contratagdo por parte da administragao
publica, desde a licitagdo até a entrega do servico ou produto, € com base na experiéncia
e convivéncia do autor na Universidade Federal de Juiz de Fora na cidade de

Governador Valadares, pode-se observar de forma geral, por parte de servidores naquela
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universidade, uma demanda por melhores e mais adequadas praticas nos subprocessos
de gestdo e fiscalizagdo de contratos de obras, de forma que essas possam ser
padronizadas e possiveis de serem acessadas por todos os interessados e envolvidos.

Essas observagdes chamam atengdo para questionamentos como: Quais o0s
motivos dessa aparente dificuldade na execucdo desses subprocessos? Existem
instrugdes de trabalho ou procedimentos padrdo que orientam os tramites nesses
subprocessos? Os servidores participantes desse processo acessam e compreendem os
procedimentos existentes?

Neste cenario, este estudo esclarece sobre as dificuldades do servidor a respeito
das etapas que envolvem o processo de gestdo e fiscalizagdo de contratos publicos e
busca de melhores praticas. Desta forma, no ambito da Universidade Federal de Juiz de
Fora, campus de Governador Valadares, questiona-se: Quais os desafios e dificuldades
enfrentados pela gestdo e fiscalizagdo de contratos de obras da UFJF? Como melhorar o
desempenho do servidor publico na qualidade, método, tempo de execucdo e gasto
publico na gestao e fiscalizacao de contratos publicos?

O objetivo geral deste estudo foi identificar os desafios e dificuldades
enfrentados e boas praticas que influenciam a gestao e fiscalizagcdo de contratos de obras
junto a servidores publicos da Universidade Federal de Juiz de Fora, campus de
Governador Valadares. Especificamente objetivou-se 1) analisar o processo de gestdao de
contratos de obras da UFJF/GYV, ii) categorizar os desafios e dificuldades enfrentados
por seus gestores e fiscais e iii) propor um curso que padronize e torne mais dindmico e
amigavel o acesso ao conhecimento com vistas a facilitar os trabalhos e minimizar os
desafios e dificuldades enfrentados na gestdo e fiscalizagao dos contratos de obras da
UFJF campus GV.

Por fim, este trabalho reuniu, através de pesquisas bibliograficas e documentais e
aplicagdo de questiondrio aos protagonistas dos processos de gestdo e fiscalizagcdo de
contratos de obras, dados que foram transformados em informacdes importantes ao
conhecimento e a analise do problema para, juntamente a outras fontes, proposi¢ao de

ferramenta para padronizacao dos servicos, solu¢do e melhoria.
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2. CONTRATOS E OBRAS NA ADMINISTRACAO PUBLICA: O CASO
DO CAMPUS GV DA UFJF

Os assuntos abordados neste topico t€ém a pretensdo de esclarecer alguns
conceitos ¢ o histérico da evolugdo da contratagdo do servico publico para com o
prestador de servigo e ofertante de produtos. O autor optou por organizar este topico de
forma que o assunto objeto do presente trabalho fique mais claro ao leitor a partir de
uma sequéncia temporal & medida que ¢ direcionado ao escopo principal ao longo da

leitura.

2.1A TERCEIRIZACAO E OS CONTRATOS ADMINISTRATIVOS NO
SERVICO PUBLICO

A Administracdo Publica deve realizar atividades de interesse coletivo. Para
isso, necessita de bens e servigos fornecidos por terceiros, mediante contratos de obras,
prestacao de servicos, alienacao de bens e locacao de imoveis (Almeida et al., 2022).

Druck et al (2018) consideram que a primeira experiéncia de uma
terceirizagdo feita pelo Estado brasileiro foi em 1852, na mudanca do trabalho dos
escravos pelos migrantes pobres europeus. A partir desse preceito, houve uma grande
evolugdo na forma com que os governos passaram a realizar a contratagdo com o
privado. Nesse contexto, Druck et al. (2018) complementam que a edi¢do da lei de
licitagdes e contratos ¢ fundamental no fomento a terceirizagdo, definindo normas de
contratagdo pelo Estado e assegurando a sua legalidade.

Considerando a evolucdo da terceirizagdo, ¢ possivel notar as mudangas mais
sensiveis, que levaram aquele processo a um sistema mais proximo do contemporaneo,
a partir da reforma de estado iniciada no Brasil em 1995, com a ideia da criacdo do
Estado gerencial, privilegiando a privatizacao e a terceirizagdo, conforme as politicas
neoliberais (Druck et al., 2018). Assim, o decreto no 2.271, de 7 de julho de 1997, que
dispunha sobre a contratagdo de servicos pela Administragcdo Publica Federal, passou a
elencar quais atividades poderiam ser executadas de forma terceirizada (Brasil, 1997).
Vinte e um anos depois, este decreto seria revogado pelo decreto n® 9.507, de 21 de
setembro de 2018, que ja passou a elencar os servigos que ndo poderiam ser executados
de forma indireta pela administragdo (Brasil, 2018).

Hoje, a terceirizacdo ¢ realidade na Administragdo Publica e, para seu sucesso,

¢ mnecessario adequado acompanhamento e monitoramento dos contratos com
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prestadores de servi¢os, havendo correto controle e, assim, qualidade dos servigos
contratados (Marinho; Andrade; Marinho, 2018).

Essas mudangas e evolugdes existiram ao longo da histdria do Brasil ndo sé no
tocante ao que poderia ser terceirizado, mas, também, quais seriam os procedimentos
para a contratagdo dos servigos terceirizados. De forma que surge o termo conhecido

como licitagdo.

2.1.1 Licitacao e Contratos Administrativos: Contexto Historico e
Legislaciao

Com o intuito de contextualizar o historico e evolugao das fungdes de gestor e de
fiscal de contratos, observa-se os decretos e normas relacionados ao longo do tempo,
iniciando-se em 14 de maio de 1862 com a primeira norma que regulamenta as
licitagdes (Brasil, 1862) e passando por evolugdes no processo licitatorio ao longo do
tempo. Destaca-se a criagdo das modalidades de concorréncia, tomada de precos e
convite em 1967 (Brasil, 1967).

Somente a partir do decreto-lei n° 2.300, de 21 de novembro de 1986, ¢ que,
além da modernizacdo com criagdo das modalidades concurso e leildo, surge a
prerrogativa da administracdo na fiscalizagdo da execucgdo de contratos administrativos
dentro de seu regime juridico, devendo, conforme artigo 57, secdo IV, “a execugdo do
contrato (...) ser acompanhada e fiscalizada por um representante da Administragao,
especialmente designado” (Brasil, 1986, p. 18), advindo, assim, a figura do fiscal de
contratos bem como seus deveres e responsabilizacdes.

A lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, veio para adequar os processos € normas
para licitacdes e contratos da Administragdo Publica, especialmente considerando o
artigo 37 da Constituicdo Federal de 1988 (Brasil, 1993), porém ndo trouxe mais
novidades a respeito das definicdes, responsabilizagdes e deveres dos fiscais de
contratos, nem mesmo sobre a existéncia da funcao especifica de gestor de contratos.

Apods a regulamentacdo feita pela lei n® 8.666, outras leis e decretos foram
criados de forma a complementar e modernizar o conteudo da lei n° 8.666, de forma a
coexistirem. Assim, o decreto 3.555 de 8 de agosto de 2000 veio para regular o pregao
como nova modalidade de licitacdo para aquisi¢do de bens e servigos comuns, no

ambito da Unido, trazendo mais agilidade e eficiéncia no processo (Brasil, 2000).
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2.1.2 Instrucdo Normativa N° 5

Adicionalmente as leis relacionadas ao processo de compra pela administracgao,
o Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo publicou em 25 de maio de
2017 a, hoje vigente, instru¢cdo normativa n° 5 que “dispde sobre as regras e diretrizes
do procedimento de contratacdo de servigos sob o regime de execugdo indireta no
ambito da Administracdo Publica federal direta, autdrquica e fundacional” (Brasil,
2017), sendo importante complemento ao disposto na lei de licitagdes e trazendo de
forma mais clara a presenga, importancia ¢ o papel do gestor de contratos. Ja no
primeiro artigo a instrugdo normativa indica que as contratagdes de servigos deverao
observar, dentre outras, a fase de gestao do contrato (Brasil, 2017).

O capitulo V da IN n°® 5/2017 ¢ dedicado a Gestdo e Fiscalizagdo de Contratos.
No referido capitulo, a normativa traz definicdes acerca das atividades a serem
exercidas por cada membro da equipe de gestdo e fiscalizagdo, sendo eles o gestor, a
fiscalizacdo técnica, administrativa, setorial e o publico usudrio. Além disso, no artigo
43, a normativa elucida o dever da qualificacdo do servidor para o desempenho das

atribuicdes de gestor ou fiscal (Brasil, 2017).

2.1.3 A Nova Lei de Licitacoes

Em 2019, apds bem-sucedido e apds passar por novas melhorias, o decreto
10.024, de 20 de setembro de 2019, passa a, dentre outras disposi¢des, tornar o pregao
eletronico obrigatorio, a todos os entes nacionais que usarem recursos da Unido para a
licita¢ao (Brasil, 2019).

Enfim, apds anos de discussdes, no ano de 2021 ¢ sancionada a chamada ‘nova
lei de licitagdes’ que incorpora as boas praticas de processos das normas anteriores.

A lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021, tratando-se da Lei de Licitagdes ¢
Contratos Administrativos (Brasil, 2021), representa um avango nas contratagdes
publicas, unificando normas anteriores, mantendo boas praticas existentes em
contratagdes e excluindo praticas consideradas menos eficazes, “visa implementar novas
regras, modalidades e mudancas, buscando tornar o processo licitatério mais rapido e
eficiente” (Silva, 2023) e disciplina as licitagdes e contratos administrativos, sendo um
instrumento que uniu as tendéncias contemporaneas aos principios constitucionais e

infraconstitucionais da Administragao Publica (Remédio, 2021).

18



Essa nova lei excluiu as modalidades de convite e tomada de pregos, existentes
na lei 8.666/1993, e mantém a concorréncia, o concurso € o leildo, existentes nesta
mesma lei, além do pregdo, advindo da lei 10.520/2002, e inovou com a introdugdo da

modalidade didlogo competitivo (Brasil, 2021).

2.1.4 O Processo de Licitaciao

O portal da transparéncia da Controladoria Geral da Unido, traz defini¢des

acerca de licitagdes e contratos com a Administragdo Publica:

(Licitagdo) E o processo por meio do qual a Administragdo Publica contrata
obras, servigos, compras ¢ aliena¢des. Em outras palavras, licitagdo é a forma
como a Administragdo Publica pode comprar ¢ vender. JA o contrato ¢ o
ajuste entre 6rgdos ou entidades da Administragdo Publica e particulares, em
que ha um acordo para a formagao de vinculo e a estipulagdo de obrigagdes
reciprocas (Brasil, 2025).

Conforme a lei de licitagdes, o processo de licitagao deve respeitar os principios,

dentre outras disposicoes:

da legalidade, da impessoalidade, da moralidade, da publicidade, da
eficiéncia, do interesse piblico, da probidade administrativa, da igualdade, do
planejamento, da transparéncia, da eficacia, da segregacdo de fungdes, da
motivagdo, da vinculagdo ao edital, do julgamento objetivo, da seguranga
juridica, da razoabilidade, da competitividade, da proporcionalidade, da
celeridade, da economicidade e do desenvolvimento nacional sustentavel (...)
(Brasil, 2021, p. 2).

Assim, todo o processo ¢ feito com o intuito de garantir da melhor forma os

principios citados, de modo que, a partir da nova lei de licitagdes, o processo passa
também por modernizacgdo, sendo preferencialmente feito por meio eletronico, e tendo
como condi¢do indispensavel, conforme artigo 94 da mesma lei, a divulgagdo do
contrato no Portal Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP), tornando mais forte a
aplicacdo dos principios norteadores do processo licitatorio.

Concluida a fase de licitacao e havendo um licitante vencedor, o qual cumpriu os
requisitos em edital e se mostrou mais vantajoso a administracdo, ¢ assinado o contrato
entre as partes e inicia-se a fase de execug@o contratual, a qual conta com novos tramites

e atores do servico publico.

2.2 O CONTEXTO DA UFJF CAMPUS GOVERNADOR VALADARES

A Universidade Federal de Juiz de Fora (UFJF) ¢ uma institui¢do publica e

gratuita, destacada entre as cem melhores universidades da América Latina e entre as
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mil mais reconhecidas do mundo, consolidando seu prestigio em nivel nacional e
internacional.

Fundada em 23 de dezembro de 1960, a UFJF oferece mais de 90 cursos de
graduacdo, 45 programas de mestrado, 24 de doutorado, além de especializagdes e
residéncias em areas como saude, gestdo e docéncia. Em seus dois campi — em Juiz de
Fora e em Governador Valadares — sdo formados cerca de 26 mil estudantes, com o
apoio de uma equipe dedicada de mais de 1600 professores e 1500
técnicos-administrativos.

O campus de Governador Valadares da UFJF teve o langcamento da sua, neste
contexto, ‘pedra fundamental’ a partir de 2010 com o inicio do didlogo do reitor da
UFJF com o ministro da educacao e com o presidente da republica, a época, conforme
processo 23071.000766/2012-06 no campus sede da UFJF (UFJF, 2012). Este processo
tem como assunto a “Implementacdo do Campus Avancado da Universidade Federal de
Juiz de Fora em Governador Valadares”, em que a Chefia de Gabinete encaminhou a
reitoria o “Anteprojeto de Implantagdo de um Campus Avangado da Universidade
Federal de Juiz de Fora em Governador Valadares - Minas Gerais”, bem como 0s
registros das solicitagdes e resultados alcancados entre os anos de 2010 e 2012 (UFIJF,
2012).

O campus Avangado de Governador Valadares, inaugurado em 19 de novembro
de 2012, oferece atualmente dez cursos de graduacdo presenciais. As atividades de
ensino, pesquisa e extensdo sdo realizadas por uma equipe de 273 professores e 199
técnicos-administrativos, garantindo formagao de qualidade aos alunos da regido.

Assim, ainda em 2012, na UFJF GV foram disponibilizadas 750 vagas de
graduacdo por ano nos cursos de Administragdo, Ciéncias Contéabeis, Ciéncias
Econdémicas, Direito, Farmécia, Fisioterapia, Medicina, Nutricdo e Odontologia e mais
80 vagas no curso de Educagdo Fisica no ano seguinte (SILVA, 2025).

Ainda no processo supracitado, consta a escritura de doacdo em 2010 (UFIJF,
2012) do terreno que seria utilizado para a constru¢do do campus, terreno este que
esteve em obras até o ano de 2015, quando as obras pararam e, desde entdo, no local
para constru¢do do campus unificado ndo ha obras para o campus Governador
Valadares. O Relatério Anual das Atividades de Auditoria Interna da UFJF, exercicio de
2016, explica a situagdo a época:

[...] a obra de constru¢do do campus foi paralisada em 2015 sem a finalizagdo
sequer da terraplanagem. Toda a comunidade académica do Campus de
Governador Valadares sofre as consequéncias, diariamente, da falta de um
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local para o exercicio de suas atividades. Mais de 60 milhdes de reais foram
gastos nesta obra especifica, sem uma finalizagdo do projeto. Relevante
inclusive ¢ a atuagdo do Ministério Publico Federal que propos Agdo Civil
Publica com vistas a anular o contrato do Campus de Governador Valadares.
Isso faz com que os contratos de locagdo se proliferem, uma vez que o
campus possui 10 (dez) cursos de graduagdo, distribuidos entre as areas de
saude e sociais aplicadas. As atividades de cursos da area de saude, por
exemplo, demandam a existéncia de diversos espacgos especializados e bem
equipados, inclusive isso refletindo no custo de locagdo. [...] Isso faz com que
haja uma dependéncia da UFJF/GV de espagos especificos na cidade de
Governador Valadares, fragilizando a situacdo do campus nas diversas
contratagdes. A tendéncia inclusive é que essa relagdo se fragilize ainda mais,
na medida em que a UFJF/GV estd em expansdo, [...] Sem um espago
proprio, ha necessidade de se recorrer as locagoes [...] (UFJE, 2017a, p. 36).

E foi esse o recurso que a UFJF GV adotou desde o inicio das operagdes, a

locagdo de imdveis.

2.2.1 Historico do campus e a necessidade de infraestrutura
(Contratos de Obras)

A partir do revés da construgao do campus unificado, em 2015, até o momento
em que este trabalho ¢ escrito, a UFJF GV busca formas alternativas de conquistar seu
campus proprio. Com a cessdo, por parte da Unido, de um terreno localizado no bairro
Santa Rita, em Governador Valadares, a UFJF GV inicia uma nova fase de contratos de
obras em paralelo aos contratos de locagdo, de modo que foi decidido que naquele lugar
seria o primeiro prédio proprio da UFJF GV e seria dedicado as atividades dos cursos de
farmacia e nutri¢ao.

Em 2016 inicia-se o primeiro contrato de obras e servicos de engenharia com a
empresa que faria a demolicdo completa, limpeza e capina do terreno do que seria a
Unidade Santa Rita (tabela 1). O plano do que seria a primeira edificacdo propria da
UFJF GV, iniciado em 2016, ja se arrasta por 10 anos, passando por 1 contrato de
projetos, 4 contratos de obras e 5 processos licitatdrios, de forma que, ainda assim, ndo
ha atualmente uma edificagdo pronta para o uso dedicado ao ensino, pesquisa e
extensao.

Posteriormente, em 2017, a UFJF adquiriu uma edifica¢ao no bairro Vila Bretas,
em Governador Valadares, local onde funcionou uma extinta faculdade de
administracdo por décadas. Porém, por ser um prédio muito antigo, demandava uma
reforma severa. Assim, de forma semelhante a unidade Santa Rita, a chamada unidade
Vila Bretas, entre demoli¢do, construgdo e reforma, também passou por 4 contratos de
obras e servicos de engenharia, 5 processos licitatdrios, mas também ainda ndo ha

atividades educacionais no local.
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A UFJF GV ainda conta com um terreno cedido pelo governo federal, na regido
central de Governador Valadares, que ja passou por contratos de demoli¢do, limpeza e
cercamento de um terreno mas, até entdo, embora houvesse propostas e até inicio de
projetos arquitetonicos, ndo héd obras para constru¢do de qualquer edificacdo naquele
terreno. Atualmente o local € utilizado apenas para estacionamento até que seja definido

o0 escopo de uso do local.

Quadro 1 - Contratos de obras e servi¢cos de engenharia do Campus GV

Numero do Empresa contratada Objeto Situagdo
contrato
Marinari Construtora Demoli¢do completa, limpeza e
67/2016 LTDA-ME capina - Unidade Santa Rita Encerrado
) Obras de construcdo de prédio para Encerrado -
75/2018 Construtora Unica Ltda instalagdes dos cursos de Farmacia
S Fracassado
e Nutrigdo
LAFAENG Solugoes . . Encerrado -
20/2020 Corporativas EIRELI Reforma Unidade Vila Bretas Fracassado
032023 | EMPREITEIRA FIO LTDA | Demelicdoimovel do centro (07de & g oogq
setembro)
TF ENGENHARIA E . . .
07/2023 REPRESENTACOES LTDA Subestagdao Unidade Santa Rita Encerrado
Execugao das obras para
PROERG PROJETOS E implementagdo do Plano de
23/2023 INVESTIMENTOS LTDA Recuperagdo de Areas Degradadas Encerrado
na UFJF campus GV
Servigos comuns de engenharia de
632024 | RSA ENGENHARIALTDA | 'emosao ¢ demoligdo da porgao Encerrado
sudoeste da cobertura metalica da
UVB.
78/2024 K.T.M. BANDEIRA LTDA | Retomadac finalizagao da obra Em curso
Unidade Santa Rita
CONSTRUTORA . .
19/2025 MINASCON LTDA Reforma Unidade Vila Bretas Em curso

Fonte: Elaborado pelo autor com base em UFJF (2026a).

Dentro desta seara, em que se ilustra um universo de 9 contratos, ¢ possivel
visualizar ocorréncias de problemas na execucdo em 5 deles, sendo mais de uma
ocorréncia em alguns, destacando-se as relacionadas a atrasos e/ou retrabalhos,
aumentando as dificuldades a equipe de gestao e fiscalizagao.

A exemplo, o contrato 75/2018 teve um grande numero de aditivos (UFJF,

2022b) de prazo e de valor, além de sancdes através de Processo Administrativo
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Sancionador (PAS) (UFJF, 2022c¢) e, ao fim, a empresa contratada ndo entregou o objeto
do contrato.

De forma semelhante, o contrato 20/2020 ndo foi bem sucedido e a empresa
contratada deixou de cumprir o contrato, executando apenas parte de demolicdo na
unidade Vila Bretas da UFJF GV, o que levou ao encerramento do contrato e abertura de
PAS (UFJF, 2022a).

Ocorréncias como essa ilustram que a atividade de gestor e fiscal de contratos de
obras ndo ¢ uma atividade de mera rotina administrativa, mas que pode demandar, além
de grande dedicacdo tanto nos tramites burocraticos de rotina quanto em processos
especificos, também habilidades como inteligéncia emocional, para reconhecer e
gerenciar as proprias emogOes € as dos outros, habilidades sociais para melhor
comunicacdo, assertividade e civilidade para interagir de forma adequada, comunicagdo
assertiva, resolugdo de conflitos etc. A realidade do gestor e do fiscal de obras no
exercicio dessas fungdes pode indicar demanda por conhecimentos ndo inerentes a

funcdo para a qual o servidor publico se preparou para o cargo que ocupa na instituicao.

2.2.2 A realidade atual da capacitacio e padroniza¢do no campus
GV (Diagnostico do problema)

O campus GV da Universidade Federal de Juiz de Fora ¢ relativamente novo,
com apenas 13 anos de idade, e, nesse tempo, foi criando e evoluindo os processos de
gestdo e fiscalizagdo de contratos com o peculiar entrave geografico de ter o campus
sede distante, o que sempre foi fator dificultador a definicdo dos fluxos de contratos
devido a dependéncia, em parte dos tramites, da parte do campus avangado a sede.

Deste modo, como o campus Governador Valadares ndo detém autonomia
completa para toda a cadeia da gestdo e fiscalizagdo de contratos, ndo se acumula
know-how e duvidas sdo geradas frequentemente. Atividades como pagamentos,
processos sancionadores, assessoria juridica e outros, sdo exemplos de tramites em que
héa dependéncia do campus sede.

Uma forga tarefa foi criada no campus Governador Valadares no intuito de
melhorar os processos escopo do presente trabalho, de forma que em 2023 foi
publicada, na pagina do setor de contratos do campus GV, a, até entdo, ultima versao do
‘Manual de Procedimentos de Gestdo e Fiscalizagao de Contratos Administrativos no

Campus GV’, que tem como objetivo a “padronizacdo dos procedimentos operacionais
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referentes aos processos de Gestdo e Fiscalizacdo de Contratos Administrativos
realizados na UFJF — GV” (Almeida; Zarantoneli; Souza, 2023).

O referido manual, embora ainda ndo siga o caminho da centralizagdo das
compras publicas em um Unico setor, conforme aponta HAACKE (2023), como sendo
pratica que contribui para a padronizagdo de processos e produtos adquiridos pelo
governo, define rotinas desde o inicio do procedimento de gestdo e fiscalizagdo,
passando por processos de pagamento, aditivos e ocorréncias, no ambito do campus
Governador Valadares da Universidade Federal de Juiz de Fora.

Além disso, o manual enfatiza procedimentos especificos de contratos de obras e
contratos com regime de dedicagdo exclusiva de mao de obra, de forma que representa
um avanco na busca pela melhoria dos processos de gestdo e fiscalizagao de contratos.
Apos a pesquisa de campo, foi constatado junto aos servidores que ha oportunidades de
progresso no manual.

Por outro lado, embora haja o manual citado, ndo hd ainda uma forma de
treinamento ou capacitagao que indique, de forma mais pratica e interativa, quais os
procedimentos o servidor designado gestor ou fiscal deve realizar durante os tramites
dessa missdo, como, por exemplo, a abertura, preenchimento e envio do processo de
forma correta no Sistema Eletronico de Informagdes (SEI), de modo que, por vezes,
cada contrato tem um fluxo que, embora funcione, ndo segue um padrao e, assim, cada
servidor acumula um conhecimento diferente do que ¢ o trabalho de gestor e fiscal de
contratos.

Diante disso, os fluxos passam a ser lentos pois, a cada contrato, ao servidor que
faz a gestdo ou a fiscalizagdo chega uma solicitagdo de documentos ou informacgdes de
outro setor de forma diferente e isso o obriga a trabalhar de modo diferente e/ou a exigir
documentacgdes diferentes da empresa contratada ou de outro setor da universidade, de
modo que a padronizagdo tem potencial de reduzir a morosidade em processos

burocraticos.
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3 ANALISE DO CASO DE GESTAO

A anélise do contexto da UFJF GV, apresentada no capitulo anterior, revela um
cenario de desafios estruturais e administrativos singulares. Apds 13 anos de existéncia,
a instituicdo ainda enfrenta a auséncia de imével proprio, o que gera uma dependéncia
continua de contratos de locagdo ¢ uma série de tentativas frustradas em contratos de
obras para a construgdo de espagos definitivos. O histérico de fracassos e paralisagdes
nas obras acende um alerta sobre a existéncia de fatores dificultadores nos processos de
gestdo e fiscalizagdo de contratos.

O diagnoéstico desse cendrio, conforme o item 2.2.2, aponta que, somada a
complexidade inerente aos contratos de obras, existe uma barreira operacional: a falta
de autonomia do campus avangado em relagao a sede e a auséncia de um fluxo de
conhecimento consolidado. Embora existam iniciativas de padroniza¢do, como o
manual de procedimentos, identificou-se a caréncia de mecanismos de capacitacdo que
traduzam a teoria e a legislacdo para a pratica diaria do servidor, resultando em
processos lentos € nao padronizados.

Diante dessa realidade, torna-se necessario recorrer ao referencial tedrico para
compreender de que forma a administragao publica funciona neste quesito. A analise do
caso de gestdo proposta neste capitulo busca fundamentar, a luz da legislagdo vigente e
da literatura relacionada, os papéis dos servidores envolvidos, gestor(a) e fiscal, e
ferramentas contemporineas capazes de mitigar as lacunas de conhecimento
identificadas.

Portanto, as se¢des seguintes dedicam-se a explorar a fundamentacao legal e
técnica da gestdo e fiscalizagdo de contratos, a responsabilidade e a necessidade de
capacitagdo dos servidores, e o potencial do uso de tecnologias educacionais,
especificamente o modelo MOOC (Massive Open Online Courses) via plataforma
Moodle, como vetor de solu¢do para a padronizacdo e eficiéncia administrativa
demandada pelo contexto da UFJF GV. A compreensdao desses conceitos ¢ a base

necessaria para a proposi¢ao da intervengao que visa transformar o diagnoéstico atual.

3.1 REFERENCIAL TEORICO

Para fundamentar a analise do problema diagnosticado e sustentar a proposta de

intervengdo, este capitulo trabalha conceitos que transitam entre o Direito
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Administrativo, a Gestdo Publica ¢ a Educa¢do a Distancia. A construgdo tedrica
necessaria para a padronizacdo e capacitacdo dos servidores da UFJF GV organiza-se,
aqui, em cinco eixos fundamentais, que partem da macroestrutura legal para a
ferramenta operacional especifica.

Inicialmente, aborda-se a Gestdo e Fiscalizagdao de Contratos, tendo como base a
Lei n° 14.133/2021, diferenciando as etapas da execu¢ao contratual. Em continuidade, o
foco passa para o servidor publico, discutindo as competéncias, responsabilidades e a
postura exigida pela Instrucdo Normativa n® 05/2017 para o desempenho eficiente
daquelas fungdes.

Diante da necessidade de qualificagdo identificada, apresenta-se o modelo
MOOC e a capacitacao, dentro deste modelo, como a estratégia educacional escolhida,
explorando sua flexibilidade e adequacdo a UFJF através da plataforma Moodle. Para
estruturar pedagogicamente essa solucdo, detalha-se a Metodologia de Desenvolvimento
de MOOCs, propondo a integragdo do Design Instrucional (modelo ADDIE) com
técnicas de Digital Storytelling para maximizar o engajamento e o aprendizado.

Por fim, conecta-se a teoria vista a pratica diaria, com o uso do SEI na gestdo e
fiscalizacdo de contratos, situando o Sistema Eletronico de Informag¢des ndo apenas
como um repositério, mas como o ambiente operacional onde se aplicam a
transparéncia, a padronizacdo e a eficiéncia administrativa. Os tdpicos a seguir

aprofundam cada um desses pilares.

3.1.1 A Gestao e Fiscalizacdo de Contratos

Na fase de licitacdo, a equipe de contratagdo ¢ a responsavel pelo processo,
desde a formalizacdo da demanda até a efetivagdo da contratacdo. A partir do contrato
assinado, surge uma nova equipe formada por servidores publicos, a equipe de gestdo e
fiscalizacao do contrato.

A lei 14.133/2021 inovou no sentido das definicdes a respeito da equipe de
gestdo e fiscalizagdo, bem como alguns detalhes. Os artigos 7°, 8° ¢ 117, daquela lei,
estabelecem requisitos para designagao e atribuigdes de gestores e fiscais (Brasil, 2021),
de forma que, vigorando a nova lei, a figura do gestor e fiscal de contrato passa a

finalmente existir com defini¢des e atribui¢des de forma clara.
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3.1.2 O Papel do Servidor Publico na Gestdo e Fiscalizacio de
Contratos

Anteriormente a vigéncia da nova lei de licitagdes, a fungdo de gestor e fiscal de
contratos administrativos ndo era disposta claramente nas leis e decretos de licitagdo,
mas a IN n°® 5/2017, no seu artigo 39, passou a trazer a descricdo do papel daqueles.

Segundo a IN 05:

As atividades de gestdo e fiscalizagdo da execucdo contratual sdo o conjunto
de ag¢des que tem por objetivo aferir o cumprimento dos resultados previstos
pela Administragdo para os servigos contratados, verificar a regularidade das
obrigagdes previdencidrias, fiscais e trabalhistas, bem como prestar apoio a
instrugdo processual e o encaminhamento da documentagdo pertinente ao
setor de contratos para a formalizagdo dos procedimentos relativos a
repactuagdo, alteragdo, reequilibrio, prorrogagdo, pagamento, eventual
aplicacdo de sangdes, extingdo dos contratos, dentre outras, com vista a
assegurar o cumprimento das clausulas avencadas e a solucdo de problemas
relativos ao objeto (Brasil, 2017).

A atuagdo do fiscal ¢ crucial para garantir que os principios de eficiéncia e
moralidade sejam seguidos nas contratagdes publicas (Vieira, 2018). Salienta-se que a
responsabilidade medular pela fiscalizagdo ¢ da Administragcdo, incluindo-se, deste
modo, o fiscal do contrato (Almeida, 2009).

Assim, ndo ¢ discricionario ao gestor e ao fiscal do contrato a escolha de
fiscalizar ou ndo, sendo a omissdo desse dever considerado uma falta grave (Almeida,
2009).

A negligéncia ou a execugdo inadequada da tarefa pelo servidor designado para a
funcdo de gestor ou fiscal pode resultar em prejuizo para os cofres publicos. Nesse
contexto, além da responsabilidade no ambito disciplinar, ele também enfrentara
consequéncias civis, assumindo a obrigagao de compensar o dano (Alves, 2004).

A complexidade de garantir uma equipe qualificada com funciondrios
competentes para cumprir todos os requisitos legais, além da deficiéncia na organizac¢ao
das diversas unidades administrativas, faz com que a fiscalizagdo dos contratos
administrativos se torne o aspecto mais fragil e resulte em uma atuagdo frequentemente
ineficaz por parte dos servidores publicos (Marinho; Andrade; Marinho, 2018).

A efetividade na atuagdo dos gestores e fiscais pode estar relacionada a
percepcao que estes tém do alcance de seu trabalho e, ainda mais, das consequéncias do
trabalho realizado de forma indevida. Deste modo, a escolha de servidores com
conhecimento do objeto do contrato e dos procedimentos ¢ de grande importancia a

efetividade do trabalho.
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As atividades de gestdo e fiscalizagdo em contratos administrativos, embora
tenham uma finalidade em comum, sdo distintas e precisam ser bem definidas. Alves
(2004) esclarece que a gestao contratual ¢ o servico administrativo do contrato e
envolve pagamento, documentagdo, reequilibrio econdmico-financeiro, controle de
prazos de vencimento e prorrogacao, ja a fiscalizacdo acompanha a correta execucao do
objeto do contrato. A IN n° 5/2017 traz definigdes mais detalhadas dentro deste
contexto.

Considerando a gama de atribuigdes que o fiscal de contratos tem, se faz
necessario o desenvolvimento de competéncias a cada fiscal e de forma assertiva, para a
correta execu¢do da funcdo de fiscalizagdo e, assim, se chegue ao objetivo almejado
(Marinho; Andrade; Marinho, 2018).

Conforme preconiza o artigo 43 da IN n°® 5/2017, havendo deficiéncias e
limitagdes técnicas que prejudiquem o cumprimento do exercicio da gestdo e
fiscalizacdo de um contrato, o encarregado deve expor ao superior hierarquico tal
condi¢do, de modo que, como ja mencionado, a administracdo deva providenciar a
qualificagao do servidor para referido encargo (Brasil, 2017).

Almeida (2009) ainda complementa que as liderangas e os responsaveis pelo
controle dos gastos devem reconhecer essa situagdo e promover dentro dos 6rgaos uma
cultura de supervisao adequada, na qual servidores designados e capacitados unam seus
conhecimentos profissionais a atitude necessaria ao fiscalizar contratos administrativos.

Desempenhar a funcao de fiscal de contrato € principalmente uma questao de atitude.

3.1.3 MOOC e a Capacitacio na Gestio e Fiscalizacio de
Contratos

Frente ao apresentado, uma ferramenta bastante utilizada para aprendizagem na
ultima década pode ser considerada como uma opgao de solugdo, especialmente dentro
das proprias institui¢des publicas que necessitam de conhecimento entre os servidores €
padronizagao nos processos de gestdo e fiscalizagdo de contratos.

Os MOOC:s sdo “um modelo de curso on-line, com contetidos de forma livre e
aberta, acessivel a qualquer pessoa, em qualquer lugar, por meio da internet” (Da Matta
e Figueiredo, 2013). Disponiveis em plataformas virtuais, os MOOC oferecem acesso a
conteudos académicos e profissionais de qualidade, elaborados por instituigdes

renomadas ou especialistas no tema.
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Sua principal caracteristica ¢ a flexibilidade, permitindo que muitos
participantes, independentemente de sua localizagdo geografica, ingressem em cursos
sem barreiras de entrada, como custos elevados ou pré-requisitos académicos. Os
MOOC:s sao uma manifestacdo do movimento de educagdo aberta que enfatiza como os
recursos ¢ ferramentas de educagdo aberta podem melhorar a qualidade da educagdo
(Zheng et al., 2015, tradugdo propria).

A popularidade dos MOOC cresceu com a globalizagdo da internet e a
necessidade de aprendizado continuo em um mundo em constante transformacao. Hayes
(2015) e Stracke e Trisolini (2021) se complementam a respeito de que essas
ferramentas permitem a personalizagdo do aprendizado, com materiais interativos,
foruns de discussdo, quizzes e certificagdes, tornando-os atrativos tanto para
profissionais quanto para estudantes em busca de qualificagdao ou especializagao.

No contexto da administragcdo publica, os MOOC podem representar grande
potencial para a capacitagdo de servidores, com destaque aqui na area de gestdo e
fiscalizacao de contratos administrativos. Essa fungdo exige conhecimentos técnicos e
legais atualizados, além de habilidades praticas que garantam a correta execucao dos
contratos e a defesa do interesse publico.

Baturay (2015) e Hayes (2015) apontam que ado¢do de MOOC nesse ambito
oferece, dentre outras, vantagens como:

e Acesso Amplo e Democratizado: Servidores publicos em diferentes locais,
incluindo aqueles em trabalho remoto, podem acessar os mesmos conteudos
de qualidade, eliminando barreiras logisticas e financeiras.

e Atualizacdo Constante: Em areas reguladas por legislacdes dinamicas, como a
gestdo de contratos administrativos, os MOOC possibilitam a rapida
disseminagdo de atualizagdes normativas e melhores praticas.

e Flexibilidade: Os servidores podem estudar no seu proprio ritmo e adaptar o
aprendizado a sua rotina de trabalho, otimizando o processo de capacitacao
sem comprometer a produtividade.

e Integracdo com Certificacdes: Possibilidade de oferecer -certificados
reconhecidos, que podem ser utilizados como comprovacao de qualificagdo
nos registros funcionais dos servidores.

e Custo-efetividade: Em comparacdo com treinamentos presenciais, os MOOC
reduzem significativamente custos com deslocamentos, hospedagens e

infraestrutura.

29



Ao implementar MOOC como ferramenta de capacitacdo para gestores e fiscais
de contratos, a administragdo publica pode melhorar significativamente a qualidade e a
eficiéncia na execu¢ao contratual.

Além disso, a possibilidade de incluir médulos especificos, como o uso de
sistemas de informacao, analise de riscos e no¢des de controle interno, amplia o impacto
dessa formacao, assegurando que os servidores estejam tecnicamente preparados para
enfrentar desafios cotidianos.

Essa abordagem contribui para a profissionalizacdo do setor publico e para a
criagdo de uma cultura organizacional de aprendizado continuo, promovendo

transparéncia e eficiéncia na gestdo e fiscalizagdo de contratos.

3.1.3.1 MOOC e MOODLE

O Moodle (Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environment) que, em
traducdo direta, ¢ o Ambiente de Aprendizagem Dinamico Modular Orientado a Objeto,
conforme o Instituto federal de Santa Catarina (2020), ¢ um sistema de Internet que
concentra um conjunto de ferramentas de geréncia pedagdgica e administrativa de
cursos, bem como um Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA).

Assim, o MOODLE ¢ uma plataforma onde ¢ possivel a criagdo, edi¢do e
disponibilizagdo de MOOCs. Conforme o Instituto Federal de Goias (2023), em sua
pagina de guia de ensino a distdncia, o MOODLE ¢ usado por milhares de institui¢cdes e
milhdes de usuérios pelo mundo e tem caracteristicas que favorecem sua utilizacdo.

Exemplos dessas caracteristicas, conforme a pagina do MOODLE na internet
(2020), sao a condigdo de ser livre e gratuito (Tecnologia de codigo aberto), a existéncia
de uma comunidade forte e atuante e de uma extensa documentacao no auxilio do uso
do MOODLE, possibilidade de personaliza¢do da sua aparéncia conforme a instituicao

e possibilidade de uso ensino remoto de curta duragao, como MOOC:s.

3.1.3.2 O modelo MOOC de capacitagao

Dada a lacuna de oportunidade de melhoria na capacitagdo daqueles que
precisam de padronizacdo nos processos de gestdo e fiscalizacdo, considera-se a
possibilidade de uso do modelo MOOC. Como a propria sigla permite compreender e

conforme Mattar (2013, p. 30):

um MOOC ¢é em principio um curso online (que pode utilizar diferentes
plataformas), aberto (gratuito, sem pré-requisitos para participagdo e que
utiliza recursos educacionais abertos) e massivo (oferecido para um grande
numero de alunos).
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Assim, pode ser factivel a utilizacdo deste modelo para disponibilizar aos servidores
uma forma pratica e interativa, como citado, para sua capacitacdo e padronizagdao dos
tramites escopo deste trabalho.

No conceito de Battestin e Santos (2022), MOOCs sao cursos de curta duragao,
gratuitos, abertos a todos, sem processos seletivos, com certificagdo automatica,
atingidos os critérios estabelecidos, e de autoestudo. Todas essas caracteristicas
fortalecem o argumento da usabilidade deste modelo que torna simples ao servidor a
busca pelo conhecimento. A figura 01, das mesmas autoras, ilustra e simplifica o intuito
do modelo MOOC, corroborando o intuito deste trabalho

Figura 01: Caracteristicas do modelo MOOC

Totalmente online (por Os alunos nao sao
computador, tablet ou cons:derados_alu'nqs~
smartphone) regulares da instituicao

=k A certificacao &
De curta duragao N 5 ¥

automatica
Ofertados g&mn — O termo evasao nao
continuamente faz sentido aqui.
Nao possuem processo @ | ?ﬁ Nao possuem tutoria a
seletivo (abertos ao = distancia ou presencial
grande publico) (autoestudo)
Gratuitos

Fonte: Battestin e Santos (2022)

Deste modo, como parte dos objetivos especificos deste trabalho, apos descritas
dificuldades e boas praticas que influenciam a gestdo e fiscalizacdo de contratos e
analisados pontos criticos apontados pelos fiscais e gestores, ¢ importante propor uma
melhoria no método de trabalho. Assim, considerando as demandas e obstaculos
apontados, as recentes demandas do autor do presente trabalho e as possibilidades com
o modelo MOOC, torna-se pertinente a criacdo de um curso de “Gestdo e Fiscalizacio
de Contratos de Obras na UFJF/GV”, de modo a propiciar aos servidores melhor
desempenho e autonomia, com um modo diferente de aprendizado, qualidade dos
servigos, com a maior padronizagdo, e redu¢do no gasto publico, tanto com eventuais
erros, como em tempo da curva de aprendizagem e da execucdo das demandas

relacionadas.
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Dadas as caracteristicas e possibilidades do modelo MOOC e da plataforma
MOODLE, e considerando que a UFJF, através do Centro de Educacdo a Distancia
(CEAD), possui a plataforma e recursos disponiveis, ¢ possivel considerar a proposi¢ao
da capacitacdo dos servidores do campus GV em gestao e fiscalizagdo de contratos de
obras conforme demanda apresentada pelos proprios servidores alinhada aos materiais e
recursos disponiveis.

Para a proposicao do curso a ser realizado na plataforma moodle o documento
“DESIGN INSTRUCIONAL DO CURSO” (Apéndice B) devera ser estruturado como

base para transmissao a plataforma.

3.1.4 Metodologia de Desenvolvimento de MOOCs: A Integracio
do Modelo ADDIE ao Digital Storytelling

O desenvolvimento de Cursos Online Abertos e Massivos (MOOCs) requer uma
fundamentagdo solida em Design Instrucional (DI), compreendido como uma pratica
que sistematiza o processo educativo. Segundo Filatro (2008, p. 19), o DI pode ser

definido como:

[...] a agdo intencional e sistematica de ensino que envolve o planejamento, o
desenvolvimento e a aplicagdo de métodos, técnicas, atividades, materiais,
eventos ¢ produtos educacionais em situa¢des didaticas especificas, a fim de
promover, a partir dos principios de aprendizagem e instrugdo conhecidos, a
aprendizagem humana.

Nesse contexto, 0 MOOC emerge como uma ferramenta de democratiza¢ao do
ensino. Conforme define Rodrigues (2017) apud Rodrigues (2021)', trata-se de "um
modelo de aprendizagem digital aberta, cuja finalidade ¢ transmitir o conhecimento,
podendo ser certificado ou ndo, seu foco ¢ a aprendizagem livre pelos participantes".
Rodrigues (2017) acrescenta ainda que os MOOCs agregam varias potencialidades ao
nivel da inovagdo pedagogica e tecnologica. Para garantir a eficacia pedagdgica desse
formato, as fontes recomendam a utilizagdo do modelo ADDIE (A4nalysis, Design,
Development, Implementation, Evaluation), descrito como "uma cadeia continua e
ciclica que se retroalimenta ao final do processo" (Rodrigues, 2021).

A inovacdo metodologica proposta para a criagio de MOOCs reside na
integracdo deste modelo a técnica de Digital Storytelling (DS). Sobre a natureza dessa

pratica, Silva, Oliveira e Martins (2017, p. 987) afirmam que:

A contagdo de historias ou storytelling ¢ um ato natural humano, intrinseco
em sua evolucdo. Por muito tempo, mesmo antes da escrita, os

"'RODRIGUES, S. F. N. MOOC como projeto de inovag¢io tecnoldgica e pedagogica da UEMA
e seus impactos. TICs & EaD em Foco, Sao Luis, v. 3, n. 2, jul./dez. 2017
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conhecimentos obtidos eram transpassados de geracdo a geracdo pela
oralidade como forma de resguardar memorias e tradigdes de um povo.
Utilizada também no processo ensino-aprendizagem pode estimular os alunos
para o habito da leitura.

A aplicacdo conjunta dessas metodologias pode ser estruturada nas seguintes
etapas fundamentais, considerando os sete elementos da narrativa digital apresentados

por Moradi e Chen (2019):

3.1.4.1 Analise e Concepcao Narrativa

Nesta fase, realiza-se o levantamento de necessidades ¢ a definicdo do
publico-alvo. Integrado ao storytelling, o autor deve estabelecer o seu ponto de vista,
demonstrando sua experiéncia pessoal e compreensdo. E o momento de demonstrar a
perspectiva Unica de quem escreve e deixar claro o objetivo principal do relato que

servira de base para a narrativa.

3.1.4.2 Desenho e Planejamento Instrucional

O foco ¢ o mapeamento de contetdos e estratégias. Rodrigues (2021) afirma que
deve-se observar a questdo dramatica que serd respondida até o fim da historia,
provocando uma conexao profunda e despertando emogdes, aumentando o interesse do
aluno. Nesta etapa, elabora-se o mapa de atividades pedagogicas alinhado ao roteiro

narrativo.

3.1.4.3 Desenvolvimento e Producdo Multimidia

Esta fase compreende a criagdo do material instrucional. Para MOOCs baseados
em narrativas, o uso de videos curtos ¢ essencial. Lambert (2010) aponta que a
metodologia consiste em criar um video breve, com duracdo de 3 a 5 minutos, que
prima o conteudo narrativo, podendo ser acompanhado de imagens, musica, videos,
sons, etc. Instrumentos como o roteiro, que projeta a obra audiovisual em um texto
escrito, € o storyboard, que auxilia na organizacdo da historia, definindo parametros de

acordo com os recursos, midias e tempo disponivel, sdo indispensaveis.

3.1.4.4 Implementagdo e Distribuicao

Consiste na disponibilizagdo das unidades de aprendizagem. No modelo
institucional, Battestin e Santos (2022) instruem que envolve a "configuracao da sala
virtual na plataforma MOOC com disponibilizagdo dos materiais e atividades" e a

realizagdo de testes técnicos. O compartilhamento pode ser expandido para plataformas,
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como o YouTube ou grupos de comunicagdo instantanea, para garantir o alcance

massivo, como preconizado por Mattar (2013, p. 30).

3.1.4.5 Avaliagao e Retroalimentacao

A avaliacdo ¢ um processo dindmico que permite o "aperfeicoamento continuo
do processo de ensino" (Rodrigues, 2021). Conforme o modelo ADDIEM (Battestin;
Santos, 2022), ela deve ocorrer em etapas: antes do inicio (por especialistas e revisores),
durante a execugdo (acompanhamento docente) e apds a realizacdo, por meio da
avaliagdo pelos alunos, para coletar feedbacks e reflexdes sobre a aprendizagem.

Como sintese desta proposta, Rodrigues (2021) conclui que "MOOCs podem ser
criados através da metodologia Digital Storytelling aplicada ao modelo ADDIE", unindo

a organizacdo sistémica do design instrucional ao potencial imersivo das narrativas.

3.1.5 O Uso do SEI na Gestao e Fiscalizacdo de Contratos

Conforme o Manual do Usuario SEI 4.0+ disponibilizado pelo MGI, Ministério
da Gestao e da Inovagao em Servigos Publicos (2022, p. 1), o Sistema Eletronico de
Informacgoes, o SEI é:

um sistema de gestdo de processos ¢ documentos arquivisticos eletrdnicos
que tem o objetivo de aprimorar a gestdo documental e tramitagdo de
processos administrativos eletronicos, contribuindo para o controle, a
padronizagdo e a manuten¢do de documentos via processos digitais, bem
como para o aumento da eficiéncia da gestdo publica e da transparéncia dos
processos de trabalho.

A UFJF campus Governador Valadares utiliza do SEI para gestdo dos tramites
relacionados aos contratos, sendo feita, naquele, a centralizacdo de processos e de varios
subprocessos relacionados aos contratos de obras, desde o processo licitatorio até
processos como pagamentos de medigdes, registros de oficios, aditivos e processos
sancionadores.

O SEI ¢ alimentado com editais, planilhas, projetos, oficios, despachos etc, e
pode apresentar a organizagdo dos processos, identificar os servidores que tramitam, os
setores envolvidos, indicar uma linha temporal de andamento do processo consultado,
permite indicar ciéncia e realizar assinatura eletronica dos envolvidos responsaveis por
cada documento daquele processo, dentre muitas fungdes que o qualifica a ser um

sistema interessante e importante na gestdo e fiscalizagdo de contratos de obras.
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3.1.5.1 O SEI na Gestao ¢ Fiscaliza¢ao de Contrato na UFJF GV

A partir da aprovagdo da portaria n° 690, de 2 de junho de 2017, assinada pelo
reitor a época, inicia-se a implantagdo do Sistema Eletronico de Informacdes na UFJF.
O objetivo foi que todo o ciclo de vida dos documentos de natureza administrativa
passariam a ocorrer 100% pela via eletronica, sem a necessidade de papel, como ja
ocorria com atividades realizadas pelo SIGA (Sistema Integrado de Gestao Académica)
(UFIJF, 2017b).

O site do setor de contratos da UFJF GV (ufjf.br/contratosgv), criou um espago
dedicado aos arquivos € documentos de apoio aos gestores de contratos e, neste espago,
¢ possivel encontrar procedimentos denominados checklists com os tramites a serem
realizados no SEI por parte dos gestores de diversos tipos de contratos. Enfatiza-se,
aqui, a existéncia dos documentos relacionados a gestdo de contratos de obras, como os
checklists de prorrogacdo de contratos de obras e servigos de engenharia, reajustes,
acréscimo/supressao, reequilibrio econdmico-financeiro contratual, envio de nota
fiscal/fatura de contrato para pagamento (UFJF, 2026b). Hoje, esta pagina ¢ uma das
principais fontes de informacao acerca da gestdo e fiscalizagdo de contratos no campus
GV da UFJF.

Embora a comunicagdo com as construtoras contratadas e planilhas relacionadas
aos contratos, por exemplo, sejam feitos fora do SEI, esses e outros documentos sio
normalmente anexados aos processos relacionados aos contratos de obras no SEI, além
dos documentos criados dentro do proprio Sistema Eletronico de Informagdes,
permitindo o almejado em 2017 que ¢ a tramitagdo de todo o processo em meio
eletronico. Isso traz seguranga, transparéncia e rastreabilidade aos documentos

relacionados aos contratos de obras e servi¢os de engenharia na UFJF GV.

3.2 METODOLOGIA

Considerando a complexidade do processo de gestao e fiscalizacao de contratos,
a relativa incipiéncia da clareza das demandas do gestor e do fiscal juntamente a nova
lei de licitagdes e as consequéncias de falhas durante esse processo em todas as esferas,
torna-se necessario pesquisar sobre os protagonistas dessa area, entender a realidades
desses profissionais para, assim, haver condigdes de proposi¢do de praticas que
promovam adequado alinhamento entre pessoas, ferramentas e processos a exigéncia da

lei.
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A partir deste capitulo sdo apresentados os principais procedimentos na

conducao da pesquisa, ¢ as classificagdes pertinentes ao tipo de estudo conduzido.

3.2.1 Orientacao

A investigagcdo adotada ¢ de carater qualitativo, de forma que, considerando a
afirmativa de Minayo (2012, p. 623) que “O verbo principal da andlise qualitativa ¢
compreender”, os dados levantados no presente trabalho se alicergaram na busca da
compreensdo da percepcdo dos servidores publicos, gestores e fiscais de contratos de
obras, questionados acerca da missdo a que sdo encarregados no poder publico.

Os procedimentos constantes no roteiro do questionario abordam questoes
fechadas e abertas. As respostas foram categorizadas e separadas e, assim, foram
calculados os percentuais de cada opgdo, além, principalmente, das consideragdes
obtidas dos participantes em cada questdo aberta, visando favorecer a mais clara

compreensdo da percepgao dos individuos.

3.2.2 Tipo de Pesquisa

A pesquisa pode ser classificada quanto aos seus tipos de fins e meios, conforme
taxionomia proposta por Vergara (1998), de forma que, em relagdo aos fins, a pesquisa
pode ser classificada como aplicada e explicativa, considerando que se supde que ha um
problema a ser resolvido sendo, a0 mesmo tempo, necessario entender o porqué da
existéncia das situacdes pesquisada.

Além disso, ha a caracteristica intervencionista na pesquisa considerando-se que,
sendo identificada uma situacdo desfavordvel, e compreendida, ¢ importante a
proposi¢ao da mudanca de um cenario desfavoravel, inquietacdo essa por ser uma
condi¢ao do cotidiano laboral do autor do presente trabalho.

Ainda conforme taxionomia proposta por Vergara (1998), em relacdio a
classificagdo quanto aos meios, a pesquisa ¢ de campo e documental, considerando que
esta embasada em grande parte na percepcao da condicao da realidade dentro de uma
instituicdo de ensino publica, sendo necessario a interagdo com os agentes em campo,

relacionada a aplicag@o do preconizado pela lei e discutido pelos estudiosos.
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3.2.3 Universo e Amostra / Corpus da Pesquisa

O universo da pesquisa ¢ composto por servidores da Universidade Federal de
Juiz de Fora, campus Governador Valadares, Minas Gerais.

Foi adotada uma amostra ndo probabilistica, constituida com base na selecdo dos
participantes por sua funcdo dentro do o6rgdo, experiéncia na gestao e fiscaliza¢do de
contratos de obras entre 2019 e 2026, e disponibilidade para participar da pesquisa.

O critério de escolha justifica-se pela possibilidade de somente determinado
grupo poder agregar informagdes que permitam mostrar a realidade existente na
instituicdo dentro do escopo do presente trabalho. Foram excluidos terceirizados,
bolsistas e servidores sem atuagdo direta nesse tipo de contrato.

Considerando uma amostragem intencional por conhecimento relacionado que
faz sentido metodologico para estudo qualitativo, a populagdo da pesquisa tem um
quantitativo de 10 servidores. A amostra foi formada por 9 servidores, entre gestores e
fiscais de contratos de obras, que aceitaram participar da pesquisa. O formulario

eletronico ficou disponivel para respostas do dia 14 de abril de 2026 ao dia 03 de maio

de 2026.

3.2.4 Operacionalizacio, Recrutamento e Intervencoes

Os dados necessarios a condugdo da pesquisa foram coletados em duas etapas
distintas. A primeira etapa refere-se a operacionalizag¢do da coleta e ao recrutamento dos
participantes. A identifica¢do prévia dos sujeitos da pesquisa (servidores que atuam ou
atuaram como gestores ou fiscais de contratos de obras no campus GV) foi realizada por
meio de consulta documental as portarias de designagdo da propria instituigdo ou junto
ao setor de contratos do campus, sendo, em ambos os locais de consulta, informagdes
disponibilizadas de forma publica.

O recrutamento e o acesso aos participantes ocorreram de forma remota e
individualizada. O pesquisador enviou uma carta-convite padronizada diretamente para
o e-mail institucional de cada servidor mapeado. Este e-mail conteve uma breve
apresentacdo do pesquisador e da pesquisa, os objetivos do estudo, a justificativa da
escolha do participante e o link de acesso ao questiondrio eletronico.

Em relacdao as intervengdes realizadas, ressalta-se que o estudo possui carater
observacional e analitico. A Unica intervengdo direta junto aos participantes consiste no

convite para o preenchimento do questionario eletronico com roteiro semiestruturado,
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hospedado na plataforma Google Forms. Nao ha qualquer tipo de intervencdo de
natureza experimental ou aplicacdo pratica de produto educacional com os sujeitos
durante a fase de pesquisa de campo, visto que o curso de capacitagdo (MOOC) seria
desenvolvido a posteriori, configurando-se estritamente como a proposta de intervencao
institucional (Produto Técnico Tecnoldgico) resultante desta pesquisa.

Ao acessar o link enviado por e-mail, o participante foi inicialmente direcionado
a secdo de apresentagao do formulario, conforme estruturado no Apéndice A, e ao
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE). Este texto padrao detalha as
informagdes e pretensdes da pesquisa, o tempo estimado de 15 a 20 minutos para as
respostas, a garantia de confidencialidade e mitigagdo de riscos, e a estrita condi¢do de
voluntariedade. O servidor registrou ativamente sua concordancia (concedendo o aceite
eletronico) para, somente entdo, ter acesso aos blocos tematicos do questionario,
garantindo a opcdo de recusa sem qualquer prejuizo.

A segunda etapa da pesquisa consistiu na consolidagdo, analise e categorizagao

das respostas coletadas, garantindo o anonimato de todos os envolvidos.

3.2.5 Tratamento dos Dados

Considerando o historico apresentado, os objetivos e métodos do presente
trabalho, os dados levantados foram tratados considerando uma das leis fundamentais
da dialética, a agdo reciproca (Lakatos; Marconi, 2003).

Assim, ha o objetivo de colher os dados, analisa-los e alcancar uma conclusao,
porém ha também o entendimento de que os processos que sdo escopo do presente
trabalho estdo em constante evolucdo, bem como os atores daquele, de forma que,
conforme o curso do processo de pesquisa, havia a possibilidades de que os resultados
alcangados tivessem uma maior diversidade do que o esperado.

As respostas dos participantes sdo apresentadas na pesquisa de forma que nao ¢é
possivel relacionar o entrevistado a alguma resposta especifica, ou seja, as informagdes
sao divulgadas de forma andonima, uma vez que estdo relacionadas a todo um contexto
de respostas. Nomes, cargos e/ou setores especificos sdo omitidos.

No que tange aos aspectos éticos e a protegdo dos participantes, esta pesquisa
classifica-se como de risco minimo. Todavia, reconhece-se a existéncia de riscos
inerentes a coleta de dados em contextos organizacionais, especificamente de natureza

psicoldgica e social. Estes incluem o eventual desconforto emocional ao relatar falhas
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ou fragilidades institucionais e o receio de identificagdo, dada a natureza restrita do
ambiente pesquisado.

Adicionalmente, em observancia ao Oficio Circular n° 02/2021 da CONEP,
reconhecem-se os riscos inerentes a realizacdo de pesquisa com etapa em ambiente
virtual. Estes riscos englobam a possibilidade de quebra de sigilo, violagdo de
privacidade, e o rastreamento ou vazamento de dados durante a coleta, transito ou
armazenamento das informacdes na internet.

A mitigagdo de tais riscos ¢ assegurada através de um rigoroso protocolo de
confidencialidade e de seguranca da informacdo, fundamentado em trés estratégias
principais. Primeiramente, a garantia absoluta de anonimato, mediante a nao utilizacdo
de nomes reais e a supressdo de quaisquer dados sociodemograficos que permitam a
identificacdo indireta dos sujeitos. Em segundo lugar, a adocdo de linguagem cuidadosa
e ndo estigmatizante tanto no formuldrio como na na andlise dos resultados,
assegurando um ambiente de acolhimento. Por fim, para mitigar os riscos virtuais,
procede-se ao armazenamento seguro de todo o material coletado em drive institucional
protegido (com recursos de criptografia da plataforma e protecdo por senha
corporativa), com acesso restrito exclusivamente ao pesquisador e ao orientador da
pesquisa, sendo descartados ap6s o periodo regimental de cinco anos.

A pesquisa adota uma abordagem predominantemente qualitativa, uma vez que
busca compreender a subjetividade, as experiéncias e os significados atribuidos pelos
servidores publicos as suas rotinas de gestao e fiscalizagdo de obras. Conforme destaca
Minayo (2012), a pesquisa qualitativa responde a questdes muito particulares,
preocupando-se com uma realidade que ndo pode ser quantificada, mas sim
compreendida e explicada.

Para a interpretacdo dos dados coletados através do questionario, estabeleceu-se
o seguinte procedimento analitico:

I. Tratamento descritivo dos dados fechados: Embora o instrumento de coleta
tenha incluido questdes objetivas e escalas (Likert e numéricas), o tratamento

desses dados ndo possui finalidade de inferéncia estatistica probabilistica. A

andlise quantitativa foi empregada aqui de forma estritamente instrumental e

descritiva, servindo apenas para mapear o perfil dos respondentes e identificar

tendéncias gerais de concordancia ou dificuldade. Esses dados numéricos

(frequéncias e percentuais) funcionam, nesta pesquisa, como um recurso de

sistematizagdo inicial, oferecendo um panorama contextual que subsidia a
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analise qualitativa subsequente. Dessa forma, os graficos e tabelas apresentados

ndo encerram a analise em si, mas ilustram o cenario sobre o qual se debruca a

interpretagdo critica.

II. Analise de contetido: O nucleo analitico do trabalho concentra-se nas respostas
as questdes abertas e nas justificativas apresentadas pelos participantes. Para

tanto, utilizou-se a técnica de Analise de Contetido (Bardin, 2016, p.125-132),

estruturada nas seguintes fases:

a) Pré-analise: Leitura flutuante de todo o material textual coletado para
apreensdo dos sentidos gerais.

b) Exploragdo do material: Codificagdo das respostas, identificando nucleos
de sentido que se repetiam (ex: dificuldades com o SEI, inseguranca
juridica, falta de padronizagao).

c) Categorizacdo: Agrupamento dos nucleos de sentido em categorias
tematicas que revelam as lacunas de competéncia dos servidores.

A integragdo desses procedimentos permitiu que os dados numéricos indicassem
"onde" estdo os problemas, enquanto a analise qualitativa explicou "por que" eles
ocorrem ¢ "como" podem ser solucionados através do Produto Técnico Tecnoldgico
proposto.

Faz parte do processo a excitacdo de uma premissa e analisar se o resultado ¢ a
confirmacao ou a descoberta de uma realidade diferente.

Independentemente da diversidade existente entre os participantes, ha a
proposta, como produto da pesquisa e levantamentos, do artefato em forma de um
curso, considerando a plataforma ja disponivel na Universidade Federal de Juiz de Fora,
que podera ser util aos proprios participantes e demais membros do subprocesso em
questao nas contratagdes pelo poder publico.

Num primeiro momento ha a proposicao considerando apenas a legislacdo, e os
check lists e manual existentes no campus. Futuramente espera-se complementacao com

oportunidades de melhoria por parte dos participantes.

3.2.6 Limitacoes do Método

Algumas das limitagdes enfrentadas pela pesquisa aqui realizada foram,

conforme Best (1972) apud Lakatos e Marconi (2003)*:

2BEST, J. W. Research in education. 2. ed. Englewood Cliffs: Prentice-Hall, 1972
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I. A incapacidade de reconhecer limitagdes, o que demanda grande robustez na
criacdo de questionarios;
II. A utilizagdo de procedimentos estatisticos inadequados, que invalidariam as
conclusdes; e
III. A parcialidade inconsciente do investigador, por este estar diretamente

envolvido nos processos pesquisados.
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4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Nesta secdo, procede-se a apresentacdo e a analise dos dados coletados por meio
da aplicacdo do questionario estruturado (Apéndice A) junto aos servidores publicos
que desempenham as fun¢des de gestores e fiscais de contratos de obras no campus
avangado de Governador Valadares da UFJF. O intuito primordial deste capitulo ¢
diagnosticar a realidade operacional e as necessidades de capacitagao desses agentes,
fornecendo o embasamento empirico necessario para a concep¢do do curso de
capacitagdo na modalidade MOOC (Produto Técnico Tecnoldgico).

Conforme estabelecido na fundamenta¢ao metodologica, a investigacdo assume
um carater predominantemente qualitativo. Nesse sentido, o tratamento dos dados
fechados (escalas de concordancia e multipla escolha) foi empregado de maneira
instrumental e descritiva, servindo como um recurso de sistematizag¢do inicial para
mapear perfis e identificar tendéncias de dificuldades ou concordancias. Ja o nucleo
analitico do trabalho concentra-se nas respostas as questdes abertas, as quais foram
submetidas a técnica de Analise de Conteudo para a identificagdo dos nucleos de
sentido e categorias tematicas que revelam as lacunas de competéncia e entraves
operacionais.

A discussdao dos resultados foi organizada em seis blocos tematicos, em
observancia a estrutura do instrumento de pesquisa. Em cada subse¢do, buscou-se
promover um dialogo reflexivo entre as percepgdes dos servidores, o arcabouco legal
vigente (destaque na Lei n° 14.133/2021 e na IN n°® 05/2017) e a literatura especializada
sobre gestdo publica. Por fim, cada andlise encerra-se com a indicacao das implicagdes
praticas dos achados de campo para a estruturacao das unidades de aprendizagem que

compdem a proposta de intervengao institucional.

4.1 RELACAO DA GESTAO/FISCALIZACAO COM O PREPOSTO
RESPONSAVEL NA OBRA

O primeiro bloco temdtico objetivou mapear o cenario comunicacional e as
interagdes vivenciadas pelos servidores do campus GV, tanto no ambiente interno (entre
gestores e fiscais) quanto na relagdo externa com as empresas contratadas, oferecendo

um panorama contextual que subsidia a compreensao qualitativa das rotinas de trabalho.
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Inicialmente, a respeito da identificagdo de perfil dos servidores e clareza de
suas atribuigdes, o levantamento descritivo buscou mapear a percep¢ao daqueles quanto
a definicdo de suas proprias atribuicdes (Questao 2). A sistematizagao dos dados
revelou uma divisdo na equipe: 5 servidores consideram que as atribuigdes do gestor e
do fiscal sdo bem definidas, enquanto 4 afirmam que ndo sdo.

Esses nimeros oferecem um indicio importante para a analise qualitativa: a falta
de clareza para parte significativa da amostra aponta para uma provavel sobreposicao
empirica de papéis no cotidiano da UFJF-GV. Esse achado dialoga com a literatura de
Marinho, Andrade e Marinho (2018), que destaca a fragilidade organizacional nas
unidades administrativas como um gargalo sensivel na fiscalizacdo de contratos
publicos. A convivéncia com incertezas praticas sobre os limites da Gestao Contratual
frente a Fiscalizagdo (Técnica e Administrativa) justifica a necessidade de um

nivelamento institucional continuo.

4.1.1 Dinamica da Comunicacdo Interna, Relacio com a Empresa
Contratada e Exaustio Burocratica

Ao explorar a dindmica da relagdo e comunicagdo interna (entre gestores e
fiscais da UFJF-GV), os dados indicam um cenério cooperativo e conectado. Todos os
respondentes sinalizaram possuir um bom relacionamento geral com seus pares. O
mapeamento demonstrou um uso unadnime de meios de comunicagdo alternativos e ageis
(como aplicativos de mensagens e ligagdes), operando de forma complementar aos
tramites oficiais.

A percepcao de cordialidade, tempestividade e a concordancia expressiva de que
"gestor e fiscal precisam estar juntos para resolver problemas relacionados ao contrato"
(questdo 3) revelam uma equipe engajada que busca contornar as limitagdes
burocraticas do campus avangado de GV por meio da colaboragdo mutua e do apoio
interpessoal.

A respeito da relagdo com a empresa contratada, hd um contraste com a fluidez
observada internamente. O contato com os prepostos das empresas contratadas, por sua
vez, apresenta gargalos operacionais evidentes. Embora o perfil descritivo aponte que os
prepostos sao majoritariamente apontados como cordiais, a efetividade dessa relacao ¢
questionada por grande parte dos servidores, que ndo percebem tempestividade na

resolugdo das falhas por parte das empresas.
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Essa relacdo entre cortesia superficial e ineficiéncia pratica ganha énfase na
analise de conteudo das respostas abertas. Um relato coletado na Questao 4, feito pelo
respondente 2, sintetiza a disfuncdo enfrentada na ponta da operacdao: "Embora o
preposto seja educado e cortés, nem sempre ele cumpre o que foi pedido. E puni-los por
descumprimento ¢ extremamente burocratico e quase sempre nao surte efeito."

A partir da andlise desse nucleo de sentido, evidencia-se o sentimento de
inseguranca e de exaustdo do servidor pela burocracia. O distanciamento geografico do
campus GV em relacdo a sede (onde sdo concentradas as deliberagdes de PAS) parece
retroalimentar uma percepcdo de falta de motivagdo e interesse nas atividades
institucionais. Como adverte Santos (2018), a sobrecarga processual, combinada a
sensagdo pratica de impunidade, desencoraja o servidor a exercer plenamente seu poder

coercitivo e fiscalizatorio.

4.1.2 Implicagdes para o Produto Técnico Tecnoldogico (PTT)

O panorama contextual e as narrativas qualitativas extraidas do Bloco A validam
as frentes de intervencdo propostas para o curso autoinstrucional (MOOC) como
produto técnico tecnologico do presente trabalho. A confusdo parcial de papéis mostra a
importancia da Unidade 3 do curso, que demarca didaticamente as esferas de atuacdo de
cada cargo. Ademais, o sentimento de ineficacia punitiva relatado na pesquisa de campo
respalda a importancia da Unidade 2 (Processos no SEI), com foco na desmistificagdo e
padronizac¢do do fluxo de notificacdes e sancdes, instrumentalizando o servidor para que
o rito procedimental deixe de ser visto como um obstaculo e passe a atuar como a real

ferramenta de controle de gestao.

4.2 CONHECIMENTO E CAPACITACAO

O segundo bloco tematico teve como objetivo avaliar o nivel de conhecimento
prévio, a jornada de aprendizado e a percep¢ao de preparo dos servidores do campus
GV frente as complexidades legais e administrativas que envolvem a gestdo e a
fiscalizacao de contratos de obras.

A partir do mapeamento inicial, houve a revelacdo de um diagndstico sobre a
formagdo da equipe: 100% dos respondentes (9 servidores) afirmaram que a maior parte
do conhecimento que possuem sobre o tema foi adquirida "através da pratica" de suas

atividades. Esse dado expde uma cultura institucional fundamentada no empirismo
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("aprender fazendo"), em detrimento da capacitagdo prévia e estruturada preconizada
pelas normas pertinentes.

Embora 5 respondentes tenham afirmado que realizaram algum treinamento
formal, o detalhamento desses dados acende um alerta critico: todos os 5 realizaram os
cursos apos assumirem a fun¢do e exclusivamente por iniciativa propria, sem indicagao
ou fomento da chefia. Essa constatacdo contrasta com as diretrizes da Nova Lei de
Licitagdes (Lei n° 14.133/2021) e com o Artigo 43 da Instrucao Normativa n° 05/2017,
que preveem o dever da administragdo em providenciar a qualificacdo do servidor para
o encargo antes de sua designag¢do (Brasil, 2017; Brasil, 2021).

Essa omissdo, ou lacuna, institucional foi trazida na andlise qualitativa das
respostas abertas (Questdo 10), na qual surgiu o seguinte nucleo de sentido relacionado
a auséncia de fomento: "Falta incentivo e organizagdo/promocao institucional de cursos
de gestdo e fiscalizagdo de contratos especificos para obras (...). Sempre cada obra ¢
considerada um caso a parte." (Respondente 7).

O relato ilustra o que Burgos (2017) e Silva (2023) apontam na literatura: a falta
de capacitacdo institucionalizada nao apenas gera falhas nos processos, mas também
impede a padronizagdo, fazendo com que cada novo contrato sofra com a curva de
aprendizado individual do servidor, gerando morosidade ("cada obra é considerada um

caso a parte").

4.2.1 Inseguranca Operacional e a Divisdo de Atribuicoes

Diante da auséncia de preparo institucional prévio, o nivel de autoconfianca da
equipe ¢ compreensivelmente baixo. O perfil descritivo mostra que nenhum servidor
considera ter "muito conhecimento". A amostra divide-se entre aqueles que avaliam
possuir "pouco conhecimento" (5 servidores) e '"conhecimento moderado" (4
servidores). Além disso, 4 servidores declararam categoricamente que estdo "mais
despreparados do que preparados" para o exercicio da fungao.

A anélise de conteudo das respostas abertas nos diz que essa insegurancga nao ¢
técnica (vinculada a formag¢do em engenharia/arquitetura), mas essencialmente
administrativa e juridica. Destacam-se os seguintes dois fragmentos representativos:
"Me sinto preparado para ser fiscal técnico de contrato. Mas para gestdo de contratos,

ndo." (Respondente 2) e "Com relagdo a gestdo de contratos, ndo possuo cursos na

area." (Respondente 9). Esses relatos atestam que os servidores confiam em suas
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habilidades técnicas inerentes aos seus cargos de origem (fiscalizagdo da obra em si),
mas sentem-se desamparados frente a burocracia documental da gestdo contratual, que
exige conhecimentos ndo inerentes a sua formagao académica, corroborando a premissa

levantada no item 2.2.1 desta dissertacao.

4.2.2 Implicagdes para o Produto Técnico Tecnoldogico (PTT)

Novamente, o conteudo das respostas ao Bloco B forma a justificativa primaria
para a implementacdo do curso MOOC proposto nesta pesquisa. A dependéncia do
"aprender fazendo" e a sensagdo de despreparo administrativo validam a estrutura
autoinstrucional do Produto Técnico Tecnoldgico, oferecendo uma capacitacio
acessivel e continua (Battestin; Santos, 2022) que preenche o vacuo institucional.

Além disso, a analise qualitativa colheu demandas tematicas diretas dos proprios
servidores. Um dos participantes (respondente 9) apontou explicitamente a necessidade
de qualificacio em "Reequilibrio econdmico-financeiro de obras publicas". Esse
apontamento direto do campo valida e legitima integralmente a elaboracdo da Unidade 4
do curso (Equilibrio Econdémico-Financeiro), assegurando que o artefato educacional
desenvolvido por esta pesquisa ndo seja apenas uma exigéncia académica, mas uma
resposta customizada e demandada pela realidade operacional do campus Governador

Valadares.

4.3 ATUACAO PRATICA COMO GESTOR(A) OU FISCAL DE CONTRATO
DE OBRAS

O terceiro bloco do instrumento de coleta dedicou-se a investigar a realidade
operacional e as dificuldades cotidianas da equipe encarregada pela execucdo
contratual. O objetivo foi compreender como a falta de capacitagdo institucional
(diagnosticada no Bloco B) se materializa nas rotinas e nos entraves enfrentados pelos

servidores do campus GV.

4.3.1 Grau de Dificuldade e Sobrecarga de Fun¢oes

Para dimensionar a percep¢ao de complexidade da fungido, solicitou-se que os
respondentes classificassem o grau de dificuldade geral das suas atribuigdes em uma

escala numérica de 1 a 10 (onde 1 é extremamente facil e 10, extremamente dificil)
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(Questao 12). A sistematizacdo revelou um cenario de alta complexidade: 6 dos 9

servidores atribuiram notas entre 7 ¢ 9, com a nota 8 sendo a mais frequente. Nenhuma

resposta concentrou-se nos niveis de baixa dificuldade (1 a 2).

Essa alta percepcao de dificuldade dialoga diretamente com as descri¢des dadas

nas questodes abertas (Questdes 13 e 15). Através da Andlise de Contetido, identificou-se

que a complexidade ndo provém de uma unica fonte, mas de uma "sobrecarga

multidimensional". A anélise permitiu isolar trés nucleos principais de desafios

enfrentados pela equipe, sistematizados no Quadro 2:

Quadro 2 - Sintese das complexidades e desafios da gestao/fiscalizacdo no campus GV

Nucleo de Sentido

Exemplos Extraidos dos Relatos
(Pesquisa de Campo, 2026)

Déficit de
Conhecimento
Juridico-
Administrativo

Dissonancia na
Formagao Original

Exaustdo de Pessoal e
Acumulo de Tarefas

"Compreender juridicamente todos os documentos do processo ¢ ter
discernimento para aplicar infragdes e sangdes." (Respondente 3) /
"Falta de assessoramento juridico e administrativo/contratual mais

proximo." (Respondente 7) / "Analisar seguro garantia (...), aditivos e
reequilibrios econdmico-financeiros." (Respondente 9)

"O mais complexo é acompanhar a execucdo e compreender com
conhecimento técnico (...) devido a falta de formacao especifica em
areas de engenharia/arquitetura." (Respondente 4) / "Considero que

sdo duas atribui¢des bem distintas. Enquanto engenheiro, vejo a

fiscaliza¢do como atribui¢do do meu cargo. Ja a gestdo, ndo vejo dessa
forma." (Respondente 2)

"Falta de mais profissionais (...) poucos profissionais fazendo muitas
coisas." (Respondente 6) / "Disponibilidade de tempo para realizar
multiplas tarefas." (Respondente 5) / "O maior desafio € o prazo. (...)
retirar uma simples duvida resulta em semanas." (Respondente 9)

Fonte: Elaborado pelo autor (2026).

Esses nucleos confirmam a premissa de que a gestdo e a fiscalizacdo de obras

nao sdo atividades de mera rotina administrativa, exigindo dos servidores uma "atitude"

transdisciplinar que extrapola a formacao para o cargo que ocupam, conforme discutido

por Almeida (2009) e Marinho, Andrade e Marinho (2018).



4.3.2 Procedimentos Operacionais (POPs) e a Cultura do
"Improviso Orientado"

Quando indagados sobre a qualidade dos manuais e fluxogramas disponiveis no
campus (Questdo 14), 3 servidores afirmaram ndo possuir sequer conhecimento da
existéncia de tais documentos. Outros 6 apontaram que as atividades ndo estdo descritas
de forma clara ou que atividades especificas de gestdo de obras simplesmente ndo
constam nos manuais.

Diante da urgéncia das obras e da aparente ineficiéncia dos guias internos
percebida pela equipe, investigou-se como os servidores resolvem problemas novos e
desafiadores. A maioria adota uma estratégia de "improviso orientado": buscam
solugdes de forma autodidata na legislagdo e recorrem frequentemente ao debate com
colegas ou a chefia imediata. Um dos relatos alerta para os perigos dessa lacuna: "O
maior desafio ¢ o prazo (...) ao ndo se ter um POP (Procedimento Operacional Padrao)
acerca das principais duvidas, requer uma tramitagao entre setores (...) resultando em
semanas" (Respondente 9).

Apesar de todas as adversidades estruturais e processuais, ha um forte
compromisso moral e ético na equipe. Quase a totalidade (7 respondentes) afirmou que
tenta aplicar ativamente o principio da eficiéncia da administragdo publica em suas
rotinas de trabalho, demonstrando que a morosidade nos contratos ndo se deve a

negligéncia por parte dos fiscais, mas sim aos entraves sistémicos supracitados.

4.3.3 Implicagoes para o Produto Técnico Tecnolégico (PTT)

Os resultados do Bloco C chancelam a premissa central do curso MOOC. Como
33% da equipe sequer conhece os manuais internos ¢ os demais os consideram
insuficientes, o curso funcionara como o elo de conexdo facilitada entre o servidor ¢ os
fluxos estabelecidos no SEI. A Unidade 1 (Objetivos e Legislagdo Aplicada) respondera
diretamente ao anseio pela "verificacdo continua do arcaboucgo legal", garantindo que os
servidores, independentemente de sua formacdo académica, possuam a base de
seguranga juridica e de terminologias minimas para lidar com garantias, notificagdes e
prazos, mitigando o temor relatado de atuar sem o amparo juridico-institucional

proximo.
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4.4 RELACAO INTERSETORIAL

Este bloco tematico teve como finalidade mapear a rede de apoio institucional
dos servidores, avaliando o grau de auxilio recebido de diferentes instancias da UFJF e
o nivel de autonomia percebido pela equipe de gestdo e fiscalizagdo de obras no campus
Governador Valadares. A andlise dessa interacdo intersetorial € importante para

compreender os gargalos de fluxo de processos ¢ a celeridade das tomadas de decisao.

4.4.1 Rede de Apoio: Proximidade vs. Distanciamento Institucional

Através da sistematizacdo das respostas referentes a busca por ajuda e orientagao
(Questao 20), foi possivel identificar uma polarizacdo clara na rede de suporte do
servidor. Os dados descritivos apontam que o acolhimento a dividas e a troca de
conhecimentos ocorrem de forma muito mais expressiva no nivel local (pares e setor de
contratos do campus GV) do que na relacdo com as instdncias superiores ou com o
campus sede.

Para ilustrar essa dindmica, a partir dos dados coletados, categorizou-se a

percepgao de suporte em dois niveis, conforme apresentado no Quadro 3:

Quadro 3 — Percepcio da Rede de Suporte Institucional na Gestao de Contratos

Percepc¢io Predominante de
Nivel de Interacio Atores Envolvidos Suporte
(Pesquisa de Campo, 2026)
e (Colegas do mesmo setor Alta / Razoavel (Apoio
Apoio de Proximidade i® Outros gestores de contratos continuo baseado na troca de
(Nivel Local - GV) e Sector de Contratos do experiéncias praticas e
Campus GV solidariedade profissional).
e Diregdes e Coordenagdes Pouca / Nenhuma / N/A
Apoio Distante (Nivel Superiores (Interagdo marcada por
Estratégico e e Servidores do Campus Sede distanciamento, burocracia ou
Sede - JF) e Setores do Campus Sede falta de canal direto de
(ex: PROPLAN) comunicacao agil).

Fonte: Elaborado pelo autor (2026).

Essa assimetria no suporte intersetorial confirma a fragilidade estrutural citada
no item 2.2.2 deste trabalho: por ndo deter autonomia completa para toda a cadeia da
gestdo de contratos, o campus avangado depende da sede para trAmites complexos
(assessorias juridicas, processos sancionadores e pagamentos). A dificuldade de obter

orientagdo rapida dessa esfera superior sobrecarrega os pares locais, gerando um ciclo
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onde a duvida de um fiscal ¢ frequentemente solucionada com base no "conhecimento

empirico" de outro fiscal, perpetuando o risco de falhas processuais.

4.4.2 Nivel de Autonomia na Tomada de Decisao

A consequéncia direta dessa dependéncia administrativa reflete-se na percepcao
de autonomia dos servidores (Questdo 21). A maioria da amostra classificou sua
autonomia como '"Limitada", havendo, ainda, uma afirmag¢do de "Nao possuir
autonomia" para decidir diante de problemas contratuais.

Essa limitagdo ndo ¢ necessariamente uma falha legal, visto que o fiscal nao
detém poder de ordenacdo de despesas, mas a andlise qualitativa mostra que o
sentimento de "engessamento" agrava o nivel de estresse. Quando o fiscal identifica
uma falha na obra, sua falta de autonomia o obriga a acionar multiplos setores (muitas
vezes no campus sede) para que uma notificagdo oficial ou san¢do avance. Sem um

fluxo intersetorial mapeado e de conhecimento amplo, o processo estagna.

4.4.3 Implicagoes para o Produto Técnico Tecnolégico (PTT)

A realidade intersetorial mapeada no Bloco D justifica a inclusdo de um roteiro
claro de hierarquias e fluxos no curso autoinstrucional proposto. Ao constatar que os
fiscais se sentem isolados do campus sede e limitados em sua autonomia, percebe-se
uma lacuna importante que pode ser preenchida na Unidade 3 do PTT (Contratos de
Obras no ambito do Campus GV), de modo que esta dedique um moddulo especifico ao
"Fluxo de Gestao e Fiscalizagao de Obras".

O curso devera atuar como um "mapa de navegagdo institucional", esclarecendo
exatamente quem o fiscal deve acionar no SEI, quando e como, reduzindo a
dependéncia da ajuda informal de colegas (apoio de proximidade) e mitigando a
sensacdo de barreira na comunicagdo com os setores decisérios e com a sede (apoio
distante). A padronizacdo desse conhecimento daria poder ao servidor, reduzindo o

tempo de tramite de processos criticos.

4.5 FERRAMENTAS UTILIZADAS NA GESTAO CONTRATUAL

O quinto bloco do questiondrio teve o propdsito de investigar quais recursos

tecnologicos estdo sendo empregados pelos servidores do campus GV para o controle
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de execucdo, medi¢des, saldo contratual e cumprimento de prazos. A analise do uso de
ferramentas permite avaliar o grau de modernizagdao e padronizagdo dos processos de
gestdao de obras na instituigao.

No que diz respeito a utilizacdo de ferramentas ou tecnologias para a gestdo e
fiscalizacdo, os dados descritivos apontam um cenario fragmentado: 5 servidores
(55,5%) afirmaram utilizar alguma ferramenta tecnologica, enquanto 4 (44,5%)
declararam ndo utilizar. Contudo, quando questionados sobre o controle especifico do
contrato (saldo contratual, prazos, etc.), 7 dos 9 servidores confirmaram realizar esse
monitoramento (Questao 26).

A divergéncia entre o uso de tecnologias e a realizacdo de controle explica-se
pela natureza das ferramentas adotadas. A analise das respostas abertas (Questoes 24 e
27) revelou que o controle exercido pela equipe €, em sua grande maioria, "caseiro" e

descentralizado. O Quadro 4 sintetiza as ferramentas relatadas pelos participantes:

Quadro 4 — Sintese das Ferramentas e Métodos de Controle Utilizados

Exemplos Extraidos dos Relatos

Natureza da Ferramenta (Pesquisa de Campo, 2026)

"Basicamente planilhas" (Respondente 1)

Ferramentas de uso comum "Planilhas e documentos do Google Drive"
(Nao Institucionais) (Respondente 6)

"Planilhas de Excel" (Respondente 9)

"Sistema Contratos.gov.br" (Respondente 3)

Sistemas Institucionais / "O proprio site do Contratos.gov, pois aponta
Governamentais informagdes quanto a liquidagdo, saldo, etc."
(Respondente 4)
"Softwares de engenharia / Softwares de desenhos"
Ferramentas Técnicas / (Respondentes 5 e 6)
Especificas "Consultas a normas técnicas digitais, buscadores e [As"
(Respondente 7)

Fonte: Elaborado pelo autor (2026).

Conforme os relatos, a pesquisa evidencia que a principal ferramenta de gestao
adotada no campus GV ¢ a planilha eletronica individual (Excel/Google Drive). Embora
4 dos 5 servidores que usam essas tecnologias as consideram eficazes, esse método tem
uma fragilidade institucional profunda: a falta de integragdo e padronizacdo. Cada fiscal
possui seu proprio método de acompanhamento (como o relato do Respondente 7 de
que o "saldo de empenho infelizmente nunca consegui ter controle muito efetivo"), o
que prejudica a governanga das contratagdes e dificulta a transicdo de informagdes em

eventual troca de fiscais.

51



4.5.1 Instabilidade Sistémica e Demandas por Moderniza¢io

Apesar da implementacdo do Portal Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP)
e do uso obrigatorio do contratos.gov.br, a adog¢do de sistemas oficiais ainda gera
gargalos operacionais. O respondente 3 relatou que a determinacdo recente para
insercdo de documentos fiscais no sistema federal tem esbarrado em problemas
técnicos: "acontecem falhas no sistema que as vezes podem prejudicar o andamento do
pagamento, gerando atrasos".

Ademais, a andlise qualitativa identificou uma demanda espontanea da propria
equipe técnica por modernizagdo institucional. A citacdo a seguir ilustra a necessidade
de sair do "controle de planilhas" para uma gestdo de obras integrada: "Sugestdo de
adocdo de ferramentas institucionais padronizadas como o Orcafascio® para controle de
execucdo ¢ ndo somente para confeccdo de orcamento. Além disso, adogdo e
padronizagdo da integracdo do orcamento com o projeto através de BIM (Building
Information Modeling)" (Respondente 7).

Esse apontamento demonstra que os servidores possuem visdo critica sobre a
defasagem tecnoldgica do setor publico e anseiam por ferramentas que ndo apenas
armazenem documentos, mas que cruzem dados orgamentarios, fisicos e de projeto em

tempo real.

4.5.2 Implicagoes para o Produto Técnico Tecnolégico (PTT)

O cenério diagnosticado no Bloco E novamente reforca a utilidade pratica do
Produto Técnico Tecnologico. Visto que o campus nao dispde atualmente de um
software integrado de gestdo de obras (como o BIM ou plataformas relacionadas), e
depende amplamente de planilhas e do SEI, torna-se muito importante instrumentalizar
a equipe para extrair o maximo de eficiéncia dos recursos disponiveis.

Neste sentido, a Unidade 2 do curso MOOC (Processos no SEI) ganha mais
relevancia. Ao apresentar fluxos padronizados de "Pagamentos em Contratos", o curso
pode incorporar os checklists oficiais da pagina do setor de contratos, orientando o
fiscal a instruir corretamente a nota fiscal no SEI, mesmo diante das falhas sistémicas

do contratos.gov.br. A padronizagdo da conferéncia no SEI ajudard a uniformizar o

> O Org¢aFascio ¢ uma plataforma de tecnologia voltada para a construcdo civil, especializada
em or¢amento, planejamento e gestdo de obras publicas e privadas
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controle que, hoje, cada servidor tenta realizar de maneira isolada em suas proprias

planilhas, locais ou de Drive.

4.6 MELHORIAS E CONSIDERACOES FINAIS

O 1ltimo bloco do questionario teve o proposito de colher as proposicdes de
melhoria originadas da propria vivéncia dos servidores. Ao ouvir aqueles que operam a
gestdo e fiscalizacdo de obras no dia a dia, este bloco atua como um validador organico
para as intervenc¢des administrativas e académicas discutidas nesta pesquisa, conectando
os desafios relatados nos blocos anteriores com as solucdes vislumbradas pela equipe

técnica.

4.6.1 Percepcao sobre a Necessidade de Melhorias, Centralizagao e
Especializaciao da Equipe

O diagnostico quantitativo descritivo permite uma conclusao: 8 dos 9 servidores
(88,8%) afirmaram que hé procedimentos na gestdo e fiscalizacdo de contratos de obras
no campus GV que poderiam ser melhorados.

Ao submeter as justificativas abertas (Questdo 30) a analise de contetdo,
identificou-se que as propostas de melhoria ndo orbitam em torno de demandas salariais
ou de estrutura fisica, mas concentram-se fortemente na reestruturagdo organizacional e
na gestdo do conhecimento. Os relatos convergem para a superacdo do "amadorismo
institucional" em prol da profissionaliza¢do da gestdo de contratos.

O nucleo de sentido mais expressivo extraido das falas aponta para a necessidade
de criagdo de um setor especifico e da formagao de equipes multidisciplinares dedicadas
a gestdo contratual. Os servidores relatam uma dissonancia entre suas formacdes
académicas e as designacdes unilaterais impostas pela administragdo. Observa-se isso
no seguinte relato do Respondente 4: "Ha dirigentes na Universidade que definem de
forma wunilateral a escolha de servidores para ocupar fungdes de gestdo de
contratos/obras sem observar o interesse, a formacao e a capacidade do(a) servidor(a)
para tal atribuicdo. [...] a complexidade e as peculiaridades da fungdo sdo razdes
suficientes para que a atividade seja concentrada em equipes multifuncionais,
preparadas antecipadamente."

Outro participante complementa que "a gestdo ¢ uma fun¢do que pode ser

plenamente exercida por servidores administrativos (administradores, economistas e
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contadores)" (Respondente 3), enquanto a imposicdo dessa carga a profissionais de
perfis estritamente técnicos gera atrasos em tarefas essenciais de seus setores de origem.
Essa demanda por centralizacdo dialoga com as atuais diretrizes de governanca
preconizadas pela Lei n° 14.133/2021, que visa a profissionalizagdo dos agentes de

contratacao.

4.6.2 Gestao do Conhecimento e Padronizacao (POPs)

A segunda grande vertente de melhoria recai sobre a necessidade de mitigar o
empirismo. Os servidores demandam a materializagdo do conhecimento tacito em
Procedimentos Operacionais Padrao (POPs) especificos para obras. Um relato ilustra o
ciclo de perda de conhecimento institucional no campus:

“A UFJF deveria dispor de POP que contenha os principais problemas relatados
em obras passadas e qual o passo a passo para soluciona-los. Pois muitas das vezes os
problemas sdo ciclicos € s6 mudam os contratos, mas o conhecimento do que foi feito
para sanar as duvidas nao chega a todos.” (Respondente 9).

Além disso, os fiscais pedem a “Inclusao de padrdes e fluxogramas especificos
de obras (e ndo genérico de contratos)” e “integracdo das ferramentas utilizadas”
(Respondente 7), minimizando o retrabalho de preenchimento em multiplas planilhas,

no portal de compras e no SIMEC.

4.6.3 Consideracoes Finais da Equipe e a Cultura da Burocracia

Nas consideragdes livres (Questdo 31), um relato especifico resumiu a raiz de
muitas das dificuldades enfrentadas: "Vejo que as principais dificuldades nao sdo
necessariamente exclusivas da UFJF; e sim compartilhadas pelos varios entes
administrativos por conta do excesso de legislacdo e burocracia. O proprio excesso de
burocracia [...] contraria o Principio da Eficiéncia" (Respondente 7).

A men¢do a elaboracdo deficiente de documentos na fase prévia (projetos e
termos de referéncia) também foi citada pelo Respondente 5 como um fator que
"impacta na fiscalizacdo da obra", transferindo os erros do planejamento para as costas

do fiscal executor.

54



55

4.6.4 Implicacoes Finais para o Produto Técnico Tecnologico (PTT)

As proposigoes elencadas no Bloco F alicercam a justificativa para o PTT desta

dissertacdo. A demanda explicita da equipe

por POPs que contemplem "problemas

ciclicos" passados ¢ o que a Unidade 4 (Equilibrio Econdmico-Financeiro) e a Unidade

2 (Processos no SEI) do curso autoinstrucional (MOOC) pretendem entregar.

Embora o curso proposto nao tenha o condao de resolver a reestruturagao fisica

de setores ou o aciimulo de fungdes imposto pela reitoria, ele atuara de forma incisiva

no gargalo da Gestdo do Conhecimento. O MOOC se consolida, assim, como uma

resposta cientifica e tecnoldégica a demanda dos servidores por fluxos de obras

padronizados, atuando como um repositorio central de capacitagdo para romper com o

empirismo e fornecer um escudo técnico-juridico aos gestores e fiscais do campus

Governador Valadares.

O quadro 5 sintetiza uma relagdo das constatagdes de cada um dos blocos

tematicos do questionario de pesquisa as unidades do curso para a formagao do Produto

Técnico Tecnoldgico.

Quadro 5 — Resumo da Solucio (PTT) em relagido ao Diagnéstico

Bloco Tematico
(Diagnéstico do
Cap. 4)

Principal Entrave/Dificuldade
Identificada

Sobreposicdo empirica de papéis
entre a equipe e forte sensacdo de
ineficacia punitiva (exaustao
burocratica para punir
descumprimentos).

A. Relacio com
Prepostos e
Colegas

Cultura institucional do "aprender
fazendo" (empirismo), forte
inseguranga administrativo-juridica
e demanda direta por
conhecimentos de aditivos.

B. Conhecimento
e Capacitacio

Sobrecarga multidimensional,
desconhecimento ou ineficacia dos
‘manuais internos e cultura de
"improviso orientado".

C. Atuacao
Pratica

Proposta de Intervencio (Mo6dulos do Curso
MOOC)

Unidade 3: Demarcar didaticamente as esferas
de atuagdo de cada cargo (Gestao vs.
Fiscalizacdo).

Unidade 2: Desmistificar e padronizar os fluxos
de notificagdes e processos sancionadores no
SEL

Estrutura do PTT: Adocdo do modelo
autoinstrucional flexivel (MOOC) para suprir o
vacuo de fomento prévio da instituigao.
Unidade 4: Modulo exclusivo de Equilibrio
Econdmico-Financeiro, validado por demanda
direta dos servidores.

Unidade 1: Mddulo de Objetivos e Legislaggo
Aplicada. Atuara como elo rapido de conexdo
para fornecer seguranca juridica, sanando o
temor de atuar sem amparo técnico.




D. Relacao
Intersetorial

E. Ferramentas
Utilizadas

F. Melhorias
Finais

[solamento estratégico do Campus
GV em relagdo a sede (Juiz de
Fora), gerando ciclos de atrasos e
sensacdo de baixa autonomia para
decisoes.

Auséncia de softwares integrados,
dependéncia de controles paralelos
(planilhas individuais) e
instabilidade em sistemas oficiais
federais.

Demanda ativa dos proprios
servidores pela criagdo de
Procedimentos Operacionais
Padriao (POPs) documentando
resolucdes de problemas ciclicos
do passado.
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Unidade 3: Criacao de um "Mapa de Navegacao
Institucional" detalhando os fluxos intersetoriais,
orientando quem o fiscal deve acionar no SEI,
quando e como.

Unidade 2: Padronizacio institucional de
checklists e trimites de pagamentos centralizados
dentro do proprio SEI, extraindo o maximo de
eficiéncia do sistema que ja ¢ de dominio da
equipe.

Unidades 2 e 4: O curso atuara como o
repositorio central que materializa o
conhecimento tacito exigido pelos fiscais,
quebrando o "amadorismo" e institucionalizando
o saber

Fonte: Elaborado pelo autor (2026).



5 PROPOSTA DE INTERVENCAO: CURSO DE GESTAO E FISCALIZACAO
DE CONTRATOS DE OBRAS

Tendo em vista o diagnostico apresentado nos capitulos anteriores, que
evidenciou a necessidade de padronizacdo e capacitagdo continua para mitigar as
dificuldades enfrentadas pelos servidores, e fundamentado no referencial tedrico que
valida o uso de tecnologias educacionais na administracdo publica, este capitulo
dedica-se a apresentacdo do Produto Técnico Tecnolégico (PTT) resultante desta
pesquisa: o curso "Gestdo e Fiscalizagdo de Contratos de Obras na UFJF/GV" traduzido

no presente documento na forma do Apéndice C.

5.1 APROPOSTA DO CURSO MOOC

A intervengdo proposta adota a modalidade MOOC, desenhada para ser um
instrumento facilitador que conecta o gestor e o fiscal ao conhecimento técnico e legal
necessario para o desempenho de suas fungdes. A concepgao desta ferramenta busca
ndo apenas instruir, mas tornar o acesso as normativas e fluxos internos mais dinamico,
amigavel e padronizado.

A proposta de intervencdo ¢ um produto técnico resultante da pesquisa, nao
sendo aplicada aos servidores durante a coleta de dados e ndo envolve experimentacao

com seres humanos.

5.1.1 Objetivos e publico-alvo

O curso proposto tem o objetivo de padronizar e tornar mais dindmico e
amigavel o acesso ao conhecimento existente sobre gestao e fiscalizacdo de contratos de
obras no campus GV da UFJF, com vistas a facilitar os trabalhos e minimizar os
desafios e dificuldades enfrentados pelos gestores e fiscais dos contratos de obras da
UFJF GV.

Nao ha intencdo de inovar no que se refere a base de conhecimento existente,
especialmente por ndo haver competéncia para tal inten¢cdo, dada a cadeia de pessoas e
setores envolvidos neste processo de gestao e fiscalizacdo de contratos de obras. H4 sim
a intengdo de criar um canal assertivo que reduza a assimetria de informagdes e o
empirismo (o "aprender fazendo"), transformando o servidor em um agente mais

auténomo, seguro de seus ritos e processos, desde o canteiro de obras até as instancias
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de tramitagdo burocratica. O publico-alvo sdo os servidores (gestores e fiscais, titulares
e substitutos) diretamente envolvidos nas contratagdes e acompanhamento de obras da
institui¢do. O curso proposto deve ser um facilitador para ligagdo do publico alvo ao

conhecimento existente a respeito destas demandas.

5.1.2 Justificativa da escolha da plataforma MOODLE

A escolha do Moodle justifica-se por sua natureza de software livre e gratuito,
amplamente consolidado e flexivel. Institucionalmente, a decisdo ¢ estratégica e
econdmica, pois a UFJF, através do Centro de Educacdo a Distancia (CEAD), ja dispde
da plataforma instalada e dos recursos necessarios, eliminando custos adicionais de
implementagao.

Além disso, a plataforma ¢é tecnicamente adequada para a oferta de cursos na
modalidade MOOC. O Moodle oferece as ferramentas de geréncia pedagogica e
administrativa (questionarios autocorrigiveis, foruns, repositorios de arquivos e emissao
de certificados) necessarias para suportar um modelo de ensino remoto de curta duragao
e autoestudo, garantindo que a capacitacdo dos servidores do campus GV ocorra de

forma auténoma, flexivel, padronizada, acessivel e adaptada a sua rotina de trabalho.

5.2 DETALHAMENTO DA ESTRUTURA DO CURSO (DESIGN
INSTRUCIONAL)

A estruturacdo das unidades de aprendizagem representa a materializacdo da fase
de Design (Desenho e Planejamento Instrucional) do modelo ADDIE. Além disso, a
linguagem adotada nos modulos e nas mensagens de boas-vindas foi concebida sob os
principios do Digital Storytelling, visando estabelecer um didlogo direto e acolhedor
que promova maior engajamento do servidor.

A estrutura do curso se da considerando como base o Apéndice B (Design
Instrucional do Curso), o qual foi desenhado para atuar como uma resposta direta as
lacunas operacionais mapeadas em campo, dividindo-se em quatro frentes:

e Unidade 1: Objetivos e Legislacdo Aplicada. Esta unidade introdutoria aborda
trés eixos principais: a) Objetivos do curso; b) Fundamentacdao legal; e ¢)

Terminologias. O contetido baseia-se no "Manual de Procedimentos do Campus

GV" ¢ na Instrugdo Normativa n°® 05/2017, visando nivelar o conhecimento
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sobre as normas federais e internas para mitigar a inseguranga
juridico-administrativa vivenciada pela equipe técnica.

e Unidade 2: Processos no SEI (Gestdo, Pagamentos e Aditivos). Focada na
operagao pratica e na padronizagdo institucional, esta unidade detalha, dentro do
Sistema Eletronico de Informagdes (SEI): a) Procedimentos iniciais de gestdo e
fiscalizacdo; b) Processos de pagamentos; c) Tramites de aditivos e ocorréncias
contratuais; e¢ d) Novas contratagdes. As referéncias incluem a Lei n°
14.133/2021 e resolugdes do conselho gestor, buscando desmistificar os ritos de
notificagdes e sangoes.

e Unidade 3: Contratos de Obras no ambito do Campus GV. Esta unidade atua
como um mapa de navegacao intersetorial para mitigar a sobreposi¢ao empirica
de papéis, especificando as competéncias distintas dos agentes publicos.
Divide-se em: a) Gestao Contratual; b) Fiscalizagdo Técnica; c) Fiscalizacao
Administrativa; e d) Fluxo de gestdo e fiscalizagdo de obras. O material apoia-se
nas resolucdes do CONSU e na legislacdo vigente.

e Unidade 4: Equilibrio Econdmico-Financeiro. A ultima unidade trata da
manuten¢do das condi¢cdes contratuais originais, explorando: a) Fato do
principe; b) Fato da administragdo; ¢) Sujei¢cdes ou interferéncias imprevistas; e
d) Caso fortuito ou forga maior. O objetivo € capacitar o servidor para lidar
técnica e juridicamente com pleitos de reequilibrio conforme o Manual de
Procedimentos, atendendo a uma demanda ativa de capacitagdo apontada

diretamente pelos proprios servidores na pesquisa de campo.
5.3 ESTRATEGIA DE IMPLEMENTACAO E AVALIACAO

A implementac¢do do curso segue o modelo do design instrucional proposto, e se
transforma no Produto Técnico Tecnoldgico (PTT) mostrado no Apéndice C, utilizando
a plataforma Moodle institucional, gerida pelo CEAD da UFJF. A estratégia adota o
formato autoinstrucional, permitindo que os servidores realizem a capacitacdo com
flexibilidade, sem a necessidade de tutoria sincrona, o que favorece a escalabilidade e a
reducgdo de custos.

A avaliagdo do desempenho dos participantes sera realizada de forma somativa e
automatica pela plataforma. O esquema padrdo do curso prevé a distribuicao de 100

pontos totais, divididos equitativamente entre as quatro unidades:
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Unidade 1: Questionario avaliativo (25 pontos);
Unidade 2: Questiondrio avaliativo (25 pontos);
Unidade 3: Questionario avaliativo (25 pontos);

Unidade 4: Questiondrio avaliativo (25 pontos).
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6 CONCLUSAO E CONSIDERACOES FINAIS

A realizacdo deste estudo permitiu mostrar uma realidade complexa e
desafiadora no entorno da gestdo e a fiscalizagdo de contratos de obras publicas no
ambito do Campus Avangado de Governador Valadares da Universidade Federal de Juiz
de Fora (UFJF-GV). Ao longo da pesquisa, buscou-se correlacionar as fragilidades
estruturais e logisticas da instituicdo com as demandas de qualificagdo dos servidores
publicos que atuam diretamente na ponta da execugdo contratual, levando a proposicao
de uma solugdo educacional customizada e alinhada as exigéncias da administragao
publica contemporanea.

O resgate histérico e contextual do campus GV evidenciou uma singularidade
critica: a auséncia de imovel proprio apds mais de 13 anos de fundagao ¢ um histérico
marcado por paralisagdes e insucessos em contratos de obras de grande importancia.
Essa conjuntura acabou por impor a instituicdo uma dependéncia cronica de contratos
de locagdo de terceiros e, por conseguinte, uma demanda intermitente por reformas,
demoli¢des e adequagdes prediais. Ficou demonstrado que a atividade de fiscalizar e
gerir esses contratos de engenharia ndo constitui uma mera rotina burocratica, mas uma
missdo de alta complexidade que gera sobrecarga multidimensional e grande desgaste
na equipe técnica local.

O diagnostico empirico obtido por meio da pesquisa de campo trouxe a tona um
problema complexo: o predominio do empirismo na formacao da equipe. Constatar que
100% dos servidores respondentes adquiriram seus conhecimentos por meio da pratica
("aprender fazendo"), muitas vezes por iniciativa propria e apos a designagdo para a
fungdo, expde uma lacuna institucional historica no fomento prévio a capacitacao. Sob
amparo da Lei n® 14.133/2021 (Nova Lei de Licitagdes) e da Instru¢do Normativa n°
05/2017, essa realidade gera um cendrio de insegurangca operacional e
juridico-administrativa, uma vez que a omissdo ou o erro na fiscalizagdo de gastos
publicos acarreta severas responsabilidades civis e administrativas para os agentes
envolvidos.

A analise qualitativa das respostas mostrou que a inseguranca dos servidores nao
reside na competéncia técnica estrita de suas formacdes de origem, mas sim no
emaranhado documental e processual que a gestdo e fiscalizacdo de contratos exige.
Aspectos como a falta de clareza na segregacdo de fungdes, a lentiddo nos fluxos

sancionadores devido ao distanciamento geografico em relacdo a sede e o controle
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"caseiro" e fragmentado de saldos e empenhos por meio de planilhas individuais foram
apontados como os principais gargalos que travam a eficiéncia administrativa no
campus.

Diante desse diagndstico, o desenvolvimento do Produto Técnico Tecnologico
(PTT), o curso autoinstrucional na modalidade MOOC, estruturado via plataforma
Moodle, cumpre o propdsito intervencionista desta pesquisa aplicada. O curso foi
desenhado ndo como uma mera formalidade académica, mas como um escudo
técnico-juridico e um mapa de navegacdo institucional para o servidor. Ao integrar o
design instrucional do modelo ADDIE ao potencial imersivo do Digital Storytelling, a
solucdo educacional materializa e transforma o conhecimento tacito da equipe em
memoria institucional compartilhada.

As quatro unidades de aprendizagem propostas respondem as demandas do
campo: a Unidade 1 soluciona a confusdo de papéis por meio da demarcacdo clara de
competéncias; a Unidade 2 padroniza a instru¢do de processos e notificagdes no SEI; a
Unidade 3 resgata o rigor técnico das medi¢des e do uso do Registro Diario de Obra
(RDO); e a Unidade 4 atende a uma demanda explicita de nivelamento ao desmistificar
as teorias e ritos do equilibrio econdmico-financeiro (Fato do Principe, Fato da
Administragdo, Sujeicdes Imprevistas e For¢a Maior).

Em suma, conclui-se que a modernizagdo da gestdo publica e a busca pela
eficiéncia nas contratacdes de obras transitam, obrigatoriamente, pela profissionaliza¢ao
e valorizagdo de seus agentes. Embora o curso proposto ndo resolva o déficit de pessoal
ou as decisdes politicas centrais da reitoria, ele atua diretamente na raiz da gestdo do
conhecimento. A implementacao dessa estratégia educacional pela UFJF-GV representa
um passo soOlido para mitigar o amadorismo € o improviso orientado, conferindo
seguranca juridica aos servidores, padronizagdo aos ritos processuais e,
fundamentalmente, uma governanga mais robusta e transparente na aplicacdo dos
recursos publicos. Se o produto deste trabalho puder colaborar minimamente no que se
propoe, ja reduziria de forma sensivel a inquietagdo do autor do presente trabalho frente

a situacao desfavoravel identificada.
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Apéndice A - Questionario Aplicado

Formulario aplicado aos gestores e fiscais de obras UFJF/GV

I — Dados da pesquisa:

Trata o presente de um questionario a ser respondido pelos(as) gestores(as) e fiscais de contratos
de obras da UFJF campus GV, com o objetivo de compreender suas perspectivas a respeito dos
desafios e dificuldades que enfrentam no desempenho de suas fung¢des. Tal instrumento de
pesquisa integra o estudo intitulado “A Capacitacdo do Servidor na Gestdo e Fiscalizagdo de
Contratos de Obras Publicas na Universidade Federal de Juiz de Fora, campus Governador
Valadares: Estudo e Proposi¢do”, que esta sendo desenvolvido pelo mestrando Moisés Henrique
Souza Valbuza, sob a orientagdo do Prof. Dr. Marcos Tanure Sanébio, € que sera apresentado ao
Programa de Pos-graduagdo Profissional em Administragdo Publica (PROFIAP).

O questionario ¢ dividido em 6 blocos tematicos, contendo perguntas de respostas abertas e
fechadas, e levara, em média, de 15 a 20 minutos para ser respondido. Ressalta-se que quando
da analise dos dados, as respostas serdo apresentadas na pesquisa de forma que nao sera possivel
relacionar o entrevistado a alguma resposta especifica, ou seja, as informagdes aqui prestadas
serdo divulgadas de forma andnima, uma vez que estardo relacionadas a todo um contexto de
respostas.

Além disso, informo que sua identidade sera mantida em sigilo e as informagdes aqui coletadas
serdo utilizadas exclusivamente para a pesquisa.

Visto a importancia de sua participacdo nessa pesquisa, vocé concorda em participar
voluntariamente?
() Sim ( ) Nao

IT — Contratos de obras que atua como gestor/fiscal:

Em quantos contratos de obras vocé atua ou atuou como gestor(a) / Fiscal (titular ou substituto)
na UFJF campus GV?:
(O ()2 ()3

(4 ()5

Contrato(s) de obras o(s) qual(is) atua ou atuou como gestor(a) / fiscal:
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Funcao
Tempo na
Contrate Gestor Gestor Fiscal Fiscal NA fungao
Substituto Substituto
Santa Rita 75/2018
(Cancslado) ()| o ol o O
Demolicao Santa Rita ( ) () () () ()
Demoligdo telhado Vila
Brotas (H | o o o [
Demolicao Unidade 7 de
e ()| o ol o O
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e Loy ooy O
Santa Rita 78/2024 () () () () ()
Subestagdo Santa Rita () () () () ()
a1 Co ] o ] ¢ O
Reforma UVB Atual () () () () ()
Construgio UVB2RU) | ( ) | () | ¢ | (> | ()
PRAD (Ol o ol ooy | O

IIT — Perguntas:

Bloco A — Relagao da gestao/fiscalizagdo com o preposto responsavel na obra e com o fiscal.

1) De acordo com a escala apresentada, avalie as afirmativas a seguir a respeito de sua relagdo e

comunicacao com o preposto responsavel pelo contrato que vocé faz a gestdo/fiscalizagdo:

para resolugdes de
problemas

Mais Nao Mais Nio
Discordo discordo do | discordo | concordo Concordo consico
plenamente que e nem do que plenamente res onffier
concordo concordo | discordo P
Me comunico com o
preposto apenas por
meios oficiais, como ) ) ) ) ) )
e-mails e oficios.
Me comunico com o
preposto também por
meios () () | ()| () () ()
alternativos,como
mensagens ¢ ligacdes.
O preposto me trata
com cordialidade. ) ) ) ) () )
O preposto sempre me
responde
tempestivamente () () () () () )
quanto a resolugdes de
problemas
O proponente
demonstra disposi¢do
() () () () () ()
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No geral, considero
que tenho um bom

comunicagdo com o
proponente.

relacionamento e ( ) () () () () ()

2) As atribuicdes do gestor e as do(a) fiscal (caso haja) sao bem definidas?
( )Sim ( ) Nao () Nao se aplica

3) De acordo com a escala apresentada, avalie as afirmativas a seguir a respeito de sua
comunicacdo com o(a) gestor/fiscal:

Discordo
plenamente

Mais
discordo
do que
concordo

Nao
discordo
e nem
concordo

Mais
concordo
do que
discordo

Concordo
plenamente

Nao
consigo
responder

Me comunico com
o(a) fiscal/gestor
apenas por meios

oficiais, como
e-mails e oficios.

Me comunico com
o(a) fiscal/gestor
também por meios
alternativos e mais
rapidos, como
mensagens ¢
ligacdes.

O(a) fiscal/gestor me
trata com
cordialidade.

O(a) fiscal/gestor
sempre me responde
tempestivamente
quanto a resolugdes
de problemas

O(a) fiscal/gestor
demonstra
disposicao para
resolucdes de
problemas.




Gestor e fiscal
precisam estar juntos
para resolver
problemas
relacionados ao
contrato.

No geral, considero
que tenho um bom
relacionamento e () () () () () ()
comunicac¢ao com
o(a) fiscal/gestor.

4) Caso haja algum assunto especifico a respeito de sua relagdo com o preposto da obra e/ou
com o fiscal e/ou com o gestor do contrato que vocé atua, que ndo foi tratado nessa segdo e que
vocé queira relatar, deixe seu comentario:

Bloco B — Conhecimento e Capacitagdo

5) Qual nivel de conhecimento vocé considera possuir a respeito dos manuais € normativas,
tanto federais como internas (da UFJF), a respeito de gestdo de contratos?

() Nao possuo nenhum conhecimento

() Possuo pouco conhecimento

() Possuo conhecimento moderado

() Possuo muito conhecimento

6) Como vocé adquiriu o conhecimento que considera possuir a respeito de gestdo de contratos?
( ) A maior parte do conhecimento que adquiri foi através de cursos de capacitacio e
treinamentos;

() A maior parte do conhecimento que adquiri foi através da pratica de minhas atividades como
gestor(a)/fiscal de contrato;

( ) Considero que adquiri conhecimento tanto através de cursos de capacitacdo e treinamentos
quanto através da pratica de minhas atividades como gestor(a)/fiscal de contratos, na mesma
propor¢ao;
() Outro:

7) Vocé fez algum treinamento e/ou curso de capacitagdo sobre gestao contratual?
( )Nao
() Sim. Especificar:

Qual(is) cursos e/ou treinamento(s) sobre gestdo contratual vocé realizou?
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Qual(is) a(s) Instituigdo(s) promotora(s):

O(s) treinamento(s) e/ou curso(s) foi/foram realizado(s)
() Antes de assumir a(s) fungdo(s) de gestor(a)/fiscal de contrato de obra;
( ) Apo6s assumir a(s) fungdo(s) de gestor(a)/fiscal de contrato de obra.

Fiz o(s) treinamento(s) ¢/ou curso(s):
() Por iniciativa propria;
( ) Por indicag@o e/ou exigéncia de um superior.

SA°

8) Caso tenha respondido “N&o” no inicio da pergunta anterior, vocé€ acha que necessita realizar
algum curso e/ou treinamento para o desempenho de suas fun¢des como gestor(a)/fiscal de
contrato de obra?

() Sim ( ) Nao

9) No geral, vocé se considera preparado para desempenhar suas fungdes como gestor(a)/fiscal
de contrato de obra?

( ) Nao, totalmente despreparado

( ) Nao, estou mais despreparado do que preparado

() Sim, mas necessito de capacitagdes e/ou treinamentos adicionais sobre alguns assuntos

( ) Sim, totalmente preparado

10) Caso haja algum ponto sobre conhecimento e capacitacao a respeito de gestao e fiscalizagdo
de contrato de obra, que ndo foi tratado nessa segdo e que vocé queira relatar, deixe seu
comentario:

Bloco C — Atuagao pratica como gestor(a) / fiscal de contrato de obras
11) Na pratica, quais sao suas principais atribui¢des como gestor(a) / fiscal de contrato de obras
na UFJF/GV?

12) No geral, em uma escala de 1 a 10 em que 1 ¢ extremamente facil e 10 é extremamente
dificil, como vocé considera o grau de dificuldade dessas atribui¢des?

()L ()2 ()3 ()4 ()5 (H6 ()7 (H8 ()9 ()10

13) Dentre suas atribui¢des como gestor(a) / fiscal de contrato de obra, qual(is) vocé considera
como mais complexas de executar?
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14) O que vocé acha dos manuais, fluxogramas e/ou afins disponiveis no campus GV a respeito
de gestdo e fiscalizagdo de contratos? (pode marcar mais de uma)

() Através deles consigo executar todas as atividades que necessito;

() Algumas atividades possuem sua execu¢ao descritas claramente, mas outras nem tanto;

( ) Algumas atividades de gestdo de contratos ndo possuem sua execugdo descritas em manuais,
fluxogramas e/ou afins;

() As atividades especificas de gestdo de contratos de obras ndo possuem sua execugao
descritas em manuais, fluxogramas e/ou afins;

( ) As atividades nao sdo descritas de forma clara nos manuais, fluxogramas e/ou afins;

() Nao possuo conhecimento da existéncia de manuais, fluxograma e/ou afins disponiveis no
campus GV a respeito de gestdo e fiscalizagdo de contratos;

() Nao consigo responder, pois sei que existem mas nunca li o contetido dos manuais,
fluxogramas e/ou afins disponiveis no campus GV a respeito de gestdo de contratos.

15) Quais s@o os pontos mais desafiadores no desempenho de suas fungdes como gestor(a) /
fiscal de contrato de obras?

16) Como vocé lida quando surge alguma situacdo nova e/ou desafiadora no dia a dia de suas
fungdes como gestor(a) / fiscal de contrato de obras? (pode marcar mais de uma)

() Busco solugdes na legislagdo e normativas que regem sobre o tema;

() Procuro discutir o problema com algum colega de trabalho a fim de encontrar solugdes;

() Busco solugdes em manuais externos a UFJF;

() Busco solugdes em manuais da UFJF;

() Peco suporte e/ou orientacdo da minha chefia imediata;

() Peco suporte e/ou orientagdo de outro setor;

( ) Como gestor(a)fiscal de contrato de obra, nunca tive uma situagdo nova e/ou desafiadora que
precisei buscar solugdes.

() Outro:

17) Vocé conhece o Principio da Eficiéncia da Administragdo Publica?
( ) Nao possuo nenhum conhecimento

() Possuo pouco conhecimento

() Possuo conhecimento moderado

() Possuo muito conhecimento

18) Em relagao ao Principio da Eficiéncia da Administracdo Publica, vocé aplica ou tenta
aplica-lo no desempenho de suas atividades como gestor(a) / fiscal de contrato de obras? *
( ) Sim ( ) Nao ( ) Nao consigo responder

19) Caso haja algum ponto sobre sua atuagdo pratica como gestor(a)/fiscal de contrato de obra,
que ndo foi tratado nessa se¢do e que vocé queira relatar, deixe seu comentario:




Bloco D — Relagdo intersetorial

20) Marque, na escala a seguir, o quanto de ajuda e/ou orientacdo vocé recebe de outros
servidores e setores quando vocé recorre a eles a fim de solucionar alguma duvida a respeito de
gestao e fiscalizagdo de contratos de obras. Obs.: Marque “N/A” (ndo se aplica) quando vocé
nunca tiver recorrido a tais servidores e/ou setor na busca por ajuda e/ou orientagao.
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Muita Razoavel Pouca Nenhuma

N/A

Servidores do meu setor

Minha chefia imediata

Outros servidores que também sdo
gestores de contrato

Setor de contratos do campus GV

Setores hierarquicamente superiores ao
meu (Diregdes, Coordenagdes, etc) do
campus GV

Outros setores do campus GV

Servidores do campus Sede

Setores do campus Sede

21) Como considera seu nivel de autonomia em termos de poder de decisdo, na fungéo de
gestor(a) / fiscal de contrato de obra, quando ha alguma situagdo/ problema que necessita ser
solucionada?

() Possuo total autonomia para decisao

() Possuo autonomia limitada

( ) Nao possuo autonomia para decidir

( ) Nao consigo responder

( ) Outro:

22) Caso haja algum ponto sobre a relagdo intersetorial no que se refere a assuntos relacionado a
gestdo e fiscalizagdo de contratos de obras, que ndo foi tratado nessa se¢do e que vocé queira
relatar, deixe seu comentario:

Bloco E — Ferramentas utilizadas na gestao contratual

23) Voce utiliza algum tipo de ferramenta ou tecnologia para realizar a gestao/fiscalizagdo dos
contratos de obras que atua como gestor(a) / fiscal? *
() Sim ( ) Nao
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24) Caso tenha respondido “Sim” na pergunta anterior, qual(is) ferramenta(s) ou tecnologia
utiliza?

25) Caso utilize algum tipo de ferramenta ou tecnologia para realizar a gestio/fiscalizacao dos
contratos de obras, considera que tais recursos sdo eficazes na gestao/fiscalizacdo do contrato?
() Sim ( ) Nao

26) Vocé realiza algum tipo de controle do(s) contrato(s) de obra(s) que atua como
gestor(a)/fiscal, como por exemplo saldo contratual, saldo de empenho, prazos, etc.?
() Sim ( ) Nao

27) Caso tenha respondido “Sim” na pergunta anterior, quais tipos de controle e quais
ferramentas utiliza para isso?

28) Caso haja algum ponto sobre ferramentas de gestao/fiscalizacdo contratual, que ndo foi
tratado nessa secdo e que vocé queira relatar, deixe seu comentéario:

Bloco F — Melhorias e consideragdes finais

29) Vocé acha que ha algum procedimento na gestao/fiscalizacdo de contratos de obras na
UFJF/GV que poderia ser melhorado? *
() Sim ( ) Nao

30) Caso tenha respondido “Sim” na pergunta anterior, qual procedimento e por que vocé acha
que poderia ser melhorado?

31) Hé algo que nao foi abordado neste questionario e que vocé gostaria de compartilhar sobre
suas perspectivas e experiéncias em relagdo a gestdo de contratos de obras na UFJF/GV?

Agradeco por sua participagao!



Apéndice B - Design Instrucional do Curso

‘ﬁ f Universidade Federal de Juiz de Fora AN
Mestrado Profissional em Administrac3o Publica ‘ PRUHHP
UNIVERSIDADE MESTRADO PROE\SS\QNALEM
FEDERAL DE Juiz DE FORA P‘RDF'AP ADMINISTRACAO PUBLICA

DESIGN INSTRUCIONAL DO CURSO:
Gestao e Fiscalizacao de Contratos de Obras na UFJF/GV
Instrutor Moisés Henrique Souza Valbuza

1. Mensagem inicial

Esta mensagem vira no rétulo principal do curso. Deve conter uma mensagem de
boas-vindas e a apresentagdo sucinta do instrutor. Deve-se dirigir ao estudante sempre
na primeira pessoa com a frase na forma conativa, por exemplo, em vez de vocés
estudardo..., escreva vocé estudara...; em vez de vamos iniciar.., prefira vocé iniciard...
Utilize sempre os vocativos nos dois géneros, por exemplo: Caro(a) aluno(a).

Escreva abaixo, no espaco sombreado, a sua mensagem inicial, com aproximadamente
10 linhas:

Prezado(a) aluno(a),

E uma satisfagio recebé-lo(a) no curso "Gestdo e Fiscalizagdo de Contratos de Obras na
UFJF/GV", da Universidade Federal de Juiz de Fora, campus Governador Valadares.

Meu nome ¢ Moisés Valbuza. Eu sou engenheiro eletricista técnico administrativo em
educacdo da direcdo geral do campus GV e, em conjunto com a equipe de tutoria, iremos
atuar como facilitadores, mediando a relagdo entre vocé e o contetido proposto.

Este, tera como referéncia fundamental a apostila, de autoria da equipe da dire¢do geral do
campus GV, formada por Leonardo Alexandrino de Almeida, Ricardo Cunha Grunewald
Zarantoneli e Ricardo Lorrane Azevedo Souza. Na primeira unidade do curso, discutiremos o
tema “OBJETIVOS E LEGISLACAO APLICADA”. Na segunda unidade, iremos refletir
sobre o topico “PROCESSOS DE GESTAO E FISCALIZACAO DE CONTRATOS
ADMINISTRATIVOS NO SEI”. Na terceira, abordaremos o assunto “CONTRATOS DE
OBRAS NO AMBITO DO CAMPUS GV”. Na quarta, e ultima unidade, sera abordado o
“EQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO”.

Empenharemos todos os esfor¢os para que a nossa interacdo seja a mais enriquecedora
possivel. Para tanto, seu compromisso e sua atencao as atividades e aos prazos serdo
fundamentais. Bons estudos!

Cordialmente, Moisés Valbuza.

2. Mensagens para cada unidade do curso

Estas mensagens abrirdo cada uma das unidades do curso e devem indicar o(s)
capitulo(s) da apostila que o aluno devera ler (ou intervalo de paginas), o texto
complementar obrigatorio e as atividades de avaliacdo da unidade. Ao se mencionar o
texto obrigatorio, utilizar o formato Autor(es) (ANO).

2.1. Mensagem da unidade 1:
Prezado(a) aluno(a),



Seja bem-vindo(a) a primeira unidade do curso "Gestao e Fiscalizagdo de Contratos de Obras
na UFJF/GV", que iré tratar de Objetivos e Legislacdo Aplicada, sendo subdividido entre os
seguintes assuntos: a) Objetivos do curso; b) Fundamentacao legal e ¢) Terminologias.
Para tanto, iremos contar com referéncias, de leitura obrigatdria ou opcional, que seguem
abaixo:
[Leitura obrigatoria] ALMEIDA, L. A., SOUZA, R. L. A., ZARANTONELI, R. C.
G. Manual de Procedimentos de Gestao e Fiscalizacdo de Contratos Administrativos
no Campus GV. Governador Valadares, 2023. pags. 06 a 11;
[Leitura opcional] BRASIL, INSTRUCAO NORMATIVA N° 5, Dispde sobre as
regras e diretrizes do procedimento de contratagdo de servigos sob o regime de
execucdo indireta no ambito da Administragdo Publica federal direta, autarquica e
fundacional. 26 de maio de 2017
Como avaliagdo associada a primeira unidade, teremos um questionario ao fim do contetido.
Bons estudos!

2.2. Mensagem da unidade 2:
Prezado(a) aluno(a),
Seja bem-vindo(a) a segunda unidade do curso "Gestao e Fiscalizagdo de Contratos de Obras
na UFJF/GV", que irda tratar de Processos de Gestdo e Fiscalizagdo de Contratos
Administrativos no SEI, sendo subdividido entre os seguintes assuntos: a) Gestdo e
fiscalizacdao da execucdo contratual (procedimentos iniciais); b) Pagamentos em contratos; c)
Aditivos e ocorréncias contratuais ¢ d) Novas contratagcdes de servigos no ambito do campus
GV.
De modo a embasar o processo de ensino-aprendizagem, contaremos com as seguintes
referéncias, de leitura obrigatoria ou opcional:
[Leitura obrigatoria] ALMEIDA, L. A., SOUZA, R. L. A., ZARANTONELI, R. C.
G. Manual de Procedimentos de Gestdo e Fiscalizacdo de Contratos Administrativos
no Campus GV. Governador Valadares, 2023. pags. 13 a 36;
[Leitura opcional] Resolucao no 02, de 18 de dezembro de 2017 do Conselho Gestor
do Campus Avancado de Governador Valadares da UFJF. Dispoe sobre a indicagao de
gestores de contratos no ambito do Campus Governador Valadares da Universidade
Federal de Juiz de Fora;
[Leitura opcional] BRASIL. Lei n°® 14.133. Lei de Licitacdes e Contratos
Administrativos. Brasilia: Presidéncia da Republica, 2021. Disponivel em:
https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2019-2022/2021/lei/114133.htm.
[Leitura opcional] Lei 9.784, de 29 de janeiro de 1999. Regula o processo
administrativo no ambito da Administrag¢do Publica Federal.

Como avaliag@o associada a segunda unidade, teremos um questionario ao fim do conteudo.
Bons estudos!

2.3 Mensagem da unidade 3:
Prezado(a) aluno(a),
Seja bem-vindo(a) a terceira unidade do curso "Gestdo e Fiscalizagdo de Contratos de Obras
na UFJF/GV", que ira tratar de Contratos de Obras no Ambito do Campus GV, sendo
subdividido entre os seguintes assuntos: a) Gestdo Contratual; b) Fiscalizagdo Técnica c)
Fiscalizagdo Administrativa e d) Fluxo de gestdo e fiscalizagcdo de contrato de obras.
De modo a embasar o processo de ensino-aprendizagem, contaremos com as seguintes
referéncias, de leitura obrigatoria ou opcional:
[Leitura obrigatoria] ALMEIDA, L. A., SOUZA, R. L. A., ZARANTONELI, R. C.
G. Manual de Procedimentos de Gestdo e Fiscalizacdo de Contratos Administrativos
no Campus GV. Governador Valadares, 2023. pags. 37 a 51;
[Leitura opcional] Resolugdo no 08, de 03 de fevereiro de 2016 do CONSU. Aprova
os procedimentos a serem adotados no acompanhamento e na fiscalizagdo dos
contratos firmados no ambito da Universidade Federal de Juiz de Fora;
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[Leitura opcional] BRASIL. Lei n® 14.133. Lei de Licitagoes e Contratos
Administrativos. Brasilia: Presidéncia da Republica, 2021. Disponivel em:
https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2019-2022/2021/lei/114133.htm.
Como avaliag@o associada a terceira unidade, teremos um questionario ao fim do contetdo.
Bons estudos!

2.4 Mensagem da unidade 4:
Prezado(a) aluno(a),
Seja bem-vindo(a) a quarta unidade do curso "Gestdo e Fiscalizacdo de Contratos de Obras na
UFJF/GV", que ira tratar de Equilibrio Econdmico-Financeiro, sendo subdividido entre os
seguintes assuntos: a) Fato do principe; b) Fato da administracdo; c) Sujeicdes ou
interferéncias imprevistas e d) Caso fortuito ou for¢a maior.
De modo a embasar o processo de ensino-aprendizagem, contaremos com as seguintes
referéncias, de leitura obrigatdria ou opcional:
[Leitura obrigatéria] ALMEIDA, L. A., SOUZA, R. L. A., ZARANTONELI, R. C.
G. Manual de Procedimentos de Gestao e Fiscalizagdo de Contratos Administrativos
no Campus GV. Governador Valadares, 2023. pags. 71 a 75;
[Leitura opcional] BRASIL. Lei n® 14.133. Lei de Licitagdes e Contratos
Administrativos. Brasilia: Presidéncia da Republica, 2021. Disponivel em:
https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2019-2022/2021/lei/114133.htm.
Como avaliag@o associada a quarta unidade, teremos um questionario ao fim do conteudo.
Bons estudos!

3. Questionarios
3.1 Questionario para a atividade da unidade 1

Prepare um questionario com oito questdes, sendo de multipla escolha, verdadeiro-falso
ou relacionar colunas. Esta atividade vale 25 / 100 pontos.
Questao 1

Qual é o objetivo principal do manual de gestdo e fiscalizacdo de contratos
administrativos da UFJF - campus Governador Valadares?

a) Regular a execucao de contratos administrativos no Brasil.

b) Padronizar os procedimentos operacionais relacionados aos contratos administrativos
do campus.

¢) Garantir a execucao dos contratos exclusivamente no campus sede da UFJF.

d) Divulgar normas nacionais de licita¢cdes para a comunidade académica.

Resposta correta: b) Padronizar os procedimentos operacionais relacionados aos
contratos administrativos do campus.

Questao 2

De acordo com o manual, qual setor ¢ responsavel pelo conteudo e padronizagdo do
documento?

a) Reitoria da UFJF.

b) Conselho Universitario do campus GV.

¢) Setor de Contratos ¢ Geréncia Administrativa do campus GV.

d) Pr6-Reitoria de Administracao.

Resposta correta: ¢) Setor de Contratos e Geréncia Administrativa do campus GV.

Questao 3
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O artigo 37 da Constituigdo Federal determina que a administragdo publica obedeca aos
principios de:

a) Transparéncia, impessoalidade, publicidade, eficiéncia e liberdade.

b) Legalidade, moralidade, publicidade, eficiéncia e impessoalidade.

¢) Impessoalidade, imparcialidade, publicidade, justica e legalidade.

d) Moralidade, eficiéncia, publicidade, igualdade e transparéncia.

Resposta correta: b) Legalidade, moralidade, publicidade, eficiéncia e impessoalidade.

Questao 4

Segundo o manual, o que caracteriza o Gestor do Contrato?

a) Servidor publico responsavel pelo controle técnico e administrativo de um contrato.
b) Representante designado para acompanhar a execu¢do do contrato e propor solucdes
para irregularidades.

c) Pessoa contratada para monitorar o cumprimento das cldusulas contratuais.

d) Fiscal técnico especializado em questdes trabalhistas do contrato.

Resposta correta: b) Representante designado para acompanhar a execucdo do contrato
e propor solugdes para irregularidades.

Questao 5

Qual documento apresenta as regras e diretrizes para a contratacdo de servigos sob
regime de execugdo indireta no &mbito da administragao publica federal?

a) Instrugcdo Normativa n°® 40, de 2020.

b) Lein® 14.133, de 2021.

¢) Instru¢do Normativa n° 05, de 2017.

d) Decreto n° 10.024, de 2019.

Resposta correta: ¢) Instrugdo Normativa n° 05, de 2017.

Questao 6

O que ¢ o Sistema Eletronico de Informagdes (SEI) mencionado no manual?
a) Um sistema de fiscalizagdo de contratos.

b) Uma plataforma de gestdo de processos € documentos eletronicos.

¢) Um software para medir a execugao de servigos contratados.

d) Um método de avaliacdo de riscos em contratos administrativos.

Resposta correta: b) Uma plataforma de gestio de processos e documentos eletronicos.

Questao 7

O objetivo do manual ¢ orientar exclusivamente os servidores da UFJF sobre os
procedimentos de gestao e fiscalizagdo de contratos administrativos no campus
Governador Valadares.

() Verdadeiro

() Falso

Resposta correta: Falso.

Justificativa: O manual tem como objetivo orientar servidores, discentes e o publico
geral sobre os procedimentos administrativos relacionados a gestdo e fiscalizagdo de
contratos.

Questao 8

De acordo com o manual, o artigo 66 da Lei n° 8.666/93 estabelece que os contratos
devem ser executados fielmente pelas partes, respondendo pelas consequéncias de sua
inexecugdo total ou parcial.
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() Verdadeiro
() Falso

Resposta correta: Verdadeiro.
Justificativa: O artigo 66 da Lei n°® 8.666/93 determina a execugao fiel dos contratos
pelas partes, conforme descrito no texto do manual.

3.2 Questionario para a atividade da unidade 2

Prepare um questionario com oito questdes, sendo de multipla escolha, verdadeiro-falso
ou relacionar colunas. Esta atividade vale 25 / 100 pontos.

Questao 1

Qual ¢ o objetivo do processo de acompanhamento e fiscalizagdo inicial de contratos
descrito no manual?

a) Assegurar a correta execucgdo do contrato e o cumprimento das cldusulas contratuais.
b) Ampliar a atuacdo do gestor com tarefas administrativas adicionais.

c¢) Garantir a contratacdo de novos fiscais para cada contrato iniciado.

d) Permitir a substitui¢do do gestor a qualquer momento.

Resposta correta: a) Assegurar a correta execugdo do contrato € o cumprimento das
clausulas contratuais.

Questao 2

De acordo com o manual, a nomeagdo do gestor de contratos ¢ formalizada por:
a) Um contrato padrao.

b) Uma indicagdo feita por e-mail.

¢) Uma portaria emitida pelo reitor.

d) Um termo de responsabilidade assinado pela direg¢@o geral.

Resposta correta: ¢c) Uma portaria emitida pelo reitor.

Questao 3

Qual ¢ a principal funcdo do Instrumento de Medic¢do de Resultados (IMR) no contexto
da fiscalizacdo de contratos?

a) Definir as responsabilidades do preposto da contratada.

b) Estabelecer critérios objetivos para avaliar a qualidade dos servigos prestados.

¢) Controlar o prazo de vigéncia dos contratos.

d) Documentar as penalidades aplicadas as contratadas.

Resposta correta: b) Estabelecer critérios objetivos para avaliar a qualidade dos servigos
prestados.

Questao 4

O que caracteriza um fiscal administrativo do contrato, segundo o manual?

a) Responsabilidade por acompanhar os aspectos administrativos da execugdo do
contrato.

b) Fungdo de identificar riscos no planejamento de novos contratos.

c¢) Designagdo para supervisionar a qualidade técnica dos servigos.

d) Representacdo da empresa contratada perante a UFJF.

Resposta correta: a) Responsabilidade por acompanhar os aspectos administrativos da
execucao do contrato.

Questao 5



Segundo o manual, qual é o procedimento inicial para lidar com uma ocorréncia
contratual identificada pelo fiscal?

a) Encaminhar imediatamente a ocorréncia 8 PROPLAN.

b) Solicitar apoio técnico ao Setor de Contratos.

¢) Registrar a ocorréncia no Livro de Ocorréncias e notificar a contratada.

d) Aplicar uma adverténcia administrativa diretamente.

Resposta correta: ¢) Registrar a ocorréncia no Livro de Ocorréncias e notificar a
contratada.

Questao 6

O que deve ser feito caso a contratada ndo apresente solucdo satisfatoria para uma
irregularidade, mesmo apos notificagcdo?

a) O fiscal assume as responsabilidades da contratada.

b) O gestor solicita 8 PROPLAN a abertura de um Processo Administrativo
Sancionador (PAS).

¢) O contrato ¢ automaticamente rescindido.

d) A ocorréncia € arquivada sem penalidades adicionais.

Resposta correta: b) O gestor solicita 8 PROPLAN a abertura de um Processo
Administrativo Sancionador (PAS).

Questoes do tipo "verdadeiro-falso"

Questao 7

O fiscal do contrato € responsavel por solicitar diretamente ao reitor da UFJF a
prorrogagdo do prazo contratual.

() Verdadeiro

() Falso

Resposta correta: Falso.
Justificativa: A solicitagdo de prorrogagdo deve ser encaminhada pelo gestor do
contrato, seguindo os trAmites estabelecidos no manual.

Questao 8

Apenas o gestor do contrato pode aplicar penalidades diretamente a contratada sem
consulta 8 PROPLAN ou a outros setores.

() Verdadeiro

() Falso

Resposta correta: Falso.
Justificativa: O gestor deve seguir os tramites legais, como solicitar a abertura de um
Processo Administrativo Sancionador (PAS), antes da aplicacdo de penalidades.

3.3 Questionario para a atividade da unidade 3

Prepare um questiondrio com oito questdes, sendo de multipla escolha, verdadeiro-falso
ou relacionar colunas. Esta atividade vale 25 / 100 pontos.

Questao 1

O que caracteriza contratos com regime de dedicagdo exclusiva de mao de obra
(DEMO)?

a) Contratacdo de mao de obra diretamente pela Administragdo Publica.

b) Prestacdo de servicos com alocagdo continua de empregados nas dependéncias da
contratante.
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¢) Flexibilidade para que a contratada use os mesmos recursos em multiplos contratos
simultaneamente.
d) Exclusdo de qualquer supervisdo por parte da contratante.

Resposta correta: b) Prestacdo de servigos com alocacdo continua de empregados nas
dependéncias da contratante.

Questao 2

De acordo com o manual, o que deve ser elaborado no inicio da fiscalizagao de
contratos com regime de dedicacdo exclusiva de mao de obra?

a) Relatorio de avaliag@o técnica do contrato.

b) Planilha-resumo com informagdes detalhadas dos empregados terceirizados.
¢) Documento de avaliacdo de riscos administrativos.

d) Declaragdo de conformidade da contratada.

Resposta correta: b) Planilha-resumo com informagdes detalhadas dos empregados
terceirizados.

Questao 3

Nos contratos com DEMO, a fiscalizagdo deve garantir que:

a) O salario dos empregados seja inferior ao valor previsto na Convengao Coletiva de
Trabalho.

b) Os empregados terceirizados sejam tratados como servidores da contratante.

¢) As condi¢des de trabalho estejam de acordo com as normas de seguranga e saude
ocupacional.

d) A contratada compartilhe recursos entre multiplos contratos.

Resposta correta: ¢) As condic¢des de trabalho estejam de acordo com as normas de
seguranga e satide ocupacional.

Questao 4

O que deve ser feito caso a contratada cometa irregularidades graves e ndo as corrija,
mesmo apos notificagdo?

a) Encerrar automaticamente o contrato.

b) Realizar a substitui¢ao imediata da contratada.

¢) Submeter o caso ao setor de contratos para analise de sangdes.

d) Notificar a Reitoria para arquivar a ocorréncia.

Resposta correta: ¢) Submeter o caso ao setor de contratos para analise de sangdes.

Questao 5

Quais sdo as atribui¢des principais do fiscal administrativo em contratos com DEMO?
a) Supervisionar diretamente o trabalho dos empregados terceirizados.

b) Controlar aspectos técnicos dos servigos contratados.

¢) Verificar obrigacdes previdenciarias, fiscais e trabalhistas.

d) Elaborar relatorios de desempenho economico-financeiro.

Resposta correta: ¢) Verificar obrigagdes previdenciarias, fiscais e trabalhistas.

Questao 6

Qual dos fatores abaixo nao é um requisito essencial para contratos de servicos com
DEMO?

a) Exclusividade dos recursos humanos para o contrato especifico.

b) Disponibilidade continua dos empregados nas instalagdes da contratante.
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¢) Supervisdo e fiscalizagdo irrestritas pela contratante.
d) Cumprimento das normas trabalhistas e previdenciarias pela contratada.

Resposta correta: ¢) Supervisdo e fiscalizagdo irrestritas pela contratante.

Questdes do tipo "verdadeiro-falso"

Questao 7

A Administragao Publica é obrigada a realizar concurso publico para a contratagdo de
servi¢os com dedicacdo exclusiva de mao de obra.

() Verdadeiro

() Falso

Resposta correta: Falso.

Justificativa: Os contratos de servigos com dedicagdo exclusiva de mio de obra
envolvem a contratacdo de servigos por meio de empresas terceirizadas, e ndo de
funcionérios diretamente pela Administracdo Publica.

Questao 8

Em contratos com DEMO, ¢ vedada a subordinacdo entre os empregados da contratada
e os servidores da Administragdo Publica.

() Verdadeiro

() Falso

Resposta correta: Verdadeiro.

Justificativa: A Instrugdo Normativa n° 05/2017 estabelece que nao pode haver
subordinagdo ou pessoalidade entre os terceirizados e os servidores da contratante,
preservando a independéncia entre as partes.

3.4 Questionario para a atividade da unidade 4

Prepare um questionario com oito questdes, sendo de multipla escolha, verdadeiro-falso
ou relacionar colunas. Esta atividade vale 25 / 100 pontos.

Questao 1

Qual ¢ o objetivo principal do equilibrio econdmico-financeiro nos contratos
administrativos?

a) Garantir que a Administracdo Publica aumente seus lucros em contratos.

b) Manter as condigdes inicialmente pactuadas entre encargos e retribui¢do, mesmo
diante de fatos supervenientes.

¢) Alterar o objeto do contrato sempre que necessario, sem aprovacao do contratado.
d) Permitir que o contratado absorva todos os riscos financeiros de eventos
imprevisiveis.

Resposta correta: b) Manter as condi¢des inicialmente pactuadas entre encargos ¢
retribuicdo, mesmo diante de fatos supervenientes.

Questao 2

Quais fatores podem justificar a revisdo de um contrato para reequilibrar suas condi¢des
economico-financeiras?

a) Decisdo unilateral da contratada.

b) Fatos imprevisiveis ou previsiveis, mas de consequéncias incalculaveis.

¢) Alteracao de cargo na Administragao Publica.

d) Falhas na elaboragio do termo de referéncia.
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Resposta correta: b) Fatos imprevisiveis ou previsiveis, mas de consequéncias
incalculaveis.

Questao 3

O que o artigo 65 da Lei n® 8.666/1993 trata especificamente no contexto contratual?
a) Sobre os critérios para penalidades contratuais.

b) Sobre altera¢ao contratual e seus limites.

¢) Sobre a obrigatoriedade de licitagdo para contratos emergenciais.

d) Sobre a extingao automatica de contratos administrativos.

Resposta correta: b) Sobre alteracdo contratual e seus limites.

Questao 4

Quais alteragdes contratuais dependem de aditivo formalizado?

a) Alteragdes de pequena monta feitas verbalmente.

b) Apenas alteragdes que envolvem prazos de vigéncia.

c) Alteracdes que impactem clausulas econdmicas e financeiras do contrato.
d) Alteragdes aprovadas pelo setor juridico, sem consulta ao contratado.

Resposta correta: ¢) Alteragdes que impactem clausulas econdmicas e financeiras do
contrato.

Questao 5

Qual ¢ o fundamento legal do equilibrio economico-financeiro segundo a Constituigdo
Federal de 1988?

a) Artigo 66.

b) Artigo 37, inciso XXI.

c) Artigo 71.

d) Artigo 5°, inciso II.

Resposta correta: b) Artigo 37, inciso XXI.

Questdo 6

De acordo com o manual, o que ¢ imprescindivel para justificar um reequilibrio
econdmico-financeiro de contrato?

a) Consentimento mutuo entre as partes e comprovacao do fato gerador.

b) Pedido formal do contratado, sem necessidade de analise.

c) Alteracdo unilateral da Administragdo Publica.

d) Decisdo judicial obrigatoria.

Resposta correta: a) Consentimento mutuo entre as partes ¢ comprovacao do fato
gerador.

Questdes do tipo "verdadeiro-falso”

Questao 7

O equilibrio econdmico-financeiro permite a alteracdo das clausulas econdmicas de um
contrato sem a anuéncia do contratado.

() Verdadeiro

() Falso

Resposta correta: Falso.
Justificativa: As alteragdes devem ser feitas com o consentimento de ambas as partes,

conforme previsto na legislacao.

Questao 8



A pandemia de COVID-19 trouxe impacto direto sobre contratos administrativos,
exigindo revisdes para preservar o equilibrio econdmico-financeiro.

() Verdadeiro

() Falso

Resposta correta: Verdadeiro.
Justificativa: A pandemia gerou situagdes que alteraram as condi¢des pactuadas em
muitos contratos, justificando revisdes contratuais.

Indicacio dos textos complementares obrigatérios

Constitui¢do da Republica Federativa do Brasil de 1988.

Decreto 10.024, de 20 de setembro de 2019. Regulamenta a licitagdo, na modalidade
pregdo, na forma eletronica, para a aquisi¢do de bens e a contratacdo de servicos
comuns, incluidos os servigos comuns de engenharia, e dispde sobre o uso da dispensa
eletronica, no ambito da administragdo publica federal.

Decreto 11.430, de 08 de marco de 2023. Regulamenta a Lei 14.133, de 1° de abril de
2021, para dispor sobre a exigéncia, em contratacdes publicas, de percentual minimo de
mao de obra constituida por mulheres vitimas de violéncia doméstica e sobre a
utilizacdo do desenvolvimento, pelo licitante, de agdes de equidade entre mulheres e
homens no ambiente de trabalho como critério de desempate em licitagdes, no ambito
da administracdo publica federal direta, autarquica e fundacional.

Decreto 11.462, de 31 de margo de 2023. Regulamenta o art. 82 ao art. 86 da Lei
14.133, de 1° de abril de 2021, para dispor sobre o sistema de registro de pregos para a
contratagdo de bens e servigos, inclusive obras e servigos de engenharia, no dmbito da
Administracao Publica federal direta, autarquica e fundacional.

Decreto 3.555, de 08 de agosto de 2000. Aprova o Regulamento para a modalidade de
licitagdo denominada pregdo, para aquisicdo de bens e servicos comuns.

Decreto 7.581, de 11 de outubro de 2011. Regulamenta o Regime Diferenciado de
Contratagdes Publicas - RDC, de que trata a Lei 12.462, de 4 de agosto de 2011.
Decreto 7.892, de 23 de janeiro de 2013. Regulamenta o Sistema de Registro de Precos
previsto no art. 15 da Lei 8.666, de 21 de junho de 1993.

Decreto 9507, de 21 de setembro de 2018. Dispde sobre a execucdo indireta, mediante
contratagdo, de servicos da administracdo publica federal direta, autarquica e
fundacional e as empresas publicas e das sociedades de economia mista controladas
pela Unido.

Instrugdo Normativa no 05, de 26 de maio de 2017. Dispode sobre as regras e diretrizes
do procedimento de contratagdo de servigos sob o regime de execugdo indireta no
ambito da Administracao Publica federal direta, autarquica e fundacional,

Instrug¢do Normativa no 06, de 6 de julho de 2018. Dispde sobre clausulas
assecuratorias de direitos trabalhistas quando da execugdo indireta de obras publicas.
Instrucdo Normativa no 40, de 22 de maio de 2020. Dispde sobre a elaboragdo dos
Estudos Técnicos Preliminares - ETP - para a aquisi¢do de bens e a contratagdo de
servigos e obras;

Lei 8.112, de 11 de dezembro de 1990. Dispde sobre o regime juridico dos servidores
publicos civis da Unido, das autarquias ¢ das fundagdes publicas federais.

Lei 8.245, de 18 de outubro de 1991. Dispoe sobre as locagdes dos imoveis urbanos e os
procedimentos a elas pertinentes;

Lei 9.784, de 29 de janeiro de 1999. Regula o processo administrativo no ambito da
Administracdo Publica Federal.

Lei 14.133, de 1° de abril de 2021. Dispoe da Lei das Licitagdes ¢ Contratos
Administrativos.

Lei 12.462, de 04 de agosto de 2011. Institui o Regime Diferenciado De Contratagdes
Publicas - RDC;



e Resolucdo no 02, de 18 de dezembro de 2017 do Conselho Gestor do campus Avancado
de Governador Valadares da UFJF. Dispde sobre a indicacdo de gestores de contratos no
ambito do campus Governador Valadares da Universidade Federal de Juiz de Fora;

e Resolucdo no 08, de 03 de fevereiro de 2016 do CONSU. Aprova os procedimentos a
serem adotados no acompanhamento e na fiscalizagdo dos contratos firmados no ambito
da Universidade Federal de Juiz de Fora.

5. Esquema padrio do curso

Unidade Atividade Valor
1 Questionario para a atividade da unidade 1 25
2 Questionario para a atividade da unidade 2 25
3 Questionario para a atividade da unidade 3 25
4 Questionario para a atividade da unidade 4 25
TOTAL 100

87



Apéndice C - Produto Técnico Tecnolégico
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CURSO DE GESTAOE FISCALIZAQI\O DE
CONTRATOS DE OBRAS NA UFJF[/GV

Proposta contextualizada de produto técnico/tecnolégico apresentado
pelo mestrando Moisés Henrique Souza Valbuza ao Mestrado Profissional
em Administracéo Pablica em Rede, sob orientagdo do docente Marcos
Tanure Sandbio, como parte dos requisitos para obtengdo do titulo de

Mestre emn Administragdo Pdblica.
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Contexto de aplicagdo da proposta

Publico-alvo da proposta

A situagdo-problema: diagnostico,
andlise e linha de intervengdo

Objetivo da proposta

Produto técnico/tecnolégico - PTT
(proposta de intervencdo)

Autoria da proposta

Referéncias

Protocolo de entrega da proposta
dos praticantes

Atributos qualificadores do PTT

Evidenciagdo de implementacdo e
impacto da proposta
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1

AV

CONTEXTO DE APLICAGAO DA PROPOSTA

A expansdo e d interiorizagdo da educagdo
superior pablica federal no Brasil alteraram
a configurac@o espacial e administrativa
das Instituigoes Federais de Ensino Superior
(IFES). A criagdo de campi avangados, como
o Campus Governador Valadares da
Universidade Federal de Juiz de Fora (UFJF-
GV), exigiu a edificagéo acelerada de

infraestruturas académicas. Conforme
apontam Marinho et al (2018), «
universidade plblica enfrenta desafios

singulares na gestdo de seus contratos de
obras, lidando frequentemente com
estruturas administrativas enxutas que ndo
acompanharam o crescimento fisico das
instituigoes.

Esse cendrioc de alta materialidade
financeira tornou-se mais complexo com a
promulgagao da Lei n. 14133/2021 (Nova Lei
de Llicitagodes e Contratos Administrativos). O
marco legal introduziu paradigmas rigorosos
de governanca e gestdo de riscos (BRASIL
2021). A legislagdo tornou imperativa o
capacitagdo continuag, exigindo em seu art.
7° que a fiscalizacdo seja exercida por
representantes com “qualificagdo atestada
por certificagdo profissional’, estabelecendo
um marco onde a Administragdo Publica
ndo pode mais depender de conhecimentos
tdcitos ou transmissdes informais de
procedimentos operacionais.

Alinhamento com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel

(ODS) da ONU

ODS 4 (Educaggo de Qualidade): Promogdo de Educagdo
Corporativa inclusiva e continua para o corpo técnico do Estado.

ODS 16 (Paz Justica e Instituigdes Eficazes): Fortalecimento da
transparéncia e mitigacdo de desperdicios em contratagoes
publicas de infraestrutura.
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S y 02 4

PUBLICO-ALVO DA PROPOSTA

A intervenc@o destina-se cos agentes publicos (servidores técnico-administrativos e
docentes) da UFJF-GV formalmente designados para a gestdo e fiscalizagéo de contratos
de obras e servicos de engenharia. O publico subdivide-se nas fungées delineadas pelo
principio da segregagdo de fungoes (BRASIL, 2021):

* Gestores de Contratos: Servidores
responsdveis pela coordenagdo macro,
controle de prazos, saldos contratuais e
condugdo de processos de aditivos ou
sangoes.
 Fiscais Técnicos: Profissiondis
(engenheiros ou arquitetos)
responsdveis pelo acompanhamento
andlitico e pelas medigdes fisico-
financeiras das obras in loco.
» Fiscais Administrativos: Agentes
encarregados de conferir o letramento
burocrético trabalhista, o recolhimento
de tributos e certiddes previdencidrias

das contratadas.
» Fiscais Setoridis: Representantes dos

usudrios finais que acompanham a
entrega pratica e a aderéncia das
instalagdes @ rotina do campus.

PRATICANTES-ﬁLiDERES PARA A
IMPLEMENTACAO
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A SITUAGAO-PROBLEMA:
DIAGNOSTICO, ANALISE E
LINHA DE INTERVENGAO

DIAGNOSTICO DA REALIDADE
INSTITUCIONAL

Historicamente, a fiscalizagdo contratual é apontada como o “calcanhar de Aquiles’
da execugdo dos contratos administrativos (Almeida, 2009). No contexto especifico da
UFJF-GV, Silva (2023) evidencia que os desafios enfrentados por gestores e fiscais
incluem diretamente a falta de capacitagéo, que figura como um dos maiores
entraves para a fluidez dos processos. O diagnéstico estruturou-se em trés eixos
criticos observados na pesquisa de campo:

1.A Cultura do Empirismo e Inseguranga Operacional: Constatou-se que d totalidade dos
servidores pesquisados adquiriu a maior parte de seu conhecimento sobre a fungdo
"através da pratica’ (aprender fazendo), operando sem o fomento prévio institucional
preconizado pelo Art. 43 da IN n. 05/2017.

2. Inseguranga Juridica e Risco de Paralisia: Alves (2004) adverte que a negligéncia na
execucdo da tarefa pode resultar em prejuizo ao erdrio e em responsabilizaggo civil do
servidor, que assume d obrigagdo de compensdr o dano. O receio de responsabilizagdo
por atestos indevidos conduz & paralisia administrativa.

3.Complexidade Burocrdatica Sistémica: A exigéncia de controle rigoroso nho Sistema
Eletrénico de Informagdes (SEI) para o rito de aplicagdo de Processos Administrativos
Sancionadores (PAS) e aditivos exige letramento que extrapola a formagao técnica
original do fiscal (engenharia/arquitetura), gerando sobrecarga e exaustdo burocratica
(santos, 2018; Déria et al,, 2021).
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LINHA DE INTERVENGAO E )
APROFUNDAMENTO METODOLOGICO

Para solucionar essas lacunas, a pesquisa enquadrou-se como aplicada e explicativa,
com base na taxonomia de Vergara (1998). A intervencao escolhida foi a adogé@o do
modelo MOOC (Massive Open Online Course), que consiste em um modelo de curso
online de curta duragdo e autoestudo (Battestin e Santos, 2022). Conforme Mattar (2013),
esse formato confere acesso democratizado e flexibilidade, permitindo a capacitagdo
imediata de servidores recém-designados.

Para estruturar pedagogicamente o curso, utilizou-se o Design Instrucional, definido por
Filatro (2008) como a ‘"agdo intencional e sistemdtica de ensino que envolve o
planejamento, o desenvolvimento e a aplicagd@io de métodos”. O desenvolvimento seguiu
o Modelo ADDIE integrado ac Digital Storytelling (Silva, Oliveira e Martins, 2017),
garantindo que a solucdo ndo seja meramente um depdsito de PDFs, mas uma narrativa
fluida que contextualiza a legislagdo nas dificuldades didrias do servidor.

Na literatura, um modelo (..) adotado por muitas instituigoes
para construgdo de cursos d disténcia & o ADDIE, acrénimo de
Analysis, Design, Development Implementation and
Evaluation que, no portugués, (.) Andlise, Desenho (ou
Projeto), Desenvolvimento, Implementacgéo e Avaliagdo.
(Battestin e Santos, 2022)
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OBJETIVO DA PROPOSTA

Estruturar e propor, a partir da arquitetura pedagégica de um Design Instrucional detalhado,
um curso de capdcitagdo autoinstrucional a distéincia, hospedado na plataforma Moodle do
Centro de Educagdo a Disténcia da UFJF, direcionado dos servidores da UFJF-GV, para a
correta aplicagdo da Lei n. 14.133/2021, com o propésito de uniformizar ritos, instrumentalizar a
correta Instrugdo processual eletronica e mitigar riscos de responsabilizagdo juridica na
fiscalizacdo de contratos de obras publicas.

> . -
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PTT (PROPOSTA DE INTERVENGAO)

A proposta de intervengdo consubstancia-
se no planejamento sistematico do curso de
formacgao continuada, estruturado por meio
das fases de Andlise, Desenho e
Desenvolvimento do Modelo ADDIE. O curso
prevé unj'nc'x F:urgu horquu estimada em 10 Prezado(a) aluno(a),
horas, dividida em videoaulas de curta £ uma satisfagdo recebs-
duracéo (4 a 10 minutos) com forte apelo lo(a) no curso "Gestdo e
visual (fluxogramas e listas de verificagdo). Fiscalizagdo de Contratos de
Obras na UFJF/GV", da
Universidade Federal de Juiz
de Fora, campus Governador
Valadares.

Meu nome & Moisés Valbuza.
Eu sou engenheiro eletricista
técnico administrativoem
educacdo da direcdo geral

Aula Inaugural: Capacitagao para Servidores d_o ccmpus GV 2 ,em
da UFJF Campus GV conjunto com a equipe de
tutoriq, iremos atuar como
facilitadores, mediando a
A relagdo entre vocé e o
<€ PROFIRP conteldo proposto.

Gestio e Fiscalizagdo de Contratos de
p Obras na UFJF/GV

Instrutor: Moisés Henrique Souzs Valbuza

GESTAO E FISCALIZAGAO
DE CONTRATOS DE OBRAS

NA UNIVERSIDADE FEDERAL DE JUIZ DE FORA |
CAMPUS GV
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MATRIZ CURRICULAR: EIXOS DE COMPETENCIA

Unidade Temadatica

Unidade 1: Objetivos e
Legislacdo Aplicada

Unidade 2: Processos
de Gestdo e
Fiscalizagdo no SEI

Unidade 3: Coptrotos
de Obras no Ambito
do Campus

Unidade 4: Equilibrio
Econbmico-
Financeiro

&

Conteldo Pratico e

Tedrico Oportunizado

Fronteiras entre Gestdo e
Fiscalizacdo. Aplicagdo do
Principio da Segregagado de
Funcoes a luz da Lei n.
14.133/2021. Divisdo de papéis:
Fiscal Técnico, Administrativo e
Setorial.

Rito pratico de instrugGo
processudl eletrénica. Fluxo
cronolégico para liberagdo de
faturas e liquidagdo. Instrugdo
correta de Aditivos de
Prazo/Valor e montagem do
Processo Administrativo
Sancionador (PAS).

Obrigatoriedade legal do
Registro Did@rio de Obra (RDO)
como salvaguarda. Técnicas

de vistoria fisica in loco e

elaboracdo de relatérios

fotograficos de medigdo.
Diferenca entre Recebimento
Provisorio e Definitivo.

Desmistificagao da equagdo
econdmico-financeira.
Critérios temporais para
Regjuste Anual (indice
INCC/SINAPI). Parémetros e
6nus da prova documental da
construtora para concessdio
de Revisdo Extraordindria.

Instrumento de Apoio

Fluxogramas de
Atribuicdes do Manual
da UFJF-GV

Modelos de Checklists
Virtuais e Formuldrio
de Notificagdo Prévia.

Guia de
Preenchimento de
RDO e Lista de
Pendéncias de
Engenharia.

Planilha
Automatizada de
Simulagao e Parecer
Técnico Padrdo.
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O TRAMITE SANCIONADOR INTEGRADO A UNIDADE 2

Seguindo o fluxo regulamentar estabelecido para ocorréncias contratuacis, a Unidade 2

aborda detidamente o rito cronolégico em caso de descumprimento por parte das
contratadas:

l.Constatagdo: Registro imediato da ocorréncia no Di@rio de Obra e no SEL
2.Notificagao Eletrénica: Envio do termo & empresa (com comprovagao
obrigatéria de recebimento), concedendo prazo de 1a 3 dias (teis para
’ regularizacao ou justificativa.
3.Avaliacdo e Desfecho: Se sanado, o termo é arquivado na pasta. Se ndo
sanado, inicia-se a abertura automatizada do PAS via SEI com o relatério
circunstanciado de infragdo encaminhado & coordenagdo de destino.

DEFINICOES DAS ALEAS EXTRAORDINARIAS NA UNIDADE 4

Para fundamentar a andlise financeira da Unidade 4, o design instrucional incorpora d
conceituagdo cirlrgica das quatro espécies de eventos que justificam a revisdo contratual:

* Fato do Principe: Determinagdo estatal de ordem geral, imprevisivel ou
incalculavel (como alteragdes drdsticas em aliquotas tributdrias), que
onera substancialmente a execugdo das obras.

» Fato da Administragdo: Agdio ou omissde do Poder Plblico contratante
que, incidindo direta e especificamente sobre o contrato (como o atraso
na liberagéio do canteiro de obras pela UFJF), impede ou retarda sua
execugdo.

e Sujeicoes ou Interferéncias Imprevistas: Ocorréncias materiais ‘
preexistentes, mas desconhecidas até o inicioc da execugao (como a
descoberta de uma rocha subterr@nea ndo mdpedda na sondagem do
solo), que elevam o custo da engenharia de fundagoes.

« Caso Fortuito ou Forga Maior: Eventos humanos imprevisiveis (caso
fortuito) ou da natureza (forc;u maior, como enchentes devastadoras na
regido de Governador Valadares), inevitveis e que inviabilizam
temporariamente a continuidade dos trabalhos.

MODELO DE AVALIAGAO E CONCLUSAO VIA MOODLE

Para atender @ exigéncia de “certificagdo profissional’ do art. 7° da Nova Lei de Licitagoes,
o curso prevé avaliagées no Ambiente Virtual de Aprendizagem (Moodle). A avaliagao
serd do tipo somativa e automatizada. Cada unidade conta com um gquestiondario
objetivo com feedbacks programados no Moodle (explicagoes imediatas que reforgam a
fixagao do contelido). O servidor precisard atingir a nota de corte minima de 60% na
somatéria das atividades para ter o download do certificade de qualificacdo atestada
iberado de forma automatica pelo sistema.
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PROTOCOLO DE ENTREGA DA PROPOSTA AOS
PRATICANTES

A
Diregdo-Geral e Infraestrutura Universidade Federal de Juiz de Fora - Campus Avangado de
Governador Valadares (UFJF-GV)

Pelo presente, encaminhamos o produto técnico-tecnolégico intitulado “curso de Gestdo e
FiscalizagGo de Contratos de Obras na UFJF/GV”, derivado da dissertagdo de mestrado “A
Capacitagéio do Servidor na Gest@io e Fiscalizagéo de Contratos de Obras Plblicas na
Universidade Federal de Juiz de Fora, Campus Governador Valadares: Estudo e Proposicéo”,
de autoria de “Moisés Henrique Souza Valbuza”.
Os documentos citados foram desenvolvidos no @mbito do Mestrado Profissional em
Administrag@o Publica em Rede Nacional (Profiap), instituicdo associada Universidade
Federal de Juiz de Fora, Campus Governador Valadares.
A solugdio técnico-tecnolégica € apresentada sob a forma de um curso e seu proposito &
padronizar e tornar mais din@mico e amigével o acesso ao conhecimento existente sobre
gestdo e fiscalizagdo de contratos de obras no campus GV da UFJF, com vistas a facilitar os
trabalhos e minimizar os desafios e dificuldades enfrentados pelos gestores e fiscais dos
contratos de obras da UFJF GV.

Solicitamos, por gentileza, que agdes voltadas & implementagéo desta proposig@io sejam
informadas & Coordenagéo Local do Profiagp, por meio do endereco
mestrado.admprof@ufjf.br.

Governador Valadares, MG 26 de maio de 2026

Registro de recebimento

Documento assinado digitalmente

ub ANGELO MARCIO LEITE DENADAI
g Data: 22/06/2026 09:22:13-0300

Verifique em https:/ validar.iti.gov.br

Angelo Marcio Leite Denadai
Diretor Geral do Campus GV da UFJF
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Discente: Moisés Henrique Souza Valbuza, Eng. Eletricista

Orientador: Marcos tanure Sandbio, Doutor em Administragéo

Universidade Federal de Juiz de Fora, Campus GV

26/05/2026

R
< PROFIAP

MESTRADQO PROFISSIONAL EM
ADMINISTRACAO PUBLICA
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ATRIBUTOS QUALIFICADORES DO PTT

¢ Impacto Potencial: Atua como um redutor de assimetria de informagoes institucionais,
protegendo o patriménio fisico da UFJF e resguardando os servidores de
responsabilizagdo civil e perante o TCU por omissoes decorrentes da duséncia de
letramento burocrdtico (Hoacke, 2023).

* Aplicabilidade e Replicabilidade: Apresenta aplicabilidade imediata por valer-se do
Moodle e do SEl, ecossistema tecnolégico jaintegrado & UFJF (MGI, 2022). A arquitetura &
plenamente replicGvel para outros campi universitdrios e 6rgdos plblicos federais.

« Inovagdc: Rompe com a transmissao oral empirica (o "aprender fazendo™ sem
orientagdo) ao unir os principios de microlearning e a técnica de Digital Storytelling para
materializar Procedimentos Operacionais Padrdo (POPs) em um curso interativo.

* Complexidade: Demandou uma elaborada triangulagdo teérico-metodolégica para
equalizar, em linguagem acessivel, o arcabougo do Direito Administrativo, as praticas de
engenharia, a operagdo de sistemas eletrénicos de processos e os preceitos
pedagbgicos da educacdo corporativa.
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EVIDENCIAGAO DE IMPLEMENTAGCAO E
IMPACTO DA PROPOSTA

A evidenciagdo do impacto e acompanhamento pés-implementagdo do produto téchico
dar-se-& por meio do monitoramento de indicadores gerenciais especificos na UFJF-GV ao
longo dos préximos ciclos avaliativos:

« Métricas de Desempenho Processual: Acompanhamento do tempo médio de tramitagdo
de processos de medicdo de obras no SEl e redugéo estatistica no nimero de processos
devolvidos por falhas em checklists ou auséncia de certidoes.

+ Métricas de Engajamento e Conclusdo: Taxa de adesdo dos servidores recém-
designados para comissdes de fiscalizagdo e o indice de aproveitamento nas avaliagdes
somativas automatizadas do Moodle.

¢ Adocgdo do Rito Sancionador: Aumento da regularidade na instrugdo corretd de Processos
Administrativos Sancionadores (PAS) fundamentados, evidenciando o fim da paralisia
gerencial.

« Avdliagao de Percepgao (Reagao): Aplicagao de questiondrios de satisfagao na Gltima
aba do Moodle para mensurar o ganho percebido de seguranca juridica pelos servidores
na condugdo das vistorias fisicas e na assinatura de termos contratuais.
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Anexo 1 - PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

UNIVERSIDADE FEDERAL DE % Platbaforma
JUIZ DE FORA - UFJF %ﬁﬂ

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: A CP-.F'ACITAQ;E.D DO SERVIDOR NA GESTAQ E FISCALIZAGAOQ DE CONTRATOS
DE OBRAS PUBLICAS NA UNIVERSIDADE FEDERAL DE JUIZ DE FORA, CAMPUS
GOVERNADOR VALADARES: ESTUDO E PROPOSICAD

Pesquisador: MOISES HENRIQUE SOUZA VALBUZA

Area Tematica:

Versdo: 2

CAAE: 95465326.1.0000.5147

Instituicdo Proponente: Campus Avancado Governador Valadares -UFJF
Patrocinador Principal: Financiamento Propric

DADOS DO PARECER

Niamero do Parecer: 8.338.519

Apresentacio do Projeto:

As informagdes transcritas nos campos ;Apresentac3o do Projetog, ¢ Objetivo da Pesquisag, e jAvaliagio
dos Riscos e Beneficiu'ﬁg, foram retiradas do arguivo Informagdes Basicas da Pesquisa.

Trata-se da 2a versdo do projeto em framitagdo pelo CER/UFJF, visando atender pendéncias apontadas no
parecer anterior (8.269.694). "0 presente trabalho tem como objeto de estudo o processo de fiscalizagdo no
Campus Avancgado de Govemador Valadares da Universidade Federal de Juiz de Fora (UFJF-GV), cendrio
marcado por desafios logisticos e administrativos. © objetivo geral da pesquisa consiste em analisar as
demandas de conhecimento dos servidores envolvidos nessas atividades e, a partir desse diagndstico,
propor um instrumento de capacitacdo continuada. A metodologia adotada classifica-se como pesquisa
aplicada, de natureza descritiva e abordagem mista, operacionalizada por meio de um estudo de caso que
envolveu analise documental e levantamento de dados junto aocs agentes plablicos. Busca-se, nos
resultados, verificar a necessidade de nivelamento tedrico-pratico, especialmente frente as inovacdes
trazidas pela Mova Lei de Licitagdes e Confratos Administrativos (Lei n® 14.133/2021) e aos fluxos internos
do Sistema Elefrdnico de Informagdes (SEl). Como Produto Técnico

Enderego: JOSE LOURENCO KELMER SN

Bairme SAQ PEDRO CEP: 38.038-000
UF: MG Municipio JUIZ DE FORA
Telefone  (32)2102-3788 E- cep.proppi@uff.br

Faaima 01 de
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Continuagdo do Parecer: 6.338.519

Tecnoldgico (PTT), foi desenvolvido o design instrucional de um curso de capacitagdo na modalidade a

distdncia (autoinstrucional), estruturado em gquatro unidades de aprendizagem via plataforma Moodle.

Pretende-se concluir se a implementag3o da estratégia proposta contribui significativamente para a
seguranca juridica dos servidores, a padronizacdo dos ritos processuais e a melhoria da govemanca nas
contratagdes de obras da insfituigdo”.

Objetivo da Pesquisa:

O projeto apresenta como objetive primario "identificar os desafios e dificuldades enfrentados e boas
praticas que influenciam a gestdo e fiscalizacdo de contratos de obras junto a servidores publicos da
Universidade Federal de Juiz de Fora, campus de Governador Valadares”.

Também apresenta como objetivos secundarios:

i) "analisar o processo de gestdo de contratos de obras da UFJFIGY,

ii) categorizar os desafios e dificuldades enfrentados por seus gestores e fiscais e

iii} propor um curso que padronize e torme mais dindmico e amigavel o acesso ao conhecimento com vistas
a facilitar os trabalhos e minimizar os desafios e dificuldades enfrentados na gestio dos contratos de obras
da UFJF campus GV".

Avaliagdo dos Riscos e Beneficios:

Em relagdo aos riscos, o projeto informa gue "no que tange aos aspectos éticos e a protegdo dos
participantes, esta pesquisa classifica-se como de risco minimo. Todavia, reconhece-se a existéncia de
riscos inerentes A coleta de dados em contextos organizacionais, especificamente de natureza psicoldgica e
social. Estes incluem o eventual desconforto emocional ao relatar falhas ou fragilidades institucionais e o
receio de identificacdo, dada a natureza resfrita do ambiente pesguisado. A mitigag3o de tais riscos sera
assegurada através de um rigoroso protocolo de confidencialidade, fundamentado em trés estratégias
principais. Primeiramente, a garantia absoluta de anonimato, mediante a ndo utilizag3o de nomes reais e a
supressdo de quaisquer dados sociodemograficos que permitam a identificacdo indireta dos sujeitos. Em
segundo lugar, a adocdo de linguagem cuidadosa e ndo estigmatizante tanto no formulario como na andlise
dos resultados, assegurando um ambiente de acolhimento. Por fim, proceder-se-3 ao armazenamento
seguro de

Enderego: JOSE LOUREMCO KELMER S/

Bairro  SA0 PEDRO CEF: 38.0368-800

UF: MG Municipic JUIZ DE FORA

Telefone  (32)2102-3738 E- cep_propp@uif br
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Continuacdo do Parecer 6338510

todo o material coletado em em drive institucional protegido, com acesso restrito

exclusivamente ao pesquisador e ao orientador da pesquisa, sendo descartados apos o periodo regimental
de cinco anos”.

Ja em relacdo aos beneficios, o projeto esclarece gue "independentemente da diversidade existente enfre
os participantes, ao fim pretende-se, como produfo da pesguisa e levantamentos, chegar 3 confecgdo do
artefato em forma de um curso, que poderd ser Gtil aos proprios participantes e demais membros do
subprocesso em guestdo nas contratagdes pelo poder piblico. Outra possibilidade de produto da pesquisa &
um design instrucional de um curso, que podera ser proposto para elaboracdo durante processo laboral
apas apreciacdo das liderangas da instituicdo pesquisadas”.

Comentarios e Consideragdes sobre a Pesquisa:

O projeto estd bem estruturado, apresenta o tipo de estudo, ndmero de participantes, critério de inclusdo e
exclusdo, forma de recrutamento. As referencias bibliograficas s&o atuais, sustentam os objetivos do estudo
e seguem uma normatizago. O cronograma mostra as diversas etapas da pesquisa,além de mosira que 3
coleta de dados ocorrera apos aprovagao do projeto pelo CEP. O orgamento lista a relacdo detalhada dos
custos da pesquisa que serdo financiados com recursos proprios conforme consta no campo apoio
financeiro. A pesquisa proposta esta de acordo com as normas definidas na Resolugdo CNS 466 de 2012,
itens IV.6, 111 e X1.2; e e na Norma Operacional CNS 001 de 2013 ltens: 3416, 8,9, 10e 11; 33 -1,
combinadas com o Manual Operacional para CEPS Item: VI - ¢.

Consideragtes sobre os Termos de apresentagdo obrigatdria:

O protocolo de pesquisa esta em configuracdo adequada, apresenta FOLHA DE ROSTO devidamente
preenchida,com o titulo em portugués, identifica o patrocinador pela pesquisa, estando de acordo com as
disposigdes definidas na Morma Operacional CWNS 001 de 2013 item 3.3 lefra a; e 3 4.1 item 16. Apresenta o
TERMO DE CONSENTIMENTC LIVRE ESCLARECIDO em linguagem clara para compreensao dos
participantes, apresenta justificativa e objetivo, campo para identificacdo do participante, descreve de forma
suficiente os procedimentos, informa que uma das vias do TCLE sera enfregue aos paricipantes, assequra
a liberdade do
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participante recusar ou refirar o consentimento sem penalidades, garante sigilo e anonimato, explicita riscos
e desconfortos esperados, indenizac3o diante de eventuais danos decorrentes da pesguisa, contato do
pesquisador e do CEP e informa que os dados da pesquisa ficar&o arguivados com o pesquisador pelo
periodo de cinco anos, de acordo com as normas definidas na Resolugdo CNS 466 de 2012, itens: IV lefra
b;W3letrasa b, d, e, fgeh; V.5 letrade X1.2 lefra f. Apresenta o INSTRUMENTO DE COLETA DE
DADOS de forma periinente aos ohjetivos delineados e preserva os participantes da pesquisa. O
Pesquisador apresenta titulag3o e experiéncia compativel com o projeto de pesguisa, estando de acordo
com o que prevé o Manual Operacional para CEPs. Apresenta DECLARA(;.ED de infraestrutura e de
concordancia com a realizagdo da pesguisa de acordo com a regulamentacdo definida na Norma
Operacional CNS 001 de 2013 item 3.3 letra h.

Conclusoes ou Pendencias e Lista de Inadequagoes:

Diante do exposto, o projeto esta aprovado, pois esta de acordo com 0% principios eticos norteadores da
ética em pasquisa estabelecidos na Res. 466/12 CNS e Norma Operacional N°® 001/2013 CNS, segundo
este Colegiado. Data prevista para o término da pesquisa: 04/08/2026.

Consideragies Finais a critério do CEP:

Diante do exposto, o Comité de Etica em Pesguisa CEP/UFJF, de acordo com as atribuicdes definidas na
Res. CNS 466/M12 e com a Norma Operacional N°001/2013 CNS, manifesta-se pela APROVAQEO do
protocolo de pesquisa proposto. Vale lembrar ao pesquisador responsavel pelo projeto, o compromisso de
envio ao CEP de relatorios parciais efou total de sua pesquisa informande o andamento da mesma,
comunicando também eventos adversos e eventuais modificagBes no protocolo.

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

Tipo Documenio Arguivo Postagem Aurtor Siuaca
Informagdes Basicas| PB_INFORMACOES_BASICAS_DO_P | 11/03/2026 Aceito
da ROJETO_ 2605503 pdf 12:38:30
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Praojeto PB_INFORMACOES_BASICAS_DO_P | 11/03/2026 Aceito
ROJETO_2605503.pdf 12:38:30
Qutros Carta_de pendencias_CEP_UFJF pdf 11/03/2026 |MOISES HENRIQUE| Aceito
123831 | SOUZA VALBUZA
Brochura Pesquisa |Brochura_Moises_Valbuza_Modificado.p{ 11/03/2026 [ MOISES HENRIQUE| Aceito
df 1222908 | SOUZLAVALBUZA
Projeto Detalhade /| |PROJETO_DETALHADO_Modificado.pd|  11/03/2026 | MOISES HENRIQUE| Aceito
Brochura f 122819 | SOUZAVALBUZA
Investigador
TCLE/ Termos de | TCLE_Moises_Valbuza_Modificado.pdf | 11/03/2026 | MOISES HENRIQUE| Aceito
Assentimento / 12:25:39  [SOUZA VALBUZA
Justificativa de
Auséncia
Qutros Curriculos_Lattes_Marcos_Tanure_San | 05/02/2026 |MOISES HENRIQUE| Aceito
abio.pdf 110411 | SOULA VALBUZA
Cutros Curriculo_Lattes Moises_Valbuza.pdf 05/02/2026 |MOISES HENRIQUE| Aceito
11:02:22 | SOUZA VALBUZA
Folha de Rosto Folha_de_rosto_assinada pdf 05/02/2026 |MOISES HENRIQUE| Aceito
11:00:22 | SOUZA VALBUZA
Qutros Instrumento_de_coleta_de_Dados_Mois| 05/02/2026 |MOISES HENRIQUE| Aceito
es_Valbuza pdf 10:58:51  [SOUZA VALBUZA
Declaracdo de Declaracao_infraestrutura_assinada.pdf | 05/02/2026 |MOISES HENRIQUE| Aceito
Instituicdo e 075740 |SOUZAVALBUZA
Infragstrutura

Situagdo do Parecer:

Aprovado

Necessita Apreciagido da CONEP:

Nio

JUIZ DE FORA, 0T de Abril de 2026

Assinado por:

ANA ELIZA ANDREAZZI

(Coordenador(a))

Enderego: JOSE LOURENCO KELMER SN

Bairro SAO PEDRO
UF: MG
Telefone

Municipio
(32)2102-3788 E-

CEP: 38.038-000
JUIZ DE FORA
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Anexo 2 - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

UNIVERSIDADE ‘“ f

FEDERAL DE Juiz D FORA

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Gostariamos de convidar vocé a participar como voluntario (a) da pesquisa “A Capacitacdo do Servidor na
Gestédo e Fiscalizacéo de Contratos de Obras Publicas na Universidade Federal de Juiz de Fora, Campus Governador
Valadares: Estudo e Proposic8o”. O motive que nos leva a realizar esta pesquisa & compreender a subjetividade, as
experiéncias e os significados atribuidos pelos servidores publicos as suas rotinas de gestdo e fiscalizagéo de obras.
Nesta pesquisa pretendemos compreender suas perspectivas a respeito dos desafios e dificuldades que enfrentam no
desempenho de suas funcdes como gestor e/ou fiscal de contratos de obras na UFJF-GV.

Caso vocé concorde em participar, vocé sera convidado(a) a responder um questionario eletrénico com
perguntas fechadas e abertas sobre sua experiéncia no desempenho de suas funcdes como gestor e/ou fiscal de
contratos de obras na UFJF-GV. O tempo estimado para preenchimento & de aproximadamente 15 a 20 minutos. Ndo
havera perguntas sensiveis nem identificacdo obrigatoria - a sua participagédo sera andnima.

Esta pesquisa tem alguns riscos, como eventual desconforto emocional ao relatar falhas ou fragilidades
institucionais e o receio de identificacdo, dada a natureza restrita do ambiente pesquisado. Além disso, por ser uma
pesquisa realizada em ambiente virtual (online), existem riscos inerentes ac uso da internet, como a quebra de sigilo,
interrupcéo da conexdo ou 0 vazamento de dados devido a falhas tecnoldgicas. Para diminuir a chance desses riscos
acontecerem, ha um rigoroso protocolo de confidencialidade e de seguranga digital, com garantia de anonimato,
mediante a nao utilizacdo de nomes reais e a supressdo de quaisquer dados sociodemograficos que permitam a
identificacdo indireta dos participantes. Ha, ainda, a adocéo de linguagem cuidadosa e ndo estigmatizante tanto no
formulario como na analise dos resultados, assegurando um ambiente de acolhimento. A pesquisa pode ajudar para,
no future, tornar mais dinamico e amigavel o acesso ao conhecimento, com vistas a facilitar os trabalhos e minimizar os
desafios e dificuldades enfrentados, na gestéo e fiscalizac8o dos contratos de obras da UFJF campus GV..

Para participar deste estudo vocé nédo vai ter nenhum custo, nem recebera qualquer vantagem financeira.
Apesar disso, se vocé tiver algum dano por causa das atividades que fizermos com vocé nesta pesquisa, vocé tem
direito a buscar indenizacdo. Vocé tera todas as informacdes que quiser sobre esta pesquisa e estara livre para
participar ou recusar-se a participar. Mesmo que vocé queira participar agora, vocé pode voltar atras ou parar de
participar a qualquer momento. A sua participac@o é voluntaria e o fato de ndo querer participar ndo vai trazer qualquer
penalidade ou mudanca na forma em que vocé é atendido (a). O pesquisador néo vai divulgar seu nome. Os resultados
da pesquisa estardo a sua disposicdo quando finalizada. Seu nome ou o material que indique sua participagcdo ndo
sera liberado sem a sua permissao. Vocé nao sera identificado (a) em nenhuma publicag@o que possa resultar.

Os dados seréio coletados na pesquisa por meio da plataforma Google Forms e ficaro em armazenamento
seguro, em drive institucional protegide, com acesso restrito exclusivamente aoc pesquisador responsavel e ao
orientador da pesquisa por um periodo de 5 (cinco) anos. Os pesquisadores tratardo a sua identidade com padrées
profissionais de sigilo, atendendo a legisiacdo brasileira (Resolucdo N° 466/12 do Conselho Nacional de Saude),
utilizando as informacdes somente para fins académicos e cientificos.

Ao clicar na opcéo abaixo, vocé declara que leu e compreendeu as informac8es acima e que concorda em
participar da pesquisa. Se vocé néo quiser participar, basta fechar essa pagina.

[ 1: Declaro que li este Termo de Consentimento Livre e Esclarecido, tive a oportunidade de esclarecer minhas

dividas e concordo em participar voluntariamente da pesquisa descrita.

Pesquisador Responsavel:

Moisés Henrique Souza Valbuza - Servidor Tecnico-Adminis!rativo\da UFJF - Campus Governador Valadares
Rua S&o Paulo, 745, Centro, Gov. Valadares - MG

E-mail: moises.valbuza@ufjf.br - Telefone: (33) 3301-1000 (ramal 1152)

Orientador:

Prof. Dr. Marcos Tanure Sanabio - Programa de Pés-Graduacdo em Administracéo Publica - PROFIAP/UFJF
Rua José Lourenco Kelmer, s/n — Campus Universitario, Bairro S&o Pedro, Juiz de Fora — MG

E-mail: mtanure.sanabio@ufjf.br - Telefone: (32) 2102-3521

O CEP avalia protocolos de pesquisa que envolve seres humanos, realizando um trabalho cooperativo que visa, especialmente, a
protecéo dos participantes de pesquisa do
Brasil. Em caso de duvidas, com respeito aos aspectos éticos desta pesquisa, vocé podera consultar:
CEP - Comité de Etica em Pesquisa com Seres Humanos - UFJF
Campus Universitario da UFJF
Pro-Reitoria de Pos-Graduagdo e Pesquisa
CEP: 36036-900
Fone: (32) 2102- 3788 / E-mail: cep.propp@ufif.br
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