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RESUMO

Esta dissertagdo, desenvolvida no ambito do Mestrado Profissional em Gestdo e
Avaliacdo da Educacao Publica (PPGP) da Universidade Federal de Juiz de Fora,
investiga os processos de capacitagdo dos agentes responsaveis pela aplicagcao dos
Exames Nacionais (EN) em Angola. O contexto da pesquisa insere-se nas reformas
educativas angolanas, fundamentadas pela Lei n° 17/16, que busca a melhoria da
qualidade do ensino e a eficacia do sistema. Em 2021, o Ministério da Educacgao
(MED) estabeleceu o Projeto Exames Nacionais para implementar um sistema de
avaliacao externa moderno, visando aferir as aprendizagens e o desempenho
profissional de professores e escolas. A justificativa para este estudo reside na
premissa de que a fidedignidade dos dados coletados depende da atuagao rigorosa
das equipes de aplicacao, tornando a ag¢ao formativa antecipada um fator essencial
para o0 sucesso do processo avaliativo. A pergunta de pesquisa que norteou o
trabalho buscou identificar de que forma sao realizadas as capacitacdes dos atores
envolvidos, quais os desafios identificados e como esse processo pode ser
aprimorado. Para responder a essa questdo, os objetivos especificos delineados
foram: descrever as capacitagdes atuais; analisar a perspectiva dos atores
participantes (supervisores, pontos focais e professores); e propor um plano de agao
para melhorias. A metodologia adoptada seguiu a abordagem qualitativa,
caracterizando-se como um caso de gestdo. O levantamento de dados incluiu a
pesquisa documental de leis e regulamentos e a pesquisa de campo nas provincias
de Luanda e Huambo. Foram realizadas entrevistas com supervisores nacionais do
INADE e do JEN, além da aplicacdo de questionarios a pontos focais provinciais e
professores vigilantes, suplentes e coadjuvantes. Os resultados do diagndstico
revelaram que as capacitagdes tém sido realizadas com pouca antecedéncia, curta
duracéao, suporte material insuficiente e em locais inadequados para grandes grupos.
Observou-se ainda que muitos atores apresentam entendimento pouco claro sobre
os procedimentos por falta de material fisico durante as formagdes. Como resposta,
a pesquisa propde um Plano de A¢ao Educacional (PAE) estruturado na ferramenta
5W2H. O plano integra quatro agdes estratégicas: a apresentacao dos resultados da
pesquisa para alinhamento institucional;, a implementacdo de um plano de
capacitagao técnica em duas fases (sensibilizacdo e técnica/procedimental); o

aprimoramento do Guido de Orientagdo, transformando normas gerais em um



protocolo pratico de "passo-a-passo" para os vigilantes; e, por fim, o estabelecimento

de um sistema de avaliacdo e monitoramento continuo das acdes de formacao.

Palavras-chave: Avaliagao externa. Exames Nacionais. Capacitagédo de atores.
Angola.



ABSTRACT

This dissertation, developed within the framework of the Professional Master's
Program in Public Education Management and Evaluation (PPGP) at the Federal
University of Juiz de Fora (UFJF), investigates the training processes of the
personnel responsible for administering the National Examinations (NE) in Angola.
The study is situated within the context of Angola's educational reforms, established
under Law No. 17/16, which aims to improve the quality of education and enhance
the effectiveness of the education system. In 2021, the Ministry of Education (MED)
launched the National Examinations Project to implement a modern external
assessment system designed to measure student learning outcomes and evaluate
the professional performance of teachers and schools. The rationale for this study is
based on the premise that the reliability of the data collected depends on the rigorous
performance of the examination administration teams, making prior training an
essential factor for the success of the assessment process. The research question
sought to identify how the training of the actors involved is currently conducted, the
challenges encountered, and how this process can be improved. To address this
question, the specific objectives were to: describe the current training practices;
analyze the perspectives of the participating actors (supervisors, focal points, and
teachers); and propose an action plan for improvement. The study adopted a
qualitative approach and was designed as a management case study. Data collection
included documentary research on relevant laws and regulations, as well as field
research conducted in the provinces of Luanda and Huambo. Interviews were carried
out with national supervisors from the National Institute for Educational Assessment
(INADE) and the National Examinations Office (JEN), in addition to questionnaires
administered to provincial focal points and teachers serving as invigilators, reserve
invigilators, and assistant invigilators. The findings revealed that the training sessions
have generally been conducted with limited advance notice, short duration,
insufficient instructional materials, and inadequate venues for large groups. The
results also showed that many participants have an incomplete understanding of the
examination procedures due to the lack of printed materials during the training
sessions. In response to these findings, the study proposes an Educational Action
Plan (EAP) structured using the 5W2H management tool. The plan comprises four

strategic actions: presenting the research findings to promote institutional alignment;



implementing a two-phase technical training program (awareness-raising and
technical/procedural training); improving the Guidance Manual by transforming
general regulations into a practical step-by-step protocol for invigilators; and

establishing a continuous monitoring and evaluation system for training activities.

Keywords: External assessment; National Examinations; Personnel training; Angola.
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1. INTRODUGAO

Em Angola, a Lei n.° 13/01, de 31 de dezembro de 2001, que instituiu o
Sistema Educativo de Angola, foi posteriormente substituida pela Lei de Bases do
Sistema de Educacdo e Ensino n.° 17/16, de 7 de outubro de 2016, a qual
estabeleceu os principios e as bases gerais do Sistema de Educacéo e Ensino. Em
2020, houve alteragdes por meio da Lei n.° 32/20, de 7 de outubro (Angola, 2020).
No Artigo 15°, alinea b, a referida legislagdo define como um de seus objetivos o
desenvolvimento de conhecimentos e capacidades que promovam a autoformacao,
visando a um saber-fazer eficaz e ajustado as novas exigéncias sociais e
profissionais. Ademais, no Capitulo V, Artigo 54°, ao tratar dos agentes da educacao,
a lei assegura, no ponto 1, o direito a formacdo permanente, por meio de
mecanismos proprios, com vistas a elevacdo do nivel profissional, cultural e
cientifico desses profissionais.

De acordo a Balenda e Ngimbi (2019) a Lei de Bases do Sistema de
Educacido e Ensino forcou a efetivacdo de uma reforma total, incluindo todas as
caracteristicas da educagcdao em Angola. Essa reforma intentou, principalmente, a
garantia da expansdo da rede escolar, a melhoria da qualidade de ensino, o
fortalecimento da eficacia do sistema e a igualdade. Para estes autores, uma
reforma educativa elucida sobre os fendbmenos que estado ligados ao seu objeto, que
€ o processo de ensino e aprendizagem, em termos de leis e diretrizes que séo
consecutivamente superadas.

No artigo 2° ponto 2, a Lei de Bases do Sistema de Educacédo e Ensino
(Angola, 2020) define o sistema de ensino como sendo o conjunto de estruturas,
modalidades e instituicbes de ensino onde se realiza o processo educativo
direcionado a formacao harmoniosa e completa do individuo, para a construcéo de
uma sociedade livre, democratica, de direito, de paz e progresso social. A partir do
desenho da referida lei, pode-se afirmar que o governo angolano, desde a
promulgacgao da lei que institucionaliza um sistema de educagéo, busca organizar e
enfrentar as dificuldades educacionais diante do contexto histérico vivido pelo pais
(Angola, 2020).

Nesse contexto, a qualidade da educagdo configura-se como uma
preocupacao permanente dos diferentes sistemas educacionais, constituindo-se em

um desafio significativo para Angola. A avaliagdo da educagdo, por sua vez,



apresenta-se como uma ferramenta fundamental no processo de ensino-
aprendizagem, na medida em que fornece informagdes consistentes sobre a
qualidade das aprendizagens, com vistas ao aprimoramento dos processos
pedagogicos e dos resultados do sistema educacional. Desse modo, com o objetivo
de atender aos principios estabelecidos na definicdo do sistema de educagao
angolano, o governo passou a implementar avaliagbes externas, denominadas
Exames Nacionais (EN), com a finalidade de produzir dados e subsidiar a gestao do
ensino a partir das informacdes obtidas por meio dessas avaliagdes.

Em funcdo do importante papel que a avaliagao educativa desempenha em
beneficio do desenvolvimento do setor, o Ministério da Educacédo de Angola (MED),
no ano de 2021, estabeleceu o Projeto Exames Nacionais (PEN), que surgiu para
implementagdo de um sistema nacional de avaliagdo externa moderno e eficaz, que
permitisse avaliar ndo apenas as aprendizagens dos alunos finalistas de um nivel ou
ciclo de ensino, para efeitos de qualificacao, selegao e certificacdo, mas, também, o
desempenho do préoprio sistema de educacdo nos seus diversos niveis de
operacionalizacio, desde o desempenho profissional dos professores e das escolas,
a qualidade do curriculo e o seu cumprimento.

Desde o ano de 2021, os Exames Nacionais (EN) estdo a ser aplicados
anualmente em todo o pais, conforme se descreve a seguir:

a) No ano letivo 2021-2022, realizaram-se os Exames Nacionais Piloto (ENP)

com uma amostra de 2100 alunos da 6.2 e 12.2 classes, nas disciplinas de
Lingua Portuguesa e Matematica.

b) No ano letivo 2022-2023, realizaram-se os Exames Nacionais 1.2 Fase de
Generalizacédo (EN1FG), que registou um aumento consideravel da
amostra (37.854 alunos), o aumento de mais uma classe (9.%) e a inclusao
das disciplinas de Ciéncias da Natureza e Fisica. Tais mudancas
possibilitaram a realizacdo de um Estudo Diagndstico delimitado a
provincia de Luanda. Nesta fase, os exames ocorreram nas disciplinas de
Lingua Portuguesa, Matematica, Ciéncias da Natureza da 6.2, 9.2 e 12.2
classes.

c) No ano letivo 2023-2024, realizaram-se os Exames Nacionais 2.2 Fase de
Generalizagado (EN2FG), com uma amostra prevista de 143.360 alunos da

6.2, 9.2 e 12.2 classes. Foram objeto de exame as disciplinas de Lingua



Portuguesa, Matematica, Ciéncias da Natureza, Fisica, Geografia, Historia
e Biologia.

d) Em consequéncia disso e considerando que, para o ano letivo de 2024-
2025, realizou-se a 3.2 Fase de Generalizacdo dos EN, com um
alargamento da amostra muito superior ao das trés fases anteriores (50%
do universo de alunos que frequenta a 6.2 classe; (ii) 50% do universo de
alunos que frequenta a 9.2 classe; portanto, 62 e 92 classes de forma
amostral 540.678 alunos inscritos, (iii)) 100% do universo de alunos da 122
classe), censitaria e certificativa e quatro areas de formagado do ensino
geral 58.162 alunos inscritos. Essa ampliagao fez com que a criagao de
condi¢des para o enfrentamento desse desafio trouxesse a necessidade de
capacitar e fortalecer as competéncias profissionais de todos os atores

envolvidos no projeto.

A educagdo angolana é uma parte muito importante da minha trajetéria como
pessoa. Sou licenciada em Educacdo Moral e Civica pela Universidade Catdlica de
Angola (UCAN). Fiz uma especializagdo em Gestdo Ambiental pela Universidade
Positivo (UP) e outra em Avaliagdo Educacional em Larga Escala pela Universidade
Federal de Juiz de Fora (UFJF). Essas formagdes foram primordiais para a
execucao da minha atividade profissional como professora de profissdo e técnica do
MED.

Atuei como professora dos anos iniciais do Ensino Fundamental (1° ao 4°
ano) por alguns anos, antes de ingressar no MED, ha cerca de vinte anos. Nesse
periodo, busquei assegurar as criangas um atendimento pedagdgico de qualidade,
com énfase no desenvolvimento da leitura, letramento matematico e de outras
dimensdes igualmente relevantes do processo educativo, como o0s aspectos
atitudinais e comportamentais, contribuindo para a construcdo de novos
conhecimentos e para a formagao integral dos estudantes.

Em 2006, quando ingressei no MED, iniciei uma nova trajetéria profissional,
pois tive acesso a uma visdo mais ampla do que era possivel fazer em termos
educativos. Comecei atuando na Se¢ao de Educacao Moral e Civica, na elaboracao
de materiais curriculares, formacao de professores e depois passei para o
Departamento de Avaliacdo, comecando a ter contato com a avaliagdo interna e

externa das aprendizagens. Posteriormente foi criada a Direcdo Nacional de



Avaliacado e Acreditacdo (DNAA) e fiz parte dos quadros técnicos desta instituicao.
Apos alguns anos, ocorreu a jungao entre o INIDE e a DNAA, dando origem ao atual
Instituto Nacional de Avaliagcdo e de Desenvolvimento da Educacdo (INADE),
instituicdo da qual fago parte, integrando a equipe técnica do Departamento de
Avaliacado e Garantia da Qualidade. Nesse ambito, atuei na elaboracao de pareceres
sobre materiais curriculares, na formacao de professores e gestores escolares, na
aplicagao de avaliagdes internas e externas — como os EN e a Avaliacdo Nacional
das Aprendizagens (ANA) —, bem como na participagdo em outros projetos
educacionais. Atualmente, sou responsavel pela area de avaliagdo externa.

Desde o inicio da minha pratica docente, manifestei interesse pelas dindmicas
institucionais das escolas nas quais atuei, com especial atencdo as praticas
avaliativas e as metodologias de ensino adotadas pelos professores. Esse
envolvimento com as questdes pedagogicas e organizacionais da docéncia
contribuiu diretamente para minha trajetéria profissional, de modo que, a partir de
2006, quando passei a atuar como técnica do MED de Angola, alocada no INADE,
passei a estar envolvida nas atividades relacionadas a avaliagcdo e a gestado
educacional.

Segundo o Diario da Republica (2021), o INADE é uma instituigdo publica
cuja finalidade consiste na realizagdo da avaliacdo educacional, na proposi¢cao de
estudos e politicas educativas, na elaboragédo de instrumentos didatico-pedagogicos
e de materiais curriculares, bem como na garantia da qualidade da educagdo nos
niveis da Educagao Pré-Escolar, do Ensino Primario e do Ensino Secundario. Além
disso, trata-se da entidade publica responsavel pela avaliagao externa, incluindo o
desenho, a planificagdo e o processamento logistico de todo o processo dos EN.

Com a aprendizagem adquirida ao longo deste tempo, considero que a
realizagao de uma avaliagdo em larga escala € muito importante para a monitoria da
qualidade da educacdo. A percepgao de que ha desafios a serem superados na
aplicagao de tais exames, parte da minha perspectiva laboral enquanto integrante do
processo das atividades de capacitacdo dos envolvidos nas aplicagdes. Percebo que
ha muitos problemas que, no momento da aplicacdo, podem se tornar obstaculos na
coleta e fidedignidade dos dados dos alunos angolanos e, por isso, este processo
torna-se tado importante.

Este estudo tem especial relevancia na minha atuacao profissional, pois atuo

diretamente nas questdes logisticas das avaliagdes, especificamente dos EN. Ao



longo do tempo tenho sentido de cada vez mais a importancia das avaliagbes em
larga escala e que esforgos devem ser feitos para melhorar o seu processo.

As motivagdes que orientaram a escolha do tema relacionam-se a importancia
da acgéo formativa (capacitagéo)' prévia dos atores envolvidos no processo dos EN,
considerada um fator imprescindivel para o adequado andamento dessa avaliagao.
Tal entendimento encontra respaldo na Lei de Bases do Sistema de Educagao e
Ensino (2020), conforme mencionado anteriormente. Portanto, dedico-me nesta
pesquisa a analisar o processo de capacitacdo a partir das acdes dos anos
passados e sugerir estratégias que as tornem mais eficientes.

Assim, nesta pesquisa, busca-se analisar os procedimentos adotados na
realizagdo das capacitacdes dos atores envolvidos nos EN. A medida que o exame
se amplia em proporcao e escala, tornam-se necessarios a sensibilizacdo e o
envolvimento de um numero cada vez maior de profissionais, especialmente
professores, para a constituicdo das equipes responsaveis pela supervisdo e
aplicagao do processo.

O ponto de partida sera o INADE, por ser o instituto de avaliacdo onde é
sistematizado o conjunto de medidas, a¢gdes, atividades, com vistas a concretizagao
dos EN. Porém, existem também outras esferas da gestdo da avaliagao, como o Juri
dos Exames Nacionais (JEN) e outros atores envolvidos como os
Gabinetes/Secretarias Provinciais e Municipais da Educagéo, os gestores escolares,
coordenadores de disciplinas, turnos e os proprios professores atuantes diretamente
nos EN, desde os professores vigilantes, suplentes, coadjuvantes até aos
colaboradores e o0s professores classificadores. Existe, portanto, toda uma
organizagao para a aplicagdo das capacitagdes até chegar ao ponto final que é o
professor vigilante.

Entre os integrantes dessas equipes estardo a atuar os supervisores
nacionais (INADE e JEN), os pontos focais provinciais € os professores vigilantes,
coadjuvantes e suplentes.

A questao que orientou esta investigagao foi: de que formas séo realizadas as
capacitagcdes dos atores responsaveis pela aplicagdo dos Exames Nacionais em
Angola, quais desafios sao identificados nesse processo e de que modo tais

capacitagcdes podem ser aprimoradas?

' A pesquisa aborda o conceito de formagao/capacitagdo como o treinamento oferecido aos
atores envolvidos na aplicacdo dos Exames Nacionais de Angola.



Portanto, o objetivo geral desta pesquisa foi verificar e analisar como séo
realizadas as capacitacdes dos atores que fazem a aplicagao das provas dos EN em
Angola. O objetivo geral mencionado tem como desdobramentos os seguintes
objetivos especificos: (i) descrever as capacitagbes dos atores que fazem a
aplicacao das provas dos EN em Angola; (ii) analisar a perspectiva dos atores que
participam das capacitagbes para aplicar as provas dos EN em Angola; (iii) propor
um plano de agao visando melhorias na realizagcao das capacitacoes dos atores que
aplicam as provas dos Exames Nacionais em Angola.

Nesse sentido, tendo em vista os objetivos estabelecidos, apresentam-se
quatro capitulos além dessa introdugdo que € o primeiro capitulo, que expde e
contextualiza a pesquisa em pauta.

No segundo capitulo, parte-se do pressuposto de que quanto menores forem
as dificuldades enfrentadas na aplicacao das avaliagdes, maior sera a fidedignidade
dos dados produzidos pela avaliagao externa. Inicialmente, sdo descritos os Exames
Nacionais em Angola e as capacitagbes oferecidas aos participantes responsaveis
pela aplicagdo das provas. Tal descricdo mostra-se necessaria para a
contextualizacdo do processo, bem como para a posterior apresentacdo das
principais dificuldades relacionadas a aplicagdo das avaliagdes, as quais podem ser
sanadas ou, ao menos, atenuadas por meio das formacgdes oferecidas aos atores
envolvidos.

O terceiro capitulo teve como foco responder ao segundo objetivo especifico
proposto nesta pesquisa: analisar a perspectiva dos atores que participam das
capacitagdes para aplicar as provas dos Exames Nacionais em Angola. Para tanto,
foram mobilizados conceitos fundamentais de obras de autores de referéncia, com o
objetivo de analisar os desafios enfrentados nos processos de formagdo e
capacitagao. Os dados foram produzidos apés a banca de qualificagdo, momento a
partir do qual se iniciou a pesquisa de campo, por meio da aplicagdo de
questionarios e da realizacdo de entrevistas com atores relevantes para a
compreensao do contexto das capacitacbes das equipes responsaveis pela
aplicagao dos EN.

As entrevistas foram realizadas com supervisores nacionais do INADE e da
JEN nas provincias de Luanda e Huambo, enquanto os questionarios foram
aplicados a professores vigilantes, suplentes, coadjuvantes e os pontos focais

provinciais, igualmente das provincias de Luanda e Huambo. Tanto o levantamento



bibliografico e conceitual quanto a produgdo dos dados empiricos foram
desenvolvidos com o propdsito de aprofundar a tematica em estudo.

Esse percurso subsidiou a proposi¢gao do quarto capitulo desta dissertagao,
referente ao ultimo objetivo especifico, que consiste na elaboracdo de um Plano de
Acao Educacional (PAE), voltado a proposicdo de melhorias nas capacitagdes

oferecidas aos atores que aplicam os Exames Nacionais em Angola.



2 OS DESAFIOS NA FORMAGCAO DOS ATORES ENVOLVIDOS NA
APLICAGAO DOS EXAMES NACIONAIS EM ANGOLA

Este capitulo tem por objetivo analisar a perspectiva dos atores que
participam das capacitagbes para aplicar as provas dos Exames Nacionais em
Angola, destacando os desafios encontrados ao longo das formagdes e no momento
da aplicag&o das provas. Para isso, o capitulo esta organizado em quatro seccdes.

Na primeira secgéo é feita uma abordagem sobre a avaliagdo externa em larga
escala em Angola. Essa apresentacao € relevante para o caso de gestdo em pauta,
pois contribui para compreenséo da importancia da avaliagao externa para a gestéao
do sistema de ensino de Angola. Ja na segunda secéo € realizada a descrigao dos
EN em Angola cujo objetivo é avaliar o nivel de aprendizagem dos estudantes e a
qualidade do ensino oferecido, permitindo dessa forma apresentar o contexto
educacional estudado. Na terceira se¢cdo da-se a conhecer sobre o planejamento
geral para as formagdes. Na quarta segédo apresenta-se ao leitor como sao formadas
as equipes de aplicagdo, para percebermos as complexidades envolvidas na
formacdo dos supervisores nacionais, pontos focais, professores vigilantes,
coadjuvantes e suplentes. Apds a explicacdo de como foram organizadas as equipes
de aplicagao das avaliacbes no que se refere aos atores envolvidos, apresentam-se
as capacitagdes oferecidas pelo Ministério de Avaliagdo de Angola, que constituem o
objetivo central da nossa investigacéo.

Por fim, na quinta se¢ao sao relatadas as dificuldades observadas nas ultimas
acdes formativas e os fatos apresentados como fragilidades nos procedimentos de

aplicagao dos testes.

2.1 AVALIACAO EXTERNA EM LARGA ESCALA EM ANGOLA

Segundo Aguiar (2020), as avaliagbes externas possibilitam aos gestores
publicos analisar tanto o desempenho das escolas quanto o funcionamento dos
sistemas educacionais, contribuindo para a formulacdo de agdes e programas
estatais voltados a melhoria da educacdo. A implementagcdo dessas avaliagdes
também favorece o levantamento de dados sobre a qualidade do ensino, a

disponibilizacdo de subsidios para a descricdo do desempenho dos alunos, o



aprimoramento dos servigos educacionais € a responsabilizagdo de gestores e
professores pelos resultados alcangados.

Para Aguiar (2020), a avaliacdo externa checa a atuagdo dos alunos com
base nas suas respostas a partir de testes padronizados de acordo as competéncias
especificas de cada disciplina, bem como do nivel de ensino avaliado.

Angola, segundo Strabe (2014), € um pais que esta localizado na costa
ocidental da Africa Austral, a sul do Equador, limitado a norte e a nordeste pela
Republica Democratica do Congo, a leste pela Zambia, a sul pela Namibia e a Oeste
pelo Oceano Atlantico. Angola é o sexto pais africano de maior dimensao, com uma
area de 1.246.700km?, com uma costa de 1.650 e uma fronteira terrestre de 4.837
km. A sua capital € Luanda.

Apesar da sua extenséao territorial, no que se refere a densidade populacional,
em Angola existem regides muito vastas que nao tém habitantes, ou tém muito
poucos, havendo uma enorme concentragao na provincia de Luanda, onde, segundo
Uarinhenga (2021) habitam mais de um quarto da populag¢ao do pais.

Angola passou por diversas transformagdes recentes, dentre as quais se
destaca a nova divisdo politico-administrativa do pais. Territorialmente, o Estado
angolano, anteriormente organizado em 18 provincias, passou a contar com 21
provincias a partir de janeiro de 2025. De acordo com o Diario da Republica, essas
21 provincias encontram-se subdivididas em 326 municipios, resultantes da
reorganizagao dos antigos 164 municipios, 0os quais, por sua vez, estado distribuidos
em 378 comunas, além de distritos, bairros e ruas (Angola, 2025c).

De acordo a Sasembele (2025), a provincia de Icolo e Bengo surge da divisao
da provincia de Luanda; Cuando surge da divisdo do Cuando Cubango e Moxico
Leste, que surge da divisdo da provincia do Moxico. Sdo as trés novas provincias

que surgem da nova divisdo administrativa, conforme a Figura 1.



Figura 1 - Divisao politico-administrativa do territério angolano
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Séao diversos os desafios associados a distancia geografica quando se trata
da realizacado de determinadas atividades, especialmente no que se refere as acbes
formativas e a aplicagao de provas. No caso especifico de Angola, destacam-se, a
seguir, alguns desses desafios:

- Quanto maior a distancia, menos eficaz tende a ser a comunicagao,
sobretudo em situagdes que demandam respostas rapidas. Em Angola, ha
municipios significativamente distantes entre si e das sedes capitais, sendo que



muitos deles nao dispdem de energia elétrica e, consequentemente, de acesso a
internet. Nessas condi¢cdes, quando nao ha contato presencial imediato, podem
ocorrer equivocos e dificuldades de compreensdo relacionadas a aspectos
fundamentais do processo.

- Outro desafio € a organizagdo e a gestdo, pois estas podem impedir a
conciliagao entre tarefas, prazos e prioridades, além de ocasionar maior morosidade
nos processos decisérios em razdo das limitagdes impostas pela comunicacao
remota.

- O transporte de pessoas, materiais ou equipamentos torna-se mais oneroso
a medida que aumentam as distancias, configurando-se, assim, como um desafio
significativo.

- A necessidade de acesso a internet de alta velocidade, aliada aos atrasos no
envio de documentos fisicos ou equipamentos, constitui outro desafio, pois pode
comprometer o avango de atividades que dependem desses recursos.

- As distancias também impedem o acompanhamento mais direto da
atividade, de forma presencial, causando maior possibilidade de erros sem que se
constatem imediatamente.

- A distancia abre caminhos para que haja pouca participagao e envolvimento
e a falta de interagao social sugere pouca motivacao na equipe.

- As diferengas culturais e linguisticas, bem como formas de trabalhos
diferentes, fazem com que a inclusdo nao seja das melhores.

- As questbes burocraticas e administrativas também sido outro aspecto
derivado do fator distancia.

Angola alcangou a sua independéncia em 11 de novembro de 1975, apés um
longo periodo colonial, tendo vivido, posteriormente, uma guerra civil que se
estendeu até quatro de abril de 2002. De acordo com Uarinhenga (2021), o pais
apresenta uma das mais elevadas taxas de analfabetismo do mundo. Considerando-
se esse passado recente, o Estado angolano tem envidado esforgos significativos
para ampliar o acesso da populacido a educagao e ao ensino.

O governo tem dado prioridade a educacao ao instituir sistemas de ensino
com a responsabilidade de propiciar educacédo para todos os angolanos, porém, o
seu sistema de administragao da educagao tem gestao centralizada.

O Decreto Presidencial n° 91/21 de 16 de Abril (Angola, 2021) aprovou o

Estatuto Organico do INADE, atribuindo-lhe como finalidade a realizagdo da



avaliagao educacional, a proposi¢ao de estudos e politicas educativas, a elaboragao
de instrumentos didatico-pedagdgicos e de materiais curriculares, bem como a
garantia da qualidade da educagéo nos niveis da Educagéo Pré-Escolar, do Ensino
Primario e do Ensino Secundario.

Segundo o Artigo 14°, ponto 1, o Departamento de Avaliacédo e Garantia da
Qualidade, é o servico executivo encarregado pela qualidade dos subsistemas e
modalidades de ensino sob a responsabilidade do Departamento Ministerial
responsavel pela Educacéo (Angola, 2021).

Segundo Lucas (2023), a avaliagdo é um dos aspectos fundamentais para
averiguar se os objetivos educativos estdo sendo alcancados. E uma ferramenta
importante para aprimorar a aprendizagem e que deve ser empregada de forma
responsavel para auxiliar os alunos e nao para limita-los a uma nota, um conceito ou
uma qualidade. Esta deve ser qualitativa, com foco na teoria, na pratica e na
formacgao dos sujeitos.

Portanto, as avaliagbes em larga escala, de acordo a Lucas (2023), tém
desempenhado um papel primordial no sistema educativo fornecendo um padrao
objetivo para aferir o desempenho dos alunos e das escolas, pois permitem
identificar areas onde existem lacunas, para que seja possivel impulsionar melhorias
na qualidade da educacgao.

Angola aderiu recentemente as avaliagdes em larga escala em consonéncia
com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS 4), com o Plano Nacional
de Desenvolvimento e com o Plano Nacional de Educacgido. Tais avaliagbes sao
consideradas fundamentais para informar o Sistema de Educacédo e Ensino acerca
das tendéncias de aprendizagem dos estudantes. De acordo com o INADE, essas
avaliacbes sao essenciais para a organizagdo das bases técnicas, tecnologicas e
logisticas necessarias a continuidade e a manutengcdo da qualidade e da preciséao
das avaliagdes futuras (Angola, 2025a).

Nesse contexto, Angola tem implementado politicas voltadas a avaliagéao
externa, o que justifica a incorporacéo, neste estudo, do Regulamento da Avaliagéo
das Aprendizagens (RAA). Segundo o Ministério da Educagao (2025a), o referido
regulamento estabelece os principios e fundamentos gerais da avaliagdo das
aprendizagens nos niveis da Educagéo Pré-Escolar, do Ensino Primario e do Ensino

Secundario Geral. O documento define avaliacdo como “o processo continuo de



registo e de analise dos resultados alcangados em relagdo as metas educativas
definidas previamente” (Angola, 2025a, p. 4).

Ainda de acordo com o RAA, a avaliacdo externa € compreendida como “o
processo realizado por agentes externos que nado fazem parte do quotidiano da
instituicdo de educacgao e ensino em que se da a avaliagao” (Angola, 2025a, p. 4).
Esse processo envolve a produgdao de indicadores educativos, a afericdo da
qualidade, da equidade e da eficiéncia, bem como a elaboracdo, o monitoramento e
o aprimoramento das politicas educativas desenvolvidas em ambito nacional.
Conforme o MED, a avaliagcéo tem por finalidade:

a melhoria do processo de intervengcao pedagogica em que se
explicitam, enquanto referenciais das aprendizagens, os
rendimentos e o0s processos de avaliacdo; e também a
orientacdo da trajectéria escolar dos alunos e certificacdo das
aprendizagens efectivadas, bem como as habilidades e
atitudes desenvolvidas no ambito das areas de conhecimentos
inscritos no perfil dos alunos a saida de um ciclo ou nivel de
ensino. (Angola, 2025a, p.5)

Vale destacar que, segundo o Ministério da Educagédo de Angola, a Avaliagéo
Externa das Aprendizagens ndo sé avalia os alunos, professores e as escolas de
forma distinta, mas também o Sistema de Educagado e Ensino, e é feita geralmente
em larga escala, podendo ser de natureza formativa ou somativa. A mesma tem
como referéncia fundamental as habilidades basicas, enquanto denominador
curricular comum, com particular enfoque para as areas de habilidades inscritas no
perfil dos alunos a saida de um determinado ciclo ou nivel de ensino. (Angola,
2025a)

No Sistema de Educacao e Ensino de Angola, de acordo a especificidade de
cada uma das ofertas educativas e formativas, a avaliagéo externa em larga escala,
integra a Avaliagdo Nacional das Aprendizagens, o Exame Nacional e as Avaliagdes
Regionais e Internacionais. Assim,

A Avaliagado nacional das Aprendizagens € uma avaliagdo em
larga escala, sem natureza certificativa que faz uso de testes
cognitivos e padronizados e inquéritos contextuais aplicados a
alunos em classes preliminarmente estabelecidas pelo Titular
do Departamento Ministerial responsavel pelo setor da
educacéao, podendo ser amostral ou censitaria. (Angola, 2025a,
P.9.)



Esse tipo de avaliagdo também analisa o rendimento dos alunos em
diferentes areas, nas disciplinas de Lingua Portuguesa e Matematica, ou em outras
definidas pelo Titular do Departamento Ministerial responsavel pelo Setor da
Educacado. Sua finalidade € contribuir para os processos de qualidade e igualdade
na educacao. O Ministério da Educacao refor¢ca que os testes dessa avaliagdo sao
de realizagdo universal e obrigatoria. Além disso, possibilitam acompanhar o
desenvolvimento do curriculo nas diferentes areas, fornecendo informacdes gerais
do Sistema de Educacédo e Ensino (Angola, 2025a). Esses testes proporcionam
informacgdes detalhadas sobre o desempenho dos alunos a escola, aos professores,
aos encarregados de educacao e aos proprios estudantes. Também permitem a
realizacdo de intervengdes pedagdgicas oportunas, orientadas as dificuldades
identificadas em cada aluno. Ademais, subsidiam a elaborac¢ao de politicas publicas
fundamentadas em evidéncias para o Setor da Educagdo. Os resultados podem ser
divulgados publicamente nos ambitos nacional, provincial, municipal e escolar. Essa
divulgacéo produz informacgdes relevantes para a conducgao das politicas publicas e
permite que as escolas tomem decisbes pedagogicas e de gestdo voltadas ao
aprimoramento da aprendizagem dos alunos.

De acordo ao Ministério da Educacgao, a ANA é organizada a nivel central pelo
orgéao responsavel pelos Processos de Avaliacdo do MED e aplica-se num intervalo
de dois anos, periodicamente, ou em caso excecional, se nao coincidir com outras
avaliagcbes externas (Angola, 2025a).

Segundo José (2024), as politicas e a gestao da educacao sao estabelecidas
pela administracdo central do Estado, com concepg¢ao e aprovacado nacional e com
implementagdo local elaborada pelos Gabinetes/Secretarias Provinciais da
Educacéo.

De acordo com o Departamento de Avaliagao e de Desenvolvimento da
Educacdo do INADE, no Sistema de Educacdo e Ensino angolano, as distintas
modalidades de Avaliagdo das Aprendizagens encontram-se previstas na estratégia
quinquenal> do MED e sdo utlizadas como ferramentas fundamentais para
esclarecer sobre as tendéncias da aprendizagem dos alunos em varios niveis, a

capacitacdo dos profissionais inclusos ao processo no desenvolvimento de

2 O governo Angolano desenhou estratégias de longo prazo até 2050 para areas prioritarias
para o pais, entre elas, a Educagéo. No caso, foram pensadas estratégias de curto, médio e
longo prazo. A estratégia quinquenal diz respeito aos planos de desenvolvimento de médio
prazo que o governo define para um periodo de cinco anos.



competéncias técnico-cientificas bem como o uso de resultados, para estabelecer
uma cultura de avaliagdo externa e promover a discussao de politicas baseadas em
evidéncias (Angola, 2024a).

No contexto dos Exames Nacionais, o MED, por intermédio do INADE, vem
implementando esse processo de forma gradual no Sistema de Educacgao e Ensino.
Para tanto, o MED, por meio do INADE, contou com apoio técnico na elaboragao
dos instrumentos de avaliagdo e na capacitagdo das equipes angolanas envolvidas
nas diferentes etapas de realizacdo dos Exames Nacionais, apoio esse prestado
pelo Instituto de Avaliagdo Educativa, I.P. (IAVE), da Diregcdo-Geral da Educagao
(DGE), ambos de Portugal, no ambito do protocolo de cooperacgao institucional

estabelecido entre Angola e Portugal.

2.2 OS EXAMES NACIONAIS DE ANGOLA

De acordo a AngoLEX (Angola, 2020), o MED é o departamento ministerial
auxiliar do Titular do Poder Executivo, que segundo os objetivos e prioridades
definidas tem como fungao definir, propor, coordenar, executar e controlar a politica
educativa dos niveis de Educacgao Pré-Escolar, Ensino Primario e Secundario.

De acordo com a Lei de Bases do Sistema de Educagao e Ensino, no seu
artigo 17°, quanto a sua estrutura, € um sistema unificado e esta constituido por seis
subsistemas de ensino e quatro niveis de ensino. Os subsistemas de ensino sao os
seguintes: Subsistema de Educagao Pré-escolar; Subsistema de Ensino Geral;
Subsistema de Ensino Secundario Técnico-Profissional; Subsistema de Formacéao
de Professores; Subsistema de Educacdo de Adultos; Subsistema de Ensino
Superior. Ja no que se refere aos niveis de ensino a referida lei esclarece que séo
os seguintes: a) Educacao Pré-Escolar; b) Ensino Primario; ¢) Ensino Secundario e
d) Ensino Superior (Angola, 2020).

A mesma Lei, no seu artigo 23°, institui que o subsistema de Educacgéo Pré-
Escolar, estrutura-se em duas etapas: a primeira etapa, a dos Jardins de infancia,
Centros infantis comunitarios, abrange alunos dos trés aos cinco anos e a classe de
iniciacao dos cinco aos seis anos de idade. Ja a segunda etapa, chamada de “classe
de iniciacdo” pode também ser ministrada em escolas do Ensino Primario, as

criangas com 5 a 6 anos de idade no ano de matricula (Angola, 2020).



Conforme o artigo 27° da Lei de Bases do Sistema de Educagao e Ensino o
ensino primario tem a duragcdo de seis anos e a ele tém acesso as criangas que
completem, pelo menos, seis anos de idade no ano de matricula, da primeira a 42
classes em regime de monodocéncia. E em seu artigo 31°, define a abrangéncia do
da Educagdao Pré-escolar e diz que o | Ciclo do Ensino Secundario Geral
compreende as 72, 82 e 92 classes e é frequentado por alunos que completem, pelo
menos 12 anos no ano de matricula. O Il Ciclo do Ensino Secundario Geral
compreende as 102, 112 e 122 classes e € frequentado por alunos que completem,
pelo menos, 15 anos no ano de matricula (Angola, 2020).

Para melhor compreensao, apresenta-se, a seguir, um esquema que ilustra a

estrutura organizacional da educacdo em Angola (Figura 2).

Figura 2 - Estrutura organizacional da Educagcao em Angola

Estrutura organizacional da
educacio em Angola.
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Fonte: Elaborado pela autora.

De acordo o INADE (Angola, 2022), no ano letivo 2021/2022, o MED
desenvolveu um projeto para a implementacdo de um sistema de avaliagao externa
nacional das aprendizagens com a denominagao de Exames Nacionais Piloto (ENP).
Foi uma necessidade com o propésito de formular uma politica de avaliagao de larga
escala para Angola, consolidada na institucionalizacédo dos EN. Conforme o Diario
da Republica (Angola, 2022), no seu Decreto Executivo n° 230/22:



aprovou o Regulamento dos Exames Nacionais Piloto para a 62
classe do Ensino Primario e para a 122 classe do Ensino Secundario
Geral, para o Ano Letivo de 2021/2022, aplicavel as instituicbes
Publicas, Publico-Privadas e Privadas de ensino. (Angola, 2022)

Tal documento se constituiu como referéncia para a planificagdo e atuagao
das Instituicbes de Ensino e de informacédo dos alunos, pais e encarregados de
educacao neste ambito.

Portanto, os EN, segundo o Ministério da Educagao constituem a

avaliacao externa, de larga escala, com caracter certificativo,
aplicados anualmente a todos os alunos das classes de final de
ciclo (6%, 92 e 122 classes), com o propésito de adquirirem as
habilidades essenciais, ou seja, “as aptiddées que devem ser
aprendidas em cada disciplina ou componente curricular e
classe, que irdo permitir a aplicacado pratica das competéncias
descritas no curriculo nacional (Angola, 2025a, p.10).

O EN tem como objetivo

avaliar as aprendizagens dos alunos e certificar a conclusdo do
Ensino Primario e | e Il Ciclos do Ensino Secundario Geral nas
ofertas formativas que preveem avaliagdo externa das
aprendizagens, podendo ainda ser considerado para efeitos de
acesso ao ensino superior (Angola, 2025a, p.10).

De acordo ao MED, os EN sao realizados anualmente e destinam-se a todos
os alunos qualificados da 62, 92 e 122 classes. No Ensino Primario e no | Ciclo do
Ensino Secundario Geral. Abarca as disciplinas ou componentes curriculares finais
do Plano de Estudos determinadas em edital proprio pelo titular do Departamento
Ministerial responsavel pelo Setor da Educagdo. Segundo o MED, no Il Ciclo do
Ensino Secundario Geral, é realizado no ano terminal da disciplina correspondente e
abarca as disciplinas do Plano de Estudos estabelecidas em edital proprio pelo
titular do departamento ministerial responsavel pelo Setor da Educacdo. Na
sequéncia, as disciplinas que ndo sdo objeto de avaliagdo nos exames nacionais
devem ser avaliadas em fase propria regulamentada em Calendario Escolar
Nacional, adaptados a modalidade da avaliagdo interna (Angola, 2025a).

Assim, o MED estabelece que a execugao dos Exames Nacionais ocorra em

duas fases realizadas anualmente e calendarizadas como 12 chamada e 22



chamada. Poderao participar da 1 chamada apenas os alunos internos que nao
tenham sido reprovados por faltas e que nédo possuam disciplinas em atraso
referentes ao ano letivo anterior (Angola, 2025a).

Poderao comparecer a 22 chamada os alunos que nao tenham participado da
primeira chamada por algum motivo devidamente justificado. Ou os atletas de alta
competicdo, ou alunos que pratiquem desporto de alto rendimento e de selegdes
nacionais com a cooperagao da propria associacdo ou federagdo. O MED reforga
que a segunda chamada do EN pode ser considerada como Exame de Recurso,
Exame Extraordinario e Exame de Melhoria de Nota (Angola, 2025a).

Os ENP foram aplicados nas 18 provincias do pais a uma amostra de 2100
alunos da 6.2 e 12.2 classes, nas disciplinas de Lingua Portuguesa e Matematica.
Portanto, neste ambito, os resultados obtidos nos ENP propuseram uma
generalizagdo progressiva na medida em que os objetivos daquela fase foram
alcancados na sua maioria.

Segundo o Diario da Republica (Angola, 2021), sobre o Regulamento dos
ENP, os destinatarios, os ENP s&o realizados nas disciplinas de Lingua Portuguesa
e de Matematica da 62 classe para o Ensino Primario, tendo como referéncia os
conteudos programaticos da 52 e 62 classes e o perfil dos alunos no final do Il Ciclo
do Ensino Primario.

Os ENP foram realizados nas disciplinas de Lingua Portuguesa e de
Matematica da 122 classe do Ensino Secundario, tendo como referéncia os
conteudos programaticos das 102, 112 e 122 Classes e o perfil dos alunos no final do

Il Ciclo do Ensino Secundario Geral.

Tabela 1 - Exames Nacionais Piloto do Ensino Primario — 2022: Tipo de exame

e respectiva duracao

L 1 . Duracgao Tolerancia no
Disciplina Caddigo Tipo de exame (minutos) final do exame
5 Lingua 61 Escrito 120 30

ortuguesa
Matematica 62 Escrito 120 30

Fonte: Diario da Republica 2022, Regulamento dos Exames Nacionais Piloto.



A Tabela 1 apresenta informagbes para o entendimento geral sobre os
ENP aplicado em Angola. De acordo ao Diario da Republica, sobre o Regulamento
dos Exames Nacionais Piloto, o artigo dispde que as provas dos Exames Nacionais
Piloto devem ter duragdo de 120 minutos, com inicio na mesma hora em todo o
territério nacional, de acordo ao calendario escolar (Angola, 2021). Aos alunos séo
dados 15 minutos de tolerancia apds a hora prevista para o inicio dos ENP. Aos
alunos que necessitem e assim o solicitem sdo concedidos 30 minutos de tolerancia
para além do tempo estipulado para o término da prova. Ja a Tabela 2, a seguir,

apresenta as mesmas informagdes com foco no Ensino Secundario Geral.

Tabela 2 - Exames Nacionais Piloto do Ensino Secundario Geral — 2022 Tipo de

exame e respectiva duragao

L 1 . Duracgao Tolerancia no
Disciplina Cédigo Tipo de exame (minutos) final do exame
Lingua 121 Escrito 120 30
Portuguesa
Matematica 122 Escrito 120 30

Fonte: Diario da Republica 2022, Regulamento dos Exames Nacionais Piloto.

Sobre o Regulamento dos Exames Nacionais Piloto, no capitulo Ill sobre a
organizagao do Processo de Realizagdo dos ENP, no artigo 11°, sobre o servigo de
exames, no ponto 1, o servico de exames que compreende os ENP, é de aceitagao
obrigatédria, incluindo os professores vigilantes e coadjuvantes, os integrantes dos
secretariados de Exames localizados nas instalagdes das escolas onde se realizam
as provas do ENP e os professores classificadores (Angola, 2022).

De acordo com a normativa, além dos professores vigilantes, os membros dos
secretariados dos exames podem ter acesso as salas de realizagdo das provas dos
ENP. Os inspetores escolares devem acompanhar o processo avaliativo, contudo,
nao lhes é permitida a entrada nas salas de exame.

No cumprimento do regulamento dos exames e das normas especificas
emitidas pelo JEN, as instituigdes de ensino publico devem garantir os recursos
humanos necessarios a efetivacdo do processo dos ENP, nomeadamente
professores vigilantes, professores coadjuvantes, elementos do secretariado dos

exames e professores classificadores. No artigo 21°, no acompanhamento por um



professor, no ponto 1, em cada sala de realizagdo dos exames devem estar dois
professores vigilantes. (Angola, 2022)

ApoOs a fase do exame piloto, no ano letivo de 2022-2023, teve inicio a
primeira fase de generalizacdo dos Exames Nacionais, denominada Exames
Nacionais — Primeira Fase de Generalizagao (EN1FG).

A avaliagdo educacional constitui um instrumento fundamental, pois fornece
nao so informacgdes firmadas sobre a qualidade das aprendizagens, mas também
para a melhoria dos processos e resultados de um sistema educativo.

Com a finalidade de criar estruturas e diretrizes para o alargamento da
cobertura do sistema de avaliacdo externa nacional das aprendizagens, no ano
letivo 2022-2023, realizaram-se os EN1FG, a uma amostra de 37.854 alunos, nas
disciplinas de Lingua Portuguesa, Matematica, Ciéncias da Natureza e Fisica da 62,
9% e 122 classes.

A avaliagao externa, por meio da realizacdo de exames nacionais, nao ocorre
somente para aferir as aprendizagens dos alunos finalistas de um nivel ou ciclo de
ensino para efeitos de qualificagdo, selecdo e certificacdo, mas também no
desempenho profissional dos professores e das escolas, da qualidade do curriculo.
Portanto, consiste num componente imprescindivel para avaliar o desempenho do
proprio sistema de educagao nos seus mais distintos niveis de operacionalizagao
(Angola, 2024a).

Para melhor compreensdo o Quadro 1 sintetiza os objetivos dos Exames
Nacionais referentes a 12 Fase de Generalizagao, destacando os elementos centrais

que orientam essa fase do processo.



Quadro 1 - Objetivos dos Exames Nacionais, 12 Fase de Generalizagao

Objetivo Geral Objetivos especificos

1. Aplicar os exames nacionais recorrendo a uma
amostra de alunos representativa a escala nacional;

2. Aplicar os exames nacionais nas 62, 9% e 122 classes
nas disciplinas de Lingua Portuguesa e Matematica;

3. Realizar um estudo piloto para as disciplinas de
Ciéncias da Natureza e Fisica nas 62, 9% e 122 classes,
recorrendo a uma amostra por conveniéncia;

1. Consolidar os 4. Adaptar o processo de classificacdo ao aumento do
procedimentos inerentes aos numero de alunos e de provas;

Exames Nacionais: 12 Fase de | 5. Conformar os instrumentos de avaliacdo externa ao
Generalizacao processo de classificagao adoptado;

6. Adequar o numero de profissionais a envolver no
processo de aplicacao dos Exames Nacionais
relativamente aos processos de elaboracéo, aplicagao e
classificacao;

7. Reforcar as competéncias técnicas, cientificas e
pedagdgicas no dominio dos procedimentos de avaliagao
externa das aprendizagens.

Fonte: Retirada do documento: Diario da Republica 2022, 12 Fase de Generalizagcao
(Angola, 2022)

A aplicagdo dos ENP indicou a necessidade de uma generalizagdo gradual, a
medida que os objetivos dessa fase foram, em sua maioria, alcangados. Em
decorréncia do aumento da amostra, estatisticamente representativa, houve a
inclusdo de mais uma classe (9.2) e a incorporacao das disciplinas de Ciéncias da
Natureza e Fisica. Destaca-se que esses dois dominios foram inseridos nessa fase
em carater experimental. Assim, no ano letivo de 2022-2023, os Exames Nacionais
abrangeram as 6.2, 9.2 e 12.2 classes e avaliaram as disciplinas de Lingua
Portuguesa, Matematica, Ciéncias da Natureza e Fisica.

No ano letivo 2022-2023, realizaram-se os Exames Nacionais 1.2 Fase de
Generalizacdo (EN1FG), a uma amostra de 37.854 alunos, nas disciplinas de Lingua
Portuguesa, Matematica, Ciéncias da Natureza e Fisica da 62, 9% e 122 classes.

Portanto, dos 37.854 alunos da amostra, 20.725 foram alunos da 6.2 classe,
13.386 da 9.7 classe e 3.744 alunos da 12.2 classe. Sendo assim, tivemos 51,6%
alunos da 6.2 classe, 36,6% foram alunos da 9.%classe, e 11,8% alunos da 12.2
classe. O total de alunos em Luanda foi de 3.603. O total de alunos nas provincias
da Huila, Benguela e Huambo foi de 2.163 em cada uma. O total de alunos nas
outras 14 provincias foi de 1.983 para cada uma (Angola, 2022)



E relevante referir que a constituicdo das turmas se baseou no regulamento
dos EN1FG que previa 35 alunos por turma. As provas foram aplicadas por dois
aplicadores — professores da provincia, mas nao da escola de aplicagdo — por turma.
A selecdao dos aplicadores foi da responsabilidade dos Gabinetes/Secretaria
Provinciais da Educacgao e foram validados pela comissao técnica.

As equipes dos centros de exames regionais foram compostas de
intervenientes devidamente qualificados para o efeito. As equipes dos centros de
exames provinciais e locais integraram professores com fung¢des de coordenador,
subcoordenador, técnicos para a gestdao das aplicagdes informaticas de apoio a
gestdo dos exames de avaliagdo externa dos ensinos primario e secundario —
professores com conhecimentos informaticos, elementos das equipes, tais como
professores vigilantes e coadjuvantes, nomeados, nos centros de exames locais
pelo diretor de cada escola, para a aplicagao das provas.

No ano letivo 2023-2024, realizaram-se os Exames Nacionais 2.2 Fase de
Generalizacdo (EN2FG), para a criagdo de um sistema de avaliacdo externa
nacional, incluindo a capacitagdo de profissionais angolanos afetos aos distintos
orgaos e areas da educagao com uma amostra prevista de 143.360 alunos da 6.2,
9.2 e 12.2 classes, nas disciplinas de Lingua Portuguesa, Matematica, Ciéncias da
Natureza, Fisica, Geografia, Historia e Biologia.

De acordo ao INADE, os EN2FG foram realizados de 10 a 14 de Junho de
2024. O INADE constituiu uma amostra de 64.626 alunos das 18 provincias do pais.
Estes alunos realizaram trés provas, nomeadamente Lingua Portuguesa (61),
Matematica (62) e Ciéncias da Natureza (63), com excepg¢ao das provincias de
Malanje e Namibe que, além das provas mencionadas, os alunos realizaram
igualmente as provas de Geografia (64) e Historia (65) respectivamente. Tratou-se
de um exame diagnostico, somente aplicado a 1.767 alunos dessas duas provincias
para alunos da 6.2 classe do Ensino Primario, de instituicbes escolares publicas,
publico-privadas, também designadas como comparticipadas e privadas. Cada prova
teve a duragao de 90 minutos, podendo os alunos disporem de mais 30 minutos de
tolerancia, conforme o regulamento dos EN2FG (Angola, 2023).

Para cada cédigo de prova (prova por disciplina e classe) foi assinalado e
elaborado o respectivo referencial nacional e foram dados os distintos passos até ao
percurso de construgdo das provas e seus critérios de classificacdo: leitura dos

curriculos, construcdo das matrizes das provas, construgcao das informacgbes-prova,



procura de suportes, consultorias, auditorias de especialidade, auditorias de
resolugao, auditorias de avaliagao, revisao linguistica, paginagao e design, revisao
grafica.

Neste mesmo ano letivo, de 2023-2024, segundo o INADE, realizou-se o0s
Exames Nacionais 2.2 Fase de Generalizacdo (EN2FG), com uma amostra total de
143.360 alunos da 6.2, 9.2 e 12.2 classes, nas disciplinas de Lingua Portuguesa,
Matematica, Ciéncias da Natureza, Fisica, Geografia, Historia e Biologia (Angola,
2023).

Tabela 3 - Quantidade de Centros de Exame, de turmas, de Alunos

seleccionados e avaliados, por Cédigos de Prova e por Provincia

N° de alunos | Numero de alunos avaliados por cédigo
Qtd. de seleccionad
Provincia Turmas
CE? os (61, 62, 61 62 63 65 | 65
63, 64, 65)
Bengo 10 41 1404 1249 1218 1173 - -
Benguela 35 114 5472 3350 3381 3287 - -
Bié 23 107 3736 3476 3481 3439 - -
Cabinda 14 64 1909 1577 1704 1693 - -
Cuando
9 40 1066 995 980 1005 - -
Cubango
Cuanza
11 44 1471 1362 1403 1476 - -
Norte
Cuanza
22 98 3217 2902 2899 2851 - -
Sul
Cunene 8 34 1126 1064 1055 1010 - -
Huambo 54 206 8515 3939 4186 4271 - -
Huila 20 140 4775 4120 4121 4143 - -
Luanda 46 501 17204 13617 14020 13840 - -
Lunda
23 88 3106 1823 2244 1971 - -
Norte

3 Centro de Exame




Lunda Sul 12 48 1620 1547 1564 1544 - -
Malanje 7 35 978 898 919 883 901 -
Moxico 5 61 2147 1520 1501 1465 - -
Namibe 6 46 789 747 751 736 - 749

Uige 32 132 4608 3447 3447 3434 - -
Zaire 9 54 1483 1618 1612 1531 - -
Total 346 1853 64626 49251 | 50486 49752 901 | 749

Fonte: retirada do documento: Exames Nacionais 22 Fase de Generalizagao. Apresentagao
dos Resultados da 62 classe (Angola, 2023)

Os dados apresentados na Tabela 3 demonstram a distribuicdo dos centros
de exame e das turmas da 62 classe nas varias provincias do pais, evidenciando o
esforco realizado para atender a demanda educacional. No total, registaram-se 346
centros de exames e 1853 turmas, com uma distribuicdo que realgou tanto
provincias com maior infraestrutura quanto aquelas que enfrentaram desafios

significativos.

Tabela 4 - Percentagem de acerto por dominio e nivel de complexidade

cognitiva — Prova de Lingua Portuguesa (61)

Dominio Nivel de Complexidade Cognitiva
Cognitivo Nivel Inferior Nivel Intermédio Nivel Superior
- Identificacéo de - Inferéncias
conceitos; complexas; - Analise critica
. - Interpretagéo de - Relacionagéo de - Producgao de juizos
Capacidades . o . ;
. sentidos explicitos; elementos textuais; pessoais
/Conteudos PO . . . S .
- Inferéncias simples; - Sintese de ideias; fundamentados;
- Aplicacao de conceitos | - Aplicacao de - Criagao
em situacodes rotineiras conceitos
Leitura Item 3: 37,99% Item 1: 44,22%
literaria Item 6: 38,66% Item 2: 36,84% ) o
Escrita ltem 7: 30.95% ltem 4: 0,39% ltem 9: 47,84%
Gramatica Item 8: 39,75% Item 5: 49,94%
Leitura nao Item 10: 62,27% . o
Literaria Item14: 30,34% o e, ltem 12: 46,30%
Gramatica ltem15: 4,71% nemanre
Escrita ltem 16: 62,27%

Fonte: retirada do documento: Exames Nacionais 22 Fase de Generalizagdo. Apresentagcao
dos Resultados da 62 classe (Angola, 2023)



A Tabela 4 retrata a percentagem de acertos por dominio e nivel de
complexidade cognitiva na prova de Lingua Portuguesa. Ela comprova diferengas
consideraveis no desempenho dos alunos de acordo ao nivel de dificuldade e a
produgao dos itens.

Os itens foram classificados em trés niveis: Inferior, Intermédio e Superior. No
nivel Inferior, verificou-se uma ampla variagcdo no desempenho, com percentagens
de acertos entre 4,71% (Item 15) e 62,27% (ltem 10). Apesar de ser o nivel mais
basico, varios itens apresentaram incidéncia de acertos inferiores a 40%, apontando
desafios que podem estar relacionados com a compreensado ou interpretagao de
textos e a ndo familiarizagdo ao formato de provas.

Quanto ao nivel Intermédio, o desempenho variou de 0,39% (ltem 4) a
49,94% (ltem 5). Essa mudancga propde que os itens desse nivel apresentaram
diferentes graus de acessibilidade, sendo que alguns podem ter dominado o
esperado em termos de dificuldade.

No Nivel Superior, os itens tiveram percentagens de acertos mais
consistentes, alternando entre 47,84% (ltem 9), 46,30% (ltem 12) e 62,27% (ltem
16). Isso reflete que os alunos conseguiram lidar melhor com as questdes de maior
complexidade, possivelmente por estarem mais bem formuladas ou por serem mais

estimulantes.

Tabela 5 - Percentagem de acerto de itens por dominio e nivel de complexidade

cognitiva — Prova de Matematica (62)

Nivel Inferior Nivel Intermédio Nivel Superior

Conhecer conceitos | Aplicar e interpretar . .
Relacionar e raciocinar

Dominios e procedimentos e | conceitos e .
g . sobre conceitos em
aplica-los em procedimentos em : ~ ~
. ~ . . ~ S ~ | novas situagdes (nao
situacodes rotineiras. |situagdes rotineiras/ nao o
Y rotineiras).
rotineiras
Conjuntos Item 1: 29,8%
Item 5: 0,1%
Numeros Item 8: 0,2%

. 0,
Item 2:17,1% Item 11: 30,6%

Item 14: 30,6%

e operagdes

Equacgoes e
Inequacgoes. Item 3: 30,8%
Proporcionalidade

Item 10: 2,2%

ltem 13: 24,1% ltem 15: 19,3%




Estatistica ltem 9: 31,5% ltem 7: 30,6% Item 16: 15,2%
Geometria Item 4: 15,5%

Iltem 6: 0,4%

Item 12: 44,9%

Fonte: retirado do documento: Exames Nacionais 22 Fase de Generalizagao. Apresentagao
dos Resultados da 62 classe (Angola, 2023)

A Tabela 5 destaca-se o fato de que em nenhum item de nivel inferior e de
nivel intermédio os alunos alcangaram percentagens de acerto acima de 50%. Outra
caracteristica que importa salientar sdo as percentagens de acerto do item 6 (de
nivel inferior) e dos itens 5 e 8 (ambos de nivel intermédio), que estiveram abaixo de
1%, ao passo que os itens 15 e 16 adquiriram uma percentagem de acerto em mais
de 15%.

Uma provavel razdo para este quadro pode ser que os alunos estejam mais
familiarizados com os itens modelos dos itens 15 e 16 do que dos itens 5, 6 e 8.
Portanto, ha a necessidade de maior trabalho em sala de aulas de diferentes
modelos de itens, com especial atencdo aos modelos constantes nos exames
nacionais.

Os resultados do desempenho dos alunos da 6.2 classe, submetidos a
exame foram apresentados a nivel nacional, provincial e por dominio de conteudo ou
de competéncia de cada disciplina, assim como por nivel de complexidade cognitiva.
De acordo ao Departamento de Avaliagdo e Garantia da Qualidade do INADE,
INADE (2024), quanto a mobilizacdo das capacidades cognitivas dos alunos na
resolucao dos itens, foram definidos trés niveis de complexidade (inferior, intermédio

e superior), tal como se apresenta no Quadro 3, a seguir:

Quadro 2 - Niveis de complexidade cognitiva

Inferior Intermédio Superior

Raciocinar / Criar /
Analisar criticamente /
Relacionar em situagcdes
nao rotineiras

Localizar / (Re)Conhecer / Aplicar / Interpretar / Inferir /
Calcular de forma rotineira / Compreender / Sistematizar
Identificar ideias

Fonte: Exames Nacionais 2° Fase de Generalizagdo. Apresentagdo dos Resultados da 62
classe (Angola, 2023).

Segundo o INADE (2022), os niveis de complexidade cognitiva dizem respeito

a complexidade requerida ao aluno na organizagdo da resposta a cada item. Por



exemplo, se o aluno apenas tem de mobilizar conhecimento obtido para fazer um
calculo ou identificar informacédo explicita num texto, a resposta enquadra-se no
nivel mais elementar; se tem de aplicar conceitos, calculos e procedimentos nao
rotineiros recorre a processos intermédios; porém, se tem de proceder a analises
criticas ou criar algo com base na relagao ou no raciocinio sobre conceitos em novas
situacdes, precisa apelar a raciocinios de nivel de complexidade superior.

Para o ano de 2024/2025 fez-se a apresentacao da 32 Fase de Generalizacao
(EN3FG), em que segundo o Artigo 4° do Regulamento dos Exames Nacionais
(2025), é denominado “EN, as provas padronizadas pertencentes a modalidade de
avaliagdo externa das aprendizagens, realizadas para a conclusdo do Ensino
Primario, | e Il Ciclos do Ensino Secundario Geral” (Angola, 2025d).

De acordo ao Decreto Executivo N° 08/2025 do Ministério da Educagao, no
seu artigo 1° (aprovagao):

1. E aprovado o Regulamento dos Exames Nacionais referente a 32
fase de Generalizagdo para a 62 e 9?2 classes, para o ano letivo
2024/2025.2. E aprovado o Regulamento dos Exames Nacionais
para a 122 classe, para o ano letivo 2024/2025. (Angola, 2025d)

De acordo ao Artigo 3° do Regulamento dos Exames Nacionais deste ano
letivo, séo objetivos dos mesmos:

a) Aferir as habilidades essenciais apreendidas pelos alunos nos
ciclos de aprendizagem;

b) Aferir o grau de homogeneidade das aprendizagens a nivel
nacional;

c) Promover a justi¢a, a transparéncia, a uniformidade, a viabilidade
dos processos de avaliacao e a fiabilidade dos resultados;

d) Verificar o grau de cumprimento e desenvolvimento do curriculo
nacional;

e) Certificar os alunos da 122 classe do |l Ciclo do Ensino Secundario
Geral. (Angola, 2023)

Para o ano letivo de 2024-2025, realizou-se a 3.2 Fase de Generalizagao dos
Exames Nacionais (EN3FG), com um alargamento da amostra muito superior ao das
trés fases anteriores (50% do universo de alunos que frequenta a 6.2 classe; (ii) 50%
do universo de alunos que frequenta a 9.2 classe; (iii) 100% do universo de alunos
da 122 classe do ensino geral), o que fez com que a criagdo de condigbes para este
desafio, trouxesse a necessidade de capacitar e reforcar as competéncias
profissionais de todos os atores afetos ao projeto.



Tabela 6 - Inscritos EN — periodo de 2021 a 2025

Fases Fase EN1FG EN2FG EN3FG
Piloto
N° de alunos 62 e 92 amostral-540.678
. ; 2.100 37.854 143.360 122 censitaria e certificativa-
inscritos
58.162
Ano 2021 2022/2023 | 2023/2024 | 2024/2025

Fonte: Angola, 2024b

Segundo o Regulamento dos Exames Nacionais 32 Fase de Generalizagao

(2024), o seu artigo 10° refere que:

1. O EN, para a 62 classe, compreende a realizacdo de provas em
uma unica fase.

2. Na 62 classe, os EN s&o realizados nas disciplinas de Lingua
Portuguesa, Matematica, Ciéncias da Natureza, Geografia e Histéria
e tém por referéncia os conteudos programaticos da 52 e 62 classes e
o Perfil dos alunos no final do Ill Ciclo de Aprendizagem do Ensino
Primario em conformidade com a legislacdo em vigor. (Angola,
2024b)

De acordo com o regulamento dos EN3FG de 2024, o artigo 5° estabelece
que a calendarizacao da realizagdo dos EN seja definida por meio de edital proprio,
no qual se determina o periodo de aplicagcdo das respetivas provas de exame
(Angola, 2024b). O mesmo regulamento, no seu artigo 7° refere que os exames
nacionais sao aplicados no horario estipulado, de acordo ao calendario escolar
nacional, paralelamente em todo o pais.

Os artigos 11° e 12° estabelecem que a prova da 62 classe tem duragao de 90
minutos, com inicio em horario unificado para todo o pais, conforme o calendario
escolar nacional. Ja a 9? classe realiza as provas em um unico periodo, abrangendo
as disciplinas de Lingua Portuguesa, Matematica, Fisica, Geografia, Historia,
Biologia, Quimica, Inglés e Francés, com base nos conteudos previstos nos
programas da 72, 82 e 92 classes, em consonancia com o perfil esperado dos alunos
ao final do | Ciclo do Ensino Secundario Geral.

O mesmo regulamento, no seu artigo 13° refere que: “2. A prova da 92 classe
tem a duracdo de cento e vinte (120) minutos com inicio a hora definida no

calendario e de forma simultdnea em todo o territorio nacional.” (Angola, 2025a, p. 8)



O mesmo regulamento, no seu artigo 14° refere que:

1. No Il Ciclo do Ensino Secundario Geral, o EN destina-se, de forma
obrigatéria, para todos os alunos que frequentam a 122 classe e
compreende a realizagdo de provas em duas fases (1 e 2°
chamadas).

2. O EN ocorre, apenas, nas disciplinas de Lingua Portuguesa,
Matematica, Fisica, Geografia, Histéria, Biologia, Quimica, Geologia,
Filosofia, Inglés, Francés, Introducdo ao Direito e Introducdo a
Economia. (Angola, 20253, p.8)

O artigo 14° apresenta as diferentes fases de realizagdo das provas no ensino
secundario, bem como as disciplinas nas quais os alunos serao avaliados.
Considerando que se trata de um processo relativamente novo para muitos
estudantes da 122 classe, evidencia-se a necessidade de que todos os atores
envolvidos detenham pleno conhecimento de suas atribuicdes no momento da
execugdo. Nesse sentido, o processo dos EN estabelece responsabilidades
especificas para cada interveniente (Angola, 2025a, p. 22). No Quadro 4, a seguir,
sao apresentadas as informagdes referentes a atribuicdo dos responsaveis

provinciais.

Quadro 3 - Atribuicao dos responsaveis provinciais nos Exames Nacionais

Antes da aplicagao dos Durante a aplicagao dos Apds a aplicagcao dos
Exames Nacionais Exames Nacionais Exames Nacionais

Promover acbes com vista a | Os responsaveis provinciais,
garantir que todos os alunos | durante a aplicagdo do EN,

inscritos na plataforma se devem sistematizar agdes
facam presentes no dia da para verificar as condi¢des
aplicacéo das provas; das salas antes da aplicagao
realizar visitas as escolas dos testes; conferir a entrega
(centros de exames) e dos envelopes que estao
contatar os Diretores de nas caixas; acompanhar a
escola, para garantir a entrega das provas e a

resenca dos responsaveis aplicacao dos testes; . D
preseng > 'eSp plicag No final da aplicagao devem
no dia da aplicagao da organizar os alunos na sala .

e . L preparar as caixas com os

prova. Os responsaveis de prova; coordenar o inicio

instrumentos para devolver

provinciais precisam também | da aplicagdo do teste em o
aos centros de classificacao.

de preparar as condigdes de | todas as salas de aplicagao

aplicagdo das provas em das provas; distribuir as
cada turma, em cada sala de | provas para cada dia de
aula, com a devida aplicagao; acompanhar de
identificacao da folha de forma aleatéria a aplicagao
prova, classe e turma e dos exames em algumas
selecionar os professores escolas; coordenar o tempo
que vao aplicar as provas de aplicagao do teste;

(os professores vigilantes, recolher as provas, conferir,
suplentes e os arrumar devidamente nas

coadjuvantes). caixas para a sua devolucao;




Aos responsaveis provinciais | reportar caso haja algum
cabe também o incidente identificado na
estabelecimento de contato, | aplicagdo dos instrumentos.
reunides de trabalho e
revisdo dos procedimentos
de aplicagao, antes do dia
da aplicacao e dar apoio aos
professores da escola para a
realizagao de simulacbes de
todo o processo de
aplicagdo com vistas a evitar
erros. Devem receber,
verificar e responsabilizar-se
pela seguranga das provas
antes da sua aplicacéao;
constatar se os gestores
escolares fazem o
levantamento das provas
nos Gabinetes/Secretaria
Provinciais de Educacéo;
devem certificar que as
caixas recebidas estdo em
conformidade com sua
escola de aplicagao e
realizar contato prévio com a
escola garantindo que todos
estejam prontos para a
aplicacéao.

Fonte: Elaborado pela autora com base nos Manuais de aplicagédo do EN de Angola.

Os procedimentos de aplicacdo dos exames devem seguir rigorosamente as
orientagdes contidas no passo-a-passo dos manuais de aplicacdo dos EN, bem
como no regulamento do JEN. Os supervisores nacionais (técnicos do INADE)
devem receber uma formacao sobre todas as fases de aplicagao das provas, com
base nos manuais de aplicagao.

Os supervisores nacionais devem replicar a formagéo junto aos pontos focais
provinciais, gestores escolares, coordenadores de escola, de turma e de disciplina,
bem como aos professores vigilantes, coadjuvantes e suplentes, em cada provincia,
de acordo com as quantidades previamente definidas. A formagao deve ocorrer na
modalidade presencial e ser realizada em diferentes fases, anteriormente a
aplicacao das provas.

A equipe técnica deve elaborar um plano de capacitagdo dos atores com
especial atencdo a uniformizagdo dos procedimentos nas salas de aplicacao e as
tarefas de orientacdo no preenchimento das folhas de respostas. Recebem




capacitagdes os Diretores Municipais de Educacgio, os diretores das escolas que
serdao os centros de exames, os subdiretores pedagodgicos destas escolas, os
professores que sao coordenadores de turma, de turno e de disciplina, professores
(que lecionam as disciplinas que serao aplicadas nos exames ou nao), técnicos do
INADE, do Departamento de Avaliagdo e técnicos do Gabinete de Inspegcao que
farao parte dos JEN.

No dia da aplicagdo dos EN, os gestores escolares devem se dirigir aos
Gabinetes/Secretarias Provinciais de Educacao para proceder ao levantamento das
provas, de acordo com cada centro de exame. Contudo, em razdo das longas
distancias existentes em muitos municipios e em diversas provincias do pais, parte
das provas é transportada com antecedéncia de alguns dias e armazenada em
esquadras policiais, sendo posteriormente recolhida e encaminhada as escolas no
préprio dia da aplicagédo. As equipes de acompanhamento realizam a conferéncia do
material, a fim de confirmar que cada centro disponha dos respectivos envelopes
contendo as provas correspondentes. Na chegada a escola, ja na sala, é feita a
contagem das provas para confirmar se o numero de provas corresponde ao humero
de alunos inscritos e que efetivamente estiver na escola para a realizagdo dos
exames naquela sala. Também deve ser feita a chamada com a lista de presenca
dos alunos inscritos, para confirmar a sua presencga.

Na realidade angolana, as provas chegam as 21 provincias do pais poucos
dias antes da sua aplicagdo, o que, em caso de falta de algum material, reduz
significativamente a possibilidade de reposicao. A organizagdo das provas em
envelopes e sua colocagao em caixas, que podem ser de cor castanha ou branca, é
realizada pela grafica vencedora do concurso. Contudo, uma ampla equipe de
técnicos do INADE participa obrigatoriamente de todo o processo, com o objetivo de
assegurar a inexisténcia de falhas, tanto no empacotamento quanto no envio pontual
das provas aos respectivos locais de destino. Além disso, essa equipe atua nos
procedimentos de contagem, organizagdo, verificagdo e empacotamento dos
cadernos de provas, das folhas de respostas e dos demais instrumentos de
avaliacéo.

A distribuicdo das provas as diferentes provincias do pais é realizada por
transportadoras selecionadas por meio de concurso, as quais atuam de acordo com
a proximidade regional entre as localidades. O transporte ndo é efetuado com

escolta policial; contudo, ao chegarem a determinada provincia, os caminhdes que



transportam as provas passam a ser acompanhados pelas forgas policiais. Esse
acompanhamento ocorre desde o recebimento das caixas de provas, e a respectiva
conferéncia, até ao local onde permanecem armazenadas, aguardando o dia em que
sao levantadas pelos diretores dos centros de exame para a sua aplicagao.

Os objetivos da aplicacdo dos testes devem estar claramente definidos, de
modo a assegurar maior segurancga tanto aos alunos quanto aos aplicadores no
momento da realizagdo, cabendo a cada interveniente desempenhar o seu papel
com zelo. Para a aplicagdo das provas, sdo necessarias equipes de professores
responsaveis por orientar os alunos em sala de aula quanto aos procedimentos
adequados para a realizagao dos exames, bem como pelo recolhimento das provas
apos a sua execugao. Na secao seguinte, sera apresentada a formacéo oferecida as

equipes responsaveis por esse trabalho.

2.3 PLANEJAMENTO

O planejamento constitui a etapa que antecede qualquer atividade. No
contexto da aplicagao das provas dos EN, torna-se necessario identificar e definir as
estratégias de atuacdo a serem adotadas, a fim de assegurar o éxito nessa fase
especifica do processo.

De acordo a Dias (2017) é importante que se faga uma pesquisa mais
aprofundada sobre o que se detecta como dificuldade durante a aplicacdo dos testes
para que haja modificagdes no programa de treinamento. A planificacdo apresenta
um levantamento sobre as capacitagdes a serem realizadas, a sua padronizagao, a
forma de treinamento, a interacdo entre os participantes, a consolidacdo do
conteudo ministrado e a melhoria de planos de treinamento. Com a finalidade de

garantir eficiéncia na execucéao, que € a aplicagao exitosa das provas.

2.4 CAPACITACAO AS EQUIPES DE APLICACAO

A formacao das equipes de aplicagao é de responsabilidade do INADE e do
JEN, que organizam grupos de aplicadores, classificadores e colaboradores. Essas
equipes sao compostas por técnicos do INADE e do JEN, aos quais compete
ministrar as formacdes destinadas aos profissionais envolvidos na aplicacdo dos

exames.



Participar das acbes de treinamento dos agentes de ensino normalmente
implica receber uma capacitacdo quando ha alguma avaliagdo e replicar essa
capacitacao/formacao aqueles que estarao a fazer a aplicacdo da avaliagcdo em sala
de aula. Normalmente, os técnicos do MED (INADE e JEN) atuam como formadores
e/ou supervisores nas avaliagdes quer internas ou externas. Porém, sédo professores
a aplicar os instrumentos aos alunos.

Os técnicos fazem a supervisdo de todo o processo e capacitam todas as
equipes que estardo na aplicacdo, recolhimento, preparacédo e classificacdo das
provas. Portanto, é necessario haver uma selegcdo de professores das escolas
inscritas para que se realize o treinamento, de preferéncia de forma presencial e
obrigatéria, para que se aperfeicoem e se uniformizem os procedimentos de todos
os envolvidos, nomeadamente: os JEN, professores vigilantes e suplentes,
professores coadjuvantes, gestores escolares, subdiretores pedagdgicos, diretores
municipais, em todos os centros onde havera aplicagao.

Em dias pré-definidos, as equipes dos supervisores provinciais se deslocam
dos municipios para as respectivas provincias em que fardo a supervisdo e, em um
mesmo horario, todas as equipes dao inicio ao processo de capacitagao.

Considerando o elevado numero de atores a serem capacitados, a
padronizagao dos procedimentos de aplicagao constitui condigdo essencial para que
o processo formativo ocorra com credibilidade. No ambito das a¢des de capacitacao,
determinados aspectos devem ser considerados, conforme as informacdes

apresentadas no Quadro 5.

Quadro 4 - A¢oes de capacitacao para a aplicagao dos Exames Nacionais e

atores responsaveis

Efetuam uma acao de capacitagdo nas sedes
provinciais e as equipes provinciais se organizam no
Supervisores nacionais sentido de multiplicarem as orientagdes procedimentais
ao maior numero de pessoas possivel, havendo a
chamada multiplicacdo em cascata;

Ha procedimentos, como verificar a identificagdo do
aluno, controlar se o aluno que esta a entrar para o
local da prova é o mesmo que esta inscrito, fazer a
chamada e organizar os alunos na turma, orientar os
mesmos sobre os procedimentos corretos para a
realizagao das provas, que sao tarefas obrigatorias dos
atores;

Professores vigilantes e
suplentes




Sao os professores especialistas de cada disciplina a
ser aplicada diariamente. Eles ficam em uma sala a
Professores coadjuvantes parte, com acesso a um caderno de provas e so é
chamado a atuar se porventura houver alguma
inconformidade na prova daquele dia.

Para avaliar a efetividade das formagdes, sera
necessario o monitoramento através do Departamento
de Avaliacao e Garantia da Qualidade do INADE, como
setor responsavel. A monitoria permitiria fazer a
comparacgao das agdes formativas a cada ano, para
que se possa aprimorar de acordo as realidades locais.

Supervisores nacionais (INADE e
JEN)

Tém a funcgéo de: Assegurar as condigdes de realizagao
dos EN;

Supervisionar a aplicagao das provas a nivel provincial;
Assegurar o cumprimento do Regulamento de Exames;
Estar informado e informar os demais intervenientes
sobre todos os aspectos pertinentes do projeto;

Pontos focais

Fonte: Elaborado pela autora com base no Manual de aplicacao dos Exames Nacionais.

A aplicagao das provas é feita por varios agentes. A escolha desses agentes é
de acordo a selegdo das pessoas que estardo envolvidas nas diversas fases do
processo a fim de receberem as capacitacoes.

Os supervisores nacionais do INADE (técnicos do Departamento de Avaliagéao
e Garantia da Qualidade) e do JEN (técnicos do Gabinete de Inspecao integrantes
dos Juris dos Exames Nacionais) constituem grupos devidamente preparados para
capacitar os professores vigilantes, os professores coadjuvantes e suplentes, bem
como os diretores dos centros de exame, as equipes dos juris provinciais e demais
atores envolvidos na fase de aplicagdo. Essa capacitacdo tem como finalidade
assegurar que cada responsavel execute suas atribuicbes com éxito, contribuindo
para a melhoria do desempenho dos aplicadores das provas. Além disso, esses
grupos também s&o responsaveis por orientar os procedimentos de aplicagéo, a
recolha das provas, bem como a preparagao e a entrega do material aos Centros
Provinciais de Classificagao.

Estes estdo divididos em duplas, por provincias, fazendo a supervisdo em
nivel de todo o pais e cada dupla faz o acompanhamento direto e permanente de
todo o processo em uma provincia, desde as formagdes das equipes, a aplicagao
das provas, até a classificacdo das mesmas.

Optamos também pelos pontos focais provinciais, normalmente estes devem

ser os chefes de departamento de ensino de cada provincia que servem de elo entre




o INADE (que da todas as orientagdes referentes aos exames) e a sua provincia
(dando diregbes para que as orientagdes sejam cumpridas na integra).

Os professores vigilantes s&o os sujeitos que vao fazer a aplicagdo das
provas dos exames nas escolas e turmas selecionadas para tal. Os professores
suplentes sao os que, na auséncia ou atraso dos professores vigilantes, vao fazer a
aplicagao das provas.

Os coadjuvantes sao os professores especialistas de cada disciplina a ser
aplicada diariamente. Ficam em uma sala a parte, com acesso a um caderno de
provas e s6 € chamado a atuar se porventura houver alguma inconformidade na
prova a aplicar daquele dia.

Entendemos que estes sdo os principais envolvidos no processo dos exames
nacionais, no que concerne a estarem diretamente ligados a aplicagdo dos mesmos,
€ que a sua capacitagao faz toda a diferencga, caso seja feita de forma adequada e
atempada, mas também existem atores igualmente relevantes, pois fazem parte do
processo educativo. Estas equipes sao compostas pelos Diretores Municipais da
Educacao, que sao os responsaveis maximos pela educagcdo em cada municipio; os
diretores das escolas, que sao aqueles que tratam do funcionamento organizacional
de toda a instituicdo, tanto dos espacos fisicos como dos recursos humanos da
mesma, e devem garantir a organicidade e efetividade da gestdo da escola; os
subdiretores pedagdgicos tratam da gestdo pedagodgica da escola e sdo os que
cuidam e gerem a area educativa da escola, fazem a definicdo das linhas de
atuacdo em fungdo dos programas pedagogicos, elaboram o0s conteudos
curriculares, acompanham o corpo docente, avaliam o desempenho dos alunos e de
toda a equipe escolar como um todo.

Os professores, que sao coordenadores de turma, sdo as pessoas
especializadas que se responsabilizam pelo andamento da sua equipe, ou seja, de
todos os professores alocados em determinada turma especifica, sdo os que atuam
na organizagao e estruturacao de projetos no ambito da escola, os que coordenam,
organizam e estruturam; os coordenadores de turno sdo aqueles que planificam e
monitoram, com dinamismo e de maneira organizada, todo o funcionamento da
rotina escolar viabilizando a comunicagcado entre pais, encarregados de educacao,
alunos, professores e funcionarios e os coordenadores de disciplina que garantem
que as atividades sejam desenvolvidas de acordo a planificagdo e zelam pelo clima

organizacional favoravel a aprendizagem.



Considerando que as formagdes conduzidas pelos supervisores nacionais
ocorrem de forma presencial nas provincias sob sua responsabilidade, cabe aos
Gabinetes/Secretarias Provinciais de Educacao a selecao do local de realizagao das
atividades formativas, bem como a indicagdo dos participantes, conforme o perfil
previamente definido pelo INADE ou pelo JEN. Em algumas situagdes, observa-se a
participagcdo de um numero superior ao previsto de formandos, uma vez que
diretores escolares encaminham professores que ndo haviam sido previamente
selecionados, com o objetivo de dispor de profissionais capacitados em suas
instituicdes. As formacdes sao realizadas de maneira coletiva.

Na fase de preparagao do projeto dos EN foi criado um conjunto de medidas,
agdes e atividades a curto, médio e longo prazo, para a operacionalizagdo do
mesmo. Nestas medidas estavam autorizadas a constituicao, formagao das equipes
técnicas e a sua capacitagao.

Inicialmente, eu e um colega do JEN fomos designados para acompanhar,
formar e supervisionar o processo dos Exames Nacionais na provincia de Cabinda.
Durante uma das ac¢des formativas, optamos pela realizagcdo de aulas simuladas,
concebidas como atividades de demonstragdo e treinamento, com o objetivo de
possibilitar que cada ator envolvido compreendesse de forma clara suas atribuicoes
nas fases de aplicacdo e recolha das provas. Posteriormente, fui designada para
atuar na provincia do Huambo, juntamente com outro colega do JEN, possivelmente
em funcdo de se tratar de uma provincia com um numero significativamente maior
de escolas e de alunos inscritos para a realizagdo dos EN.

Em decorréncia da criacdo de trés Centros Regionais de Classificagao, as
provas realizadas e recolhidas nas 18 provincias do pais, a época da anterior
organizagao administrativa, passaram a ser distribuidas entre esses centros para
fins de classificagdo. Diante desse contexto, houve a necessidade de meu
deslocamento para a provincia do Huambo, uma vez que também era responsavel
pela area de avaliagao externa.

Na segunda fase de generalizagdo dos Exames Nacionais, fui indicada para
realizar a supervisdo de um dos Centros Regionais de Classificacdo, onde
permaneci por trés semanas. Nesse periodo, acompanhei a formagao dos
classificadores, supervisei a capacitagdo dos colaboradores conduzida por um
técnico do JEN e participei do processo de recepgao e organizagao das provas, em

articulagdo com o grupo local do Huambo. Além das avaliagdes realizadas nessa



provincia, também foram recebidas e organizadas as provas provenientes das
provincias do Bié, Lunda Norte, Lunda Sul e Moxico.

Os Centros Regionais de Classificagdo sao escolas indicadas pelos
Gabinetes/Secretarias Provinciais de Educacdo e criados na 22 fase de
generalizagdo dos exames nacionais para serem os lugares onde as provas, depois
de serem aplicadas e recolhidas, sao transportadas para estes centros, onde sao
conferidas, e entregues a uma equipe especializada para o efeito, a fim de serem
preparadas para a classificagao.

No ano letivo de 2024/2025, ficou definido que os centros regionais deixariam
de existir, para darem lugar aos centros provinciais de classificagdo, permitindo que
cada provincia pudesse classificar as suas préprias provas.

A aplicacéo das provas é feita quando os alunos ja estdo em sala. E feita uma
chamada nominal para confirmar a presenga de todos os alunos inscritos para fazer
os EM. Os professores-vigilantes fazem a distribuicdo das provas por aluno,
explicam aos mesmos os procedimentos de realizagcdo das provas, bem como sio
elucidados relativamente ao tempo estipulado para fazer a prova.

Portanto, um passo fundamental é fazer com que o processo de aplicagao
dos testes seja executado com clareza e para isso, é necessario que haja a
formacdao em tempo util de cada envolvido para que saiba como deve atuar no
momento da aplicacdo das provas. Para tanto, as equipes selecionadas para tal,
devem ser devidamente capacitadas para que o processo tenha éxito. Na proxima
secdo, sao apresentados o0s desafios para o aprimoramento das

formacgdes/capacitacdo dos atores envolvidos no processo de aplicagdo dos EN.

25 0OS DESAFIOS NA FORMAGAO/CAPACITACAO DOS ATORES
ENVOLVIDOS NA APLICAGCAO DOS EXAMES NACIONAIS EM ANGOLA

A busca pela qualidade na aplicacdo das avaliacbes visa uma série de
beneficios ao longo de todo o processo, porém podem surgir diferentes problemas
na aplicagéo das provas, tais como dificuldades dos alunos na realizagao dos testes
por falta de entendimento do formato da prova ou por bloqueios na interpretagao das
normas de preenchimento dos testes.

O que ocorre atualmente é que fatores como a diferencga no tipo de testes que

os alunos normalmente estdo acostumados a fazer, a falta de contato dos



professores com este formato de testes, a falta de supervisdo da equipe de
aplicacao, a falta de capacitacdo do pessoal envolvido no processo, faz com que
surjam falhas no processo de aplicagao dos testes.

Angola enfrenta varios desafios para a realizacdo de uma aplicagao eficiente
nas avaliagdes. Uma delas é o oferecimento das capacitagcbes com antecedéncia,
visto que esses treinamentos s&o importantes para que toda a equipe envolvida no
processo de aplicagédo das provas possa fazé-la de forma a atingir bons resultados.

Os objetivos na aplicagdo dos testes devem ser claros, visando dar maior
seguranga tanto aos alunos quanto aos aplicadores, no momento da aplicagao onde
cada interveniente devera cumprir com zelo o seu papel. Todos os passos que
envolvem a aplicagdo dos testes devem ser rigorosamente cumpridos para que se
consigam melhores resultados na avaliacdo e se reduzam ao maximo Os erros
passados.

No ano de 2022, praticamente nao houve acgdes formativas, tendo sido
realizadas apenas orientagdes pontuais levadas pelos supervisores as respectivas
provincias sob sua tutela. Contudo, em razdo de esses supervisores terem chegado
as provincias praticamente no mesmo dia da aplicagdo das provas, nao houve
tempo suficiente para que tais orientagdes fossem devidamente efetivadas.

No ano de 2023, nao foi realizada formacgao em tempo habil e especifica para
os diferentes atores envolvidos no processo dos EN. Professores vigilantes e
coadjuvantes, gestores escolares, JEN, diretores municipais e supervisores nao
receberam capacitacdo adequada as suas respectivas areas de atuagido. Além
disso, as atividades desenvolvidas ndo contaram com o acompanhamento e a
supervisdo de profissionais devidamente preparados para esse fim, o que levou
cada interveniente a executar suas fungcbes com base na préopria compreensido do
processo.

No que se refere a inscricdo dos alunos na plataforma, também nao houve
formacdo para o manuseio dos equipamentos de informatica, tampouco
disponibilidade suficiente de recursos tecnolégicos para a inser¢do dos dados em
planilhas. Ademais, em algumas provincias € municipios, verificaram-se dificuldades
relacionadas a falta de energia elétrica e de acesso a internet, fatores que
comprometeram a operacionalizacao do processo dos EN.

O formato das provas aplicadas nos EN diferenciava-se significativamente

daquele ao quais professores e alunos estavam habituados. Para cada cddigo,



correspondente a uma determinada disciplina e classe, havia um caderno de provas
(enunciado) e diferentes tipos de folhas de resposta, podendo ser: trés de
construcdo e uma de selecdo. No entanto, grande parte dos professores vigilantes
nao possuia informacdes claras sobre a quantidade de folhas de resposta que
deveria ser distribuida a cada aluno no momento da aplicagao.

Para além das provas e das folhas de respostas, nas caixas que o0s
supervisores nacionais levaram as provincias e entregaram aos responsaveis
provinciais, havia varios outros instrumentos e nem todos eram bem manuseados.
Estes instrumentos eram: listas de presencas, atas de salas (a serem preenchidas
pelos professores-vigilantes), o relatério do centro de exames, a lista de chamada
dos alunos, grande parte ndo compreendiam as instru¢gdes contidas nos cadernos de
provas e nao sabiam como manusear os instrumentos que acompanhavam as
provas, muitos canhotos foram mal cortados, trazendo muitos transtornos no
processo de classificacdo e apresentacdo dos resultados dos Exames. As equipes
do INADE e JEN ao receberem os envelopes de retorno das provas se depararam
com situagdes de desorganizagao.

No ano letivo de 2023/2024, devido a grande extensao territorial do pais e das
distancias extensas entre as sedes das capitais provinciais e os demais municipios,
as formacgdes foram feitas nas capitais e o pessoal técnico de cada provincia fez a
multiplicacdo das formacdes, de forma presencial onde foi possivel, e remotamente
em outros municipios.

As equipes de aplicagdo das provas sdo as maiores responsaveis pelo
sucesso ou insucesso nos dias de aplicacdo das provas e cada um nas suas
respectivas tarefas, tendo uma agdo muito relevante na capacitacio desses atores.

Os procedimentos de aplicagdo séo exigéncia fundamental de eficacia se a
atividade formativa for absorvida por um grande numero de atores de acordo a tarefa
a ser efetuada.

Sendo assim, existem aspectos a serem tidos em conta ao se tratar das
capacitagdes para o melhor aprimoramento do processo de aplicacao dos EN. Estes
podem ser: conhecer os principais objetivos dos EN, conhecer as caracteristicas e
estrutura das provas, os formatos destas e das folhas de resposta, saber o numero
de folhas de resposta para cada caderno de provas, saber os procedimentos para o

preenchimento das respostas nas respectivas folhas.



Outros aspectos que também devem ser tidos em conta sdo as réplicas ou
multiplicagdes das formagdes com orientagcdes dos procedimentos a serem utilizados
por um elevado numero de pessoas em lugares distintos. Além disso, deve-se ter em
conta agdes com o intuito de garantir a precisao das informagdes passadas ao longo
da disseminacgao para que haja uniformizagdo nos procedimentos de aplicagao. Aos
aplicadores, € importante que haja uma formagéao voltada para o aprimoramento dos
procedimentos de identificacdo, orientacdo e controle das informagdes dos

participantes.

Figura 3 - Formagao de Gestores na Provincia do Huambo em Maio de 2025

FORMAGAO DE GESTORES NA
PROVINCIA DO HUAMBO
(MAIO DE 2025)

Fonte: Acervo da pesquisadora, Formacgdo de Gestores para aplicacdo das Avaliacdes
Nacionais (Maio, 2025)

A Figura 3 demonstra uma dentre outras formagdes realizadas na provincia
do Huambo com os atores aplicadores das provas dos exames nacionais.

Observa-se um elevado numero de participantes nas formagdes analisadas, o
que acarretou diversos desafios que poderiam ser minimizados em favor da
eficiéncia do processo. Grupos numerosos dificultam a manutencdo da atencgao, o
esclarecimento de duvidas, o controle do ritmo das atividades e a garantia de que
todos os participantes concluam a formacdo devidamente preparados para a

aplicagdo das provas. Nessas condi¢des, o formador dispde de poucas



possibilidades para acompanhar a evolugéo dos formandos, avaliar adequadamente
o processo formativo e realizar atendimentos individualizados.

As formagdes voltadas a aplicacdo dos EN seriam mais eficazes caso as
atividades praticas e demonstrativas fossem realizadas de maneira efetiva. O
numero excessivo de participantes tende a gerar expectativas elevadas, atrasos na
execucgao das atividades, sobrecarga dos responsaveis pela condugao da formagao
e tempo insuficiente para a realizagao de exercicios praticos.

Ademais, a comunicagao torna-se menos eficiente em grupos numerosos, em
razao do aumento de ruidos, da dispersao da atencao e das dificuldades de audigéo
das orientagdes transmitidas. Como consequéncia, os formandos podem apresentar
desinteresse e desmotivagdo. Somam-se a isso a inadequagao de alguns espagos
fisicos, a escassez de materiais e equipamentos disponiveis e a limitacdo do tempo,
fatores que, apesar do esfor¢co dos formadores, dificultam o esclarecimento integral
das duvidas e comprometem o alcance pleno dos objetivos da formacgao, gerando
insegurancga entre os participantes.

No préximo capitulo, passaremos a verificar a perspectiva dos diversos atores

que estao envolvidos na aplicagao dos EN.



3. LACUNAS APRESENTADAS PELOS APLICADORES DOS EXAMES
NACIONAIS EM ANGOLA

O terceiro capitulo, de caracter analitico, tem por objetivo analisar a
perspectiva dos atores que participam das capacitagdes para aplicar as provas dos
EN em Angola. A primeira se¢ao apresenta o referencial teérico que fundamenta o
caso de gestdo, fornecendo bases conceituais e cientificas indispensaveis a
compreensao e a sustentacdo das analises desenvolvidas ao longo da presente
pesquisa.

A segunda secao apresenta a proposta metodologica da pesquisa,
explicitando os procedimentos e os caminhos adotados ao longo do estudo. Nessa
secdo, descrevem-se 0s processos de levantamento dos dados que subsidiaram o
capitulo descritivo (segundo capitulo), bem como as informagdes utilizadas para
contextualizar os Exames Nacionais de Angola durante sua implementagdo. Também
sdo detalhadas as estratégias empregadas para a compreensdo da estrutura das
acoes de formacéao e capacitacao destinadas a aplicagcao das avaliagdes.

Ademais, justifica-se a escolha da entrevista e do questionario como
instrumentos metodoloégicos mais adequados aos objetivos da pesquisa. Com o
intuito de aprofundar a analise da tematica investigada, procedeu-se ainda a
producdo de dados junto aos atores diretamente envolvidos nos processos de
formacdo e aplicacdo das avaliagbes, cujas informagdes integram igualmente a
secao metodoldgica.

A terceira secdo apresenta a analise dos dados produzidos em campo,
contemplando a perspectiva dos atores envolvidos na aplicagdo dos EN em Angola

apods o processo de qualificacao.

3.1 REFERENCIAL TEORICO

Para a compreenséo do caso de gestdo em analise, foi realizada uma revisao
bibliografica centrada em tematicas consideradas centrais para a pesquisa em
desenvolvimento. Considerando que a avaliagdo externa em Angola constitui um
processo relativamente recente, estruturou-se a primeira secao, intitulada “Avaliacéo

externa e uso de dados para politicas educacionais”, com o objetivo de sistematizar



informagdes que contribuam para a contextualizagdo do tema e para a

sensibilizagao dos atores envolvidos na aplicagao dos EN em Angola.

3.1.1 Avaliacao externa: uso de dados para politicas voltadas para a educagao

A avaliagao externa desempenha um papel essencial na formulagdo de
politicas educativas mais efetivas, permitindo avaliar programas anteriores, testar
novos procedimentos e isso tem relacdo com a minha pesquisa no sentido de que
com as agdes dos anos passados sera possivel serem analisadas e aprimoradas as
formas como se processam as avaliagdes externas em Angola.

No sistema educativo de Mogambique, de acordo com Mabote (2013), a
avaliacdo é um processo dinamico, regular e sistematico que compreende o
processo de ensino e aprendizagem e é observada como um instrumento pela qual
se demonstra a forma como séo atingidos os objetivos da educacéo.

Segundo Machado (2012), a avaliagcdo € um tema frequente no ambiente
educativo, mais ainda a avaliacdo externa, aquela que € feita por profissionais
externos. E também um processo avaliativo do desempenho das escolas iniciado e
preparado por sujeitos alheios ao cotidiano da escola. Ja Dias (2017) refere-se as
avaliagdes externas como aquelas que aparecem como um processo diagnéstico
que gera informacgdes relevantes sobre a realidade educacional do pais.

De acordo com Machado (2012), ultimamente, no Brasil, tém surgido
iniciativas de politicas avaliativas com a finalidade de recolher, produzir e divulgar
elementos e informagdes que permitam uma analise mais meticulosa da realidade
educativa, bem como as reais dificuldades da mesma, possibilitando a elaboragao
de politicas pedagdgicas para a melhoria dos resultados dos alunos. Portanto, estas
iniciativas, na implementagdo da avaliacdo externa, tém aproximado de cada vez
mais o seu foco para as gestdes educativas.

Machado (2012) aborda sobre varios sistemas de avaliagdo externa
brasileiros que foram importantes no sistema avaliativo do referido pais. Reforga que
as avaliagbes externas geralmente questionam o0s seus processos avaliativos na
eficiéncia das escolas a partir de atores externos ao cotidiano das mesmas, no
sentido de que se possam estabelecer mudancas e reformas pelo Estado. Tratando-
se da avaliacido externa, no Brasil, existe o Sistema de Avaliagdo da Educacgao

Basica (SAEB), o Exame Nacional de Cursos, atualmente conhecido como Sistema



Nacional de Avaliacdo da Educacao Superior, o Exame Nacional do Ensino Médio
(ENEM) Avaliagao Nacional do Rendimento Escolar (ANRESC) ou Prova Brasil.

Vianna (2003) aborda a avaliacdo externa como uma iniciativa oriunda dos
orgaos de diregdo do sistema educacional, envolvendo um amplo contingente de
participantes e com potencial para gerar informagdes relevantes para a formulagao
de politicas educacionais. O autor propde uma reflexdo acerca do papel do Estado
como avaliador, destacando as limitagdes desse processo, sobretudo no que se
refere a necessidade de apoio e participacdo da sociedade. Nesse sentido, atribui ao
Ministério da Educacédo a responsabilidade de acompanhar os resultados das
avaliagdes e de aplicar eventuais san¢des as instituicbes que nao atingirem os
parametros estabelecidos.

As avaliagdes em larga escala estdo presentes em diversos paises ha varias
décadas. Ao longo desse periodo, o pais atravessou diferentes fases de
aperfeicoamento até alcancar o modelo atualmente reconhecido. Entre as principais
iniciativas desse sistema destacam-se o SAEB e a ANRESC. O SAEB ¢ aplicado por
amostragem, considerando regides, estados e redes de ensino, enquanto a
ANRESC, por seu carater mais abrangente e detalhado, é realizada por unidade
escolar em todo o territorio nacional.

As avaliacbes em larga escala sao vistas por Bauer, Alavarse e Oliveira
(2015) como instrumentos de gestdo de sistemas de ensino e de responsabilizacéo
de profissionais da educacao, aplicados a partir de provas padronizadas para a
afericdo dos resultados dos alunos. Elas proporcionam informagao, diagndstico,
regulacdo, monitoramento e controle. Estas avaliagbes em larga escala, de acordo
com Rodrigues (2022) tém como finalidade fiscalizar a qualidade da educagéo
basica disponibilizada pelos sistemas de ensino e prestar contas a sociedade,
estabelecida pela constituigao.

Bauer, Alavarse e Oliveira (2015) consideram como vantagem das politicas
avaliativas a responsabilizagdo aos gestores, professores e escolas pelos resultados
obtidos. Pois este tipo de avaliagbes permite a comparagao entre alunos e escolas
da mesma regido ou ndo e possibilita que os pais acompanhem a evolugao de seus
filhos, o desempenho das escolas em que estes frequentem, permitindo que fagcam
escolhas sobre as escolas de sua preferéncia e fazendo com que estas escolas
sejam obrigadas a melhorar. Incentivam também mudangas em curriculos

desajustados.



De acordo Esteves (2021), a avaliagdo em larga escala € um processo que
envolve a atribui¢gdo de valor na produgao de indicadores educacionais, medi¢céo de
qualidade, equidade e eficiéncia, bem como a elaboragdo, monitoramento e
aprimoramento de politicas educacionais desenvolvidas em ambito mais amplo.
Para Rothen (2021), é possivel avaliar o coletivo de alunos a partir de provas, testes
e da utilizagao de questionarios para o recolhimento de informagdes.

Rothen (2021) apresenta as avaliagbes em larga escala como podendo ser
amostrais ou censitarias por implicar a analise de um elevado numero de individuos.
Sendo avaliagdes censitarias aquelas que procuram avaliar o conjunto de pessoas
atinentes a um grupo. Ja as amostrais avaliam uma amostra simbdlica de uma
populacdo que pode ser selecionada para fazer uma avaliagdo ou responder a um
questionario.

Para a afericdo do conhecimento dos respondentes, as avaliagdes em larga
escala utilizam provas ou testes compostos por questoes objetivas e discursivas. Os
conteudos curriculares das provas devem ser do dominio do publico-alvo da
avaliacéo.

Paises como o Brasil apresentam experiéncias consolidadas no ambito das
avaliacbes em larga escala, destacando-se iniciativas como o SAEB, o ENEM e o
Exame Nacional de Desempenho de Estudantes (ENADE). Silva (2015) aborda o
ENEM como uma avaliagdo em larga escala que, atualmente, se configura como o
maior sistema logistico de aplicagdo de testes padronizados no pais. Segundo o
autor, o exame constitui um instrumento fundamental para a implementagdo de
politicas e programas do Ministério da Educacédo, ao possibilitar a avaliagdo do
desempenho dos estudantes com vistas a sua insercdo no ensino superior.

De acordo a Mabote (2013) em Mogambique, relativamente aos exames da
122 classe, existe o Regulamento de Avaliacdo do Ensino Secundario Geral
(RAESG), que define as disciplinas com e sem exame, € que segundo a area
curricular do aluno, o mesmo tem a liberdade de escolher, dentre o conjunto de
disciplinas, cinco das disciplinas curriculares para realizar o exame. Nas demais
disciplinas, ele transita de ciclo se tiver uma nota de frequéncia igual ou superior a
dez, isto, numa escala de zero a vinte pontos. Em Angola, o ingresso ao ensino
superior € feito a partir de testes de admissao, preparados e aplicados pela propria
universidade na qual o estudante se vai candidatar. De acordo a area de estudo em

que o estudante escolhe, sao aplicadas duas a trés provas, sendo uma de Lingua



Portuguesa e cultura geral e outra especifica para o curso pretendido, que pode ser
um curso ligado ao direito, gestao, saude ou outros.

Silva (2016) também corrobora quando examina a evolugdo do ENEM e as
consequéncias da sua transformacdo de uma avaliagdo diagndstica em um
instrumento de acesso ao ensino superior.

Segundo Calderon e Borges (2020), nos ultimos anos as praticas e
apropriagdes das avaliagbes em larga escala se transformaram em objeto de estudo
de varios pesquisadores no campo da avaliagdo educacional, no sentido de servirem
como destaque na sua identificacao e classificagao.

Silva (2016) analisou os desafios enfrentados na implementagdo de
avaliacbes em larga escala no estado do Ceara, no Brasil, destacando elementos
relevantes para a compreensao das dificuldades inerentes a aplicacao desse tipo de
avaliagdo. Tais contribuigdes permitem compreender o0s principais obstaculos
associados a operacionalizacado de avaliagdes em grande escala.

O autor também examina os riscos relacionados as avaliacbes de carater
diagnostico, ressaltando a importancia da constru¢do de competéncias técnicas
adequadas nos processos de aplicagdo das provas. Esses aspectos revelam-se
particularmente relevantes para a presente pesquisa, uma vez que a insuficiéncia de
competéncias técnicas no processo de aplicagdo dos Exames Nacionais constituiu

uma das dificuldades observadas nas escolas participantes.

3.1.2 Planejamento da logistica

A segunda segao revela-se relevante por tratar do planejamento logistico,
elemento que conduz a etapa subsequente do processo, referente a capacitacéo
dos atores envolvidos. Para abordar a formacgao, especialmente no que diz respeito
a aplicagdo das provas, torna-se imprescindivel considerar tanto o planejamento
geral quanto os aspectos logisticos que o sustentam.

De acordo a Scimago Institutions Rankings (2011) coordenar uma politica ou
servigo publico, exige também uma parte logistica. Sendo que as decisdes logisticas
podem ser centrais e ao mesmo tempo especificas. A qualidade nos procedimentos
logisticos de uma instituicido passou a ser um componente fundamental em

mercados mais universalizados e competidores. O modo como a geragao de bens,



passou a ocorrer, demandou modificagbes extremas nos procedimentos
convencionais de aquisi¢cao, transporte, armazenamento e embalagem.

Estas mudancgas na teoria e pratica da logistica, segundo Scimago Institutions
Rankings (2011), ocorreram no sentido de buscar altos niveis de integragéo entre
executores e servigos logisticos. E que a busca da qualidade e da praticabilidade
dos servigos publicos estao sujeitos na forma como as organizagbées se alinham
intrinsecamente para darem respostas céleres e apropriadas as exigéncias dos
cidaddos. Processos logisticos influenciam diretamente na eficacia das
organizagodes, de acordo com Scimago Institutions Rankings (2011), tornando-se um
foco de atengao para os gestores.

Dias (2017) descreve a logistica da aplicagdo das provas em estados
brasileiros, a partir de uma divisdo de trés equipes: a primeira que se responsabiliza
por controlar as bases de dados das avaliagbes e pds-avaliagbes, a segunda que faz
a requisi¢cado dos bens e servigos como a impressao e transporte dos instrumentos
de avaliacao, a terceira que faz o recrutamento dos atores para a aplicacéo, realiza
a capacitacdo dos mesmos e controla os materiais para a capacitagdo. Dias (2017)
reforgca que as secretarias mandam as bases com os dados dos alunos para que as
equipes possam compor os conjuntos constituidos pelas listas de presencgas, atas de
salas, cartdes de respostas, etc.

A equipe de logistica recebe e confirma a quantidade de material a ser
produzido pela grafica. Segundo Dias (2017), nesta fase do processo, pelo menos
dois profissionais fazem o acompanhamento da impressdo e empacotamento do
referido material. Posteriormente a transportadora contratada faz a distribuicao pelos
locais de aplicacao das provas.

Em Angola, apos a elaboragdo dos instrumentos de avaliagédo, estes séo
encaminhados em formato digital as graficas contratadas, acompanhados pelos
respetivos autores de cada codigo, correspondente a disciplina e a classe. O
acompanhamento da impressao dos primeiros exemplares tem como objetivo
verificar a conformidade das provas. Nesse processo, também participam o chefe do
Departamento de Avaliagao, o responsavel pela area de Avaliagao Externa e alguns
técnicos, que supervisionam tanto a impressao quanto o empacotamento do
material.

Concluida essa etapa, as transportadoras contratadas deslocam-se as

graficas para recolher os instrumentos e proceder a sua distribuicdo as 21 provincias



do pais. O material destinado a capacitagdo dos atores envolvidos € disponibilizado
em formato digital, sendo igualmente impressos alguns exemplares, conforme a
logistica estabelecida. Parte desse material € impressa em Luanda, enquanto outra
parte, sempre que possivel, € produzida nas proprias provincias onde ocorrem as
acoes formativas.

Dias (2017) retrata que a aplicagao é feita a partir de um cronograma feito
pela secretaria de acordo a um contrato de prestacido de servigco combinado, no qual
€ posteriormente confirmada a data de aplicagao dos testes e questionarios.

Em Angola, as datas para a aplicagdo das provas ja vém definidas no
calendario escolar anual do ano letivo em curso. Ja as datas para as capacitagdes
dos atores que as vao aplicar, normalmente costumam ser de duas a quatro
semanas antes da aplicagédo das provas. Quando o tempo € mais longo, permite que
haja a formagao em cascata entre os intervenientes das respectivas provincias.

Dias (2017) retrata que antes da capacitagao sao feitas as impressoes, séao
elaborados os materiais com as instrugdes direcionando para cada um a sua
respectiva atividade, de acordo ao que tenha que fazer antes, durante e apds a
aplicacdo. Neste material também se encontram os formularios de aplicagcdo, os
procedimentos para com os alunos com deficiéncias, entre outros aspectos. Para
além dos manuais sdo também fornecidos roteiros para que se produza um video de
treinamento simulando a aplicacao feita pelo aplicador, tendo em conta cada fase, o
antes, o durante e o depois a aplicagao do teste.

Em Angola, as capacitacbes sao basicamente feitas a partir de uma
apresentacao em power point com todos os procedimentos a serem adotados pelos
atores nas suas variadas tarefas. No ultimo ano letivo de 2024/2025 foi feito um
roteiro, com um video de treinamento simulando a aplicagdo do exame e o
procedimento que o professor vigilante deveria ter, mas o video foi feito apenas para
o professor vigilante, ndo havendo outros para os demais atores.

Dias (2017) também frisa que s&o distribuidas planilhas de ocorréncias as
equipes de aplicagao para registar possiveis duvidas, ou quaisquer outros episédios
que tenham ocorrido durante a capacitagdo, sdo também verificadas quais as
ocorréncias com maior impacto no processo de avaliagdo. Sao também registadas
situacdes mais especificas como o toque de recolher em determinadas escolas ou

casos de chuvas torrenciais.



De acordo a Dias (2017) s&o também criados postos de atendimento via
telefone para se apresentarem as duvidas referentes ao manual de aplicagédo. Em
Angola, o mais pratico e que tem sido feito, € se criar um grupo do whatsapp com os
responsaveis pela formacao naquela provincia e os coordenadores, responsaveis
pela multiplicacdo da formagdo para serem esclarecidas quaisquer duvidas
referentes a formagao e ao processo de aplicagao das provas. Quem responde por
essas questdes sao os supervisores nacionais do INADE e JEN.

Segundo Dias (2017), é feito um sistema padronizado de capacitagdes
anualmente, inserindo novas estratégias e metodologias a ser aprovado pelo
responsavel do projeto na secretaria, com atividades praticas e dinédmicas de
grupos, no sentido de viabilizar o aprendizado coletivo e tornar ativo o processo de
ensino-aprendizagem. Em Angola, a cada ano é feito um documento escrito,
denominado como guidao de formacdo ou passo-a-passo, na qual todos os
formadores seguem criteriosamente para aplicar na formagao. Neste ultimo ano
letivo, os formadores (supervisores do INADE) organizaram dinamicas, como
simulagcées de como os vigilantes e outros atores devem atuar no momento de

aplicagao da prova.

3.1.3. Importancia da formagao de profissionais para a aplicagcao dos exames

nacionais.

A terceira secgao, voltada para o referencial tedrico proposto por essa
pesquisa, justifica-se pela importancia da formagao de profissionais para a aplicagao
dos EM que é o objeto dessa pesquisa.

O foco da pesquisa concentrou-se na fase de aplicagdo dos testes, cuja
complexidade é detalhadamente descrita por Silva (2015) para o caso brasileiro.
Segundo o autor, essa etapa envolve diferentes procedimentos, tais como a selecao
dos locais de prova indicados pelos alunos, o recrutamento e a capacitagcao das
equipes locais responsaveis pela aplicagdo, bem como a definicdo de métodos e
técnicas de acompanhamento durante os dias de realizacao das provas. O processo
inicia-se com a atuacao da entidade responsavel pela verificacao da veracidade dos
dados dos alunos inscritos, incluindo a confirmacdo dos locais e das datas de

aplicagao.



Apos esta fase sao selecionadas e convocadas as equipes locais para a
capacitagao para a aplicacao dos testes. Estes sdo contactados para a confirmagao
da sua disponibilidade nos estabelecimentos de ensino selecionados, para ser feito
um levantamendo do numero de pessoal de acordo a capacidade da sala.

Outra fase que Silva (2015) retrata € a distancia entre a area de residéncia da
pessoa inscrita e a escola de aplicagdo, que deve ser de até 30 km e a distribuicdo
dos acentos, que deve compreender pelo menos, 36 alunos por sala. Apds estes
dados devidamente confirmados, o Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais (INEP) permite que a gréafica inicie a produgdo de todos os
documentos necessarios. A fase seguinte, que importa para a analise deste estudo,
€ a de formacao das equipes de aplicacao.

No contexto do ENEM, Silva (2015) assinala que, a medida que essas
avaliagdes crescem em proporgao e escala, torna-se necessaria a mobilizagao e a
participacdo de um numero cada vez maior de profissionais para a constituicdo das
equipes responsaveis pela aplicagdo dos testes. Embora coordenadas por uma
entidade central, as equipes locais assumem a responsabilidade de mobilizar os
recursos humanos destinados a aplicagao das provas, bem como ao desempenho
de outras funcgdes inerentes ao processo avaliativo.

Em contrapartida ao modelo descrito por Silva (2015), observa-se que, em
Angola, a cada ano, ha a ampliagdo da amostra de alunos participantes dos exames,
0 que implica, consequentemente, o aumento do numero de professores envolvidos
na aplicagao das provas. Contudo, a selegao desses profissionais fica a cargo dos
gestores das escolas objeto de avaliagdo, que, com base em critérios de perfil,
indicam os professores que atuardo como vigilantes, coadjuvantes, suplentes e
membros do secretariado escolar, compondo as respectivas equipes de aplicagao.

A abordagem que Silva (2015) faz sobre o ENEM, relativamente a sua
expansao geografica € que, o aumento de realizagbes, necessariamente tras
diferentes desafios, um deles é a dispersao geografica devido a grande extensao
territorial do Brasil. Uma das particularidades também é que cada aluno escolhe
onde vai fazer a inscricao e o local do teste. Em Angola também se observa uma
grande extensao territorial, que se pode considerar com um desafio na aplicagdo das
provas, porém e ao contrario do Brasil, cada aluno faz a sua prova no
estabelecimento de ensino onde teve as suas aulas durante todo o ano letivo. A

direcdo da escola faz a inscricdo do aluno na plataforma de gestdo e nos dias



indicados, em horario previamente estabelecido, cada aluno se dirige a sua escola
para realizar os seus exames.

Sendo um exame que segue um padrdo a nivel nacional, segundo Silva
(2015), a sua implementacéo exige reforgo na organizacéo e realizagédo da aplicagao
da prova de formas a se alcangarem resultados fidedignos evitando-se assim o
insucesso da edi¢cao. Pois em qualquer processo, para que haja éxito em uma etapa,
a anterior deve ter sido alcangada com bons feitos. Outro aspecto a ter em
consideragao € se as equipes resistem a mudancas e incidentes, fazendo com que a
organizagao traga ajustes.

Silva (2015) aborda o processo de formagao das equipes responsaveis pela
aplicagao dos exames sob a coordenacido do INEP, destacando que esse processo
se inicia com a selegao dos profissionais e, posteriormente, com a realizagcdo de
treinamentos presenciais e obrigatérios. Esses treinamentos tém como objetivo o
aprimoramento das competéncias técnicas e a uniformizagcdo dos procedimentos
entre todos os envolvidos. Para tanto, sdo definidos perfis e atribuicbes especificas
para cada participante, incluindo os coordenadores nos niveis estadual, municipal e
local.

No contexto angolano, a formagao das equipes ocorre de maneira distinta. As
dire¢cdes das escolas objeto do exame sao responsaveis por indicar os professores
que integrardo o processo, com base em critérios de perfil e nas fungbes a serem
desempenhadas. Essas informagdes sdo encaminhadas aos Gabinetes/Secretarias
Provinciais de Educacao, que consolidam os dados em uma lista Unica por provincia
e a enviam ao INADE para a organizacao da formagao em nivel nacional.

Conforme o modelo apresentado por Silva (2015), os coordenadores locais
assumem papel central na constituicdo das equipes e na conducido dos diferentes
aspectos relacionados a aplicagdo das provas, sendo responsabilizados pelo éxito
ou insucesso do processo. Em Angola, entretanto, a formagdo € ministrada
presencialmente por técnicos do INADE, na fungao de supervisores nacionais, aos
formadores provinciais, cabendo a cada provincia a organizagao da multiplicagao da
formacgao, que pode ocorrer de forma presencial ou a distancia.

Além disso, integram as equipes a serem capacitadas, o coordenador
municipal, o coordenador do local de aplicacao, o assistente do local de aplicacao, o

chefe de sala, o aplicador e os fiscais. No contexto angolano, também compdem o



conjunto de profissionais a serem capacitados os gestores escolares, os diretores
municipais de educagao, bem como os coordenadores de disciplina e de turma.

A capacitacdo das equipes de aplicagcdo, de acordo com Silva (2015), traz
como exigéncia a uniformizacdo das técnicas de aplicagdo, devido ao grande
numero de pessoas envolvidas. Estas mesmas pessoas devem conhecer bem o tipo
de prova a aplicar, os seus objetivos, bem como todos os procedimentos a seguir.
Essas equipes também devem fazer os treinamentos de forma descentralizada com
sistema multiplicador e se certificar que os esclarecimentos feitos na capacitagao
sejam conduzidos com precisao.

Outro procedimento que Silva (2015) refere, e que é igualmente importante, é
o cumprimento das regras, com os horarios de inicio e fim seguidos a risca, bem
como, seguir a risca todos os protocolos.

Silva (2015) frisa sobre os desafios na realizagdo do Enem nos seus primeiros
anos de aplicacéo devido a distintas adversidades e por ser um exame padronizado
de nivel nacional, esforgos significativos sdo necessarios para assegurar a
organizagdo e a seguranga dos procedimentos afins de que os resultados sejam
crediveis e para que se evitem ao maximo as falhas prevenindo o insucesso na
realizacdo do exame. Uma particularidade vista no estudo de Silva (2015) é que os
coordenadores dos locais fazem o recrutamento e a capacitagdo das equipes para
assumirem as variadas fungdes na fase de aplicagcdo. Em Angola as capacitagbes
também sao feitas em cascata, ou seja, € recrutado e selecionado um determinado
numero de aplicadores para receberem a formacédo e estes vao capacitar outras
equipes.

A medida que aumenta o nimero de participantes nos exames, intensifica-se
a necessidade de recrutar um contingente cada vez maior de profissionais para a
sua aplicacao e para o desempenho de outras fungbes associadas ao processo
avaliativo. Contudo, a atuagdo com um elevado niumero de pessoas envolve riscos
significativos, especialmente no que se refere ao eventual descumprimento dos
protocolos de aplicagdo, a inobservancia dos procedimentos abordados nas acdes
de capacitacao e ao possivel vazamento de informagdes relativas as provas ou aos
proprios instrumentos de avaliagao.

No contexto angolano, observa-se que, a cada edigdo dos Exames Nacionais,

houve um crescimento no numero de alunos inscritos, o0 que resultou,



consequentemente, no aumento do numero de professores selecionados para a
aplicagao das provas.

No processo de capacitagdo das equipes responsaveis pela aplicacdo das
provas, Silva (2015) destaca a importédncia do rigor no cumprimento dos
procedimentos estabelecidos. Os participantes das formag¢des devem compreender
claramente os objetivos dessas agdes, as quais s&o organizadas em um sistema de
multiplicagdo. Além disso, torna-se fundamental o dominio e a observéncia das
orientagdes procedimentais, uma vez que as provas sao aplicadas simultaneamente
a um grande numero de participantes, em diferentes locais. O controle da
informacdo deve ser assegurado de modo a garantir a padronizagdo em todos os
niveis da formagao, bem como o cumprimento de normas essenciais, tais como os
critérios de identificacdo dos candidatos e o respeito aos horarios de inicio e término
das provas.

Dias (2017) traz uma discussao sobre a formacao de profissionais que atuam
na area de avaliacdo, que precisam de capacitagdo continua, que garanta
aplicacbes mais eficazes e com propostas de estratégias que podem ser
implementadas para a melhor atuagdo desses profissionais no momento das
aplicagdes.

Em sua pesquisa Dias (2017) faz uma abordagem sobre as equipes formadas
pelo Centro de Politicas Publicas e Avaliagao da Educagao (CAED) para agentes de
campo contratados para realizar as tarefas necessarias na implementacéo logistica
para a aplicagao dos testes. Estas equipes sao constituidas por agentes funcionarios
profissionais da area da educacdo que apresentam o perfil requerido para as
fungdes solicitadas, de acordo ao cargo.

O cargo de coordenagado, segundo Dias (2017), atende a participagdo na
capacitagao feita pela equipe de campo, a coordenacao de operagdes de avaliagao
e a multiplicacdo da capacitagdo para outros atores. Nas capacitagdes os agentes
de campo recebem instrucbes em como manusear e preencher os formularios de
aplicagcéo, como as atas de sala, listas de presencga, entre outros, sobre a logistica
de entrega e devolugdo do material da aplicacao, o recrutamento das equipes, como
lidar com situag¢des imprevistas, bem como a multiplicagdo das capacitagdes.

Tal como na presente pesquisa, Dias (2017) investiga os obstaculos aliados
ao cumprimento das técnicas de aplicagcdo passadas as equipes quando fazem a

capacitacdao. Estas permitem que se aprimorem as praticas aprendidas, que se



atualizem conhecimentos e também que se desenvolvam novas estratégias
promovendo novas aprendizagens.

A seguir trazemos a metodologia utilizada nesta pesquisa.

3.2 PROPOSTA METODOLOGICA

Essa segdo descreve a metodologia empregada para o levantamento e
produgcdo dos dados utilizados para a construgdo da presente pesquisa. Nessa
segao sao apresentados os procedimentos para levantamento e uso de dados tanto
para a contextualizacdo do objeto de pesquisa, a capacitagdo dos atores para a
aplicacdo dos EN em Angola, quanto os instrumentos de pesquisa escolhidos para o
conhecimento mais aprofundado do campo de pesquisa: a entrevista e o
questionario.

Importante dizer que a pesquisa qualitativa foi utilizada como método para a
andlise dos dados, tendo como ponto de partida o chamado “caso de gestao”
conforme o modelo de dissertagdo do Programa de Pds- Graduagao Profissional em
Gestao e Avaliagao da Educacéao Publica (PPGP/CAED). Segundo Martins,

E preciso esclarecer, antes de mais nada, que as chamadas
metodologias qualitativas privilegiam, de modo geral, a analise de
micro processos, através do estudo das acdes sociais individuais e
grupais. Realizando um exame intensivo de dados, tanto em amplitude
quanto em profundidade, os métodos qualitativos tratam as unidades
sociais investigadas como conjuntos que desafiam o pesquisador.
(Martins, 2004, p. 292)

Dessa forma, conforme o formato proposto pelo PPGP/CAED, partimos de
uma situacao-problema identificada no nosso campo de atuacao profissional para
descrever, analisar e propor possiveis solugdes. Nesse intuito foi realizada a
pesquisa documental para a confeccdo do segundo capitulo da dissertagao
objetivando a descricdo do contexto de implementagcdo dos EN em Angola, bem
como para o entendimento da importancia das formacdes dos atores envolvidos no
processo de aplicacdo das provas. Isso porque a presente pesquisa parte da
justificativa de que quanto maior a padronizagao para a realizagao das provas, maior
sera a garantia da fidedignidade dos resultados das avaliagdes. Assim, para a



descri¢cao do caso de gestdo em pauta, foram levantadas e analisadas informacgdes

de documentos. Os documentos utilizados na pesquisa estao dispostos no quadro 6.

Quadro 5 - Documentos utilizados para a descrigao do capitulo 2

Fonte Finalidade Importancia para o estudo de caso

Este documento tem uma grande importancia
para este estudo, pois ele garante que o

Regulamento T e X
Descrever o contexto processo de avaliagdo seja justo, organizado e

dos Exames ~ .

Nacionais do caso de gestao. compreensivel, quer para os estudantes, quer
para os atores envolvidos na aplicagao dos
exames.

Este documento também €& importante para este

Lei de Bases . )
Descrever o contexto estudo, pois vai estabelecer os valores e

do Sistema de

Educacdo do caso de gestéo. principios que regulam a o sistema educativo
angolano.
Documento fundamental para o funcionamento
Estatuto eficaz deste 6rgao governamental. Ele determina
. Descrever o contexto N o
Orgénico do do caso de qestio a estrutura organizacional, atribui¢cdes e
MED 9 ' responsabilidades das diferentes unidades que

compdem o ministério.

Fonte: Elaborado pela autora com base nos procedimentos metodolégicos adotados na
pesquisa

ApOs a etapa de contextualizagdo da situagao-problema apresentada, e com
o objetivo de aprofundar a investigagdo, procedeu-se a realizagdo da pesquisa de
campo, correspondente a segunda etapa deste estudo. Essa fase teve como
finalidade analisar os processos de capacitagcdo a partir da perspectiva dos atores
responsaveis pela aplicagao das provas dos Exames Nacionais em Angola.

Para a realizagdo da pesquisa de campo, efetuou-se um recorte geografico,
considerando-se a extensao territorial do pais, o elevado numero de provincias, as
distancias significativas entre elas e as limitacées relacionadas ao acesso a internet
em diversas regides. Assim, foram selecionadas duas provincias com base na maior
viabilidade de acesso por parte da pesquisadora.

A pesquisa foi conduzida em conformidade com os critérios de
operacionalizagao aplicaveis a realizacdo de estudos com seres humanos no
contexto angolano, ndo sendo, portanto, passivel de apreciacdo por um Comité de
Etica em Pesquisa com Seres Humanos. Para melhor compreensdo dos
instrumentos de pesquisa adotados e dos atores investigados, apresenta-se o

Quadro 7 a seguir.



Quadro 6 - Instrumentos de pesquisa e atores pesquisados

Instrumento de

Justificativa para a escolha desses atores

. Atores
pesquisa
- Sao atores responsaveis para fazer a
supervisdo das atividades em cada provincia;
- dao formacdo e capacitacdo as equipes
Entrevista Supervisores técnicas (Diretores de escola, subdiretores
Apéndice E Nacionais do INADE | pedagdgicos, professores vigilantes, suplentes
do Huambo e Luanda | e coadjuvantes, classificadores);
- orientam a aplicagéo, recolha e entrega das
provas aos Centros de Classificacdo
Provinciais;
Supervisores - S&o atores responsaveis para fazer a
Entrevista pervis supervisdo das atividades em cada provincia;
. 1 Nacionais do JEN do ~ ~ R :
Apéndice F Huambo e Luanda - dao formagdo e capacitacdo as equipes
operacionais (colaboradores);
.| - E o ator que serve de elo entre o INADE e a
. Pontos focais . . . ~
Questionario N provincia, € o que recebe as orientacoes
provinciais do

(Apéndice B)

Huambo e Luanda

passadas pelo INADE do que deve ser feito na
provincia, relativamente aos exames.

Questionario
(Apéndice D)

Professores vigilantes
do Huambo e Luanda

- Ator responsavel pela organizacao, aplicacéo
e recolha das provas nos centros de exames
(escolas).

Questionario
(Apéndice C)

Professores suplentes
do Huambo e Luanda

- Substitui o professor vigilante na aplicacéo das
provas, caso este falte ou atrase.

Questionario
(Apéndice A)

Professores
coadjuvantes
Huambo e Luanda

do

- Responsavel por esclarecer aos alunos
qualquer duvida relacionada a alguma falha da
prova quando a cientificidade da mesma,
aplicada a cada dia.

Fonte: Elaborado pela autora com base

pesquisa

nos procedimentos metodoldgicos adotados na

A entrevista foi escolhida como metodologia de pesquisa tendo em vista a

importancia do conhecimento que os atores selecionados tém sobre o processo

como um todo. Assim, ao longo da pesquisa de campo realizamos uma entrevista

com o supervisor nacional do INADE da provincia de Luanda e outra com o do

Huambo. O roteiro elaborado buscou levantar dados sobre as atividades de cada

uma das provincias relativas aos EN e ao fato de os supervisores nacionais

orientarem a logistica de aplicagao, recolha e entrega das provas aos Centros de

Classificagdo Provinciais. Além disso,

também foi feita entrevista com os




supervisores nacionais do JEN integrantes das duas provincias selecionadas para a
pesquisa: Huambo e Luanda. Conforme Ribeiro, (2008), o uso da entrevista € uma
forma de produzir informagdes a respeito do seu objeto de pesquisa, permitindo “ir
além das descri¢cdes das agdes, incorporando novas fontes para a interpretacéo dos
resultados pelos proprios entrevistadores.” (Ribeiro, 2008, p. 141)

No intuito de ampliar as informag¢des sobre a aplicagcdo das provas, foram
elaborados e aplicados questionarios ao ponto focal provincial de Luanda e ao ponto
focal provincial do Huambo. Assim, foram aplicados na provincia de Luanda, 6
questionarios aos professores vigilantes, 5 questionarios aos professores suplentes
e 6 questionarios aos professores coadjuvantes. Ja para a provincia do Huambo
foram aplicados 3 questionarios para os professores vigilantes, 4 para os
professores suplentes e 5 para os professores coadjuvantes.

Como primeira etapa da pesquisa de campo, foram realizadas entrevistas
com 0s supervisores nacionais das duas provincias selecionadas para o estudo. As
entrevistas ocorreram de forma presencial, uma vez que todos os participantes
residiam em Luanda. As entrevistas com o supervisor do JEN de Luanda e com o
supervisor do INADE do Huambo foram realizadas em setembro de 2025, enquanto
as entrevistas com o supervisor do INADE de Luanda e com o supervisor do JEN do
Huambo ocorreram em outubro do mesmo ano.

Ressalta-se que a coleta de dados apresentou alguns desafios, tais como
dificuldades de acesso a determinados respondentes, considerando que nem
sempre ha disponibilidade ou interesse em participar de pesquisas académicas.
Verificou-se, ainda, uma baixa taxa de retorno dos questionarios, visto que varios
instrumentos enviados nao foram respondidos, alguns foram devolvidos de forma
incompleta e outros continham respostas que ndo correspondiam as questdes
formuladas. Além disso, algumas entrevistas foram desmarcadas em diferentes
ocasides, e determinados participantes demonstraram dificuldades no manuseio de
plataformas digitais, o que inviabilizou o preenchimento dos questionarios enviados
por meio do Google Forms.

Apesar dessas limitagdes, as entrevistas realizadas transcorreram de maneira
tranquila. Os entrevistados demonstraram seguranca e dominio ao responder as
questbes propostas. Previamente a realizacdo das entrevistas, foi solicitada

autorizagdo dos participantes para a gravacado das falas, a qual foi concedida



mediante consentimento. Os dialogos foram registrados por meio de dispositivo
movel e, posteriormente, integralmente transcritos para fins de analise.

Na sequéncia, procedeu-se a aplicagcao dos questionarios. Os instrumentos
destinados aos pontos focais de ambas as provincias foram aplicados de forma on-
line, por meio de formularios do Google Forms. Os questionarios dirigidos aos
professores vigilantes, suplentes e coadjuvantes da provincia do Huambo também
foram aplicados on-line.

Na provincia de Luanda, os questionarios destinados aos professores
vigilantes, suplentes e coadjuvantes foram distribuidos em formato fisico e
recolhidos apos alguns dias, em razdo da distancia entre os locais de atuagao dos
participantes. Considerando que a pesquisadora se encontrava em Luanda, optou-
se pela entrega presencial dos instrumentos, o que possibilitou a explicagdo direta
dos procedimentos de preenchimento aos respondentes.

Optamos por questdbes com respostas do tipo fechadas, que permitiram ao
respondente escolher a opgao que mais se adequou a sua opinido. Vale salientar
que, ao final do questionario foi disponibilizada uma questao do tipo aberta para que
pudessem tratar de um ponto considerado relevante, na opiniao deles, referente a
sugestdes para a melhoria das capacitagdes dos exames nacionais. A sele¢ao de
questdes com respostas do tipo fechadas tem vantagens como a rapidez e a
facilidade para responder as perguntas, bem como para fazer a sua posterior
analise.

Entramos em contato com as dire¢gdes das escolas a solicitar o contato dos
professores e apds recebermos os contatos fizemos ligagdes por telefone para
convida-los a participarem da pesquisa, bem como enviamos o link para acessar os
questionarios para o numero privado destes professores. O tempo disponibilizado
para as respostas foi de 48 horas, porém alguns s6 foram respondidos apds 4 a 5
dias.

Dos 17 questionarios enviados para os atores da provincia do Huambo,
recebemos apenas 13 e dos 27 questionarios enviados para os atores de Luanda,
recebemos 18, perfazendo 31 questionarios. As questdes tiveram como objetivo
investigar as percepgdes dos professores relativamente as capacitacbes para a
aplicacdo dos exames.

Apresentamos a seguir a Tabela 7 com o quantitativo de atores que

participaram na pesquisa.



Tabela 7 - Quantitativo de profissionais participantes nas pesquisas.

Quantitativo

Atores Questionarios Entrevistas

Supervisor nacional JEN Luanda 1

Supervisor nacional INADE Luanda 1

Supervisor nacional JEN Huambo 1

Supervisor nacional INADE Huambo 1

Professores vigilantes Luanda

Professores coadjuvantes Luanda

Professores suplentes Luanda

Professores vigilantes Huambo

Professores coadjuvantes Huambo

ArlOO|WiOO|lO|O®

Professores suplentes Huambo

—_—

Ponto focal provincial Luanda

Ponto focal provincial Huambo 1

Fonte: Elaborado pela autora.

A metodologia utilizada na presente pesquisa justificou a escolha dos
instrumentos aplicados (entrevistas e questionarios) aos atores importantes para o
entendimento do contexto das capacitagdes das equipes de aplicagdao dos EN.
Dessa forma, foram feitas pesquisas com: os supervisores nacionais (técnicos do
INADE e JEN), professores vigilantes, suplentes, coadjuvantes e os pontos focais
provinciais. Esses atores tém funcdo fundamental no entendimento das formacodes
dadas, pois a aplicacdo das provas é executada por esses profissionais. Portanto, o
universo da pesquisa foi de 04 supervisores nacionais, 02 do INADE e 02 do JEN,
das duas provincias em estudo (Luanda e Huambo). J& para os professores
vigilantes, professores suplentes, professores coadjuvantes e 02 pontos focais
provinciais, nomeadamente das provincias de Luanda e Huambo, perfazendo um
total de 34 pessoas que foram convidadas a responder ao questionario. Na proxima
secao apresentamos os dados produzidos na pesquisa de campo e realizamos as

analises.



3.3 ANALISE DOS DADOS DA PESQUISA (QUESTIONARIOS)

Esta secéo trata de analisar as capacitagbes dos atores na busca de dados
mais especificos, coletados a partir da aplicacdo dos questionarios aos professores
vigilantes, professores suplentes, professores coadjuvantes, aos pontos focais
provinciais de Luanda e Huambo para produzir dados relacionados a capacitagao
dada para a aplicagdo dos Exames Nacionais. Portanto, os dados coletados sao

apresentados nas subseccgdes seguintes.

3.3.1 Perfil e experiéncia profissional dos atores que responderam ao

questionario

Considerando a relevancia de ouvir os profissionais diretamente envolvidos
no processo de aplicagdo das avaliagbes dos Exames Nacionais, parte-se do
pressuposto de que a experiéncia desses atores é fundamental para a compreensao
das acbes de capacitacdo em seus diferentes aspectos. Nesse sentido, os relatos
produzidos por meio das entrevistas foram assumidos como fontes confiaveis de
dados, contribuindo para o fortalecimento das analises e para a consolidagao dos
argumentos apresentados, bem como para a ampliagdo da compreensao acerca das
capacitag¢des oferecidas.

A seguir, apresenta-se a Tabela 8 com a escolaridade dos respondentes, por
funcdo e por provincia, que sistematiza o perfil académico dos participantes da

pesquisa, permitindo uma melhor caracterizagado do universo investigado.



Tabela 8 - Escolaridade dos respondentes, por fungao e por provincia

.. Professor Ponto focal
~ Professor vigilante | Professor suplente - e
Formacao coadjuvante provincial
Huambo | Luanda | Huambo | Luanda | Huambo | Luanda | Huambo | Luanda
Ensino Médio Magistério 3 1 1
Ensino Médio Técnico
o 1 1
Profissional
Bacharelado
Licenciatura Pedagogia 1 2 2 1 1 1
Licenciatura outras areas 4 2 2 2 1
Mestrado 1 1
Doutoramento
Sem resposta 1

Fonte: Dados produzidos a partir da aplicagao dos questionarios (2025).
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A Tabela 8 apresenta os niveis de escolaridade dos respondentes, distribuidos
por fungao e por provincia. No que se refere aos professores vigilantes da provincia
do Huambo, observa-se que trés possuem formacdo em Ensino Médio na
modalidade Magistério, enquanto um néo informou o nivel de escolaridade. Ja entre
os professores vigilantes da provincia de Luanda, identifica-se um docente com
Ensino Médio Técnico Profissional e quatro com formagao em nivel de Licenciatura
em outras areas.

Em relacdo aos professores suplentes da provincia do Huambo, verifica-se
que um possui Licenciatura em Pedagogia, dois possuem Licenciatura em outras
areas e um possui Mestrado. Na provincia de Luanda, entre os professores
suplentes, ha um com Ensino Médio na modalidade Magistério, dois com
Licenciatura em Pedagogia e dois com Licenciatura em outras areas.

Quanto aos professores coadjuvantes da provincia do Huambo, dois possuem
Licenciatura em Pedagogia, dois possuem Licenciatura em outras areas e um possui
Mestrado. Na provincia de Luanda, identifica-se um professor coadjuvante com
Ensino Médio na modalidade Magistério, um com Ensino Médio Técnico Profissional,
um com Licenciatura em Pedagogia e um com Licenciatura em outras areas.

Por fim, os dois pontos focais provinciais, tanto da provincia do Huambo
quanto da provincia de Luanda, apresentam formacao em nivel de Licenciatura em
Pedagogia.

Em sintese, no que se refere ao nivel de escolaridade dos atores
questionados, considerando um universo de 29 participantes, identificam-se cinco
com formagao em Ensino Médio na modalidade Magistério, dois com Ensino Médio
Técnico Profissional, oito com Licenciatura em Pedagogia, onze com Licenciatura
em outras areas, dois com Mestrado e um respondente que nao informou esse item
do questionario.

Na sequéncia, passa-se a analise do tempo de atuagcdo dos atores nos

Exames Nacionais.



Tabela 9 - Tempo de atuagao na fungao ligada aos Exames Nacionais

74

1° ano 1 ano 2 anos 3 anos 4 anos Total
Funcao
Huambo | Luanda | Huambo | Luanda | Huambo | Luanda | Huambo | Luanda | Huambo | Luanda | Huambo | Luanda
. 1
Professor vigilante 11 11 12 11 11 22 33 55
Professor suplente 22 22 1 11 1 44 33
Professor 11
coadjuvante 11 11 1 11 22 29 11 55 55
Pontc_> fo_cal 3 11 11 11
provincial 31

Fonte: Dados produzidos a partir da aplicagao dos questionarios (2025).



A Tabela 9 apresenta o tempo de atuagdo dos atores nas fungdes que
desempenham no ambito dos Exames Nacionais. No que se refere aos professores
vigilantes da provincia do Huambo, identifica-se um docente que atuou pela primeira
vez e dois com um ano de experiéncia. Na provincia de Luanda, observa-se um
professor em sua primeira atuagdo, um com um ano de participagdo, um com dois
anos e um com trés anos de atuagao no processo.

Em relagdo aos professores suplentes da provincia do Huambo, dois
encontram-se em sua primeira atuacdo, um possui um ano de experiéncia e outro
apresenta trés anos de atuagdo nos Exames Nacionais. Na provincia de Luanda,
entre os professores suplentes, dois atuaram pela primeira vez e um possui um ano
de experiéncia.

Quanto aos professores coadjuvantes da provincia do Huambo, verifica-se um
professor em sua primeira atuagdo, um com um ano de experiéncia, um com dois
anos e dois com trés anos de participacdo nos Exames Nacionais. Em Luanda,
identifica-se um professor coadjuvante em sua primeira atuagéo, dois com dois anos
de experiéncia e um com quatro anos de atuagao.

Os pontos focais das duas provincias apresentam trés anos de atuagao nos
Exames Nacionais. No total, contabilizam-se trés professores vigilantes na provincia
do Huambo e cinco em Luanda; quatro professores suplentes no Huambo e trés em
Luanda; e cinco professores coadjuvantes em cada uma das provincias.

Os dados coletados relativos ao tempo de atuagcdo no ambito dos Exames
Nacionais revelam que, entre os 27 professores envolvidos no processo, apenas trés
possuem quatro anos de experiéncia. Esse resultado indica que a presenca
predominante de profissionais com menor tempo de atuacido contribui para uma
visdo mais critica e detalhada do processo, uma vez que esses atores tendem a
identificar dificuldades operacionais, ambiguidades nas orientagdes e problemas
que, por vezes, passam despercebidos aos profissionais mais experientes, ja
habituados a dindmica dos exames.

Como ainda estao a se adaptar, os professores com menos tempo de atuacéo
nos exames, as suas interpretagdes apresentam falhas nas capacitagcdes oferecidas
para a aplicagao das provas, assim como problemas nas orientagdes recebidas.



3.3.2 Avaliagao geral da capacitacao

Foram realizadas perguntas com foco em levantar informagdes sobre o
conteudo da capacitagdo, clareza, metodologias, motivacdo, material, didatica,
espaco para perguntas, confianga etc. Essas tematicas sdo importantes porque
ajudam a avaliar a qualidade, a eficacia e a experiéncia geral da referida
capacitagcdo. Cada uma delas apresenta o que € essencial e permite identificar os
pontos positivos e o que precisa ser aperfeicoado.

As respostas foram divididas em 4 categorias: Dimensao 1: “clareza e
organizacao da formagao oferecida” que abarca informagdes pedidas na avaliagao
do respondente sobre se o conteudo das capacitacbes € compreensivel e se os
objetivos das formacgdes foram alcangados. Ja a Dimensdo 2: foi intitulada
“Metodologias e dinamica da capacitagao” e apresenta as respostas relacionadas a
visdo dos respondentes sobre as seguintes afirmacdes: Como participante vocé se
sentiu motivado durante as atividades dadas na capacitagdo; as metodologias
utilizadas foram adequadas para o tema abordado; houve espago para perguntas e
respostas na capacitagdo. Por Dimensdo 3 chamada de: Materiais, didatica e
confianga para aplicar, sdo descritas as respostas relativas as seguintes assertivas
dos questionarios aplicados: O material didatico foi util e relevante na capacitagao; A
didatica do formador foi suficiente; A Dimensao 4, relativa ao Compromisso dos
atores, apresenta o olhar dos respondentes quanto a seguinte afirmacdo: “O
empenho de todos os atores € importante para que se obtenham resultados
crediveis.”

Foram analisadas as respostas dos quatro grupos que responderam aos
questionarios. Para tanto, primeiramente apresentei as questdes relacionadas a
percepcdao dos respondentes quanto a clareza das informacdes e se o0s
respondentes consideram que os objetivos foram alcancados. Tais informacgdes sao

apresentadas na Tabela 10 sobre as dimensdes.



Tabela 10 - Sintese das respostas por dimensao das duas provincias em estudo

Dimensio CT +CP DP + DT ?D-Ic-)r.:tg: ?,';:toD: CT+CP | DP+DT | CT+CP- | DP+DT

Coadjuvantes | Coadjuvantes - - Suplentes | Suplentes | Vigilantes | Vigilantes
Focais focais

1. Clareza e

organizagao da 6CT+7CP 3DP+1DT 2CT+2CP 2CT+3CP 3DP 5CT+14CP 6DP

formacao

2. Metodologias | 15014110p 3DP 2CT 5CT+7CP 2DP 7CP+8CT

e dindmica

3. Materiais,

didatica e 6CT+8CP 6DP 2CT+1CP 5CT+9CP 5DP 3CT+6CP 6DP

confianga

4. Importancia

do empenho 7CT+1CP 1DP 1CT+1CP 9CT+1CP 5CT+2CP 2DT

dos atores

*Legenda: CT: Concordo totalmente; CP: Concordo parcialmente; DP: Discordo parcialmente; DT: Discordo Totalmente
Fonte: Dados produzidos a partir da aplicagao dos questionarios (2025).

77



De acordo com as respostas apresentadas no quadro, as dimensdes melhor
avaliadas foram a 2 e a 3, com o maior quantitativo de respostas relativas as
metodologias e dindmica e aos materiais, didatica e confianca.

No que se refere a primeira dimensao, denominada “clareza e organizagéo da
formagdo”, a maioria dos respondentes avaliou positivamente as informacgdes
transmitidas durante a capacitagao, considerando-as claras e compreensiveis. Entre
os diferentes grupos, os professores vigilantes apresentaram o maior numero de
respostas positivas, seguidos pelos professores coadjuvantes. Em menor proporgao,
destacaram-se os professores suplentes e, por ultimo, os pontos focais.

Por outro lado, as respostas de carater critico também se concentraram, em
maior numero, entre os professores vigilantes, seguidos pelos professores suplentes
e, em menor escala, pelos professores coadjuvantes, que avaliaram os conteudos
da formagado como pouco claros e insuficientemente compreensiveis. A percepg¢ao
de falta de clareza e organizacdo na formagao constitui um aspecto preocupante,
uma vez que compromete significativamente a efetividade do processo formativo,
tanto no que se refere a aprendizagem quanto ao engajamento dos participantes e a
aplicagao pratica dos conhecimentos adquiridos.

Relativamente a segunda dimensao que sdo as metodologias e a dinamica,
os atores que mais responderam positivamente foram os professores vigilantes,
seguidos dos professores coadjuvantes, a seguir os suplentes e por fim os pontos
focais, considerando que as metodologias e as dindmicas foram bem aplicadas e
adequadas para o tema abordado e que se sentiram motivados durante as
atividades ministradas na formacdo. Os que mais responderam criticamente,
discordando com a metodologia aplicada, bem como a sua dinédmica foram os
professores coadjuvantes, seguidos dos professores suplentes e pontos focais
respectivamente.

Na terceira dimensao sobre os materiais, didatica e confianca, responderam
positivamente em maior numero os professores suplentes e coadjuvantes, seguidos
dos professores vigilantes e por fim os pontos focais, concordando que o material
didatico foi util e pertinente na formagao e que a didatica do formador foi adequada.
Os atores que responderam criticamente em maior numero foram os professores
vigilantes e os coadjuvantes respectivamente e por fim os professores suplentes que
acharam mediana a didatica do formador. Isto € preocupante, pois sdo os vigilantes

que estdo diretamente com os alunos na aplicagdo das provas. Um entendimento



errado dos professores na aplicagao das provas pode comprometer todo o processo
dos exames.

Na quarta e ultima dimensao sobre a importancia do empenho dos atores, as
respostas mais positivas foram recebidas dos professores suplentes, seguidos dos
professores coadjuvantes, a seguir os professores vigilantes e os pontos focais. As
respostas mais criticas foram dos professores vigilantes, seguidos dos pontos focais
e por fim dos professores coadjuvantes. O que nos preocupa, pois um envolvimento
ativo e responsavel dos atores € condi¢cado primordial para a qualidade e o sucesso
do processo.

Os respondentes do questionario veem as formagdes como uma oportunidade
de aprimorarem as suas praticas na aplicagdo das provas, na aprendizagem de
novas metodologias a aplicar no exercicio da fungdo de cada ator de forma
especifica. Para os atores, a capacitacdo deve ser pratica e aplicavel na realizagao

da sua tarefa.

3.3.3 Percepcoes especificas por fungcao dos atores durante as aplicagoes
dos EN

Nesse bloco serédo apresentadas as informagdes por grupos pesquisados. As
perguntas elaboradas para essa seg¢ao tiveram como foco produzir dados tendo em
conta a perspectiva de cada participante sobre as capacitagdes oferecidas e as
funcdes desempenhadas por eles no processo de aplicagao das provas. O primeiro
grupo de participantes apresentado na Tabela 11 sdo os professores coadjuvantes
tanto do Huambo como de Luanda. Importante lembrar que esses atores sao
suplentes dos professores vigilantes e devem atuar caso esse ator ndo compareca

ou se atrase.

Tabela 11 - Percepgao dos professores coadjuvantes do Huambo e Luanda:

Afirmagoes para o Concordo Concordo Discordo Discordo
Professor coadjuvante totalmente | parcialmente | parcialmente | totalmente
A definicdo da fungao do 7 3 ) )

coadjuvante é clara e precisa.

A pontualidade de formadores
e formandos é fundamental 10 - - -
na formagao.




As formacgdes presenciais tém
melhor impacto que as 8 2 - -
formagdes on-line.

Professor coadjuvante deve
manter sigilo durante a 8 2 - -
realizagdo da prova.

Em sua opinido, a
capacitagao dos atores
envolvidos nos exames é
importante.

Um treinamento prévio é
importante para os atores
envolvidos na aplicagao dos
Exames Nacionais.

Os atores que fazem a
aplicacdo dos exames sem
qualquer treinamento tém
dificuldades ao aplicar as
provas dos Exames
Nacionais.

As acbes de capacitacao
permitem que a aplicacdo dos
Exames Nacionais tenha
melhores resultados.

Fonte: Dados produzidos a partir da aplicagao dos questionarios (2025).

A partir da analise dos dados apresentados na Tabela 11, de acordo as
afirmagdes dos professores coadjuvantes, verificou-se que a maioria dos
questionados concordam que as capacitagdes dadas sao claras e precisas no que
se refere a fungédo que irdo desempenhar. Porém alguns professores coadjuvantes
concordam parcialmente que a sua funcido é clara e precisa, isso pode indicar a
existéncia de ambiguidades e lacunas na compreensao do seu papel.

Os mesmos concordam que a pontualidade de ambos os atores envolvidos na
formacédo € importante, que as formacdes presenciais impactam mais do que as
formacgdes on-line. Os professores coadjuvantes também concordam que devem
manter sigilo durante a realizagcdo das provas, para eles, a capacitagao que recebem
€ primordial e que a capacitagdo antecipada €& importante. Os professores
coadjuvantes concordam também que atores sem qualquer treinamento tém
dificuldades na aplicacdo das provas e que bons resultados na aplicacdo das provas
advém das capacitacbes recebidas. Porém, alguns professores coadjuvantes
concordam apenas parcialmente que os atores quando atuam sem qualquer tipo de
treinamento apresentam dificuldades na aplicagdo das provas, essa concordancia

parcial pode indicar que tais dificuldades sdo entendidas de forma desigual entre



eles, provavelmente devido as suas diferentes experiéncias ou critérios de formagao

nao muito claros.

A seguir, na Tabela 12, apresentamos os dados respondidos pelos pontos

focais das duas provincias em estudo. Os integrantes denominados como pontos

focais sao representantes do INADE nas provincias, sendo responsaveis por

repassar as orientagdes deste 6rgao na provincia em que atua.

Tabela 12 - Percepcgao dos atores pontos focais do Huambo e Luanda:

Afirmagoes para os Pontos
focais provinciais

Concordo
totalmente

Concordo
parcialmente

Discordo
parcialmente

Discordo
totalmente

Formacdes em cascata sdo mais
eficientes do que uma formacao
dada pelo formador nacional.

O local de realizagao da
capacitagao € adequado.

O tempo ¢ suficiente para as
agdes formativas.

As informagbes passadas ao
ponto focal sobre as agbes
formativas sao pertinentes.

O regulamento dos EN é claro.

As sessoes de treinamento
garantem que todos os
participantes da aplicagao dos
Exames Nacionais entendam com
clareza o processo.

Em sua opinido, as acdes de
capacitagao permitem que a
aplicacdo dos Exames Nacionais
tenha melhores resultados?

A comunicacao eficaz entre os
varios envolvidos na aplicagao dos
exames é garantida durante o
processo de realizagao das
provas.

Fonte: Dados produzidos a partir da aplicagao dos questionarios (2025).

Os dados descritos na Tabela 10 retratam as respostas de dois pontos focais

apenas, que também s&o atores envolvidos no processo, um da provincia do



Huambo e o outro da provincia de Luanda. Para um deles, as formagbes em cascata
sdo mais eficientes do que uma formacédo dada pelo formador nacional, o outro
respondente discordou, pois para ele, sdo mais eficazes as formacdes recebidas
pela primeira pessoa. A diferengca entre esses dois tipos de formacado é que a
formacao em cascata é ministrada por um formador que vai aplicar a formagao a um
numero de pessoas muito reduzido e estes que receberem a formacao fardo a
multiplicacdo a outros e estes a outros. Porém a formacao recebida pela primeira
pessoa € aquela em que os aplicadores recebem a formacédo diretamente do
formador.

Quanto ao local onde foi realizada a formagdo, ambos os pontos focais
concordaram que este local foi adequado. Porém, neste quesito identificamos
alguma ambiguidade, ja que para que as capacitagcdes sejam eficientes, estas
devem ser alinhadas com a pratica e as imagens das formag¢des no Huambo,
trazidas no capitulo 2 (Figura 10), nos mostram claramente que o local nédo era
adequado, € apertado e o publico participante era diverso.

E possivel que as formagdes possam ser feitas em salas menores e com
grupos pequenos, para que seja mais bem efetivada, pois percebemos que
formacgdes feitas em locais adequados permitem que a formacgéo aconteca de forma
eficaz, confortavel e produtiva, onde o espago €& suficiente para todos os
participantes, ha recursos necessarios para a realizacdo da formacao, ha dindmicas
de grupos, enfim, aspectos que favorecem a atencgdo, participacdo e bem estar
durante a formagao.

Relativamente ao tempo da formagao, um dos representantes dos pontos
focais concorda que seja suficiente, mas o outro tem a opinido de que o tempo n&o
seja totalmente suficiente para a realizagao da formagéo.

Ambos os pontos focais se mostraram satisfeitos com as informacdes
passadas relativas as suas atribuicdes pelo INADE. Ambos também concordaram
que o regulamento dos EN é claro, dando a perceber que o0 mesmo apresenta
informagdes compreensiveis, objetivas e claras, incentivando o seu cumprimento e
evitando ambiguidades.

As sessdes de treinamento desempenham um papel fundamental na
preparagao dos profissionais envolvidos na aplicagdo dos EN, assegurando que
todos compreendam com clareza o regulamento, os procedimentos operacionais, as

responsabilidades individuais e tudo o que for necessario para a correta execugao



do exame. Os dois pontos focais tém ideias diferentes relativamente a garantia de
que todos os participantes da aplicagdo dos EN entendam o processo com clareza a
partir do treinamento. Trazendo a ideia de que ao padronizar as orientacdes e
esclarecer duvidas essas formagdes contribuem para uma aplicagdo mais uniforme,
reduzindo o risco de erros, interpretacdes erradas e situagdes imprevistas durante o
processo.

Os dois sdo de opinido de que as acdes de capacitacdo permitem que a
aplicacdo dos EN tenha melhores resultados, pois quando os atores envolvidos
recebem formacdo adequada, compreendem claramente os procedimentos, as
normas € as responsabilidades de cada um. Isso reduz falhas operacionais, traz
seguranga no processo, tornando 0 mesmo mais rigoroso e confiavel.

Ambos os pontos focais concordam parcialmente com o fato de que a
comunicagao pode ser mais bem realizada durante o processo de realizagao das
provas. Pois embora reconhecam que existem procedimentos formais como
encontros para ajustes e instrugbes operacionais, eles detectam limitagdes que
impedem uma comunicagédo fluida, alguns procedimentos podem funcionar bem,
mas permanecem desafios como, por exemplo, a transmissao tardia de informacdes
e interpretagdes contrarias as diretrizes dadas pelo INADE.

A seguir, na Tabela 13, passamos para a analise das informa¢des dadas pelos
professores suplentes. Os professores suplentes sdo encarregados de aplicar as

provas dos exames, caso os professores vigilantes faltem ou se atrasem.

Tabela 13 - Percepgao dos atores professores suplentes do Huambo e Luanda.

Afirmagoes para o Professor |Concordo |Concordo Discordo Discordo
Suplente totalmente |parcialmente |parcialmente |totalmente

A definicdo e funcdo do
suplente é clara e precisa.

A movimentacao de
professores para os centros de
exames, em vez de serem 6 4 - -
movimentados os alunos é uma
mais valia.




Em sua opinido, a capacitacao
dos atores envolvidos na
aplicacdo dos exames permite
que se diminuam as
dificuldades de compreenséao
dos alunos.

Na aplicacdo das provas &
obrigatdria a presenca de pelo
menos dois professores
vigilantes.

As capacitacbes dos anos
passados tornaram o processo 2 4 2 -
mais eficaz.

O processo de aplicagdo de
provas foi melhorando de ano 4 3 2 -
para ano.

Discutir sobre como ocorre o
processo de aplicagdo das
provas de exames permite 8 1 - -
detectar falhas e aplicar
melhorias.

Fonte: Dados produzidos a partir da aplicagcao dos questionarios (2025).

A anadlise dos dados da Tabela 13, relativamente aos professores suplentes,
reflete que a maior parte dos respondentes entende a clareza e precisao da sua
funcdo, o que nos leva a ver a importancia desse entendimento, pois o seu papel
nao é apenas ajudar, mas garantir que o processo decorra com justigca, rigor e
seguranga, porque quando entendem bem o seu papel, isso traz beneficios e evita
praticas que possam comprometer a validade da prova, como permitir a
comunicagao entre os alunos, o uso indevido de materiais ou qualquer outra
irregularidade na vigilancia.

No que se refere a movimentagao de professores para os centros de exames,
em substituicdo ao deslocamento dos alunos, essa estratégia € mais bem avaliada
pela maioria dos docentes. Tal avaliacao positiva fundamenta-se na redugao do
estresse dos alunos, na promocao da equidade, na diminuicao de faltas e atrasos,
na facilitacdo da organizagdo, no aumento da seguranga e na maior eficiéncia do
processo avaliativo.

Entretanto, parte dos professores manifesta concordancia parcial, o que
evidencia compreensdes divergentes acerca da eficacia dessa estratégia. Essa

posicao indica que, embora a medida apresente beneficios, também pode acarretar



desafios, como o aumento da carga de trabalho e o desgaste fisico e emocional,
especialmente para os docentes envolvidos.

A maioria dos professores suplentes concorda que a capacitacdo dos atores
envolvidos na aplicacdo dos exames permite que se diminuam as dificuldades de
compreensao dos alunos, isso nos remete a ideia de que profissionais devidamente
capacitados para a aplicagdo dos exames, conseguem transmitir orientagbes de
forma clara e coerente, diminuindo assim as dificuldades de compreensdo dos
alunos trazendo melhorias na qualidade do processo avaliativo. Ao mesmo tempo,
uma boa parte dos professores suplentes concorda apenas parcialmente que as
capacitagcdes dos atores envolvidos na aplicagdo dos exames contribui para a
reducdo das dificuldades de compreensdo dos alunos. Essa concordancia parcial
indica que embora a formacgao deles seja importante, ndo é vista como suficiente
para solucionar todas as dificuldades que os alunos enfrentam durante os exames.

A maior parte dos professores suplentes concorda que na aplicagcdo das
provas € obrigatéria a presenga de pelo menos dois professores vigilantes, pois isso
garante maior rigor, seguranga e transparéncia no processo.

“As capacitagdes dos anos passados tornaram o processo mais eficaz”. Neste
quesito do questionario a maioria dos professores suplentes concordou, mas de
forma parcial, pois as capacitacdes passadas foram poucos eficazes, porque nao
alcancaram os resultados esperados no processo avaliativo.

O processo de aplicacdo de provas foi melhorando de ano para ano, este
questionamento trouxe respostas bastante diversificadas, pois a cada ano foram
surgindo situagbes diferenciadas, trazendo reflexdo a diferentes experiéncias e
percepcoes por parte destes profissionais.

Discutir sobre como ocorre o processo de aplicacdo das provas de exames
permite detectar falhas e aplicar melhorias, trouxe concordancia entre os
professores suplentes, pois permite que se reflita e discuta sobre a forma como se
realiza o processo de aplicagdo das provas, permitindo identificar debilidades,
corrigir procedimentos e introduzir melhorias no processo. Na Tabela14, passamos a

apresentacao das respostas dos professores vigilantes.



Tabela 14 - Percepgao dos atores professores vigilantes do Huambo e Luanda

Afirmagoes para o professor
Vigilante

Concordo
totalmente

Concordo
parcialmente

Discordo
parcialmente

Discordo
totalmente

Em sua opinido, a organizagao
da formacéo foi adequada.

O conteudo abordado foi
relevante para esclarecer como
deve ser feita a aplicacdo na
sala de exame.

A carga horaria foi suficiente
para a abordagem de todo o
conteudo para a formacao.

Os materiais de apoio a
formacéao (cadernos de provas,
folnas de respostas, atas de
sala, listas de chamada e de
presenca, formulario de
controle do centro) sao
adequados e claros.

A definicdo das equipes de
vigilancia a todas as disciplinas
€ clara e precisa.

A simulagdo da aplicagdo em
todas as suas fases (antes,
durante e depois), ajuda a
entender melhor como deve
ser o processo de aplicacao
das provas.

Na fase de capacitacdo, o
momento de perguntas e
respostas ajuda a esclarecer
duvidas sobre o processo.

Fonte: Dados produzidos a partir da aplicagao dos questionarios (2025).

Os professores vigilantes sdo os atores responsaveis pela organizagéo,

aplicacao e recolha das provas nos centros de exames (escolas). Portanto, falar

sobre a perspectiva dos mesmos na organizagao da formagao constitui um elemento

essencial para o aprimoramento das capacitagdes. A partir da perspectiva dos

profissionais que realizam a aplicacdo da prova, que € uma das etapas mais

importantes desse processo, nos permitiu entender as reais necessidades, ajustar

conteudos, para que as capacitacdes dadas sejam mais eficientes e alinhadas com

a pratica.



A maior parte dos respondentes ao avaliar o conteudo abordado pelas
capacitagdes concordou parcialmente, pois apesar do conteudo se mostrar relevante
na capacitacdo, na pratica ndo se fez sentir essa realidade. Os participantes
expressaram concordancia parcial com a questdo da carga horaria, indicando que
embora tenha sido util, pode nao ser totalmente suficiente para abranger todo o
conteudo necessario para a aplicacdo dos exames de forma adequada.

Os participantes quase sua totalidade expressaram concordancia parcial
quanto a adequacéao e clareza dos materiais de apoio a formagao. Pois quando os
professores vigilantes conhecem bem o material e dominam a sua aplicagédo mais
eficiente se torna a sua atuacdo no momento da aplicagdo. No que se refere ao
papel das equipes de vigilancia, a maior parte dos atores expressaram concordancia
parcial. Tal dado de pesquisa indica que embora compreendam parcialmente os
critérios adotados, ainda existem pontos que precisam de maior clareza e precisao.

A maioria dos professores vigilantes que responderam a pesquisa concorda
parcialmente que a simulacdo da aplicagcdo, em todas as suas fases contribui para
uma melhor compreensao do processo de aplicacdo das provas. Pois, simular a
aplicacao permite entender de forma mais clara todo o processo de aplicagao das
provas. No ultimo quesito do questionario, alguns professores vigilantes concordam
totalmente e outros concordam parcialmente que o momento de perguntas e
respostas na fase de capacitacao facilita a compreensdo do processo e esclarece
duvidas. Essa concordancia parcial demonstra que embora a interagado seja util,

pode nao ser suficiente para solucionar as falhas de compreensao.

3.3.3.1 Sugestbes de melhoria (questéo aberta)

Nesta sec¢ao, discutem-se sugestbes de melhorias voltadas a capacitagcao dos
professores vigilantes das provincias do Huambo e de Luanda, as quais estado

sistematizadas no Quadro 9.

Quadro 7 - Sugestoes de melhorias para a capacitacao dos professores
vigilantes do Huambo e Luanda

Sugestdes de Organizagéo do espago da formagéo
melhorias para a Motivacdo extra (lanches)




capacitagao dos Subsidio de formacao
Exames Nacionais.

Dispor de mais tempo para a capacitagdo dos vigilantes

Contelidos mais objetivos
Fonte: Dados produzidos a partir da aplicagao dos questionarios (2025).

De acordo ao relato dos questionados, um dos pontos referenciados para a
melhoria da capacitagao é garantir um periodo maior para a formagao dos vigilantes,
sendo estes 0s que irdo aplicar as provas, pois quando isso acontece, permite que
haja uma compreensdo mais completa do processo, que melhor se esclaregam as
duvidas, que eles possam praticar com calma, assimilando melhor cada etapa, que
se reduzam erros e inconsisténcias e que se sintam melhor preparados e mais
seguros para lidar com situagdes imprevistas, garantindo a integridade do processo.
Os professores vigilantes sdo muito importantes neste processo, pois sao eles que
realizam a atividade final que € a aplicacao das provas, por isso a capacitagao deve

ser 0 mais efetiva possivel.

Quadro 8 - Sugestoées de melhorias para a capacitagao dos professores

coadjuvantes do Huambo e Luanda

Material necessario para as capacitagcoes

Sugestoes de
melhorias para
a capacitagao
dos Exames
Nacionais. Capacitar os professores nas pausas pedagogicas para ndo
atrapalhar o periodo normal de aulas

Capacitacao antecipada

Empenho no treinamento dos formandos

Fonte: Dados produzidos a partir da aplicagao dos questionarios (2025).

Um dos pontos citados no Quadro 10 é que o material necessario para as
capacitagoes € fundamental porque garante que o processo de formacao seja
eficiente, organizado e coeso. Pois estes materiais ajudam os participantes a
compreenderem melhor o conteudo e a reter informagdes essenciais. Importa
ressaltar que o fato de todos os atores receberem materiais iguais, assegura que
todos os participantes entendam as mesmas instrugdes e orientagdes, reduzindo as
inconsisténcias na aplicacao, facilitando a pratica da aplicacao.

Outro ponto, ndo menos importante, € a capacitacdo antecipada, pois esta
garante que os atores estejam preparados antes do inicio das atividades dos EN. Tal

organizagao permite que os atores assimilem todas as instrugdes e procedimentos



sem a pressao do dia da aplicagao, tendo tempo para conhecer todas as etapas, e

para esclarecerem as suas duvidas.

Quadro 9 - Sugestoées de melhorias para a capacitagao dos professores

suplentes do Huambo e Luanda

Sugestoes de Material de apoio mais atraente visualmente
melhorias para

a capacitagao - -
dos Exames Maior empenho dos formandos durante a formacéao

Mais tempo para a capacitacéo

Nacionais. Formagé&o antecipada
Fonte: Dados produzidos a partir da aplicagao dos questionarios (2025).

Ressalta-se uma das melhorias proposta no Quadro 11 que € a importancia
de ter material de apoio mais atraente visualmente, permitindo assim a melhoria da
compreensao, do engajamento e da eficacia da capacitacdo. Dessa forma, pode-se
aumentar o interesse e a motivagéao, facilitando e melhorando a compreenséo.

Outro ponto igualmente importante € o maior empenho dos professores
suplentes durante a formacdo. Causa melhor assimilagdo dos conteudos da

formacao, traz maior seguranga e confianga reduzindo os erros.

Quadro 10 - Sugestoées de melhorias para a capacitagcao dos atores pontos

focais do Huambo e Luanda

Comunicacgao frequente com os varios envolvidos

Sugestdes de
melhorias para Orientagdes documentadas durante todo o processo
a capacitagao
dos Exames Condigdes tecnoldgicas garantidas para o éxito da formagao
Nacionais.

Reproducéo e distribuicdo do material em tempo util

Fonte: Dados produzidos a partir da aplicagdo dos questionarios (2025).

Uma das sugestdes dos pontos focais para o melhoramento do processo de
aplicagdo dos exames é a comunicacdo frequente com os varios envolvidos no
processo, torna-se fundamental para garantir organizagéo, alinhamento e qualidade
na aplicacao, evita interpretacdes contrarias, permite que facilmente se identifiquem
e se solucionam os imprevistos, facilita a planificacdo, os aspectos operacionais e

fortalece a confianga e a transparéncia.



3.4  ANALISE DOS DADOS DA PESQUISA (ENTREVISTAS)

No intuito de aprofundar na pesquisa de campo foram entrevistados
representantes do INADE que é 6rgao governamental responsavel pela supervisao
das atividades relacionadas as Avaliagbes em todas as provincias de Angola, além
de serem responsaveis pelo treinamento das equipes técnicas que realizam a
aplicacdo dos testes. O JEN é o setor que realiza também a supervisdo das
atividades em cada uma das provincias do pais, e possui a atribuicdo de realizar a
capacitagdo as equipes operacionais. Dada a importancia desses setores para a
aplicacao do EN, foram realizadas entrevistas com dois supervisores nacionais do
INADE, um da provincia de Luanda e outro da provincia do Huambo e dois
supervisores nacionais do JEN, com representantes também do Huambo e de
Luanda. A facilidade do acesso da pesquisadora a esses profissionais foi condigao
para a escolha desses atores.

Para analisar os dados das entrevistas, a presente secéo foi organizada a
partir das seguintes categorias: clareza dos conteudos e objetivos da capacitacao;
metodologias e dindmicas da capacitacdo; materiais, didatica e confianca para
aplicar a formagao; compromisso dos atores envolvidos e, por fim, perspectivas dos
atores que podem auxiliar no aprimoramento das formacgdes. Além das categorias
citadas, apresenta-se a seguir o perfil dos entrevistados.

O supervisor Nacional do INADE do Huambo possui 44 anos de idade e é
formado em Ciéncias da Educacao pelo Instituto Superior de Ciéncias da Educacéao
(ISCED). Atua ha 22 anos como profissional do Ministério da Educacdo. Ja o
supervisor Nacional do INADE de Luanda, possui 40 anos e é formado em Geo-
Histdria, Licenciatura em Gestdo e Inspec¢ao Escolar. Ja o supervisor Nacional do
JEN (Luanda) possui 46 anos, trabalha ha dois anos no JEN e ha 26 anos no
Ministério da Educacdo de Angola com vasta experiéncia profissional, ja tendo
atuado em varias esferas educacionais ao longo da sua trajetéria. O supervisor
Nacional do JEN (Huambo) possui 42 anos é formado em Direito e possui formagao
docente, atuando no Ministério da educagéao ha 12 anos.

No intuito de levantar informagdes sobre a perspectiva dos entrevistados
sobre a aplicacdo dos EN em Angola, foi feita uma pergunta relacionada a clareza e
organizagao das formagodes oferecidas. O supervisor Nacional do INADE esclareceu

que dentre as fungdes exercidas por ele, destaca-se:



Como supervisora nacional do INADE para os exames nacionais eu
atendo a formacgéao de técnicos nas diferentes areas, por exemplo, na
area da autoria, construcdo dos instrumentos de avaliagdo, na area
da classificagao dos instrumentos da avaliagao, na area da formagao
dos supervisores provinciais de classificacdo, tudo relativo aos
Exames Nacionais, como supervisora nacional atendo a inscricdo de
alunos para que sejam submetidos ao exame, formacdo como disse
anteriormente, a formacdo dos supervisores de classificagdo, os
provinciais e a formacdo dos classificadores dos instrumentos,
basicamente neste cdmputo. (Supervisor Nacional do INADE
Huambo, entrevista realizada em Setembro de 2025).

A fala do entrevistado aponta um quantitativo grande de atividades exercidas
pelos Supervisores Nacionais do INADE. Outra fala importante sobre o contexto de
criacdo e implementacdo dos EN, ja apresentada no capitulo dois, diz respeito ao
pouco tempo de vigéncia dos EN e da questdo geografica de Angola:

0s exames nacionais mesmo sendo a terceira fase de generalizagao,
mesmo vindo do piloto até aqui ainda encontramos alguma
dificuldade tendo em conta a realidade geografica de Angola né, mas
temos tido boas experiéncias, porque fomos capacitados pra tal e
temos sempre posto em pratica aquilo que nés aprendemos e atuar
entdo nas provincias onde fomos destacados. (Supervisor Nacional
do INADE Luanda, entrevista realizada em Setembro de 2025)

Ainda sobre a clareza dos atores entrevistados sobre a aplicagao das provas,
foi perguntado aos respondentes sobre as impressdes que eles tém acerca dos EN.
As falas dos respondentes demonstram o empenho para que a aplicagdo aconteca
da melhor forma possivel, mas também fazendo uma analise mais critica de que a
aplicacao das provas acontece ha pouco tempo, e de que as dificuldades véao
aparecendo na medida em que as provas sao aplicadas: “Claro que existem falhas
que também ha seu tempo tém estado a ser ja solucionadas, mas tem estado a
caminhar e tudo temos feito para a melhoria da qualidade do processo.” (Supervisor
Nacional do INADE Huambo, entrevista realizada em Setembro de 2025) O
entendimento de que os EN estdo ainda em fase de consolidagdo e o de que,
mesmo diante desta novidade, o processo de aplicagao tem sido necessario para a
aprendizagem com as situagdes que surgem no momento em que as mesmas
ocorrem como um:

processo que decorreu muito bem, ao respondermos as situacdes
que foram surgindo das escolas ca de Luanda principalmente, sendo
uma praga com maior publico estudantil, mas, estamos a conseguir
sim dar resposta as situagbes que vém surgindo das diferentes
escolas, mas é um processo, € um processo posso sempre dizer,



bom [...]. (Supervisor Nacional do INADE Luanda, entrevista
realizada em Setembro de 2025).

A fala dos respondentes demonstrou que os mesmos entendem a aplicagao
das provas como um processo em que se aprende no fazer: “Quanto a aplicagao,
tem atendido aos critérios da propria aplicagdo e a cada ano que passa que vamos
melhorando.” (Supervisor Nacional do INADE Luanda, entrevista realizada em
Setembro de 2025).

Foi perguntado tanto aos supervisores nacionais do INADE quanto aos
supervisores nacionais do JEN sobre as dificuldades que percebem nas
capacitagbes dadas aos professores vigilantes. Tal pergunta se justifica, pois os
professores vigilantes sdo os responsaveis pela aplicagdo do exame ao aluno e tal
aplicagao deve seguir as instrugdes prévias para que o resultado possa ser o mais
fidedigno possivel. Sobre isso, os entrevistados apontaram como dificuldade a
questdo da comunicacdo, a questdo do nao entendimento dos alunos no que se
refere as folhas de respostas e também a importancia de que as formacgdes sejam
dadas de forma antecipada. Sobre isso, o supervisor nacional do INADE no
Huambo chama a atencéao para:

a maior dificuldade encontrada no ato da formacdo tem sido a
comunicagao, a comunicagdo com o publico alvo. Muitas vezes nos
notamos que parece que compreendem e no atoo da pratica, as
vezes temos que dar uma, fazer uma recapitulacdo daquilo que foi a
formacdo, mas tudo tem decorrido na maior normalidade temos
conseguido ultrapassar as lacunas. (Supervisor Nacional do INADE
Luanda, entrevista realizada em Setembro de 2025).

Além disso, outra dificuldade apresentada foi a de que muitos alunos néao
estavam acostumados com o modelo da prova do EN. Conforme o Supervisor

Nacional do JEN Huambo:

muitos deles ndo sabiam distinguir algumas folhas que eles tinham
que usar como um suporte dos exames nacionais tinham dificuldades
primeiramente de do modelo de provas em que eles preenchiam e
justamente isso nos criava dificuldade, se calhar na arrumagao do
préprio do préprio material pra sua execugado que é a preparagao do
material para a classificagdo. (Supervisor Nacional do JEN Huambo,
entrevista realizada em Setembro de 2025).

Sobre o tempo, foi perguntado aos atores entrevistados se consideram que o
tempo reservado para as capacitagdes foi suficiente para sanar as duvidas dos
formandos. As falas dos respondentes demonstram que o tempo nao foi suficiente:

“Considero que nao, temos tido muito pouco tempo para sanar as duvidas dos



elementos todos que participaram nessas capacitagdes.” (Supervisor Nacional do
JEN Huambo, entrevista realizada em Setembro de 2025). Sobre isso, de acordo as

falas do supervisor nacional do JEN de Luanda:

No meu ponto de vista ndo, ndo foi suficiente, podia ser mais,
conforme ja abordei a instante, o tempo devia ser um pouquinho
mais alargado, de forma que tanto o formador como os formandos
possam esgrimir aquilo ou apresentar aquilo que os inquieta.
(Supervisor Nacional do JEN Luanda, entrevista realizada em
Setembro de 2025).

Pela perspectiva dos respondentes, os mesmos consideram que o tempo
destinado as agdes de formacgao tém sido insuficientes, essa percepgao evidencia a
urgéncia no aumento e melhor distribuicdo do tempo para que seja possivel um
maior aprofundamento dos conteudos, clarificacdo das duvidas e consolidagao das
aprendizagens.

Sobre as metodologias e dindmicas da aplicagdo, foi perguntado aos
respondentes se a metodologia de formacgao utilizada foi, na opinido deles, a mais
adequada? Quais foram os principais acertos e desafios desse modelo? A fala do
entrevistado aponta para uma metodologia boa e com bons acertos: “A metodologia
€ boa e o foco mesmo aqui € o tempo. Que tivéssemos mais tempo, se calhar,
fariamos melhor (...) mas tivemos bons acertos a partir do momento que a
administragao central, nesse caso, responsavel pelos exames nacionais foi ajudando
com alguns materiais, como o video, por exemplo, para explicar a atuagdo desses
mesmos agentes na aplicagdo dos exames, temos 0s guias, 0s guidaos que sao para
aplicagao, videos também que mostravam como esses mesmos agentes tinham que
atuar, entdo sao bons acertos.” (Supervisor Nacional do INADE Luanda, entrevista
realizada em Setembro de 2025). Sobre 0 mesmo assunto e de acordo as falas do
supervisor nacional do JEN de Luanda:

Sobre isso, de acordo as falas do supervisor nacional do JEN de Luanda:

No cédmputo geral sim, porque nés temos apresentado os conteudos
né de forma explicativa (...) mas com ilustracdo, tem sido
apresentado em slides poderemos melhorar e talvez prepararmos um
material fisico também para os formandos, porque tem sido uma das
maiores inquietagdes por parte dos formandos né, a solicitar um
material fisico nesse mesmo e quica até eles terem em posse esse
material antes mesmo de do arranque da formagado. (Supervisor
Nacional do JEN Luanda, entrevista realizada em Setembro de
2025).



Portanto, a perspectiva dos respondentes € positiva relativamente a
metodologia utilizada, pois, de acordo a fala do entrevistado, a formagao oferece
uma metodologia adequada, bem elaborada e acertos significativos. Porém o fator
tempo continua a ser considerado como uma fragilidade, sugerindo que embora a
metodologia seja eficiente, precisa de mais tempo para o aprofundamento dos seus
conteudos.

Sobre o tempo para as formagdes, aos atores entrevistados foi perguntado se
consideram que o tempo reservado para a capacitacao foi suficiente para sanar as
duvidas dos participantes. As falas dos respondentes demonstram que o tempo é
pouco para se trabalhar num projeto como os EN: “acredito que o tempo seria, ou
seja, que os conteudos seriam mais bem ministrados, porque uma semana para a
formacgao do pessoal que vai trabalhar com um pra um projeto deste género é muito
pouco, muito pouco mesmo.” (Supervisor Nacional do INADE Huambo, entrevista
realizada em Setembro de 2025).

Sobre isso, de acordo as falas do supervisor nacional do JEN do Huambo:

(...) tentavamos é mais a resumir todo um conjunto de trabalho que
podiamos ter mais tempo suficiente para podermos abordar mais
todas as questdes e ndo, ndo os tinhamos como tal este tempo.
(Supervisor Nacional do JEN Huambo, entrevista realizada em
Setembro de 2025).

De forma geral, a perspectiva dos respondentes indica que as capacitagoes
favoreceram o dialogo, permitindo a troca de experiéncias e a elucidagao sobre o
esclarecimento das questdes pertinentes entre os participantes, porém, as falas
demonstram que a forma como as capacitacdes tém sido apresentadas, ndo tem
sido favoraveis, principalmente concernente ao tempo.

No que se refere a analise dos materiais, da didatica e da confianca para
aplicacao nas formagdes, o foco incidiu sobre a qualidade dos materiais utilizados, a
didatica dos formadores e o nivel de seguranga demonstrado pelos participantes
apods a capacitacdo. Nesse contexto, os entrevistados foram questionados se, apos
a formacao, acreditavam que os participantes se sentiram efetivamente confiantes
para aplicar os conhecimentos adquiridos.

Sobre isso, de acordo as falas do supervisor nacional do INADE do Huambo:

Nao. Nao, digo que todo o pessoal ndo se sentiu confiante, grande
parte deste pessoal ndo se sentiu confiante porque, ndés notamos que
existem outros aspectos a que eles dao mais importancia. Aos
poucos 0 exame nacional ja tem sido mais valorizado pelo pessoal



que faz parte. (Supervisor Nacional do INADE Huambo, entrevista
realizada em Setembro de 2025).

Ja a fala do outro respondente demonstra que os formandos se sentiram
confiantes: “Digo que sim, muitos, porque, mesmo aqueles que tiveram dificuldade
na fase da formagéo tendo em conta aqueles acertos também que aqui ja avancei, o
guido, os videos de orientagdo, entdo muitos, no momento da aplicagdo, se
mostraram confiantes.” (Supervisor Nacional do INADE Luanda, entrevista realizada
em Setembro de 2025).

Foi também perguntado aos respondentes se: “O material didatico fornecido
foi util e cumpriu com as expectativas?” De acordo com as falas dos respondentes,
seria de grande utilidade a reproducéo do material para que todos os formandos o
tenham:

No que concerne a formacdo o material didatico deveria ser
preparado com maior antecedéncia, para ser distribuido também da
melhor forma, da melhor maneira possivel, e os gabinetes provinciais
devem também trabalhar o maximo na reprodugéo, se calhar, na
preparagcao deste material, porque uma vez fornecido pela direcao
caberia aos gabinetes provinciais trabalhar na reproducdo para que
se trabalhasse efetivamente com todo o pessoal. Tem-se verificado
algum constrangimento no acesso ao material didatico, existir, existe,
mas em quantidade para cobrir o nUmero de pessoal em informacéo,
ai sim, os gabinetes deveriam atuar é atuar com maior qualidade.
(Supervisor Nacional do INADE Huambo, entrevista realizada em
Setembro de 2025).

A fala do outro respondente corrobora dizendo que: “Foi util, se calhar, para
além de termos em formato digital, fazermos um esforgco de termos também no ato
dessa formagao, termos o suporte fisico, mas se nao, o material foi viavel.”
(Supervisor Nacional do INADE Luanda, entrevista realizada em Setembro de 2025).

Outra questao colocada aos respondentes refere-se ao guido de orientagéo,
questionando se: “Em sua opinido, o material orientador (guido) & suficiente para
que cada ator entenda e cumpra com as suas tarefas?” Os respondentes concordam
que os gestores devem também ter nogdo dos conteudos do guido e ter mais
interesse pelo mesmo, trabalhando com ele ao logo do ano letivo:

Nao é suficiente, porque nao basta ter o documento fisico basta
também que os gestores escolares primeiro se interessem pela
importancia do projeto, que os gestores escolares apliquem,
trabalhem, dialoguem mais sobre com os técnicos envolvidos no
processo sobre o conteudo do Guido. Porque nds notamos que
existem questdes relacionadas com o Guido que nem mesmo 0s
gestores tinham nocdo, mas tém o material nas escolas. Entdo este
material uma vez tido em mao é necessario que os gestores



escolares, os gabinetes provinciais, trabalhem paulatinamente, ao
longo do ano letivo com os com os funcionarios envolvidos no
processo para que tenham nog¢ao daquilo que sdo entdo, o que é a
realidade dos exames nacionais. Os envolvidos nao podem ter
contato com Guido apenas na fase da formagao, deve ser um
documento que faga parte do dossié da escola e do gabinete.
(Supervisor Nacional do INADE Huambo, entrevista realizada em
Setembro de 2025).

A fala do outro respondente nos aclara que o guido esta suficientemente
claro para que os atores consigam trabalhar com o mesmo: “Ele esta bem elaborado
e esta com linguagem bem clara entdo, é suficiente para que os colegas que
trabalham na vigilancia e coadjuvantes sim, conseguem.” (Supervisor Nacional do
INADE Luanda, entrevista realizada em Setembro de 2025).

Sobre as capacitagdes, aos atores entrevistados foi perguntado se: “Apds a
capacitagdo, vocé sente que os participantes ficaram confiantes para aplicar (ou
replicar) o que aprenderam?” Os atores responderam que:

Nao a 100 por cento, mas podemos falar numa ordem de 50 por
cento sim, mas daquilo que acabei de dizer precisamos de mais
tempo, precisamos de mais tempo. A experiéncia mostra-nos que
aqueles que realmente estdo interessados no processo estes sim
conseguem prestar atencdo, conseguem questionar por formas a
saberem mais do processo, mas muitos deles também tipo vém essa
formacado de forma obrigatoria entdo praticamente vao fazer
numeros, vao vém fazer o numero. Foi-lhes obrigado a estarem
nessa formagdo e vém fazer o ndimero. Mas de forma geral, na
ordem dos 50, 60 por cento, sim. (Supervisor Nacional do JEN
Luanda, entrevista realizada em Setembro de 2025).

Os respondentes esclarecem também que de acordo aos formandos, cada
um tem o seu ritmo de aprendizagem. De acordo as suas falas: “Isso € como tudo,
realmente temos algumas pessoas com uma capacidade de interpretagao rapida e
de acolher em toda aquela informacgao muito rapida pra poderem disseminar até aos
outros colegas e outros ainda tém este lado muito mais lento, de perceberem,
entenderem todo um conjunto daquele trabalho, entdo isso também se calhar
dificultava esse trabalho, com esses colegas.” (Supervisor Nacional do JEN
Huambo, entrevista realizada em Setembro de 2025).

Outra questdo colocada aos respondentes refere-se ao material didatico,
questionando se: “Em sua opinido, o material didatico utilizado foi util e atendeu as
expectativas da capacitacido?” De acordo as respostas dos entrevistados, o material

didatico foi muito util, com contetudos excelentes:



Bem o material didatico que utilizamos foi o digital, ndo tivemos um
material fisico né. Os conteudos a principio sao foram, a preparagao
dos conteudos tem sido excelente, tem sido bom né porque os
conteudos séo preparados com base no regulamento que os préprios
exames nacionais apresentam entao prepara- se os conteudos com
base naquilo que deve ser feito e tem sido bom. Podemos melhorar é
Obvio, estamos num processo inicial. Podemos melhorar e
acreditamos que vamos melhorar sim. Temos pecado mesmo € s6 na
fase da realizacdo dessas formacdes, pois o tempo é curto. E
também a falta de material fisico né por parte dos formandos, eles
solicitam, muitos deles, porque muitos deles também ndo tém um
telefone digital ou um computador que possam, por exemplo, ter o
material de forma digital. (Supervisor Nacional do JEN Luanda,
entrevista realizada em Setembro de 2025).

Outras falas dos respondentes referem que o material nao foi suficiente para
todos, mas que era muito util: “bem, o material didatico € sempre um material que
nos podemos chamar o universal que todo mundo usa ou sempre usou pra esses
efeitos, o que pode ser que o material, se calhar é que nao era suficiente consoante
a demanda de todo um conjunto de pessoas que |4 estavam também imbuidos
dentro deste processo realmente o material ndo chegava pra todos os elementos ali
que faziam parte desse mesmo projeto, todos desse mesmo processo. Era util, muito
util.” (Supervisor Nacional do JEN Huambo, entrevista realizada em Setembro de
2025).

Para finalizar a analise desta categoria, destaca-se que o material utilizado
embora considerado util, apresentou-se insuficiente para auxiliar as necessidades
formativas, impactando diretamente a didatica e a confiangca pratica dos atores.
Apesar de o guido de orientacdo ter clareza, a preparacdo tardia dos materiais
didaticos, dificultou as capacitagcdes na sua forma mais adequada. Esses fatores
comprometem a consolidagdo dos conhecimentos e limitam a seguranga dos
participantes na aplicagao pratica dos procedimentos, fortalecendo a necessidade
dos materiais mais completos e organizados com maior antecedéncia.

Sobre o empenho dos atores, perguntou-se aos entrevistados: “Na sua
opinido, qual a importancia do empenho de todos os atores para garantir resultados
crediveis nos exames?” De acordo as respostas dos respondentes, € importante o
comprometimento de todos pela melhoria da qualidade da educacéo no nosso pais:

Primeiro é importante o comprometimento. No6s devemos ser
técnicos comprometidos. (...) dar a real importadncia ao processo,
conhecer as vantagens do processo, porque este € um processo.
(...) primeiro n6és devemos trabalhar mesmo pela qualidade da
educagao no nosso pais que todo mundo olhe pela mesma diregao,



que todo mundo fale a mesma linguagem e que andemos todos sob
0 mesmo ponto de visdo, qualidade de ensino no pais é importante,
que cada um de nés se comprometa com O processo, ndo com
intengdes de algum lucro paralelo ou a parte nao.

Outros respondentes revelam que a partir do comprometimento dos atores,
se consegue verificar o cumprimento do curriculo feito pelas escolas:

Aqui eu digo, os colegas levando a sério o processo, nés ganhamos
muito porque noés teremos aqui a fiabilidade de como esta o sistema
de ensino, o nivel de aprendizagem, se os alunos realmente estéo a
aprender ou ndo e se estdo prontos para sair de um ciclo para o
outro, também n&o s6, com 0s exames nhacionais, nesse caso a
atuacao dos colegas bem sendo bem feita também vamos conseguir
dar conta se os profissionais, professores nas escolas se realmente
também tém cumprido com o curriculo, isso s6 se da conta se
realmente cada um que tiver a trabalhar no processo, nao &, levar a
sério e por outra, também ¢é importante saber que uma boa atuacéo
no processo, entao teremos alunos bem certificados, porque um dos
um dos principais objetivos também, principalmente aqui para 122 é a
certificagcdo. (Supervisor Nacional do INADE Luanda, entrevista
realizada em Setembro de 2025).

Ainda de acordo ao empenho dos atores um dos respondentes afirmou que:
“é importante sim que esses elementos que fazem parte desse processo estejam
todos unidos.” (Supervisor Nacional do JEN Luanda, entrevista realizada em
Setembro de 2025).

Outros respondentes reforcam que: “é espécie de uma maquina a trabalhar e
quando faltar justamente uma peca ja, ja a maquina deixa de funcionar. (...) todos
eles respondem, tém um papel a desempenhar muito importante dentro do
processo. Entdo, na falta de um, automaticamente o trabalho ja nao vai correr bem,
todos eles fazem, todos nds fizemos parte e desempenhamos um papel muito
importante.” (Supervisor Nacional do JEN Huambo, entrevista realizada em
Setembro de 2025).

Para finalizar esta sec¢ao, a perspectiva dos respondentes evidencia que o
empenho e o comprometimento de todos os atores envolvidos sdo primordiais para
assegurar resultados plausiveis nos exames. As falas reforcam o entendimento de
que a qualidade e a legitimidades dos exames nacionais dependem do desempenho
responsavel, justo e colaborativo de cada interveniente ao longo do processo.
Portanto, os respondentes ressaltam que é importante o comprometimento de todos

pela melhoria da qualidade da educagao no nosso pais, reconhecendo que somente



com esforgo coletivo é possivel consolidar a credibilidade nos resultados dos
exames e contribuir para a melhoria do sistema educativo em Angola.

Aspectos como a falta de material em formato fisico para as formacgdes, a
didatica aplicada pelos formadores, garantindo confianga aos formandos, o tempo

insuficiente para as formagdes sao certamente pontos que precisam de intervencgéao.



4. PLANO DE AGAO EDUCACIONAL: SOBRE OS DESAFIOS NA FORMAGAO
DOS ATORES ENVOLVIDOS NA APLICAGAO DOS EXAMES NACIONAIS EM
ANGOLA

O Capitulo 4 retoma a questao que orientou o desenvolvimento da pesquisa,
a saber: “De que forma sao realizadas as capacitagdes dos atores responsaveis pela
aplicacdo dos Exames Nacionais em Angola, quais desafios séo identificados nesse
processo e de que maneira ele pode ser aprimorado?”. A partir dessa questao
central, foram delineados os objetivos especificos que orientam a organizagao e o
desenvolvimento de cada capitulo da dissertagao.

I. Descrever as capacitacbes dos atores que fazem a aplicacdo das provas

dos Exames Nacionais em Angola;
II. Analisar a perspectiva dos atores que participam das capacitagbes para
aplicar as provas dos Exames Nacionais em Angola e

lll. Propor um plano de agado visando melhorias na realizagdo das
capacitacdes dos atores que aplicam as provas dos Exames Nacionais
em Angola.

Deste modo, importa referir que o segundo e o terceiro capitulos deram
resposta aos dois primeiros objetivos especificos, permitindo a recolha de elementos
fundamentais para responder a pergunta norteadora desta investigagdo. Apos a
descricdo e analise detalhada da situacdo-problema em foco, o presente capitulo
dedica-se a apresentagcdo de propostas que visam aprimorar as capacitagcoes
ofertadas aos diversos intervenientes no processo.

E de salientar que o contetido aqui exposto se coaduna com as motivacdes
que nortearam o desenvolvimento deste estudo sobre os Exames Nacionais em
Angola. Consideramos que a implementacao de avaliagdes em larga escala constitui
um pilar fundamental para a monitoria da qualidade do sistema de educagao e
ensino de qualquer nagao, exigindo, por isso, um rigor operacional que assegure a
fidedignidade dos resultados obtidos.

Nesta conformidade, a percepcdo quanto a relevancia da acado formativa
antecipada, dirigida aos atores envolvidos, configura-se como um fator essencial
para o bom decurso de todo o processo. Tal premissa torna-se ainda mais premente

quando se identificam determinados problemas no momento da aplicacdo das



provas, 0s quais podem ser mitigados através de uma preparagao técnica e

institucional mais solida e direcionada.

4.1

DETALHAMENTO DA PROPOSICAO: O PLANO DE ACAO EDUCACIONAL
(PAE)

O PAE materializa as evidéncias colhidas nas etapas de diagndstico, que

revelaram fragilidades na seguranca e na padroniza¢cdo dos Exames Nacionais (EN).

Para conferir operacionalidade a este plano, utiliza-se a ferramenta de gestéao

5W2H, que oferece clareza e eficacia ao responder a sete perguntas essenciais:
What, Why, Who, Where, When, How e How Much.

As acdes propostas derivam do cruzamento entre os problemas detectados e

as necessidades expressas pelos participantes, conforme sistematizado a seguir:

Necessidade de clareza e organizacao: Proposta de um plano de

capacitagao com objetivos, conteudos, metodologia e cronograma.

Debilidades nos materiais e confianga: Elaboracao de materiais formativos

de auxilio.
Falta de orientagdes claras: Melhoria do guido de orientagéo procedimental.

Tempo insuficiente: Avaliacdo e monitoramento continuo das acgdes de

capacitacgao.

Abaixo, apresenta-se a estrutura légica que regera a execugao do plano:

O que sera feito? (What): Implementagcdo de uma proposta de formagao
iniciada por uma reunidao de apresentacao de resultados, analise do plano de
capacitacdo, melhorias no guido de orientagdo e estabelecimento de um

sistema de monitoramento.

Por que sera feito? (Why): Para assegurar a qualidade e fiabilidade do
processo avaliativo, garantir a padronizagdo e o0 cumprimento do
regulamento, reduzir erros operacionais e melhorar a gestdo de situagdes

excepcionais.



e Onde e quando? (Where/When): Em espacgos definidos pelos Gabinetes

Provinciais de Educacdo, em datas alinhadas ao calendario escolar nacional

€ aos periodos de aplicagao dos exames.

e Quem fara? (Who): Coordenagao do INADE, voltada a Diretores provinciais e

municipais, gestores escolares,

técnicos do

INADE/JEN e professores

(vigilantes, suplentes, coadjuvantes e membros do secretariado).

« Como e quanto custara? (How/How Much): Através de formagdes especificas,

com custos associados a deslocacgoes,

institucionais ja previstos.

ajudas de custo e

recursos

As acbes visam fortalecer a articulagao entre o INADE e o JEN, assegurando

decisdes partilhadas e racionalizagao de recursos.

42 DETALHAMENTO DAS ACOES ESTRATEGICAS

A figura 4 apresenta a agbes estratégicas propostas, que serao detalhadas a

seguir, considerando os desafios da fragilidade na capacitacdo para os EN em

Angola.

Figura 4 - Agoes estratégicas
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4.2.1 Primeira agao: apresentagcao da pesquisa e alinhamento

Ao apresentar o resultado da pesquisa e discutir sobre a proposta de
intervencao do PAE, considero que essa acao € a mais adequada para se discutirem
as implicacbes e os desafios, pois permite uma compreensao mais evidente das
dificuldades encontradas e um posicionamento das atividades de acordo as reais

necessidades. Para tal, apresentamos a descricdo do Quadro 13:

Quadro 11 - Primeira agao

Ferramenta Descrigao

What? Reunido para apresentar resultados e definir etapas e responsaveis.
Why? Dar a conhecer os resultados da pesquisa sobre as capacitagdes atuais.
Where? Instalacées do INADE ou do JEN.

When? Fevereiro de 2026.

Who? \Ij’g;c.quisadora, Direcao do INADE e Comissao Central e Permanente do
How? Apresentacao de tabelas e resumos; discussao de desafios e propostas.
How Much? Valor equivalente a um coffee break (estimado em 100.000 Kz).

Fonte: elaborado pela autora (2025)

O quadro 13 apresenta as informacdes necessarias para a realizagao de uma
reunido para apresentar os resultados da pesquisa e discutir a proposta de
intervencdo do PAE, para dar a conhecer os resultados da pesquisa realizada
relativamente as capacitagdes oferecidas aos atores que aplicam os exames
nacionais.

O Quadro 14 é uma continuidade do quadro 13, pois apresenta pontos sobre
os resultados da pesquisa, implicacbes e os desafios que os mesmos acarretam,

bem como agdes propostas para a melhoria desses resultados.




Quadro 12 - Apresentagao dos resultados da pesquisa, desafios e proposta de

agoes.

Resultados da pesquisa Desafios Proposta de agao

Enfrentam dificuldades
basicas, situagcdes confusas
nas orientacdes e problemas | Proposta de melhoria no
que professores mais guiao

experientes ja se
acostumaram.

Professores com pouca
experiéncia na aplicagcado dos
exames

Compromete a propria
formacao, tanto na
aprendizagem, como no
engajamento e na aplicagéo
pratica.

Atores consideraram que os
conteudos da formacgao nao
eram claros e
compreensiveis

Elaborar proposta de plano
de capacitacao

Atores pouco empenhados Compromete a qualidade e o | Avaliagao e monitoramento
NO processo sucesso do processo das agdes de capacitacao

Fonte: elaborado pela autora (2025)

Espera-se que a agao apresentada no quadro 19 além de ser um campo de
formacéo e estudos sobre as capacitagdes ofertadas, também sensibilize os atores
envolvidos sobre a importancia de que as mesmas acontecam no tempo adequado,

dada a sua relevancia no contexto dos EN.

4.2.2 Segunda acgao: plano de capacitagao técnica

Tendo em vista a influéncia das capacitacbes para a aplicagdao dos EN de
forma padronizada e visando a fidedignidade dos dados coletados por ela,
consideramos que o plano de capacitagdo € adequado para sanar fragilidades
relacionadas aos materiais, a didatica e a confianca dos formandos porque permite
uma acao planificada, metdédica e adequada, que atua diretamente nestes aspectos
de forma completa. Para melhor entendimento, apresentamos a descricdo do
Quadro 15.



Quadro 13 - Anadlise da proposta do plano de capacitagao

Ferramenta

Descricao

Watt? (O que
sera feito?).

Analise da proposta do plano de capacitagao

Ha? (Por que
sera feito?).

Porque um plano de capacitagdo é um instrumento programado, que
permite organizar, orientar de forma mais eficaz as a¢des de capacitagao
para a aplicagdo dos EN com o objetivo de atender as demandas
institucionais.

Cheire? (Onde
sera feito?).

Sera elaborado no INADE

Chen? (Quando
sera feito?).

O plano sera desenvolvido em um periodo estimado de dois meses a
contar a partir de fevereiro de 2026.

Who? (Quem
fara?)

A autora da dissertacao

Show? (Como
sera feito?).

O plano sera efetuado em fases, de acordo com o calendario escolar
nacional, respeitando os periodos de aplicacdo dos exames.

How much?
(Quanto
custara?)

Com recursos do orgamento institucional

Fonte: elaborado pela autora (2025)

O plano de capacitacido devera ter em conta as informacdes que foram
produzidas a partir da presente pesquisa. Assim, deve ser tida em conta a
identificacdo e suporte das reais necessidades dos atores que vao receber as
capacitagoes.

Para maior aprofundamento e detalhamento do plano de capacitagao, serao
organizados estudos com foco no aprimoramento da capacitagdo ofertada. Assim,
propde-se a organizagcdo dos conteudos a serem ofertados, bem como do publico
alvo das mesmas e o cronograma para a sua aplicagao. O plano sera um script com
todos os procedimentos para a aplicacdo, monitoramento e corre¢gdes necessarias.

Sugerimos que o plano de capacitagdo contenha 2 fases:

Fase 1: Sensibilizagcdo e Capacitacéo (6 horas)
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Publico: Professores vigilantes, suplentes, coadjuvantes e pontos focais

provinciais.

Conteudo: Importancia da avaliacao externa, responsabilidade de cada ator e

implicagdes de falhas no processo.
Metodologia: Debates, simulagdes e leitura comentada.

Resultado esperado: Consciencializagdo sobre a relevancia do papel

individual nos EN.

Fase 2: Capacitagéo Técnica e Procedimental (6 horas)
Publico: Idem a Fase 1.

Conteudo: Regulamento dos EN, guido de aplicagéo, gestdo de tempo e

prevengao de irregularidades.
Metodologia: Simulagéo pratica de aplicagdo e discussées em grupo?.

Resultado esperado: Conhecimento total dos procedimentos e diminuicéo de

erros na aplicagao.

Terceira agao: aprimoramento do guidao de orientagao

Este documento consolida o Protocolo de Aplicacdo e o Guidao de Orientacéo,

oferecendo uma estrutura unica, logica e de facil consulta para os professores

vigilantes e coordenadores dos Exames Nacionais.

a). Cronograma e Preparacao (Pré-Prova)

A pontualidade e a conferéncia prévia sao os pilares para o sucesso da

aplicacao.

Preseng¢a dos Alunos: Os candidatos devem estar no centro de exame 1
hora antes do inicio da prova e dentro da sala de aula 45 minutos antes do

horario marcado.

Inicio Oficial: As provas iniciam-se rigorosamente as 9h00 em todo o

territdrio nacional.

Conferéncia de Listas: Antes da entrada, os vigilantes devem validar as

listas de presenca afixadas com os nomes inscritos na plataforma oficial.



b). Logistica de Materiais (O Expediente de Sala)

O vigilante deve dirigir-se a Diregdo da Escola ou Sala dos Professores para
retirar o expediente necessario. A organizagcédo € feita através de trés envelopes

distintos, conforme o Qquadro 16.

Quadro 14 - Distribuigcao dos envelopes

Envelope Material Contido Observacgoes Importantes
Quantidade fixa,
01 (Plastico/Inviolavel) 35 Cadernos de Provas independente do numero de
alunos.

Listas de Presenca, Acta de

02 (Papel) Sala e Folhas de Resposta Folhas personalizadas para

(Selecio). cada aluno.
Folhas de Resposta Quantidade igual ao numero
03 (Branco ou Castanho) (Construgao) de alunos da turma.

Fonte: elaborado pela autora (2025)

Nota sobre folhas ndo personalizadas: Cada envelope contém apenas 5
folhas excedentes ndo personalizadas. Estas devem ser utilizadas exclusivamente
em casos de danificagdo grave ou auséncia da folha nominal. Qualquer uso destas

deve ser registrado na Acta de Sala.

c). Procedimentos de Entrada e Distribui¢cao

A gestdo da entrada deve ser metddica para evitar tumultos e garantir a

integridade do exame:

1. Chamada e Organizagao: Ao entrar na sala, o vigilante realiza a chamada e

indica os lugares, respeitando o distanciamento de uma carteira entre alunos.

2. Conferéncia de Nomes: Antes da distribui¢ao, o vigilante deve conferir se os
nomes nas folhas de resposta (selegao e construgdo) coincidem com a lista

de presenca.

3. Assinatura e Entrega (T-30min): Faltando 30 minutos para o inicio, 0s

alunos assinam a lista de presenca e recebem as duas folhas de resposta




personalizadas. O vigilante deve solicitar que o aluno confirme seus dados na
folha.

4. Entrega dos Cadernos: Apds a distribuicdo das folhas de resposta, inicia-se

a entrega de um caderno de prova por aluno.

d). Durante a Execugéo da Prova (Normas de Conduta)

Siléncio Absoluto: O vigilante deve garantir que a ordem e o siléncio sejam

mantidos durante todo o periodo.

Duvidas e Esclarecimentos: O vigilante nao esta autorizado a esclarecer
duvidas sobre o conteudo cientifico da prova. Caso surja uma questao técnica

ou cientifica, deve-se chamar imediatamente o professor coadjuvante.

Danos ao Material: Se um aluno danificar a folha de prova, o vigilante
entrega uma folha ndo personalizada, mantendo a folha danificada junto ao

material para registro posterior na acta.

Finalizacao Antecipada: Alunos que terminarem antes do horario podem
entregar o material, mas devem permanecer em siléncio na sala até o horario

previsto para o encerramento, conforme orientagao local.

e). Procedimentos P6s-Prova (Recolha e Devolugao)

dados:

A fase de encerramento exige atencdo redobrada para evitar a perda de

Triagem e Separagao: Ao recolher as folhas de resposta, os vigilantes
devem separa-las por tipo (selecdo e construgcao) e coloca-las nos seus

respectivos envelopes originais.

Documentacgdo Final: A Acta de Sala deve ser preenchida integralmente,

relatando quaisquer ocorréncias, uso de folhas extras ou substituigdes.



o Devolugao: Todos os envelopes e conteudos devem ser conferidos e
devolvidos imediatamente a Direcdo da Escola ou ao setor indicado pela

orientagao superior.

4.2.4 Quarta agao: avaliagao e monitoramento

Sobre a avaliagdo e monitoria das agdes de capacitagado, consideramos essa
acao adequada para a melhoria da realizacdo das capacitagcdes dos atores que
aplicam os exames nacionais, pois estas proporcionam o acompanhamento continuo
da qualidade, relevancia e eficiéncia das formagdes, permitindo que respondam as
reais necessidades do processo, dos aplicadores e que a partir da mesma se
verifiquem se os conteudos, materiais e metodologias estdo de acordo aos
conhecimentos adquiridos e se esses estdo a ser aplicados corretamente, evitando
0os embaragos que os atores enfrentam no momento de aplicacdo, se o
monitoramento permite o uso adequado dos recursos e se fortalecem a qualidade do

processo avaliativo. Para maior esclarecimento, apresentamos o Quadro 17.

Quadro 15 - Avaliagao e monitoramento das ag¢oes de capacitagao

Ferramenta Descrigao

What? (O que sera

feito?) Avaliagao e monitoramento das acdes de capacitagao

Para se acompanhar a execugao do plano.

Para se aferir os resultados ao fim de cada acgao.

Para se adaptar o plano de acordo as necessidades que forem
surgindo.

Why? (Por que sera
feito?)

Where? (Onde sera | Em locais a definir pelos Gabinetes/Secretaria Provinciais de
feito?) Educacao.

When? (Quando
sera feito?)

Fevereiro/Margo

Who? (Quem fara?) | Equipe técnica do INADE e JEN

How? (Como sera A partir de fichas de avaliagao, atividades praticas e relatérios
feito?) finais.

How much? (Quanto

. Recursos do orgamento institucional
custara?)




Fonte: elaborado pela autora (2025)

A avaliacdo e o monitoramento das acbes de capacitacdo aos atores
pretendem garantir que o processo formativo cumpra seu objetivo, com o intuito de
gerar resultados esperados, a partir de avaliagdes de desempenho, técnicas para a
melhoria dos procedimentos e, acima de tudo, diminuir falhas procedimentais.

A articulagdo dessas quatro ag¢des, sendo o alinhamento estratégico, a
capacitagao técnica, a padronizagéo procedimental, via guido e o monitoramento
rigoroso constitui uma resposta integrada aos desafios diagnosticados.

Ao investir na competéncia técnica dos atores envolvidos, o PAE n&ao apenas
reduz falhas operacionais, mas fortalece a propria credibilidade do sistema educativo
angolano, garantindo que os EN cumpram sua funcdo de avaliar com justica e

fidedignidade o desempenho dos estudantes em todo o pais.



5. CONSIDERAGOES FINAIS

Este estudo teve como objetivo geral verificar e analisar como séo realizadas
as capacitacbes dos atores que fazem a aplicacdo das provas dos Exames
Nacionais em Angola.

Seguimos um caminho inspirado pela perspectiva de responder a seguinte
questado: de que forma sao realizadas as capacitacdes dos atores que aplicam os
Exames Nacionais em Angola, quais desafios sdo identificados nesse processo e
como ele pode ser aprimorado?

Para responder ao problema, recolhemos informagdes e analisamos a pratica
das capacitacdes, descrevendo como sao realizados os exames, como sao feitas as
capacitagdes as equipes de aplicagdo, quais sdo os desafios enfrentados nessas
formacgdes, abordamos um pouco sobre a questao logistica, bem como a aplicagao
das provas aos alunos.

Discorremos sobre as dificuldades ocorridas na aplicagcao das provas desde
o EN Piloto em 2021, até a Terceira Fase de Generalizagcdo dos Exames Nacionais,
no ano letivo de 2024/2025.

Considerando o papel fundamental que a avaliacdo em larga escala
desempenha no desenvolvimento educacional e no monitoramento da qualidade do
ensino, bem como seu carater de exame padronizado de ambito nacional, no qual
todos os estudantes realizam provas idénticas, evidenciou-se a necessidade de
atencao as capacitacdes oferecidas aos atores responsaveis pela aplicacdo desses
exames, a fim de contribuir para a melhoria dos resultados obtidos pelos alunos.

A partir da analise dos dados coletados, por meio de entrevistas aos
supervisores nacionais das provincias do Huambo e de Luanda, dos pontos focais
destas duas provincias e dos questionarios aplicados aos professores vigilantes,
professores suplentes e professores coadjuvantes destas duas provincias,
igualmente, foi possivel observar que as capacitagdes dos atores sao realizadas
com pouca antecedéncia, com pouco tempo de duragdao, com material de apoio
insuficiente e locais de formacao inadequados. A analise verificou que este cenario
revelado ao longo do processo de capacitagdo permitiu identificar varios desafios
relacionados a: atores pouco empenhados no processo, que soO vao para a formacao

porque sao obrigados; gestores escolares sem dominio dos conteudos do guido de



orientagdo e atores com entendimento pouco claro sobre as orientagdes relativas
aos procedimentos de aplicagao, por falta do material da formagéao em suporte fisico.

A leitura atenta das respostas dos atores, nos fez observar também aspectos
positivos tais como metodologias de formagao adequadas, material de formacéo util,
regulamento dos EN com informacdes claras e objetivas e o entendimento claro dos
atores relativamente a sua funcéo.

Diante deste cenario, reafirma-se a necessidade de acdes para a melhoria
das capacitagdes dos atores envolvidos nos EN, principalmente os que aplicam as
provas.

Neste sentido, o PAE construido no final desta pesquisa representa nao
apenas um conjunto de propostas, mas uma resposta as necessidades identificadas.
As suas acoes foram elaboradas com base nas percepgdes dos atores, nas analises
dos eixos e nos referenciais tedéricos que embasaram a dissertagcao, com o propdsito
de oferecer opg¢des, tais como: capacitagdes em maior numero, capacitagdes com
tempo adequado, material de apoio em suporte fisico, plano de capacitacdo com
objetivos, conteudos e metodologias bem definidas e avaliagdo e monitoramento das
acdes de capacitagdo. Mais do que um documento técnico, o PAE surge como um
instrumento continuo que traz um apelo a agao coletiva reforcando que a mudancga
quando € partilhada, apresenta melhores resultados.

Portanto, foi possivel responder as questdes trazidas a este estudo e apos
lermos, analisarmos, compararmos e sintetizarmos diferentes autores a respeito
deste tema. Como exemplo, para Silva (2015) sao varios os desafios enfrentados na
realizacdo de avaliagbes em larga escala, por serem exames padronizados,
acarretam muitos esforgos principalmente na organizagdo e nos procedimentos de
aplicagao, para que se obtenham bons resultados. Foi possivel perceber que deve
haver interesse por parte das pessoas envolvidas no processo, comunicacao fluida e
objetivos bem definidos.

Conclui-se, portanto, que este estudo reforca a importancia da capacitacao
dos atores, para o reforco de suas competéncias no processo de aplicacido das
provas dos EN, e espera-se que as reflexdes aqui apresentadas possam contribuir
para o desenvolvimento e fortalecimento de agdes comprometidas com uma

educacao de melhor qualidade.
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APENDICE A — QUESTIONARIO PARA OS PROFESSORES COADJUVANTES

Caro professor coadjuvante,

Convido-o a participar da presente pesquisa e auxiliar no levantamento de
dados sobre a capacitacdo prévia para os aplicadores das provas dos Exames
Nacionais de Angola. Sou aluna do Curso de Mestrado em Gestdo e Avaliagéo da
Educacdo Publica, da Universidade Federal de Juiz de Fora/MG, e as suas
respostas contribuirdo para fundamentar a minha dissertagdo sobre este assunto.
Os dados aqui fornecidos serao utilizados na pesquisa intitulada “Os desafios na
formacdo dos atores envolvidos na aplicagdo dos Exames Nacionais em Angola”.
Este estudo tem por objetivo “verificar e analisar como s&o realizadas as
capacitagdes dos atores que fazem a aplicagao das provas dos Exames Nacionais
em Angola.” Assim, este questionario torna-se um importante instrumento nesta
pesquisa.

Caso vocé concorde em participar, vamos fazer algumas perguntas em formato de
questionario on-line, através da ferramenta Google Formularios, no qual as
respostas contribuirdo para o andamento dessa pesquisa. O tempo de resposta é de
aproximadamente 20 minutos. Declaramos que a sua identidade sera mantida em
sigilo e as informagdes aqui coletadas serdo utilizadas exclusivamente para a
pesquisa.

Diante do exposto e visto a importancia de sua participacdo, vocé concorda em

participar da pesquisa?

A( )Sim B( )Nao



FORMAGAO E EXPERIENCIA PROFISSIONAL

1. Qual é o seu nivel escolaridade completo?

A) ( ) Ensino médio em Magistério.

B) ( ) Ensino médio Técnico Profissional.

C) ( ) Bacharelato.

D) ( ) Licenciatura em Pedagogia.

E) ( ) Licenciatura em outras areas.

F) ( ) Mestrado.

G) ( ) Doutoramento.

2. Ha quanto tempo vocé trabalha como professor coadjuvante dos Exames

Nacionais?

A) ( ) Este é o meu primeiro ano.

B)( )1ano
C)( )2anos
D) ( )3 anos
E)( )4 anos

Afirmagoes para todos os
respondentes

Concordo
totalmente

Concordo
parcialmente

Discordo
parcialmente

Discordo
totalmente

O conteudo da Capacitacao é claro
e compreensivel.

Os objetivos da formagéao foram
alcangados.

Como participante vocé se sentiu
motivado durante as atividades
dadas na capacitacéo.

As metodologias utilizadas foram
adequadas para o tema abordado.

Houve espaco para perguntas e
respostas na capacitacéo.

Os participantes se sentiram
confiantes em aplicar o que
aprenderam na capacitagao




O material didatico foi util e
relevante na capacitagao.

A didatica do formador foi suficiente.

O empenho de todos os atores &
importante para que se obtenham

resultados crediveis.

Afirmagoes para o
Professor coadjuvante

Concordo
totalmente

Concordo
parcialmente

Discordo
parcialmente

Discordo
totalmente

A definicado e fungao do
coadjuvante é clara e precisa.

A pontualidade de formadores
e formandos é fundamental
na formacao.

As formacdes presenciais tém
melhor impacto que as
formacgodes on-line.

Professor coadjuvante deve
manter sigilo durante a
realizagdo da prova.

Na sua opinido, a capacitacao
dos atores envolvidos nos
exames € importante.

Um treinamento prévio é
importante para os atores
envolvidos na aplicagdo do
Exames Nacionais.

Os atores que fazem a
aplicacdo dos exames sem
qualquer treinamento, tém
dificuldades ao aplicar as
provas dos Exames
Nacionais.

As acdes de capacitagao
permitem que a aplicagao dos
Exames Nacionais tenha
melhores resultados.

Cite alguns aspectos para a melhoria das capacitagbes dos Exames Nacionais.

Fim do questionario. Obrigada pela colaboragao!




APENDICE B — QUESTIONARIO PARA OS PONTOS FOCAIS PROVINCIAIS

Caro ponto focal,

Convido-o a participar da presente pesquisa e auxiliar no levantamento de
dados sobre a capacitacdo prévia para os aplicadores das provas dos Exames
Nacionais de Angola. Sou aluna do Curso de Mestrado em Gestdo e Avaliagéo da
Educacdo Publica, da Universidade Federal de Juiz de Fora/MG, e as suas
respostas contribuirdo para fundamentar a minha dissertagdo sobre este assunto.
Os dados aqui fornecidos serao utilizados na pesquisa intitulada “Os desafios na
formacdo dos atores envolvidos na aplicagdo dos Exames Nacionais em Angola”.
Este estudo tem por objetivo “verificar e analisar como sdo realizadas as
capacitagdes dos atores que fazem a aplicagao das provas dos Exames Nacionais
em Angola.” Assim, este questionario torna-se em um importante instrumento nesta
pesquisa.

Caso vocé concorde em participar, vamos fazer algumas perguntas em
formato de questionario on-line, através da ferramenta Google Formularios, no qual
as respostas contribuirdo para o andamento dessa pesquisa. O tempo de resposta é
de aproximadamente 20 minutos. Declaramos que a sua identidade sera mantida em
sigilo e as informagdes aqui coletadas serdo utilizadas exclusivamente para a
pesquisa.

Diante do exposto e visto a importancia de sua participagado, vocé concorda

em participar da pesquisa?

A( )Sim B( )Nao



FORMAGAO E EXPERIENCIA PROFISSIONAL

1. Qual é o seu nivel escolaridade

completo?

A) ( ) Ensino médio em Magistério.

B) ( ) Ensino médio Técnico Profissional.

C) ( ) Bacharelato.

D) ( ) Licenciatura em Pedagogia.

E) ( ) Licenciatura em outras areas.

F) ( ) Mestrado.

G) ( ) Doutoramento.

2. Ha quanto tempo vocé trabalha como ponto focal provincial dos Exames

Nacionais?

A) ( ) Este é o meu primeiro ano.
B)( )1ano

C)( )2anos

D) ( )3 anos

E)( )4 anos

Afirmagoes para todos os
respondentes

Concordo
totalmente

Concordo
parcialmente

Discordo
parcialmente

Discordo
totalmente

O conteudo da Capacitagao é claro
e compreensivel.

Os objetivos da formagédo foram
alcangados.

Como participante vocé se sentiu
motivado durante as atividades
dadas na capacitacéo.

As metodologias utilizadas foram
adequadas para o tema abordado.

Houve espaco para perguntas e
respostas na capacitacéo.

Os participantes se sentiram
confiantes em aplicar o que
aprenderam na capacitacao.

O material didatico foi util e
relevante na capacitagao.

A didatica do formador foi suficiente.

O empenho de todos os atores é
importante para que se obtenham




resultados crediveis.

Afirmagoes para os membros
do Ponto focal provincial

Concordo
totalmente

Concordo
parcialmente

Discordo
parcialmente

Discordo
totalmente

Formacdes em cascata sdo mais
eficientes do que uma formacgao
dada pelo formador nacional.

O local de realizagao da
capacitag¢ao é adequado.

O tempo é suficiente para as
acdes formativas.

As informacdes passadas ao
ponto focal sobre as acbes
formativas sao pertinentes.

O regulamento dos EN é claro.

As sessoes de treinamento
garantem que todos os
participantes da aplicagao do
Exames Nacionais entendam com
clareza o processo.

Na sua opinido, as agdes de
capacitagao permitem que a
aplicacéo dos Exames Nacionais
tenha melhores resultados?

A comunicacao eficaz entre os
varios envolvidos na aplicacéo
dos exames é garantida durante o
processo de realizagao das
provas.

Cite alguns aspectos para a melhoria das capacitagbes dos Exames Nacionais.

Fim do questionario. Obrigada pela colaboragao!




APENDICE C — QUESTIONARIO PARA OS PROFESSORES SUPLENTES

Caro professor suplente,

Convido-o a participar da presente pesquisa e auxiliar no levantamento de
dados sobre a capacitacdo prévia para os aplicadores das provas dos Exames
Nacionais de Angola. Sou aluna do Curso de Mestrado em Gestdo e Avaliagéo da
Educacdo Publica, da Universidade Federal de Juiz de Fora/MG, e as suas
respostas contribuirdo para fundamentar a minha dissertagdo sobre este assunto.
Os dados aqui fornecidos serao utilizados na pesquisa intitulada “Os desafios na
formacdo dos atores envolvidos na aplicagdo dos Exames Nacionais em Angola”.
Este estudo tem por objetivo “verificar e analisar como sdo realizadas as
capacitagcdoes dos atores que fazem a aplicagdo das provas dos Exames Nacionais
em Angola.” Assim, este questionario torna-se um importante instrumento nesta
pesquisa.

Caso vocé concorde em participar, vamos fazer algumas perguntas em
formato de questionario on-line, através da ferramenta Google Formularios, no qual
as respostas contribuirdo para o andamento dessa pesquisa. O tempo de resposta é
de aproximadamente 20 minutos. Declaramos que a sua identidade sera mantida em
sigilo e as informagdes aqui coletadas serdo utilizadas exclusivamente para a
pesquisa.

Diante do exposto e visto a importancia de sua participagado, vocé concorda

em participar da pesquisa?

A( )Sim  B{( )Nao



FORMAGAO E EXPERIENCIA PROFISSIONAL

1. Qual é o seu nivel escolaridade completo?

A) ( ) Ensino médio em Magistério.

B) ( ) Ensino médio Técnico Profissional.

C) ( ) Bacharelato.

D) ( ) Licenciatura em Pedagogia.

E) ( ) Licenciatura em outras areas.

F) ( ) Mestrado.

G) ( ) Doutoramento.

2. Ha quanto tempo vocé trabalha como professor suplente nos Exames Nacionais?

A) ( ) Este é o meu primeiro ano.

B)( )1ano
C)( )2anos
D) ( )3 anos
E)( )4 anos

Afirmagoes para todos os
respondentes

Concordo
totalmente

Concordo
parcialmente

Discordo
parcialmente

Discordo
totalmente

O conteudo da Capacitacao é
claro e compreensivel.

Os objetivos da formacao
foram alcancados.

Como participante vocé se
sentiu motivado durante as
atividades dadas na
capacitacao.

As metodologias utilizadas
foram adequadas para o tema

abordado.

Houve espacgo para perguntas
e respostas na capacitagao.

Os participantes se sentiram
confiantes em aplicar o que
aprenderam na capacitagdo

O material didatico foi util e
relevante na capacitacao.




A didatica do formador foi
suficiente.

O empenho de todos os atores
€ importante para que se
obtenham resultados crediveis.

Afirmacgoes para o Professor
Suplente

Concordo
totalmente

Concordo
parcialmente

Discordo
parcialmente

Discordo
totalmente

A definicdo e fungao do suplente
é clara e precisa.

A movimentacdo de professores
para os centros de exames, em
vez de serem movimentados os
alunos é uma mais valia.

Em sua opinido, a capacitacao
dos atores envolvidos na
aplicacdo dos exames permite
que se diminuam as dificuldades
de compreensao dos alunos.

Na aplicagdo das provas é
obrigatoria a presenca de pelo
menos dois professores
vigilantes.

As capacitacbes dos anos
passados tornaram o processo
mais eficaz.

O processo de aplicacdao de
provas foi melhorando de ano
para ano.

Discutir sobre como ocorre o
processo de aplicagao das provas
de exames permite detectar
falhas e aplicar melhorias.

Cite alguns aspectos para a melhoria das capacitacbes dos Exames Nacionais.

Fim do questionario. Obrigada pela colaboragao!




APENDICE D — QUESTIONARIO PARA AOS PROFESSORES VIGILANTES

Caro Professor vigilante,

Convido-o a participar da presente pesquisa e auxiliar no levantamento de
dados sobre a capacitagdo prévia para os aplicadores das provas dos Exames
Nacionais de Angola. Sou aluna do Curso de Mestrado em Gestao e Avaliacédo da
Educacao Publica, da Universidade Federal de Juiz de Fora/MG, e suas respostas
contribuirdo para fundamentar a minha dissertacdo sobre este assunto. Os dados
aqui fornecidos serao utilizados na pesquisa intitulada “Os desafios na formacao dos
atores envolvidos na aplicagao dos Exames Nacionais em Angola”. Este estudo tem
por objetivo “verificar e analisar como sao realizadas as capacitagdes dos atores que
fazem a aplicagdo das provas dos Exames Nacionais em Angola.” Assim, este
questionario torna-se importante instrumento nesta pesquisa.

Caso vocé concorde em participar, vamos fazer algumas perguntas em
formato de questionario on-line, através da ferramenta Google Formularios, no qual
as respostas contribuirdo para o andamento dessa pesquisa. O tempo de resposta &
de aproximadamente 20 minutos. Declaramos que a sua identidade sera mantida em
sigilo e as informagdes aqui coletadas serdo utilizadas exclusivamente para a
pesquisa.

Diante do exposto e visto a importancia de sua participagdo, vocé concorda

em participar da pesquisa?

A( )Sim B( )Nao



FORMAGAO E EXPERIENCIA PROFISSIONAL

1. Qual é o seu nivel escolaridade completo?

A) ( ) Ensino médio em Magistério.

B) ( ) Ensino médio Técnico Profissional.
C) ( ) Bacharelato.

D) ( ) Licenciatura em Pedagogia.

E) ( ) Licenciatura em outras areas.

F) ( ) Mestrado.

G) ( ) Doutoramento.

2. Ha quanto tempo vocé trabalha como professor vigilante nos Exames Nacionais?

A) ( ) Este é o meu primeiro ano.
B)( )1ano

C)( )2anos

D) ( )3 anos

E)( )4 anos

Afirmacodes para todos os Concordo

respondentes totalmente

Concordo

parcialmente

Discordo

parcialmente

Discordo

totalmente

O conteudo da Capacitacao é claro
e compreensivel.

Os objetivos da formagédo foram
alcangados.

Como participante vocé se sentiu
motivado durante as atividades
dadas na capacitacgao.

As metodologias utilizadas foram

adequadas para o tema abordado.

Houve espaco para perguntas e
respostas na capacitacao.

Os participantes se sentiram
confiantes em aplicar o que
aprenderam na capacitacdo

O material didatico foi util e
relevante na capacitagao.




A didatica do formador foi
suficiente.

O empenho de todos os atores é
importante para que se obtenham
resultados crediveis.

Afirmacdes para o professor
Vigilante

Concordo
totalmente

Concordo
parcialmente

Discordo
parcialmente

Discordo
totalmente

Na sua opinido, a organizagao da
formacéo foi adequada.

O conteudo abordado foi relevante
para esclarecer como deve ser
feita a aplicacdo na sala de
exame.

A carga horaria foi suficiente para
a abordagem de todo o conteudo
para a formacao.

Os materiais de apoio a formacao
(cadernos de provas, folhas de
respostas, atas de sala, listas de
chamada e de presenca,
formulario de controle do centro)
sao adequados e claros.

A definicdo das equipes de
vigilancia a todas as disciplinas é
clara e precisa.

A simulacdo da aplicacdo em
todas as suas fases (antes,
durante e depois), ajuda a
entender melhor como deve ser o
processo de aplicacdo das provas.

Na fase de capacitacdo, o
momento de  perguntas e
respostas ajuda a esclarecer

duvidas sobre o processo.

Cite alguns aspectos para a melhoria das capacitagdes dos Exames Nacionais.

Fim do questionario. Obrigada pela colaboragao!




APENDICE E - ROTEIRO DE ENTREVISTA PARA SUPERVISOR NACIONAL
(TECNICO DO INADE)

Apresentacao e Objetivo:

Meu nome é Dacia Francisca Ferreira da Concei¢ao Pinto, estudante do Mestrado
em Gestado e Avaliagdo da Educagédo Publica na Universidade Federal de Juiz de
Fora/MG. Minha pesquisa se debruca sobre os "Os desafios na formacao dos
atores envolvidos na aplicagao dos Exames Nacionais em Angola".

Esta entrevista tem como objetivo coletar informagdes valiosas para o estudo,
verificando e analisando a fundo como sao realizadas as capacitacbes dos
profissionais que aplicam essas provas. A sua experiéncia como supervisor &

fundamental para o sucesso deste trabalho.

Dados do Entrevistado:
. Idade: [ ]
. Género: [ ]

Bloco 1: Perfil e Experiéncia Profissional

1. Fale um pouco sobre a sua formagéao, trajetoria profissional e a sua atuagao
como supervisor do INADE nos Exames Nacionais.

2. Como supervisor nacional, quais sdo as suas impressdes gerais sobre o

processo de aplicagao dos Exames Nacionais em Angola?

Bloco 2: Analise da Capacitagao e Formagao

3. Como supervisor e formador, quais foram as principais dificuldades que vocé
percebeu nas capacitagbes dadas aos aplicadores dos Exames Nacionais
(professores vigilantes)?

4, A metodologia de formacgao utilizada foi, na sua opinido, a mais adequada?
Quais foram os principais acertos e desafios desse modelo?

5. O tempo destinado a capacitacao foi suficiente para cobrir todo o conteudo? E
para esclarecer as duvidas dos participantes?

6. Ap0ds a capacitacdo, vocé acredita que os participantes se sentiram realmente

confiantes para aplicar o que aprenderam?



7. O material didatico fornecido foi util e cumpriu com as expectativas? Que
sugestdes de melhoria vocé daria para esses materiais?

8. Em sua opinido, o material orientador (guido) é suficiente para que cada ator
entenda e cumpra com as suas tarefas no dia da aplicagcdo? O que poderia ser

aprimorado nesse guiao?

Bloco 3: Colaboracao e Melhorias

9. Na sua opinido, qual a importancia do empenho de todos os atores para garantir
resultados crediveis nos exames?

10. Vocé acredita que a comunicacao entre os supervisores do INADE os JEN (Juri
Nacional dos Exames) é eficaz? Ela permite harmonizacéo e esclarecimento de todo
O processo?

11. A capacitacédo antecipada dos atores envolvidos nos Exames Nacionais, na sua
opinido, garante um melhor desempenho na aplicagéo das provas? Por qué?

12. Com base na sua experiéncia, quais sdo os principais aspectos que precisam
ser aprimorados para que as futuras capacitacbes dos Exames Nacionais sejam

ainda mais eficazes?



APENDICE F - ROTEIRO DE ENTREVISTA PARA SUPERVISOR NACIONAL
(TECNICO DO JEN)

Apresentacao e Objetivo:

Meu nome é Dacia Francisca Ferreira da Concei¢ao Pinto, estudante do Mestrado
em Gestao e Avaliacdo da Educagao Publica na Universidade Federal de Juiz de
Fora/MG. Minha pesquisa se debruca sobre os "Os desafios na formagao dos
atores envolvidos na aplicagao dos Exames Nacionais em Angola".

Esta entrevista tem como objetivo coletar informag¢des valiosas para o estudo,
verificando e analisando a fundo como sao realizadas as capacitacbes dos
profissionais que aplicam essas provas. Sua experiéncia como supervisor €&

fundamental para o sucesso deste trabalho.

Dados do Entrevistado:

e Ildade:[ ]
e Género:[ ]

Bloco 1: Perfil e Experiéncia Profissional

1. Fale um pouco sobre a sua formagéo, trajetoria profissional e a sua atuagdo como
supervisor do JEN nos Exames Nacionais. Ha quanto tempo vocé atua nessa
funcao?

2. Como supervisor nacional, quais sdo suas impressdes gerais sobre a aplicagao

dos Exames Nacionais em Angola?

Bloco 2: Analise da Capacitagao e Formagao

3. Na sua experiéncia como supervisor e formador, quais foram as principais
dificuldades percebidas durante as capacita¢des para o tratamento das provas?

4. Em sua opinido, as metodologias utilizadas nas capacitagbes foram adequadas
para o tipo de formacao oferecida? Quais foram os acertos e os pontos que
poderiam ser melhorados no modelo atual?

5. Vocé considera que o tempo reservado para a capacitacdo foi suficiente para
sanar as duvidas dos participantes?

6. Apos a capacitacdo, vocé sente que os participantes ficaram confiantes para

aplicar (ou replicar) o que aprenderam?



7. Em sua opinido, o material didatico utilizado foi util e atendeu as expectativas da
capacitagao? Vocé tem alguma sugestao para a melhoria desses materiais?

8. Na sua visdo, o empenho de todos os atores (supervisores do INADE e JEN,
professores vigilantes, coadjuvantes e suplentes) € importante para que os exames
nacionais tenham resultados confiaveis? Por qué?

9. Em relagao a logistica, a capacitagao prepara adequadamente os diversos atores
para que a aplicagao das provas seja bem-sucedida?

10. Na sua opinidao, as coordenag¢des provinciais € municipais do JEN promovem
medidas de seguranga que garantam o sigilo no processo dos exames?

11. As coordenagdes provinciais € municipais do JEN cumprem com seu papel
em relagdo a organizacéo e operacionalizagdo dos procedimentos necessarios para
a realizagao dos exames?

12. No geral, os procedimentos tém sido cumpridos durante o processo de
realizacdo dos exames nacionais?

13. Vocé acha que o numero de professores designados para o secretariado de
exames foi adequado ao volume de trabalho?

14. A articulacado entre o INADE e o JEN tem sido eficaz para a realizagdo das
acgdes de formacgao aos supervisores?

15. A preparacao dos instrumentos de avaliagao facilita a fase de classificacéo

das provas?

Bloco 3: Colaboragao e Melhorias

16. Na sua opinido, qual a importancia do empenho de todos os atores para
garantir resultados crediveis nos exames?

17. Vocé acredita que a comunicagao entre os supervisores do INADE e JEN
(Juri Nacional dos Exames) é eficaz? Ela permite harmonizacgao e esclarecimento de
todo o processo?

18. A capacitacao antecipada dos atores envolvidos nos Exames Nacionais, na
sua opinidao, garante um melhor desempenho na aplicagao das provas? Por qué?

19. Com base na sua experiéncia, quais sao 0s principais aspectos que precisam
ser aprimorados para que as futuras capacitacbes dos Exames Nacionais sejam

ainda mais eficazes?



APENDICE G - CRONOGRAMA MACRO (VISAO GERAL — ESTILO GANTT

SIMPLIFICADO)

133
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CHECKLISTS OPERACIONAIS

Checklist 1 - Formagao dos Atores (Capacitagao)

A) Antes da Formacgé&o

[ ] Definir local adequado (arejado, com cadeiras, projetor e mesas).

[ ] Garantir limite de participantes por sala (max. 40 pessoas).

[ ] Disponibilizar guido de formagao impresso para cada participante.

[ ] Verificar equipamento multimidia (computador, projetor, som).

[ ] Preparar folhas de presenca e fichas de avaliagao.

[ ] Disponibilizar materiais reais: cadernos de prova, folhas de resposta, envelopes
em papel e inviolaveis, listas de presenca, atas de sala, entre outros.

[ ] Testar video de simulagao da aplicacéao.

[ 1 Organizar equipe de apoio (gabinete/secretaria, ponto focal, supervisores
nacionais e provinciais).

[ ] Criar grupo de comunicagao (WhatsApp) com todos os envolvidos.

B) Durante a Formacgéao

[ 1 Apresentar objetivos gerais e especificos da capacitagao.

[ 1 Explicar claramente: fungdes do vigilante, suplente, coadjuvante, ponto focal.
[ ] Demonstrar o passo a passo da aplicagdo (antes—durante—depois).

[ ] Fazer simulacao pratica obrigatoria com materiais reais.

[ ] Registrar duvidas por tipo (logistica, instrumentos, fungdes).

[ ] Garantir que todos assinem a lista de presenca.

[ 1 Aplicar miniavaliagdo (5—10 itens) para certificar dominio minimo.

C) Depois da Formacgéo

[ ] Registrar participagao e desempenho dos presentes.

[ 1 Enviar materiais digitais e guias atualizados.

[ ] Compartilhar calendario final e horarios de atuagao.

[ ] Identificar participantes que precisam de reforgo individual.
[ 1 Arquivar formularios, listas e registros.

Checklist 2 — Preparagao das Escolas (Antes da Aplicagao)

Antes

e ¢ ¢ ¢ O O O O O © e o o o

[] Sala limpa, iluminada e com ventilagao.

[ ] Carteiras alinhadas em filas, sem objetos extras.

[ ] Reldgio visivel.

[ ] Nome da turma e cddigo da prova fixados na porta.

[ ] Verificagdo dos materiais:

[ ] Cadernos de prova

[ ] Folhas de resposta (todos os modelos)

[] Lista de presenga nominal

[ ] Atas de sala

[ ] Envelopes de devolugao

[ ] Conferéncia da quantidade de provas x alunos inscritos.
[ ] Confirmar presenca dos 2 vigilantes.

[ ] Afixar orientagdes de siléncio e sigilo.

[ ] Checar sinal de internet (caso necessario para comunicacgao).



Checklist 3 — Durante a Aplicagcao das Provas

Iniciar pontualmente no horario estipulado pelo Regulamento.
Confirmar identidade dos alunos (lista nominal).

Distribuir provas lacradas na frente da turma.

Ler instrugdes obrigatdrias em voz alta.

Verificar se todos receberam corretamente:

Prova

Folhas de resposta

Circular pela sala para garantir sigilo e disciplina.

Preencher a ata de sala em tempo real.

Registrar qualquer ocorréncia (falta de material, atraso, erro de prova).
Controlar horario oficialmente.

Recolher todas as provas e folhas de resposta ao final (conferir uma a uma).
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Checklist 4 — Apés a Aplicagao

] Conferir numero de provas e folhas entregues x alunos presentes.
] Preencher envelopes de retorno de forma correta.

] Verificar assinaturas obrigatérias.

] Evitar rasuras e lacrar envelopes na sala de aplicagao (vigilantes).
] Preencher e assinar a ata final da aplicacao.

] Registrar ocorréncias e enviar para o juri do centro de exame.

] Entregar materiais a coordenagéo do centro, conforme protocolo.
] Atualizar grupo de comunicagao (status de entrega concluido).
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Checklist 5 — Monitoramento e Avaliagao do Processo (Supervisores / Pontos
Focais)

] Realizar visita técnica a pelo menos 20% das escolas selecionadas.
] Confirmar presenca de dois vigilantes por sala.

] Verificar uso correto das folhas de resposta.

] Avaliar disciplina e organizagao das salas.

] Checar cumprimento dos horarios.

] Validar lacres e integridade dos envelopes.

] Analisar incidentes reportados (mapeamento por tipo).

] Produzir relatério final em até T+15 dias.
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APENDICE H - ORGAMENTO PARA ACGCAO DE FORMAGAO DE
FORMADORES
WHAT- O qué? Programa de formacéo de formadores nacionais.

WHY - Por qué?

Para criar uma equipa de formadores nacionais e fortalecer a
capacidade operacional dos exames nacionais

WHO - Quem?

DAGQ (coordenagéo), publico-alvo: 21 técnicos do nivel
central.
630 técnicos provinciais, 30 por provincia.

WHEN - Quando?

Formacao de formadores em Luanda (5 dias) e nas 21
provincias (5 dias).

WHERE - Onde?

Luanda (formadores nacionais e provinciais), seguida da
replica da formacdes nas capitais provinciais.

HOW - Como?

Metodologias: debates, simulagdes e leitura comentada.

HOW MUCH -
Quanto custa?

* Reproducao de materiais - KZ 12 000 000,00.

* Formacgao de formadores em Luanda (42 técnicos, dois de
cada provincia) - KZ 900 000,00 (almogos para 5 dias).

* Formacao de formadores nas 21 provincias, (30 formandos
por provincia= 630 técnicos) - almogos para os 5 dias de
formacéo na provincia - KZ 18 900 000,00

» Deslocagao referente a passagens aéreas para os 40
formadores, exceto Luanda — 150.000,00*40 técnicos = KZ
6.000.000,00

* Ajudas de custos (KZ 33.125,00*21 Técnicos*5 dias =
73.040.625,00

» Total estimado: KZ111 890 625,00.




