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Resumo

A sustentabilidade organizacional consolidou-se, nas Gltimas décadas, como um dos eixos centrais
do debate sobre desenvolvimento sustentavel, especialmente diante da intensificacdo das
desigualdades sociais, da crise ambiental e da crescente pressdo para que empresas assumam
responsabilidades éticas, sociais e ambientais. Ela busca equilibrar as interacfes entre os sistemas
econdmico, social e ambiental e, no contexto organizacional, traduz-se em politicas e préaticas
capazes de maximizar impactos positivos, reduzir os negativos e atender as expectativas éticas,
legais, comerciais e sociais. Nesse cenario, o Indice de Sustentabilidade Empresarial (ISE/B3)
ganha relevancia ao funcionar como selo de reconhecimento para empresas de capital aberto
comprometidas com tais praticas. Assim, propde-se analisar a existéncia de vestigios de
caracteristicas da serviddo voluntaria nos questionarios 2025 do ISE/B3, desenvolvendo um olhar
critico sobre esse processo ao aproximar sustentabilidade organizacional e o conceito de servidao
voluntéria, formulado por La Boétie. A serviddo voluntaria pode ocorrer quando individuos
aceitam a dominacéo por meio do habito, dos espetéaculos e da hierarquia entendendo que, mesmo
em ambientes considerados sustentaveis, podem existir mecanismos sutis de submisséo, tutela e
dependéncia simbolica. Assim, o trabalho adota uma abordagem qualitativa, de carater descritivo,
fundamentada na analise de contetdo. Os dados séo primarios, coletados por meio de observagéo
ndo participante no site oficial do ISE/B3, onde estdo disponiveis 0s 28 questionarios que as
empresas precisam responder para participar do indice. Desse modo, a analise consistiu em atribuir
categorias a uma quantidade de textos num ato qualitativo-interpretativo, permitindo identificar
padrdes de naturalizacdo da submissdo. Como resultado evidencia-se que tais vestigios contrastam
com os principios da sustentabilidade organizacional, que pressupem autonomia, participacao e
corresponsabilidade. Assim, revela-se uma tensdo estrutural entre o proposito emancipatorio do
desenvolvimento sustentavel e préaticas avaliativas que, mesmo sem intencdo explicita, podem
reforcar estruturas sutis de dominacao. O estudo contribui, portanto, para ampliar o debate sobre o
que significa ser uma organizacdo verdadeiramente sustentavel e alerta para a necessidade de
revisar instrumentos como o ISE/B3, de modo a evitar que mecanismos de serviddo voluntaria
permanecam invisiveis sob o discurso da sustentabilidade.

Palavras chave: Sustentabilidade organizacional; indice de Sustentabilidade Empresarial
(ISE/B3); Servidéo voluntaria; Desenvolvimento sustentavel; Analise de conteido



Abstract

Organizational sustainability has consolidated, over the past decades, as one of the central axes of
the debate on sustainable development, particularly in light of intensifying social inequalities, the
environmental crisis, and the growing pressure for companies to assume ethical, social, and
environmental responsibilities. It seeks to balance the interactions among economic, social, and
environmental systems and, within the organizational context, translates into policies and practices
capable of maximizing positive impacts, reducing negative ones, and meeting ethical, legal,
commercial, and social expectations. In this scenario, the Corporate Sustainability Index (ISE/B3)
gains relevance as a seal of recognition for publicly traded companies committed to such practices.
Thus, this study proposes to analyze the existence of traces of voluntary servitude in the 2025
ISE/B3 questionnaires, developing a critical perspective by bringing organizational sustainability
closer to the concept of voluntary servitude formulated by La Boétie. Voluntary servitude may
occur when individuals accept domination through habit, spectacles, and hierarchy, suggesting that
even in environments considered sustainable, subtle mechanisms of submission, tutelage, and
symbolic dependence may persist. Accordingly, the research adopts a qualitative, descriptive
approach grounded in content analysis. Primary data were collected through non-participant
observation on the official ISE/B3 website, where the 28 questionnaires required for companies to
participate in the index are available. The analysis consisted of assigning categories to a set of texts
in a qualitative-interpretative act, enabling the identification of patterns of naturalized submission.
The results reveal that such traces contrast with the principles of organizational sustainability,
which presuppose autonomy, participation, and co-responsibility. This highlights a structural
tension between the emancipatory purpose of sustainable development and evaluative practices
that, even without explicit intention, may reinforce subtle structures of domination. The study
therefore contributes to broadening the debate on what it means to be a truly sustainable
organization and underscores the need to revise instruments such as the ISE/B3, so as to prevent
mechanisms of voluntary servitude from remaining invisible under the discourse of sustainability.

Keywords: Organizational sustainability; Corporate Sustainability Index (ISE/B3); Voluntary
servitude; Sustainable development; Content analysis



1. INTRODUCAO

Atualmente, a populacdo mundial é estimada em 7,2 bilhGes de pessoas, nimero nove
vezes superior aos cerca de 800 milhdes existentes em 1750, inicio da Revolucéo Industrial
(Sachs, 2020). ProjecGes da ONU indicam crescimento continuo, com expectativa de atingir
10,3 bilhdes até meados da década de 2080, em ritmo aproximado de 75 milhdes de pessoas
por ano (ONU News, 2024). No Brasil, prevé-se que o pico populacional ocorra em cerca de
trinta anos (ONU News, 2024; 2025). Esse aumento pressiona a economia global: populagdes
em situacdo de pobreza enfrentam dificuldades para garantir necessidades bésicas como
alimentacdo, agua potavel, salde e moradia, enquanto aqueles acima do limiar da pobreza
buscam prosperidade e melhores perspectivas para as geracoes futuras (Sachs, 2020).

A economia mundial cresce a uma taxa anual de 3—4%, mas apresenta forte desigualdade
na distribuicdo de renda entre paises e dentro deles (Sachs, 2020). Enquanto bilhdes de pessoas
desfrutam de niveis de saude e longevidade inéditos, milhdes permanecem em situacdo de
pobreza extrema, lutando diariamente pela sobrevivéncia (ONU, 2025). No Brasil, apesar do
aumento da renda nos ultimos anos, a desigualdade estrutural persiste: em 2019, o 1% mais
rico recebia 48,9 vezes a renda dos 40% mais pobres, frente a 36,2 vezes em periodos anteriores
(Agéncia Gov., 2025). Para os mais vulneraveis, a insuficiéncia alimentar, a falta de cuidados
de saude, moradia precéria e auséncia de saneamento basico configuram desafios de vida ou
morte (Sachs, 2020).

A economia mundial, além de desigual, representa riscos significativos para a propria
sobrevivéncia humana e planetaria (Sachs, 2020). O ser humano, como todos 0s seres Vivos,
depende da natureza para suprimento de alimentos, agua, materiais essenciais e protecdo contra
ameacas ambientais, como epidemias e desastres naturais (Silva, 2022). Contudo, a sociedade
tem feito pouco para preservar essa base vital, enquanto o modelo econdmico vigente
intensifica a crise ambiental, ameacando o bem-estar humano e a sobrevivéncia de inimeras
espécies, incluindo a nossa (Sachs, 2020).

Diante desse cenario de desigualdade e crise ambiental gerada pela prépria dindmica da
economia mundial, torna-se imprescindivel refletir sobre alternativas capazes de conciliar
desenvolvimento com preservacio da vida. E nesse contexto que surge o conceito de
sustentabilidade, buscando compreender e equilibrar as interac@es entre os sistemas econdmico,
social e ambiental (Baroni, 1992; Elkington, 1999; Dillyck & Hockerts, 2002; Hoff, 2008;
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Barkemeyer et al., 2014; Munck et al., 2016). No ambito organizacional, ela se traduz em
politicas integradas as atividades e decisdes, visando maximizar impactos positivos e atender
as expectativas éticas, legais, comerciais e sociais (Mc Donough & Braungart, 2002; Kaptein
& Wempe, 2002; Jamali, 2006; O’Connor, 2006; Souza & Munck, 2017). Para avaliar sua
efetividade, utilizam-se indicadores especificos, como o indice de Sustentabilidade
Empresarial (ISE).

Em 2005, o indice de Sustentabilidade Empresarial (ISE) surgiu, como primeira
iniciativa da América Latina, a fim de estimular investimentos respaldados no desenvolvimento
sustentavel e a nova demanda da sociedade (De Souza et al., 2019; Villalba et al., 2022). Para
participar do ISE, as empresas devem atender os requisitos de liquidez, apresentando-se as 200
acOes mais liquidas e é composto por no maximo 40 empresas (B3, 2020; Villalba et al., 2022).

O crescente movimento de conscientizagcdo social tem incentivado investidores a
direcionar recursos para iniciativas de desenvolvimento sustentavel, aumentando a demanda
por produtos responsaveis e por empresas comprometidas com praticas socioambientais
(Pimentel & Cunha, 2019; Villalba et al., 2022). Relatorio da Organizacdo das Nagdes Unidas
(ONU, 2015) evidencia que gestores e investidores de companhias listadas em bolsas de valores
vém optando por investimentos sustentaveis, reforcando a integracdo da responsabilidade
social as estratégias de mercado (Alexandrino, 2020; Villalba et al., 2022).

O indice de Sustentabilidade Empresarial (ISE) funciona como um selo de
reconhecimento para organizacdes comprometidas com praticas sustentaveis. Contudo, sua
concepcao pode ser analisada a luz da nocéo de servidao voluntaria (SV), formulada por La
Boétie (2017), que descreve a escolha do individuo em servir apesar de sua condicdo de
liberdade. Esta, por sua vez, pode ser retratada de maneira concreta, no sentido de uma pessoa
poder ir ou vir para um lugar, por exemplo. Todavia, existe a liberdade que pode ser cerceada
por mecanismos abstratos, sutis e silenciosos mesmo em ambientes que buscam, em tese, a
sustentabilidade. Esse foi o principal fator que suscitou o interesse pelo estudo.

De acordo com Newman (2022), esse cerceamento da liberdade pode decorrer de trés
fatores. O habito, que naturaliza relacdes opressivas. Os espetaculos, entendidos como
incentivos materiais ou simbolicos que induzem a obediéncia e a hierarquia, sustentada por

vinculos de falsa amizade e pertencimento, que reforcam a defesa do tirano pelos préprios



servos. Com isso, este estudo visa analisar a existéncia de vestigios de caracteristicas da
serviddo voluntaria nos questionarios 2025 do ISE/B3.
Para atingir esse objetivo, pretende-se realizar os seguintes objetivos especificos:
- Levantar as caracteristicas de servidao voluntaria e as premissas de sustentabilidade
- Analisar os questionarios do ISE/B3 disponiveis no site do indice

- Buscar vestigios de caracteristicas de SV nos questionarios

Com esses objetivos, foi possivel responder ao objetivo proposto, contribuindo com
mais um elemento de andlise para a sustentabilidade organizacional no contexto,
principalmente, das empresas participantes do ISE/B3. Dessa forma, o estudo se justifica ao
trazer uma possivel lacuna na forma de relacdo estabelecida no contexto de trabalho, quando
se fala de uma organizacéao sustentavel.

E no movimento do servir/trabalhar — de todas as formas — que a serviddo voluntaria
pode aparecer. Um alerta se acende quando se trata de empresas consideradas sustentaveis,
porque nesse contexto, o ideal é que as relagdes sejam de coexisténcia (Francisquini & Almada,
2025). Isso significa que ndo ha favorecimento de um individuo em detrimento de outro(s), mas
sim, um equilibrio nas relacdes, gerando qualidade de vida para todos os envolvidos, além de

equilibrio ambiental e econdmico.



2. REFERENCIAL TEORICO

O referencial tedrico deste estudo articula dois eixos centrais: a serviddo voluntéria,
enquanto fenémeno sociopolitico e psicossocial que explica formas de submissdo consentida, e a
sustentabilidade, especialmente em sua vertente organizacional, entendida como caminho para o
desenvolvimento sustentavel. A partir de La Boétie (2017), a serviddo voluntaria é compreendida
como um processo no qual individuos aceitam a dominagdo ndo apenas por coercao, mas por
mecanismos sociais como habito, rituais e hierarquias simbdlicas, elementos que, como afirma o
texto, fazem com que “o homem seja capaz de servir voluntariamente a ponto de esquecer que ja
foi livre”.

Esse fendmeno é reinterpretado a luz da Teoria da Construcdo Social da Realidade Beger
e Luckmann (1985) e da Teoria da Identidade Social Tajfel & Turner (1981), permitindo
compreender como praticas organizacionais podem reproduzir padrdes de submissao
naturalizados. Em paralelo, o estudo revisita a evolugdo histdrica da sustentabilidade e do
desenvolvimento sustentavel, desde as primeiras discussdes ambientais até a consolidacdo do
Triple Bottom Line que estrutura a sustentabilidade organizacional nos pilares econémico, social
e ambiental Elkingthon (1994).

Ao integrar esses dois campos, o referencial tedrico estabelece as bases para analisar se
praticas de servidao voluntéaria, ainda presentes em contextos de trabalho, sdo compativeis com a

busca contemporanea por organizagdes sustentaveis, etica e socialmente responsaveis.

2.1.A SERVIDAO VOLUNTARIA

A nocdo de serviddao voluntaria, formulada por Etienne La Boétie no século XVI,
permanece um instrumento analitico relevante para compreender dindmicas contemporaneas de
poder. Em seu livro Discurso da Serviddo Voluntaria, o autor descreve a submissdo consentida
como um fenémeno no qual individuos aceitam a domina¢cdo mesmo na auséncia de coercéo direta,
sustentados por mecanismos como habito, espetaculos e hierarquia. Como afirma La Boétie (2017)
0 homem seria capaz de servir voluntariamente a ponto de esquecer que ja foi livre, evidenciando
a forca dos processos de naturalizacdo da obediéncia.

A partir das contribuicdes de Berger e Luckmann (1985) e da Teoria da Identidade Social
Tajfel & Turner (1985), a serviddao voluntaria pode ser reinterpretada como um produto da

construgdo social da realidade, na qual valores, crengas e padrdes de comportamento sdo
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interiorizados ao longo da socializagdo. Nesse sentido, praticas organizacionais, rituais
institucionais e relagbes hierarquicas contribuem para moldar percepgdes e identidades,
favorecendo a reproducdo de vinculos de dependéncia simbdlica. No contexto de trabalho, os
individuos internalizam a sociedade socialmente criada que molda suas percepcles e
comportamentos, o que pode levar trabalhadores a aceitarem estruturas de dominagcdo como
legitimas.

Assim, compreender a serviddo voluntéria como fenbmeno socialmente construido
permite analisar criticamente como ambientes organizacionais contemporaneos podem reproduzir
padroes de submissdo, mesmo sob discursos de modernizagdo, eficiéncia ou bem-estar. Essa
perspectiva abre caminho para investigar em que medida tais praticas sdo compativeis com
modelos organizacionais que se pretendem éticos, participativos e orientados para a

sustentabilidade.

2.1.1. Breve recuperacao historica, elementos conceituais e caracteristicas

A serviddo voluntéaria foi cunhada em 1549 por Etienne La Boétie, um poeta e escritor da
tradicdo humanista, tradutor de Plutarco e Xenofonte e membro do Parlament Bourdeaux Newman
(2022), por meio de sua obra mais famosa, “Discurso da Serviddo Voluntaria” (Newman, 2022).
O texto do autor foi visto como um chamado de resisténcia ao governo da época, considerado
tiranico e injusto (Bleiker, 2000; Newman, 2022). Outra informacéo que se tem é que o texto foi
escrito no momento de revoltas populares contra o rei francés Henrique 11 em protesto a imposicao
do gambelle ou imposto sobre o sal (Newman, 2022).

Nesse contexto, La Boétie (2020), apresenta a servidao voluntaria como sendo um servir
consentido do individuo. O autor entende que a submissdo de alguém a outra pessoa pode acontecer
por coercdo fisica — que seria a maneira mais facil de obrigar o outro a fazer algo que ndo quer -
ou, por submissdo econdmica (empregado subordinado ao chefe por conta do retorno salarial).
Nesses dois casos, haveria prejuizos. No primeiro deles, o individuo poderia perder a vida e, no
segundo, perder a renda. Mas, ele ndo entendia como alguém poderia se submeter em outro tipo de
situacdo que ndo traria prejuizo a si (aparentemente), como em situacoes de religido, por exemplo,
em que escolher manter a prépria vida (contrariando a religido seguida) ao invés de se explodir
com bombas, ndo gera prejuizo ao individuo. Por que entdo a obediéncia, a submissdo a um poder?

Quanto desse processo de obediéncia é voluntério (faco porque quero, porque faz sentido para mim
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e ndo porque alguém esta limitando minha liberdade, me obrigando)? Realmente somos livres?
Esses eram 0s principais questionamentos de La Boétie (2017).

Esses questionamentos eram alimentados pela reflexdo de como ser possivel ter liberdade
individual a0 mesmo tempo em que se precisa viver em grupo. Ou seja, o dilema de Ulisses se faz
presente aqui: como administrar um mundo em que cada qual tenha sua liberdade e sua posi¢éo?
Ao mesmo tempo, a época passava por um momento de grande caos e, também, havia o
questionamento de como ndo haver caos se a hierarquia fosse eliminada? Mesmo entendendo que
a liberdade é um direito de todos, como realizar algo coletivo com cada um fazendo o que deseja?
(La Boétie, 2020).

O texto de La Boétie, entdo, permite duas leituras (Abensour, 2007; Paes de Paula;
Maranh&o, 2009). A primeira é a de que ndo ha saida para serviddo voluntéria, tracando alguns
aspectos que defendem que os individuos, nas relagdes de poder, tendem a ser o reflexo da
realidade. Apesar do termo “voluntario”, os individuos sofrem com acfes externas de poder que
séo direcionadoras dos comportamentos deles. A segunda, pode ser vista como um teste ao leitor,
de resisténcia a servidao, tendo como pontos principais a emancipacao, a liberdade e a amizade.
Autores como Abensour (2007), Clastres (1982), Lefort (1982) e Chaui (1982) se alinham a
segunda opcao. Desse modo, a servidao pode ser interpretada como uma privacao da liberdade de
causas externas. Entretanto, a serviddo voluntaria também tem a interpretacdo de que essa privagdo
da liberdade pode ser motivada por causas internas, na qual o proprio sujeito que escolhe servir.
Ou seja, ele é o autor da propria servidao (Lefort, 1982; Chaui, 1982; Abensour, 2007; Paes de
Paula e Maranh&o, 2009; La Boétie, 2007; Newman, 2022).

Assim, esse “servir voluntariamente” como forma de escolher aceitar a dominagdo que
vem de fora, do outro, tinha como primeira razéo, o habito. O sentido a que se refere esse habito
estd relacionado ao “se acostumar”. Ou seja, 0 homem seria capaz de servir voluntariamente a
ponto de esquecer que ja foi livre. A segunda razdo é o poder dos espetaculos. Teatro, jogos e
espetaculos eram como iscas que atraiam as nagoes antigas a serviddo, eram instrumentos de poder.
A terceira razdo € como o poder constrdi em si uma hierarquia de relaces que é sustentada por
uma rede de relacbes de dependéncia. O poder é baseado no medo e na dependéncia que inclui
milhares de pessoas que sdo cumplices de sua prépria dominacdo (La Boétie, 2017; Newman,

2022). A obra de La Boétie (2017) permite outras interpretacdes. Entretanto, este trabalho optou



por usar esses trés elementos que servirdo como base para a interpretacdo da serviddo voluntéria
no contexto analisado.

A partir disso entdo, La Boétie (2017), percebeu que a serviddo ndo, necessariamente, era
pautada na coergdo. Existia um componente social fundamental: o pertencimento. O poder
estabelece elos e as pessoas, quando fazem parte desses elos, ndo se sentem sozinhas, se sentem
acolhidas, cuidadas, mesmo quando sdo punidas. Sendo seres sociais em esséncia, 0s individuos
precisam ser vistos, amados, ouvidos e pertencentes a algum grupo que consolida sua identidade,
sua presenca e relevancia como parte do mundo Tajfel & Turner (1985). Um monarca, por exemplo
“morde e assopra” seus soldados. Os soldados aceitam isso porque entendem que, mesmo com a
opressao, eles fazem parte de um grupo reconhecido e valorizado pelo monarca, o que os estimula
a desejar estar na posicao de poder, por entender que € ali que esta a liberdade “real”. Isso os coloca
também em posicao de oprimir outros € a criar seu proprio ciclo “morde e assopra” com pessoas
sob seu poder. Isso entdo, se torna uma verdade coletiva e passa a ser vivida naturalmente, sem

questionamentos (La Boétie, 2017; Berger & Luckmann, 1985).

2.1.2. Construcao social da servidao voluntaria e sua relacdo com o contexto de trabalho
(empresas)

A serviddo voluntaria pode ser compreendida como parte da construcdo social da
realidade, conforme a Teoria da Construcdo Social de Berger e Luckmann (1985), aplicavel até os
dias de hoje (Francisquini & Almada, 2025), que afirmam que o homem é produto da sociedade e
a sociedade é produto humano. Desde o nascimento, os individuos passam pela socializacao
primaria, vinculada ao ambiente familiar, que os integra ao corpo social. Nesse processo,
identidade, sociedade e realidade se cristalizam subjetivamente por meio da interiorizacdo de
sentidos. Essa dinamica conecta-se a Teoria da Identidade Social, proposta por Tajfel & Turner
(1985), tambem aplicavel ainda hoje (Francisquini & Almada, 2025), segundo a qual os individuos
constroem sua identidade a partir da pertenca a grupos sociais, reproduzindo habitos, crencgas e
rituais que reforcam tanto a coesdo quanto a submissao as estruturas estabelecidas.

Apos a primeira socializacdo, ocorre a “socializacdo secundaria” (Berger; Luckmann,
1985). Esta, por sua vez, é a interiorizacdo dos submundos institucionais pelos quais o individuo
passa. Desse modo, o individuo constrdi mais sentidos para si por meio escola, trabalho, igreja,

instituicGes de modo geral. Dito isso, a identidade aqui, € alimentada e modelada por processos
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sociais. Uma vez cristalizada, ela é mantida, modificada ou mesmo remodelada pelas relaces
sociais, pelos grupos aos quais o individuo vai se alinhando (Tajfel & Turner (1985).

O individuo, entdo, se forma a partir de valores, crengas e habitos tanto da socializacdo
primaria quanto da secundaria. A serviddo voluntéaria entra nesse contexto, de acordo com La
Boétie (2017) com o habito, algo que Berger e Luckmann (1985), irdo chamar de tipificadores. Os
individuos crescem sendo ensinados e formados para os tipos de tarefas, para sua fase adulta e
existe uma estrutura social que fomenta isso pelas instituigdes (Berger; Luckmann, 1985).

No caso do trabalho, o homem vai sendo moldado na sociedade para ser um trabalhador
especifico para um determinado tipo de trabalho. Essa ideia vai muito ao encontro da ideia de
Borges (1999) que defende que as concepcdes de trabalho sdo consequéncias de um processo de
criacdo histérica. O desenvolvimento e a propagacédo de cada uma dessas cria¢fes resultam de uma
evolucdo dos modos e relagdes de producédo, da organizagdo da sociedade como um todo e das
formas de conhecimento humano. Desse modo, a criacdo de cada concepcéo de trabalho se associa
aos interesses econdmicos, ideologicos e politicos. Esses elementos sdo introduzidos na sociedade
que passam a fazer parte da subjetividade, dos costumes e das aspiracdes de cada um por meio
dos processos de socializagcdo (Berger & Luckmann, 1985). Posto isso, o escolher servir que La
Boétie (2017) apresenta, ndo € apenas uma simples escolha, € um produto social. A serviddo
voluntaria se mostra construida socialmente.

Além do alinhamento da construcéo social da realidade com a primeira razdo da serviddo
voluntéria do habito, também ha alinhamento com a segunda razéo, o poder dos espetaculos. Os
rituais perpetuados e/ou criados nos processos de socializacdo apontam para isso. Seja na
socializacdo primaria ou na secundaria, varios sao os rituais que fortalecem o sentido construido e
se refletem nas escolhas e comportamentos dos individuos (Francisquini & Almada, 2025). Um
exemplo disso no contexto familiar seriam os almogos de domingo na casa da matriarca da familia
com etapas de inicio, como chegada e cumprimentos de respeito, submissdo e religido (Boa tarde!
Benca! — beijo na méo baixando a cabeca); meio, como a preparacdo da mesa, a reza e o almoco
em si e; o fim, considerando a lavagem da louca pelas filhas e noras da matriarca, bem como o
agrupamento masculino, o café pds almoco e a despedida. Nesse exemplo é possivel identificar
habito com ritual sendo praticado. No contexto organizacional, a festa mensal de aniversario é um
ritual que tem o poder de aumentar a percepcao de importancia do individuo para a organizacdo
Goffman (2011).
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A relacdo de dominacdo sob o signo de amizade (Paes de Paula e Magalh&es, 2009)
permite que o servo ndo perceba que € servo e que ele sinta que ele é como o tirano, consentindo,
entdo, com a serviddo. Essa busca pelo poder pode ser um estimulo potente ao ponto que o
individuo ndo perceba que ele estd numa situacdo de exploragdo ou vulnerabilidade. Desse modo,
o trabalho que também pode ser interpretado como explorador, aprisionador, pode ser visto, atraves
do hébito e pelo signo de amizade, como um ganho pelo trabalhador. Esse fato pode ser considerado
como positivo para empresa por estar relacionando a satisfacéo e a produtividade do trabalhador
(Herzberg, 1966, 1980, 1996).

No contexto do trabalhador, nas empresas, as pessoas sdo ensinadas a cultuarem imagens,
leis e realidades que podem aprisionar a esséncia do trabalhador a uma existéncia diferente do que
ela realmente é Guerreiro Ramos (1989). Berger e Luckmann (1985) apontam que os individuos
internalizam a sociedade socialmente criada que molda suas percepc¢des e comportamentos. Com
iSSO, muitas vezes, as pessoas, no caso, o0s trabalhadores, vivem a vida resignados a uma realidade
de trabalho imposta que nao se permite, de fato, conhecer sua propria esséncia, onde esta presente
as suas competéncias e talentos. Conforme defendido por Guerreiro Ramos (1989),
consequentemente, ndo superando a si mesmos e, tornando-se servos voluntarios.

Nesse ponto, tem-se 0 alinhamento com a terceira razao, a hierarquia de relacées do tirano
(quem exerce a dominacdo). A relacdo de dominacgédo sob o signo de amizade (Chaui, 1982; De
Paula e Magalhaes, 2009) permite que o servo nao perceba que € servo e que ele sinta que ele é
como quem o domina, consentindo, entdo, com a serviddo. No processo de socializacao, isso pode
ser destacado no contexto de trabalho, por exemplo, em que o0 gestor tem uma posicdo superior a
sua equipe, tem o poder de manté-los ou desliga-los, demanda resultados, competéncia e eficiéncia
ao mesmo tempo em que busca aprofundar relacbes pessoais como forma de melhorar o clima da
equipe Bourdieu (1989). La Boétie (2017) faz uma comparacdo da servidao voluntaria com uma
faisca que cresce e vai aumentando a medida que vai encontrando mais lenha. A aparente amizade
é uma forma de se aproximar dos servos, alimentando-lhes de falsas generosidades (Freire, 2013)
que, muitas vezes, acabam criando um sentimento de conexao e gratiddo a quem estd dominando,
mesmo se isso nado for reciproco. O Quadro 1 resume a conexdo do contexto de trabalho (empresas)

com as trés razoes da SV.

Quadro 1: Resumo da conexao do contexto de trabalho (empresas) com as trés raz6es da SV
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Razdo Contexto de trabalho (empresas)
Primeira razdo: habito O héabito de aceitar préaticas abusivas pode ser reproduzido pela cultura da
empresa. Quando normas autoritérias sdo naturalizadas, os trabalhadores
tendem a percebé-las como parte legitima do funcionamento da empresa.
Expressdes como “aqui sempre foi assim”; “se vocé ndo aguenta, tem
quem queira” ou “todo lugar tem problema” reforgam essa normalizagdo
e reduzem a disposicdo de questionar, favorecendo a internalizacdo da

submissao.
Segunda razdo: poder dos | A reproducdo dos espetaculos no ambiente organizacional pode ocorrer
espetaculos por meio de rituais, mecanismos de recompensa, entre outros elementos

da cultura organizacional. A adesdo a praticas abusivas tende a ser
reforcada quando o trabalhador recebe beneficios simbolicos ou materiais.
Elogios, informagdes privilegiadas, bonus condicionados a obediéncia,
comemorac0es coletivas, rankings internos, sdo exemplos.

Terceira razdo: hierarquia | A hierarquia das relacbes do tirano pode ser apresentada como um
das relagBes do tirano conjunto de simbolos de amizade. Ao aderir o habito e ao aceitar os
espetaculos ocorre uma aproximacdo entre o0 servo e o tirano. Nesse
processo, é comum a confusdo entre lealdade e submissao, o que produz
a falsa ideia de pertencimento ou de amizade. Expressdes como “vocé faz
parte da nossa familia” reforcam essa aparéncia de generosidade e
dificultam identificacdo de praticas abusivas, tornando menos
perceptiveis dentro das relacdes hierarquicas.

Fonte: Elaborado pelo autor com base em La Boétie (2017), Shein (2010) e Pagés (1987)

Portanto, o contexto de trabalho enquanto campo de socializagdo secundaria
principalmente, se mostra, ainda nos dias de hoje, um espaco potencial de elementos/praticas de
serviddao voluntaria. Mas sera que essas praticas entdo, sdo compativeis com a busca pela

sustentabilidade pelas organizacfes? Para tanto, € preciso compreender melhor a tematica.

2.2.ATINGINDO A SUSTENTABILIDADE POR MEIO DO DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL NO CONTEXTO DA SUSTENTABILIDADE
ORGANIZACIONAL

A compreensdo da sustentabilidade no contexto organizacional exige retomar a evolugéo
histdrica e conceitual do desenvolvimento sustentavel, uma vez que este constitui a base tedrica e
normativa que orienta praticas empresariais contemporaneas. O desenvolvimento sustentavel
consolidou-se ao longo das ultimas décadas como resposta as transformacdes socioecondémicas
iniciadas na Revolucdo Industrial e as crescentes preocupacfes ambientais, sendo amplamente
difundido a partir do Relatério Brundtland (1987) que o definiu como a satisfacdo das necessidades

do presente sem comprometer as geracoes futuras. A partir dessa trajetoria, a sustentabilidade passa
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a ser entendida como um processo multidimensional, envolvendo dimensdes ecoldgicas, sociais e
econdmicas (Lélé, 1988; Lelé, 1991).

Nesse cendrio, a sustentabilidade organizacional emerge como um desdobramento prético
do desenvolvimento sustentavel, traduzindo seus principios para o ambiente empresarial por meio
de politicas, indicadores e modelos de gestdo. Assim, compreender como as organiza¢fes podem
contribuir para o desenvolvimento sustentavel implica analisar a integracdo entre esses dois
campos, reconhecendo que a atuacdo corporativa constitui um elemento central para a promocao
de sistemas sociais e ambientais equilibrados. Esta secdo, portanto, discute como o
desenvolvimento sustentavel fundamenta e orienta a sustentabilidade organizacional,
estabelecendo o elo conceitual necessario para avaliar praticas empresariais a luz dos desafios

contemporaneos.

2.2.1. Breve Historico

A Revolucdo Industrial foi um marco importante para a alteracdo da antiga economia
agraria e a consolidacdo do capitalismo deixando marcas em todo mundo, aumentando a
desigualdade social e econémica e, a exploracdo desenfreada de recursos. J& naquela época, a
preocupacdo com a fumaca preta que saia das chaminés e com o desmatamento em larga escala,
principalmente, pode ser considerado o inicio do que chamamos hoje de sustentabilidade e o
também, desenvolvimento sustentavel (Lélé, 1988; Léle, 1991).

A sustentabilidade é entendida como a existéncia de condicdes ecoldgicas capazes de
sustentar a vida humana em determinado nivel de bem-estar para as geracdes futuras, conceito
denominado por Lélé (1991) de sustentabilidade ecoldgica, autora considerada classica por ter sido
a primeira a discutir cientificamente a relacdo entre sustentabilidade e desenvolvimento
sustentavel. O debate ambiental ampliou essa visdo ao reconhecer que fatores sociais também
influenciam a sustentabilidade. A insustentabilidade, por sua vez, pode resultar tanto de préaticas
ecoldgicas inadequadas — como a erosdo do solo causada pelo uso de terras marginais sem
conservacdo — quanto de causas sociais, como a marginalizacdo dos camponeses, que agravam 0s
impactos ambientais (Lélé, 1991).

Na década de 1970, essas questdes ambientais passaram a ser discutidas em escala global

(Sachs, 2020). Em 1972, por exemplo, houve a Conferéncia de Estocolmo que foi o primeiro
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grande evento internacional que abordava questdes ambientais e que essas questdes ambientais
foram trazidas pela primeira vez do ponto de vista mundial. Além disso, esse evento propiciou o
surgimento do conceito “ecodesenvolvimento” que depois veio a se tornar desenvolvimento
sustentavel (DS) num documento intitulado como “Estratégia Mundial de Conservagéo:
Conservacao de Recursos Vivos para o Desenvolvimento Sustentavel” em 1980. Esse documento
tinha como objetivo promover a realizagdo do desenvolvimento sustentavel através da conservagdo
dos recursos vivos (UNEP, 1972; Mebratu, 1998).

Na década de 1980, o desenvolvimento sustentavel surgiu com os cuidados da preservagdo
do planeta e do atendimento das necessidades humanas (IUNC, 1980; Sartori et al, 2014). Um
relatorio da Comissdo Mundial sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento da ONU, o Relatorio
Brundtland (WCED, 1987; Sartori et al, 2014), também conhecido como “Nosso Futuro Comum”,
popularizou o termo Desenvolvimento Sustentavel (DS) o definindo da seguinte forma: “satisfazer
as necessidades do presente sem comprometer a capacidade das geracdes futuras em satisfazerem
as suas necessidades vindouras” (WECD, 1987; Elkington, 1994; 2004; Gladwin; Kennelly;
Krause, 1995; Mebratu, 1998; Munck; Borim-de-Souza, 2011; Dias, 2015). Essa definicéo, apesar
de ndo ser a Unica (Mebratu, 1998), se configura como comum e presente entre varias instituicdes,
empresas e governo, tendo em vista sua flexibilidade de interpretagdes (Gladwin; Kennelly;
Krause, 1995; Munck; Borim-de-Souza, 2011). De acordo com ela, percebe-se que o
desenvolvimento sustentavel € um tema imperioso para a realidade contemporanea, tendo em vista
que é uma maneira de compreender 0 mundo e um caminho para resolver problemas globais
(Kirkby et al., 1995; Sachs, 2020).

Sobre o Desenvolvimento Sustentavel (DS), os termos se confundem historicamente e
conceitualmente entre diversos autores (Lélé, 1991; Gladwin; Kennelly; Krause, 1995; Mebratu,
1998; Fergus; Rowney, 2005). Apesar de historicamente o conceito de DS ja ser presenciado,
muitos autores questionam a generalidade do termo, de forma a distanciar a aplicabilidade do
tempo (Lélé, 1991; Gladwin; Kennelly; Krause, 1995; Mebratu, 1998; Fergus; Rowney, 2005).
Para Lélé (1991) a sustentabilidade pode ter diferentes significados: literal, ecoldgico e social. O
primeiro, aponta no sentido de sustentar qualquer coisa. O segundo, refere-se a sustentacdo
ecoldgica da vida humana, que vai estar relacionado as condigdes sociais e ecoldgicas. O terceiro,
indica a sustentacdo da base social da vida. O desenvolvimento — no caso de desenvolvimento

sustentavel —, segundo a pesquisadora, possibilita duas conotacfes: processo e objeto. O processo
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vai estar relacionado ao crescimento ou mudangas enquanto o objeto vai estar associado as
necessidades bésicas, como por exemplo, a erradicacdo da pobreza. Lélé (1991) vai ainda mais
longe e combina as duas interpretacbes expostas chegando ao que ela denominou como
crescimento sustentavel que, segundo ela, € contraditorio e trivial por ndo atender a perspectiva
global de longo prazo de desenvolvimento sustentavel. Outra definicdo a qual ela chegou foi a do
desenvolvimento relacionado a satisfacdo da sustentabilidade ecolégica e social, sendo um
caminho para atingir os objetivos tradicionais do desenvolvimento. Apesar de todo esse estudo do
conceito de desenvolvimento sustentavel, a autora aponta que ainda néo é o suficiente. Entretanto,
defende que com essa definicdo é possivel uma maior articulacdo entre as interpretacdes e
definicoes.

Lélé (1991), Gladwin, Kennelly e Krause (1995) e Fergus e Rowney (2005) defendem
que o desenvolvimento sustentavel s acontece quando o desenvolvimento humano contempla os
seguintes pontos: inclusdo, conectividade, igualdade, prudéncia e seguranca. A incluséo propde o
desenvolvimento humano no espaco e tempo. A conectividade é a relagdo sinérgica entre o
ambiente, a economia e a sociedade. A igualdade aponta a equidade entre as geracdes. A prudéncia
esta relacionada aos cuidados no &mbito tecnologico, cientifico e politico. Por fim, a seguranca que
é a protecdo contra ameacas cronicas e de algum dano.

O debate teodrico sobre o desenvolvimento sustentavel envolve trés perspectivas:
tecnocentrismo, ecocentrismo e sustencentrismo. O tecnocentrismo é considerado uma abordagem
limitada, pois reduz a sustentabilidade a dependéncia de solucGes tecnoldgicas. O ecocentrismo,
embora valorize a centralidade da natureza, também € visto como insuficiente para abarcar a
complexidade do desenvolvimento sustentavel. J& o sustencentrismo apresenta maior capacidade
de integrar dimensdes sociais, econbmicas e ambientais, ainda que ndo contemple plenamente toda
a complexidade envolvida (Lélé, 1991; Gladwin, Kennelly & Krause, 1995; Fergus & Rowney,
2005).

Outra perspectiva sobre o conceito, apontada por Mebratu (1998), que serve de
contribuicdo para a discussao, foi constituida a partir das definicbes e as interpretacdes de
desenvolvimento sustentavel antes de Estocolmo, de Estocolmo até a defini¢cdo da WCED e depois
de WCED. O pesquisador defende que o conceito depende da maneira como se € interpretado,
apontando trés vieses: institucional, ideoldgico e académico. O institucional tem foco na satisfacao

das necessidades e tem como referéncia 0 Relatério de Brundtland. O ideoldgico esta relacionado
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as ideias marxistas, feministas e da teologia liberal, focando nas minorias. Esse viés alega que o
capitalismo é motivo da crise ambiental. O académico assume a interpretacdo da economia,
ecologia e da sociologia preocupada com os desafios da crise ambiental do século XXI. Assim
como 0s outros autores, Mebratu (1998) aponta que tais interpretacdes ainda ndo sdo o suficiente,
por serem reducionistas e buscarem a imposicdo de suas ideias em relacdo a objetivos,
procedimentos e tomada de decisdes.

Nessa perspectiva, o desenvolvimento sustentavel € um processo de manutencdo dos
processos tecnolégicos essenciais, de preservacdo da diversidade genética e de utilizacdo
sustentavel das espécies e ecossistemas (Tisdell, 1988; Sartori et al, 2014). E um desenvolvimento
que, com a presenca da exploragdo dos recursos, da direcdo de investimentos, da orientacdo
tecnoldgica e da mudanca institucional, observa o futuro em vista das necessidades do presente
(Hove, 2009; Sartori et al, 2014).

Na década de 1990, mais precisamente em 1992, no evento Eco-92 na cidade do Rio de
Janeiro, a Conferéncia das Na¢des Unidas sobre 0 Meio Ambiente e Desenvolvimento consolidou
0 conceito de DS que passou a ser largamente adotado e resultou na criacdo da Agenda 21, um
plano de acdo global para promover a sustentabilidade. No entanto, com o passar do tempo, a
definicdo trouxe uma abordagem mais pratica, mais holistica, ligando o desenvolvimento
econémico, social e protecdo ambiental como pilares interdependentes e de reforco mdtuo. Em
1994, Elkingthon (1994) apresentou o Tripple Bottom Line (TBL), uma proposta de considerar 0s
pilares econémico, ambiental e social, como bases para a sustentabilidade no contexto
organizacional de forma a mensura-los como indicadores empresariais, dando surgimento a
sustentabilidade organizacional (SO).

Outros eventos da ONU aconteceram nos anos seguintes como forma de discussao e
avaliacdo de acOes realizadas para o desenvolvimento sustentavel. Até hoje ja aconteceram 30
Conferéncia das Nagdes Unidas (COP) e todo ano o evento traz um tema destaque para a discussao
de como realizar um desenvolvimento mais sustentavel para que a vida no planeta se prolongue de
forma saudavel e equilibrada (ONU, 2015; 2025).

Sendo assim, para se alcancar a sustentabilidade € preciso que o desenvolvimento seja
sustentavel (Hove, 2009; Sartori et al, 2014; Almada, 2018) e uma das formas disso acontecer é
por meio da sustentabilidade organizacional (Almada, 2018). A Figura 1, esquematiza esse

conjunto.
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Figura 1: Esquematizacdo da sustentabilidade, desenvolvimento sustentavel e

sustentabilidade organizacional
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Fonte: Elaborado pelo autor com base em Almada (2018, p. 33)

O conjunto de organizagdo se modelando de forma sustentavel contribui
significativamente com o desenvolvimento sustentavel. Se o desenvolvimento se torna sustentavel,
tem-se um planeta sustentavel.

De forma geral, no ano de 2012, foi comemorado o vigésimo aniversario do Eco-92 no
evento chamado Rio+20, onde foram renovados os compromissos globais dos Gltimos vinte anos
de compromisso com o DS, como o Protocolo de Kyoto. Logo depois, no ano de 2015, Tem-se 0
Acordo de Paris e a ONU apresenta a Agenda 2030 em que traz os Objetivos do Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) que sdo dezessete objetivos focados na erradicacdo da pobreza, protecdo do
planeta e prosperidade econdémica, com metas bem definidas (ONU, 2015). O Brasil sediou a
altima COP que aconteceu em novembro de 2025, onde foram discutidas questdes de preservacao
das florestas e biodiversidade (ONU, 2025).

Todos esses movimentos buscam formas de se ter um desenvolvimento mais sustentavel
a longo prazo, principalmente. Portanto, para se ter uma contribuicdo efetiva na sustentabilidade

por meio desenvolvimento sustentdvel no contexto da sustentabilidade organizacional, faz-se
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mister compreender os conceitos, defini¢cbes e aplicacbes desta ultima, dado o contexto deste

trabalho.

2.2.2. Conceitos, Defini¢cbes e Aplicacdes da Sustentabilidade Organizacional para o
Desenvolvimento Sustentavel

A Sustentabilidade Organizacional (SO) € um campo amplo e que permite muitas
interpretacdes. Autores que se debrugam nos estudos sobre a SO (Baroni, 1992; Elkington, 1999;
Dillyck, Hockerts, 2002; Hoff, 2008; Barkemeyer et al., 2014; Munck et al., 2016) convergem na
ideia basica de que as atividades das organizacgdes se desenvolvem em um contexto que condiciona
a qualidade e a disponibilidade de trés elementos fundamentais para a gestdo: o econémico, 0
ambiental e o social. De acordo com Cheng et al. (2010) e Munck et al. (2016), a sustentabilidade
organizacional pode ser vista por duas perspectivas: uma macro e outra micro. Na primeira, a
macro, a SO pode ser vista como uma maneira de mobilizar o setor empresarial a contribuir para o
desenvolvimento sustentavel. Na segunda, a micro, refere-se a construcdo de uma plataforma de
aprendizado que a organizagdo pode difundir visdes econdmicas, ambientais e sociais do nivel
estratégico ao operacional, a0 mesmo tempo em que seja capaz de agregar conhecimentos.

A sustentabilidade organizacional, de acordo com Lélé (1991), Jimenez-Herrero (2000) e
Osorio, Lobato e Castillo (2015) e Souza e Munck (2017), € apenas uma das sustentabilidades que
potencializa o alcance de um desenvolvimento sustentavel. A sustentabilidade através de empresas,
universidades, ONGs, departamentos publicos, organizaces de modo geral propdem metas que
podem auxiliar no equilibrio de diversos sistemas sociais. Essas metas, quando sdo acumuladas,
concedem alicerces institucionais, sociais, culturais e econdmicos para a realizacao efetiva de um
desenvolvimento sustentavel (Souza e Munck, 2017).

Em resumo, a sustentabilidade organizacional é entendida como um conjuntos de politicas
interligadas as atividades organizacionais e as tomadas de decis6es, com 0 objetivo de garantir que
as organizacGes maximizem os impactos positivos de suas atividades em relacéo a sociedade e que
elas consigam, necessariamente, atender as expectativas éticas, legais, comerciais e publicas que
as sociedades possuem em relacdo as organizacGes (Mc Donough; Braungart, 2002; Kaptein;
Wempe, 2002; Jamali, 2006; O’ Connor; Boyle, 2006; Souza e Munck, 2017).
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Uma importante contribuicdo ao que se refere a Sustentabilidade Organizacional é de
Elkington (1999), que aponta a interagéo entre trés pilares da sustentabilidade: social, econdémico
e ambiental. Esses trés pilares sdo denominados pelo autor como Triple Bottom Line (TBL), sendo
essa a perspectiva de sustentabilidade mais aceita pela sociedade e organizacgdes. Para essa teoria
que aponta os trés pilares com diferentes propriedades — e, por isso, requerem diferentes abordagens
(Dyllick e Hockerts, 2002; Munck et al., 2016) —, para atingir a sustentabilidade, as empresas
devem alavancar o capital econdmico, social e ambiental. Esses pilares estéo interrelacionados e

se influenciam mutuamente, conforme Figura 2.

Figura 2: Trés Pilares da Sustentabilidade e suas interconexdes
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Fonte: Elaborado pelo autor com base em Elkington (1994; 2004), Dias et al. (2011) e Munck, Munck e Borim-de-
Souza (2011).

Nesse sentido, as organizacdes ndo devem ser consideradas sustentaveis se atuam em
apenas um ou outro pilar da sustentabilidade. E necessario que eles estejam integrados (Elkington,
1999; Dyllick; Hockerts, 2002; Lorenzetti et al., 2008; Barbieri et. al., 2010; Callado, 2010; Munck
et al., 2016).

A dimensao social envolve o compromisso com a promoc¢ao da equidade, da participacédo

e da responsabilidade compartilhada, considerando os impactos que a organizagdo exerce sobre
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diferentes grupos sociais em niveis local, nacional ou global. Segundo Dias (2015), é preciso que
a pobreza e a fome sejam erradicadas do planeta, que todos tenham acesso a uma vida saudavel e
aos servicos basicos que sdo, predominantemente e, devem ser, disponiveis pelo Estado. Além
disso, o autor defende a necessidade da igualdade de género e a superacdo das diferencas entre
paises.

A dimenséo econbmica refere-se a capacidade da organizacdo de gerar valor e contribuir
para o desenvolvimento da sociedade por meio de seus produtos e servicos, assegurando a
continuidade das atividades e a criagdo de riqueza (Dias, 2015).

Por sua vez, a dimensdo ambiental diz respeito a conservacdo dos recursos naturais e a
adocdo de préticas que reduzam impactos negativos e ampliem efeitos positivos ao longo de todo
0 processo produtivo. Outro fator seria a poluicdo que pode ser causada pelo uso incorreto dos
recursos naturais que, além da poluicéo, pode causar muitas outras consequéncias. Como se pode
observar, nenhum desses elementos podem ser analisados isoladamente. Por isso, a
sustentabilidade propde esse olhar holistico em sua interpretacdo, observando o social, o
econémico e o ambiental (Dias, 2015).

Quando se tem a relacdo da dimensdo ambiental com a social, atua-se na justica
socioambiental, tratando e abordando questdes relacionadas a forma de intervencéo da sociedade
no contexto natural e, também, a forma de reflexo que a manipulagdo da natureza afeta a dinamica
social, visando um equilibrio nessa relacdo. Quando se trata da conexd@o entre o pilar social e
econémico se fala da insercdo socioecondmica. Ou seja, de como a dindmica social se reflete na
economia e vice-versa, afetando a geracéo de renda e a economia local, objetivando um equilibrio.
A relacdo entre os pilares econdmico e ambiental trata da ecoeficiéncia, apontando a necessidade
de se pensar e se realizar um crescimento econémico pautado em um equilibrio com a natureza e
seus ciclos, atingindo o ponto 6timo de eficiéncia. Todos esses pilares e interconexdes pautam a
sustentabilidade organizacional e objetivam o ganha-ganha-ganha das partes envolvidas.

Dessa forma, a SO permitiu o aparecimento de modelos estratégicos para sustentabilidade.
Um exemplo é o BSC Hexagonal para a sustentabilidade, desenvolvido por Cheng, Fet e Holmen
(2010). Ele se diferencia de outros sistemas de medicdo estratégica em sua coleta seletiva de
medidas financeiras e ndo financeiras, ligadas por uma relacdo de causa e efeito.

O modelo de Cheng, Fet e Holmen (2010) esta focado no sistema de gestao estratégica da

sustentabilidade, inserindo duas dimensdes aquelas propostas inicialmente por Kaplan e Norton
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(1996; 2000): dimensdo ambiental e dimensdo social. Portanto, além das dimensdes
Aprendizagem e Crescimento, Processos Internos, Clientes e Financeiro, acrescenta-se
Ambiental e Social. Somado a isso, as autoras trazem uma estruturacdo de duplo fluxo da
ferramenta, diferente da proposta dos autores do BSC que se inicia na base Aprendizagem e
Crescimento, depois avanca para 0s Processos Internos, para Clientes e culmina na dimensao
Financeiro. Cheng, Fet e Holmen (2010) sugerem que ao mesmo tempo se inicie pelas dimensdes
Aprendizado e Crescimento e Ambiental. Da Ambiental ja se segue direto para a Financeira. Da
Aprendizagem e Crescimento segue-se 0 fluxo de Kaplan e Norton (1996; 2000) até Clientes e
depois passa-se ao Social. Da dimensdo Social, chega-se a Financeira, fechando o fluxo de ambos
os lados.

Uma outra proposta de SO é a Natural Resource Based View (NRBV) apresentada por
Hart em 1997. Hart (1997; 2005) observou que a Resource Based View (RBV) de Barney (1991)
era uma proposta bastante rica, porém, deixava de lado a questdo da natureza. Buscando preencher
essa lacuna, Hart (1997) traz a natureza em um compilado de trés estratégias verdes: Prevencédo da
Poluicdo, Gestdo de Produtos e Desenvolvimento Sustentavel. Na proposta de Hart (1997) os
recursos ainda precisam passar pelo VRIO apresentado por Barney (1991) e o foco continua sendo
a vantagem competitiva sustentavel. Somado a isso, ha também a necessidade de se implementar
essas estratégias verdes (Almada, Borges & Ferreira, 2022).

Diversas propostas de sustentabilidade foram desenvolvidas nas Gltimas décadas
(Azapagic, 2003; Marrewijk, 2003; Marrewijk & Werre, 2003; Dyllick & Hockerts, 2002). Entre
elas, destaca-se a abordagem Environmental, Social and Governance (ESG), apresentada no
relatorio Who Cares Wins (ONU, 2005), fruto de iniciativa de atores do mercado financeiro em
2004, motivada por Kofi Annan. O ESG constitui um conjunto de critérios que abrangem desde
impactos ambientais, como a pegada de carbono, até préaticas sociais e de governanga, incluindo
relacGes trabalhistas e combate a corrupcdo. Cada empresa ou agente avaliador adota metodologias
proprias para mensurar esses aspectos, justificando a criacdo de regras e praticas que orientam a
responsabilidade corporativa (Irigary & Stocker, 2022). Tais praticas podem alinhar-se ao
desenvolvimento sustentavel (DS) por meio dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS), que visam promover crescimento econdmico inclusivo e ambientalmente responsavel
(Chichilnisky, 1996; Sartori et al., 2014; Sachs, 2020). Nesse sentido, a ado¢do dos ODS pelas
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nagdes é fundamental para orientar o futuro do desenvolvimento econdmico e social global (Sachs,
2020).

O lado normativo do DS aponta quatro pontos basicos para uma boa sociedade:
prosperidade econdmica, a inclusdo e coesdo social, a sustentabilidade ambiental e a boa
governacgdo dos principais interventores sociais que S40 as empresas e 0s governos. Esses fatores
seriam essenciais para a intervencdo do bem-estar dos cidaddos e, levando a ter uma visdo mais
geral do que seria uma boa sociedade (Sachs, 2020).

Para Sachs (2020), os governos tém o papel de desempenhar muitas funcdes para que a
sociedade prospere. Essa boa governanca se reflete no fornecimento de servicos como salde,
educacdo, protecdo contra crimes e violéncia, promocédo de ciéncias basicas, implementacdo de
novas tecnologias e regras para proteger o ambiente. Mas, isso ndo deve ser restrito apenas aos
governos, as empresas tém um potencial de contribuicdo nesse item.

O bem-estar dos individuos, por exemplo, depende da cooperacdo das empresas em
cumprir as leis, em respeitar o ambiente, em ajudar as comunidades e, principalmente, em combater
a pobreza extrema (Sachs, 2020). Essa ideia dos governos ja tinha sido apresentada por Penrose
(1995) quando a autora retrata que 0s gerentes sao estimulados a terem um comportamento voltado
para os lucros, potencializando a exploragdo “sem fim” dos recursos. O problema nao € a busca
pelos lucros, segundo a autora. O ponto € a insustentabilidade do crescimento constante sem
equilibrio que impossibilita o desenvolvimento ser sustentavel.

Porém, independentemente da forma como a SO é realizada, as premissas do tripé
ambiental, social e econémico, bem como o equilibrio do ganha-ganha-ganha precisam estar em
destaque, dado o entendimento de que a sustentabilidade € um processo de coexisténcia das pessoas
umas com as outras e delas com o planeta/natureza (Almada; Francisquini & Oliveira, 2025). Sendo
assim, vale a pena investigar: sera que ha serviddo voluntaria (SV) no contexto da SO? Sera que a

SO acontece se houver serviddo voluntaria?

2.3.A SERVIDAO VOLUNTARIA E A SUSTENTABILIDADE ORGANIZACIONAL

A sustentabilidade organizacional (SO) permite a liberdade dos individuos (Mc Donough;
Braungart, 2002; Kaptein; Wempe, 2002; Jamali, 2006; O’ connor, 2006; Souza e Munck, 2017),

enquanto a servidao aponta um relativo “aprisionamento” deles ao limitar a liberdade plena de
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escolhas, dada a submissao a algo fora de si (Clastres, 1982; Lefort, 1982; Chaui, 1982; Abensour,
2007; Paes de Paula, 2009; La Boétie, 2007, Newman. 2022). O habito sendo um dos elementos
propostos por La Boétie (2017), faz com que os individuos tenham pensamentos, escolhas, atitudes
e comportamentos automatizados, o que pode tornar o individuo suscetivel a uma aceitacdo passiva
de dominacdo daqueles que estdo sempre pensando e agindo com proposito e objetivo bem
definidos, de forma racional, reflexiva, analitica Bourdieu (1989). Assim, os individuos podem
aceitar, sem resisténcia, um sistema ou a uma pessoa opressora. 1sso é possivel por serem
condicionados a essa realidade desde sua socializacdo primaria, até o fim de sua vida (Berger &
Luckmann, 1985). La Boétie aponta que os individuos nascem livres e querem ser. No entanto, ele
se molda a educacdo que recebe.

Modelos como BSC Hexagonal de Cheng, Fet e Holmen (2010) e TBL de Elkington
(1999) propdem a valorizagdo pelo aprendizado e desenvolvimento das pessoas, incluindo as
questdes ambientais, econdmicas e sociais que dependem da unido das pessoas e de condigdes
éticas para que isso funcione. A serviddo voluntaria (SV) prop6e o oposto. A serviddo voluntaria
pode representar, conforme La Boétie (2017) defende, a falta de transparéncia na relacdo de
dependéncia entre oprimido e opressor, tornando essa relacdo distante das condicbes éticas
apontadas pelos modelos da SO. De acordo com La Boétie (2017), os individuos nascem livres.
Entretanto, essa liberdade pode ser limitada por estruturas sociais e politicas que estdo além das
escolhas individuais. Além disso, a SV condiciona individuos que aceitam passivamente as
regras, o que pode reduzir 0 pensamento critico e a autonomia dessas pessoas, criando uma relacao
de conformismo com sua realidade indo de encontro a SO que, conforme anteriormente explicado,
propde esse aprendizado, inovacgdo e interacdo entre as pessoas.

A SO prop0e a valorizacdo dos funcionarios como premissa do tripé social. Ja a SV pode
representar uma relacdo de desvalorizacdo, exploracdo dos funcionarios e falta de justica social.
Quando La Boétie (2017) aponta 0 momento que o individuo escolhe deixar de servir, isso pode
aumentar o ressentimento dos individuos com as opressdes ocorridas, além de poder reduzir o
engajamento e aumentar o distanciamento. A desobediéncia pode ser compreendida como nao
aderéncia as normas previamente estabelecidas. Esse tipo de comportamento também € observado
entre tutores e animais que a auséncia de conformidade as regras leva a necessidade de

adestramento para reestabelecer os padrdes de conduta. “E 0 que acontece com os cavalos mais
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briosos, que no inicio mordem o freio e depois brincam com ele” (La Boétie, 2017, p. 41). Nas
empresas esse processo pode resultar no aumento da rotatividade e do absenteismo.

Dessa forma, pode parecer que a SO e a SV ndo possuem relagdo. Porém, quando
Francisquini e Almada (2025) apontam para a necessidade de um mindset (mentalidade ou o
conjunto de crencas e atitudes que um individuo possui em relagdo a si mesmo e ao mundo) pro-
sustentabilidade para se ter a verdadeira sustentabilidade organizacional, o cenario muda. Na
discussdo, as autoras constroem um modelo tedrico que sustenta as premissas de que a
sustentabilidade real é aquela em que ha coexisténcia entre as pessoas e dessas, com 0 planeta,
contemplando, portanto, toda a esfera de construcdo social, cultural e econdmica proveniente disso.
Somado a isso, elas defendem que somente alterando a mentalidade das pessoas é que, realmente,
existirdo atitudes e comportamentos sustentaveis, porque, para ser vivida plenamente, a
sustentabilidade precisa ser algo que faca sentido para o individuo, que faca parte de quem ele é.
Ou seja, a sustentabilidade organizacional seria uma consequéncia do coletivo de individuos que
formam essa organizacéo (e isso se desdobraria para a sociedade, para a economia, entre outros).

Assim, se tem um ciclo de criacdo da realidade — vivéncia da realidade — perpetuacéo da
realidade. Ou seja, se os individuos estabelecem novas verdades com base no que faz sentido para
eles, nova realidade se cria. Por isso, a sociedade também tem o seu papel na forma como 0s
individuos interpretam e d&do significado ao mundo ao seu redor. A realidade, além de ser
construida por meio da interacdo social, da linguagem, das normas culturais e das instituicoes
sociais, também contempla a forma como os individuos internalizam as crencas, os valores e 0s
significados compartilhados pela sociedade. Nesse sentido, tal fator influencia na formacéo da
identidade, percepces e, consequentemente, no comportamento do individuo (Berger; Luckman,
1966).

Berger e Luckmann (1985) explicam esse processo denominando como socializacao
primaria. Esta acontece sobretudo na infancia e € o cerne para o desenvolvimento da personalidade
e da identidade do individuo. Esse processo se da pelo aprendizado da linguagem, pelas regras de
interacdo social, pelas normas culturais, pelos valores fundamentais e pelas expectativas
comportamentais essenciais para se integrar na sociedade. E a partir desse movimento que o sujeito
se torna capaz de reconhecer e se identificar com os papéis e perspectivas de outros membros da

sociedade, as quais moldam suas atitudes e comportamentos.
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Com o ingresso em ambientes como a escola, o trabalho, as organizacGes de forma geral,
0 individuo comeca a ter acesso a novas configuragdes sociais que irdo moldar também sua
formacdo. Isso seria 0 que Berger e Luckmann (1985) chamam de socializacdo secundéria. Ela
favorece o aprendizado de novas habilidades, conhecimentos e comportamentos imperiosos para a
formacdo do ambiente social. Além disso pode representar um momento de reavaliacdo do
individuo do que foi aprendido na socializa¢do priméria, estimulando mudancas da identidade dele,
das suas escolhas, comportamentos e, da sua compreenséao da realidade social (Berger; Luckmann,
1985). Nesse sentido, é possivel observar que a mentalidade individual dos individuos influencia
significativamente seu comportamento frente ao trabalho que exerce, no contexto organizacional
em que estd inserido, no sentido de agir e se adaptar (Francisquini, 2024).

Assim, € possivel observar que ha uma relagdo de influéncia entre as acOes
organizacionais e os individuos. Cada um pode influenciar o outro. Como as diretrizes e iniciativas
organizacionais criam padrdes, significados e comportamentos moldando a formacéao da identidade
(socializagdo secundaria), as escolhas e comportamentos dos funcionarios também podem
influenciar diretamente ou indiretamente as préticas e politicas da organizacdo (Berger; Luckmann,
1966).

Dessa forma, quando os individuos tomam consciéncia, ndo se satisfazem em assistir, eles
querem participar e a sustentabilidade estimula essa proatividade do individuo pedindo escolhas
mais conscientes (Francisquini, 2024). Em termos do contexto autoritario no qual se insere a
servidao voluntaria, isso ndo € visto como um desequilibrio que precisa ser resolvido, mas sim,
como uma ameaca a ordem (De Paula e Magalhdes, 2009). Conforme exposto, La Boétie (2017)
aponta que ndo é preciso que se faca nada para terminar com a servidao voluntaria, ela é como
uma faisca que quanto mais lenha, maior o fogo. Entretanto, ao cessar o suprimento de lenha,
consequentemente, cessa-se a serviddo. Desse modo, pode-se entender que o combate a servidao
voluntéria consiste em escolher ndo servir (Paes de Paula e Magalhdes, 2009; La Boétie, 2017) e
essa escolha esta pautada no que faz sentido para os individuos; ou seja, em sua mentalidade e, se
refletem nas acBes e comportamentos do cotidiano, seja no contexto organizacional ou fora dele
(Francisquini, 2024).

La Boétie (2017), quando aponta que o ser humano pode deixar de servir apenas deixando
de escolher servir, pode-se entender que essa escolha sera impactada de lugar para lugar e que tera

consequéncias instauradas na cultura desse espago (Berger & Luckmann, 1966; Hofstede, 1991).
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Isso quer dizer que deixar de servir, apesar de ser uma opgao, pode criar obstaculos para o individuo
para permanecer com sua escolha dependendo da cultura e da estrutura social desse ambiente.

Para que os individuos possam realizar escolhas, é necessario que existam condicfes que
as sustentem, o que muitas vezes ndo ocorre. Nesse contexto, a serviddo voluntéria pode parecer
um discurso vitimista, mas, na realidade, evidencia como fatores sociais, econdomicos e ambientais
impdem vulnerabilidades que levam o individuo a optar por servir (Honnet, 2003). Assim, ndo se
trata de vitimismo, mas da constatacdo de que as escolhas séo feitas dentro de condic6es dadas,
que moldam a submisséo.

Portanto, a sustentabilidade organizacional pode ser o caminho da liberdade dos
individuos, simplesmente, pelo movimento de busca de equilibrio e resultado coletivo por meio da
atuacdo individual e de grupo (Mc Donough; Braungart, 2002; Kaptein; Wempe, 2002; Jamali,
2006; O’ connor, 2006; Souza e Munck, 2017). Nessa perspectiva, é possivel vislumbrar que a SV
é contraproducente para SO. A SV, por ser silenciosa e sutil pode passar desapercebida, mesmo
nas empresas consideradas sustentaveis. Desse modo, € preciso um olhar criterioso ao que se refere
como empresa sustentavel, para que qualquer vestigio de caracteristica de SV seja eliminado,
mantendo ativas as premissas de ganha-ganha-ganha da sustentabilidade (Elkingthon, 1994). O
Quadro 2 mostra um comparativo entre caracteristicas da serviddo voluntéaria e da sustentabilidade

organizacional.

Quadro 2: Caracteristicas da servidao voluntaria e da sustentabilidade organizacional

Servid&o Voluntéaria
O servir € uma escolha baseada no que o individuo | A
tem como verdade para si
O servir, mesmo voluntario, acontece diante da
ocupacdo do espaco de poder por alguém que
direciona esse servir

Sustentabilidade Organizacional
sustentabilidade é um movimento de
coexisténcia uns com os outros e com o planeta
Para se ter sustentabilidade de verdade, é preciso
que ela se torne um valor para o individuo
(mentalidade)

O hébito cria 0 comportamento do servir como uma
escolha

A premissa é de que todas as partes envolvidas
ganhem

A liberdade é questionada

Precisa haver equilibrio entre o impacto/uso/reuso
dos elementos naturais, a qualidade de vida das
pessoas e as relagdes econdmicas

Os espetaculos sdo uma ferramenta de estimulo a
servidao voluntaria

O movimento é de cooperag&o, trabalho conjunto e
ndo, submisso a algo ou alguém

O poder constroi em si uma hierarquia de relagdes
que é sustentada por uma rede de relagfes de
dependéncia devido a medo, principalmente

O todo da sustentabilidade é atingido com
movimentos de cada individuo em seu cotidiano, a
partir do seu modo de pensar (e consequente
reflexo no agir).

Fonte: Elaborado pelo autor (2026) com base em La Boétie.
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Nesse quadro, é possivel ter um panorama geral do que cada construto traz em sua
discussdo, como esséncia. Dessa forma, uma organizacdo que se intitula sustentavel ndo deveria
apresentar vestigios de caracteristica de SV, conforme tratado por La Boétie, porque contraria as
caracteristicas da sustentabilidade. Porém, como a SV se constroi com o habito, ela se naturaliza e
pode continuar existindo mesmo em ambientes que se consideram sustentaveis. Uma das
referéncias de onde encontrar empresas sustentaveis ¢ o indice de Sustentabilidade Empresarial da
bolsa de valores brasileira (ISE/B3). Sendo assim, pretende-se analisar 0s questionarios que as
empresas precisam responder para fazerem parte do indice para verificar se ha tracos de SV.

2.4.INDICE DE SUSTENTABILIDADE EMPRESARIAL DA BOLSA DE VALORES
BRASILEIRA — ISE/B3

A conscientizagdo da sociedade orientada ao desenvolvimento sustentavel possibilitou
uma tendéncia a nivel mundial em relacéo aos investidores. Estes passaram a demandar produtos
sustentaveis e aplicar seus recursos em empresas socialmente responsaveis (Pimentel e Cunha,
2019; Villalba et al., 2022). De acordo com o relatorio de 2015 da Organizacao das Nagdes Unidas
(ONU), diversos gestores e investidores das companhias listadas na bolsa de valores estdo
decidindo por investimentos sustentaveis (Alexandrino, 2020; Villalba et al., 2022).

Com isso, as empresas estao reunindo seus esforgos para voltar sua gestdo aos moldes da
sustentabilidade, considerando-a como um fator estratégico no mercado (Pereira, Silva e Carbonari,
2017). Esses esforcos podem ser interpretados como um sinal emitido aos investidores.

As empresas estdo buscando se adaptar ao novo modelo de governanca, que surge para
atender as normas contextualmente institucionalizadas, assumindo regras no pensamento € na acao
dos individuos de forma geral (Borcato, 2017; Xavier, 2017; Villalba et al., 2022). Isso € feito no
pensamento integrado em que os resultados econdmicos devem estar associados a responsabilidade
ambiental, social e de governanca para, com isso, buscar assegurar igualdade e sustentabilidade
entre as geracOes atuais e futuras (Claro & Claro, 2014; Santos, Oliveria, Silva, & Reis, 2021;
Zaro, 2019; Villalba et al., 2022).

Nesse contexto, o mercado financeiro criou indices de sustentabilidade. Um deles, o
Indice de Sustentabilidade Empresarial (ISE/B3) é o primeiro indice da bolsa de valores do Brasil

a medir o desempenho das empresas no tripé (Almada, 2018). Ele é composto pelas empresas que
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adotaram as melhores préticas de sustentabilidade em diferentes niveis (Lara, 2020; Villalba et al.,
2022).

Um indice é uma referéncia ou classificacdo (Meadows, 1998, Villalba et al., 2022).
Também, é uma representacdo operacional de um atributo, seja ele relacionado a qualidade, a
caracteristica, a propriedade de um sistema (Gallopin, 1996; Villalba et al., 2022). O termo “indices
de sustentabilidade” pode ser entendido como medidas que servem para avaliar 0 ambiente de
forma sistematica, precisa, consistente e transparente no desempenho social e econémico das
empresas (Searcy & Elkhawas, 2012; Windolph, 2011; Villalba et al., 2022).

Os indices de sustentabilidade visam proporcionar aos investidores uma carteira tedrica
que detém acbes cujas empresas apresentam comprometimento com a responsabilidade
socioambiental (Orsato et al., 2015; Villalba et al., 2022). Esses indices estdo associados as bolsas
de valores e servem como benchmark que influenciam no processo de tomada de decisdo do
investidor (Alonso, Monzédn & Cascajo, 2015; Villalba et al., 2022).

Em 2005, o indice de Sustentabilidade Empresarial (ISE) surgiu, como primeira iniciativa
da America Latina, a fim de estimular o cenario de investidores respaldados no desenvolvimento
sustentavel e na nova demanda da sociedade por desenvolvimento sustentavel através da Agenda
2030 e dos 17 Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel (ODS) (De Souza, Gomes, Lima, Santos
& Dal Vesco, 2019; Villalba et al., 2022). Para participar do ISE, as empresas devem atender aos
requisitos de liquidez (200 ac¢Ges mais liquidas) e, 0 maximo aceito pelo indice sdo 40 empresas
(B3, 2020; Villalba et al., 2022)

O ISE B3 implantou em seus critérios o ESG - Environmental, Social and Governance.
Em portugués pode ser traduzido como Ambiental, Social e de Governanga. Esse conceito vai estar
relacionado as atuacdes com o meio-ambiente, a qualidade das relacdes que se estabelecem entre
todos envolvidos da organizacao e da gestdo ou da administracdo (Orsagh et al., 2018; Villalba et
al., 2022).

Segundo a B3, o ISE em sua esséncia € uma ferramenta de avaliacao de praticas do ESG
(B3, 2020; Villalba et al., 2022). As empresas gue buscam os indices de sustentabilidade procuram
melhorar a sua legitimidade e reputacdo perante aos investidores (Cruz, Gomes, Oliveira, &
Oliveira, 2017; A. L. de Souza, Silva, Andrade, & Fernandes, 2018; Villalba et al., 2022) e buscam

melhorar o desempenho financeiro no longo prazo (Eccles, loannou, & Serafeim, 2014; Orsato,
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Garcia, Mendes-Da-Silva, Simonetti, & Monzoni, 2015; Riedel, 2018; A. L. de Souza et al., 2018;
Villalba et al., 2022).

Lara (2020), conseguiu identificar os principais motivos para a participagdo das empresas
nos processos de selecdo das carteiras ISE/B3. O que foi apurado foi que as companhias que
possuem maior rentabilidade ou endividamento, que participaram das carteiras ISE B3, obtiveram
melhorias nas expectativas e no valor contabil, superando os indicadores das empresas que ndo
participaram dessa carteira.

Portanto, o ISE B3 pode funcionar como esse sinal positivo para as empresas que tém o
objetivo de estimular a sustentabilidade organizacional, a mudanca da empresa no seu sentido
econémico, social e ambiental, trazendo reflexos positivos nos lucros. Por isso, o ISE B3 acaba
sendo um indice interessante para as empresas de capital aberto que estdo preocupadas em ser
sustentaveis. Ademais, torna-se interessante verificar se ha vestigios de caracteristica de servidao
voluntéria nesse contexto e refletindo se isso afeta a classificagdo de “sustentavel” das empresas

do ISE/B3.
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3. METODOLOGIA

Para cumprir o objetivo geral de analisar a existéncia de vestigios de caracteristicas da
servidao voluntéria nos questionarios 2024 do ISE/B3, foi realizado um trabalho qualitativo e
descritivo. A investigacdo qualitativa emprega diferentes alegacdes de conhecimento, estratégias
de investigacdo e métodos de coleta e analise de dados. Assim, os procedimentos utilizados por
esse método se baseiam em dados de textos, tém passos Unicos na anélise de dados e utilizam
estratégias diversas de investigacdo (Creswell, 2007).

Outra caracteristica importante da metodologia qualitativa consiste na heterodoxia no
momento da analise dos dados. A variedade de material obtido qualitativamente exige do
pesquisador uma capacidade integrativa e analitica que, por sua vez, depende do desenvolvimento
de uma capacidade criadora e intuitiva. A intuicdo aqui mencionada ndo € um dom, mas uma
resultante da formacéo tedrica e dos exercicios praticos do pesquisador (Martins, 2004).

A pesquisa tambem se configura como descritiva porque tem o objetivo de descrever
padrdes que estdo relacionados as caracteristicas de uma populagdo, fendmeno ou experiéncia.
Nesse tipo de pesquisa os fatos sdo observados, registrados, analisados, classificados e

interpretados, sem que o pesquisador interfira neles (Marconi; Lakatos, 2003).

3.1.COLETA E ANALISE DE DADOS

A pesquisa € empirica e utilizou dados primarios, coletando-os por meio da observacéao
ndo participante em meio digital (sem interacdo do pesquisador com nenhum tipo de ator
observavel), no site oficial do ISE/B3 (Caliandro; Gandini, 2017; Nascimento, Carvalho e Campos,
2022). Esses dados foram os formularios disponiveis gratuitamente no site do ISE/B3!. Esses sio
os formularios que as empresas precisam preencher para se candidatarem ao ISE.

O indice de Sustentabilidade Empresarial (ISE/B3) é o resultado de uma carteira teérica
de ativos, elaborada de acordo com os critérios estabelecidos nesta metodologia (B3, 2025). O
objetivo desse indice é ser o indicador de desempenho médio das cotacdes dos ativos de empresas
selecionadas que requer o reconhecimento do comprometimento com a sustentabilidade

organizacional (B3, 2025). Sendo assim, ele € um indice de retorno total que abrange uma forma

1 Site ISE: https://iseb3.com.br/
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mais completa de medir o desempenho, ndo considerando apenas o preco dos ativos. Entretanto,

inclui, além disso, todos proventos recebidos ao longo do tempo (B3, 2025).

Ele é composto das a¢des e unidades exclusivamente de companhias listadas na B3 que

atendem aos critérios de inclusdo. Esses critérios de inclusdo séo selecionados para compor o ISE

B3, os ativos que atendam cumulativamente aos seguintes critérios:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

Estar entre os ativos elegiveis que no periodo de vigéncia das trés carteiras
anteriores, em ordem decrescente de indice de Negociabilidade (IN), ocupem as
200 primeiras posicoes (B3, 2025);

Ter presenca em pregdo de cinquenta por cento no periodo de vigéncias das trés
carteiras anteriores (B3, 2025);

Nao ser classificado como “Penny Stock”, como sdo chamadas as acdes
negociadas a precos muito baixos (B3, 2025);

Ser um ativo emitido por uma empresa que atenda cumulativamente aos seguintes
criterios de sustentabilidade: Score ISE B3 maior ou igual que a nota de corte geral
aplicavel a cada ciclo anual de selecdo; pontuacdo por tema do questionario ISE
B3 maior ou igual que 0,01 pontos; pontuacdo qualitativa minima de setenta
pontos percentuais; maior valor diario do indice do Rep Risk de Risco
Reputacional igual ou inferior a cinquenta pontos, nos doze meses que antecedem
0 més anterior ao de inicio de vigéncia da carteira (B3, 2025);

Participar do CDP-Climate Change que analisa e divulga dados ambientais
voluntérios que ajuda investidores, reguladores e consumidores a tomar decisdes
mais sustentaveis (B3, 2025);

Resposta positiva as perguntas do questionario classificadas como requisitos
minimo para o setor (B3, 2025);

Uma vez que um ativo de uma empresa atenda aos critérios anteriores, somente a
espécie de sua emissdo de maior (IN) participara da carteira do indice (B3, 2025);
AtualizacBes dos valores referentes ao critério indicados sobre participar do indice
do RepRisk de Risco Reputacionag e participar do CDP-Climate Change serdo
consideradas a cada rebalanceamento quadrimestral, podendo resultar na inclusao
ou na exclusao de ativos que, respectivamente, passem a, ou deixem de atendé-lo

(B3, 2025).
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Os critérios de exclusédo das carteiras dos ativos séo:

1) Deixarem de atender qualquer um dos critérios de inclusdo, sobretudo por ocasido
dos rebalanceamentos quadrimestrais da carteira, quando serdo consideradas
eventuais atualizagOes dos valores referentes RRI doze meses e o resultado de
participacdo do CDP-Climate Change (B3, 2025);

2) Durante a vigéncia da carteira passem a ser listados em situacdo especial. Esses
ativos serdo excluidos no final de seu primeiro dia de negociacdo nesse
enquadramento (B3, 2025);

3) Durante a vigéncia da carteira se envolvam em incidentes que as tornem
incompativeis com os objetivos do ISE B3, conforme critérios estabelecidos na
politica de gestéo de risco do indice (B3, 2025).

Os questionarios do ISE/B3 de 2025 (ANEXO 1) apontam os requisitos que as empresas
precisam preencher para serem elegiveis ao indice. S&o 28 questionarios, contemplando as areas:
Capital Humano (CH), Capital Social (CS), Governanga Corporativa (GC), Meio Ambiente (MA)
e Modelo de Negdcio e Inovacdo (MNI). A area CH mede o quanto a empresa valoriza e investe
nas pessoas que fazem parte da organizacdo. A area CS vai abordar o quanto a empresa contribui
positivamente para a sociedade e administra seus impactos sociais de forma responsavel. A area
GC trata do quanto a empresa possui uma governanca solida, ética e alinhada as melhores praticas
do mercado. A area MA avalia o quanto a empresa atua de forma responsavel em relacdo ao meio
ambiente e como integra praticas sustentaveis em suas operacdes. A area MNI aponta o quanto a

empresa incorpora sustentabilidade e inovacdo no coracao de sua estratégia e operacdes.

3.1.1. Anélise De Dados

Os dados foram analisados conforme a técnica de analise de conteudo (Bardin, 2004).
Segundo a autora, a analise de contetdo se refere ao conjunto de técnicas de andlise de
comunicacgdes visando obter, por meio de procedimentos sisteméticos e objetivos os indicadores
(quantitativos ou qualitativos) que permitam a inferéncia de conhecimentos relativos as condi¢cdes
de producéo/recepcdo dessas mensagens. Nessa analise hd o processo de atribuir categorias a uma
quantidade de textos num ato qualitativo-interpretativo, segundo regras analiticas. E um método de

abordagem mista: a atribuicdo de categorias € uma etapa qualitativa, por meio da qual procede-se
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a analise dos varios conteudos textuais analisando-se a frequéncia das categorias, em uma etapa
quantitativa (Mayring, 2014).

Dessa forma, as categorias a serem utilizadas estdo aqui definidas a priori, com base nas
caracteristicas da SV apresentadas no Quadro 2. Séo elas (Quadro 3):

Quadro 3: Categorias de anélise da SV

Categorias Definicéo
Habito O sentido desse habito esta associado ao processo
(HAB) de naturalizagdo da submissdo. Assim, o individuo

pode chegar a servir voluntariamente a ponto de

ndo reconhecer mais sua condi¢do original de

liberdade.
Sociedade dos Espetaculos Entendidos como formas de falsa generosidade que
(SOE) induzem o individuo a submissdo. Incentivos como

dinheiro, prémios e outros beneficios funcionam
como mecanismos de refor¢co que estimulam a

adesdo ao servico.

Hierarquia das Relacdes do Tirano O poder estabelece uma hierarquia sustentada por

(HRT) relacBGes de dependéncia. Esse arranjo se apoia em
mecanismos de medo e subordinacdo que
envolvem um grande nUmero de individuos, os
quais acabam participando da manutencdo de sua

propria dominacao.

Fonte: Elaborado pelo autor (2026).

Por meio das categorias definidas, cada questdo dos questionarios do ISE/B3 foi analisada.
Cada vestigio de caracteristica de SV foi contado como 1 (representando, também, a frequéncia da
categoria), considerando toda a questdo. Ao final, foi feito o calculo percentual simples de vestigios
de SV em relacdo ao total de questdes. Feito isso, foi verificado qual(ais) tripé(s) da

sustentabilidade é(sdo) o(s) mais afetado(s) com esses vestigios de caracteristica de SV.
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4, APRESENTAQAO E ANALISE DOS DADOS

Os questionarios do ISE/B3 de 2025 (Anexo 1) contemplam os requisitos que as empresas
precisam preencher para serem elegiveis ao indice. Sdo 28 questionarios, contemplando as areas
Capital Humano (CH), Capital Social (CS), Governanga Corporativa (GC), Meio Ambiente (MA)
e Modelo de Negdcio e Inovacdo (MNI). A &rea CH mede o quanto a empresa valoriza e investe
nas pessoas que fazem parte da organizacdo. A area CS vai abordar o quanto a empresa contribui
positivamente para a sociedade e administra seus impactos sociais de forma responsavel. A area
GC trata 0 quanto a empresa possui uma governanca sélida, ética e alinhada as melhores praticas
do mercado. A &rea MA avalia 0 quanto a empresa atua de forma responsavel em relacédo ao meio
ambiente e como integra praticas sustentaveis em suas operacdes. A area MNI aponta o quanto a
empresa incorpora sustentabilidade e inovagdo no coracao de sua estratégia e operacdes.

Assim, buscando atingir o objetivo de analisar se ha vestigios de caracteristicas da
servidao voluntaria nos questionarios 2025 do ISE/B3, foi feita a analise de cada item de cada
questd@o por questionario/area com base na literatura apresentada. O Quadro 4 mostra as questdes
referentes a area CH que apresentaram alguma caracteristica da SV e as caracteristicas
identificadas, apontando a categoria com a qual se alinha entre parénteses. Vale ressaltar que as
empresas participantes marcam apenas um item em cada questdo. Aqui nao esta sendo analisada a

resposta das empresas, mas sim, 0 questionario e as op¢des que ele apresenta.

Quadro 4 — Questdo por questionario/area e caracteristica da SV

Questionario/Area Tema Questdo Caracteristica da SV

Capital Humano
(CH)

Praticas

trabalhistas

CHptCDT-
b.

Letras E, G e H. Embora essas praticas fortalegam
mecanismos de controle organizacional, elas
também produzem efeitos subjetivos relevantes:
intensificam a vigilancia continua, estimulam a
autocensura e promovem a internalizagdo de
normas comportamentais. Os trabalhadores
passam a regular a si mesmos para evitar sangdes

ou dendncias. (HAB)

Capital Humano
(CH)

Préaticas

trabalhistas

Letra C. Embora apresentado como um discurso

de protecdo, esse conjunto de praticas acaba por

34




CHptFDT-b.

legitimar o monitoramento da jornada, reforgar a
ideia de que a empresa deve regular o ritmo de
vida do trabalhador e incentivar a autorregulacao
comportamental. Assim, os individuos passam a
ajustar suas condutas de acordo com expectativas
institucionais, internalizando mecanismos de
controle. (HAB), (SOE) e (HRT)

Capital Humano
(CH)

Praticas

trabalhistas

CHptQVB-
a.

Letras A, B e C. A sensacdo de pertencimento
produz um efeito de gratiddo a empresa, favorece
a adesdo emocional as politicas internas e
naturaliza a hierarquia como algo benéfico.
(SOE)

Capital Humano
(CH)

Praticas

trabalhistas

CHptTTC-a.

Letras B e D. Ao posicionar-se como autoridade
moral, a empresa passa a exigir que todos,
inclusive terceiros, adotem seus padrdes de
conduta.  Esse  movimento  produz a
uniformizacdo comportamental, a aceitacdo de
um referencial ético centralizado e a
naturalizacdo da organizagdo como instancia
legitima para julgar o comportamento alheio.

(HAB)

Capital Humano
(CH)

Praticas

trabalhistas

CHptPDC-a.

Letras A, B e C. Mesmo sob a vigéncia da LGPD,
observa-se a normalizacdo da coleta de dados
pessoais, a aceitacdo de que a empresa deve
administrar  informagfes  sensiveis e a
consequente dependéncia da organizacdo como

guardia da privacidade. (HAB)

Fonte: Dados da pesquisa (2026).

A analise das questdes do eixo Capital Humano (CH), no tema Préaticas Trabalhistas,

revela cinco vestigios de serviddo voluntéria. Na questdo CHptCDT-b, o policiamento entre

funcionarios indica a presenca do habito (HAB) descrito por La Boétie (2017), segundo o qual o

poder se torna mais eficaz quando a vigilancia € internalizada e naturalizada. A questao
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CHptFDT-b apresenta um discurso de prote¢do que, na pratica, legitima o monitoramento da vida
do trabalhador, articulando caracteristicas de HAB, Sociedade dos Espetéaculos (SOE) e Hierarquia
de RelagGes do Tirano (HRT): o controle é aceito por habito, por beneficios percebidos ou pela
crenca de que o empregador age como um “amigo” benevolente. Na questado CHptQVB-a, o
sentimento de gratiddo pelos beneficios oferecidos pela empresa evidencia tracos de SOE, pois o
poder se sustenta quando o dominado passa a valorizar aquilo que recebe, reduzindo sua disposicao
de contestar praticas de controle (La Boétie, 2017). A questdo CHptTTC-a mostra a empresa como
autoridade moral, reforcando padrdes éticos centralizados e naturalizando sua posicdo como
instancia legitima de julgamento, um vestigio de HAB, em que a autoridade se torna incontestada.
Por fim, a questao CHptPDC-a, ao tratar da coleta de dados pessoais e sensiveis, sugere uma forma
contemporanea de serviddo voluntaria: a entrega espontanea de informacgdes que permitem
governabilidade. Esse processo pode ser interpretado como HAB, pela naturalizacdo cultural do
monitoramento; como SOE, pela troca de dados por beneficios e; como HRT, pela confianca
afetiva na empresa enquanto “familia”.

As préticas identificadas no Quadro 4 ndo sdo sustentaveis porque reforcam mecanismos
de vigilancia, controle e conformismo que limitam a autonomia dos trabalhadores, contrariando os
principios fundamentais da Sustentabilidade Organizacional (SO). A SO pressupde liberdade,
participacdo, desenvolvimento humano e engajamento genuino (McDonough & Braungart, 2002;
Kaptein & Wempe, 2002; Jamali, 2006; Souza & Munck, 2017), enquanto as praticas observadas
intensificam a autocensura, a autorregulacdo coercitiva e a internalizacdo de normas
comportamentais impostas. Esse processo se aproxima do que La Boétie (2017) descreve como
habito da submissdo: os individuos passam a ajustar suas condutas automaticamente, sem reflexdo
critica, aceitando estruturas de poder como naturais.

Além disso, a internalizacdo de normas externas como verdades incontestaveis,
evidenciada no quadro pela naturalizacdo da hierarquia, pela aceitacdo de monitoramento da
jornada e pela adesdo emocional as politicas internas, caracteriza um processo de servidao
voluntéaria. Berger e Luckmann (1966) explicam que a socializacdo primaria e secundaria molda a
identidade e os comportamentos dos individuos, mas La Boétie (2017) alerta que, quando essa
internalizacdo ocorre sem consciéncia, ela se transforma em aceitacdo passiva da dominacao. A

SO, ao contrario, exige que o individuo participe da constru¢do das praticas organizacionais,
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desenvolva pensamento critico e encontre sentido em suas agdes. As préaticas descritas no quadro
eliminam esse espaco de reflexdo, substituindo-o por conformismo e dependéncia simbolica.

Outro ponto que inviabiliza a sustentabilidade é a criagdo de vinculos emocionais que
funcionam como mecanismos de gratiddo e lealdade acritica. A sensacdo de pertencimento, quando
instrumentalizada para reforcar a hierarquia e a adesdo as normas, deixa de ser um elemento de
bem-estar e passa a operar como ferramenta de controle subjetivo. Isso contraria o tripé social da
SO, que exige valorizacdo genuina das pessoas, justica e equidade (Elkington, 1994; Francisquini
& Almada, 2025). A serviddo voluntéaria, como apontam La Boétie (2017) e Abensour (2007),
opera justamente pela opacidade das relac6es de poder, mascarando a dominagao sob discursos de
protecdo, cuidado ou pertencimento.

A normalizacdo da coleta de dados pessoais, mesmo sob a vigéncia da LGPD, também
aponta a ndo sustentabilidade das praticas observadas. Quando os trabalhadores aceitam que a
empresa administre informagdes sensiveis — e, mesmo sendo algo que o individuo deve escolher,
ndo ha opcdo de ndo permitir esse acesso —, cria-se uma assimetria de poder que fragiliza a
autonomia e aumenta a dependéncia institucional. A SO exige transparéncia, ética e respeito a
dignidade humana (Elkington, 2004), enquanto a SV se fortalece quando os individuos se
submetem voluntariamente a mecanismos de vigilancia que limitam sua liberdade de escolha (La
Boétie, 2017).

Por fim, a uniformizacdo comportamental exigida pela empresa impede a formacao de um
mindset pro-sustentabilidade, conforme defendem Francisquini e Almada (2025). A
sustentabilidade real depende de sentido, coeréncia entre valores pessoais e organizacionais e
liberdade para construir significados. Quando a organizacao impde padrdes rigidos de conduta, ela
elimina a pluralidade e reduz a agéncia individual, substituindo o aprendizado e a inovacao por
conformidade. Isso inviabiliza o modelo de ganha-ganha-ganha (Elkington, 1994), pois o
trabalhador deixa de ser sujeito ativo e passa a ser objeto de controle.

Assim, as praticas descritas no Quadro 4 ndo sao sustentaveis porque, em vez de promover
autonomia, desenvolvimento e participacdo, reforcam estruturas de serviddo voluntaria. Elas
reduzem a liberdade individual, naturalizam a vigilancia, criam dependéncia emocional e
simbdlica, e impedem a formacgédo de uma mentalidade sustentavel. Em sintese, aproximam-se mais
da logica da dominacdo silenciosa descrita por La Boétie (2017) do que dos principios éticos,

participativos e emancipatorios da sustentabilidade organizacional.
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O Quadro 5 apresenta a analise das questdes relacionadas ao tema Salde e Seguranca do

Trabalhador ainda no ambito do Capital Humano (CH), destacando como cada item do questionario

expressa elementos associados a serviddo voluntéria (SV). A partir das categorias analiticas

derivadas de La Boétie (2017) como héabito (HAB), hierarquia de relagcbes com o tirano (HRT) e

sociedade dos espetaculos SOE), o quadro evidencia de que maneira as praticas organizacionais,

ainda que justificadas pelo discurso do cuidado e da prote¢do, operam como mecanismos de

normatizacdo, controle e internalizagdo de condutas. Assim, 0 mapeamento das questdes permite

compreender como a empresa se constitui como instancia moral e reguladora, influenciando

comportamentos, emocoes e percepcdes dos trabalhadores, frequentemente sob a aparéncia de zelo

e promocdo da salde ocupacional.

Quadro 5 — Questdo por questionario/area e caracteristica da SV

Questionario/Area

Tema

Questdo

Caracteristica da SV

Capital Humano
(CH)

Salde e seguranca
do trabalhador

CHsstLDR-
a.e
CHsstLDR-
b.

A despeito das diferencas entre a LDR-a e a
LDR-b, ambas pressupdem a empresa como
instancia moral e normativa, cuja autoridade deve
ser aceita como natural pelo trabalhador. A
justificativa de que tais praticas visam “a saude
do funcionario” ndo elimina o carater de servidao

voluntaria que estrutura essa relacdo. (HRT)

Capital Humano
(CH)

Salde e seguranga

do trabalhador

CHsstPRG-

a..

No enunciado da questdo aborda a situacdo da
companhia quanto a avaliacdo periddica de
perigos e riscos para a salde e seguranca no
trabalho (SST). Ocorre algo semelhante as
guestdes CHsstLDR-a. e CHsstLDR-b, a empresa
define 0 que é comportamento adequado e o
trabalhador internaliza isso. (HAB) e (HRT).

Capital Humano
(CH)

Salde e seguranga

do trabalhador

CHsstPRG-

C.

A empresa passa a regular aspectos pessoais da
vida emocional do trabalhador. O controle se
estende para a vida emocional e psicoldgica do
individuo. (HAB) e (HRT).
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CHsstPRG- | Essas questbes O trabalhador passa a se
b; comportar de acordo com normas porque sabe
CHsstPRG- | que tudo é monitorado. Pode ter um link com a
Capital Humano Salde e seguranga d questdo anterior de saude, enquanto ela diz que
(CH) do trabalhador e preocupa com a salde do trabalhador, monitora
CHsstPRG- | todos os passos dele. Pontos de La Boétie habito
e. e hierarquia de relagbes com o tirano. (HAB) e
(SOE).
CHsstDSP-
Capital Humano Saude e seguranga & O controle ¢ apresentado como cuidado, o que
(CH) do trabalhador ° gera adesdo voluntaria. (HAB) e (HRT).
CHsstCTF-
a.

Fonte: Dados da pesquisa (2026).

Nesse sentido, foram encontrados cinco vestigios de caracteristicas de SV. Nas questdes
LDR-a e LDR-b pressupdem a empresa como instancia moral e normativa, cuja autoridade ¢
naturalizada pelo trabalhador. A justificativa de que tais praticas visam “a saude do funcionario”
ndo apenas preserva, mas reforca a logica de servidao voluntaria que estrutura essa relacdo. Ao
aceitar e, muitas vezes apoiar, a autoridade empresarial, o trabalhador legitima defini¢bes
corporativas de salde, seguranca, risco e conduta adequada, aderindo a um regime normativo
apresentado como neutro. Esse processo remete ao habito e a hierarquia descritos por La Boétie
(2017): a submissdo é incorporada gradualmente (HAB), enquanto o sentimento de cuidado
oferecido pela empresa sustenta uma obediéncia baseada na gratiddo e na protecdo percebida
(HRT). Assim, o controle se intensifica justamente por meio da aparéncia de zelo e bem-estar.

Dinamica semelhante aparece na questdo CHsstPRG-a: ao avaliar periodicamente os
riscos dos trabalhadores por meio de procedimentos amplos e documentados, a empresa define o
que constitui comportamento adequado, e o trabalhador internaliza tais parametros. Novamente,
observa-se a formagao de habitos de submissdao (HAB) e a produgdo de obediéncia sustentada pelo
sentimento de cuidado (HRT). Esse controle se estende a esfera emocional, como evidenciado na
questdo CHsstPRG-c, em que a empresa passa a regular aspectos pessoais da vida afetiva e do

estresse, inclusive no que diz respeito a afastamentos por salde mental. A exigéncia de relatar
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continuamente tais aspectos é internalizada (HAB) e reforca a gratiddo pelo suposto cuidado
(SOE).

Nas questdes CHsstPRG-b, CHsstPRG-d e CHsstPRG-e, o trabalhador ajusta seu
comportamento ao saber que esta permanentemente monitorado. A l6gica permanece: o cuidado
funciona como justificativa para praticas de vigilancia, que séo incorporadas como naturais (HAB)
e geram adesédo voluntaria por meio da gratiddo (HRT).

As questdoes CHsstDSP-a e CHsstCTF-a também se articulam a esse processo,
especialmente ao enfatizarem que uma cultura corporativa voltada ao bem-estar fisico, mental e
social aumenta a atratividade da empresa. O controle é apresentado como cuidado, o que favorece
a adesdo voluntaria. Em termos de La Boétie (2017), trata-se de um processo educativo que
consolida o habito (HAB). A questdao CHsstCTF-a, ao destacar a importancia da conscientizacéao e
do treinamento, evidencia esse mecanismo, que se articula as metas e praticas descritas em
CHsstDSP-a.

As praticas descritas no Quadro 5, embora apresentadas sob o discurso de protecao, satde
e seguranca do trabalhador, ndo se alinham aos principios da Sustentabilidade Organizacional (SO).
A SO pressupde autonomia, participacao, desenvolvimento humano e condi¢cdes que ampliem a
liberdade dos individuos (McDonough & Braungart, 2002; Kaptein & Wempe, 2002; Jamali, 2006;
Souza & Munck, 2017). No entanto, as questdes analisadas revelam um conjunto de mecanismos
que reforcam a autoridade moral da empresa, naturalizam a hierarquia e induzem os trabalhadores
a internalizar normas e comportamentos definidos unilateralmente pela organizacdo. Esse
movimento se aproxima do que La Boétie (2017) denomina serviddo voluntéria: a aceitacéo
espontanea de estruturas de poder que limitam a liberdade plena de escolhas.

Ao posicionar-se como instancia normativa e moral, a empresa passa a definir o que €
comportamento adequado, 0 que constitui risco e até o que é considerado emocionalmente
saudavel. Essa centralizacdo da autoridade produz um processo de internalizacdo de regras que
opera pelo habito, um dos elementos centrais da SV. Conforme La Boétie (2017) e Bourdieu
(1989), o habito molda pensamentos e comportamentos de forma automatica, levando o individuo
a agir sem reflexdo critica. Assim, praticas de salde e seguranca que deveriam promover bem-estar
acabam funcionando como dispositivos de controle subjetivo, nos quais o trabalhador ajusta sua
conduta para atender expectativas institucionais, e ndo para preservar sua autonomia ou seu

desenvolvimento.
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Além disso, o quadro evidencia que a empresa estende seu controle para dimensdes
pessoais da vida emocional e psicoldgica do trabalhador. Esse tipo de intervengdo ultrapassa o
escopo da protecdo laboral e se aproxima de uma forma de regulagdo da subjetividade, o que
contraria os principios éticos da SO. A sustentabilidade organizacional exige respeito a dignidade
humana, a privacidade e a individualidade (Elkington, 2004), enquanto a SV se fortalece quando o
individuo aceita que a organizacao determine até aspectos de sua vida emocional (La Boétie, 2017).
A vigilancia continua, apresentada como cuidado, reforca a hierarquia e cria um ambiente em que
o trabalhador se comporta de acordo com normas porque sabe que esta sendo monitorado, e ndo
porque compreende ou concorda com elas.

Esse processo também se relaciona com a socializagdo secundaria descrita por Berger e
Luckmann (1966), na qual o individuo internaliza novos papéis e expectativas ao ingressar em
ambientes institucionais. Quando essa socializagdo ocorre de forma impositiva, sem espaco para
contestacdo ou construcdo conjunta de significados, ela favorece a formacdo de identidades
conformistas, que reproduzem padrdes organizacionais sem reflexdo. Isso é incompativel com o
mindset pré-sustentabilidade defendido por Francisquini e Almada (2025), que depende de sentido,
autonomia e participacdo ativa. A SO s6 se concretiza quando o individuo age por convicgéo e
propdsito, e ndo por medo, vigilancia ou pressao normativa.

Por fim, ao apresentar o controle como cuidado, a empresa cria um mecanismo de adeséo
voluntéria que mascara a assimetria de poder. Esse tipo de relagdo, como apontam La Boétie (2017)
e Paes de Paula & Magalhdes (2009), é tipico da servidao voluntaria: o individuo acredita que esta
sendo protegido, quando na verdade esta sendo condicionado. A SO, ao contréario, exige relacoes
transparentes, éticas e emancipatdrias. Portanto, as préaticas identificadas no Quadro 5 ndo sédo
sustentaveis porque reforcam estruturas de dominacéao, reduzem a autonomia, limitam a liberdade
de escolha e impedem a formacdo de um ambiente organizacional verdadeiramente saudavel e
participativo.

O Quadro 6 apresenta a analise das questdes referentes ao tema Engajamento, Diversidade
e Inclusdo também no ambito do Capital Humano (CH), destacando como tais préaticas
organizacionais podem expressar elementos da servidao voluntaria (SV). A partir das categorias
analiticas de La Boétie (2017), especialmente habito (HAB) e hierarquia de relacbes com o tirano
(HRT), observa-se que iniciativas voltadas a promoc¢do de diversidade, ética e participacdo dos

trabalhadores, embora formuladas sob o discurso da inclusdo e do desenvolvimento humano,
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operam como mecanismos de regulacdo subjetiva. O quadro evidencia como a empresa passa a

definir padr6es morais, comportamentais e identitarios, ampliando seu alcance para dimensdes

intimas da vida do individuo e reforcando processos de monitoramento, classificacdo e

internalizacdo de normas. Dessa forma, a analise permite compreender como politicas de

engajamento e inclusdo podem, paradoxalmente, sustentar formas sutis de sujeicdo voluntaria no

ambiente corporativo.

Quadro 6 — Questdo por questionario/area e caracteristica da SV

(CH)

Inclusdo

Questionario/Area Tema Questao Caracteristica da SV
Letras B, C e E. O trabalhador passa a aceitar que
Capital Humano Engajamento, CHediCDI- |a empresa define normas éticas e
(CH) Dlver5|d§dee a. comportamentais. A autoridade é naturalizada.
Inclusdo
(HAB) e (HRT)
] Letras A, B, C, H, | e J. A empresa passa a atuar
) Engajamento, a X oz
Capital Humano o sobre pensamentos e percepgdes internas, ndo so
Diversidade e ] )
(CH) 3 CHediPDI- | comportamentos. Configura-se controle
Inclusdo o
a. subjetivo. (HAB) e (HRT)
] Engajamento, Letras G e H. A empresa se torna educadora
Capital Humano o
Diversidade e ) moral. (HAB)
(CH) CHediPDI-
Inclusdo
C.
CHediPDI-
) Engajamento, d, O individuo vira dado, categoria, percentual.
Capital Humano o ) o -
(CH) Diversidade e CHediPDI- | Isso reforca logica de controle e classificacéo.
Inclusdo e, (HAB) e (HRT)
CHediPDI-f.
) Engajamento, CHediPDI- | Letras B e D. A empresa passa a monitorar
Capital Humano T . N o
Diversidade e h. dindmicas familiares, algo que vai além do

trabalho. (HAB) e (HRT)

Fonte: Dados da pesquisa (2026).

Nesse quadro, foram encontradas sete questdes com vestigios de caracteristica da servidao

voluntaria. Nas questdes CHediCDI-a e CHediPDI-a articulam-se com o conjunto anterior ao
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evidenciarem que o compromisso corporativo com diversidade e inclusdo € estruturado por normas
e padrdes de comportamento definidos pela propria empresa. Sob a perspectiva de La Boétie
(2017), tais praticas operam como mecanismos de formacao do habito (HAB): apresentam-se como
protecdo e promocao de valores sociais, mas simultaneamente educam o trabalhador a adotar
condutas previamente estabelecidas pela organizacdo. Ao atuar sobre percepcOes, atitudes e
engajamento de funcionarios e terceirizados, a empresa amplia seu alcance para a esfera subjetiva,
reforcando o controle sob a aparéncia de responsabilidade social. Esse processo € internalizado
como positivo, produzindo adeséo voluntéria e gratiddao (HRT).

Nas questdes H, | e J, essa dindmica se intensifica: a empresa define medidas disciplinares,
metas de diversidade e inclusdo e indicadores de desempenho, monitorando e auditando
periodicamente os resultados. A institucionalizagdo de métricas transforma a diversidade em objeto
de vigilancia e gestdo, consolidando a autoridade corporativa sobre comportamentos e identidades.

A questdo CHediPDI-c refor¢a esse movimento ao vincular diversidade e inclusdo a
programas de capacitacao e treinamentos destinados a gerentes e diretores. O trabalhador passa a
depender da empresa para “aprender” o comportamento considerado adequado. Em termos de La
Boétie (2017), trata-se da educagdo que molda o individuo e o adapta a ordem vigente (HAB),
naturalizando a submisséo.

Na questao CHediPDI-f, ao solicitar a comparagdo entre remuneragdes meédias de grupos
especificos, a empresa converte individuos em categorias mensuraveis. A quantificacdo das
diferencas produz um regime de visibilidade que naturaliza hierarquias e legitima o controle. O
trabalhador, reduzido a dado administravel, tende a aceitar desigualdades apresentadas como
técnicas ou objetivas (HAB), enquanto a empresa pode apresentar tais praticas como justica ou
transparéncia, gerando gratiddo (HRT) que encobre seu carater disciplinar.

Por fim, a questado CHediPDI-h, embora trate de politicas inclusivas como a ampliacdo da
licenca parental para casais homoafetivos e familias monoparentais, também se insere na logica da
servidao voluntéria. Ao definir quais configuracbes familiares sdo reconhecidas e quais critérios
permitem acesso ao beneficio, a empresa assume papel normativo (HAB). A oferta de direitos
ampliados pode produzir sentimentos de protecdo e lealdade (HRT), a0 mesmo tempo em que pode
expandir o controle sobre dimensdes intimas da vida dos trabalhadores. Assim, mesmo politicas

progressistas podem funcionar como instrumentos de adesdo voluntaria ao poder corporativo.
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As préticas descritas no Quadro 6, embora apresentadas sob o discurso de promocao da
diversidade, inclusdo e engajamento, ndo se alinham aos principios da Sustentabilidade
Organizacional (SO). A SO pressupde autonomia, participagdo, desenvolvimento humano e
liberdade para que os individuos construam sentido em suas a¢des (McDonough & Braungart,
2002; Kaptein & Wempe, 2002; Jamali, 2006; Souza & Munck, 2017). No entanto, as questes
analisadas revelam mecanismos de controle subjetivo, classificacdo identitaria e monitoramento de
aspectos pessoais que extrapolam o escopo da gestdo ética de pessoas. Em vez de promover
inclusdo genuina, essas préaticas reforcam estruturas de poder que naturalizam a autoridade da
empresa e induzem os trabalhadores a internalizar normas e valores definidos unilateralmente pela
organizagéo.

Ao assumir para si o papel de definidora de normas éticas e comportamentais, a empresa
se coloca como instancia moral superior, cuja autoridade deve ser aceita como natural. Esse
movimento se aproxima do que La Boétie (2017) denomina servid&o voluntaria, pois os individuos
passam a aceitar, sem resisténcia, que a organizacdo determine ndo apenas suas condutas, mas
também suas percepcOes internas. A internalizacdo dessas normas ocorre pelo habito, elemento
central da SV, que, conforme Bourdieu (1989), molda pensamentos e comportamentos de forma
automatica, reduzindo a capacidade critica e a autonomia dos trabalhadores. Assim, praticas que
deveriam promover diversidade acabam funcionando como dispositivos de conformidade moral e
comportamental.

Além disso, o quadro evidencia que a empresa atua diretamente sobre dimensdes
subjetivas, como percepc0es, crencas e dinamicas familiares. Esse tipo de intervencao ultrapassa o
campo organizacional e invade esferas intimas da vida do individuo, o que contraria 0s principios
éticos da SO. A sustentabilidade organizacional exige respeito a privacidade, a individualidade e a
dignidade humana, enquanto a SV se fortalece quando o individuo aceita que a organizacao regule
até aspectos pessoais que ndo dizem respeito ao trabalho. A empresa, ao se posicionar como
educadora moral, reforca uma hierarquia simbolica que limita a liberdade de pensamento e a
pluralidade de perspectivas.

Outro ponto critico é a transformacdo do individuo em dado, categoria ou percentual. A
l6gica de classificacdo e mensuracdo, embora apresentada como ferramenta de gestdo da
diversidade, reforca a objetificacdo dos trabalhadores e reduz sua complexidade humana a

indicadores numéricos. Isso cria um ambiente em que a identidade € administrada pela organizacéo,
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e ndo construida pelo proprio sujeito. Berger e Luckmann (1966) explicam que a identidade é
formada pela internalizacdo de significados sociais; quando esses significados sdo impostos de
forma rigida, sem espaco para contestacdo, ocorre uma socializagcdo secundaria coercitiva, que
favorece a conformidade e ndo a emancipacao, o oposto do mindset pro-sustentabilidade defendido
por Francisquini e Almada (2025).

Por fim, o monitoramento de dindmicas familiares pode apontar uma ampliacdo indevida
do alcance organizacional sobre a vida privada. Esse tipo de vigilancia, ainda que justificado por
discursos de cuidado ou inclusdo, reforca a assimetria de poder e cria dependéncia simbdlica. A
SO exige relacdes transparentes, éticas e baseadas na confianca; ja a SV opera justamente pela
opacidade das relagdes de poder, mascarando controle sob a aparéncia de protecdo. Assim, as
praticas identificadas no Quadro 6 se afastam da sustentabilidade porque reduzem a autonomia,
limitam a liberdade de escolha, reforcam estruturas de dominacgéo e impedem a construcdo de um
ambiente organizacional verdadeiramente inclusivo e emancipador.

O Quadro 7 apresenta a analise das questdes relacionadas ao tema Direitos Humanos e
Relagdes com a Comunidade, no ambito do Capital Social (CS), evidenciando como determinadas
praticas corporativas podem reproduzir dindmicas associadas a serviddo voluntaria (SV). A partir
das categorias analiticas de La Boétie (2017), especialmente habito (HAB), hierarquia/autoridade
(HRT) e sociedade dos espetaculos (SOE), observa-se que iniciativas voltadas a capacitacgéo,
seguranca, atuacdo comunitaria e mitigacdo de impactos sociais podem, sob o discurso de
responsabilidade social, reforcar relagdes de dependéncia, assimetria de poder e naturalizacdo da
autoridade empresarial. O quadro aponta como comunidades e trabalhadores podem aceitar, de
forma aparentemente espontanea, mecanismos de controle, tutela e influéncia corporativa,
contribuindo para a manutencdo de estruturas de dominacdo simbdlica e material. Dessa forma, a
analise evidencia que préaticas de responsabilidade social empresarial podem, paradoxalmente,
sustentar formas sutis de sujeicdo voluntaria tanto no ambiente interno quanto nas relagbes com

comunidades afetadas.

Quadro 7 — Questdo por questionario/area e caracteristica da SV

Questionario/Area Tema Questéo Caracteristica da SV

e Relagbes coma | cSdhCDH-

(CS) Comunidade b.

Capital Social Direitos Humanos As alternativas limitam o acesso a capacitagdo

conforme o nivel hierdrquico (operacional,
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geréncia, diretoria, C-level, Conselho). Isso pode
reforcar a ideia de que os niveis inferiores devem

apenas obedecer, sem autonomia critica. (HAB)

Letras F. A presenca de forcas privadas de

CSdhCDH- | seguranga € aceita como condi¢ao para operacao,
Capital Social Direitos Humanos C. mesmo que possa restringir liberdades ou
e Relagbes com a o ] ]
(CS) Comunidade intimidar comunidades. Isso configura uma
aceitacdo voluntéria de controle externo. (HAB)
e (HRT)
Letras D e E. A empresa assume protagonismo
Capital Humano Direitos HUManos CSdAnCLC- | em espagos que deveriam ser liderados pela
e Relacdes coma | d. comunidade ou pelo Estado. A comunidade pode
(CH) Comunidade , PR
aceitar essa influéncia como natural, cedendo
poder de decisdo. (HAB) e (HRT)
Letra H. O proprio questionario reconhece que
existe risco de a comunidade se tornar
Capital Humano | Direitos Humanos | csqhCLC- | dependente da empresa. Essa dependéncia é uma
e Relagbes com a . - ]
(CH) Comunidade d. forma de serviddo voluntaria: a comunidade
aceita beneficios, mas perde autonomia. (HRT) e
(SOE)
CSdnCLC- | Uma comunidade quilombola afetada por
clb. poluicdo de uma fabrica pode depender da

Capital Humano
(CH)

Direitos Humanos
e Relagbes com a
Comunidade

propria empresa para programas de mitigacdo
(como doac0es, cursos, compensacgdes).lsso gera
uma relacdo de dependéncia: em vez de exigir
seus direitos de forma auténoma, a comunidade
aceita que a empresa seja a “provedora” de
soluges. (HRT) e (SOE)

Fonte: Dados da pesquisa (2026).

Nesse quadro, foram encontrados cinco vestigios de caracteristica de SV. Na questdo

CSdhCDH-b se concentram acGes de capacitacdo e engajamento apenas nos niveis de diretoria e

geréncia, excluindo o nivel operacional das atividades criticas relacionadas a Direitos Humanos.
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Essa escolha pode produzir um mecanismo de filtragem hierarquica: o conhecimento estratégico é
retido nos estratos superiores, enquanto aos trabalhadores operacionais cabe apenas a execucao das
diretrizes ja interpretadas e traduzidas pela lideranga. De acordo com La Boétie (2017) isso se
enquadraria no HAB, no sentido gque vai se criando direcionamentos de educacgéo para cara tipo de
cargos, reforcando a desigualdade e perpetuando o pensamento acritico da camada operacional da
organizagéo.

A questdo CSdhCDH-c aponta a consideragdo do “respeito aos Direitos Humanos pelos
agentes de seguranga privada/patrimonial” e fundamenta-se no fato de que esses profissionais
desempenham funcdes diretamente relacionadas a protecdo de pessoas, instalacbes e operacdes
corporativas. Sua atuacdo adequada é decisiva para garantir um ambiente organizacional seguro,
continuo e produtivo. Além disso, praticas de seguranca alinhadas aos Direitos Humanos reduzem
riscos de abuso, violéncia e discriminacdo, contribuindo ndo apenas para a integridade das
atividades empresariais, mas também para a seguranga € 0 bem-estar das comunidades e
populagdes do entorno. Dessa forma, o desempenho desses agentes possui impacto estrutural tanto
na operacao da companhia quanto na esfera social mais ampla. Mesmo que isso possa restringir

liberdades (por exemplo, limitar acesso a espagos, controlar movimentos, impor regras de
convivéncia), essa aceitagdo € vista como “natural” (HAB) ou “necessaria” (HRT). Ou seja, pode
haver uma submissdo voluntaria ao controle externo: em vez de questionar ou resistir, as pessoas
convivem com a vigilancia como se fosse inevitavel.

A questdo CSdhCLC-d trata das praticas adotadas pela companhia para construir
relacionamento com a comunidade local visando o desenvolvimento territorial. Embora
apresentada como acdo de responsabilidade social, essa dindmica pode ser interpretada, a luz de
La Boétie (2017), como um mecanismo de serviddo voluntaria. 1sso ocorre porque a empresa
promove iniciativas que geram percepc¢do de beneficio mituo, criando vinculos simbdlicos que
estimulam a comunidade a aceitar, apoiar e legitimar a presenca e as operagdes corporativas.

Segundo La Boétie (2017), a serviddo voluntaria emerge quando individuos ou
coletividades aderem espontaneamente a estruturas de poder que, ao oferecerem vantagens
aparentes, produzem consentimento e reduzem a disposicao critica. As praticas de relacionamento
comunitario descritas no enunciado funcionam nesse sentido: ao apresentar a empresa como agente
de desenvolvimento (SOE), elas reforcam a dependéncia social e econbmica da comunidade,

diminuindo resisténcias e fortalecendo a aceitacdo (HAB) das decisdes corporativas. Assim, a

47



alternativa se relaciona a serviddo voluntéria porque evidencia um modelo em que a comunidade
colabora com a manutencao da influéncia empresarial, ndo por coercdo, mas pela internalizagdo da
ideia de que a companhia é indispensavel ao seu proprio bem-estar.

Na questdo CSAhCLC-clb, a pergunta trata de como a companhia identifica e mitiga
impactos desiguais de suas operacGes sobre mulheres e comunidades afetadas pelo racismo
ambiental. Embora formulada como uma pratica de responsabilidade socioambiental, essa ldgica
pode ser interpretada, a luz de La Boétie (2017), como um mecanismo de serviddao voluntéria
quando a empresa estrutura acdes que produzem adesdo e consentimento das populacdes
vulnerabilizadas sem alterar a assimetria de poder que gera 0s préprios impactos.

Segundo La Boétie (2017), a serviddo voluntaria ocorre quando grupos subordinados
aceitam e legitimam estruturas de dominacdo porque dependem dos beneficios, discursos ou
mecanismos de reconhecimento oferecidos pelo agente dominante. No contexto da pergunta,
iniciativas corporativas que “abordam” ou “gerenciam” desigualdades podem funcionar como
instrumentos de gestdo do consentimento (HAB) e (SOE), nos quais mulheres e comunidades
racializadas sdo envolvidas em processos participativos limitados, sem acesso real a tomada de
decisdo ou a redistribuicdo de poder. Assim, a alternativa se relaciona a serviddo voluntaria porque
descreve préticas que, embora apresentadas como mitigadoras, podem reforcar a dependéncia das
comunidades em relagdo a empresa, produzindo aceitacdo voluntaria de uma estrutura que continua
a gerar desigualdades ambientais e sociais.

As préticas descritas no Quadro 7, embora apresentadas sob o discurso de promog¢édo dos
direitos humanos e do relacionamento com a comunidade, ndo se alinham aos principios da
Sustentabilidade Organizacional (SO). A SO pressupde autonomia, participacdo social,
fortalecimento das comunidades e relacGes éticas baseadas na corresponsabilidade (McDonough
& Braungart, 2002; Kaptein & Wempe, 2002; Jamali, 2006; Souza & Munck, 2017). No entanto,
as questbes analisadas revelam mecanismos que reforcam hierarquias rigidas, dependéncia
comunitaria e aceitacdo de estruturas de controle que limitam a liberdade e a capacidade critica
tanto dos trabalhadores quanto das comunidades. Esses elementos aproximam-se diretamente da
I6gica da serviddo voluntaria (SV), conforme descrita por La Boétie (2017), na qual individuos e
grupos passam a aceitar como naturais relacbes de dominacdo que restringem sua autonomia.

A limitacdo do acesso a capacitacdo conforme o nivel hierarquico reforca a ideia de que

trabalhadores de niveis inferiores devem apenas obedecer, sem desenvolver pensamento critico ou
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autonomia decisoria. Esse tipo de prética opera pelo habito, elemento central da SV, que, segundo
Bourdieu (1989), molda comportamentos de forma automatica, levando individuos a aceitar sua
posicdo subordinada como algo natural. A SO, ao contrério, exige que todos os individuos tenham
oportunidades equitativas de desenvolvimento, pois a sustentabilidade depende da capacidade
coletiva de aprender, inovar e participar. Quando o acesso ao conhecimento é estratificado, a
organizacdo reforga estruturas de poder que perpetuam desigualdades e limitam a emancipacéo dos
trabalhadores.

A aceitagdo da presenca de forcas privadas de seguranca como condicdo natural de
operacao também revela um processo de serviddo voluntaria. Embora justificadas como medidas
de protecdo, tais praticas podem restringir liberdades, intimidar comunidades e reforcar a
autoridade da empresa sobre territorios e populacdes vulneraveis. 1sso cria um ambiente em que 0
controle externo € normalizado, e a comunidade passa a aceitar a vigilancia como parte da ordem
social. Esse movimento contraria 0s principios éticos da SO, que exigem relagdes transparentes,
respeito a autonomia comunitaria e fortalecimento das instituigdes publicas, e ndo sua substituicao
por mecanismos privados de poder.

Outro ponto critico € o protagonismo assumido pela empresa em espacos que deveriam
ser liderados pela comunidade ou pelo Estado. Quando a comunidade aceita essa influéncia como
natural, ocorre um processo de transferéncia de poder decisorio que reduz sua autonomia e
capacidade de reivindicar direitos. Berger e Luckmann (1966) explicam que a realidade social é
construida pela internalizacdo de significados; quando a comunidade internaliza a empresa como
autoridade legitima, ela passa a depender dela para decisGes que deveriam ser coletivas. I1sso se
intensifica quando o préprio questionario reconhece o risco de dependéncia comunitéria,
evidenciando que a empresa pode se tornar provedora de soluc6es que deveriam ser garantidas por
politicas publicas. Essa dependéncia configura uma forma de serviddao voluntéria, pois a
comunidade aceita beneficios imediatos em troca da perda de autonomia estrutural.

A situacdo se agrava quando comunidades vulneraveis, como quilombolas afetadas por
poluicdo, passam a depender da propria empresa responsavel pelos danos para programas de
mitigacdo. Em vez de exigir seus direitos de forma autbnoma, essas comunidades aceitam doacoes,
cursos ou compensacBes como se fossem favores, e ndo obrigacGes legais e morais. 1sso reforca a
assimetria de poder e cria uma relagéo de tutela, na qual a empresa se posiciona como benfeitora e

a comunidade como dependente. A SO exige empoderamento comunitério, justica social e
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fortalecimento das capacidades locais; j& a SV opera pela manutencdo da dependéncia e pela
naturalizagdo da autoridade empresarial.

Assim, as préticas identificadas no Quadro 7 ndo sdo sustentiveis porque reforcam
hierarquias, limitam a autonomia, criam dependéncia comunitéria e naturalizam estruturas de
controle que deveriam ser questionadas. Em vez de promover relacbes éticas, participativas e
emancipadoras, pilares da sustentabilidade organizacional, essas praticas aproximam-se da l6gica
da serviddo voluntéria, na qual trabalhadores e comunidades aceitam, internalizam e reproduzem
relagcbes de dominacdo como se fossem naturais.

O Quadro 8 apresenta a analise das questdes relacionadas ao tema Investimento Social
Privado e Cidadania Corporativa, no ambito ainda, do Capital Social (CS), evidenciando como
praticas de responsabilidade social empresarial podem reproduzir dindmicas associadas a servidao
voluntéria (SV). A partir das categorias analiticas de La Boeétie (2017), especialmente habito
(HAB), hierarquia/autoridade (HRT) e sociedade dos espetaculos (SOE), observa-se que iniciativas
corporativas voltadas ao investimento social, ao apoio comunitario e a cooperagdo com o poder
publico podem, sob o discurso de desenvolvimento e cidadania, reforcar relagdes de dependéncia,
tutela e transferéncia de autoridade para a empresa. O quadro aponta como comunidades,
trabalhadores e até instituicdes publicas podem aceitar a influéncia corporativa como natural ou
inevitavel, cedendo autonomia decisoria e legitimando a centralidade da empresa em processos
sociais que deveriam ser conduzidos pelo Estado ou pela sociedade civil. Assim, a analise evidencia
que préticas de investimento social privado, embora aparentemente positivas, podem sustentar

formas sutis de sujeicdo voluntaria e assimetria de poder no territorio.

Quadro 8 — Questdo por questionario/area e caracteristica da SV

Questionario/Area Tema Questdo Caracteristica da SV

Letra A. A comunidade pode aceitar que a

Capital Social Investimento CSisplSP-a. | empresa assuma papel de protagonista em

cs) SO%"’_‘LPJ'V?dO e politicas publicas, cedendo espaco que deveria
idadania

Corporativa ser liderado pelo Estado ou pela propria

sociedade civil. (HAB) e (SOE)
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Capital Social
(CS)

Investimento
Social Privado e
Cidadania
Corporativa

CSisplISP-b.

Letras F. O prdprio questionario reconhece que
projetos podem se tornar
empresa. (HAB) e (SOE)

dependentes da

Capital Humano
(CH)

Investimento
Social Privado e
Cidadania
Corporativa

CSisplSP-c.

Letra B. O risco estd em o poder publico se tornar
subordinado ou excessivamente dependente da
empresa para implementar politicas. A sociedade
pode aceitar essa influéncia como inevitavel,
reforcando a ldgica da serviddo voluntéria.
(HAB) e (SOE)

Capital Humano
(CH)

Investimento
Social Privado e
Cidadania
Corporativa

CSisplSP-d.

Letra A. A comunidade pode aceitar que 0s
investimentos sociais s6 existam porque ha
beneficios fiscais para a empresa, e ndao por
compromisso genuino. Isso gera uma relagdo de
submissdo indireta: 0 bem-estar social depende
da l6gica tributaria corporativa. (HAB) e (HRT)

Capital Humano
(CH)

Investimento
Social Privado e
Cidadania
Corporativa

CSisplISP-g.

Letra D. Embora positivo, hd um risco de
serviddo voluntaria quando os funcionarios
aceitam participar de programas de voluntariado
como parte da cultura corporativa, mesmo que
isso limite sua autonomia sobre como e onde

atuar. solucdes. (HAB)

Fonte: Dados da pesquisa (2026).

Nesse quadro, foram encontradas cinco questdes com vestigios de caracteristicas de SV.

voluntariamente a presenca e a atuacdo corporativa.

Na questdo CSispISP-a. propde que a companhia participe da construcao de politicas publicas e de
agendas coletivas de desenvolvimento sustentavel. Embora apresentada como préatica de
responsabilidade social, essa dindmica pode ser interpretada, a luz da serviddo voluntaria de La
Boétie (2017), como um mecanismo de producdo de consentimento. Ao envolver comunidades,
organizacBes e atores sociais em processos participativos conduzidos ou influenciados pela

empresa, cria-se a percep¢do de cooperacao e beneficio mutuo, o que leva esses grupos a legitimar

Segundo La Boétie, a serviddo voluntaria ocorre quando individuos ou coletividades

aderem espontaneamente a estruturas de poder porque recebem vantagens simbdlicas,
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reconhecimento ou participacdo limitada, sem que haja redistribuicéo real de poder. Nesse caso, a
participacdo em agendas coletivas pode reforcar a dependéncia da sociedade civil em relacdo a
empresa, reduzindo a contestacdo e fortalecendo a autoridade corporativa sob a aparéncia de
colaboracdo. Assim, a alternativa se relaciona a servidao voluntaria porque descreve préaticas que
produzem aceitacdo (HAB) e apoio social a atuacdo da companhia, ndo por coercdo, mas pela
internalizacdo da ideia de que a empresa é indispensavel ao desenvolvimento local (SOE).

Na questdo CSispISP-b, o proprio questionario reconhece que projetos podem se tornar
dependentes da empresa. A serviddao voluntéria aparece quando comunidades aceitam essa
dependéncia como natural (HAB), esperando que a companhia seja a provedora de recursos e
solugdes (SOE). Na questé@o CSisplISP-c., O trago de serviddo voluntaria esta no consentimento coletivo:
O poder publico aceita a influéncia da empresa como necessaria. A sociedade se acostuma (HAB) a
depender da empresa para politicas publicas (SOE). Isso reforga uma légica de submissdo voluntaria, em
que o Estado e a comunidade deixam de ser protagonistas e se tornam dependentes da corporacao.

A quest&o CSispISP-d., na alternativa “A”, aponta quando a companhia realiza investimentos
sociais utilizando recursos de incentivos fiscais e comunica explicitamente essa origem, ela cria
uma narrativa de beneficio social associado a sua atuagdo. Embora isso seja uma pratica legitima
de Investimento Social Privado, pode ser interpretada, a luz da servidao voluntaria de La Boétie
(2017), como um mecanismo de producao de consentimento.

Ao apresentar investimentos financiados por renuncia fiscal como ac¢Ges voluntarias de
responsabilidade social, a empresa reforca sua imagem de agente benfeitor (HRT), o que leva
comunidades e stakeholders a legitimarem espontaneamente sua presenca e influéncia. Esse
reconhecimento simbolico reduz a disposicdo critica e fortalece a aceitacdo (HAB) das praticas
corporativas, mesmo quando os recursos utilizados ndo sdo estritamente privados, mas derivados
de renuncia tributaria.

Segundo La Boétie (2017), a serviddo voluntaria ocorre quando grupos subordinados
aderem e apoiam estruturas de poder porque percebem vantagens ou beneficios, ainda que esses
beneficios ndo alterem a assimetria de poder existente. Nesse caso, a comunicacdo explicita dos
incentivos fiscais contribui para consolidar a percepcao de que a empresa € indispensavel ao bem-
estar social, estimulando uma adesao voluntéria a sua autoridade. Assim, a alternativa se relaciona
a servidao voluntaria porque descreve uma préatica que gera apoio social e legitimacdo da empresa,

ndo por coer¢do, mas pela construgdo simbolica de beneficio coletivo.
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A questdo CSisplISP-g., letra “D” aponta sobre a “voluntariedade” pode ser condicionada
pela empresa. Autonomia limitada: o colaborador n&o escolhe livremente onde, como ou em quais
causas atuar. Ele participa dos projetos definidos pela empresa, dentro dos canais e entidades
selecionados pela gestdo. Aceitacdo como natural (HAB): os funcionérios podem aceitar essa
forma de voluntariado como inevitavel, mesmo que isso restrinja sua liberdade de escolha. Essa
aceitacdo € o trago de servidao voluntaria, a submissdo consentida a uma estrutura que limita a
autonomia individual.

As préticas descritas no Quadro 8, embora apresentadas sob o discurso de investimento
social privado e cidadania corporativa, ndo se alinham aos principios da Sustentabilidade
Organizacional (SO). A SO pressupfe autonomia comunitaria, fortalecimento das instituicdes
publicas, participacdo social e relagdes éticas baseadas na corresponsabilidade entre empresa,
Estado e sociedade civil (McDonough & Braungart, 2002; Kaptein & Wempe, 2002; Jamali, 2006;
Souza & Munck, 2017). No entanto, as questdes analisadas revelam mecanismos que refor¢cam
dependéncia, deslocamento de funcGes estatais para a empresa e naturalizacdo da autoridade
corporativa sobre territorios e populagdes vulneraveis. Esses elementos aproximam-se diretamente
da légica da servidao voluntaria (SV), conforme descrita por La Boétie (2017), na qual individuos
e comunidades passam a aceitar como inevitaveis relacbes de dominagcdo que restringem sua
autonomia.

Quando a comunidade aceita que a empresa assuma papel de protagonista em politicas
publicas, ocorre um deslocamento de responsabilidades que deveriam ser exercidas pelo Estado ou
pela prépria sociedade civil. Essa aceitacdo, que opera pelo habito, elemento central da SV, leva a
comunidade a naturalizar a presenca da empresa como agente decisorio legitimo. Berger e
Luckmann (1966) explicam que a realidade social é construida pela internalizacéo de significados;
quando a comunidade internaliza a empresa como substituta do Estado, ela perde capacidade critica
e reduz sua autonomia politica. Isso contraria a SO, que exige fortalecimento institucional e
empoderamento comunitario, e ndo sua substituicao por estruturas privadas de poder.

Outro ponto critico € o reconhecimento explicito, pelo préprio questionario, de que
projetos sociais podem se tornar dependentes da empresa. Essa dependéncia reforca a l6gica da
servidao voluntaria, pois a comunidade passa a aceitar que seu bem-estar depende da continuidade
dos investimentos corporativos, e ndo de direitos garantidos por politicas pablicas. A dependéncia

econdmica e simbolica cria um ambiente em que a empresa se torna provedora de solugdes sociais,
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enquanto a comunidade perde capacidade de reivindicacdo e autonomia deciséria. Isso €
incompativel com a SO, que pressupde relacdes sustentaveis baseadas em justica social, equidade
e fortalecimento das capacidades locais.

A situacdo se agrava quando o poder publico se torna subordinado ou excessivamente
dependente da empresa para implementar politicas. Essa inversao de papéis institucionais reforca
a assimetria de poder e cria um ambiente em que a empresa passa a influenciar decisdes publicas
de forma naturalizada. La Boétie (2017) alerta que a serviddo voluntaria se fortalece quando
estruturas de poder sdo aceitas sem questionamento, e isso se manifesta quando a sociedade Vvé a
influéncia corporativa como inevitavel. A SO, ao contrario, exige transparéncia, governanca
democratica e equilibrio entre os atores sociais.

Além disso, quando a comunidade aceita que investimentos sociais sO existam porque
geram beneficios fiscais para a empresa, cria-se uma relacdo de submissdo indireta. O bem-estar
social passa a depender da légica tributaria corporativa, e ndo de um compromisso ético genuino.
Isso reforca a hierarquia simbdlica entre empresa e comunidade, na qual a primeira se posiciona
como benfeitora e a segunda como dependente. Essa relacdo contraria o principio da SO de que o
desenvolvimento social deve ser construido coletivamente, e ndo condicionado a incentivos fiscais.

Por fim, ha risco de inducéo a serviddo voluntaria quando funcionarios aceitam participar
de programas de voluntariado como parte da cultura corporativa, mesmo que isso limite sua
autonomia sobre como, quando e onde atuar. A participacdo deixa de ser expressdo de cidadania e
passa a ser mecanismo de conformidade cultural. Isso reduz a liberdade individual e reforca o
habito da submissdo, pois o trabalhador internaliza que sua atuacéo social deve seguir diretrizes
organizacionais, e nao seus proprios valores ou interesses comunitarios.

Assim, as praticas identificadas no Quadro 8 ndo sdo sustentaveis porque refor¢cam
dependéncia comunitaria, deslocam fungbes estatais para a empresa, naturalizam a autoridade
corporativa e limitam a autonomia tanto de comunidades quanto de trabalhadores. Em vez de
promover relagdes éticas, participativas e emancipadoras, pilares da sustentabilidade
organizacional — essas praticas aproximam-se da logica da serviddo voluntaria, na qual individuos
e comunidades aceitam, internalizam e reproduzem rela¢6es de dominacdo como se fossem
naturais.

O Quadro 9 apresenta a analise das questdes relacionadas ao tema Engajamento,

Diversidade e Inclusdo dos Funcionarios, no ambito do Capital Social (CS), evidenciando como
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praticas corporativas voltadas a gestdo da diversidade e ao alinhamento cultural podem expressar
dimensGes da serviddo voluntaria (SV). A partir das categorias analiticas de La Boétie (2017),
especialmente habito (HAB), hierarquia/autoridade (HRT) e sociedade dos espetaculos (SOE),
observa-se que iniciativas destinadas a promover comportamentos “adequados”, incentivar a
participacdo e moldar percepcOes internas dos trabalhadores operam como mecanismos de
regulacdo subjetiva. O quadro aponta como a empresa assume o papel de definidora de normas
éticas, comportamentais e até morais, estimulando a internalizacéo de padrdes e a vigilancia de si
e dos outros. Além disso, evidencia-se a transformacdo do individuo em dado mensuravel,
reforcando processos de classificacdo e monitoramento que ultrapassam o espaco laboral e
alcancam dimensdes pessoais e familiares. Dessa forma, a andlise revela como politicas de
engajamento e inclusdo podem, paradoxalmente, sustentar formas sutis de sujeicdo voluntaria no

ambiente corporativo.

Quadro 9 — Questdo por questionario/area e caracteristica da SV

Questionario/Area Tema Questédo Caracteristica da SV
Letra B, C e E. O trabalhador passa a aceitar que
Capital Social Er)gaja_mento, CHediCDI- |a empresa define normas éticas e
Diversidade e 3
(CS) Inclusdo dos ' comportamentais. A autoridade é naturalizada.
Funcionarios (HAB)
) No enunciado ja sugere que a empresa pode
) ) Engajamento, ) .
Capital Social Diversidade e CHediPDI- | passar a atuar sobre pensamentos e percepcoes
(CS) Inclusdo dos a. internas, ndo s6 comportamentos. 1sso é controle
Funcionarios o
subjetivo. (HAB) e (HRT)
) Engajamento, Letra A e I. A empresa define o que ¢
Capital Humano Diversidade e .
lus3o d CHediPDI- | comportamento  “correto”. O  trabalhador
(CH) Inc Usao dos _ _ _ _
Funcionarios a. internaliza para evitar puni¢do. (HAB)
) Engajamento, Letras B, C, H, J. O trabalhador passa a vigiar a
Capital Humano Diversidade e . .
lusio d si mesmo e aos outros. A empresa ndo precisa
(CH) Inclusao dos . . o
Funcionarios CSisplISP-d. | mais controlar. O controle é internalizado. (HRT)
) Engajamento, Letra G e H. A empresa se torna educadora moral.
Capital Humano Diversidade e )
lus3io d CHediPDI- | O trabalhador depende dela para “aprender a ser
(CH) Inc usao dos
Funcionarios C. correto”. (HAB)
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CHediPDI-
) Engajamento d; O individuo vira dado, categoria, percentual.
Capital Humano Diversidad ’ _ o o
Iversidade e CHediPDI- | Isso reforca ldgica de controle e classificacao.
(CH) Incluséo dos
Funcionarios e, (HAB), (HRT) e (SOE).
CHediPDI-f.
i CHediPDI- | A empresa passa a monitorar dindmicas
Capital Humano I[E)r)gaja_rgegto, N P P o
Iversidade e h. familiares, algo que vai além do trabalho. (HAB)
(CH) Inclusdo dos
Funcionarios e (SOE)

Fonte: Dados da pesquisa (2026).

Nesse quadro, foram encontradas nove questbes com vestigios de SV. Na questdo
CHediCDI-a. nas letras B, C e E, hauma analise das iniciativas corporativas voltadas a promocao
da diversidade e inclusdo. Estas, como a incorporacdo do tema no Codigo de Conduta, a
formalizacdo de politicas especificas e sua presenca recorrente na agenda do Conselho de
Administragdo, podem ser elucidadas a luz do conceito de habito formulado por La Boétie (2017).
Para o autor, o habito (HAB) constitui um mecanismo central de naturalizacdo de normas e
estruturas sociais, operando como forca que molda disposicdes, percepcdes e comportamentos
coletivos.

A integracdo do tema no Codigo de Conduta estabelece padrdes formais de
comportamento que, ao serem reiterados e exigidos, convertem-se em normas internalizadas pelos
membros da organizacdo (HAB). A existéncia de uma politica corporativa de diversidade e
inclusdo estrutura rotinas, procedimentos e diretrizes que, pela repeticdo, transformam o
compromisso com D&I em pratica cotidiana e automatizada. A inclusdo do tema na agenda do
Conselho de Administracdo reforca continuamente sua relevancia estratégica, produzindo um
ambiente em que a valorizacdo da diversidade se torna referéncia normativa e expectativa
institucional.

Assim, a luz da teoria boetiana, tais mecanismos corporativos funcionam como
instrumentos de formacdo de habitos coletivos, contribuindo para a consolidacdo de uma cultura
organizacional na qual a diversidade e a inclusdo deixam de ser iniciativas pontuais e passam a
constituir elementos estruturantes da vida institucional.

Na questdo CHediPDI-a., a interpretacdo do enunciado, a partir da leitura de Da Servidéo

Voluntéria, as a¢bes corporativas de promocdo da diversidade e inclusdo, especialmente aquelas
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voltadas a superacao de vieses inconscientes, a capacitacao de gestores e ao engajamento ativo de
funcionarios diretos e terceirizados, podem ser compreendidas como mecanismos de intervencéo
sobre a subjetividade, e ndo apenas sobre a conduta observavel. Para La Boétie (2017), o habito
(HAB) constitui o principal vetor de naturalizagdo das estruturas de poder: pela repeticdo de
normas, discursos e praticas, os individuos passam a internalizar determinadas formas de perceber,
interpretar e valorar o mundo social. Nesse sentido, quando a empresa promove atividades de
conscientizacdo, sensibilizacdo e reflexdo sobre diversidade, ela atua na conformacdo dos
esquemas cognitivos e afetivos dos trabalhadores, orientando a maneira como estes reconhecem e
respondem a situacdes de discriminacdo (HRT). Tal processo configura uma forma de controle
subjetivo, pois opera na esfera das percepcgdes internas, moldando disposicOes e crencas que
sustentam a adesdo voluntaria as diretrizes institucionais (HAB). Assim, essas iniciativas se
articulam ao modelo boetiano de habito e a l6gica de hierarquia descrita pelo autor: a estabilidade
de uma ordem, aqui, a ordem normativa da diversidade e inclusdo, depende da incorporacéo
habitual de seus principios pelos préprios sujeitos, que passam a reproduzi-los como se fossem
naturais e autoevidentes.

A partir da perspectiva de La Boétie (2017), a inclusdo de metas formais de diversidade e
inclusdo e de indicadores de desempenho, conforme previsto no item A e I, reforca o carater
normativo e disciplinador das diretrizes corporativas, pois a empresa passa a definir explicitamente
quais condutas, percepgoes e resultados sao considerados “corretos” ou desejaveis. Em La Boétie
(2017), o habito (HAB) funciona como mecanismo de naturalizacdo da autoridade: pela repeticao
de normas e pela expectativa de conformidade, os individuos internalizam padrdes de pensamento
e comportamento para evitar sancdes, preservar sua posicdo na hierarquia e manter a
previsibilidade das relac6es de poder. Assim, quando a organizacao estabelece metas mensuraveis
e sistemas de monitoramento, ela ndo apenas regula praticas externas, mas também induz os
trabalhadores a ajustar suas disposicOes internas, crencas, percepcoes e julgamentos, de modo a
alinhar-se as expectativas institucionais. Esse processo configura uma forma de controle subjetivo,
pois a adesdo as normas deixa de ser apenas resposta a comandos explicitos e passa a operar como
autocontrole orientado pela internalizacdo das diretrizes corporativas, reproduzindo, em chave
contemporanea, a légica boetiana segundo a qual a estabilidade de uma ordem depende da

incorporacdo voluntéria e habitual dos critérios definidos pela autoridade (HAB).
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Sob a perspectiva analitica de La Boétie (2017), as a¢des previstas nos itens b, ¢, h e j,
engajamento de funcionarios diretos e terceirizados, estabelecimento de medidas disciplinares e
auditoria periodica de indicadores, configuram mecanismos institucionais que promovem a
internalizacdo do controle. Para La Boétie (2017), a efic&cia das estruturas de poder ndo depende
apenas da coercdo externa, mas da capacidade de produzir sujeitos que vigiem a si mesmos e aos
outros, reproduzindo espontaneamente as normas impostas. Ao engajar todos os trabalhadores em
praticas de combate a discriminacdo, ao prever sangdes formais para desvios e ao monitorar
continuamente o desempenho por meio de auditorias, a empresa cria um ambiente em que a
conformidade deixa de ser apenas resposta a comandos explicitos e passa a operar como
autodisciplina, sustentada pelo receio de punicdo, pela presséo dos pares e pela expectativa de
alinhamento as metas institucionais. Esse processo corresponde ao que La Boétie (2017) descreve
como a hierarquia das relagdes com o tirano (HRT), na qual o poder se estabiliza porque 0s proprios
individuos passam a reproduzir e reforcar a ordem vigente. Assim, as préaticas corporativas de
diversidade e inclusdo funcionam como dispositivos de formagdo de habito (HAB) e de controle
subjetivo, nos quais a vigilancia é incorporada pelos trabalhadores como parte de sua atuacéo
cotidiana, reduzindo a necessidade de intervencgéo direta da autoridade organizacional.

A questdo CHediPDI-c na perspectiva de Da Servidao Voluntaria, as acdes descritas nos
itens g e h, capacitacdo de gestores e inclusdo sistematica do tema da inclusdo na grade de cursos
e treinamentos, configuram um movimento pelo qual a empresa assume a funcdo de agente
formador de moralidade, orientando ndo apenas praticas, mas também valores, percepcoes e
critérios de julgamento dos trabalhadores. Para La Boétie (2017), a eficacia das estruturas de poder
depende da capacidade de moldar subjetividades por meio do habito, isto &, da repeticdo continua
de discursos e préaticas que passam a ser percebidos como naturais. Nesse sentido, ao oferecer
capacitacdes estruturadas e ao inserir contetdos de diversidade como parte permanente do processo
educativo interno, a organizacdo cria um ambiente em que o trabalhador aprende a interpretar o
que é considerado comportamento “correto” a partir das referéncias institucionais. Essa
dependéncia formativa reforca o que o autor descreve como a légica da serviddo voluntéria: os
individuos passam a adotar espontaneamente os valores definidos pela autoridade, ndo por coercédo
direta, mas porque internalizam tais normas como parametros legitimos de conduta. Assim, a
empresa atua como instancia pedagdgica que produz e reproduz padrdes morais, consolidando um

tipo de controle subjetivo que sustenta a ordem organizacional desejada.

58



A partir da leitura de La Boétie (2017), a conversdo das diferencas remuneratorias em
dados, categorias e percentuais, tal como previsto no item CHediPDI-d, CHediPDI-e, CHediPDI-f,
reforca uma légica de classificacdo que opera como tecnologia de controle e se articula diretamente
aos mecanismos de servidao descritos por La Boétie (2017). Ao transformar individuos em
meétricas comparaveis e divulgar periodicamente esses resultados, a organizacéo institui um regime
de visibilidade que induz os trabalhadores a ajustar suas condutas para se adequar as expectativas
institucionais, internalizando o controle sem necessidade de coercdo direta. Esse processo se
vincula ao habito (HAB), pois a repeticdo continua de medic6es e comparagdes naturaliza a ideia
de que ser avaliado e classificado € parte inerente da vida organizacional; relaciona-se a hierarquia
das relagbes com o tirano (HRT), na medida em que os dados produzem posicdes relativas que 0s
proprios individuos passam a reproduzir e defender; e mobiliza o sociedade dos espetaculos (SOE),
ja que a exibicdo publica de indicadores funciona como mecanismo simbolico de legitimacdo da
autoridade e de inducdo a conformidade. Assim, a quantificacdo das diferencas remuneratorias
contribui para a serviddo voluntaria, ao promover um ambiente em que a vigilancia e a disciplina
séo incorporadas pelos proprios trabalhadores como praticas normais e desejaveis.

As praticas descritas no Quadro 9, embora apresentadas sob o discurso de engajamento,
diversidade e inclusdo, ndo se alinham aos principios da Sustentabilidade Organizacional (SO). A
SO pressupde autonomia, participacdo, desenvolvimento humano e liberdade para que o0s
individuos construam sentido em suas acdes e relacdes (McDonough & Braungart, 2002; Kaptein
& Wempe, 2002; Jamali, 2006; Souza & Munck, 2017). No entanto, as questdes analisadas revelam
mecanismos de controle subjetivo, normatizagdo comportamental e vigilancia internalizada que
reduzem a autonomia dos trabalhadores e reforcam estruturas de poder assimétricas. Esses
elementos aproximam-se diretamente da logica da serviddo voluntaria (SV), conforme descrita por
La Boétie (2017), na qual individuos passam a aceitar como naturais hormas e comportamentos
impostos por uma autoridade central.

Ao assumir para si 0 papel de definidora de normas éticas e comportamentais, a empresa
se coloca como instancia moral superior, cuja autoridade deve ser aceita sem questionamento. Esse
movimento opera pelo habito, elemento central da SV, que, conforme Bourdieu (1989), molda
pensamentos e comportamentos de forma automatica, levando o trabalhador a internalizar padrdes
organizacionais como se fossem verdades universais. Assim, praticas que deveriam promover

inclusdo acabam funcionando como dispositivos de conformidade moral, nos quais o trabalhador
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ajusta sua conduta para evitar punigdes ou para se adequar as expectativas institucionais, e ndo por
convicgdo pessoal. Isso contraria a SO, que exige participacdo critica, autonomia e construcao
coletiva de significados.

Outro aspecto preocupante é o controle subjetivo, evidenciado quando a empresa passa a
atuar ndo apenas sobre comportamentos, mas também sobre percepcées internas, crencas e formas
de pensar. Esse tipo de intervencédo ultrapassa o campo organizacional e invade esferas intimas da
subjetividade, 0 que contraria os principios éticos da SO. A sustentabilidade organizacional exige
respeito a individualidade e a pluralidade de perspectivas, enquanto a SV se fortalece quando o
individuo aceita que a organiza¢do determine até o que deve considerar como “correto”. A empresa,
ao se posicionar como educadora moral, reforca uma hierarquia simbélica que limita a liberdade
de pensamento e reduz a capacidade critica dos trabalhadores.

Além disso, 0 quadro evidencia a internalizacdo do controle, quando o trabalhador passa
a vigiar a si mesmo e aos outros. Esse fendmeno, descrito por La Boétie (2017) mostra que o poder
se torna mais eficiente quando € incorporado pelos préprios individuos, dispensando mecanismos
explicitos de coercdo. A vigilancia internalizada é incompativel com a SO, que depende de
confianga, transparéncia e relacdes éeticas baseadas na corresponsabilidade. Quando o trabalhador
se torna agente do controle organizacional, a autonomia € substituida por conformidade e
autocensura.

Outro ponto critico é a transformacdo do individuo em dado, categoria ou percentual. A
l6gica de classificacdo e mensuracdo, embora apresentada como ferramenta de gestdo da
diversidade, reforca a objetificacdo dos trabalhadores e reduz sua complexidade humana a
indicadores numéricos. Isso cria um ambiente em que a identidade é administrada pela organizacao,
e ndo construida pelo proprio sujeito. Berger e Luckmann (1966) explicam que a identidade é
formada pela internalizacdo de significados sociais; quando esses significados sdo impostos de
forma rigida, sem espago para contestacdo, ocorre uma socializacdo secundaria coercitiva, que
favorece a conformidade e ndo a emancipacdo — 0 oposto do mindset pro-sustentabilidade
defendido por Francisquini e Almada (2025).

Por fim, o monitoramento de dindmicas familiares aponta uma ampliacdo indevida do
alcance organizacional sobre a vida privada. Esse tipo de vigilancia, ainda que justificado por
discursos de cuidado ou inclusdo, reforca a assimetria de poder e cria dependéncia simbdlica. A

SO exige relagOes éticas, respeito a privacidade e limites claros entre vida pessoal e profissional;
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jad a SV opera justamente pela opacidade das relagbes de poder, mascarando controle sob a
aparéncia de protecdo. Assim, as praticas identificadas no Quadro 9 ndo sdo sustentaveis porque
reduzem a autonomia, limitam a liberdade de escolha, reforgcam estruturas de dominagédo e
impedem a construcdo de um ambiente organizacional verdadeiramente inclusivo e emancipador.

O Quadro 10 apresenta a analise das questdes relacionadas ao tema Qualidade e Seguranca
do Produto, no ambito do Capital Social (CS), evidenciando como préticas corporativas voltadas
ao controle de qualidade, gestdo de riscos e atendimento ao consumidor podem expressar
dimensbGes da serviddo voluntaria (SV). A partir das categorias analiticas de La Boétie
(2017),hébito (HAB), hierarquia/autoridade (HRT) e sociedade dos espetaculos (SOE), observa-se
que a empresa assume o papel central na definicdo de padrdes, normas e critérios de qualidade,
enquanto consumidores e demais publicos sdo posicionados como receptores passivos dessas
determinagdes. O quadro aponta como a autoridade corporativa € naturalizada, seja ao estabelecer
unilateralmente o que ¢ considerado “normal” ou “adequado”, seja ao orientar comportamentos e
expectativas dos consumidores. Além disso, evidencia-se a criacdo de relacdes de dependéncia, nas
quais a reparacdo de danos e a propria nocdo de seguranca ficam subordinadas as decisdes e
interpretacdes da empresa. Dessa forma, a analise revela como préaticas de gestdo da qualidade

podem, sob a aparéncia de protecao e eficiéncia, reforcar mecanismos sutis de sujeicdo voluntaria.

Quadro 10 — Questdo por questionario/area e caracteristica da SV

Questionario/Area Tema Questdo Caracteristica da SV
Trechos que revelam centralizacdo: “determinar
CSqgspABP- | a existéncia de sistemas de gestdo que permitam
b. . . - .
evitar ou reduzir a ocorréncia de problemas;
) ) ) “norma de qualidade internacionalmente
Capital Social Qualidade e _ o
©S) Seguranca Do reconhecida”;  “documentos  oficiais  da
Produto companhia que evidenciem a
existéncia do sistema”. Aqui, a empresa define o
gue é qualidade, o consumidor ndo participa.
(HAB), (HRT) e (SOE)
) ) Qualidade e Trechos que mostram o consumidor como
Capital Social _ ) )
S) Seguranca Do CSgspABP- | receptor passivo: “atua sistematicamente na
Produto C. conscientizagdo e orientacdo de consumidores
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finais”; “divulga claramente as informagoes;
“publica em &rea de livre acesso”; “incluindo
acessibilidade para pessoas com deficiéncia
visual e auditiva”. O consumidor ¢ alguém que
precisa ser instruido, ndo alguém que participa.
(HAB) e (HRT).

Qualidade e

Trechos que mostram dependéncia: “Houve

(CH)

Segurancga Do CSaspABC- | ocorréncias além do considerado normal pela
) Produto b. politica da companhia”; “Houve ocorréncias

Capital Humano . .
(CH) dentro do considerado normal; “A companhia ndo
monitora esse tipode ocorréncia”. A empresa
define o que é “normal” ou “anormal”. (HAB) e

(HRT)

Trechos que revelam dependéncia do
Qualidade e consumidor: “realizou indenizagdes apenas
] Seguranca Do CSgspABC- | quando determinado por decisdo judicial”;
Capital Humano _ _ . i o
Produto C. “realizou indeniza¢bes mediante composicao

amigavel”; “realizou todas as indenizacGes
mediante composigdo amigavel”. O consumidor

depende da empresa para ser reparado (HRT)

Fonte: Dados da pesquisa (2026).

Nesse questionario, foram encontradas quatro questdes com vestigios de caracteristicas
de SV. O item CSqspABP-b. sob a perspectiva de La Boétie (2017), a existéncia de um sistema de
gestdo da qualidade definido exclusivamente pela empresa, com normas centralizadas, padrdes
internacionalmente reconhecidos e documentacéo oficial que comprova sua adogéo, evidencia um
modelo no qual a autoridade corporativa monopoliza a definicdo do que conta como “qualidade”,
excluindo o consumidor do processo de construcdo desses critérios. Para La Boétie (2017), a
servidao voluntéria se consolida quando um centro de poder estabelece parametros normativos que
os individuos passam a aceitar como naturais, internalizando-os sem contestacdo. Nesse caso, a
empresa atua como instancia soberana que determina unilateralmente os padrdes de desempenho,
enquanto trabalhadores e consumidores ajustam suas expectativas e praticas a esses referenciais.

Tal dindmica se articula ao habito (HAB), pois a repeticdo continua de auditorias, certificaces e
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controles naturaliza a ideia de que apenas a organizacdo € legitimamente capaz de definir a
qualidade; relaciona-se a hierarquia das relacbes com o tirano (HAB), ao concentrar a autoridade
normativa em um Unico polo (HRT); e mobiliza o poder dos espetaculos (SOE), ao transformar
selos, normas e documentos oficiais em simbolos publicos de legitimidade que reforcam a adeséo
voluntaria. Assim, o sistema de gestdo da qualidade opera como mecanismo de centralizacdo
normativa que sustenta formas contemporaneas de servidao voluntaria.

Sob a perspectiva de Da Serviddo Voluntaria, a formulacdo do item CSqspABP-c —
segundo a qual a companhia “atua sistematicamente na conscientizacdo e orientagdo de
consumidores finais”, “divulga claramente as informagdes”, “publica em area de livre acesso” e
assegura “acessibilidade para pessoas com deficiéncia visual e auditiva”, revela um modelo no
qual o consumidor é concebido como receptor passivo de instrucdes, e ndo como participante ativo
na definicdo do uso adequado dos produtos ou servigos. Em termos boetianos, essa configuracéo
expressa uma forma de centralizagdo do poder, na qual a empresa assume a posic¢ao de autoridade
que determina o que deve ser conhecido, como deve ser interpretado e qual é 0 comportamento
correto no consumo (HAB). A logica da servid@o voluntaria emerge porque, ao aceitar essa posicao
pedagdgica da empresa, o consumidor internaliza a ideia de que precisa ser instruido e guiado,
naturalizando a assimetria entre quem define o saber legitimo e quem o recebe. Assim, 0 processo
reforca um regime de controle simbdlico no qual a organizagdo monopoliza a producéo de sentido,
enquanto o consumidor adere voluntariamente ao papel de destinatario das orientacdes,
reproduzindo a hierarquia normativa que sustenta o poder central (HRT).

Sob a perspectiva de La Boétie (2017), o item CSqspABC-b evidencia uma dinamica de
centralizagdo normativa na qual a empresa define unilateralmente o que conta como “normal” ou
“anormal” em relacdo a falhas graves de qualidade e seguranga (HAB). Expressdes como
“ocorréncias além do considerado normal”, “dentro do considerado normal” ou mesmo “a
companhia ndo monitora esse tipo de ocorréncia” revelam que o parametro de avaliacdo ndo ¢
construido de forma participativa, mas determinado pela propria organizacao, que se coloca como
autoridade exclusiva na definicdo dos limites aceitaveis de risco. Em termos boetianos, essa
assimetria produz servidao voluntaria, pois consumidores e trabalhadores passam a aceitar como
naturais os critérios estabelecidos pela empresa, ajustando suas expectativas e interpretacdes aquilo
que ela classifica como aceitavel. A autoridade corporativa, ao monopolizar a defini¢cdo do que é

um desvio relevante, consolida um regime de poder no qual a percepcdo de segurancga e qualidade
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é mediada exclusivamente por seus proprios padrdes, reforcando a dependéncia e a passividade dos
demais atores diante dessa centralizagcdo (HRT).

Sob a perspectiva de La Boétie (2017), o item CSqspABC-c evidencia uma dindmica de
dependéncia estrutural que reforca a hierarquia entre empresa e consumidor. As formulagcfes
“realizou indenizagdes apenas quando determinado por decisdo judicial”, “realizou indenizagdes
mediante composi¢do amigavel” ou “realizou todas as indenizagdes mediante composicdo
amigavel” mostram que o consumidor s obtém reparacao por meio da mediacdo da propria
empresa, que decide quando, como e em que condi¢fes o prejuizo sera compensado. Em termos
boetianos, essa assimetria configura uma hierarquia de relagdes (HRT) com o tirano, pois a
autoridade concentra o poder de definir o que é reparavel e sob quais circunstancias, enquanto o
consumidor permanece em posicao de dependéncia, aguardando a concessdo do reparo. A servidao
voluntaria emerge quando essa estrutura € aceita como natural: o consumidor internaliza a ideia de
que a empresa € a instancia legitima para determinar a forma de compensacéo, reproduzindo a
l6gica de submissdo sem contestacao direta. Trata-se, portanto, de um mecanismo de poder que
opera pela centralizacdo da decisdo e pela naturalizacdo da dependéncia, sustentando uma relacao
hierarquica tipica da analise de La Boétie (2017).

As praticas descritas no Quadro 10, embora apresentadas sob o discurso de qualidade e
seguranca do produto, ndo se alinham aos principios da Sustentabilidade Organizacional (SO). A
SO pressupBe participacdo, transparéncia, corresponsabilidade e relacGes éticas entre empresa,
consumidores e sociedade (McDonough & Braungart, 2002; Kaptein & Wempe, 2002; Jamali,
2006; Souza & Munck, 2017). No entanto, as questfes analisadas revelam mecanismos de
centralizacdo normativa, passividade do consumidor e dependéncia estrutural que reforcam
assimetrias de poder e limitam a autonomia dos individuos. Esses elementos aproximam-se
diretamente da l6gica da serviddo voluntaria (SV), conforme descrita por La Boétie (2017), na qual
individuos passam a aceitar como naturais normas e padrées impostos por uma autoridade central.

A centralizacdo da definicdo de qualidade, expressa em trechos como “determinar a
existéncia de sistemas de gestdo”, “norma de qualidade internacionalmente reconhecida” e
“documentos oficiais da companhia”, evidencia que a empresa assume para si 0 monopélio do que
é considerado seguro ou adequado. O consumidor ndo participa da construcdo desses critérios,
sendo reduzido a receptor passivo de decisfes tomadas unilateralmente. Esse movimento opera

pelo habito, elemento central da SV, que leva individuos a aceitar padrdes externos como verdades
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incontestaveis (La Boétie, 2017; Bourdieu, 1989). A SO, ao contrério, exige didlogo, participacao
e construgdo conjunta de significados, especialmente quando se trata de produtos que afetam
diretamente a vida das pessoas.

A relacdo assimétrica se intensifica quando o consumidor é tratado como alguém que
precisa ser instruido, conscientizado e orientado, e ndo como sujeito ativo capaz de participar das
decisdes sobre qualidade e seguranga. A empresa se coloca como autoridade moral e técnica,
reforcando a hierarquia e naturalizando sua posi¢do de superioridade. Isso contraria os principios
da SO, que pressupdem empoderamento do consumidor, transparéncia e corresponsabilidade. A
SV, por sua vez, se fortalece quando o individuo aceita que a organizacao determine o que é correto,
seguro ou adequado, internalizando essa autoridade como legitima.

Outro ponto critico ¢ a defini¢do unilateral do que ¢ considerado “normal” ou “anormal”
em termos de ocorréncias relacionadas ao produto. Quando a empresa estabelece esses parametros
sem participacdo do consumidor, cria-se uma relacdo de dependéncia, na qual o individuo precisa
confiar na interpretacdo da propria organizacdo que produz o bem ou servi¢co. Isso reduz a
capacidade critica do consumidor e reforca a assimetria de poder, aproximando-se da l6gica da SV,
na qual o dominado aceita a visao do dominador como natural e inevitavel.

A dependéncia se torna ainda mais evidente nas praticas de indenizacdo. Quando o
consumidor depende da empresa para ser reparado, seja por decisdo judicial, seja por composicao
amigavel, reforca-se a ideia de que a empresa controla ndo apenas o produto, mas também o
processo de reparacdo. Isso cria uma relacdo de vulnerabilidade, na qual o consumidor precisa da
boa vontade ou da estrutura da empresa para ter seus direitos reconhecidos. A SO exige justica,
equidade e mecanismos transparentes de responsabilizacdo; ja a SV opera pela aceitacdo de que a
autoridade central define quando e como o individuo sera reparado.

Assim, as praticas identificadas no Quadro 10 ndo sdo sustentaveis porque reforcam a
centralizacdo do poder, reduzem a autonomia do consumidor, naturalizam a autoridade da empresa
e criam relacdes de dependéncia que limitam a capacidade critica e participativa dos individuos.
Em vez de promover relagdes éticas, transparentes e colaborativas, pilares da sustentabilidade
organizacional, essas praticas aproximam-se da logica da serviddo voluntaria, na qual
consumidores aceitam, internalizam e reproduzem rela¢cdes de dominacdo como se fossem naturais.

O Quadro 11 apresenta a analise das questdes relacionadas ao tema Praticas de Venda e

Rotulagem de Produtos, no @mbito do Capital Social (CS), evidenciando como mecanismos de
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comunicagéo, orientacdo ao consumidor e gestdo de riscos podem expressar dimensoes da serviddo
voluntaria (SV). A partir das categorias analiticas de La Boétie (2017), habito (HAB),
hierarquia/autoridade (HRT) e sociedade dos espetaculos (SOE), observa-se que a empresa assume

posicdo central na definicdo do que constitui informacdo adequada, seguranca do produto e

comportamento ético nas relagdes de consumo. O consumidor, por sua vez, € frequentemente

posicionado como sujeito passivo, dependente da orientacdo corporativa para compreender riscos,

interpretar rétulos ou acessar reparagdes. O quadro evidencia, ainda, como praticas de rotulagem,

marketing e responsabilizacdo reforcam assimetrias de poder, naturalizando a autoridade

empresarial e limitando a autonomia critica do consumidor. Dessa forma, a analise aponta que,

mesmo em processos voltados a transparéncia e protecdo, podem emergir formas sutis de sujeicdo

voluntéria nas relacfes entre empresa e publico consumidor

Quadro 11 — Questdo por questionario/area e caracteristica da SV

Questionario/Area

Tema

Questdo

Caracteristica da SV

Capital Social
(CS)

Praticas de Venda
e Rotulagem de
Produtos

CSqspABP-
b.

Trechos com tracos de servidao voluntaria: “Atua
sistematicamente na conscientizacdo e orientacao
de consumidores finais...” “Atua
sistematicamente na conscientizacdo e orientacao
de consumidores finais com vistas ao uso
sustentavel...” Por qué: O consumidor é tratado
como alguém que precisa ser educado pela
empresa, assumindo uma posi¢do passiva e
dependente do conhecimento corporativo. (HAB)
e (HRT)

Capital Social
(CS)

Préaticas de Venda
e Rotulagem de
Produtos

CSpvrPDV-
b.

“Sensibilizacdo e capacitagdo da forga de vendas
em temas de ética e respeito ao consumidor.
“Avaliacdo regular... pela perspectiva do respeito
a0 consumidor”. “Avaliacdo... com participacao
de organizagbes da sociedade civil e/ou 6rgdos
publicos” Por qué: A empresa Se coloca como
guardida moral do processo, definindo
unilateralmente o que ¢é “respeito ao

consumidor”, reforgando a assimetria entre quem
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sabe (empresa) e quem precisa ser protegido
(consumidor). (HAB) e (HRT)

“Cumpre a legislagdo...”; “Informa mediante
demanda...”; “Divulga publicamente todas as
Préaticas de Venda | CSpvrRPS- | informagdes relevantes...”; “Divulga claramente
. e Rotulagem de . ~ ». .
Capital Humano Produtos a. todas as informacdes relevantes...”; “Considera
(CH) publicos com necessidades especificas...”. Por
qué: Toda a estrutura assume que o consumidor
depende da empresa para saber se o produto é
seguro. (HRT)
Mesmos padrdes da pergunta anterior. “Divulga
Capital H Praticas de Venda publicamente...”; “Informa mediante
apital Humano
¢ Rotulagem de CSpvrRPS- | demanda...”.Por qué: O consumidor s6 sabe dos
(CH) Produtos
b. riscos se a empresa decidir informar. (HRT) e
(HAB)
“A companhia dispde de mecanismos para
Préaticas de Venda | CSpvrCFL- | garantir sua conformidade...”; “processos
e Rotulagem de . , -
a. internos  especificos”;  “processos  externos
Produtos
Capital Humano especificos”. Por qué: A empresa controla
(CH) totalmente o processo de rotulagem e informacéo.
O consumidor ndo participa, apenas recebe. 1sso
vem carregado de todo um habito construido
socialmente. (HAB)
“Sim, e foi estabelecida responsabilidade...”;
Préticas de Venda | CSpvrCFL- | “Sim, e em nenhum caso houve estabelecimento
) eRotuI;\gem de b. de responsabilidade...”; “solu¢do se deu por
Capital Humano Produtos _ _ .
(CH) composi¢do amigavel”. Por qué: O consumidor
depende da empresa para ser reparado, e a
empresa decide se resolve amigavelmente ou néo.
(HRT) e (HAB)
Caital H “Sim, incluindo processos internos
apital Humano .
Praticas de Venda | CSpvrCFL- especificos...”;  “Sim, incluindo processos
(CH) e Rotulagem de c

Produtos

externos especificos...”. Por qué: A empresa
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controla o que é considerado marketing
adequado, reforcando a posicdo de autoridade
sobre a relagdo com o consumidor. (HAB)

Capital Humano
(CH)

Praticas de Venda
e Rotulagem de
Produtos

CSpvrCFL-
d.

“Sim, e foi estabelecida responsabilidade...”;
“Sim, e em nenhum caso houve estabelecimento
de responsabilidade...”; “solucdo se deu por
composi¢do amigavel”. Por qué: Novamente, 0

consumidor depende da empresa para reparacao e

transparéncia. (HRT)

Fonte: Dados da pesquisa (2026).

Nesse quadro, foram encontradas oito questdes com vestigios de SV. Sob a perspectiva
de da Servidédo Voluntaria de La Boétie (2017), as praticas descritas no item CSpvrPDV-a, segundo
as quais a companhia “atua sistematicamente na conscientizagdo e orientacao de consumidores
finais” e promove o “uso sustentavel” por meio de instrugdo continua, configuram um modelo no
qual o consumidor é posicionado como sujeito passivo, dependente do conhecimento corporativo
para agir de forma considerada adequada. Em termos boetianos, essa dindmica expressa um
mecanismo de serviddo voluntaria, pois o poder se exerce ndo pela coercdo direta, mas pela
internalizacdo de normas e discursos que a empresa apresenta como legitimos. Ao assumir o papel
de educadora moral e técnica, a organizacdo estabelece um habito: a repeticdo constante de
orientacdes naturaliza a ideia de que cabe a empresa definir o comportamento correto (HAB).
Simultaneamente, produz-se uma hierarquia de relagdes com o tirano (HRT), na qual a autoridade
corporativa ocupa o lugar de fonte exclusiva de saber, enquanto o consumidor adere
voluntariamente ao papel de destinatario das instruces. Assim, a orientacdo sistematica para o
consumo sustentavel opera como dispositivo de centralizacdo normativa que reforca a dependéncia
simbdlica e cognitiva do consumidor, reproduzindo, em chave contemporanea, 0s mecanismos de
poder analisados por La Boétie (2017).

Sob a perspectiva de La Boétie (2017), as praticas descritas no item CSpvrPDV-b, como
a “sensibilizagdo e capacita¢do da forca de vendas em temas de ética e respeito ao consumidor”, a
“avaliacdo regular pela perspectiva do respeito ao consumidor” e a “avaliagdo com participagdo de
organizagdes da sociedade civil e/ou 6rgaos publicos”, revelam um mecanismo de centralizagéo

normativa no qual a empresa se coloca como instancia legitima para definir unilateralmente o que
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constitui comportamento ético. Em termos boetianos, isso corresponde ao funcionamento do habito
(HAB), pois a repeticao continua de treinamentos, avalia¢fes e protocolos naturaliza a ideia de que
a corporacdo ¢ a fonte exclusiva de orientacdo moral, e que cabe aos trabalhadores internalizar tais
padrdes como critérios de conduta. Ao mesmo tempo, essa dindmica reforca a hierarquia das
relagbes com o tirano (HRT), ja que a autoridade corporativa ocupa o lugar de quem “sabe” e
determina o0 que é respeito ao consumidor, enquanto funcionarios e consumidores assumem
posicOes subordinadas, dependentes dessa definigdo. Assim, a empresa atua como guardid moral
do processo comercial, produzindo uma forma de controle subjetivo que sustenta a adesdo
voluntaria as normas institucionais e reproduz, em chave contemporanea, 0s mecanismos de poder
analisados por La Boétie (2017).

Sob a perspectiva de La Boétie (2017), as praticas descritas no item CSpvrPDV-c, como
a “sensibilizacdo e capacitagdo da for¢a de vendas em temas do consumo sustentavel” e a
“avaliacdo regular pela perspectiva do consumo sustentavel”, revelam um arranjo no qual a
empresa assume a posicdo de autoridade normativa, definindo unilateralmente o que constitui o
“consumo correto”. Em termos boetianos, essa dindmica corresponde a hierarquia das relagdes com
o tirano (HRT), pois a organizacdo ocupa o lugar de quem detém o saber legitimo, enquanto
trabalhadores e consumidores sdo posicionados como sujeitos que precisam ser guiados e
corrigidos. A repeticdo continua de treinamentos, avaliacdes e protocolos produz habito (HAB),
naturalizando a ideia de que cabe a empresa determinar padrdes de conduta e que a forca de vendas
deve internaliza-los como critérios obrigatorios de atuagdo. Assim, o processo refor¢ca uma forma
de serviddo voluntéria, na qual a adesdo as normas corporativas ocorre nao por coercao direta, mas
pela aceitacdo tacita da autoridade da empresa como fonte exclusiva de orientacdo moral e técnica
sobre o0 consumo sustentavel.

Sob a perspectiva de La Boétie (2017), a prética descrita no item CSpvrPDV-d, segundo
a qual “a companhia orienta os profissionais de marketing e/ou de negodcios” sobre diversidade de
género, raca/cor e pessoas LGBTQIAPN+, revela um arranjo no qual a empresa centraliza a
autoridade sobre valores sociais e culturais, definindo unilateralmente quais representacdes sao
legitimas e quais condutas comunicacionais sdo consideradas adequadas. Em termos boetianos,
essa dindmica corresponde a hierarquia das relagdes com o tirano (HRT), pois a organizag¢ao ocupa
o lugar de instancia normativa superior, responsavel por determinar o contetdo moral e simbdlico

que deve orientar a producgdo de narrativas publicas. Ao assumir esse papel de tutela, a empresa
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estabelece um fluxo vertical de saber: ela instrui, enquanto os profissionais e, indiretamente, o
publico, sdo posicionados como destinatarios que precisam ser guiados. A repeticdo dessas
orientacbes produz habito (HAB), naturalizando a ideia de que cabe a corporacdo definir os
parametros de respeito e diversidade. Assim, a pratica reforca um mecanismo de serviddo
voluntaria, no qual a autoridade € aceita como legitima e necessaria para determinar os valores que
devem reger a comunicagéo institucional.

Sob a perspectiva de La Boétie (2017), o item CSpvrRPS-a evidencia um arranjo no qual
a empresa centraliza o controle do fluxo de informagdo sobre riscos ao consumidor, refor¢cando
uma relacdo hierarquica tipica (HRT) da analise de La Boétie (2017). Expressdes como “cumpre a
legislagao”, “informa mediante demanda”, “divulga publicamente todas as informagdes relevantes”
e “considera publicos com necessidades especificas” revelam que a organizacdo se coloca como
Unica fonte legitima de conhecimento sobre a seguranca de seus produtos, enquanto o consumidor
permanece dependente dessa mediacdo para saber se algo € seguro ou ndo. Em termos boetianos,
essa assimetria configura a hierarquia das relagdes com o tirano (HRT), pois a autoridade concentra
0 poder de definir o que deve ser conhecido, quando e de que forma. A dependéncia informacional
produz servidao voluntaria, ja que o consumidor aceita como natural que a empresa determine 0s
limites do risco e o contetdo das adverténcias. Assim, ao controlar a circulacdo de informacdes
essenciais, a companhia reforca um mecanismo de poder que mantém o puablico em posicao
subordinada, reproduzindo, em chave contemporanea, a logica de dependéncia e centralizacédo
descrita por La Boétie (2017).

Sob a perspectiva de La Boétie (2017), o item CSpvrRPS-b evidencia um mecanismo de
poder baseado na dependéncia informacional, que La Boétie (2017) identifica como um dos pilares
da serviddao. Quando a companhia “divulga publicamente” ou “informa mediante demanda” os
possiveis impactos socioambientais negativos de seus produtos e processos, ela se coloca como
Unica fonte legitima de conhecimento sobre esses riscos. O consumidor s6 tem acesso as
informagdes se, quando e na forma que a empresa decidir disponibiliza-las, o que cria uma relagao
assimétrica na qual a organizacdo controla o fluxo de saber e, portanto, a capacidade de julgamento
do publico. Em termos boetianos, isso corresponde tanto ao habito (HAB), pois a repeticdo desse
modelo naturaliza a ideia de que cabe a empresa determinar o que deve ser conhecido, quanto a
hierarquia das relac6es com o tirano (HRT), ja que a autoridade corporativa ocupa o lugar superior

de quem define e administra a verdade. Assim, a dependéncia informacional reforca uma forma
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contemporanea de servidao voluntéria, na qual o consumidor adere a posi¢do subordinada por ndo
dispor de meios autbnomos para avaliar os riscos socioambientais envolvidos.

Sob a perspectiva de La Boétie (2017), o item CSpvrCFL-a evidencia um mecanismo de
centralizacdo normativa no qual a empresa controla integralmente o processo de rotulagem e de
prestacdo de informagdes ao consumidor. Expressdes como “a companhia dispde de mecanismos
para garantir sua conformidade”, “processos internos especificos” e ‘“processos externos
especificos” mostram que a organizacdo define, administra e valida sozinha os critérios de
comunicacgdo, enquanto o consumidor permanece apenas como destinatario das informagfes. Em
termos boetianos, isso corresponde ao habito (HAB), pois a repeticdo continua desses
procedimentos naturaliza a ideia de que cabe exclusivamente a empresa determinar o que deve ser
informado e como deve ser compreendido. Essa estrutura reforca uma relacdo assimétrica na qual
0 consumidor ndo participa da construcao do conhecimento sobre o produto, mas apenas o recebe,
consolidando uma forma de servidao voluntaria sustentada pela dependéncia informacional e pela
aceitacdo tacita da autoridade corporativa como fonte legitima de verdade.

Sob a perspectiva de La Boétie (2017), o item CSpvrCFL-b evidencia uma relagdo de
dependéncia estrutural que reforca a hierarquia entre empresa e consumidor. As formulagdes “foi
estabelecida responsabilidade”, “ndo houve estabelecimento de responsabilidade” ou “a solugao se
deu por composicdo amigavel” mostram que o acesso do consumidor & reparacdo depende
inteiramente das decisdes da propria empresa, seja ao aceitar um acordo, seja ao aguardar
determinacdo judicial. Em termos boetianos, essa assimetria corresponde a hierarquia das relacdes
com o tirano (HRT), pois a autoridade concentra o poder de definir quando, como e sob quais
condicBes o prejuizo sera compensado. O consumidor, por sua vez, permanece em pPoSiGao
subordinada, aguardando a concessdo do reparo. A repeticdo desse modelo produz habito (HAB),
naturalizando a ideia de que a empresa € a instancia legitima para decidir sobre a reparacdo. Assim,
a dependéncia para obter compensacéo reforca uma forma contemporanea de servidao voluntaria,
na qual a autoridade corporativa mantém o controle sobre o processo de responsabilizacdo e o
consumidor adere, ainda que involuntariamente, a essa estrutura hierarquica.

Sob a perspectiva de La Boétie (2017), o item CSpvrCFL-c revela um mecanismo de
centralizacdo normativa no qual a empresa define, controla e valida sozinha o que conta como
pratica adequada de marketing e vendas. Expressdes como “processos internos especificos” e

“processos externos especificos” mostram que a organizagdo estabelece protocolos proprios para
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garantir conformidade, posicionando-se como autoridade exclusiva sobre o que ¢ considerado
comunicacgdo correta. Em termos boetianos, isso corresponde ao habito (HAB), pois a repeti¢do
continua desses procedimentos naturaliza a ideia de que cabe a empresa determinar os limites éticos
e legais da relacdo com o consumidor. Ao assumir esse papel regulador, a corporacdo reforga uma
assimetria estrutural: o consumidor ndo participa da definicdo dos critérios de transparéncia ou
correcdo, apenas recebe o resultado final. Assim, a préatica consolida uma forma contemporéanea de
serviddo voluntéria, sustentada pela aceitagdo tacita da autoridade corporativa como fonte legitima
de orientacdo e controle sobre o processo comunicacional.

Sob a perspectiva de La Boétie (2017), o item CSpvrCFL-d evidencia uma relagdo de
hierarquia estrutural (HRT) na qual a empresa detém o poder de definir quando e como responder
a processos judiciais ou administrativos envolvendo praticas de marketing e vendas, enquanto o
consumidor permanece dependente dessa autoridade para obter reparacdo; quando a solucao ocorre
por responsabilizagdo formal ou por “composi¢ao amigavel”, fica claro que a empresa controla o
ritmo, o formato e o desfecho do conflito, reproduzindo a assimetria tipica descrita por La Boétie,
na qual o “tirano” concentra a capacidade de decidir e o publico aceita essa estrutura como natural,
configurando uma forma contemporanea de servidao voluntaria sustentada pela dependéncia e pela
centralizacdo das decisoes.

As praticas descritas no Quadro 11, embora apresentadas sob o discurso de transparéncia,
ética nas vendas e protecdo ao consumidor, ndo se alinham aos principios da Sustentabilidade
Organizacional (SO). A SO pressupOe relacbes eticas, participacdo ativa dos consumidores,
corresponsabilidade e processos que ampliem a autonomia dos individuos (McDonough &
Braungart, 2002; Kaptein & Wempe, 2002; Jamali, 2006; Souza & Munck, 2017). No entanto, as
questdes analisadas revelam mecanismos de centralizacdo da autoridade, controle informacional e
dependéncia estrutural que reforcam assimetrias de poder entre empresa e consumidor. Esses
elementos aproximam-se diretamente da logica da serviddo voluntaria (SV), conforme descrita por
La Boétie (2017), na qual individuos passam a aceitar como naturais normas e praticas impostas
por uma autoridade central.

A forma como a empresa se coloca como responsavel por “conscientizar”, “orientar” e
“educar” o consumidor revela uma relagdo assimétrica em que o individuo ¢ tratado como sujeito
passivo, incapaz de participar da definicdo do que é uso adequado, consumo sustentavel ou

informacdo relevante. Esse movimento opera pelo habito — elemento central da SV — que leva o
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consumidor a aceitar a autoridade da empresa como legitima e necesséria (La Boétie, 2017
Bourdieu, 1989). Em vez de promover empoderamento e participacdo, a organizagcao assume o
papel de guardid moral, reforcando a hierarquia entre quem detém o conhecimento (empresa) e
quem deve ser instruido (consumidor). Isso contraria a SO, que exige relagdes horizontais, dialogo
e construcao conjunta de significados.

Outro aspecto critico € a centralizagdo do controle informacional. Quando a empresa
define unilateralmente o que deve ser divulgado, quando deve ser divulgado e de que forma, cria-
se uma relacdo de dependéncia em que o consumidor s6 tem acesso aos riscos, caracteristicas e
limitagdes do produto se a organizacdo decidir informar. Essa assimetria reforca a légica da SV,
pois o consumidor internaliza que sua seguranca depende da boa vontade da empresa, e ndo de
mecanismos transparentes e participativos. A SO, ao contrario, exige transparéncia plena, acesso
equitativo a informacdo e mecanismos que garantam a autonomia do consumidor na tomada de
deciséo.

A transformacao do consumidor em receptor passivo também se manifesta nos processos
de rotulagem e conformidade. Quando a empresa controla totalmente 0s mecanismos internos e
externos que definem o que é rotulagem adequada, ela monopoliza a interpretacdo do que € seguro,
ético ou correto. O consumidor ndo participa da construcdo desses critérios, apenas os recebe. 1sso
reforca o habito da submissdo e a naturalizacdo da autoridade corporativa, aproximando-se da
l6gica da SV, na qual o individuo aceita padrdes externos como verdades incontestaveis. A SO,
por sua vez, exige que consumidores sejam agentes ativos, capazes de questionar, participar e
influenciar praticas organizacionais.

A dependéncia se torna ainda mais evidente nas praticas de reparacdo. Quando o
consumidor depende da empresa para ser indenizado, seja por decisdo judicial, seja por composicao
amigavel, reforca-se a assimetria de poder e a vulnerabilidade do individuo. A empresa decide se
assume responsabilidade, quando assume e de que forma. 1sso cria uma relacédo de tutela, na qual
0 consumidor precisa da aprovacdo da organizacdo para ter seus direitos reconhecidos. A SO exige
justica, equidade e mecanismos transparentes de responsabilizacdo; ja a SV opera pela aceitacdo
de que a autoridade central define quando e como o individuo sera reparado.

Assim, as praticas identificadas no Quadro 11 ndo sdo sustentaveis porque reforcam a
centralizacdo do poder, reduzem a autonomia do consumidor, naturalizam a autoridade da empresa

e criam relagdes de dependéncia que limitam a capacidade critica e participativa dos individuos.
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Em vez de promover relacBes éticas, transparentes e colaborativas, pilares da sustentabilidade
organizacional, essas praticas aproximam-se da logica da serviddo voluntaria, na qual
consumidores aceitam, internalizam e reproduzem relagdes de dominagédo como se fossem naturais.

O Quadro 12 apresenta a analise das questdes relacionadas ao tema Bem-Estar do Cliente,
no ambito do Capital Social (CS), evidenciando como préticas corporativas voltadas a orientacéo,
monitoramento e atendimento ao consumidor podem expressar dimensdes da serviddo voluntéria
(SV). A partir das categorias analiticas de La Boétie (2017), habito (HAB) e hierarquia/autoridade
(HRT), observa-se que a empresa assume posicao central na definicdo do que constitui bem-estar,
segurancga e uso adequado dos produtos, enquanto o consumidor é frequentemente posicionado
como sujeito passivo, dependente da orientacdo e da estrutura corporativa para compreender riscos,
acessar informacdes, resolver demandas ou avaliar sua prépria satisfacdo. O quadro evidencia,
ainda, como mecanismos de monitoramento, programas de educacdo e processos de atendimento
reforcam assimetrias de poder, naturalizando a autoridade empresarial e limitando a autonomia
critica do cliente. Dessa forma, a analise aponta que, mesmo sob o discurso de cuidado e protecéo,
praticas de gestdo do bem-estar do consumidor podem sustentar formas sutis de sujeicdo voluntaria
nas relacdes de consumo.

Quadro 12 — Questdo por questionario/area e caracteristica da SV

Questionario/Area Tema Questdo Caracteristica da SV

a.

Capital Social q _ _ )
Bem-Estar do de organizagdes de consumidores” Por que é
(CS) Cliente

(HRT) e (HAB)

“Programa de sensibilizacdo e educacdo para a
CSbecCDC- | sustentabilidade voltado a seus
clientes/consumidores™; “Sim, e monitora a
efetividade de seus resultados”; “Sim, e conta
com orientacdo especializada no tema”; “Sim, e

conta com o acompanhamento e/ou participacao

traco de serviddo voluntaria: O consumidor é
tratado como alguém que precisa ser educado,
sensibilizado, orientado, sempre pela empresa ou
por agentes autorizados por ela. A empresa

assume o papel de autoridade moral e intelectual.
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Capital Social
(CS)

Bem-Estar do
Cliente

CShecGBC-
a.

“Avaliar a satisfacdo do cliente/consumidor, por
meio de metodologias especificas...”; “Cumprir
plenamente as condi¢cbes ofertadas pela

2

companhia...”; “Monitorar e prevenir situagoes
em que o cliente/consumidor precise recorrer a
procedimentos excepcionais...”; “Reduzir a
judicializacdo de demandas de clientes...;
“Avaliar o desempenho dos canais de
atendimento...”; “Conscientizar e orientar seus
consumidores finais com vistas ao uso
sustentavel..."; Por que é traco de servidao
voluntaria: O consumidor aparece como alguém
que: precisa ser monitorado, precisa ser
orientado, precisa ser protegido, precisa ser
evitado de recorrer a justica, precisa ser
conscientizado. A empresa centraliza o controle
da relacdo e define unilateralmente o que é “bem-

estar”. (HRT) e (HAB)

Capital Humano
(CH)

Bem-Estar do

Cliente

CShecRCC-
b.

“Monitora sistematicamente o desempenho dos
seus canais de atendimento...”; “Estabelece e
monitora 0 cumprimento de prazos de
resposta...”; “Estimula e favorece o uso deste
canal de acesso pelo publico...”; “Viabiliza o
atendimento com flexibilidade e
personalizagdo...”; “Disponibiliza um canal
secundario...”; “Avalia sistematicamente a
satisfagdo dos clientes...”; “Divulga regularmente
indicadores objetivos...”. Por que é traco de
serviddao voluntaria: O consumidor depende
totalmente da empresa para: ser ouvido, ser

atendido, ter sua demanda resolvida, ter acesso a
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informacdo, ter seus direitos reconhecidos. A
empresa controla toda a estrutura de comunicagéao
e resolucdo. (HRT) e (HAB)

“Indique o percentual de reclamagdes...”;

“Indique o percentual de reclamagdes

CShecRCC- | resolvidas...” Por que ¢ trago de serviddo
Capital Humano Bem-Estar do c.e voluntéria: A empresa mede e controla a
(CH) Cliente CShecRCC- | insatisfacdo, mas o consumidor ndo participa da
d. definicdo dos critérios de resolugdo. A relacdo é

unilateral: a empresa decide o que é “resolvido”.

(HAB) e (HRT)

“dependéncia da empresa quanto a produtos

CSbecRCT- | que... representam riscos de morte, dependéncia
a. quimica ou psiquica...”; “o grau de dependéncia

Capital Humano
(CH)

Bem-Estar do

Cliente

da companhia em relacédo a tais produtos pode ser
entendido como indicativo de riscos...” Por que é
traco de serviddo voluntaria: O texto assume que
0 consumidor: usa produtos perigosos, depende
da empresa para mitigacdo, ndo tem autonomia
para avaliar riscos, esta submetido a l6gica da
empresa mesmo quando o produto é nocivo.
(HAB) e (HRT)

Fonte: Dados da pesquisa (2026).

Nesse quadro, foram encontras seis questdes com vestigios de caracteristica de SV. Sob a

perspectiva de La Boétie (2017), o item CSbecCDC-a revela uma dindmica em que a empresa

assume o papel de autoridade moral e intelectual, conduzindo programas de “sensibilizagdo” e

“educagdo para a sustentabilidade” destinados aos consumidores, monitorando sua efetividade e

contando com especialistas ou organizacGes autorizadas por ela. Essa estrutura posiciona o

consumidor como alguém que precisa ser instruido, orientado e corrigido, enquanto a empresa

centraliza o saber legitimo sobre o que é comportamento sustentavel. Em termos boetianos, isso

corresponde simultaneamente ao habito (HAB), pois a repeticdo continua dessas praticas naturaliza

a ideia de que cabe a empresa definir o conhecimento adequado, e & hierarquia das relagbes com o
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tirano (HRT), j& que a corporacdo ocupa o lugar superior de quem determina valores e normas,
enquanto o publico adere voluntariamente ao papel de destinatario passivo. Dessa forma, o
processo reforca uma forma contemporénea de serviddo voluntéria sustentada pela dependéncia
cognitiva e pela aceitacdo tacita da autoridade corporativa.

Sob a perspectiva de La Boétie (2017), o item CSbecGBC-a revela um arranjo no qual a
empresa centraliza o controle da relacdo com o consumidor ao estabelecer processos para “avaliar

29 ¢ 1o < 9 ¢

a satisfacao”, “monitorar e prevenir situagdes excepcionais”, “reduzir a judicializacdo”, “cumprir
plenamente as condi¢des ofertadas”, “avaliar canais de atendimento” e ‘“‘conscientizar e orientar
para o uso sustentavel”. Esses mecanismos constroem uma imagem do consumidor como alguém
que precisa ser monitorado, protegido, orientado e até dissuadido de recorrer a justica, enquanto a
empresa define unilateralmente o que constitui bem-estar, seguranga € comportamento adequado.
Em termos boetianos, essa dindmica articula habito (HAB), pois a repeticdo desses procedimentos
naturaliza a ideia de que cabe a empresa determinar os parametros da relacdo, e hierarquia das
relacbes com o tirano (HRT), ja que a organizacdo ocupa a posicdo de autoridade que decide,
interpreta e regula, enquanto o consumidor adere ao papel de destinatario passivo. Assim, 0
conjunto de préticas reforca uma forma contemporanea de servidao voluntaria sustentada pela
dependéncia normativa e informacional.

Sob a perspectiva de La Boétie (2017), o item CSbecRCC-b evidencia uma estrutura em
que a empresa centraliza completamente os mecanismos de escuta, resposta e resolucdo das
demandas dos consumidores, ao “monitorar sistematicamente o desempenho dos canais de
atendimento”, “estabelecer prazos de resposta”, “estimular o uso do canal”, “viabilizar atendimento
personalizado”, ‘“disponibilizar canais secundarios” e “avaliar a satisfacdo” com base em
indicadores definidos por ela mesma. Essa configuracdo coloca o consumidor em posicdo de
dependéncia estrutural, pois ele s6 pode ser ouvido, atendido, informado ou ter seus direitos
reconhecidos por meio das instancias controladas pela propria empresa. Em termos boetianos, isso
articula habito (HAB), ao naturalizar a ideia de que a empresa € a Unica mediadora legitima da
relacdo, e hierarquia das relacbes com o tirano (HRT), ao concentrar o poder de decisdo e de
interpretacdo das demandas em um polo Gnico. Assim, o servico de atendimento funciona como
um dispositivo de serviddo voluntaria, no qual o consumidor adere a posi¢ao subordinada porque

néo dispde de alternativas fora da estrutura corporativa que monopoliza comunicacao e reparacao.
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Sob a perspectiva de La Boétie (2017), os itens CSbecRCC-c e CSbecRCC-d evidenciam
uma dindmica em que a empresa mede, controla e interpreta unilateralmente os niveis de
insatisfacéo e de resolucdo das demandas dos consumidores, ao exigir que se “indique o percentual
de reclamagdes” e o “percentual de reclamacdes resolvidas em até cinco dias uteis”. Embora esses
indicadores paregam técnicos, eles revelam uma estrutura em que apenas a empresa define o que
conta como reclamacdo, o que significa resolvé-la e quais critérios serdo usados para avaliar a
efetividade do atendimento. O consumidor ndo participa da definicdo desses parametros, apenas se
insere em um sistema ja estabelecido. Em termos boetianos, isso articula habito (HAB), pois a
repeticdo desses mecanismos naturaliza a ideia de que a empresa deve controlar a relacéo, e
hierarquia das relagcdes com o tirano (HRT), ja que a corporagdo ocupa o lugar de autoridade que
decide o significado de “solugdo” e administra a insatisfacdo do ptiblico. Assim, a dependéncia do
consumidor em relacdo a interpretacdo e ao julgamento da empresa reforca uma forma
contemporanea de serviddo voluntaria, sustentada pela centralizacdo do poder informacional e
decisorio.

Sob a perspectiva de La Boétie (2017), o item CSbecRCT-a evidencia uma dindmica em
que o consumidor é posicionado como sujeito sem autonomia plena para avaliar riscos,
especialmente quando a empresa depende economicamente de produtos cujo uso normal pode gerar
morte, dependéncia quimica ou psiquica, ou danos a saude. Ao perguntar pelo “percentual de
redugdo da participagdo desses produtos no faturamento”, o indicador pressupde que a propria
empresa € a unica capaz de gerir, mitigar ou controlar os riscos associados, enquanto o consumidor
permanece subordinado as decisdes corporativas. Em termos boetianos, isso expressa 0 habito
(HAB), pois a repeticdo dessa l6gica naturaliza a ideia de que cabe a empresa administrar perigos
inerentes aos produtos, e também a hierarquia das relacbes com o tirano (HRT), ja que a
organizacdo ocupa o lugar de autoridade que define o que € risco aceitavel e como ele deve ser
reduzido. Assim, o consumidor aparece como alguém que utiliza produtos potencialmente nocivos,
depende da empresa para protecdo e ndo participa da definicdo dos critérios de seguranca,
configurando uma forma contemporanea de serviddo voluntaria sustentada pela dependéncia
informacional e pela centralizacdo das decisdes sobre riscos.

As préticas descritas no Quadro 12, embora apresentadas sob o discurso de promocéo do
bem-estar do cliente, ndo se alinham aos principios da Sustentabilidade Organizacional (SO). A

SO pressupde autonomia, participacdo ativa, corresponsabilidade e relacGes éticas entre empresa e
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consumidores (McDonough & Braungart, 2002; Kaptein & Wempe, 2002; Jamali, 2006; Souza &
Munck, 2017). No entanto, as questdes analisadas revelam mecanismos de controle informacional,
tutela moral e dependéncia estrutural que reforcam assimetrias de poder e reduzem a autonomia do
consumidor. Esses elementos aproximam-se diretamente da logica da serviddo voluntéria (SV),
conforme descrita por La Boétie (2017), na qual individuos passam a aceitar como naturais normas
e préticas impostas por uma autoridade central.

A forma como a empresa se coloca como responsavel por “sensibilizar”, “educar”,
“orientar” e “monitorar” o consumidor revela uma relagdo assimétrica em que o individuo € tratado
como sujeito passivo, incapaz de avaliar riscos, tomar decisdes informadas ou construir seu proprio
entendimento sobre sustentabilidade. Esse movimento opera pelo habito, elemento central da SV,
que leva o consumidor a aceitar a autoridade da empresa como legitima e necessaria (La Boétie,
2017; Bourdieu, 1989). Em vez de promover empoderamento, a organizacdo assume o papel de
educadora moral, reforgando a hierarquia entre quem detém o conhecimento (empresa) e quem
deve ser instruido (consumidor). Isso contraria a SO, que exige relacbes horizontais, dialogo e
construcdo conjunta de significados.

Outro aspecto critico € a centralizagcdo do controle sobre a relagdo de atendimento. Quando
a empresa controla todos os canais, define prazos, monitora indicadores, estabelece critérios de
resolugdo ¢ decide o que ¢ “bem-estar”, cria-se uma relagcdo de dependéncia em que o consumidor
SO € ouvido, atendido ou reparado se a organizacdo permitir. Essa assimetria reforca a logica da
SV, pois o consumidor internaliza que sua satisfacdo e seus direitos dependem da estrutura
corporativa, e ndo de mecanismos transparentes e participativos. A SO, ao contrario, exige que
consumidores tenham autonomia, acesso equitativo a informacdo e meios independentes de
reivindicacéo.

A medicdo unilateral da insatisfacdo, por meio de percentuais de reclamacdes e
resolucdes, reforca ainda mais essa assimetria. O consumidor ndo participa da definicdo do que é
considerado “resolvido”, nem dos critérios de avaliacdo. A empresa monopoliza a interpretacdo da
realidade, transformando o cliente em dado, categoria ou métrica. Berger e Luckmann (1966)
explicam que a realidade social é construida pela internalizacdo de significados; quando esses
significados sdo impostos de forma unilateral, ocorre uma socializa¢do coercitiva que favorece a

conformidade e ndo a emancipagdo. Isso ¢ incompativel com o mindset pro-sustentabilidade
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defendido por Francisquini e Almada (2025), que depende de sentido, autonomia e participagdo
ativa.

A situacdo se torna ainda mais problematica quando o texto assume que o consumidor
pode depender da empresa mesmo em produtos que representam riscos de morte, dependéncia
quimica ou psiquica. Essa formulacdo reforca a ideia de que o consumidor é vulneravel, incapaz
de avaliar riscos e dependente da empresa para mitigacdo. A SV se fortalece quando o individuo
aceita que sua seguranca depende da autoridade que produz o préprio risco, uma contradicdo que
La Boétie (2017) identifica como caracteristica central da dominacdo voluntaria. A SO, ao
contrério, exige que consumidores sejam protegidos por mecanismos independentes, regulatérios
e participativos, e ndo pela prépria empresa que lucra com o produto.

Assim, as praticas identificadas no Quadro 12 ndo sdo sustentaveis porque reforcam a
centralizagédo do poder, reduzem a autonomia do consumidor, naturalizam a autoridade da empresa
e criam relacdes de dependéncia que limitam a capacidade critica e participativa dos individuos.
Em vez de promover relagdes éticas, transparentes e colaborativas, pilares da sustentabilidade
organizacional, essas praticas aproximam-se da logica da serviddo voluntaria, na qual
consumidores aceitam, internalizam e reproduzem relagdes de dominacdo como se fossem naturais.

O Quadro 13 apresenta a analise das questOes relacionadas ao tema Privacidade do
Cliente, no ambito do Capital Social (CS), evidenciando como praticas corporativas de gestao de
dados, consentimento e resolucdo de conflitos podem expressar dimensdes da servidao voluntaria
(SV). A partir das categorias analiticas de La Boétie (2017), habito (HAB) e hierarquia/autoridade
(HRT), observa-se que a assimetria estrutural de poder entre empresas e consumidores é
naturalizada, levando o cliente a aceitar como inevitaveis tanto o uso corporativo de seus dados
guanto os mecanismos internos de protecdo e reparacdo oferecidos pela prépria organizacdo. O
quadro aponta que, mesmo quando ha solicitacdo de consentimento ou canais formais de
atendimento, o consumidor permanece dependente das regras, dos termos e das solucdes definidas
unilateralmente pela empresa. Dessa forma, a analise evidencia que praticas de privacidade,
embora apresentadas como instrumentos de protecdo, podem reforcar relacbes de submissdo e
confianca compulsdria, configurando formas sutis de sujeicdo voluntaria no contexto das relacfes

de consumo.
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Quadro 13 — Questdo por questionario/area e caracteristica da SV

Questionario/Area

Tema

Questao

Caracteristica da SV

Capital Social
(CS)

Privacidade do
Cliente

CSpcUDC-
a.

“(...) o desenvolvimento da tecnologia da
informacéo e 0 aumento no volume de transagdes
concentradas nas grandes companhias criam uma
elevada assimetria no poder entre estas e 0s Varios
publicos...”. Os clientes aceitam essa assimetria
de poder como inevitavel, confiando que a
empresa vai gerir seus dados de forma ética. Isso
é serviddo voluntaria porque a autonomia do
cliente é limitada e ele se submete as regras
corporativas. (HAB) e (HRT)

Capital Social
(CS)

Privacidade do

Cliente

CSpcUDC-
b.

“Solicita¢ao prévia aos clientes/consumidores de
forma simples e explicita quanto ao uso de seus
dados...”.

mas muitas vezes sem poder real de negociacao.

O cliente “autoriza” o uso dos dados,

Ele aceita que sua privacidade dependa da forma
como a empresa define os termos, configurando
uma serviddo voluntaria. (HRT) e (HAB)

Capital Humano
(CH)

Privacidade do

Cliente

CSpcUDC-

C.

Letra C. O cliente aceita que sua defesa contra
violacBes de privacidade s6 pode ocorrer dentro
dos canais corporativos. Isso cria uma relacao de
submissdo: em vez de autonomia plena, o
individuo depende da empresa para resolver
problemas que ela mesma causou. (HRT) e
(HAB)

Capital Humano
(CH)

Privacidade do

Cliente

CSpcCFL-b.

Letra B. A sociedade aceita que violacbes de

privacidade sejam resolvidas por “acordos
amigaveis” sem responsabilizacdo formal. Isso é
serviddo voluntaria porque os clientes se
submetem & logica corporativa de negociagdo, em

vez de exigir justica plena. (HRT)

Fonte: Dados da pesquisa (2026).
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Nesse quadro, apresenta-se quatro vestigios de caracteristicas de SV. Sob a perspectiva de
de La Boétie (2017), o item CSpcUDC-a evidencia como a assimetria de poder produzida pelo
dominio tecnoldgico das grandes companhias se converte em um habito socialmente naturalizado,
no qual clientes e demais publicos aceitam que a empresa concentre e administre seus dados
pessoais. Ao afirmar que a alta diregdo aprova politicas de protecédo de dados e que a autorregulagdo
é necessaria diante da ineficacia da legislacdo, o texto pressupde que a companhia € a Unica
instdncia capaz de definir e garantir o uso ético das informacbes, enquanto os individuos
permanecem dependentes dessa autoridade. Em termos boetianos, essa dindmica expressa uma
forma de serviddo voluntaria, pois os clientes, diante da complexidade tecnoldgica e da
concentracdo de informacdes, acabam por aceitar a assimetria como inevitavel e confiar que a
empresa agira corretamente, mesmo quando sua autonomia é limitada e suas escolhas sdo moldadas
pelas regras corporativas. Assim, a relacdo se sustenta tanto pelo habito (HAB) quanto pela
hierarquia (HRT), refor¢ando a posicdo da empresa como guardia e gestora dos dados pessoais.

Sob a perspectiva de La Boétie (2017), o item CSpcUDC-b evidencia uma dinamica em
que a empresa concentra o poder de definir as condi¢des sob as quais 0s dados pessoais podem ser
utilizados, mesmo quando afirma solicitar “autorizagdo prévia, simples ¢ explicita” dos
consumidores. Embora essa autorizag¢do pareca garantir autonomia, ela ocorre dentro de um quadro
em que o cliente ndo possui real capacidade de negociacdo, pois 0s termos sdo previamente
definidos pela companhia e a participagdo do consumidor limita-se a aceita-los para acessar
produtos ou servicos. Em termos boetianos, isso articula habito (HAB), ao naturalizar a ideia de
que ceder dados é parte inevitavel da relagdo de consumo, e hierarquia das relacbes com o tirano
(HRT), ao posicionar a empresa como autoridade que determina o significado de consentimento e
controla o uso das informagdes. Assim, configura-se uma forma contemporanea de servidao
voluntéria, na qual o consumidor aceita a assimetria de poder e submete sua privacidade as regras
corporativas.

Sob a perspectiva de La Boétie (2017), o item CSpcUDC-c, letra C, evidencia uma
estrutura em que a empresa centraliza completamente os mecanismos de defesa do consumidor,
oferecendo canais proprios para registrar queixas sobre uso indevido de dados, violacdo de
privacidade, sigilo ou perda de informaces. Embora esses canais pare¢cam garantir protecdo, eles
funcionam dentro de um arranjo em que o individuo s6 pode reagir as violacdes passando pela

propria estrutura corporativa, isto é, pela mesma entidade que detém e manipula seus dados. Em
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termos boetianos, isso articula habito (HAB), ao naturalizar a ideia de que a empresa € a Unica
mediadora legitima da reparacgdo, e hierarquia das relagdes com o tirano (HRT), ao posicionar a
organizagdo como autoridade que controla tanto o dano quanto o processo de resolugdo. Assim, o
consumidor aceita que sua autonomia seja limitada e que sua defesa dependa das regras e dos canais
definidos pela empresa, configurando uma forma contemporéanea de serviddo voluntéria sustentada
pela dependéncia institucional e pela assimetria de poder.

Sob a perspectiva de La Boétie (2017), o item CSpcCFL-b evidencia uma dindmica de
hierarquia (HRT) na qual a empresa mantém o controle sobre o processo de responsabilizagdo
mesmo diante de violagdes de privacidade. Quando casos sdo resolvidos por “composicao
amigavel” sem estabelecimento formal de culpa, cria-se um arranjo em que a reparagao depende
da légica corporativa de negociacdo, ndo de um reconhecimento pleno de responsabilidade. Em
termos boetianos, isso reforca a serviddo voluntaria, pois 0os consumidores aceitam que conflitos
envolvendo seus proprios dados, um bem altamente sensivel, sejam solucionados dentro dos limites
definidos pela empresa, e ndo por mecanismos autdnomos ou plenamente judiciais. A assimetria
de poder € naturalizada: a empresa decide como reparar, quando reparar e sob quais condicoes,
enquanto o cliente se submete a essa estrutura, abrindo méo de uma autonomia efetiva em troca de
uma solucdo que a propria organizacdo controla.

As praticas descritas no Quadro 13, embora apresentadas sob o discurso de protecdo da
privacidade do cliente, ndo se alinham aos principios da Sustentabilidade Organizacional (SO). A
SO pressupde autonomia, transparéncia, justica informacional e relacdes éticas que ampliem a
capacidade de escolha dos individuos (McDonough & Braungart, 2002; Kaptein & Wempe, 2002;
Jamali, 2006; Souza & Munck, 2017). No entanto, as questdes analisadas revelam mecanismos de
assimetria de poder, dependéncia estrutural e controle corporativo sobre dados pessoais que
reduzem a autonomia do consumidor e reforcam estruturas de dominagdo. Esses elementos
aproximam-se diretamente da légica da servidao voluntaria (SV), conforme descrita por La Boétie
(2017), na qual individuos passam a aceitar como inevitaveis praticas que limitam sua liberdade.

O préprio texto do questionario reconhece que o avanco tecnoldgico e a concentracdo de
dados nas grandes empresas criam uma assimetria de poder significativa entre organizactes e
consumidores. Quando o cliente aceita essa assimetria como inevitavel e confia que a empresa
administrara seus dados de forma ética, ocorre um processo de serviddo voluntaria: o individuo se

submete as regras corporativas porque acredita ndo ter alternativa. Esse movimento opera pelo

83



habito, elemento central da SV, que leva o consumidor a naturalizar a autoridade da empresa sobre
sua privacidade (La Boétie, 2017; Bourdieu, 1989). A SO, ao contrario, exige mecanismos que
reduzam assimetrias e ampliem o controle do individuo sobre seus proprios dados.

A solicitacdo de consentimento “simples e explicita” para uso de dados, embora pareca
uma pratica ética, frequentemente ocorre em contextos nos quais o consumidor ndo possui poder
real de negociacdo. Ele autoriza porque precisa acessar o servico, ndo porque concorda plenamente
com os termos. Isso configura uma forma de servidao voluntéria, pois o individuo aceita que sua
privacidade dependa das condigdes impostas pela empresa. A SO exige consentimento informado,
livre e baseado em alternativas reais; ja a SV se fortalece quando o individuo aceita condicdes
impostas por falta de opgdes.

Outro ponto critico € a dependéncia do cliente dos proprios canais corporativos para
resolver violagdes de privacidade. Quando a Unica forma de defesa do consumidor é recorrer a
empresa que causou o problema, cria-se uma relagdo de submisséo estrutural. O individuo néo
possui autonomia plena para buscar reparacéo, dependendo da estrutura corporativa para resolver
conflitos. Isso reforca a assimetria de poder e limita a capacidade critica do consumidor,
aproximando-se da légica da SV, na qual o dominado aceita que o dominador também seja o arbitro
da justica.

A situagdo se agrava quando violagdes de privacidade sdo resolvidas por “acordos
amigaveis”, sem responsabilizagdo formal. Essa pratica normaliza a ideia de que conflitos
envolvendo dados pessoais podem ser tratados como negociacfes privadas, e ndo como violacoes
de direitos fundamentais. A sociedade, ao aceitar esse modelo, reforca a servidao voluntaria, pois
se submete a légica corporativa de resolucdo de conflitos em vez de exigir justica plena,
transparéncia e responsabilizacdo institucional. A SO exige mecanismos independentes de
controle, fiscalizacdo e reparacdo, e ndo acordos que preservam a assimetria de poder.

Assim, as praticas identificadas no Quadro 13 ndo sdo sustentaveis porque reforcam a
centralizacdo do poder informacional, reduzem a autonomia do consumidor, naturalizam a
autoridade da empresa sobre dados pessoais e criam relagdes de dependéncia que limitam a
capacidade critica e participativa dos individuos. Em vez de promover relacoes éticas, transparentes
e emancipatdrias, pilares da sustentabilidade organizacional, essas praticas aproximam-se da l6gica
da serviddo voluntaria, na qual consumidores aceitam, internalizam e reproduzem relacdes de

dominagdo como se fossem naturais.

84



O Quadro 14 apresenta a analise das questGes relacionadas ao tema Seguranga de Dados,
no ambito do Capital Social (CS), evidenciando como préticas corporativas de protecdo, gestdo e
reparacdo de incidentes de seguranca podem expressar dimensdes da servidao voluntéria (SV). A
partir das categorias analiticas de La Boétie (2017), habito (HAB) e hierarquia/autoridade (HRT),
observa-se que tanto clientes quanto funcionarios tendem a aceitar a centralidade da empresa na
definicdo dos mecanismos de seguranca, confiando que a corporagéo atuara de forma ética e eficaz,
mesmo diante de assimetrias significativas de poder e informacdo. O quadro aponta como essa
confianga, frequentemente apresentada como voluntéria, resulta em dependéncia estrutural: o
individuo ndo controla seus préprios dados, depende dos sistemas corporativos para protecao e
reparacdo, e aceita solucdes internas — como seguros, certificacdes ou acordos amigaveis — como
Unicas alternativas possiveis. Dessa forma, a analise evidencia que praticas de seguranca de dados,
embora justificadas pelo discurso da protecéo e da conformidade, podem reforcar formas sutis de

sujeicdo voluntaria nas relagdes entre empresa, consumidores e comunidade.

Quadro 14 — Questdo por questionario/area e caracteristica da SV

Questionario/Area Tema Questdo Caracteristica da SV
Os clientes aceitam que sua seguranca depende
) ) totalmente da empresa. Essa dependéncia cria
Capital Social S q Lo - o 3
eguranca ae _ Texto ' yma submissdo voluntaria: o individuo né&o
(CS) Dados introdutorio )
controla seus dados, apenas confia na corporacao.
(HAB) e (HRT)
O funcionério aceita participar de treinamentos
) ) impostos pela empresa, mesmo que isso limite
Capital Social Seguranga de ] ]
CSsdGSD- | sua autonomia sobre como lidar com dados. A
(CS) Dados
b. “voluntariedade” ¢ condicionada pela hierarquia
corporativa. (HAB) e (HRT)
Letra A. O cliente aceita que sua protecdo so
) existe dentro dos mecanismos corporativos
Capital Humano Seguranca de - ) .
(certificagBes, canais definidos pela empresa).
(CH) Dados CSsdGSD-
d Ele ndo tem poder de escolha, apenas se submete
' ao que é oferecido. (HAB) e (HRT)
Capital Humano Seguranca de
CSsdGSD-e. | Letra A. “Sim” (a companhia dispde de seguro
(CH) Dados

85




que contemple a cobertura de perda, vazamento
e/ou fraudes). A comunidade aceita que sua
protecdo contra danos sé existe porque a empresa
contratou um seguro. Isso gera uma submissao
indireta: o bem-estar depende da l6gica financeira
corporativa. (HAB) e (HRT)

Capital Humano
(CH)

Seguranga de
Dados

CSsdCFL-b.

Letra B. Os clientes aceitam que violacbes de
seguranca sejam  resolvidas por acordos
amigaveis, sem responsabilizagdo formal. Essa
aceitacdo reforca a serviddo voluntaria: a
sociedade se submete a ldgica corporativa de

negociacdo em vez de exigir justica plena. (HAB)

e (HRT)

Fonte: Dados da pesquisa (2026).

Nesse quadro, foram encontradas trés questes e mais o texto introdutorio com vestigios
de SV. Sob a perspectiva de La Boétie (2017), a afirmacao de que ataques cibernéticos representam
riscos estratégicos para empresas e podem comprometer a seguranca, a saude e até a vida das
pessoas revela uma dindmica em que o consumidor aceita como inevitavel depender totalmente da
capacidade corporativa de proteger seus dados e sistemas. Essa assimetria, produzida pela
concentracdo tecnologica e pela opacidade dos processos de seguranca digital, constitui, em termos
boetianos, tanto um habito (HAB), pois se naturaliza a ideia de que apenas a empresa pode gerir
riscos cibernéticos, quanto uma hierarquia (HRT), ja que a organizacdo ocupa o lugar de autoridade
absoluta sobre a infraestrutura informacional. O individuo, sem meios proprios para controlar ou
auditar a prote¢do de seus dados, submete-se voluntariamente as regras, protocolos e garantias
oferecidas pela corporacdo, confiando que ela agird de forma adequada. Essa dependéncia
estrutural configura uma forma contemporanea de serviddo voluntéria, na qual a autonomia do
cliente é limitada pela propria arquitetura tecnoldgica que o obriga a confiar na empresa para
garantir sua seguranca.

Sob a perspectiva de La Boétie (2017), o item CSsdGSD-b evidencia uma dindmica em
que a empresa define unilateralmente as praticas consideradas adequadas para 0 manejo de dados

e impde treinamentos obrigatérios, seja apenas para funcionarios que lidam diretamente com
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informacdes sensiveis, seja para todo o corpo funcional. Embora apresentados como medidas de
seguranca, esses treinamentos funcionam dentro de uma estrutura em que o trabalhador ndo escolhe
participar nem tem autonomia para determinar como deve lidar com dados; ele simplesmente adere
as normas corporativas. Em termos boetianos, isso articula o habito (HAB), pois a repeticdo desses
procedimentos naturaliza a ideia de que a empresa deve orientar e disciplinar o comportamento dos
funcionarios, e a hierarquia (HRT), j& que a corporacdo ocupa o lugar de autoridade que define o
conhecimento legitimo e controla a conduta interna. Assim, a “voluntariedade” do funcionario ¢
apenas aparente: sua participagdo decorre da posi¢do subordinada que ocupa na estrutura
organizacional, configurando uma forma contemporéanea de serviddo voluntéria sustentada pela
assimetria de poder e pela internalizacéo das regras corporativas.

Sob a perspectiva de La Boétie (2017), o item CSsdGSD-d, letra A, revela uma dinamica
em que a empresa concentra o poder de definir e certificar os mecanismos de seguranca que
protegem os dados dos consumidores. Ao afirmar que “possui certificagdo de seguranga de dados”,
a companhia estabelece que a protecdo do cliente depende exclusivamente de estruturas técnicas e
normativas criadas, controladas e validadas por ela mesma. Em termos boetianos, isso articula
habito (HAB), pois se naturaliza a ideia de que apenas a empresa pode garantir seguranca digital,
e hierarquia (HRT), ja que o consumidor ndo tem meios autbnomos para avaliar ou escolher
alternativas: ele apenas aceita 0s mecanismos corporativos como condicdo para utilizar produtos e
servicos. Essa assimetria configura uma forma contemporanea de serviddo voluntaria, na qual o
individuo se submete as regras e certificacdes definidas pela organizacdo, confiando que sua
protecdo existe apenas dentro dos limites estabelecidos pela propria corporacéo.

Sob a perspectiva de La Boétie (2017), o item CSsdGSD-¢ evidencia uma estrutura em
que a empresa centraliza a gestao dos riscos associados a perda, vazamento ou fraude de dados, ao
contratar um seguro que cobre esses danos. Embora essa medida pareca oferecer protecdo ao
publico, ela reforca uma dindmica em que o bem-estar dos clientes depende inteiramente das
decisdes financeiras e operacionais da corporacdo. Em termos boetianos, isso articula o habito
(HAB), pois se naturaliza a ideia de que a seguranca dos dados é responsabilidade exclusiva da
empresa, e a hierarquia (HRT), ja que o individuo ndo possui meios autbnomos para garantir sua
propria protecdo informacional. Assim, o cliente aceita que sua defesa contra danos sé existe dentro

dos mecanismos corporativos, como seguros e protocolos internos, o que configura uma forma
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contemporanea de servidao voluntéria, sustentada pela dependéncia estrutural e pela assimetria de
poder entre empresa e consumidor.

Sob a perspectiva de La Boétie (2017), o item CSsdCFL-b revela uma dindmica em que a
empresa mantém o controle sobre o processo de responsabilizacdo, mesmo diante de violacdes
relacionadas ao uso e a protecdo de dados. Quando casos s3o resolvidos por “composi¢iao
amigavel” sem qualquer estabelecimento formal de culpa, cria-se uma estrutura em que a reparagao
ocorre segundo a logica corporativa de negociacdo, e ndo por meio de um reconhecimento
institucional pleno da violagcdo. Em termos boetianos, isso articula habito (HAB), pois a sociedade
passa a considerar natural que conflitos envolvendo privacidade sejam solucionados dessa forma,
e hierarquia (HRT), j& que a empresa ocupa a posicao de autoridade que define como, quando e
sob quais condicdes o problema sera encerrado. A aceitagdo social desses acordos reforca uma
forma contemporanea de serviddo voluntaria, na qual os clientes se submetem as solucdes
oferecidas pela corporacdo em vez de exigir mecanismos independentes e responsabilizacdo
formal, internalizando a assimetria de poder como parte normal da relacéo.

As préticas descritas no Quadro 14, embora apresentadas sob o discurso de seguranca de
dados, ndo se alinham aos principios da Sustentabilidade Organizacional (SO). A SO pressupde
autonomia, transparéncia, justica informacional e relacbes éticas que ampliem a capacidade de
escolha dos individuos (McDonough & Braungart, 2002; Kaptein & Wempe, 2002; Jamali, 2006;
Souza & Munck, 2017). No entanto, as questdes analisadas revelam mecanismos de dependéncia
estrutural, centralizacdo da autoridade e controle corporativo sobre dados pessoais que reduzem a
autonomia tanto de clientes quanto de funcionarios. Esses elementos aproximam-se diretamente da
l6gica da serviddo voluntaria (SV), conforme descrita por La Boétie (2017), na qual individuos
passam a aceitar como inevitaveis praticas que limitam sua liberdade.

O texto introdutdrio ja evidencia um ponto central: os clientes aceitam que sua seguranca
depende totalmente da empresa. Essa aceitacdo naturaliza a assimetria de poder e reforca o habito,
elemento fundamental da SV, que leva o individuo a confiar na corpora¢do mesmo sem ter controle
real sobre seus dados (La Boétie, 2017; Bourdieu, 1989). A SO, ao contrario, exige mecanismos
que reduzam assimetrias e ampliem o controle do individuo sobre sua privacidade. Quando o
cliente se submete as regras corporativas por falta de alternativas, sua autonomia € limitada, e a

relacdo se torna marcada pela dependéncia.

88



A participacdo dos funcionarios em treinamentos obrigatorios também revela tracos de
serviddo voluntaria. Embora apresentados como préticas de seguranga, esses treinamentos sao
impostos pela hierarquia corporativa, e a “voluntariedade” ¢ apenas aparente. O trabalhador aceita
participar porque esta inserido em uma estrutura que define unilateralmente o que é comportamento
adequado. Isso reforca a hierarquia e reduz a autonomia individual, aproximando-se da l6gica da
SV, na qual o individuo internaliza normas e praticas sem questionamento critico.

Outro ponto critico é a dependéncia do cliente dos proprios mecanismos corporativos para
garantir sua protecdo. Quando a seguranca do consumidor s6 existe dentro das certificacdes, canais
e sistemas definidos pela empresa, cria-se uma relacdo de submissdo estrutural. O individuo ndo
tem poder de escolha sobre como seus dados sdo protegidos, ele apenas se submete ao que é
oferecido. Isso contraria a SO, que exige transparéncia, corresponsabilidade e mecanismos
independentes de protecao.

A situacdo se agrava quando a protecdo contra danos depende da contratacdo de seguros
corporativos. Nesse caso, 0 bem-estar do cliente esta condicionado a logica financeira da empresa,
e Nndo a um compromisso ético com a privacidade. A comunidade aceita essa estrutura como natural,
reforcando a serviddo voluntaria: a protecdo existe ndo porque é um direito, mas porque a empresa
decidiu financiar um seguro. A SO, ao contrario, exige que a protecdo de dados seja um principio
inegociavel, e ndo um produto derivado de decisbes corporativas.

Por fim, a resolucdo de violag6es de seguranca por meio de “acordos amigaveis” evidencia
a naturalizacdo da l6gica corporativa de negociacdo. Quando clientes aceitam que violagdes de
privacidade sejam resolvidas sem responsabilizacdo formal, reforcam a assimetria de poder e se
submetem a logica da empresa. A SV opera justamente nesse ponto: quando a sociedade aceita
solucdes que preservam a autoridade corporativa em vez de exigir justica plena. A SO exige
mecanismos independentes de responsabilizacdo, transparéncia e reparacdo, e ndo acordos que
mantém o desequilibrio de poder.

Assim, as praticas identificadas no Quadro 14 ndo sdo sustentaveis porque reforcam a
centralizacdo do poder informacional, reduzem a autonomia de clientes e funcionarios, naturalizam
a autoridade da empresa sobre dados pessoais e criam relacdes de dependéncia que limitam a
capacidade critica e participativa dos individuos. Em vez de promover relacdes éticas, transparentes

e emancipatdrias, pilares da sustentabilidade organizacional, essas praticas aproximam-se da l6gica
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da serviddao voluntéria, na qual individuos aceitam, internalizam e reproduzem relagdes de
dominagdo como se fossem naturais.

O Quadro 15 apresenta a analise das questdes relacionadas aos Fundamentos de Gestao
da Sustentabilidade Empresarial, no &mbito da Governanga Corporativa (GC), evidenciando como
a adocdo de padrbes, certificacbes e estruturas hierarquicas de governanca pode expressar
dimensGes da serviddo voluntaria (SV). A partir das categorias analiticas de La Boétie (2017),
habito (HAB), hierarquia/autoridade (HRT) e sociedade dos espetéaculos (SOE), observa-se que a
empresa internaliza normas externas (como GRI, IFRS, 1SO 26000 e ODS) como critérios naturais
de legitimidade, submetendo-se voluntariamente a sistemas de avaliacdo e reconhecimento que
reforcam a dependéncia de instancias superiores. O quadro evidencia, ainda, como a centralizacéo
da sustentabilidade em niveis hierarquicos elevados, a incorporacdo de metas e indicadores e a
autoavaliacdo continua segundo parametros externos criam mecanismos de vigilancia,
conformidade e busca por prestigio. Dessa forma, a anélise aponta que préaticas de governanca,
embora justificadas pelo discurso da responsabilidade e da transparéncia, podem sustentar formas
sutis de sujeicdo voluntaria, nas quais a empresa passa a desejar e reproduzir 0s proprios

dispositivos que a subordinam.

Quadro 15 — Questdo por questionario/area e caracteristica da SV

Questionario/Area Tema Questdo Caracteristica da SV

Governanca

Fundamentos de

Texto

O questionario exige alinhamento com: GRI;
IFRS S1/S2; ISO 26000; ODS da ONU. Isso é um
mecanismo classico de serviddo voluntaria: a

empresa passa a internalizar padrdes externos

(GC)

Empresarial

Corporativa Gestéo da introdutorio _ _ _
Sustentabilidade como se fossem naturais; a conformidade vira
(GC) Empresarial o .
criterio de wvalor; a empresa se submete
voluntariamente para ser aceita no “clube” da boa
governanga. (HRT) e (HAB)
O questionario exige que a sustentabilidade esteja
Governanca Furgar?enté)s de | GCfgsCPG- | subordinada a uma instancia hierarquica superior
estdo da
Corporativa Sustentabilidade a. (diretoria, C-level, conselho). Isso reforca a ideia

de que a legitimidade vem “de cima”; naturaliza

a dependéncia de uma autoridade central para
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validar préticas; incentiva que a empresa deseje
essa estrutura para ser reconhecida. E a logica da
serviddo voluntéria: as pessoas (ou empresas)
passam a querer aquilo que as subordina. (HAB)
e (HRT)

Fundamentos de

O questionario pede que a empresa incorpore

impactos socioambientais, ODS, cadeia de valor,

Governanga Gostio d GCfgsCPG- | metas de longo prazo etc. Isso cria: uma forma de
estdo da
Corporativa Sustentabilidade | - autovigilancia permanente; a ideia de que a
(GC) Empresarial empresa deve moldar sua estratégia para atender
expectativas externas; um mecanismo de “adesdo
por prestigio”. (SOE)
O questionario ndo pergunta apenas se a empresa
GCfgsODS- | conhece os ODS, mas se: 0s prioriza, 0s integra,
a.; os dimensiona, 0s comunica, 0s monitora. 1sso
GCfgsODS- | cria um sistema em que: a empresa se autoavalia
c i Gestdo da b.; segundo pardmetros externos; a empresa
orporativa ili . . - -
Sustentabilidade GCfgsODS- | internaliza a logica de que deve justificar-se
(GC) Empresarial : . :
c.e continuamente; a empresa passa a desejar ser
GCfgsODS- | vista como “boa” segundo esses critérios. As
d. pessoas passam a amar 0s simbolos da sua prépria
submissao. (SOE)
0 questionario exige que: cargos, metas e bonus
incluam indicadores de sustentabilidade. Isso é
GCfgsPRI- | um mecanismo de serviddo voluntaria porque:
) Gestdo da a.e transforma a obediéncia em parte da identidade
Corporativa Sustentabilidade i P
GCfgsPRI- | profissional; faz com que o0s proprios
(GC) Empresarial . : R
b. colaboradores policiem a si mesmos; cria

incentivos para que a norma seja defendida pelos
subordinados. (HAB) e (HRT)

Fonte: Dados da pesquisa (2026).
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Nesse questionario, foram encontrados nove pontos de caracteristica de vestigios de SV,
contando com o numero de questdes e o texto introdutorio. A logica descrita pelo ISE B3 no texto
introdutorio, na qual empresas devem alinhar-se a padrdes como GRI, IFRS S1/S2, ISO 26000 e
aos ODS da ONU, pode ser interpretada, a luz de de La Boétie (2017), como um mecanismo de
submissdo normativa voluntaria. Esses referenciais, embora apresentados como consensos técnicos
e universais, funcionam como dispositivos de padronizagdo comportamental que as empresas
internalizam até que se tornem parte do seu proprio “habito” (HAB), no sentido boetiano: praticas
repetidas que passam a parecer naturais, inevitaveis e desejaveis. Ao mesmo tempo, esses padrdes
estabelecem uma hierarquia (HRT) simbdlica, na qual organismos internacionais e estruturas
regulatérias ocupam o lugar de autoridade que define o que conta como “boa governanga”,
“sustentabilidade” ou “transparéncia”, enquanto as empresas buscam conformidade para serem
reconhecidas como legitimas. Assim, a adesdo a essas normas ndo € imposta por coercao direta,
mas por um processo de aceitacdo voluntdria motivado pelo desejo de pertencimento ao “clube” da
boa reputacdo institucional. Esse movimento corresponde exatamente ao que La Boétie (2017)
descreve como tirania suave: um poder que se exerce ndo pela forca, mas pela internalizacédo de
expectativas externas, levando os agentes a se submeterem espontaneamente a regras que nédo
percebem como tiranicas, mas como naturais e necessarias.

No enquadramento de La Boétie (2017), o item GCfgsCPG-a evidencia como a estrutura
de sustentabilidade ¢ concebida para subordinar-se a uma instancia hierarquica superior, diretoria,
C-level ou conselho, reforcando a logica de que a legitimidade das préaticas corporativas deve
sempre “vir de cima”. Em termos boetianos, isso expressa o habito (HAB), pois a repeticdo desse
modelo naturaliza a ideia de que decisdes estratégicas so sao validas quando validadas por uma
autoridade central, e também a hierarquia (HRT), ja que a empresa organiza sua governanca de
modo a concentrar 0 poder decisdrio em niveis superiores. Essa configuracdo produz um
mecanismo tipico de serviddo voluntaria: a organizacdo ndo apenas aceita essa estrutura vertical,
mas passa a deseja-la como condicdo para reconhecimento institucional e reputacional,
internalizando a propria logica que a subordina. Assim, a governanga da sustentabilidade torna-se
um exemplo de como normas e expectativas externas sdo incorporadas de forma espontanea,
transformando a submissdo hierarquica em critério de valor e pertencimento.

No enquadramento de La Boétie (2017), o item GCfgsCPG-d mostra como o

planejamento estratégico exigido pelo ISE B3, incorporando impactos socioambientais, ODS,
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cadeia de valor, metas de longo prazo e multiplas expectativas externas, funciona como um
mecanismo de auto-vigilancia institucional. A empresa passa a monitorar a si mesma segundo
critérios que ndo criou, mas que internaliza como naturais, reproduzindo o que La Boétie descreve
como o habito: a repeticdo de normas externas até que deixem de ser percebidas como imposi¢édo
e se tornem parte da identidade organizacional. Ao mesmo tempo, esses referenciais estabelecem
uma hierarquia simbdlica, na qual organismos internacionais e padrfes de governanga ocupam o
lugar de autoridade que define o que é estratégia legitima, enquanto a empresa busca conformidade
para obter reconhecimento, reputacdo e pertencimento ao “espetaculo” da boa governanga (SOE).
Essa dinamica produz uma forma de servidao voluntéria, pois a organizacdo ndo apenas aceita
essas exigéncias, mas passa a deseja-las como condicdo de prestigio, submetendo sua autonomia
estratégica a validacao de instancias superiores e transformando a ades@o normativa em critério de
valor.

Sob a perspectiva de La Boeétie (2017), o conjunto de exigéncias dos itens GCfgsODS-a,
b, c e d, que demandam da empresa nao apenas conhecer os ODS, mas prioriza-los, integra-los,
monitora-los ¢ comunica-los, configura um mecanismo de submissdo normativa voluntaria. Ao
adotar parametros externos como referéncia continua de avaliagdo, a empresa passa a exercer uma
forma de autovigilancia institucional, ajustando suas praticas para corresponder as expectativas de
organismos internacionais. Em termos boetianos, isso expressa 0 habito, pois a repeticdo desses
critérios transforma padrdes externos em elementos percebidos como naturais e indispensaveis, e
também a hierarquia, ja que a legitimidade das acbes corporativas passa a depender da validacao
de instancias superiores. Esse processo produz o que La Boétie (2017) descreve como o poder dos
espetaculos (SOE): a empresa busca reconhecimento publico ao apontar alinhamento com simbolos
de “boa conduta”, internalizando a l6gica que a subordina. Assim, a organiza¢do nao apenas aceita
essas normas, mas passa a deseja-las como fonte de prestigio, configurando uma forma
contemporanea de serviddo voluntaria, na qual os agentes valorizam e reproduzem os proprios
instrumentos que limitam sua autonomia.

Sob a perspectiva de La Boétie (2017), os itens GCfgsPRI-a e GCfgsPRI-b revelam um
mecanismo sofisticado de internalizacdo normativa, no qual indicadores de sustentabilidade
passam a compor metas, avaliacfes de desempenho e sistemas de remuneracdo variavel. Quando
praticas socioambientais tornam-se critérios formais para bonus, promocdes e reconhecimento, a

empresa transforma a obediéncia as normas externas em parte da identidade profissional dos
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trabalhadores. Em termos boetianos, isso expressa o habito (HAB), pois a repeticao desses critérios
faz com que colaboradores incorporem espontaneamente padrdes que ndo criaram, e a hierarquia
(HRT), ja que a autoridade corporativa define quais comportamentos sdo valorizados e como
devem ser monitorados. Esse arranjo produz uma forma de servidao voluntéria, na qual os préprios
funcionarios passam a defender, reproduzir e vigiar as normas que os subordinam, acreditando que
seu sucesso depende da adesdo a esses pardmetros. Trata-se do momento descrito por La Boétie
em que 0S Servos passam a sustentar o sistema que os domina, ndo por coercéo direta, mas porque
aprenderam a desejar o reconhecimento que ele oferece.

As préticas descritas no Quadro 15, embora apresentadas sob o discurso de governanga
corporativa e gestdo da sustentabilidade empresarial, ndo se alinham aos principios da
Sustentabilidade Organizacional (SO). A SO pressupde autonomia estratégica, construcéo coletiva
de sentido, participacéo critica e liberdade para que a organizacao desenvolva préaticas sustentaveis
de acordo com sua realidade e identidade (McDonough & Braungart, 2002; Kaptein & Wempe,
2002; Jamali, 2006; Souza & Munck, 2017). No entanto, as exigéncias presentes no questionario
revelam mecanismos de padronizacdo normativa, hierarquizacao decisoria e auto-vigilancia
institucional que reforcam estruturas de dependéncia e conformidade. Esses elementos aproximam-
se diretamente da logica da servidao voluntaria (SV), conforme descrita por La Boétie (2017), na
qual individuos e instituicdes passam a desejar e reproduzir voluntariamente estruturas que o0s
subordinam.

A exigéncia de alinhamento a padrdes internacionais, como GRI, IFRS S1/S2, ISO 26000
e ODS da ONU, cria um ambiente em que a empresa internaliza normas externas como se fossem
naturais e obrigatdrias. Esse processo opera pelo habito, elemento central da SV, que leva a
organizacdo a aceitar que sua legitimidade depende da conformidade com critérios definidos por
instancias externas. A SO, ao contrario, exige que a sustentabilidade seja construida a partir da
realidade da organizacdo, e ndo como mera adesdo a modelos prescritos. Quando a empresa se
submete voluntariamente para ser aceita no “clube” da boa governanga, reforga-se a logica da
servidao: a autoridade é naturalizada e a autonomia estratégica € reduzida.

A subordinacdo da sustentabilidade a instancias hierarquicas superiores, como diretoria,
C-level ou conselho, reforca ainda mais essa assimetria. O questionario pressupde que a
legitimidade das praticas s existe quando validadas “de cima”, naturalizando a dependéncia de

uma autoridade central. Esse movimento € tipico da SV, pois, como aponta La Boétie (2017), as
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pessoas passam a desejar aquilo que as subordina, acreditando que a autoridade superior é
necessaria para garantir ordem e reconhecimento. A SO, por sua vez, exige descentralizacdo,
participacdo e integracdo transversal, e ndo a concentracdo de poder em niveis hierarquicos
elevados.

Outro ponto critico é a incorporacdo obrigatoria de impactos socioambientais, ODS,
cadeia de valor e metas de longo prazo. Embora esses elementos sejam importantes, 0 modo como
sdo exigidos cria uma estrutura de autovigilancia permanente, na qual a empresa molda sua
estratégia para atender expectativas externas e nao para responder as necessidades reais de seus
stakeholders. Isso reforca o olhar externo (SOE), um dos mecanismos da SV, no qual a organizacgao
passa a se justificar continuamente e a buscar prestigio por meio da conformidade. A SO exige
autenticidade e coeréncia, enquanto a SV opera pela busca de reconhecimento externo.

A exigéncia de priorizagdo, integracdo, monitoramento e comunicagdo dos ODS
aprofunda ainda mais essa logica. A empresa nao apenas deve conhecer os ODS, mas internaliza-
los como critério de valor, justificando suas agdes segundo parametros externos. Esse processo cria
um sistema no qual a organizagdo passa a amar os simbolos de sua propria submissdo, como
descreve La Boétie (2017). A SO, ao contrario, pressupde que a sustentabilidade seja construida a
partir de valores internos, e ndo como resposta a pressdes normativas.

Por fim, a inclusdo de indicadores de sustentabilidade em cargos, metas e bonus
transforma a obediéncia em parte da identidade profissional. Os colaboradores passam a policiar a
si mesmos e a defender as normas, ndo por conviccdo, mas porque sua remuneracdo e
reconhecimento dependem disso. Esse mecanismo refor¢a o habito e a hierarquia, pilares da SV, e
reduz a autonomia individual. A SO exige engajamento genuino, aprendizado e participacao critica,
e ndo conformidade incentivada por mecanismos de recompensa.

Assim, as praticas identificadas no Quadro 15 ndo sdo sustentaveis porque reforcam a
centralizacdo do poder, reduzem a autonomia organizacional, naturalizam a autoridade de padrdes
externos e criam relacBes de dependéncia que limitam a capacidade critica e a autenticidade das
praticas de sustentabilidade. Em vez de promover relagdes éticas, participativas e emancipatorias,
pilares da sustentabilidade organizacional, essas praticas aproximam-se da légica da servidao
voluntéria, na qual organizacdes e individuos aceitam, internalizam e reproduzem estruturas de

dominacdo como se fossem naturais.
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O Quadro 16 apresenta a analise das questdes relacionadas ao tema Gestdo de Riscos, no
ambito da Governanca Corporativa (GC), evidenciando como praticas de monitoramento, controle
e conformidade podem expressar dimensdes da serviddo voluntaria (SV). A partir das categorias
analiticas de La Boétie (2017), habito (HAB), hierarquia/autoridade (HRT) e sujei¢do ao olhar
externo (SOE), observa-se que o questionario reforca a centralizacdo das decisdes em instancias
superiores, como o Conselho de Administracdo, e estabelece padrbes rigidos de conformidade
como condicdo para reconhecimento institucional, como a entrada no ISE. O quadro aponta que a
empresa internaliza metodologias, auditorias, testes e quantificagdes de risco como préaticas
naturais e desejaveis, submetendo-se voluntariamente a sistemas externos de validacéo e vigilancia
continua. Dessa forma, a analise evidencia que a gestdo de riscos, embora apresentada como
instrumento técnico e racional, pode sustentar mecanismos sutis de sujei¢cdo voluntaria, nos quais
a organizacdo passa a desejar e reproduzir estruturas que refor¢cam sua propria subordinacéo a

normas e expectativas externas.

Quadro 16 — Questdo por questionario/area e caracteristica da SV

Questionario/Area Tema Questdo Caracteristica da SV

Vaérios itens exigem que politicas, decisdes e
Governanca GCgrPRC- monitorfem-wentos sejam ap-rovado-s pelo Cf)nselho
) a.; de Administracdo ou por instancias superiores. O

Corporativa Gestdo de Riscos | GCfgsGRC- o
(0) ce fquestlonarlo deixa claro que certas respostas
GCfgsGRS- | impedem a entrada no ISE (ex.: GCfgsPRC-a,

b. alternativa “c”). (HAB) e (SOE)

O questionario exige: monitoramento continuo,
testes periddicos, auditorias, relatorios internos e
GCgrGRC- | externos, quantificacao de riscos,
Governanga a.; acompanhamento sistematico pelo Conselho.
Corporativa Gestdo de Riscos | GCfgsGEC- | Exemplos:  GCfgsGRC-b:  monitoramento,
(GC) ae auditorias, relatorios, quantificacdo. GCfgsGEC-
GCfgsGRS- | a: testes periddicos de contingéncia. GCfgsGRS-
a a: identificacdo sistematica de riscos sistémicos.

(HRT) e (HAB)
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Questionario exige: metodologias reconhecidas,
andlises de cendrios, due diligence, quantificacao
GCfgsPRC- | técnica dos riscos, competéncias especificas.
Governancga -

] 3 ] b; Exemplos: GCfgsPRC-b: due diligence com

Corporativa Gestéo de Riscos N o
(G0) GCfgsGRC- | responsabilidades individuais. GCfgsGRC-b:
be metodologias de quantificacdo e valoracdo.
GCfgsGRS- | GCfgsGRS-b:  metodologia  para  riscos

b. emergentes. (HAB) e (HRT)

Fonte: Dados da pesquisa (2026).

Nesse questionario, foram encontradas nove questdes com vestigios de SV. No
enquadramento de La Boétie (2017), a exigéncia de que politicas, decisdes e monitoramentos de
risco sejam validados pelo Conselho de Administracéo ou por instancias superiores, Como nos itens
GCfgsPRC-a, GCfgsGRC-c e GCfgsGRS-b, revela um mecanismo em que a governanga
corporativa naturaliza a ideia de que apenas a autoridade maxima confere legitimidade as praticas
organizacionais, reproduzindo o habito descrito por La Boétie (2017), no qual a repeticdo de
estruturas verticais faz com que a dependéncia de um centro decisorio seja percebida como normal
e necessaria; simultaneamente, reforca-se a hierarquia, pois o topo da organizacao ¢ instituido
como fonte exclusiva de ordem e racionalidade, levando a empresa a submeter suas acdes a esse
nivel para ser reconhecida como “responsavel”; e, ao transformar essa submissao em requisito para
prestigio, como a possibilidade de integrar a carteira do ISE B3, cria-se o que La Boétie (2017)
chama de poder dos espetaculos (SOE), no qual a busca por reconhecimento publico leva os agentes
a desejar exatamente as estruturas que os subordinam, configurando uma forma contemporanea de
serviddo voluntaria.

Os itens GCgrGRC-a, GCgrGEC-a e GCgrGRS-a, ao exigirem monitoramento continuo,
testes periddicos, auditorias, quantificacao de riscos e acompanhamento sistematico pelo Conselho
de Administracédo, configuram exatamente o tipo de dinamica que La Boétie (2017) descreve como
sustentada pelo habito (HAB) e pela hierarquia (HRT). O habito aparece quando a empresa passa
a considerar natural a necessidade de vigilancia permanente, internalizando procedimentos que
reforcam a dependéncia de estruturas superiores de validacdo. A hierarquia se manifesta na
centralizacdo do poder decisério no Conselho, que se torna a instancia legitimadora de toda a gestéo

de riscos. Esse arranjo produz o mecanismo caracteristico da serviddo voluntaria: os préprios
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subordinados, gestores, técnicos e equipes operacionais, passam a vigiar a si mesmos e a ajustar
suas préticas de acordo com parametros externos e superiores, acreditando que essa conformidade
€ necesséria, virtuosa e desejavel. Assim, a organizacdo reproduz espontaneamente a l6gica que a
subordina, transformando a obediéncia em rotina institucional e a vigilancia em valor.

Os itens GCgrPRC-b, GCgrGRC-b e GCgrGRS-b, ao exigirem due diligence,
metodologias reconhecidas, analises de cenarios, quantificagdo técnica de riscos e competéncias
especializadas, configuram exatamente o tipo de dindmica que La Boétie (2017) descreve como
sustentada pelo habito (HAB) e pela hierarquia (HRT). O habito se manifesta quando a empresa
passa a considerar natural que qualquer acdo relevante dependa de procedimentos técnicos
complexos e de especialistas legitimados por estruturas superiores, internalizando a ideia de que
ndo pode agir sem esse aparato. A hierarquia aparece na centralizacdo da autoridade metodologica:
sdo instancias superiores, conselhos, comités, normas internacionais, que definem quais métodos
sdo validos e como os riscos devem ser avaliados. Esse arranjo produz uma forma de servidao
voluntéria, pois 0s proprios agentes corporativos passam a acreditar que sua atuacao so € legitima
quando mediada por sistemas técnicos e autoridades externas, tornando-se dependentes de
mecanismos que eles mesmos sustentam e reproduzem. Assim, a vigilancia, a validacdo e a
obediéncia deixam de ser percebidas como imposicdo e passam a ser vistas como condicao
necessaria para agir corretamente, exatamente como La Boétie (2017) descreve no fortalecimento
da servidao.

As praticas descritas no Quadro 16, embora apresentadas sob o discurso de governanca
corporativa e gestdo de riscos, nao se alinham aos principios da Sustentabilidade Organizacional
(SO). A SO pressupde autonomia decisoria, participacdo critica, descentralizacéo e capacidade da
organizacdo de construir seus proprios mecanismos de gestdo de forma contextualizada e coerente
com sua identidade (McDonough & Braungart, 2002; Kaptein & Wempe, 2002; Jamali, 2006;
Souza & Munck, 2017). No entanto, as exigéncias presentes no questionario revelam mecanismos
de hierarquizag¢ao rigida, dependéncia de instancias superiores e auto-vigilancia institucional que
reforcam estruturas de conformidade e submissao. Esses elementos aproximam-se diretamente da
I6gica da serviddo voluntaria (SV), conforme descrita por La Boétie (2017), na qual individuos e
instituicbes passam a aceitar e reproduzir voluntariamente estruturas que os subordinam.

A exigéncia de que politicas, decisdes e monitoramentos sejam aprovados pelo Conselho

de Administragdo ou por instancias superiores reforca a centralizacdo do poder e a naturalizagdo
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da autoridade hierdrquica. O questionario deixa claro que certas respostas impedem a entrada no
ISE, o0 que cria um mecanismo de coer¢do simbolica: a empresa passa a desejar aquilo que a
subordina, moldando suas préaticas para atender expectativas externas. Esse movimento opera pelo
habito, elemento central da SV, e pelo olhar externo (SOE), que leva a organizacao a se autoavaliar
continuamente segundo critérios que ndao emergem de sua realidade, mas de padrdes impostos. A
SO, ao contrario, exige autonomia estratégica e governanca distribuida.

Outro ponto critico é a exigéncia de monitoramento continuo, testes periddicos, auditorias,
relatérios internos e externos e quantificagdo sistematica de riscos. Embora essas praticas possam
ser justificadas tecnicamente, o modo como sdo impostas cria uma estrutura de vigilancia
permanente, na qual a empresa internaliza a l6gica de que deve estar constantemente sob escrutinio.
Isso reforga a hierarquia e o habito da conformidade, aproximando-se da SV, pois a organizagédo
passa a agir ndo por conviccdo, mas para atender expectativas externas. A SO exige processos
reflexivos e contextualizados, e ndo vigilancia continua como forma de validagéo.

A exigéncia de metodologias reconhecidas, analises de cenarios, due diligence e
quantificacdo técnica dos riscos aprofunda ainda mais essa ldgica. A empresa € incentivada a adotar
padrdes externos como critério de legitimidade, internalizando a ideia de que apenas metodologias
certificadas e reconhecidas sdo validas. Isso reduz a autonomia técnica e estratégica da
organizacdo, reforcando a dependéncia de estruturas normativas externas. La Boétie (2017)
descreve esse fendbmeno como a internalizacdo voluntaria da dominacgéo: a instituicdo passa a
desejar os instrumentos que a subordinam, acreditando que sua legitimidade depende deles. A SO,
por sua vez, exige flexibilidade, inovacédo e capacidade de adaptacéo, e ndo a reproducdo acritica
de modelos prescritos.

Assim, as praticas identificadas no Quadro 16 ndo sdo sustentaveis porque reforcam a
centralizacdo do poder, reduzem a autonomia organizacional, naturalizam a autoridade de padrdes
externos e criam relaces de dependéncia que limitam a capacidade critica e a autenticidade das
praticas de gestdo de riscos. Em vez de promover relacdes éticas, participativas e emancipatorias,
pilares da sustentabilidade organizacional, essas praticas aproximam-se da légica da servidao
voluntéria, na qual organizacdes e individuos aceitam, internalizam e reproduzem estruturas de
dominacdo como se fossem naturais.

O Quadro 17 apresenta a andlise das questBes relacionadas ao tema Praticas de

Governanga Corporativa, no ambito da Governanca Corporativa (GC), evidenciando como
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mecanismos formais de controle, auditoria, remuneracdo e estrutura decisoria podem expressar

dimensGes da serviddo voluntaria (SV). A partir das categorias analiticas de La Boétie (2017),

habito (HAB), hierarquia/autoridade (HRT) e sociedade dos espetaculos (SOE), observa-se que

dispositivos como clausulas estatutérias, acordos de voto, auditorias externas e incentivos atrelados

a indicadores socioambientais reforcam a centralizacdo do poder e a naturalizacdo da autoridade

do controlador ou de instancias superiores. O quadro aponta que administradores, conselheiros e

acionistas minoritarios tendem a aceitar, como legitimas e necessarias, estruturas que limitam sua

autonomia e reforcam a dependéncia de avaliagOes externas e normas previamente estabelecidas.

Dessa forma, a andlise evidencia que praticas de governanca, embora apresentadas como

instrumentos de transparéncia e eficiéncia, podem sustentar formas sutis de sujeicdo voluntéria,

nas quais 0s proprios agentes passam a desejar e reproduzir 0s mecanismos que 0s subordinam.

Quadro 17 — Questdo por questionario/area e caracteristica da SV

Questionario/Area Tema Questdo Caracteristica da SV
Clausulas de vinculagdo estatutéria e tag along
Governanca Praticas d bri ionistas minoritri .
) raticas de obrigam acionistas minoritarios a seguir regras
. a. impostas  pelo controlador, mesmo sem
(GC) Corporativa
autonomia plena. (HRT) e (HAB)
GCpgcACI- o ] o
. Auditoria e controles internos. Dependéncia da
Governanga Préticas de a.; ) )
) avaliacdo dos auditores externos,
Corporativa Governanga GCpgcACI- o ) )
) administradores aceitam a autoridade dos
(GC) Corporativa b. )
auditores sem contestar. (SOE) e (HAB)
e
GCpgcACI-
C.
. Remuneracdo varidvel atrelada a indicadores
Governanca Préticas de ) ) ) )
) socioambientais. Isso pode funcionar como
Corporativa Governanca ) ) . 3
) GCpgcISE- | incentivo que mascara relacBes de exploracao.
(GC) Corporativa
a. (SOE) e (HRT)
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. Clausula de vinculagdo de voto em acordos de
Governanca Préticas de o ] 3 )
) acionistas conselheiros sdo obrigados a votar
Corporativa Governanga GCpgcACA- L o o
) conforme deciséo prévia dos socios. (HAB) e
(GC) Corporativa a.
(HRT)
Composicéo e dinamica do Conselho. Menos de
30% de conselheiros independentes prevaléncia
" GCpgeCDC- | .
Governanga Préticas de de interesses do controlador. Vestigio de SV:
a.e
Corporativa Governanga hierarquia (submissdo a estrutura dominante).
] GCpgcCDC- ] )
(GC) Corporativa 0 Tratamento de conflitos de interesse apenas em
' documentos formais, auséncia de mecanismos
efetivos. (HRT)

Fonte: Dados da pesquisa (2026).

Nesse questionario,, foram encontrados sete vestigios de caracteristica de SV. De acordo
com a questdo GCpgcRES-a., a companhia dispde de mecanismos formais de governanga, como
clausulas estatutarias, acordos de acionistas, regras de vinculacao e dispositivos de tag along, que
atuam na prevencao e resolucdo de conflitos entre socios; contudo, sob a perspectiva de La Boétie
(2017), tais instrumentos podem reforcar uma hierarquia de relagées com o tirano (HRT), uma vez
que obrigam acionistas minoritarios a seguir decisdes impostas pelo controlador, mesmo sem
autonomia plena. Essa dinamica evidencia um vestigio de servidao voluntaria, pois a aceitacao
habitual (HAB) dessas normas sem contestacdo sustenta a autoridade do controlador. Em
sociedades de economia mista, esse fendmeno se intensifica quando gestores seguem diretrizes
politicas ou governamentais, revelando que, embora existam mecanismos de governanca para
mitigar conflitos, eles também podem consolidar relac6es assimétricas de poder.

Nas questdes GCpgcACI-a / GCpgcACI-b / GCpgcACl-c, aandlise das deficiéncias de
controles internos, da dependéncia de servicos prestados pelos auditores externos e da eventual
auséncia de auditoria interna pode ser interpretada, a luz de La Boétie (2017), como expressédo de
servidao voluntaria, na medida em que a companhia passa a depender da avaliacéo e da autoridade
dos auditores independentes sem contestacdo critica, reproduzindo um padrdo de aceitacdo
automatica que se aproxima do habito de obediéncia descrito pelo autor. A confianga excessiva em
mecanismos externos, como pareceres de auditoria que conferem aparéncia de seguranca, funciona

como um “espetaculo” (SOE) que reforgca a submisséo institucional, reduzindo a autonomia dos
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administradores e condicionando suas decisdes a validacdo de agentes externos. Ademais, quando
a organizacgdo ndo dispde de &rea prépria de auditoria interna, torna-se estruturalmente vulneravel
e dependente de forgas externas para monitoramento e controle, naturalizando (HAB) essa
fragilidade como se fosse um estado normal de funcionamento. Assim, embora tais mecanismos
possam cumprir funcdes técnicas relevantes, sob a perspectiva boetiana eles também consolidam
relacdes assimétricas de poder baseadas na aceitacdo voluntaria da autoridade alheia.

No item GCpgcISE-a, a forma como o Conselho de Administragdo integra temas
socioambientais ao planejamento estratégico pode ser interpretada, a luz de La Boétie (2017), como
manifestacdo de serviddo voluntéria, especialmente quando mecanismos de incentivo, como
remuneracdo variavel atrelada a indicadores socioambientais, funcionam como poder dos
espetaculos (SOE), isto &, instrumentos que produzem aparéncia de compromisso e legitimidade,
ao mesmo tempo em que mascaram relacGes assimeétricas de poder e possiveis dinamicas de
exploragéo. Nessa perspectiva, a vinculagido dos administradores a metas socioambientais definidas
pelo proprio Conselho reforca uma hierarquia de relagdes com o tirano (HRT), pois 0s gestores
passam a seguir diretrizes impostas pela alta administracdo sem espaco efetivo para contestacao ou
autonomia critica. Assim, embora tais mecanismos possam promover alinhamento estratégico, eles
também podem reproduzir padrdes de obediéncia institucionalizada, nos quais a adesdo as metas
socioambientais decorre menos de convicc¢do e mais da internalizacdo de incentivos que reforcam
a autoridade central.

O item GCpgcACA-a, que trata da analise do Estatuto Social e do Acordo de Acionistas
da companhia, evidencia que clausulas de vinculacéo de voto podem obrigar conselheiros a seguir
decisdes previamente definidas pelos socios controladores, restringindo sua autonomia
deliberativa. A luz de La Boétie (2017), essa dindmica configura um vestigio de servido
voluntéria, pois os administradores renunciam a liberdade de decisdo e passam a atuar dentro de
uma hierarquia de relagdes com o “tirano”, representado pelo acionista controlador que determina
antecipadamente a orientacdo dos votos. A aceitacdo habitual dessas restricdes, incorporada como
pratica normal de governanca, reforca o mecanismo de habito, pelo qual a obediéncia se naturaliza
e a autoridade central se perpetua sem contestacdo. Assim, embora tais clausulas tenham funcéo
juridica de alinhamento societario, sob a perspectiva boetiana elas também consolidam relacdes

assimétricas de poder, nas quais a submissao € reproduzida de forma institucionalizada.
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O item GCpgcCDC-a, que trata da propor¢ao de conselheiros independentes no Conselho
de Administracdo, evidencia que a presenca de menos de 30% de membros independentes tende a
reforcar a influéncia do acionista controlador sobre o colegiado. A luz de La Boétie (2017), essa
configuracdo representa um vestigio de serviddo voluntéria, pois os conselheiros acabam
submetidos a hierarquia dominante, reproduzindo uma dindmica em que a autoridade central se
mantém pela aceitacdo tacita da assimetria de poder. J& o item GCpgcCDC-b, ao abordar o
tratamento de conflitos de interesse apenas por meio de documentos formais, como regimentos
internos ou estatutos, revela outro vestigio de servidao voluntaria, desta vez associado ao habito,
na medida em que a organizacdo passa a aceitar a formalidade como solucéo suficiente, mesmo
sem mecanismos préaticos e efetivos de prevencao e gestdo desses conflitos. Assim, embora ambos
0s itens tratem de instrumentos relevantes de governancga, sob a perspectiva boetiana eles podem
contribuir para a manutencdo de estruturas de poder assimétricas, nas quais a obediéncia
institucional é naturalizada e perpetuada.

As préticas descritas no Quadro 17, embora apresentadas sob o discurso de governanga
corporativa, transparéncia e boas praticas de mercado, ndo se alinham aos principios da
Sustentabilidade Organizacional (SO). A SO pressupGe autonomia, participacao, equilibrio de
poder e mecanismos que ampliem a capacidade critica e decisoria dos diferentes atores
organizacionais (McDonough & Braungart, 2002; Kaptein & Wempe, 2002; Jamali, 2006; Souza
& Munck, 2017). No entanto, as questdes analisadas revelam estruturas de hierarquia rigida,
dependéncia de decisdes centralizadas e mecanismos de controle que reforcam assimetrias de poder
entre acionistas, conselheiros e administradores. Esses elementos aproximam-se diretamente da
l6gica da servidd@o voluntaria (SV), conforme descrita por La Boétie (2017), na qual individuos e
grupos passam a aceitar como naturais estruturas que limitam sua autonomia.

A imposicao de clausulas estatutarias e mecanismos como o tag along obriga acionistas
minoritarios a seguir decisbes impostas pelo controlador, mesmo sem autonomia plena. Essa
estrutura reforca a hierarquia e naturaliza a submissdo dos minoritarios a vontade do grupo
dominante. O habito, elemento central da SV, leva esses atores a aceitar a autoridade do controlador
como legitima, mesmo quando isso reduz sua capacidade de decisdo. A SO, ao contrario, exige
equilibrio de poder, transparéncia e mecanismos que garantam participacéo equitativa.

A dependéncia da avaliacdo de auditores externos, evidenciada nas questBes sobre

auditoria e controles internos, reforca o olhar externo (SOE) e a internalizacdo de padrdes de
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autoridade que ndo emergem da realidade da organizagdo. Administradores passam a aceitar a
autoridade dos auditores sem contestacdo, reproduzindo a logica da SV: a legitimidade vem de
fora, e ndo da reflexdo critica interna. A SO exige governanga participativa e mecanismos de
controle que fortalegam a autonomia institucional, e ndo a submisséo a instancias externas como
Unica fonte de validacéo.

A remuneracdo variavel atrelada a indicadores socioambientais, embora pareca positiva,
pode funcionar como mecanismo de controle subjetivo. Ao transformar a obediéncia as normas em
parte da identidade profissional, a empresa incentiva que os prdprios colaboradores policiem a si
mesmos. Isso reforca o habito e a hierarquia, pilares da SV, e mascara relagdes de exploracdo sob
o discurso de sustentabilidade. A SO exige engajamento genuino, e ndo conformidade incentivada
por recompensas financeiras.

A clausula de vinculagdo de voto em acordos de acionistas, que obriga conselheiros a
votar conforme decisdes previas dos socios, elimina a autonomia deliberativa e transforma o
conselho em instancia de homologacédo, e ndo de governanca critica. Isso reforca a logica da SV,
pois 0s conselheiros passam a desejar e reproduzir a estrutura que os subordina, acreditando que
sua legitimidade depende da obediéncia. A SO exige conselhos independentes, capazes de
questionar, deliberar e representar interesses diversos.

Por fim, a composicdo e dindmica do Conselho, com menos de 30% de conselheiros
independentes e prevaléncia dos interesses do controlador, reforca a hierarquia e a submisséo a
estrutura dominante. A auséncia de mecanismos efetivos para tratar conflitos de interesse,
limitados a documentos formais, evidencia uma governanca simbdlica, e ndo substantiva. A SV
opera justamente nesse ponto: quando a estrutura dominante é aceita como natural e incontestavel.
A SO, ao contrario, exige pluralidade, independéncia e mecanismos reais de equilibrio de poder.

Assim, as praticas identificadas no Quadro 17 ndo sdo sustentaveis porque reforcam a
centralizacdo do poder, reduzem a autonomia de acionistas e conselheiros, naturalizam a autoridade
do controlador e criam relacdes de dependéncia que limitam a capacidade critica e participativa
dos atores organizacionais. Em vez de promover relacdes éticas, transparentes e emancipatorias,
pilares da sustentabilidade organizacional, essas praticas aproximam-se da légica da servidao
voluntéria, na qual individuos e instituicGes aceitam, internalizam e reproduzem estruturas de

dominacdo como se fossem naturais.
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O Quadro 18 apresenta a analise das questdes relacionadas ao tema Etica nos Negocios,
no ambito da Governanca Corporativa (GC), evidenciando como mecanismos formais de
normatizagdo, controle e disciplina podem expressar dimensdes da servidao voluntéria (SV). A
partir das categorias analiticas de La Boétie (2017), habito (HAB), hierarquia/autoridade (HRT) e
sociedade dos espetéaculos (SOE), observa-se que a incorporacao obrigatoria de cddigos de ética, a
assinatura compulséria de termos de adesdo, a autodeclaracdo de conflitos, o uso de canais de
dendncia e a vigilancia continua por comités e sistemas de controle reforcam a naturalizacdo da
autoridade corporativa. O quadro aponta que trabalhadores e administradores tendem a aceitar,
como legitimas e necessarias, normas e praticas que limitam sua autonomia e moldam seus
comportamentos, internalizando padrdes éticos definidos pela organizacdo. Dessa forma, a analise
evidencia que, embora apresentadas como instrumentos de integridade e transparéncia, as praticas
de ética corporativa podem sustentar formas sutis de sujei¢do voluntaria, nas quais a disciplina, a

obediéncia e a vigilancia tornam-se parte da identidade profissional e da dindmica organizacional.

Quadro 18 — Questdo por questionario/area e caracteristica da SV

Questionario/Area Tema Questdo Caracteristica da SV
A exigéncia de que principios éticos estejam
Governanga B GCenGEE- formalmente incorporados em documentos e
Corporativa Etica nos a. aprovados pelo Conselho pode levar
(GC) Negocios colaboradores a aceitar normas impostas sem
reflexdo critica. (HAB)
A adesdo formal obrigatdria (assinaturade termo)
Governanga - e a exigéncia de reconfirmacdo em caso de
Corporativa E“C&} n-os GCenGEE- | alteracGes reforcam a ideia de que o trabalhador
(GC) Negoclos b. em servir sem espago para contestagdo. (SOE) e
(HAB)
Governanga A obrigacgdo de declarar-se conflitado e retirar-se
Corporativa Etica nos GCenGEE- | de decisdes reforca a submissdo as regras
(GC) Negdcios C. corporativas, mesmo que isso limite a autonomia
individual. (HRT) e (HAB)
Governanga . Embora seja um mecanismo de protecéo, o canal
Corporativa Etlca} rTOS GCenGEE- | de denuncias pode reforgar a légica de vigiar e
(GC) Negdclos d. punir, em que o trabalhador internaliza a
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disciplina e consente em servir ao sistema de
controle. (HAB)
Politica de combate a corrupcéo a politica define
GCenCAC- A i
Governanga . comportamentos esperados e prevé medidas
] Etica nos a.e o ] .
Corporativa . disciplinares, impondo um padréo de conduta que
Negacios GCenCAC- o ] .
(GC) b o0s individuos devem seguir sem questionamento.
' (HAB) e (HRT)
Treinamentos e programas de conscientizagdo
Governanga . podem funcionar como espetaculos, criando a
] Etica nos GCenCAC- B L )
Corporativa o sensacdo de participacdo e pertencimento, mas
Negocios C. ) o .
(GC) também reforcando a disciplina e a obediéncia.
(SOE)
O monitoramento constante por comités e
Governanga , sistemas de controle financeiro reforga a ideia de
] Etica nos GCenCAC- ) o
Corporativa . que o trabalhador deve aceitar a vigilancia e
Negocios d. ) ] o o
(GC) servir ao sistema como condicdo de permanéncia.
(HRT)

Fonte: Dados da pesquisa (2026).

Nesse questionario, foram encontrados oito vestigios de caracteristicas de SV. De acordo
com o item GCenGEE-a., a formalizacéo de principios e valores éticos em documentos estratégicos
aprovados pelo Conselho pode, segundo a leitura de La Boétie (2017), produzir um efeito ambiguo:
embora estabeleca padrdes desejaveis de conduta e reforce a governanga, também tende a gerar
adesdo automatica as normas, pois 0s colaboradores passam a percebé-las como requisitos de
pertencimento e ndo como escolhas morais refletidas. Nesse processo, a obediéncia se naturaliza e
se transforma em habito institucional (HAB), criando um “vestigio de serviddo voluntaria”: a
aceitacdo das regras ocorre ndao por convicgao ética, mas pela internalizacéo acritica de que cumpri-
las € a unica forma legitima de integrar a organizacdo. Essa dinamica evidencia como a
institucionalizacdo da ética pode, paradoxalmente, reduzir o espaco de reflexao critica e favorecer
comportamentos conformistas.

De acordo com o item GCenGEE-b, a exigéncia de assinatura obrigatoria do Cddigo de

Conduta e de sua reconfirmacgdo sempre que houver alteragdes cria, segundo a perspectiva de La
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Boétie (2017), um mecanismo de consentimento formal que reduz o espaco para contestacao, pois
o trabalhador é levado a aderir as normas como condicdo de permanéncia, e ndo como resultado de
reflexdo autdbnoma. A presenca de penalidades e de treinamentos periddicos funciona como
dispositivos de reforgco simbdlico: ao mesmo tempo em que disciplinam, produzem a aparéncia de
engajamento e pertencimento, operando como “espetaculos” que legitimam a ordem interna e
estimulam a conformidade. Nesse contexto, emergem vestigios de serviddo voluntaria, expressos
tanto no habito (HAB), a aceitacdo automatica das regras como rotina institucional, quanto nos
espetaculos (SOE), préticas de formacdo, certificacdo e reconhecimento que reforcam a obediéncia
e naturalizam a submissdo as normas corporativas.

De acordo com o item GCenGEE-c, a obrigacdo de declarar-se em conflito de interesses
e afastar-se de decisdes institucionais funciona, a luz de La Boétie (2017), como um mecanismo
que reforca a submissdo as normas corporativas, pois exige que o individuo reconheca formalmente
sua limitacdo e abdique de sua autonomia decisoria em favor da ordem institucional. Esse
procedimento, embora essencial para a integridade organizacional, produz um vestigio de servidao
voluntéria: a hierarquia se impde como principio regulador, e o sujeito internaliza que deve
renunciar a propria liberdade de julgamento sempre que a instituicdo assim determinar (HRT). A
pratica, portanto, naturaliza (HAB) a obediéncia e consolida a ideia de que a preservacao da
estrutura corporativa estd acima da autodeterminacédo individual, transformando a conformidade
em habito e a rentncia em requisito de pertencimento.

De acordo com a questdo GCenGEE-d, a obrigatoriedade do canal de denuncias, embora
concebida como instrumento de protecéo e integridade, pode, na perspectiva de La Boétie (2017),
reforcar uma logica de vigilancia continua que leva o trabalhador a internalizar a disciplina e a
aceitar o controle institucional como parte natural do ambiente de trabalho. Ao estimular que
individuos monitorem comportamentos e reportem desvios, o canal contribui para a normalizacédo
da vigilancia, transformando-a em habito (HAB) e produzindo um vestigio de serviddo voluntaria:
a aceitacdo tacita de que ser observado, e observar, é condi¢do legitima de pertencimento
organizacional. Nesse processo, a disciplina deixa de ser apenas uma exigéncia formal e passa a
ser incorporada subjetivamente, consolidando a ideia de que servir ao sistema de controle é ndo
apenas esperado, mas inevitavel.

De acordo com os itens GCenCAC-a e GCenCAC-b, politica formal de combate a

corrupcdo, ao definir comportamentos obrigatérios e prever medidas disciplinares, estabelece um
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padrdo de conduta que os individuos devem seguir independentemente de concordancia subjetiva,
reforcando a autoridade normativa da organizacéo. A luz de La Boétie (2017), esse tipo de politica
pode produzir um duplo efeito: por um lado, organiza e regula préaticas essenciais a integridade
institucional; por outro, induz os trabalhadores a internalizarem tais regras como habitos (HAB),
aceitando-as automaticamente como parte natural do funcionamento corporativo. Essa
internalizacdo, combinada a hierarquia que legitima a alta administragdo como fonte Gltima das
normas, constitui um vestigio de serviddo voluntaria, pois o individuo se submete as diretrizes
institucionais ndo apenas por coerc¢do formal, mas pela incorporagéo cotidiana da obediéncia como
requisito de pertencimento e de atuacdo legitima dentro da empresa (HRT).

De acordo com a questdo GCenCAC-c, a atuacdo proativa da companhia em treinamentos
e programas de conscientizacdo anticorrupcao pode, a luz de La Boétie (2017), ser compreendida
como um mecanismo que combina disciplina institucional e producéo simbdlica de pertencimento.
Embora esses programas tenham a funcdo legitima de orientar condutas e prevenir praticas ilicitas,
eles também operam como ‘“espetaculos”, no sentido boetiano: rituais organizacionais que
reforcam a imagem de engajamento, estimulam a adesdo emocional as normas e consolidam a
autoridade da instituicdo. Ao participar repetidamente desses treinamentos, o individuo tende a
internalizar as regras como habitos, aceitando-as de forma automatica e naturalizada, o que
constitui um vestigio de serviddo voluntaria. Nesse processo, a obediéncia ndo decorre apenas de
coercao formal, mas da incorporacgéo subjetiva de que seguir as diretrizes institucionais é condicao
de pertencimento e de atuacdo legitima, reforcando a disciplina e o alinhamento a ordem
corporativa.

De acordo com o item GCenCAC-d, a presenca de processos e procedimentos especificos
para gerenciar situacGes de corrup¢do, quando analisada a luz de La Boétie (2017), revela um
mecanismo que, embora necessario para a integridade institucional, também reforca a aceitacdo da
vigilancia como condicdo de permanéncia na organiza¢do. O monitoramento continuo por comités,
auditorias e sistemas de controle financeiro cria um ambiente em que o trabalhador internaliza a
ideia de que deve submeter-se ao escrutinio constante e servir ao aparato de controle corporativo
como parte natural de sua funcdo. Esse arranjo produz um vestigio de serviddo voluntaria, expresso
na hierarquia (HRT), que legitima a autoridade institucional como instancia superior e
incontestavel, e na “falsa amizade”, isto ¢, na apresentacdo desses mecanismos de vigilancia como

formas de protegdo coletiva, quando na pratica reforcam a disciplina e a obediéncia. Assim, a

108



adesdo as estruturas de controle deixa de ser apenas uma exigéncia formal e passa a ser incorporada
subjetivamente, naturalizando a submisséo e consolidando a ordem corporativa como horizonte
Unico de acéo.

As praticas descritas no Quadro 18, embora apresentadas sob o discurso de ética nos
negdcios e integridade corporativa, ndo se alinham aos principios da Sustentabilidade
Organizacional (SO). A SO pressupde autonomia moral, participacdo critica, reflexdo ética genuina
e mecanismos que ampliem a capacidade de julgamento dos individuos dentro da organizacdo
(McDonough & Braungart, 2002; Kaptein & Wempe, 2002; Jamali, 2006; Souza & Munck, 2017).
No entanto, as exigéncias presentes no questionario revelam mecanismos de normatizacéo rigida,
vigilancia continua e controle comportamental que reduzem a autonomia dos trabalhadores e
reforcam estruturas de obediéncia. Esses elementos aproximam-se diretamente da logica da
servidao voluntaria (SV), conforme descrita por La Boétie (2017), na qual individuos passam a
aceitar e reproduzir voluntariamente normas que limitam sua liberdade.

A exigéncia de que principios éticos estejam formalmente incorporados em documentos
e aprovados pelo Conselho cria um ambiente em que a ética deixa de ser um processo reflexivo e
passa a ser um conjunto de regras impostas de cima para baixo. Isso refor¢a o habito, elemento
central da SV, que leva colaboradores a aceitar normas sem reflexao critica, acreditando que a
legitimidade moral depende da validagéo hierarquica. A SO, ao contrario, exige que a ética seja
construida coletivamente, com participacéo e dialogo, e ndo como mera obediéncia a documentos
formais.

A adesdo formal obrigatoria, por meio de assinaturas de termos e reconfirmacgdes
periddicas, reforca ainda mais essa légica. O trabalhador é colocado em posicdo de subordinacéo,
na qual deve “servir” ao codigo ético sem espago para contestacdo ou debate. Esse mecanismo
reforca o olhar externo (SOE), pois a ética passa a ser medida pela conformidade documental, e
ndo pela reflexdo moral. A SV opera justamente nesse ponto: quando individuos passam a desejar
a conformidade como forma de pertencimento e aceitagdo institucional.

A obrigacdo de declarar conflitos de interesse e retirar-se de decisbes também pode
reforcar a submissao as regras corporativas. Embora seja um mecanismo de protecdo, ele pode
limitar a autonomia individual e criar uma cultura em que o trabalhador internaliza que sua

participacdo depende da aprovacao da estrutura normativa. Isso reforca a hierarquia e reduz a

109



capacidade critica, aproximando-se da légica da SV, na qual o individuo aceita restricdes impostas
sem questionamento.

O canal de denuncias, embora importante para a integridade, pode reforcar a logica de
vigilancia e punicdo. Quando o trabalhador internaliza a disciplina e consente em servir ao sistema
de controle, cria-se um ambiente de autocensura e auto-vigilancia, caracteristicas centrais da SV.
A SO exige confianca, didlogo e mecanismos que promovam seguranca psicolégica, e nao
estruturas que incentivem a delacdo e o policiamento interno.

A politica de combate a corrupcao, ao definir comportamentos esperados e prever medidas
disciplinares rigidas, impde um padrdo de conduta que os individuos devem seguir sem
questionamento. Isso reforca o habito e a hierarquia, pilares da SV, pois transforma a ética em
obediéncia normativa. A SO exige que a ética seja vivida como prética reflexiva e contextualizada,
e ndo como cumprimento automatico de regras.

Por fim, 0 monitoramento constante por comités e sistemas de controle financeiro reforca
a ideia de que o trabalhador deve aceitar a vigilancia como condicéo de permanéncia. Essa estrutura
cria um ambiente de disciplina permanente, no qual o individuo internaliza que deve servir ao
sistema de controle para manter sua posicdo. A SV opera justamente nesse ponto: quando a
vigilancia é naturalizada e aceita como parte da vida organizacional. A SO, ao contrario, exige
autonomia, confianga e mecanismos que promovam responsabilidade compartilhada.

Assim, as praticas identificadas no Quadro 18 ndo sdo sustentaveis porque reforcam a
centralizacdo da autoridade moral, reduzem a autonomia ética dos trabalhadores, naturalizam a
vigilancia e criam relac6es de dependéncia que limitam a capacidade critica e participativa dos
individuos. Em vez de promover relacbes éticas, reflexivas e emancipatdrias — pilares da
sustentabilidade organizacional, essas praticas aproximam-se da l6gica da servidao voluntéaria, na
qual individuos aceitam, internalizam e reproduzem estruturas de dominacdo como se fossem
naturais.

O Quadro 19 apresenta a analise das questdes relacionadas ao tema Manutencdo do
Ambiente Competitivo, no ambito da Governanca Corporativa (GC), evidenciando como préaticas
de conformidade concorrencial, comunicacdo institucional e programas de capacitacdo podem
expressar dimens@es da serviddo voluntaria (SV). A partir das categorias analiticas de La Boétie
(2017) habito (HAB), hierarquia/autoridade (HRT) e sujeicdo ao olhar externo (SOE), observa-se

que a incorporacdo obrigatdria de politicas de defesa da concorréncia, bem como a participacdo
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recorrente em campanhas, treinamentos e materiais educativos, tende a naturalizar normas
corporativas como critérios incontestaveis de pertencimento e legitimidade. O quadro aponta que
tais mecanismos, embora apresentados como instrumentos de ética e conformidade, podem reforcar
a disciplina organizacional e estimular a internalizacdo de padrées comportamentais definidos pela
empresa. Dessa forma, a analise evidencia que a manutengdo do ambiente competitivo, ao invés de
apenas promover boas praticas de mercado, pode também sustentar formas sutis de sujeicdo

voluntaria, nas quais os individuos passam a aderir espontaneamente as estruturas que 0S

subordinam.
Quadro 19 — Questdo por questionario/area e caracteristica da SV
Questionario/Area Tema Questdo Caracteristica da SV
A exigéncia de que a cultura de defesa da
Governanca Manutencio do GCceDDC- | concorréncia esteja expressa em politicas
) Ambiente a. corporativas ou no Cédigo de Conduta pode levar
Corporativa Competitivo Lo ] .
(0) 0s individuos a aceitar normas impostas sem
reflexdo critica, como condicao de pertencimento
a organizacdo. (HAB)
Comunicacdo e capacitacdo regulares (cartilhas,
Manutencéo do videos, cursos, campanhas) funcionam como
Governanga Ambiente , . . . -
) . GCccDDC- | espetaculos/incentivos, criando a aparéncia de
Corporativa Competitivo - _
(G0) b. participacdo e engajamento, mas também
reforcando disciplina e conformidade. (HAB),
(SOE) e (HTR)

Fonte: Dados da pesquisa (2026).

Nesse quadro foram encontradas duas questdes com vestigios de caracteristicas de SV. De
acordo com a questdo GCccDDC-a., a exigéncia de que a cultura de defesa da concorréncia esteja
formalmente registrada no Cédigo de Conduta ou em politicas corporativas pode, sob a perspectiva
de La Boétie (2017), levar os individuos a aceitar essas hormas como condicdo de pertencimento,
sem espaco para reflexdo critica sobre seu conteddo ou finalidade. Quando a regra é
institucionalizada e apresentada como inevitavel, os trabalhadores tendem a incorpora-la como

habito, naturalizando a obediéncia e reduzindo a autonomia de julgamento. Esse processo configura
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um vestigio de serviddo voluntaria, pois a adesdo as diretrizes ndo decorre de convicgdo consciente,
mas da internalizacdo (HAB) de que seguir as normas corporativas € obrigatorio e incontornavel
dentro da hierarquia organizacional. Essa naturalizagdo transforma a conformidade em rotina e
reforca a submissdo as estruturas institucionais como parte do funcionamento cotidiano da
empresa.

J& na questdo GCccDDC-b, a comunicacdo e as praticas de capacitacdo continua para
promover a cultura de defesa da concorréncia, como cartilhas, videos, cursos, campanhas e
treinamentos, podem, segundo a leitura de La Boétie (2017), operar como espetaculos
organizacionais (SOE): rituais que produzem a aparéncia de engajamento e participacdo, mas que,
simultaneamente, reforcam disciplina, conformidade e adesdo emocional as normas corporativas.
O sistema de compliance monitorado pela alta administracdo aprofunda essa dinamica ao
consolidar a hierarquia (HRT) como principio regulador, levando os trabalhadores a consentirem
com regras impostas pelo topo da estrutura, naturalizando a submissdo como parte do
funcionamento institucional. A orientacdo especial a areas consideradas vulneraveis intensifica
esse processo ao atribuir a certos grupos uma posicdo de maior exposicao ao controle, reforcando
a ideia de que devem aceitar sua condicdo de vigilancia ampliada (HAB). Ja as verificacOes
externas por profissionais independentes criam uma sensacdo de neutralidade e protecdo, mas
podem fortalecer a dependéncia de agentes externos e estimular o consentimento automatico as
praticas de controle. Esses elementos configuram multiplos vestigios de serviddo voluntaria: os
espetaculos que mascaram obediéncia como engajamento; a hierarquia e a falsa amizade, que
apresentam o controle como cuidado; e o habito, que normaliza a disciplina e a verificacdo continua
como parte inevitavel da vida organizacional.

As praticas descritas no Quadro 19, embora apresentadas sob o discurso de manutengéo
de um ambiente competitivo saudavel, revelam mecanismos que reforcam a conformidade, a
disciplina e a aceitacdo acritica de normas corporativas. Esses elementos se distanciam dos
principios da Sustentabilidade Organizacional (SO), que pressupdem autonomia, participacdo
critica, pluralidade de perspectivas e capacidade de contestacdo dentro da organizacao
(McDonough & Braungart, 2002; Kaptein & Wempe, 2002; Jamali, 2006; Souza & Munck, 2017).
Em vez disso, 0 questionario evidencia estruturas que incentivam a internalizacdo de regras e
comportamentos impostos, aproximando-se diretamente da l6gica da serviddo voluntaria (SV),

conforme descrita por La Boétie (2017).
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A exigéncia de que a cultura de defesa da concorréncia esteja expressa em politicas
corporativas ou no Cddigo de Conduta cria um ambiente em que os individuos passam a aceitar
normas impostas sem reflexdo critica. A ética concorrencial deixa de ser um processo de
discernimento e passa a ser um conjunto de regras formais que devem ser seguidas para garantir
pertencimento e legitimidade dentro da organizagcdo. Esse movimento opera pelo habito, um dos
pilares da SV, que leva os trabalhadores a naturalizar a autoridade corporativa e a internalizar
padrdes de comportamento como se fossem verdades incontestaveis. A SO, ao contrario, exige
reflexdo, debate e construcdo coletiva de valores.

A comunicacdo e capacitacdo regulares, por meio de cartilhas, videos, cursos e
campanhas, funcionam como mecanismos de espetaculo, criando a aparéncia de participacdo e
engajamento, mas reforcando disciplina e conformidade. Esses instrumentos operam pelo olhar
externo (SOE), pois induzem os trabalhadores a se comportarem de acordo com expectativas
normativas para serem reconhecidos como “éticos” ou “corretos”. Ao mesmo tempo, reforgam o
habito e a hierarquia, pois a empresa define o contetdo, o formato e o sentido dessas capacitacoes,
enquanto o trabalhador assume uma posicao de receptor passivo. Esse processo € tipico da SV: os
individuos passam a desejar e defender as normas que os subordinam, acreditando que sua
legitimidade depende da adesdo a elas.

Assim, as praticas identificadas no Quadro 19 ndo sdo sustentaveis porque reforcam a
centralizacdo da autoridade moral, reduzem a autonomia critica dos trabalhadores, naturalizam a
disciplina corporativa e criam relagdes de dependéncia simbdlica. Em vez de promover relagdes
éticas, participativas e emancipatorias, pilares da sustentabilidade organizacional, essas praticas
aproximam-se da légica da serviddo voluntaria, na qual individuos aceitam, internalizam e
reproduzem estruturas de dominacdo como se fossem naturais.

O Quadro 20 apresenta a analise das questdes relacionadas ao tema Gestdo dos Ambientes
Legal e Regulatério, no ambito da Governanca Corporativa (GC), evidenciando como praticas de
conformidade juridica, participacdo regulatoria e alinhamento institucional podem expressar
dimensdes da serviddo voluntaria (SV). A partir das categorias analiticas de La Boétie, habito
(HAB), hierarquia/autoridade (HRT) e sociedade dos espetaculos (SOE), observa-se que o
questionario exige que a empresa se submeta a padrdes legais, regulatorios e de autorregulacédo
como condicdo de legitimidade, naturalizando a dependéncia de instancias externas de poder. O

quadro aponta que a organizacdo internaliza a necessidade de declarar condenacdes, aderir a
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politicas publicas e participar de iniciativas regulatorias, reforgando a logica de conformidade
como valor intrinseco. Além disso, evidencia-se que a incorporacdo de agendas sociais, como
inclusdo étnico-racial, de género e orientacdo sexual, opera como mecanismo de visibilidade e
validacdo externa. Dessa forma, a analise revela que a gestdo do ambiente regulatério, embora
apresentada como instrumento de transparéncia e responsabilidade, pode sustentar formas sutis de
sujeicdo voluntéria, nas quais a empresa passa a desejar e reproduzir os proprios dispositivos que

a subordinam.

Quadro 20 — Questdo por questionario/area e caracteristica da SV

Questionario/Area Tema Questao Caracteristica da SV
Governanga O questionario exige que a companhia declare
Corporativa Gestao dos (GCgalPAJ- | todas as condenagdes, processos e acordos de
Ambientes Legal e | a, b, c, d,e) o
(GC) Regulatério leniéncia. (HAB) e (HRT)
A participagdo em iniciativas de regulagéo,
Governanga . . i, . .
c ) Gestdo dos autorregulacdo e politicas publicas exige que a
orporativa i ] ] . ] .
Ambientes I,_ggal ¢ (GCgalAIC- | companhia se alinhe as regras coletivas e as
(GC) Regulatério
a, b, de) instancias de poder. (HAB) e (HTR)
Governanga 3 A companhia é chamada a se envolver em
) Gestdo dos GCgalAIC-f. . ) o ) .
Corporativa ) politicas de inclusdo étnico-racial, de género e
Ambientes Legal e ] 3
(GC) . orientacao sexual. (SOE)
Regulatério

Fonte: Dados da pesquisa (2026).

Nesse questionario, foram encontradas trés questfes com vestigios de caracteristicas de
SV. De acordo com as questBes (GCgalPAJ-a, b, c, d, €), a exigéncia de que a companhia declare,
de forma sistematica, todas as condenacdes, processos administrativos, acordos e medidas adotadas
diante de penalidades reforca, na perspectiva de La Boétie (2017), um regime de submissdo
institucionalizada, no qual a empresa se vé obrigada a reconhecer publicamente sua sujeicdo as
normas legais e regulatdrias. Esse processo produz um habito de conformidade (HAB), pois a
vigilancia externa, exercida por tribunais, agéncias reguladoras e 6rgdos de controle, passa a ser

percebida como parte inevitdvel do funcionamento corporativo, naturalizando a obediéncia e
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reduzindo a autonomia critica. Ao mesmo tempo, a relagdo com essas instancias superiores
evidencia um traco de hierarquia (HRT), j& que a empresa consente em servir as determinacfes
impostas por autoridades externas, aceitando sua posi¢ao subordinada dentro da ordem juridica e
regulatéria. Assim, a pratica de reportar condenagdes e processos configura um vestigio de serviddo
voluntéria: a internalizacdo de que a vigilancia, o controle e a submisséo as instancias superiores
sdo condigcOes normais e incontornaveis para operar no ambiente institucional contemporaneo.

Ja as questbes (GCgalAlC-a, b, d, €), a participacdo voluntaria e continua da companhia
em processos de regulacdo, autorregulacdo, formulacdo de politicas publicas e dialogo setorial
pode, segundo a leitura de La Boétie (2017), reforcar uma dindmica em que a organizacao se alinha
as regras coletivas e as instancias de poder como forma de garantir legitimidade e pertencimento
institucional. Embora essas praticas sejam apresentadas como cooperacdo, transparéncia e
engajamento social, elas também produzem um vestigio de serviddo voluntaria, pois a empresa
consente em servir as normas e orientacfes emanadas do Estado, de associacdes setoriais e de
foruns coletivos, interpretando essa submissdo como parceria, aquilo que La Boétie (2017)
denomina falsa amizade (HRT). Ao mesmo tempo, a participacdo recorrente em conselhos, grupos
de trabalho e iniciativas pablicas transforma-se em habito organizacional (HAB), naturalizando a
ideia de que seguir diretrizes externas e ajustar-se as expectativas regulatorias € uma pratica
inevitavel para operar no ambiente institucional. Assim, a atuacdo coletiva, ainda que legitima e
necessaria, reforca a hierarquia e a aceitacao tacita de que a empresa deve se submeter as estruturas
de poder que moldam seu campo de atuacdo, incorporando essa obediéncia como parte de sua
identidade e rotina.

De acordo com o item GCgalAIC-f, a atuacdo da companhia em iniciativas de inclusao
étnico-racial, de género, de orientacdo sexual e de outras minorias, embora socialmente relevante,
pode ser compreendida, a luz de La Boétie (2017), como uma pratica que combina engajamento
simbdlico e reforco disciplinar. Ao aderir a politicas publicas, legislacdes e convencbes que
promovem a diversidade, a empresa projeta uma imagem de responsabilidade social e alinhamento
ético, mas essa participacdo também pode funcionar como espetaculo (SOE): um conjunto de a¢des
visiveis que produzem reconhecimento publico e legitimidade, ao mesmo tempo em que reforcam
a logica de consentimento as normas sociais e politicas dominantes. Nesse sentido, a companhia
internaliza e reproduz expectativas externas, aceitando-as como parte natural de sua atuacéo

institucional. Esse processo configura um vestigio de serviddo voluntaria, pois 0 engajamento,
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ainda que positivo, mascara a dindmica de disciplina e conformidade, transformando a ades&o as
politicas de inclusdo em incentivo simbolico que legitima a submisséo as estruturas normativas que
moldam o ambiente social e regulatorio.

O conteltido apresentado no quadro, ao relacionar diretamente itens dos questionarios do
ISE B3 a caracteristicas especificas da serviddo voluntéria, ndo se sustenta teoricamente quando
confrontado com o referencial adotado. Isso ocorre porque tais associagbes pressupdem uma
correspondéncia linear e objetiva entre praticas de governanca e manifestacdes da SV,
desconsiderando que tanto a sustentabilidade organizacional quanto a serviddo voluntéria sdo
fenbmenos complexos, processuais e socialmente construidos (Berger & Luckmann, 1966).

A servidao voluntaria, conforme La Boétie (2017), ndo se manifesta por meio de
elementos isolados, mas por um conjunto de praticas, habitos e estruturas simbolicas que moldam
a subjetividade e a percepcdo dos individuos. O habito, um dos pilares da SV, opera de maneira
difusa, incorporada e continua, e ndo como resposta pontual a uma exigéncia institucional. Assim,
classificar determinadas perguntas do ISE B3 como expressdes diretas de ‘“habito” ou
“heteronomia” reduz a complexidade do fendmeno e contraria a propria logica de automatizacao e
naturalizacdo descrita pelo autor.

Além disso, 0 quadro ignora que a formacdo da mentalidade e das atitudes dos individuos
ocorre por meio de processos de socializacdo primaria e secundaria (Berger & Luckmann, 1966),
que se entrelacam com estruturas culturais, politicas e organizacionais (Hofstede, 1991). As
praticas de governanca corporativa presentes no ISE B3, como declara¢des de conformidade legal,
participacdo em instancias regulatérias ou adesdo a politicas de inclusdo, ndo podem ser
interpretadas de forma isolada como mecanismos de submissao ou emancipacao. Elas adquirem
significado apenas quando analisadas no contexto da cultura organizacional, das relacfes de poder
e da interpretacdo subjetiva dos individuos (Chaui, 1982; Lefort, 1982; Abensour, 2007).

O contetdo do quadro também ndo dialoga adequadamente com a concepcdo de
sustentabilidade organizacional apresentada por McDonough e Braungart (2002), Kaptein e
Wempe (2002), Jamali (2006) e O’Connor (2006), que enfatizam a liberdade, o desenvolvimento
humano, a ética e a participacdo como elementos centrais. A SO ndo se reduz ao cumprimento de
requisitos formais, mas depende da constru¢do de um mindset pro-sustentabilidade (Francisquini
& Almada, 2025), que emerge da internalizacdo de valores, da reflexdo critica e da interacdo entre

individuos e estruturas. Ao associar automaticamente determinadas perguntas do ISE B3 a
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caracteristicas da SV, o quadro desconsidera que praticas organizacionais podem ser vivenciadas
tanto como mecanismos de conformidade quanto como oportunidades de emancipagao,
dependendo da mentalidade e do contexto (Heslin; Latham; VVandeWalle, 2005).

Por fim, o contetdo do quadro ndo contempla a natureza dialética entre SO e SV. A SV,
conforme La Boétie (2017) e Paes de Paula & Magalhaes (2009), se perpetua quando os individuos
aceitam passivamente estruturas de poder, enquanto a SO busca promover participacdo, autonomia
e equilibrio coletivo. Essa tensdo ndo pode ser capturada por classificacdes rigidas, pois envolve
processos subjetivos, culturais e institucionais que se influenciam mutuamente (Lozan, 2015).
Assim, o contelido do quadro simplifica excessivamente fendmenos que, por natureza, exigem
analise contextual, interpretativa e relacional.

Dessa forma, o contetido do quadro néo é sustentavel porque reduz a complexidade tedrica
dos conceitos, ignora a natureza socialmente construida da realidade organizacional e estabelece
relagbes diretas onde o referencial tedrico aponta para processos dinamicos, interdependentes e
multifacetados.

O Quadro 21 apresenta a analise das questdes relacionadas ao tema Politicas e Praticas de
Gestdo Ambiental, no ambito do Meio Ambiente (MA), evidenciando como mecanismos de
normatizacdo, avaliacdo e certificacdo podem expressar dimensdes da servidao voluntaria (SV). A
partir das categorias analiticas de La Boétie (2017), habito (HAB), hierarquia/autoridade (HRT) e
sociedade dos espetaculos (SOE), observa-se que a estrutura ambiental corporativa reforca a
internalizacdo de regras, procedimentos e padrdes externos como critérios naturais de legitimidade.
O quadro aponta que a exigéncia de politicas documentadas, responsabilidades ambientais
distribuidas em todos os niveis hierarquicos, avaliacGes periddicas, metas obrigatorias e
certificacbes reconhecidas cria um ambiente em que trabalhadores e gestores passam a aceitar,
como inevitaveis, praticas de controle e conformidade. Dessa forma, a analise evidencia que,
embora essenciais para a governanga ambiental, tais mecanismos podem sustentar formas sutis de
sujeicdo voluntaria, nas quais a empresa e seus membros reproduzem e desejam 0S proprios

dispositivos que os subordinam as expectativas legais, normativas e reputacionais.

Quadro 21 — Questdo por questionario/area e caracteristica da SV

Questionario/Area Tema Questéo Caracteristica da SV
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A exigéncia de que a politica seja documentada,
aprovada pela alta administracdo e disponivel

as partes interessadas pode levar 0s
trabalhadores e
] ) Politicas e MApgaLDR-a. | gestores a aceitar normas impostas sem
Meio Ambiente | praticas de Gest3
raticas de f5estdo questionamento. Embora correta e necessaria
(MA) Ambiental '
do ponto de vista da governanga, a exigéncia
pode ser interpretada, a luz da teoria da servidao
voluntaria, como um vestigio de habito, na
medida em que reforca a obediéncia
naturalizada as regras corporativas (HAB)
Inclusdo obrigatoria de responsabilidades
] ] . MApgaLDR-b. | ambientais em descrigdes de cargos em todos 0s
Meio Ambiente Politicas e e hiordrau . el d ;
(MA) Praticas de Gestio niveis hierarquicos reforca a ideia de que todos
Ambiental devem servir a logica corporativa ambiental,
independentemente de sua fungdo. (HRT)
MApgaPRG-a. | Avaliacdo  periédica e  procedimentos
] ] liti e operacionais. Determina que todas as unidades
Meio Ambiente Politicas e _ o _
(MA) Praticas de Gestio MApgaPRG-b. | realizem avaliagBes sistematicas de impactos
Ambiental ambientais e sigam procedimentos especificos.
(HAB)
] ) Politicas e Exige planos de acdo, equipes treinadas,
Meio Ambiente . ) )
(MA) Praticas de Gestdo | MApgaPRG-d. | simulados e comunicacdo com stakeholders.
Ambiental (HAB) e (HRT)
MApgaDSP-a. | Avaliacdo e metas de desempenho ambiental.
Meio Ambiente Politicas e € Define que metas minimas sejam pautadas pela
(MA) Praticas de Gestio | MAPIADSP-b. | legislacio ambiental e que o desempenho seja
Ambiental avaliado sistematicamente. (HRT)
MApgaCTF-a. | Certificactes ambientais e florestais. A busca
Meio Ambiente Politicas e € por certificacbes 1SO ou FSC reforca a
(MA) MApgaCTF-b. | |egitimidade

Préaticas de Gestao

Ambiental

da empresa perante stakeholders. (SOE)
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MApgaCPL-a. | cumprimento legal e licenciamento ambiental.

Meio Ambiente Politicas e € A conformidade legal é tratada como requisito

(MA) Praticas de Gestio | MAPFACPLEL- | minimo, e o ndo cumprimento exclui a empresa
Ambiental a do ISE. (HRT)

Fonte: Dados da pesquisa (2026).

Nesse questionario,, foram encontradas onze questfes com vestigios de caracteristicas de
SV. De acordo com o item MApgalL.DR-a, a formalizagdo de uma politica ambiental corporativa,
embora necessaria para a governanca e para a padronizacdo de praticas organizacionais, pode ser
interpretada, a luz da teoria da serviddo voluntéria de La Boétie (2017), como um mecanismo que
reforca habitos de obediéncia naturalizada (HAB): ao exigir que a politica seja documentada,
aprovada pela alta administracdo e amplamente divulgada, a organizacdo consolida rotinas que 0s
trabalhadores passam a seguir de modo automatico, internalizando-as como condicdo de
pertencimento e legitimidade profissional; assim, a adesdo deixa de ser apenas cumprimento
normativo e se transforma em aceitacdo espontanea da autoridade, evidenciando um vestigio de
servidao voluntaria na medida em que a conformidade as regras corporativas € incorporada como
pratica natural, pouco questionada e socialmente valorizada dentro da empresa.

A atribuicdo obrigatoria de responsabilidades ambientais a todos os niveis hierarquicos,
como é mencionada na questdo MApgaLDR-b, quando analisada pela perspectiva da servidao
voluntaria de La Boétie (2017), evidencia como a estrutura organizacional pode produzir
submissdo naturalizada as normas corporativas (HRT): ao incorporar deveres ambientais nas
descricdes de cargo de forma universal e padronizada, a empresa transforma a conformidade em
requisito de pertencimento, fazendo com que trabalhadores de diferentes posi¢cdes internalizem a
ideia de que devem servir a légica ambiental definida pela alta administracdo, independentemente
de sua funcédo especifica. Esse processo reforca a hierarquia como mecanismo de legitimacéo da
autoridade, pois a norma deixa de ser percebida como imposi¢do externa e passa a operar como
expectativa institucional incontestavel, consolidando um padrédo de obediéncia que se reproduz
pela prépria rotina organizacional e que constitui um vestigio de serviddo voluntaria ao alinhar
comportamentos individuais as exigéncias estruturais sem necessidade de coercdo explicita.

A determinacdo de que todas as unidades realizem avaliacdes periddicas de aspectos e

impactos ambientais e sigam procedimentos operacionais especificos pode ser compreendida,
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conforme exposto nas questdes MApgaPRG-a. e MApgaPRG-b, a luz da teoria da serviddo
voluntéaria de La Boétie (2017), como um mecanismo que institucionaliza habito, disciplina e
vigilancia continua dentro da organizacdo (HAB). Ao transformar a avaliagdo sistematica e o
cumprimento de procedimentos em praticas obrigatérias, a empresa cria rotinas que 0s
trabalhadores passam a executar de forma automatica, internalizando a ideia de que a conformidade
permanente € parte natural do trabalho. Essa normalizacéo da disciplina reforca a aceitacdo tacita
da autoridade organizacional, pois a vigilancia constante deixa de ser percebida como controle e
passa a ser vista como requisito legitimo de desempenho. Assim, a adesdo voluntaria a essas
praticas, motivada mais pela forca do habito e pela necessidade de pertencimento do que por
reflexdo critica, constitui um vestigio de serviddo voluntaria, na medida em que a estrutura
organizacional produz e reproduz comportamentos de obediéncia continua sem necessidade de
coercgéo explicita.

A exigéncia de que a companhia mantenha politicas e praticas formais para preparacao e
resposta a emergéncias ambientais, incluindo planos de agdo, equipes treinadas, realizacdo de
simulados e comunicacdo estruturada com stakeholders, como pode ser vista na questdo
MApgaPRG-d, pode ser interpretada, a luz da teoria da servidao voluntaria de La Boétie (2017),
como um mecanismo que reforca habito (HAB), hierarquia (HRT) e consentimento a disciplina
institucional. Ao transformar essas praticas em rotinas obrigatorias, a organizacdo produz um
ambiente em que a vigilancia continua e a prontiddo permanente séo naturalizadas como requisitos
de pertencimento e profissionalismo, levando trabalhadores e gestores a internalizarem a disciplina
como parte intrinseca de suas fungdes. Essa internalizacdo reduz o espago para questionamento
critico, pois a obediéncia as normas de emergéncia passa a operar como expectativa institucional
incontestavel, legitimada pela hierarquia e reproduzida pelo habito. Assim, a adesdo voluntéaria a
essas praticas, sustentada pela necessidade de conformidade e reconhecimento dentro da estrutura
organizacional, constitui um vestigio de serviddo voluntaria, na medida em que a disciplina e a
vigilancia deixam de ser percebidas como imposicdes e se tornam praticas aceitas e reiteradas no
cotidiano corporativo.

De acordo com os itens MApgaDSP-a. e MApgaDSP-b, a definicdo de metas minimas
baseadas exclusivamente na legislacdo ambiental e a realizacdo sistematica de avaliacBes de
desempenho configuram, quando lidas pela perspectiva de La Boétie (2017), um processo que

refor¢a hierarquia e submissdo as normas institucionais como instancias superiores as quais se deve

120



servir. Embora seguir a lei seja uma préatica correta e indispensavel de gestdo, a adocdo da
legislacdo como Unico pardmetro de metas pode indicar que a organizacdo aceita a estrutura
regulatéria como limite maximo de acdo, sem buscar autonomia, padrdes mais elevados ou
inovacao ambiental. Esse enquadramento revela um vestigio de servidao voluntaria, pois a empresa
ndo apenas cumpre a norma, mas a toma como horizonte suficiente, naturalizando a obediéncia a
autoridade legal e reproduzindo um comportamento de conformidade que dispensa contestacéo ou
superacdao (HRT). Assim, a avaliagdo sistematica do desempenho e o estabelecimento de metas
estritamente legais mostram como a hierarquia regulatéria € internalizada como referéncia
incontestavel, produzindo consentimento a dominacdo institucional e reduzindo o espaco para
praticas ambientais mais criticas, proativas ou transformadoras.

A busca por certificagdes ambientais e florestais, como 1SO 14001 ou FSC, conforme 0s
itens MApgaCTF-a e MApgaCTF-b, funciona, do ponto de vista institucional, como um
mecanismo de legitimacdo perante stakeholders, mas, a luz da teoria da servidao voluntéaria de La
Boétie (2017), pode ser interpretada como um processo que mobiliza incentivos simbodlicos e
produz consentimento por meio do prestigio associado a certificagdo. (SOE) Ao transformar selos
e auditorias externas em indicadores centrais de valor organizacional, a empresa cria um
“espetaculo de reputagdo” no qual trabalhadores e gestores passam a aderir voluntariamente as
normas e praticas exigidas ndo apenas por obrigacdo técnica, mas pela valorizacdo social e
simbodlica que esses selos conferem. Essa dindmica reforca a aceitacdo da autoridade externa,
representada por organismos certificadores, e naturaliza a conformidade como condi¢do de
pertencimento e reconhecimento institucional. Assim, embora as certificacdes sejam instrumentos
legitimos de gestdo, sua centralidade pode revelar um vestigio de serviddo voluntaria, na medida
em gue a organizacao internaliza padrdes externos como verdades incontestaveis e mobiliza o
desejo de prestigio para sustentar a obediéncia as normas, sem espaco significativo para
questionamento critico ou autonomia na definicdo de padrdes ambientais proprios.

De acordo com os itens MApgaCPL-a e MApgaCPLcl-a, a conformidade legal e o
licenciamento ambiental, quando tomados como requisitos minimos para a permanéncia da
empresa em mercados regulados ou em indices de sustentabilidade, podem ser interpretados, a luz
da teoria da servidao voluntaria de La Boétie (2017), como mecanismos que reforcam hierarquia e
submissdo as instancias regulatorias. Ao tratar a obediéncia a legislacdo como condicdo de

sobrevivéncia institucional, a organizacdo internaliza a autoridade juridica como limite superior e
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incontestavel de sua atuacdo, naturalizando a ideia de que servir as normas impostas pelo aparato
regulatério é ndo apenas obrigatorio, mas suficiente. Embora cumprir a lei seja uma prética correta
e indispensavel de gestdo, a reducdo da acdo ambiental ao atendimento estrito das exigéncias legais
revela um vestigio de servidao voluntéria, pois expressa consentimento a dominacao institucional
sem busca de autonomia, supera¢do normativa ou padrdes mais elevados de desempenho. Nesse
enquadramento, a empresa ndo apenas se submete a hierarquia regulatéria, mas a incorpora como
horizonte maximo de acdo, reproduzindo um comportamento de obediéncia que se mantém pela
prépria logica do sistema juridico e pela necessidade de legitimagdo no mercado (HRT).

O conteldo apresentado no quadro referente as questdes ambientais do ISE B3 nao se
sustenta teoricamente quando confrontado com a complexidade dos conceitos de sustentabilidade
organizacional (SO) e servidao voluntaria (SV). As associacOes diretas entre itens do questionario
e caracteristicas especificas da SV reduzem fendmenos amplos, dindmicos e socialmente
construidos a classificagdes rigidas, contrariando o referencial teérico adotado.

Primeiramente, a interpretacdo de que exigéncias como politicas documentadas,
responsabilidades ambientais formalizadas ou avaliaces periodicas configurariam manifestacdes
de habito ou heteronomia (La Boétie, 2017) simplifica excessivamente a natureza desses
mecanismos. O habito, na perspectiva da SV, ndo se limita ao cumprimento de normas
institucionais, mas envolve a internalizacdo gradual e naturalizada de préaticas que moldam a
subjetividade e reduzem a capacidade critica dos individuos. Esse processo é resultado de
socializacBes primaria e secundaria (Berger & Luckmann, 1966), e ndo de uma unica exigéncia
documental ou procedimental. Assim, atribuir caracteristicas da SV a itens isolados do questionario
ignora a profundidade e a complexidade do fenémeno.

Além disso, a leitura de que a inclusdo de responsabilidades ambientais em descrigcdes de
cargos ou a exigéncia de conformidade legal representariam heteronomia (HRT) desconsidera que
tais praticas fazem parte da governanga ambiental contemporanea e sdo necessarias para assegurar
padrdes minimos de responsabilidade corporativa (McDonough & Braungart, 2002; Kaptein &
Wempe, 2002). A heteronomia, no sentido da SV, implica submissao acritica a estruturas de poder
que moldam a vontade dos individuos (Chaui, 1982; Lefort, 1982), e ndo simplesmente o
cumprimento de requisitos legais ou normativos. A interpretacdo presente no quadro, portanto,
confunde mecanismos de governanga com mecanismos de sujeicdo, 0 gque ndo Se sustenta

teoricamente.
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O quadro também atribui caracteristicas de subjetividade oprimida e emancipacgéo (SOE)
a busca por certificagfes ambientais, como 1SO ou FSC. Embora tais certifica¢des possam, de fato,
promover praticas mais éticas e sustentaveis, sua relacdo com a emancipacdo dos individuos
depende da forma como s&o internalizadas e vivenciadas no contexto organizacional. A
emancipacdo, conforme defendem Francisquini e Almada (2025), emerge de um mindset
pré-sustentabilidade, construido a partir de sentido, identidade e participa¢dao, e ndo de uma
certificacdo em si. Assim, a associacdo direta entre certificacdes e SOE carece de sustentagédo
tedrica.

Outro ponto critico é que o contetido do quadro ndo considera a natureza dialética entre
SO e SV. A sustentabilidade organizacional, conforme Jamali (2006), O’Connor (2006) e Souza &
Munck (2017), depende da liberdade, da participagéo e do desenvolvimento humano. Ja a SV se
perpetua por meio da aceitacdo passiva, da naturalizacdo das normas e da auséncia de reflexé@o
critica (La Boétie, 2017; Paes de Paula & Magalhédes, 2009). As praticas ambientais do ISE B3
podem tanto reforcar conformidade quanto estimular autonomia, dependendo da cultura
organizacional, da mentalidade dos individuos e da forma como sdo implementadas. O quadro, ao
fixar significados, ignora essa ambivaléncia essencial.

Por fim, o conteldo ndo dialoga com a perspectiva da construcdo social da realidade
(Berger & Luckmann, 1966), segundo a qual normas, politicas e praticas s6 adquirem significado
quando interpretadas pelos individuos e incorporadas a cultura. A leitura apresentada no quadro
desconsidera que a relacdo entre praticas ambientais e SV depende da forma como essas praticas
sdo vivenciadas, internalizadas e ressignificadas no cotidiano organizacional. Ao estabelecer
relacBes diretas e descontextualizadas, o quadro ndo captura a complexidade dos processos
subjetivos e institucionais envolvidos.

Dessa forma, o contetdo do quadro ndo € sustentavel porque reduz fenbmenos complexos
a classificacbes simplificadas, ignora a natureza socialmente construida da realidade
organizacional e estabelece relacdes diretas onde o referencial tedrico aponta para processos
dinamicos, interdependentes e multifacetados.

O Quadro 22 apresenta a analise das questdes relacionadas ao tema Impactos Ecoldgicos,
no ambito do Meio Ambiente (MA), evidenciando como préticas de avaliacdo, cumprimento legal
e acOes voluntarias de conservacdo podem expressar dimensdes da serviddo voluntaria (SV). A
partir das categorias analiticas de La Boétie (2017), habito (HAB), hierarquia/autoridade (HRT) e
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sociedade dos espetaculos (SOE), observa-se que a empresa internaliza a necessidade de politicas

formais, metas, indicadores e relatorios publicos como critérios naturais de legitimidade ambiental.

O quadro aponta que a organizacao aceita, como inevitavel, a regulacdo estatal e os parametros do

ISE, submetendo-se a exigéncias legais e normativas que moldam sua atuacdo. Além disso,

evidencia-se que acdes voluntarias de conservagdo e compromissos publicos reforcam a busca por

reconhecimento externo, criando mecanismos de visibilidade e autojustificacdo. Dessa forma, a

analise revela que, embora essenciais para a gestdo ambiental, tais praticas podem sustentar formas

sutis de sujeicdo voluntaria, nas quais a empresa passa a desejar e reproduzir os dispositivos que a

subordinam as expectativas legais, sociais e reputacionais.

Quadro 22 — Questdo por questionario/area e caracteristica da SV

Questionario/Area Tema Questdo Caracteristica da SV
] ] A exigéncia de que a empresa tenha politica ou
Meio Ambiente . o .
compromisso formal e avaliagbes sistematicas
(MA) Impactos
Ecologicos MAIiePRG-a. de impactos e dependéncias. (HAB)
] ] Impactos Requer que a empresa defina objetivos, metas,
Meio Ambiente o ] o . o
(MA) Ecologicos MAIiePRG-b. | indicadores e relatérios publicos. (HRT) e
(SOE)
] ) A empresa deve desenvolver a¢des voluntarias
Meio Ambiente ] . o )
(MA) Impactos MAIiePRG-c. | de conservacdo além das exigéncias legais.
Ecologicos (SOE)
Cumprimento legal (CAR, APPs, Reserva
MAIieCPL-a; | Legal). Exige que todas as propriedades
) ) Impactos MAIieCPL-b; | estejam regularizadas conforme o Cadigo
Meio Ambiente . . . .
(MA) Ecoldgicos e Florestal e demais normas. Aqui, a SV ndo é da
MAIieCPL-c. | empresa sobre o funcionario, mas da empresa
em relacdo ao Estado/ISE, aceitando a
regulacdo como superior. (HRT)
) ) Avalia se a empresa sofreu sancOes
Meio Ambiente ) o o
(MA) Impactos MAIieCPL-d. | administrativas e se corrigiu as causas. (HAB)
Ecoldgicos e (HRT)

Fonte: Dados da pesquisa (2026).
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Nesse questionario, foram encontradas sete questdes de vestigios de caracteristicas da SV.
A exigéncia de que empresas mantenham politicas formais e avaliagdes sistematicas sobre seus
impactos e dependéncias em relagdo a biodiversidade e aos servicos ecossistémicos, conforme
exposto na questdo MAIiePRG-a, embora essencial para a gestdo ambiental contemporanea, pode
revelar o que La Boétie (2017) denomina vestigio de serviddo voluntéria. Isto é, a internalizagdo
acritica de normas externas que passam a ser seguidas como habito institucional e ndo como
resultado de reflexdo estratégica. Nesse sentido, a empresa adere a protocolos, compromissos e
certificacbes como uma pratica naturalizada (HAB), aceitando sua obrigatoriedade sem questionar
sua pertinéncia, eficdcia ou adequacdo ao seu contexto, o que transforma instrumentos
potencialmente transformadores em rotinas burocraticas de conformidade, mais voltadas ao
cumprimento formal de requisitos do que a efetiva incorporagdo de uma postura autbnoma, critica
e substantiva diante da sustentabilidade.

De acordo com o item MAIePRG-b, a exigéncia de que a empresa estabeleca objetivos,
metas, indicadores e relatorios puablicos pode expressar um vestigio de serviddo voluntaria, pois
cria uma hierarquia (HRT) em que métricas e sistemas de monitoramento passam a funcionar como
instancias superiores que orientam e controlam a acao corporativa, reduzindo a autonomia critica
da organizacdo. Nessa logica, a empresa submete sua gestdo da biodiversidade a parametros
externos que se tornam referéncias normativas quase incontestaveis. Além disso, os relatorios
publicos podem assumir um carater de espetaculo (SOE), funcionando como instrumentos de
visibilidade e reputacdo, mais voltados a apontacdo de conformidade do que a transformacéo
efetiva das praticas socioambientais.

A exigéncia de que a empresa desenvolva acdes voluntarias de conservacdo além do que
a lei determina pode revelar um vestigio de serviddo voluntaria, pois essas iniciativas
frequentemente assumem a forma de projetos simbdlicos que reforcam a imagem institucional e
legitimam a adesdo as normas sociais dominantes. Nesse contexto, agdes ambientais adicionais
tornam-se parte de um espetaculo (SOE) de responsabilidade, funcionando como instrumentos de
reputacdo e visibilidade, mais orientados a manutencdo de conformidade social do que a
transformacéo substantiva da relacdo da empresa com a biodiversidade.

De acordo com as questdes (MAieCPL-a,b,c), a regularizacdo das propriedades rurais por
meio do CAR, da adequacdo das APPs e da Reserva Legal expressa o cumprimento obrigatorio do

Caodigo Florestal, mas também evidencia um vestigio de servidao voluntaria, pois a empresa se
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submete as instancias regulatorias e juridicas como autoridades superiores cuja observancia é
condigéo para operar e permanecer no mercado. Nessa dindmica, a relagdo de servidao ndo ocorre
entre empresa e trabalhadores, mas entre a empresa e o Estado ou sistemas de avaliagdo como o
ISE, que sdo reconhecidos como instdncias normativas legitimas e incontestaveis. Assim, a
regularizacdo ambiental deixa de ser apenas um requisito legal e passa a representar a aceitacao da
regulacdo estatal como poder hierarquico que orienta e limita a acdo corporativa (HRT).

A avaliacdo da conformidade legal da empresa frente a atividades potencialmente
impactantes revela um vestigio de serviddo voluntéria, pois a organizacdo aceita como rotina
disciplinar a necessidade continua de corrigir falhas, responder a sangdes e ajustar procedimentos
conforme exigido pelos 6rgdos publicos. Essa dindmica reforga uma hierarquia regulatoria, na qual
a empresa se submete as instancias estatais como autoridades superiores, incorporando a disciplina
e a correcdo permanente como praticas obrigatdrias e pouco questionadas. Nesse contexto, a
conformidade deixa de ser apenas um requisito juridico e passa a expressar a aceitacdo naturalizada
do poder regulador como orientador central da agdo corporativa.

O contetdo apresentado no quadro referente as questdes de “Impactos Ecologicos” do ISE
B3 ndo é sustentavel porque revela, em sua propria estrutura normativa, tracos caracteristicos da
servidao voluntaria (SV). Ao exigir politicas formais, compromissos documentados, avaliaces
sistematicas, metas obrigatdrias e conformidade regulatdria rigida, o questionario reforca padrdes
de comportamento que se aproximam dos mecanismos de habito e heteronomia descritos por La
Boétie (2017). Esses elementos, quando naturalizados, podem reduzir a autonomia critica dos
individuos e das organizacgdes, reproduzindo formas sutis de submissao institucional.

A exigéncia de politicas e compromissos formais, por exemplo, pode ser interpretada
como expressao do habito (HAB), entendido por La Boétie (2017) como o processo pelo qual os
individuos passam a aceitar normas e praticas sem questionamento, incorporando-as como parte
natural da vida social. Quando tais exigéncias sdo impostas de maneira padronizada, elas podem
reforcar a automatizacdo das condutas, o que contraria a perspectiva de construcdo ativa da
realidade defendida por Berger e Luckmann (1966).

Da mesma forma, a determinacdo de metas, indicadores e relatrios pablicos, embora
necessaria para a governanca ambiental, pode reproduzir heteronomia (HRT), na medida em que
submete a organizacéo a regras externas que moldam seu comportamento de forma prescritiva. A

heteronomia, no sentido da SV, refere-se a obediéncia a instancias superiores que se tornam
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referéncia incontestavel de acdo (Chaui, 1982; Lefort, 1982). Quando o questionario exige
conformidade estrita, sem espaco para reflexdo critica ou adaptagdo contextual, ele reforca essa
I6gica de submiss&o.

As acles voluntarias de conservacdo, classificadas no quadro como expressdo de
subjetividade oprimida e emancipacdo (SOE), também revelam ambiguidade. Embora possam
representar avanco ético, sua obrigatoriedade dentro de um sistema avaliativo pode transformar o
“yoluntario” em “imposto”, esvaziando o potencial emancipatério que Francisquini e Almada
(2025) associam ao mindset pro-sustentabilidade. A emancipagdo, nesse sentido, ndo decorre de
praticas exigidas, mas de significados construidos pelos individuos.

O cumprimento legal rigoroso, como regularizacdo de CAR, APPs e Reserva Legal,
evidencia outro traco de heteronomia. Aqui, a SV ndo se manifesta na relacdo empresa—
funcionario, mas na relacdo empresa—Estado/ISE, quando a organizacéo aceita a regulacdo como
instancia superior incontestavel. La Boétie (2017) argumenta que a servidao se perpetua quando os
individuos (ou instituices) deixam de questionar a legitimidade das estruturas que 0s governam,
aceitando-as como naturais.

Por fim, a avaliacdo de sances e correcdes reforca simultaneamente habito e heteronomia,
pois incentiva a internalizacdo de préaticas corretivas como rotinas obrigatdrias, sem
necessariamente promover reflexdo critica sobre suas causas estruturais. Esse processo se aproxima
da logica de socializacdo secundaria descrita por Berger e Luckmann (1966), na qual normas
institucionais moldam identidades e comportamentos, podendo tanto emancipar quanto submeter.

Assim, o conteudo do quadro ndo é sustentavel porque, ao invés de promover autonomia,
reflexdo critica e participacdo, pilares da sustentabilidade organizacional (McDonough &
Braungart, 2002; Kaptein & Wempe, 2002; Jamali, 2006; O’Connor, 2006) ele reproduz
mecanismos de conformidade, obediéncia e naturalizacdo de normas que caracterizam a servidao
voluntaria. Em outras palavras, o proprio questionario do ISE B3, ao exigir determinadas praticas,
pode reforcar a l6gica que pretende combater, evidenciando a necessidade de uma analise mais
profunda sobre como a sustentabilidade é operacionalizada nas organizacdes.

O Quadro 23 apresenta a analise das questdes relacionadas ao tema Gerenciamento de
Energia, no ambito do Meio Ambiente (MA), evidenciando como praticas de diagnéstico, definicédo
de metas e monitoramento continuo podem expressar dimensées da serviddo voluntaria (SV). A

partir da categoria analitica de La Boétie (2017), especialmente o habito (HAB) , observa-se que o
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questionario incentiva a empresa a internalizar padrdes externos (como ISE B3, GRI e 1SO) como
critérios naturais de legitimidade ambiental. O quadro aponta que, ao adotar mecanismos de
vigilancia interna, avaliac6es periddicas e indicadores obrigatorios, a organizagdo passa a fiscalizar
a si mesma, reproduzindo voluntariamente exigéncias que ndo surgem de sua autonomia, mas de
estruturas normativas externas. Dessa forma, a analise evidencia que, embora essenciais para a
gestdo energética, tais praticas podem sustentar formas sutis de sujeicdo voluntaria, nas quais a
empresa incorpora e naturaliza dispositivos de controle que refor¢cam sua dependéncia a padrdes

regulatérios e reputacionais.

Quadro 23 — Questdo por questionario/area e caracteristica da SV

Questionario/Area Tema Questdo Caracteristica da SV

Gerenciamento de
Energia

Meio Ambiente
(MA)

MAgePRG-b.

O questionario exige que a empresa demonstre
diagnosticos, metas, indicadores e avaliagdes
periddicas. Isso implica em criar mecanismos
internos de vigilancia e disciplina. A
companhia se torna fiscal de si mesma,
internalizando exigéncias que vém de fora (ISE
B3, GRI, ISO). E uma forma de auto-

submissdo. (HAB)

Fonte: Dados da pesquisa (2026).

Nesse questionario, foram encontradas uma questdo com vestigios de caracteristica de SV.
A exigéncia de apontar diagndsticos, metas, indicadores e avaliagdes periddicas no monitoramento
energético produz uma forma de auto-submissdo, pois a empresa internaliza padrdes externos
(como ISE B3, GRI e ISO) e transforma esses referenciais em mecanismos internos de vigilancia
e disciplina (HAB). Nesse processo, a companhia passa a fiscalizar a si mesma de modo continuo,
naturalizando praticas de controle que originalmente vém de fora. Esse movimento expressa o
habito disciplinar descrito por La Boétie (2017) , no qual a organizacdo aceita e reproduz, sem
contestacao, a légica regulatoria que orienta e molda sua conduta.
O conteudo apresentado no quadro referente ao gerenciamento de energia no ISE B3 nédo
é sustentavel porque evidencia, em sua propria formulacdo, tracos caracteristicos da serviddo
voluntaria (SV). A exigéncia de diagnosticos, metas, indicadores e avaliacbes periddicas, embora
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alinhada as préticas de governanca ambiental, reproduz mecanismos de vigilancia, disciplina e
auto-controle que se aproximam dos processos de submissdo descritos por La Boétie (2017). Ao
internalizar normas externas, provenientes do ISE B3, GRI, ISO ou outras instancias regulatdrias,
a empresa passa a fiscalizar a si mesma, transformando a obediéncia em rotina naturalizada, o que
caracteriza o habito como fundamento da SV.

Esse processo se torna ainda mais evidente quando se considera que, segundo La Boétie
(2017), a serviddo ndo se impde pela forca, mas pela repeticdo e pela incorporacédo de préaticas que
moldam a subjetividade. A empresa, ao adotar mecanismos internos de monitoramento continuo,
reproduz exatamente essa ldgica: transforma exigéncias externas em padrdes internos de conduta,
reforcando a automatizagdo das acoes e reduzindo o espaco para reflexdo critica. Trata-se de um
movimento tipico do que Berger e Luckmann (1966) descrevem como institucionalizagdo e
internalizag&o, no qual normas externas passam a ser percebidas como naturais e inevitaveis.

Além disso, o conteudo do quadro revela que a empresa assume voluntariamente o papel
de agente disciplinador de si mesma, o que se aproxima da nocao de auto-submissdo. Essa dindmica
é coerente com a leitura de Chaui (1982) e Lefort (1982) sobre como estruturas de poder se
reproduzem quando 0s sujeitos incorporam as regras que 0s governam, passando a agir segundo
elas sem questionamento. A vigilancia interna, nesse sentido, ndo € apenas um mecanismo técnico,
mas um dispositivo simbolico que reforca a heteronomia e a conformidade.

Esse tipo de pratica contraria a l6gica emancipatoria da sustentabilidade organizacional,
que pressupde autonomia, participacdo e desenvolvimento humano (McDonough & Braungart,
2002; Kaptein & Wempe, 2002; Jamali, 2006; O’Connor, 2006). A SO depende de um mindset
pro-sustentabilidade construido a partir de sentido, identidade e engajamento (Francisquini &
Almada, 2025), e ndo de mecanismos de controle que reforcam a obediéncia. Quando a empresa
internaliza exigéncias externas sem reflexdo critica, ela se afasta da constru¢do de uma cultura
sustentavel e se aproxima da reproducéao de padrdes de servidao.

Assim, o conteido do quadro ndo € sustentavel porque, ao invés de promover autonomia
e consciéncia ambiental, reforca praticas de vigilancia, disciplina e auto submissao que reproduzem
0s elementos centrais da servidao voluntaria. Em outras palavras, o proprio instrumento que deveria
fomentar a sustentabilidade acaba incorporando mecanismos que limitam a liberdade
organizacional e subjetiva, evidenciando a necessidade de uma analise critica sobre como a

sustentabilidade é operacionalizada no contexto corporativo.
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O Quadro 24 apresenta a analise das questdes relacionadas ao tema Gestdo de Agua e
Efluentes Liquidos, no &mbito do Meio Ambiente (MA), evidenciando como préticas de
monitoramento, eficiéncia hidrica, controle operacional e transparéncia podem expressar
dimensGes da serviddo voluntaria (SV). A partir das categorias analiticas de La Boétie (2017),
habito (HAB), hierarquia/autoridade (HRT) e sociedade dos espetaculos (SOE), observa-se que o
questionério incentiva a empresa a internalizar padrdes de desempenho e métricas ambientais que
ultrapassam as exigéncias legais, adotando voluntariamente mecanismos de vigilancia, reporte e
autoavaliacdo continua. O quadro aponta que a organizagao passa a aceitar, como naturais, praticas
de controle externo, como metas de eficiéncia, indicadores de reuso, investimentos em P&D
ambiental e exposicdo publica de sancBes e correcBes. Dessa forma, a analise evidencia que,
embora fundamentais para a gestéo hidrica responsavel, tais praticas podem sustentar formas sutis
de sujeicdo voluntaria, nas quais a empresa incorpora e reproduz dispositivos de controle e

visibilidade que refor¢cam sua dependéncia a padrdes normativos e reputacionais.

Quadro 24 — Questdo por questionario/area e caracteristica da SV

Questionario/Area Tema Questdo Caracteristica da SV
A companhia deve monitorar, adotar controles
Gestio de Agua e e possuir programas estruturados de eficiéncia
Meio Ambiente Efluentes MAgaePRG-a. | hidrica. Ndo é apenas cumprir a lei: é aceitar
(MA) Liquidos voluntariamente padrées de desempenho e
transparéncia que vao além da obrigacdo
minima. (HAB)
Gestdo de Agua e Exige monitoramento com indicadores,
Efluentes MAgaePRG- | controles operacionais e programas de reducéo
Meio Ambiente Liquidos b.. de poluicdo. A empresa se submete a uma
(MA) disciplina continua, internalizando exigéncias
externas como se fossem parte de sua propria
légica de funcionamento. (HAB)
Gestdo de Agua e Aqui a serviddo voluntéria é clara: ndo ha lei
Meio Ambiente Efluentes MAgaePRG-c. | obrigando investimento em P&D ambiental,
(MA) Liquidos mas 0 questionario exige que a empresa
demonstre  praticas  sistematicas, com
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orcamento e equipes. A companhia aceita se
medir por critérios que ndo nasceram dela, mas
que ela incorpora para ser reconhecida. (HAB)
e (SOE)

Meio Ambiente
(MA)

Gestao de Agua e
Efluentes
Liquidos

MAgaeDSP-a
e
MAgaeDSP-b

(Percentual de instalagbes com tecnologias
eficientes e percentual de agua de reuso). A
empresa se compromete a quantificar e reportar
percentuais de eficiéncia e reuso. 1sso é uma
forma de auto-submissdo: ela aceita ser julgada
por métricas externas e se coloca sob escrutinio
voluntério. (HAB)

Meio Ambiente
(MA)

Gestdo de Agua e
Efluentes

Liquidos

MAgaeCPL-a
e
MAgaeCPL-b

(Cumprimento legal) - Embora o cumprimento
da lei seja obrigatorio, o questionario exige que
a empresa va além, avaliando sistematicamente
0 uso da agua em funcdo do estresse hidrico e
apontando reducdes de carga poluidora. A
companhia aceita voluntariamente ampliar o
escopo de sua responsabilidade. (HAB) e
(SOE)

Meio Ambiente
(MA)

Gestdo de Agua e
Efluentes

Liquidos

MAgaeCPL-c.

A empresa deve declarar se sofreu sancbes e
como corrigiu as causas. I1sso é uma forma de
exposicdo voluntéria: ela se compromete a
revelar fragilidades e se submeter ao
julgamento publico. (HAB) e (HRT)

Fonte: Dados da pesquisa (2026).

Nesse questionario, foram encontradas oito questdes de vestigios de caracteristicas de SV.

De acordo com o item MAgaePRG-a, a gestdo da dgua baseada em monitoramento, controles

internos e programas de eficiéncia hidrica expressa um vestigio de habito (HAB), no sentido

proposto por La Boétie (2017), porque a empresa passa a adotar rotinas de vigilancia e melhoria

continua que vao além do mero cumprimento legal. Ao aceitar voluntariamente padrdes externos

de desempenho e transparéncia, como metas, indicadores e protocolos de eficiéncia, a companhia

internaliza expectativas regulatdrias e sociais como praticas naturais e necessarias. Esse movimento
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revela uma forma de adesao disciplinar, na qual a organizagao incorpora, sem contestacdo, normas
que orientam sua conduta e moldam sua gestdo hidrica para além das obriga¢6es minimas.

De acordo com o item MAgaePRG-b, a gestdo de efluentes baseada em monitoramento
continuo, indicadores de desempenho, controles operacionais e programas de reducao da poluigcdo
expressa um vestigio de habito, no sentido proposto por La Boétie (2017), porque a empresa passa
a incorporar como rotina interna exigéncias que originalmente vém de instancias externas, 6rgaos
ambientais, padrdes técnicos e sistemas de avaliagdo. Ao transformar essas normas em praticas
permanentes de vigilancia e autocontrole, a companhia naturaliza uma disciplina continua,
submetendo-se a parametros regulatérios como parte de sua prépria logica de funcionamento. Essa
internalizacdo revela uma forma de serviddo voluntaria, na qual a empresa aceita e reproduz, sem
contestacao, padrdes de monitoramento e conformidade que moldam sua gestdo de efluentes para
além do minimo legal

De acordo com o item MAgaePRG-c, a exigéncia de que a empresa apresente pesquisa,
desenvolvimento e inovagao tecnologica voltados ao uso eficiente de recursos e a redugéo da carga
poluidora expressa um vestigio de servidao voluntaria, pois ndo ha obrigacao legal para investir
em P&D ambiental, mas a companhia passa a adotar préaticas sistematicas, com or¢camento, equipes
e metas, para atender critérios externos de avaliacdo. Ao incorporar esses parametros como parte
de sua propria logica de gestéo, a organizacao internaliza padrdes que ndo nasceram dela, buscando
reconhecimento e legitimidade perante instancias como ISE, GRI ou normas técnicas. Esse
movimento combina habito (adocdo rotineira e disciplinar de exigéncias externas) e
espetaculo/ordem social estabelecida (SOE), ja que a empresa se mede e se apresenta publicamente
segundo critérios que reforcam sua conformidade e reputacdo ambiental.

Os itens (MAgaeDSP-a, b) tratam da quantificacdo do percentual de instalacbes com
tecnologias eficientes de uso da agua e do percentual de dgua proveniente de reuso expressa um
vestigio de servidao voluntaria, pois a empresa aceita ser avaliada por métricas externas e incorpora
esses indicadores como parte de sua rotina de gestdo. Ao medir, reportar e se submeter
voluntariamente a padrdes de eficiéncia e reuso que vdo além das exigéncias legais, a companhia
internaliza praticas de vigilancia e autocontrole que se tornam habitos disciplinadores (HAB). Essa
auto-submissdo, no sentido de La Boétie (2017), revela a naturalizagéo de critérios externos como

parametros legitimos e superiores para orientar sua conduta ambiental.
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A avaliagdo do uso e consumo de dgua (MAgaeCPL-a) e da gestdo de esgotos e efluentes
(MAgaeCPL-b) expressa cumprimento legal, mas o questionario amplia essa exigéncia ao
demandar que a empresa monitore sistematicamente seus consumos, considere o estresse hidrico
local e demonstre redugdes de carga poluidora. Ao aceitar esses critérios adicionais, que vao além
do minimo juridico, a companhia expande voluntariamente o escopo de sua responsabilidade,
incorporando padrdes externos como parametros legitimos de desempenho. Esse movimento revela
vestigios de serviddo voluntaria, tanto como habito (adog¢do rotineira e disciplinar de métricas e
controles que ndo nasceram internamente) quanto como ordem social estabelecida (SOE), na
medida em que a empresa busca reconhecimento e legitimidade ao se submeter a expectativas
regulatorias e socioambientais que ultrapassam as obrigacgdes legais.

A declaracdo da situacdo da companhia quanto a gestdo da agua e dos efluentes nos
ualtimos trés anos envolve um vestigio de servidao voluntéria, pois, ao informar se sofreu sancdes
administrativas e como corrigiu suas causas, a empresa se expde voluntariamente ao julgamento
publico, assumindo a obrigacdo de revelar fragilidades e apontar disciplina corretiva. Essa
dindmica expressa 0 que La Boétie (2017) descreve como HRT (hierarquia/ritual de transparéncia):
a organizacdo aceita a autoridade dos orgéos reguladores e internaliza a necessidade de prestar
contas como parte de seu proprio funcionamento. Assim, a conformidade deixa de ser apenas
resposta a punicOes e passa a constituir uma pratica naturalizada (HAB) de submissdo e
autocorregédo continua.

O contelido apresentado no quadro referente a “Gestdo de Agua e Efluentes Liquidos” do
ISE B3 ndo é sustentavel porque evidencia, em sua propria formulacdo, mecanismos que
reproduzem tracos caracteristicos da serviddo voluntaria (SV). As exigéncias de monitoramento
continuo, controles operacionais, programas estruturados, investimentos em P&D e exposicao
publica de indicadores configuram praticas que, embora alinhadas a governanca ambiental,
reforcam processos de auto-submissdo, vigildncia interna e naturalizacdo da obediéncia —
elementos centrais da SV segundo La Boétie (2017).

A exigéncia de que a empresa monitore, controle e implemente programas de eficiéncia
hidrica revela a presenca do habito (HAB), entendido por La Boétie (2017) como 0 mecanismo
pelo qual a serviddo se instala de forma gradual e naturalizada. Ao adotar rotinas de monitoramento
e controle que vao além das obrigacdes legais, a empresa internaliza padrdes externos como se

fossem parte intrinseca de sua prépria ldgica de funcionamento. Esse processo corresponde ao que
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Berger e Luckmann (1966) descrevem como institucionalizagéo e internalizacdo: normas externas
passam a ser percebidas como naturais, reduzindo o espacgo para questionamento critico.

Da mesma forma, a exigéncia de indicadores, controles operacionais e programas de
reducédo de poluicdo reforca a disciplina continua e a vigilancia interna. A empresa se torna fiscal
de si mesma, incorporando exigéncias externas como se fossem autogeradas. Essa dindmica ecoa
a leitura de Chaui (1982) e Lefort (1982) sobre como estruturas de poder se reproduzem quando 0s
sujeitos internalizam as regras que 0s governam, transformando a obediéncia em pratica cotidiana.

A situacdo se torna ainda mais evidente quando o questionario exige investimentos em
pesquisa e desenvolvimento ambiental sem que exista obrigacéo legal correspondente. Aqui, a SV
se manifesta de forma explicita: a empresa aceita voluntariamente ser medida por critérios que ndo
nasceram dela, mas que incorpora para obter reconhecimento institucional. Esse movimento
combina habito (HAB), pela naturalizacdo da exigéncia, e subjetividade oprimida e emancipacao
(SOE), pois, embora possa gerar avangos ambientais, ndo necessariamente promove autonomia ou
consciéncia critica, como defendem Francisquini e Almada (2025).

A exigéncia de quantificacdo e reporte de percentuais de eficiéncia e reuso reforca a logica
de auto submissdo. A empresa se coloca sob escrutinio voluntério, aceitando ser julgada por
métricas externas ¢ submetendo-se a padrdes de transparéncia que, embora positivos, podem
reforcar a heteronomia quando internalizados sem reflexdo critica. Esse processo se aproxima da
l6gica de socializacdo secundaria descrita por Berger e Luckmann (1966), na qual normas
institucionais moldam identidades e comportamentos.

O quadro também evidencia que o cumprimento legal é ampliado para além do minimo
exigido, impondo a empresa a necessidade de avaliar sistematicamente o uso da dgua em funcéo
do estresse hidrico e apontar reduc6es de carga poluidora. Essa ampliacao voluntaria do escopo de
responsabilidade revela novamente a presenca do habito e da subjetividade oprimida, pois a
empresa aceita expandir suas obrigacdes para atender expectativas externas, mesmo quando nao
ha imposicdo normativa direta.

Por fim, a exigéncia de declarar sancdes e correcdes reforca simultaneamente habito e
hierarquia (HRT). A empresa se compromete a expor fragilidades e a se submeter ao julgamento
publico, assumindo voluntariamente uma posi¢do de transparéncia que, embora alinhada a
governanca, pode reforcar a logica de submissdo descrita por La Boétie (2017) quando

internalizada como obrigacdo moral incontestavel.
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Assim, o contetdo do quadro ndo € sustentavel porque, ao invés de promover autonomia,
reflexdo critica e construcdo de sentido, pilares da sustentabilidade organizacional (McDonough
& Braungart, 2002; Kaptein & Wempe, 2002; Jamali, 2006; O’Connor, 2006), ele reproduz
mecanismos de vigilancia, disciplina e autossubmissdo que caracterizam a servidao voluntaria. Em
outras palavras, o préprio instrumento que deveria fomentar a sustentabilidade acaba incorporando
praticas que limitam a liberdade organizacional e subjetiva, evidenciando a necessidade de uma
analise critica sobre como a sustentabilidade é operacionalizada no contexto corporativo.

O Quadro 25 apresenta a analise das questdes relacionadas ao tema Gestdo de Residuos e
Materiais Perigosos, no &mbito do Meio Ambiente (MA), evidenciando como préticas de pesquisa,
monitoramento e reporte podem expressar dimensfes da servidao voluntaria (SV). A partir das
categorias analiticas de La Boétie (2017), habito (HAB), hierarquia/autoridade (HRT) e sociedade
dos espetaculos (SOE), observa-se que o questionario incentiva a empresa a adotar padrdes de
desempenho e transparéncia que ultrapassam as exigéncias legais, internalizando critérios externos
como parametros naturais de legitimidade ambiental. O quadro aponta que a organizacéo aceita,
como parte de sua rotina, investir em P&D, comprovar conformidade legal, reportar continuamente
sua evolucdo e expor-se a avaliacdes externas, configurando mecanismos de autossubmisséo e
vigilancia voluntaria. Dessa forma, a analise evidencia que, embora essenciais para a gestdo
responsavel de residuos perigosos, tais praticas podem sustentar formas sutis de sujeicao
voluntéria, nas quais a empresa incorpora e reproduz dispositivos de controle que reforcam sua

dependéncia a padrdes normativos e reputacionais.

Quadro 25 — Questdo por questionario/area e caracteristica da SV

Questionario/Area Tema Questdo Caracteristica da SV

Exige que a empresa invista em P&D para

reduzir residuos ou sua periculosidade, com

Gestéo de
) ) Residuos e MArmpPRG- | orcamento, equipes e metas. Ndo ha lei
Meio Ambiente Materiais b : N
. ' obrigando  esse investimento, mas o
(MA) Perigosos

guestionario cobra. A empresa se submete
voluntariamente a esse critério externo,
aceitando ser medida por ele. (HAB) e (SOE)
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A companhia deve comprovar conformidade

legal, estratégias de reducdo e relatdrios de

Gestdo de MArmpDSP-a.
Meio Ambiente Residuos e evolugdo da geracdo de residuos perigosos.
Materiais . - - . o
(MA) Perigosos Aqui a serviddo voluntaria esta na aceitagéo de

monitorar e reportar continuamente, expondo-

se a avaliacdo externa. (HAB) e (HRT)

Fonte: Dados da pesquisa (2026).

Nesse questionario, foram encontradas duas questdes com vestigios de caracteristicas de
SV. De acordo com o item MArmpPRG-b, a exigéncia de que a companhia demonstre pesquisa,
desenvolvimento e inovacdo tecnologica voltados a reducéo de residuos sélidos revela vestigios de
servidao voluntéaria, porque a empresa passa a investir em P&D ambiental, com or¢camento, equipes
e metas, mesmo sem existir obrigacéo legal para isso. Ao aceitar ser medida por critérios externos
e incorporar esses parametros como parte de sua propria logica de gestéo, a organizacao internaliza
padrdes que ndo nasceram dela, transformando-os em habito disciplinar (HAB). Esse movimento
também expressa a ordem social estabelecida (SOE), pois a empresa busca reconhecimento e
legitimidade ao se alinhar voluntariamente as expectativas de desempenho ambiental que reforcam
sua reputacdo e conformidade perante avaliadores e stakeholders.

A apontacédo de conformidade no gerenciamento de residuos classe | envolve vestigios de
servidao voluntaria, pois a empresa ndo apenas cumpre as exigéncias legais, mas aceita monitorar
continuamente, registrar estratégias de reducédo e reportar publicamente a evolucdo da geragéo de
residuos perigosos. Essa pratica se torna um habito disciplinar (HAB), no qual a companhia
internaliza rotinas de vigilancia e autocontrole que respondem a critérios externos. A0 mesmo
tempo, hd um componente de hierarquia de relagdes com o tirano (HRT), ja que a empresa se expde
voluntariamente a avaliacdo publica e institucional, assumindo como legitima a autoridade de
instancias reguladoras e de mercado que a julgam com base nesses indicadores.

O conteudo apresentado no quadro referente a “Gestdo de Residuos e Materiais Perigosos”
do ISE B3 ndo é sustentavel porque evidencia, em sua propria formulacdo, mecanismos que
reproduzem tragos caracteristicos da serviddo voluntaria (SV). As exigéncias de investimento em
P&D, comprovacdo continua de conformidade, estratégias de reducdo e reporte sistematico de

evolucao de residuos configuram préticas que, embora alinhadas a governanca ambiental, refor¢cam
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processos de autossubmissdo, vigilancia interna e naturalizagdo da obediéncia — elementos
centrais da SV segundo La Boétie (2017).

A exigéncia de que a empresa invista em pesquisa e desenvolvimento para reduzir
residuos ou sua periculosidade, mesmo sem obrigacdo legal, revela a presenca do habito (HAB).
Para La Boétie (2017), o habito € o mecanismo pelo qual a servidao se instala de forma gradual,
transformando préticas inicialmente externas em rotinas naturalizadas. Ao aceitar ser avaliada por
critérios que ndo emergem de sua prépria l6gica organizacional, a empresa internaliza padrdes
externos como se fossem intrinsecos, reproduzindo exatamente o processo de institucionalizacéo e
internalizag&@o descrito por Berger e Luckmann (1966).

Esse movimento também se relaciona a subjetividade oprimida e emancipagdo (SOE),
pois, embora tais praticas possam gerar avan¢os ambientais, elas ndo necessariamente promovem
autonomia ou consciéncia critica. A emancipacdo, conforme Francisquini e Almada (2025),
depende da construcao de sentido e da formag¢do de um mindset pro-sustentabilidade, e nao da
adocdo de praticas impostas por sistemas avaliativos externos. Assim, a empresa pode parecer
avancada ambientalmente, mas ainda operar sob uma légica de submisséo simbolica.

A exigéncia de comprovacdo continua de conformidade legal, estratégias de reducdo e
relatorios de evolugdo da geracdo de residuos perigosos reforca simultaneamente habito e
heteronomia (HRT). A empresa se compromete a monitorar e reportar continuamente, expondo-se
voluntariamente ao escrutinio externo. Essa dinamica ecoa a leitura de Chaui (1982) e Lefort
(1982) sobre como estruturas de poder se reproduzem quando 0s sujeitos internalizam as regras
que os governam, transformando a obediéncia em pratica cotidiana. A vigilancia interna, nesse
sentido, ndo € apenas técnica, mas simbolica: reforca a submissdo a instancias superiores de
validacdo, como o ISE B3.

Esse tipo de pratica contraria a légica emancipatéria da sustentabilidade organizacional,
que pressupde autonomia, participacdo e desenvolvimento humano (McDonough & Braungart,
2002; Kaptein & Wempe, 2002; Jamali, 2006; O’Connor, 2006). A SO depende da construcdo de
sentido e da participacdo ativa dos individuos, e ndo de mecanismos de controle que reforcam a
obediéncia. Quando a empresa internaliza exigéncias externas sem reflexao critica, ela se afasta da
construcdo de uma cultura sustentavel e se aproxima da reproducdo de padrdes de servidao.

Assim, o conteudo do quadro ndo é sustentavel porque, ao invés de promover autonomia,

reflexdo critica e construgdo de sentido, pilares da sustentabilidade organizacional, ele reproduz
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mecanismos de vigilancia, disciplina e autossubmissdo que caracterizam a servidao voluntaria. Em
outras palavras, o proprio instrumento que deveria fomentar a sustentabilidade acaba incorporando
praticas que limitam a liberdade organizacional e subjetiva, evidenciando a necessidade de uma
analise critica sobre como a sustentabilidade € operacionalizada no contexto corporativo.

O Quadro 26 apresenta a analise das questdes relacionadas ao tema Qualidade do Ar, no
ambito do Meio Ambiente (MA), evidenciando como praticas de monitoramento, controle
operacional e reporte continuo podem expressar dimensées da servidao voluntéria (SV). A partir
das categorias analiticas de La Boétie (2017), habito (HAB) e hierarquia/autoridade (HRT),
observa-se que 0 questionario incentiva a empresa a internalizar padrdes externos de desempenho
ambiental, adotando mecanismos de autopoliciamento que ultrapassam a mera conformidade legal.
O quadro aponta que a organizagdo aceita, como naturais, exigéncias de monitoramento
sistematico, programas estruturados de reducdo de emissdes e controle de impactos gerados nao
apenas por suas operagdes, mas também por fornecedores e terceiros. Dessa forma, a analise
evidencia que, embora essenciais para a gestao responsavel da qualidade do ar, tais praticas podem
sustentar formas sutis de sujeicdo voluntaria, nas quais a empresa incorpora e reproduz dispositivos
de controle e transparéncia que reforcam sua dependéncia a métricas, avaliacdes e expectativas

externas.

Quadro 26 — Questdo por questionario/area e caracteristica da SV

Questionario/Area Tema Questdo Caracteristica da SV

Meio Ambiente
(MA)

Qualidade do Ar

MAQgaPRG-a

A companhia deve realizar monitoramento,
controles operacionais e programas formais de
reducgdo de emissdes. Isso é servidao voluntaria
porque a empresa aceita se autopoliciar e se
submeter a padrdes externos, indo além da mera
conformidade legal. (HAB) e (HRT)

Meio Ambiente
(MA)

Qualidade do Ar

MAQgaPRG-b.

Exige monitoramento e programas estruturados
para reduzir emissdes de veiculos préprios e até
de fornecedores/terceiros. Aqui a serviddo
voluntaria é evidente: a empresa se
compromete a controlar ndo sé suas proprias

emissdes, mas também as de terceiros,

138




ampliando sua submissdo a critérios externos.
(HAB) e (HRT)

A empresa deve comprovar conformidade legal

MAqaeDSP-a e, além disso, apontar reducdo de emissdes nos
Meio Ambiente MAQgaDSP-b | Gltimos trés anos. A servidao voluntaria esta na

(MA) Qualidade do Ar aceitacdo de ser medida por indicadores e
relatorios continuos, expondo-se a avaliacdo

externa. (HAB) e (HRT)

Fonte: Dados da pesquisa (2026).

Nesse questionario, foram encontradas quatro questdes com vestigios de caracteristica de
SV. De acordo com o item MAgaPRG-a, a gestdo das emissdes atmosféricas oriundas de fontes
fixas expressa vestigios de serviddao voluntaria, pois a empresa passa a realizar monitoramento
continuo, controles operacionais e programas formais de redugdo de emissdes que vao além da
mera conformidade legal. Ao adotar esses mecanismos como rotina interna, a organizacao
internaliza padrdes externos e se autopolicia, transformando exigéncias regulatorias e normativas
em praticas disciplinares permanentes, um traco de habito (HAB) no sentido de La Boétie (2017)
(HAB). Simultaneamente, ao reportar esses controles e resultados, a empresa se submete a um
ritual de transparéncia (HRT), aceitando ser avaliada por instancias externas e reconhecendo sua
autoridade como superior e legitima para julgar seu desempenho ambiental.

De acordo com o item MAQgaPRG-b, a gestdo das emissdes atmosféricas de fontes moveis
revela vestigios de servidao voluntaria, pois a empresa passa a monitorar sistematicamente sua
frota, implementar programas estruturados de reducdo de emissdes e, em muitos casos, estender
esse controle a veiculos de fornecedores e terceiros. Ao incorporar essas exigéncias externas como
rotinas internas, a organizacéo adota um habito disciplinar (HAB), internalizando padrdes que nao
nasceram dela e transformando-os em préaticas permanentes de autocontrole. Paralelamente, ao
reportar esses resultados e apontar conformidade ampliada, a empresa se submete a um ritual de
transparéncia (HRT), aceitando ser julgada por critérios externos e reconhecendo sua autoridade
como superior e legitima na definicdo do que conta como boa gestdo ambiental.

A exigéncia de que a empresa demonstre sua situacdo quanto a gestdo das emissdes
atmosféricas de fontes fixas e mdveis, comprovando conformidade legal e apresentando reducdes

nos ultimos trés anos, revela vestigios de serviddo voluntaria, pois a companhia aceita ser
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continuamente medida por indicadores externos e se expde ao escrutinio publico por meio de
relatdrios e séries historicas de desempenho. Ao incorporar rotinas permanentes de monitoramento,
controle e reporte, a organizacao internaliza padrdes que ndo nasceram dela, transformando-os em
habito disciplinar (HAB); simultaneamente, ao divulgar esses resultados e reconhecer a autoridade
de instancias reguladoras e de mercado, participa de um ritual de transparéncia (HRT) que reforga
sua submissdo voluntaria a critérios externos que moldam sua conduta ambiental.

O conteudo do quadro referente a “Qualidade do Ar” no ISE B3 ndo ¢ sustentavel porque
incorpora, em sua prépria formulagdo, mecanismos que reproduzem tragos centrais da servidao
voluntéria (SV). As exigéncias de monitoramento continuo, controles operacionais, programas
formais de reducdo de emissGes e comprovacdo sistematica de conformidade e desempenho
configuram praticas que, embora alinhadas a governanca ambiental, reforcam processos de
auto-submissdo, vigilancia interna e naturalizacdo da obediéncia, elementos estruturantes da SV
segundo La Boétie (2017).

A determinacdo de que a empresa realize monitoramento, controles operacionais e
programas formais de reducéo de emissdes evidencia a presenca do habito (HAB). Para La Boétie
(2017), o habito ¢ o mecanismo pelo qual a serviddo se instala de forma gradual, transformando
praticas externas em rotinas naturalizadas. Ao adotar mecanismos de autopoliciamento que vao
alem da conformidade legal, a empresa internaliza padrbes externos como se fossem parte
intrinseca de sua prépria logica organizacional. Esse processo corresponde ao que Berger e
Luckmann (1966) descrevem como institucionalizacdo e internalizacdo: normas externas passam a
ser percebidas como naturais, reduzindo o espaco para questionamento critico.

A exigéncia de monitoramento e programas estruturados para reduzir emissfes de
veiculos proprios e até de fornecedores amplia ainda mais essa l6gica. Aqui, a SV se manifesta de
forma explicita: a empresa aceita voluntariamente expandir sua esfera de responsabilidade para
além de suas operacdes diretas, submetendo-se a critérios externos que moldam sua atuacao. Essa
ampliacdo da submisséo reforca a heteronomia (HRT), entendida como a obediéncia a instancias
superiores que definem padrdes de acdo (Chaui, 1982; Lefort, 1982). A empresa passa a agir
segundo expectativas externas, internalizando-as como obriga¢des morais e operacionais.

A exigéncia de comprovacdo de conformidade legal e apontacdo de reducéo de emissdes
nos ultimos trés anos reforca simultaneamente habito e heteronomia. A empresa se compromete a

monitorar, registrar e reportar continuamente seus resultados, expondo-se voluntariamente ao
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escrutinio externo. Esse processo ecoa a leitura de Abensour (2007) e Paes de Paula & Magalhdes
(2009) sobre como a servid&o se perpetua quando os sujeitos, individuais ou institucionais, aceitam
ser avaliados e controlados por instancias superiores, naturalizando a submissdo como parte de sua
identidade.

Esse tipo de prética contraria a l6gica emancipatoria da sustentabilidade organizacional,
que pressupde autonomia, participacdo e desenvolvimento humano (McDonough & Braungart,
2002; Kaptein & Wempe, 2002; Jamali, 2006; O’Connor, 2006). A SO depende da construgdo de
sentido e da formagdao de um mindset pro-sustentabilidade (Francisquini & Almada, 2025), e nao
de mecanismos de controle que reforcam a obediéncia. Quando a empresa internaliza exigéncias
externas sem reflexao critica, ela se afasta da construcdo de uma cultura sustentavel e se aproxima
da reproducdo de padrdes de servido.

Assim, o conteudo do quadro ndo é sustentavel porque, ao invés de promover autonomia,
reflexdo critica e construcdo de sentido, pilares da sustentabilidade organizacional, ele reproduz
mecanismos de vigilancia, disciplina e autossubmissdo que caracterizam a servidao voluntaria. Em
outras palavras, o proprio instrumento que deveria fomentar a sustentabilidade acaba incorporando
praticas que limitam a liberdade organizacional e subjetiva, evidenciando a necessidade de uma
andlise critica sobre como a sustentabilidade é operacionalizada no contexto corporativo.

O Quadro 27 apresenta a analise das questdes relacionadas ao tema Sustentabilidade do
Modelo de Negdcio, no ambito do Modelo de Negdcio e Inovacdo (MNI), evidenciando como
diretrizes estratégicas, critérios de avaliacdo e expectativas externas podem expressar dimensdes
da serviddo voluntaria (SV). A partir das categorias analiticas de La Boétie (2017), habito (HAB),
hierarquia/autoridade (HRT) e sociedade dos espetaculos (SOE), observa-se que o questionario
orienta a empresa a adotar, como naturais e desejaveis, visdes de mundo, responsabilidades e
padrdes estratégicos que ndo emergem de sua autonomia, mas de estruturas normativas externas.
O quadro aponta que a organizacdo passa a moldar sua estratégia segundo critérios previamente
definidos, internalizando discursos dominantes e aceitando responsabilidades que Ihe sdo
atribuidas como se fossem escolhas préprias. Dessa forma, a analise evidencia que, embora
apresentados como instrumentos de inovacdo e sustentabilidade, tais mecanismos podem sustentar
formas sutis de sujeicdo voluntaria, nas quais a empresa incorpora e reproduz dispositivos de

controle simbodlico e reputacional que reforcam sua dependéncia a expectativas externas.
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Quadro 27 — Questdo por questionario/area e caracteristica da SV

Questionario/Area Tema Questéo Caracteristica da SV
Ndo é uma pergunta, ¢ uma imposi¢do
disfarcada de diretriz. A empresa “escolhe”,
Modelo de Neg6cio | Sustentabilidade | MNIsmnTEP- | mas s entre opg¢les que ja pressupdem adesao
e Inovagéo do Modelo de b. total ao modelo. Isso é serviddo voluntéaria: a
¢ Negocio ' '
(MNI) empresa aceita como natural que sua estratégia
seja moldada por critérios externos. (HAB) e
(HRT)
Pressupde-se que a empresa deve se submeter a
Sustentabilidade | MNIsmnTEP- | Uma Visdo especifica de mundo, e so varia o
Meio Ambiente do Modelo de C. grau dessa submissdo. Isso é tipico da servidao
(MA) Negocio voluntéria: a aceitacdo de um discurso
dominante como se fosse inevitavel. (HAB),
(HRT) e (SOE)
Sustentabilidade A empresa é levada a acreditar que ndo cumprir
Meio Ambiente dol\l\l/‘la S%ilig de MNIsmnTEP-e tudo isso € ser “inferior”. Isso é serviddo
(MA) voluntaria: a internalizacdo de padrdes externos
como se fossem vontade prépria. (HAB)
A empresa assume obriga¢6es que nao sdo suas,
Meio Ambiente Sustentabilidade | MNIsmnNPC- | Mas due o questionario apresenta como
do Modelo de C. naturais. Isso é serviddo voluntéria: a empresa
(MA) Negocio

aceita responsabilidades que ndo escolheu.
(HAB), (SOE) e (HRT)

Fonte: Dados da pesquisa (2026).

Nesse questionario, foram encontradas quatro questdes com vestigios de caracteristica de

SV. O item MNIsmnTEP-b revela vestigios de serviddo voluntaria porque, embora apresentado

como uma pergunta, funciona como uma diretriz que determina que o proposito de sustentabilidade

da empresa seja definido pela alta lideranca, oriente investimentos, recursos, inovacao e gestéo,

seja conhecido e praticado por todos, seja mensurado e envolva dialogo estruturado com

stakeholders. A companhia “escolhe” seu proposito apenas dentro de um conjunto de expectativas

previamente estabelecidas por critérios externos, aceitando como natural que sua estratégia seja
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moldada por esses referenciais. Ao internalizar essas exigéncias como rotina, um traco de habito
(HAB), e ao se submeter a processos continuos de mensuragdo, reporte e validagdo publica, um
ritual de transparéncia (HRT), a empresa incorpora voluntariamente padrdes que ndo nasceram
dela, reforcando a l6gica de conformidade e reconhecimento que caracteriza a serviddo voluntaria
segundo La Boétie (2017).

No item MNIsmnTEP-c, a exigéncia de que a empresa descreva Seus processos de
identificacdo, analise e comunicacdo de tendéncias sociais e ambientais pressupde que ela adote,
de forma sistematica, uma visdo especifica de mundo, aquela que considera mudancas culturais,
tecnoldgicas e climaticas como imperativos estratégicos e que incorpore essa ldgica em instancias
centrais como diretoria, conselho, planejamento e comunicacdo ao mercado. Essa formulagdo nao
é neutra: ela orienta a empresa a antecipar tendéncias e a alinhar sua estratégia a discursos
dominantes de sustentabilidade, variando apenas o grau de adesdo possivel. A servidao voluntaria
aparece justamente na aceitacdo dessa moldura externa como inevitavel, transformando a vigilancia
sobre tendéncias em habito disciplinar (HAB) e a comunicagdo desses processos em ritual de
transparéncia (HRT). Isso se intensifica na opcdo que exige participacéo e avaliacdo de indices
nacionais e internacionais de sustentabilidade, pois implica submeter a estratégia corporativa ao
julgamento de organismos externos, buscando neles validacéo e legitimidade (SOE). Assim, a
empresa passa a orientar sua propria existéncia segundo critérios que nao produz, mas que
internaliza como naturais, reforcando a l6gica de serviddo voluntaria descrita por La Boétie (2017).

A exigéncia de detalhar as praticas de adaptacdo do negocio para acessibilidade em
MNIsmnTEP-e evidencia vestigios de servidao voluntaria, pois a pergunta ndo indaga
simplesmente se a empresa adota acdes, mas pressupde a existéncia de uma politica formal,
diagnostico, plano estruturado, orcamento dedicado, certificagdes, engajamento da cadeia de
fornecedores e promoc¢do de uma cultura organizacional voltada ao tema. Ao apresentar esses
elementos como critérios de avaliacdo, 0 questionario estabelece um padrdo externo de
“normalidade” e induz a empresa a percebé-los como requisitos indispensaveis, de modo que nao
cumpri-los implica ser vista como inferior ou inadequada. A companhia, entdo, internaliza essas
expectativas como se fossem vontade propria, transformando-as em habito disciplinar (HAB) e
naturalizando a submissao a parametros que ndo emergem de sua autonomia estratégica, mas de

um modelo normativo previamente definido por instancias externas.
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A exigéncia presente no item MNIsmnNPC-c expressa vestigios de servidao voluntéria,
pois, ao determinar que empresas cuja receita depende significativamente de produtos considerados
controversos promovam educacao nutricional, incentivem estilos de vida saudaveis e se alinhem a
agendas publicas de salde, o questionério atribui & companhia responsabilidades que ndo derivam
de sua atividade econbmica, mas de expectativas externas apresentadas como naturais e
incontornaveis. Ao aceitar essas obrigagdes, educar consumidores, prevenir impactos negativos e
orientar sua atuacdo por diretrizes publicas, a empresa internaliza um modelo normativo que nao
escolheu, transformando-o em habito disciplinar (HAB) e submetendo-se a um ritual de
transparéncia (HRT) que reforca a necessidade de apontar alinhamento a padrdes de legitimidade
socioambiental. Esse processo também se articula com a ordem social estabelecida (SOE), na
medida em que a companhia passa a buscar validacdo em instancias externas, ajustando sua
estratégia e sua identidade corporativa a critérios que ultrapassam sua autonomia e consolidam a
I6gica da servid&o voluntaria descrita por La Boétie (2017).

O conteudo apresentado no quadro referente a “Sustentabilidade do Modelo de Negdcio”
evidencia, em sua prépria formulagdo, mecanismos que reproduzem tracos centrais da servidao
voluntéria (SV). As questdes ndo apenas orientam, mas delimitam as escolhas estratégicas da
empresa, moldando sua atuacdo segundo critérios externos e naturalizando a submissdo a um
modelo pré-definido. Essa dindmica contraria a légica emancipatoria da sustentabilidade
organizacional e reforca processos de habituacdo, heteronomia e internalizacdo acritica —
elementos estruturantes da SV segundo La Boétie (2017).

A questio MNIsmnTEP-b aponta isso de forma explicita: embora apresentada como
escolha, ela oferece apenas alternativas que pressupdem adeséo total ao modelo de sustentabilidade
definido pelo ISE B3. A empresa, portanto, ndo escolhe livremente; ela apenas seleciona entre
opcdes que ja carregam um direcionamento normativo. Esse mecanismo corresponde ao habito
(HAB) descrito por La Boétie (2017), no qual a serviddo se instala quando os individuos — ou
instituicbes — passam a aceitar como natural aquilo que lhes é imposto. Também expressa
heteronomia (HRT), pois a estratégia organizacional passa a ser moldada por instancias externas,
ecoando a leitura de Chaui (1982) e Lefort (1982) sobre a reproducao simbélica do poder.

A questdo MNIsmnTEP-c aprofunda essa logica ao pressupor que a empresa deve se
submeter a uma viséo especifica de mundo, variando apenas o grau dessa submissdo. Aqui, a SV

se manifesta na aceitacdo de um discurso dominante como inevitavel, o que corresponde ao
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processo de internalizacdo descrito por Berger e Luckmann (1966). A empresa incorpora como
verdade objetiva aquilo que é, na realidade, uma construcdo social. Essa dindmica envolve
simultaneamente habito, heteronomia e subjetividade oprimida e emancipacdo (SOE), pois a
organizacdo pode acreditar estar avancando em sustentabilidade quando, na verdade, esta apenas
reproduzindo padrdes externos.

A questdo MNIsmnTEP-e refor¢a esse mecanismo ao induzir a empresa a acreditar que
ndo cumprir integralmente tais diretrizes a torna “inferior”. Trata-se de um processo tipico da SV:
a internalizacdo de padrdes externos como se fossem vontade prépria. La Boétie (2017) descreve
esse fendmeno como a transformacdo da obediéncia em desejo, quando o sujeito passa a defender
espontaneamente aquilo que o submete. Esse processo também dialoga com a nogdo de
socializacdo secundéaria de Berger e Luckmann (1966), na qual normas institucionais moldam
identidades e percepgoes.

Por fim, a questaio MNIsmnNPC-c evidencia a aceitacdo de responsabilidades que nao
foram escolhidas pela empresa, mas apresentadas como naturais pelo questionario. Esse
mecanismo combina habito, heteronomia e subjetividade oprimida, pois a empresa assume
obrigac6es que extrapolam sua esfera de deciséo, acreditando que essa ampliagéo € parte inerente
de sua identidade organizacional. Esse processo ecoa a critica de Paes de Paula e Magalhées (2009),
segundo a qual a SV se perpetua quando os sujeitos aceitam como legitimas estruturas que os
subordinam, mesmo quando poderiam resistir.

Assim, o conteudo do quadro ndo é sustentavel porque, ao invés de promover autonomia,
reflexdo critica e construcao de sentido, pilares da sustentabilidade organizacional (McDonough &
Braungart, 2002; Kaptein & Wempe, 2002; Jamali, 2006; O’Connor, 2006), ele reproduz
mecanismos de submissao simbdlica, naturalizacdo de normas externas e internalizacdo acritica de
padrdes. Em outras palavras, o proprio instrumento que deveria fomentar a sustentabilidade acaba
incorporando praticas que limitam a liberdade organizacional e subjetiva, evidenciando a presenca
de tracos de serviddo voluntéria.

O Quadro 28 apresenta a analise das questdes relacionadas ao tema Design de Produto e
Gestdo do Ciclo de Vida, no ambito do Modelo de Negdcio e Inovacdo (MNI), evidenciando como
diretrizes de sustentabilidade, critérios socioambientais e expectativas normativas podem expressar
dimensdes da serviddo voluntaria (SV). A partir das categorias analiticas de La Boétie (2017),

habito (HAB), hierarquia/autoridade (HRT) e sociedade dos espetaculos (SOE), observa-se que o
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questionério ndo apenas orienta, mas pressupde que a empresa adote uma visdo especifica sobre o

papel dos produtos, seus impactos e seu ciclo de vida. O quadro aponta que a organizacao € levada

a internalizar, como naturais e inevitaveis, premissas como: todo produto deve resolver problemas

socioambientais, todo impacto deve ser mensurdvel, a economia circular é o Unico caminho

legitimo e a empresa deve assumir responsabilidades ampliadas sobre uso, descarte e educacao do

consumidor. Dessa forma, a anélise evidencia que, embora apresentadas como praticas modernas

de sustentabilidade, tais exigéncias podem sustentar formas sutis de sujeicdo voluntaria, nas quais

a empresa incorpora e reproduz uma ideologia operacional externa como se fosse expresséo de sua

prépria vontade.

Quadro 28 — Questdo por questionario/area e caracteristica da SV

do Ciclo de Vida

Questionario/Area Tema Questéo Caracteristica da SV
Aqui, ndo hd pergunta — ha uma imposi¢do
Modelo de Negécio conceitual. A empresa ndo escolhe se isso €
e Inovagdo Design de Texto relevante; ela é levada a aceitar que todo
(MNI) Produto e Gestdo introdutdrio produto deve incorporar critérios

socioambientais. (HAB) e (HRT)

Todas as alternativas pressupdem que a

empresa deve se orientar por problemas sociais

Meio Ambiente
(MA)

Design de
Produto e Gestao
do Ciclo de Vida

MNIdpDPS-a.
) ) ) e ambientais. A Unica alternativa fora desse
Meio Ambiente Design de
(MA) Produto e Gestio eixo € “Nenhuma das anteriores”, que funciona
do Ciclo de Vida como um mecanismo de vergonha uma forma
de dizer: “se vocé marcar isso, esta errado”.
(HAB)
) ) Design de A empresa é levada a aceitar que todo produto
Meio Ambiente | produto e Gestdo | MNIdpDPS-b . . . )
X . tem impacto social/ambiental mensuravel.
(MA) do Ciclo de Vida
(HAB)
Meio Ambiente Design de Ela deve resolver problemas sociais e
Produto e Gestéo Lo .
(MA) do Ciclo de Vida | MNIdpIMN-a. ambientais como forma de doutrina. (HAB)
A empresa passa a acreditar que é sua
MNIdpGCV-a.

responsabilidade educar o consumidor, treinar
usuarios, garantir descarte, prolongar vida (til,

reduzir impactos, medir tudo. (HAB)
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MNIdpGCV-b.

Meio Ambiente Design de
Produto e Gestdo
(MA) do Ciclo de Vida

A empresa ndo escolhe se a economia circular
faz sentido para seu setor. Ela é levada a aceitar
que esse € o Unico caminho legitimo. Isso é
serviddo voluntaria porque a empresa

internaliza uma ideologia operacional como se

fosse uma verdade universal. (HAB)

Fonte: Dados da pesquisa (2026).

Nesse questionario, foram encontrados cinco pontos de vestigios de SV: quatro questdes
mais o texto introdutdrio. A formulacdo do tema, no texto introdutério, que afirma que todos os
produtos e servi¢os devem incorporar consideracfes sociais € ambientais ao longo de seu ciclo de
vida, incluindo impactos de embalagem, distribuicdo, uso, descarte e demais externalidades, néo
funciona como uma pergunta, mas como uma imposi¢do normativa que define previamente o que
deve ser considerado legitimo em termos de desempenho empresarial. Ao apresentar esses Critérios
COmMO pressupostos universais e incontornaveis, 0 questionario induz a empresa a aceitar que
qualquer produto “adequado™ precisa, necessariamente, ser concebido segundo parametros
socioambientais externos, independentemente de sua estratégia préopria. Essa internalizacédo de
expectativas alheias caracteriza a serviddo voluntaria, pois a companhia passa a monitorar,
controlar e ajustar seus processos em nome de um ideal de “cuidado” que ndo nasce de sua
autonomia (HRT), mas de um modelo prescritivo que ela adota como se fosse vontade propria.
Trata-se de um habito disciplinar (HAB), no sentido de La Boétie (2017), no qual a empresa
naturaliza padrdes externos e os transforma em critérios internos de avaliagcéo e gestao.

A formulacédo do item MNIdpDPS-a evidencia vestigios de serviddo voluntaria, pois todas
as alternativas pressupdem que a empresa deve orientar o desenvolvimento de seus produtos e
Servicos por critérios sociais e ambientais, apresentando essa orientacdo como Unica via legitima
de atuacdo. A presenca da opg¢do “Nenhuma das anteriores” funciona como um mecanismo de
deslegitimacdo, sugerindo que ndo adotar tais critérios € um desvio ou falha, o que induz a
companhia a aceitar o enquadramento mental do avaliador como se fosse uma escolha auténoma.
Ao internalizar esses padrdes externos como parametros naturais de decisdo e incorpora-los as suas
praticas de inovacdo e design, a empresa transforma essa logica em habito disciplinar (HAB),
ajustando sua estratégia a expectativas que ndao emergem de sua propria vontade, mas de um

modelo normativo previamente estabelecido.
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A formulagdo do item MNIdpDPS-b manifesta caracteristicas de vestigios de servidao
voluntéria, pois parte do pressuposto de que todos 0s produtos e servigos possuem impactos sociais
e ambientais mensuraveis e, portanto, a empresa deve necessariamente medir, divulgar, justificar e
prestar contas sobre esses efeitos. Ao apresentar essas obrigacGes como naturais e incontornaveis,
0 questionario induz a companhia a assumir responsabilidades que ndo escolheu e a internalizar
um modelo normativo externo como se fosse expressdo de sua propria vontade. Essa incorporagdo
automatica de expectativas alheias configura um habito disciplinar (HAB) no sentido de La Boétie
(2017), no qual a empresa passa a organizar seus processos de avaliacdo e comunicagdo segundo
critérios que ndo emergem de sua autonomia estratégica, mas de um enquadramento prescritivo
que ela aceita voluntariamente como legitimo.

A formulac¢ao do item MNIdpIMN-a expressa servidao voluntaria porque ndo apresenta
uma pergunta aberta, mas uma doutrina que orienta a empresa a redefinir seu proprio modelo de
negocio segundo critérios socioambientais externos. O enunciado pressupde que lucratividade,
competitividade e eficiéncia sdo insuficientes e que a companhia deve necessariamente alinhar sua
razdo de existir a solucdo de problemas sociais e ambientais, incorporando essa l6gica como
fundamento estratégico. Ao aceitar essa moldura normativa como natural, a empresa internaliza
padrfes que ndo nasceram de sua autonomia, mas de expectativas externas que se apresentam como
universais e incontornaveis. Essa internalizacdo configura um habito disciplinar (HAB) no sentido
de La Boétie (2017), pois a organizacao passa a monitorar, ajustar e justificar suas decisdes em
nome de um ideal de “cuidado” que, a0 mesmo tempo em que promete legitimidade, reforga
mecanismos de controle e conformidade.

A formulagdo do item MNIdpGCV-a expressa servidao voluntaria porque induz a empresa
a assumir como responsabilidade prépria um conjunto amplo de obrigacGes, educar consumidores,
treinar usuarios, garantir descarte adequado, prolongar a vida util dos produtos, reduzir impactos e
mensurar continuamente esses efeitos, que, em grande parte, pertencem ao Estado, ao consumidor
ou ao proprio funcionamento do mercado. Ao apresentar essas acbes como requisitos morais e
como critérios de avaliacdo de desempenho, o questionario leva a companhia a internalizar padrdes
externos como se fossem expressao de sua vontade, naturalizando a ideia de que seu papel social
exige monitoramento e controle permanentes em nome do “cuidado”. Essa internalizacdo configura

um habito disciplinar (HAB) no sentido de La Boétie (2017), pois a empresa passa a reorganizar
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Seus processos e sua identidade segundo expectativas normativas que ndo emergem de sua
autonomia, mas de um modelo prescritivo que ela aceita voluntariamente como legitimo.

A formulag¢do do item MNIdpGCV-b expressa servidao voluntaria porque ndo pergunta
se a economia circular é adequada ao setor ou a0 modelo de negdcio da empresa; ela parte do
pressuposto de que esse € 0 Unico paradigma legitimo e que a companhia deve necessariamente
adoté-lo. Ao apresentar a economia circular como verdade universal e ndo como uma escolha
estratégica situada, 0 questionario induz a empresa a internalizar essa l6gica operacional como se
fosse vontade propria, reorganizando seus processos de design, producao e pos-consumo segundo
critérios externos. Essa internalizacdo configura um habito disciplinar (HAB) no sentido de La
Boétie (2017), pois a empresa passa a ajustar sua identidade e suas praticas a um modelo normativo
que ndo emergiu de sua autonomia, mas que ela aceita voluntariamente como natural e
incontornavel.

O conteudo apresentado no quadro referente ao “Design de Produto ¢ Gestao do Ciclo de
Vida” evidencia, em sua propria formulacdo, mecanismos que reproduzem tracos centrais da
servidao voluntaria (SV). As diretrizes do ISE B3 ndo apenas orientam, mas impdem uma Visao
especifica de sustentabilidade, moldando a atuacdo da empresa segundo critérios externos e
naturalizando a submissdo a um modelo pré-definido. Essa dindmica contraria a logica
emancipatdria da sustentabilidade organizacional e reforca processos de habituacdo, heteronomia
e internalizacdo acritica — elementos estruturantes da SV segundo La Boétie (2017).

O texto introdutdrio ja aponta esse movimento: ndo ha pergunta, mas uma imposicdo
conceitual que obriga a empresa a aceitar que todo produto deve incorporar critérios
socioambientais. Essa auséncia de escolha real corresponde ao habito (HAB), entendido por La
Boétie (2017) como o mecanismo pelo qual a serviddo se instala de forma gradual e naturalizada.
Também expressa heteronomia (HRT), pois a empresa passa a agir segundo normas externas que
moldam sua estratégia, ecoando a leitura de Chaui (1982) e Lefort (1982) sobre a reproducao
simbdlica do poder.

A questdio MNIdpDPS-a refor¢ca esse mecanismo ao apresentar alternativas que
pressupdem, todas elas, que a empresa deve se orientar por problemas sociais e ambientais. A Unica
opcéo fora desse eixo “Nenhuma das anteriores” funciona como mecanismo de constrangimento

simbdlico, pois sinaliza que essa escolha é inadequada. Esse processo corresponde ao que Berger
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e Luckmann (1966) descrevem como controle social por meio da legitimacao: o sujeito é levado a
acreditar que apenas uma resposta é socialmente aceitavel.

A questdao MNIdpDPS-b aprofunda essa logica ao induzir a empresa a aceitar que todo
produto possui impacto social e ambiental mensuravel. Essa generalizacdo, apresentada como
verdade universal, reforca o habito, pois a empresa internaliza uma visdo de mundo que nao
necessariamente emerge de sua realidade setorial, mas que passa a ser percebida como inevitavel.

A questdo MNIdpIMN-a evidencia a dimensdo doutrinaria do processo: a empresa deve
resolver problemas sociais e ambientais como parte de sua identidade organizacional. Aqui, a SV
se manifesta na forma de internalizagcdo de um discurso dominante, transformando uma diretriz
externa em obrigacdo moral. Esse fenbmeno ecoa a critica de Paes de Paula e Magalhaes (2009),
segundo a qual a SV se perpetua quando os sujeitos passam a defender espontaneamente aquilo
que os submete.

A questio MNIdpGCV-a amplia ainda mais essa logica ao atribuir a empresa
responsabilidades que extrapolam sua fungdo econbmica: educar consumidores, treinar usuarios,
garantir descarte adequado, prolongar vida util e medir impactos. Trata-se de um processo tipico
de habito, no qual a organizacdo passa a acreditar que essas obrigacGes sdo inerentes a sua
existéncia, mesmo quando ndo emergem de sua estratégia ou contexto.

Por fim, a questdo MNIdpGCV-b evidencia a internalizacdo de uma ideologia
operacional, a economia circular, como se fosse a Unica alternativa legitima. A empresa ndo escolhe
se esse modelo faz sentido para seu setor; ela € levada a aceita-lo como verdade universal. Esse
processo combina habito, heteronomia e subjetividade oprimida e emancipacdo (SOE), pois a
empresa pode acreditar estar avangando em sustentabilidade quando, na verdade, estd apenas
reproduzindo padrdes externos.

Assim, o conteudo do quadro ndo é sustentavel porque, ao invés de promover autonomia,
reflexdo critica e construcao de sentido, pilares da sustentabilidade organizacional (McDonough &
Braungart, 2002; Kaptein & Wempe, 2002; Jamali, 2006; O’Connor, 2006), ele reproduz
mecanismos de submissao simbdlica, naturalizacdo de normas externas e internalizacdo acritica de
padrdes. Em outras palavras, o proprio instrumento que deveria fomentar a sustentabilidade acaba
incorporando praticas que limitam a liberdade organizacional e subjetiva, evidenciando a presenca

de tracos de serviddo voluntéria.
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O Quadro 29 apresenta a analise das questdes relacionadas ao tema Eficiéncia no
Suprimento e Uso de Materiais, no ambito do Modelo de Negdcio e Inovacdo (MNI), evidenciando
como padrfes normativos, expectativas externas e estruturas de resposta pré-formatadas podem
expressar dimensdes da serviddo voluntaria (SV). A partir da categoria analitica de La Boétie
(2017) especialmente o habito (HAB), observa-se que o questionario ndo abre espago para
divergéncia ou autonomia estratégica: ele pressupde que a empresa deve adotar determinados
comportamentos, métricas e praticas como condicdo de legitimidade. O quadro aponta que a
organizacdo € levada a aceitar, como naturais e incontestaveis, premissas como a necessidade de
medir impactos, seguir padrfes de eficiéncia, adotar praticas pré-definidas e evitar alternativas que
funcionam como punicdo simbdlica, como ‘“Nenhuma das anteriores”. Dessa forma, a analise
evidencia que, embora apresentadas como diretrizes de sustentabilidade, tais exigéncias podem
sustentar formas sutis de sujeicdo voluntaria, nas quais a empresa internaliza padrdes externos
como se fossem expressdo de sua prépria vontade, moldando seu comportamento para atender

expectativas normativas e reputacionais.

Quadro 29 — Questdo por questionario/area e caracteristica da SV

Questionario/Area Tema Questdo Caracteristica da SV

Modelo de Negdcio

Ndo héa espaco para discordancia. O texto ndo

| 3 Eficiéncia no pergunta se isso € relevante para a empresa, ele
e Inovacédo i o ) ) )
Supnmento_e_Uso Texto impGe que é. A empresa é levada a aceitar como
(MNI) de Materiais introdutério
verdade absoluta. (HAB)
. . Eficiéncia no . x [ L«
Meio Ambiente Suprimento e Uso Existe um padrdo. E se nao fizer isso, esta “fora
(MA) de Materiais MNIeuEUM- | do ideal”. (HAB)
a.
Eficiéncia no A empresa é levada a aceitar que todo produto

Meio Ambiente | syprimento e Uso | MNIdpDPS-

tem impacto social/ambiental mensuravel.

(MA) de Materiais b
(HAB)
_ _ . Todas as alternativas pressupdem padrdes e a
Meio Ambiente Eficiéncia no ) . ) . .
(MA) Suprimento e Uso | MNJeuEUM.- | EMPresa e levada a acreditar que é preciso segui-
de Materiais c lo para ser sustentavel (HAB)
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H& um tipo de coercédo que leva a empresa marcar

Meio Ambiente Eficiéncia no MNIeuMTE- . .
MA Suprimento e Uso a a alternativa que contenha “sim” como resposta.
(MA) de Materiais (HAB)
Sem cair na  alternativa  “Nenhuma
MNIeuMTE- - . -
. . o b dasanteriores”, que funciona como punigdo
Meio Ambiente Eficiéncia no : o ) o .
Suprimento e Uso simbdlica. Isso € serviddo voluntaria porque a
(MA) de Materiais i i 3
empresa aceita que deve agir mesmo quando néo

h& necessidade real. (HAB)

Meio Ambiente Eficiéncia no C. ) y
(MA) Suprimento e Uso comportamentos a serem seguidos que néo fazem
de Materiais parte da sua real obrigacdo. (HAB)

MNIeuMTE- | A questdo envolve alternativas com padrdes de

Fonte: Dados da pesquisa (2026).

Nesse questionario, foram encontrados oito vestigios de SV: o texto introdutdrio mais sete
questdes. O enunciado apresentado funciona como uma imposi¢cdo normativa, ndo como uma
pergunta aberta, pois estabelece previamente que a urbanizacdo, a industrializacdo e o uso de
materiais criticos constituem um problema incontornavel ao qual toda empresa deve responder. Ao
afirmar que esses recursos sdo escassos, politicamente sensiveis, sujeitos a conflitos, exploracéo
laboral, mudangas climaticas e futuras regulacdes, o texto ndo permite que a companhia avalie a
pertinéncia do tema para seu setor ou modelo de negocio; ele impde que essa relevancia é universal
e que a empresa deve adotar préaticas e estratégias especificas para lidar com tais materiais. Nesse
movimento, a organizacdo € levada a internalizar um diagnostico externo como se fosse seu,
aceitando como verdade absoluta uma leitura de mundo que ndo nasce de sua prépria analise, mas
de um enquadramento prescritivo. Essa incorporacdo automatica configura um habito disciplinar
(HAB) no sentido de La Boétie (2017), pois a empresa passa a reorganizar sua percep¢ao de risco,
suas prioridades estratégicas e seus mecanismos de gestdo segundo parametros que ela nao
escolheu, mas que adota voluntariamente como naturais, um processo tipico da servidao voluntaria,
em que o controle se exerce pela adesdo espontanea a critérios externos apresentados como
inevitaveis.

A formulagdo do item MNIeuEUM-a expressa serviddo voluntaria porque parte do
pressuposto de que a empresa deve necessariamente reduzir, medir, comprovar e justificar o uso
de materiais, apresentando essas a¢des como padréo obrigatério de eficiéncia e responsabilidade.
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Ao estruturar o enunciado dessa forma, o questionario transforma praticas especificas de gestdo
em critérios universais de legitimidade, levando a companhia a aceitar como natural um modelo
externo de desempenho que passa a orientar suas metas internas. Quando a organizagdo incorpora
essas exigéncias como se fossem fruto de sua prépria vontade, reorganizando processos,
monitorando indicadores e prestando contas segundo parametros que ndo emergem de sua
autonomia, ela internaliza um habito disciplinar (HAB) no sentido de La Boétie (2017). Assim, a
empresa ajusta sua identidade e sua légica de gestdo a expectativas normativas impostas de fora,
acreditando agir livremente enquanto, na pratica, reproduz o enquadramento do avaliador.

A formulagdo do item MNIeuEUM-b expressa serviddo voluntaria porque todas as
alternativas partem do pressuposto de que a empresa deve identificar o potencial de uso de materiais
renovaveis, estabelecer metas, apontar avangos e comprovar documentalmente seu desempenho,
apresentando essas exigéncias como inevitaveis e universalmente validas. Ao estruturar o tema
dessa forma, o questionario induz a companhia a aceitar como natural a obrigagdo de utilizar
materiais renovaveis e reciclados, de definir metas de melhoria continua e de provar que avancou,
independentemente de sua realidade setorial, tecnoldgica ou estratégica. Quando a empresa
internaliza essas expectativas externas como se fossem fruto de sua propria vontade, reorganizando
seus processos e indicadores para atender a esse modelo normativo, ela incorpora um habito
disciplinar (HAB) no sentido de La Boétie (2017). Assim, a organizagdo passa a ajustar sua légica
de gestdo e sua identidade corporativa a critérios que ndo emergem de sua autonomia, mas de um
enquadramento prescritivo que ela adota voluntariamente como legitimo, o nucleo da servidédo
voluntaria.

A formulagao do item MNIeuMTE-a expressa servidao voluntaria porque, embora ofereca
trés alternativas, o préprio enunciado ja estabelece que a analise de dependéncia de materiais
escassos € uma obrigagdo implicita. As opgdes “Sim, e ndo identificou dependéncia relevante” e
“Sim, e identificou dependéncia relevante” reforcam a ideia de que a andlise deve ter sido realizada;

~ %

j& a alternativa “Nao” funciona como um marcador de negligéncia, pois coloca a empresa em
oposicdo a recomendacdo normativa e a expde como irresponsavel ou despreparada. Assim, a
companhia é levada a admitir dependéncia ou a justificar o porqué ndo analisou, internalizando
como natural um diagndstico externo sobre riscos e prioridades estratégicas. Essa dinamica

configura um habito disciplinar (HAB) no sentido de La Boétie (2017), pois a empresa passa a
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ajustar sua percepc¢ao de risco e seus processos de gestdo a critérios que ndo emergem de sua propria
autonomia, mas de um enquadramento prescritivo que ela aceita voluntariamente como legitimo.

A formulagdo do item MNIeuMTE-b expressa serviddo voluntaria porque, embora
apresente multiplas alternativas, todas pressupdem que a empresa deve possuir estratégias para
lidar com materiais escassos, induzindo-a a agir mesmo quando nao ha necessidade real ou
pertinéncia setorial. A alternativa “Nenhuma das anteriores” opera como puni¢ao simbodlica, pois
sinaliza inadequacao ou irresponsabilidade, pressionando a companhia a escolher alguma forma de
alinhamento ao modelo proposto. Ao aceitar como inevitdvel a obrigacdo de desenvolver
estratégias especificas, independentemente de sua realidade produtiva, tecnolégica ou econémica,
a empresa internaliza um padréo externo como se fosse sua prépria diretriz. Essa incorporacgao
automatica configura um habito disciplinar (HAB) no sentido de La Boétie (2017), pois a
organizagdo passa a ajustar sua logica de gestdo e suas prioridades estratégicas a expectativas
normativas impostas de fora, acreditando agir livremente enquanto reproduz o enquadramento do
avaliador.

A formulagao do item MNIeuMTE-c expressa servidao voluntaria porque pressupoe que
a empresa deve adotar estratégias institucionais para lidar com regulacGes sobre materiais escassos,
mesmo quando tais regulacfes ainda ndo existem ou ndo sdo relevantes para seu setor. As
alternativas, acompanhar discussdes internacionais, preparar planos de adequacédo futura, reduzir
impactos regulatérios e até influenciar regulacGes, constroem a expectativa de que a companhia
deve monitorar continuamente o cenario global, antecipar normas hipotéticas e atuar politicamente
junto a governos. Ao apresentar essas acdes como critérios de legitimidade, o questionario desloca
responsabilidades tipicas do Estado e das instancias regulatorias para a esfera empresarial, levando
a organizacdo a internalizar esse papel ampliado como se fosse sua propria obrigacdo. Essa
incorporacdo automatica de um diagndstico e de deveres externos configura um habito disciplinar
(HAB) no sentido de La Boétie (2017), pois a empresa passa a ajustar sua identidade institucional
e suas praticas de gestdo a um modelo normativo que ndo nasce de sua autonomia, mas que ela
aceita voluntariamente como natural.

O contetido apresentado no quadro referente a “Eficiéncia no Suprimento e Uso de
Materiais” evidencia, em sua propria formulagdo, mecanismos que reproduzem tragos centrais da
servidao voluntéria (SV). As diretrizes do ISE B3 ndo apenas orientam, mas impdem uma Visao

especifica de sustentabilidade, moldando a atuacdo da empresa segundo critérios externos e
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naturalizando a submissdo a um modelo pré-definido. Essa dindmica reforga processos de
habituacdo, heteronomia e internalizacdo acritica, elementos estruturantes da SV segundo La
Boétie (2017).

O texto introdutdrio ja aponta esse movimento: ndo ha espaco para discordancia, pois o
questionario ndo pergunta se a eficiéncia no uso de materiais é relevante para a empresa; ele impde
que seja. Essa auséncia de escolha real corresponde ao hébito (HAB), entendido por La Boétie
(2017) como o mecanismo pelo qual a serviddo se instala de forma gradual e naturalizada. A
empresa passa a aceitar como verdade absoluta aquilo que Ihe é apresentado, reproduzindo o
processo de institucionalizacdo descrito por Berger e Luckmann (1985), no qual normas externas
sdo internalizadas como inevitaveis.

A questdo MNIeuEUM-a refor¢a essa logica ao estabelecer um padrdo considerado
“ideal”, sugerindo que qualquer desvio representa inadequacao. Esse mecanismo de comparagao
simbolica cria um ambiente de conformidade, no qual a empresa € levada a se ajustar para evitar
ser percebida como inferior. Trata-se de um processo tipico de habituacdo, no qual a organizacao
internaliza padrbes externos como se fossem parte de sua identidade.

A repeticdo da ideia de que “todo produto tem impacto social/ambiental mensuravel”,
como aparece em MNIdpDPS-b, refor¢a a naturalizacdo de uma visao unica de mundo. A empresa
é induzida a aceitar essa premissa como verdade universal, mesmo quando sua realidade setorial
pode ser distinta. Esse processo ecoa a critica de La Boétie (2017) sobre como discursos
dominantes se tornam incontestaveis quando incorporados como habito.

As questoes MNIeuEUM-b e MNIeuEUM-c ampliam essa logica ao apresentar
alternativas que pressupdem padrGes de comportamento que a empresa deve seguir para ser
considerada sustentavel. Aqui, a SV se manifesta na forma de internalizacdo acritica: a empresa
passa a acreditar que seguir tais padrdes é condi¢do necessaria para legitimidade, mesmo quando
ndo fazem parte de suas obrigacdes reais. Esse fendbmeno dialoga com a nocdo de socializacao
secundaria de Berger e Luckmann (1985), na qual normas institucionais moldam identidades e
percepgoes.

A questao MNIeuMTE-a evidencia um mecanismo de coer¢do simbdlica: a estrutura da
pergunta induz a empresa a marcar alternativas que contenham “sim”, reforcando a ideia de que a

resposta socialmente aceitavel é aquela que aponta adesdo. Esse processo corresponde ao que Chaui
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(1982) descreve como internalizagdo da autoridade simbdlica, na qual o sujeito passa a agir
segundo expectativas externas para evitar san¢oes, ainda que apenas simbdlicas.

A questao MNIeuMTE-b aprofunda essa dindmica ao utilizar a alternativa “Nenhuma das
anteriores” como punicdo simbdlica. Marcar essa opg¢do implica assumir publicamente que a
empresa ndo atende as expectativas do modelo, reforcando a ldgica da serviddo voluntéria: a
empresa aceita agir mesmo quando ndo ha necessidade real, apenas para evitar o estigma da
inadequacdo. Esse mecanismo ecoa a critica de Paes de Paula e Magalhdes (2009) sobre como a
SV se perpetua quando os sujeitos aceitam como legitimas estruturas que os subordinam.

Por fim, a questao MNIeuMTE-c evidencia que a empresa ¢ levada a aceitar padroes de
comportamento que nao fazem parte de suas obrigacdes legais ou estratégicas. Trata-se de um
processo tipico de habituacdo, no qual a organizagéo internaliza préaticas externas como se fossem
intrinsecas, refor¢ando a submissdo simbolica descrita por La Boétie (2017).

Assim, o conteudo do quadro ndo é sustentavel porque, ao invés de promover autonomia,
reflexdo critica e construcdo de sentido, pilares da sustentabilidade organizacional (McDonough &
Braungart, 2002; Kaptein & Wempe, 2002; Jamali, 2006; O’Connor, 2006), ele reproduz
mecanismos de submissao simbdlica, naturalizacdo de normas externas e internalizacéo acritica de
padrdes. Em outras palavras, o proprio instrumento que deveria fomentar a sustentabilidade acaba
incorporando praticas que limitam a liberdade organizacional e subjetiva, evidenciando a presenca
de tracos de serviddo voluntéria.

O Quadro 30 apresenta a analise das questdes relacionadas ao tema Gestdo da Cadeia de
Fornecimento, no ambito do Modelo de Negdcio e Inovacdo (MNI), evidenciando como
mecanismos de controle, auditoria, conformidade contratual e alinhamento normativo podem
expressar dimensdes da servidao voluntaria (SV). A partir da categoria analitica de La Boétie
(2017), especialmente o habito (HAB), mas também elementos de hierarquia/autoridade (HRT) e
sociedade dos espetaculos (SOE), observa-se que o questionario induz fornecedores a aceitar
padrdes, compromissos e praticas que ndo emergem de sua autonomia, mas de exigéncias impostas
pela empresa contratante. O quadro aponta que fornecedores, especialmente os de menor porte,
passam a internalizar critérios externos como condicdo de permanéncia na relacdo comercial,
aceitando auditorias, correcdes obrigatorias, compromissos voluntarios e mecanismos de vigilancia
continua. Dessa forma, a analise evidencia que, embora apresentados como instrumentos de

sustentabilidade e governanga, tais mecanismos podem sustentar formas sutis de sujeigédo
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voluntéria, nas quais fornecedores aderem espontaneamente a estruturas que reforcam sua

dependéncia e reduzem sua autonomia, naturalizando a autoridade da empresa contratante como

referéncia absoluta

Quadro 30 — Questdo por questionario/area e caracteristica da SV

Questionario/Area

Tema

Questdo

Caracteristica da SV

Modelo de Negécio
e Inovacéo
(MNI)

Gestdo da Cadeia
de Fornecimento

MNIgcfARC-
a.

Letra D. O fornecedor se submete as exigéncias
da empresa, aceitando que sua legitimidade
depende da conformidade com padrdes externos.
(HAB)

Meio Ambiente
(MA)

Gestdo da Cadeia
de Fornecimento

MNIgcfGEC-
a.

Letra A, B e D. Os fornecedores sdo induzidos a
adotar 0 modelo da empresa como referéncia
absoluta, o que pode configurar uma forma de
serviddao voluntéaria, jA que eles passam a se

alinhar sem resisténcia. (HAB)

Meio Ambiente
(MA)

Gestdo da Cadeia
de Fornecimento

MNIgcfPGR-
a.

Letra A e D. O fornecedor aceita voluntariamente
um regime de controle e punicdo, internalizando
regras externas como se fossem proprias. A
submissdo contratual reforca a ideia de que o
fornecedor se coloca sob a autoridade da

empresa, sem espaco para contestar. (HAB)

Meio Ambiente
(MA)

Gestdo da Cadeia
de Fornecimento

MNIgcfVCC-
a.

Letras C, D e E. Aqui hd uma forma clara de
serviddo voluntéria: os fornecedores menores sao
“convidados” a  assumir  compromissos
voluntarios, mas na pratica isso funciona como
pressdo indireta. Eles aderem por vontade

propria, mas dentro de um sistema que 0S
condiciona. O fornecedor aceita ser auditado
segundo padrdes externos, internalizando-os
como se fossem naturais. O fornecedor se coloca
sob vigilancia continua, aceitando essa perda de

autonomia como parte do jogo. (HAB)
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Letras A, B e C. O fornecedor aceita se “corrigir”

MNIgcfVCC- . .
b, segundo os critérios da empresa, mesmo que isso
] ) signifique mudar préticas proprias. A servidao
Meio Ambiente 50 da Cadei o _
Gestdo da Cadeia voluntaria se manifesta quando o fornecedor,

(MA) de Fornecimento .
sabendo dessas regras, continua a se submeter e

permanecer na relacdo, aceitando a possibilidade

de excluséo como parte do contrato. (HAB)

Fonte: Dados da pesquisa (2026).

Nesse questionario, foram encontradas cinco questdes com vestigios de caracteristicas de
SV. A formula¢do do item MNIgcfARC-a revela serviddo voluntaria porque pressupde que o
fornecedor deve submeter-se integralmente aos requisitos sociais e ambientais definidos
unilateralmente pela empresa, vinculando sua legitimidade e permanéncia na cadeia a
conformidade com padrdes que ndo emergem de sua propria autonomia. Ao exigir que a companhia
“verifique o atendimento” desses requisitos, o questionario naturaliza a ideia de que o fornecedor
deve aceitar critérios externos como condicdo de existéncia econdmica, internalizando-os como
obrigacdo moral e operacional. Esse movimento caracteriza um habito disciplinar (HAB) no
sentido de La Boétie (2017): a relacdo de poder se estabiliza ndo pela coercédo explicita, mas pela
adesd@o voluntaria a normas impostas, que passam a ser percebidas como inevitaveis e legitimas.
Assim, tanto a empresa quanto seus fornecedores reproduzem um enquadramento normativo que
redefine responsabilidades e hierarquias sem espaco para contestacao.

No item MNIgcfGEC-a, a companhia desenvolve um processo continuo de gestdo
estratégica na cadeia de fornecedores por meio de a¢des de engajamento, capacitacao e alinhamento
de longo prazo, promovendo atividades que difundem seu modelo de negocios, suas melhores
praticas e seus objetivos de inovacdo e sustentabilidade, além de oferecer treinamentos sobre gestédo
de riscos e impactos sociais e ambientais, com énfase em ética, integridade, direitos humanos e
gestdo ambiental, e estabelecer parcerias estratégicas duradouras; interpretadas a luz de La Boétie
(2017), tais praticas podem revelar tracos de servidao voluntaria, na medida em que os fornecedores
sdo induzidos a adotar o0 modelo empresarial como referéncia incontestavel, absorvendo sua visao
como Unica forma legitima de atuacéo e alinhando-se sem resisténcia, o que evidencia vestigios de
heteronomia aceita, assimetria relacional e naturalizacdo da submissdo no ambito das relacdes de

suprimento (HAB).
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De acordo com o item MNIgcfPGR-a, a companhia adota instrumentos formais de gestéo
de riscos socioambientais na cadeia de fornecedores, como o Codigo de Conduta de Fornecedores,
que estabelece principios, normas, critérios de avaliacdo, mecanismos de verificacdo e penalidades
por ndo conformidade, e clausulas contratuais especificas de conformidade social e ambiental;
quando interpretadas a luz de La Boétie (2017), tais medidas revelam dindmicas de serviddo
voluntaria, pois o fornecedor aceita espontaneamente um regime de controle e punicdo,
internalizando regras externas como se fossem préprias, a0 mesmo tempo em que a submissao
contratual reforca a autoridade da empresa e reduz o espagco para contestacdo, configurando
vestigios de heteronomia aceita, assimetria estrutural e naturalizagdo da obediéncia dentro da
relagdo comercial (HAB).

No item MNIgcfVCC-a., a companhia adota procedimentos estruturados de verificagdo
de conformidade social e ambiental na cadeia de fornecedores, exigindo de empresas de grande
porte certificacBes emitidas por organismos independentes e recomendando a pequenos e médios
fornecedores a adesdo a compromissos voluntarios de desenvolvimento sustentavel, além de
realizar auditorias baseadas em seus préprios critérios socioambientais e promover o rastreamento
de produtos e servicos para assegurar a origem e a conformidade de toda a cadeia, incluindo
fornecedores diretos e indiretos; interpretadas a luz de La Boétie (2017), essas praticas evidenciam
tragos de servidao voluntaria, pois os compromissos ‘“voluntarios” funcionam como pressao
indireta que condiciona a adesdo dos fornecedores menores, enquanto a aceitacdo de auditorias e
de vigilancia continua implica a internalizacdo de padrdes externos como naturais, revelando
vestigios de heteronomia aceita, assimetria de poder e normalizacdo da perda de autonomia nas
relacBes de suprimento (HAB).

O contetido apresentado no quadro referente a “Gestdo da Cadeia de Fornecimento”
evidencia, de forma explicita, mecanismos que reproduzem tracos centrais da serviddo voluntaria
(SV). As exigéncias do ISE B3 moldam ndo apenas o comportamento da empresa, mas também o
de seus fornecedores, criando uma cadeia de submissdo simbdlica e operacional que se naturaliza
como parte do funcionamento do mercado. Essa dinamica reforca processos de habituacdo,
heteronomia e internalizacéo acritica — elementos estruturantes da SV segundo La Boétie (2017).

A questao MNIgcfARC-a aponta isso claramente: o fornecedor se submete as exigéncias
da empresa, aceitando que sua legitimidade depende da conformidade com padrdes externos. Essa

aceitacdo naturalizada corresponde ao habito (HAB), mecanismo pelo qual, segundo La Boétie
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(2017), a servidéo se instala de forma gradual, transformando a obediéncia em rotina. O fornecedor
passa a agir como se tais exigéncias fossem inevitaveis, reproduzindo o processo de
institucionalizacdo descrito por Berger e Luckmann (1985).

A questao MNIgcfGEC-a aprofunda essa l6gica ao induzir fornecedores a adotar o modelo
da empresa como referéncia absoluta. Aqui, a SV se manifesta na forma de internalizagéo acritica:
os fornecedores passam a se alinhar sem resisténcia, acreditando que esse alinhamento € condicdo
natural para permanecer na cadeia. Esse fendmeno ecoa a leitura de Lefort (1982) sobre como
estruturas de poder se reproduzem quando 0S sujeitos incorporam as regras que 0S governam,
transformando a obediéncia em prética cotidiana.

A questao MNIgcfPGR-a evidencia um regime de controle e puni¢do que o fornecedor
aceita voluntariamente. A submisséo contratual reforca a ideia de que o fornecedor se coloca sob a
autoridade da empresa, internalizando regras externas como se fossem proprias. Esse processo
corresponde ao que Paes de Paula e Magalhdes (2009) descrevem como serviddo consentida: o
sujeito permanece na relagdo mesmo sabendo que ela o subordina, porque internalizou a lo6gica que
legitima essa submissao.

A questdio MNIgcfVCC-a revela um mecanismo ainda mais sofisticado de SV:
fornecedores menores sao ‘“convidados” a assumir compromissos voluntdrios, mas essa
voluntariedade ¢é apenas aparente. Trata-se de uma pressdo indireta, na qual o fornecedor adere por
vontade propria, mas dentro de um sistema que o condiciona. Esse processo corresponde ao habito,
pois a empresa internaliza a vigilancia continua como parte do jogo, e também a heteronomia, pois
aceita padrdes externos como se fossem naturais. La Boétie (2017) descreve exatamente esse
fendmeno: a serviddo se perpetua quando o sujeito acredita que escolheu aquilo que, na verdade,
Ihe foi imposto.

A questdo MNIgcfVCC-b reforga essa dindmica ao exigir que o fornecedor aceite se
“corrigir” segundo critérios da empresa, mesmo que isso implique alterar praticas proprias. A SV
se manifesta quando o fornecedor, ciente dessas regras, continua a se submeter e permanecer na
relacdo, aceitando a possibilidade de exclusdo como parte do contrato. Esse processo ecoa a no¢ao
de socializacdo secundéria de Berger e Luckmann (1966), na qual normas institucionais moldam
identidades e comportamentos, e também a critica de Honneth (2003) sobre como relacbes

assimétricas podem gerar vulnerabilidades que limitam a autonomia.
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Assim, o contetdo do Quadro 30 quebra premissas da sustentabilidade porque, ao invés
de promover autonomia, corresponsabilidade e construcdo conjunta, pilares da sustentabilidade
organizacional (McDonough & Braungart, 2002; Kaptein & Wempe, 2002; Jamali, 2006;
O’Connor, 2006), ele reproduz mecanismos de submissdo simbdlica, naturalizacdo de normas
externas e internalizacdo acritica de padrfes. Em outras palavras, o préprio instrumento que deveria
fomentar a sustentabilidade acaba incorporando préaticas que limitam a liberdade organizacional e
subjetiva, evidenciando a presenca de tracos de serviddo voluntéria ao longo da cadeia de valor.

A companhia adota procedimentos graduais e coercitivos para lidar com casos de ndo
conformidade social ou ambiental na cadeia de fornecedores, incluindo a elaboracgéo de planos de
melhoria destinados a adequacao dos fornecedores aos critérios estabelecidos, a definicdo de prazos
para exclusdo daqueles que ndo conseguem atender as exigéncias socioambientais e a aplicacdo de
sancOes como rescisdo contratual e exclusdo temporéaria ou permanente. Interpretadas a luz de La
Boétie (2017), essas medidas evidenciam tragos de serviddo voluntaria, pois o fornecedor aceita
“corrigir-se” segundo parametros externos, mesmo quando isso implica alterar praticas proprias, e
permanece na relagdo contratual apesar da possibilidade explicita de excluséo, internalizando a
autoridade da empresa como legitima e natural, o que revela vestigios de heteronomia aceita,
assimetria de poder e normalizagdo da submissédo no ambito das relagdes de suprimento (HAB).

A andlise do questionario referente a dimensdo “Modelos de Negdcios e Inovacao”,
especificamente no tema “Finangas Sustentaveis”, ndo evidenciou qualquer manifestacdo de
servidao voluntaria. A natureza técnica dos itens avaliados, centrada em aspectos operacionais,
estruturais e estratégicos das praticas financeiras sustentaveis, ndo envolve elementos
comportamentais ou subjetivos associados a adesdo voluntaria a relacbes de dominacdo. Dessa
forma, o instrumento, por sua prépria configuracdo metodoldgica, ndo contempla indicadores que
permitam identificar esse tipo de fendmeno.

O Quadro 31 apresenta a distribuicdo dos vestigios de caracteristicas associadas a serviddo
voluntéria, conforme o conceito desenvolvido por Etienne de La Boétie (2017), identificados em
28 questionarios do ISE B3. Cada questionario exibe um percentual geral de presenca desses
vestigios e, em seguida, a proporcdo relativa das trés categorias analiticas: Habito (HAB),
Hierarquia de Rela¢6es com o Tirano (HRT) e Sociedade dos Espetaculos (SOE). Essa organizagédo
permite observar tanto a intensidade quanto a natureza das manifestaces de servidao voluntaria

entre os respondentes, trazendo também, as frequéncias percentuais das categorias.
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Quadro 31 — Percentual de vestigios de caracteristicas de SV por questionario

Questionario Area Percentual de SV Categoria Percerlgizggfigv por
(HAB) 57,14%
1 CH 63% (HRT) 14,29%
(SOE) 28,57%
(HAB) 44,44%
2 CH 82% (HRT) 44,44%
(SOE) 11,11%
(HAB) 55,56%
3 CH 54% (HRT) 44,44%
(SOE) 0,00%
(HAB) 33,33%
4 CS 50% (HRT) 44,44%
(SOE) 22,22%
(HAB) 55,56%
5 CS 63% (HRT) 33,33%
(SOE) 11,11%
(HAB) 50,00%
6 CS 54% (HRT) 30,00%
(SOE) 20,00%
(HAB) 37,50%
7 CS 67% (HRT) 50,00%
(SOE) 12,50%
(HAB) 50,00%
8 CS 73% (HRT) 50,00%
(SOE) 0,00%
(HAB) 50,00%
9 CS 75% (HRT) 50,00%
(SOE) 0,00%
(HAB) 42,86%
10 CS 80% (HRT) 57,14%
(SOE) 0,00%
(HAB) 50,00%
11 CS 56% (HRT) 50,00%
(SOE) 0,00%
’ Ge 45% (HAB) 37,50%
(HRT) 37,50%
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(SOE) 25,00%
(HAB) 50,00%
13 GC 75% (HRT) 33,33%
(SOE) 16,67%
(HAB) 33,33%
14 GC 36% (HRT) 44,44%
(SOE) 22,22%
(HAB) 50,00%
15 GC 89% (HRT) 30,00%
(SOE) 20,00%
(HAB) 50,00%
16 GC 67% (HRT) 25,00%
(SOE) 25,00%
(HAB) 40,00%
17 GC 27% (HRT) 40,00%
(SOE) 20,00%
(HAB) 37,50%
18 MA 56% (HRT) 50,00%
(SOE) 12,50%
(HAB) 28,57%
19 MA 88% (HRT) 42,86%
(SOE) 28,57%
(HAB) 100,00%
20 MA 20% (HRT) 0,00%
(SOE) 0,00%
(HAB) 66,67%
21 MA 89% (HRT) 11,11%
(SOE) 22,22%
(HAB) 50,00%
22 MA 33% (HRT) 25,00%
(SOE) 25,00%
(HAB) 50,00%
23 MA 50% (HRT) 50,00%
(SOE) 0,00%
(HAB) 44,44%
24 MNI 31% (HRT) 33,33%
(SOE) 22,22%
25 MNI 83% (HAB) 85,71%
(HRT) 14,29%
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(SOE) 0,00%
(HAB) 100,00%
26 MNI 100% (HRT) 0,00%
(SOE) 0,00%
(HAB) 100,00%
27 MNI 71% (HRT) 0,00%
(SOE) 0,00%
(HAB) 0,00%
28 MNI 0% (HRT) 0,00%
(SOE) 0,00%

Fonte: Dados da pesquisa (2026).

Para fins de esclarecimento, por exemplo, na area MNI, questionario 27, 71% do total de
questdes do questionario possuem vestigios de caracteristicas da SV. Desses 71%, 100% esta na
categoria HAB. De modo geral, 0s percentuais variam significativamente entre os questionarios,
revelando que a presenca de tracos de servidao voluntaria ndo é uniforme entre areas ou individuos,
apresentando uma média geral de 59,89% de vestigios de caracteristicas de SV. Ha casos de forte
incidéncia, como nos questionarios 15, 19, 21 e 26, que sugerem maior internalizacdo dos
mecanismos descritos por La Boétie (2017), enquanto outros apresentam indices reduzidos, como
0s questionarios 17, 20 e 28, indicando menor aderéncia aos padroes de sujei¢do voluntaria. Essa
variacdo aponta para diferencas de formacdo, contexto institucional e modos de relagdo com a
autoridade.

Ao analisar as categorias, observa-se que Habito (HAB) é a mais recorrente, 0 que esta
em consonancia com a tese de La Boétie de que a servidao se sustenta, sobretudo, pela repeticéo e
naturalizacdo de praticas que tornam a obediéncia automatica. A categoria Hierarquia de Relacdes
com o Tirano (HRT) aparece de forma moderada, indicando que parte dos respondentes reconhece
ou reproduz estruturas de poder verticalizadas que reforcam a dependéncia. Ja Sociedade dos
Espetaculos (SOE) tende a ser a menos frequente, embora presente em alguns casos, sugerindo que
elementos de distracdo, entretenimento e superficialidade, que desviam a atengdo critica, tém
impacto menor, mas ainda relevante, no contexto analisado.

Por fim, nota-se que questionarios com percentuais gerais mais elevados tendem a
apresentar uma distribuicdo mais diversificada entre as categorias, indicando multiplas vias de

manifestacdo da serviddo voluntéria. J& aqueles com percentuais baixos concentram-se quase
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sempre em uma Unica categoria, sugerindo que, quando a serviddo é menos evidente, ela se
expressa de forma mais restrita e especifica. O conjunto dos dados, portanto, aponta que 0s
mecanismos descritos por La Boétie (2017) permanecem operantes em diferentes graus entre 0s
participantes do ISE B3, revelando nuances importantes sobre como habitos, hierarquias e
espetacularizagdo contribuem para a manutengdo da obediéncia voluntéria. Diante desse panorama,
torna-se possivel avancar para as consideracdes finais, nas quais serdo discutidas as implicagdes
dos achados, suas contribuicdes e as perspectivas para pesquisas futuras.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

A presente dissertacdo teve como propdsito analisar a existéncia de vestigios de
caracteristicas de serviddo voluntéria nos questionarios 2025 do indice de Sustentabilidade
Empresarial (ISE/B3), articulando dois campos tedricos que, a primeira vista, pertencem a
tradicOes distintas: a sustentabilidade organizacional e a serviddo voluntaria. A partir dessa
articulacdo, buscou-se compreender se instrumentos destinados a promover préticas
sustentaveis podem, simultaneamente, reproduzir mecanismos sutis de dominacéo, tutela e
dependéncia simbdlica.

Os resultados obtidos permitem apontar que ha, nos questionarios do ISE/BS3,
elementos que dialogam com as trés razdes da serviddo voluntéria propostas por La Boétie
(2017): habito, espetaculos e hierarquia. Esses elementos ndo aparecem de forma explicita ou
intencional, mas emergem de maneira difusa, incorporados a logica avaliativa e as expectativas
normativas dirigidas as empresas participantes.

No eixo do habito, observou-se que diversas questdes reforcam a naturalizacdo de
praticas organizacionais que posicionam trabalhadores, consumidores e comunidades como
sujeitos passivos, dependentes de diretrizes corporativas. A énfase em politicas de
conformidade, padronizacdo comportamental e mecanismos de controle evidencia uma
tendéncia a normalizacdo da obediéncia, aproximando-se da ideia de que o individuo serve
voluntariamente a ponto de esquecer que ja foi livre, como afirma La Boétie (2017). Essa
naturalizacdo se torna ainda mais significativa quando se considera que o ISE/B3 € um
instrumento que, em tese, deveria promover autonomia, participacdo e corresponsabilidade,
principios centrais da sustentabilidade organizacional.

No que se refere aos espetaculos, identificaram-se questfes que valorizam préaticas de
reconhecimento simbdlico, premiacdes internas, programas de engajamento e iniciativas de
incentivo comportamental. Embora tais praticas sejam frequentemente associadas a motivacao
e ao bem-estar, elas também podem operar como mecanismos de seducéo e adesdo, reforcando
vinculos de lealdade e gratiddo que dificultam o questionamento critico. A légica do espetaculo,
nesse contexto, funciona como uma forma de captura subjetiva, alinhada ao que La Boétie
(2017) descreve como instrumentos que atraem os individuos a servidao por meio de beneficios

simbdlicos ou materiais.
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Quanto a hierarquia, o estudo identificou que o questiondrio do ISE/B3
frequentemente pressupde relacBes assimétricas entre empresa e publicos de interesse,
especialmente trabalhadores e comunidades. A empresa aparece como agente central,
responsavel por orientar, educar, capacitar, monitorar e avaliar comportamentos. Essa posi¢cdo
reforca a ideia de tutela corporativa, na qual a organizacdo assume o papel de guardid do bem-
estar coletivo, reproduzindo vinculos de dependéncia semelhantes aos descritos por La Boétie
(2017) e aprofundados por autores como Berger e Luckmann (1985) e Tajfel e Turner (1981).
A hierarquia simbdlica se manifesta, portanto, ndo apenas na estrutura formal, mas também na
forma como o questionario concebe o papel da empresa na sociedade.

Esses achados revelam uma tensdo estrutural entre o propdsito emancipatério do
desenvolvimento sustentavel e a forma como a sustentabilidade é operacionalizada por
instrumentos avaliativos e, possivelmente, praticada nas empresas. Embora o ISE/B3 tenha
contribuido significativamente para a institucionalizacdo da agenda ESG no Brasil, sua légica
de avaliacéo ainda carrega tragos de uma racionalidade gerencial que tende a centralizar o poder
decisorio nas organizacgdes, limitando a participacéo efetiva de trabalhadores e comunidades.
Assim, praticas que deveriam promover autonomia e corresponsabilidade podem,
paradoxalmente, reforcar estruturas sutis de dominagéo.

Do ponto de vista tedrico, o estudo contribui ao aproximar a literatura de
sustentabilidade organizacional de um campo critico raramente mobilizado nesse contexto: a
serviddo voluntaria. Essa aproximacdo amplia a compreensdo sobre os limites e contradicdes
da sustentabilidade corporativa, evidenciando que a adocdo de préaticas sustentaveis ndo
elimina, por si s6, dindmicas de poder historicamente enraizadas nas relacoes de trabalho e na
cultura organizacional. Ao incorporar a Teoria da Construcao Social da Realidade e a Teoria
da Identidade Social de Berger e Luckmann (1985) e Tajfel e Turner (1981) respectivamente,
o trabalho demonstra que a servidao voluntaria ndo é apenas um fendémeno politico. Entretanto,
também psicossocial e organizacional, reproduzido por processos de socializacdo, rituais
institucionais e estruturas simbolicas.

Do ponto de vista metodoldgico, a andlise de conteldo aplicada aos 28 questionarios
do ISE/B3 mostrou-se adequada para identificar padrdes discursivos e categorias implicitas,

permitindo uma leitura critica do instrumento. A abordagem qualitativa revelou nuances que
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dificilmente seriam captadas por métodos quantitativos, reforcando a importancia de analises
interpretativas em estudos organizacionais.

Por fim, do ponto de vista préatico, os resultados sugerem a necessidade de revisdo dos
instrumentos de avaliacdo de sustentabilidade, de modo a incorporar perspectivas mais
participativas, dialogicas e emancipatorias. A sustentabilidade organizacional, para ser coerente
com seus principios, ndo pode se limitar a indicadores formais. Deve considerar também as
relacbes de poder que atravessam o ambiente de trabalho e a interacdo entre empresas e
sociedade. Reconhecer a presenca de mecanismos de serviddo voluntaria ndo implica negar 0s
avancgos do ISE/B3, mas sim apontar caminhos para seu aprimoramento.

Em sintese, este estudo evidencia que a sustentabilidade organizacional, quando
analisada criticamente, revela camadas profundas de significado que ultrapassam a dimenséo
técnica e alcancam a esfera ética, politica e subjetiva. Ao iluminar essas camadas, a pesquisa
contribui para o debate sobre o que significa, de fato, ser uma organizacdo sustentavel, ndo

apenas em termos de indicadores, mas em termos de rela¢cbes humanas, autonomia e liberdade.
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ANEXOS
QUESTIONARIO ISE B3 — AGOSTO DE 2025

DIMENSAO: CAPITAL HUMANO
TEMA: PRATICAS TRABALHISTAS

Aplicacao: Geral
Texto de introducao

Este tema aborda a capacidade da empresa em atuar em conformidade tanto com a
legislacdo trabalhista vigente quanto com as normas e 0s padrdes aceitos
internacionalmente sobre praticas laborais. Essas praticas incluem (i) respeito aos
direitos humanos; (ii) reducao da diferenca entre os menores e 0s maiores salarios; (iii)
igualdade de tratamento entre funcionarios proprios e trabalhadores terceirizados; (iv)
equilibrio entre o tempo de trabalho e o de descanso; (v) oferta de beneficios; e (vi) boa
relacdo com organizacdes representativas dos trabalhadores, entre outros.

Em um periodo tao atipico como o cenario de pandemia global verificado nos ultimos
anos e mesmo apos esse periodo, as praticas da empresa para cuidar da saude mental
de seus colaboradores ganham ainda mais importancia — aumentando seu impacto
positivo para os envolvidos.

CondicoOes de trabalho

CHptCDT-a. Com relacdo as praticas voltadas ao cumprimento dos acordos e das
negociacdes coletivas, a empresa:
(P) A pergunta busca determinar o grau de transparéncia e didlogo, além do determinado pela legislagdo, que a

companhia tem com organizacdes que representem legitimamente os trabalhadores. Em relagédo a alternativa “c”, o
termo "didlogo interno” se refere a interagdes entre a companhia e os funcionarios.

(R) Assuntos semelhantes séo tratados nas seguintes referéncias:

(GRI Standards) 2-23, 2-30, 407-1

(ISO 26000) Subsecgéo 6.3.10

(Formulério de Referéncia) ltem 10.4

Pergunta de escolha multipla

a) Informa seu publico interno sobre esses direitos
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b) Contempla uma agenda aberta de dialogo com entidades de representacdo dos
funcionarios

c) Promove o didlogo interno, com o envolvimento do sindicato, sempre que ha dispensa de
um percentual significativo de empregados e/ou uma atividade é terceirizada pela
companhia

d) Nenhuma das anteriores

(D) Para a alternativa “a”, informativo interno aos colaboradores e documento oficial da companhia, explicitando seu
compromisso em garantir o exercicio do direito a liberdade de associacdo e a negociacdo coletiva. Para a alternativa
“b”, ata de reunido entre as partes (companhia e sindicato), quando aplicavel, e documento oficial da companhia que
evidencie a existéncia e aplicagdo dos processos e procedimentos em questdo. Especificamente, para a alternativa
“c”’, evidéncia referente ao mais recente didlogo ocorrido em relagdo a situages como a mencionada,
independentemente do periodo em que ocorreu, ou, evidéncia de que esta previso em documento oficial da companhia
o didlogo com o sindicato, caso nunca tenha ocorrido dispensa de um percentual significativo de empregados e/ou
terceirizagdo de uma atividade.

CHptCDT-b. Como a companhia monitora e aplica acdes de prevencao a casos de
assedio moral, assedio sexual, racismo, homofobia, transfobia e outras formas de
preconceito contra grupos sub-representados, incluindo funcionarios proprios e
também trabalhadores terceirizados?

(P) Esta pergunta busca determinar se a companhia monitora constantemente e adota praticas que permitam o
encaminhamento de denuncias e gerenciamento de casos de assédio moral ou sexual — tanto para funcionarios
préprios quanto para trabalhadores terceirizados. O acompanhamento indicado na alternativa “e” se refere a casos em
gue os denunciantes se identificaram no momento da denuncia e suas identidades foram mantidas anénimas pela
companhia.
Esta pergunta trata de um requisito minimo: a alternativa “k”, se assinalada, impede a inclusdo da empresa na
carteira do ISE B3.
(R) Assuntos semelhantes sdo tratados nas seguintes referéncias:
(GRI Standards) 2-26, 406-1
Pergunta de escolha multipla

a) Desenvolve e aplica uma politica clara de ndo-discriminacdo, que é comunicada a

todos os funcionarios, incluindo a quais as consequéncias para casos de violacdes

b) Realiza o0 mapeamento de suas operacdes para identificar riscos significativos
relacionados a esses casos

¢) No ultimo ano, realizou a¢Bes de comunicacdo e/ou capacitacdo, visando a prevencao
de casos de preconceito contra grupos sub-representados

d) Estabelece e promove um canal de denuncia confidencial e seguro, garantindo a
investigacdo imparcial de todas as denuncias de discriminagéo e assédio

e) Gerencia denuncias relacionadas a esses casos

f) Acompanha a resolucdo de denudncias, gerando dados desagregados e anbnimos que
permitam o mapeamento de problemas especificos e situagfes excepcionais com base
no historico de reclamagfes trabalhistas, denuncias perante o Ministério Publico do
Trabalho, dendncias internas ou por outros métodos

g) Aplica medidas corretivas e promove ac¢fes educativas em casos confirmados de
discriminacdo ou assédio, visando a reparacéo e nao repeticdo dos casos

h) Realiza avaliagBes internas para identificar e mitigar potenciais praticas de discriminagéo
dentro da empresa
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i) Implementa programas especificos de apoio a funcionarios vitimas de casos de
assédio, incluindo aconselhamento e suporte psicolégico

j) Presta contas as partes interessadas sobre as medidas e acdes de melhoria
k) Nenhuma das anteriores

(D) Evidéncias das praticas assinaladas. Especificamente para a alternativa “a”, as informagdes poderiam estar tanto
em uma politica especifica quanto em outra politica mais genérica, desde que inclua esse tema, comprovando sua
divulgacéo a todos os funcionarios e respectivas consequéncias previstas. Especificamente para a alternativa “d”, além

da comprovacéo de existéncia do canal, precisara demonstrar como as denuncias sao investigadas.

Formatos de trabalho

CHptFDT-b. Em relacéo ao regime de trabalho remoto, indique quais agcdes de apoio
sdo adotadas pela companhia:

(P) Ao adotar agGes de apoio ao trabalho remoto dos funcionarios, a companhia previne casos como os de doencas
relacionadas a transtornos psicoldgicos, estresse, cansago excessivo, dores de cabeca e falta de concentragdo. Em
relacdo a politica ou diretrizes indicada na alternativa “a”, espera-se que ela seja comunicada a todos os funcionarios
e contemple aspectos basicos, como os de Salde e Seguranca no Trabalho (SST).

(R) Assuntos semelhantes séo tratados nas seguintes referéncias:

(GRI Standards) 403-7

Pergunta de escolha multipla

a) Disp0e de politica, diretriz ou programa que direciona o trabalho remoto

b) Orientacdo aos funcionarios quanto aos cuidados necessarios para um trabalho remoto
seguro e saudavel, por meio de palestras, guias ou workshops

¢) Adocédo de controle de jornada, garantindo o equilibrio entre o tempo de trabalho e
descanso

d) Fornece equipamentos e insumos necessarios para a realizacdo do trabalho remoto
e/ou o auxilio para a sua aquisicao

e) Nenhuma das anteriores

f) Nao se aplica

(D) Para a alternativa “a”, politica corporativa especifica sobre trabalho remoto ou as diretrizes relacionadas a essa
pratica. Para “b”, registros das atividades de orientagdo aos funcionarios. Para “c”, exemplos de evidéncias seriam
plano de agdo da companhia para diminuir as horas trabalhadas, relatério de horas pagas aos funcionarios, entre
outros. Para “d”, exemplos de evidéncias dos equipamentos e/ou auxilios disponibilizados pela companhia. Somente
assinalar a alternativa “ndo se aplica” caso as atividades de todos os funcionarios da companhia nao possibilitarem
que eles trabalhem nesse tipo de regime e, nesse sentido, apresentar uma declaragdo do DRI contextualizando esse
aspecto.

183



Qualidade de vida e beneficios

CHptQVB-a. Com relacao aos aspectos listados abaixo, que impactam a motivagao
e o desempenho dos funcionarios, indique aqueles que sdo monitorados pela
companhia, e que sédo objeto de acbdes de melhoria continua:

(P) A pergunta visa avaliar a preocupagdo da companhia em relagcdo ao equilibrio entre as demandas e a carga de

trabalho, qualidade de vida de seus funcionarios, beneficios e a retencao de talentos.

(R) Assuntos semelhantes sdo tratados nas seguintes referéncias:

(GRI Standards) 401-2, 403-1, 404-1, 404-2

Pergunta de escolha mdltipla

a) Possui programas e/ou beneficios que incentivem a manutengdo de um equilibrio entre

carga horéria disponivel e demanda de trabalho (levando em consideragdo, por exemplo,
horas trabalhadas, jornada intermitente, metas de producdo e/ou outros tipos de
demanda)

b) Consulta os funcionarios quanto a sua satisfacdo em relagéo as politicas e praticas de
remuneracao e beneficios, por meio de pesquisas de clima ou outras ferramentas de uso
coletivo

c) Oferece reembolsos ou programas voltados para o desenvolvimento profissional externo
(como, por exemplo, cursos de graduacao, pos-graduacao, especializacdo, idiomas ou
outros de educacao continuada)

d) Nenhuma das anteriores

(D) Evidéncias das alternativas assinaladas, em que constem, explicitamente, o processo de gestdo, incluindo
monitoramento e as acfes de melhoria continua para os temas assinalados.

Trabalhadores terceirizados

CHptTTC-a. Indique as praticas da companhia relacionadas aos pilares sociais, de
boas praticas trabalhistas e de diversidade e inclusdo, que sdo adotadas na
contratacdo de empregadores de trabalhadores terceirizados (fornecedores e
prestadores de servi¢os):

(P) A pergunta busca compreender quais medidas prévias (realizadas antes da contratacdo) e periddicas (realizadas
apds a contratacdo) sdo adotadas pela companhia na andlise de empregadores de trabalhadores terceirizados
(fornecedores e prestadores de servicos) e que sejam relacionadas a sua conduta como empregadora e a sua
responsabilidade social. Também é importante que a companhia possua instrumentos formalizados que a facam
estimular e exigir boas préticas destes seus fornecedores e demais contratados, e que no limite a permitam encerrar o
relacionamento com as empresas que ndo tomarem os cuidados necessarios nesse sentido. Ao responder, considerar
como ‘“legislagdo trabalhista aplicavel” e “boas praticas internacionais” a legislacédo trabalhista vigente no pais, os
Principios Laborais do Pacto Global das Na¢bes Unidas e as demais normas, orientagdes, convengdes, protocolos,
recomendagdes, resolucbes e declara¢des publicadas pela Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT) e seus
sucedaneos. A alternativa “ndo se aplica” é exclusiva para empresas nao sujeitas a legislagdo em pauta, por se tratar
de controladas localizadas fora do Brasil.

(R) Assuntos semelhantes séo tratados nas seguintes referéncias:

(GRI Standards) 2-23, 2-26, 407-1, 414-1

(ISO 26000) Subsecdes 6.3.7 e 6.3.10
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Pergunta de escolha multipla
a) Realiza uma analise prévia a contratacdo (e periddica apdés a contratacdo) de
empregadores de trabalhadores terceirizados (fornecedores e prestadores de
servigos), em especial para identificar se cumprem com o previsto na legislagéo
trabalhista aplicavel

b) Realiza uma andlise prévia a contratacéo (e periddica apos a contratacdo) de
empregadores de trabalhadores terceirizados (fornecedores e prestadores de
servi¢os), em especial para identificar se cumprem boas praticas internacionais, a fim
de evitar a contratacdo de empresas que nao respeitem essas normas e estimular
seu cumprimento

c) Realiza uma analise prévia a contratacdo (e periddica apdés a contratacdo) de
empregadores de trabalhadores terceirizados (fornecedores e prestadores de
servigos), em especial para identificar se possuem mecanismos de estimulo para
inclusao e diversidade em seus quadros de funcionarios

d) Possui norma ou politica interna que estabeleca regras de analise (prévia e periédica)
de contratacdo destes fornecedores e prestadores de servicos, abrangendo todas as
hip6teses mencionadas nas alternativas acima, referentes a legislacédo e boas praticas
trabalhistas e de diversidade e inclusédo

e) Nenhuma das anteriores
f) N&o se aplica

(D) Evidéncias das acdes assinaladas. Nao sera aceito como evidéncia apenas procedimentos ou diretrizes que
orientam o processo de analise. Para as alternativas “a”, “b” e “c”, incluir evidéncias da periodicidade das analises
realizadas. No caso da alternativa “d”, enviar a politica/norma que rege tais contratagdes. No caso da alternativa “f,
declaracdo do DRI da companhia, contextualizando a ndo aplicabilidade de contrata¢éo de trabalhadores terceirizados.

Reducao das desigualdades

CHptRDD-a. Indigue como a companhia atua para diminuir a desigualdade salarial
entre seus funcionarios:

(P) Considerar a proporcao entre a remuneracdo anual total do individuo mais bem pago e a remuneragéo meédia ou
mediana anual total de todos os funcionérios, excluindo o mais bem pago. Os valores divulgados devem incluir
participacdes nos resultados e outros itens de remuneracao variaveis, conforme o desempenho do empregado ou da
companhia, e excluir a remuneracéo dos aprendizes e estagiarios. A divulgacdo pode ser feita em documentos oficiais
da companhia, tais como: Relatério Anual, Formulédrio de Referéncia, site institucional e/ou de relacdes com
investidores.

(R) Assuntos semelhantes séo tratados nas seguintes referéncias:

(GRI Standards) 2-21, 202-1, 405-2

(ISO 26000) Subsecao 6.4.4

(Formulério de Referéncia) Item 10.3.d

Pergunta de escolha multipla

a) A companhia monitora e divulga publicamente a proporcéo entre 0 maior salario pago
e a média ou mediana salarial de todos os demais funcionarios da companhia

b) A companhia estabelece metas para reduzir a distancia entre o maior salario pago e a
média ou mediana salarial de todos os demais funcionarios
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c) A companhia estabelece metas para reduzir a distancia entre o maior salario pago e a
média ou mediana salarial de todos os demais funcionarios, e as divulga publicamente
d) Nenhuma das anteriores

(D) Para “b”, documento oficial da companhia, devidamente assinado, em que constem os dados requeridos. Para “a”
e “c”, além de documento oficial evidenciando a pratica, pagina do Relatério Anual ou de Sustentabilidade, item “10.3.d”
do Formulario de Referéncia, site ou outras formas de divulgacéo publicas em que constem as referidas informacgoes.

Protecao de dados de colaboradores

CHptPDC-a. Indique as acOes da companhia para protecdo do uso de dados dos
funcionérios:

(P) Os dados de funcionarios necessarios para a gestao de pessoas precisam ser gerenciados de forma segura a fim
de garantir sua privacidade. A Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais (LGPD, lei 13.708/2018) regula tanto o
tratamento de dados pessoais quanto de dados pessoais sensiveis, de modo que as regras se aplicam a ambas as
categorias de dados. Nos termos do artigo 5°, inciso |, da LGPD, dado pessoal é definido como a informagao
relacionada a pessoa natural identificada ou identificavel. Por sua vez, o artigo 5°, inciso Il, da LGPD define dados
pessoais sensiveis como o dado pessoal sobre origem racial ou étnica, convicgao religiosa, opinido politica, filiacdo a
sindicato ou a organizagao de carater religioso, filosofico ou politico, dado referente a saude ou a vida sexual, dado
genético ou biométrico, quando vinculado a uma pessoa natural.

Pergunta de escolha multipla

a) Possui uma politica de gestdo de dados sensiveis dos funcionarios
b) Divulga para os funcionarios como séo utilizados esses dados sensiveis

c) Realiza treinamentos com as areas que acessam o0s dados sensiveis dos funcionarios
sobre como proteger esses dados

d) Possui mecanismos de protecdo dos dados sensiveis dos funcionarios
e) Nenhuma das anteriores

(D) Para “a@”, apresentacéo da politica. Para as demais alternativas, documentos que comprovem a realizacdo das
praticas assinaladas.

QUESTIONARIO ISE B3 — AGOSTO DE 2025

DIMENSAO: CAPITAL HUMANO
TEMA: SAUDE E SEGURANCA DO TRABALHADOR

Aplicacéao: Geral
Texto de introducao
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A capacidade da empresa de criar e manter um ambiente seguro e saudavel de trabalho, que
evite a ocorréncia de ferimentos, fatalidades e doengas (crénicas ou agudas), € o ponto central
deste tema. E necessario assegurar a saude fisica e mental da forca de trabalho prépria e dos
terceirizados — por meio de planos de gerenciamento de seguranca, treinamento de pessoal, uso
de tecnologia, conformidade com as leis trabalhistas e de segurancga, e realizacdo de auditorias
regulares para o monitoramento de suas atividades.

O estabelecimento de uma cultura corporativa voltada ao bem-estar fisico, mental e social dos
funcionarios, assim como a transparéncia com todas as partes envolvidas sobre possiveis riscos
ocupacionais, séo fatores que possibilitam aumentar a capacidade de atratividade da companhia
— que passa a ser percebida como segura e responsavel.

Lideranca e responsabilidade

CHsstLDR-a. A companhiadispde de uma politica corporativa que aborde aspectos
de saude e seguranca no trabalho (SST)?

(P) A politica de SST deve estabelecer intengdes e compromissos da companhia no tema, indicando diretrizes para
prevenir lesdes e problemas de salide dos trabalhadores, assim como, garantir a existéncia de locais de trabalho
seguros e saudaveis dentro das instalacdes.

As politicas variam em formato e linguagem, adequando-se ao contexto e cultura de cada companhia. Podem ser
politicas especificas ou integradas, que contemplem também, por exemplo, aspectos de meio ambiente, risco e/ou
qualidade.

Para que a companhia, em sua resposta, considere que possui uma politica corporativa de SST, é necessario que ela
esteja documentada, seja aprovada pela Alta Administracdo, seja comunicada e esteja disponivel as partes
interessadas.

Para assinalar a alternativa “c” a politica corporativa de SST deve contemplar os seguintes compromissos: proporcionar
condicdes de trabalho seguras e saudaveis para prevencao de lesdes e problemas de saude relacionados ao trabalho;
cumprir 0s requisitos legais e outros requisitos aplicaveis a companhia; eliminar perigos e reduzir os riscos de SST;
buscar a melhoria continua do sistema de gestéo de SST e consulta e participagdo dos trabalhadores e, se existirem,
dos representantes dos trabalhadores.

Esta pergunta trata de um requisito minimo: a alternativa “d”, se assinalada, impede ainclusdo daempresa na
carteira do ISE B3.

(R) Assuntos semelhantes séo tratados nas seguintes referéncias:
(GRI Standards) 2-23, 403-1

Pergunta de escolha simples
a) Sim, mas ela ndo contempla os compromissos indicados no protocolo desta pergunta
b) Sim, e contempla parcialmente os compromissos indicados no protocolo desta pergunta
¢) Sim, e contempla todos os compromissos indicados no protocolo desta pergunta

d) N&o possui politica corporativa que contemple aspectos de SST
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(D) Para “a”, politica documentada com data de aprovacgéo, vigéncia e responsavel pela aprovagéo. Para “b” e “c”, além
da politica, documento que apresente os desdobramentos da politica em praticas de gestéo.

CHsstLDR-b. Indique para quais niveis hierarquicos da companhia ha atribuicdes
relacionadas a saude e seguranca no trabalho (SST) na descricdo formal dos
cargos e/ou funcgoes:

(P) A resposta devera considerar apenas os cargos e funcdes que possuem atribuicdes documentadas e para os quais
sejam especificamente mencionadas responsabilidades em relagéo a gestdo de SST. A pergunta se aplica a todas as
funcdes em um determinado nivel e ndo apenas aos funcionarios que atuam diretamente na area de SST; além disso,
refere-se ao conjunto de gestores em um determinado nivel. Caso néo exista uma descri¢éo formal de atribuices para
a funcéo, assinalar “e”. Sobre a nomenclatura de cargos, verificar atentamente as definicdes de glossario.

(R) Assuntos semelhantes sdo tratados nas seguintes referéncias:
(GRI Standards) 403-1

Pergunta de escolha simples — Unica por linha

Ha atribuicbes | N&o ha atribuicdes Nivel inexiste

a) Cargos de geréncia

b) Cargos de diretoria

¢) Cargos de primeiro nivel
(C-level)

d) Principal executivo da
companhia, geralmente
denominado CEO ou
presidente

(D) Documento formal que contenha a descri¢cdo das atribuicdes de cada nivel hierarquico assinalado, indicando
explicitamente as atribui¢des relacionadas a SST.

Praticas de gestao

CHsstPRG-a. Qual a situacdo da companhia quanto a avaliacdo peridédica de
perigos e riscos para a saude e seguranca no trabalho (SST)?

(P) A adocgao de praticas e procedimentos de gestdo de SST deve ser precedida de diagndstico voltado a identificagcao
dos perigos e riscos ocupacionais. Os métodos e os critérios podem variar, mas é fundamental que estejam em
conformidade com a legislacao aplicavel e com as normas regulamentadoras pertinentes. A avaliagdo em questédo nao
se refere ou restringe a elaboragdo do Programa de Prevencao de Riscos Ambientais (PPRA) previsto na NR-9. Deve
ser um procedimento periddico, documentado e abrangente, ndo restrito as normas regulamentadoras.

(R) Assuntos semelhantes séo tratados nas seguintes referéncias:
(GRI Standards) 403-2

Pergunta de escolha simples

a) E uma pratica incorporada a rotina da companhia, abrangendo menos de 75% das suas
instalagcdes e processos
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b) E uma prética incorporada & rotina da companhia, abrangendo de 75% a menos de 90%
das suas instalacdes e processos

c) E uma pratica incorporada a rotina da companhia, abrangendo de 90% a menos de 100%
das suas instalacdes e processos

d) E uma pratica incorporada a rotina da companhia, abrangendo 100% das suas instalacdes
e processos

e) E uma pratica inexistente

(D) Relatério com arelacao de unidades, indicagdo da existéncia ou ndo de avaliacdo de perigos e riscos para a saude
e seguranca no trabalho, data de realizagdo da Ultima avaliacdo e metodologia utilizada.

CHsstPRG-b. Qual o percentual dos processos e atividades da companhia
considerados geradores de riscos ocupacionais significativos (potenciais ou
efetivos), que sdo orientados por procedimentos operacionais especificos de
prevencao?

(P) Entende-se por “procedimentos operacionais especificos” aqueles que definem como determinada tarefa ou

operacéo deve ser realizada de forma segura. E pré-requisito para uma resposta afirmativa que a companhia tenha
mapeado e avaliado seus riscos ocupacionais para definir quais séo os significativos. A inexisténcia desta avaliagéo

“

implica, necessariamente, em assinalar a alternativa “e”. Por outro lado, a avaliagao feita parcialmente pode ser
entendida como base para que se assinale uma alternativa compativel com o percentual de processos e atividades
avaliados, desde que haja, efetivamente, procedimentos de controle operacional para aqueles considerados
significativos.

(R) Assuntos semelhantes sédo tratados nas seguintes referéncias:
(GRI Standards) 403-1, 403-2

Pergunta de escolha simples
a) Abaixo de 50%
b) Entre 50% e 75%
c) Acima de 75% e menor que 100%
d) 100%
e) Nao avalia

(D) Relagéo dos processos e/ou atividades geradores de impactos significativos; descri¢cdo dos critérios de avaliagdo
de significancia e relacdo dos procedimentos de controle operacional associados a cada impacto potencial significativo
(planilha, formulério, manual etc.). Tendo em vista a diversidade e a extensédo das informagdes relacionadas a esta
pergunta, pode ser apresentada documentagéo que consolide os impactos e os procedimentos de controle operacional
por categoria. A avaliacdo do percentual deve, no entanto, considerar o conjunto das operacdes da companhia.

CHsstPRG-c. A companhia tem procedimentos destinados a identificar e gerenciar
casos e queixas de funcionarios relativos a exposi¢cdo a situacdes de estresse,
incluindo aspectos relacionados a afastamentos por motivo de saude mental
(como transtorno do panico, depressdao, sindrome de burnout etc.)?

(P) O objetivo é avaliar a preocupacdo da companhia em relagdo a salde mental e a qualidade de vida de seus
funcionéarios.
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(R) Assuntos semelhantes séo tratados nas seguintes referéncias:
(GRI Standards) 403-6, 403-10
Pergunta de escolha multipla
a) Sim
b) Sim, e encaminha para atendimento com profissional especializado

c) Sim, e envolve os gestores na avaliacdo das causas, incluindo a possibilidade de
revisdo de procedimentos internos para prevenir gatilhos

d) Nao

(D) Evidéncias das praticas em questao, em que constem, explicitamente, o processo de gestédo das queixas, incluindo
monitoramento e as a¢des de melhoria continua.

CHsstPRG-d. A companhia dispde de canal de comunicacdo para temas de saude
e seguranca do trabalho (SST), incluindo procedimento para recebimento de
demandas e resposta?

(P) O objetivo desta pergunta é avaliar a existéncia de canais de comunicacéo em relacdo aos aspectos de SST. A
melhor prética é se a companhia tiver um canal exclusivo para tratar o tema; também pode ser considerado um canal
de atendimento ndo exclusivo, desde que este fornega informacao clara e acessivel de que se trata do meio (telefone,
e-mail e website) destinado ao recebimento de demandas também de salde e seguranca no trabalho. O canal em
guestdo deve abranger publico interno e demais partes interessadas.

(R) Assuntos semelhantes sdo tratados nas seguintes referéncias:
(GRI Standards) 403-1, 403-2
Pergunta de escolha simples

a) Sim, em um canal ndo exclusivo ao tema SST

b) Sim, possui um canal exclusivo dedicado ao tema SST

¢) Nao

(D) Documento que evidencie a existéncia do canal indicado, com uma descricdo sobre como ocorrem 0s
procedimentos referentes a ele.

CHsstPRG-e. Indique a situacdo da companhia em relacdo a comunicagdo com as
partes interessadas no que se refere a saude e seguranca no trabalho (SST):

(P) O objetivo desta pergunta é identificar se a comunicacao em relacdo aos aspectos de SST se d& por iniciativa da
companhia e se ha uma abrangéncia irrestrita — ou, ao contrario, se ocorre apenas nos casos em que ha demanda
neste sentido.

(R) Assuntos semelhantes séo tratados nas seguintes referéncias:
(GRI Standards) 403-4

Pergunta de escolha simples — Unica por linha
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A companhia divulga | A companhia ndo divulga
informacado sobre o ou restringe divulgacgéo
tema sobre o tema

a) Indicadores relacionados a acidentes
do trabalho

b) Indicadores relacionados a doengas
ocupacionais

(D) Relatérios publicados com a indicacdo dos aspectos informados, relagdo de informacdes disponibilizadas no
website e procedimento que orienta as respostas as demandas das partes interessadas.

Desempenho

CHsstDSP-a. Quais critérios a companhia adota para estabelecer metas de
desempenho em saude e seguranca do trabalho (SST)?

(P) A gestéo dos aspectos relacionados a SST deve, necessariamente, ser orientada por metas especificas para cada
situacéo. De forma mais ampla, € importante que a companhia defina sua visdo em relacéo as metas; portanto, nesta
pergunta avalia-se qual é esta visdo. Ou seja, se apenas cumpre a legislacdo vigente ou se ha uma visdo mais

ambiciosa e ampla. Para as alternativas “b” e “c”, se néo houver referéncias legais ou normativas compulsérias para a
garantia de conformidade legal, considerar apenas os demais itens indicados.

(R) Assuntos semelhantes séo tratados nas seguintes referéncias:
(GRI Standards) 403-1

Pergunta de escolha simples

a) A definicdo de metas de desempenho em SST tem como principal critério a garantia da
conformidade legal

b) A definicio de metas de desempenho em SST tem como critérios a garantia da
conformidade legal (se houver referéncias legais ou normativas compulsérias) e a
eliminacao de riscos significativos

c) A definicdo de metas de desempenho em SST tem como principal critério a garantia da
conformidade legal (se houver referéncias legais ou normativas compulsérias), a
eliminacao de riscos significativos e a melhoria da qualidade de vida no trabalho

d) A companhia ndo possui critérios formais para o estabelecimento de metas de
desempenho em SST

“

(D) Documento com os critérios adotados e as respectivas metas decorrentes. Com relagéo a “c”, as evidéncias
documentais devem contemplar também qualidade de vida.
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Certificacoes

CHsstCTF-a. Qual a condi¢cdo da companhia no que se refere a certificagdo de
saude e seguranca no trabalho (SST)?

(P) Devem ser consideradas as unidades administrativas de apoio e atendimento e as operacfes. Considerar a
certificac@o ISO 45001 ou certificacdes de terceira parte equivalentes. Nesse sentido, serdo considerados equivalentes
os sistemas e certificaces que, dentro do tema de SST, contemplem, no minimo, os seguintes requisitos: (i) tenham
por base um modelo de gestéo sistémico, baseado no PDCA,; (ii) disponham, como requisito minimo de desempenho,
o atendimento a legislacdo e normas aplicaveis tais como as Normas Regulamentadoras (NRs) previstas na CLT; (iii)
demandem o diagnéstico das condi¢cdes da companhia (em condicdes normais e anormais de operacao) e a definicao
de planos e programas de gestdo a partir deles; (iv) requeiram mecanismos de conscientizagdo e treinamento dos
envolvidos; (v) solicitem o monitoramento e a verificagdo periédica da eficacia do sistema e do alcance dos objetivos e
metas definidos; e (vi) prevejam a necessidade de mecanismos de comunica¢do com partes interessadas.

No caso de empresas do setor de servicos, considerar no percentual as unidades administrativas e as unidades/sites
onde ocorre a prestacdo de servicos (em alguns casos serdo 0os mesmos lugares); para empresas do setor produtivo,
considerar as unidades administrativas e a operagao.

(R) Assuntos semelhantes sdo tratados nas seguintes referéncias:

(GRI Standards) 403-1, 403-2

Pergunta de escolha simples
a) Menos de 50% das unidades certificadas
b) De 50% a menos de 75% das unidades certificadas
c) De 75% a menos de 100% das unidades certificadas
d) 100% das unidades certificadas

e) Na&o possui certificacdo

(D) Relagéo das unidades, com indicagdo das respectivas certificagcbes e demonstra¢éo da cobertura assinalada.

Cumprimento legal

CHsstCPL-a. Indique a situacdo da companhia em relacdo as leis e normas
relacionadas a saude e seguranca no trabalho (SST) nos ultimos trés anos:

(P) As companhias, como regra, devem atender a requisitos legais e normativos na area de SST. Monitorar as situacdes
de descumprimento desses requisitos, identificar causas da ndo conformidade e corrigi-las é fundamental para evitar
situag@es de ndo conformidade que, invariavelmente, representam riscos ao ambiente de trabalho e aos trabalhadores,
e geram exposi¢do da companhia e riscos aos seus negécios. O prazo de trés anos se refere a data de imposicéo da
sancao sobre a companhia, independentemente de quando ocorra o pagamento de eventual multa ou outra forma de
cumprimento da penalidade.

(R) Assuntos semelhantes séo tratados nas seguintes referéncias:
(GRI Standards) 2-27, 403-1

(Formulério de Referéncia) Iltem 4.4

Pergunta de escolha simples
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a) A companhia sofreu san¢oes administrativas relacionadas ao tema e as causas nao foram
(ou foram apenas parcialmente) corrigidas, e houve, em pelo menos um dos casos,
reincidéncia na sangéo

b) A companhia sofreu sancdes administrativas relacionadas ao tema e as causas nao foram
(ou foram apenas parcialmente) corrigidas, nao havendo, em nenhum dos casos,
reincidéncia na sangéo

c) A companhia sofreu san¢bes administrativas relacionadas ao tema e as causas foram
corrigidas ndo havendo, em nenhum dos casos, reincidéncia na sangao
d) A companhia ndo sofreu san¢do administrativa relacionada ao tema nos ultimos trés anos

(D) Declaragdo da companhia, assinada pelo DRI, informando e detalhando a situa¢do que deu base para a sua
resposta.

QUESTIONARIO ISE B3 — AGOSTO DE 2025

DIMENSAO: CAPITAL HUMANO
TEMA: ENGAJAMENTO, DIVERSIDADE E INCLUSAO DOS
FUNCIONARIOS

Aplicacao: Geral

Texto de introducao

E cada vez mais necessario que as empresas se assegurem de que sua cultura
corporativa contribua para a constru¢do de uma forga de trabalho diversa. Isso pressupde
a inclusao plena e efetiva em termos de género, idade, etnia, raca, religido, orientacao
sexual, deficiéncia, origem e condicdo econdmica, entre outros fatores. Com maior
diversidade em sua forca de trabalho, refletindo os diversos grupos que compdem a
sociedade abrangente, a empresa se beneficia pelo maior potencial de criatividade e
integracdo ao contexto em que opera. Além disso, ser uma empresa com mais
diversidade permite avancar em respeito, eficiéncia e produtividade.

A atuacdo das empresas deve ir além da conformidade com leis e regras, nacionais e
internacionais, e assumir uma forma mais ativa. Esta pode incluir desde a elaboracao de
politicas especificas até a adocao de atividades diversas — como o estabelecimento de
programas de capacitacdo e engajamento dos funcionarios, por exemplo. A politica deve
ser revisada periodicamente para verificar se estad operando de forma eficaz e se alguma
alteracao é necessaria. O envolvimento de fato da alta lideranca nesse processo € um
ponto essencial para promover a cultura da diversidade e a inclusao na empresa.
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Ao responder o questionario sobre este tema é importante observar em suas perguntas
e protocolos os termos referentes a composicdo demografica, orientacdo sexual e
identidade de género, que se encontram detalhados no glossério.

Compromisso com a promocéao da diversidade e
Inclusao

CHediCDI-a. Indique como a companhia demonstra seu compromisso com a
promocéo da diversidade e incluséo:

(P) O objetivo da pergunta é avaliar o engajamento da companhia diante do tema. Para “c”, considerar que a politica
deve conter o direcionamento da companhia no tema da promocao da diversidade e inclusao.

Esta pergunta trata de um requisito minimo: a alternativa “f”’, se assinalada, impede a inclusdao da empresa na
carteira do ISE B3.

(R) Assuntos semelhantes sédo tratados nas seguintes referéncias:

(GRI Standards) 2-23, 405-1, 405-2, 406-1

(ISO 26000) Secéo 5

(Formulério de Referéncia) Item 7.1.e

Pergunta de escolha mdltipla

a) Adesédo formal ou declaracdo publica relativa a compromissos e iniciativas voluntarias
sobre o tema

b) Integracéo do tema no Cédigo de Conduta

¢) Integracdo do tema em uma politica corporativa

d) Possuiuma area, instancia ou pessoa responsavel por garantir a implementacao de acdes
de promocao e valorizacéo da diversidade

e) Aborda o tema na agenda do Conselho de Administracao

f) Nenhuma das anteriores

(D) De acordo com as opg¢des assinaladas, devera ser apresentado o Cddigo de Conduta, a politica corporativa, a
politica especifica de diversidade ou o documento oficial da companhia de formalizacdo da adeséo/declaracéo a
determinada iniciativa que mencione explicitamente o tema da promocéao da diversidade e inclusdo. Para a alternativa
“d”, documento que descreva as atribuicbes da area, instancia ou pessoa responsavel por garantir a implementagéo

de agbes de promocgado e valorizagdo da diversidade. Para a alternativa “e”, atas de reunides do Conselho de
Administracéo e/ou materiais sobre o tema utilizados nas reunides.
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Promocao da diversidade e inclusao

CHediPDlI-a. Indique as acfes adotadas pela companhia visando a promoc¢éo da
diversidade e incluséo:

(P) O compromisso de promocdo da diversidade e inclusdo pressupde a superacdo de vieses inconscientes,
preconceitos, discriminacdes e demanda a capacitagdo de funciondrios, especialmente gestores, para detectar e
eliminar situagdes que impecam a inclusdo da diversidade e valorizem os impactos positivos da diversidade. Por
“engajamento” entende-se iniciativas e atividades que promovam a conscientizacdo, sensibilizacdo, reflexdo e
participacdo em relacdo ao tema da diversidade (tais como cursos, participacdo em eventos e workshops, entre outras
iniciativas), e ndo apenas o acompanhamento de resultados das ac¢des empreendidas. Nossa abordagem de
diversidade se refere aos grupos de pessoas socialmente ou historicamente excluidas, minorizadas e/ou sub-
representadas por questdes de género, cor/raca, idade, deficiéncias, orientacdo afetivo-sexual ou identidade de
género, entre outros. Responder sempre considerando as definigcdes do glossario.

Especificamente em relagao a alternativa “j”, poderiam ser consideradas tanto auditorias internas quanto externas em
gue a periodicidade a ser definida pela companhia se refere a ambas, auditoria e sua divulgacéo, e ndo somente a
auditoria.

(R) Assuntos semelhantes sédo tratados nas seguintes referéncias:

(GRI Standards) 405-1, 405-2, 406-1, 414-1

Pergunta de escolha multipla

a) Estabelece diretrizes relativas a gestdo da companhia visando a promocéo da diversidade
e inclusao

b) Engaja todos os funcionarios diretos no combate a praticas discriminatdrias e de promocao
da diversidade e incluséo

¢) Engaja os trabalhadores terceirizados no combate a praticas discriminatorias e de
promocao da diversidade e incluséo

d) Promove a criacdo de comités de diversidade ou grupos de afinidade para monitorar a
evolucdo do tema na companhia

e) Contempla a promoc¢ao dos compromissos com a diversidade e a inclusdo internamente e
externamente com todos 0s seus parceiros de negacio

f) Estabelece diretrizes para a gestdo junto & sua cadeia de suprimentos, de modo que as
praticas contribuam para a avaliacéo, classificacdo e/ou desenvolvimento dos fornecedores
e/ou como critérios de selecéo no processo licitatério

g) Garante procedimentos e canais de denuncia para todos os funcionarios diretos e
trabalhadores terceirizados

h) Estabelece um conjunto de medidas disciplinares em situagbes que contrariam o0
compromisso assumido

i) Estabelece metas de diversidade e inclusdo e indicadores de desempenho para
monitoramento

j) Audita e divulga, com periodicidade definida, os indicadores de desempenho

k) Diretamente, ou por meio de sua empresa controladora (holding), publica anualmente no
Formulario de Referéncia seus indicadores relativos a diversidade, conforme requerido nos
itens 7.1.d e 7.1.e da Resolu¢cdo CVM 59

I) Nenhuma das anteriores

(D) Evidéncias das préaticas em questdo, em que constem a existéncia de a¢bes afirmativas quanto a promocao da
diversidade e incluséo. Exemplos de documentos seriam registros internos ou declara¢6es devidamente assinadas ou
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outros documentos oficiais (inclusive Relatério de Sustentabilidade ou outro documento equivalente) em que constem
os dados requeridos (composi¢édo e metas, quando aplicavel). Para a alternativa “k” devem ser apresentados os itens
“7.1.d” e “7.1.e" do Formulario de Referéncia.

CHediPDI-b. Quanto ao desempenho, observado no ultimo ano, em relacdo as
metas de diversidade estabelecidas pela companhia:

(P) A pergunta visa identificar o efetivo monitoramento das metas de diversidade estabelecidas pela companhia e seu
éxito em atingi-las. Algumas metas sao de médio e longo prazo, e contemplam mais de um ano no ciclo de avaliacao;
no entanto, para atingi-las as companhias estabelecem metas de curto prazo (agdes e praticas) que podem ser
monitoradas em um horizonte de um ano, conforme indicado no enunciado. Para “significativo excedente” a companhia
pode utilizar seu proéprio referencial; caso nao o tenha, é sugerido o valor de 20% além da meta superior estabelecida.
Companhias que ainda ndo completaram um ciclo de avaliagdo ou que ndo acompanharam os indicadores necessarios
para monitorar seu atingimento devem assinalar “nenhuma das anteriores”.

(R) Assuntos semelhantes sdo tratados nas seguintes referéncias:

(GRI Standards) 405-1, 406-1

(Formulério de Referéncia) Item 10.1.a

Pergunta de escolha simples

a) Os indicadores foram monitorados e as metas ndo foram atingidas
b) Os indicadores foram monitorados e as metas foram atingidas no nivel minimo
¢) Os indicadores foram monitorados e as metas foram plenamente atingidas

d) Os indicadores foram monitorados e as metas foram superadas com significativo
excedente

e) Nenhuma das anteriores
f) A companhia ndo estabeleceu metas de diversidade

(D) Documentos da companhia evidenciando o estabelecimento das metas, 0 monitoramento dos indicadores e o
desempenho observado no seu ciclo de avaliagdo mais recente. Para comprovacdo do atingimento das metas pode
ser considerado o item “10.1.2” do Formulario de Referéncia. A alternativa “e” se refere a casos em que a empresa
estabeleceu metas de diversidade, mas nem chegou a monitora-los, enquanto a alternativa “f’ se refere a casos em
gue a empresa ndo estabeleceu metas de diversidade.

CHediPDI-c. Indigue em quais atividades da companhia séo consideradas questdes
de diversidade e incluséo:

(P) Essa pergunta se refere as atividades da companhia e ndo as suas politicas sobre o tema. A eliminacdo de todas
as formas de discriminacdo em matéria de emprego e ocupagao requer nao apenas politicas inclusivas nos processos
de contratag&o, promogao e carreira, mas também a eliminagao de barreiras culturais e comportamentais no ambiente
de trabalho, que podem e devem ser contempladas em diversas atividades e processos da companhia. Por
“capacitagao” entende-se atividades presenciais ou virtuais com o objetivo de apresentar aos colaboradores 0s
principais conceitos do tema da diversidade, contextualizados em relacdo as caracteristicas da companhia, para
demonstrar a importancia do tema e nivelar o conhecimento. Em “c”, “programa estruturado” pressupde planejamento,
or¢gamento, objetivos e monitoramento das ac¢des implementadas. Nossa abordagem de diversidade se refere aos
grupos de pessoas socialmente ou historicamente excluidas, minorizadas e/ou sub-representadas por questfes de
género, cor/raca, idade, deficiéncias, orientacéo afetivo-sexual ou identidade de género, entre outros.

(R) Assuntos semelhantes séo tratados nas seguintes referéncias:

(GRI Standards) 406-1, 408-1, 409-1, 410-1, 414-1

(ISO 26000) Subsecéo 6.3.7

Pergunta de escolha multipla

a) Atracao, selecéo e contratacdo
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b) Garantia de condicbes seguras e salubres de trabalho, infraestrutura e meios de
acessibilidade, de modo que haja a incluséo de todos

¢) Programa estruturado para promover uma cultura organizacional inclusiva
d) Remuneracgéo (equidade salarial)

e) Desenvolvimento e promocao (igualdade de oportunidades)

f) Programas de mentoria e coaching para grupos sub-representados

g) Capacitacdo para funcionarios dos niveis de geréncia e diretoria, para estimular o
engajamento

h) Disponibilizagéo do tema inclusédo na grade de seus cursos e treinamentos
i)  Nenhuma das anteriores

(D) Evidéncias das praticas em questdo, em que constem a existéncia de a¢fes afirmativas quanto a promocao da
diversidade e inclusdo. Documentacao que comprove a realizacdo das capacitaces correspondentes ao tema ou que
evidenciem as atividades de engajamento relativas ao tema.

CHediPDI-d. Indique na tabela o percentual de funcionarios que ocupam cargos de
geréncia, cargos de diretoria e cargos de primeiro nivel (C-level), considerando os
critérios de raca/cor:

(P) Os cargos de diretoria incluem integrantes estatutarios e ndo estatutarios. A pergunta fornece uma medida
guantitativa de diversidade na organizag¢éo e pode ser usada em conjunto com benchmarks setoriais ou regionais; seu
objetivo € o de monitorar a diversidade da equipe de gestores, que pode oferecer informag8es relevantes sobre
igualdade de oportunidades.

Com relag&o & raca/cor: o critério para definicio segue a metodologia do IBGE que trata da composicéo demogréafica

€ define que deve ser o da autodeclaragédo do empregado. “Negro(a)” corresponde a soma das opgdes de “cor ou
raga” “preta” e “parda”. Segundo o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE, Censo 2022*%), em 2022 a
populacéo residente no Brasil era composta por 55,5% de pessoas negras. Idealmente, esse percentual deveria estar
refletido também nos cargos de gestdo das empresas. Nesse sentido, as faixas da tabela representam cinco intervalos
uniformes visando essa referéncia. A resposta “néo disponivel” aplica-se apenas a companhias que, por deliberacdo
formal interna, ndo assinalem a variavel “cor ou raga” em seus registros. Responder considerando a situagao efetiva
dos quadros da companhia no dltimo ano.

Sobre a nomenclatura de cargos, verificar atentamente as definicdes de glossario.

* https://cens02022.ibge.gov.br/panorama/

(R) Assuntos semelhantes séo tratados nas seguintes referéncias:

(GRI Standards) 405-1

Pergunta de escolha simples — Unica por linha

Acima de Acima de Acima de
Raca/cor 0% a 10% 10% e até 20% e até 30% e até
20% 30% 40%

Acima N&o
de 40% disponivel

a) Pessoas negras
em cargos de
geréncia

b) Pessoas negras
em cargos de
diretoria

c) Pessoas negras
em cargos C-level
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(D) Registros internos ou declaragdes devidamente assinadas ou outro documento oficial (inclusive censo interno,
Relatdrio de Sustentabilidade ou outro documento equivalente) em que constem os dados requeridos.

CHediPDI-e. Indique na tabela o percentual de funcionérios que ocupam cargos de
geréncia, cargos de diretoria e cargos de primeiro nivel (C-level), considerando os
critérios de género:

(P) Os cargos de diretoria incluem integrantes estatutarios e ndo estatutarios. A pergunta fornece uma medida
guantitativa de diversidade na organizacéo e pode ser usada em conjunto com benchmarks setoriais ou regionais; seu
objetivo € o de monitorar a diversidade da equipe de gestores, que pode oferecer informacdes relevantes sobre
igualdade de oportunidades. Segundo o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE, Censo 2022*), em 2022
a composicéo demogréafica do Brasil era composta por 51,5% de mulheres. Idealmente, esse percentual deveria estar
refletido também nos cargos de gestao das empresas. Nesse sentido, as faixas da tabela representam cinco intervalos
uniformes visando essa referéncia. Responder considerando a situacdo efetiva dos quadros da companhia no ultimo
ano, incluindo mulheres trans.

Sobre a nomenclatura de cargos, verificar atentamente as definicdes de glossario.

* https://cens02022.ibge.gov.br/panorama/

(R) Assuntos semelhantes séo tratados nas seguintes referéncias:

(GRI Standards) 405-1

Pergunta de escolha simples — Unica por linha

Acima de Acima de Acima de
Género 0% a 10% 10% e até 20% e até 30% e até
20% 30% 40%

Acima N&o
de 40% disponivel

a) Mulheres em
cargos de geréncia

b) Mulheres em
cargos de diretoria

¢) Mulheres em
cargos C-level

(D) Registros internos ou declara¢des devidamente assinadas ou outro documento oficial (inclusive censo interno,
Relatério de Sustentabilidade ou outro documento equivalente) em que constem os dados requeridos.

CHediPDI-f. Indiqgue na tabela a diferenca entre a remuneracdo meédia dos
integrantes de cada um dos grupos indicados e a remuneracdo média dos demais
integrantes do mesmo nivel funcional:

(P) Esta pergunta visa avaliar a situa¢do da empresa quanto a equidade na remuneracao pela perspectiva de género
e de raga/cor. Indica também sua disposi¢do em conhecer as lacunas salariais. A remuneracao total é calculada
considerando o salério-base mais adicionais pagos ao empregado. Sao exemplos de adicionais aqueles baseados em
tempo de servigo, pagamento de beneficios e quaisquer auxilios, como vale-transporte, auxilio-moradia e auxilio
creche. No contexto desta pergunta ndo estdo incluidos itens considerados como remuneracéo variavel (por exemplo,
horas extras, comissdes e bonus por metas atingidas). O pagamento desses beneficios é considerado como uma boa
pratica da companhia, independentemente de género e de ragal/cor. Calcular a diferenca de remuneragdo entre os
empregados indica a disposicdo da companhia em conhecer as lacunas de remuneragdo existentes, condicao
essencial para o estabelecimento de metas, estratégias e acdes para elimina-las.

O calculo do indicador mensal de equidade salarial deve ser feito conforme a seguinte formula:

(Média Remunerac¢éo Grupo Sub-representado — Média Remunerac¢éo Demais Grupos) / (Média Remuneracdo Demais
Grupos) * 100.

Esta férmula mostra quéo distante estd a média de remunerac¢é@o do grupo sub-representado em relagdo aos demais
grupos. Por exemplo: o indicador ((4.000 — 5.000) / 5.000) * 100 = - 20 (-20%) mostra que a remuneracdo média do
grupo sub-representado foi 20% menor que o saléario médio dos demais grupos, no periodo considerado.
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Recomenda-se que este acompanhamento seja feito mensalmente. Para responder a esta pergunta a companhia deve
considerar a média aritmética dos seus indicadores mensais no Ultimo ano.

Para definir as faixas para respostas, foram usados como referéncia dados da composicédo demografica publicados
pelo IBGE em 2022 (média brasileira). O critério para definigdo das condi¢des relativas a “cor ou raca” segue a
metodologia do IBGE: deve ser o da autodeclaragdo do empregado quanto a pergunta sobre sua “cor ou racga”.
“Negro(a)” corresponde a soma das opgdes de “cor ou raca” “preta” e “parda”.

A alternativa “néo disponivel” aplica-se apenas a companhias que nao controlem esse indicador por néo ter disponiveis
informagOes de género, raca e/ou cor, ou ndo ter nenhum representante do grupo sub-representado em seu quadro de
funcionarios.

Sobre a nomenclatura de cargos, verificar atentamente as definicdes de glossario.

Para cada linha da tabela, escolher apenas uma alternativa.

(R) Assuntos semelhantes sdo tratados nas seguintes referéncias:

(GRI Standards) 405-2

(1ISO 26000) Subsecao 6.4.3

Pergunta de escolha simples — Unica por linha

Menor que Entre Entre -10% Igl.Jal ou N&o
- 30% 0%e e zero maior que — yisponivel
-10% zero
a) Mulheres em cargos
operacionais
b) Mulheres em cargos
de geréncia
¢) Mulheres em cargos
de diretoria
d) Mulheres em cargos
C-level
e) Negros(as) em cargos
operacionais
f) Negros(as) em cargos
de geréncia
g) Negros(as) em cargos
de diretoria
h) Negros(as) em cargos
C-level
i) PCDs em cargos
operacionais
j) PCDs em cargos de
geréncia
k) PCDs em cargos de
diretoria
I) PCDs em cargos
C-level

(D) Registros internos (tais como registros contdbeis e trabalhistas ou informes para 6rgdos governamentais ou de
classe) ou outro documento oficial (inclusive censo interno, Relatério de Sustentabilidade ou outro documento
equivalente) no qual constem os dados requeridos.

CHediPDI-g. Que medidas a companhia adota para promover a empregabilidade de
pessoas com deficiéncias neurodivergentes e fisicas?

(P) A pergunta busca compreender como a empresa aborda a inclusédo de pessoas com deficiéncias, tanto
neurodivergentes quanto fisicas, focando nas praticas, politicas e iniciativas especificas que promovem a igualdade e
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0 respeito por esses grupos. Nao € necessario que a companhia realize capacitacdo profissional exclusiva para
pessoas com deficiéncia: os treinamentos regulares podem ser suficientes para promover a empregabilidade desse
grupo.

No contexto dessa pergunta, deficiéncias neurodivergentes dizem respeito a: autismo (transtorno do espectro autista -
TEA), transtorno de déficit de atencao e hiperatividade (TDAH), dislexia, discalculia, dispraxia, disgrafia, transtorno do
processamento sensorial, sindrome de tourette, transtorno de ansiedade social, transtorno bipolar, esquizofrenia,
transtorno obsessivo-compulsivo (TOC), entre outros. Porém, nessa pergunta a deficiéncia intelectual ndo é
considerada neurodivergente, mesmo que considerada como uma deficiéncia.

A alternativa “@” pode ser assinalada também pelas empresas ndo sujeitas as obrigagdes da legislagdo brasileira.
Empresas localizadas fora do Brasil devem considerar a legislacao aplicavel ao pais onde se encontram. Ao responder
esta alternativa, considerar a situacao efetiva dos quadros da companhia em todas suas unidades, na data de
referéncia deste questionario, bem como as exigéncias da lei 8.213/1991, suas regulamentagGes e aplicabilidade ao
caso da companhia, para eventuais excegfes. Basicamente, de 100 até 200 empregados: 2%; de 201 a 500: 3%; de
501 a 1.000: 4%; de 1.001 em diante: 5%.

Em relagdo a alternativa “c”’, ndo ha uma determinacgéo de qual seria o periodo, sendo aceita periodicidade definida
pela prépria companbhia.

Para a alternativa “e”, exemplos ndo exaustivos de canais de comunicacdo acessiveis seriam: sistemas de
comunicagdo alternativa e aumentativa (CAA), softwares de leitura de tela, interpretacdo em lingua de sinais,
documentos em formatos acessiveis (braile, texto ampliado etc.). Em relagdo aos mecanismos de suporte especificos,
seriam: salas de descanso sensorial, apoio psicoldgico e conselheiros de incluséo, plataformas de comunicagéo interna
adaptadas, entre outros.

(R) Assuntos semelhantes séo tratados nas seguintes referéncias:

(GRI Standards) 2-23, 405-1

Pergunta de escolha multipla

a) Cumpre a legislacdo no que se refere a contratacéo de pessoas com deficiéncia

b) Desenvolve programas de recrutamento, selecdo e desenvolvimento de carreira que
consideram as particularidades das deficiéncias neurodivergentes e fisicas, garantindo
acessibilidade e oportunidades igualitarias

¢) Realiza avaliacdes periddicas do ambiente de trabalho para identificar e eliminar barreiras
fisicas e psicossociais que possam impactar negativamente funcionarios com deficiéncias
neurodivergentes e fisicas

d) Implementa adaptacbes no ambiente de trabalho (como software especializado,
tecnologias assistivas, mobiliario ajustavel) para atender as necessidades especificas de
funcionarios com deficiéncias fisicas

e) Possui canais de comunicagdo acessiveis e mecanismos de suporte especificos para
funcionarios com deficiéncias neurodivergentes e fisicas, facilitando sua plena participacéo e
integracdo na empresa

f) Oferece treinamentos sobre neurodiversidade para todos os funcionarios, promovendo um
entendimento amplo sobre condi¢des como autismo, TDAH, dislexia, entre outras, e como
apoiar colegas neurodivergentes

g) Estabelece programa de desenvolvimento profissional voltado para pessoas com
deficiéncia, ampliando, assim, sua empregabilidade

h) Nenhuma das anteriores

(D) Para a alternativa “a”, registros internos ou outros documentos oficiais (inclusive Relatério de Sustentabilidade ou
outro documento equivalente) em que constem o atendimento a legislacdo. Para a alternativa “c”, é preciso que a
documentacao indique qual a periodicidade adotada pela companhia. Para as demais alternativas, evidéncias de acoes
realizadas pela companhia em rela¢éo aos programas e parcerias.
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CHediPDI-h. Que medidas sdo adotadas pela companhia para implementar um
modelo de licenca parental que inclua o beneficio para casais homoafetivos e
familias monoparentais?

(P) Considerar que, de acordo com a Constituicdo Federal do Brasil, assegurar os direitos da crianca € um dever das
familias, da sociedade e dos pais. Apesar disso, alguns fatores como estereétipos de género perpetuados ao longo de
geracdes, vieses inconscientes e preconceitos reforcam o papel das médes — o que é reforcado pela legislagdo
trabalhista. O setor empresarial pode avancar na agenda pela igualdade de género no mercado de trabalho, integrando
o programa “Empresa Cidada”, com base no Marco Legal da Primeira Infancia, e estabelecendo politicas e programas
gue contribuam com a equidade a licenca parental (Fonte: Movimento Mulher 360). No contexto desta pergunta, a
indicagdo de todos os funcionérios se refere @ homens, mulheres, ndo binérios, familias monoparentais e casais
homoafetivos. Para a alternativa “b” considerar apenas os casos de saidas ndo-voluntarias de funcionarios, ou seja,
ndo considerar aqueles casos em que os funcionarios pediram demisséo apés o retorno do periodo de licenca parental.
(R) Assuntos semelhantes séo tratados nas seguintes referéncias:
(GRI Standards) 401-3, 405-1
(Formulério de Referéncia) Item 10.3.b
Pergunta de escolha multipla
a) Aderiu ao Programa Empresa Cidada
b) Monitora o percentual de retencdo na companhia apés a licenca parental de seus
funcionarios, obtendo um indicador igual ou superior a 90%, por género (quando considerado
o periodo de 12 meses ap0s o retorno), nos ultimos trés anos
c) Promove discussbes com a alta lideranca sobre a equidade de licenca parental,
compreendendo todos os funcionarios e ampliando a discusséo sobre o tema para abranger
todas as configuracdes familiares
d) Implementa a licenca parental igualitaria para todos os funcionarios, independentemente
do periodo de licenca paternidade ou maternidade subsidiada pelo INSS, assegurando
igualdade de direitos e reconhecimento de todas as estruturas familiares
e) Possui programa para apoiar a conciliar o periodo apos a licenca parental e carreira (por
exemplo, horarios flexiveis e home office) para todos os funcionarios

f) Nenhuma das anteriores

(D) Para “a”, registro de ades&o ao Programa Empresa Cidada e documentos oficiais ou registros de trabalho que
evidenciem a existéncia das praticas assinaladas e comprovem que esses beneficios se estendem aos casais
homoafetivos e as familias monoparentais. Para “b”, documento da area de gestédo de pessoas/recursos humanos que
comprove essa pratica e o seu monitoramento. Para essa alternativa, deve-se atentar para o fato de que os trés ultimos
anos se referem ao periodo de 01/09/2022 a 31/08/2025, conforme Glossério, mas os funcionarios ndo devem ter
retornado de licenca parental em data posterior & 31/08/2024 para que possa ser observada a permanéncia de 12
meses. Incluir memaria de calculo. Para “c”, apresentagdes utilizadas nas discussdes, atas de reunides, entre outras
formas de comprovagao de que as discussdes sobre o tema ocorreram com a alta lideranga da companhia. Para “d” e
“e”, documentos da area de recursos humanos que comprovem a realizagdo das praticas, como exemplo, politicas,
relatérios e registros internos. O item “10.3.b” do Formulario de Referéncia pode ser considerado desde que descreva

os beneficios indicados nas alternativas.

CHediPDI-i. Que medidas foram adotadas pela companhia a fim de promover a
diversidade e inclusdo em termos de orientacdo afetivo-sexual para a populacdo
LGBTQIAPN+?

(P) A pergunta busca conectar a agenda de garantia de direitos ao compromisso das empresas com esse grupo.
Inspira-se na Resolugéo 17/19 do Conselho de Direitos Humanos das Nagdes Unidas, que trata de Direitos Humanos,
orientacdo sexual e identidade de género. Destaca-se que a sigla LGBTQIAPN+ possui forte apelo global,
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contemplando também os termos “queer”, “intersexual”, “assexual” “pansexual” e “n&o-binario” para além dos termos
“lésbica”, “gay”, “bissexual”’ e “transgénero”, ja contemplados na sigla LGBT.

(R) Assuntos semelhantes séo tratados nas seguintes referéncias:

(GRI Standards) 2-23, 405-1

Pergunta de escolha multipla

a) Possui um programa estruturado para garantia de direitos do grupo LGBTQIAPN+,
visando garantir um ambiente seguro e livre de preconceito e incluindo, por exemplo,
discussdes, treinamentos e palestras

b) Promove a conscientizagdo para que os grupos LGBTQIAPN+ sintam-se a vontade
para utilizar as infraestruturas de inclusdo (por exemplo, areas de descanso ou lazer,
banheiros e vestiarios)

c) Estabelece medidas disciplinares em caso de violacéo de direitos

d) Possui um programa direcionado para o desenvolvimento e empregabilidade da
populacéo trans

e) Nenhuma das anteriores

(D) Evidéncias de a¢des realizadas pela companhia em rela¢éo a cada alternativa assinalada.

CHediPDI-j. A companhia dispbe de acdes afirmativas efetivas que permitam
incluir em seu quadro de funcionarios, inclusive trabalhadores terceirizados, os
grupos sub-representados listados abaixo?

(P) Com relagao a "i", “faixas geracionais/etarias” refere-se a grupos mais velhos (50 +), que enfrentam restricbes no
mercado de trabalho. Empresas que ndo adotam as praticas desta pergunta devido ao regime legal a que estao sujeitas

wn

(por exemplo, empresas de capital misto) devem assinalar a alternativa j”.
(R) Assuntos semelhantes sdo tratados nas seguintes referéncias:

(GRI Standards) 405-1

Pergunta de escolha multipla

a) Pessoas com deficiéncia
b) Mulheres

c) Pessoas negras

d) Quilombolas

e) Populagbes indigenas

f) Outros grupos étnicos
g) LGBTQIAPN+

h) Refugiados

i) [Faixas geracionais/etarias

i) Nenhuma das anteriores

(D) Evidéncias das préaticas em questdo. Ressalta-se que, nesta pergunta, estdo sendo observadas as acoes
afirmativas de inclusao relativas as relacdes de trabalho.
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CHediPDI-k. Como a companhia promove o desenvolvimento de carreira e

ascensao profissional para funcionérios pertencentes a grupos sub-

representados, garantindo diversidade em posi¢cdes de lideranca e areas de

decisao?

(P) Esta pergunta visa entender as iniciativas especificas da companhia para apoiar o encarreiramento de grupos

tradicionalmente sub-representados ou marginalizados no mercado de trabalho, incluindo esforgos para superar

barreiras estruturais que limitam o acesso desses grupos a oportunidades de desenvolvimento profissional e lideranca.

As alternativas "a" e "d" se referem a iniciativas da companhia para apoiar o desenvolvimento profissional de

funcionérios de grupos sub-representados em sua pluralidade. Dessa forma, espera-se que os referidos programas e

metas sejam direcionados a no minimo dois ou mais desses grupos, primando pela interseccionalidade como premissa

fundamental para superar barreiras estruturais e promover um ambiente diverso e inclusivo.

Pergunta de escolha multipla

a) Implementa programas de mentoria e coaching especificos para funcionarios de grupos

sub-representados, visando seu desenvolvimento profissional e preparagdo para
posicdes de lideranca

b) Oferece bolsas de estudo, formacdes e capacitacdes direcionadas a empregados de
grupos sub-representados para promover sua qualificacdo e ascensao na carreira

c) Realiza mapeamento de talentos dentro desses grupos, visando identificar e apoiar o
desenvolvimento de potenciais lideres

d) Estabelece metas claras de diversidade para posicdes de lideranca e areas estratégicas
da companhia

e) Adota politicas de avaliagdo de desempenho e promocdo que garantem equidade e
transparéncia, evitando vieses inconscientes que possam prejudicar 0 encarreiramento
de grupos sub-representados

f) Estabelece parcerias com organizacbes e redes profissionais que apoiam o
desenvolvimento de carreira de grupos sub-representados

g) Nenhuma das anteriores

“n

(D) Evidéncias de a¢bes realizadas pela companhia em relacdo a cada alternativa assinalada. Para as alternativas “a
e “d”, as evidéncias devem demonstrar que se referem a no minimo dois grupos sub-representados dentro da
companhia.

QUESTIONARIO ISE B3 — AGOSTO DE 2025

DIMENSAO: CAPITAL SOCIAL
TEMA: DIREITOS HUMANOS E RELACOES COM A COMUNIDADE

Aplicacao: Geral, com um complemento ao final para apenas alguns
setores

Texto de introducao
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Ao reconhecer e proteger a dignidade de todos os seres humanos, os Direitos Humanos
sdo normas que devem permear todas as atividades de uma companhia. E a
responsabilidade corporativa aplica-se ndo apenas as praticas da empresa, mas a toda
sua cadeia de valor e publicos com os quais se relaciona. Garantir equidade no
tratamento a todos, evitar abusos contra os direitos de terceiros e reparar 0S impactos
negativos decorrentes de suas atividades sdo consequéncia direta dessa
responsabilidade.

Praticas de treinamento e capacitacao — tanto da equipe prépria da companhia quanto
de seus fornecedores —, assim como mecanismos de engajamento com a comunidade
local, sdo componentes importantes em uma politica de Direitos Humanos. Além disso,
€ importante que a companhia volte seus esfor¢os para a avaliacdo e o gerenciamento
dos impactos de suas atividades nessa comunidade, levando sempre em consideracao
suas necessidades especificas.

A abordagem aqui € principalmente para a gestao e iniciativas que a companhia realize
diretamente em sua operacgao, ou seja, praticas para sua propria equipe. A perspectiva
de Direitos Humanos em sua cadeia de valor € abordada em mais detalhes no
guestionario Gestdo da Cadeia de Fornecimento, dimensdo Modelo de Negoécio e
Inovacéo.

Compromisso com os Direitos Humanos

CSdhCDH-a. A companhia possui compromisso formal com o respeito aos Direitos
Humanos, reconhecidos pelas convencdes internacionais ratificadas pelo Brasil?

(P) Os Principios Orientadores (POs) sobre Empresas e Direitos Humanos foram aprovados pelo Conselho de Direitos
Humanos da ONU em 2011 e adotados pelo Brasil no mesmo ano. Os 31 POs foram elaborados com o objetivo de
estabelecer obrigagbes para o Estado e empresas a fim de prevenir e reparar violages a Direitos Humanos. Trata-se
de um passo no sentido de garantir que os Direitos Humanos, que ja figuram nos principais tratados e pactos
internacionais, sejam parametros também para os negécios — especialmente considerando a capacidade das
empresas, por meio de suas atividades e operagbes em cadeia, de afetarem uma série desses direitos (fonte: Nacdes
Unidas, disponivel em:
https://www.ohchr.org/sites/default/files/documents/publications/guidingprinciplesbusinesshr_en.pdf). Além disso, os
Principios da rede Brasil do Pacto Global também tratam deste tema.

(R) Assuntos semelhantes séo tratados nas seguintes referéncias:

(GRI Standards) 2-23

Pergunta de escolha simples

a) Sim

b) Sim, baseado nos Principios Orientadores sobre Empresas e Direitos Humanos da ONU
e realizando avaliacdo de impactos do negécio

c) Nao
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(D) Documento que ateste explicitamente 0 compromisso com 0S COMpPromissos internacionais sobre Direitos

Humanos e sobre as relacdes de trabalho ratificados pelo Brasil. Para “b”, documento oficial, que pode ser, por
exemplo, uma politica ou um Relatorio de Sustentabilidade, que ateste explicitamente os principios como orientadores
da gestdo da companhia. Adicionalmente, apresentar documento oficial da companhia que evidencie a realiza¢édo da
avaliagdo de impactos do negécio.

CSdhCDH-b. Para que niveis hierarquicos da companhia sdo promovidas acdes de
capacitacao destinadas a estimular o engajamento em relagdo ao tema Direitos
Humanos?

(P) Os niveis de diretoria e geréncia exercem lideranca e gestao de pessoas nas companhias; seus integrantes devem
estar engajados nesses temas para disseminar valores e comportamentos a todos os colaboradores. Como
“capacitacdo”, entendem-se atividades presenciais ou virtuais voltadas a apresentar aos funcionarios os principais
conceitos de cada um dos temas, contextualizados em relacédo as caracteristicas da companhia, e assim demonstrar
sua importancia e nivelar conhecimentos. Como “engajamento”, entende-se iniciativas e atividades que promovam a
conscientizacdo, sensibilizacdo, reflexao e participacdo relacionados a determinados temas — como cursos, palestras
e participagdo em eventos e workshops, e ndo apenas o acompanhamento de resultados das a¢cdes empreendidas.
Sobre a nomenclatura de cargos, verificar atentamente as definigdes de glossario.

(R) Assuntos semelhantes séo tratados nas seguintes referéncias:

(GRI Standards) 2-17, 2-24, 410-1

Pergunta de escolha simples

a) Até os cargos operacionais

b) Até os cargos de geréncia

c) Até os cargos de diretoria

d) Até os cargos de primeiro nivel (C-level)
e) Até o Conselho de Administragéo

f) N&o sdo promovidas na companhia acdes de capacitacao relacionadas ao tema Direitos
Humanos

(D) Documentacéo que comprove a realizagdo das capacitacdes correspondentes as alternativas assinaladas.

CSdhCDH-c. Indique os processos e procedimentos da companhia para a gestao
dos principais temas relacionados ao respeito aos Direitos Humanos em seu
proprio negécio e em sua cadeia de fornecimento:

(P) O respeito aos Direitos Humanos exige que as empresas previnam ou mitiguem impactos negativos relacionados
as suas atividades e as de sua cadeia de fornecedores. Para cada linha, assinale as alternativas aplicaveis a
companhia e sua cadeia de fornecimento. Para assinalar a alternativa “respeito aos Direitos Humanos pelos agentes
de seguranga privada/patrimonial”’, considerar que a atuagdo desses profissionais pode ser essencial para que a
companhia opere de forma segura e produtiva; e pode contribuir para a seguranca das comunidades e populacdes
locais. Conforme o Cddigo Internacional de Conduta para Fornecedores de Servicos de Seguranca Privada, o uso
desses agentes pode ter impactos negativos nas populagdes locais e na defesa dos Direitos Humanos e da legislagéo;
por essa razéo, a educacdo desses profissionais no tema € essencial, conforme salientado pelo Escritério de Alto
Comissério da ONU para Direitos Humanos. Aplica-se tanto para funcionarios da companhia quanto para empresas
contratadas para fornecer agentes de seguranca (fonte: GRI Standards 410-1). Para assinalar a alternativa “garantia
de direitos de trabalhadores migrantes”, considerar aqueles trabalhadores que vieram de outras regides do pais, ou de
outros paises, e estao expostos a algum tipo de vulnerabilidade social (adaptado da Convencédo 97 da Organizacao
Internacional do Trabalho — OIT).

(R) Assuntos semelhantes sédo tratados nas seguintes referéncias:

(GRI Standards) 2-12, 2-24, 2-25, 2-26, 406-1, 408-1, 409-1, 410-1, 411-1, 413-1, 413-2, 414-1, 414-2

205



(ISO 26000) Subsec&o 6.3.10

Pergunta de escolha multipla a cada linha da tabela

Reparacéo,
e - Monitoragéo Comunicagéo ou Estabelecimento Nenhuma
Identificagdo Prevencéo e S R L R
PROCESSOS E e avaliagio mitigagao da eficacia as partes contribuicao de diretrizes para das
) . das medidas interessadas paraa a gestdo junto a anteriores
deriscos e dos impactos - - )
PROCEDIMENTOS . ' ' p de prevencgéo sobre as reparagao, cadeiade
impactos negativos . . :
e controle medidas dos impactos fornecimento
negativos
a) Erradicagéo do trabalho
forcado ou
compulsério
b) Erradicagao do trabalho
infantil

c) Combate a exploragdo
sexual de criangas e
adolescentes

d) Garantia de direitos de
comunidades
tradicionais, como
indigenas,
quilombolas,
ribeirinhas, dentre

outros

e) Garantia de direitos de

trabalhadores
migrantes

f) Respeito aos Direitos
Humanos pelos

agentes de seguranca
privada/patrimonial

(D) Documento oficial da companhia e/ou evidéncias da existéncia e aplicagdo dos processos e procedimentos em
questdo. A coluna “Estabelecimento de diretrizes para a gestao junto a cadeia de fornecimento” exige diretrizes para a
gestdo da cadeia, onde ha maior influéncia por parte da companhia e, eventualmente, maior risco associado aos
fornecedores criticos. Considerar que essas diretrizes devem trazer orienta¢des praticas para gerenciar os temas da
agenda de Direitos Humanos junto a sua cadeia de fornecedores. Para a coluna “Riscos e/ou impactos n&o
identificados”, relatério ou documento similar sobre a avaliacéo realizada pela companhia, evidenciando que n&o foram
identificados riscos e/ou impactos.

Comunidade local

CSdhCLC-a. Acompanhia baseia suas praticas de gestao relativas as relacées com
a comunidade local nos Principios Orientadores sobre Empresas e Direitos
Humanos da ONU?

(P) Considerar os Principios Orientadores (POs) sobre Empresas e Direitos Humanos, quando pertinentes as relacdes
com a comunidade local, assim como, a definicdo sobre esse termo apresentada no glossario.

Para a alternativa “b”, de acordo com os POs, considerar como avaliacdo de impactos o mapeamento dos impactos
positivos e negativos, reais e potenciais, da companhia sobre os Direitos Humanos. Como método de mapeamento,
um exemplo seria a utilizacdo do método proposto pelas Normas da Global Reporting Initiative em 2021.

(R) Assuntos semelhantes sao tratados nas seguintes referéncias:
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(GRI Standards) 2-23, 2-25
Pergunta de escolha simples

a) Sim

b) Sim, realizando avaliacdo de impactos do negdcio sobre os Direitos Humanos na
comunidade local

c) Naéo

(D) Para “a”, documento oficial que ateste explicitamente os principios como orientadores da gestdo da companhia
com a comunidade local. Para “b”, relatério ou documento similar sobre a avaliagdo de impactos realizada.

CSdhCLC-b. A companhia dispde de politica corporativa que inclua o tema
relacionamento com a comunidade local em suas operacdes e em sua cadeia de
fornecimento?
(P) A pergunta procura identificar se a companhia possui diretrizes de relacionamento com a comunidade local e seu
grau de formalizagao por sua lideranca. Podem ser consideradas politicas especificas, bem como mengdes expressas
ao tema contidas em outras politicas, tal como na Politica de Sustentabilidade e na Politica de Fornecedores.
(R) Assuntos semelhantes sé&o tratados nas seguintes referéncias:
(GRI Standards) 2-12, 2-23
Pergunta de escolha simples

a) Sim, aprovada pela alta direcéo

b) Sim, aprovada pelo Conselho de Administracéao

c) Naéo

(D) Paolitica(s) corporativa(s) que ateste(m) explicitamente o compromisso e as diretrizes para a gestdo do tema na
companhia e em sua cadeia de fornecimento.

CSdhCLC-c. Indique as diretrizes de gestdo da companhiaincluidas em sua politica
corporativa que contempla o tema relacionamento com a comunidade local:

(P) As empresas sao partes atuantes da sociedade e suas a¢des podem influenciar o dia a dia das comunidades nas

quais estéo inseridas. O didlogo transparente e o respeito a cultura local sdo fundamentais para uma cooperacao

mutua. A pergunta busca avaliar se h& diretrizes formalizadas que pautem o relacionamento com esse publico. Podem

ser consideradas politicas especificas, bem como meng¢fes expressas ao tema contidas em outras politicas, tal como

na Politica de Sustentabilidade.

(R) Assuntos semelhantes séo tratados nas seguintes referéncias:

(GRI Standards) 2-24, 2-25, 2-26, 411, 413-1

Pergunta de escolha multipla

a) lIdentificar e avaliar os impactos gerados na comunidade resultantes das atividades da

companhia e de sua cadeia de fornecimento bem como os riscos de violagdo aos Direitos
Humanos

b) Adotar uma hierarquia de mitigagdo para evitar ou, quando ndo for possivel evitar,
minimizar e, nos casos em que permaneg¢am impactos residuais, remedia-los

c) Garantir que as reclamacgdes das comunidades sejam respondidas e gerenciadas de
forma apropriada

d) Promover e proporcionar meios de engajamento e canais de dialogo apropriados

e) Assegurar que a politica corporativa seja divulgada na area de livre acesso do website da
companhia
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f) Monitorar efetividade das a¢gbes tomadas e procedimentos

g) Divulgar os indicadores de Direitos Humanos da companhia (por exemplo, no Relatorio
Anual, Formulario de Referéncia, entre outros meios)

h) Nenhuma das anteriores

i) A companhia ndo tem politica corporativa que contempla de relacionamento com a
comunidade local

(D) A propria politica corporativa ou documentos formais que atestem explicitamente o compromisso e orientagdo da
companhia sobre o tema. Para a alternativa "e", link da pagina referente a politica no website da companhia.

CSdhCLC-d. Indigue quais praticas a companhia adota para construir um
relacionamento com a comunidade local, visando o desenvolvimento local:

(P) A pergunta busca identificar a forma como a companhia constréi o relacionamento com sua comunidade, como
forma de incentivar o desenvolvimento local, e cita exemplos de praticas esperadas nesse relacionamento. Como as
proprias alternativas de resposta indicam, o conceito de desenvolvimento local, ou territorial, proposto nesta pergunta
se refere a participagdo da empresa nos territérios em que atua, com ou sem a participagdo de outros atores que
também atuam nesses territérios, visando a inclusdo social, o fortalecimento das economias locais e o enfrentamento
dos desafios socioambientais. Esse conceito também prevé o reconhecimento do protagonismo e autonomia dos atores
locais na formulac&o de estratégias, na tomada de decisdes e na sua implementacéo.
Para a alternativa “b”, sdo diversos os exemplos de canais de dialogo, entre eles: reuniées comunitarias, féruns on-line
ou grupos de discussdo em redes sociais, consultas publicas para realizagdo de iniciativas, pesquisas de feedback,
grupos de trabalho ou comités consultivos compostos por membros da comunidade, centrais de atendimento,
colaboracéo com midias locais etc.
Para a alternativa “h”, podem variar as formas de dependéncia de acordo com o relacionamento estabelecido entre a
companhia e a comunidade local. Porém, considerar principalmente a dependéncia financeira.
(R) Assuntos semelhantes sdo tratados nas seguintes referéncias:
(GRI Standards) 2-29, 413-1
Pergunta de escolha mualtipla

a) Articula com outras empresas em favor da comunidade local, de modo a contribuir com o

desenvolvimento territorial

b) Assegura canais de dialogo com a comunidade

¢) Avalia as potencialidades e vocacdes da comunidade local e incentiva outras cadeias de
valor

d) Participa de féruns e outros tipos de comités locais, visando o desenvolvimento local

e) Participa naformulagao e/ou execuc¢dao de politicas publicas no @mbito municipal, estadual
ou federal, se engajando nas questdes do local em que esté inserida

f) Articula com entidades da sociedade civil organizada em favor da comunidade local, de
modo a contribuir com o desenvolvimento territorial

g) Participa de debates ou eventos publicos em prol da diversidade de género, raga/cor e
sexual no contexto de desenvolvimento local

h) Evita a dependéncia da comunidade local com a companhia
i) Nenhuma das anteriores

(D) Evidéncias das préaticas em questdo. Caso a relagdo com a comunidade seja feita por meio de instituto: misséo do
instituto em que sinalize que a mesma esté vinculada a estratégia da companhia, evidéncias das praticas em questédo
e atas de reunido entre os gestores do instituto e da companhia. As evidéncias incluem: resultados de consultas
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publicas, coleta de dados de programas da comunidade, relatérios de atividades e atas de reunides e boletins
informativos especificos (comunicagdes internas).

Comunidade local —comp. 1

ATENCAO - Pergunta aplicavel apenas aos setores: Embalagens (Papel
e Papeldo); Infraestrutura (Agua e Saneamento; Energia Elétrica (Gerag&o
e Transmisséo); Exploracdo de Rodovias; Servicos de Apoio e
Armazenagem); Extrativo e Minerais (Minerais Metalicos; Petroleo, Gas e
Biocombustiveis (Exploracdo, Refino e Distribuicdo)); Papel e Celulose;
Siderurgia.

CSdhCLC-cla. Indique por meio de quais praticas a companhia gerencia os
impactos negativos significativos de suas operacdes e de sua cadeia de
fornecimento sobre a comunidade local:

(P) A pergunta busca identificar como a companhia gere 0s possiveis impactos negativos que sua atuacéo
eventualmente acarreta sobre a comunidade local. Povos indigenas sdo especialmente vulneraveis a impactos
negativos que podem ser resultantes das operacfes de uma organizagdo e sdo detentores de direitos nacional e
internacionalmente reconhecidos como a Convencdo 169 da OIT. Para tanto, as alternativas trazem exemplos de
praticas esperadas em situa¢cdes como essa. Em “ g’ deve-se considerar, na avaliacdo de conflitos potenciais, a
atuagéo da companhia em todo o ciclo de vida do empreendimento ou atividade. Neste sentido, integram potenciais
causas de conflito: (i) restrigbes ao uso e ocupacao do solo; (ii) a recuperagdo de areas degradadas (p6s-utilizacéo de
um determinado recurso); (iii) a restricdo do acesso a determinado recurso ambiental pela sociedade; e (iv) alteracdes
socioecondmicas que impactam o modo de vida dos povos indigenas. Para a delimitacdo da responsabilidade da
empresa pelo conflito, deve-se considerar o fato gerador do conflito e o poder discricionario da companhia ao utiliza-
lo. A configuracao do “conflito de uso” se da quando o uso dos servigos ecossistémicos ou dos recursos naturais pela
companhia coloca em risco a disponibilidade do recurso ou do servigo para a comunidade. Por “equaciona e elimina”
entende-se o0 estabelecimento de uma situacéo em que, apesar de ndo ser resolvido o conflito, é definido um equilibrio
aceitavel para todas as partes envolvidas.
Esta pergunta trata de um requisito minimo: a alternativa “i”, se assinalada, impede a inclusdao da empresa na
carteira do ISE B3.
(R) Assuntos semelhantes séo tratados nas seguintes referéncias:
(GRI Standards) 413-2, 411
Pergunta de escolha multipla

a) Realiza mapeamento para a identificacdo e avaliagcdo de impactos e riscos diretos e

indiretos de suas atividades e de sua de cadeia de fornecimento sobre a comunidade
local, ndo tendo identificado riscos e impactos significativos

b) Realiza mapeamento para a identificacdo e avaliagcdo de impactos e riscos diretos e
indiretos de suas atividades e de sua de cadeia de fornecimento sobre a comunidade local

c) Define acdes de prevencgdo dos impactos

d) Monitora a eficicia das medidas de prevencao e controle dos impactos
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e) Garante mecanismos de participacdo e controle de representantes da comunidade local
e de consulta livre, prévia e informada, no caso de povos indigenas, nas principais etapas
gue envolvem os planos de prevencao e de reparacdo

f) Remedia impactos que ndo puderam ser evitados por meio de programas de reparacao
transparentes e participativos

g) Equaciona e elimina todos os “conflitos de uso” gerados pelo uso de servicos
ecossistémicos e de recursos naturais pela companhia

h) Presta contas a todas as partes interessadas sobre as medidas adotadas para enfrentar
0s impactos de suas atividades

i)  Nenhuma das anteriores

(D) Evidéncias de realizacdo das praticas assinaladas em documentos internos da companhia, acompanhados de
declaracdo do DRI contextualizando tais praticas, e/ou apresentacdo de documentos publicos ou canais de
comunicacdo em que a companhia apresenta suas praticas, tais como Relatério de Sustentabilidade e website. Para
a alternativa “a”, documento que evidencie a realizagcdo do mapeamento e avaliacdo, demonstrando que nao foram
identificados riscos e impactos negativos significativos, acompanhado de uma carta do DRI contextualizando sua

resposta. Para a alternativa “g”, documento com a identificagdo do conflito, descricdo das agdes de gerenciamento
com vistas a sua solugéo e o prazo previsto.

CSdhCLC-clb. Como a companhia aborda e gerencia os impactos desiguais de
suas operacdOes sobre mulheres e comunidades afetadas pelo racismo ambiental?

(P) Esta pergunta procura entender as iniciativas especificas da companhia para identificar, abordar e mitigar impactos
desproporcionais de suas atividades sobre mulheres e comunidades vulneraveis ao racismo ambiental. O racismo
ambiental refere-se as praticas que impdem encargos ambientais desiguais sobre grupos raciais minoritarios, incluindo
comunidades indigenas, quilombolas e outras populagdes tradicionais. Da mesma forma, as mulheres frequentemente
enfrentam impactos desproporcionais devido a sua posi¢éo socioecondmica e aos papéis de género que influenciam
sua vulnerabilidade e capacidade de resposta a problemas ambientais e sociais. Reconhecer e mitigar esses impactos
é crucial para garantir que as politicas de Direitos Humanos da companhia promovam a equidade e a justica ambiental.
Pergunta de escolha multipla

a) Realiza avaliacdes de impacto de género e racismo ambiental para compreender como

suas operacdes afetam de maneira diferente mulheres e comunidades vulneraveis

b) Desenvolve programas especificos destinados a empoderar mulheres e comunidades
afetadas pelo racismo ambiental, incluindo capacitacdo, acesso a recursos e apoio ao
desenvolvimento econémico

c) Implementa medidas de mitigacédo para reduzir os impactos negativos sobre mulheres e
comunidades expostas ao racismo ambiental, assegurando sua participacdo no processo
de deciséo

d) Estabelece parcerias com organizagdes locais e ONGs especializadas para aprimorar as
iniciativas de justica ambiental e igualdade de género

e) Monitora e reporta regularmente os progressos na reducdo dos impactos desiguais,
incluindo indicadores especificos de género e justica ambiental

f) Garante que os mecanismos de reclamacgéo estejam acessiveis e sejam responsivos as
necessidades de mulheres e comunidades afetadas pelo racismo ambiental

g) Nenhuma das anteriores

(D) Documentacao que comprove as iniciativas e medidas adotadas pela companhia para abordar e mitigar os impactos
desiguais, incluindo relatérios de avaliagdo, planos de acgao, registros de parcerias e relatérios de progresso.
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QUESTIONARIO ISE B3 — AGOSTO DE 2025

DIMENSAO: CAPITAL SOCIAL
TEMA: INVESTIMENTO SOCIAL PRIVADO E CIDADANIA
CORPORATIVA

Aplicacao: Geral

Texto de introducéo

Independentemente da area em que atua, qualquer empresa faz parte da sociedade e,
assim, espera-se que contribua para seu aprimoramento. Alinhado ao desenvolvimento
sustentavel, o conceito de cidadania corporativa estabelece que as companhias devem
agir como agentes facilitadores de causas, acbes e iniciativas que tenham como
finalidade gerar valor compartilhado para a sociedade, preferencialmente em sinergia
com seu negocio. Entende-se que, ao contribuir para a melhoria da sociedade em que
opera, a companhia também se beneficia, direta ou indiretamente.

Para tanto, espera-se que toda a estrutura da empresa adote esse posicionamento,
reforcando seu compromisso continuo com a sociedade. Isso tipicamente se traduz por
meio da criacdo de (i) politicas especificas, da (i) adocdo de praticas de cidadania
corporativa, ou da (iii) realizacéo de investimentos sociais privados.

Investimento social privado e cidadania
corporativa

CSisplISP-a. Indique as diretrizes de gestdo contempladas na politica corporativa
de Investimento Social Privado (ISP) da companhia:

(P) A pergunta busca identificar se a companhia possui diretrizes para o ISP e seu grau de formalizacdo. Podem ser
consideradas politicas especificas, bem como mengdes expressas ao tema contidas em outras politicas, tal como na
Politica de Sustentabilidade. Para “a” sdo consideradas “agendas coletivas de desenvolvimento sustentavel” objetivos
ou recomendacdes resultantes de processos amplos de dialogo na sociedade — seja de dmbito global, como os
Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da ONU, ou nacional, regional ou local, como aqueles realizados em
conselhos comunitarios (como os Conselhos da Crianca e do Adolescente) e comités (como os Comités de Gestao de

Bacias Hidrograficas).
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(R) Assuntos semelhantes séo tratados nas seguintes referéncias:
(GRI Standards) 2-23, 2-24, 201-1, 203-1, 203-2, 413-1, 415-1
Pergunta de escolha multipla
a) Participar na construcdo de politicas publicas e/ou contribuir com agendas coletivas de
desenvolvimento sustentavel

b) Dialogar e manter canais de comunicacdo abertos e transparentes para consultar e/ou
dialogar com a comunidade para a definicdo dos investimentos sociais

¢) Valorizar o protagonismo dos atores locais e o fortalecimento da sociedade civil

d) Participar de conselhos, comités (ou érgaos similares) para debater o desenvolvimento
local

e) Atribuir prioridade aos investimentos sociais estruturantes e convergentes com as politicas
publicas

f) Estabelecer indicadores de acompanhamento das metas estabelecidas, monitorar, avaliar
e comunicar os resultados.

g) Nenhuma das anteriores

h) A companhia ndo possui uma politica corporativa que contemple o tema de Investimento
Social Privado (ISP)

(D) Politicas ou documentos formais que atestem explicitamente as diretrizes de gestéo assinaladas.

CSispISP-b. Indique as acdes da companhia relacionadas ao seu Investimento
Social Privado (ISP):

(P) As iniciativas realizadas pela companhia em projetos e atividades de interesse social podem ser de diversas areas,
incluindo: i. apoio a projetos sociais, ambientais e culturas; ii. construcdo de infraestrutura social, inclusive aquelas
realizadas em decorréncia da instalagdo e funcionamento da companhia; e iii. apoios permanentes ou eventuais a
organizagGes formalmente constituidas. Essas iniciativas podem ter diferentes origens de recursos (proprios ou
incentivados).

Investimentos decorrentes do cumprimento de obrigagdes legais ou contratuais ndo deveréo ser incluidos, assim como,
0s seguintes tipos de investimento: i. ag6es que beneficiem exclusivamente os funcionéarios da companhia e seus
familiares; ii. doac¢des a individuos, partidos ou comités politicos, associa¢des profissionais, sindicatos, igrejas e outras
organizagdes religiosas; iii. agcdes realizadas com recursos doados por terceiros; e iv. contribui¢cdes realizadas por
funcionérios, parceiros ou clientes.

Responder considerando que o investidor social deve se assegurar quanto a aplicagéo eficaz dos recursos destinados
ao ISP, de forma a maximizar sua contribuicdo para a sustentabilidade. Para a alternativa “a”, a consulta com
stakeholders deve ter o proposito especifico no processo de priorizacéo de investimentos, ndo sendo considerada as
consultas realizadas para fins de priorizacdo de temas materiais realizadas em processo de analise de materialidade
para fins de reporte. A alternativa “e” considera “monitoramento” como verificagdo sistematica e periddica das
atividades desenvolvidas, ndo necessariamente realizada por terceira parte. Seu objetivo é confirmar que 0s recursos
e atividades programadas sejam cumpridos de acordo com o planejamento da companhia, de forma a garantir o
cumprimento dos objetivos estabelecidos.

(R) Assuntos semelhantes séo tratados nas seguintes referéncias:
(GRI standards) 201-1, 203-1
Pergunta de escolha multipla

a) Realiza consultas com stakeholders relevantes para a definicdo das prioridades de
investimento
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b) Define de forma clara a estratégia, indicadores e metas para a avaliagdo dos resultados
das iniciativas apoiadas

¢) Possui uma area com equipe dedicada ao ISP dentro da companhia

d) Conforme seja cabivel, atua por meio de uma organizacdo sem fins lucrativos legalmente
constituida para realizar seu ISP

e) Realiza monitoramento dos resultados e gestao das iniciativas apoiadas

f) Fomenta e/ou incentiva a implementacdo de medidas que propiciem condicdes de
autossuficiéncia financeira e organizacional dos projetos apoiados (visédo longo prazo)

g) Divulga os investimentos realizados em suas publicagbes anuais

h) Nenhuma das anteriores

i) A companhia ndo promove iniciativas de Investimento Social Privado (ISP)

(D) Evidéncias das préaticas mencionadas, para cada alternativa assinalada.

CSisplISP-c. Indique como a companhia relaciona suas iniciativas de Investimento
Social Privado (ISP) com as politicas publicas elou agendas coletivas para o
desenvolvimento sustentavel:

(P) Em relagéo aos critérios sobre os tipos de iniciativas a serem apoiadas e os tipos de investimento que nédo deverao
ser incluidos para responder essa pergunta, manter os mesmos critérios indicados no protocolo da pergunta CSispISP-
b. Responder considerando que toda companhia esta inserida em um determinado contexto social e politico e que,
fortalecendo as politicas publicas e as redes sociais, agindo de forma articulada com outros atores e setores sociais e
assegurando a aplicacdo eficaz dos recursos destinados ao ISP, a companhia amplia sua contribuicdo para o
desenvolvimento da sociedade e aumenta a geracdo de valor do seu investimento. S&o consideradas “agendas
coletivas para o desenvolvimento sustentavel” objetivos ou recomendagbes resultantes de processos amplos de
didlogo na sociedade — seja de ambito global, como os Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da ONU, ou
nacional, regional ou local, como aqueles realizados em conselhos comunitarios (como os Conselhos da Crianga e do
Adolescente) e comités (como os Comités de Gestdo de Bacias Hidrograficas). Para a alternativa “b”, parceria direta
seria aquela em que a companhia procura dar transparéncia sobre a forma como tem atuado com os 6rgaos do poder
publico.
(R) Assuntos semelhantes séo tratados nas seguintes referéncias:
(GRI Standards) 201-1, 203-1
(ISO 26000) Subsecéo 6.8.9
Pergunta de escolha multipla
a) As considera como uma referéncia para priorizagdo dos ISP e/ou para a definicdo das
iniciativas a serem apoiadas, a partir de planejamento regularmente revisitado e ancorado
em metas e/ou compromissos publicos
b) Atua em parceria direta com o poder publico em nivel municipal, estadual ou federal na
formulacdo ou execucéo de alguma politica publica
c) Atua em parceria com a comunidade e outros stakeholders na formulagéo ou execucgéo de
alguma agenda coletiva

d) Nao as considera na construgdo ou implementagéo dos seus investimentos sociais
(D) Evidéncias das préticas mencionadas, para cada alternativa assinalada. Para a alternativa “a”, documentos que
evidenciem que a companhia realiza um planejamento regular com essa finalidade, incluindo metas e/ou compromissos
publicos e adotando como referéncia politicas publicas e/ou agendas coletivas para o desenvolvimento sustentavel.
Para a alternativa “b”, divulga¢bes e/ou documento publico que apresente as acdes realizadas no ambito da(s)
parceria(s).
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CSisplISP-d. A companhia realiza investimentos sociais com recursos oriundos de
incentivos fiscais?

(P) A pergunta busca avaliar se a companhia utiliza recursos oriundos de leis de incentivo fiscal em suas iniciativas de
ISP e de que maneira isso é feito. Exemplos de leis de incentivo: Lei de Incentivo a Cultura, Lei de Incentivo ao Esporte,
Programa Nacional de Apoio a Atencao Oncoldgica (Pronon) e Programa de Apoio Social (Proas), entre outros.

(R) Assuntos semelhantes séo tratados nas seguintes referéncias:

(GRI Standards) 201-4

Pergunta de escolha multipla

a) Sim, e sdo comunicados de forma explicita de que se tratam de investimentos
provenientes de incentivo fiscal

b) Sim, e tem como diretriz dar continuidade a esses investimentos mesmo quando 0s
recursos oriundos de incentivos fiscais ndo estiverem mais disponiveis

c) Sim, em projetos alinhados com politicas publicas existentes ou que estdo desenhados
para se tornarem politicas publicas relevantes em termos de abrangéncia

d) Sim, e realiza esses investimentos seguindo os mesmos critérios adotados em suas outras
acles de ISP

e) Nenhuma das anteriores

(D) Evidéncias das préaticas em questao.

CSisplISP-e. O valor do Investimento Social Privado (ISP) realizado voluntariamente
e com recursos proprios da companhia representou que propor¢céo de seu lucro
operacional bruto?

(P) Responder considerando a definigdo existente no Glossario. Para fins desta pergunta, ndo devem ser considerados
os valores de ISP realizados por determinagdo regulatéria ou contratual (como contrapartidas obrigatorias e
cumprimento de condicionantes), por ordem ou acordo judicial (como Termos de Ajustamento de Conduta,
compensacdes ou indenizagdes) ou com recursos publicos ou de terceiros (como leis de incentivo, fundos publicos ou
privados e subsidios, renuncias ou isencdes fiscais). A abordagem de levantamento dos dados pelo “lucro operacional
bruto” a partir da versdo 2024 do questionario busca convergéncia com o que é indicado pela pesquisa de
Benchmarking do Investimento Social Corporativo (BISC). O objetivo dessa convergéncia é padronizar métricas e
adotar um indicador mais adequado para fins de monitoramento da atividade empresarial, oferecendo maior
possibilidade de diferenciagdo entre empresas, assim como, maior facilidade na comunicagdo e comparagdo com
bases internacionais. Considerar as informag¢des do ultimo exercicio encerrado.

(R) Assuntos semelhantes séo tratados nas seguintes referéncias:

(GRI Standards) 203-1, 203-2

Pergunta de escolha simples

a) Menos de 0,25%

b) De 0,25% a 0,50%
c) De 0,50% a 0,75%
d) De 0,75% a 1,00%
e) De 1,00% a 1,25%
f) De 1,25% a 1,50%
g) De 1,50% a 1,75%
h) De 1,75% a 2,00%
i) Acimade 2%
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j) N&o realiza investimentos desta natureza

(D) Documentos que comprovem o investimento realizado e a proporgéo indicada.

CSispISP-f. Em investimentos sociais de natureza ndo voluntaria, a companhia
adota, ao maximo possivel, medidas analogas aquelas praticadas com relagdo ao
seu Investimento Social Privado (ISP)?

(P) Responder considerando a definicdo de investimentos sociais de natureza nédo voluntaria existente no glossario.
Boas praticas de gestdo do ISP podem ser capazes de alavancar os resultados das acdes sociais obrigatorias,
considerando questdes como materialidade, impacto, transparéncia, planejamento, participacéo, parcerias e avaliagao.
Alguns exemplos de investimentos sociais ndo voluntarios sdo a mitigacao dos impactos socioambientais na qualidade
de vida das populacbes afetadas e os programas de desenvolvimento territorial como contrapartidas socioambientais.
(R) Assuntos semelhantes sdo tratados nas seguintes referéncias:

(GRI Standards) 203-1, 203-2

Pergunta de escolha simples

a) Sim
b) Nao
¢) Nao se aplica, pois a companhia ndo esta sujeita a investimentos desta natureza

(D) Documentos que comprovem que, no caso de haver investimentos de natureza nao voluntaria, seguem as mesmas

“

diretrizes e procedimentos dos Investimento Social Privado (ISP). Para a alternativa “c”, declaragéo assinada pelo DRI
da companhia, contextualizando a ndo aplicabilidade.

CSispISP-g. Quais iniciativas estdo contempladas no programa estruturado de
voluntariado da companhia?

(P) A participagao na atuagdo de voluntario é entendida como um investimento da companhia na forma de capital
humano, e é vista como uma acéo positiva no contexto da sustentabilidade empresarial, desde que colabore com a
estruturacdo do processo e que pelo menos parte das atividades (por exemplo, planejamento e avalia¢céo) ocorra dentro
do horario de expediente e ndo sobrecarregue os voluntarios, respeitando seus desejos e aptiddes.

(R) Assuntos semelhantes séo tratados nas seguintes referéncias:

(GRI Standards) 201-1, 203-1

Pergunta de escolha multipla

a) Programa previsto em politica corporativa

b) Programa com recursos anuais e cronogramas de acoes definidos

c¢) Conscientizagao e estimulo a participacao dos funcionéarios de forma recorrente

d) Cesséo de horas dos funcionarios durante o horario do expediente

e) Selecdo das entidades beneficiadas com base no mapeamento de necessidades
especificas dos stakeholders

f) Dados de participagdo dos funcionarios reportados publicamente

g) A companhia ndo conta com programa estruturado de voluntariado

(D) Evidéncias das praticas ou politicas em questéo.
QUESTIONARIO ISE B3 — AGOSTO DE 2025

DIMENSAOQ: CAPITAL SOCIAL
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TEMA: ACESSIBILIDADE TECNICA E ECONOMICA

Categoria: Especifico

Setores:

Agua e Saneamento; Aluguel de Carros; Comércio de Eletrodomésticos; Corretoras de
Seguros; Corretoras de Seguros e Resseguros; Distribuicdo de Energia Elétrica;
Exploragédo de Imoveis; Incorporagdes Imobiliarias; Intermediagédo Imobiliaria; Petréleo,
Gas e Biocombustiveis (Exploracdo, Refino e Distribuicdo); Producdo de Eventos e
Shows; Programas de Fidelizacdo; Resseguradoras; Restaurante e Similares;
Seguradoras; Servicos Educacionais; Servicos Esportivos (Academias); Servigos
Industriais Diversos; Servicos Médicos, Hospitalares, Andlises e Diagnésticos;
Telecomunicagdes; Viagens e Turismo.

Texto de introducéo

O acesso a certos bens e servicos — como saude, educacgéo, energia, saneamento e
servicos financeiros — € uma condicéo essencial para o bem-estar e o exercicio de direitos
basicos de todo cidaddo. Empresas que se dedicam a prover esses bens e servicos sao
frequentemente reguladas por legislacdes ou medidas administrativas prescritivas, e
também atuam complementarmente a servigcos e instituicbes publicas. No Brasil,
exemplos disso sdo o Sistema Unico de Satde (SUS) e o diversificado sistema de
educacéo publica nacional.

Independentemente do contexto regulatorio e institucional, espera-se que empresas
atuando nesses campos estejam atentas a seu papel social, sendo responsaveis por
manter o ambiente (digital e fisico) inclusivo e acessivel a seus colaboradores e
funcionarios, clientes e demais stakeholders e dedicadas a desenvolver modelos de
negocio e portfélios cada vez mais eficazes para atender a populacdo, especialmente
aos segmentos de menor renda ou com menor acesso a esses bens e servicos. E
desejavel, ainda, que isso seja feito de modo que a expansao da base de consumidores
nao impligue em impactos excessivos sobre 0S recursos naturais e 0S Servigcos
ecossistémicos.
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Acessibilidade técnica e econdmica

CSateATE-a. Indique as praticas adotadas pela companhia com a finalidade de
satisfazer as necessidades de populagdes de baixa renda quanto ao acesso a produtos
e/ou servicos que oferece:

(P) A pergunta busca identificar em que medida a companhia atua visando garantir que todos os clientes e/ou
consumidores que necessitam de produtos e/ou servigos que oferece possam ter acesso a eles. Isso pode ocorrer por
meio de linhas de produtos e servigcos mais acessiveis, e também por meio de procedimentos ou inovagfes que
contemplem a criagdo de solugfes para tornar a oferta de produtos e servigcos mais inclusiva. Segundo o Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), sdo consideradas familias de baixa renda aquelas que possuem renda
mensal por pessoa (renda per capita) de até meio salario-minimo ou renda familiar total de até trés salarios-minimos.
(R) Assuntos semelhantes sdo tratados nas seguintes referéncias:
(GRI Standards) 203-2
Pergunta de escolha multipla

a) Garante o cumprimento das—regulacdes e condi¢cdes contratuais de cunho social

requeridas de seu negocio

b) Colabora com politicas publicas de cunho social relacionadas a seu negdcio, indo além
do exigido legal ou contratualmente

c) Investe no desenvolvimento de produtos e/ou servicos especificos para atendimento de
populacdes de baixa renda ou com dificuldades de acesso

d) Estabelece parcerias voluntarias com organizacdes publicas e/ou privadas, visando o
atendimento de populacdes de baixa renda ou com dificuldades de acesso

e) Mantém programas de expansdo de sua capacidade de atendimento, com o objetivo de
incluir consumidores desatendidos por questdes de renda e/ou dificuldade de acesso

f) Nenhuma das anteriores

g) N&o se aplica, pois a companhia ndo tem produtos e/ou servicos destinados ao
atendimento da populacdo de baixa renda

(D) Documentos que comprovem a existéncia de iniciativas como as indicadas nas alternativas assinaladas. Para a

alternativa “g”, declaragéo assinada pelo DRI da companhia, contextualizando a néo aplicabilidade.

CSateATE-b. Indique as praticas adotadas pela companhia em casos de inadimpléncia
ou impossibilidade econémica de acesso aos produtos ou servi¢cos que oferece:

(P) A pergunta visa identificar em que medida a companhia busca equilibrar o exercicio de seus direitos comerciais
com a necessidade de atendimento a populagdo de baixa renda ou com dificuldade de acesso. A alternativa “a” refere-
se a situacdes em que a companhia se recusa a oferecer o seu produto ou servigo devido a uma condicao do cliente,
por exemplo, inadimpléncia ou restricbes cadastrais. A alternativa “b” refere-se a situa¢cdes em que a companhia apoia
o cliente ou usuario ndo atendido, por exemplo, encaminhando para uma organizacao que possa atendé-lo ou mitigar
o problema criado pela impossibilidade de acesso ao produto ou servigo.

(R) Assuntos semelhantes séo tratados nas seguintes referéncias:

(GRI Standards) 203-2

Pergunta de escolha multipla

a) Disp0e de iniciativas ou a¢des para mitigar o impacto social negativo da recusa de acesso
a produtos e/ou servigos que oferece
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b) Atua em parceria com organizagfes assistenciais, publicas ou privadas, para viabilizar o
custeio do atendimento ou o redirecionamento adequado e assistido

c) Dispbe de mecanismos destinados a prevenir inadimpléncia e/ou superendividamento,
orientando seus consumidores, atuais e potenciais

d) Nenhuma das anteriores

e) Nao se aplica, pois a companhia ndo tem produtos e/ou servicos destinados ao
atendimento da populacéo de baixa renda

(D) Documentos que comprovem a existéncia de iniciativas como as indicadas nas alternativas assinaladas. Para a

“ 0

alternativa “e”, declaragao assinada pelo DRI da companhia, contextualizando a ndo aplicabilidade.

CSateATE-c. A companhia da visibilidade a formacédo de precos dos produtos e/ou
servicos que oferece destinados ao atendimento da populacdo de baixa renda,
demonstrando claramente os custos e margens envolvidos — evidenciando, quando
aplicavel, estratégias de reducdo (como o uso de subsidios governamentais ou
cruzados)?

(P) A pergunta busca identificar em que medida a companhia justifica os valores que cobra dos consumidores de baixa
renda que necessitam acessar os produtos e/ou servicos que oferece. Ou seja, avalia se seu produto e/ou servigo é
acessivel a todos (se este se encaixa no poder de compra de varios publicos), de modo a garantir o acesso de toda a
comunidade ao seu negdcio e ao desenvolvimento socioecondmico. A pergunta é destinada para a populacéo de baixa
renda por este motivo — para que a companhia identifique oportunidades de tornar o seu negdcio mais acessivel e
inclusivo. Frequentemente existe a possibilidade de reducéo dos valores cobrados da populagéo por meio da utiliza¢éo
de subsidios, que cobrem parte dos custos da empresa, e que permitem a redugao no valor pago pelo consumidor.
“Subsidios cruzados” se referem a situagdes em que parte do valor cobrado de consumidores de maior poder aquisitivo
é utilizado para reduzir o valor cobrado dos consumidores de menor poder.

Pergunta de escolha simples

a) Sim
b) Né&o

c) Na&o se aplica, pois a companhia ndo tem produtos/eu servicos destinados ao atendimento
da populacao de baixa renda

“

(D) Documentos que comprovem a existéncia da pratica. Para a alternativa “c”, declaragcdo assinada pelo DRI da
companhia, contextualizando a néo aplicabilidade.

CSateATE-d. Que medidas a companhia adota para promover a acessibilidade de
pessoas com deficiéncia aos seus enderecos eletrénicos/websites?

(P) A pergunta busca compreender as a¢des da companhia em relacéo a acessibilidade de pessoas com deficiéncia
aos seus enderecos eletrbnicos/websites e os esforcos adotados ndo s6 para a adequacgdo de suas paginas
eletrénicas, mas também para a capacitacao de seus empregados, colaboradores e terceiros com relagéo as técnicas
de desenvolvimento de paginas acessiveis, seguindo os padrées nacionais relacionados ao Modelo de Acessibilidade
em Governo Eletronico, denominado “eMAG”, e internacionais, denominado Web Content Accessibility Guidelines, ou
“WCAG”.

Para a alternativa “a”, considerar como (i) “legislacdo aplicavel” o Estatuto da Pessoa com Deficiéncia (Lei n°
13.146/2015), combinado com a Convencao Internacional sobre a Pessoa com Deficiéncia (ratificada no Brasil por
meio do Decreto n° 6.949/2009), ambos vigentes e que estabelecem objetivos gerais de acessibilidade aos meios
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digitais para pessoas com deficiéncia; (ii) “principais enderegos eletrénicos” as home pages e demais paginas que
correspondem a 95% de acessos de pessoas fisicas portadoras de deficiéncia nas paginas de seu endereco eletronico;
e (iii) “padréo nacional minimo” a avaliagéo de acessibilidade das péaginas, realizadas de acordo com o Modelo de
Acessibilidade em Governo Eletronico (EMAG) e que cuja nota de avaliagdo seja — ao menos — 95%.
A alternativa “n&o se aplica” é exclusiva para empresas nao sujeitas a legislagdo em pauta, por se tratar de controladas
localizadas fora do Brasil.
Pergunta de escolha multipla
a) Cumpre alegislacao aplicavel no que se refere a manutencéo dos seus principais enderecos
eletrébnicos/websites acessiveis para pessoas com deficiéncia, seguindo o padréo nacional
minimo
b) Investe em infraestrutura e na capacitacao de seus funcionarios préprios e prestadores de
servicos para estimular a criagcdo de uma mentalidade voltada para a acessibilidade digital,
para que tal mentalidade seja aplicada no dia a dia da companhia

c) Possui programa estruturado para promover a verificacdo de acessibilidade de novas
paginas a serem publicadas antes de que sejam disponibilizadas, a fim de evitar a
publicacdo de novas paginas que nao sigam 0s regramentos previstos na legislacédo
aplicavel e normatizados no padrdo nacional minimo de acessibilidade

d) Nenhuma das anteriores

e) Nao se aplica

(D) Para “a”, registros internos ou outros documentos oficiais (inclusive Relatério de Sustentabilidade ou documentos
gue atestam a acessibilidade dos websites) em que constem os dados requeridos. Para “b”, evidéncias de
investimentos realizados em infraestrutura e de cursos/treinamentos internos realizados pela companhia em relagao
aos programas. Os investimentos em infraestrutura ndo precisam necessariamente ter ocorrido no periodo de cobertura

“

do ciclo vigente, podendo terem sido iniciados em anos anteriores e ainda estarem sendo realizados. Para “c’,
documentos oficiais que evidenciem um programa estruturado, devendo abranger toda a companhia, contando com

“

objetivos, metas, indicadores, recursos e responsabilidades formalmente estabelecidas. Para “e”, documento assinado
pelo DRI da companhia, contextualizando que a empresa é uma controlada localizada fora do Brasil e, por esse motivo,
nao esté sujeita a legislacdo indicada nesta pergunta.

QUESTIONARIO ISE B3 — AGOSTO DE 2025

DIMENSAO: CAPITAL SOCIAL
TEMA: QUALIDADE E SEGURANCA DO PRODUTO

Categoria: Especifico

Setores:

Acessorios (vestuario); Acucar e Alcool (Alimenticio); Agricultura; Agua e Saneamento;
Alimentos Diversos; Aluguel de Carros; Armas e Muni¢des; Automoéveis e Motocicletas;
Calcados; Carnes e Derivados; Cervejas e Refrigerantes; Comércio e Distribuicdo de
Alimentos; Comércio de Produtos Diversos; Comércio de Tecidos, Vestuario e Calcados;
Com. e Distrib. de Medicamentos e Outros Prod. de Saude; Computadores e
Equipamentos; Distribuicdo de Energia Elétrica; Embalagens (Papel e Papeldo);
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Exploracdo de Rodovias; Fertilizantes e Defensivos; Incorporacdo Imobiliaria; Maquinas
e Equipamentos Industriais; Material Aeronautico e de Defesa; Material Rodoviério;
Motores, Compressores e Outros; Papel e Celulose; Petréleo, Gas e Biocombustiveis
(Exploracdo, Refino e Distribuicdo); Petroquimicos; Producdo de Eventos e Shows;
Produtos de Madeira; Produtos para Construcéo; Programas de Fidelizacdo; Produtos de
Uso Pessoal; Programas e Servicos de TI; Quimicos Diversos; Restaurante e Similares;
Servigos de Apoio e Armazenagem; Servigos Diversos de Engenharia e Construgéao;
Servigos Educacionais; Servicos Esportivos (Academias); Servicos Industriais Diversos;
Transporte Aéreo; Servicos Médicos, Hospitalares, Analises e Diagndsticos; Transporte
Ferroviario; Transporte Hidroviario; Transporte Rodoviario; Vestuario; Viagens e Turismo.

Texto de introducéo

A frustracdo de expectativas legitimas dos consumidores ou sua exposicao (e de
terceiros) a riscos decorrentes de defeitos ou falhas de funcionamento dos produtos e/ou
servicos que oferece € uma importante fonte de riscos — e também de potencial perda de
valor. Espera-se que a empresa seja capaz de garantir uma experiéncia positiva e segura
aos que os utilizem, bem como a terceiros potencialmente impactados. A adequada
gestao desses riscos deve ter como prioridade absoluta o respeito a dignidade, saude e
seguranca das pessoas.

Ao responder esse questionario, a empresa deve considerar a aplicabilidade das
perguntas a realidade de seu negdcio, ou seja, estabelecendo politicas e praticas
adequadas aos potenciais riscos e/ou ndo conformidades que potencialmente possam

ocorrer em decorréncia da producéo e uso dos produtos e/ou servigos que oferece.

Este tema se refere exclusivamente a questfes relacionadas a situacdes nao esperadas
no funcionamento e uso dos produtos e servigos, tais como quebras, defeitos e mau
funcionamento. Questdes relacionadas a riscos ou prejuizos a saude e seguranca
decorrentes do uso e funcionamento normal do produto ou servi¢co sdo tratados no tema
“Bem-estar do consumidor”.

Abordagem preventiva

CSqgspABP-b. A companhia dispde de um sistema de gestdo da qualidade apropriado a
seu tipo de atividade e aos riscos decorrentes de falhas ou defeitos nos produtos ou
servigos que oferece?

(P) A pergunta busca determinar a existéncia de sistemas de gestdo que permitam evitar ou reduzir a ocorréncia de
problemas de qualidade nos produtos e servigos oferecidos ao publico. Para a alternativa “b”, como exemplo de norma
de qualidade internacionalmente reconhecida temos a 1SO 9000, que abarca um grupo de normas técnicas que
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estabelecem um modelo de gestdo da qualidade para organizagbes em geral, qualquer que seja 0 seu tipo ou
dimensa&o.

(R) Assuntos semelhantes séo tratados nas seguintes referéncias:

(GRI Standards) 416-1

Pergunta de escolha simples

a) Sim, mas néao é certificado
b) Sim, e é certificado por norma de qualidade internacionalmente reconhecida
c) Naéo
(D) Para a alternativa “a”, documentos oficiais da companhia que evidenciem a existéncia de um sistema de gestao da

gualidade. Para a alternativa “b”, certificado da norma de qualidade internacionalmente reconhecida dentro do prazo
de vigéncia.

CSqgspABP-c. A companhia atua sistematicamente na conscientizacao e orientacao de
consumidores finais, com vistas ao consumo e/ou uso seguro e adequado nos produtos
el/ou servigos que oferece?

(P) Para se responder a esta pergunta, devem ser consideradas apenas as ac¢Ges diretamente relacionadas a qualidade

e seguranca do produto. As acdes consideradas nas respostas deverdo ter abrangéncia e objetivos compativeis com

a natureza do produto ou servico, e com relacdo existente entre a companhia e o consumidor final. Deve-se considerar

todos os pontos de comunicagao com o publico. O termo “atua sistematicamente” refere-se a praticas que séo adotadas

de forma planejada e regular, tanto em termos de periodicidade como de procedimentos, e com base em

conhecimentos prévios sobre o tema ou problema.

(R) Assuntos semelhantes sdo tratados nas seguintes referéncias:

(GRI Standards) 417-1

Pergunta de escolha multipla

a) Sim, divulga claramente as informacdes em rétulos, embalagens, correspondéncias,

boletos, manuais ou outros itens que acompanham o produto e/ou servico ou promovem
sua comercializacao

b) Sim, publica em area de livre acesso no site da companhia tais informacgfes sobre o
produto e/ou servico

¢) Sim, incluindo acessibilidade para pessoas com deficiéncia visual e auditiva

d) N&o divulga informacfes relacionadas ao uso seguro dos produtos e/ou servicos que
oferece

e) Nao se aplica

(D) Documentos oficiais da companhia que evidenciem a existéncia das préaticas assinaladas, como a descri¢cdo dos

“

programas ou iniciativas correspondentes. Para “e”, declaragdo assinada pelo DRI da companhia, contextualizando a
néo aplicabilidade da pergunta.

Abordagem corretiva
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CSqgspABC-a. Indique as praticas previstas pela politica de qualidade e seguranca da
companhia, frente a identificagao de riscos excessivos de defeitos ou mau funcionamento
e/ou utilizacdo dos produtos ou servigos que oferece:

(P) A pergunta busca determinar as formas previstas para atuagdo da companhia no caso de identificagdo de defeitos
ou mau funcionamento nos produtos ou servigos que oferece, bem como de riscos imprevistos aos usuarios ou
terceiros. Tal atuagdo pode variar conforme a gravidade, escala ou abrangéncia do caso, e envolver desde a suspensao
da oferta do produto e/ou servico que apresentar problemas de qualidade e seguranca até a adogéo de politicas de
comunicagao com usuérios e com o mercado em geral.
(R) Assuntos semelhantes sdo tratados nas seguintes referéncias:
(GRI Standards) 416-1
Pergunta de escolha multipla

a) Interrupcao da producédo/oferta do bem ou servico até que seja identificada e sanada a

origem do problema

b) Comunicacdo direta aos consumidores/clientes para adocdo de medidas preventivas,
como interrupgéo do uso, encaminhamento para reparos e/ou troca

c) Comunicacdo ampla ao mercado, para ado¢do das medidas necessarias
d) Nenhuma das anteriores

e) A companhia ndo tem uma politica de qualidade e seguranca dos produtos e servicos que
oferece

(D) Documentos oficiais da companhia ou registros de trabalho que evidenciem a existéncia das praticas assinaladas.
Para a alternativa "b”, dependendo dos casos, poderiam ser tanto documentos internos, enviados pela companhia aos

consumidores/clientes, quanto documentos ou outros tipos de evidéncias publicas. Para a alternativa “c”, documentos
ou outros tipos de evidéncias publicas.

CSqgspABC-b. Em relacéo a ocorréncia de situacdes envolvendo problemas severos com
gualidade e seguranca de produtos ou servi¢cos da companhia, nos ultimos trés anos:

(P) A pergunta busca determinar se a empresa tem monitorado a ocorréncia de problemas severos de qualidade e
segurancga dos produtos e/ou servicos que oferece, no periodo estipulado no enunciado. Para fins desta pergunta,
consideram-se severos os problemas que ponham em grave risco a salde ou seguranga humanas, e/ou possam
ocasionar perdas/custos materiais relevantes para as pessoas, empresas ou a coletividade.
(R) Assuntos semelhantes séo tratados nas seguintes referéncias:
(GRI Standards) 416-2
Pergunta de escolha simples

a) Houve ocorréncias além do considerado normal pela politica de qualidade e seguranca

do produto/servigo da companhia ou pelas referéncias do setor

b) Houve ocorréncias de situacdes dentro do considerado normal pela politica de qualidade
e seguranca do produto/servigo da companhia ou pelas referéncias do setor

¢) Nao houve ocorréncia de situacdes desse tipo

d) A companhia ndo monitora esse tipo de ocorréncia e/ou ndo tem politica de qualidade e
seguranca dos produtos/servigos que oferece

(D) Declaracgédo assinada pelo DRI da companhia atestado a alternativa assinalada.
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CSqspABC-c. Em relacdo a ocorréncia de situacdes nas quais problemas com qualidade
e seguranca de produtos ou servicos da companhia levaram a prejuizos para o
consumidor/cliente ou para terceiros, nos ultimos trés anos:

(P) A pergunta busca identificar as praticas da companhia na reparacao de prejuizos causados por problemas de
qualidade e seguranca dos produtos e/ou servicos que oferece. E esperado que o consumidor/cliente seja atendido
com presteza e que a companhia ofereca solucdes satisfatorias, sem que o prejudicado precise recorrer a processos
judiciais ou a autoridades reguladoras, como 6rgaos de defesa do consumidor. A pergunta se refere apenas aos casos
encerrados dentro do periodo indicado no enunciado. Casos em aberto ou encerrados fora desse periodo ndo devem
ser considerados. O prazo de trés anos se refere a data em que a companhia foi penalizada e ndo a data em que
ocorreu a infragdo ou de quando ocorreu o pagamento de eventual multa ou outra forma de cumprimento da penalidade.
(R) Assuntos semelhantes s&o tratados nas seguintes referéncias:

(GRI Standards) 2-25, 416-2

Pergunta de escolha simples

a) A companhia realizou indeniza¢gbes ou compensacdes apenas quando determinado por
deciséo de autoridade judicial ou reguladora

b) A companhia realizou indenizacbes ou compensacfes tanto mediante composicao
amigavel, quanto por determinacdo em processo junto a autoridade judicial ou reguladora

c) A companhia realizou todas as indenizagcBes ou compensacfes devidas mediante
composicao amigavel, sem instauracéo de processo judicial ou administrativo

d) Nao ocorreram situacfes desse tipo no periodo indicado

(D) Documentos oficiais da companhia ou registros de trabalho que evidenciem a existéncia das praticas assinaladas.
QUESTIONARIO ISE B3 — AGOSTO DE 2025

DIMENSAOQ: CAPITAL SOCIAL
TEMA: PRATICAS DE VENDA E ROTULAGEM DE PRODUTOS

Categoria: Especifica

Setores:

Acucar e Alcool (Alimenticio); Alimentos Diversos; Bancos; Carnes e Derivados; Cervejas
e Refrigerantes; Comércio e Distribuicdo de Alimentos; Comércio de Produtos Diversos;
Comeércio de Tecidos, Vestuario e Cal¢cados; Computadores e Equipamentos; Corretoras
de Seguros; Corretoras de Seguros e Resseguros; Distribuicdo de Energia Elétrica;
Incorporacdo Imobiliaria; Intermediacdo Imobiliaria; Petrdleo, Gas e Biocombustiveis
(Exploracao, Refino e Distribuicdo); Producdo de Eventos e Shows; Produtos de Uso
Pessoal; Restaurantes e Similares; Servicos Educacionais; Telecomunicac¢oes;
Transporte Aéreo; Transporte Hidroviario; Transporte Rodoviério.

Texto de introducao
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Todos os potenciais impactos que um produto ou servico possam apresentar ao longo de
seu processo produtivo ou vida Util tém relacéo direta com a percepgao que seus usuarios
(e a sociedade como um todo) terdo sobre a empresa. Processos responséaveis de venda,
gue tenham a transparéncia como valor norteador, tornam-se essenciais para assegurar
gue o modelo de negdcio adotado pela empresa leve em conta esses impactos.

Este tema trata de questdes sociais que possam ser geradas por falhas da empresa na
gestao da transparéncia, precisdo e/ou clareza das informagdes que divulga sobre os
produtos e servicos que oferece, especialmente por meio de acdes de marketing,
propaganda e/ou rotulagem. Inclui, por exemplo, observancia da regulacéo e das boas
praticas de marketing, vendas e propaganda, adoc¢ao de praticas éticas nessas atividades
e cuidados para evitar mensagens incorretas, incompletas ou enganosas na
comunicacdo sobre produtos e servicos que oferece. Se refere também a préticas
agressivas de vendas, inclusive sistemas de incentivos que possam levar sua forca de
vendas (interna ou externa) a agir contra os interesses de seus consumidores/clientes.

O tema inclui ainda a responsabilidade da empresa quanto a informar o publico quanto a
riscos associados ao consumo de produtos que, se usados em exagero ou em desacordo
com as recomendacdes cabiveis, podem causar danos ao consumidor ou a terceiros.

Praticas de vendas

CSpvrPDV-a. Que praticas sdo adotadas pela companhia no que se refere ao consumo
e/ou uso sustentavel dos produtos e/ou servicos que oferece?

(P) Devem ser consideradas apenas as ac¢des diretamente relacionadas ao uso ou consumo sustentavel de produtos
e servigos, tais como: uso racional de energia e 4gua; uso racional de insumos e materiais; e descarte de embalagens
e residuos. As acdes consideradas deverdo ter abrangéncia e objetivos compativeis com a natureza do produto ou
servico e com a relagéo existente entre a companhia e o consumidor final. A opgdo “nédo se aplica” s6 pode ser
assinalada por companhias que néo tém relagdo direta com consumidor/usuario final de produtos e/ou servicos que
oferece. O termo “atua sistematicamente” refere-se a praticas que sao adotadas de forma planejada e regular, tanto
em termos de periodicidade como de procedimentos, e com base em conhecimentos prévios sobre o tema ou problema.
(R) Assuntos semelhantes sdo tratados nas seguintes referéncias:

(GRI Standards) 2-29, 301-3, 417-1, 302-5

Pergunta de escolha simples — Unica a cada linha da tabela
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Néao se

Sim N&o .
aplica

a) Atua sistematicamente na conscientizagdo e orientacdo de consumidores
finais com vistas ao uso seguro dos produtos ou servi¢cos que oferece

b) Atua sistematicamente na conscientizacdo e orientagdo de consumidores
finais com vistas ao uso sustentavel dos produtos ou servigos que
oferece, incluindo aspectos como uso racional de energia e agua; uso
racional de insumos e materiais; e descarte de embalagens e residuos,
dentre outros aplicaveis a cada caso

c) Atua sistematicamente por meio da disponibilizacdo de alternativas
sustentaveis p6s-uso ou consumo dos produtos ou servicos que oferece
(por exemplo, logistica reversa, no caso de produtos)

(D) Documento com a descri¢do dos programas ou iniciativas que justificaram a(s) alternativa(s) assinalada(s). Para a
coluna “nédo se aplica”, declaragao assinada pelo DRI da companhia, contextualizando a ndo aplicabilidade.

CSpvrPDV-b. Indique as medidas adotadas pela companhia para assegurar que as
praticas adotadas por sua forca de vendas ndo excedam os limites da ética e do
respeito ao consumidor:

(P) A forca de vendas de uma companhia € um de seus aspectos mais diretamente em contato com o
consumidor/cliente final. A pergunta busca determinar se a empresa dispde de acdes para monitorar e prevenir
possiveis excessos que as suas equipes possam cometer no esforco de efetuar vendas. A opg¢éo “nao se aplica” so
pode ser assinalada por companhias que ndo tém relacdo direta com consumidor/usuério final dos produtos e/ou
servigos que oferece. Entende-se por “forca de vendas” os colaboradores ou subcontratados envolvidos diretamente
no processo de vendas dos produtos e servicos oferecidos pela companhia e no atendimento aos clientes /
consumidores no caso dos setores que ndo possuem a atividade de venda especificamente (por exemplo — distribui¢céo
de energia elétrica).
(R) Assuntos semelhantes sédo tratados nas seguintes referéncias:
(GRI Standards) 2-29, 404-2
Pergunta de escolha multipla

a) Sensibilizacdo e capacitacdo da forca de vendas em temas de ética e respeito ao

consumidor

b) Sensibilizacdo e capacitacdo da for¢ca de vendas em temas de direitos humanos

c) Avaliacéo regular de suas praticas de marketing, promogao e vendas pela perspectiva do
respeito ao consumidor, realizada por profissionais especializados da prépria empresa

d) Avaliacéo regular de suas praticas de marketing, promogéo e vendas pela perspectiva do
respeito ao consumidor, realizada por profissionais especializados independentes e
externos a empresa

e) Avaliacdo regular de suas praticas de marketing, promogao e vendas pela perspectiva do
respeito ao consumidor, realizada com participacdo de organizagbes da sociedade civil
e/ou érgaos publicos relacionados ao tema
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f) Nenhuma das anteriores
g) Na&o se aplica

(D) Documento oficial da companhia e/ou evidéncias da existéncia e aplicacdo das acBes em questdo. Para as
alternativas “b” e “c”, deverdo ser apresentadas evidéncias de que toda a for¢ga de vendas da companhia participou

das acdes assinaladas. Para a alternativa “g”, declaragdo assinada pelo DRI da companhia, contextualizando a n&o
aplicabilidade.

CSpvrPDV-c. Indique as medidas adotadas pela companhia para se assegurar que as
praticas adotadas por sua forca de vendas estejam alinhadas com o consumo
sustentavel:

(P) Os padrdes de producéo e consumo estdo diretamente relacionados com a acdo humana sobre o meio ambiente

e a sociedade, podendo acarretar impactos negativos, tais como escassez de recursos naturais, desperdicio, geracéo

de residuos, sobrecarga a servicos ecossistémicos e aumento de desigualdades. O consumo sustentavel busca

viabilizar a inclusédo de mais consumidores e o atendimento das necessidades das presentes e futuras geragdes. Esta

pergunta busca determinar de que forma a empresa contribui para estar em linha com padrdes de consumo sustentavel

no que se refere as praticas envolvendo a comercializagdo dos produtos e/ou servicos que oferece. Entende-se por

“forga de vendas” os colaboradores ou subcontratados envolvidos diretamente no processo de vendas dos produtos e

servigos oferecidos pela companhia e no atendimento aos clientes / consumidores no caso dos setores que néo

possuem a atividade de venda especificamente (por exemplo — distribuicdo de energia elétrica).

(R) Assuntos semelhantes sdo tratados nas seguintes referéncias:

(GRI Standards) 2-29, 404-2

Pergunta de escolha mualtipla

a) Sensibilizacéo e capacitacdo da for¢a de vendas em temas do consumo sustentavel, que

estejam relacionados aos impactos ou riscos associados aos produtos e servicos da
companhia

b) Avaliacdo regular de suas praticas de marketing, promoc¢éao e vendas pela perspectiva do
consumo sustentavel, realizada por profissionais especializados da prépria companhia

¢) Avaliacdo regular de suas praticas de marketing, promocao e vendas pela perspectiva do
consumo sustentavel, realizada por profissionais especializados independentes e
externos a companhia

d) Avaliacao regular de suas praticas de marketing, promocao e vendas pela perspectiva do
consumo sustentével, realizada com participagéo de organizacdes da sociedade civil e/ou
6rgaos publicos relacionados ao tema

e) Nenhuma das anteriores

(D) Documento oficial da companhia e/ou evidéncias da existéncia e aplicagdo das a¢ées em questao.
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CSpvrPDV-d. A companhia orienta os profissionais de marketing e/ou de negécios
guanto aos temas relacionados a valorizacdo da diversidade de género, raca/cor e
pessoas LGBTQIAPN+ a fim de que todos sejam respeitados em acdes de
comunicacao, propaganda, e em seus demais materiais de divulgagéo?

(P) Grande parte da comunicagdo de uma companhia com o publico e a sociedade como um todo é associada a
divulgacdo e promocao de sua(s) marca(s) e dos produtos ou servicos que oferece. Nesse processo, de forma
deliberada ou ndo, a companhia transmite informacdes e reforca ou introduz atitudes e valores que vao além da funcéo
especifica de comunicacao, vendas ou marketing. Além dessas fungdes, o termo “profissionais de negdécio” se refere
a todos os integrantes da companhia e prestadores de servi¢cos envolvidos na concepgéo, design e promogéao de seus
produtos e servigos. Exemplos negativos disso sédo pecas de comunicacdo que néo dao visibilidade a populagéo negra
ou que reforcam estereétipos de género. Esta pergunta busca identificar se a companhia busca evitar esses problemas
em sua comunicacao, orientando os profissionais responsaveis.

(R) Assuntos semelhantes sdo tratados nas seguintes referéncias:

(GRI Standards) 2-23, 404-2

Pergunta de escolha multipla

a) Sim
b) Sim, por meio de uma politica geral sobre diversidade, divulgada para toda a empresa

c) Sim, por meio de acdes de sensibilizacdo e/ou capacitacéo voltadas especificamente aos
profissionais de comunicacao e negocios

d) Nzo

(D) Documento oficial da companhia e/ou evidéncias da existéncia e aplicagdo das a¢ées em questao.

Rotulagem de produtos e servigos

CSpvrRPS-a. Em relacéo a alertas sobre riscos ao consumidor decorrentes do
consumo ou utilizacao dos produtos e/ou servicos que oferece, em razao de sua
formulacdo ou componentes, a companhia:

(P) A pergunta avalia as praticas da companhia em rela¢do a comunicagdo sobre a seguranca, sanidade e/ou efeitos
sobre a saude publica dos produtos e/ou servigos que oferece, assim como o nivel de publicidade conferido a essas
informag@es. Uma resposta afirmativa com relagéo as préaticas de comunicagdo s6 devera ser assinalada quando ndo
houver qualquer tipo de restri¢céo a esta informag&o. Uma resposta negativa significara, portanto, que a companhia tem
como politica ndo divulgar informagdes sobre determinado aspecto ou o faz com restricdes de abrangéncia, formato
dos dados ou informagdes. Com relagdo ao nivel de publicidade, o objetivo central da pergunta é identificar se a
comunicacgao se da por iniciativa da companhia e tem uma abrangéncia irrestrita; ou se, ao contrario, se da apenas
como resposta a demandas — e, nestes casos, a informacéo € direcionada especificamente para a parte interessada
gue a gerou. Empresas que disponibilizam servicos de marketplace devem considerar em suas respostas todos os
produtos ou servigos oferecidos em suas plataformas, inclusive por terceiros.
(R) Assuntos semelhantes séo tratados nas seguintes referéncias:
(GRI Standards) 417-1
Pergunta de escolha multipla

a) Cumpre a legislacéo, regulamentos administrativos e/ou determinacdes judiciais relativas

a divulgacéo de informagfes sobre seus produtos e servigos que oferece

b) Informa mediante demanda de quaisquer partes interessadas, indo além de suas
obrigacdes legais nesse sentido
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c) Divulga publicamente todas as informagdes relevantes, por meio de relatérios publicos,
TV e website, indo além de suas obrigacdes legais nesse sentido

d) Divulga claramente todas as informagfes relevantes em rotulos, embalagens,
correspondéncias, boletos, manuais ou outros itens que acompanham o produto ou
promovem sua comercializacdo, indo além de suas obrigac@es legais nesse sentido

e) Considera publicos com necessidades especificas de acessibilidade, apresentando essas
informacgbes em versdes adaptadas por meio de linguagem braile, informacdes em audio
e/ou softwares adaptados, entre outros

f) N&o divulga informacdes relacionadas a esse aspecto

g) Na&o se aplica, e a companhia pode assegurar tecnicamente que néo existem riscos ao
consumidor decorrentes do consumo ou utilizacdo dos produtos e/ou servigos que
oferece, em razdo de sua formulacdo ou componentes

“

(D) Evidéncia de publicacdes das informag¢des mencionadas. Para a alternativa “g”, evidéncias técnicas que justifiquem
a nao aplicabilidade.

CSpvrRPS-b. Em relac&o a alertas sobre possiveis impactos socioambientais negativos
decorrentes do processo de producéo e consumo dos produtos e/ou servigos que
oferece, a companhia:

(P) A pergunta avalia as praticas da companhia em relacdo a comunicacdo sobre a seguranc¢a de produtos e servigos
gue oferece, assim como o nivel de publicidade conferido a essas informacgfes. Uma resposta afirmativa com relacao
as praticas de comunicacgao so devera ser assinalada quando ndo houver qualquer tipo de restricdo a esta informacao.
Uma resposta negativa significara, portanto, que a companhia tem como politica ndo divulgar informagcdes sobre
determinado aspecto ou o faz com restricdes de abrangéncia, formato dos dados ou informag¢8es. Com relacéo ao
nivel de publicidade, o objetivo central da pergunta € identificar se a comunicacao se da por iniciativa da companhia e
tem uma abrangéncia irrestrita; ou se, ao contrario, se da apenas como resposta a demandas — e, nestes casos, a
informac&o é direcionada especificamente para a parte interessada que a gerou. Empresas que disponibilizam servigos
de marketplace devem considerar em suas respostas todos os produtos ou servigos oferecidos em suas plataformas,
inclusive por terceiros.
(R) Assuntos semelhantes séo tratados nas seguintes referéncias:
(GRI Standards) 417-1
Pergunta de escolha multipla

a) Cumpre a legislacéo, regulamentos administrativos e/ou determinacdes judiciais relativas

a divulgacéo de informagfes sobre seus produtos e servi¢os que oferece

b) Informa mediante demanda de quaisquer partes interessadas, indo além de suas
obrigacdes legais nesse sentido

c) Divulga publicamente todas as informagdes relevantes, por meio de relatorios publicos,
TV e website, indo além de suas obrigacdes legais nesse sentido

d) Divulga claramente todas as informacdes relevantes em roétulos, embalagens,
correspondéncias, boletos, manuais ou outros itens que acompanham o produto ou
promovem sua comercializa¢éo, indo além de suas obrigacdes legais nesse sentido

e) Considera publicos com necessidades especificas de acessibilidade, apresentando essas
informacgbes em versdes adaptadas por meio de linguagem braile, informagfes em audio
e/ou softwares adaptados, entre outros
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f) N&o divulga informagdes relacionadas ao aspecto

g) Na&o se aplica, e a companhia pode assegurar tecnhicamente que ndo existem impactos
socioambientais negativos decorrentes do processo de produgdo e consumo produtos
e/ou servicos que oferece

(D) Evidéncia de publicacdes das informagdes mencionadas. Para a alternativa “g”, evidéncias técnicas que justifiquem
a nao aplicabilidade.

Conformidade legal

CSpvrCFL-a. A companhia dispbe de mecanismos para garantia de sua conformidade
com a legislacéo relativa a rotulagem de produtos ou prestacdo de informacdes a
clientes e/ou consumidores?

(P) A pergunta tem o objetivo de avaliar a existéncia de mecanismos internos da empresa que permitam garantir que
seu processo de disponibilizacdo de informacdes ao consumidor (como, por exemplo, na rotulagem de produtos)
observe as exigéncias determinadas pelo Codigo de Defesa do Consumidor (Lei 8.078/1990) e outras normas que
tratem do tema. Ao assinalar a alternativa “a” o sistema desabilita o assinalamento das demais alternativas.

(R) Assuntos semelhantes sdo tratados nas seguintes referéncias:

(GRI Standards) 417-1 a 417-3

Pergunta de escolha mualtipla

a) Sim
b) Sim, incluindo processos internos especificos para garantir sua conformidade

¢) Sim, incluindo processos externos especificos para garantir sua conformidade (como, por
exemplo, auditoria independente)

d) Néo

(D) Documentos que evidenciem a existéncia de tal pratica e seus respectivos procedimentos para garantir a sua
conformidade. Para as alternativas “b” e “c”, caso os procedimentos estejam contemplados, por exemplo, em um plano
de auditoria interna ou em uma auditoria independente que abranja diversos processos e subprocessos da companhia,
deveré ser apresentada evidéncia de que o escopo dessas auditorias esta em conformidade com a legislacéo relativa

a rotulagem de produtos ou prestacéo de informages a clientes e/ou consumidores.

CSpvrCFL-b. Nos ultimos trés anos, a companhia foi alvo de Processo

administrativo ou judicial relativos a falhas na rotulagem de produtos ou
prestacao de informacdes a clientes/consumidores?

(P) A pergunta busca determinar a existéncia de san¢des legais decorrentes do processo de disponibilizacéo de
informagBes ao consumidor (como, por exemplo, na rotulagem de produtos), acarretadas por falta de conformidade
com as exigéncias determinadas pelo Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei 8.078/1990) e outras normas que tratem
do tema, no periodo mencionado. O prazo de trés anos se refere a data em que a companhia foi penalizada e néo a
data em que ocorreu a infragdo ou de quando ocorreu o pagamento de eventual multa ou outra forma de cumprimento
da penalidade.
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(R) Assuntos semelhantes séo tratados nas seguintes referéncias:
(GRI Standards) 417-1 a 417-3
(Formulério de Referéncia) Iltem 4.4
Pergunta de escolha simples
a) Sim, e foi estabelecida responsabilidade da companhia pela violagdo em pelo menos um
caso

b) Sim, e em nenhum caso houve estabelecimento de responsabilidade da companhia pela
violagcdo, porém em pelo menos um caso a solugéo se deu por composi¢cao amigavel

c) Sim, e em nenhum caso houve estabelecimento de responsabilidade da companhia pela
violacdo

d) Nzo

(D) Declaracao da companhia assinada pelo DRI atestando a situag&o, contemplando o contexto e resultados.

CSpvrCFL-c. A companhia dispde de mecanismos para garantia de sua conformidade
com a legislacéo relativa a praticas de marketing e vendas ao consumidor?

(P) A pergunta busca determinar a existéncia de mecanismos internos da empresa que permitam garantir que suas
praticas de marketing e vendas observem as exigéncias determinadas pelo Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei
8.078/1990) e outras normas que tratem do tema. Ao assinalar a alternativa “a” o sistema desabilita 0 assinalamento
das demais alternativas.

(R) Assuntos semelhantes sdo tratados nas seguintes referéncias:

(GRI Standards) 417-1 a 417-3

Pergunta de escolha mdaltipla

a) Sim
b) Sim, incluindo processos internos especificos para garantir sua conformidade

¢) Sim, incluindo processos externos especificos para garantir sua conformidade (como, por
exemplo, auditoria independente)

d) Néo

(D) Documentos que evidenciem a existéncia de tal pratica e seus respectivos procedimentos para garantir sua
conformidade. Para as alternativas “b” e “c”, caso os procedimentos de garantia estejam contemplados, por exemplo,
em um plano de auditoria interna ou em uma auditoria independente que abranja diversos processos e subprocessos
da companhia, devera ser apresentada evidéncia que o escopo dessas auditorias estd em conformidade com a

legislacao relativa a praticas de marketing e vendas ao consumidor.

CSpvrCFL-d. Nos dltimos trés anos, a companhia foi alvo de processo judicial ou
administrativo relativos a praticas de marketing e vendas ao consumidor?

(P) A pergunta busca determinar a existéncia de sancdes legais decorrentes suas praticas de marketing e vendas
acarretadas por falta de conformidade com as exigéncias determinadas pelo Codigo de Defesa do Consumidor (Lei
8.078/1990) e outras normas que tratem do tema, no periodo mencionado. O prazo de trés anos se refere a data em
gue a companhia foi penalizada e nao a data em que ocorreu a infragdo ou de quando ocorreu o pagamento de eventual
multa ou outra forma de cumprimento da penalidade.

(R) Assuntos semelhantes sédo tratados nas seguintes referéncias:

230



(GRI Standards) 417-1 a 417-3
(Formulério de Referéncia) Item 4.4
Pergunta de escolha simples

a) Sim, e foi estabelecida responsabilidade da companhia pela violagdo em pelo menos um
caso

b) Sim, e em nenhum caso houve estabelecimento de responsabilidade da companhia pela
violagcdo, porém em pelo menos um caso a solu¢cado se deu por composi¢cao amigavel

c) Sim, e em nenhum caso houve estabelecimento de responsabilidade da companhia pela
violacdo
d) Néo

(D) Declaragéo da companhia assinada pelo DRI atestando a situagdo, contemplando o contexto e resultados.
QUESTIONARIO ISE B3 — AGOSTO DE 2025

DIMENSAO: CAPITAL SOCIAL
TEMA: BEM-ESTAR DO CLIENTE

Categoria: Especifico

Setores:

Acucar e Alcool (Alimenticio); Agricultura; Agua e Saneamento; Alimentos Diversos;
Aluguel de Carros; Carnes e Derivados; Cervejas e Refrigerantes; Comércio e
Distribuicéo de Alimentos; Comeércio e Distribuicdo de Medicamentos e Outros Produtos
de Saude; Comércio de Eletrodomésticos; Comércio de Produtos Diversos; Comeércio de
Tecidos, Vestuario e Calcados; Embalagens (Papel e Papeléo); Exploracdo de Rodovias;
Incorporacdes Imobiliarias; Papel e Celulose; Producdo de Eventos e Shows; Produtos
de Uso Pessoal; Programas de Fidelizacdo; Restaurante e Similares; Servigos
Educacionais; Servicos Esportivos (Academias); Servicos Industriais Diversos; Servi¢os
Médicos, Hospitalares, Analises e Diagndsticos; Transporte Aéreo; Transporte
Hidroviario; Transporte Rodoviério; Viagens e Turismo.

Texto de introducao

Satisfazer as demandas de clientes e consumidores e, a0 mesmo tempo, evitar impactos
negativos sobre o meio ambiente e a sociedade, é cada vez mais um desafio-chave para
0 sucesso de uma empresa. O aumento do grau de exigéncia com relacdo aos produtos
e servicos, assim como a necessidade de garantir o bem-estar dos consumidores e/ou
clientes, sédo condicdo essencial para que se possa estabelecer um ciclo virtuoso entre
satisfacao, fidelizacdo e geracéo de valor — tanto para o cliente quanto para o negocio e
a sociedade como um todo.
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Nesse sentido, a incorporacdo de politicas e estratégias de negdcios voltadas a esse
atendimento devem incorporar acées no processo de concepgdo, desenvolvimento,
venda, pos-venda, uso e pés-consumo dos produtos e/ou servigos disponibilizados —
assim como o estabelecimento de canais de comunicacado com os consumidores/clientes.

Também deve ser levada em conta a dependéncia da empresa quanto a produtos que,
mesmo quando utilizados da forma esperada, representam a seus USUArios ou a terceiros
riscos de morte, dependéncia quimica ou psiquica e danos a saude, entre outros
problemas.

Este tema focaliza os aspectos relacionados ao funcionamento e a utilizacdo normal dos
produtos, ou seja, de acordo com o previsto pelas empresas que os oferecem. Por serem
tratadas em outros temas do questionario, ndo sao incluidas aqui questdes relacionadas
ao mau funcionamento e defeitos, nem a informagcéo ao consumidor quanto a cuidados
NO CONSUMO e riscos associados ao uso e composicao dos produtos.

Conscientizacéo do cliente/consumidor

CSbecCDC-a. A companhia mantém algum programa de sensibilizacdo e educacéo para
a sustentabilidade voltado a seus clientes/consumidores?

(P) A efetividade do programa deve ser demonstrada por meio de registros formais que evidenciem a sua realizacao,
as metas estabelecidas e os resultados alcangados. O nimero de participantes de cada categoria pode ser considerado
representativo se seguir um critério claro de representatividade e/ou se atingir a maioria (acima de 50% do namero
total) dos representantes de cada parte interessada. A escolha da alternativa “a) Sim” impede que as outras alternativas
sejam assinaladas.

(R) Assuntos semelhantes séo tratados nas seguintes referéncias:

(GRI Standards) 2-29

Pergunta de escolha multipla

a) Sim
b) Sim, e monitora a efetividade de seus resultados
c) Sim, e conta com orientagdo especializada no tema

d) Sim, e conta com o acompanhamento e/ou participagdo de organizagbes de
consumidores

e) Nao

(D) Documentacéo referente a atividades de planejamento, execugéo e avaliagdo dos programas de sensibilizagao e
educacao sobre desenvolvimento sustentavel mantidos pela companhia.
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Garantia do bem-estar do cliente/consumidor

CSbecGBC-a. Em relacdo a gestdo das expectativas e da satisfacdo dos clientes e
consumidores nas fases de venda, uso e/ou pds-consumo de produtos e/ou servigos que
oferece, a companhia dispde de processos e procedimentos implantados para:

(P) Responder considerando atentamente as definicdes existentes no Glossario e que 0s processos e procedimentos

devem sempre se referir de forma direta e explicita as agcdes da companhia sobre o tema enfocado na pergunta.

(R) Assuntos semelhantes sdo tratados nas seguintes referéncias:
(GRI Standards) 2-29, 416-1, 416-2

(ISO 26000) Subsecdes 6.6.6, 6.7, 6.8.7, 7.3
Pergunta de escolha simples — Unica por linha

Sim

Sim, e monitora
sistematicamente
sua efetividade

N&o se
aplica

a)

Avaliar a satisfacdo do
cliente/consumidor, por meio
de metodologias especificas,
como pesquisas de satisfacdo
e afericdo de indicadores (por
exemplo, Net Promoter Score
- NPS, dentre outros)

b)

Cumprir plenamente as
condic¢Oes ofertadas pela
companhia, garantindo que o
cliente/consumidor desfrute
integralmente dos beneficios
e/ou resultados esperados
dos produtos e/ou servicos
adquiridos

Monitorar e prevenir situacdes
em que o cliente/consumidor
precise recorrer a
procedimentos excepcionais
ou servicos adicionais, quer
para sanar falhas da
companhia ou de seus
representantes, quer para
desfrutar plenamente dos
beneficios e/ou resultados
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esperados dos produtos e/ou
servigos adquiridos

d) Proteger a companhia quanto
a passivos potencialmente
decorrentes de violagbes
na legislagédo aplicavel (por
exemplo, Caodigo de Defesa
do Consumidor e o Codigo
Civil)

e) Reduzir ajudicializa¢do de
demandas de clientes e/ou
consumidores, por meio de
ouvidorias capazes de atuar
como segunda instancia no
atendimento a suas queixas

f)  Avaliar o desempenho dos
canais de atendimento,
dendncia, violacédo de
privacidade de dados ou
outros que evitem praticas
abusivas na relacdo com
clientes, inclusive relativas a
acdes de promocao, vendas e
marketing

g) Conscientizar e orientar seus
consumidores finais com
vistas ao uso sustentavel de
produtos e/ou servicos que
oferece, a fim de melhor
aproveita-los em seu maximo
beneficio

(D) Documento oficial da companhia e/ou evidéncias da existéncia e aplicagdo dos processos e procedimentos em
questdo, e do monitoramento sistematico de sua efetividade, se for o caso. Assinalar no documento os trechos
relevantes para esta pergunta. Possiveis fontes de informagdes incluem os departamentos de marketing, vendas e
juridico. Para a coluna “ndo se aplica”, declaragcdo assinada pelo DRI da companhia, contextualizando a nao
aplicabilidade.

234



Relacionamento com clientes/consumidores

CSbecRCC-a. Indiqgue as acdes que a companhia utiliza no relacionamento e
comunicacgao com seus clientes em relagdes comerciais B2B:

(P) A pergunta é voltada especificamente as praticas adotadas na relagéo comercial entre duas companhias, nas quais
a empresa-cliente utilize o produto como parte de seu processo produtivo. Caso esse tipo de relacionamento represente
menos de 10% do faturamento da respondente, deve-se assinalar a alternativa “ndo se aplica”. Para “a@”, considerar
como praticas abusivas as situagcBes em que, valendo-se de maior poder de barganha ou situacédo favoravel, o
fornecedor de bens ou prestador de servicos impde condi¢cdes desfavoraveis ou demandas excessivas (como, por
exemplo, imposicdo de cotas ou de contratos com clausulas leoninas; alteragédo unilateral de precos, prazos ou
especificagdes técnicas; e cobranga de agio ou reciprocidades ndo acordadas, dentre outras). Para “b”, um exemplo
comum de canais de atendimento alternativos ou pds-venda é a propria Ouvidoria.

(R) Assuntos semelhantes séo tratados nas seguintes referéncias:

(GRI Standards) 2-29, 417-1

Pergunta de escolha multipla

a) Adota medidas para evitar praticas abusivas na relacdo com clientes

b) Disponibiliza aos clientes canais de atendimento alternativos ou p6s-venda, em casos em
gue o canal principal de atendimento ao cliente ndo tenha sido capaz de resolver a
demanda

c) Promove iniciativas, influenciando a adocdo de praticas de modo a contribuir com o
desenvolvimento sustentavel

d) Fornece aos clientes informacdes claras, compreensiveis e acessiveis, relacionadas aos
produtos e/ou servigos que oferece

e) Articula com clientes em favor da comunidade local, de modo a contribuir com o
desenvolvimento territorial

f) Pratica de maneira sistematica o didlogo e engajamento em busca de solucdes que
reduzam impactos socioambientais de produtos e servicos

g) Nenhuma das anteriores
h) Na&o se aplica

(D) Documentos oficiais da companhia ou registros de trabalho que evidenciem a existéncia das préticas assinaladas.
Para a alternativa “h”, declaracéo assinada pelo DRI da companhia, contextualizando a ndo aplicabilidade.

CSbecRCC-b. Em seu servico de atendimento a demandas de consumidores e/ou
clientes, a companhia:

(P) A pergunta € voltada especificamente as praticas adotadas na relagdo comercial entre uma empresa e um
consumidor final (pessoa fisica ou juridica) na qual este utilize o produto para seu consumo préprio. Caso esse tipo de
relacionamento represente menos de 10% do faturamento da respondente, deve-se assinalar a alternativa “nédo se
aplica”. Responder considerando que esta pergunta se refere a manifestacdo concreta do uso dos sistemas de
atendimento a demandas de clientes pela companhia, bem como da eficacia dos mesmos. Para “e”, considerar como
canal secundario, por exemplo, o da Ouvidoria. Caso a companhia ndo tenha um sistema formalizado de atendimento
a demandas de consumidores, assinalar “nenhuma das anteriores”.

(R) Assuntos semelhantes séo tratados nas seguintes referéncias:

(GRI Standards) 2-29
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(ISO 26000) Subsecao 6.7.6
Pergunta de escolha multipla

a) Monitora sistematicamente o desempenho dos seus canais de atendimento, gerenciando
os resultados, pelo menos, por assunto e problema

b) Estabelece e monitora o cumprimento de prazos de resposta acordados com o
cliente/consumidor

c) Estimula e favorece o uso deste canal de acesso pelo publico a que se destina

d) Viabiliza o atendimento com flexibilidade e personalizagdo, com poder de resolucao
compativel com as demandas dos usuarios

e) Disponibiliza um canal secundario para atendimento, em casos em que o canal principal
de atendimento ao cliente/consumidor ndo tenha sido capaz de resolver a demanda

f) Avalia sistematicamente a satisfagédo dos clientes com seus canais de atendimento e as
informacdes disponibilizadas sobre produtos e/ou servigos que oferece

g) Divulga regularmente indicadores objetivos sobre a resolugdo de demandas de clientes e
consumidores

h) Nenhuma das anteriores
i) N&o se aplica

(D) Documento oficial da companhia e/ou evidéncias da existéncia e aplicacdo do servico em questdo. Registros do
sistema, declaracdo ou evidéncia equivalente, onde conste referéncia ao tema enfocado para cada alternativa

w

assinalada. Para a alternativa “i”, declaragao assinada pelo DRI da companhia, contextualizando a n&o aplicabilidade.

CSbecRCC-c. Indique o percentual de reclamagdes com relag&o ao total de atendimentos
a consumidores e/ou clientes, por meio de canais dedicados ao contato com esse publico,
no ultimo ano:

(P) Considerar como “atendimento” todos os contatos realizados por consumidores por meio de canais especificos
para prestacéo de esclarecimentos e recebimento de sugestdes, reclamagfes ou outras manifestagées. Ndo devem
ser consideradas manifestacdes diretamente vinculadas a vendas ou a prestagao regular de servi¢os ou fornecimento
de informacgdes. Considerar como “reclamagdes” todas as manifestacdes de consumidores que reportam insatisfagao
com os produtos, servigos ou qualquer aspecto do atendimento devido pela companhia.

(R) Assuntos semelhantes séo tratados nas seguintes referéncias:

(GRI Standards) 2-29
Pergunta de escolha simples

a) Maior que 70%
b) Maior que 50% e menor ou igual a 70%
¢) Maior que 10% e menor ou igual a 50%
d) Menor ou igual a 10%
e) Informacgé&o nao disponivel
(D) Documento oficial da companhia e/ou evidéncias da existéncia e aplicacdo do servico em questdo. Registros do

sistema, declaracdo assinada ou outro documento oficial da companhia no qual conste o registro e controle das
manifestagdes mencionadas. Incluir memaria de calculo.
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CSbecRCC-d. Indique o percentual de reclamacdes, resolvidas no prazo maximo de
cinco dias Uteis, recebidas no ultimo ano:

(P) Considerar como “reclamagdes” todas as manifestagdes de clientes/consumidores que reportam insatisfagdo com
os produtos, servicos ou qualquer aspecto do atendimento devido pela companhia. Considerar como “resolvidas”
apenas as reclamacdes em que a demanda do cliente/consumidor foi plenamente atendida, ou em que houve
concordancia expressa do mesmo com a solucdo e/ou explicacdo oferecida pela companhia.

(R) Assuntos semelhantes séo tratados nas seguintes referéncias:

(GRI Standards) 2-29

Pergunta de escolha simples

a) Menor ou igual a 20%

b) Maior que 20% e menor ou igual a 40%
¢) Maior que 40% e menor ou igual a 60%
d) Maior que 60% e menor ou igual a 80%
e) Maior que 80%

f) Informac&o nédo disponivel

(D) Documento oficial da companhia, registros do sistema e/ou evidéncias da existéncia e aplica¢cdo do servico em
guestao. Incluir memaria de célculo.

Riscos para o consumidor ou para terceiros

CSbecRCT-a. Caso a participacado de produtos ou servi¢os cujo consumo ou utilizacao
normal pode ocasionar morte, dependéncia quimica ou psiquica, e/ou riscos ou danos a
saude e integridade fisica (tanto para o usuario/consumidor quanto para terceiros) seja
superior a 10% do faturamento da companhia, qual o percentual de reducdo dessa
participacdo no ultimo exercicio encerrado em relacéo ao exercicio anterior?

(P) Mesmo quando usados conforme as orientacdes do fabricante, certos produtos acarretam danos a integridade
fisica ou psicoldgica de seus usuérios ou de terceiros proximos a eles. S&o exemplos deste tipo os produtos da industria
tabagista; bebidas alcodlicas; armas e munig¢ées (incluindo seus componentes, acessoérios ou plataformas); e jogos de
azar (que viciam o individuo, mas ndo necessariamente impactam a coletividade). Os exemplos acima visam orientar
a resposta a essa pergunta, mas ndo sao exaustivos.

Em fun¢&o das demandas da sociedade, do quadro regulatério e das transformacdes no ambiente de negdcios, o grau
de dependéncia da companhia em relagdo a tais produtos pode ser entendido como indicativo de riscos a sua
capacidade de geracdo de valor. Essa dependéncia pode ser avaliada proporcionalmente a representatividade desses
produtos na receita da companhia. Considerar as informac¢des do Ultimo exercicio encerrado em relagdo ao exercicio
anterior.

(R) Assuntos semelhantes séo tratados nas seguintes referéncias:

(GRI Standards) 2-6, 203-1, 416-1

(ISO 26000) Subsecdes 4.8, 6.3, 6.7

Pergunta de escolha simples

a) Nao houve reducéo
b) Houve reducéo menor ou igual a 10%
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¢) Houve reducgéo maior que 10% e menor ou igual a 20%

d) Houve reducéo maior que 20%

e) N&o se aplica, pois no ultimo exercicio encerrado o percentual de participacdo desses
produtos no faturamento da companhia foi inferior a 10% ou n&o ha produtos ou servicos
com essas caracteristicas

(D) Para a alternativa “n&o se aplica”, declaragédo do DRI da companhia, atestando o percentual correspondente a
alternativa assinalada ou a inexisténcia desse tipo de produtos ou servi¢cos, ou Demonstragdes Financeiras, desde que
apresentem a informacédo solicitada. Para as demais alternativas, documento publico e oficial da companhia que
demonstre, objetivamente, a reducdo nos volumes produzidos e/ou comercializados dos produtos em questédo (por
exemplo, informes para as autoridades fiscais ou para os sistemas de estatistica setoriais e/ou governamentais, ou
pecas publicitarias que evidenciem a informacdo em questao).

QUESTIONARIO ISE B3 — AGOSTO DE 2025

DIMENSAO: CAPITAL SOCIAL
TEMA: PRIVACIDADE DO CLIENTE

Categoria: Especifico

Setores:

Bancos; Comeércio e Distribuicdo de Medicamentos e Outros Produtos de Saude;
Comércio de Eletrodomeésticos; Comeércio de Produtos Diversos; Computadores e
Equipamentos; Corretoras de Seguros; Corretoras de Seguros e Resseguros;
Distribuicéo de Energia Elétrica; Incorporacfes Imobiliarias; Programas e Servicos de T,
Resseguradoras; Seguradoras; Servicos Financeiros Diversos; Servicos Médicos,
Hospitalares, Analises e Diagndsticos; Telecomunicacodes.

Texto de introducéo

A capacidade de uma companhia zelar pela protecdo da privacidade de seus clientes
e/ou consumidores, garantindo que sua privacidade ndo seja exposta ou que informacdes
pessoais ndo sejam utilizadas de forma ndo autorizada, é um aspecto essencial para
transmitir confianca a seus publicos de interesse. Suas praticas para garantia da
confidencialidade e do uso adequado dos dados de que é depositaria devem ser
responsaveis e transparentes, e envolver todo o ciclo de vida dessas informacdes.
Também se espera que estejam a disposicao do cliente/consumidor instrumentos que
permitam reclamacfes ou mesmo a revogacao de seu consentimento de uso de suas
informacdes pessoais.
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Apesar de também relevantes para a privacidade do cliente/consumidor, medidas de
prevencgdo a eventuais vazamentos e uso indevido de dados néo estdo incluidas neste
guestionario, pois sao tratadas no tema “Segurancga de dados”.

A Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD) é a principal referéncia no Brasil para a gestao
adequada de dados pessoais e garantia de privacidade. Porém, os rapidos avangos
tecnologicos podem gerar situacdes dubias ou ndo previstas em lei em relagédo a esse
tema. Dessa forma, € fundamental que as empresas definam principios gerais e
procedimentos capazes de se antecipar as essas mudancas e possam garantir que a
forma como gerenciam os dados que possuem esteja orientada por valores éticos,
independentemente da legislacdo em vigor.

Uso de dados dos clientes/consumidores

CSpcUDC-a. A companhia disp6e de politica ou norma para o uso e protecao de dados
pessoais atualizada, aprovada pela Alta Direcao e amplamente comunicada a todos os
funcionarios e demais partes interessadas?

(P) O objetivo desta pergunta é garantir o compromisso da companhia com o disposto nas leis e regulamentagfes que
regem a protecdo de dados, requisitos contratuais e demais instrumentos normativos internos, a fim de preservar a
privacidade do cliente e/ou consumidor, funcionarios e demais titulares de dados. Deve-se considerar que o
desenvolvimento da tecnologia da informagdo e o aumento no volume de transagbes concentradas nas grandes
companhias criam uma elevada assimetria no poder entre estas e os varios publicos com que se relacionam
(clientes/consumidores, fornecedores, publico interno, concorrentes etc.); que o uso das informagdes em poder de uma
companhia ndo pode ser realizado a fim de se obter vantagem n&o consentida no relacionamento com seus publicos;
e que a legislacdo usual é geralmente pouco eficaz no controle de abusos, requerendo-se por isso a autorregulagéo
das companhias e setores.
Ao responder essa pergunta, incluir entre as partes interessadas os trabalhadores terceirizados ou prestadores de
servigo com acesso a dados pessoais em posse da companhia. Considerar ainda a responsabilidade da companhia
enquanto depositaria das informacdes que coletou — e, portanto, responsavel por seu uso e guarda. Leva-se em
consideracé@o o Codigo de Defesa do Consumidor, o Marco Civil da Internet (MCI), o Cdodigo Civil e a Lei Geral de
Protecéo de Dados Pessoais (LGPD, lei 13.708/2018). Esta ultima estabelece, além do consentimento do titular dos
dados, outras hip6teses legais que permitem o tratamento de dados pessoais ou de dados pessoais sensiveis em seus
artigos 7° e 11, bem como prevé regras para o tratamento de dados pessoais.
Esta pergunta trata de um requisito minimo: a alternativa “f”, se assinalada, impede a inclusdo da empresa na
carteira do ISE B3.
(R) Assuntos semelhantes séo tratados nas seguintes referéncias:
(GRI Standards) 2-23
(Formulério de Referéncia) Iltem 5.1
ISO/IEC 27701 - Gestédo da Privacidade da Informacao
Pergunta de escolha multipla

a) Sim, incluindo orientagdes para as areas responsaveis pela atividade comercial (como

marketing e vendas)

b) Sim, incluindo orientacdes para as areas responsaveis pela coleta, guarda e analise de
dados (como tecnologia da informacéo e sistemas)
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c) Sim, incluindo orientacdes para parceiros comerciais, fornecedores e prestadores de
servico sobre o tema e o limite de acesso aos dados

d) Sim, identificando os responsaveis pela implementacéo e cumprimento dessa politica

e) Sim, estabelecendo as sancdes para 0s responsaveis em caso de falhas na aplicacéo
dessa politica

fy Né&o

(D) Documento aprovado pela Alta Administracdo da companhia, amplamente divulgado as é&reas pertinentes,
explicitando a politica ou norma de utilizagao e protecéo dos dados sobre clientes/consumidores, funcionarios e outros
publicos, obtidos no curso de suas atividades normais. O item “5.1” do Formulario de Referéncia pode ser considerado
desde que apresente a politica, suas orientacdes, responsabilidades e sanc¢des indicadas nas alternativas.

CSpcUDC-b. Dentre os procedimentos da companhia para garantir a privacidade e uso
adequado e consentido das informagdes coletadas de acordo com as regras de
tratamento de dados pessoais de clientes/consumidores em atividades usuais ou em
esfor¢cos comerciais, incluem-se:

(P) O fato de a companhia estar sujeita a um regime legal ndo a exime de responder aos quesitos conforme as praticas
que efetivamente adote. A pergunta busca obter uma avaliagdo do sucesso dos sistemas e procedimentos para
protecao da privacidade do cliente. Para a alternativa “a”, em relagdo ao fluxo que devera constar no inventario, a
companhia deve incluir informacdes sobre como o0s dados sdo coletados, armazenados, processados, compartilhados,
retidos e eliminados; quais as suas finalidades, bases legais, categoria de titulares; e forma de uso de dados sensiveis.
Para a alternativa “e”, o termo “canal de privacidade” se refere a um meio de contato e informagao dedicado a questdes
tratadas pela Lei Geral de Prote¢do de Dados (LGPD), em que clientes/consumidores possam exercer seus direitos
como titulares de dados, solicitar informacdes e esclarecer dividas relacionadas as praticas de privacidade e protegéo
de dados pessoais.
(R) Assuntos semelhantes sdo tratados nas seguintes referéncias:
(GRI Standards) 418-1
Pergunta de escolha multipla

a) Preparo de inventario completo e atualizado de dados pessoais, contendo os agentes de

tratamento de dados envolvidos e a descri¢do do fluxo dos dados tratados

b) Verificacdo (interna ou externa) com a finalidade de evitar acesso ou uso indevido das
informacBes por membros da propria companhia, limitando, por exemplo, 0 acesso
somente aos profissionais que precisam fazer uso dessas informacdes

c) Solicitacao prévia aos clientes/consumidores de forma simples e explicita quanto ao uso

de seus dados para qualquer uso que ndo agueles essenciais a relacdo comercial
existente

d) Disponibilizacdo de meios simples e eficazes para que o consumidor faca requisicdes
relativas a seus direitos, incluindo a interrupcdo no uso de seus dados para fins
comerciais, a qualguer tempo, mesmo que 0s tenha autorizado anteriormente

e) Disponibilizacdo de canal de privacidade para atendimento sobre os direitos dos titulares
dos dados pessoais

f) Nenhuma das anteriores

“n

(D) Para a alternativa “a”, documento que apresente o inventario, incluindo todos os itens indicados no protocolo em
relacdo a essa alternativa. Para a alternativa “b”, relatério do servico de verificagdo. Nos demais, evidéncias da

240



existéncia e funcionamento dos processos adotados pela companhia para evitar o uso abusivo ou ndo consentido das
informacg@es individuais de terceiros, adquiridas no curso de suas atividades normais. Os documentos devem
apresentar explicitamente os processos referentes as alternativas assinaladas. As informag6es podem ser obtidas junto
aos departamentos responsaveis por atendimento ao consumidor, relagfes publicas e juridico.

CSpcUDC-c. A companhia garante a seus clientes mecanismos de queixas e
reclamacdes relativas a uso indevido, violagédo de privacidade, sigilo e perda de dados?

(P) A pergunta busca identificar se a companhia tem gestdo estruturada para lidar com situacdes de violagdo de
privacidade, sigilo e perda de dados dos clientes — tanto para eventualmente receber as queixas e reclamag0es de tais
situacdes como para atuar em sua resolucao.
(R) Assuntos semelhantes s&o tratados nas seguintes referéncias:
(GRI Standards) 2-26, 418-1
Pergunta de escolha multipla

a) Sim, e a companhia possui plano de resposta formalizado, atualizado, aprovado pela

alta administracéo e comunicado periodicamente as areas envolvidas

b) Sim, e a companhia possui uma equipe dedicada para deteccéo, resposta e recuperagao
de dados relacionados a incidentes de seguranca da informacao, incluindo incidentes com
dados pessoais

c) Sim, e existem canais de atendimento para registro de manifestacdes e dendncias
d) Sim, e cada caso é tratado de forma isolada e pontual

e) Nao

(D) Documentos oficiais da companhia que evidenciem os mecanismos de queixas e reclamacdes acerca desse tema
e a existéncia de procedimentos de tratamento e encaminhamento.

Conformidade legal

CSpcCFL-b. Nos ultimos trés anos, a companhia foi alvo de processo(s) administrativo(s)
ou judicial(ais) relativo(s) a violacdo da privacidade de clientes/consumidores?

(P) Um fator que indica como a gestao da empresa sobre um determinado assunto é realizada, de forma concreta, é a
ocorréncia (ou ndo) de sancdes judiciais ou administrativas — assim como a forma como a empresa respondeu e se
adaptou a tais penalidades. A pergunta busca identificar se nos Ultimos trés anos a companhia registrou alguma
ocorréncia dessa natureza, e como atuou com relacdo a isso. O prazo de trés anos se refere a data em que a
companhia foi penalizada e ndo a data em que ocorreu a infragdo ou de quando ocorreu o pagamento de eventual
multa ou outra forma de cumprimento da penalidade.
(R) Assuntos semelhantes séo tratados nas seguintes referéncias:
(GRI Standards) 2-27, 418-1
(Formulério de Referéncia) ltem 4.4
Pergunta de escolha simples

a) Sim, e foi estabelecida responsabilidade da companhia pela violacdo em pelo menos um

caso

b) Sim, e em nenhum caso houve estabelecimento de responsabilidade da companhia pela
violag&o, porém em pelo menos um caso a solugéo se deu por composi¢do amigavel
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c) Sim, e em nenhum caso houve estabelecimento de responsabilidade da companhia pela
violacdo

d) Nzo

(D) Declaragéo da companhia assinada pelo DRI atestando a situagdo, contemplando o contexto e resultados.
QUESTIONARIO ISE B3 — AGOSTO DE 2025

DIMENSAO: CAPITAL SOCIAL
TEMA: SEGURANCA DE DADOS

Categoria: Geral
Texto de introducéo

A proliferacdo de informacdes diversas em servicos digitais tem levado a um aumento
nas vulnerabilidades relacionadas a seguranca de dados. Levando-se em conta sua
importancia estratégica, uma gestdo adequada das informacdes proprias e de terceiros,
coletadas e armazenadas pelas empresas, torna-se cada vez mais essencial.

Os ataques cibernéticos sdo riscos estratégicos para as empresas, expondo dados
criticos dos seus negocios e dos seus clientes e usuarios, podendo ainda colocar em
risco as suas operacoes e a infraestrutura sob sua gestdo. Ataques cibernéticos podem
colocar em risco a seguranca, a saude e a vida das pessoas envolvidas nas operacdes
da empresa.

No Brasil, a Lei Geral de Protecédo de Dados (LGPD, lei 13.709/2018), estabelece regras
e cria instrumentos para gestao e responsabilizacdo das empresas em relacado a forma
como lidam com essas informacdes. O tema também enfoca boas praticas estabelecidas
internacionalmente por iniciativas voluntarias e recomendacdes técnicas.

Perguntas relativas ao uso de dados de clientes pela empresa ndo séo incluidas neste
questionario, pois sao tratadas no tema “Privacidade do cliente”.

Gestao da seguranca de dados
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CSsdGSD-a. Indique quais as préaticas da companhia em relacéo ao diagndéstico técnico
sobre riscos e vulnerabilidades relacionados a seguranca dos dados que coleta e
armazena:

(P) Diagnosticar os riscos e vulnerabilidades relacionados a seguranca de dados é uma das praticas imprescindiveis
de prevencéo e resposta a ataques cibernéticos. Ao realiza-la, a companhia esta ciente dos riscos a que esta exposta
e preparada para tomar medidas de protecdo necessarias. Por isso, tal pratica € importante para a coleta e
armazenamento de dados dos clientes e/ou consumidores, fornecedores e outros parceiros em geral.

Para a alternativa “e”, sistemas internos sdo aqueles que operam totalmente dentro de ambientes da prépria
companhia. Sistemas externos séo aqueles que envolvem ambientes ndo controlados integralmente pela companhia.
(R) Assuntos semelhantes s&o tratados nas seguintes referéncias:

(GRI Standards) 418-1

ISO/IEC 27001 - Gestdo da Privacidade da Informagéo

Standard of Good Practice for Information Security (SOGP)

Pergunta de escolha multipla

a) E realizado por equipe especializada, da prépria companhia ou externa
b) E assegurado por auditoria externa independente

c) E realizado ou atualizado regularmente, em periodicidade compativel com a evolucéo da
tecnologia e das operacdes da companhia

d) Analisa de forma integrada riscos de seguranca de dados com outros riscos da companhia
e) Analisa de forma integrada sistemas internos e externos a companhia
f) Avalia as consequéncias potenciais, caso 0s riscos sejam materializados

g) Nenhuma das anteriores

(D) Documentos que comprovem a existéncia de tal diagndstico e as respectivas caracteristicas assinaladas acima.

CSsdGSD-b. A companhia possui um programa de treinamento sobre seguranca de
dados?

(P) Grande parte da vulnerabilidade das empresas a ataques cibernéticos esté relacionada ao comportamento das
pessoas. Por isso, é importante que todos os funcionérios fagam treinamentos sobre riscos e comportamentos
preventivos relacionados a esse tema.

(R) Assuntos semelhantes séo tratados nas seguintes referéncias:

(GRI Standards) 418-1

Pergunta de escolha simples

a) Sim

b) Sim, de maneira obrigatéria e periddica apenas para funcionarios que possuem contato
direto com os dados coletados e armazenados pela companhia

c) Sim, de maneira obrigatéria e periddica para todos os funcionarios
d) Néo

(D) Documento que comprove a existéncia de programas de treinamento sobre o tema.
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CSsdGSD-c. Indique as agbGes da companhia para garantir a maxima seguranca
cibernética:

(P) Com o aumento da conectividade e digitalizacdo, e com a sofisticagdo crescente dos ataques, a seguranca
cibernética é uma condicao estratégica para as empresas. Ataques podem causar perdas de dados da empresa, dos
clientes, fornecedores e parceiros, perdas financeiras, perdas de ativos e até mesmo riscos a vida. Assim, o uso de
equipamentos adequados, de softwares e procedimentos de seguranca cibernética é fundamental.

(R) Assuntos semelhantes séo tratados nas seguintes referéncias:

(GRI Standards) 418-1

Pergunta de escolha multipla

a) Dispbe de uma politica de seguranca de dados aprovada pela Alta Administracao

b) Mantém os seus equipamentos de tecnologia de informacdo e suas tecnologias de
operacdo atualizados para a reducao de riscos de ataque cibernético

c) Atualiza periodicamente seus protocolos de segurancga, controles de acesso e regras de
uso de equipamentos

d) Monitora os riscos e eventos de ataque cibernético

e) Realiza periodicamente testes de vulnerabilidade e verificagdo das condi¢cdes de
seguranca cibernética

f) Nenhuma das anteriores

(D) Para a alternativa “a”, politica devidamente aprovada pela Alta Direcdo da companhia. Para as demais alternativas,
documentos que comprovem a existéncia das praticas de seguranga cibernética assinaladas.

CSsdGSD-d. Indique as medidas tomadas pela companhia para garantia de seguranca
de dados nos produtos e/ou servigos que oferece:

(P) Equipamentos conectaveis, servicos digitais, uso de plataformas digitais ou de comércio eletrénico podem oferecer
riscos aos dados dos clientes e consumidores, fornecedores e outros parceiros em geral, que estejam envolvidos na
cadeia de valor, e com relacdo aos quais a companhia pode eventualmente armazenar dados. A companhia deve
buscar todos os meios tecnoldgicos e procedimentos para garantir que seus canais de atendimento e os produtos e/ou
servigos que oferece estejam de acordo com os padrdes e regulamentacdo de seguranga de dados.

Para a alternativa “a”, por se tratar de produto ou servigo oferecido pela companhia, a certificagdo deve ser especifica
para o que ela oferece. No caso da alternativa “b”, por se tratar de um canal de atendimento utilizado pela companhia,
a certificac@o deve se referir a esse canal, seja ele desenvolvido pela propria companhia, ou fornecido por terceiros.
Em todos os casos, a entidade certificadora deve ser uma terceira parte qualificada para isso.

(R) Assuntos semelhantes sédo tratados nas seguintes referéncias:

(GRI Standards) 418-1

Pergunta de escolha multipla

a) Possui certificacdo de seguranca de dados para os produtos e/ou servigos que oferece
b) Utiliza canais de atendimento que possuem certificacfes de segurancga de dados

c) Realiza periodicamente auditorias para verificagdo das condi¢cdes de seguranca de
dados nos seus canais de atendimento e nos produtos e/ou servi¢os que oferece

d) Comunica seus clientes, fornecedores e parceiros sobre casos de ataques cibernético
e) Nenhuma das anteriores

(D) Documentos que comprovem as medidas tomadas pela companhia de acordo com as alternativas assinaladas.
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CSsdGSD-e. A companhia dispde de seguro que contemple a cobertura de perda,
vazamento e/ou fraudes envolvendo os dados que coleta e armazena?

(P) A alternativa “sim” deve ser assinalada somente se a companhia possuir um seguro de suas operagdes que inclua
a cobertura de possiveis impactos ligados a privacidade e seguranca de dados dos clientes e/ou consumidores,
fornecedores e outros parceiros em geral, que estejam envolvidos na cadeia de valor, e com relagdo aos quais a
companhia pode eventualmente armazenar dados.

(R) Assuntos semelhantes séo tratados nas seguintes referéncias:

(GRI Standards) 418-1

Pergunta de escolha simples

a) Sim
b) Nao

(D) Documentos que comprovem a cobertura do seguro de suas operacgfes, ressaltando os trechos referentes a
fraudes e dados.

CSsdGSD-f. A companhia possui um plano de contingéncia relacionado a seguranca de
dados testado periodicamente?

(P) A alternativa “sim” deve ser assinalada somente se a companhia testar periodicamente um plano de contingéncia
como reacdo a possiveis impactos ligados a privacidade e seguranca de dados dos clientes e/ou consumidores,
fornecedores e outros parceiros em geral, que estejam envolvidos na cadeia de valor, e com relagdo aos quais a
companhia pode eventualmente armazenar dados. Considerar a definicdo de plano de contingéncia indicada no
Glossario, em que seriam consideradas as agdes tomadas pela companhia na ocasido de algum incidente ocorrido
com os dados que tem em posse. Como exemplo de incidente, pode-se considerar o acesso ndo autorizado, acidental
ou ilicito, que resulte na destruicao, perda, alteragdo ou vazamento dos dados. O plano de contingéncia devera prever
quais as agdes da companhia para resposta e reparacéo desse tipo de incidente.

(R) Assuntos semelhantes sdo tratados nas seguintes referéncias:

(GRI Standards) 418-1

Pergunta de escolha simples

a) Sim
b) Né&o

(D) Documentos que comprovem a existéncia do plano de contingéncia e seus respectivos testes periodicos,
ressaltando os trechos referentes a esse tipo de impactos operacionais.

Conformidade legal

CSsdCFL-a. A companhia atua de acordo com a Lei Geral de Protecéo de Dados (LGPD),
dispondo de procedimentos adequados a protecao e uso adequado dos dados que coleta
e armazena?

(P) A pergunta leva em consideracéo a gestdo da empresa com relacdo aos dados de seus clientes e, portanto, a
adaptacdo de seus processos e procedimentos para seguir a Lei Geral de Prote¢do de Dados (LGPD). Com relagdo
aos procedimentos indicados na alternativa “c”, considerar protocolos para os casos de eventuais vazamentos de
dados.

(R) Assuntos semelhantes séo tratados nas seguintes referéncias:

(GRI Standards) 418-1

Pergunta de escolha simples
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a) Sim

b) Sim, com politica especifica para o tema

c) Sim, com politica especifica para o tema e procedimentos monitorados e/ou auditados
d) Nenhuma das anteriores

(D) Documentos que comprovem especificamente a alternativa assinalada. Para a alternativa “c”, apresentacao de
relatério ou outro documento que comprove a realizacdo de monitoramento ou auditoria dos procedimentos.

CSsdCFL-b. Nos ultimos trés anos, a companhia foi alvo de processo(s) administrativo(s)
ou judicial(ais) relativos a protecdo e uso adequado dos dados que coleta e armazena?

(P) A Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD) regula as atividades de tratamento de dados pessoais e altera
os artigos 7° e 16° do Marco Civil da Internet. Estabelece (i) as condi¢cdes nas quais os dados pessoais podem ser
tratados, (ii) define um conjunto de direitos para os titulares dos dados, (iii) gera obrigacdes especificas para os
controladores dos dados, (iv) cria uma série de procedimentos e normas para que haja maior cuidado com o tratamento
de dados pessoais e compartilhamento com terceiros, e (v) direciona as consequéncias de possiveis violagdes a suas
diretrizes. O prazo de trés anos se refere a data em que a companhia foi penalizada e ndo a data em que ocorreu a
infracdo ou de quando ocorreu o pagamento de eventual multa ou outra forma de cumprimento da penalidade.
(R) Assuntos semelhantes sédo tratados nas seguintes referéncias:
(GRI Standards) 2-27, 418-1
Pergunta de escolha simples

a) Sim, e foi estabelecida responsabilidade da companhia pela violacdo em pelo menos um

caso

b) Sim, e em nenhum caso houve estabelecimento de responsabilidade da companhia pela
violacdo, porém em pelo menos um caso a solucao se deu por composicao amigavel

c) Sim, e em nenhum caso houve estabelecimento de responsabilidade da companhia pela
violacdo

d) N&o, a companhia né&o foi alvo de sancdes dessa natureza

(D) Declaragéo da companhia assinada pelo DRI atestando a situagdo, contemplando o contexto e resultados.
QUESTIONARIO ISE B3 — AGOSTO DE 2025

DIMENSAO: GOVERNANCA CORPORATIVA E ALTA GESTAO
TEMA: FUNDAMENTOS DE GESTAO DA SUSTENTABILIDADE
EMPRESARIAL

Aplicabilidade: Geral

Texto de introducao
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No contexto do ISE B3, a gestdo da sustentabilidade na estratégia de negdcios é
entendida como a aplicacdo de um conjunto de politicas, processos e praticas, por meio
das quais uma empresa busca garantir que seu negocio esteja adequadamente
posicionado, a fim de manter-se rentavel e competitivo frente a evolucéo nas expectativas
de seus stakeholders e as transformacdes do ambiente de negdécios, considerando nao
s6 0s usuais aspectos mercadoldgicos e econbmicos, mas, também fatores sociais,
ambientais, éticos e institucionais cuja dinamica possa impacta-la, inclusive a médio e
longo prazo. Entende-se que este posicionamento da empresa deve contribuir para o
desenvolvimento sustentavel e se pautar pela visdo de sustentabilidade da sociedade e
do meio ambiente que ela esté inserida.

Nesse sentido, este tema busca determinar os fundamentos nos quais a empresa apoia
a gestdo de sua sustentabilidade, incluindo aspectos como a identificacdo dos temas
mais relevantes e de maior impacto para a empresa, e da empresa externamente (analise
de materialidade); o compromisso com praticas de gestdo da sustentabilidade; e o
relacionamento com os diversos publicos de interesse, tanto em termos de transparéncia
guanto de engajamento. Também procura determinar de que forma os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da ONU séo utilizados como referéncia pela
empresa; e se suas politicas de remuneracéo e incentivo, assim como suas praticas
contabeis e financeiras, incorporam aspectos de sustentabilidade.

Este tema incorpora referéncias as mais recentes e amplamente aceitas normas para
gestao e relato de sustentabilidade, especialmente as publicadas pela Global Reporting
Initiative (GRI), pela European Sustainability Reporting Standards (ESRS) e pela IFRS
Foundation (Normas S1 e S2), sendo que essa ultima incorporou os padrdes de relato do
SASB, do Relato Integrado e do Climate Disclosure Standards Board (CDSB), entre
outros.

Compromissos e praticas de gestao
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GCfgsCPG-a. Qual é a instancia mais alta a qual se reporta diretamente a estrutura
formal de sustentabilidade da companhia?

(P) Esta pergunta refere-se a existéncia e efetividade de instancias, formalmente estabelecidas, de alto nivel
hierarquico e com autoridade sobre as varias areas da companhia, voltadas a concretizagdo do seu compromisso com
o desenvolvimento sustentavel. Uma estrutura formal pode ser, por exemplo, um Comité Estatutario de
Assessoramento do Conselho, uma Vice-Presidéncia, uma diretoria ou uma geréncia. Conforme a cultura da
companhia, a estrutura, ou o cargo, podera ter outra denominacéo. A existéncia de estrutura ou cargo equivalente,
mas em fundacgao ou instituto ligado a companhia, néo supre o requerido por esta pergunta. A opgéo “nenhuma das
anteriores” deve ser escolhida tanto por empresas que nao tenham essa estrutura quanto por aquelas que as tenham,
mas que ndo se enquadrem em nenhuma das demais alternativas. Sobre a nomenclatura de cargos, verificar
atentamente as definicdes de glossario.

(R) Assuntos semelhantes sdo tratados nas seguintes referéncias:

(GRI Standards) 2-13

(IFRS — S1) 27a e 27a (i)

Pergunta de escolha simples

a) Geréncia ou outros niveis hierarquicos equivalentes ou inferiores

b) Diretoria (segundo nivel)

c) Alta administragdo ou primeiro nivel (C-level)

d) Conselho de Administracéo ou algum comité ou subgrupo de integrantes do Conselho
e) Nenhuma das anteriores

(D) Documentos que apresentem informagdes sobre a decisdo de criagdo da estrutura de governanca especifica e/ou
atribuicdo das fun¢des mencionadas a uma estrutura formal existente. Destacar os trechos que mencionem o conjunto
de atributos que evidenciem seu papel na gestdo corporativa das questdes relativas a sustentabilidade,
ao desenvolvimento sustentavel e/ou a responsabilidade empresarial. Importante destacar nos documentos os trechos
que mencionem o reporte.

GCfgsCPG-c. Indique os temas que estédo expressamente incluidos no compromisso da
empresa com o desenvolvimento sustentavel:

(P) Espera-se que o compromisso da empresa com o desenvolvimento sustentvel encontre-se expresso em
documentos estratégicos. Exemplos de documentos seriam o Estatuto ou Contrato Social, Misséo, Visdo, Codigo de
Conduta, planejamento estratégico e outras politicas corporativas.

No contexto desta pergunta, as alternativas de “a” a “g” representam os sete temas centrais da Norma ISO 26000, e
as alternativas “h” e “i” temas especialmente destacados por sua relevancia na agenda global. Na alternativa “a”, o
termo “promocao” se refere a politicas afirmativas de Direitos Humanos, indo além da néo violacéo.

(R) Assuntos semelhantes séo tratados nas seguintes referéncias:

(GRI Standards) 2-12, 2-13, 2-22, 2-23

(ISO 26000) Tabela 2

Pergunta de escolha multipla

a) Respeito e promocao dos Direitos Humanos

b) Melhoria das condi¢des de trabalho, emprego e renda

c) Respeito ao meio ambiente

d) Respeito as praticas concorrenciais

e) RelagOes responsaveis com clientes e consumidores

f) Incluséo socioeconémica e reducdo das desigualdades sociais

g) Boas préaticas de governanga corporativa
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h) Combate a mudanca do clima e seus impactos
i) Combate a todas as formas de corrupcéo

}) Nenhuma das anteriores

k) A companhia ndo possui 0 compromisso

(D) Documento oficial da companhia que corresponde a alternativa assinalada e que mencione explicitamente o
compromisso assumido e sua operacionalizagdo.

GCfgsCPG-d. Assinale os itens que estdo formalmente considerados no processo de
planejamento estratégico da companhia:

(P) Refere-se a um processo de planejamento ativo, em uso, que permeie toda a organizacao e norteie as principais
decisbes da companhia. Um planejamento estratégico que considere as alternativas abaixo demonstra que a estratégia
da empresa, de médio e longo prazo, busca reduzir impactos materiais negativos e aumentar impactos materiais
positivos, de natureza ambiental e social, estabelecendo, por exemplo, indicadores sociais (como pobreza e
desigualdade) com o aperfeicoamento pela inovagéo e reposicionamento de seus produtos/servigos. Dessa forma, é
possivel criar valor para a sociedade e, simultaneamente, incrementar a reputacdo da empresa e a lealdade dos
consumidores a marca, possibilitando mais geragdo de valor aos seus acionistas. Esta pergunta é baseada no modelo
de valor sustentavel de Stuart Hart e Mark Milstein e no conceito de geracéo de valor compartilhado de Michael Porter
e Mark Kramer. Considerar estritamente as definices do glossario, e ter em mente que o simples cumprimento de
exigéncias legais ou contratuais (como, por exemplo, pratica de tarifas minimas ou sociais, de precos subsidiados ou
administrados e respeito a cotas e regimes de contrata¢cdo) ndo autoriza a companhia a marcar as alternativas abaixo.
Indicadores: referem-se a qualquer tipo de indicador de diagnéstico e monitoramento (qualitativo ou quantitativo),
inclusive financeiro, desde que relacionado ao objetivo estratégico. Metas: referem-se a qualquer tipo de meta, inclusive
financeira, desde que relacionada aos indicadores e objetivos estratégicos. A definigdo de médio e longo prazo varia
conforme a cultura e o tipo de atividade da empresa. De modo geral, para fins desta pergunta, pode ser entendido
como de médio prazo o planejamento que considera horizontes de, pelo menos, trés a cinco anos. Acima desse
horizonte, pode ser considerado longo prazo.

(R) Assuntos semelhantes sdo tratados nas seguintes referéncias:

(GRI Standards) 2-22

(IFRS — S1) 27a (iv), 29a, 29b, 29c, 29d, 29e, 33a, 33b, 33c

(Formulério de Referéncia) Item 2.10.d

Pergunta de escolha multipla

a) Impactos socioambientais materiais positivos e negativos dos negécios da companhia,
inclusive no médio e longo prazo

b) Impactos socioambientais materiais, positivos e negativos de toda sua cadeia de valor,
inclusive no médio e longo prazo

¢) Posicionamento da companhia frente aos impactos referidos na alternativa “a”
d) Posicionamento da companhia frente aos impactos referidos na alternativa “b”
e) Interesses de outros publicos além dos seus acionistas, dirigentes e clientes

f) Questdes relacionadas a Agenda 2030 e Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel
(ODS) e/ou de outros compromissos voluntarios formalmente assumidos pela companhia

g) Desdobramento do planejamento em indicadores e metas relacionados a sustentabilidade
h) Nenhuma das anteriores

(D) Documento aprovado no Conselho de Administracéo (ou, caso este inexista, na instancia mais elevada de gestao
da companhia), referendando o processo institucionalizado de planejamento estratégico; e documento que demonstre
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0s objetivos, indicadores e metas assumidos. Poder&o ser ocultadas informagdes confidenciais, porém a estrutura de
objetivos, indicadores e metas devera estar visivel. O item “2.10.d” do Formulario de Referéncia também pode ser
considerado desde que descreva os itens indicados nas alternativas.

GCfgsCPG-e. A companhia realiza o acompanhamento de seus indicadores de
sustentabilidade:

(P) Considerar a existéncia de processos regulares e formalmente estabelecidos pela companhia objetivando
identificar, mensurar, acompanhar e apresentar os indicadores de sustentabilidade de forma adequada a sua utilizagao
no planejamento e controle de suas operagdes. Na alternativa “a”, a expressdo “demandas especificas” refere-se a
situa¢des nas quais a companhia acompanha seus indicadores de sustentabilidade para atender demandas diretas de
stakeholders, como reguladores, clientes, investidores ou financiadores, por exemplo. Os indicadores-chave de
sustentabilidade (KPIs) ou estratégicos para a companhia séo aqueles que retratam o desempenho da empresa nos
temas de sustentabilidade materiais para o negécio. Assim como para os indicadores financeiros, ndo se espera da
companhia a gestdo de todos os indicadores de sustentabilidade utilizados no dia a dia, mas sim um conjunto
consolidado de informacdes relevantes para a sustentabilidade integrada na estratégia do negécio e para a prestacao
de contas para as partes interessadas.

(R) Assuntos semelhantes sdo tratados nas seguintes referéncias:

(Formulério de Referéncia) Item 1.9.e

Pergunta de escolha multipla

a) Sistematicamente e independentemente de demandas especificas

b) Com a mesma frequéncia das informacgfes financeiras

¢) Identificando e priorizando a gestdo de um conjunto de indicadores-chave
d) Nenhuma das anteriores

e) A companhia ndo utiliza indicadores de sustentabilidade

(D) Documentos oficiais da companhia ou registros de trabalho que evidenciem a existéncia do sistema em questéo.

Pode ser um relatério emitido pelo sistema validado e assinado pelo DRI. Para as alternativas “a” e “c” pode ser
apresentado o item “1.9.e” do Formuléario de Referéncia.

GCfgsCPG-f. Com relacao aos indicadores de sustentabilidade, a companhia:

(P) Considerar a existéncia de processos regulares e formalmente estabelecidos pela companhia visando identificar,
mensurar, acompanhar e apresentar os indicadores de sustentabilidade de forma adequada ao uso no planejamento
e controle de suas operacdes. Esses indicadores sédo aqueles que retratam o desempenho da empresa nos temas de
sustentabilidade materiais para o negdcio. Assim como para os indicadores financeiros, ndo se espera da companhia
a gestdo de todos os indicadores de sustentabilidade utilizados no dia a dia, mas sim um conjunto consolidado de
informac®es relevantes para a sustentabilidade integrada na estratégia do negdcio e para a prestagdo de contas para
as partes interessadas. Assinale todas as alternativas que se relacionarem as préaticas existentes na companhia.

(R) Assuntos semelhantes séo tratados nas seguintes referéncias:

(Formulério de Referéncia) Item 1.9.e

Pergunta de escolha multipla

a) Utiliza os resultados para apoiar a tomada de decisdo no processo de planejamento
estratégico

b) Acompanha o histérico e a evolugéo de resultados por meio de sistema de gestao Unico
gue integra os indicadores de sustentabilidade aos sistemas de gestéo de suas operagdes

c) Utiliza os resultados para prestar contas de seu desempenho em temas relevantes a
partes interessadas

d) Nenhuma das anteriores
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e) A companhia ndo utiliza indicadores de sustentabilidade

(D) Documentos oficiais da companhia ou registros de trabalho que evidenciem a existéncia das praticas em questéo.

Alinhamento com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS)

GCfgsODS-a. Os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da ONU séo
utilizados pela companhia como referéncia na identificacdo e na integracao de aspectos
relevantes de sustentabilidade em suas estratégias de negocios?

(P) A pergunta busca identificar se a empresa adota como referéncia para seu planejamento e controle os ODS, que
formam a Agenda 2030 e foram aprovados pela Organizacdo das Nagfes Unidas (ONU) em setembro de 2015, com
0 propdsito de orientar e acelerar o avango de governos, empresas e da sociedade em geral rumo ao desenvolvimento
sustentavel, em nivel planetario. A adesdo a compromissos voluntarios que sejam explicitamente orientados (ou
voltados) para os ODS permite uma resposta positiva a esta pergunta. O termo “atividades” inclui todos os processos
produtivos, comerciais e administrativos da companhia, inclusive seu portfélio de produtos e investimentos. A
identificacdo da existéncia (ou ndo) de uma relagdo direta relevante deve ser baseada em uma andlise de
materialidade realizada sobre o conjunto de atividades da companhia. Importante notar que uma mesma atividade ou
préatica pode ter relagdo positiva com um ou mais ODS (contribuir para o objetivo) e, simultaneamente, relagdo negativa
com outro(s) ODS (dificultar o atingimento do objetivo). Por exemplo, ha praticas que podem trazer ganhos em termos
de custo e produtividade, mas, ao mesmo tempo, tém implicagdes negativas para o meio ambiente ou a saude e
seguranca de trabalhadores.
(“Transformando Nosso Mundo: A Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentavel” - Organizac@o das Nagbdes
Unidas A/RES/70/1.)
(R) Assuntos semelhantes sdo tratados nas seguintes referéncias:
(Formulario de Referéncia) ltem 1.9.f
Pergunta de escolha multipla

a) Sim, analisando as implicacGes e impactos de suas atividades e praticas empresariais em

relacdo ao conjunto dos ODS

b) Sim, priorizando os ODS mais relevantes para os negdcios em fungcéo de uma analise de
materialidade, capturando onde estdo os impactos positivos e negativos (externalidades)
mais relevantes de seus negocios

¢) Nenhuma das anteriores

(D) Documentos oficiais da companhia ou registros de trabalho que evidenciem a existéncia do sistema em questao.
Pode ser um relatério emitido pelo sistema validado e assinado pelo DRI. O item “1.9.f” do Formulario de Referéncia
também pode ser considerado desde que descreva as acgdes indicadas nas alternativas.

GCfgsODS-b. Indique o resultado do exercicio de priorizacdo dos ODS realizado pela
companhia, levando em conta uma analise de materialidade que inclua os impactos
positivos e negativos (externalidades) mais relevantes de seus negocios:

(P) Companhias que néo realizaram analise de materialidade de suas atividades incluindo os ODS como referéncia
devem marcar a alternativa “Nao incluido nas analises” em todas as linhas da tabela. Responder considerando
atentamente as definicbes do glossario para ODS. (“Transformando Nosso Mundo: A Agenda 2030 para o

Desenvolvimento Sustentavel” - Organizacédo das Nag¢des Unidas A/RES/70/1 e “Report of the Inter-Agency and Expert
Group on Sustainable Development Goal Indicators”, March/2016, UN/Statistical Comission E/CN.3/2016/2). Para o
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ODS 13, considerar que a Convengédo Quadro das Nacdes Unidas sobre Mudanga do Clima (UNFCCC) é o forum
internacional e intergovernamental primario para negociar a resposta global & mudanca do clima.

(R) Assuntos semelhantes séo tratados nas seguintes referéncias:
(Formulario de Referéncia) ltens ‘1.9.€’ e ‘1.9.f
Pergunta de escolha simples — Unica por linha da tabela

N&o incluido
ODS nas analises

a) 1: Acabar com a pobreza em todas as suas formas e em
todos os lugares

b) 2: Acabar com a fome, alcancar a seguranca alimentar e
melhoria da nutrigdo e agricultura sustentavel

c) 3: Assegurar uma vida saudavel e promover o bem-
estar para todos, em todas as idades

d) 4: Assegurar a educacéo inclusiva e equitativa e de
qualidade, e promover oportunidades de aprendizagem
ao longo da vida para todos

e) 5: Alcangar a igualdade de género e empoderar todas
as mulheres e meninas

f) 6: Assegurar a disponibilidade e a gestéo sustentavel da
agua e saneamento para todos

g) 7: Assegurar o acesso confiavel, sustentavel, moderno e
a preco acessivel a energia para todos

h) 8: Promover o crescimento econdmico sustentado,
inclusivo e sustentavel, emprego pleno e produtivo e
trabalho decente para todos

i) 9: Construir infraestruturas resilientes, promover a
industrializac&o inclusiva e sustentavel e fomentar a
inovacéo

j) 10: Reduzir a desigualdade dentro dos paises e entre
eles

k) 11: Tornar as cidades e 0s assentamentos humanos
inclusivos, seguros, resilientes e sustentaveis

[) 12: Assegurar padrdes de produgéo e de consumo
sustentéveis

m) 13: Tomar medidas urgentes para combater a
mudanca do clima e seus impactos

n) 14: Conservacao e uso sustentavel dos oceanos, dos
mares e dos recursos marinhos para o
desenvolvimento sustentavel

0) 15: Proteger, recuperar e promover 0 uso sustentavel
dos ecossistemas terrestres, gerir de forma sustentavel
as florestas, combater a desertificacéo, deter e reverter
a degradacéo do solo e deter a perda de
biodiversidade

p) 16: Promover sociedades pacificas e inclusivas para o
desenvolvimento sustentavel, proporcionar 0 acesso a
justica para todos e construir instituicdes eficazes,
responsaveis e inclusivas em todos os niveis

q) 17: Fortalecer os meios de implementacao e revitalizar a
parceria global para o desenvolvimento sustentavel

. Analisado e .
Ainda em ~ Analisado e
et nao RO
andlise o prioritario

prioritario

(D) Para as alternativas “ainda em analise”, “analisado e nao prioritario” e “analisado e prioritario”, apresentar registros
de estudo(s) que embase(m) as conclusdes. Os itens “1.9.e” e “1.9.f" do Formulario de Referéncia também podem ser

considerados desde que descreva as agfes indicadas nas alternativas.
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GCfgsODS-c. Em relagdo ao conjunto de ODS marcados na coluna “analisado e
prioritario” da pergunta GCfgsODS-b, a companhia:

(P) Responder considerando atentamente as definicdes do glossario para ODS e também referéncias sobre sua
implementacéo em nivel global e nacional, como as encontradas, respectivamente, em
https://unstats.un.org/sdgs/indicators/indicators-list/ e
http://www.ipea.gov.br/portal/images/stories/PDFs/livros/livros/180801_ods_metas_nac_dos_obj_de_desenv_susten_
propos_de_adequa.pdf
Notar que as alternativas ndo dizem respeito a impactos da agdo da companhia sobre ODS especificos, mas sim a
como esta gerencia a incluséo do conjunto de ODS priorizados como referéncias para identificar e integrar aspectos
relevantes de sustentabilidade em seus negocios.
(“Transformando Nosso Mundo: A Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentavel” - Organizagdo das Nagdes
Unidas A/RES/70/1 e “Report of the Inter-Agency and Expert Group on Sustainable Development Goal Indicators”,
March/2016, UN/Statistical Comission E/CN.3/2016/2).
A alternativa “b”, se refere a praticas da empresa para identificar e mitigar possiveis impactos negativos de medidas
visando avangos em relagdo a um ODS. Para a alternativa “c”, considerar que a contribuicdo esperada das empresas
para os ODS deve ter uma escala compativel com o nivel de ambicdo e métricas propostas pela ONU e seus
correspondentes para o Brasil. Na alternativa “e”, a companhia nem sempre precisa estabelecer parceria com terceiros
para todos os ODS materiais e prioritarios, pode estabelecer parceria apenas para um conjunto dos ODS.
Pergunta de escolha multipla

a) Possui processos definidos e em andamento para integracdo dos ODS as estratégias,

metas e resultados almejados pela companhia

b) Analisa e trata das implicacbes das medidas adotadas pela companhia, objetivando
contribuir para os ODS priorizados e também evitar possiveis impactos negativos dessas
acles sobre os demais ODS

c) Prevé o estabelecimento de indicadores e metas para seus negocios, considerando as
métricas em estudo para os ODS propostas pela ONU ou seu correspondente para o
Brasil, assim como a magnitude dos resultados esperados e 0 prazo para atingi-los

d) Prevé o dimensionamento e alocacdo de recursos humanos, financeiros e/ou outros, em
volumes compativeis com o nivel de ambicdo dado pelos seus objetivos e metas em
relacdo aos ODS

e) Possui praticas estabelecidas de cooperacdo com os stakeholders da empresa e/ou
outras empresas para atingimento dos seus objetivos e metas relacionadas a um ou mais
dos ODS analisados e prioritarios

f) Desenvolve préticas internas de treinamento e integracgédo, relacionando a perspectiva dos
ODS as suas praticas de gestdo e modelo de negécio

g) Mantém um processo de avaliagdo de progresso de seus impactos sobre os ODS

h) Nenhuma das anteriores

i) Na pergunta anterior a companhia ndo assinalou nenhum ODS como “analisado e
prioritario”

(D) Registros dos estudos e/ou de instrumentos de gestdo (como politicas, planos, metas, descri¢cdes do processo de
avaliagcdo ou dados de monitoramento) que evidenciem as alternativas assinaladas, em relacéo ao conjunto dos ODS
marcados como “analisado e prioritario” na pergunta anterior. Para a alternativa “g” seriam aceitos mecanismos de
prestacdo de contas ao Pacto Global das Nag¢des Unidas.
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GCfgsODS-d. Ao avaliar e comunicar publicamente as relagdes entre suas praticas
empresariais e/ou modelos de negocio e os ODS marcados na coluna “analisado e
prioritario” da pergunta GCfgsODS-b, a companhia:

(P) Um importante papel dos ODS é estabelecer uma agenda comum sobre desafios relacionados ao desenvolvimento
sustentavel e facilitar a comunicacdo quanto aos impactos que diferentes atividades e atores sociais tém sobre eles.
Espera-se que as empresas, ao utilizar os ODS em sua comunicagao, tenham o cuidado de transmitir informacdes
consistentes e relevantes, contribuindo para a informacéo das partes interessadas e evitando a erosao de credibilidade
gue o uso indevido traria tanto para os ODS quanto para a propria empresa. Como as 169 metas correspondentes aos
ODS foram estabelecidas apenas em escala global ou nacional, e ndo havendo ainda regras para sua replicacdo em
escala empresarial, cabe a cada companhia avaliar a relevancia de seus impactos sobre cada meta. Referéncias para
isso podem ser os padrdes atuais dos mercados em que a companhia atua (ou seja, quao diferentes sdo seus impactos,
se comparados aos de empresas de seu mesmo segmento) ou a magnitude do impacto comparado ao potencial da
prépria companhia (se o impacto gerado pode ser considerado relevante frente ao tamanho e/ou poder de acédo da
companhia). Algumas iniciativas se propdem a auxiliar as empresas na incorporagdo dos ODS as suas gestdes e
estratégias e podem trazer referéncias praticas nesse sentido. Um exemplo nesse sentido é o SDG Action Manager,
criado em parceria pelo Pacto Global da ONU e pelo Sistema B. Na tabela de respostas abaixo, as quatro primeiras
linhas se referem a avaliacé@o das relagdes entre as praticas empresariais e/ou modelos de negécio da companhia e
0s ODS e as quatro ultimas linhas se referem a comunicagdo sobre essa avaliagdo. Para as alternativas “c” e “d”,
exemplos de magnitude dos impactos s@o as metas de iniciativas como a Ambic&o pelos ODS, do Pacto Global, ou a
Science Based Targets Initiative (SBTi) em relagdo a questdes de clima. Outra referéncia para a alternativa “d” é o
trabalho feito pelo Instituto de Pesquisa Econbmica Aplicada (IPEA), que nacionalizou as 169 metas
(https://repositorio.ipea.gov.br/bitstream/11058/8855/1/Agenda_2030 ods metas nac dos obj de desenv_susten
propos de adequa.pdf).

Marcar em cada linha a célula correspondente. Companhias que nao realizaram andlise de materialidade de suas
atividades incluindo os ODS como referéncia devem marcar a alternativa “Nenhuma das anteriores” em todas as linhas
da tabela.

Pergunta de escolha simples — Unica por linha da tabela
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Apenas quando = Apenas quando Tanto em

: : relagédo as
os impactos da = os impactos da clagao Nenhuma
S x S x situagdes
companhiasdo companhia séo positivas das
favoraveis aos desfavoraveis N anteriores
oDS aos ODS guanto as
negativas

a) ldentifica evidéncias dos impactos de suas acdes
sobre os ODS mencionados

b) Dimensiona esses impactos com base em
metodologias adequadas e reconhecidas por
organizagfes especializadas no(s) tema(s)

c) Avalia em que medida a magnitude desses
impactos é relevante, tendo em conta o potencial de
contribuicdo da companhia frente aos padrdes dos
mercados em que atua

d) Avalia em que medida a magnitude desses
impactos é relevante tendo em conta o nivel de
ambicdo das metas nacionais e/ou globais
correspondentes aos ODS mencionados

e) Incorpora em sua comunicagao publica
relacionada aos ODS as informagdes mencionadas
na alternativa “a@”

f) Incorpora em sua comunicagéo publica
relacionada aos ODS as informagdes mencionadas
na alternativa “b”

g) Incorpora em sua comunicagao publica
relacionada aos ODS as informagdes mencionadas
na alternativa “c”

h) Incorpora em sua comunicagao publica
relacionada aos ODS as informagdes mencionadas
na alternativa “d”

(D) Documentagao interna ou de comunicagdo publica utilizada pela companhia e que evidencie as alternativas
assinaladas.

Praticas de remuneracao e incentivo

GCfgsPRI-a. Indique as formas pelas quais a companhia integra aspectos e indicadores
de sustentabilidade as suas praticas de gestdo de desempenho e reconhecimento:

(P) Responder considerando politicas e procedimentos institucionais de gestao de pessoas praticados pela companhia.
(R) Assuntos semelhantes séo tratados nas seguintes referéncias:

(GRI Standards) 2-18

(Formulario de Referéncia) ltens ‘8.1.c’ e '10.3.2’

Pergunta de escolha multipla

a) Incorporacgéo de aspectos de sustentabilidade na descrigdo de cargos e funcdes
b) Incorporacgédo de indicadores de sustentabilidade nas metas de desempenho

c) Premiacéo e reconhecimento relacionados a desempenho em sustentabilidade
d) Nenhuma das anteriores
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(D) Paliticas e procedimentos corporativos que retratem as praticas de gestao de pessoas; documentos que registrem
descrigbes de cargos e fungdes e metas de desempenho. Para a alternativa “b” podem ser apresentados os itens
“8.1.c” e “10.3.2” do Formulario de Referéncia desde que descrevam as metas indicadas na alternativa. Para a
alternativa “c”, as premiagdes e reconhecimentos podem ser financeiras, ou ndo financeiras, e devem deixar claro que
sdo premiagBes e reconhecimentos coletivos ou individuais.

GCfgsPRI-b. Ha vinculagdo entre a remuneracdo variavel (bénus, prémios, comissdes
e/ou incentivos de longo prazo - ILP) e as metas de desempenho socioambiental da
companhia?

(P) Para responder a esta pergunta, considerar apenas critérios nao financeiros, ou seja, se a companhia inclui
informacdes socioambientais e de governanca reportadas aos acionistas e demais stakeholders que néo séo definidas
por um padrdo contabil ou pelo calculo resultante de uma medida baseada em um padréo contabil. Cada alternativa
deve ser assinalada caso a regra seja aplicada a todos os profissionais de cada nivel hierarquico citado, considerando
gue idealmente a regra devera ser adaptada a realidade da funcdo de cada funcionéario. Caso a regra seja adotada
pela companhia para apenas alguns profissionais, mas ndo a totalidade de nenhum nivel hierarquico, assinalar a
alternativa “e”. Sobre a nomenclatura de cargos, verificar atentamente as definicdes de glossario.

(R) Assuntos semelhantes sdo tratados nas seguintes referéncias:

(GRI Standards) 2-19

(IFRS — S1) 27a (v)

(Formulario de Referéncia) ltens ‘8.1.c’ e '10.3.2’

Pergunta de escolha multipla

a) Sim, para cargos de diretoria
b) Sim, para cargos de geréncia
c) Sim, para os demais cargos operacionais

d) N&o, apesar de a companhia adotar praticas de remuneracdo variavel, elas ndo tém
vinculagdo com desempenho socioambiental

e) Nao, apesar de a companhia adotar praticas de remuneracgéo variavel vinculadas a metas
de desempenho socioambiental, essa regra ndo se aplica a todos os profissionais de
nenhum dos niveis hierarquicos mencionados nas alternativas acima

f) N&ao, pois a companhia ndo adota a pratica de remuneracao variavel

(D) Relatério anual ou pagina correspondente na area de relagdes com investidores do website da companhia. Notas
explicativas das Demonstra¢es Financeiras — ou documento oficial da companhia em que conste a referida pratica.
Incluir documentos que evidenciem sua efetiva aplicacdo, ou declaragdo de que ndo houve ocasido para aplicagéo
efetiva da pratica assinalada. Para as alternativas “a”, “b” e “c” podem ser apresentados os itens “8.1.c” e “10.3.2” do
Formulério de Referéncia desde que descrevam as metas indicadas na alternativa, o que vale também para o caso de

incentivos de longo prazo (ILP), normalmente aplicados para as alternativas “a” e “b”.

GCfgsPRI-c. Ha algum dispositivo no sistema de remuneracdo variavel que inclua e
correlacione as responsabilidades assumidas, a remuneracao efetivamente paga e os
resultados da companhia?

(P) Estes dispositivos séo mecanismos que vinculam o efetivo pagamento da remuneragao a comprovagao do mérito
observado em um periodo maior. Um exemplo é o diferimento de uma parcela significativa (por exemplo, dois tercos)
da remuneracao variavel a que o administrador, executivo ou gerente faria jus (seja em dinheiro, seja referenciada a
acoes, opcdes de acdes ou qualquer outra forma). O pagamento do valor retido se dara nos anos subsequentes (por
exemplo, 50% apds um ano, e o restante apdés mais um ano), desde que se mantenha o mérito que deu origem a
remuneracao. Caso o mérito nao se mantenha, o saldo da remuneracao devida € reduzido. A cada ano calcula-se um
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novo cronograma de saldos, acumulando os créditos e débitos anteriores. Esses mecanismos devem ser aplicados na
medida em que existe algada para assuncao das responsabilidades mencionadas.

(R) Assuntos semelhantes séo tratados nas seguintes referéncias:

(GRI Standards) 2-19

(Formulario de Referéncia) ltens ‘8.1’ e '8.4’

Pergunta de escolha simples

a) Sim

b) Sim, aprovado pelo Conselho de Administracéao

c) Naéo

d) Nao, pois a companhia ndo adota a pratica de remuneracao variavel

(D) Documento oficial da companhia em que conste explicitamente a descricdo deste mecanismo, seu funcionamento
e efetiva aplicagdo. Para a alternativa “b”, documento que comprove a aprovagao pelo Conselho de Administracéo. Os
itens “8.1” e “8.4” do Formulario de Referéncia podem ser considerados desde que descrevam o dispositivo utilizado.
Para a alternativa “d”, declaragéo assinada pelo DRI da companhia, afirmando ndo adotar a pratica.

Gestéo do engajamento com stakeholders

GCfgsGES-a. Indique as praticas que estdo contempladas de forma explicita na politica
corporativa da empresa sobre principios para o relacionamento com suas partes
interessadas:

(P) O processo de engajamento com as partes interessadas (ou stakeholders) é um elemento-chave na busca da

sustentabilidade. E necessario que uma politica corporativa de ambito geral estabeleca expressamente principios e

diretrizes vélidos para toda a companhia quanto a essa questédo, podendo ou ndo ser complementada por politicas

especificas (por exemplo, quanto a certas partes interessadas, temas ou situacdes). Responder considerando

atentamente as definicdes do glossario quanto aos termos “politica corporativa” e “engajamento”. A politica corporativa

existente pode utilizar ou ndo o termo “engajamento”, mas seu sentido e praticas essenciais devem ser compativeis

com as descri¢des do glossario. Considerar todas as situa¢cdes em que a companhia praticou 0 engajamento com suas

partes interessadas, de forma deliberada, consciente e explicitamente aplicando sua politica corporativa para este

tema. Sobre a nomenclatura de cargos, verificar atentamente as definicdes de glosséario.

Esta pergunta trata de um requisito minimo: a alternativa “h”, se assinalada, impede a inclusdao da empresa na

carteira do ISE B3.

(R) Assuntos semelhantes séo tratados nas seguintes referéncias:

(GRI Standards) 2-23, 2-29

(IFRS - S1) 30c

(ISO 26000) Subsecgdes 4.5, 5.3, 6.1, 6.3, 7.4, 7.6

Pergunta de escolha multipla

a) Acompanhamento desta politica corporativa pelo Conselho de Administracéo, como uma

das formas de integrar os temas socioambientais ao planejamento estratégico da empresa
e ao dia a dia de sua operagéo

b) Prestacdo de contas e recebimento de feedback

c) Gestdo dos impactos e relacionamentos decorrentes da atividade usual da companhia, no
curto, médio e longo prazo

d) Gerenciamento de crises ou situacdes de conflito com uma ou mais partes interessadas
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e) Avaliacdo dos impactos de um novo projeto/produto ou significativas modificagées nos ja
existentes

f) Busca de oportunidades para inovacao e criacao de valor
g) Nenhuma das anteriores

h) A empresa nao dispde de politica corporativa sobre principios para o relacionamento com
suas partes interessadas

(D) Documento aprovado pelo Conselho de Administracéo ou pela Diretoria Executiva da companhia, amplamente
divulgado junto as areas pertinentes, explicitando a politica de engajamento com partes interessadas (utilizando esta
terminologia ou outra, desde que o seu sentido essencial seja 0 mesmo do processo de engajamento descrito no
glossario) e destacando as praticas previstas com destaque para os trechos que comprovem as alternativas
selecionadas. Adicionalmente, para “a” € necessario que a empresa comprove que, entre os indicadores e métricas
utilizados para acompanhamento do Conselho de Administracéo, ha indicadores relacionados ao relacionamento com
suas partes interessadas. Uma forma de comprovar a pratica indicada na alternativa “a” seria por meio da apresentacao
de uma ata do Conselho de Administracdo, evidenciando a discusséo do tema e 0 acompanhamento da aplicagdo da
politica.

Gestao da materialidade

GCfgsGMT-a. Indique a forma como a companhia realiza sua analise de materialidade:

(P) Considerar a definicdo de materialidade que consta no glossario. A andlise de materialidade deve ser realizada por
meio de métodos e ferramentas estruturados e incluir a relacéo e priorizacéo dos temas a partir de critérios internos e
externos. Como critérios internos sobre aspectos socioambientais pode-se considerar resultados de estudos de andlise
de risco, analises de ciclo de vida, avaliagdes de impactos socioambientais e outros métodos correlatos. Como critérios
externos pode-se considerar consultas aos grupos de stakeholders relevantes a companhia e a legislagao aplicavel.
Faz parte da materialidade de uma empresa considerar 0os aspectos relevantes para sua gestao e também para seus
publicos de relacionamento e que s&o diretamente impactados por sua gestédo. Nas alternativas “c” e “d”, “envolvimento
direto de stakeholders prioritarios” pressupde processo de consulta baseado em principios como, por exemplo, os
sugeridos pela norma AA1000SE (AccountAbility). “Envolvimento indireto” se refere a outras formas de afericdo das
expectativas de stakeholders, tais como pesquisas, estudos ou relatérios realizados por terceiros. Assinale todas as
alternativas que se relacionarem as praticas existentes na companhia.

(R) Assuntos semelhantes séo tratados nas seguintes referéncias:

(GRI Standards) 3-1

(IFRS-S1)17e 18

(ISO 26000) Subsecdes 5.2, 7.3

(Formulério de Referéncia) ltem 1.9.e

Pergunta de escolha multipla

a) Com o envolvimento indireto de stakeholders internos
b) Com o envolvimento indireto de stakeholders externos
¢) Com o envolvimento direto de stakeholders prioritarios internos
d) Com o envolvimento direto de stakeholders prioritarios externos

e) Como uma acao sistematica (periodicidade definida, método estruturado e resultados
documentados) e com escopo abrangente em relagédo as suas unidades

f) Com os resultados submetidos a aprovacao da alta administracéo
258



g) Nenhuma das anteriores
h) Na&o faz analise de materialidade

(D) Documentacdo que comprove a realizacdo do processo em questdo, incluindo referéncia explicita @ metodologia
utilizada, insumos considerados, partes interessadas engajadas e resultados obtidos. O item “1.9.e” do Formulario de
Referéncia também pode ser considerado desde que descreva as acOes indicadas nas alternativas.

GCfgsGMT-b. Indique como a companhia procede a partir dos resultados de sua andlise
de materialidade:

(P) Responder considerando atentamente as definicdes do glossario. Em relagédo a quantificagdo de externalidades,
espera-se a utilizagdo da melhor metodologia cabivel em cada caso, levando-se em conta as limitages impostas pelos
desafios técnicos e econdmicos de estudos dessa natureza, e a proporcionalidade entre os impactos esperados € o
investimento necessario para sua mensuragao. Em relagao a alternativa “e”, considerar as orientacdes das Normas
IFRS S1 e S2.

(R) Assuntos semelhantes sdo tratados nas seguintes referéncias:

(GRI Standards) 3-3

(IFRS-S1)17e 18

(Formulério de Referéncia) Item 1.9.e

Pergunta de escolha multipla

a) Avalia a extensado de seus impactos positivos e negativos na cadeia de valor
b) Analisa a extensdo de seus impactos na esfera de influéncia, além da cadeia de valor

c) Verifica a relevancia e a eficacia das politicas e diretrizes adotadas com base na
relevancia e impactos levantados

d) Identifica as externalidades negativas geradas para a sociedade por suas atividades,
produtos e/ou servicos

e) Realiza a andlise dos riscos e oportunidades gerados por seus impactos socioambientais
(materialidade financeira)

f) Informa as &reas internas diretamente relacionadas aos impactos sobre o seu
desempenho em aspectos materiais de sustentabilidade

g) Integra as questdes materiais no planejamento estratégico
h) Estabelece indicadores, metas e compromissos alinhados com a materialidade
i) Nenhuma das anteriores

i) Na&o faz andlise de materialidade

(D) Documentacéo que comprove a realiza¢@o do processo em questdo, incluindo referéncia explicita as praticas que
correspondam aos itens assinalados. O item “1.9.e” do Formulario de Referéncia também pode ser considerado desde
gue descreva as acdes indicadas nas alternativas.

Praticas de transparéncia nas divulgacoes
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GCfgsPTD-a. A companhia organiza reunides publicas, presenciais ou virtuais, com
analistas e demais agentes do mercado de capitais, para divulgar informagdes?

(P) Refere-se as reunides publicas presenciais ou virtuais com investidores e agentes de mercado para a divulgagao
de resultados e perspectivas futuras, como por exemplo “Investor Day”, permitindo a participacao de acionistas e ndo
acionistas. Para responder “sim”, deve ter sido realizada ao menos uma reunido, com a participacdo de no minimo um
agente de mercado e um analista, considerando pautas e/ou periodos de informacao diferentes. As reunifes trimestrais
de divulgacéo de resultados ndo podem ser consideradas para esta pergunta. No caso de empresas controladas de
capital fechado em que esses tipos de reunides ndo forem aplicaveis, responder considerando as praticas adotadas
por suas empresas controladoras (holdings).

(R) Assuntos semelhantes séo tratados nas seguintes referéncias:

(GRI Standards) 2-29

Pergunta de escolha simples

a) Sim, mas nao reporta indicadores de sustentabilidade
b) Sim, com reporte de indicadores de sustentabilidade
c) Naéo

(D) Copia dos convites (eletrdnico ou fisico), link para website da companhia evidenciando a realizagao das reunides
publicas direcionadas a analistas e demais agentes de mercado.

GCfgsPTD-b. Indique se o relatdrio de sustentabilidade da companhia publicado no
ultimo ano:

(P) Responder considerando as definigdes para os diferentes tipos de relatério apresentadas no glossario, e atentando
para o fato de que publica¢cGes limitadas & apresentagao de projetos sociais ou ambientais promovidos pela companhia
ndo séo suficientes para cobrir o exigido nesta pergunta. Da mesma forma, a simples publicagdo de dados contédbeis
também é insuficiente. Este relatério deve necessariamente contemplar o desempenho da companhia nos aspectos
financeiros e ndo-financeiros (ambientais, sociais e de governanga corporativa).

Para “a”, entende-se por “participacao relevante” aquela que gera para a companhia um risco socioambiental e/ou de
imagem significativo, mesmo em casos de participagdo acionaria minoritaria/minima. Para “e”, é requerido que, nos
casos em que Demonstra¢des Financeiras sdo apresentadas conjuntamente com o Relatério de Sustentabilidade, o
parecer da auditoria externa - independentemente do tipo de asseguracéo e do método utilizado - abranja o contetdo
especifico de sustentabilidade, ou seja, ndo se limite aos aspectos financeiros e patrimoniais. Para “i”, um exemplo de
padrédo que indica essas recomendagdes é o framework da TCFD, que foi recentemente incorporado pelo IFRS Sl e
S2 do International Sustainability Standards Board (ISSB). Para “k”, um exemplo de padréo internacionalmente aceito
para avaliagédo de impacto corporativos é o B Impact Assessment (https://bimpactassessment.net/). Para “n”, versées
gue sejam compativeis com softwares de acessibilidade poderdo ser consideradas para atender a esse requisito. Para
“0”, exemplos de versdes adicionais seriam versdes em audio, cadernos resumidos, conteddo formatado para redes
sociais, entre outros.

Assinale todas as alternativas que se relacionarem as préaticas existentes ha companhia.

(R) Assuntos semelhantes séo tratados nas seguintes referéncias:

(GRI Standards) 2-2, 2-5, 2-12, 2-29, 3-1

(IFRS — S1) 41, 46b (ii), 51, 55b (i), 55b (ii), 59a e 59b.

(Formulério de Referéncia) Iltem 1.9

Pergunta de escolha multipla

a) Além de incluir as proprias operagdes da companhia, também inclui as de todas as suas
controladas, subsidiarias e outras coligadas em que tenha participacdo relevante

b) E parte integrante do Relatério Anual, compondo um documento Gnico

c) E elaborado de acordo com as Normas da GRI e/ou com os padrdes SASB e/ou com
outros padrdes internacionalmente aceitos
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https://bimpactassessment.net/

d)

f)
9)

h)

)
K)

p)

)]
r

E definido e elaborado com envolvimento direto dos administradores da companhia

Inclui parecer de auditor externo e independente sobre a verificagdo de seu contetdo
especifico sobre sustentabilidade

Apresenta indicadores de desempenho definidos a partir da andlise de materialidade

Inclui o desempenho frente a metas estabelecidas para atingimento dos objetivos
estratégicos da companhia e do gerenciamento de riscos e oportunidades relacionados a
sustentabilidade

Considera os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) materiais para a
companhia

Considera recomendacdes de divulgacdes financeiras relacionadas as questdes
climaticas

Inclui o resultado do inventario de emissdes de gases de efeito estufa (GEE)

Relata as externalidades, inclusive negativas, geradas para a sociedade e ao meio
ambiente, decorrentes do uso do seu produto, servico ou atividade (considerando-se o
principio da materialidade) ou apresenta uma avaliacdo de impacto corporativo realizada
conforme padrfes internacionalmente aceitos

Inclui informacdes quantitativas sobre implicacdes econdmicas de questdes relacionadas
a sustentabilidade, como, por exemplo, demonstracéo de lucros e perdas ambientais,
valoragdo de servicos ecossistémicos, e analise de custo-beneficio (ou retorno do
investimento) incluindo aspectos socioambientais

Identifica as partes interessadas, utilizando uma metodologia de engajamento especifica
para este fim, e prioriza, de modo sistematico, as questdes relevantes que impactam ou
influenciam as decisdes delas, considerando sua materialidade

E divulgado em versdo adaptada especificamente a partes interessadas que tém
necessidades especificas de acessibilidade

E divulgado em versées adicionais, que visem & sua compreensio e estimulem sua leitura
pelas diferentes partes interessadas, considerando suas peculiaridades e interesses
especificos

Foi aprovado pelo Conselho de Administracao e/ou por um Comité formal de
Assessoramento ao Conselho

Nenhuma das anteriores

A companhia ndo publicou relatério de sustentabilidade no Ultimo ano

(D) O proprio relatério de sustentabilidade ou o correspondente documento oficial publicado pela companhia,
apontando onde cada alternativa é atendida. O item “1.9” do Formulario de Referéncia também pode ser considerado
desde que descreva as acdes indicadas em cada uma das alternativas.

GCfgsPTD-c. Com relacdo a producdo de relatérios alinhados as normas IFRS
Sustentabilidade (ISSB), a companhia:

(P) Responder considerando o texto indicado no glosséario sobre normas IFRS Sustentabilidade (ISSB). A simples
publicacdo conjunta de informagfes econdmicas, ambientais, sociais e de governanga ndo autoriza a companhia a
responder positivamente a esta pergunta. A pergunta busca conhecer quais sédo as praticas da companhia com relagao
ao reporte integrado de informag8es financeiras e nao-financeiras. Para a alternativa "i" considerar que a Norma IFRS
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S1 se refere aos "IFRS Sustainability Disclosure Standards”, os quais incluem os padrdes originalmente publicados
pelo SASB, sendo facultado & companhia excluir eventuais indicadores que, justificadamente, ndo se apliquem ao seu

Ccaso.

(R) Assuntos semelhantes séo tratados nas seguintes referéncias:

Global Reporting Initiative (GRI); European Sustainability Reporting Standards (ESRS); Resolu¢cdo CVM n° 193/2023;
Resolucdes CFC n° 1.640/21 e 1.710/23

(IFRS — S1) 21, 21a, 21b (i), 21b (i), 22, 23, 24, 27a (iv), 30c, 41, 46a, 46b (i) e 55a

(Formulério de Referéncia) ltens ‘1.9.a’ e ‘1.9.b’

Pergunta de escolha multipla

a)

b)

c)

d)

f)

9)

h)

)

K)

Estuda o tema, porém ainda ndo adotou medidas para aplica-lo em seus processos de
relato ou sistemas de informagéo gerencial

Realiza anélise de dupla materialidade, de acordo com os conceitos apresentados nas
Normas da GRI e/ou nas Normas Europeias de Relatério de Sustentabilidade (ESRS)

Apresenta como o seu modelo de negécios e sua estratégia corporativa sao adaptados
as oportunidades e aos riscos relacionados as questdes ambientais, sociais e de
governanga materiais para a companhia

Avalia as perspectivas de geracdo (ou destruicdo) de valor a curto, médio e longo prazo
para a companhia e seus stakeholders, por meio da andlise de custos e beneficios de
suas iniciativas, incluindo os impactos relacionados aos aspectos ambientais, sociais e de
governanga

Garante que as informagBes que constam nas diversas comunicacdes da companhia
estdo conectadas, sdo coerentes e se complementam com o objetivo de comunicar como
a companhia gera valor ao longo do tempo (por exemplo: demonstracdes contabeis,
relatorio de sustentabilidade, apresentacdo para analistas ou informac¢des que constam
em sitios na Internet)

Divulga indicadores quantitativos que sejam coerentes com os indicadores utilizados
internamente na gestdo executiva e estratégica do negocio e que permeiam todas as
esferas da companhia

Publica seu relatério anual de acordo com as diretrizes da estrutura do relato integrado,
da International Financial Reporting Standards Foundation (IFRS Foundation)

Avalia a adequacdo do processo de preparo e apresentacdo de seu relatério anual as
determinacgfes das Normas IFRS S1 e S2 do ISSB (ou de suas versdes brasileiras, caso
ja publicadas), de acordo com as orientacfes do Comité Brasileiro de Pronunciamento de
Sustentabilidade (CBPS) e do Conselho Federal de Contabilidade (CFC)

Divulga o0 monitoramento de riscos e oportunidades relacionados a sustentabilidade
utilizando métricas requeridas pelo padrdo de relato em sustentabilidade da IFRS,
aplicavel a sua atividade e/ou setor

Submete seu relatério anual a asseguracéo limitada, de acordo com a Resolucdo CVM n°
14/2020

Nenhuma das anteriores

(D) Documento oficial da companhia e/ou evidéncias da existéncia das préaticas indicadas na resposta, inclusive o
proprio relato publicado, se disponivel. Assinalar no documento os trechos relevantes para esta pergunta. Os itens
“1.9.2” e “1.9.b” do Formulario de Referéncia também podem ser considerados desde que descrevam as acgbes
indicadas nas alternativas.
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Praticas contabeis e financeiras

GCfgsPCF-a. Assinale as alternativas que caracterizam as préaticas da companhia em
relacdo as suas externalidades sociais e ambientais:

(P) Refere-se ao mapeamento e a valoracdo de externalidades, positivas e negativas, geradas pela companhia. O
mapeamento das externalidades e a analise de sua significancia (gravidade x probabilidade) permite uma avaliacdo
qualitativa dos impactos da companhia. Por sua vez, a valoracdo dessas externalidades possibilita a atribuicdo de
custos e receitas associados aos riscos e oportunidades decorrentes dos impactos socioambientais da companhia. A
valoracdo pode ser efetuada por meio de metodologia prépria desenvolvida pela companhia ou de metodologias
reconhecidas internacionalmente como, por exemplo, o Integrated Profit and Loss (IP&L), True Value ou Total Impact
Measurement Management (TIMM).

Pergunta de escolha simples — Unica por linha

5 . o i
©) PROCESSOS E PROCEDIMENTOS Sim Sim e divulga Néo Para
a, externamente

a) Realiza processos especificos para
identificagé@o de suas externalidades
sociais e ambientais
b) Avalia a significAncia das externalidades
sociais e ambientais, sem valorar custos
e/ou receitas
¢) Valora as externalidades sociais e
ambientais, de forma quantitativa, por
meio de metodologia propria ou
metodologia publica reconhecida pelo
mercado
documento com a relacdo das externalidades e o método de apuragéo; para “b”, documento com a analise de
significancia das externalidades, especificando método utilizado e conclusdes apuradas; para “c”, documento com a
definicdo da metodologia quantitativa utilizada, os resultados obtidos e a aprovacgdo pela area gestora competente.
Para casos em que as praticas foram divulgadas externamente, comprovacdo dessa divulgacdo por meio de
documentos publicos, links e/ou prints de tela.

QUESTIONARIO ISE B3 — AGOSTO DE 2025

DIMENSAO: GOVERNANCA CORPORATIVA E ALTA GESTAO
TEMA: GESTAO DE RISCOS

Aplicabilidade: Geral
Texto de introducéo

A capacidade da empresa em atuar de forma mais sustentavel esta diretamente
relacionada a gestdo de impactos negativos e positivos em toda a extensdo de sua
atuacdo. De forma anéloga, a resiliéncia do negdcio € relacionada ao alcance e a
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robustez do seu processo de identificacdo, monitoramento e tratamento de riscos, mais
relacionados aos impactos negativos.

A gestao de riscos de eventos criticos € uma forma de gerenciar as responsabilidades e
as potencialidades da companhia, projetando suas operacfes e experiéncias além de
seu campo direto de atuacéo e os possiveis efeitos de longo prazo para a empresa, sua
cadeia de valor e seu entorno. Aléem das medidas indicadas neste questionério, o0 assunto
também é tratado em questionérios especificos, conforme a natureza do risco. Ja a
abordagem dos riscos sistémicos, ligados ao ambiente de atuacdo, envolve o0s
mecanismos que uma empresa possui para reduzir suas contribuicbes aos riscos
externos e para melhorar a seguranca, e que podem mitigar 0s impactos das
externalidades do ambiente e sistemas aos quais esta inserida.

Politica de riscos corporativos

GCgrPRC-a. A companhia dispde de politica corporativa para a gestdo de riscos que
considere aspectos de curto, médio e longo prazo acompanhados pelo Conselho de
Administragéo?

(P) Esta pergunta busca entender se as politicas corporativas da empresa séo orientadoras da gestédo de riscos em
todos os seus aspectos relevantes — como objetivos, metas, metodologia, fungdes e responsabilidades, monitoramento
e cronogramas, entre outros. De acordo com a Estrutura Internacional para o Relato Integrado, um dos elementos de
contetdo é a identificagdo dos riscos e das oportunidades especificos que afetam a capacidade que a companhia tem
de gerar valor no curto, médio e longo prazo, acompanhado da descricdo da forma como a empresa lida com eles.
Segundo as boas préticas de governanga corporativa, 0 Conselho de Administracdo deve assegurar a adequada
gestdo de riscos, aprovando politicas e diretrizes que desenvolvam mecanismos de monitoramento (“Codigo das
Melhores Praticas de Governanca Corporativa”, 62 Edi¢édo, IBGC).

Esta pergunta trata de um requisito minimo: a alternativa “c”, se assinalada, impede a inclusdo da empresa na
carteira do ISE B3.

(R) Assuntos semelhantes séo tratados nas seguintes referéncias:

(GRI Standards) 2-23

(IFRS - S1) 30c

(Formulério de Referéncia) Iltem 5.1

Pergunta de escolha simples

a) Sim, a companhia possui uma politica que contempla a gestéo de riscos, mas isso nao se
encontra mencionado em documentos direcionados ao publico externo

b) Sim, a companhia possui uma politica que contempla a gestao de riscos e iSso se encontra
mencionado em documentos direcionados ao publico externo

c) Naéo
(D) Documento oficial da companhia descrevendo a(s) politica(s) corporativa(s) e ata emitida pelo Conselho de

Administragcdo contendo a sua aprovacgdo da(s) politica(s) corporativa(s). O item “5.1” do Formulario de Referéncia
pode ser considerado desde que apresente a politica e as praticas indicadas nas alternativas.
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GCgrPRC-b. A politica corporativa da companhia para a gestdo de riscos prevé a
utilizagao de due dilligence em relagéo aos riscos reais e potenciais de suas atividades
guanto aos impactos negativos a sustentabilidade?

(P) Esta pergunta se aplica apenas as empresas que assinalaram as alternativas “a” ou “b” da pergunta anterior,
indicando que sua gestdo de riscos corporativos ocorre de maneira sistematica. Considerar a existéncia de processo
regular e formalmente estabelecido pela companhia com a finalidade de identificar os impactos socioambientais e
econdmicos negativos reais e potenciais de suas decisdes e atividades, buscando evitar ou mitigar esses impactos, e
a efetiva capacidade dos responsaveis pelo seu gerenciamento.

(R) Assuntos semelhantes sdo tratados nas seguintes referéncias:

(GRI Standards) 2-24

(IFRS — S1) 27a (i) e 44a

(Formulério de Referéncia) Item 5.1

Pergunta de escolha multipla

a) Sim

b) Sim, incluindo orientacbes sobre a responsabilidade individual de seus dirigentes e
gestores

c) Sim, incluindo a verificacdo ou desenvolvimento de habilidades e competéncias
especificas para resposta aos riscos e oportunidades

d) Nzo

e) A empresa ndo possui uma politica corporativa para a gestéo de riscos

(D) Documentos oficiais da companhia ou registros de trabalho que evidenciem a existéncia das praticas em questao.
O item “5.1” do Formulario de Referéncia pode ser considerado desde que apresente a politica e as praticas indicadas
nas alternativas.

Gestéo de riscos corporativos

GCgrGRC-a. Indique os riscos cuja quantificacdo (calculada pela companhia e
acompanhada pelo Conselho de Administracéo) considere aspectos socioambientais de
curto, médio e longo prazo:

(P) Esta pergunta visa identificar se o risco socioambiental se apresenta de maneira transversal nas analises de riscos
da empresa, ou seja, se esta incluido dentro de outros riscos classificados e quantificados financeiramente. Verificar
no glossario as definicdes dos riscos abaixo apresentados. Segundo o IBGC, existem vérias estruturas e modelos de
gestéo de riscos, como 0s propostos pelo Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (Coso
II) e pela norma ISO 31.000. Ou seja, ndo ha um tipo de classificacdo de riscos que seja consensual, exaustivo e
aplicavel a todas as organizacgdes. O processo de gestdo de riscos se inicia com a identificacdo e a classificagéo dos
riscos, o que pode ser realizado de acordo com a natureza, origem e conforme o segmento de atuacdo da empresa e
sua cultura, dentre outros critérios. (IBGC, 2017 - Série de Cadernos de Governanca Corporativa, 19). A classificacdo
indicada abaixo segue uma estrutura em torno da natureza dos riscos normalmente encontrados no contexto
competitivo das companhias.

(R) Assuntos semelhantes séo tratados nas seguintes referéncias:

(GRI Standards) 2-24

(IFRS — S1) 29a, 29d, 30, 34a, 34b, 35a, 35b, 35c, 35c (i), 35c (ii), 35d e 44a

(Formulério de Referéncia) Iltem 4.1

Pergunta de escolha multipla
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h)

(D) Documento oficial da companhia descrevendo o processo de gestdo de riscos e exemplos de aplicagdo dos

Riscos estratégicos

Riscos operacionais

Riscos financeiros

Riscos de reputacao

Riscos legais e de conformidade
Riscos cibernéticos

Outros riscos

Nenhuma das anteriores

aspectos socioambientais para cada item assinalado.

GCgrGRC-b. Indigque as praticas adotadas pela companhia visando a incorporacéo de

aspectos socioambientais a sua gestéao de riscos corporativos:

(P) Refere-se a adocao de praticas que demonstram que 0s aspectos socioambientais estdo incorporados na gestao
de riscos corporativos. Assim como atualmente a sustentabilidade deve estar contemplada na estratégia das empresas,
estas devem considerar também os riscos socioambientais — que, se desconsiderados, podem ameagar o sucesso de
longo prazo da estratégia e a viabilidade da companhia. Para criar valor em longo prazo, as empresas devem identificar,

gerenciar e responder a esses riscos. (Coso, Demystifiyng Sustainability Risk, 2013).

(R) Assuntos semelhantes sdo tratados nas seguintes referéncias:

(GRI Standards) 2-24

(IFRS — S1) 27a (iii), 27b (ii), 29d, 34a, 34b, 35a, 35b, 35¢, 35c (i), 35c (ii), 35d, 44a, 44a (i) e 44c
Pergunta de escolha mdaltipla

a)
b)
c)
d)
e)
f)

9)
h)
i)

)

k)

Sistema de gestao social e ambiental

Gestao de riscos sociais e ambientais na cadeia de fornecedores
Andlise de cenarios para identificacdo de riscos relacionados a sustentabilidade
Monitoramento de alteracdes na regulagéo social e ambiental

Politica de relacionamento com stakeholders

Mecanismos de recebimento de reclamacdes

Metodologia de quantificag&o e valoracdo dos riscos sociais e ambientais
Programas de treinamento sobre gestao de riscos

Programa de monitoramento de riscos

Relatdrios internos sobre riscos sociais e ambientais

Relatdrios externos sobre riscos sociais e ambientais

Reporte periédico ao érgdo maximo responsavel pela gestao dos riscos e oportunidades

relacionados a sustentabilidade
Auditorias para avaliar a implementacao da politica de gestao de riscos
Nenhuma das anteriores



(D) Documentos que apresentem claramente as praticas assinaladas, indicando como os aspectos socioambientais
foram incorporados. Para a alternativa “I”, os documentos referentes ao reporte devem indicar qual a periodicidade
adotada pela companhia.

GCgrGRC-c. Indigue o nivel ao qual se reporta diretamente o principal responséavel pela
gestao de riscos corporativos da companhia:

(P) Esta pergunta tem a finalidade de identificar a importancia do tema de riscos corporativos na gestdo da empresa,
por meio da indicagdo do nivel hierarquico em que isto ocorre — 0 que impacta no acompanhamento estratégico da
companhia. Caso o executivo se reporte a um comité ligado ao Conselho de Administragdo, a companhia pode
assinalar a alternativa “d”. Sobre a nomenclatura de cargos, verificar atentamente as definicdes de glosséario.

(R) Assuntos semelhantes séo tratados nas seguintes referéncias:

(GRI Standards) 2-9, 2-13

(IFRS — S1) 27b e 27b (i)

(Formulério de Referéncia) Item 5.1.c

Pergunta de escolha simples

a) Cargos de diretoria

b) Cargos de primeiro nivel (C-level)

¢) Conselho de Administracéo

d) Comité ligado ao Conselho de Administracao

e) Nenhuma das anteriores

(D) Documento oficial da companhia descrevendo as responsabilidades das éareas envolvidas e organograma
especifico da area de risco. O item “5.1.c” do Formulario de Referéncia pode ser considerado desde que descreva o
responsavel pelo tema na companhia.

Gestao de riscos de eventos criticos

GCgrGEC-a. Indiqgue os aspectos que sao testados periodicamente no plano de
contingéncia da companhia:

(P) A coluna “Sim” apenas deve ser assinalada se a companhia testar o plano de contingéncia periodicamente em
relacdo aquele aspecto especifico. A coluna “Néo se aplica” apenas deve ser assinalada se a companhia tiver realizado
uma avaliagéo de riscos que justifique a ndo inclusdo desse aspecto em seu plano de contingéncia.

(R) Assuntos semelhantes séo tratados nas seguintes referéncias:

(GRI Standards) 3-3

Pergunta de escolha simples — Unica por linha

Sim Nao Nao se aplica
a) Desastres naturais
b) Impactos ambientais
¢) Impactos sociais
d) Impactos reputacionais
e) Impactos trabalhistas
f) Impactos legais
g) Impactos em infraestrutura, operacdes e informacdes
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(D) Documentos que comprovem o plano de contingéncia e os testes periodicos, ressaltando os trechos referentes as
alternativas assinaladas. Para a coluna “N&o se aplica”, estudo ou outro documento oficial que comprove a avaliacdo
de riscos ou declaragao do DRI da companhia contextualizando a néo aplicabilidade.

GCgrGEC-b. Indique qual a abrangéncia de coberturas de seguro da companhia para:

(P) Assinalar abrangéncia “Parcial” nos casos em que o seguro em questdo (i) tiver cobertura apenas parcial para
algum dos riscos mencionados no enunciado da alternativa e (ii) ndo abranger todos os riscos (instala¢des, unidades,
operacgOes, pessoas etc.) referentes a alternativa. Assinalar abrangéncia “Total” somente nos casos em que o seguro
em questao tiver cobertura total e abrangendo todos os riscos mencionados no enunciado da alternativa.

(R) Assuntos semelhantes séo tratados nas seguintes referéncias:

(GRI Standards) 3-3

Pergunta de escolha simples — Unica por linha

. . N&o hé N&
ABRANGENCIA Parcial  Total o0& a0 se

cobertura aplica
a) Patrimonial - riscos homeados: modalidade que

tem por objetivo cobrir os bens e ativos da companhia

b) Patrimonial - riscos operacionais: modalidade "all
risks" (todos 0s riscos), que visa cobrir riscos de maior
complexidade de identificacdo, devido as
caracteristicas do neg6cio

c) Responsabilidade civil: modalidade que busca
proteger a companhia em caso de danos corporais
e/ou materiais causados involuntariamente a terceiros
por sua operagao

d) Responsabilidade civil profissional - erros e
omissdes (E&O): modalidade que visa cobrir a
exposicao da companhia a eventual dano causado a
terceiros, em razdo da qualidade e competéncia dos
seus servicos prestados

e) Responsabilidade cibernética: modalidade que
objetiva proteger a companhia em caso de
reclamacé@o de terceiros por responsabilidade na
administracéo de dados de terceiros

f) Public offering of securities insurance (Posi):
modalidade que prové ampla cobertura quando das
reclamacgbes relacionadas as informacdes sobre
ofertas de valores mobiliarios (IPO, follow on, emisséo
de debéntures)

g) Responsabilidade civil dos administradores e
diretores (D&O): modalidade que oferece protecdo a
executivos no caso de reclamagdes de acionistas,
empregados, Orgdos governamentais e demais
terceiros nas areas administrativa, judicial e arbitral,
decorrentes dos riscos inerentes a sua atividade

(D) Apdlice de seguro onde constem os itens assinalados. Em casos em que néo existe produto no mercado segurador
para realizar determinada cobertura, apresentar declaragdo do DRI informando que a companhia buscou realizar tal
contratagdo, mesmo que tal acdo ndo tenha sido possivel de ser concretizada. Para a coluna “ndo se aplica”,
declaracao assinada pelo DRI da companhia, contextualizando a ndo aplicabilidade.
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GCgrGEC-c. A companhia dispde de estrutura para gestao de riscos de eventos criticos
gue acompanhe os potenciais cenarios de crises, incluindo aspectos ambientais e
naturais?

(P) O objetivo desta pergunta é identificar se a companhia possui uma estrutura adequada para a gestdo da
continuidade de negdcios, que seja abrangente o suficiente para tratar de eventos criticos e ofereca respostas de forma
agil e organizada, atenuando os impactos desses eventos de maneira eficaz. Exemplos de eventos criticos no contexto
desta pergunta seriam enchentes, alagamentos, manifestacdes e pandemias.

(R) Assuntos semelhantes séo tratados nas seguintes referéncias:

(IFRS — S1) 27a

Pergunta de escolha simples

a) Sim, a companhia possui uma estrutura para gestao de riscos de eventos criticos,

porém, apenas monitora eventos que causem impacto financeiro e operacionais relevantes para
0 seu negocio

b) Sim, a companhia possui uma estrutura para gestao de riscos de eventos criticos que monitora
noticias e/ou potenciais cenarios de crises

c) Nao

(D) Documento oficial da companhia descrevendo a estrutura de gestao de riscos criticos da companhia.

Gestéo de riscos de eventos criticos — comp. 1

ATENCAO - Pergunta do topico “Gestdo de eventos riscos criticos”, porém
aplicavel apenas para os setores: Extrativo (Minerais Metalicos; Petréleo,
Gas e Biocombustiveis (Exploracéo, Refino e Distribuicdo)); Fertilizantes e
Defensivos; Industria de Transformac&o (Armas e Munigdes; Artefatos de
Cobre; Automéveis e Motocicletas; Maqg. e Equip. Industriais; Motores,
compressores e outros; Material Aeronautico e de Defesa; Material
Rodoviario; Petroguimicos; Produtos para Construcdo; Quimicos Diversos;
Siderurgia); Infraestrutura (Agua e Saneamento; Distribuicdo de Energia
Elétrica; Energia Elétrica (Geracdo e Transmissdo); Exploracdo de
Rodovias; Servicos de Apoio e Armazenagem); Transporte (Aluguel de
carros; Transporte Aéreo; Transporte Ferroviario; Transporte Hidroviario;
Transporte Rodoviario).

GCgrGRScl-a. Indique quais coberturas a politica de gestao de riscos prevé para 0s
seguros ambientais de suas instalacdes e operacoes:
(P) Incluir nos seguros ambientais coberturas para casos de contaminagdo/poluicao é uma medida importante para o

gerenciamento dos riscos socioambientais, uma vez que garante recursos financeiros para a mitigagdo ou
compensacado de processos de degradacdo, incluindo o pagamento de indenizagdes. Oferece ainda o beneficio
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adicional de refor¢car a necessidade de procedimentos que levem ao conhecimento e controle das operacdes e dos
processos que podem provocar danos. Ha diferentes tipos de apdlices com variadas coberturas, mas a pergunta busca
identificar (i) as companhias que possuem cobertura parcial, isto €, que dispdem de apdlices que cubram danos
materiais e corporais reclamados por terceiros, originados em eventos subitos, mas que excluam a cobertura para
remediacdo do proprio local afetado, e podem também excluir "danos ecolégicos” de titularidade difusa; e (ii)
companhias que possuem seguros com cobertura ampla, que abrangem os itens da cobertura parcial mais os eventos
de natureza gradual ou paulatina, assim como a remediagéo do proprio local afetado. A alternativa “ndo se aplica” s6
podera ser assinalada quando néo existir no mercado apolice de seguro que permita a cobertura de aspecto ambiental
significativo da companhia.

(R) Assuntos semelhantes séo tratados nas seguintes referéncias:

(GRI Standards) 2-24

Pergunta de escolha multipla a cada linha

Possui Possui Possui Possui Nao N&o se
seguro seguro seguro seguro possui aplica
ambiental, ambiental, ambiental, ambiental, seguro
com com com com ambiental
coberturade coberturade coberturade | coberturade com esse
perdas e perdas e custos de lucros tipo de
danos danos limpeza e cessantes do cobertura
corporais materiais contencao segurado
causados a causados a
terceiros terceiros

a) Poluicéo

subita e

acidental

b) Poluicédo

gradual

(D) Apresentacgéo da politica de gestéo de riscos, prevendo as coberturas assinaladas para os seguros ambientais de
suas instalacBes e operagfes ou a apolice do seguro comprovando as coberturas assinaladas. Para a coluna “ndo se
aplica”, declaragado assinada pelo DRI da companhia, contextualizando a ndo aplicabilidade.

Gestéo de riscos sistémicos e emergentes

GCgrGRS-a. A gestéo de riscos da companhia inclui a atencdo a riscos sistémicos?

(P) Riscos sistémicos sdo aqueles decorrentes do enfraquecimento ou colapso em larga escala de sistemas naturais
ou humanos dos quais a sociedade e a economia dependem. Exemplos incluem, dentre outros: (i) proviséo de servigos
ecossistémicos, (i) regime de chuvas e do clima, (iii) saude publica, (iv) servicos publicos, (v) sistemas de
telecomunicacdes, (vi) internet e (vii) sistema financeiro. A atencéo a esses riscos é uma via de méo dupla: deve incluir
a identificacdo e a mitigacdo, tanto da vulnerabilidade da companhia a esses riscos quanto, inversamente, da
contribuicdo que as atividades da companhia possam dar para 0 seu agravamento, mesmo que néo intencionalmente
(externalidades e impactos negativos).

(R) Assuntos semelhantes séo tratados nas seguintes referéncias:

(GRI Standards) 2-24

(SASB) General Issue Systemic Risk Management

Pergunta de escolha simples a cada linha

| | Ocasionalmente | Sistematicamente Nao |
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a) ldentificacdo e mitigacdo de vulnerabilidades
da companhia frente a riscos sistémicos

b) Identificac&o e mitigacdo das externalidades e
impactos negativos relevantes que as atividades
da companhia possam ter, levando ao
agravamento de riscos sistémicos

(D) Documentos oficiais da companhia que demonstrem a atencdo dada por seu sistema de gestdo aos riscos
sistémicos, incluindo evidéncias tanto da frequéncia (ocasional ou sistematica) quanto da perspectiva adotada (riscos
para a companhia e/ou contribuicdo da companhia para agravamento dos riscos).

GCgrGRS-b. Indigue como a companhia realiza sua gestao de riscos emergentes:

(P) Riscos emergentes s&o riscos sistémicos novos ou que estdo aumentando e se materializando rapidamente. Por
também se tratarem de riscos sistémicos, a atencao aos riscos emergentes € a mesma que a descrita no protocolo da
pergunta anterior, mas pressupdem uma metodologia para sua melhor gestédo e mitigacao.

(R) Assuntos semelhantes séo tratados nas seguintes referéncias:

(GRI Standards) 2-24

(SASB) General Issue Systemic Risk Management

Pergunta de escolha simples — Unica por linha

Sim N&o

a) Dispde de metodologia de gestdo de riscos emergentes
b) Riscos emergentes sdo reportados e monitorados pelo Conselho de

Administracéo
c) Divulga externamente quais 0s principais riscos emergentes

monitorados
d) Divulga externamente a metodologia adotada para a gestdo de

riscos emergentes

“n

(D) Para a alternativa “a”, documentos internos que evidenciem a existéncia da metodologia. Para a alternativa “b”,
documentos que comprovem o reporte e monitoramento pelo Conselho de Administragdo ou comités do Conselho.

Para as alternativas “c” e “d”, documentos publicos com as respectivas informagoes.
QUESTIONARIO ISE B3 — AGOSTO DE 2025

DIMENSAO: GOVERNANCA CORPORATIVA E ALTA GESTAO
TEMA: PRATICAS DE GOVERNANCA CORPORATIVA

Aplicabilidade: Geral

Texto de introducao

A governanca corporativa deve estabelecer praticas que garantam os direitos, deveres,
necessidades, interesses e expectativas da empresa e de suas partes interessadas.
Nesse sentido, o papel do Conselho de Administracdo é essencial: ele deve garantir
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ativamente que a companhia tenha uma atuagéo responsavel — assegurando a isonomia
de tratamento entre todos os seus publicos de interesse, com ética e transparéncia, e
garantindo o carater de independéncia dos seus integrantes. O 6rgdo deve incorporar a
maior diversidade de pontos de vista, incluindo conhecimento sobre seu setor de atuagéo
e a integracao de critérios ambientais, sociais e de governanca.

Este tema busca determinar as praticas de governanga corporativa que permeiam a
cultura da empresa, sua integracdo nas politicas e nos regulamentos internos, na
estratégia da companhia e em suas operacfes, e a maneira como sdo gerenciados 0s
interesses especificos da administracdo e de seus acionistas ou cotistas. O alinhamento
da estratégia da companhia e das demandas de seus diversos publicos permite que se
preserve a perenidade da companhia, otimizando seu valor compartilhado de longo
prazo; que se oriente o processo de reducédo de externalidades negativas no curto, médio
e longo prazo; e que se possa dividir os resultados com seus diferentes stakeholders.

Algumas perguntas deste questionario aplicam-se a todos os tipos de companhias
participantes (empresa singular, holding operacional, holding n&o-operacional e
controlada), enquanto outras ndao se aplicam a controladas, por ndo serem empresas
listadas na B3. Para saber mais, consultar a metodologia do ISE B3, disponivel em
www.b3.com.br.
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Atencao: Topicos aplicaveis a todas as companhias participantes:
empresas singulares, holdings e controladas

Relacionamento entre sécios

GCpgcRES-a. A companhia dispde de meios e processos para prevencao e resolucao
de conflitos nas relacdes entre sécios?

(P) Os conflitos entre os acionistas da companhia, se perdurarem no tempo e ndo forem solucionados ou mitigados,
podem acarretar perda e destruicdo de valor para a companhia, impactando negativamente seus stakeholders. Por
esse motivo é importante que haja mecanismos de prevencéo e resolucao desses conflitos. O artigo 254-A, da Lei das
S.A. (lei 6.404/1976) exige tag along de no minimo 80%. O tag along superior a esse valor (100%) precisa estar
expresso no Estatuto Social da companhia. O termo “matérias relevantes”, alternativa “b”, inclui, pelo menos, fuséo,
cisdo, transformacdo, incorporacdo e transacBes com partes relacionadas, avaliagdo de bens destinados a
integralizacdo de aumento de capital da companhia e para a escolha de instituicdo especializada para laudo de
avaliagdo para cancelamento de registro de companhia aberta.
(R) Assuntos semelhantes sdo tratados nas seguintes referéncias:
(GRI Standards) 2-15, 2-23
(Formulério de Referéncia) Itens ‘12.1.c’ e ‘12.2.b’
Pergunta de escolha multipla

a) Emisséo exclusivamente de agbes com direito de voto

b) Detentores de acbes preferenciais da companhia tém o direito a voto em matérias
relevantes, ou a companhia ndo possui acoes preferenciais (PN) emitidas

c) Tag along de 100% para as acoes ordinarias (ON)

d) Tag along de 100% para as acoes preferenciais (PN), ou a companhia ndo possui acées
preferenciais (PN) emitidas

e) Previsdo estatutaria de emissdo de parecer pelo Conselho de Administracéo contendo,
entre outras informacdes relevantes: opinido da administracdo sobre a OPA que tenha por
objeto as ac¢Bes da companhia; valor econébmico da companhia; impacto estimado da
transacao sobre as partes relacionadas e sobre a estratégia de longo prazo da companhia

f) Previsdo estatutaria da utilizacdo de arbitragem como mecanismo de solucao de conflitos
societarios

g) Nenhuma das anteriores

(D) Para alternativa “a”, item “12.1.c” do Formulario de Referéncia; para alternativa “b”, Estatuto Social, indicando o
direito de voto dos preferencialistas em matérias relevantes. Para as alternativas “c”, “d”, e “e”, Estatuto Social,
identificando o tag along de 100% para as espécies (ON ou PN) assinaladas nas alternativas, e demais artigos que
disciplinem o tema. Para a alternativa “e”, alternativamente ao Estatuto sera aceita a comprovagéo da adeséo ao Novo
Mercado. Para a alternativa “f’ Estatuto Social, indicando a clausula de resolugéo de conflitos via arbitragem ou adeséo

a Camara de Arbitragem do Mercado (CAM) da B3.
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GCpgcRES-b. Sendo uma sociedade de economia mista, indique as informacdes
divulgadas pela companhia, de acordo com as recomendacdes do Oficio Circular Anual
2024 CVM/SEP:

(P) Dada a natureza e o contexto das Sociedades de Economia Mista, existem préticas relacionadas a transparéncia
que séo importantes para garantir que, ou deixar claro se, a companhia nédo esta sofrendo interferéncias indevidas de
natureza politica. Espera-se que uma companhia fechada estatal também preze por ser transparente e divulgue o
maximo possivel de informacdes, mesmo que ndo seja obrigada a isso. Como indicacao de boas praticas, mesmo que
ndo obrigatérias, sugerimos a consulta ao oficio circular disponivel em: https://conteudo.cvm.gov.br/legislacao/oficios-
circulares/sep/oc-anual-sep-2024.html. Especial atencéo para os temas relacionados ao controle estatal e as empresas
estatais e de economia mista nos itens 3.1 - Relatério da administracéo, 10.2.1 - Atividades do emissor, 10.2.4 —
Fatores de Risco e 13.1 — Politica de Divulgagdo. Esse entendimento é corroborado pelas orientacdes para estatais
do IBGC, que recomendam que essas empresas cumpram 0S mesmos requisitos de divulgacdo demandados das
empresas de capital aberto, primando por elevados padrdes de transparéncia.
(R) Assuntos semelhantes sdo tratados nas seguintes referéncias:
(Formulério de Referéncia) ltens ‘4.1.b’ e '1.10’
Pergunta de escolha multipla

a) Decisbes tomadas em funcdo de orientacdes recebidas do acionista controlador —

investimentos, celebracdo de contratos e politica de precos, entre outros

b) Principais investimentos, custos e receitas ndo auferidas (em curso e previstos) em
decorréncia do exercicio de politicas publicas (incluindo metas de universalizacdo e
programas governamentais)

¢) Impactos das politicas publicas mencionadas nas alternativas “a” e “b” no desempenho
financeiro da companhia

d) Os procedimentos de comunica¢do do DRI com os representantes do controlador publico
e de orgaos reguladores

e) O registro das interacbes do DRI com os representantes do controlador publico e de
orgaos reguladores

f) Nenhuma das anteriores

g) A companhia ndo é uma sociedade de economia mista

(D) Para as alternativas “a”, “b” e “c”, item “1.10” do Formulario de Referéncia e trechos do Relatério da Administragéo
(caso néo tenha ocorrido nenhuma deciséo ou investimento que demandasse sua divulgacao, essa informagéo deve
estar explicita do Relatorio da Administrac@o) e/ou Carta Anual de Governanca Corporativa. No caso de empresas
controladas, as informagdes publicadas pela holding nesses documentos devem se referir explicitamente as
controladas. Alternativamente, para empresas controladas, apresentacéo de documentos publicados por elas, como
suas Cartas Anuais de Governanga e/ou seus Relatdérios Anuais ou da Administracdo. Para alternativa “d”, a politica
de divulgacdo da companhia com a indicacdo explicita dos procedimentos de comunicagdo do DRI com os
representantes do controlador publico e de érgaos reguladores. Para alternativa “e”, indicagéo da divulgacgao do registro
das interagdes do DRI com os representantes do controlador publico e de 6rgaos reguladores.

Auditoria e controles internos
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GCpgcACl-a. A companhia solucionou as deficiéncias significativas no sistema de
controles internos (ambiente de controles internos) reportadas pelos auditores
independentes nos dltimos trés anos?

(P) De acordo com o Conselho Federal de Contabilidade, norma NBC TA 265, “deficiéncia significativa de controle
interno” é a deficiéncia ou a combinagédo de deficiéncias de controle interno que, no julgamento profissional do auditor,
€ de importancia suficiente para merecer a atencdo dos responsaveis pela governanca. Disponivel em:
http://www1.cfc.org.br/sisweb/sre/detalhes_sre.aspx?Codigo=2009/001210

(R) Assuntos semelhantes séo tratados nas seguintes referéncias:

(Formulério de Referéncia) Item 5.2.d

Pergunta de escolha simples

a) Sim, parcialmente

b) Sim, totalmente
c) Naéo

d) Na&o, pois ndo foram reportados pelos auditores independentes deficiéncias significativas
no sistema de controles internos da companhia

“n

(D) Para a alternativa “a@”, documento indicando o tratamento parcial das questdes apontadas (tratamento parcial das
questdes, tratamento de apenas algumas das questdes ou indicagdo que as questdes vém sendo tratadas, mas ainda
ndo houve conclusdo). Para “b”, documento(s) indicando a solugdo das deficiéncias apontadas pelos auditores
independentes. Para a alternativa “d”, extratos da carta de controles internos, carta de recomendagdes ou relatorio
circunstanciado do auditor independente, dos Ultimos trés anos, indicando, explicitamente, que ndo foram encontradas
deficiéncias significativas nos controles internos, ou item “5.2.d” do Formulario de Referéncia.

GCpgcACl-b. Comrelacéo a outros servigos que nao sejam auditoria das demonstracdes
financeiras prestados pelos auditores externos e independentes:

(P) A pergunta busca identificar como a companhia gerencia sua relacdo de prestacdo de servicos com auditores
externos e independentes. Percentuais elevados de outros servigos que ndo os de auditoria das demonstracdes
financeiras, como exemplo, os servicos de consultoria, podem elevar o risco de conflito de interesses e de
comprometimento da independéncia dos auditores. Dessa forma, é esperado que exista um direcionamento da
companhia para isso.
(R) Assuntos semelhantes séo tratados nas seguintes referéncias:
(Formulério de Referéncia) Item 9.2 € 9.3
Pergunta de escolha simples

a) Ha uma politica formal aprovada pelo Conselho de Administracdo para a contratacao

desses servicos

b) N&o ha uma politica formal aprovada pelo Conselho de Administracao para a contratacao
desses servicos

¢) Ha vedacédo formal, em politica ou outro documento, da contratacdo de outros servicos

gue nao sejam auditoria das demonstracBes financeiras prestados pelos auditores
externos e independentes

(D) Para alternativa “a”, apresentar a politica aprovada pelo Conselho de Administracdo ou ata (extrato do trecho

correspondente) da reunido do Conselho de Administracao na qual o tema foi deliberado e item 9.3 do Formulario de

Referéncia. Para alternativa “c”, politica ou documento formal que inclua a vedacgao formal da contratagdo de outros

servi¢os que nao sejam auditoria das demonstragdes financeiras prestados pelos auditores externos e independentes.
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GCpgcACI-c. Em relacdo a area ou profissional, préprio ou terceirizado, responsavel
pelas fungdes de auditoria interna:

(P) A pergunta refere-se ao reporte informacional e de relatérios, e ndo ao relacionamento funcional. Segundo o IBGC,
“o foco ampliado da auditoria tem recaido nos riscos estratégicos e em questdes néo financeiras — a area ou profissional
de auditoria interna deve pensar de forma mais estratégica ao gerenciar riscos e definir planos de auditoria. Uma das
tarefas importantes da auditoria interna é, por exemplo, identificar sinais de deterioragéo na cultura de gestéo de riscos.”
Mais informagdes em:
https://conhecimento.ibgc.org.br/Paginas/Publicacao.aspx?Publd=23980
Esta pergunta trata de um requisito minimo: a alternativa “f”, se assinalada, impede a inclusdo da empresa na
carteira do ISE B3.
(R) Assuntos semelhantes sdo tratados nas seguintes referéncias:
(GRI Standards) 2-9, 2-24, 3-3
Pergunta de escolha multipla

a) Se reporta ao Conselho de Administracdo ou ao Comité de Auditoria

b) Também atua e monitora questdes nao financeiras

c) Seu plano de trabalho de auditoria interna foi discutido pelo Conselho de Administracao
ou Comité de Auditoria e aprovado pelo Conselho de Administracao

d) Ha um programa de autoavaliacdo ou de avaliacdo externa com objetivo de garantia de
gualidade e melhoria continua das suas praticas

e) As atribuicdes da area ou profissional de auditoria interna incluem a prevencao e detecgéo
de fraudes

f) N&o possui area ou profissional, préprio ou terceirizado, responsavel pelas funcdes de
auditoria interna

(D) Para a alternativa “a”, documentagao que comprove a existéncia da area ou profissional, e que indique a quem se
reporta. Para a alternativa “b”, atas (extratos dos trechos correspondentes) das reunides do Comité de Auditoria e/ou
relatérios, apresentacdes ou reportes da auditoria interna que indiquem também a sua atuacéo sobre questdes nao
financeiras. Para a alternativa “c”, atas (extratos dos trechos correspondentes) da reunido do Conselho que aprovou o
plano de trabalho da auditoria interna. Para a alternativa “d”, documento(s) que indiquem a existéncia do programa de
avaliagdo. Para alternativa “e”, documento(s) que indique(m) as atribui¢cbes da area ou profissional de auditoria interna.

GCpgcACl-e. A companhia dispde de Conselho Fiscal instalado?

(P) Também se aplica para Conselho Fiscal “turbinado”, que é aquele que assume, adicionalmente as suas fungdes
legais, algumas responsabilidades tipicas do Comité de Auditoria. Trata-se de 6rgdo societario que visa atender,
alternativamente, as demandas da Lei Sarbanes-Oxley com relacdo ao Comité de Auditoria.

(R) Assuntos semelhantes séo tratados nas seguintes referéncias:

(GRI Standards) 2-9, 2-23

Pergunta de escolha simples

a) Sim, Conselho Fiscal "turbinado", em carater permanente
b) Sim, em carater ndo permanente

c) Sim, em carater permanente

d) Néo

(D) Ata (extrato do trecho correspondente) da Assembleia mencionando a instalacdo do Conselho Fiscal ou Estatuto
Social indicando existéncia de Conselho Fiscal em carater permanente.
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Conduta e conflito de interesses

GCpgcCCl-a. Sobre as regras formais para transagdo com partes relacionadas, indique
as alternativas que se aplicam:

(P) Para a alternativa “a”, serdo aceitos os requisitos exigidos pelos niveis diferenciados de governanga corporativa da
B3. Para “e”, ndo sera aceita comprovagéo baseada no artigo 154, § 2°, alinea c, da Lei das S.A. (lei 6.404/1976), pois
este ndo proibe empréstimos, mas apenas faculta a Assembleia Geral ou ao Conselho de Administracao decidir sobre
0 assunto. Idem para a secéo 402 da Lei Sarbanes-Oxley, que somente impede empréstimos para os administradores
(conselheiros e executivos), mas ndo para outras partes relacionadas (nem o controlador). Também em relacdo a
alternativa “e”, empréstimos podem ser aceitaveis desde que as companhias possuam a mesma COmpoSiGCao
societaria. E aceitavel também a concessdo de garantia, pela companhia, para fianca para locacdo de imovel
residencial para administrador ou colaborador realocado/transferido para novo local de residéncia também podem ser
aceitos.
(R) Assuntos semelhantes séo tratados nas seguintes referéncias:
(GRI Standards) 2-15
(Formulério de Referéncia) Item 11
Pergunta de escolha multipla

a) Exigem a divulgacdo completa dos detalhes das operagbes realizadas com partes

relacionadas

b) Preveem que as transa¢cbes devam ser aprovadas pelo Conselho de Administracao (com
a exclusdo de eventuais membros com interesses potencialmente conflitantes) ou por
comité independente

c) Preveem que transacdes relevantes devam ser aprovadas pela Assembleia de acionistas
(com a exclusdo de eventuais acionistas potencialmente conflitados)

d) Preveem que as transacdes ocorridas sejam periodicamente monitoradas pelo comité de
auditoria ou pelo Conselho de Administracao

e) A companhia, ou a legislacao especifica, proibe empréstimos e garantias em favor do
controlador e suas partes relacionadas e dos administradores

f) Nenhuma das anteriores

g) A companhia ndo possui politica de transacdo com partes relacionadas

(D) Para a alternativa “a”, indicagéo da area do website onde a politica, Estatuto Social ou legislacédo especifica estdo
disponiveis. Para as demais alternativas, item “11” do Formulario de Referéncia, politica corporativa, Estatuto Social
ou legislacéo especifica (em caso de legislacao, citar numero da lei).

GCpgcCClI-b. Houve algum processo contra a companhia, seus administradores ou
acionistas controladores por infracdo grave, nos ultimos trés anos, conforme definida pela
CVMm?

(P) O Anexo B da Resolugdo 45/2021 explicta os casos de infragdo grave. Disponivel em:
https://conteudo.cvm.gov.br/legislacao/resolucoes/resol045.html. Deve ser considerada a data em que a companhia foi
penalizada e ndo a data em que ocorreu a infragdo ou de quando ocorreu o pagamento de eventual multa ou outra
forma de cumprimento da penalidade.

(R) Assuntos semelhantes séo tratados nas seguintes referéncias:

(GRI Standards) 2-27

Pergunta de escolha simples
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a) Sim, mas houve encerramento com assinatura de termo de compromisso
b) Sim, mas houve absolvicdo em todos os processos
c) Sim, e houve penalizacdo em algum processo

d) Sim, e houve penalizacdo com suspensao, inabilitacdo, cassagéo ou proibicdo em algum
processo

e) Processo em julgamento
f) Nao
(D) Para as alternativas “a@”, “b”, “c”, “d” e “e”, enviar o nimero € um breve resumo do teor do processo administrativo

sancionador da CVM para processos administrativos. Para a alternativa “f’, declaragédo assinada pelo DRI da
companhia afirmando a inexisténcia de processos dessa natureza.
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Atencao: Demais topicos abaixo, aplicaveis apenas as companhias
listadas (empresas singulares e holdings)

Integracdo da sustentabilidade na estratégia

GCpgclISE-a. De que forma o Conselho de Administracdo possibilita a integracéo de
temas socioambientais ao planejamento estratégico da companhia e ao dia a dia de suas
operacgbes?
(P) Para a alternativa “a”, € necessario que a empresa comprove que, entre os indicadores e métricas considerados
para a remuneragao variavel dos administradores, ha indicadores relacionados a questfes sociais e ambientais. Basta
indicar a existéncia das métricas relacionadas ao desempenho socioambiental para o(s) grupo(s) (conselho e/ou
diretoria) que recebe(m) algum tipo de remuneracao variavel. Para as alternativas “b”, “c’, “d” e “e”, a politica e/ou
diretrizes ndo precisam necessariamente ser publicas, mas poderdo ser solicitadas como evidéncia para comprovacao
das respostas. Para “”, como “engajamento” entende-se iniciativas e atividades que promovam a conscientizacao,
sensibilizacéo, reflexéo e participacdo em relacdo aos temas sociais e ambientais, tais como cursos, participacdo em
eventos, workshops, entre outras iniciativas, e ndo apenas o acompanhamento de resultados das agBes empreendidas.
Assinale todas as alternativas aplicaveis.
(R) Assuntos semelhantes sédo tratados nas seguintes referéncias:
(GRI Standards) 2-2, 2-12, 2-13, 2-22, 2-23
(IFRS — S1) 33a, 33b e 33c
(Formulario de Referéncia) Item 8.1.c
Pergunta de escolha multipla

a) Inclusdo de critérios/indicadores relacionados ao desempenho socioambiental da

companhia entre as métricas de avaliacio e de remuneracdo Vvariavel
dos administradores (diretores estatutarios e/ou conselheiros)

b) Incorporacédo, no processo de selecdo de administradores (conselheiros e diretores
estatutarios), de critérios e aspectos comportamentais e relativos a sua conduta ética

¢) Incorporacdo do conhecimento e/ou experiéncia em sustentabilidade como um atributo de
diferenciacéo positiva na eleicdo de membros do Conselho de Administracao

d) Discussdo, no Conselho de Administracdo, sobre as externalidades decorrentes da
atuacao da companhia e as formas de lidar com elas

e) Acompanhamento de politica corporativa que trate sobre o relacionamento com
stakeholders em geral (hdo apenas acionistas e investidores)

f) Existéncia de mecanismos para 0 engajamento dos membros do Conselho de
Administracdo da companhia nos temas sociais e ambientais, objetivando sua
conscientizac@o sobre a importancia dessas questdes

g) Nenhuma das anteriores
(D) Para a alternativa “a”, contrato de metas, politica de remuneragéo variavel ou item “8.1.c” do Formulario de
Referéncia, evidenciando a existéncia de critérios/indicadores relacionadas as questdes sociais e ambientais; para “b”
e “c”, politica ou documentos que indiquem a incorporacéo dessas questdes no processo seletivo de administradores
(politica de recursos humanos ou de recrutamento, descri¢des de cargos, roteiros de entrevista utilizados internamente
ou pelas companhias de recrutamento de executivos contratadas, critérios de desempate ou exclusdo etc.,
recomendacgédo do Conselho ou comité de nomeacao sobre os perfis desejados para o 6rgéo, incluindo conhecimentos

na area); para “d”, ata do Conselho de Administracéo (extrato do trecho correspondente) evidenciando a discussao do
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tema; para “e”, ata do Conselho de Administracéo (extrato do trecho correspondente) evidenciando o acompanhamento
da aplicagéo da politica; e para “f", documentos que comprovem a existéncia de tais mecanismos de engajamento.

Autonomia do Conselho de Administracao

GCpgcACA-a. O Estatuto Social e o Acordo de Acionistas (se existente) da companhia:

(P) Entende-se por vinculagdo do exercicio de direito de voto a presenca de clausula no Acordo de Acionistas que
obrigue o conselheiro eleito pelos signatarios do acordo a votar, nas reuniées de Conselho, de acordo com orientacéo
definida em reunido prévia de acionistas.
Pergunta de escolha multipla
a) Na&o possuem clausula de vinculacé@o do exercicio do direito de voto dos Conselheiros de
Administragéo (um ou mais conselheiros)

b) N&o preveem, em qualquer circunstancia, a indicacdo de qualquer diretor (incluindo o
presidente) diretamente pelos sécios, sendo esta funcdo unicamente do Conselho de
Administracao

c) Nenhuma das anteriores

“0

(D) Para a alternativa “a”, declaragéo indicando a inexisténcia de acordo de acionistas, ou apresentagao do acordo de
acionistas vigente sem a presenca de clausula de vinculagdo de voto; ou item 2 “a” do Informe sobre o Cédigo Brasileiro
de Governanga Corporativa — Companhias Abertas. Para “b”, trechos do Estatuto Social em que consta a forma de
indicacao e elei¢éo dos diretores (incluindo o presidente) e declarac¢éo indicando a inexisténcia de acordo de acionistas
ou apresentacao do acordo de acionistas vigente sem a presenca de clausula de indicacdo de diretores (incluindo o
presidente) pelos acionistas.

GCpgcACA-b. Sendo uma sociedade de economia mista, indique se a companhia dispde
e divulga um procedimento formal, com processo, critérios e qualificacdes bem definidos
para a escolha de diretores e membros do Conselho de Administracdo, prevendo
minimamente que:

(P) Segundo as boas préticas de governanca, a escolha e eleicdo do diretor-presidente da empresa estatal, assim
como a aprovacao da escolha dos demais diretores, é de responsabilidade do Conselho de Administragao, que deve
conduzir o processo de modo transparente, estruturado e formal. Este conselho também deve levar a cabo o
desenvolvimento de um plano de sucessao dos executivos-chave da companhia.
Mais informagdes em: https://conhecimento.ibgc.org.br/Paginas/Publicacao.aspx?Publd=24336
Pergunta de escolha multipla

a) A indicacdo dos diretores pelo principal executivo (presidente), para posterior ratificacéo

pelo Conselho de Administracao

b) A escolha do principal executivo (presidente) pelo Conselho de Administracéo

c) A companhia divulga informacdes sobre o processo, critérios e qualificagbes requeridos
para a escolha de diretores e membros do Conselho de Administracao

d) Nenhuma das anteriores

e) A companhia ndo é uma sociedade de economia mista

(D) Documento(s) que contenha(m) o procedimento formal adotado pela companhia para a selecéo dos respectivos
cargos, descrevendo 0s processos e critérios adotados, e as qualificacdes minimas exigidas dos ocupantes daqueles
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cargos. Em relagdo a alternativa “c”, documentos publicos ou link de acesso ao website da companhia onde conste
essa divulgacao.

Composicéo e dinamica do Conselho de Administragcéo

GCpgcCDC-a. Ao menos 30% dos titulares do Conselho de Administragéo (sendo no
minimo dois dos seus integrantes) séo independentes?

(P) A pergunta trata dos membros titulares do Conselho de Administracéo, ndo incluindo os eventuais conselheiros
suplentes. Considerar mandato ordindrio; a pergunta nao se refere a eventual renovacao dos mandatos, que pode ou
nao estar prevista.

(R) Assuntos semelhantes sédo tratados nas seguintes referéncias:

(GRI Standards) 2-10

(Formulério de Referéncia) Item 7.3/7.4

Pergunta de escolha simples

a) Sim
b) Nao

(D) Estatuto Social ou Item “7.3/7.4” do Formulario de Referéncia.

GCpgcCDC-bh. O tratamento de situacdes de conflito de interesses no Conselho de
Administracdo € abordado em documentos especificos que norteiam as atividades do
colegiado (como Regimento Interno ou Estatuto Social)?

(P) O documento deve mencionar especificamente o tratamento dado ao conflito de interesses no @mbito do Conselho
de Administracéo. Como tratamento de “situacdes de conflito de interesses”, entende-se os procedimentos a serem
adotados no momento em que o conflito € identificado, como por exemplo a necessidade de manifestagéo do conflito,
o afastamento das discuss@es e deliberacdes etc. Nao se trata de mecanismos para resolucédo de conflitos, tais como
mediacao e arbitragem.

(R) Assuntos semelhantes séo tratados nas seguintes referéncias:

(GRI Standards) 2-15

(Formulério de Referéncia) Item 7.1.c

Pergunta de escolha simples

a) Sim, no Estatuto Social ou no Regimento Interno do Conselho de Administracao
b) Sim, em outro documento

c) Naéo

(D) Trechos especificos do Estatuto Social e/ou do Regimento Interno do Conselho de Administracéo sobre conflitos
de interesses; ou item “7.1.¢” do Formulario de Referéncia. Para alternativa “b”, o documento deve mencionar de forma
especifica o tratamento para conflito de interesses no Conselho de Administracéo.
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GCpgcCDC-c. Indiqgue os mecanismos formais de avaliagdo do Conselho de
Administragdo, de seus conselheiros individualmente e dos comités de assessoramento
ao Conselho e com periodicidade no minimo anual:

(P) Como mecanismos de avaliacdo incluem-se autoavaliagdo, avaliacdo externa, benchmarking e avaliagdo 360°,
dentre outros. Mais informacdes podem ser obtidas em:
https://conhecimento.ibgc.org.br/Paginas/Publicacao.aspx?Publd=24358. Para a alternativa “c”, é possivel considerar
a divulgacgdo dos resultados de forma agregada ou individual.

(R) Assuntos semelhantes séo tratados nas seguintes referéncias:

(GRI Standards) 2-18

(Formulério de Referéncia) Item 7.1.b

Pergunta de escolha multipla

a) Ha avaliacdo do Conselho de Administracdo como colegiado
b) Ha& avaliacdo dos conselheiros individualmente

c) Ha avaliacdo dos comités do Conselho de Administracdo (ou ndo ha comités em
funcionamento)

d) A companhia divulga em seu relatorio anual, relatério de administracdo, Formulario de
Referéncia, assembleia ou website de RI informacfes sobre o processo de avaliacao, a
sintese dos principais pontos identificados para melhoria do 6rgéo e as a¢fes corretivas
implementadas

e) Na&o ha avaliacdo do Conselho de Administracéo, dos comités ou dos conselheiros, ou ela
nao ocorre no minimo anualmente
(D) Para as alternativas “a”, “b” e “c”, documento que descreve o processo de avaliagcdo e ata (extrato do trecho
correspondente) do Conselho de Administracdo, indicando a realizacdo da avaliagdo. Nao é necessario informar o
resultado da avaliagdo. Para “d”, documento correspondente, evidenciando a divulgagédo das informacgdes.
Alternativamente, para comprovagao via Formulario de Referéncia: item “7.1.b”.

GCpgcCDC-d. Indique as alternativas relacionadas a atuacdo do Conselho de
Administracdo com relacéo a sistemas de compliance:

(P) A simples adeséo a pactos ndo basta, a menos que esses compromissos exijam, e a companhia tenha adotado,
praticas e compromissos formais e especificos relacionados as questdes de compliance, conforme exigido nas
alternativas e documentag¢éo comprobatoria.

Segundo o IBGC, o sistema de compliance deve ser entendido como um conjunto de processos interdependentes que
contribuem para a efetividade do sistema de governanga e que permeiam a companhia, norteando as iniciativas e as
acoes dos agentes de governanga no desempenho de suas fun¢des. Envolve a deliberacéo ética em mecanismos de
cumprimento de leis, normas internas e externas, de protecéo contra desvios de conduta e de preservagéo e geracao
de valor no longo prazo para a empresa. Este conjunto de processos busca prevenir, detectar ou tratar de qualquer
desvio ou inconformidade que eventualmente possa ocorrer.

Como “discute e avalia periodicamente”, entende-se o processo de revisdo periddica das politicas, praticas ou
compromissos, visando identificar se estes instrumentos continuam adequados, acontecendo anualmente ou em prazo
maior. Como “monitora periodicamente”, entende-se o acompanhamento periédico da aplicagdo das politicas, préaticas
OuU COMPromissos e eventuais casos ocorridos, com maior frequéncia (trimestral, bimestral, mensal etc.).

(R) Assuntos semelhantes séo tratados nas seguintes referéncias:

(GRI Standards) 2-24

Pergunta de escolha multipla

a) Discute, avalia e ratifica, periodicamente, incluindo a definicAo dos papéis e
responsabilidades e a segregacéo de funcbes
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b) Aprova a matriz de riscos desenvolvida pela diretoria e se assegura de que ela inclua os
riscos de compliance

c) Se assegura que a matriz de riscos desenvolvida pela diretoria inclui os riscos de fraude

d) Se assegura de que a sua efetividade é avaliada de maneira independente (por exemplo:
processo de certificagdo, avaliagbes externas ou outras metodologias de verificacéo
independente)

e) Monitora periodicamente o seu funcionamento e eventuais ocorréncias
f) Supervisiona a atuacéo do comité de conduta (ou comité de ética)

g) Nao adota politicas, praticas ou compromissos no tema

(D) Para alternativa “a”, atas do Conselho de Administracéo (extrato do trecho correspondente) indicando a aprovacao
e discusséo periddica do sistema de compliance, incluindo a definicdo de papéis, responsabilidades e a segregacao
de funcao (para evitar conflito de interesses). Para “b”, ata da reunido do Conselho de Administracéo (extrato do trecho
correspondente) indicando a aprovacao da matriz de riscos, que contemple o mapeamento de compliance atualizado,
desenvolvido pela diretoria. Para “c”, ata da reunido do Conselho de Administracao (extrato do trecho correspondente)
indicando a aprovagéo da matriz de riscos, que contemple o mapeamento de risco de fraude atualizado, desenvolvido
pela diretoria. Para “d”, ata do Conselho de Administracéo (extrato do trecho correspondente) ou outro documento que
comprove que o Conselho é periodicamente informado sobre a aplicacdo das politicas, praticas ou compromissos
adotados(as) e que conta com avaliagao externa e independente. N&o € necessario explicitar os casos, apenas indicar
que eles foram informados e tratados pelo Conselho. Para “e”, atas do Conselho de Administracéo (extrato do trecho
correspondente) ou outro documento indicando discussdo e o monitoramento periédico das politicas, praticas ou
compromissos adotados(as) pela companhia com relagdo ao tema. Para “f’, atas do Conselho de Administragéo
(extrato do trecho correspondente) indicando o acompanhamento da atuacdo do comité de conduta (ou comité de
ética).

Para todas as alternativas, caso a atividade seja realizada por um comité do Conselho de Administracdo e ndo
diretamente pelo Conselho, é preciso incluir evidéncia adicional de que o tema, apés tratado no referido comité, foi
levado ao conhecimento do Conselho de Administracéo e, quando necessario, para sua aprovagao, validagdo e/ou
ratificagdo. Isso pode ser realizado, por exemplo, por meio de extratos de atas do Conselho (extrato do trecho
correspondente), indicando que o referido assunto foi levado pelo comité em reuniéo do Conselho.

GCpgcCDC-e. Indique as alternativas relacionadas a atuacdo do Conselho de
Administracdo com relacdo a mecanismos de combate a corrupcao:

(P) A simples adeséo a pactos ndo basta, a menos que esses pactos exijam, e a companhia tenha adotado praticas e
compromissos formais e especificos relacionados as questfes de combate a corrupgdo, conforme exigido nas
alternativas e documentacéo comprobatoria.
Como “discute e avalia periodicamente”, entende-se o processo de revisdo periddica das politicas, praticas ou
compromissos visando identificar se estes instrumentos continuam adequados, acontecendo anualmente ou em prazo
maior. Como “monitora periodicamente”, entende-se o acompanhamento periddico da aplicagéo das politicas, préaticas
OuU COmMPromissos e eventuais casos ocorridos, com maior frequéncia (trimestral, bimestral, mensal etc.).
(R) Assuntos semelhantes séo tratados nas seguintes referéncias:
(GRI Standards) 2-12
Pergunta de escolha multipla

a) Discute, avalia e ratfica periodicamente, incluindo a definico dos papéis e

responsabilidades e a segregacao de fungbes

b) Aprova a matriz de riscos desenvolvida pela diretoria e se assegura de que ela inclua os
riscos de corrupgéo
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c) Se assegura de que a sua efetividade é avaliada de maneira independente (por exemplo:
processo de certificagdo, avaliagbes externas ou outras metodologias de verificacéo
independente)

d) Monitora periodicamente o seu funcionamento e eventuais ocorréncias
e) Supervisiona a atuacao do comité de conduta (ou comité de ética)
f) N&o adota politicas, praticas ou compromissos no tema

(D) Para alternativa “a”, atas do Conselho de Administracéo (extrato do trecho correspondente) indicando a aprovagéo
e discussao periddica dos mecanismos de combate a corrupgéo, incluindo a definicdo de papéis, responsabilidades e
a segregacao de fungéo (para evitar conflito de interesses). Para “b”, ata da reunido do Conselho de Administracéo
(extrato do trecho correspondente) indicando a aprovacdo da matriz de riscos, que contemple o combate a corrupcao,
desenvolvida pela Diretoria. Para “c”, ata do Conselho de Administracéo (extrato do trecho correspondente) ou outro
documento que comprove que o conselho é periodicamente informado sobre a aplicagédo das politicas, praticas ou
compromissos adotados(as), e que conta com avaliacdo externa e independente. Nao é necessario explicitar os casos,
apenas indicar que eles foram informados e tratados pelo Conselho. Para “d”, atas do Conselho de Administracéo
(extrato do trecho correspondente) ou outro documento indicando discussao e o monitoramento periédico das politicas,
praticas ou compromissos adotados(as) pela companhia com relagédo ao tema. Para “e”, atas do Conselho de
Administracao (extrato do trecho correspondente) indicando o acompanhamento da atuagéo do comité de conduta (ou

comité de ética).

Diversidade no Conselho de Administracao

GCpgcDCA-a. Com relagcdo a promocao da diversidade e inclusdo, assinale as
alternativas que caracterizam a composicao do Conselho de Administracéo:

(P) A pergunta trata dos membros titulares do Conselho de Administracéo. Considera-se "equilibrio" a situagdo em que
a proporc¢éo de cada grupo sub-representado no Conselho € préxima & metade de sua composigao.

(R) Assuntos semelhantes séo tratados nas seguintes referéncias:

(GRI Standards) 2-9, 405-1

(Formulério de Referéncia) Item 7.1.d

Pergunta de escolha simples —uma Unica por linha

Ha um(a) Ha mais de Ha Nao ha
conselheiro um(a) Ha desequilibrio conselheiro
(a) deste conselheiro(a), equilibrio em favor (a) deste
Composicéo grupo mas abaixo do deste grupo grupo
equilibrio
percentual

a) Mulheres como
membros titulares
b) Negros como

membros titulares

(D) Lista de membros do Conselho de Administracéo com a indica¢@o de quais membros se enquadram em cada uma
das categorias correspondentes assinaladas e item 7.1.d do Formulario de Referéncia.
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GCpgcDCA-b. Indique as acdes adotadas pelo Conselho de Administracdo com a
finalidade de ampliar a diversidade em sua composi¢cdo e na da alta administracdao da
companhia:

(P) Quando um tema é pauta estratégica do mais alto nivel de governanca, a disseminacdo de praticas a ele
relacionadas chega de forma ainda mais consistente. Por isso, a pergunta trata de como o Conselho de Administracéo
trabalha os temas de diversidade.

Politicas relacionadas ao tema ndo precisam ser exclusivas sobre o tema da diversidade, que pode estar tratado em
outra politica corporativa aprovada pelo Conselho. Como “incorpora, no processo de selegdo de administradores”,
entende-se que entre os critérios utilizados para escolha dos executivos da companhia estao incluidos os referidos
critérios. Sobre a nomenclatura de cargos, verificar atentamente as definicdes de glossario. Para a alternativa “c”,
exemplos de outros grupos sub-representados seriam pessoas com deficiéncia (PCDs), representantes dos grupos
LGBTQIAPN+, demais grupos étnicos etc.

(R) Assuntos semelhantes séo tratados nas seguintes referéncias:

(GRI Standards) 2-9, 2-10, 405-1

Pergunta de escolha multipla por linha

. Incorporacritérios e
Definiu metas P

quantitativas ou Incluiu nos critérios aspectos relativos a
prazos para reduzic para remuneragao participacdo desses
desigualdade ou variavel dos grupos no processo de
. executivos metas selecdo de todos os
equiparar a . s - Nenhuma das
. ~ relativas a administradores .
participacdo desses - ~ . . anteriores
grupos Nos cargos participacdo desses (conselheiros e diretores
de alta grupos nos cargos de estatutarios) e nos
administragéo da geréncia e/ou diretoria cargos de alta
companhia da companhia administracdo da
P companhia

a) Mulheres

b) Negros

c) Outros grupos
comumente sub-
representados
(PCDs,
LGBTQIAPN+
etc.)

(D) Conforme a alternativa assinalada em cada linha: apresentacdo das metas e prazos aprovados pelo Conselho para
reducdo da desigualdade; apresentacdo do contrato de metas, politica de remuneragéo varidvel; apresentacdo de
documentos que indiquem a incorporagdo dessas questdes no processo seletivo de administradores (por exemplo:
politica de recursos humanos ou de recrutamento, descri¢cdes de cargos, roteiros de entrevista utilizados internamente
ou pelas companhias de recrutamento de executivos contratadas, critérios de desempate ou exclusdo etc.,
recomendacédo do Conselho ou comité de nomeacao sobre os perfis desejados para o 6rgéo, incluindo conhecimentos
na area).

Qualidade da alta gestéao
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GCpgcQAG-a. A companhia dispbe de processo formalizado de avaliacdo de
desempenho (no minimo anual) de seu principal executivo pelo Conselho de
Administracéo e dos diretores pelo principal executivo?

(P) Caso a avaliagao do principal executivo seja realizada por um comité ou apenas pelo presidente do Conselho de
Administracdo, a comprovacgdo precisa evidenciar que os resultados da avaliacdo foram apresentados aos demais
membros do Conselho e validados em reunido deste colegiado. Em relagc&o aos diretores, inclui todos os diretores que
respondem diretamente ao principal executivo da companhia.

(R) Assuntos semelhantes séo tratados nas seguintes referéncias:

(GRI Standards) 2-18

(Formulério de Referéncia) Item 7.1.b

Pergunta de escolha multipla

a) Sim, do principal executivo pelo Conselho de Administracéao

b) Sim, dos diretores pelo principal executivo

c) Naéo
(D) Para alternativa “a”, documento que descreve o processo de avaliagao e ata (extrato do trecho correspondente) de
reunido do Conselho de Administragdo mencionando a realizagdo da avaliacdo do executivo principal, referente
aos Ultimos dois anos (exceto para a companhia que comegou a pratica no Ultimo ano, que deve enviar a ata da
avaliagdo realizada). Para alternativa “b”, documento que descreve o processo de avaliagéo e ata (extrato do trecho
correspondente) de reunido do Conselho de Administragdo mencionando que os resultados da avaliagdo foram
comunicados ao Conselho, referente aos Ultimos dois anos (exceto para a companhia que comegou a pratica no Ultimo
ano, que deve enviar a ata da avaliagdo realizada). Para nenhuma dessas alternativas é necessario informar o
resultado da avaliagédo. Alternativamente, para comprovagéo via Formulario de Referéncia: item “7.1.b”, desde que
explicitem as mesmas informacdes exigidas pela documentagéo requerida.
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Governanca de controladas, coligadas e/ou subsidiarias

GCpgcGCS-a. A companhia acompanha formalmente a adequacéo de suas controladas,
co-controladas, coligadas e/ou subsidiarias com relagdo a questbes de
conformidade/compliance?

(P) Como “acompanha formalmente”, entende-se um acompanhamento do tema de forma estruturada e devidamente
registrada em atas e/ou outros documentos da companhia, abrangendo a avaliagcdo das estruturas disponiveis nas
controladas, co-controladas, coligadas e/ou subsidiarias, e de seu funcionamento, e acompanhamento de eventuais
deficiéncias ou casos relevantes de ndo conformidade encontrados. Como “conseguiu obter informagdes suficientes”,
entende-se que foi possivel obter informacdes sobre as estruturas de conformidade/compliance disponiveis nas
controladas, co-controladas, coligadas e/ou subsidiarias, seu funcionamento e eventuais deficiéncias, ou casos
relevantes de ndo conformidade, permitindo uma avaliacdo adequada de sua qualidade e suficiéncia ou necessidades
de aprimoramento.
(R) Assuntos semelhantes sdo tratados nas seguintes referéncias:
(GRI Standards) 2-2, 2-9
Pergunta de escolha simples

a) Sim, porém nado conseguiu obter informacdes suficientes sobre algumas de suas

controladas, co-controladas, coligadas e/ou subsidiarias

b) Sim, e conseguiu obter informacdes suficientes sobre todas as suas controladas, co-
controladas, coligadas e/ou subsidiarias

c) Naéo
d) Na&o, pois a companhia ndo possui controladas, coligadas e/ou subsidiarias

(D) Para a alternativa “a”, documento (ata do Conselho de Administragéo e/ou Diretoria da holding ou outro documento
oficial) que formalize o acompanhamento dessas questbes para as companhias controladas, coligadas e/ou
subsidiarias. No caso de existéncia de politica do grupo, deve ser demonstrado que a administragdo da holding
(Conselho e/ou Diretoria) acompanha sua efetiva aplicacédo nas demais companhias do grupo. Para “b”, é preciso

comprovar adicionalmente que foram obtidas as informagdes suficientes sobre todas as companhias.

Comité de Auditoria

GCpgcCDA-a. Indique as alternativas relacionadas ao Comité de Auditoria da empresa:

(P) Refere-se a um Comité do Conselho de Administracdo, ndo se aplicando para Conselho Fiscal “turbinado”.
Conforme Instrugdo CVM 23/2021, o membro independente: | — ndo pode ser, ou ter sido, nos Ultimos cinco anos: a)
diretor ou empregado da companhia, sua controladora, controlada, coligada ou sociedade em controle comum, diretas
ou indiretas; ou b) sdcio, responséavel técnico ou integrante de equipe de trabalho do Auditor Independente — Pessoa
Juridica; e Il — ndo pode ser cdnjuge, parente em linha reta ou linha colateral, até o terceiro grau, e por afinidade, até
0 segundo grau, das pessoas referidas no inciso |I. Conselheiro interno: conselheiros que ocupam posicao de diretores
ou que sdo empregados da companhia (IBGC, 2015: p. 45). Na alternativa “d”, ndo € necessario que o especialista
possua formagao nas areas, mas apenas comprovada experiéncia nestas areas.

Esta pergunta trata de um requisito minimo: a alternativa “h”, se assinalada, impede a inclusdao da empresa na
carteira do ISE B3.

(R) Assuntos semelhantes séo tratados nas seguintes referéncias:

(GRI Standards) 2-9

(Formulério de Referéncia) Item 7.3/7.4
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Pergunta de escolha multipla
a) Esta formalmente estabelecido no Estatuto Social

b) Possui maioria (ou totalidade) de conselheiros independentes em sua composi¢ao

¢) Possui maioria (ou totalidade) de membros independentes (ndo necessariamente
conselheiros) em sua composicao

d) E coordenado por um conselheiro independente

e) Monitora a integridade e a qualidade do sistema de controles internos no minimo
anualmente, inclusive verificando se eventuais deficiéncias encontradas representam
risco aumentado para a ocorréncia de fraudes

f) N&o possui conselheiros que acumulem func¢des executivas na companhia em sua
composicao (conselheiro interno) e nem executivos da empresa como membros do
comité

g) Nenhuma das anteriores
h) N&o possui Comité de Auditoria

“an

(D) Para a alternativa “a”, trecho do Estatuto Social. Para “b”, “c”, “d” e “f’, item “7.3/7.4” do Formulario de Referéncia.

“

Para a alternativa “e”, trecho do Estatuto Social da companhia ou regimento interno do Comité de Auditoria indicando,
entre as competéncias do Comité de Auditoria, a de monitorar a integridade e a qualidade do sistema de controles
internos e documento que indique a periodicidade da realiza¢do de tal monitoramento e que ela inclui a realizacao de
avaliagdo do risco de ocorréncia de fraudes.

QUESTIONARIO ISE B3 — AGOSTO DE 2025

DIMENSAO: GOVERNANCA CORPORATIVA E ALTA GESTAO
TEMA: ETICA NOS NEGOCIOS
Aplicabilidade: Geral

Texto introdutorio

O combate ativo a praticas como fraudes, corrupcédo, recebimento de suborno ou
facilitacao ilicita € um aspecto que deve nortear toda e qualquer companhia, sem
excecOes. Ao conduzir sua atuacdo de forma ética, vedando qualquer possibilidade de
ocorréncia de tais praticas por meio de mecanismos e politicas assertivas e eficazes, a
companhia reconhece e age em conformidade com as regras aceitas pela coletividade
em prol da integridade e do bem comum. Ao ndo aceitar condutas ilicitas, a empresa
passa a orientar sua conduta com responsabilidade e transparéncia — valores que
norteardo sua abordagem na gestdo de riscos e oportunidades.

Quaisquer companhias que pretendam garantir sua reputacdo e a perenidade de seus
negaocios inserem compromissos com a integridade e a ética em sua cultura corporativa,
permitindo que esses valores permeiem a forma como se relacionam com seus diferentes
stakeholders e sejam integrados ao seu processo de tomada de decisdes.
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Gestédo da ética na empresa

GCenGEE-a. A atuacdo com base em principios e valores éticos esta expressamente
mencionada como prioridade de gestdo da companhia em sua estratégia e modelo de
negécio?

(P) Uma forma de expressar os principios e valores éticos na estratégia e modelo de negécio seria por meio de sua
incorporacéo em documentos, como as politicas corporativas direcionadas a comunicagdo com as partes interessadas,
processos de compras, atividades comerciais, gerenciamento de recursos humanos, planejamento estratégico em si e
acompanhamento por meio de indicadores de desempenho, entre outras. Independente do documento, eles devem ter
sido formalmente aprovados pelo Conselho de Administracdo ou pela alta direcdo da empresa. O Sistema B Brasil
indica também um exemplo de inclusdo de compromissos dessa natureza no Estatuto ou Contrato Social, conforme
descrito em https://sistemab.org/requisitos-para-ser-empresa-b/mudancas-legais/.
(R) Assuntos semelhantes sdo tratados nas seguintes referéncias:
(GRI Standards) 2-12, 2-13, 2-22, 2-23
(ISO 26000) Subsecéo 7.4
(Formulério de Referéncia) Item 5.3
Pergunta de escolha simples

a) Sim

b) Nio

(D) Documento oficial da companhia que corresponde a alternativa assinalada e que mencione explicitamente o
compromisso assumido e sua operacionalizagéo.

GCenGEE-b. Indique as alternativas que se aplicam ao Cdédigo de Conduta da
companhia:

(P) O conteudo do Cddigo de Conduta deve se focar em aspectos essenciais, no sentido de fomentar a transparéncia,
disciplinar as relacfes internas e externas da organizagdo, administrar conflitos de interesses, proteger o patrimoénio
fisico e intelectual e consolidar as boas préaticas de governanca corporativa. Essa pergunta busca identificar quais
medidas a companhia adota para que seu Cadigo de Conduta se realize e sustente.

Esta pergunta trata de um requisito minimo: a alternativa “k”, se assinalada, impede a inclusdo da empresa na
carteira do ISE B3.

(R) Assuntos semelhantes séo tratados nas seguintes referéncias:

(GRI Standards) 2-26

(Formulério de Referéncia) ltem 5.3.a.iii

Pergunta de escolha multipla

a) Aplica-se a todos os administradores, executivos e demais empregados
b) Aplica-se a terceiros por ela contratados
c) Estéa disponivel na area de livre acesso no website da companhia

d) Exige adesao formal (termo de adesdo ou outro meio de adesao formal) de todos os
funcionarios quando contratados

e) Exige que todos os funcionarios confirmem sua adesdo quando houver alteragdo no
cbdigo ao longo do tempo (mesmo que de forma eletrénica)
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f) Prevé a existéncia de comité para monitorar o seu cumprimento, aplicar e revisar seus
dispositivos

g) Prevé arealizacao de treinamentos periddicos para 0s atuais e novos colaboradores sobre
o Cdédigo, e a companhia os realiza como estabelecido

h) Prevé penalidades, punicbes ou procedimentos a serem adotados em caso de
descumprimento do cédigo

i) Prevé mecanismos para a prevencao e encaminhamento de situagfes relacionadas as
guestdes de compliance

i) Nenhuma das anteriores

k) Na&o possui Cadigo de Conduta

(D) Para todas as alternativas, o Codigo de Conduta deve apresentar a data de aprovacao ou vigéncia, ou outro
documento, aprovado pelo conselho ou diretoria, que comprove a data de quando o codigo entrou em vigor. Para as
alternativas “a”, “b”, “d”, “€” e “f": trechos correspondentes do Cddigo de Conduta da companhia que tratem
explicitamente dos respectivos temas ou documentos que comprovem a adogao da pratica; para “c”, indicagdo da area
do website onde o cddigo encontra-se disponivel; para “g’, evidéncias de que os treinamentos aconteceram; para “h”
e “i”, trecho do codigo com a previsao de penalidades, punigdes ou procedimentos a serem adotados em caso de
descumprimento do cédigo ou para prevencédo e encaminhamento das referidas situagdes. O item “5.3.a.ii” do
Formulario de Referéncia também pode ser considerado desde que descreva as agdes indicadas nas alternativas.

GCenGEE-c. Com relagdo aos encaminhamentos previstos em caso de situacdes de
conflito de interesses no ambito de atuacédo da companhia, tanto interno quanto externo,
o Cddigo de Conduta, estatuto ou politica corporativa especifica, exige que a pessoa
envolvida nessas situacoes:

U

(P) Para assinalar as alternativas “a” e “b”, o Cédigo precisa prever, explicitamente, qual encaminhamento deve ser
dado as situacdes de conflito de interesses. Esta pergunta se refere a conflitos de interesse de modo geral e a todos
os colaboradores, néo se restringindo a nenhum publico especifico.

(R) Assuntos semelhantes séo tratados nas seguintes referéncias:

(GRI Standards) 2-15, 2-26

(Formulério de Referéncia) Iltem 5.3.a

Pergunta de escolha multipla

a) Se declare conflitada

b) Se retire da reunido

¢) Nao participe da decisao
d) Nenhuma das anteriores

e) N&o ha encaminhamentos previstos em caso de situacbes de conflito de interesses no
Caddigo de Conduta, estatuto ou politica corporativa especifica

f) A empresa ndo dispde de Codigo de Conduta ou politica corporativa especifica

(D) Trecho correspondente do Cédigo de Conduta, estatuto ou politica corporativa especifica da companhia ou estatuto
ou outra politica corporativa que trate explicitamente desse tema.
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GCenGEE-d. Indique as alternativas que se aplicam ao canal de denlncias da empresa:

(P) Para aumentar as chances de tomar ciéncia de irregularidades, um sistema de compliance bem estruturado deve
contar com canais para receber denuncias. Assim como o Comité de Conduta, os canais de dendncias sdo um
complemento essencial ao Cddigo de Conduta para detectar eventuais desvios. Como “acompanhamento do
andamento da denuncia”, entende-se a possibilidade de obter informaces, ainda que de forma superficial, sobre se o
caso esta em avaliacéo, concluido, aceito, rejeitado etc.
(R) Assuntos semelhantes séo tratados nas seguintes referéncias:
(GRI Standards) 2-26
(Formulério de Referéncia) Item 5.3.b
Pergunta de escolha multipla

a) Existe um canal de dendncias/ouvidoria, acessivel também a terceiros e ao publico

externo, com meios para que o denunciante acompanhe o andamento da dentncia

b) Existem politicas que garantam a protecao e a ndo retaliacdo ao denunciante e as demais
partes envolvidas, bem como asseguram o sigilo necessario

c) O Conselho de Administragdo monitora os resultados do canal de dendncias e a
companhia presta contas aos publicos internos e externos em relacao a efetividade do
canal (dados estatisticos) e as investigacdes sao documentadas

d) Nenhuma das anteriores
e) A companhia ndo possui um canal de denuncias

(D) Para a alternativa “a”, documento que descreve o funcionamento do canal existente e indica¢é@o de local para seu
acesso. Para “b”, politicas ou trechos especificos do documento que regula o funcionamento do canal de denuncias e
explicita as regras de prote¢éo, sigilo e proibicdo de retaliacéo aos denunciantes e demais partes envolvidas. Para “c”,
documentos ou relatérios publicos explicitando dados estatisticos publicamente disponiveis sobre o canal de
denuncias. Para “a”, “b” e “c”, documentos que demonstrem a data de aprovagéo e/ou vigéncia do codigo de conduta,
como o proprio codigo ou ata de reunides do conselho ou da diretoria que o aprovou. O item “5.3.b” do Formulario de

Referéncia também pode ser considerado desde que descreva as ac¢Oes indicadas nas alternativas.

Combate a corrupcao

GCenCAC-a. A companhia dispde de uma politica formal em relacdo ao combate a todas
as formas de corrupcéo?

(P) Considerar as diretrizes da companhia para temas como suborno, corrup¢&o ou propina que visam a efetivagdo do
disposto na legislacao especifica sobre o tema (lei 12.846/2013 e sua regulamentacgao) e que vao além das exigéncias
e restricdes eventualmente impostas pela legislacdo geral aplicavel. Uma referéncia que poderia orientar essas
politicas é o Programa de Integridade da CGU para empresas privadas (https://www.gov.br/cqu/pt-br/centrais-de-
conteudo/publicacoes/integridade/arquivos/programa-de-integridade-diretrizes-para-empresas-privadas. pdf).

(R) Assuntos semelhantes séo tratados nas seguintes referéncias:

(GRI Standards) 2-23, 2-26, 205-1 a 205-3

(ISO 26000) Subsecéo 6.6

(Formulério de Referéncia) Iltem 5.3.a

Pergunta de escolha multipla

a) Sim, expressa em seu Caédigo de Conduta

b) Sim, expressa dentro de outra politica
c) Sim, expressa em uma politica corporativa especifica sobre o tema

291


https://www.gov.br/cgu/pt-br/centrais-de-conteudo/publicacoes/integridade/arquivos/programa-de-integridade-diretrizes-para-empresas-privadas.pdf
https://www.gov.br/cgu/pt-br/centrais-de-conteudo/publicacoes/integridade/arquivos/programa-de-integridade-diretrizes-para-empresas-privadas.pdf

d) Nzo

(D) Documento correspondente a(s) alternativa(s) assinalada(s), destacando o(s) trecho(s) relevante(s). O item “5.3.a"
do Formulario de Referéncia também pode ser considerado desde que descreva as ac¢oes indicadas nas alternativas.

GCenCAC-b. Assinale as alternativas aplicaveis a politica da companhia referente ao
combate a todas as formas de corrupgao:

(P) A politica ou codigo deve deixar perfeitamente claro para o usuario o comportamento que dele se espera nas
diferentes situacdes que envolvem o tema. A divulgacdo deve incluir aspectos estratégicos e concretos da politica,
evidenciando sua efetiva aplicacao.
(R) Assuntos semelhantes sdo tratados nas seguintes referéncias:
(GRI Standards) 2-23, 2-26, 205-1 a 205-3
(1SO 26000) Subsecao 6.6
(Formulério de Referéncia) Item 5.3
Pergunta de escolha multipla
a) Indica areas ou profissionais responsaveis por promover sua implementacao e
observancia

b) Indica os meios (pessoas, area, estrutura etc.) para obtencéo dos resultados visados pela
politica e os responsaveis por sua disponibilizacédo

c) Prevé revisdo periodica do Codigo de Conduta e/ou politica corporativa, visando a
atualizacdo do(s) documento(s) frente a evolucéo da situacao da companhia e do contexto
em que opera

d) Tem seu cumprimento monitorado e fiscalizado pela alta administracdo da companhia
(Diretoria, Conselho de Administracdo, Comité de Auditoria e/ou Comité de Conduta),
conforme cabivel a cada uma dessas instancias

e) Explicita medidas de prevencao, deteccao e resposta a casos de envolvimento ativo ou
passivo em situacdes que caracterizam alguma forma de corrup¢cédo na companhia e na
cadeia de valor

f) Prevé medidas disciplinares e/ou legais para situacdes de descumprimento ocorridas na
companhia e na cadeia de valor

g) Prevé a utilizacdo de critérios éticos na selecdo de fornecedores — utilizando, por
exemplo, cadastros publicos positivos ou negativos de empresas

h) Divulga esta politica amplamente em versdées ou canais adicionais, por meio de acdes
como as de comunicacédo, engajamento e/ou treinamento, que facilitem sua compreenséo,
difusdo e possibilidade de participacdo, considerando peculiaridades e interesses
especificos de diferentes partes interessadas

i) Nenhuma das anteriores

J) A companhia ndo dispée de uma politica formal em relacdo ao combate a todas as formas
de corrupcao

(D) Documento correspondente a(s) alternativa(s) assinalada(s), desde que contenha de forma direta e explicita o
tépico enfocado nesta pergunta. O item “5.3” do Formulario de Referéncia também pode ser considerado desde que
descreva as acdes indicadas nas alternativas.
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GCenCAC-c. A companhia atua, de forma proativa e continua, para a conscientizagdo
e/ou capacitacdo de seus integrantes no que se refere a prevencao e combate a todas
as formas de corrupgéo nas suas relagcdes com:

(P) Considerar que existem diferentes situacdes e relacionamentos envolvendo a companhia nos quais pode ocorrer
pratica de suborno, corrupcéo ou propina. A resposta deve refletir o grau de abrangéncia do compromisso assumido
pela companhia, tendo em conta o conceito de esfera de influéncia. Atividades de capacitagdo pressupdem que, além
de sensibilizados e informados sobre o tema, os participantes terdo acesso a conhecimentos e recursos que lhes
permitirdo agir em situacdes em que isso seja necessario.

Como integrantes da companhia pode-se considerar seus funcionarios de diferentes niveis hierarquicos, responsaveis
pelo contato com os publicos indicados nas alternativas de resposta. Para a alternativa “e”, exemplos de agentes
publicos seriam: 6rgdos governamentais (ministérios, secretarias, prefeituras etc.), Policia Federal, Receita Federal,
tribunais de contas, agéncias reguladoras, entre outros.

(R) Assuntos semelhantes sdo tratados nas seguintes referéncias:

(GRI Standards) 205-2, 414-1, 414-2

(Formulério de Referéncia) Item 5.3.a

Pergunta de escolha multipla

a) Funcionarios

b) Fornecedores diretos

c) Fornecedores indiretos (fornecedores dos fornecedores)
d) Distribuidores, consumidores e/ou clientes

e) Agentes publicos

f) Outras partes interessadas consideradas prioritarias

g) Nenhuma das anteriores

(D) Para os casos de conscientiza¢éo, documento oficial da companhia que cumpra a finalidade de orientar e alinhar
as agdes de seus integrantes na relacdo com cada uma das partes assinaladas acima. Indicar no documento os trechos
relevantes. Para atividades de capacitagéo, exemplos de evidéncias seriam lista de presenca, apresentagdes, cartilhas
e outros tipos de materiais/documentos utilizados que comprovem as agfes e o percentual/nimero do respectivo
publico treinado. O item “5.3.a” do Formulario de Referéncia também pode ser considerado desde que descreva as
acdes indicadas nas alternativas.

GCenCAC-d. Os processos e procedimentos da companhia para o gerenciamento de
situacoes envolvendo qualquer forma de corrupcéo incluem:

(P) Considerar com atencao as definicdes do glossario, e que 0s processos e procedimentos podem ou nao se referir

a uma politica corporativa, mas devem sempre se referir de forma direta e explicita as a¢des da companhia sobre o

tema enfocado nesta pergunta.

(R) Assuntos semelhantes séo tratados nas seguintes referéncias:

(GRI Standards) 2-23, 2-26, 205-1 a 205-3

(ISO 26000) Subsecéo 6.6

(Formulario de Referéncia) ltens ‘5.3.a’, ‘56.3.b’ e ‘5.3.c’

Pergunta de escolha multipla

a) Um sistema de verificagcdo das préticas éticas, previsto e regulamentado no Cdédigo de

Conduta efou politica corporativa, que oriente o encaminhamento de denuncias sobre
quaisquer formas de corrupgéo envolvendo atividades da companhia e de todas suas
controladas, no Brasil ou no exterior

b) Medidas para prevenir retaliacdo a denunciantes — como, por exemplo, um canal
confidencial, operado de forma independente e imparcial, para o recebimento de
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9)

h)

)
k)

dendncias de situagbes que envolvam qualquer forma de corrupcdo, nas operagdes da
companhia e em sua cadeia de valor

A apuracdo e resposta a denuncias de situacdes que envolvam qualquer forma de
corrupcao, em todas as operacdes da companhia e em sua cadeia de valor

O monitoramento pelo Comité de Auditoria e/ou Comité de Conduta

A divulgagcdo do andamento e tratamento das denuncias e reclamagdes recebidas, de
forma que o autor da denuncia possa acompanhar o andamento do processo

Mecanismos internos de verificagdo e comprovacgao da proporcionalidade e razoabilidade
dos pagamentos feitos a representantes, agentes, mandatarios e outras pessoas ou
organizacdes, especialmente em decorréncia de servicos prestados junto a instituicoes
ou agentes publicos

Um sistema de controle financeiro que analise detalhadamente receitas, despesas e
custos, visando detectar e evitar pagamentos ou recebimentos que possam ser
relacionados a diferentes formas de corrupcéo (por exemplo, praticas rigorosas para
impedir receitas/despesas ndo contabilizadas, ou acompanhamento de indicadores que
apontem desproporc¢des entre custos e precos cobrados ou pagos)

Andlise de riscos para subsidiar a implementacédo de seus processos e procedimentos de
combate a corrupgéo

Mecanismos para avaliar a eficacia de seus processos e procedimentos de combate a
corrupcao e que permitam a adocdo de medidas corretivas e/ou preventivas

Nenhuma das anteriores

A companhia ndo dispGe de processos e procedimentos para 0 gerenciamento de
situagdes envolvendo qualquer forma de corrupcao

(D) Processo e procedimento formalizado e evidéncias de sua aplicagdo (como, por exemplo, trechos do Codigo de
Conduta, Regimentos Internos, politicas corporativas, atas de reunido de érgaos responséaveis pelo monitoramento dos
temas e evidéncias de monitoramento e reportes de andamento de processos). Os documentos encaminhados devem

» o«

evidenciar claramente o conteudo da(s) alternativa(s) assinalada(s). Os itens “5.3.a”, “5.3.b” e “5.3.c” do Formulario de
Referéncia também podem ser considerados desde que descrevam as agdes indicadas nas alternativas.

QUESTIONARIO ISE B3 — AGOSTO DE 2025

DIMENSAO: GOVERNANCA CORPORATIVA E ALTA GESTAO
TEMA: MANUTENCAO DO AMBIENTE COMPETITIVO

Aplicabilidade: Geral

Texto de introducéo
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O estabelecimento de um ambiente que garanta condi¢cdes iguais de competicdo para
todos os seus participantes deve ser um dos objetivos de qualquer empresa que busque
condicdes justas para concorrer no mercado. A preocupacao em evitar praticas desleais
envolve ndo apenas o combate a praticas monopolisticas e anticompetitivas, mas
também o estabelecimento de politicas e praticas que abordem temas como poder de
barganha, conluio, fixacdo ou manipulacdo de precos.

Ao conduzir sua atuacdo de forma alinhada a boas praticas concorrenciais, a empresa
transmite, tanto a sociedade quanto a seus publicos de interesse mais proximos, seu
comprometimento efetivo com a defesa de um ambiente de competicao justa.

Defesa da concorréncia

GCccDDC-a. O estabelecimento e a manutencdo de uma cultura de defesa da
concorréncia estdo expressos no Codigo de Conduta ou em politicas corporativas da
companhia?

(P) Para responder a esta pergunta, deve-se analisar se a companhia considera os valores da defesa da concorréncia
em suas politicas corporativas, incluindo a adogao de praticas gerenciais e agfes de esclarecimento aos funcionarios
guanto a praticas antitruste e compliance concorrencial. A pergunta visa avaliar se a companhia mantém uma politica
continua de prevencéo a condutas anticompetitivas, tendo como referéncia principal a Lei de Defesa da Concorréncia
(lei 12.529/2011) e diretrizes para prevencao de suas viola¢gdes como, por exemplo, as contidas no Guia programas
de compliance: orientagdes sobre estruturacéo e beneficios da adogao dos programas de compliance concorrencial,
publicado pelo Conselho Administrativo de Defesa Econémica (Cade). Esta pergunta se aplica inclusive para
companhias monopolistas em seu setor de atuac¢do, pois também abrange a politica interna de compras de bens,
Servigos etc.

(R) Assuntos semelhantes sédo tratados nas seguintes referéncias:

(GRI Standards) 205-2, 206-1

Pergunta de escolha simples

a) Sim
b) Néo

(D) Politica corporativa correspondente ou trecho do Codigo de Conduta condizentes com a pergunta.

GCccDDC-b. Indique as praticas da companhia utilizadas para estabelecer e manter uma
cultura de defesa da concorréncia:

(P) Refere-se a agbes desenvolvidas pela companhia como forma de dar efetividade as orienta¢des sobre os temas
em foco nesta pergunta: Direito da Concorréncia, condutas éticas concorrenciais ou matérias semelhantes. A
companhia pode assinalar quantas alternativas couber em sua atuacdo. Uma gestdo robusta no tema muitas vezes
implica em multiplas frentes de atuacgao e, portanto, na possibilidade de multiplas respostas.

(R) Assuntos semelhantes séo tratados nas seguintes referéncias:

(GRI Standards) 206-1

Pergunta de escolha multipla
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a) Manutencdo regular de atividades de comunicacdo e/ou capacitagdo voltadas aos
funcionarios e colaboradores permanentes da companhia (de diversos niveis
hierarquicos), como informativos internos (veiculos de comunicacdo como cartilhas,
mural, video, intranet, campanhas e outros), palestras e/ou cursos sobre o tema

b) Sistema de compliance adequado ao porte e atividades da companhia e que englobe
guestdes de defesa da concorréncia

c) Monitoramento dos temas em foco por 6rgdos da alta administracao (Diretoria, Conselho
de Administracao e/ou Comités)

d) Orientacdo especial, visando mitigar riscos de envolvimento em condutas
anticompetitivas, para funcionarios e colaboradores alocados em areas ou funcdes que,
de acordo com a andlise de risco realizada sobre os temas em foco, sejam especialmente
vulneraveis a questao

e) Adogdo de procedimentos gerenciais destinados a verificar a efetividade dos sistemas
implementados e a identificar o envolvimento da empresa ou de seus colaboradores em
condutas anticompetitivas (verificacbes externas por profissionais independentes,
acompanhamento de indicadores, canais de dendncia e outros)

f) Nenhuma das anteriores
g) Nao possui instrumentos para defesa da concorréncia

(D) Para as alternativas “a” e “d”, materiais utilizados para os fins mencionados, acompanhados de evidéncias de sua
efetiva aplicacao para o publico declarado e, se for o caso, dos resultados da analise de risco correspondente. Para
“b”, politica e/ou documento corporativo em que conste a descrigdo do sistema destinado a prevenir condutas

“ »

anticompetitivas/anticoncorrenciais, acompanhada de evidéncias de seu funcionamento. Para “c’, extrato da ata de
reunido da Diretoria, Conselho de Administracéo e/ou Comité em que 0 assunto esteve incluido na agenda ou, ndo
tendo havido ocasiéo para tal, documento oficial da companhia que evidencie a(s) instancia(s) maxima(s) envolvidas(s).

“, "

Para “e”, documento corporativo com registro de escopo e realizagédo do trabalho de profissional independente e/ou
area corporativa responsavel pela verificacdo de efetividade dos sistemas.

QUESTIONARIO ISE B3 — AGOSTO DE 2025

DIMENSAO: GOVERNANCA CORPORATIVA E ALTA GESTAO
TEMA: GESTAO DOS AMBIENTES LEGAL E REGULATORIO

Aplicabilidade: Geral

Texto introdutoério

O rigoroso cumprimento da legislacdo a que esteja sujeita € aspecto essencial para uma
empresa comprometida com boas praticas de sustentabilidade. Companhias que, além
disso, auxiliam na criacdo de melhores regras e atuam de forma ética e transparente, em
conjunto com os reguladores, para garantir que normas e leis sejam favoraveis as
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praticas de sustentabilidade, criam um ambiente saudavel, garantem um alto nivel de
qualidade de seus produtos e servicos, e sdo percebidas de forma positiva pela
sociedade e por seus diversos stakeholders. Ao correto mapeamento do ambiente
regulatério no qual a companhia atua, acrescenta-se a necessidade de dispor de
processos internos balizados pela responsabilidade fiscal, financeira e juridica — além da
aplicacado de processos de compliance tanto em suas operacdes quanto nas de sua
cadeia de valor.

De forma semelhante, a postura transparente da companhia diante de seus stakeholders
inclui a capacidade de se relacionar com seus reguladores de forma ética, debatendo
interesses publicos e corporativos que possam trazer impactos positivos ou adversos,
diretos ou indiretos, de curto, médio ou longo prazo, sob as perspectivas econdmica,
social, ambiental e de governanca corporativa, tendo como limite das acdes de advocacy,
a ética, a concorréncia leal e os impactos ecossistémicos envolvidos, para além de sua
propria atuagcdo. Com isso, a companhia demonstra seu comprometimento em garantir,
de forma responsavel, a perenidade de seu negdécio e o atendimento as demandas e
necessidades de seus stakeholders.

Penalidades administrativas e judiciais

GCgalPAJ-a. Nos ultimos trés anos, a companhia, seus administradores ou seus
acionistas controladores diretos ou indiretos:

(P) Essa pergunta busca identificar a aderéncia da companhia as leis e regulamentacdes a que esta sujeita. Para os
fins de contagem do prazo de trés anos, deve ser considerada a data em que a companhia foi penalizada e ndo a data
em que ocorreu a infragcéo ou de quando ocorreu 0 pagamento de eventual multa ou outra forma de cumprimento da
penalidade. A alternativa “b” se refere a processos movidos por érgdos publicos e pressupde uma investigagéo
preliminar que detectou indicios de irregularidade envolvendo a empresa.

(R) Assuntos semelhantes séo tratados nas seguintes referéncias:

(GRI Standards) 2-17, 206-1

(Formulario de Referéncia) ltens ‘4.4’ e ‘7.3.m’

Pergunta de escolha simples, uma por linha

Néao Sim

a) Recebeu de seus auditores independentes alguma ressalva ou parecer adverso ou
abstencao na emissdo de parecer por limitagdes ao trabalho (de acordo com as
Normas Brasileiras de Contabilidade), ou equivalentes no exterior, em suas
demonstracdes financeiras

b) Foi processada administrativamente por infragcdes a ordem concorrencial, de acordo
com alei 12.529/2011 ou legislagdo equivalente no exterior

c) Foi condenada por deciséo definitiva, em processos administrativos sancionadores
ou disciplinares, movidos por 6rgaos do poder publico federal, estadual ou
municipal, bem como por agéncias ou autarquias reguladoras
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d) Foi condenada por decisdo transitada em julgado, em acdes civis publicas ou em
acoes populares, em que se reconheceu a pratica de ilicitos que ocasionaram danos
materiais ou morais ao erario publico, a coletividade ou a pratica de improbidade
administrativa

e) Celebrou acordos de leniéncia ou de colaboracdo premiada para resolugdo ou
mitigac&o de (i) responsabilidade civil por atos de improbidade administrativa, danos
morais e materiais ao erario publico ou a coletividade; ou (ii) responsabilidade penal

f)  Foi incluida em listas de restricdes e de sancdes internacionais ou nacionais,
incluindo (mas nao se limitando) as Listas de Sancdes da Unido Europeia (UE), do
Office of Foreign Assets Control (Ofac) e do Conselho de Seguranca das Nacdes
Unidas (CSNU), o Cadastro de Empresas Inidéneas e Suspensas (Ceis) ou 0
Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP)

(D) Caso exista mais de um processo a ser reportado, disponibilizar uma lista ou planilha com as informacdes
relevantes de cada um deles, informando se séo, ou néo, divulgados no Formulario de Referéncia da companhia. Caso
a resposta seja negativa para a alternativa a ser evidenciada a resposta, disponibilizar um documento assinado pelo

DRI ou pelo Diretor Juridico declarando a néo existéncia de tais ocorréncias. Caso o acordo descrito no item “e” ndo
tenha sido homologado, ele devera ser reportado, independentemente do prazo de trés anos.

GCgalPAJ-b. Nos ultimos trés anos, a companhia, seus administradores ou seus
acionistas, controladores diretos ou indiretos, sofreram condenacdes criminais por
decisao transitada em julgado, por algum dos seguintes crimes:

(P) Essa pergunta busca identificar condenagbes em que a companhia ou seus representantes tenham sido
penalizados. Para os fins de contagem do prazo de trés anos, deve ser considerada a data em que a companhia foi
penalizada e ndo a data em que ocorreu a infragdo ou de quando ocorreu o pagamento de eventual multa ou outra
forma de cumprimento da penalidade.

(R) Assuntos semelhantes sdo tratados nas seguintes referéncias:

(GRI Standards) 2-27, 206-1

(Formulario de Referéncia) ltens ‘4.4’ e ‘'7.3.m’

Pergunta de escolha simples, uma por linha

Nao Sim

a) Crimes contra o mercado de capitais

b) Crimes contra o sistema financeiro nacional

c) Crimes de “lavagem” ou ocultagao de bens, direitos e valores

d) Crimes contra a administracao ou fazenda publica

e) Crimes de corrupgdo

f)  Crimes ambientais

g) Crimes eleitorais

h) Crimes concorrenciais

i)  Crimes contra as relacdes de trabalho

(D) Caso existam mais de um processo a ser reportado, disponibilizar uma lista ou planilha com as informacdes
relevantes de cada um deles, informando se sdo, ou ndo, divulgados no Formulario de Referéncia da companhia. Caso
a resposta seja negativa para alguma das alternativas, disponibilizar um documento assinado pelo DRI ou pelo Diretor
Juridico declarando a nao existéncia de tais ocorréncias.
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GCgalPAJ-c. A companhia, seus administradores ou seus acionistas controladores
(diretos ou indiretos) foi condenada, no Brasil ou no exterior, por decisdo final em
processo administrativo, nos dltimos trés anos?

(P) Essa pergunta busca identificar a aderéncia da companhia as leis e regulamentagfes a qual esta implicada. Deve
ser considerada a data em que a companhia foi penalizada e ndo a data em que ocorreu a infracdo ou de quando
ocorreu o pagamento de eventual multa ou outra forma de cumprimento da penalidade.

(R) Assuntos semelhantes séo tratados nas seguintes referéncias:

(GRI Standards) 2-27, 206-1

(Formulario de Referéncia) Itens ‘4.4’ e ‘7.3.m’

Pergunta de escolha simples, uma por linha

Néao Sim

a) Por entidades de autorregulacdo

b) Por agéncias ou 6rgaos reguladores

c) Por autarquias, como Conselho Administrativo de Defesa Econ6mica (Cade)
ou Controladoria Geral da Unido (CGU)

d) Pela Comissao de Valores Mobiliarios (CVM) ou 6rgéo equivalente no exterior

e) Pelo Banco Central do Brasil ou érgéo equivalente no exterior

f)  Pelos Tribunais de Contas municipais, estaduais ou pelo Tribunal de Contas
da Unido (TCU)

(D) Documento assinado pelo DRI ou pelo Diretor Juridico declarando a ndo existéncia de tais ocorréncias.

GCgalPAJ-d. No caso de condenacdo administrativa pelo Conselho Administrativo de
Defesa Econémica (Cade), ou 6rgao equivalente no exterior, em decisdo administrativa
final ou acordo, nos ultimos trés anos, a companhia adotou medidas para cessar a
conduta lesiva a concorréncia e para evitar a repeticdo do evento?

(P) A livre concorréncia é direito fundamental para o funcionamento do mercado de empresas, garantido pelo Artigo

170 da Constituicdo Federal. Praticas de concorréncia leal e antitruste visam encorajar a competitividade empresarial,

a qual potencializa a qualidade dos servicos e/ou dos produtos ofertados pelas companhias e gera mais possibilidades

de escolhas para os consumidores.

(R) Assuntos semelhantes séo tratados nas seguintes referéncias:

(GRI Standards) 206-1

Pergunta de escolha Unica

a) Sim, adotou medidas para que a conduta lesiva a concorréncia cessasse, mas ainda néo

possui plano de acéo e/ou implementacao de procedimentos internos, a fim de evitar a
repeticdo do evento

b) Sim, adotou medidas para que a conduta lesiva a concorréncia cessasse e para que 0
evento danoso nao se repetisse

¢) Na&o, a companhia ainda nao implementou medidas preventivas e corretivas da conduta
da qual foi condenada

d) N&o houve condenagdo administrativa pelo Cade (ou 6rgédo equivalente no exterior)
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(D) Para as alternativas “a” e “b”, documento assinado pelo DRI descrevendo as providéncias tomadas que asseguram
a nao repetigdo do(s) evento(s) em questdo. Para a alternativa “d”, declaragdo assinada pelo DRI da companhia,
afirmando que n&o houve condenacéo.

GCgalPAJ-e. Emrelacéo a processos judiciais ou administrativos instaurados nos ultimos
trés anos decorrentes de seu relacionamento com consumidores e/ou clientes dos
produtos e servigos que oferece:

(P) Entende-se por “agentes publicos ou correlatos” o érgdo publico fiscalizador ou regulador, agéncias reguladoras, o
Ministério Publico e/ou organizacdo que tenha legitimidade para entrar com Acdo Civil Pablica (artigo 5° da lei
7.347/1985). Para os processos judiciais considerar “irrecorrivel” como “sentenca transitada em julgado” e para os
processos administrativos considerar “decisdo/sentenca definitiva”. Deve ser considerada a data em que a companhia
foi penalizada e ndo a data em que ocorreu a infracdo ou de quando ocorreu o pagamento de eventual multa ou outra
forma de cumprimento da penalidade.

(R) Assuntos semelhantes sdo tratados nas seguintes referéncias:

(GRI Standards) 2-27, 416-2, 417-3, 418-1

(Formulério de Referéncia) Item 4.4

Pergunta de escolha simples, uma por linha

Néao Sim

a) Existem processos judiciais em tramitacdo, movidos por agentes
publicos ou correlatos

b) Existem processos administrativos em tramitag&o, movidos por
agentes publicos ou correlatos

¢) Houve alguma sentenga de condenagao/deciséo irrecorrivel
decorrente de processos judiciais ou administrativos movidos por
agentes publicos ou correlatos

d) Houve alguma medida corretiva obrigatéria decorrente de autuagéo,
ou adverténcia por 6rgao regulador ou fiscalizador das atividades de
comunicagao, propaganda e marketing

(D) Relagdo dos referidos processos judiciais e/ou administrativos, em aberto ou encerrados nos Ultimos trés anos.
Caso inexistam processos nestas condi¢des, declara¢éo do DRI evidenciando este fato.
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Atuacao e influéncia coletivas

GCgalAlC-a. A companhia atua de forma proativa e voluntaria para a avaliagao,
implantacdo ou monitoramento de politicas e regras da regulacéo, autorregulacéo ou
politicas publicas pertinentes as suas atividades, de forma transparente e articulada com
as demais partes interessadas?

(P) Responder considerando que toda companhia esta inserida em um determinado ambiente institucional, e que,
agindo nos espagos institucionais apropriados de forma transparente e articulada com outros atores e setores sociais,
pode ampliar sua contribuicdo para a sustentabilidade. Um exemplo de atuagdo nesse sentido seria por meio da
participacdo da companhia em organizacdes setoriais em que se discutam a implantagdo ou monitoramento de politicas
e regras da regulagédo, autorregulagdo ou politicas publicas pertinentes as suas atividades. “Autorregulagao” refere-se
a um sistema de regras e padrdes criado pelos membros de um setor da economia, com o propdsito de desenvolver,
implementar e fazer cumprir tais regras e padrdes para os membros participantes. A autorregulagdo envolve a
existéncia de um comité, conselho ou associacdo que monitora o efetivo cumprimento dessas regras e padrdes pelos
membros participantes, aplicando sangdes para os casos de descumprimento.

(R) Assuntos semelhantes sédo tratados nas seguintes referéncias:

(GRI Standards) 2-28

(ISO 26000) Subsecao 6.6.4

Pergunta de escolha multipla

a) Sim, em iniciativas de autorregulacéo relativas as suas areas de atuacao
b) Sim, em iniciativas de regulacédo relativas as suas areas de atuacao

c) Sim, em politicas publicas, além de sua area de atuacao

d) Néo

(D) Evidéncias de participac@o da companhia nos processos mencionados para cada alternativa assinalada. Serdo
consideradas como evidéncias vdlidas as propostas ou posicionamentos formais e publicamente divulgados da
companhia que comprovem sua participacdo direta ou indireta (exemplo: via organiza¢es setoriais) na elaboracao,
avaliagdo, implantagdo ou monitoramento dos processos mencionados. Também podem ser evidéncias as atas
internas de comités ou departamentos de rela¢cdes governamentais e registros de interagbes com formuladores de
politicas publicas.

GCgalAIC-b. A companhia (e/ou o 6rgao de classe ou associativo correspondente) adota
praticas adequadas de transparéncia, divulgando formalmente suas propostas e
posicionamentos?

(P) Responder considerando que toda companhia esté inserida em um determinado ambiente social e politico e que,
agindo de forma transparente e em conjunto com outros atores, stakeholders e setores sociais, pode ampliar sua
contribuicao para a sustentabilidade. Considerar “praticas adequadas de transparéncia” a publicagdo das iniciativas no
website da companhia e/ou em relatorios especificos sobre relacdes governamentais e/ou em relatério de
sustentabilidade.

(R) Assuntos semelhantes séo tratados nas seguintes referéncias:

(ISO 26000) Subsecao 6.6.4

(Formulério de Referéncia) ltem 1.9.a

Pergunta de escolha multipla

a) Sim, em contato direto com os agentes responsaveis pelas referidas politicas publicas

b) Sim, por meio de 6rgaos de classe ou setoriais

301



c) Sim, participando regularmente de instancias formais de articulacdo com o Estado e com
a sociedade civil, como por exemplo, em contato com conselhos (da criangca e do
adolescente; de seguranca; de combate a fome; de salde etc.) ou comités (de gestao; de
bacia hidrogréfica etc.)

d) Nzo

(D) Evidéncias de participacéo da companhia nos processos mencionados para cada alternativa assinalada. Seréo
consideradas como evidéncias vdlidas as propostas ou posicionamentos formais e publicamente divulgados da
companhia que comprovem sua participagdo na elaboracéo, avaliagcdo, implantacdo ou monitoramento de politicas
publicas para as alternativas “a@”, “b” e “c”. Também podem ser evidéncias as atas internas de comités ou
departamentos de relagbes governamentais e registros de interaces com formuladores de politicas publicas. Na

alternativa “c”, é prevista a possibilidade de a companhia articular e fortalecer propostas de politicas publicas, de carater
socioambiental, em dialogo com outras empresas, associacdes e foéruns setoriais.

GCgalAIC-d. A companhia participa de foruns e/ou grupos que promovam o dialogo, o
compartilhamento de boas praticas para a gestao da sustentabilidade e a proposi¢ao de
politicas publicas?

(P) Sao exemplos destas iniciativas: féruns estaduais, municipais e setoriais relacionados aos temas materiais de
sustentabilidade, Rede Brasil do Pacto Global, Programa Defensores do Clima (WWF), Plataforma Empresas pelo
Clima (EPC/FGV), Forum Clima e grupos de trabalho do Instituto Ethos, Camaras Técnicas teméaticas do CEBDS, entre
outras. A companhia pode participar sendo representada por meio de seus executivos.

(R) Assuntos semelhantes sdo tratados nas seguintes referéncias:

(GRI Standards) 2-28

Pergunta de escolha simples

a) Sim
b) Néo

(D) Documento que comprove a participagao da companhia nos féruns e/ou grupos de discussdo. Caso a holding esteja
respondendo, deve ser considerada a sua participagdo como holding em foruns e/ou grupos relevantes; se uma
subsidiaria responde, deve considerar sua prépria atuagéo.

GCgalAlC-e. A companhia busca participar da formulacdo e/ou execucao de politicas
publicas de ambito municipal, estadual ou federal por meio de um relacionamento com
sua comunidade local, participando de forma ativa nas questfes sociais e ambientais do
local em que esta inserida?

(P) Grandes empresas sdo reconhecidas como atores com importante papel nos territérios e comunidades em que
estdo inseridas. Sua acéo frequentemente tem a capacidade de influir positiva ou negativamente na implementacéo e
efetividade de politicas publicas no &mbito local. Em muitos casos, o peso da companhia nesse ambito é comparavel
ou até maior que o de agentes publicos, como prefeituras e agéncias governamentais. Por esse motivo, é importante
gue empresas busquem ativamente formas de exercer esse papel em consonancia com o seu peso na comunidade
local e com o interesse publico. Caso a relacdo com a comunidade seja feita por meio de instituto, e ndo por sua
estrutura propria, apenas seréo aceitas respostas positivas se houver evidéncias de que ha participagcdo da companhia
nas atividades em questdo. O desenvolvimento da comunidade pode incluir o fortalecimento institucional da
comunidade, de seus grupos e de féruns coletivos. Para o caso de companhias com atuagdo geograficamente
pulverizada, a comunidade local deve ser interpretada em seu contexto de atuagéo, abarcando, assim, uma esfera de
impacto mais ampla. Atencéo a definicdo de comunidade local no glossario.

(R) Assuntos semelhantes séo tratados nas seguintes referéncias:

(GRI Standards) 2-29, 413-1
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Pergunta de escolha simples
a) Sim, com estrutura propria

b) Sim, via entidade representante do setor de atuacdo da companhia

c) Sim, com estrutura prépria e via entidade representante do setor de atuacdo da
companhia

d) Nzo

(D) Evidéncias das praticas em questdo. Caso a relagdo com a comunidade seja feita por meio de instituto: misséo do
instituto em que sinalize que ela esta vinculada a estratégia da empresa, evidéncias das praticas em questéo e atas
de reunido entre os gestores do instituto e da companhia. Como exemplos de evidéncias em casos nao relacionados
ao instituto, pode-se considerar: resultados de consultas publicas, coleta de dados de programas da comunidade,
relatérios de atividades e atas de reunides e boletins informativos especificos (comunicacdes internas).

GCgalAIC-f. A companhia possui praticas de influéncia e estimulo sobre politicas publicas
para cumprimento de legislacdes e convencdes, com intuito de garantir ou estimular a
inclusdo étnico-racial, de género, de orientacdo sexual e de outras minorias nas
comunidades em que atua?

(P) A pergunta busca identificar se a companhia utiliza o seu poder de articulagcdo para estimular que as politicas

publicas caminhem para a reducdo das desigualdades, equidade de direitos e promogédo do desenvolvimento

sustentavel para todos. Refletindo em seu quadro de funcionarios e em sua cultura organizacional as caracteristicas

das comunidades onde atua, a companhia tem maior capacidade de compreensao e engajamento. Atuando de forma

proativa na influéncia de politicas publicas e no cumprimento de legisla¢des e convencdes, a companhia pode ajudar

a catalisar o fim das desigualdades étnico-raciais, de género e de orientagdo sexual.

(R) Assuntos semelhantes sdo tratados nas seguintes referéncias:

(GRI Standards) 405-1, 405-2

Pergunta de escolha multipla

a) A companhia se envolve na elaboracdo, aperfeicoamento, execucdo, controle ou

avaliacao de politicas publicas que combatam o racismo ou a injuria racial, a desigualdade
de género e a homofobia

b) A companhia se envolve na elaboracdo, aperfeicoamento, execucdo, controle ou
avaliacdo de politicas publicas que promovam a equidade racial, equidade de género e a
liberdade de orientacéo sexual

c¢) A companhia promove acbes em conjunto com grupos sub-representados e/ou
comunidades quilombolas, indigenas e/ou tradicionais para a promo¢ao da inclusao social
e do desenvolvimento sustentavel

d) Nenhuma das anteriores

(D) Evidéncias das praticas em questdo. Exemplos de evidéncias seriam: atas ou registros de reunides com atores
publicos em que essas pautas foram debatidas, resultados de consultas publicas, coleta de dados de programas da
comunidade, relatérios de atividades e atas de reunides e boletins informativos especificos (comunicagdes internas).

QUESTIONARIO ISE B3 — AGOSTO DE 2025

DIMENSAO: MEIO AMBIENTE
TEMA: POLITICAS E PRATICAS DE GESTAO AMBIENTAL

303



Aplicacéao: Geral

Texto de introducéo

As empresas, independentemente de sua atuacdo, possuem o potencial de gerar
impactos ambientais significativos. E fundamental que esses potenciais impactos sejam
identificados e gerenciados como forma de prevenir ou mitigar a degradagéo ambiental,
protegendo tanto a sociedade quanto os proprios negdécios. Para tanto, € necessario
identificar, controlar e reduzir os aspectos ambientais significativos e estabelecer metas
e objetivos orientados para a melhoria continua do desempenho ambiental. Ao adotar
préaticas de gestdo ambiental adequadas, as empresas podem proteger o meio ambiente,
promover a sustentabilidade e demonstrar seu compromisso com a responsabilidade
ambiental, fortalecendo assim sua reputacao e criando valor para os stakeholders.

Lideranca e responsabilidade

MApgaLDR-a. A companhia dispde de uma politica corporativa de meio ambiente?

(P) A politica ambiental deve estabelecer inteng6es e compromissos da companhia no tema, indicando diretrizes em
relacéo ao seu bom desempenho ambiental. Deve ser apropriada ao perfil, a natureza e a escala dos seus aspectos e
impactos ambientais.

As politicas variam em formato e linguagem, adequando-se ao contexto e cultura da companhia. Podem ser politicas
ambientais especificas ou politicas integradas que contemplem também, por exemplo, aspectos de salde e seguranca
do trabalhador e de qualidade.

Para que a companhia, em sua resposta, considere que possui uma politica corporativa de meio ambiente, € necessario
gue ela esteja documentada, seja aprovada pela alta administracéo e esteja disponivel as partes interessadas.

Para assinalar a alternativa “c”, a politica corporativa de meio ambiente deve ser clara e objetiva ao contemplar os
compromissos da companhia com o atendimento aos requisitos legais e demais requisitos aplicaveis as suas atividades
produtos e servicos; também deve contemplar a melhoria continua do seu desempenho ambiental, com a protegdo do
meio ambiente e com uma abordagem preventiva em rela¢@o aos seus impactos ambientais. Caso a companhia atenda
apenas parcialmente a estes requisitos, ela deve assinalar a alternativa “b”.

Esta pergunta trata de um requisito minimo: a alternativa “e”, se assinalada, impede a inclusdo da empresa na
carteira do ISE B3.

(R) Assuntos semelhantes séo tratados nas seguintes referéncias:

(GRI Standards) 2-23

Pergunta de escolha simples

a) Sim, possui politica corporativa de meio ambiente, mas ndo contempla os comprol.  s0S
explicitados no protocolo

b) Sim, possui politica corporativa de meio ambiente que contempla parcialmente os
compromissos explicitados no protocolo
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c) Sim, possui politica corporativa de meio ambiente que contempla todos 0s compromissos
explicitados no protocolo

d) Sim, possui politica corporativa de meio ambiente que contempla todos os compromissos
explicitados no protocolo e é extensivel a sua cadeia de fornecimento

e) Nao possui politica corporativa de meio ambiente

(D) Para “a”, “b” e “c”, politica documentada com data de aprovacgéo, vigéncia e responsavel pela aprovagdo. Para a
alternativa “d”, além da politica com essas especificagdes, deve apresentar, também, documento que comprove a
extensdo de sua abrangéncia para sua cadeia de fornecimento. Nesse caso, pode ser a propria politica, caso a
abrangéncia esteja explicita nela, ou qualquer outro documento formal da companhia (por exemplo, politicas ou
procedimentos para selecdo e auditoria de fornecedores). Poderia, inclusive, ser uma declaragcdo do DRI da
companbhia, afirmando tal informacéao.

MApgaLDR-b. Para quais niveis hierarquicos da companhia ha atribui¢cdes relacionadas
ao meio ambiente contidas na descri¢cdo de cargo?

(P) A resposta devera considerar apenas 0s cargos que possuem atribuices documentadas e nas quais sejam
especificamente mencionadas responsabilidades em relagdo a gestdo ambiental da companhia. A pergunta se aplica
a todos os cargos em um determinado nivel, e ndo apenas aos funcionarios que atuam diretamente na area de meio
ambiente, e refere-se ao conjunto de gestores deste nivel. A alternativa “nivel inexiste” sé podera ser assinalada nos
casos em que o nivel hierarquico especificado ou equivalente ndo existir na companhia. Se a companhia contemplar
tais atribuicbes para todos os niveis hierarquicos, basta selecionar todas as linhas da primeira coluna. Sobre a
nomenclatura de cargos, verificar atentamente as definigdes de glossario.

(R) Assuntos semelhantes sdo tratados nas seguintes referéncias:

(GRI Standards) 2-12, 2-13, 2-25, 3-3

Pergunta de escolha simples — Unica por linha

Ha atribuicdes | N&o ha atribuicbes Nivel inexiste

a) Cargos de primeiro nivel
(C-level)

b) Cargos de diretoria

c¢) Cargos de geréncia

d) Cargos operacionais

(D) Documento formal que contenha a descri¢éo das atribuicdes de cada nivel hierdrquico assinalado ou, na auséncia
deste, documento que objetivamente estabeleca a responsabilidade sobre temas ambientais para o nivel hierarquico.

Praticas de gestao

MApgaPRG-a. Qual o percentual de unidades da companhia que realizam avaliacao
periddica e sistematica de seus aspectos e impactos ambientais?

(P) A adocgéo de procedimentos, programas e projetos de gestdo ambiental deve ser precedida de diagnéstico
ambiental voltado a avaliacdo dos aspectos e dos impactos ambientais da companhia. As organiza¢gfes precisam
conhecer e avaliar seus aspectos ambientais (intera¢cdes da companhia com o0 meio ambiente) e definir quais sdo mais
significativos e, portanto, prioritarios para a gestéo. A partir dai se definem, priorizam e implementam as diferentes
praticas de gestao ambiental. Ndo ha um método ou formato especifico para a avaliacdo de aspectos e de impactos
ambientais; os métodos e critérios para a definicdo de significancia variam de acordo com a companhia. Empresas
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com grande ndmero de unidades similares e de baixo impacto (como agéncias ou escritérios) podem adotar métodos
ndo exaustivos, como avaliacdo agregada ou por amostragem. O fundamental é que exista um método estruturado e
documentado.
(R) Assuntos semelhantes séo tratados nas seguintes referéncias:
(GRI Standards) 3-3, 302-1, 301-2, 302-3, 302-4,302-5, 305-1, 305-2, 305-3, 305-4, 305-6, 305-7
Pergunta de escolha simples

a) Menos de 50% das unidades

b) De 50% a menos de 75% das unidades
c) De 75% a menos de 100% das unidades
d) 100% das unidades

e) E uma pratica inexistente

(D) Relatério com a indicacdo das unidades da companhia e a data da Ultima avaliagdo de aspectos e impactos
ambientais e um exemplo de procedimento e de relatério de aspectos e impactos ambientais ou certificacao ISO 14.001
compativel com o escopo da resposta.

MApgaPRG-b. Qual é o percentual de unidades da companhia cujos aspectos e impactos
ambientais significativos sdo orientados por procedimentos operacionais especificos?

(P) A partir da avaliacdo de aspectos e impactos ambientais € necessario que as empresas definam, para aquelas
atividades e processos geradores de aspectos ambientais significativos, procedimentos de controle operacional. E por
meio deles que se orientam os responsaveis pelos processos (administrativos e produtivos) para conduzi-los de forma
a reduzir riscos e impactos. A pergunta avalia se (e em que medida) as unidades da empresa sdo cobertas por esses
procedimentos. Para uma unidade ser considerada, é necessario que tenha sido objeto de avaliagdo de aspectos e
impactos ambientais, e que os procedimentos orientem todos 0s processos que sejam, na avaliagdo da empresa,
relevantes ou significativos. Empresas com grande ndmero de unidades similares e de baixo impacto (como agéncias
ou escritorios) podem adotar métodos ndo exaustivos, como avaliagdo agregada ou por amostragem.
No caso de unidades que estdo abarcadas no escopo de certificagdo ISO 14.001 deve-se considerar que a cobertura
€ de 100%.
(R) Assuntos semelhantes séo tratados nas seguintes referéncias:
(GRI Standards) 3-3, 302-1, 301-2, 302-3, 302-4,302-5, 305-1, 305-2, 305-3, 305-4, 305-6, 305-7
Pergunta de escolha simples

a) Menos de 50% das unidades

b) De 50% a menos de 75% das unidades

c) De 75% a menos de 100% das unidades

d) 100% das unidades

e) E uma pratica inexistente
(D) Relagéo dos processos e/ou atividades geradores de impactos significativos; descricdo dos critérios de avaliagdo
de significancia e relacdo dos procedimentos de controle operacional associados a cada impacto potencial significativo
— planilha, formulério, manual do Sistema de Gestdo Ambiental (SGA) etc. Tendo em vista a diversidade e extensao
das informacdes relacionadas a esta pergunta, pode ser apresentada documentacao que consolide os impactos e 0s

procedimentos de controle operacional por categoria. A avaliacdo do percentual deve, no entanto, considerar o conjunto
das operacgdes da companhia.
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MApgaPRG-c. No que se refere as estratégias e praticas coerentes com o0s principios da
economia circular, indique quais as situacdes da companhia:

(P) O objetivo desta pergunta é avaliar se ha programas estruturados na companhia que sejam abrangentes e
coerentes com 0s principios da economia circular.

Em relagédo a alternativa “a”, a pergunta se refere a criagdo de produtos e sistemas que minimizem o desperdicio,
sejam duraveis e possam ser facilmente reparados, reutilizados ou reciclados, eliminando residuos e poluigdo desde
o inicio. Para a alternativa “b”, responder de acordo com a definigdo de circularidade no glossario. Ja em relacédo, a
alternativa “c”, regeneragéo da natureza se refere a restauragéo e aprimoramento de ecossistemas naturais e suas
funcdes, aumentando a biodiversidade e melhorando a saude dos ecossistemas, garantindo que as atividades
humanas contribuam positivamente para o meio ambiente.

Para assinalar que a companhia tem um programa estruturado, o programa deve dispor de praticas, objetivos, metas,
indicadores, recursos e responsabilidades formalmente estabelecidos. Na falta de um desses itens, assinalar a coluna
referente a agBes pontuais, programas ou projetos-piloto.

(R) Assuntos semelhantes séo tratados nas seguintes referéncias:

(GRI Standards) 2-23, 3-3

Pergunta de escolha simples — Unica por linha

D
Acdes N&o ha ~ ()
. Programas ~ N&o se
P pontuais, acdes ou .
Estratégia estruturados aplica
programas ou programas

projetos-piloto

a) Design de produtos e servi¢os
para eliminar residuos e
poluicdo

b) Circularidade de produtos e
materiais

c) Regeneragéo da natureza

Documento compativel com a alternativa assinalada. Em relagéo a coluna “Programas estruturados”, a documentacao
deveréa descrever o programa, seus objetivos, metas e indicadores e escopo (incluindo a abrangéncia ha companhia).
Para a coluna “Nao se aplica”, é necessario que apresente uma declaragdo do DRI, contextualizando o motivo pelo
qual a estratégica néo é aplicavel & companhia.

MApgaPRG-d. Indique, em relacdo a preparacao e resposta a emergéncias ambientais,
as politicas e praticas da companhia:

(P) A pergunta tem como objetivo avaliar as praticas em relacéo a gestéo de riscos ambientais, especificamente quanto
a preparacéo e resposta a emergéncias. Tem como foco os riscos e planos de emergéncia decorrentes dos aspectos
e impactos ambientais da companhia.
Pergunta de escolha multipla
a) Possui planos de acdo para emergéncias ambientais para todas as situacdes de risco
identificadas e avaliadas como significativas

b) Possui equipes capacitadas e treinadas para planejamento, preparacdo e atendimento a
emergéncias ambientais

c) Realiza simulados, verificacdes e testes para as a¢des de resposta planejadas

d) Mantém partes interessadas, em particular aquelas suscetiveis aos efeitos de eventuais
acidentes (funcionérios, prestadores de servi¢cos, comunidades localizadas em areas de
risco), devida e adequadamente informadas sobre os riscos e sobre os planos de
atendimento as emergéncias ambientais
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e) A empresa identifica e avalia seus riscos e ndo ha condic¢édo que justifique a existéncia de
um plano de acédo especifico

f) Nenhuma das anteriores

(D) Documento com a descri¢cdo das iniciativas que justificaram a(s) alternativa(s) assinalada(s), como por exemplo
situagOes de emergéncia identificadas, relagéo de planos de contingéncia, plano de comunicacéo de riscos e simulados
realizados.

Desempenho

MApgaDSP-a. Como a companhia avalia seu desempenho ambiental?

(P) O desempenho ambiental, entendido como o conjunto dos resultados mensuraveis da gestdo de uma empresa
sobre o0s seus aspectos ambientais (NBR ISO 14.031:2015), ndo se restringe aos aspectos e impactos
ambientais associados aos processos que estdo sob seu controle direto. Envolve, necessariamente, uma abordagem
ampliada, que leve em consideracao as atividades, produtos e servigos ao longo do ciclo de vida do produto — entendido
como os “estagios sucessivos e encadeados de um sistema de produto (seja este um bem ou servigo), desde a
aquisicdo de matéria-prima ou obtencdo de recursos naturais ou etapas iniciais do servico prestado, até a sua
disposigao final ou finalizagdo do servico” (ABNT NBR ISO 14.050:2004). A avaliagao do desempenho ambiental “é
um processo de gestao que faz uso de indicadores-chave de desempenho para comparar o desempenho ambiental
passado e presente de uma companhia com os seus objetivos e metas ambientais” (NBR 1SO 14.031:2015), podendo
ou nao se utilizar de, ou estar associada a, um sistema de gestdo ambiental. O objetivo da pergunta é verificar se a
companhia avalia e gerencia sistematicamente seu desempenho ambiental e, em caso afirmativo, se considera neste
processo a perspectiva do ciclo de vida dos seus produtos, bens e servicos. As expressdes “perspectiva, abordagem
ou pensamento baseado no ciclo de vida do produto” ndo se referem, especificamente, a ferramenta Avaliag&o do Ciclo
de Vida, mas a escala ou abrangéncia adotada pela companhia em suas avaliagdes e no processo de gerenciamento
de seu desempenho ambiental. Assim, ndo ha uma vinculagdo exclusiva com a adocéo do método de avaliagédo do
ciclo de vida do produto.
(R) Assuntos semelhantes séo tratados nas seguintes referéncias:
(GRI Standards) 301-1 a 301-3, 302-1 302-5, 303-1 a 303-5, 304-1 a 304-4, 305-1 a 305-7, 306-1 a 306-6
Pergunta de escolha simples

a) De forma estruturada e sisteméatica com objetivos, metas e indicadores ambientais, mas

nao considera o ciclo de vida de seus produtos ou servicos como referéncia de avaliacdo
€ monitoramento

b) De forma estruturada e sistematica com objetivos, metas e indicadores ambientais que
abrangem o ciclo de vida de seus produtos ou servicos em casos especificos ou em
carater piloto (como, por exemplo, para unidades ou produtos especificos)

c) De forma sistematica, com objetivos, metas e indicadores ambientais e considerando, em
todas as situacdes, a perspectiva do ciclo de vida de seus produtos ou servigos

d) Na&o avalia de forma estruturada e sistematica seu desempenho ambiental
(D) Descricéo detalhada do processo de avaliagdo de desempenho ambiental incluindo: método(s) de diagndstico

ambiental (métodos e procedimentos utilizados), indicadores de desempenho ambiental e produtos e/ou servicos
considerados.
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MApgaDSP-b. Especifique qual a diretriz adotada para o estabelecimento de metas de
desempenho ambiental da companhia:

P) Entende-se por “referéncia minima” o menor nivel de exigéncia formalmente estabelecido pela companhia e valido
para todas as suas unidades. Pressup8e-se que existam objetivos e metas estabelecidos em todas as unidades e
mecanismos de monitoramento e verificagdo implementados. Considera-se que a companhia adota a conformidade
legal como requisito minimo de desempenho ambiental quando suas metas e critérios de monitoramento estao
pautados, exclusivamente, em parametros e condi¢gfes de instalagcdo e operacéo previstos na legislagdo ambiental e
nos instrumentos dela derivados (como, por exemplo, licencas ambientais, outorgas e planos de gerenciamento de
residuos solidos). A adocéo de referéncia superior aos parametros legais ocorre quando a empresa, além de buscar a
conformidade legal, define metas e critérios de monitoramento que superam os requisitos da legislacdo. Tal condicdo
pode ser configurada por metas associadas ao desempenho operacional ou a praticas de gestdo nao requeridas
legalmente (como realizacdo de inventario de carbono, calculo de pegada hidrica, de carbono ou florestal).

Para as alternativas “b” e “c”, se ndo houver referéncias legais ou normativas compulsérias para a garantia de
atendimento legal, considerar apenas os demais itens indicados. Especificamente para “c”, devem ser considerados
0S recursos naturais renovaveis e/ou 0s ndo renovaveis, de acordo com a pertinéncia para a companhia. No primeiro
caso, 0 uso sustentavel deve incluir a utilizagédo dentro dos limites de reposicao dos ecossistemas e sem alteracao da
qualidade do recurso. No caso dos recursos ndo renovaveis, deve-se considerar sua utilizacéo de forma a otimizar sua
disponibilidade no longo prazo.

(R) Assuntos semelhantes sdo tratados nas seguintes referéncias:

(GRI Standards) 2-23, 303-2, 303-4

Pergunta de escolha simples

a) Atendimento a legislacdo ambiental aplicavel

b) Atendimento a legislacdo ambiental aplicavel (se houver referéncias legais ou normativas
compulsérias) e mitigacdo dos riscos significativos ao meio ambiente e & sallde humana

c) Atendimento a legislacdo ambiental aplicavel (se houver referéncias legais ou normativas
compulsérias), mitigacéo dos riscos significativos ao meio ambiente e a satde humana e
0 uso sustentavel dos servicos ambientais e dos recursos naturais

d) N&o ha uma diretriz geral formalmente estabelecida para o desempenho ambiental da
companhia

(D) Diretriz corporativa ou documento equivalente que formalize as referéncias minimas adotadas (nos casos das
alternativas “a” e “b”) ou documento com objetivos, metas e desempenho ambiental aferidos no ultimo ano no caso da
alternativa “c”.

Certificacoes

MApgaCTF-a. Qual o percentual de unidades produtivas da companhia que possuem
certificacdo ambiental?

(P) No contexto dessa pergunta, entende-se como unidades produtivas os estabelecimentos que integram o0s
processos de producdo e/ou prestagao de servigos. Dessa forma, a pergunta exclui apenas unidades que, por seu
porte ou tipo de atividade ndo sejam significativas para certificacdo ambiental. Devem ser consideradas as certificagoes
ISO 14.001 (SGA) ou certificagfes de terceira parte equivalentes, ou seja, certificagdes que tenham uma abordagem
ampla sobre os aspectos ambientais da companhia e que contemplem os seguintes requisitos: (i) tenham por base um
modelo de gestao sistémico, baseado no PDCA, (ii) tenham, como requisito minimo de desempenho, o atendimento a
legislagcdo e normas aplicaveis; (iii) requeiram o diagndéstico das condi¢cbes da companhia (em condi¢cdes normais e
anormais de operacdo) e a definicdo de planos e programas de gestao a partir deles; (iv) requeiram mecanismos de
conscientizacéo e treinamento dos envolvidos; (v) requeiram o monitoramento e a verificagdo periddica da eficacia do
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sistema e da consecucéo dos objetivos e metas definidos; e (vi) requeiram mecanismos de comunicagdo com partes
interessadas. N&o sdo consideradas como equivalentes para esta pergunta, certificagdes como: LEED, ISO 50001,
ISO 14005 ou FSC).

Pergunta de escolha simples

a) Menos de 50% das unidades produtivas

b) De 50% a menos de 75% das unidades produtivas
c) De 75% a menos de 100% das unidades produtivas
d) 100% das unidades produtivas

e) E uma pratica inexistente

f) N&o se aplica, pois a companhia apenas possui unidades administrativas

(D) Documento que comprove o percentual das instalagbes certificadas. Para a alternativa “f” e no caso de outras
unidades que sejam excluidas da base de calculo do percentual de unidades certificadas, declaracdo do DRI da
companhia, indicando as unidades cujo porte ou tipo de atividade ndo sejam significativas para certificagdo ambiental.

MApgaCTF-b. Indique o percentual de certificacdo florestal da companhia:

(P) Para o calculo dos percentuais necessarios para a selecéo das alternativas, deve-se considerar o conjunto de
situacdes passiveis de certificagdo florestal (SPCF), isto é, processos que se enquadram entre as possibilidades de
certificagdo florestal, tanto em relagdo ao manejo florestal como a cadeia de custddia. S6 podem assinalar “f’ as
companhias que ndo tém atividades de manejo florestal (nativo ou planta¢cdes) nem tenham relagéo relevante com
extracdo, produgdo, consumo, industrializacdo ou comercializacdo de matéria-prima ou produtos de origem florestal.
Nesse sentido, para que eventuais relagdes da companhia com cadeias de custddia florestal sejam consideradas néo
relevantes € necessario que essas ndo integrem o seu “core business” e que o seu faturamento seja pouco relevante
em relacéo ao faturamento total da companhia.

Os sistemas do Forest Stewardship Council (FSC) e do Programa Brasileiro de Certificagdo Florestal (Cerflor) s&o
considerados, para esta pergunta e suas alternativas, como equivalentes.

Pergunta de escolha simples

a) Menos de 50% das situacBes passiveis de certificacdo florestal sdo efetivamente
certificadas

b) Entre 50% e menos que 75% das situacdes passiveis de certificacdo florestal sao
efetivamente certificadas

c) Entre 75% e menos que 100% das situacbes passiveis de certificacdo florestal séo
efetivamente certificadas

d) 100% das situacdes passiveis de certificagéo florestal sdo efetivamente certificadas
e) E uma pratica inexistente
f) Nao se aplica
(D) Documento que comprove o percentual das situacdes passiveis de certificagdo florestal e sua respectiva efetivagao.

Para a alternativa “f”, declaragéo assinada pelo DRI da companhia, contextualizando a n&o aplicabilidade para o
negocio.
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Cumprimento legal

MApgaCPL-a. Indique a situagdo da companhia quanto ao licenciamento ambiental de
suas instalacdes e processos:

(P) Entende-se como conformidade legal a situagdo na qual as licengcas ambientais requeridas para o empreendimento,
atividade ou processo existam, estejam dentro do prazo de validade e tenham todas as suas exigéncias ou
condicionantes técnicas atendidas ou em processo de atendimento, mas dentro do prazo estabelecido.
Empreendimentos, atividades ou processos que estejam em processo de regularizagdo poderdo ser considerados
como “conformes ou regulares” se todas as condigbes abaixo estiverem presentes e forem passiveis de comprovagéao:
(i) o empreendimento, instala¢éo ou atividade tenha sido implantado e tenha entrado em operagéo antes da exigéncia
legal, em nivel federal, estadual ou municipal, de licenciamento ambiental para o caso; (ii) a companhia comprove, por
meio de documentacdo especifica, que, a partir da configuragdo da exigéncia de licenciamento ambiental para o
empreendimento, instalagédo ou atividade, tenha, tempestivamente, formalizado junto ao 6rgdo ambiental competente
a solicitacdo de licenca de operacdo (ou equivalente a época); (iii) a companhia comprove ter atendido todas as
exigéncias formuladas pelo 6rgdo ambiental para a regularizacéo, incluindo estudos ambientais, documentos técnicos,
certiddes, autorizacBes e atestados, dentro dos prazos estabelecidos pelos 6rgaos ambientais competentes; e (iv) a
companhia comprove que a ndo emisséo da licenca de operacgdo, ou do documento que determine a regularidade do
empreendimento, seja decorréncia, exclusivamente, de impossibilidade técnica, operacional ou ndo definicdo de
procedimentos especificos por parte do 6rgdo ambiental competente. Os casos que atenderem simultaneamente todos
esses requisitos deverdo ser claramente identificados na relagdo de documentos comprobatérios a ser fornecida para
essa pergunta. Caso a empresa nao garanta que os padrdes legais estejam sendo seguidos, deve ser assinalada “a”.
Alternativamente, poderdo ser considerados como “conformes ou regulares” situagdes que estejam cobertas por
Termos de Ajustamento de Conduta (TACs) firmados com o 6rgdo ambiental e Ministério Publico, e que todas as
condicionantes tenham sido cumpridas ou esteja em processo, mas dentro do prazo previsto. No caso de a companhia
realizar um monitoramento ativo da legislagdo ambiental e, ainda assim, ndo identificar requisitos legais ambientais
aplicaveis as suas atividades, produtos e/ou servigos, podera assinalar a alternativa “d”.

Esta pergunta trata de um requisito minimo: a alternativa “e”, se assinalada, impede a inclusdo da empresa na
carteira do ISE B3.

(R) Assuntos semelhantes sdo tratados nas seguintes referéncias:

(GRI Standards) 2-27

(Formulério de Referéncia) Iltem 1.6

Pergunta de escolha simples

a) Monitora e pode garantir que pelo menos 25% das suas instalacbes estdo em
conformidade

b) Monitora e pode garantir que pelo menos 50% das suas instalacbes estdo em
conformidade

c) Monitora e pode garantir que pelo menos 75% das suas instalacdes estdo em
conformidade

d) Monitora e pode garantir que 100% das suas instalagfes estdo em conformidade
e) Na&o possui procedimento sistematico de monitoramento da conformidade legal
(D) Relacdo das instalacdes/unidades (inclusive em processo de implantagcdo) e, quando aplicavel, o status do

licenciamento ambiental (LP, LI e LF), indicando os casos em que ha pendéncias (exigéncias ndo cumpridas e com
prazo excedido).
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Cumprimento legal —comp. 1

ATENCAO - Pergunta aplicavel apenas aos setores: Distribuicio de Energia Elétrica;
Embalagens (Papel e Papeldo); Energia Elétrica (Geracao e Transmissao); Fertilizantes
e Defensivos; Papel e Celulose; Petroleo, Gas e Biocombustiveis (Exploragéo, Refino e
Distribuicdo); Petroquimicos; Quimicos Diversos; Siderurgia; Telecomunicacoes.

MApgaCPLcl-a. Sdo adotados procedimentos especificos para a gestdo de aspectos
ambientais que néo estejam incluidos na legislacdo vigente, mas que representam ou
podem representar riscos a saude publica e/ou ao meio ambiente?

(P) Como regra, as empresas tém como foco da gestdo ambiental os aspectos ambientais regulados ou sobre os quais
ha legislagdo ambiental incidente, ou ainda, que sdo objeto de exigéncias técnicas dos 6rgdos ambientais. Nos
procedimentos de avaliacdo de aspectos e impactos ambientais, a existéncia de legislacdo é, ainda que nédo
exclusivamente, um critério determinante para a avaliagéo de significancia. Ha, no entanto, situagdes em relacéo as
guais ndo ha requisitos legais estabelecidos nem exigéncias técnicas, mas ha evidéncias suficientes ou mesmo a
comprovacao de que ha riscos potencialmente significativos a salde humana e ao meio ambiente. Nesta pergunta se
avalia como e de que maneira a empresa atua nessas situa¢des, caso elas estejam presentes.

(R) Assuntos semelhantes séo tratados nas seguintes referéncias:

(GRI Standards) 2-23, GRI 11: Setor de Petréleo e Gas

Pergunta de escolha simples

a) Sim, monitora o assunto e o aspecto ambiental, mas ndo desenvolve a¢céo especifica

b) Sim, adota medidas baseadas no principio da precaucao, com vistas a reducao dos riscos
potenciais

¢) Na&o desenvolve acéo especifica
d) Na&o possui situacdo nem aspecto ambiental nesta condic¢ao

(D) Procedimento de avaliagdo de aspectos e impactos ambientais com a indicac¢&o do critério utilizado para os casos
pertinentes a pergunta. Para a alternativa “b”, deve ser apresentada evidéncia de que as medidas adotadas foram
estabelecidas com base no principio da precaucéo, conforme definido no glossario. Para a alternativa “d”, declaragao
assinada pelo DRI da companhia, contextualizando a resposta.

Bem-estar animal

ATENCAO - Perguntas aplicaveis apenas aos setores: Carnes e Derivados;
Medicamentos; Produtos de Uso Pessoal.

MApgaBEA-a. A companhia possui politicas e compromissos relacionados ao tema bem-

estar animal e que séo divulgadas para o publico externo e para seus fornecedores?
(P) A companhia deve possuir uma politica formal de bem-estar animal disponibilizada em seu site ou, de outra forma,
disponibilizada ao publico externo. Para assinalar a alternativa “b” deve, além de disponibilizar a politica ao publico,

comunica-la de forma ativa & sua cadeia de producao correlata (que tem potencial impacto ao bem-estar animal).
(R) Assuntos semelhantes sédo tratados nas seguintes referéncias:
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(GRI Standards) GRI 13: Setores de Agropecudria, Aquicultura e Pesca — 13.11
Pergunta de escolha simples

a) A companhia possui politica de amplo comprometimento com o bem-estar animal
disponivel em seu site ou em outros locais de acesso publico

b) A companhia possui politica de amplo comprometimento com o bem-estar animal
publicada e disponivel em seu site e também comunicada para toda a sua cadeia de
producéo relacionada ao tema

c) A companhia ndo possui politicas formais publicadas em relagéo ao bem-estar animal

(D) Relacéo das politicas, compromissos e data de implementacao. Politicas emitidas por subsidiarias da companhia,
ou que nao especifiguem a forma de implementagdo, ndo serdo consideradas.

MApgaBEA-b. Caso as operacdes da companhia envolvam a utilizagdo ou criacédo de
animais, ou o recebimento de animais (criados por fornecedores) para seu processo
produtivo, indique se seu bem-estar é garantido por meio do treinamento dos
funcionarios, colaboradores e, se aplicavel, fornecedores:

(P) Deve-se considerar a criacdo de animais em unidades proprias e provenientes de produtores e empresas
integrados a sua cadeia de fornecedores. O bem-estar animal ndo deve ser confundido com outros aspectos, como
ambientais (por exemplo, origem da dieta, tratamento de efluentes), zootécnicos (indices de produtividade), de
seguranca alimentar, de biosseguranga, de salde publica ou outras preferéncias do consumidor (como produtos
orgéanicos ou de origem local).

Para que o treinamento seja considerado abrangente, deve-se garantir que todos os funcionarios, fornecedores e
profissionais terceirizados que tenham qualquer contato com os animais ou acesso as instalagdes (incluindo aqueles
envolvidos com transporte e apanha dos animais para embarque, alimentacao, limpeza, manutengdo e reparacao das
instalacdes, insensibilizagdo e abate, ou qualquer outra forma de manejo em qualquer etapa de producéo) sejam
formalmente treinados em bem-estar animal. Isto deve ser feito por meio de cursos que contemplem, no minimo,
conceitos biolégicos de comportamento, cogni¢cdo, salde e manejo animal. Deve-se considerar o treinamento como
filosofia da empresa, nos cuidados e atencé@o necessaria, para que todos os funcionarios tenham a consciéncia que é
uma “bandeira” da empresa o bem-estar dos animais.

(R) Assuntos semelhantes séo tratados nas seguintes referéncias:

(GRI Standards) GRI 13: Setores de Agropecudaria, Aquicultura e Pesca — 13.11

Pergunta de escolha simples

a) Sim, em parte da cadeia de producéo
b) Sim, em toda cadeia de produgéo
c) Naéo

d) As operacdes da companhia ndo envolvem a utilizacdo ou criacdo de animais ou
recebimento de animais criados por fornecedores para seu processo produtivo ou
comercial

(D) Relacao dos treinamentos realizados no Ultimo ano e nimero de funcionarios e organizacdes envolvidos. Para a
alternativa “d”, declaragao assinada pelo DRI da companhia, contextualizando a resposta.
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MApgaBEA-c. No caso de as operacdes da companhia envolverem a utilizacdo ou
criacdo de animais, ou o recebimento de animais (criados por fornecedores) para seu
processo produtivo, sdo permitidas auditorias e inspec¢des do processo de producao por
profissionais e organizacdes isentas e independentes, pelo menos uma vez por ano?

(P) O papel das auditorias e inspec¢des é o de garantir a implementacao das melhores praticas para todo o processo,
inclusive para o animal. Garante que os treinamentos e politicas estejam sendo implementados diariamente no
processo produtivo. Uma avaliagdo independente garante maior isencdo no parecer e um diagndstico mais preciso
com a realidade.

(R) Assuntos semelhantes sdo tratados nas seguintes referéncias:

(GRI Standards) GRI 13: Setores de Agropecudria, Aquicultura e Pesca — 13.11

Pergunta de escolha simples

a) Sim, em parte dos processos de producao

b) Sim, em todos os processos de produgéo

c) Néo

d) As operagdes da companhia ndo envolvem a utlizagdo ou criagdo de animais ou
recebimento de animais criados por fornecedores para seu processo produtivo ou comercial

(D) Relagédo de inspegdes realizadas, organiza¢des responsaveis e certificados, quando for o caso. Para a alternativa
“d”, declaragao assinada pelo DRI da companhia, contextualizando a resposta.

QUESTIONARIO ISE B3 — AGOSTO DE 2025

DIMENSAO: MEIO AMBIENTE
TEMA: IMPACTOS ECOLOGICOS

Aplicacao: Especifica

Setores:

Agricultura; Artefatos de Cobre; Carnes e Derivados; Distribuicdo de Energia Elétrica;
Embalagens (Papel e Papeldo); Energia Elétrica (Geracdo e Transmissao); Exploracéo
de Rodovias; Fertilizantes e Defensivos; Minerais Metalicos; Papel e Celulose; Petréleo,
Gas e Biocombustiveis (Exploracéo, Refino e Distribui¢cdo); Petroquimicos; Produtos para
Construcdo; Produtos de Madeira; Produtos de Uso Pessoal; Quimicos Diversos;
Siderurgia; Transporte Ferroviario; Transporte Hidroviario; Viagens e Turismo.

Texto de introducao
A sociedade, seus sistemas produtivos, econdmicos e financeiros estao integrados a

natureza e tém, com ela, uma relacéo de interdependéncia. Ecossistemas saudaveis sédo
necessarios para a manutencéo da biodiversidade e dos servicos ecossistémicos que
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dao suporte as comunidades e dos quais 0s negdcios e as financas dependem para gerar
valor.

As atividades das empresas, sejam elas diretas ou aquelas relacionadas as suas cadeias
de valor, podem acelerar os fatores e processos que determinam a crescente perda de
biodiversidade, assim como, podem afetar negativamente 0s ecossistemas e 0s Sservigos
por eles providos. Ao mesmo tempo, as acdes das empresas podem evitar ou reduzir
impactos negativos, podem ainda regenerar ou restaurar ecossistemas ou compensar
perdas ja estabelecidas.

Evidentemente, a natureza, o porte, a complexidade e a localizacdo das atividades das
empresas sdo determinantes dos impactos e da dependéncia em relacdo ao meio
ambiente. De qualquer forma, € necessario que as empresas identifiquem essas relacdes
de impacto e dependéncia, que definam sua materialidade, que estabelecam estratégias
e prioridades de atuacdo, metas baseadas em ciéncia, métricas e indicadores para
monitoramento e relato.

Isso permitira que riscos e oportunidades relacionados sejam identificados, gerenciados
e adequadamente comunicados as partes interessadas.

Praticas de gestéo

MAiePRG-a. Indique na tabela a atual situacdo da companhia em relacdo as
politicas e praticas de avaliacdo de sua relacdo com a biodiversidade e com os
servigcos ecossistémicos:

(P) Toda companhia, independentemente de porte, setor ou localizacdo, tem o potencial de gerar impactos sobre a
biodiversidade e os servigos ecossistémicos. Da mesma forma, toda companhia depende, em maior ou menor grau,
da biodiversidade e dos servigos ecossistémicos. Derivam dessa relacéo, potenciais riscos e oportunidades, tanto para
0s ecossistemas e comunidades que deles dependem, como para as operac¢des das companhias e 0s seus negécios.
O objetivo desta pergunta é verificar se a companhia tem uma politica para tratar desses temas e se adota praticas
consistentes para conhecer, avaliar, priorizar e gerenciar suas relagdes de impacto e dependéncia, além de avaliar
qual a abrangéncia dessa politica e das praticas de gestéo existentes.

Para assinalar que uma prética é "existente em toda a companhia e sua cadeia de valor" a empresa deve se assegurar
gue a pratica esta presente em todas as operacdes diretas pertinentes e que esta presente de forma relevante nas
operacg0es pertinentes de sua cadeia de valor. Uma pratica é pertinente a uma operacéo quando ela é aplicavel a ela.
Ao avaliar sua resposta sobre a existéncia de “politica ou compromisso formal para deter e reverter os impactos de
suas operagdes sobre a biodiversidade”, a companhia pode considerar politicas especificas para esta finalidade ou
COMpromissos expressos em outros documentos disponiveis para o publico como, por exemplo, politicas de
sustentabilidade, politicas de meio ambiente, politicas integradas de meio ambiente, SST e qualidade.

(R) Assuntos semelhantes séo tratados nas seguintes referéncias:

(GRI Standards) 101-1 a 101-4, 304-1, 304-2

Global Biodiversity Framework (Meta 15), Taskforce on Nature-related Financial Disclosures (TNFD), Science Based
Targets Network (SBTN), Align Project

Pergunta de escolha simples — Ginica por linha da tabela
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Pratica existente em
toda a companhia e
sua cadeia de valor

Nenhuma das
anteriores

Projeto piloto ou | Prética aplicavel a

” . . N&o se aplica
pratica restrita toda a companhia P

a) Politica ou
compromisso formal
para deter e reverter
0s impactos de suas
operacdes sobre a
biodiversidade

b) Avaliacdo dos

impactos sobre a
biodiversidade e

sobre 0s servigos
ecossistémicos

c) Avaliacdo da
dependéncia (da
companhia) em
relacédo a
biodiversidade e aos
servicos
ecossistémicos

d) Avaliacdo dos
riscos e
oportunidades
relacionados a
biodiversidade e aos
servicos
ecossistémicos

(D) Para a alternativa “a”, a empresa deve fornecer o documento onde o compromisso esta formalizado, incluindo
informacgdes sobre sua abrangéncia. Para a alternativa “b”, deve-se apresentar a relagao dos estudos realizados para
avaliar os impactos sobre a biodiversidade e 0s servigos ecossistémicos, junto aos resultados e informagdes sobre sua
abrangéncia. Para a alternativa “c”, € necessario listar os estudos realizados para avaliar a dependéncia da empresa
em relacdo a biodiversidade e aos servigos ecossistémicos, incluindo os resultados e informagfes complementares
sobre a abrangéncia. Para a alternativa “d”, a empresa deve fornecer a relagéo dos estudos realizados para identificar
e avaliar os riscos e oportunidades relacionados a biodiversidade e aos servicos ecossistémicos, acompanhados dos
resultados e da abrangéncia.

Caso a empresa marque a coluna “nao se aplica”, deve apresentar uma declaragao do DRI, informando que, apés uma
avaliagdo técnica, baseada em ciéncia e metodologia especifica, ndo foram identificados impactos nem dependéncia
em relacéo a biodiversidade e aos servigos ecossistémicos.

MAiePRG-b. Indique natabela a atual situacdo da companhia em relacéo aos planos
de acdo e monitoramento de seus riscos e oportunidades relacionados a
biodiversidade e aos servicos ecossistémicos:

(P) Toda companhia, independentemente de porte, setor ou localizagdo, tem o potencial de gerar impactos sobre a
biodiversidade e sobre os servigos ecossistémicos. Da mesma forma, toda companhia depende, em maior ou menor

grau, da biodiversidade e dos servicos ecossistémicos. Derivam dessa relacéo, potenciais riscos e oportunidades, tanto
para os ecossistemas e comunidades que deles dependem, como para as operacdes das companhias e para 0s seus
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negdcios. O objetivo desta pergunta € verificar se a companhia tem, a partir de praticas de avaliacéo e priorizacao,
planos de acdo com objetivos, metas e métricas, baseados em ciéncia, para avaliar seu progresso em reduzir seus
impactos e dependéncia sobre a biodiversidade e 0s servi¢os ecossistémicos.

(R) Assuntos semelhantes séo tratados nas seguintes referéncias:
(IFRS — S1) 44a

Pergunta de escolha simples — Gnica por linha da tabela

Préatica existente

Projeto piloto ou Pratica aplicavel em toda_ a i .
pratica restrita atodaa companhia e Nenhumadas | Néo se aplica
companhia sua cadeia de anteriores
valor

a) Mapeamento
com areas
prioritarias para
acOes de
reducédo de
impactos,
recuperacao,
regeneracéo ou
restauracao

b) Objetivos e
metas definidos
e planos de
acOes para
atingi-los

¢) Indicadores
com métricas
estabelecidos
para o
monitoramento
d) Relatério
acessivel ao
publico

(D) Para a linha da alternativa “a”, relacdo das areas identificadas como prioritarias e indicacéo se séo ativos da
companhia ou areas de terceiros (cadeia de valor). Para a linha da alternativa “b”, documento que contemple todos os
elementos mencionados na pergunta e a quais areas prioritarias se aplicam. Para a linha da alternativa “c”, documentos
com os indicadores adotados, suas métricas e descricdo do processo de monitoramento. Para a linha da alternativa
“d”, copia dos trechos do relatério nos quais as informagdes sdo apresentadas. Para assinalar a coluna “nao se aplica”,
a companhia deverd apresentar declaragcao do seu DRI, informando que apos avaliacéo técnica, baseada em ciéncia
e com metodologia especifica, ndo foram identificados impactos e nem dependéncia em relacéo a biodiversidade e
a0s Servigos ecossistémicos.

MAiePRG-c. Quais acdes aditivas sdo desenvolvidas pela companhia para a
conservacao e uso sustentavel da biodiversidade e dos servicos ecossistémicos?
(P) O objetivo desta pergunta € avaliar os esforgos voluntarios da companhia (ndo decorrentes de exigéncia legal,
judicial ou administrativa) para a conservacao e o uso racional dos recursos da biodiversidade. Na resposta devem ser
consideradas apenas as agdes (i) cuja efetividade ou relevancia podem ser comprovadas com base em procedimentos
sistematicos de monitoramento e indicadores especificos; e (ii) que tenham sido desenvolvidas ao longo dos ultimos
trés anos. Tal premissa se aplica as acdes desenvolvidas diretamente pela companhia, por terceiros sob contrato ou
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por parceiros ou beneficiarios de transferéncia de recursos oriundos da companhia. Para a alternativa “d”, pagamentos

compensatorios ou indenizatérios ndo podem ser considerados como pagamentos por servicos ambientais. Para

resposta a esta pergunta, consideram-se como ac¢fes aditivas aquelas que geram beneficios adicionais aqueles

beneficios decorrentes de medidas de cumprimento legal ou outras obrigacdes da companhia.

(R) Assuntos semelhantes séo tratados nas seguintes referéncias:

(GRI Standards) 101-1, 101-2 e 304-3

Global Biodiversity Framework

Pergunta de escolha multipla

a) Conservacao ambiental em propriedades préprias: desenvolveu, manteve e monitorou

projetos préprios de recuperacao e protecdo ambiental para a manutencédo e conservacao
de espécies nativas de fauna e flora

b) Conservacdo ambiental em propriedades de terceiros: executou ou financiou projetos de
organizagdes ndo governamentais ou governamentais para fins de conservagéo
ambiental em terras alheias

c) Unidades de conservacao publicas ou privadas: apoiou (por meio de recursos financeiros,
materiais ou tecnolégicos) ac6es governamentais de conservacao ambiental em unidades
de conservacdo publicas ou privadas, compartilhando com o ente publico a atuacéo
nessas unidades e a responsabilidade por sua conservacao

d) Pagamentos por servicos ambientais: remunerou populacdes, comunidades ou
organizacdes ndo governamentais que desenvolvem projetos de conservacao ambiental,
com fins de producao e manutencgédo de recursos hidricos, protecdo da biodiversidade, ou
absorcdo de carbono por reflorestamento permanente

e) Fundos ambientais: doou recursos para fundos que apoiam projetos de conservacgao
de recursos naturais

f) Nenhuma das anteriores

(D) Documento com o relato das agfes desenvolvidas nos ultimos trés anos, incluindo indicadores que evidenciem sua
efetividade.

Cumprimento legal

MAieCPL-a. Qual é o percentual das propriedades da companhia que possuem o
Cadastro Ambiental Rural (CAR) ativo (inscrito e sem pendéncias)?

(P) Criado pela lei 12.651/2012, no ambito do Sistema Nacional de Informacgéo sobre Meio Ambiente (Sinima), e
regulamentado pela instru¢do normativa MMA 2/2014, o Cadastro Ambiental Rural (CAR) é um registro publico
eletrdnico nacional, obrigatério para todos os imoveis rurais, com a finalidade de integrar as informagdes ambientais
das propriedades e posses rurais. Nele s&o registradas informacdes referentes as Areas de Preservagéo Permanente
(APPs), a Reserva Legal, aos remanescentes de florestas e demais formas de vegetagdo nativa e areas consolidadas,
compondo a base de dados para controle, monitoramento, planejamento ambiental e econdmico e combate ao
desmatamento. Para a resposta a esta pergunta deverdo ser consideradas todas as propriedades rurais da companhia
(imdéveis rurais que integram os ativos da companhia ou aqueles que, de alguma forma, a companhia detém os direitos
de uso e exploragéo), de tal forma que o célculo do percentual deve ser estabelecido com base na equacado % = (n°
de propriedades da companhia com o CAR ativo / n° total de propriedades da companhia sujeitas a obrigatoriedade do
CAR) x 100. Propriedades que foram inscritas no CAR, mas possuem pendéncias ou tiveram o CAR suspenso nao
podem ser consideradas como regularizadas.

(R) Assuntos semelhantes séo tratados nas seguintes referéncias:

(GRI Standards) 2-27, 304-3
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Pergunta de escolha simples

a) Menos de 50% das propriedades rurais da companhia

b) De 50% a menos de 75% das propriedades rurais da companhia
c) De 75% a menos de 100% das propriedades rurais da companhia
d) 100% das propriedades rurais da companhia

e) A companhia ndo tem propriedade passivel de inscricdo no CAR

(D) Quadro com a relacédo de propriedades da companhia passiveis de inscricdo no CAR, com a indicacédo do status
em cada uma delas (inscrito e ativo, inscrito com pendéncias, inscricdo suspensa ou ndo inscrita). Para “e”, declaragéo
do DRI informando que a companhia ndo possui propriedades passiveis de cadastramento.

MAieCPL-b. Qual o percentual das propriedades da companhia cujas Areas de
Preservacédo Permanente (APPs) estéo regularizadas?

(P) De acordo com a definicio do Cédigo Florestal (lei 12.651/2012, artigo 3°), Area de Preservacdo Permanente (APP)
€ aguela protegida, coberta ou ndo por vegetagao nativa, com a fungao ambiental de preservar os recursos hidricos, a
paisagem, a estabilidade geoldgica e a biodiversidade, facilitar o fluxo génico de fauna e flora, proteger o solo e
assegurar o bem-estar das popula¢cdes humanas. Entende-se como “propriedades da companhia” os imdveis rurais
gue integram os seus ativos ou aqueles que, de alguma forma, a companhia detém os direitos de uso e exploragéo.
Entende-se como APP regularizada aquela que ja esta devidamente formalizada junto ao 6rgdo ambiental competente,
delimitada, protegida, conservada ou em processo de recuperag¢do, recomposicao ou regeneragdo em andamento,
dentro do prazo estabelecido em Termo de Compromisso no ambito de um Programa de Regularizagdo Ambiental.
Considera-se também regularizada a area contemplada em procedimento de licenciamento ambiental e com os
requisitos técnicos das respectivas licengas atendidos ou em processo de atendimento, desde que dentro dos prazos
estabelecidos.

(R) Assuntos semelhantes sdo tratados nas seguintes referéncias:

(GRI Standards) 2-27, 304-3

Pergunta de escolha simples

a) Menos de 30% das propriedades da companhia com APPs estéo regularizadas
b) De 30% a menos de 60% das propriedades da companhia com APPs estao regularizadas

c) De 60% a menos de 100% das propriedades da companhia com APPs estédo
regularizadas

d) 100% das propriedades da companhia com APPs estdo regularizadas
e) Na&o possui area que se configure como APP

(D) Relacg&o das propriedades da companhia com a indicagdo, caso a caso, da condicdo de regulacdo da Area de

Preservacao Permanente (ndo regularizada, em processo de regularizacao, regularizada). Para “e”, declaragao do DRI
informando que a companhia ndo possui APP.

MAieCPL-c. Qual o percentual de propriedades rurais da companhia que possui
sua Reserva Legal regularizada?

(P) De acordo com o Cadigo Florestal (lei 12.651/2012), Reserva Legal € a area localizada no interior de uma
propriedade ou posse rural, cujo percentual em relacdo a area total da propriedade é definido no seu artigo 12, variavel
em funcdo da regido do pais ou biomas nos quais a propriedade se localiza, com a funcdo de assegurar o uso
econdmico de modo sustentavel dos recursos naturais do imével rural, auxiliar a conservacado e a reabilitacdo dos
processos ecoldgicos e promover a conservacao da biodiversidade, bem como o abrigo e a protecao de fauna silvestre
e da flora nativa. Entende-se como “propriedades da companhia” os iméveis rurais que integram os seus ativos ou
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aqueles que, de alguma forma, a companhia detém os direitos de uso e exploragdo. Entende-se como Reserva Legal
regularizada aquela que ja esta devidamente formalizada junto ao érgdo ambiental competente, delimitada, protegida,
conservada ou em processo de recuperagdo, recomposi¢do, regeneracdo ou compensacdo em andamento, dentro do
prazo estabelecido em Termo de Compromisso no ambito de um Programa de Regularizagdo Ambiental. Considera-
se também regularizada a area contemplada em procedimento de licenciamento ambiental e com os requisitos técnicos
das respectivas licencas atendidos ou em processo de atendimento, porém dentro dos prazos estabelecidos.

(R) Assuntos semelhantes séo tratados nas seguintes referéncias:

(GRI Standards) 2-27, 304-3

Pergunta de escolha simples

a) Menos de 50% das propriedades rurais da companhia estdo regularizadas

b) De 50% a menos de 75% das propriedades rurais da companhia estdo regularizadas
c) De 75% a menos de 100% das propriedades rurais da companhia estao regularizadas
d) 100% das propriedades rurais da companhia estéo regularizadas

e) Na&o possui propriedades que impliguem na exigéncia de Reserva Legal

(D) Relacao das propriedades rurais da companhia com a indicagéo, caso a caso, da condigdo de regulacéo da Reserva
Legal (ndo regularizada, em processo de regularizagéo, regularizada). Para “e”, declaragao do DRI informando que a
companhia ndo possui propriedades que impliquem na exigéncia de Reserva Legal.

MAieCPL-d. Indique a situacdo da companhia, nos ultimos trés anos, com relagéo
a sua conformidade legal relacionada as atividades potencialmente impactantes
dos ecossistemas e servi¢cos ecossistémicos:

(P) Toda atividade, em alguma medida, provoca interacfes e, portanto, é potencialmente geradora de impactos sobre

0s ecossistemas e sobre 0s servigos ecossistémicos. Identificar as situagdes nas quais ha legislages especificas e

definir procedimentos para garantir a conformidade legal (tanto na perspectiva de licengas e autorizacdes

eventualmente requeridas como de requisitos estabelecidos na regulagdo) é condi¢do fundamental para o desempenho

ambiental da companhia e, em Ultima instancia, para o desempenho do negécio. O objetivo da pergunta é avaliar o

nivel de exposicéo legal da companhia a legislagéo relacionada a impactos ecolégicos, como florestas, unidades de

conservacao, mananciais, uso e ocupac¢édo do solo, fauna e flora. O prazo de trés anos se refere a data em que a

companhia foi penalizada e ndo a data em que ocorreu a infragdo ou de quando ocorreu o pagamento de eventual

multa ou outra forma de cumprimento da penalidade.

(R) Assuntos semelhantes séo tratados nas seguintes referéncias:

(GRI Standards) 2-27

(Formulério de Referéncia) Iltem 4.4

Pergunta de escolha simples

a) A companhia sofreu sancdes administrativas relacionadas ao tema e as causas nao foram

(ou foram apenas parcialmente) corrigidas, e houve, em pelo menos um dos casos,
reincidéncia na sancao

b) A companhia sofreu sancdes administrativas relacionadas ao tema e as causas nao foram
(ou foram apenas parcialmente) corrigidas, ndo havendo, em nenhum dos casos,
reincidéncia na sancao

c) A companhia sofreu sancdes administrativas relacionada ao tema e as causas foram
corrigidas, ndo havendo, em nenhum dos casos, reincidéncia na sangao

d) A companhia n&o sofreu san¢do administrativa relacionada ao tema nos ultimos trés anos

(D) Declaragdo da companhia, assinada pelo DRI, informando e detalhando a situagdo que deu base para a sua
resposta.

QUESTIONARIO ISE B3 — AGOSTO DE 2025
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DIMENSAO: MEIO AMBIENTE
TEMA: GERENCIAMENTO DE ENERGIA

Aplicacéo: Especifica

Setores:

Acessorios (Vestuario); Actcar e Alcool (Alimenticio); Agricultura; Agua e Saneamento; Alimentos
Diversos; Aluguel de Carros; Artefatos de Cobre; Calcados; Automéveis e Motocicletas; Carnes
e Derivados; Cervejas e Refrigerantes; Comércio e Distribuicdo de Alimentos; Comércio e
Distribuicdo de Medicamentos e Outros Prod. de Saude; Embalagens (Papel e Papeléo);
Exploracdo de Imdveis; Fertilizantes e Defensivos; Incorporacées Imobiliarias; Maq. e Equip.
Industriais; Material Aeronautico e de Defesa; Minerais Metalicos; Motores, Compressores e
Outros; Papel e Celulose; Petroguimicos; Produtos de Madeira; Produtos de Uso Pessoal;
Produtos para Construcdo; Quimicos Diversos; Restaurantes e Similares; Servicos Médicos,
Hospitalares, Analises e Diagnésticos; Siderurgia; Telecomunicacfes; Vestuario.

Texto de introducao

A gestao energética desempenha um papel central nas empresas, transcendendo os aspectos
financeiros e operacionais. Ela estd intrinsecamente ligada a estratégia, competitividade e
resiliéncia dos negécios, sendo determinante para o seu desempenho socioambiental e
ganhando relevancia em um contexto de demanda por uma transi¢cdo energética em direcéo a
uma economia de baixo carbono.

O tema é abordado de forma ampla, avaliando se a companhia adota uma abordagem sistémica
para a sua gestdo energética. Busca identificar se a companhia possui mecanismos para a
melhoria do seu desempenho energético, ndo apenas na perspectiva da seguranca e da
eficiéncia energética, mas também na perspectiva de reducdo dos seus impactos
socioambientais.

Este questionario ndo se aplica as companhias do setor energético, que tém na
geracdo/producgédo, transmissdo e distribuicdo de energia o seu negdcio principal. Para elas,
assuntos semelhantes aos deste questionario, que € voltado para empresas de outros setores,
sdo abordados na avaliagdo pelo CDP-Clima e em outros temas do questionario do ISE B3,
considerados materiais para o setor.

Praticas de gestao
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MAgePRG-a. Indique a situagado da companhia em relagdo aos principais requisitos
de um sistema de gestdo de energia (SGE):

(P) O desempenho energético de uma companhia é um elemento determinante para o resultado de seus negdcios e
para seu desempenho socioambiental e climatico. A gestdo energética, de forma mais evidente, diz respeito a eficiéncia
energética, aos usos e consumo de energia e aos custos associados, mas vai além disso. Envolve também questdes
estratégicas como a resiliéncia energética, a capacidade de prever e se adaptar a cenarios de restricdo de oferta ou
de oscilac@o nos precos da energia, 0 compromisso e a capacidade da empresa estar alinhada com uma economia de
baixo carbono. A efetividade dessa gestdo depende de uma abordagem sistémica para a questdo energética, que
demanda o estabelecimento de uma politica energética, a conscientizacdo e treinamento de funcionarios e
colaboradores, o planejamento e o monitoramento com base em indicadores e avaliagdo periddica do sistema.

Um sistema de gestdo de energia (SGE) € um conjunto de processos e praticas organizacionais utilizados para
controlar, monitorar e melhorar o desempenho energético. O objetivo principal de um SGE é promover a eficiéncia
energética e reduzir o consumo de energia, o que pode resultar em economias financeiras e reducdo das emissoes de
gases de efeito estufa (GEE).

Fazem parte de um SGE componentes como os abordados nesta pergunta:

Politica Energética: € o documento no qual a companhia estabelece suas intengdes e compromissos em relacéo ao
seu desempenho energético. Para uma resposta afirmativa, deve se certificar de que essa politica foi aprovada pela
Alta Administracéao, divulgada a todos os funcionarios e esta disponivel para as demais partes interessadas. Pode ser
um documento especifico ou parte de uma politica corporativa que aborde outros temas.

Programa de conscientizacédo e capacitacdo de funcionarios: tem o papel de garantir a melhor aplicabilidade do SGE
em toda a companhia.

Objetivos, metas e indicadores energéticos: dizem respeito a toda gestao de energia da companhia.
Certificacdo do SGE: emitida por uma organizagéo de terceira parte, com o objetivo de assegurar que o sistema atende
aos requisitos de determinado padréo de referéncia. Um exemplo de certificagdo seria a NBR ISO 50001.

(R) Assuntos semelhantes sdo tratados nas seguintes referéncias:
(GRI Standards) 302-1, 302-2, 302-3, 302-4, 302-5
NBR 1SO 50001

Pergunta de escolha simples — Unica por linha

Implementacéo em toda

Implementacgao parcial )
P caop acompanhia

Requisito inexistente

a) Politica energética

b) Diagnéstico energético e
definicdo de linha de base

c) Programa de conscientizagéo
e capacitacao de funcionérios

d) Objetivos, metas e
indicadores energéticos

e) Certificacdo do SGE
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(D) Documento compativel com a(s) alternativa(s) assinalada(s). Especificamente para a linha “Politica energética”, o
documento precisa explicitar os compromissos e intengdes da companhia em relagdo ao seu desempenho energético
(por exemplo, aumento da eficiéncia, ampliacao de fontes renovaveis e autossuficiéncia). Também especificamente
para a linha “Programa de conscientizagdo e capacitagéo de funcionarios”, documento com o escopo do programa,
acoes planejadas/desenvolvidas e nimero de funcionarios alcancados.

MAgePRG-b. Qual a situagcdo da companhia em relacdo ao monitoramento
energético nos ultimos dois anos?

(P) O gerenciamento de energia demanda acfes estruturadas de planejamento, apoio e operacao, e avaliagdo de
desempenho com vistas a melhoria continua, orientadas para os objetivos energéticos da companhia. Na pergunta séo
avaliados os elementos fundamentais de monitoramento e controle na gestdo da energia. Para a resposta a esta
pergunta considera-se como consumo total de energia a somatoéria dos consumos de combustiveis (ndo renovaveis e
renovaveis), eletricidade, aquecimento, resfriamento e vapor adquiridos ou autogerados para consumo em unidades
pertencentes ou controladas pela companhia. A pergunta ndo avalia a performance energética, mas sim as praticas de
gestdo adotadas, independentemente de unidades, métricas e fatores de conversao utilizados pela companhia.

(R) Assuntos semelhantes sdo tratados nas seguintes referéncias:
(GRI Standards) 302-1, 302-2, 302-3, 302-4, 302-5
NBR ISO 50001

Pergunta de escolha multipla — mais de uma possibilidade por linha

Diagndstico Monitoramento com Avaliacao

energético e objetivos, metas, periédicado | Nenhuma | N&o se
estabelecimento indicadores e métricas desempenho das aplica
delinha de base estabelecidas energético | anteriores

a) Consumo total de
energia

b) Intensidade
energética

(D) Documento compativel com a(s) alternativa(s) assinalada(s). Em todas as alternativas, apresentar documentos
com objetivos, metas, indicadores e resultados do monitoramento nos Ultimos dois anos. Em relagéo a coluna “Nao se
aplica”, apresentar uma declara¢do assinada pelo DRI da companhia, contextualizando os motivos da n&o
aplicabilidade de um programa como esse.

Desempenho

MAgeDSP-a. Nos ultimos trés anos a companhia reduziu a participacédo de fontes
de energia ndo renovavel em sua matriz energética (transicdo energética)?

(P) A transicdo energética se refere & mudanga gradual da matriz energética de uma companhia, de um modelo
fortemente dependente de combustiveis fGsseis para uma matriz mais diversificada e com participacdo crescente de
energias renovaveis. Em conjunto com as acdes voltadas a eficiéncia energética, a transi¢cdo energética é fator
determinante para, além da reducdo da pegada de carbono da companhia, a implementacdo de uma matriz mais
flexivel, adaptavel e resiliente. Isso implica em menor suscetibilidade as variacdes de disponibilidade e precos, reducéo
de custos e maior seguranga energética. Para esta pergunta, considerar a participagcao percentual de energia de origem
féssil em relacéo a toda a matriz energética da companhia nos Ultimos trés anos.

(R) Assuntos semelhantes sédo tratados nas seguintes referéncias:
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(GRI Standards) 302-1
Pergunta de escolha simples
a) Sim
b) N&o

¢) Nao realiza esse tipo de monitoramento

(D) Documento com a evolugéo do percentual de fontes de energia ndo renovavel nos Ultimos trés anos.

MAgeDSP-b. Nos ultimos trés anos a companhia reduziu a sua intensidade
energética?

(P) Nesta pergunta, consideramos a evolucéo da intensidade energética da companhia como um indicador do seu
progresso rumo a eficiéncia energética. Ganhos de eficiéncia energética sdo fundamentais para a reducdo de custos,
aumento daresiliéncia energética, reducéo da pegada de carbono da companhia e reducéo, de forma mais abrangente,
de seus impactos ambientais.

Eficiéncia energética refere-se a capacidade de uma empresa de produzir bens ou servigos usando uma quantidade
minima de energia. Isso envolve identificar e implementar praticas, tecnologias e processos que reduzam o consumo
de energia sem comprometer a qualidade ou a produtividade. Medidas comuns de eficiéncia energética incluem a
atualizacdo de equipamentos para versbes mais eficientes, implementacdo de sistemas de controle de energia,
otimizacgéo de processos industriais e uso de fontes de energia renovavel.

Ja a intensidade energética é uma medida relativa que relaciona o consumo de energia de uma companhia com
unidades especificas de producao, tais como: valor monetario da produgdo, nimero de produtos fabricados ou a area
total de operagBes. Nesse sentido, um exemplo de intensidade energética poderia ser expresso considerando a
guantidade de energia consumida por uma unidade produtiva em determinado periodo em relagéo a quantidade de
produtos fabricados nessa unidade durante esse periodo.

Para responder esta pergunta a companhia deve se basear em um indicador que relacione o consumo global de energia
de suas operag0es diretas, expresso em unidades de energia (escolhidas pela companhia), em relagdo a sua produgéo,
gue pode ser expressa em unidades, volume, peso ou valor. Fica a critério da companhia a escolha do indicador mais
adequado, desde que possa demonstrar que reduziu sua intensidade energética nos ultimos trés anos.

(R) Assuntos semelhantes séo tratados nas seguintes referéncias:
(GRI Standards) 302-3
Pergunta de escolha simples

a) Sim

b) Néo

¢) Nao realiza esse tipo de monitoramento

(D) Documento explicitando o(s) indicador(es) de intensidade energética, escopo e método de calculo utilizado e
relatério com a evolugdo nos Ultimos trés anos.

QUESTIONARIO ISE B3 — AGOSTO DE 2025

DIMENSAO: MEIO AMBIENTE
TEMA: GESTAO DE AGUA E EFLUENTES LIQUIDOS
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Aplicacao: Especifica
Setores:

Acessorios (Vestuario); Acuicar e Alcool (Alimenticio); Agricultura; Agua e Saneamento;
Alimentos Diversos; Artefatos de Cobre; Calgcados; Carnes e Derivados; Cervejas e
Refrigerantes; Comércio e Distribuicdo de Alimentos; Distribuicdo de Energia Elétrica;
Embalagens (Papel e Papelédo); Energia Elétrica (Geracdo e Transmissdo); Exploracao
de Imoveis; Fertilizantes e Defensivos; Incorporacdes Imobiliarias; Minerais Metélicos;
Motores, Compressores e Outros; Papel e Celulose; Petroleo, Gas e Biocombustiveis
(Exploragéo, Refino e Distribuicdo); Petroquimicos; Produtos de Madeira; Produtos de
Uso Pessoal; Produtos para Construcao; Quimicos Diversos; Restaurantes e Similares;
Siderurgia; Vestuario.

Texto de introducao

A gestao da agua e dos efluentes liquidos é necessaria para a garantia das operacoes,
tanto na perspectiva legal e operacional quanto financeira. Agbes nesse sentido sao
determinantes para a sustentabilidade nas bacias hidrograficas e sistemas hidricos nos
guais as empresas estdo inseridas e com 0s quais interagem; além disso, contribuem
para racionalizar a utilizacao do recurso, eliminando desperdicios e diminuindo custos.

Essas iniciativas incluem (i) medidas para o uso eficiente da agua (como a reducao de
desperdicios, 0 reuso da agua, o uso de agua das chuvas e a implementacdo de
tecnologias e dispositivos mais eficientes), (ii) reducdo da geracédo e do lancamento de
efluentes liquidos, e (iii) a reducao do potencial poluidor dos efluentes gerados, além de
(iv) medidas de controle por meio de sistemas de tratamento de efluentes.

As praticas de gestdo ambiental em geral e as relacionadas a gestdo da agua (uso e
consumo) e de efluentes devem necessariamente incluir acfes diagnosticas realizadas
em todas as unidades, processos e atividades da empresa. Esta etapa da gestédo
ambiental € contemplada no questionario de Politicas e Praticas de Gestdo Ambiental,
razao pela qual o assunto ndo € abordado neste questionario.

Praticas de gestao

MAgaePRG-a. Como a companhia efetua a gestdo da agua (uso e consumo) em
seus processos produtivos?

(P) A eficiéncia no uso e no consumo da &gua é fundamental para o desempenho ambiental da companhia e, em
muitos casos, para 0 adequado gerenciamento de custos e riscos das operagdes e negocios, especialmente nos
processos dependentes desse recurso. A gestdo da agua deve ter como ponto de partida diagnosticos abrangentes
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que permitam a identificacdo dos processos relevantes — tanto na perspectiva dos impactos potenciais sobre os
ecossistemas, recursos hidricos e sociedade, quanto na dos riscos e oportunidades para as operagfes e negocios da
empresa. Os aspectos relacionados as politicas, responsabilidades e praticas de diagnéstico sobre o assunto estéo
contemplados no questionario “Politicas e praticas de gestdo ambiental”’. Nesta pergunta avaliamos a gestdo das aguas
em relagdo aos processos de monitoramento, controles operacionais e programas voltados a eficiéncia no uso e
consumo de agua.
(R) Assuntos semelhantes séo tratados nas seguintes referéncias:
(GRI Standards) 3-3, 303-1
Pergunta de escolha multipla

a) Monitora, com indicadores especificos, todas as situagfes de uso e consumo de agua

consideradas significativas

b) Adota, em todos o0s processos de uso ou consumo de agua avaliados como significativos,
procedimentos de controle operacional com vistas a um desempenho compativel com a
legislacdo, em particular licencgas, outorgas e autorizagfes quando existentes

c) Possui programa estruturado voltado ao uso e consumo eficientes da agua, abrangendo
todas as unidades e processos relevantes na companhia

d) Nenhuma anteriores

e) N&o se aplica, pois a companhia ndo utiliza ou consome agua em Seus pProcessos
produtivos

(D) Documento compativel com as alternativas assinaladas, descrevendo as praticas, sua abrangéncia e resultados
mensuraveis. Para a alternativa “e”, declaragao assinada pelo DRI da companhia, contextualizando a ndo aplicabilidade
para o negocio.

MAgaePRG-b. Como a companhia efetua a gestdo dos efluentes liquidos e
langamentos em corpos d’agua e redes coletoras em seus processos produtivos?
(P) Os langcamentos de efluentes em corpos d’agua e redes coletoras s&o fundamentais para o desempenho ambiental
da empresa. Com potencial impacto na qualidade das aguas e mananciais das bacias hidrograficas onde suas
atividades se estabelecem, a gestdo dos efluentes liquidos deve atender aos requisitos legais e condi¢bes
estabelecidas em licengcas ambientais, e ser objeto de melhoria continua voltada & redugéo do volume de efluentes e
da carga poluidora gerada. Essa gestao deve ter como ponto de partida diagndésticos abrangentes que permitam a
identificacé@o dos processos relevantes —tanto na perspectiva dos impactos potenciais sobre 0s ecossistemas, recursos
hidricos e sociedade, quanto dos riscos e oportunidades para as operagfes e negdcios da companhia. Nesta pergunta
avaliamos a gestéo dos efluentes liquidos quanto ao seu monitoramento, controles operacionais e programas voltados
a reducgéo do volume e de seu potencial poluidor.
(R) Assuntos semelhantes séo tratados nas seguintes referéncias:
(GRI Standards) 303-2
Pergunta de escolha multipla

a) Monitora, com indicadores especificos, todos os processos geradores de efluentes

liquidos

b) Adota, emtodos os processos geradores de efluentes liquidos, procedimentos de controle
operacional com vistas a um desempenho compativel com a legislacdo, em particular
licencas, outorgas e autoriza¢des, quando existentes

c) Possui programa estruturado voltado a reducdo da geragédo de efluentes (em termos
absolutos), assim como de seu potencial poluidor

d) Nenhuma das anteriores

e) Nao se aplica, pois a companhia ndo gera efluentes liquidos em seu processo produtivo
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(D) Documento compativel com as alternativas assinaladas, descrevendo as praticas, sua abrangéncia e resultados
mensuraveis. Para a alternativa “e”, declaragéo assinada pelo DRI da companhia, contextualizando a n&o aplicabilidade
para o negocio.

MAgaePRG-c. Qual a situacdo da companhia em relacdo a pesquisa,
desenvolvimento e inovacao tecnoldgica para o uso eficiente de recursos e para
producao mais limpa relacionada a geracdo e a reducdo de carga poluidora dos
efluentes industriais?
(P) A pergunta avalia se a companhia investe em pesquisa e desenvolvimento orientados para a prevencao, e se este
esforco traz resultados concretos de melhoria de desempenho ambiental. Ele deve levar, necessariamente, a reducéo
e/ou eliminagdo de fontes de poluicdo hidrica e ao aumento da eficiéncia no uso e consumo de agua. Para que se
considere as praticas como “sistematicas”, elas devem ter orcamento e equipes dedicadas (ainda que ndo exclusivas),
objetivos e metas estabelecidos e mecanismos de monitoramento dos processos da companhia ndo se configurando,
portanto, como iniciativas-piloto.
(R) Assuntos semelhantes séo tratados nas seguintes referéncias:
(Formulério de Referéncia) Item 2.10.c
Pergunta de escolha simples

a) E uma pratica existente, mas néo sistemética na companhia

b) E uma pratica sistematica na companhia, mas ainda n&o produziu resultados concretos e
mensuraveis significativos no seu desempenho ambiental

c) E uma prética sistematica da companhia e ja produziu resultados objetivos e mensurados
significativos no seu desempenho ambiental

d) Nenhuma das anteriores (é uma pratica inexistente na companhia)
e) Na&o se aplica

(D) Descrigéo das estruturas, corpo técnico e recursos alocados para esta finalidade no Ultimo ano. Para a alternativa
“c", indicacao dos resultados obtidos por meio de pesquisa, desenvolvimento e inovagdo. Para a alternativa “e”,
declaracao assinada pelo DRI da companhia, contextualizando a ndo aplicabilidade para o negdcio. O item “2.10.c” do

Formulario de Referéncia também pode ser considerado desde que descreva as agfes indicadas nas alternativas.

Desempenho

MAgaeDSP-a. Indique o percentual das instalacbes dedicadas a processos
administrativos que utilizam tecnologias de uso eficiente de agua:

(P) Podem ser consideradas todas as tecnologias que resultem numa maior eficiéncia global do uso da agua no
processo, como 0 uso de equipamentos mais eficientes. Devem ser consideradas as edificagbes ou instalacdes
dedicadas preponderantemente a processos administrativos. “Instalagdo” ndo se refere a equipamentos especificos,
mas ao ambiente construido (prédios, galpdes e salas). “Tecnologias” envolvem ndo apenas o0s equipamentos e
dispositivos de uso da 4gua, mas também métodos e técnicas voltados ao uso eficiente, o que inclui: diagndsticos,
monitoramento, procedimentos e capacitacéo.

(R) Assuntos semelhantes séo tratados nas seguintes referéncias:

(GRI Standards) 303-3

Pergunta de escolha simples

a) Menor ou igual a 30%
b) Maior que 30% e menor ou igual a 60%

c) Maior que 60% e menor que 90%
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d) Maior ou igual a 90%
e) Nao utiliza tecnologias de uso eficiente de 4gua
f) N&o se aplica

(D) Documento com a descricdo das praticas adotadas e percentual de instalagdes que utilizam essas tecnologias.
Para a alternativa “f”, declaragdo assinada pelo DRI da companhia, contextualizando a nao aplicabilidade para o
negocio.

MAgaeDSP-b. Qual é o percentual da agua utilizada na companhia proveniente de
reuso ou uso de agua de chuva ou outros recursos alternativos que ndo geram
impacto nos mananciais locais?

(P) A companhia deve considerar o uso de agua (consuntivo e ndo consuntivo) nos seus processos e/ou instalagdes.
Uso consuntivo implica na retirada da agua do manancial em questdo, sem que haja retorno ao mesmo local, isto &,
ha consumo de agua no processo. Dessa forma, por exemplo, a utilizacdo de agua em atividades de limpeza em areas
de processo deve ser considerada como uso de agua no processo produtivo. “N&o se aplica” pode ser usado somente
por companhias que utilizam agua exclusivamente em atividades da area administrativa ou nos casos em que 0 Uso
de agua seja exclusivamente ndo consuntivo.

(R) Assuntos semelhantes sdo tratados nas seguintes referéncias:

(GRI Standards) 303-3

Pergunta de escolha simples

a) Menor ou igual a 30%

b) Maior que 30% e menor ou igual a 60%
¢) Maior que 60% e menor que 90%

d) Maior ou igual a 90%

e) Nao reutiliza agua

f) N&ao se aplica

(D) Documento com a descricdo dos programas ou iniciativas que justifiquem a alternativa assinalada. Para a
alternativa “f”, declaragéo assinada pelo DRI da companhia, contextualizando a nao aplicabilidade para o negécio.

Cumprimento legal

MAgaeCPL-a. O uso e consumo de agua ha companhia:

(P) O atendimento a legislacédo, que compreende os dispositivos constitucionais, leis, decretos, resolu¢des e normas

técnicas aplicaveis, inclui também o atendimento as exigéncias técnicas estabelecidas em atos administrativos

(licencas ambientais, pareceres técnicos, comunicagdes formais dos érgaos competentes). No caso do uso da agua,

nas situagdes que demandam a outorga, autorizagdes ou licencas ambientais, ha requisitos e parametros que devem

ser monitorados e mantidos, incluindo a renovagao dos atos administrativos anteriormente mencionados. A opgao “néo

se aplica” pode ser assinalada quando o aspecto ambiental ndo se faz presente na companhia ou quando a legislagéo

ambiental vigente ndo se aplica ao caso especifico.

(R) Assuntos semelhantes sédo tratados nas seguintes referéncias:

(GRI Standards) 303-1

Pergunta de escolha simples

a) E continuamente monitorado e pode-se garantir que se da em conformidade com a

legislacdo, normas aplicaveis e requisitos estabelecidos em licencas, outorgas ou
autorizacdes
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b) Além do monitoramento indicado na alternativa acima, também avalia sistematicamente o
uso de dgua e estabelece areas prioritarias de atuacdo em funcao do estresse hidrico nas
bacias e localidades nas quais atua

c) Nao é monitorado ou néo é possivel garantir que se da em conformidade com a legislacao,
normas aplicaveis e requisitos estabelecidos em licengas, outorgas ou autoriza¢des

d) N&o se aplica

(D) Para “a”, relatério com a evolugéo do volume de agua captada nos Ultimos trés anos e com a indicacédo da captagédo
autorizada por meio de outorgas. Para a alternativa “b”, relatdrios ou outros documentos que demonstrem a realizagéo
das avaliagdes e respectivos resultados que indicam a priorizacao das areas de atuagdo no tema. Para a alternativa
“d”, declaragéo assinada pelo DRI da companhia, contextualizando a ndo aplicabilidade para o negdcio.

MAgaeCPL-b. Com relagcdo aos esgotos e efluentes liguidos gerados em seus
processos produtivos, a companhia:

(P) O atendimento a legislacdo, que compreende os dispositivos constitucionais, leis, decretos, resolucdes e normas
técnicas aplicaveis, inclui também o atendimento as exigéncias técnicas estabelecidas em atos administrativos
(licengas ambientais, pareceres técnicos, comunicagdes formais dos 6rgdos competentes). A opgdo “ndo se aplica”
pode ser assinalada quando o aspecto ambiental ndo se faz presente na companhia ou quando a legislacdo ambiental
vigente ndo se aplica ao caso especifico.

(R) Assuntos semelhantes sédo tratados nas seguintes referéncias:

(GRI Standards) 303-2

Pergunta de escolha simples

a) Gerae pode garantir que o lancamento se da em conformidade com a legislacéo e normas
aplicaveis

b) Gera, mas a condicdo de lancamento isenta a companhia de monitoramento de
concentracoes de poluentes e carga poluidora

c) Gera, pode garantir que o lancamento se da em conformidade com a legislacéo aplicavel
e pode comprovar que nos ultimos trés anos houve redugéo absoluta ou relativa da carga
poluidora

d) Nenhuma das anteriores

e) Na&o se aplica

(D) Para “c”, relatorio com a evolugéo do volume de efluentes langados e da média anual da Demanda Bioldgica de
Oxigénio (DBO) nos ultimos trés anos. Para a alternativa “e”, declaragdo assinada pelo DRI da companhia,
contextualizando a ndo aplicabilidade para o negécio.

MAgaeCPL-c. Indique a situacdo dacompanhia em relacdo a gestdo do uso da agua
e dos efluentes liquidos, nos ultimos trés anos:

(P) A gestéo da agua (uso e consumo) e de efluentes é regulamentada por leis, decretos e normas de ambito federal,
estadual e, em casos especificos, municipal. A legislagdo aborda tanto a autorizagdo para o uso e consumo de agua,
guanto limites de emisséo de poluentes e padrbes de qualidade para os descartes. O objetivo da pergunta é avaliar a
exposicao legal da companhia em relagdo ao tema. O prazo de trés anos se refere a data em que a companhia foi
penalizada e ndo a data em que ocorreu a infracdo ou de quando ocorreu o pagamento de eventual multa ou outra
forma de cumprimento da penalidade.

(R) Assuntos semelhantes séo tratados nas seguintes referéncias:

(GRI Standards) 2-27

(Formulério de Referéncia) Iltem 4.4

Pergunta de escolha simples
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a) A companhia sofreu sancdes administrativas relacionadas ao tema e as causas néo
foram, ou foram apenas parcialmente corrigidas, e houve, em pelo menos um dos casos,
reincidéncia na sancao

b) A companhia sofreu sancdes administrativas relacionadas ao tema e as causas nao
foram, ou foram apenas parcialmente corrigidas, ndo havendo, em nenhum dos casos,
reincidéncia na sancgéo

c) A companhia sofreu sang¢des administrativas relacionadas ao tema e as causas foram
corrigidas, ndo havendo, em nenhum dos casos, reincidéncia na sancao

d) A companhia ndo sofreu sancdo administrativa de natureza ambiental relacionada ao
tema nos ultimos trés anos

(D) Declaragdo da companhia, assinada pelo DRI, informando e detalhando a situagdo que deu base para a sua
resposta.

QUESTIONARIO ISE B3 — AGOSTO DE 2025

DIMENSAO: MEIO AMBIENTE
TEMA: GESTAO DE RESIDUOS E MATERIAIS PERIGOSOS

Aplicacao: Especifica
Setores:

Acessorios (Vestuario); Acucar e Alcool (Alimenticio); Agricultura; Agua e Saneamento;
Alimentos Diversos; Armas e Municdes; Artefatos de Cobre; Automoéveis e Motocicletas;
Calcados; Carnes e Derivados; Cervejas e Refrigerantes; Comércio e Distribuicdo de
Alimentos; Comércio e DistribuicAo de Medicamentos e Outros Produtos de Saude;
Comeércio de Eletrodomésticos; Computadores e Equipamentos; Distribuicdo de Energia
Elétrica; Embalagens (Papel e Papeldo); Energia Elétrica (Geracdo e Transmissao);
Exploracdo de Iméveis; Fertilizantes e Defensivos; Incorporacdes Imobiliarias;
Intermediac&o Imobiliaria; Maquinas e Equipamentos Industriais; Material Aeronautico e
de Defesa; Material Rodoviario; Minerais Metalicos; Motores, Compressores e Outros;
Papel e Celulose; Petrdleo, Gas e Biocombustiveis (Exploracdo, Refino e Distribuicdo);
Petroquimicos; Produtos de Madeira; Produtos de Uso Pessoal, Produtos para
Construcdo; Quimicos Diversos; Restaurantes e Similares; Servicos Médicos,
Hospitalares, Analises e Diagndsticos; Siderurgia; Telecomunicacdes; Transporte
Ferroviario; Transporte Hidroviério; Vestuario.

Texto de introducéo

A gestédo de residuos pelas organiza¢cdes demanda uma abordagem ampliada para todo
o ciclo de vida dos produtos e servicos, de tal forma que sejam consideradas todas as
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possiveis estratégias e possibilidades de reducédo do uso de materiais e a consequente
reducdo da geracdo de residuos. Isso implica em considerar estes aspectos desde o
design de produtos e servigos até as etapas de consumo e pés-consumo. E inclui, sempre
gue possivel e conforme sejam necessarias, a logistica reversa, o reuso, a reciclagem, a
destinacao final e a disposicéao final adequadas.

As préticas de gestdo ambiental em geral, assim como as relacionadas a gestdo de
residuos solidos e materiais perigosos, devem incluir necessariamente acdes
diagnésticas realizadas em todas as unidades, processos e atividades da empresa. Esta
etapa da gestdo ambiental € contemplada no questionario de Politicas e Préticas de
Gestdo Ambiental, razéo pela qual o assunto ndo é retomado neste questionario.

Praticas de gestéo

MArmpPRG-a. Assinale as alternativas que correspondam as praticas da
companhia com relacéo a geracao e destinacédo de residuos sélidos classe I, 1A
elou IIB:

(P) Deveréo ser considerados as defini¢des, critérios e métodos de classificagao de residuos previstos na norma NBR
10.004:2004, publicada em 31/05/2004 e valida a partir de 30/11/2004; e na lei 12.305/2010, que institui a Politica
Nacional de Residuos Soélidos. Nao sera aceita resposta positiva caso as praticas elencadas nas alternativas ndo sejam
adotadas em todas as unidades e processos da companhia. As metas de redugédo podem ser absolutas (quantidade
de residuos) ou relativas (quantidade de residuos/produgdo). S6 poderdo marcar “ndo se aplica” as companhias que
ndo geram residuos classe | e classe IIA e/ou IIB. A conformidade legal se configura, no caso, pelas licengas ambientais
e suas exigéncias, quando for o caso, além de documentos de carater autorizativo para o transporte e destinacéo final
de residuos, quando pertinentes. Incluem-se, quando exigidos por legislagao federal, estadual ou municipal, os Planos
de Gerenciamento de Residuos Sdlidos (PGRS).

(R) Assuntos semelhantes séo tratados nas seguintes referéncias:

(GRI Standards) 306-1, 306-2

Pergunta de escolha simples — Unica por linha

Acbes da companhia Sim N&o N&o se aplica

a) Inventario

b) Metas anuais de reducédo da geragéo

¢) Metas anuais de reuso ou reciclagem

d) Monitoramento com indicadores especificos

e) Garantia de conformidade legal dos processos de
manipulacdo, armazenagem, tratamento, destinagcédo
e logistica reversa (quando aplicavel)

(D) Licencgas, documentos (certificados e autoriza¢des) e planos de gerenciamento de residuos solidos, relatérios de
monitoramento com indicadores de resultados e planos de acdo. Para empresas com varias unidades, encaminhar um
exemplo de documentacdo referente a uma unidade, acompanhada de uma declaragdo assinada pelo DRI da
companhia, que afirme que a pratica se aplica a todas as suas unidades. Para as alternativas “ndo se aplica”,
declaracao assinada pelo DRI da companhia, contextualizando a ndo aplicabilidade para o negécio.
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MArmpPRG-b. Indique a atuacdo da companhia com relagcdo a pesquisa,
desenvolvimento e inovacdo tecnoldégica com impactos positivos relevantes no
gerenciamento de seus residuos sélidos:

(P) A pergunta avalia se a companhia investe em pesquisa e desenvolvimento orientados para a prevencao, e se este
esfor¢o traz resultados concretos no seu desempenho relacionado aos residuos solidos. Ele deve, necessariamente,
levar a diminuicao da geragdo de residuos ou reducéo da sua periculosidade, ou possibilitar o fechamento de ciclos
por meio da logistica reversa, reuso e reciclagem. Para que se considere as praticas como “sistematicas”, elas devem
ter orcamento e equipes dedicadas (ainda que ndo exclusivas), objetivos e metas estabelecidos e mecanismos de
monitoramento dos processos da companhia — ndo se configurando, portanto, como iniciativas-piloto.

(R) Assuntos semelhantes sdo tratados nas seguintes referéncias:

(GRI Standards) 306-1, 306-2

(Formulério de Referéncia) Item 2.10.c

Pergunta de escolha simples

a) E uma prética existente, mas nao sistemética na companhia

b) E uma pratica sistematica na companhia, mas ainda ndo produziu resultados concretos e
mensuraveis significativos no seu desempenho relacionado a geracédo e destinacéo de
residuos soélidos

c) E uma prética sistematica da companhia e ja produziu resultados objetivos e mensurados
significativos no seu desempenho relacionado a geracéao e destinacdo de residuos soélidos

d) E uma prética inexistente na companhia

(D) Descrigao das estruturas, corpo técnico e recursos alocados para esta finalidade no Gltimo ano. Para “c”, indicagdo
dos resultados obtidos por meio de pesquisa, desenvolvimento e inovagéo. O item “2.10.c” do Formulario de Referéncia
também pode ser considerado desde que descreva as agdes indicadas nas alternativas.

Desempenho

MArmpDSP-a. Qual a situacdo da companhia em relacdo ao gerenciamento de
residuos classe I?

(P) O adequado gerenciamento dos residuos soélidos envolve, necessariamente, o conhecimento de adequacgéo a
legislacdo aplicavel (em todas as etapas do gerenciamento de residuos), mas também o permanente esfor¢o da
companhia na reducéo da geracéo de residuos solidos, implementacéo da logistica reversa com vistas ao reuso e a
reciclagem (no proprio processo ou fora dele). Para assinalar a alternativa “c”, a companhia deve ter monitorado sua
geracdo e ser capaz de comprovar que houve um decréscimo, de maneira relativa, na quantidade de residuos
perigosos produzidos no periodo considerado. Ao assinalar que seus processos de gerenciamento de residuos estéo
regularizados, € necessario que a companhia se assegure que todos 0s processos relacionados possuem as licengas
e autorizacdes requeridas, que ha processo de monitoramento baseado em indicadores e metas relacionados e que
todas as condicionantes técnicas das licencas e atos autorizativos estdo sendo atendidas.

(R) Assuntos semelhantes sao tratados nas seguintes referéncias:

(GRI Standards) 306-3 a 306-5

Pergunta de escolha simples

a) Pode comprovar que todos os processos de coleta, armazenamento, tratamento,
destinacéo e disposicao final estdo regularizados

b) Pode comprovar que todos o0s processos de coleta, armazenamento, tratamento,
destinacéo e disposicao final estdo regularizados e que tem como estratégia prioritaria a
reducéo da geracado de residuos
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c) Além do indicado nas duas alternativas acima, também pode comprovar que nos ultimos
trés anos houve a reducéo da geracéo de residuos perigosos

d) Nenhuma das anteriores
e) Nao gera residuos classe |

(D) Para a alternativa “a”, descricdo das praticas adotadas pela companhia para o monitoramento e garantia da
conformidade legal no gerenciamento de residuos. Para a alternativa “b”, além da garantia da conformidade legal,
documento que apresente a estratégia da companhia sobre esse tema. Para a alternativa “c”, adicionalmente a
documentacao indicada para as duas alternativas anteriores, também um relatério com a evolugdo da geracao de
residuos classe | nos Ultimos trés anos (toneladas/ano).

Cumprimento legal

MArmpCPL-a. Qual a situacdo da companhia com relacdo ao Plano de
Gerenciamento de Residuos Sélidos (PGRS)?

(P) Considera-se a defini¢cédo de Plano de Gerenciamento de Residuos Solidos (PGRS) dada pela Politica Nacional de
Residuos Solidos (lei 12.305/2010). A avaliagdo de sua obrigatoriedade deve contemplar, além da propria Lei da
Politica Nacional de Residuos Sdlidos, a legislacdo estadual e municipal, quando pertinentes. Na resposta a esta
pergunta deve-se considerar como “plenamente regularizada” a condigdo da companhia que possui o0 PGRS, que
guando demandada o apresentou ao 6rgdo ambiental competente, e que ndo possui nenhuma situacéo de néo
conformidade a ele relacionada, apontada pelo 6rgdo competente ou pelo poder publico.
(R) Assuntos semelhantes sdo tratados nas seguintes referéncias:
(GRI Standards) 306-1, 306-2
Pergunta de escolha simples

a) Esté obrigada por legislacdo e esta em processo de regularizacdo de suas unidades em

relacdo ao PGRS

b) Esta obrigada por legislacédo e esta plenamente regularizada em relacdo ao PGRS, nas
unidades em que ele é obrigatdrio

¢) Na&o esta obrigada por legislacédo e ndo possui PGRS
d) Na&o esta obrigada por legislacéo e possui PGRS
e) Nenhumas das anteriores

(D) Relagéo das unidades produtivas da companhia e indicacéo da obrigatoriedade ou nédo de elaboragéo do PGRS e
0 seu status.

MArmpCPL-b. Indique a situacdo da companhia em relacdo a sua gestdo dos
residuos sélidos, nos ultimos trés anos:

(P) A gestéo de residuos sdlidos é regulamentada por leis, decretos e normas no ambito federal, estadual e, em varios
casos, municipal. A legislagao pertinente trata tanto de ag6es mais voltadas ao planejamento quanto do gerenciamento
envolvendo o armazenamento, destinagdo final e disposicdo de residuos solidos, o reuso, a reciclagem e a logistica
reversa. O objetivo da pergunta é avaliar a exposicéo legal da companhia em relagdo aos residuos sélidos. O prazo
de trés anos se refere a data em que a companbhia foi penalizada e ndo a data em que ocorreu a infragdo ou de quando
ocorreu o0 pagamento de eventual multa ou outra forma de cumprimento da penalidade. Para resposta a esta pergunta,
considera-se como “reincidéncia na san¢édo” uma nova sancao relacionada ou decorrente do mesmo fato ou causa, na
mesma unidade. Isso se aplica a uma ocorréncia que se repete (por exemplo, destinacao incorreta dos residuos de
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uma mesma unidade produtiva), que ocorre de forma continua ou pelo descumprimento de prazos e exigéncias
relacionados a uma mesma situacao.

(R) Assuntos semelhantes séo tratados nas seguintes referéncias:

(GRI Standards) 2-27

(Formulério de Referéncia) Item 4.4

Pergunta de escolha simples

a) A companhia sofreu san¢oes administrativas relacionadas ao tema e as causas ndo foram
(ou foram apenas parcialmente) corrigidas, e houve, em pelo menos um dos casos,
reincidéncia na sancao

b) A companhia sofreu san¢des administrativas relacionadas ao tema e as causas nao foram
(ou foram apenas parcialmente) corrigidas, ndo havendo, em nenhum dos casos,
reincidéncia na sancao

c) A companhia sofreu san¢Oes administrativas relacionada ao tema e as causas foram
corrigidas, ndo havendo, em nenhum dos casos, reincidéncia na sancao

d) A companhia ndo sofreu sancao administrativa relacionada ao tema nos ultimos trés anos

(D) Declaragéo da companhia informando e detalhando a situacdo que deu base para a sua resposta.
QUESTIONARIO ISE B3 — AGOSTO DE 2025

DIMENSAO: MEIO AMBIENTE
TEMA: QUALIDADE DO AR

Aplicacao: Especifica
Setores:

Agricultura; Armas e Municdes; Artefatos de Cobre; Automéveis e Motocicletas; Com. e
Distrib. de Alimentos; Distribuicdo de Energia Elétrica; Embalagens (Papel e Papeléo);
Energia Elétrica (Geracdo e Transmissao); Fertilizantes e Defensivos; Maquinas e
Equipamentos Industriais; Material Aeronautico e de Defesa; Material Rodoviario;
Minerais Metalicos; Papel e Celulose; Petréleo, Gas e Biocombustiveis (Exploracao,
Refino e Distribuicdo); Petroquimicos; Produtos de Madeira; Produtos para Construcao;
Quimicos Diversos; Siderurgia; Transporte Ferroviario; Transporte Hidroviario;
Transporte Rodoviario; Viagens e Turismo.

Texto de introducéo

A mé qualidade do ar € um dos fatores que oferece mais riscos a saude da comunidade,
acarretando uma série de problemas de salde em pessoas que habitam ou trafegam em
areas atingidas por emissdes de poluentes. O gerenciamento do tema passa pela adocao
de acdes da companhia para o controle das emissées — sejam oriundas de suas
instalacdes e unidades produtivas (fontes fixas) ou de veiculos (fontes moveis).

As politicas da empresa devem ser permeadas pelo (i) desenvolvimento de solu¢fes que

possibilitem reduzir os niveis de poluicdo do ar, (ii) por investimentos de pesquisa e
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desenvolvimento (P&D), (iii) pelo desenvolvimento de produtos, e (iv) pelo controle das
fontes emissoras de gases potencialmente toxicos.

As praticas de gestdo ambiental em geral e as relacionadas as emiss6es atmosféricas e
a qualidade do ar devem incluir, necessariamente, acdes diagnésticas realizadas em
todas as unidades, processos e atividades da empresa. Esta etapa da gestdo ambiental
€ contemplada no questionario de Politicas e Praticas de Gestdo Ambiental, razédo pela
qgual o assunto ndo € retomado neste questionario. As questdes relativas a emissoes
atmosféricas relacionadas ao aquecimento global sdo abordadas fora deste questionario,
por meio do CDP-Clima.
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Préaticas de gestao

MAgaPRG-a. Como a companhia efetua a gestdo das emissoes
atmosféricas oriundas de fontes fixas em seus processos produtivos?

(P) Exemplos de fontes fixas seriam instalagBes e unidades produtivas. A companhia deve levar em conta apenas as
emissdes de poluentes que podem produzir impacto sobre a salide humana e os ecossistemas em sua area de
influéncia. Gases cujo efeito ambiental se restringe ao aquecimento global ndo devem ser considerados (CO,, por
exemplo). Na pergunta sdo avaliadas as praticas da companhia em relagdo ao monitoramento das emissdes,
monitoramento da qualidade do ar (quando aplicavel), existéncia de controles operacionais e de programas voltados
ao aprimoramento dos processos e tecnologias com vistas a reducdo das emissdes. A alternativa ndo se aplica s6
pode ser assinalada nos casos em que néao houver processos (fontes fixas) geradores de poluentes atmosféricos.

(R) Assuntos semelhantes sdo tratados nas seguintes referéncias:

(GRI Standards) 305-7

Pergunta de escolha multipla

a) Realiza monitoramento e estabelece controle operacional em todas as fontes fixas com
emissoes significativas

b) Realiza, periodicamente, o monitoramento da qualidade do ar na area de influéncia das
fontes fixas de poluicdo

c) Possui um programa formalmente estabelecido, com recursos, cronograma, metas
especificas e responsabilidades definidas, voltado ao aprimoramento dos processos e
melhorias tecnolégicas que visam a reducdo das emissfes nas respectivas fontes

d) Nenhuma das anteriores (é uma pratica inexistente na companhia)
e) Na&o se aplica

(D) Documento compativel com as alternativas assinaladas, descrevendo as praticas, sua abrangéncia e resultados

mensuraveis. Para a alternativa “e”, declaragdo assinada pelo DRI da companhia, contextualizando a néo
aplicabilidade para o negécio.

MAgaPRG-b. Como a companhia efetua a gestdo das emissoes
atmosféricas oriundas de fontes moéveis em seus processos administrativos?

(P) Exemplos de fontes moveis seriam as frotas de veiculos e outros sistemas de transportes. Gases cujo efeito
ambiental se restringe ao aquecimento global ndo devem ser considerados (CO2, por exemplo). Na pergunta sdo
avaliadas as préaticas da companhia em relagdo ao monitoramento das emissdes, monitoramento da qualidade do ar
(quando aplicavel), existéncia de controles operacionais e de programas voltados ao aprimoramento dos processos e
tecnologias com vistas a reducdo das emissoes.
(R) Assuntos semelhantes séo tratados nas seguintes referéncias:
(GRI Standards) 305-7
Pergunta de escolha multipla

a) Realiza monitoramento e estabelece controle operacional em todas as fontes méveis com

emissdes significativas

b) Possui um programa formalmente estabelecido, com recursos, cronograma, metas
especificas e responsabilidades definidas, voltado a redugcédo das emissfes por fontes
moveis nos veiculos e sistemas de transporte préprios

336



c) Possui um programa formalmente estabelecido, com recursos, cronograma, metas
especificas e responsabilidades definidas, voltado a reducdo das emissdes por fontes
moveis nos veiculos e sistemas de transporte de fornecedores e terceiros

d) Nenhuma das anteriores (é uma pratica inexistente na companhia)

(D) Documento compativel com as alternativas assinaladas, descrevendo as praticas, sua abrangéncia e resultados
mensuraveis.

MAgaPRG-c. Indiqgue a atuacdo da companhia com relacdo a pesquisa,
desenvolvimento e inovacao tecnoldgica para o uso eficiente de recursos e
para producao mais limpa relacionadas a qualidade do ar:

(P) A pergunta avalia se a companhia investe em pesquisa e desenvolvimento orientados para a prevencao, e se este
esforco traz resultados concretos de melhoria do desempenho ambiental. Deve, necessariamente, levar a reducéo
e/ou a eliminacao de fontes de poluicdo atmosféricas ou a reducéo do seu potencial poluidor. Para que se considere
as praticas como “sistematicas”, elas devem ter orgamento e equipes dedicadas (ainda que nao exclusivas), objetivos
e metas estabelecidos e mecanismos de monitoramento dos processos da companhia — ndo se configurando, portanto,
como iniciativas-piloto.

(R) Assuntos semelhantes sédo tratados nas seguintes referéncias:

(GRI Standards) 305

(Formulério de Referéncia) Item 2.10.c

Pergunta de escolha simples

a) E uma pratica existente, mas néo sistematica na companhia

b) E uma pratica sistematica na companhia, mas ainda ndo produziu resultados concretos e
mensuraveis significativos no desempenho em relacdo as emissdes atmosféricas e a
qualidade do ar

c) E uma prética sistematica da companhia e ja produziu resultados mensuraveis e
significativos na reducéo de emissdes e, quando for o caso, melhoria da qualidade do ar
da area de influéncia de suas unidades ou atividades

d) Nenhuma das anteriores (é uma pratica inexistente na companhia)
(D) Descrigao das estruturas, corpo técnico e recursos alocados para esta finalidade no tltimo ano. Para “c”, indicagéao
dos resultados obtidos por meio de pesquisa, desenvolvimento e inovagéo. O item “2.10.c” do Formulario de Referéncia
também pode ser considerado desde que descreva as ac¢des indicadas nas alternativas.

Desempenho

MAgaDSP-a. Indique a situacdo da companhia com relacdo a gestdo das
emissdes atmosféricas oriundas de fontes fixas:

(P) O atendimento a legislacéo, que abrange os dispositivos constitucionais, leis, decretos, resolu¢cdes e normas
técnicas aplicaveis, inclui também o atendimento as exigéncias técnicas estabelecidas em atos administrativos
(licencas ambientais, pareceres técnicos, comunicacdes formais dos 6rgaos competentes). Devem ser consideradas
as emissoOes relevantes do ponto de vista local e/ou regional em funcdo de impactos sobre saude humana e
ecossistemas. Nao incluem as emissfes exclusivamente relacionadas ao aquecimento global (assunto tratado em
instrumento préprio). Para assinalar a alternativa “b”, a companhia deve ter monitorado suas emissfes atmosféricas e
deve ser capaz de comprovar que houve um decréscimo das emissdes no periodo considerado.
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(R) Assuntos semelhantes séo tratados nas seguintes referéncias:
(GRI Standards) 305
Pergunta de escolha simples
a) Garante e comprova que as emissdes atmosféricas estdo em conformidade com a
legislacéo, normas e requisitos aplicaveis

b) Garante e comprova que as emissdes atmosféricas estdo em conformidade com a
legislacéo, normas e requisitos aplicaveis e pode comprovar, nos ultimos trés anos, a
reducdo da emissédo de poluentes atmosféricos

¢) Nenhuma das anteriores (é uma pratica inexistente na companhia)
d) N&o se aplica

(D) Para a alternativa “a”, exemplos de documentacdo que comprovem a conformidade da gestdo de emissdes,
acompanhados de uma declaracdo assinada pelo DRI da companhia, afirmando que a pratica se aplica a todas as
unidades da empresa, Para “b”, relatério com a indicagdo da evolugdo das emissfes regulamentadas nos Ultimos trés
anos. Para “d”, declaragéo assinada pelo DRI da companhia, contextualizando a n&o aplicabilidade para o negécio.

MAgaDSP-b. Indique a situacdo da companhia com relacdo a gestao das
emissOes atmosféricas oriundas de fontes méveis:

(P) O atendimento a legislagdo, que abrange os dispositivos constitucionais, leis, decretos, resolugbes e normas
técnicas aplicaveis, inclui também o atendimento as exigéncias técnicas estabelecidas em atos administrativos
(licengas ambientais, pareceres técnicos, comunica¢des formais dos 6rgdos competentes). Devem ser consideradas
as emissOes relevantes do ponto de vista local e/ou regional em fungdo de impactos sobre salde humana e
ecossistemas. Nao incluem as emissfes exclusivamente relacionadas ao aquecimento global (assunto tratado em
instrumento préprio). Para assinalar a alternativa “b”, a companhia deve ter monitorado suas emissdes atmosféricas e
deve ser capaz de comprovar que houve um decréscimo das emissdes no periodo considerado.
(R) Assuntos semelhantes sdo tratados nas seguintes referéncias:
(GRI Standards) 305
Pergunta de escolha simples

a) Garante e comprova que as emissdes atmosféricas estdo em conformidade com a

legislacdo, normas e requisitos aplicaveis

b) Garante e comprova que as emissdes atmosféricas estdo em conformidade com a
legislacdo, normas e requisitos aplicaveis e pode comprovar, nos ultimos trés anos, a
reducdo da emissao de poluentes atmosféricos

¢) Nenhuma das anteriores (é uma pratica inexistente na companhia)

d) Na&o se aplica
(D) Para a alternativa “a”, relatério com a quantificagao e tipificagao das fontes méveis, pardmetros legais considerados
para as emissdes e mecanismo de controle adotado. Para a alternativa “b”, além das evidéncias indicadas para a
alternativa “a”, relatério que demonstre as estimativas de emisséo ou de reducao das emissdes nos Ultimos trés anos.

Para a alternativa “d”, declaragcado assinada pelo DRI da companhia, contextualizando a nao aplicabilidade para o
negocio.
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Cumprimento legal

MAgaCPL-a. Indique a situacdo da companhia em relacdo as emissoes
atmosféricas geradas por fontes fixas, nos ultimos trés anos:

(P) As emissdes atmosféricas geradas por fontes fixas sdo regulamentadas pela legislagdo ambiental e, dependendo

do caso, sdo objeto de licenciamento ambiental e dos estudos que o subsidiam. No questionario do tema “Praticas e

politicas de gestdo ambiental”, as empresas ja respondem perguntas que tratam do licenciamento ambiental, de forma

geral, e de situacbes de ndo conformidade e sancdes administrativas. Nesta pergunta, a intengdo é avaliar,

especificamente para o tema emissdes atmosféricas e qualidade do ar, a existéncia de sancdes administrativas ou

judiciais relacionadas. O prazo de trés anos se refere a data em que a companhia foi penalizada e nédo a data em que

ocorreu a infragdo ou de quando ocorreu o pagamento de eventual multa ou outra forma de cumprimento da penalidade.

(R) Assuntos semelhantes sdo tratados nas seguintes referéncias:

(GRI Standards) 2-27

(Formulério de Referéncia) Item 4.4

Pergunta de escolha simples

a) A companhia sofreu san¢oes administrativas relacionadas ao tema e as causas nao foram

(ou foram apenas parcialmente) corrigidas, e houve, em pelo menos um dos casos,
reincidéncia na sancao

b) A companhia sofreu san¢des administrativas relacionadas ao tema e as causas nao foram
(ou foram apenas parcialmente) corrigidas, ndo havendo, em nenhum dos casos,
reincidéncia na sancao

c) A companhia sofreu san¢des administrativas relacionadas ao tema e as causas foram
corrigidas, ndo havendo, em nenhum dos casos, reincidéncia na san¢ao

d) A companhia ndo sofreu sancédo administrativa relacionada ao tema

(D) Declaragdo da companhia, assinada pelo DRI, informando e detalhando a situagdo que deu base para a sua
resposta.

MAgaCPL-b. Indique a situacdo da companhia em relacdo as emissdes
atmosféricas geradas por fontes moveis, nos ultimos trés anos:

(P) As emissdes atmosféricas geradas por fontes méveis séo regulamentadas pela legislagdo ambiental. No

questionario do tema “Praticas e politicas de gestdo ambiental” as empresas ja respondem perguntas que tratam do

licenciamento ambiental, de forma geral, e de situagbes de ndo conformidade e sancbes administrativas. Nesta

pergunta, a intencéo € avaliar, especificamente para o tema emissdes atmosféricas e qualidade do ar, a existéncia de

sanc¢bes administrativas ou judiciais relacionadas. O prazo de trés anos se refere a data em que a companhia foi

penalizada e ndo a data em que ocorreu a infracdo ou de quando ocorreu o pagamento de eventual multa ou outra

forma de cumprimento da penalidade.

(R) Assuntos semelhantes séo tratados nas seguintes referéncias:

(GRI Standards) 2-27

(Formulério de Referéncia) Iltem 4.4

Pergunta de escolha simples

a) A companhia sofreu sancdes administrativas relacionadas ao tema e as causas nao foram

(ou foram apenas parcialmente) corrigidas, e houve, em pelo menos um dos casos,
reincidéncia na sangao

b) A companhia sofreu sancdes administrativas relacionadas ao tema e as causas nao foram
(ou foram apenas parcialmente) corrigidas, ndo havendo, em nenhum dos casos,
reincidéncia na sangao
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c) A companhia sofreu sang¢des administrativas relacionadas ao tema e as causas foram
corrigidas ndo havendo, em nenhum dos casos, reincidéncia na sancao

d) A companhia ndo sofreu sangéo administrativa relacionada ao tema

(D) Declaragdo da companhia, assinada pelo DRI, informando e detalhando a situa¢do que deu base para a sua
resposta.

QUESTIONARIO ISE B3 — AGOSTO DE 2025

DIMENSAO: MODELOS DE NEGOCIOS E INOVACAO
TEMA: SUSTENTABILIDADE DO MODELO DE NEGOCIO

Aplicacao: Geral

Texto de introducéo

Para uma companhia ser sustentavel, € necessario que tenha capacidade de incorporar
0S Novos temas sociais e ambientais ao modelo de negdécio. Dessa forma, podera dispor
da agilidade necessaria para adaptar seu modelo de negocio as mudancas e desafios
que se apresentarem.

Atuando dessa forma, € possivel promover mudancas tanto nos produtos e nos servicos
guanto nos processos da companhia, e assim aumentar sua capacidade de se adaptar e
ser mais competitiva nos novos mercados. O tema busca determinar até que ponto as
empresas estdo se adaptando aos desafios socioambientais atuais.

A incorporacéo de temas sociais e ambientais deve ser parte do modelo e da estratégica
de negdcios, contribuindo ao mesmo tempo para a solucdo de problemas da sociedade
e para o desempenho financeiro da empresa.

Tendéncias e proposito
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MNIsmnTEP-b. Indigue como a companhia orienta seu propdsito
para a sustentabilidade:

(P) Um propdsito orientado para a sustentabilidade significa que os produtos ou servigos da empresa contribuem
diretamente para a solucéo de problemas sociais ou ambientais. Deve ser a linha mestra da estratégia, orientando os
investimentos, a alocacgao de recursos, a inovagéo, o desenvolvimento de novos negdcios e a gestao da empresa. Por
isso, é fundamental que seja definido ao nivel da mais alta lideranca e que seja conhecido, compreendido e praticado
em todos os niveis da companhia. O propdésito ndo € uma politica e nem tampouco as tradicionais declaracdes de
missao, visao ou valores, mas um direcionador para a definicdo das diretrizes corporativas, incluindo a visao estratégica
da empresa para todos o0s negoécios e localidades onde atua.
Embora algumas empresas utilizem denominacoes diferentes para seus propoésitos, o importante é que ele seja uma
declaracao estratégica formal, de longo prazo e que defina concretamente os objetivos da companhia em relacdo a
sociedade. A efetividade da contribuicdo do propésito deve, sempre que possivel, ser mensurada por meio de
indicadores de impacto social e/ou ambiental e por meio de didlogo com os stakeholders, envolvendo comunidades
diretamente afetadas pelos problemas sociais ou ambientais e especialistas no tema.
(R) Assuntos semelhantes sdo tratados nas seguintes referéncias:
(Formulério de Referéncia) Item 1.9.e
Pergunta de escolha multipla

a) A declaracéo de propdsito considera oportunidades ou prevencao de riscos relacionados

a questdes ambientais, sociais ou climaticas

b) Os produtos e/ou servicos da companhia contribuem para a solucao de problemas sociais
e/ou ambientais dos seus clientes, consumidores e/ou sociedade

c) Realiza periodicamente didlogos com o publico afetado diretamente por problemas sociais
e/ou ambientais para discutir o impacto dos seus produtos, servigos e/ou operacoes

d) Possui indicadores para medir a contribuicdo dos seus produtos e/ou servicos para a
solucdo de problemas sociais, ambientais e/ou impactos de suas proprias operacdes

e) Analisa periodicamente o impacto social ou ambiental dos seus produtos, servigos e/ou
operacbes por meio de dialogos com especialistas ou de estudos e analises
independentes

f) Os indicadores de desempenho social e/ou ambiental dos produtos, servicos e/ou
operacfes da companhia sao utilizados na avaliacdo de desempenho de seus executivos

g) Os indicadores de desempenho social e/ou ambiental sdo divulgados publicamente de
forma periodica

h) A companhia ndo realiza nenhuma das acdes indicadas acima, porém, possui uma
declaracao de propdsito aprovada pelo Conselho de Administracdo e alinhada com
tendéncias ambientais e sociais relacionadas a sustentabilidade

i) Nenhuma das anteriores

(D) Documento oficial descrevendo o propésito da companhia e as respectivas agoes assinaladas nas alternativas. A
alternativa “e” pode ser comprovada por meio de registros dos didlogos com os especialistas e seu retorno sobre o
tema e/ou os estudos e andlises sobre os impactos socioambientais de seus produtos e/ou servicos. O item “1.9.e” do

Formulario de Referéncia também pode ser considerado desde que descreva as a¢fes indicadas nas alternativas.
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MNIsmnTEP-c. Indigque o0s processos que a companhia utiliza para
identificacdo, analise e comunicacdo das tendéncias sociais e
ambientais relacionadas a sustentabilidade e seus impactos nos
negocios:

(P) A sociedade vem apresentando mudancas cada vez mais rapidas e imprevisiveis. Mudancas culturais, econémicas,
tecnologicas ou politicas podem reduzir a relevancia ou competitividade de negoécios ha muito estabelecidos. A
mudanca do clima, por exemplo, tende a reduzir o interesse por negécios com grande emisséo de carbono; mudangas
na percepcao da sociedade sobre a saude modificam habitos alimentares; alteragBes tecnoldgicas permitem a
emergéncia de novos negdcios, levando outros a obsolescéncia. O objetivo dessa pergunta é entender se as empresas
conseguem captar e se adaptar a essas mudangas de forma antecipada. Para a alternativa “f”, considerar que a
comunicacgédo deve incluir informacdes sobre como a avaliagéo foi realizada e em que horizonte de tempo.
(R) Assuntos semelhantes sdo tratados nas seguintes referéncias:
(GRI Standards) 2-12, 2-13, 2-29
(IFRS — S1) 41 e 30c
(Formulério de Referéncia) ltens 2.10.d’ e ‘7.2.C’
Pergunta de escolha multipla

a) Realiza estudos e andlises de tendéncias socioambientais que possam impactar seus

negoécios, por meio de contratacdo de consultorias ou com equipe interna dedicada

b) Realiza periodicamente discussdes com o0s publicos diretamente afetados para analise
das tendéncias sociais e/ou ambientais

¢) Inclui na pauta de reunides de diretoria a discussdo fundamentada sobre tendéncias
socioambientais, considerando o curto, médio e longo prazo

d) Inclui na pauta de reunides do Conselho de Administracdo e/ou de seus comités de
assessoramento a discussao sobre tendéncias socioambientais

e) Considera, em seu planejamento estratégico, os impactos das tendéncias
socioambientais sobre seu modelo de negdcio — no curto, médio e longo prazo

f) Inclui na sua comunicacdo ao mercado uma avaliacdo qualitativa e, se aplicavel,
guantitativa, da resiliéncia da sua estratégia e do seu modelo de negécio em relacéo aos
riscos relacionados a sustentabilidade

g) Participa e avalia os resultados dos principais indices de sustentabilidade nacionais e/ou
internacionais

h) Nenhuma das anteriores

(D) Para a alternativa “a”, relatorios de analises ou estudos sobre tendéncias e impactos nos negdcios. Para “b”, “c’ e
“d”, atas, pautas e documentos discutidos nas reunides. Para a alternativa “d” também pode ser apresentado o item
“7.2.c” do Formulario de Referéncia desde que descreva as acdes indicadas na alternativa. Para “e”, documento
integrante do planejamento estratégico com mengdo ao aspecto em questdo ou item “2.10.d” do Formulario de
Referéncia desde que descreva as acdes indicadas na alternativa. Para “f", trechos do Relatério Anual, Formulario de
Referéncia e qualquer outra comunicagéo da companhia ao mercado.
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MNIsmnTEP-d. Em que estagio a companhia se encontra
atualmente no que se refere a adaptacado do seu negocio para a
sustentabilidade?

(P) Esta pergunta procura capturar iniciativas que vao além da otimizagdo de processos e da inovagdo incremental
voltadas a atenuar as externalidades negativas dos negocios. A companhia deve considerar, se necessario, rupturas
do modelo de negdcio vigente, de forma a eliminar seus efeitos negativos do ponto de vista da sustentabilidade. Ao
mesmo tempo, deve procurar desenvolver novos modelos de negdcio que contribuam para o desenvolvimento
sustentavel — ou seja, formas inovadoras de se atender as necessidades dos clientes/consumidores que, ao serem
adotadas, geram também beneficios significativos para a sustentabilidade. Esses beneficios significativos podem
ocorrer tanto pela geracdo e otimizacdo de externalidades positivas quanto pela redu¢do ou eliminagdo das
externalidades negativas geradas pela forma atualmente predominante de operagdo de seus negocios. Essa avaliagcao
de beneficios deve ser considerada em termos amplos, considerando seu modelo de negdcio, sua cadeia de valor e
os efeitos nas partes interessadas relevantes.

(R) Assuntos semelhantes sdo tratados nas seguintes referéncias:

(GRI Standards) 2-22

Pergunta de escolha simples — Unica por linha

Iniciativa adotada R
Iniciativa

pontualmente, como
em projetos-piloto ou
abrangendo

Iniciativa adotada
amplamente,
abrangendo

adotada
integralmente,

abrangendo a Iniciativa
produtos, processos produtos, processos . =
totalidade dos ndo adotada
ou modelos de ou modelos de
e . produtos, pela
negoécio que negécio que .
processos e companhia
representam uma representam a
L . modelos de
parcela pequena dos maioria dos negécios .
. . negocio da
nego6cios da companhia .
companhia

companhia

a) Defini¢éo e/ou
revisdo da estratégia
de negdcios, adotando
como critério as
externalidades
positivas e negativas

b) Definicdo e/ou
revisdo de portfélio de
produtos e servicos,
adotando como
critério as
externalidades
positivas e negativas
de seus produtos e/ou
Servigos
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c) Definicao e/ou
revisdo de processos,
adotando como
critério as
externalidades
positivas e negativas

d) Defini¢éo e/ou
revisdo de modelo de
negdcio, adotando
como critério as
externalidades
positivas e negativas

e) Defini¢do e/ou
revisdo de
produtos/servigos,
processos e modelo
de negdcio, adotando
como critério as
externalidades
positivas e negativas,
incluindo a cadeia de
valor

(D) Documentos que evidenciem os processos realizados (como relatorios, atas, registros) acompanhados de
declaracao do DRI da companhia, atestando sua representatividade em relacdo ao total dos seus negécios.

MNIsmnTEP-e. Quais as praticas da companhia no que se refere a adaptacdo do
seu negocio para a acessibilidade?

(P) Esta pergunta procura capturar iniciativas da companhia voltadas & adaptacéo de seu negécio para a promog¢éo da
acessibilidade de maneira ampla e inclusiva. Ela engloba toda a cadeia de valor, inclusive produtos e servigos. Nao se
limita aos ambientes fisico e digital e nem apenas ao publico interno da companhia. A companhia deve considerar
acdes que vao além da simples conformidade com normas e regulamentacgdes, buscando inovagdes que eliminem
barreiras e criem um ambiente acessivel para todos. Isso pode incluir desde melhorias fisicas e tecnolédgicas até
mudangas significativas no modelo de negdécio vigente para incorporar principios de design universal.

Ao responder esta pergunta a companhia deve visar o alcance de impactos positivos significativos, tanto pela geracéo
e otimizagdo de externalidades positivas quanto pela redugao ou eliminacédo das externalidades negativas associadas
a falta de acessibilidade relacionada ao seu negécio. A avaliagdo dos beneficios deve ser abrangente, considerando o
modelo de negdcio, a cadeia de valor e os efeitos nas partes interessadas relevantes. Nesse contexto, faz-se
importante lembrar que a acessibilidade é viva e que seu alcance se faz de forma gradativa, considerando os
aprendizados préticos apresentados no dia a dia da companhia.

(R) Assuntos semelhantes séo tratados nas seguintes referéncias:

Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) - Diretrizes para acessibilidade de contetido

Programa de Cooperacéo entre Reino Unido e Brasil em Acesso Digital - Guia de Boas Préticas para Acessibilidade
Digital

NBR 9050 - Acessibilidade a edificacdes, mobilirio, espagos e equipamentos urbanos

Pergunta de escolha multipla

a) Possui politica de acessibilidade ou documento similar aprovado pela alta direcédo
b) Possui diagnéstico de acessibilidade em edificagfes, acessos e mobiliarios
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c) Possui diagnostico que acessibilidade digital que inclua a identificagdo da barreira de
acesso de pessoas com deficiéncia as plataformas e sistemas

d) Possui diagnostico de acessibilidade envolvendo seus produtos e/ou servicos

e) Possui plano de acdo para sanar lacunas identificadas nos diagndsticos realizados,
incluindo orcamento dedicado e gestdo da sua implementacao

f) Possui procedimento documentado com critérios para a realizacdo dos diagndsticos,
frequéncia de sua realizagao, regras para novos projetos, criagdo de novos produtos e/ou
servicos ou implementacao e/ou desenvolvimento de sistemas

g) Possui certificacdes ou laudos que atestem a acessibilidade de suas instalagbes

h) Promove ac¢bes de capacitacdo ou sensibilizacéo junto aos empregados em relacdo aos
beneficios da acessibilidade e sua importancia para os seus negocios

i) Promove ativamente a adocao de praticas de acessibilidade junto a seus fornecedores
e/ou parceiros de mercado

j) Se engaja em eventos relacionados a acessibilidade com o objetivo de promover e
disseminar a cultura de acessibilidade em outras empresas dentro ou fora do seu setor de
atuacao

k) Nenhuma das anteriores

(D) Para a alternativa “a”, politica ou documento similar, com a respectiva aprovagao. Para as alternativas “b”, “c” e “d”,
relatérios que evidenciem os diagndsticos realizados. Para as alternativas “e” e “f”, documentos que apresentem o

plano e/ou procedimento. Para a alternativa “g”, certificados, laudos ou relatérios equivalentes. Para as demais
alternativas, documentos que evidenciem a realizagédo das praticas assinaladas.

MNIsmnTEP-f. Indique quais as praticas da companhia para o uso
e desenvolvimento de Inteligéncia Artificial (1A):

(P) Devido ao estagio de maturidade das empresas em relacdo a implementacdo de a¢des relacionadas a
Inteligéncia Artificial (IA), neste momento, esta pergunta ndo ter4 uma pontuagdo atribuida, ou seja, tera seu
peso zerado no Score Base do ISE B3. Essa medida visa proporcionar as empresas o tempo necessario para
desenvolver e aprimorar suas préticas de IA, bem como, acompanhar a evolugdo consensual sobre o uso de
IA no Brasil e em outros paises.

O uso de IA pelas empresas vem se disseminando rapidamente e suas consequéncias e impactos, positivos e
negativos, ndo sdo totalmente conhecidos ou previsiveis. A legislacao e regulamentacéo pertinente ainda é incipiente.
Nesse contexto, é essencial que as empresas adotem préaticas destinadas ao uso responsavel, ético e sustentavel
dessa nova tecnologia.

Etica na inteligéncia artificial € uma base de valores que orienta a companhia com a finalidade de minimizar impactos
negativos e maximizar impactos positivos no uso da tecnologia. Algumas ferramentas baseadas em inteligéncia artificial
podem gerar impactos sociais negativos. E responsabilidade das companhias que utilizam essas ferramentas criar
mecanismos para identificar, mitigar e divulgar potenciais riscos.

Tecnologias que podem causar danos sociais graves sé@o, por exemplo, a manipula¢@o cognitivo-comportamental de
pessoas ou grupos vulneraveis, a classificacdo das pessoas com base no comportamento, status socioecondmico ou
caracteristicas pessoais, a identificacdo biométrica e categorizacdo de pessoas e sistemas de identificagdo biométrica
remotos e em tempo real, como reconhecimento facial.

Para a alternativa “a”, pode ser considerado tanto um documento especifico quanto a inclusdo em um cédigo ou
documento similar ja existente. Para a alternativa “b”, espera-se uma tratativa especifica, incluindo a andlise por
especialistas ou profissionais qualificados sobre o tema.
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(R) Assuntos semelhantes séo tratados nas seguintes referéncias:
Lei da Unido Europeia sobre Inteligéncia Artificial (The EU’s Al Act)

UNESCO - Recomendagéo sobre a Etica da Inteligéncia Artificial
Pergunta de escolha simples — Unica por linha

Iniciativa
adotada

Iniciativa
adotada

Em fase Iniciativa parcialmente | integralmente | Iniciativa Nao
de analise | adotada na na nao se
ou pontualmente, | companhia, companhia, adotada aplica
discussdo | como em abrangendo abrangendo a | pela
interna projetos- determinados | totalidade companhia
piloto produtos, dos

processos ou | produtos,

modelos de processos e

negécio modelos de

negécio

a) Caodigo de
ética ou
documento
similar para
orientar o uso ou
desenvolvimento
das tecnologias
baseadas em IA

b) Comité de
ética ou 6rgao
semelhante para
avaliar possiveis
impactos
negativos no uso
das ferramentas
de IA

c)
Monitoramento e
analise da
legislacao,
regulamentacdes
e acordos
estabelecidos
para o uso de |IA
e
estabelecimento
de planos de
acao para
adequacédo
guando
necessario

d) Processo de
analise de
impactos
decorrentes do
uso de IA pela
companhia no
negocio e na
sociedade

e) Mecanismos
para identificar,
monitorar,
auditar e rastrear
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possiveis
impactos
negativos no uso
de IA sobre
pessoas,
organizagOes e
sociedade

f) Politicas para
prevenir, corrigir,
mitigar ou
reparar
eventuais
impactos
negativos
causados por
sistemas de 1A
g) Processo de
analise das
guestdes
referentes ao
uso de IA pela
companhia,
envolvendo uma
equipe
multidisciplinar e
diversificada

h) Promogéo de
didlogos para o
engajamento de
suas partes
interessadas
para discussao
dos beneficios e
potenciais riscos
do uso de IA

(D) Documentos que evidenciam cada uma das alternativas assinaladas de acordo com as suas especificidades. Para
a coluna “Nao se aplica”, declaragcéo do DRI, contextualizando a n&o aplicabilidade da acdo em relagao ao negdcio da
companhia.

Estratégia de inovacéao

MNIsmnEDI-a. Indique as alternativas que melhor descrevam a
estratégia de inovacédo da companhia:

(P) A reducdo de impactos ambientais e sociais no processo produtivo — tanto diretamente pela empresa quanto
indiretamente, por sua cadeia produtiva — pode ser alcancada por medidas de gestdo, mas depende cada vez mais de
inovacBes em processos e em tecnologias. O desenvolvimento de novos produtos ou modelo de negdcio que
contribuam para a solucéo desses problemas depende também de novas tecnologias. Esse processo de inovacao
pode ser realizado diretamente por uma area de pesquisa e desenvolvimento ou por um processo de inovagdo aberta,
envolvendo parcerias com outras empresas da cadeia, centros de pesquisa, startups ou mecanismos de
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crowdsourcing. Esta pergunta busca avaliar o respaldo da estratégia de inovagdo voltada para a sustentabilidade
dentro da companhia.
Pergunta de escolha multipla

a) A estratégia de inovacao é concretamente orientada pelo propdsito da companhia

b) A estratégia de inovagdo inclui objetivos voltados a melhoria do desempenho de
sustentabilidade da companhia e reducdo dos impactos ambientais e sociais das
atividades

c) A estratégia de inovacao foi aprovada e é monitorada pelo Conselho de Administracéo ou
por um comité no a&mbito desse conselho

d) Ha uma éarea dedicada a inovagédo, com orcamento e equipe proprios

e) Apoia e participa de debates e faz advocacy em torno do aprimoramento da legislacéo e
boas praticas relacionadas ao tema inovagao

f) Nenhuma das anteriores

(D) Documento oficial descrevendo a estratégia de inovacdo da companhia e as respectivas a¢des assinaladas nas
alternativas.

MNIsmnEDI-b. Indique qual o nivel de integracdo da
sustentabilidade nos processos de inovacao da companhia:

(P) A integracdo da sustentabilidade nos processos de inovacdo da empresa pressupde que sejam realizados
programas, orientados de forma explicita e especifica, para a solucdio de problemas sociais e/ou ambientais. E
fundamental que a efetividade das solu¢Bes seja mensurada por meio de indicadores e discutida com stakeholders
diretamente afetados pelos problemas sociais e/ou ambientais. Em relagao a alternativa “a”, poderiam ser consideradas
iniciativas em parcerias com outras empresas e organiza¢des, como startups, ONGs, universidades e outros.
Pergunta de escolha multipla

a) A companhia possui programas de inovacdo com objetivos especificos de gerar solucdes

para problemas sociais ou ambientais

b) Os resultados dos programas de inovacdo sdo avaliados por meio de indicadores de
impacto social e/ou ambiental

¢) Os resultados dos programas de inovacao sao discutidos por stakeholders diretamente
envolvidos nos problemas sociais e/ou ambientais que se busca solucionar

d) Os resultados dos programas de inovagdo sao utilizados para o desenvolvimento de
novos produtos e/ou servicos ou para aperfeicoamento dos existentes com foco na
sustentabilidade

e) Ha evidéncia da progressao de receitas advindas da integracédo de sustentabilidade aos
processos de inovagéo no portfolio de produtos/servigos da companhia

f) Ha evidéncia da progressdo de reducdo de custos advindos da integracdo de
sustentabilidade aos processos de inovacdo na companhia e/ou cadeia de suprimentos

g) Nenhuma das anteriores

(D) Documento oficial descrevendo a estratégia de inova¢do da companhia e as respectivas acdes assinaladas nas

alternativas. Para as alternativas “e” e “f’, documentos que apresentem as inovagdes e sua contribui¢do para a receita
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e/ou reducao de custos, conforme indicado em cada alternativa. Em ambos os casos € importante evidenciar que existe
um processo de controle para garantir que os valores reais possam ser aferidos.

MNIsmnEDI-c. No ultimo ano, qual foi a proporcao da receita da
companhia investido em inovagcéo?

(P) A alocacao de recursos em inovagao € um marcador crucial da competitividade e da capacidade das empresas se
ajustarem a ambientes em mudanca. Quando esses investimentos se direcionam a integracdo de caracteristicas
sustentaveis, evidenciam um indicativo proativo do potencial da companhia em criar novas oportunidades de mercado,
assim como, desenvolver produtos ou servi¢os orientados para a sustentabilidade.

(R) Assuntos semelhantes séo tratados nas seguintes referéncias:

Stakeholder Capitalism Metrics - Prosperity Metrics

Pergunta de escolha simples — Unica por linha

Mais que Del%a | De3%a | Igual ou | N&o investe

Oe menos menos acima / Nédo ha
menos que 3% | que5% | de5% incremento
que 1%

a) Percentual da receita total investido em
inovacdo (pesquisa e desenvolvimento,
inovacdo aberta, novos negécios) sobre a
receita total

b) Percentual da receita total investido em
inovacdo (pesquisa e desenvolvimento,
inovacdo aberta, novos negocios) sobre a
receita total, vinculados a objetivos sociais
ou ambientais (inovagéo sustentavel)

¢) Incremento do valor anual das vendas de
produtos ou prestacdo de servicos
lancados nos ultimos trés anos, vinculados
a objetivos sociais ou ambientais (inovagéo
sustentével)

(D) Declaragdo do DRI da companhia, contextualizando as alternativas assinaladas, ou Demonstra¢fes Financeiras,
evidenciando os resultados de investimentos em inovagao sustentavel e receitas oriundas desta agao.

Negodcios ou produtos controversos

MNIsmnNPC-a. No ultimo ano, qual foi a propor¢cao da receita da
companhia originada de produtos ou servigcos que sdo alvo das
controvérsias indicadas em cada alternativa?

(P) Alguns negdcios ou produtos controversos séo sistematicamente questionados por organizac¢des da sociedade civil
e/ou institui¢es cientificas, gerando controvérsias fundamentadas. Mesmo nao havendo conclusdes consensuais ou
restricdes regulatérias, essas controvérsias podem criar areas de exclusdo ou de desinvestimento por investidores,
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e/ou de retracdo do consumo e da atividade empresarial. A persisténcia de controvérsias fundamentadas tende a gerar
mudanc¢as no quadro regulatério e transformacgdes no ambiente de negdcios. A dependéncia de uma companhia em
relacdo a esses negocios ou produtos pode ser entendida como um risco a sua capacidade de geracédo de valor no
médio e longo prazo. Essa dependéncia pode ser avaliada proporcionalmente a representatividade desses produtos
na receita da companhia. Considerar as informacfes do Ultimo exercicio encerrado. Se ndo houve receitas da
companhia originadas por produtos e servigos alvo de controvérsias, basta selecionar a opgao “néo se aplica”.

(R) Assuntos semelhantes séo tratados nas seguintes referéncias:

(GRI Standards) 416-1

(1ISO 26000) Subsecdes 4.8, 6.3 e 6.7

Pergunta de escolha simples — Unica por linha

. Acima de . =
Abaixo De 10% 30% até Acima | N&o se
de 10% | até 30% 58% de 50% | aplica

a) Controvérsias sobre nutricdo e saude,
individual ou publica, relativas a alimentos e
bebidas (como alimentos com excesso de
gorduras, sédio, calorias, aditivos quimicos ou
residuos farmacoldgicos)

b) Controvérsias sobre seguranca e saude,
individual ou publica (como cigarros e armas)

c) Controvérsias sobre bem-estar animal (como
proteina animal produzida em condigcdes
guestionaveis ou testes em animais)

d) Controvérsias sobre degradagdo da
biodiversidade e/ou servicos ecossistémicos
(como alta emisséo de carbono, desmatamento,
deplecdo da camada de ozbnio, degradacao de
aquiferos, geracdo de residuos, impacto
negativo em habitats naturais, espécies
ameacadas, destruicdo de ecossistemas)

e) Controvérsias sobre aspectos morais (como
jogo, pornografia e drogadi¢&o)

(D) Declaracao do DRI da companhia, atestando a faixa correspondente a alternativa assinalada, incluindo a “Néo se
aplica”, ou Demonstragdes Financeiras, desde que apresentem a informagéo assinalada.

MNIsmnNPC-b. Se a proporcao da receita da companhia originada
de negoécios ou produtos controversos for superior a 30%, a
companhia:

(P) A pergunta busca identificar a forma pela qual a empresa lida com a questé@o dos negdcios e produtos
controversos dentro de sua estratégia.
Pergunta de escolha multipla

a) Dispbe de metas de desinvestimento nesses negécios ou produtos

b) Inclui em sua estratégia planos para substituicdo desses negdcios ou produtos por outros
com menor impacto

c) Disp@e de planos de mudancas tecnolégicas que reduzem os impactos desses negocios
ou produtos
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d) Dispbe de evidéncias de reducdo significativa do peso desses produtos na sua receita,
em relacdo ao ultimo ano

e) Nenhuma das anteriores

f) N&ao se aplica, pois a propor¢do da receita da companhia originada de neg6cios ou
produtos controversos € inferior a 30%

(D) Documento oficial descrevendo a estratégia da empresa para esses negdcios ou produtos. No caso da alternativa
“ndo se aplica”, declaracdo do DRI atestando que a proporgcédo da receita da companhia originada de negdécios ou
produtos controversos é inferior a 30%.

MNIsmnNPC-c. Se a proporcéo da receita da companhia originada
de negocios ou produtos controversos for superior a 30%, a
companhia promove atividades para educac&o nutricional do
consumidor e promocéao de estilos de vida saudaveis como forma
de prevenir, ou minimizar, 0s possiveis impactos negativos do
consumo de alimentos industrializados que produz ou comercializa
sobre a saude?

(P) Em certos alimentos industrializados, a propor¢éo entre o valor nutricional, o poder caldrico e a presenca de
acUcares, gorduras trans e saturadas, sédio, conservantes, realcadores de sabor e outras substancias — combinada
com baixo custo e alta acessibilidade — pode levar a seu consumo indiscriminado e consequente aumento da incidéncia
de doencas cronicas (como obesidade, hipertensao e diabetes, entre outras). Agendas publicas sobre essas doencas
cronicas nao transmissiveis (DCNT) de origem comportamental tém sido estabelecidas em nivel nacional e
internacional. As substancias mencionadas visam orientar a resposta, mas ndo constituem uma lista exaustiva.
Pergunta de escolha simples

a) Sim

b) Sim, incluindo objetivos e metas alinhadas com agendas publicas sobre o combate as
doencas cronicas nao transmissiveis (DCNT) de origem comportamental

¢) Naéo

d) N&o se aplica, pois a companhia ndo produz ou comercializa produtos com essas
caracteristicas

e) Nao se aplica, pois a proporgdo da receita da companhia originada de negocios ou
produtos controversos é inferior a 30%

(D) Para “b”, documentos oficiais da companhia ou pegas de comunicagao utilizadas nessas atividades, em que conste
sua conexdao com uma ou mais agendas publicas relacionadas ao tema. No caso das alternativas “ndo se aplica”,
declaracao do DRI atestando que a companhia ndo produz ou comercializa produtos com essas caracteristicas ou que
a proporc¢éo da receita da companhia originada de negécios ou produtos controversos € inferior a 30%.
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MNIsmnNPC-d. A companhia mantém um sistema de informacéo
guanto a potenciais riscos de seguranca ou sanidade que seus
produtos e/ou servicos possam trazer aos seus consumidores, a
saude publica e/ou ao meio ambiente?

(P) Alinexisténcia de certeza cientifica quanto a possiveis ameacas de danos graves ou irreversiveis ao meio ambiente
e a salde humana associados ao consumo ou utilizacdo normal, formulagdo, componentes e/ou processos de
producdo de um produto ou servigco ndo é razdo suficiente para que deixem de ser tomadas medidas economicamente
viaveis para prevencao dos possiveis danos. As companhias que oferecem produtos cuja seguranca esteja sendo
objeto de controvérsias fundamentadas devem tomar medidas preventivas, que podem ir desde o simples fornecimento
de informac6es aos consumidores, a opinido publica e as demais partes interessadas, até a interrupgao da producgao
ou comercializagdo do produto ou servico enquanto ndo ocorra o esclarecimento definitivo das davidas. Alguns
exemplos incluem transgénicos, farmacos, produtos quimicos (como alcool liquido, solventes, produtos de limpeza ou
gue contenham substancias tdxicas) e alimentos industrializados e/ou ultraprocessados associados a doengas cronicas
nao transmissiveis (DCNT), entre outros. Sdo exemplos de 6rgédos do governo brasileiro onde tais controvérsias sao
discutidas a Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (Anvisa), o Instituto Nacional de Metrologia (Inmetro), a Comissao
Técnica Nacional de Biosseguranga (CTNBIo) e a Secretaria de Vigilancia em Saude (SVS) do Ministério da Saude.
Para o caso de companhias que ja sdo homologadas por seu respectivo 6rgéo regulador, passando por procedimentos
e testes formais, basta assinalar as alternativas “a” ou “b”, registrando esse processo como evidéncia.

(R) Assuntos semelhantes sédo tratados nas seguintes referéncias:

(GRI Standards) 3-3, 416-1

(ISO 26000) Subsecdes 6.5, 6.7

Pergunta de escolha multipla

a) Sim, por meio de processos técnicos de analise dos produtos e servigos que oferece

b) Sim, por meio do monitoramento, coleta ou registro sistematico de informacfes sobre a
existéncia de questionamentos realizados por organizaces da sociedade civil, por 6rgaos
do governo e/ou por instituicbes de pesquisa

¢) Naéo

d) N&o se aplica, pois ndo ha registro de riscos dessa natureza no setor de atuacdo da
companhia

(D) Documentos que comprovem a existéncia das praticas assinaladas, seus procedimentos, periodicidade e, se for o
caso, registros de coleta de informagdes e percepcdes externas com relagao ao tema. No caso da alternativa “n&o se
aplica”, declaracédo do DRI atestando nado ha registro dos referidos riscos no setor de atuagéo da companhia.

QUESTIONARIO ISE B3 — AGOSTO DE 2025

DIMENSAO: MODELOS DE NEGOCIOS E INOVACAO
TEMA: DESIGN DE PRODUTO E GESTAO DO CICLO DE VIDA

Aplicacao: Especifica
Setores:

Acucar e Alcool (Alimenticio); Agricultura; Alimentos Diversos; Artefatos de Cobre;
Bancos; Carnes e Derivados; Cervejas e Refrigerantes; Comércio e Distribuicdo de
Alimentos; Comércio de Produtos Diversos; Comércio de Tecidos, Vestuario e Calgcados;
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Computadores e Equipamentos; Embalagens (Papel e Papelédo); Exploracdo de Imoveis;
Fertilizantes e Defensivos; Incorporagfes Imobilidrias; Intermediacdo Imobiliaria;
Motores, Compressores e outros; Papel e Celulose; Petroleo, Gas e Biocombustiveis
(Exploragédo Refino e Distribuicdo); Petroquimicos; Produtos de Madeira; Produtos de
Uso Pessoal; Produtos para Construcdo; Programas e Servicos de TI; Quimicos
Diversos; Servicos de Apoio e Armazenagem; Servigcos Diversos de Engenharia e
Construcao; Siderurgia; Telecomunicacoes.

Texto de introducéo

Este tema aborda a capacidade da empresa em incorporar consideracoes sociais e
ambientais nas caracteristicas dos produtos e servicos por ela fornecidos e
comercializados. As questdes incluem, entre outros aspectos, o gerenciamento dos
impactos do ciclo de vida destes produtos e servicos — tais como aqueles relacionados a
embalagem, distribuig&o, intensidade de recursos na fase de uso, e outras externalidades
ambientais e sociais que podem ocorrer durante a fase de utilizacdo do produto, ou no
fim de sua vida util.

Desenvolvimento de produtos e servigcos

MNIdpDPS-a. Indigue como a companhia busca adotar critérios sociais e/ou
ambientais no desenvolvimento de seus produtos e/ou servicos:

(P) As empresas podem adotar principios que visam alcancar esse objetivo no relacionamento com os clientes sem
utilizar uma metodologia especifica, mas também podem utilizar metodologias sisteméticas ou entéo realizar pesquisas
com maior profundidade em situacdes especificas.
(R) Assuntos semelhantes séo tratados nas seguintes referéncias:
(GRI Standards) 2-22
ISO 14006 - Sistemas da Gestdo Ambiental — Diretrizes para Incorporar o Ecodesign
Design para o Meio Ambiente
F6rum Econdmico Mundial - Measuring Stakeholder Capitalism
World Business Council for Sustainable Development - The Circular Transition Indicators v1.0, v2.0, v3.0 e v4.0
Pergunta de escolha multipla
a) Busca conhecer os problemas e necessidades dos clientes relacionados as questdes
sociais e/ou ambientais

b) Realiza pesquisas sobre problemas sociais e/ou ambientais provocados pelas atividades
dos seus clientes ou consumidores para identificar oportunidades de desenvolvimento de
novos produtos e/ou servigos que contribuam para a solugéo desses problemas

c) Analisa a experiéncia do usuario para compreender diferentes formas de uso de seus
produtos e/ou servigos que sdo potenciais geradores de impactos sociais e/ou ambientais
positivos ou negativos
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d) Desenvolve novas tecnologias que buscam criar solu¢des que contribuam para a solugéao
de problemas sociais e/ou ambientais no uso de seus produtos e/ou servicos

e) Realiza continuamente processos de documentacéo, avaliacdo e melhoria do sistema de
gestéo e do desempenho social e/ou ambiental dos seus produtos e/ou servigos

f) Adota o conceito de Design for Environment (DfE) ou outros modelos semelhantes de
design no desenvolvimento de novos produtos e/ou servigos

g) Adota a abordagem de ciclo de vida para o desenvolvimento e avaliacdo de seus produtos
e/ou servicos

h) Analisa os impactos da producédo dos seus produtos e/ou servicos em toda a cadeia de
valor

i)  Nenhuma das anteriores

(D) Documentos que constituam evidéncias das suas respostas. Podem ser documentos que estabelecem as diretrizes
do relacionamento com os clientes, metodologias de desenvolvimento de produtos ou relatérios de pesquisas ja
realizadas.

MNIdpDPS-b. Indigue como a companhia mensura 0s impactos sociais e/ou
ambientais dos seus produtos e/ou servigos:
(P) A efetividade dos impactos sociais ou ambientais dos produtos ou servicos deve ser verificada por meio de
indicadores, baseados em evidéncias cientificas e discutidos com stakeholders. Para o atendimento a esta pergunta
ndo ha necessidade de mensuragdo de impacto de todos os produtos ou servicos da companhia. Porém, espera-se
que as praticas se apliquem a produtos e/ou servigos significativos no portfélio da companhia e selecionados por
critérios técnicos como, por exemplo, relevancia dos impactos positivos ou negativos causados.
(R) Assuntos semelhantes sdo tratados nas seguintes referéncias:
(GRI Standards) 203-2
Pergunta de escolha multipla

a) Utiliza metodologia especifica para mensurar os impactos sociais e/ou ambientais dos

seus produtos e/ou servicos

b) Possui metas de impactos sociais e/ou ambientais dos seus produtos e/ou servi¢os

c) Desenvolveu indicadores de impacto social e/ou ambiental, baseados em estudos
cientificos

d) Discutiu o desenvolvimento de indicadores de impacto social e/ou ambiental com
stakeholders diretamente envolvidos ou afetados pelos impactos sociais ou ambientais
gue se busca atingir

e) Divulgou os indicadores de impacto social e/ou ambiental especificos de seus produtos
e/ou servigos para os clientes e/ou consumidores

f) Divulgou os indicadores de impacto social e/ou ambiental para a sociedade e demais
stakeholders em area de livre acesso da companhia

g) Divulgou os indicadores de impacto social e/ou ambiental em seus relat6rios anuais

h) Utilizou indicadores de impacto para avaliagdo de desempenho dos executivos na area
de gestao de fornecedores

i) Nenhuma das anteriores
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(D) Documentos que evidenciem a existéncia das préticas assinaladas. Exemplos disso seriam documentos com a
metodologia de avaliacdo de impactos sociais e/ou ambientais, processo de selecdo de indicadores e/ou metas,
metodologias de mensuracao, dashboards, avaliacéo de ciclo de vida, entre outros.

Inovacdo nos modelos de negocios

MNIdpIMN-a. Indique como a companhia busca criar um modelo de negocio
alinhado aos beneficios sociais e ambientais dos seus produtos e/ou servig¢os:

(P) Os modelos de negdcios sdo fundamentais para que as empresas estruturem negécios que sejam ao mesmo tempo
lucrativos e capazes de gerar valor a seus clientes e consumidores, criando solugbes para problemas sociais e
ambientais. O modelo de negdcio inclui a proposta de valor, a forma como o negdcio é transacionado e a maneira
como a empresa captura os resultados financeiros do negdcio.
Existe uma grande variedade de novos modelos de negécios: do tipo produto como servico, contratos de desempenho,
servigos compartilhados, produtos freemium, contratos de recompra ao fim da vida Gtil dos produtos ou estratégias
como desenvolvimento de produtos complementares, estimulos ao efeito rede e parcerias com organizagdes sem fins
lucrativos, dentre outros. O objetivo dessa pergunta é identificar se a companhia desenvolve seu modelo de negécio
alinhado a sustentabilidade de sua atuacéo.
(R) Assuntos semelhantes séo tratados nas seguintes referéncias:
(Formulario de Referéncia) ltem 2.10.d’
Pergunta de escolha multipla

a) Possui acbes para a geracao de valor sustentavel, com indicadores e métricas para

acompanhamento

b) Os beneficios sociais e/ou ambientais gerados pelos produtos e/ou servicos da companhia
sdo considerados diferenciais competitivos

¢) Possui uma proposta de valor, ou seja, promove 0s seus produtos e/ou servicos com foco
nos beneficios sociais e ambientais para os seus clientes e/ou consumidores

d) Adota contratos com seus clientes e/ou consumidores com formatos inovadores

e) Realiza estudos para avaliar se 0 modelo de negdcio adotado é o mais adequado para
geracdo de impactos sociais e/ou ambientais positivos

f) Nenhuma das anteriores

(D) Documentos que descrevam a estratégia ou modelos de negdcios que correspondam as alternativas escolhidas
como praticas vigentes. O item “2.10.d” do Formulario de Referéncia também pode ser considerado desde que
descreva as acdes indicadas nas alternativas.

Gestao do ciclo de vida

MNIdpGCV-a. Indigue como a companhia busca adotar mecanismos de gestédo do
ciclo de vida de seus produtos e/ou servigos:

(P) A gestao dos produtos e servicos ao longo de sua vida atil pode ampliar os beneficios sociais e ambientais de sua
utilizacdo, abrindo a possibilidade de se aumentar o valor gerado e percebido por eles; além disso, a utilizacéo de tais
mecanismos contribui para reduzir tanto riscos de impactos negativos quanto custos. Este tipo de gerenciamento é
conhecido como gestéo do ciclo de vida e tem como finalidade avaliar os impactos dos produtos e servigos de seu
desenvolvimento até o descarte ou reuso ao final de sua vida util.

(R) Assuntos semelhantes sédo tratados nas seguintes referéncias:
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(GRI Standards) 303-2, 305-3, 306-2, 416-1
ISO 14040 - Avaliacao do Ciclo de Vida, Principios e Estrutura
ISO 14044 — Avaliacao do Ciclo de Vida, Requisitos e Diretrizes
World Business Council for Sustainable Development - The Circular Transition Indicators v1.0, v2.0, v3.0 e v4.0
Pergunta de escolha multipla
a) Adota modelos de negocios alinhados aos principios da economia circular no
desenvolvimento de novos produtos e/ou servicos

b) Adota indicadores para medir os impactos sociais e ambientais do uso dos seus produtos
e/ou servicos

c) Realiza regularmente a revisdo e eventuais aperfeicoamentos de produtos e/ou servicos,
com base nos resultados da analise de seu ciclo de vida

d) Fornece para seus clientes e/ou usuarios informacdes e/ou treinamentos para a utilizacao
mais adequada de seus produtos e/ou servigos, de forma a maximizar os beneficios
sociais e ambientais

e) Oferece servicos de assisténcia técnica, atendimento e orientacdes aos clientes e
consumidores, reparacao, reposicdo de partes ou outros procedimentos com o objetivo
de ampliar a vida util dos produtos e/ou servicos

f) Oferece mecanismos de logistica reversa para 0 reuso, reciclagem ou destinacéo
adequada dos produtos ao fim de sua vida util

g) Comunica aos clientes e/ou consumidores informacdes sobre os materiais utilizados na
producao ou prestacdo de servicos

h) Nenhuma das anteriores

(D) Documentos internos e/ou externos que descrevam a metodologia de gestéo de ciclo de vida ou outra metodologia

com os mesmos objetivos. Para a alternativa “g”, o passaporte de produto poderia ser uma maneira adequada de
evidenciar a resposta.

MNIdpGCV-b. Indiqgue como a companhia adota principios da economia circular em
seus produtos e/ou servicos:

(P) Produtos e/ou servicos desenvolvidos pelos principios da economia circular sdo desenhados para eliminar o
desperdicio e a polui¢cdo no processo de produgdo e/ou prestagdo de servicos, durante o uso e ao final da vida util.
Seu objetivo € manter materiais e produtos em uso e com seu valor mais alto pelo maior tempo possivel e regenerar a
natureza a partir do design orientado para melhorar a qualidade da biodiversidade, do ar e da 4gua.

Sao exemplos de indicadores para o item “e”: circularidade dos materiais, circularidade da &gua, energia renovavel,
materiais criticos, tipo de recuperacao (reutilizado, reparado, reabilitado, remanufaturado e outros), vida util, circulagao
de &gua no local (reutilizagdo e reciclagem nas instalacdes), produtividade dos materiais circulares, receita CTI (receita
por produto, receita por nivel de circularidade por produto ou grupo de produtos). Para alternativa “g”, exemplos de
temas a serem incluidos nos projetos seriam a adogao de praticas sustentaveis de producao e consumo e a cooperacao
em iniciativas que promovam a circularidade de materiais e produtos.

(R) Assuntos semelhantes séo tratados nas seguintes referéncias:

Ellen MacArthur Foundation - Guia de Design Circular

Comisséo Europeia - Regulamento de Ecodesign para Produtos Sustentaveis

World Business Council for Sustainable Development - The Circular Transition Indicators v1.0, v2.0, v3.0 e v4.0
Pergunta de escolha multipla

a) Adota um modelo de negécio que considera os principios da economia circular

b) Monitora e analisa a legislacéo relacionada aos principios de economia circular e
estabelece planos de ac&o para adequacédo
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c) Prioriza e aumenta o uso de materiais reciclados ou renovaveis na fabricacéo de
produtos e/ou prestacéo de servigos buscando elevar o percentual de circularidade
relativo as entradas (inflow)

d) Projeta produtos ou desenha servicos de forma que seus componentes e materiais
utilizados possam ser facilmente recuperados para reuso, reciclagem ou compostagem
ao fim de sua vida atil aumentando o percentual de circularidade relativo as saidas
(outflow)

e) Utiliza indicadores para avaliar e monitorar o seu desempenho em circularidade,
permitindo a identificacdo de pontos de melhoria e a definicdo de metas

f) Comunica o impacto e progresso das praticas relacionadas a circularidade as partes
interessadas

g) Promove projetos em colaboragédo com fornecedores, clientes e parceiros para fomentar
a economia circular ao longo de toda a cadeia de valor

h) Nenhuma das anteriores

(D) Documentos internos e/ou externos que descrevam as atividades assinaladas, envolvendo a totalidade dos

produtos e/ou servigos comercializados e/ou produzidos. Para a alternativa “a”, documento oficial indicando como os
principios sdo incorporados aos negdécios. Para a alternativa “b”, levantamento de legislagcdo e planos de agéo

“

decorrentes da analise. Para as alternativas “c” e “d” descricdo das agdes e o percentual de circularidade inflow e

]

outflow. Para a alternativa “e”, indicadores utilizados, tais como o percentual de circularidade de material. Para as

“,

alternativas “f” e “g”, registro de atividades recentes e resultados alcangados pelas parcerias.

QUESTIONARIO ISE B3 — AGOSTO DE 2025

DIMENSAQO: MODELOS DE NEGOCIOS E INOVACAO
TEMA: EFICIENCIA NO SUPRIMENTO E USO DE MATERIAIS

Aplicacao: Especifica

Setores:

Acessorios (vestuario); Actcar e Alcool (Alimenticio); Agricultura; Alimentos Diversos;
Armas e Muni¢des; Automdéveis e Motocicletas; Calcados; Carnes e Derivados; Cervejas
e Refrigerantes; Comércio de Eletrodomésticos; Comércio de Produtos Diversos;
Comeércio de Tecidos, Vestuario e Calcados; Comércio e Distribuicdo de Alimentos;
Computadores e Equipamentos; Embalagens (Papel e Papeldo); Fertilizantes e
Defensivos; Incorporacfes Imobilidrias; Maquinas e Equipamentos Industriais; Material
Aeronautico e de Defesa; Material Rodoviario; Motores, Compressores e Outros; Papel e
Celulose; Petréleo, Gas e Biocombustiveis (Expl., Refino e Distribui¢cdo); Petroquimicos;
Produtos de Uso Pessoal; Produtos para Construcdo; Quimicos Diversos; Vestuario.

357



Texto de introducao

O crescimento global da urbanizacao e da industrializacéo, em especial de equipamentos
eletrdnicos, esta acelerando o uso de materiais que sao naturalmente escassos. Devido
a importancia estratégica de alguns desses materiais para grandes cadeias globais de
producdo, seu aumento de custo podera causar grandes impactos econdmicos e sociais
— mesmo antes de se atingir uma situacao de escassez fisica.

Se por um lado o crescimento acelerado da demanda por produtos industriais depende
do acesso a metais e minerais raros, por outro deve-se levar em conta que tais matérias-
primas muitas vezes tém sua origem em territérios com conflitos politicos (eventualmente
em zonas de guerra), ou areas com relevante incidéncia de exploracdo do trabalho
escravo ou infantil. Assim, além da questao ética, a disponibilidade desses recursos esta
condicionada a fatores politicos locais. A agua é um recurso escasso em varias regioes
do planeta, e esta situacao tende a se tornar cada vez mais aguda devido a mudanca do
clima. A utilizacdo desses materiais podera ser ainda objeto de regulacdo nacional ou
internacional que limite a sua disponibilidade, trazendo assim um consequente aumento
de custos.

Este tema busca determinar se a empresa esta atenta ao problema, adotando praticas
de gestédo e estratégias especificas para lidar com a disponibilidade de tais materiais
criticos.

Eficiéncia na utilizacdo de materiais

MNIeuEUM-a. Indique as praticas de gestdo adotadas nos processos da companhia
com relacdo ao uso de materiais:

(P) A pergunta busca identificar se a empresa faz gestao dos materiais considerados criticos usados em seus negocios
e processos. Para isso, é ideal demonstrar que houve reducao significativa nos Ultimos anos ou que se chegou ao nivel
6timo de desempenho no consumo de uso de materiais, em todas as unidades da companhia. As metas podem ser
absolutas ou relativas. As metas, absolutas ou relativas, devem ser expressas por meio de indicadores fisicos
especificos para o aspecto/impacto (toneladas de materiais, por exemplo). Nao devem ser considerados indicadores
de base financeira (como despesas com materiais/ano, por exemplo). Assinalar “n&o se aplica” apenas se o aspecto
“materiais” ndo for um tema relevante para a companhia.

A definicdo de materiais criticos para esta pergunta esta alinhada aquela que consta no texto de introdugdo deste tema,
em que a criticidade é considerada devido ao aumento de custo desses tipos de materiais, sua baixa disponibilidade e
risco de escassez.

(R) Assuntos semelhantes séo tratados nas seguintes referéncias:

(GRI Standards) 301-1 a 301-3

World Business Council for Sustainable Development - The Circular Transition Indicators v1.0, v2.0, v3.0 e v4.0
Pergunta de escolha multipla

a) Utiliza indicadores e metas para medir a eficiéncia no uso de materiais
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b) Adota programas para reutilizagdo de materiais
c) Adota programas para reciclagem de materiais
d) Adota programas para ampliar a eficiéncia no uso de materiais

e) Possui programas para a substituicdo de materiais ndo renovaveis por materiais
renovaveis

f) Utiliza programas de economia circular

g) Possui programa baseado no conceito de economia regenerativa

h) Possui programas para a substituicdo de materiais toxicos por materiais ndo toxicos
i)  Nenhuma das anteriores

i) Na&o se aplica

(D) Para o monitoramento com indicadores, apresentar os indicadores e sua evolugdo nos Ultimos dois anos. Para
“programas” apresentar também as metas estabelecidas para os Ultimos dois anos e para o ano corrente, além dos
demais elementos do programa (cronograma, recursos e responsabilidades). Para programas baseados em
ecoeficiéncia ou produgdo mais limpa (alternativas "d" e "e"), a documentacéo deve, necessariamente, explicitar acdes
desenvolvidas, projetos ou processos revisados, resultados esperados e obtidos e indicadores utilizados. Para a
alternativa “j”, declaragéo assinada pelo DRI da companhia, contextualizando a ndo aplicabilidade da pergunta.

MNIeuEUM-b. Em relacdo a utilizacdo de materiais renovaveis nos processos
produtivos da companhia:

(P) Considerar no célculo matérias-primas, materiais associados ao processo de producéo, mercadorias ou pecas
semimanufaturadas e materiais para embalagem. Se a companhia estabeleceu metas de longo prazo a serem atingidas
(realizacéo plena), mesmo que tenha avancado no Ultimo ano em relagédo a essas metas ou que as tenha atingido
parcialmente, deve assinalar a alternativa “b”.

(R) Assuntos semelhantes sdo tratados nas seguintes referéncias:

(GRI Standards) 301-1

Pergunta de escolha simples

a) lIdentificou o potencial de utilizacdo de materiais renovaveis em seus processos
produtivos, mas nao estabeleceu metas para atingir sua realizacdo plena

b) Identificou o potencial de utilizacdo de materiais renovaveis em seus processos produtivos
e estabeleceu metas para avancar rumo a sua realizagdo plena, mas nédo as atingiu no
altimo ano

c) ldentificou o potencial de utilizagdo de materiais renovaveis em Sseus processos
produtivos, estabeleceu metas para avangar rumo a sua realizagéo plena, e as atingiu no
altimo ano

d) Nenhuma das anteriores
e) Nao se aplica
(D) Documentos que comprovem 0 uso de materiais renovaveis em seus processos produtivos e a sua respectiva

identificacdo e gestdo do uso, incluindo o nivel de atingimento das metas estabelecidas. Para a alternativa “e”,
declaracao assinada pelo DRI da companhia, contextualizando a ndo aplicabilidade da pergunta.
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MNIleuEUM-c. Identifique de que forma a companhia abordou o tema da utilizagao
de materiais reciclados em seus processos produtivos e administrativos:

(P) Considerar no calculo matérias-primas, materiais associados ao processo de producdo, mercadorias ou pecas
semimanufaturadas e materiais para embalagem.
(R) Assuntos semelhantes séo tratados nas seguintes referéncias:
(GRI Standards) 301-1 a 301-3
Pergunta de escolha simples
a) Identificou o potencial de utilizacdo de materiais reciclados em seus processos produtivos
e administrativos; mas néo estabeleceu metas para atingir sua realizacdo plena

b) Identificou o potencial de utilizacdo de materiais reciclados em seus processos produtivos
e administrativos, estabeleceu metas para avancgar rumo a sua realizacao plena, mas néo
as atingiu no ultimo ano

¢) Identificou o potencial de utilizacdo de materiais reciclados em seus processos produtivos
e administrativos, estabeleceu metas para avancar rumo a sua realizagdo plena e as
atingiu no ultimo ano

d) Nenhuma das anteriores

(D) Documentos que comprovem o estudo do potencial de uso de materiais renovaveis em seus processos produtivos
e a sua respectiva identificacéo e gestdo do uso, comprovando o desempenho com relacéo a meta assumida.

Materiais escassos

MNIeuMTE-a. A companhia realizou uma anéalise qualificada para identificacdo de
sua dependéncia em relacdo a materiais escassos ou potencialmente escassos?

(P) Devido ao grande impacto econdmico que a escassez de certos materiais pode causar, é recomendavel que
empresas atuando em setores ou atividades potencialmente vulneraveis a esse problema fagam um reconhecimento
sistematico de sua situacéo, como base para as necessarias decisfes estratégicas.

(R) Assuntos semelhantes séo tratados nas seguintes referéncias:

(GRI Standards) 301-1 a 301-3

(Formulério de Referéncia) Iltem 1.4

Pergunta de escolha simples

a) Sim, e ndo identificou dependéncia relevante
b) Sim, e identificou dependéncia relevante

¢) Naéo

(D) Documento que comprove a realizagdo de estudos sobre materiais potencialmente escassos e andlises sobre sua
dependéncia. O item “1.4” do Formulario de Referéncia também pode ser considerado desde que descreva as agdes
indicadas nas alternativas.

MNIeuMTE-b. Indiqgue quais as estratégias da companhia para a utilizacdo de
materiais escassos:

(P) Devido ao grande impacto econémico que a escassez desses materiais pode causar, a empresa que nado adotar
uma estratégia para essa questdo pode incorrer em grande risco financeiro e estratégico. Novas tecnologias para
aumentar a eficiéncia no uso desses materiais, substituir por materiais renovaveis ou modelos de economia circular
sdo apontadas como as solu¢des mais adequadas para o problema.
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(R) Assuntos semelhantes séo tratados nas seguintes referéncias:

(GRI Standards) 301-1 a 301-3

World Business Council for Sustainable Development - The Circular Transition Indicators v1.0, v2.0, v3.0 e v4.0
Pergunta de escolha multipla

a) Monitora a disponibilidade e o risco de escassez dos materiais no mercado

b) Acompanha o desenvolvimento de novas tecnologias para aumento de eficiéncia ou
substituicdo dos materiais para futura aplicacéo

¢) Investe em tecnologias para eficiéncia ou substituicdo desses materiais
d) Aplica modelos de economia circular na utilizagéo desses materiais
e) Nenhuma das anteriores

f) Na&o se aplica, pois a companhia realizou uma analise qualificada para identificacao de
sua dependéncia em relacdo a materiais escassos ou potencialmente escassos, e nao
identificou dependéncia relevante

(D) Documento que comprove a gestdo dos materiais escassos em seus processos a partir dos resultados encontrados
no diagnostico do tema. Para a alternativa “f’, documento que comprove a realizagdo da analise e seus respectivos
resultados.

MNIeuMTE-c. Indique quais as estratégias institucionais da companhia para a
guestdo de regulacédo dos materiais escassos:

(P) Devido ao amplo impacto da escassez de certos materiais sobre grandes cadeias globais ou sobre a
competitividade de paises e regides, esse tema se tornou objeto de regulacdo por instituicdes internacionais e/ou
legislac&o local. E importante que a empresa tenha uma estratégia sobre esse ponto para evitar riscos regulatorios.
(R) Assuntos semelhantes sdo tratados nas seguintes referéncias:
(GRI Standards) 301-1 a 301-3
Pergunta de escolha multipla

Acompanha sistematicamente as discussfes sobre 0 uso dos materiais escassos relevantes

para suas operacodes e estratégias, em ambito nacional e internacional

Disp6e de um plano para reducdo dos impactos causados pela regulacdo sobre o uso desses
materiais sobre 0s seus negocios

Disp6e de um plano para adequacéo dos seus produtos ou processos produtivos a futuras
regulacfes sobre o0 uso de materiais escassos

Quando cabivel, procura influenciar, direta ou indiretamente, processos de regulacéo nacional
e internacional, agindo sempre de forma ética e transparente

Nenhuma das anteriores

N&o se aplica, pois a companhia realizou uma analise qualificada para identificacdo de sua
dependéncia em relagdo a materiais escassos ou potencialmente escassos, e nao
identificou dependéncia relevante

(D) Documento que comprove a implementacdo das estratégias da companhia em relagdo a cada uma das alternativas
assinaladas. Para a alternativa “f”", documento que comprove a realizagdo da analise e seus respectivos resultados.

QUESTIONARIO ISE B3 — AGOSTO DE 2025

DIMENSAO: MODELOS DE NEGOCIOS E INOVACAO
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TEMA: GESTAO DA CADEIA DE FORNECIMENTO

Aplicacao: Especifica

Setores:

Acessorios (Vestuario); Acucar e Alcool (Alimenticio); Agricultura; Agua e Saneamento;
Alimentos Diversos; Artefatos de Cobre; Bancos; Calgcados; Carnes e Derivados;
Cervejas e Refrigerantes; Comércio e Distribui¢cdo de Alimentos; Comércio e Distribuicdo
de Medicamentos e Outros Produtos de Saude; Comércio de Eletrodomésticos; Comércio
de Produtos Diversos; Comércio de Tecidos, Vestuario e Calcados; Computadores e
Equipamentos; Distribuicdo de Energia Elétrica; Energia Elétrica (Geracdo e
Transmisséo); Embalagens (Papel e Papelao); Exploracao de Imdveis; Fertilizantes e
Defensivos; Incorporagdes Imobiliarias; Intermediacdo Imobiliaria; Minerais Metalicos;
Motores, Compressores e outros; Papel e Celulose; Petroleo, Gas e Biocombustiveis
(Exploracdo Refino e Distribui¢éo); Petroquimicos; Produtos de Madeira; Produtos de
Uso Pessoal; Quimicos Diversos; Restaurantes e Similares; Servicos de Apoio e
Armazenagem; Servicos Médicos, Hospitalares, Analises e Diagnosticos; Siderurgia;
Telecomunicacgdes; Transporte Aéreo; Transporte Ferroviario; Transporte Hidroviario;
Transporte Rodoviario; Vestuario.

Texto de introducéo

O tema trata da gestao de riscos sociais e ambientais na cadeia de fornecimento de uma
empresa. Aborda questdes associadas as externalidades sociais e ambientais criadas
pelos fornecedores por meio de suas atividades operacionais. Essas questdes incluem
aspectos como responsabilidade ambiental, direitos humanos, préticas trabalhistas, ética
e corrupcdo, entre outros. A gestdo pode envolver triagem, andlise, selecéo,
monitoramento e engajamento com fornecedores sobre seus impactos ambientais e
sociais.

Este tema é especialmente relevante para empresas atuando em setores cujas cadeias
produtivas séo longas e envolvem atividades com alto potencial de impacto negativo
sobre aspectos da sustentabilidade, especialmente pelas condi¢des e tipo de trabalho, e
pelo ambiente natural e social em que sao realizadas. Aspectos e incidentes negativos
ocorridos na cadeia de valor podem impactar negativamente a empresa que recebe 0s
produtos e servicos, tanto do ponto de vista reputacional quanto comercial, operacional
e legal. Além disso, espera-se que as grandes empresas usem seu poder de compra para
influenciar positivamente sua cadeia de fornecedores.
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Andlise de relevancia na cadeia de fornecedores

MNIgcfARC-a. Indique as acdes da companhia para andlise dos riscos sociais e
ambientais em sua cadeia de fornecedores:

(P) Riscos sociais e ambientais na cadeia de fornecedores podem ter grande impacto financeiro, reputacional ou legal
para as companhias. A andlise adequada dos riscos e sua mensuracao, por meio de indicadores de desempenho social
ou ambiental, € uma condicdo fundamental para a boa gestdo de fornecedores. Em relagdo a alternativa “b”, os
segmentos se referem as atividades previstas na definicdo de cadeia de fornecedores do glossario.

(R) Assuntos semelhantes sdo tratados nas seguintes referéncias:

(GRI Standards) 308-2, 414-2

(IFRS — S1) 29b, 32a e 32b

(Formulério de Referéncia) Item 1.4.e

Pergunta de escolha multipla

Identifica quais s&o 0s riscos sociais e/ou ambientais mais relevantes na cadeia de
fornecedores

Identifica quais os segmentos da cadeia de fornecedores com maior propensao aos riscos
sociais e/ou ambientais

Realiza estudos para identificacdo e analise dos riscos sociais e/ou ambientais de sua
cadeia de fornecedores

Verifica o atendimento aos requisitos sociais e ambientais, definidos pela companhia, a
serem atendidos pelos fornecedores

Possui indicadores sociais e/ou ambientais para 0 monitoramento desses riscos na cadeia
de fornecedores

Utiliza os indicadores sociais e/ou ambientais da cadeia de fornecedores na avaliacdo de
desempenho dos executivos que atuam na gestao de fornecedores

Nenhuma das anteriores
(D) Documentos que comprovem a existéncia de tais medidas na cadeia de fornecimento, bem como a evidéncia de

sua implementacédo. O item “1.4.e” do Formulario de Referéncia também pode ser considerado desde que descreva as
acoes indicadas nas alternativas.

Gestéo estratégica da cadeia

MNIgcfGEC-a. Indique as acdes da companhia para implementacdo de um
processo continuo de gestéo estratégica em sua cadeia de fornecedores:

(P) A gestéo estratégica da cadeia é um processo em que a companhia promove o alinhamento dos fornecedores com
o0 seu modelo de negdcio e com sua estratégia de inovagdo e sustentabilidade, reconhecendo que a cadeia de
fornecedores € um componente fundamental da estratégia de negdécios.
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(R) Assuntos semelhantes séo tratados nas seguintes referéncias:
(GRI Standards) 308-1, 308-2, 414-1, 414-2
Pergunta de escolha multipla
a) Promove o engajamento continuo dos seus fornecedores por meio de atividades que
propdem o conhecimento do seu modelo de negécios, das melhores praticas e do
incentivo & inovagdo e a sustentabilidade na cadeia

b) Realiza atividades de treinamento sobre gestdo de riscos e impactos sociais e/ou
ambientais, com temas como ética e integridade, direitos humanos e gestao ambiental
para seus fornecedores

c) Realiza treinamento para a equipe de compras / suprimentos sobre 0s riscos sociais e
ambientais na cadeia de fornecedores e como utilizar essas informacdes em suas
atividades

d) Realiza parcerias estratégicas e de longo prazo com seus fornecedores para alcancar
seus obijetivos de inovacao e sustentabilidade

e) Oferece incentivos financeiros ou ndo financeiros para que seus fornecedores melhorem
as suas praticas de inovacgao e sustentabilidade

f) Nenhuma das anteriores

(D) Documentos que comprovem a existéncia de tais medidas na cadeia de fornecimento, bem como a evidéncia de
sua implementac&o.

Politica de gestao de riscos sociais e ambientais na cadeia

MNIgcfPGR-a. Indique quais as medidas da companhia paraimplementacédo de um
sistema de gestao de riscos sociais e/ou ambientais na cadeia de fornecedores:

(P) Em alguns negdcios, a cadeia de fornecedores gera impactos sociais e ambientais mais relevantes que o processo
interno de produgéo e pode colocar em risco o desempenho dos negdcios da companhia. A gestéo de riscos sociais e
ambientais da cadeia de fornecedores reduz riscos de perdas financeiras, riscos de responsabilizacdo por érgaos
oficiais ou pela justi¢a, riscos de perda de mercado pela ndo conformidade com os critérios dos seus clientes e riscos
reputacionais.
A definicdo de uma politica de gestdo é importante para que as regras sejam claras para todos os stakeholders
envolvidos.
(R) Assuntos semelhantes séo tratados nas seguintes referéncias:
(GRI Standards) 308-2, 414-2
(IFRS — S1) 29b, 32a, 32h, 33a, 33b e 33c
Pergunta de escolha multipla
a) Possui Codigo de Conduta de Fornecedores, ou documento formal com outra
denominacao, que estabelece os principios, normas e critérios de avaliagéo dos riscos
sociais e/ou ambientais na cadeia de fornecedores, incluindo procedimentos de
verificagcdo e penalidades por ndo conformidade

b) O documento citado acima é acessivel para os fornecedores e demais stakeholders
da companhia

c) Possui indicadores para monitorar o desempenho dos fornecedores com relagéo a
conformidade social e ambiental

364



d) Estabelece clausulas contratuais de conformidade social e/ou ambiental

e) Fornece para seus clientes e demais stakeholders informacgfes sobre a gestdo de
riscos na cadeia de fornecedores

f) Nenhuma das anteriores

(D) Documentos que comprovem a existéncia de tais medidas na cadeia de fornecimento, bem como a evidéncia de
sua implementagéo.

Verificagao de conformidade na cadeia de fornecedores

MNIgcfVCC-a. Indique quais séo os procedimentos de verificagdo de conformidade
social e ambiental dos fornecedores da companhia:

(P) A verificagéo de conformidade é uma condigdo essencial para garantir credibilidade do compromisso da companhia
com a sustentabilidade em sua cadeia de fornecedores. O método mais adequado depende do tipo de impacto a ser
verificado, do nivel na cadeia onde esses impactos sdo mais comumente verificados, se em fornecedores diretos ou
indiretos, e do grau de complexidade da verificagdo desses impactos. Dessa forma, essa pergunta visa identificar de
gue forma a companhia acompanha a conformidade dos aspectos socioambientais de seus fornecedores de maneira
geral, para que possa ter um mapeamento de sua cadeia de fornecimento.
Em relagdo a alternativa "c”, de acordo com o contexto dessa pergunta, o porte dos fornecedores sera considerado
conforme os critérios adotados por cada companhia.
(R) Assuntos semelhantes séo tratados nas seguintes referéncias:
(GRI Standards) 308-1, 414-1
Pergunta de escolha mdltipla

a) Realiza procedimentos de verificagdo continua de conformidade com a legislacéo social,

trabalhista e ambiental de seus fornecedores

b) Envia questionario ou documento similar para levantamento de informacdes sobre a
gestao de riscos sociais e ambientais de seus fornecedores

c) Exige dos seus fornecedores de grande porte certificacdes sociais e ambientais emitidas
por organismos independentes e recomenda aos pequenos e meédios compromissos
voluntarios que foquem em seu desenvolvimento sustentavel

d) Realiza auditorias para verificacdo de conformidade com os seus proprios critérios sociais
e ambientais

e) Faz rastreamento de produtos e servigos para garantir sua origem e que toda a cadeia,
incluindo fornecedores diretos e indiretos, estdo em conformidade com seus critérios

f) Nenhuma das anteriores

(D) Documentos que comprovem a existéncia de tais medidas na cadeia de fornecimento, bem como a evidéncia
de sua implementacéo.

MNIgcfVCC-b. Indique quais s&o os procedimentos da companhia para os casos de
nédo conformidade social ou ambiental de seus fornecedores:

(P) Para garantir a efetividade da gestdo de riscos sociais e ambientais é necessario que estejam previstas medidas
de adequacgdo ou mesmo sancdes para os fornecedores em casos de ndo conformidade com os critérios sociais e
ambientais. Para a alternativa “b”, os prazos se referem a medidas tomadas pela companhia antes da aplicacédo de
sancdes, tais como rescisédo de contratos e exclusao temporaria ou permanente de fornecedores.
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Pergunta de escolha multipla

a) Planos de melhoria para adequacdo dos fornecedores aos critérios sociais e/ou
ambientais

b) Estabelece prazos para a exclusdo dos fornecedores que ndo conseguem atender aos
critérios e requisitos sociais e ambientais estabelecidos pela companhia

c) Sanc0es, tais como rescisdo de contratos e exclusdo temporaria ou permanente de
fornecedores

d) Mecanismos de reclamacado ou denuncia de casos de violagédo dos critérios sociais e/ou
ambientais na cadeia de fornecedores

e) Nenhuma das anteriores

(D) Documentos que comprovem a existéncia de tais medidas na cadeia de fornecimento, bem como a evidéncia de
sua implementagéo.

Conformidade legal da cadeia

MNIgcfCLC-a. Em relag&o a sang¢des judiciais ou administrativas em sua cadeia de
fornecimento, nos ultimos trés anos a companhia:

(P) Séo frequentes as decisfes da justica ou de 6rgdos reguladores estabelecendo a responsabilidade das companhias
por ndo conformidades sociais e ambientais em suas cadeias de fornecedores. Assim, casos de ndo conformidade dos
fornecedores podem gerar riscos legais para a companhia. Em rela¢éo ao respeito aos Direitos Humanos na cadeia
de fornecimento, considerar as alternativas “a” e “b”, relacionadas a ndo conformidade de fornecedores com a
legislagdo social e trabalhista. O prazo de trés anos se refere a data em que a companhia foi penalizada e néo a data
em que ocorreu a infra¢céo ou de quando ocorreu 0 pagamento de eventual multa ou outra forma de cumprimento da
penalidade.

(R) Assuntos semelhantes séo tratados nas seguintes referéncias:

(GRI Standards) 2-27

(Formulério de Referéncia) Iltem 4.4

Pergunta de escolha simples — Unica por linha

Nao Sim

a) Foiresponsabilizada por autoridade publica pela ndo conformidade de fornecedores
com a legislacgao social

b) Foiresponsabilizada por autoridade publica pela ndo conformidade de fornecedores
com a legislacgao trabalhista

c) Foiresponsabilizada por autoridade publica pela ndo conformidade de fornecedores
com a legislagdo ambiental

(D) Declaracéo do DRI da companhia, contextualizando a néo existéncia de sancdes judiciais ou administrativas desta
natureza.

QUESTIONARIO ISE B3 — AGOSTO DE 2025

DIMENSAO: MODELOS DE NEGOCIOS E INOVACAO

TEMA: FINANCAS SUSTENTAVEIS
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Aplicacao: Especifica
Setores:
Bancos; Resseguradoras; Seguradoras.

Texto de introducéo

O sistema financeiro esta diretamente relacionado as grandes transformacfes da
sociedade — de forma direta, por meio de suas operacoes, ou indireta, por seu poder de
direcionar a atuacao de outros entes do mercado. Por esta razéo, a incorporagédo de
critérios socioambientais em suas operacdes financeiras confere a instituicdo a
possibilidade de contribuir decisivamente para projetos de responsabilidade ambiental ou
gue tenham impacto positivo do ponto de vista social — contribuindo de forma positiva na
adocdao de praticas sustentaveis.

A utilizacdo de tais critérios permite ainda que a instituicdo nao financie empresas e
projetos que tenham impactos socioambientais negativos, ou que descumpram a
legislacéo vigente. Isto fortalece sua posicéo de player influente e com poder de mudar
comportamentos e praticas que nao sejam sustentaveis.

Compromisso socioambiental

MNIfsCSA-a. Indique a(s) iniciativa(s) da(s) qual(is) a instituicdo é signataria ou
integrante, ou alinhada aos seus parametros:

(P) A alternativa “ndo se aplica” s6 deve ser assinalada caso a instituicdo ndo possa se tornar signataria devido a
natureza de seu negdcio. A instituicdo podera responder afirmativamente, ainda que as iniciativas se destinem a partes
especificas da instituicdo. Como as normas IFRS S1 e S2 da IFRS Foundation e o Taskforce for Nature-related
Financial Disclosure (TNFD) ndo sdo movimentos de ampla possibilidade de assinatura, nesses casos considere se a
instituicdo atua alinhada com os parametros de seus frameworks.

(R) Assuntos semelhantes séo tratados nas seguintes referéncias:

(GRI Standards) 2-28

(Formulério de Referéncia) Item 1.9.9

Pergunta de escolha simples — Unica por linha

Iniciativas Sim Nao Nao se aplica
a) Principios do Equador

b) Principios para o Investimento Responséavel (PRI)

¢) Principios para Sustentabilidade em Seguros (PSI)

d) Principios para os Bancos Responsaveis (PRB)

e) Iniciativa Financeira da ONU Meio Ambiente (UNEP-FI)
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f) Statement of Support (SOS) — Manifesto Cerrado
g) Normas IFRS S1 e S2
h) Taskforce for Nature-related Financial Disclosure (TNFD)

(D) Documento que comprove a ades&o ou endereco oficial da iniciativa na internet onde a instituicéo aparega como
signataria/endossante. Para a coluna “ndo se aplica’, declaragdo assinada pelo DRI, contextualizando a nao
aplicabilidade para ainstituicdo. Para a alternativa “g” pode ser apresentado o item “1.9.9” do Formulario de Referéncia
desde que descreva as a¢fes indicadas na alternativa.

MNIfsCSA-b. Indique as politicas da instituicdo que incorporam critérios de
exclusdo para operacgdes financeiras com pessoas fisicas ou juridicas que tenham
sido processadas (seja em nivel administrativo ou judicial) pelas praticas de:

(P) Considerar além de dados oficiais, pesquisas em fontes secundarias e due diligence. Para cada linha, marcar todas
as alternativas aplicaveis a instituicdo. Os critérios mencionados para avaliacdo estdo em conformidade com a
definicao de “risco social” contemplado na Resolugédo CMN 4.943/2021.

(R) Assuntos semelhantes sdo tratados nas seguintes referéncias:

(GRI Standards) 408-1, 409-1

(ISO 26000) Subsecéo 6.3.10

Pergunta de escolha multipla — mais de uma possibilidade por linha

Impacto
Trabalho Condicgdes negativo em | Nenhum N
infantil e de trabalho = Exploracd povos ou adas se
traficode = andlogas a o sexual comunidad | anteriore aplica
pessoas escravidao es S
tradicionais

a) Politica de
avaliacdo de crédito
com critérios
socioambientais

b) Politica de
(subscrigéo de)
riscos com critérios
socioambientais

c) Politica de
avaliacdo de
investimentos com
critérios
socioambientais

(D) Destacar nas politicas correspondentes os trechos que comprovem os itens assinalados na resposta. Para a coluna
“nédo se aplica”, declaragéo assinada pelo DRI, contextualizando a ndo aplicabilidade para a instituicao.
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MNIfsCSA-c. Indique as areas de operac¢ao da instituicdo que adotam critérios e/ou
estratégias socioambientais:

(P) Os critérios/estratégias socioambientais mencionados ndo se limitam a eventuais exigéncias da Comissédo de
Valores Mobiliarios (CVM), Associagdo Brasileira das Entidades dos Mercados Financeiro e de Capitais (Anbima) ou
outros 6rgdos reguladores de mercado. Trata-se de um compromisso formal adotado pela area, que expressa
intencOes e diretrizes gerais relativas aos aspectos da adocao de critérios socioambientais nas atividades da area
instalada. A alternativa “gestao de investimento” se refere a area das seguradoras que realizam a gestdo dos proprios
recursos e que monitoram os recursos investidos em terceiros. S6 deve assinalar “ndo se aplica” caso a instituigdo nao
atue neste ramo de negdécio. Nao serdo aceitas adesdes voluntérias aos Principios para o Investimento Responsavel
(PRI) como evidéncia para esta pergunta.

(R) Assuntos semelhantes s&o tratados nas seguintes referéncias:
(GRI Standards) 2-23

Pergunta de escolha simples - Gnica por linha

a)

b)

c)

d)

e)

f)

9)

h)

Sim Nao

Mercado de capitais (ofertas publicas de titulos e valores
mobiliarios)

Fusdes e aquisi¢cdes (M&A)

Pesquisa de empresas da corretora (sell side equity and debt
research)

Private bank (wealth management)

Empréstimos e financiamento (segmento corporate)

Empréstimos e financiamento (segmento varejo)

Gestao de risco e subscri¢éo

Administracao de sinistros

Gestao de investimento

(D) Palitica ou documento que comprove os critérios utilizados para as atividades indicadas e/ou endereco eletrdnico
onde se encontra a informagéo. Para a coluna “nao se aplica”, declaracéo assinada pelo DRI, contextualizando a ndo
aplicabilidade para a instituicao.
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Corresponsabilidade

MNIfsCRP-a. Indique o percentual dos financiamentos (em relacdo ao total da
carteira de financiamentos da instituicdo) concedidos a empresas que produzem
ou oferecem servi¢cos que podem ocasionar (ao usuério/consumidor ou a terceiros)
morte, dependéncia quimica ou psiquica, riscos ou danos a saude e integridade
fisica:

(P) Exemplos de empresas deste tipo sdo: indlstria tabagista; bebidas alcodlicas; armas e muni¢des (incluindo seus
componentes, acessorios ou plataformas) e jogos de azar (que viciam o individuo, mas nédo necessariamente impactam
a coletividade). Os financiamentos podem ser realizados de diversas formas, tais como operacdes de project finance,
operacOes de crédito, operacdes de financiamento em que a destinacéo dos recursos é conhecida (projeto ou bens),
empréstimos e quaisquer outras modalidades similares de transacdo financeira que gerem ativos na empresa
financiadora. Considerar as informages do ultimo exercicio encerrado. So6 assinalar “f” caso a instituicao néo atue no
segmento.

(R) Assuntos semelhantes sédo tratados nas seguintes referéncias:

(GRI Standards) 2-6, 201-1

Pergunta de escolha simples

a) Maior que 5%

b) Maior que 2,5% e menor ou igual a 5%
¢) Maior que 1% e menor ou igual a 2,5%
d) Menor ou igual a 1%

e) A instituicdo ndo financia tais empresas
f) Nao se aplica

(D) Declaragao do DRI da instituicdo, atestando a alternativa assinalada, incluindo a alternativa “ndo se aplica”.

MNIfsCRP-b. Indique o percentual dos investimentos (em relacdo ao total da
carteira de investimentos da instituicdo) concedidos a empresas que produzem ou
oferecem servicos que podem ocasionar (ao usuario/consumidor ou a terceiros)
morte, dependéncia quimica ou psiquica, riscos ou danos a saude e integridade
fisica:

(P) Exemplos de empresas deste tipo sdo: industria tabagista; bebidas alcodlicas; armas e munic¢des (incluindo seus
componentes, acessorios ou plataformas) e jogos de azar (que viciam o individuo, mas ndo necessariamente impactam
a coletividade). Os investimentos podem ser realizados em diferentes modalidades, tais como ag¢des, renda fixa,
imobiliarios, direitos creditérios, participacdes, entre outros. Somente devem ser consideradas as carteiras com
mandato ativo. Considerar as informagdes do ultimo exercicio encerrado. Sé assinalar “f” caso a instituigdo nao atue
no segmento.

(R) Assuntos semelhantes séo tratados nas seguintes referéncias:

(GRI Standards) 2-6, 201-1

Pergunta de escolha simples

a) Maior que 5%

b) Maior que 2,5% e menor ou igual a 5%

¢) Maior que 1% e menor ou igual a 2,5%

d) Menor ou igual a 1%

e) A instituicdo ndo investe em tais empresas
f) Nao se aplica
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(D) Declaragéo do DRI da institui¢8o, atestando a alternativa assinalada, incluindo a alternativa “néo se aplica”.

MNIfsCRP-c. Indique o percentual dos financiamentos (em relacdo ao total da
carteira de financiamentos da instituicdo) concedidos a empresas que produzem
ou comercializam combustiveis fésseis e/ou seus derivados, cuja queima contribui
para o agravamento da mudanca do clima:

(P) Deve-se considerar nesta pergunta atividades como a produgdo e/ou comercializagdo de combustiveis fésseis
(petréleo, gas natural, carvéo) e de seus derivados, cuja queima libera gas carbdnico na atmosfera, intensificando o
efeito estufa. Os financiamentos podem ser realizados de diversas formas, tais como operacdes de project finance,
operacgOes de crédito, operacdes de financiamento em que a destinacdo dos recursos é conhecida (projeto ou bens),
empréstimos e quaisquer outras modalidades similares de transacgdo financeira que gerem ativos na empresa
financiadora. Para os fins deste questionario, a aquisicdo de produtos ou servicos de uma instituicdo ndo deve ser
considerada. Considerar as informagdes do ultimo exercicio encerrado. Sé assinalar “f” caso a instituicdo ndo atue no
segmento.

(R) Assuntos semelhantes sdo tratados nas seguintes referéncias:

(GRI Standards) 2-6, 201-1

Pergunta de escolha simples

a) Maior que 5%

b) Maior que 2,5% e menor ou igual a 5%
¢) Maior que 1% e menor ou igual a 2,5%
d) Menor ou igual a 1%

e) A instituicdo nédo financia tais empresas
f) Nao se aplica

(D) Declaragao do DRI da instituicdo, atestando a alternativa assinalada, incluindo a alternativa “ndo se aplica”.

MNIfsCRP-d. Indique o percentual dos investimentos (em relacdo ao total da
carteira de investimentos da instituicdo) concedidos a empresas que produzem ou
comercializam combustiveis fésseis e/ou seus derivados, cuja queima contribui
para o agravamento da mudanca do clima:

(P) Deve-se considerar nesta pergunta atividades como a producéo e/ou comercializagdo de combustiveis fosseis
(petréleo, gés natural, carvéo) e de seus derivados, cuja queima libera gas carbbnico na atmosfera, intensificando o
efeito estufa. Os investimentos podem ser realizados em diferentes modalidades, tais como acdes, renda fixa,
imobiliarios, direitos creditérios, participacdes, entre outros. Somente devem ser consideradas as carteiras com
mandato ativo. Considerar as informagdes do Ultimo exercicio encerrado. Apenas assinalar “f’ caso a instituicdo nao
atue no segmento.

(R) Assuntos semelhantes séo tratados nas seguintes referéncias:

(GRI Standards) 2-6, 201-1

Pergunta de escolha simples

a) Maior que 5%

b) Maior que 2,5% e menor ou igual a 5%

¢) Maior que 1% e menor ou igual a 2,5%

d) Menor ou igual a 1%

e) A instituicdo ndo investe em tais empresas
f) Nao se aplica

(D) Declaragao do DRI da instituicdo, atestando a assinalada, incluindo a alternativa “n&o se aplica”.
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Conformidade

MNIfsCNF-a. Nos ultimos trés anos, a instituicdo foi autuada devido a ndao
conformidade com alguma das Resolu¢cdes do Conselho Monetario Nacional (CMN)
e do Banco Central Brasileiro (BCB) que abordam aspectos socioambientais?

(P) Sé deve assinalar a alternativa “ndo se aplica” caso a instituicdo ndo atue neste ramo de negdécio. Nota: as
Resolucdes 3.545/2008, 3.813/2009 e 3.876/2010 foram revogadas na Resolugdo 4.903/2021; contudo, a Resolucao
4.883/2020, que consolidou o Manual de Crédito Rural, inclui o contetdo de tais resolugdes. SO deve assinalar a
alternativa “ndo se aplica” caso a instituigdo ndo atue neste ramo de negdcio. O prazo de trés anos se refere a data
em que a instituicdo foi penalizada e ndo a data em que ocorreu a infracdo ou de quando ocorreu o pagamento de
eventual multa ou outra forma de cumprimento da penalidade.

(R) Assuntos semelhantes sdo tratados nas seguintes referéncias:

(GRI Standards) 2-27

Pergunta de escolha simples — Unica por linha

Resolucdes Nao Sim N&o se aplica
a) Resolugédo CMN 4.883/2020

b) Resolugcdo CMN 3.896/2010

¢) Resolucdo CMN 4.945/2021

d) Resolugédo CMN 4.427/2015

e) Resolugcédo CMN 4.943/2021

f) Resolucdo CMN 5.081/2023

g) Resolucédo BCB 139/2021

h) Resolucdo BCB 140/2021

i) Instrucdo Normativa BCB 153/2021

(D) Documento assinado pelo DRI ou pelo Diretor Juridico, declarando a ndo existéncia ou nédo aplicabilidade de tais
ocorréncias.

MNIfsCNF-b. Nos ultimos trés anos, a instituicdo recebeu adverténcia e/ou san¢éao
e/ou multa pelo ndo cumprimento das regras do Manual de Crédito Rural (MCR)
com relacdo a Areas de Preservacdo Permanentes (APPs), Reservas Legais (RLs),
Areas Embargadas (AEsS) ou areas de Zoneamento Ecologico Econémico (ZEEs)
nas propriedades objeto de financiamento?

(P) Esta pergunta refere-se especificamente as operagdes de crédito realizadas sob as normas do Manual de Crédito
Rural (MCR). Utilizar o zoneamento ecoldgico econdmico quando estiver disponivel (por exemplo, ZEE da Amazodnia
Legal ou da Bacia do S&o Francisco). S6 deve assinalar a alternativa “néo se aplica” caso a instituicdo ndo atue neste
ramo de negdcio. O prazo de trés anos se refere a data em que a instituicao foi penalizada e ndo a data em que ocorreu
a infracéo ou de quando ocorreu o pagamento de eventual multa ou outra forma de cumprimento da penalidade.

(R) Assuntos semelhantes séo tratados nas seguintes referéncias:

(GRI Standards) 2-27, 304-1, 304-3

Pergunta de escolha simples — Unica por linha

Regras do MCR Nao Sim N&o se aplica

a) Relativas a areas de Reserva Legal (RLs)
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b) Relativas a Areas de Protec&o Permanente (APPS)
¢) Relativas a Areas Embargadas (AES)
d) Relativas ao Zoneamento Ecoldgico Econémico

(D) Declaragéo do DRI afirmando a inexisténcia ou a ndo aplicabilidade de tais acdes (adverténcia/ sangao/multa).

MNIfsCNF-c. Assinale as alternativas que descrevem o status de implementacao da
Politica de Responsabilidade Socioambiental e Climatica (PRSAC) pela instituicao,
conforme Resolucédo CMN 4.945/2021.:
(P) S6 deve assinalar a alternativa “n&o se aplica” caso a instituicdo ndo atue neste ramo de negécio.
Pergunta de escolha multipla
a) As acdes previstas no plano de acao foram integralmente implementadas
b) Foram definidos e implementados sistemas, rotinas e procedimentos de gerenciamento
dos riscos socioambientais
c) Existe metodologia e procedimento implementado para registro de dados referentes a
perdas efetivas em funcéo de danos socioambientais
d) Nenhuma das anteriores
e) Nao se aplica

(D) Documentos que descrevam e comprovem os itens selecionados e declaragédo do responsavel perante o Banco

“

Central do Brasil (BCB) pela aprovagao da politica e do plano de acédo. Para a alternativa “e”, declaragao assinada pelo
DRI, contextualizando a ndo aplicabilidade para a institui¢cao.

Consumo consciente e educacao financeira

MNIfsCCE-a. Indique as iniciativas realizadas pela instituicdo para promoc¢éao do
consumo consciente, educacao financeira e uso consciente de produtos e servi¢cos
financeiros:

(P) Responder considerando os termos consumo consciente e educacao financeira conforme definicdo do Glossario.

(R) Assuntos semelhantes séo tratados nas seguintes referéncias:

(GRI Standards) 2-29, FS16
Pergunta de escolha multipla

a) Oferta de simuladores e outras ferramentas gratuitas para apoiar a tomada de decisao
dos clientes

b) Avisos explicitos nos materiais promocionais individuais de cada produto sobre a sua
adequabilidade ao perfil do cliente, com recomendacéo de produtos alternativos

c) Materiais promocionais sobre prevenc¢éo ao superendividamento

d) Canais de comunicagdo com especialistas que ndo tenham metas de vendas de
produtos e/ou servicos e que possam esclarecer, de maneira isenta, as duvidas dos
clientes sobre (i) os produtos e servigos da instituicdo, e (ii) temas ligados a educacgéo
financeira
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e) Simplificacéo de linguagem e termos técnicos com objetivo de ampliar o conhecimento
sobre os produtos aos diversos segmentos da sociedade, tornando a compra mais
consciente

f) Nenhuma das anteriores

(D) Endereco eletronico do contetido online em que essas iniciativas foram apresentadas e/ou exemplos de materiais
impressos.
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Biodiversidade e mudanca do clima

MNIfsBMC-b. Indique os procedimentos especificos adotados pela instituicdo com
relacdo as Areas de Preservacdo Permanentes (APPs), areas de Reserva Legal
(RLs), Areas Contaminadas (ACs)/Areas Suspeitas de Contaminacg&o (ASs) e Areas
Embargadas (AEs) nas propriedades financiadas, investidas, seguradas e/ou
recebidas como garantia em uma operagao:

(P) “Propriedades recebidas como garantia” referem-se as propriedades gravadas ou alienadas fiduciariamente, que
estdo vinculadas a instituicdo por compor a garantia de uma operacgédo. A pergunta se refere a operagdes de maneira
ampla, além das operacdes oficiais de crédito rural que sdo sujeitas as regras do Manual de Crédito Rural (MCR). Tem
0 objetivo de desestimular a existéncia de passivos ambientais e 0 descumprimento da Lei de Protecdo da Vegetacao
Nativa (lei 12.651/2012). A instituicdo pode assinalar a alternativa (mesmo que se aplique a apenas uma modalidade),
desde que as demais ndo sejam aplicaveis (por exemplo, se a instituicdo ndo financia, mas segura). Caso atue em
mais de uma modalidade, devera assinalar a alternativa apenas se for aplicavel a todas.

(R) Assuntos semelhantes séo tratados nas seguintes referéncias:

(GRI Standards) 304-1 a 304-4

Pergunta de escolha multipla — mais de uma possibilidade por linha

Nos ultimos

. Analisa para Estabelece .
trés anos, fez . Nenhum N&o
" as novas condicionantes
Areas / o] ~ ~ a das se
. operacoes/ e acdes para a - .
Procedimentos levantamento S o ~ anteriore = aplic
. constituicdes mitigacao dos
na carteira . . a
. de garantias riscos
existente
APP

Reserva Legal

Areas Contaminadas
ou Areas
Suspeitas de
Contaminacao

Areas Embargadas

(D) Documento que descreva os procedimentos utilizados e que comprove os itens selecionados. Para a coluna “n&o
se aplica”, declaragéo assinada pelo DRI, contextualizando a n&o aplicabilidade para a institui¢ao.

MNIfsBMC-c. Com relacdo aos riscos fisicos e de transicdo decorrentes da
mudanca do clima, para os projetos financiados e/ou carteira de crédito,
investimento ou seguros, a instituicao:

(P) A Resolucao CMN 4.943/2021 define o risco fisico e o risco de transicdo de maneira alinhada as orientacdes e
definicdes das normas IFRS S1 e S2.

(R) Assuntos semelhantes séo tratados nas seguintes referéncias:

(GRI Standards) 201-2, 305-3

Pergunta de escolha multipla — mais de uma possibilidade por linha
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Mapeia os

Mapeia os Mapeia a

. riscos de
Mapeia a riscos exposicio .
- _ transicéo e
exposicao fisicos e das incornora
das carteiras - - p
: incorpora | carteiras a estes h
ariscos . Nenhuma | .
- estes riscos de Itad Nao se
Acdes fisicos em .| resultados das -
resultados | transicéo ) aplica
diferentes em seu em em Seu anteriores
setores e . processo de
s processo de diferentes tomada de
localidades
tomada de @ setores e decisio
deciséo localidades
a) Crédito

b) Investimento

c) Seguros

(D) Documento com a descri¢cdo das ferramentas, ou metodologia que comprove a incorporacao dos riscos fisicos na
tomada de decisdo. Destacar no documento os trechos que comprovam os itens assinalados na resposta. Para a
coluna “néao se aplica”, declaragao assinada pelo DRI, contextualizando a ndo aplicabilidade para a instituigao.

MNIfsBMC-d. Indique de que maneira a instituicdo incorpora riscos a
biodiversidade e a valoragdo de servicos ecossistémicos em suas operagdes de
crédito/investimento e/ou subscricdo de riscos:

(P) A pergunta avalia os esforcos voluntarios da instituigdo (ndo decorrentes de exigéncia legal, judicial ou
administrativa) conforme, por exemplo, preconizam a Convencdo das Nagfes Unidas sobre a Biodiversidade e a
Taskforce for Nature-related Financial Disclosure (TNFD) para a gestéo e divulgagéo de riscos relacionados com a
natureza. Além disso, busca entender a dependéncias, impactos, riscos e oportunidades dos servicos ecossistémicos
as operacgoes (financiadas/seguradas) e vice-versa. “Incorporagao” implica que o resultado da identificacdo e/ou
avaliagcdo deve, necessariamente, influenciar a tomada de deciséo e a precificacéo.

(R) Assuntos semelhantes séo tratados nas seguintes referéncias:

(GRI Standards) 304-1 a 304-4

Pergunta de escolha multipla — mais de uma possibilidade por linha

Divulga os
. . riscos e
Localiza as Avalia .
. N oportunidade
interfaces dependéncias, Incorporaem S
das impactos, sua andlise e .
- . relacionados Nenhu N
. atividades riscos e tomadade Néao
Tipo de : . ; - com a ma das
. (financiadas oportunidades deciséo de natureza anterior
negocio /investidas/ das atividades crédito/investi . . aplica
. . ) . incluindo es
seguradas) (financiadas/inv mento/subscri .
. - . relatérios
coma estidas/segurad ¢éo derisco sobre
natureza as) na natureza o
questdes
materiais
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a) Crédito
b) Investimento

c) Seguros

(D) Documento com a descricdo das ferramentas ou metodologia que comprove a incorporacao do risco e da valoragéo
da biodiversidade e riscos ecossistémicos na analise de risco de crédito/investimento/subscri¢cdo de risco. Para a
coluna “nédo se aplica”, declaragao assinada pelo DRI, contextualizando a ndo aplicabilidade para a instituic&o.

MNIfsBMC-e. A instituicdo possui um sistema interno para gerir recursos
financeiros destinados a promocao de uma economia de baixo carbono e transicao
climatica justa, visando melhorar o bem-estar social, reduzir riscos ambientais e
escassez ecologica, e promover inclusao social?

(P) Uma metodologia que pode ser utilizada para responder a esta pergunta € aquela desenvolvida pela Federagao
Brasileira de Bancos (Febraban), com o objetivo de mensurar recursos de financiamentos e/ou empréstimos realizados
pelos bancos para pessoas juridicas de setores econdmicos integrantes da Economia Verde no Brasil
(https://cmsportal.febraban.org.br/Arquivos/documentos/PDF/-L11 Mensurando_recursos adendo PORT.pdf).
No contexto das instituigdes financeiras, um "sistema interno” refere-se a um conjunto de processos, procedimentos,
ferramentas e tecnologias utilizadas dentro da organizagdo para gerir e controlar diversos aspectos relacionados a sua
atividade financeira. No caso especifico mencionado na pergunta, um sistema interno seria utilizado para gerir os
recursos financeiros destinados a promogéo de uma economia de baixo carbono e transigao climatica justa, incluindo
e ndo limitado a: processos de avaliagéo de projetos e iniciativas, alocagdo de recursos, monitoramentos e relatorios,
integracdo com estratégias globais, e gestéo de riscos.
Para as alternativas que se referem aos Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel (ODS), considerar a carteira como
um todo, levando em conta que existem atividades que tém impactos contrarios aos objetivos - e que, para atingir as
metas, sdo necessarias acdes coordenadas, coerentes e sistémicas. Neste caso, a alocagdo deve ser intencional; ou
seja, a linha de produtos ou servigos deve necessariamente ter esse propdsito, a priori (Unep FI — Positive Impact
Initiative (PII), https://www.unepfi.org/positive-impact/positive-impact/).
(R) Assuntos semelhantes séo tratados nas seguintes referéncias:
(GRI Standards) 3-2, 203-1, 203-2
Pergunta de escolha multipla
a) Sim, para o fomento de uma economia como a descrita ho enunciado
b) Sim, para o financiamento dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) de
forma coordenada, coerente e sistémica
c) Sim, e utiliza essas informac¢des no planejamento estratégico da instituicdo, com o
objetivo de ampliar a oferta de recursos financeiros para as finalidades mencionadas nas
alternativas “a” e/ou “b” desta pergunta
d) Nenhuma das anteriores

e) Nao se aplica

(D) Relatdrio interno demonstrando sistema e/ou documento assinado pelo DRI ou pelo Diretor Juridico, indicando a
utilizacdo dos resultados para mudancgas estratégicas da instituicdo ou a ndo aplicabilidade da pergunta para a
instituicao.
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MNIfsBMC-f. Com relagédo ao inventario de emissfes de gases de efeito de estufa
(GEE) para os projetos financiados e/ou carteira de crédito/investimento ou
seguros, a institui¢ao:

(P) Esta pergunta diz respeito somente ao inventario de emissdes de projetos financiados e/ou segurados e carteiras
de crédito/investimentos. O periodo considerado para a elaboragdo do inventario de emissées de GEE deve ser o
mesmo considerado para a Ultima demonstragdo contabil consolidada. No caso de “c’, “d” e “e”, serdo aceitos
inventarios com utilizagdo de modelos Input-Output, que considerem emissdes médias de GEE por tipo de automével,
imoével ou cultura agricola. Para as instituicdes que calculam emissdes de toda a carteira de crédito, investimentos ou

seguros, basta selecionar a primeira e a segunda alternativas em todas as linhas.

(R) Assuntos semelhantes s&o tratados nas seguintes referéncias:
(GRI Standards) 201-2, 305-3
(1ISO 26.000) Subsecao 6.5.5
Pergunta de escolha multipla — mais de uma possibilidade por linha

a)

b)

c)

d)

Financiamentos/seguros - Todas
as operag0es de project finance
para valores acima de US$ 10
milhdes (Principios do Equador)

Financiamentos/seguros

- Operacgdes de crédito ou
financiamento em que a
destinag&o dos recursos é
conhecida (projeto ou bens)
acima de R$ 20 milh6es

Financiamentos/seguros
- Carteira de veiculos

Financiamentos/seguros
- Carteira de financiamento para
empreendimentos imobiliarios

Para as A instituigao
alternativas “a” leva em conta o
e “b”, inventario em
considerar se a Seu processo
instituicao de deciséo de
requisita o negécios
inventario para (exemplo: se
0s projetos incorpora na A
financiados precificagdo de instituicao
e/ou segurados; operacgodes, se néo N&o se
para “c”, “d”, calcula impacto requisita/ aplica
“e” e “f”, das emissdes calculao
considerar se a nas carteiras, se inventario
instituicao incorpora
calculao precificacdo de
inventario da carbono no
carteirade rating do seu
crédito portfélio e se
financiada e/ou realiza testes de
segurada stress)
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e) Financiamentos/seguros
- Carteira de crédito rural e/ou
seguro rural

f) Financiamentos/seguros
- Carteira de financiamento para
o setor de energia elétrica

g) Financiamentos/seguros - 100%
da carteira

h) Investimentos — Agdes
i) Investimentos - Renda Fixa

j) Investimentos — 100% da carteira

(D) Copia do respectivo inventario. Para a coluna “ndo se aplica”, declaragdo assinada pelo DRI, contextualizando a
ndo aplicabilidade para a institui¢éo.

Administracéo de recursos de terceiros e recursos proprios

MNIfsARC-a. Indique os procedimentos adotados pela instituicdo com relacéo a
sua politica de avaliacado de investimentos com critérios socioambientais aplicada
as atividades de administracéo de recursos de terceiros (asset management) e/ou
recursos proprios:

(P) Esses tipos de critérios socioambientais séo adicionais as eventuais exigéncias da Comisséo de Valores Mobiliarios
(CVM), Associacdo Brasileira das Entidades dos Mercados Financeiro e de Capitais (Anbima) ou outros 6rgaos
reguladores de mercado. Trata-se de um compromisso formal adotado pela &rea de investimentos, que expressa
inten¢@es e diretrizes gerais relativas a adogao de estratégias e critérios socioambientais nos investimentos. Nao seréo
aceitas as adesdes voluntérias aos Principios de Investimento Responséavel (PRI) como evidéncia para esta pergunta.
Apenas deve assinalar “k” caso a instituicdo ndo atue no segmento e/ou que nado possa atuar devido a impedimentos
legais relacionados a sua forma de operacdo. Caso a asset management ndo tenha um Conselho de Administracéo e
pertenca a uma instituicao financeira, deve ser considerado o 6rgdo da institui¢cdo financeira a qual pertence.

Esta pergunta trata de um requisito minimo: a alternativa “j”, se assinalada, impede a inclusdao da empresa na
carteira do ISE B3.

(R) Assuntos semelhantes séo tratados nas seguintes referéncias:

(GRI Standards) 2-29, 3-2, 203-1

Pergunta de escolha multipla

a) Aplicacéo de analise de materialidade, ou metodologia equivalente, para definicdo dos
temas a serem contemplados pela politica, que considerou a participacdo de multiplas
partes interessadas

b) Aprovacao da metodologia, dos temas e da politica pela diretoria

c) Aprovacao da metodologia, dos temas e da politica pelo Conselho de Administracéo
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d) Divulgacédo do processo adotado para a elaboracdo da politica e da metodologia
utilizada para definicdo dos temas e critérios incluidos na politica

e) Divulgacao da politica na area de livre acesso do website da instituicao

f) Participacdo ativa e frequente (no minimo anual) do Conselho de Administracdo para
acompanhamento e aprimoramento do plano de acéo para a implementacéo da politica
g) Existéncia de comité de responsabilidade socioambiental (ou equivalente) vinculado ao
Conselho de Administracéo, composto por pelo menos um membro independente de parte
interessada externa a instituicao

h) Treinamento dos funcionarios com relacao a politica

i) Nenhuma das anteriores (a instituicdo dispde de politica de avaliagdo de investimentos
com critérios como os descritos no enunciado, mas ndo adota os procedimentos acima
citados)

j) A instituicdo ndo dispde de tal politica

k) N&o se aplica

(D) Documentagdo com a apresentacdo da metodologia utilizada, premissas consideradas, partes interessadas
envolvidas e resultados obtidos (matriz de materialidade e documento que comprove a instancia de aprovacao).
Destacar no documento os trechos que comprovam os itens assinalados na resposta. Para “d” e “e”, informar o
endereco eletrdnico de onde se encontra a informacao indicada. Para a alternativa “k”, declaragdo assinada pelo DRI,

contextualizando a n&o aplicabilidade para a institui¢&o.

MNIfsARC-b. Indique os critérios e/ou estratégias de investimento utilizados pela
instituicdo em sua politica de avaliacdo de investimentos com critérios
socioambientais e sua abrangéncia com relacéo as classes de ativos oferecidas:

(P) Apenas deve assinalar a alternativa “n&o se aplica” caso a instituicdo ndo atue na respectiva classe de ativo. Os
termos Filtros, Best-in-Class, Integracédo ESG e Negoécios de Impacto devem ser considerados como consta no
glosséario. As classes de ativos seguem a classificacdo da Associagdo Brasileira das Entidades dos Mercados
Financeiro e de Capitais (Anbima).

Para cada linha, marcar todas as alternativas aplicaveis a instituicdo.

(R) Assuntos semelhantes séo tratados nas seguintes referéncias:

(GRI Standards) 203-1

Pergunta de escolha multipla — mais de uma possibilidade por linha

Negébcio Nenhuma

s de das Néo se
Class ESG . aplica
Impacto anteriores

Classes de ativos |05  DEStIN-  Integracao

a) Acdes

b) Renda Fixa

c¢) Imobiliario

d) Direitos
creditérios
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e) Participagoes

f) Outros

(D) Palitica ou documento que comprove os critérios e/ou estratégias utilizados para as classes de ativo ou endereco
eletrénico onde se encontra a informagdo. A adesdo ao PRI ndo é suficiente para comprovar nenhuma das
respostas. Além disso, deve ser apresentado documento assinado pelo DRI, declarando a aplicagdo desses critérios
para as classes de ativos assinaladas ou a ndo aplicabilidade dos itens para a institui¢ao.

MNIfsARC-c. Indique o percentual da carteira para o qual sdo adotados critérios
socioambientais na administragdo de recursos de terceiros (asset management)
e/ou de recursos proprios:

(P) Os termos “Filtros”, “Best in class” e “Integracao” referem-se as estratégias adotadas e devem ser considerados de
acordo com as definicdes apresentadas no Glossario. Os ativos foram classificados de acordo com a Associacdo
Brasileira das Entidades dos Mercados Financeiro e de Capitais (Anbima). Assinalar a alternativa “néo se aplica” caso
a instituicdo ndo atue na respectiva classe de ativo.

(R) Assuntos semelhantes sdo tratados nas seguintes referéncias:

(GRI Standards) 201-1, 203-1

Pergunta de escolha simples — Unica por linha

>0%e =
0% 500 | \aose
<50% aplica

Filtros - Agdes

Filtros - Renda fixa

Filtros - Imobilirio

Filtros - Direitos creditérios
Filtros - Participagdes

Filtros - Outros

Best-in-Class - A¢des
Best-in-Class - Renda fixa
Best-in-Class - Imobiliario
Best-in-Class - Direitos creditorios
Best-in-Class - Participagdes

Best-in-Class - Outros
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Integracéo - Agbes

Integracéo - Renda fixa

Integracéao - Imobiliario

Integracéo - Direitos credit6rios
Integracéo - Participacdes
Integracéo - Outros

Negocios de Impacto — Agdes
Negocios de Impacto — Renda Fixa
Negocios de Impacto — Imobiliario
Negocios de Impacto — Direitos Creditorios
Negocios de Impacto — Participagdes

Negocios de Impacto — Outros

(D) Documento que comprove os critérios utilizados para as classes de ativo ou endereco eletrdnico onde se encontra
ainformacé&o. Além disso, documento assinado pelo DRI declarando a abrangéncia desses critérios implementados na
carteira da classe de ativo assinalada ou a nédo aplicabilidade dos itens para a instituicdo. A adesdo ao PRI nédo é
suficiente para comprovar nenhuma das respostas.

Concessao de crédito

MNIfsCDC-a. Considerando os principios de proporcionalidade e relevancia
contidos na Resolucao CMN 4.945/2021, indique os procedimentos adotados pela
instituicdo para a elaboracédo de sua politica de avaliacdo de crédito com critérios
sociais, ambientais e climéticos:

(P) Caso a instituicao tenha politicas distintas a cada segmento de atuacao (por exemplo, rural e project finance), a
metodologia deve ter sido contemplada em todas as suas politicas. Por “participacdo de multiplas partes interessadas”,
entende-se 0 que esta descrito na Resolugdo CMN 4.945/2021, em que partes interessadas compreendem: (a) 0os
clientes e usuérios dos produtos e servigos da instituicdo; (b) a comunidade interna & instituicao; (c) os fornecedores e
os prestadores de servicos terceirizados relevantes da instituicéo; (d) os investidores em titulos ou valores mobiliarios
emitidos pela instituicdo; e (e) as demais pessoas impactadas pelos produtos, servigos, atividades e processos da
instituicdo, segundo critérios por ela definidos. Caso a instituicdo se enquadre no Segmento 1 ou Segmento 2 da
Resolucdo CMN 4.553/2017, a existéncia de comité de responsabilidade social, ambiental e climatica é obrigatoria.
Caso a instituicdo se enquadre no Segmento 3 ou Segmento 4 ou Segmento 5, a existéncia do comité é facultativa.
Consultar a Resolucdo CMN 4.553/2017 para esclarecimentos sobre 0s cinco segmentos que a instituicdo financeira
pode se enquadrar. Assinalar a alternativa “ndo se aplica” caso a instituicdo ndo atue neste ramo de negdcio.
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Esta pergunta trata de um requisito minimo: a alternativa “k”, se assinalada, impede a inclusdo da empresa na
carteira do ISE B3.

(R) Assuntos semelhantes séo tratados nas seguintes referéncias:

(GRI Standards) 2-29, 3-2

Pergunta de escolha multipla

a) Aplicacéo de analise de materialidade, ou metodologia equivalente, para definicdo dos
temas a serem contemplados pela politica, que considerou a participacdo de multiplas
partes interessadas

b) Aprovacao da metodologia, dos temas e da politica pela diretoria

c) Aprovacao da metodologia, dos temas e da politica pelo Conselho de Administracao
d) Divulgacédo do processo adotado para a elaboracdo da politica e da metodologia
utilizada para definicdo dos temas e critérios incluidos na politica

e) Divulgacao da politica na area de livre acesso do website da instituicao

f) Participacao ativa e frequente (no minimo anual) do Conselho de Administracdo para
acompanhamento e aprimoramento do plano de a¢cdo para a implementacao da politica
g) Existéncia de comité de responsabilidade social, ambiental e climatica (ou equivalente)
vinculado ao Conselho de Administracdo, composto por pelo menos um membro
independente de parte interessada externa a instituicdo

h) Treinamento dos funcionarios com relacao a politica

i) OrientacBes para parceiros, fornecedores e prestadores sobre o tema e a politica da
instituicdo

j) Nenhuma das anteriores (a instituicdo dispde de politica de avaliacdo de crédito como
critérios socioambientais, mas ndo adota os procedimentos acima citados)

k) A instituicho ndo dispde de politica de avaliacgdo de crédito com critérios
socioambientais

I) Nao se aplica

(D) Documento com a apresentacéo da metodologia utilizada, premissas consideradas, partes interessadas envolvidas
e resultados obtidos (matriz de materialidade e documento que comprove a instancia de aprovacgdo). Destacar no
documento os trechos que comprovam as alternativas assinaladas. Para “d” e “e”, informar o enderego eletrénico de
onde se encontra a informag&o indicada. Para a alternativa “I”, declarac&o assinada pelo DRI, contextualizando a néo

aplicabilidade para a instituicao.

MNIfsCDC-b. Especifique a abrangéncia da politica de avaliacdo de crédito com
critérios socioambientais da instituicao:

“ 0

(P) Os valores correspondem ao orgamento total do projeto/ativo analisado pela instituicéo financeira (alternativas “a
e “b”) ou ao limite de crédito disponibilizado (alternativas “c” a “f’). O “sim” apenas deve ser assinalado caso se aplique
a, no minimo, 80% do montante total da carteira, em reais. Assinalar “ndo se aplica” caso a instituicdo ndo atue neste
ramo de negdcio.

Para cada linha, marcar todas as alternativas aplicaveis a instituicao.

(R) Assuntos semelhantes séo tratados nas seguintes referéncias:

(GRI Standards) 203-1

Pergunta de escolha multipla — mais de uma possibilidade por linha
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. Na
Sim, com Nenhuma ao

Sim, com politica . se

Segmentos ~ condicionantes das .
de excluséo . ) apli

contratuais anteriores ca

a) Operacdes de project finance
(Principios do Equador —
valores acima de US$ 10
milhdes)

b) Operagbes de financiamento
em que a destinacdo dos
recursos é conhecida (projeto
ou bens) acima de R$ 20
milhdes

c) Limites de crédito acima de R$
10 milhdes

d) Limites de crédito entre R$5 e
10 milhdes

e) Limites de crédito entre R$ 1 e
5 milhdes

f)  Limites de crédito abaixo de R$
1 milhdo

(D) Politica de avaliacéo de crédito que contemple a EXCLUSAO e/ou CONDICIONANTE para as transacdes ou
aprovacdes de limites assinalados na resposta. A adesdo aos Principios do Equador comprova apenas a alternativa

a”. Além disso, deve ser apresentado documento assinado pelo DRI declarando a aplicagdo desses critérios na
carteira do segmento assinalado ou a ndo aplicabilidade dos itens para a institui¢ao.

MNIfsCDC-c. Além dos Principios do Equador e de sua politica de avaliacdo de
crédito com critérios socioambientais, indique quais estratégias de
identificacdo/mitigacdo de riscos a instituicdo adota para cada um dos setores
econdmicos abaixo mencionados:

(P) Nao deve ser considerada a adesdo voluntaria ao Pacto Global das Nag¢des Unidas. Devera assinalar a opgéo
apenas se for aplicada a, no minimo, 80% do montante total da atividade na carteira, em reais. Por exemplo, para
atividade de “agronegdcio”, assinalar “I”, “II” ou “lll” se forem aplicados a no minimo 80% do montante da carteira nessa
atividade/setor. S6 deve assinalar “ndo se aplica” a instituicdo que ndo opere no respectivo setor.

Em cada linha, marcar todas as alternativas aplicaveis a institui¢ao.

Pergunta de escolha multipla — mais de uma possibilidade por linha

. Il - Due Ill - Condigdes
| - Checklist S . . .
. diligence socioambientais | IV - Plano de | Nenhuma .
. especifico o P ~ N&o se
Atividade . especifica especificas para acdo e das ;
setorial e/ou i ) aplica
" para os os setores efou | engajamento  anteriores
tematico com
setores e/ou temas
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aspectos temas para expressos no
socioambientais aprovacao contrato de
do crédito crédito

a) Agronegécio

b) Construcgéo civil

c) Florestas e
extracao
madeireira

d) Transmissao e
distribuigédo de
energia

e) Geragédo de
energia (fontes
fésseis)

f) Geragéo de
energia (fontes
renovaveis)

g) Mineracéo
h) Papel e celulose
i) Petréleo e gas

j) Quimicae
petroguimica

k) Transportes
e logistica

) Siderurgia e
metalurgia

m) Pesca

n) Incorporagéo
imobiliaria

0) Armas e muni¢des
p) Fumo

g) Bebidas

(D) Check-list setorial e/ou tematico (coluna I) e procedimentos setoriais e/ou teméticos de crédito para as outras
atividades assinaladas (colunas Il e Ill). Além disso, documento assinado pelo DRI da instituicdo, declarando a
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abrangéncia dos critérios implementados na carteira de crédito do setor correspondente ou a nao aplicabilidade dos
itens para a instituic&o.

MNIfsCDC-d. Indique, para cada categoria de operacbes de crédito, quais as
clausulas contratuais existentes nos instrumentos de crédito da instituicdo que
exigem o cumprimento de condicionantes socioambientais:

(P) Devem responder “n&o se aplica” as instituicbes que ndo atuem nesses segmentos. Apenas devem ser assinaladas
as alternativas caso as clausulas se apliguem a no minimo 80% do montante total da carteira, em reais. Em cada linha,
marcar todas as alternativas aplicaveis a instituicao.

(R) Assuntos semelhantes s&o tratados nas seguintes referéncias:

(GRI Standards) 2-27

Pergunta de escolha multipla — mais de uma possibilidade por linha

Elaboracao de
planos de agéo

Impedimento para mitigacéo de

de novos impactos
desembolsos negativos, cujo Nenhuma 45 se
Segmentos ourestricioa =~ descumprimento das aplica
novas pode acarretar no | anteriores
operacdes vencimento
antecipado do
contrato

a) Operagdes de project finance
(Principios do Equador - valores
acima de US$ 10 milhdes)

b) Operagdes de financiamento
em que a destinacdo dos
recursos é conhecida (projeto
ou bens) acima de R$ 20
milhGes

c) Operages de crédito ou
financiamento acima de R$ 10
milhdes

d) Operacgbes de crédito ou
financiamento entre R$ 5 e 10
milhdes

e) Operacges de crédito ou
financiamento entre R$ 1 e 5
milhdes

f)  Operacdes de crédito ou
financiamento abaixo de R$ 1
milhdo
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(D) Modelos dos contratos com as clausulas correspondentes as respostas assinaladas. Incluir processo de analise.
Além disso, documento assinado pelo DRI, declarando a abrangéncia desses critérios implementados na carteira de
crédito do segmento assinalado ou a ndo aplicabilidade dos itens para a institui¢do.

Seguros

ATENCAO - Perguntas aplicaveis apenas para as Resseguradoras e
Seguradoras.

MNIfsSEG-a. Indique os procedimentos adotados pela instituicdo com relagcéo a
sua politica de (subscricdo de) riscos com critérios socioambientais:

(P) Pergunta aplicavel somente a seguradoras que atuam no segmento de Danos e Responsabilidades. A
avaliacdo de riscos socioambientais deve gerar RESTRICOES e/ou CONDICIONANTES & subscrigdo de riscos caso
o cliente ndo se enquadre nos parametros definidos pela seguradora, uma vez que essa situacdo amplia os riscos
financeiros da seguradora. Ndo devem ser consideradas adesdes voluntarias (como, por exemplo, protocolos de
inten¢Bes, declaragéo da Unep-Fl, Pacto Global, PSI etc.). Entende-se por “restricbes a subscricdo” uma politica que
contemple exclusdes, por exemplo, a determinados setores, temas etc. Entende-se por “condicionantes” critérios
especificos no contrato que devem ser atendidos pelo cliente. Inclui resseguros. Por “participacdo de multiplas partes
interessadas”, entende-se a participagédo das principais partes interessadas da instituicdo, além de clientes e publico
interno. Devem assinalar “néo se aplica” as instituicdes que ndo atuem no segmento. Caso a seguradora n&o tenha
um Conselho de Administracdo e pertenga a um conglomerado financeiro, deve ser considerado o 6rgédo do
conglomerado financeiro a qual pertence.

Esta pergunta trata de um requisito minimo: a alternativa “k”, se assinalada, impede a inclusdo da empresa na
carteira do ISE B3.

(R) Assuntos semelhantes séo tratados nas seguintes referéncias:

(GRI Standards) 2-28, 2-29, 3-2

Pergunta de escolha multipla

a) Aplicacéo de analise de materialidade, ou metodologia equivalente, para definicdo dos
temas a serem contemplados pela politica, que considerou a participacdo de mdultiplas
partes interessadas

b) Aprovacdo da metodologia, dos temas e da politica pela diretoria

c) Aprovacao da metodologia, dos temas e da politica pelo Conselho de Administracéo
d) Divulgagcédo do processo adotado para a elaboracdo da politica e da metodologia
utilizada para definicdo dos temas e critérios incluidos na politica

e) Divulgacao da politica na area de livre acesso do website da instituicdo

f) Participacdo ativa e frequente (no minimo anual) do Conselho de Administracdo para
acompanhamento e aprimoramento do plano de agéo para a implementacao da politica
g) Existéncia de comité de responsabilidade socioambiental (ou equivalente) vinculado ao
Conselho de Administracéo, composto por pelo menos um membro independente de parte
interessada externa & instituicdo

h) Treinamento dos funcionarios com relagdo a politica
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i) OrientacBes para parceiros, fornecedores e prestadores sobre o tema e a politica da
instituicdo

j) Nenhuma das anteriores (a instituicdo dispde de politica de (subscricao de) riscos com
critérios socioambientais, mas ndo os procedimentos acima citados)

k) A instituicdo ndo dispde de tal politica

[) N&o se aplica

(D) Documento com a apresentacdo da metodologia utilizada, premissas consideradas, partes interessadas envolvidas
e resultados obtidos (matriz de materialidade e documento que comprove a instancia de aprovagdo). Destacar no
documento os trechos que comprovam os itens assinalados na resposta. Para “d” e “e”, informar o endereco eletrénico
de onde se encontra a informagéo indicada. Para a alternativa “I’, declaragéo assinada pelo DRI, contextualizando a

ndo aplicabilidade para a instituicao.

MNIfsSEG-b. Indique a abrangéncia da politica da instituicdo referente a
(subscricdo de) riscos com critérios socioambientais:

(P) Considerar também resseguros. Os segmentos seguem a categorizagdo da Confederacdo Nacional das
Seguradoras (CNSeg). O “sim” s6 deve ser assinalado caso se aplique a, no minimo, 80% do montante total da carteira,
em reais. Para cada linha, marcar todas as alternativas aplicaveis & institui¢ao.

Pergunta de escolha multipla — mais de uma possibilidade por linha

Sim, com Sim, com Nenhuma ~

N - Né&o se

Segmentos restricao a condicionantes das alica
subscricéo contratuais anteriores P

a) Patrimonial

b) Rural

c) Responsabilidades
d) Transporte

e) Garantias

f)  Outros

(D) Politica de subscricéo de riscos que contemple a RESTRICAO e/ou CONDICIONANTE para as transacdes ou
aprovacdes de apdlices assinaladas na resposta. A adesdo ao Protocolo de Inten¢gfes ou PSI ndo é suficiente para
comprovar nenhuma das respostas. Além disso, deve ser apresentado documento assinado pelo DRI, declarando a
aplicagdo desses critérios na carteira do segmento assinalado ou a néo aplicabilidade dos itens para a instituicao.

MNIfsSEG-c. A instituicdo adota critérios de avaliacdo de riscos socioambientais
no calculo do rating e/ou spread e/ou prémio de seguros nas operacdes
contratadas por seus clientes?

(P) “Adocao” implica, necessariamente, que os resultados da avaliacdo dos riscos socioambientais influenciam
diretamente (para mais ou para menos) o célculo do rating/spread/prémio. Nesta pergunta nao devem ser consideradas
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quaisquer linhas de financiamento ou programas do Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico e Social
(BNDES). Os valores referem-se ao total a ser desembolsado (crédito) ou a cobertura maxima (seguro). O “sim” s6
deve ser assinalado caso se aplique a, no minimo, 80% do montante total da carteira, em reais. Responder “ndo se
aplica” caso nao atue nesses segmentos.

Pergunta de escolha simples — Unica por linha

a)

b)

c)

d)

e)

f)

9)

h)

)

K)

Néo se

Sim N&o .
aplica

Rating e/ou spread de operacdes de project finance (Principios do
Equador — valores acima de US$ 10 milhdes)

Rating e/ou spread de operacdes de financiamento em que a
destinagéo dos recursos é conhecida (projeto ou bens) acima de R$
20 milhdes

Rating e/ou spread entre R$ 10 milhdes e R$ 20 milhdes

Rating e/ou spread entre R$ 5 milhdes e R$ 10 milhdes

Rating e/ou spread entre R$ 1 milhdo e R$ 5 milhdes

Rating e/ou spread abaixo de R$ 1 milhdo

Prémio no segmento patrimonial

Prémio no segmento rural

Prémio no segmento responsabilidades

Prémio no segmento transporte

Prémio no segmento garantias

Prémio em outros segmentos

(D) Documento que comprove a metodologia de classificagéo de rating, e/ou aferi¢cdo de spread e/ou célculo do prémio
conforme avaliagdo dos riscos socioambientais para cada um dos itens assinalados. Além disso, deve ser
apresentado documento assinado pelo DRI declarando a abrangéncia desses critérios implementados na carteira de
crédito da categoria assinalada ou a nédo aplicabilidade dos itens para a instituicdo. Nao serdo aceitas as regras de
categorizagéo dos Principios do Equador nesta pergunta.
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	CHsstPRG-d. A companhia dispõe de canal de comunicação para temas de saúde e segurança do trabalho (SST), incluindo procedimento para recebimento de demandas e resposta?
	CHsstPRG-e. Indique a situação da companhia em relação à comunicação com as partes interessadas no que se refere a saúde e segurança no trabalho (SST):

	Desempenho
	CHsstDSP-a. Quais critérios a companhia adota para estabelecer metas de desempenho em saúde e segurança do trabalho (SST)?

	Certificações
	CHsstCTF-a. Qual a condição da companhia no que se refere à certificação de saúde e segurança no trabalho (SST)?

	Cumprimento legal
	CHsstCPL-a. Indique a situação da companhia em relação às leis e normas relacionadas à saúde e segurança no trabalho (SST) nos últimos três anos:

	Texto de introdução (2)
	Compromisso com a promoção da diversidade e inclusão
	CHediCDI-a. Indique como a companhia demonstra seu compromisso com a promoção da diversidade e inclusão:

	Promoção da diversidade e inclusão
	CHediPDI-a. Indique as ações adotadas pela companhia visando a promoção da diversidade e inclusão:
	CHediPDI-b. Quanto ao desempenho, observado no último ano, em relação às metas de diversidade estabelecidas pela companhia:
	CHediPDI-c. Indique em quais atividades da companhia são consideradas questões de diversidade e inclusão:
	CHediPDI-d. Indique na tabela o percentual de funcionários que ocupam cargos de gerência, cargos de diretoria e cargos de primeiro nível (C-level), considerando os critérios de raça/cor:
	CHediPDI-e. Indique na tabela o percentual de funcionários que ocupam cargos de gerência, cargos de diretoria e cargos de primeiro nível (C-level), considerando os critérios de gênero:
	CHediPDI-f. Indique na tabela a diferença entre a remuneração média dos integrantes de cada um dos grupos indicados e a remuneração média dos demais integrantes do mesmo nível funcional:
	CHediPDI-g. Que medidas a companhia adota para promover a empregabilidade de pessoas com deficiências neurodivergentes e físicas?
	CHediPDI-h. Que medidas são adotadas pela companhia para implementar um modelo de licença parental que inclua o benefício para casais homoafetivos e famílias monoparentais?
	CHediPDI-i. Que medidas foram adotadas pela companhia a fim de promover a diversidade e inclusão em termos de orientação afetivo-sexual para a população LGBTQIAPN+?
	CHediPDI-j. A companhia dispõe de ações afirmativas efetivas que permitam incluir em seu quadro de funcionários, inclusive trabalhadores terceirizados, os grupos sub-representados listados abaixo?
	CHediPDI-k. Como a companhia promove o desenvolvimento de carreira e ascensão profissional para funcionários pertencentes a grupos sub-representados, garantindo diversidade em posições de liderança e áreas de decisão?

	Texto de introdução (3)
	Compromisso com os Direitos Humanos
	CSdhCDH-a. A companhia possui compromisso formal com o respeito aos Direitos Humanos, reconhecidos pelas convenções internacionais ratificadas pelo Brasil?
	CSdhCDH-b. Para que níveis hierárquicos da companhia são promovidas ações de capacitação destinadas a estimular o engajamento em relação ao tema Direitos Humanos?
	CSdhCDH-c. Indique os processos e procedimentos da companhia para a gestão dos principais temas relacionados ao respeito aos Direitos Humanos em seu próprio negócio e em sua cadeia de fornecimento:

	Comunidade local
	CSdhCLC-a. A companhia baseia suas práticas de gestão relativas às relações com a comunidade local nos Princípios Orientadores sobre Empresas e Direitos Humanos da ONU?
	CSdhCLC-b. A companhia dispõe de política corporativa que inclua o tema relacionamento com a comunidade local em suas operações e em sua cadeia de fornecimento?
	CSdhCLC-c. Indique as diretrizes de gestão da companhia incluídas em sua política corporativa que contempla o tema relacionamento com a comunidade local:
	CSdhCLC-d. Indique quais práticas a companhia adota para construir um relacionamento com a comunidade local, visando o desenvolvimento local:

	Comunidade local – comp. 1
	ATENÇÃO - Pergunta aplicável apenas aos setores: Embalagens (Papel e Papelão); Infraestrutura (Água e Saneamento; Energia Elétrica (Geração e Transmissão); Exploração de Rodovias; Serviços de Apoio e Armazenagem); Extrativo e Minerais (Minerais Metáli...
	CSdhCLC-c1a. Indique por meio de quais práticas a companhia gerencia os impactos negativos significativos de suas operações e de sua cadeia de fornecimento sobre a comunidade local:
	CSdhCLC-c1b. Como a companhia aborda e gerencia os impactos desiguais de suas operações sobre mulheres e comunidades afetadas pelo racismo ambiental?

	Texto de introdução (4)
	Investimento social privado e cidadania corporativa
	CSispISP-a. Indique as diretrizes de gestão contempladas na política corporativa de Investimento Social Privado (ISP) da companhia:
	CSispISP-b. Indique as ações da companhia relacionadas ao seu Investimento Social Privado (ISP):
	CSispISP-c. Indique como a companhia relaciona suas iniciativas de Investimento Social Privado (ISP) com as políticas públicas e/ou agendas coletivas para o desenvolvimento sustentável:
	CSispISP-d. A companhia realiza investimentos sociais com recursos oriundos de incentivos fiscais?
	CSispISP-e. O valor do Investimento Social Privado (ISP) realizado voluntariamente e com recursos próprios da companhia representou que proporção de seu lucro operacional bruto?
	CSispISP-f. Em investimentos sociais de natureza não voluntária, a companhia adota, ao máximo possível, medidas análogas àquelas praticadas com relação ao seu Investimento Social Privado (ISP)?
	CSispISP-g. Quais iniciativas estão contempladas no programa estruturado de voluntariado da companhia?

	Texto de introdução (5)
	Acessibilidade técnica e econômica
	CSateATE-a. Indique as práticas adotadas pela companhia com a finalidade de satisfazer as necessidades de populações de baixa renda quanto ao acesso a produtos e/ou serviços que oferece:
	CSateATE-b. Indique as práticas adotadas pela companhia em casos de inadimplência ou impossibilidade econômica de acesso aos produtos ou serviços que oferece:
	CSateATE-c. A companhia dá visibilidade à formação de preços dos produtos e/ou serviços que oferece destinados ao atendimento da população de baixa renda, demonstrando claramente os custos e margens envolvidos – evidenciando, quando aplicável, estraté...
	CSateATE-d. Que medidas a companhia adota para promover a acessibilidade de pessoas com deficiência aos seus endereços eletrônicos/websites?

	Texto de introdução (6)
	Abordagem preventiva
	CSqspABP-b. A companhia dispõe de um sistema de gestão da qualidade apropriado a seu tipo de atividade e aos riscos decorrentes de falhas ou defeitos nos produtos ou serviços que oferece?
	CSqspABP-c. A companhia atua sistematicamente na conscientização e orientação de consumidores finais, com vistas ao consumo e/ou uso seguro e adequado nos produtos e/ou serviços que oferece?

	Abordagem corretiva
	CSqspABC-a. Indique as práticas previstas pela política de qualidade e segurança da companhia, frente à identificação de riscos excessivos de defeitos ou mau funcionamento e/ou utilização dos produtos ou serviços que oferece:
	CSqspABC-b. Em relação à ocorrência de situações envolvendo problemas severos com qualidade e segurança de produtos ou serviços da companhia, nos últimos três anos:
	CSqspABC-c. Em relação à ocorrência de situações nas quais problemas com qualidade e segurança de produtos ou serviços da companhia levaram a prejuízos para o consumidor/cliente ou para terceiros, nos últimos três anos:

	Texto de introdução (7)
	Práticas de vendas
	CSpvrPDV-a. Que práticas são adotadas pela companhia no que se refere ao consumo e/ou uso sustentável dos produtos e/ou serviços que oferece?
	CSpvrPDV-b. Indique as medidas adotadas pela companhia para assegurar que as práticas adotadas por sua força de vendas não excedam os limites da ética e do respeito ao consumidor:
	CSpvrPDV-c. Indique as medidas adotadas pela companhia para se assegurar que as práticas adotadas por sua força de vendas estejam alinhadas com o consumo sustentável:
	CSpvrPDV-d. A companhia orienta os profissionais de marketing e/ou de negócios quanto aos temas relacionados à valorização da diversidade de gênero, raça/cor e pessoas LGBTQIAPN+ a fim de que todos sejam respeitados em ações de comunicação, propaganda...

	Rotulagem de produtos e serviços
	CSpvrRPS-a. Em relação a alertas sobre riscos ao consumidor decorrentes do consumo ou utilização dos produtos e/ou serviços que oferece, em razão de sua formulação ou componentes, a companhia:
	CSpvrRPS-b. Em relação a alertas sobre possíveis impactos socioambientais negativos decorrentes do processo de produção e consumo dos produtos e/ou serviços que oferece, a companhia:

	Conformidade legal
	CSpvrCFL-a. A companhia dispõe de mecanismos para garantia de sua conformidade com a legislação relativa à rotulagem de produtos ou prestação de informações a clientes e/ou consumidores?
	CSpvrCFL-b. Nos últimos três anos, a companhia foi alvo de processo administrativo ou judicial relativos a falhas na rotulagem de produtos ou prestação de informações a clientes/consumidores?
	CSpvrCFL-c. A companhia dispõe de mecanismos para garantia de sua conformidade com a legislação relativa a práticas de marketing e vendas ao consumidor?
	CSpvrCFL-d. Nos últimos três anos, a companhia foi alvo de processo judicial ou administrativo relativos a práticas de marketing e vendas ao consumidor?

	Texto de introdução (8)
	Conscientização do cliente/consumidor
	CSbecCDC-a. A companhia mantém algum programa de sensibilização e educação para a sustentabilidade voltado a seus clientes/consumidores?

	Garantia do bem-estar do cliente/consumidor
	CSbecGBC-a. Em relação à gestão das expectativas e da satisfação dos clientes e consumidores nas fases de venda, uso e/ou pós-consumo de produtos e/ou serviços que oferece, a companhia dispõe de processos e procedimentos implantados para:

	Relacionamento com clientes/consumidores
	CSbecRCC-a. Indique as ações que a companhia utiliza no relacionamento e comunicação com seus clientes em relações comerciais B2B:
	CSbecRCC-b. Em seu serviço de atendimento a demandas de consumidores e/ou clientes, a companhia:
	CSbecRCC-c. Indique o percentual de reclamações com relação ao total de atendimentos a consumidores e/ou clientes, por meio de canais dedicados ao contato com esse público, no último ano:
	CSbecRCC-d. Indique o percentual de reclamações, resolvidas no prazo máximo de cinco dias úteis, recebidas no último ano:

	Riscos para o consumidor ou para terceiros
	CSbecRCT-a. Caso a participação de produtos ou serviços cujo consumo ou utilização normal pode ocasionar morte, dependência química ou psíquica, e/ou riscos ou danos à saúde e integridade física (tanto para o usuário/consumidor quanto para terceiros) ...

	Texto de introdução (9)
	Uso de dados dos clientes/consumidores
	CSpcUDC-a. A companhia dispõe de política ou norma para o uso e proteção de dados pessoais atualizada, aprovada pela Alta Direção e amplamente comunicada a todos os funcionários e demais partes interessadas?
	CSpcUDC-b. Dentre os procedimentos da companhia para garantir a privacidade e uso adequado e consentido das informações coletadas de acordo com as regras de tratamento de dados pessoais de clientes/consumidores em atividades usuais ou em esforços come...
	CSpcUDC-c. A companhia garante a seus clientes mecanismos de queixas e reclamações relativas a uso indevido, violação de privacidade, sigilo e perda de dados?

	Conformidade legal (1)
	CSpcCFL-b. Nos últimos três anos, a companhia foi alvo de processo(s) administrativo(s) ou judicial(ais) relativo(s) à violação da privacidade de clientes/consumidores?

	Texto de introdução (10)
	Gestão da segurança de dados
	CSsdGSD-a. Indique quais as práticas da companhia em relação ao diagnóstico técnico sobre riscos e vulnerabilidades relacionados à segurança dos dados que coleta e armazena:
	CSsdGSD-b. A companhia possui um programa de treinamento sobre segurança de dados?
	CSsdGSD-c. Indique as ações da companhia para garantir a máxima segurança cibernética:
	CSsdGSD-d. Indique as medidas tomadas pela companhia para garantia de segurança de dados nos produtos e/ou serviços que oferece:
	CSsdGSD-e. A companhia dispõe de seguro que contemple a cobertura de perda, vazamento e/ou fraudes envolvendo os dados que coleta e armazena?
	CSsdGSD-f. A companhia possui um plano de contingência relacionado à segurança de dados testado periodicamente?

	Conformidade legal (2)
	CSsdCFL-a. A companhia atua de acordo com a Lei Geral de Proteção de Dados (LGPD), dispondo de procedimentos adequados à proteção e uso adequado dos dados que coleta e armazena?
	CSsdCFL-b. Nos últimos três anos, a companhia foi alvo de processo(s) administrativo(s) ou judicial(ais) relativos à proteção e uso adequado dos dados que coleta e armazena?

	Texto de introdução (11)
	Compromissos e práticas de gestão
	GCfgsCPG-a. Qual é a instância mais alta à qual se reporta diretamente a estrutura formal de sustentabilidade da companhia?
	GCfgsCPG-c. Indique os temas que estão expressamente incluídos no compromisso da empresa com o desenvolvimento sustentável:
	GCfgsCPG-d. Assinale os itens que estão formalmente considerados no processo de planejamento estratégico da companhia:
	GCfgsCPG-e. A companhia realiza o acompanhamento de seus indicadores de sustentabilidade:
	GCfgsCPG-f. Com relação aos indicadores de sustentabilidade, a companhia:

	Alinhamento com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentável (ODS)
	GCfgsODS-a. Os Objetivos de Desenvolvimento Sustentável (ODS) da ONU são utilizados pela companhia como referência na identificação e na integração de aspectos relevantes de sustentabilidade em suas estratégias de negócios?
	GCfgsODS-b. Indique o resultado do exercício de priorização dos ODS realizado pela companhia, levando em conta uma análise de materialidade que inclua os impactos positivos e negativos (externalidades) mais relevantes de seus negócios:
	GCfgsODS-c. Em relação ao conjunto de ODS marcados na coluna “analisado e prioritário” da pergunta GCfgsODS-b, a companhia:
	GCfgsODS-d. Ao avaliar e comunicar publicamente as relações entre suas práticas empresariais e/ou modelos de negócio e os ODS marcados na coluna “analisado e prioritário” da pergunta GCfgsODS-b, a companhia:

	Práticas de remuneração e incentivo
	GCfgsPRI-a. Indique as formas pelas quais a companhia integra aspectos e indicadores de sustentabilidade às suas práticas de gestão de desempenho e reconhecimento:
	GCfgsPRI-b. Há vinculação entre a remuneração variável (bônus, prêmios, comissões e/ou incentivos de longo prazo - ILP) e as metas de desempenho socioambiental da companhia?
	GCfgsPRI-c. Há algum dispositivo no sistema de remuneração variável que inclua e correlacione as responsabilidades assumidas, a remuneração efetivamente paga e os resultados da companhia?

	Gestão do engajamento com stakeholders
	GCfgsGES-a. Indique as práticas que estão contempladas de forma explícita na política corporativa da empresa sobre princípios para o relacionamento com suas partes interessadas:

	Gestão da materialidade
	GCfgsGMT-a. Indique a forma como a companhia realiza sua análise de materialidade:
	GCfgsGMT-b. Indique como a companhia procede a partir dos resultados de sua análise de materialidade:

	Práticas de transparência nas divulgações
	GCfgsPTD-a. A companhia organiza reuniões públicas, presenciais ou virtuais, com analistas e demais agentes do mercado de capitais, para divulgar informações?
	GCfgsPTD-b. Indique se o relatório de sustentabilidade da companhia publicado no último ano:
	GCfgsPTD-c. Com relação à produção de relatórios alinhados às normas IFRS Sustentabilidade (ISSB), a companhia:

	Práticas contábeis e financeiras
	GCfgsPCF-a. Assinale as alternativas que caracterizam as práticas da companhia em relação às suas externalidades sociais e ambientais:

	Texto de introdução (12)
	Política de riscos corporativos
	GCgrPRC-a. A companhia dispõe de política corporativa para a gestão de riscos que considere aspectos de curto, médio e longo prazo acompanhados pelo Conselho de Administração?
	GCgrPRC-b. A política corporativa da companhia para a gestão de riscos prevê a utilização de due dilligence em relação aos riscos reais e potenciais de suas atividades quanto aos impactos negativos à sustentabilidade?

	Gestão de riscos corporativos
	GCgrGRC-a. Indique os riscos cuja quantificação (calculada pela companhia e acompanhada pelo Conselho de Administração) considere aspectos socioambientais de curto, médio e longo prazo:
	GCgrGRC-b. Indique as práticas adotadas pela companhia visando a incorporação de aspectos socioambientais à sua gestão de riscos corporativos:
	GCgrGRC-c. Indique o nível ao qual se reporta diretamente o principal responsável pela gestão de riscos corporativos da companhia:

	Gestão de riscos de eventos críticos
	GCgrGEC-a. Indique os aspectos que são testados periodicamente no plano de contingência da companhia:
	GCgrGEC-b. Indique qual a abrangência de coberturas de seguro da companhia para:
	GCgrGEC-c. A companhia dispõe de estrutura para gestão de riscos de eventos críticos que acompanhe os potenciais cenários de crises, incluindo aspectos ambientais e naturais?

	Gestão de riscos de eventos críticos – comp. 1
	GCgrGRSc1-a. Indique quais coberturas a política de gestão de riscos prevê para os seguros ambientais de suas instalações e operações:

	Gestão de riscos sistêmicos e emergentes
	GCgrGRS-a. A gestão de riscos da companhia inclui a atenção a riscos sistêmicos?
	GCgrGRS-b. Indique como a companhia realiza sua gestão de riscos emergentes:

	Texto de introdução (13)
	Relacionamento entre sócios
	GCpgcRES-a. A companhia dispõe de meios e processos para prevenção e resolução de conflitos nas relações entre sócios?
	GCpgcRES-b. Sendo uma sociedade de economia mista, indique as informações divulgadas pela companhia, de acordo com as recomendações do Ofício Circular Anual 2024 CVM/SEP:

	Auditoria e controles internos
	GCpgcACI-a. A companhia solucionou as deficiências significativas no sistema de controles internos (ambiente de controles internos) reportadas pelos auditores independentes nos últimos três anos?
	GCpgcACI-b. Com relação a outros serviços que não sejam auditoria das demonstrações financeiras prestados pelos auditores externos e independentes:
	GCpgcACI-c. Em relação à área ou profissional, próprio ou terceirizado, responsável pelas funções de auditoria interna:
	GCpgcACI-e. A companhia dispõe de Conselho Fiscal instalado?

	Conduta e conflito de interesses
	GCpgcCCI-a. Sobre as regras formais para transação com partes relacionadas, indique as alternativas que se aplicam:
	GCpgcCCI-b. Houve algum processo contra a companhia, seus administradores ou acionistas controladores por infração grave, nos últimos três anos, conforme definida pela CVM?

	Integração da sustentabilidade na estratégia
	GCpgcISE-a. De que forma o Conselho de Administração possibilita a integração de temas socioambientais ao planejamento estratégico da companhia e ao dia a dia de suas operações?

	Autonomia do Conselho de Administração
	GCpgcACA-a. O Estatuto Social e o Acordo de Acionistas (se existente) da companhia:
	GCpgcACA-b. Sendo uma sociedade de economia mista, indique se a companhia dispõe e divulga um procedimento formal, com processo, critérios e qualificações bem definidos para a escolha de diretores e membros do Conselho de Administração, prevendo minim...

	Composição e dinâmica do Conselho de Administração
	GCpgcCDC-a. Ao menos 30% dos titulares do Conselho de Administração (sendo no mínimo dois dos seus integrantes) são independentes?
	GCpgcCDC-b. O tratamento de situações de conflito de interesses no Conselho de Administração é abordado em documentos específicos que norteiam as atividades do colegiado (como Regimento Interno ou Estatuto Social)?
	GCpgcCDC-c. Indique os mecanismos formais de avaliação do Conselho de Administração, de seus conselheiros individualmente e dos comitês de assessoramento ao Conselho e com periodicidade no mínimo anual:
	GCpgcCDC-d. Indique as alternativas relacionadas à atuação do Conselho de Administração com relação a sistemas de compliance:
	GCpgcCDC-e. Indique as alternativas relacionadas à atuação do Conselho de Administração com relação a mecanismos de combate à corrupção:

	Diversidade no Conselho de Administração
	GCpgcDCA-a. Com relação à promoção da diversidade e inclusão, assinale as alternativas que caracterizam a composição do Conselho de Administração:
	GCpgcDCA-b. Indique as ações adotadas pelo Conselho de Administração com a finalidade de ampliar a diversidade em sua composição e na da alta administração da companhia:

	Qualidade da alta gestão
	GCpgcQAG-a. A companhia dispõe de processo formalizado de avaliação de desempenho (no mínimo anual) de seu principal executivo pelo Conselho de Administração e dos diretores pelo principal executivo?

	Governança de controladas, coligadas e/ou subsidiárias
	GCpgcGCS-a. A companhia acompanha formalmente a adequação de suas controladas, co-controladas, coligadas e/ou subsidiárias com relação a questões de conformidade/compliance?

	Comitê de Auditoria
	GCpgcCDA-a. Indique as alternativas relacionadas ao Comitê de Auditoria da empresa:

	Texto introdutório
	Gestão da ética na empresa
	GCenGEE-a. A atuação com base em princípios e valores éticos está expressamente mencionada como prioridade de gestão da companhia em sua estratégia e modelo de negócio?
	GCenGEE-b. Indique as alternativas que se aplicam ao Código de Conduta da companhia:
	GCenGEE-c. Com relação aos encaminhamentos previstos em caso de situações de conflito de interesses no âmbito de atuação da companhia, tanto interno quanto externo, o Código de Conduta, estatuto ou política corporativa específica, exige que a pessoa e...
	GCenGEE-d. Indique as alternativas que se aplicam ao canal de denúncias da empresa:

	Combate à corrupção
	GCenCAC-a. A companhia dispõe de uma política formal em relação ao combate a todas as formas de corrupção?
	GCenCAC-b. Assinale as alternativas aplicáveis à política da companhia referente ao combate a todas as formas de corrupção:
	GCenCAC-c. A companhia atua, de forma proativa e contínua, para a conscientização e/ou capacitação de seus integrantes no que se refere à prevenção e combate a todas as formas de corrupção nas suas relações com:
	GCenCAC-d. Os processos e procedimentos da companhia para o gerenciamento de situações envolvendo qualquer forma de corrupção incluem:

	Texto de introdução (14)
	Defesa da concorrência
	GCccDDC-a. O estabelecimento e a manutenção de uma cultura de defesa da concorrência estão expressos no Código de Conduta ou em políticas corporativas da companhia?
	GCccDDC-b. Indique as práticas da companhia utilizadas para estabelecer e manter uma cultura de defesa da concorrência:

	Texto introdutório (1)
	Penalidades administrativas e judiciais
	GCgalPAJ-a. Nos últimos três anos, a companhia, seus administradores ou seus acionistas controladores diretos ou indiretos:
	GCgalPAJ-b. Nos últimos três anos, a companhia, seus administradores ou seus acionistas, controladores diretos ou indiretos, sofreram condenações criminais por decisão transitada em julgado, por algum dos seguintes crimes:
	GCgalPAJ-c. A companhia, seus administradores ou seus acionistas controladores (diretos ou indiretos) foi condenada, no Brasil ou no exterior, por decisão final em processo administrativo, nos últimos três anos?
	GCgalPAJ-d. No caso de condenação administrativa pelo Conselho Administrativo de Defesa Econômica (Cade), ou órgão equivalente no exterior, em decisão administrativa final ou acordo, nos últimos três anos, a companhia adotou medidas para cessar a cond...
	GCgalPAJ-e. Em relação a processos judiciais ou administrativos instaurados nos últimos três anos decorrentes de seu relacionamento com consumidores e/ou clientes dos produtos e serviços que oferece:

	Atuação e influência coletivas
	GCgalAIC-a. A companhia atua de forma proativa e voluntária para a avaliação, implantação ou monitoramento de políticas e regras da regulação, autorregulação ou políticas públicas pertinentes às suas atividades, de forma transparente e articulada com ...
	GCgalAIC-b. A companhia (e/ou o órgão de classe ou associativo correspondente) adota práticas adequadas de transparência, divulgando formalmente suas propostas e posicionamentos?
	GCgalAIC-d. A companhia participa de fóruns e/ou grupos que promovam o diálogo, o compartilhamento de boas práticas para a gestão da sustentabilidade e a proposição de políticas públicas?
	GCgalAIC-e. A companhia busca participar da formulação e/ou execução de políticas públicas de âmbito municipal, estadual ou federal por meio de um relacionamento com sua comunidade local, participando de forma ativa nas questões sociais e ambientais d...
	GCgalAIC-f. A companhia possui práticas de influência e estímulo sobre políticas públicas para cumprimento de legislações e convenções, com intuito de garantir ou estimular a inclusão étnico-racial, de gênero, de orientação sexual e de outras minorias...

	Texto de introdução (15)
	Liderança e responsabilidade (1)
	MApgaLDR-a. A companhia dispõe de uma política corporativa de meio ambiente?
	MApgaLDR-b. Para quais níveis hierárquicos da companhia há atribuições relacionadas ao meio ambiente contidas na descrição de cargo?

	Práticas de gestão (1)
	MApgaPRG-a. Qual o percentual de unidades da companhia que realizam avaliação periódica e sistemática de seus aspectos e impactos ambientais?
	MApgaPRG-b. Qual é o percentual de unidades da companhia cujos aspectos e impactos ambientais significativos são orientados por procedimentos operacionais específicos?
	MApgaPRG-c. No que se refere às estratégias e práticas coerentes com os princípios da economia circular, indique quais as situações da companhia:
	MApgaPRG-d. Indique, em relação à preparação e resposta a emergências ambientais, as políticas e práticas da companhia:

	Desempenho (1)
	MApgaDSP-a. Como a companhia avalia seu desempenho ambiental?
	MApgaDSP-b. Especifique qual a diretriz adotada para o estabelecimento de metas de desempenho ambiental da companhia:

	Certificações (1)
	MApgaCTF-a. Qual o percentual de unidades produtivas da companhia que possuem certificação ambiental?
	MApgaCTF-b. Indique o percentual de certificação florestal da companhia:

	Cumprimento legal (1)
	MApgaCPL-a. Indique a situação da companhia quanto ao licenciamento ambiental de suas instalações e processos:

	Cumprimento legal – comp. 1
	ATENÇÃO - Pergunta aplicável apenas aos setores: Distribuição de Energia Elétrica; Embalagens (Papel e Papelão); Energia Elétrica (Geração e Transmissão); Fertilizantes e Defensivos; Papel e Celulose; Petróleo, Gás e Biocombustíveis (Exploração, Refin...
	MApgaCPLc1-a. São adotados procedimentos específicos para a gestão de aspectos ambientais que não estejam incluídos na legislação vigente, mas que representam ou podem representar riscos à saúde pública e/ou ao meio ambiente?

	Bem-estar animal
	ATENÇÃO - Perguntas aplicáveis apenas aos setores: Carnes e Derivados; Medicamentos; Produtos de Uso Pessoal.
	MApgaBEA-a. A companhia possui políticas e compromissos relacionados ao tema bem-estar animal e que são divulgadas para o público externo e para seus fornecedores?
	MApgaBEA-b. Caso as operações da companhia envolvam a utilização ou criação de animais, ou o recebimento de animais (criados por fornecedores) para seu processo produtivo, indique se seu bem-estar é garantido por meio do treinamento dos funcionários, ...
	MApgaBEA-c. No caso de as operações da companhia envolverem a utilização ou criação de animais, ou o recebimento de animais (criados por fornecedores) para seu processo produtivo, são permitidas auditorias e inspeções do processo de produção por profi...

	Texto de introdução (16)
	Práticas de gestão (2)
	MAiePRG-a. Indique na tabela a atual situação da companhia em relação às políticas e práticas de avaliação de sua relação com a biodiversidade e com os serviços ecossistêmicos:
	MAiePRG-b. Indique na tabela a atual situação da companhia em relação aos planos de ação e monitoramento de seus riscos e oportunidades relacionados à biodiversidade e aos serviços ecossistêmicos:
	MAiePRG-c. Quais ações aditivas são desenvolvidas pela companhia para a conservação e uso sustentável da biodiversidade e dos serviços ecossistêmicos?

	Cumprimento legal (2)
	MAieCPL-a. Qual é o percentual das propriedades da companhia que possuem o Cadastro Ambiental Rural (CAR) ativo (inscrito e sem pendências)?
	MAieCPL-b. Qual o percentual das propriedades da companhia cujas Áreas de Preservação Permanente (APPs) estão regularizadas?
	MAieCPL-c. Qual o percentual de propriedades rurais da companhia que possui sua Reserva Legal regularizada?
	MAieCPL-d. Indique a situação da companhia, nos últimos três anos, com relação à sua conformidade legal relacionada às atividades potencialmente impactantes dos ecossistemas e serviços ecossistêmicos:

	Texto de introdução (17)
	Práticas de gestão (3)
	MAgePRG-a. Indique a situação da companhia em relação aos principais requisitos de um sistema de gestão de energia (SGE):
	MAgePRG-b. Qual a situação da companhia em relação ao monitoramento energético nos últimos dois anos?

	Desempenho (2)
	MAgeDSP-a. Nos últimos três anos a companhia reduziu a participação de fontes de energia não renovável em sua matriz energética (transição energética)?
	MAgeDSP-b. Nos últimos três anos a companhia reduziu a sua intensidade energética?

	Texto de introdução (18)
	Práticas de gestão (4)
	MAgaePRG-a. Como a companhia efetua a gestão da água (uso e consumo) em seus processos produtivos?
	MAgaePRG-b. Como a companhia efetua a gestão dos efluentes líquidos e lançamentos em corpos d’água e redes coletoras em seus processos produtivos?
	MAgaePRG-c. Qual a situação da companhia em relação à pesquisa, desenvolvimento e inovação tecnológica para o uso eficiente de recursos e para produção mais limpa relacionada à geração e à redução de carga poluidora dos efluentes industriais?

	Desempenho (3)
	MAgaeDSP-a. Indique o percentual das instalações dedicadas a processos administrativos que utilizam tecnologias de uso eficiente de água:
	MAgaeDSP-b. Qual é o percentual da água utilizada na companhia proveniente de reuso ou uso de água de chuva ou outros recursos alternativos que não geram impacto nos mananciais locais?

	Cumprimento legal (3)
	MAgaeCPL-a. O uso e consumo de água na companhia:
	MAgaeCPL-b. Com relação aos esgotos e efluentes líquidos gerados em seus processos produtivos, a companhia:
	MAgaeCPL-c. Indique a situação da companhia em relação à gestão do uso da água e dos efluentes líquidos, nos últimos três anos:

	Texto de introdução (19)
	Práticas de gestão (5)
	MArmpPRG-a. Assinale as alternativas que correspondam às práticas da companhia com relação à geração e destinação de resíduos sólidos classe I, IIA e/ou IIB:
	MArmpPRG-b. Indique a atuação da companhia com relação à pesquisa, desenvolvimento e inovação tecnológica com impactos positivos relevantes no gerenciamento de  seus resíduos sólidos:

	Desempenho (4)
	MArmpDSP-a. Qual a situação da companhia em relação ao gerenciamento de resíduos classe I?

	Cumprimento legal (4)
	MArmpCPL-a. Qual a situação da companhia com relação ao Plano de Gerenciamento de Resíduos Sólidos (PGRS)?
	MArmpCPL-b. Indique a situação da companhia em relação à sua gestão dos resíduos sólidos, nos últimos três anos:
	Texto de introdução
	Práticas de gestão
	MAqaPRG-a. Como a companhia efetua a gestão das emissões atmosféricas oriundas de fontes fixas em seus processos produtivos?
	MAqaPRG-b. Como a companhia efetua a gestão das emissões atmosféricas oriundas de fontes móveis em seus processos administrativos?
	MAqaPRG-c. Indique a atuação da companhia com relação à pesquisa, desenvolvimento e inovação tecnológica para o uso eficiente de recursos e para produção mais limpa relacionadas à qualidade do ar:

	Desempenho
	MAqaDSP-a. Indique a situação da companhia com relação à gestão das emissões atmosféricas oriundas de fontes fixas:
	MAqaDSP-b. Indique a situação da companhia com relação à gestão das emissões atmosféricas oriundas de fontes móveis:

	Cumprimento legal
	MAqaCPL-a. Indique a situação da companhia em relação às emissões atmosféricas geradas por fontes fixas, nos últimos três anos:
	MAqaCPL-b. Indique a situação da companhia em relação às emissões atmosféricas geradas por fontes móveis, nos últimos três anos:


	Texto de introdução (20)
	Tendências e propósito
	MNIsmnTEP-b. Indique como a companhia orienta seu propósito para a sustentabilidade:
	MNIsmnTEP-c. Indique os processos que a companhia utiliza para identificação, análise e comunicação das tendências sociais e ambientais relacionadas à sustentabilidade e seus impactos nos negócios:
	MNIsmnTEP-d. Em que estágio a companhia se encontra atualmente no que se refere à adaptação do seu negócio para a sustentabilidade?
	MNIsmnTEP-e. Quais as práticas da companhia no que se refere à adaptação do seu negócio para a acessibilidade?
	MNIsmnTEP-f. Indique quais as práticas da companhia para o uso e desenvolvimento de Inteligência Artificial (IA):

	Estratégia de inovação
	MNIsmnEDI-a. Indique as alternativas que melhor descrevam a estratégia de inovação da companhia:
	MNIsmnEDI-b. Indique qual o nível de integração da sustentabilidade nos processos de inovação da companhia:
	MNIsmnEDI-c. No último ano, qual foi a proporção da receita da companhia investido em inovação?

	Negócios ou produtos controversos
	MNIsmnNPC-a. No último ano, qual foi a proporção da receita da companhia originada de produtos ou serviços que são alvo das controvérsias indicadas em cada alternativa?
	MNIsmnNPC-b. Se a proporção da receita da companhia originada de negócios ou produtos controversos for superior a 30%, a companhia:
	MNIsmnNPC-c. Se a proporção da receita da companhia originada de negócios ou produtos controversos for superior a 30%, a companhia promove atividades para educação nutricional do consumidor e promoção de estilos de vida saudáveis como forma de preveni...
	MNIsmnNPC-d. A companhia mantém um sistema de informação quanto a potenciais riscos de segurança ou sanidade que seus produtos e/ou serviços possam trazer aos seus consumidores, à saúde pública e/ou ao meio ambiente?

	Texto de introdução (21)
	Desenvolvimento de produtos e serviços
	MNIdpDPS-a. Indique como a companhia busca adotar critérios sociais e/ou ambientais no desenvolvimento de seus produtos e/ou serviços:
	MNIdpDPS-b. Indique como a companhia mensura os impactos sociais e/ou ambientais dos seus produtos e/ou serviços:

	Inovação nos modelos de negócios
	MNIdpIMN-a. Indique como a companhia busca criar um modelo de negócio alinhado aos benefícios sociais e ambientais dos seus produtos e/ou serviços:

	Gestão do ciclo de vida
	MNIdpGCV-a. Indique como a companhia busca adotar mecanismos de gestão do ciclo de vida de seus produtos e/ou serviços:
	MNIdpGCV-b. Indique como a companhia adota princípios da economia circular em seus produtos e/ou serviços:

	Texto de introdução (22)
	Eficiência na utilização de materiais
	MNIeuEUM-a. Indique as práticas de gestão adotadas nos processos da companhia com relação ao uso de materiais:
	MNIeuEUM-b. Em relação à utilização de materiais renováveis nos processos produtivos da companhia:
	MNIeuEUM-c. Identifique de que forma a companhia abordou o tema da utilização de materiais reciclados em seus processos produtivos e administrativos:

	Materiais escassos
	MNIeuMTE-a. A companhia realizou uma análise qualificada para identificação de sua dependência em relação a materiais escassos ou potencialmente escassos?
	MNIeuMTE-b. Indique quais as estratégias da companhia para a utilização de materiais escassos:
	MNIeuMTE-c. Indique quais as estratégias institucionais da companhia para a questão de regulação dos materiais escassos:

	Texto de introdução (23)
	Análise de relevância na cadeia de fornecedores
	MNIgcfARC-a. Indique as ações da companhia para análise dos riscos sociais e ambientais em sua cadeia de fornecedores:

	Gestão estratégica da cadeia
	MNIgcfGEC-a. Indique as ações da companhia para implementação de um processo contínuo de gestão estratégica em sua cadeia de fornecedores:

	Política de gestão de riscos sociais e ambientais na cadeia
	MNIgcfPGR-a. Indique quais as medidas da companhia para implementação de um sistema de gestão de riscos sociais e/ou ambientais na cadeia de fornecedores:

	Verificação de conformidade na cadeia de fornecedores
	MNIgcfVCC-a. Indique quais são os procedimentos de verificação de conformidade social e ambiental dos fornecedores da companhia:
	MNIgcfVCC-b. Indique quais são os procedimentos da companhia para os casos de não conformidade social ou ambiental de seus fornecedores:

	Conformidade legal da cadeia
	MNIgcfCLC-a. Em relação a sanções judiciais ou administrativas em sua cadeia de fornecimento, nos últimos três anos a companhia:

	Texto de introdução (24)
	Compromisso socioambiental
	MNIfsCSA-a. Indique a(s) iniciativa(s) da(s) qual(is) a instituição é signatária ou integrante, ou alinhada aos seus parâmetros:
	MNIfsCSA-b. Indique as políticas da instituição que incorporam critérios de exclusão para operações financeiras com pessoas físicas ou jurídicas que tenham sido processadas (seja em nível administrativo ou judicial) pelas práticas de:
	MNIfsCSA-c. Indique as áreas de operação da instituição que adotam critérios e/ou estratégias socioambientais:

	Corresponsabilidade
	MNIfsCRP-a. Indique o percentual dos financiamentos (em relação ao total da carteira de financiamentos da instituição) concedidos a empresas que produzem ou oferecem serviços que podem ocasionar (ao usuário/consumidor ou a terceiros) morte, dependênci...
	MNIfsCRP-b. Indique o percentual dos investimentos (em relação ao total da carteira de investimentos da instituição) concedidos a empresas que produzem ou oferecem serviços que podem ocasionar (ao usuário/consumidor ou a terceiros) morte, dependência ...
	MNIfsCRP-c. Indique o percentual dos financiamentos (em relação ao total da carteira de financiamentos da instituição) concedidos a empresas que produzem ou comercializam combustíveis fósseis e/ou seus derivados, cuja queima contribui para o agravamen...
	MNIfsCRP-d. Indique o percentual dos investimentos (em relação ao total da carteira de investimentos da instituição) concedidos a empresas que produzem ou comercializam combustíveis fósseis e/ou seus derivados, cuja queima contribui para o agravamento...

	Conformidade
	MNIfsCNF-a. Nos últimos três anos, a instituição foi autuada devido à não conformidade com alguma das Resoluções do Conselho Monetário Nacional (CMN) e do Banco Central Brasileiro (BCB) que abordam aspectos socioambientais?
	MNIfsCNF-b. Nos últimos três anos, a instituição recebeu advertência e/ou sanção e/ou multa pelo não cumprimento das regras do Manual de Crédito Rural (MCR) com relação a Áreas de Preservação Permanentes (APPs), Reservas Legais (RLs), Áreas Embargadas...
	MNIfsCNF-c. Assinale as alternativas que descrevem o status de implementação da Política de Responsabilidade Socioambiental e Climática (PRSAC) pela instituição, conforme Resolução CMN 4.945/2021:

	Consumo consciente e educação financeira
	MNIfsCCE-a. Indique as iniciativas realizadas pela instituição para promoção do consumo consciente, educação financeira e uso consciente de produtos e serviços financeiros:

	Biodiversidade e mudança do clima
	MNIfsBMC-b. Indique os procedimentos específicos adotados pela instituição com relação às Áreas de Preservação Permanentes (APPs), áreas de Reserva Legal (RLs), Áreas Contaminadas (ACs)/Áreas Suspeitas de Contaminação (ASs) e Áreas Embargadas (AEs) na...
	MNIfsBMC-c. Com relação aos riscos físicos e de transição decorrentes da mudança do clima, para os projetos financiados e/ou carteira de crédito, investimento ou seguros, a instituição:
	MNIfsBMC-d. Indique de que maneira a instituição incorpora riscos à biodiversidade e à valoração de serviços ecossistêmicos em suas operações de crédito/investimento e/ou subscrição de riscos:
	MNIfsBMC-e. A instituição possui um sistema interno para gerir recursos financeiros destinados à promoção de uma economia de baixo carbono e transição climática justa, visando melhorar o bem-estar social, reduzir riscos ambientais e escassez ecológica...
	MNIfsBMC-f. Com relação ao inventário de emissões de gases de efeito de estufa (GEE) para os projetos financiados e/ou carteira de crédito/investimento ou seguros, a instituição:

	Administração de recursos de terceiros e recursos próprios
	MNIfsARC-a. Indique os procedimentos adotados pela instituição com relação à sua política de avaliação de investimentos com critérios socioambientais aplicada às atividades de administração de recursos de terceiros (asset management) e/ou recursos pró...
	MNIfsARC-b. Indique os critérios e/ou estratégias de investimento utilizados pela instituição em sua política de avaliação de investimentos com critérios socioambientais e sua abrangência com relação às classes de ativos oferecidas:
	MNIfsARC-c. Indique o percentual da carteira para o qual são adotados critérios socioambientais na administração de recursos de terceiros (asset management) e/ou de recursos próprios:

	Concessão de crédito
	MNIfsCDC-a. Considerando os princípios de proporcionalidade e relevância contidos na Resolução CMN 4.945/2021, indique os procedimentos adotados pela instituição para a elaboração de sua política de avaliação de crédito com critérios sociais, ambienta...
	MNIfsCDC-b. Especifique a abrangência da política de avaliação de crédito com critérios socioambientais da instituição:
	MNIfsCDC-c. Além dos Princípios do Equador e de sua política de avaliação de crédito com critérios socioambientais, indique quais estratégias de identificação/mitigação de riscos a instituição adota para cada um dos setores econômicos abaixo mencionados:
	MNIfsCDC-d. Indique, para cada categoria de operações de crédito, quais as cláusulas contratuais existentes nos instrumentos de crédito da instituição que exigem o cumprimento de condicionantes socioambientais:

	Seguros
	ATENÇÃO - Perguntas aplicáveis apenas para as Resseguradoras e Seguradoras.
	MNIfsSEG-a. Indique os procedimentos adotados pela instituição com relação à sua política de (subscrição de) riscos com critérios socioambientais:
	MNIfsSEG-b. Indique a abrangência da política da instituição referente à (subscrição de) riscos com critérios socioambientais:
	MNIfsSEG-c. A instituição adota critérios de avaliação de riscos socioambientais no cálculo do rating e/ou spread e/ou prêmio de seguros nas operações contratadas por seus clientes?


